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Aos que hesitam

"Vocé diz:

Nossa causa vai mal,

A escuriddo aumenta. As for¢as diminuem.
Agora, depois que trabalhamos por tanto tempo
Estamos em situagdo pior que no inicio.

Mas o inimigo estd ai, mais forte do que nunca.
Sua forga parece ter crescido.

Ficou com a aparéncia de invencivel.

Mas nés cometemaos erros, ndo hd como negar.
Nosso nimero se reduz. Nossas palavras de ordem
Estdo em desordem. O inimigo

Distorceu muitas de nossas palavras

Até ficarem irreconheciveis.

Daquilo que dissemos o que agora € falso:

Tudo ou alguma coisa?

Com quem contamos ainda? Somos o que restou,
langados fora

Da corrente viva? Ficaremos para trds

Por  ninguém  compreendidos e a ninguém
compreendendo?

Precisamos de sorte?

Isto vocé pergunta. Ndo espere

Nenhuma respostas sendo a sua.”

parcial de poema de Bertolt Brecht
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Resumo

A dominagdo do capital, assim como suas acdes no sentido de controlar a
subjetividade operéria para garantir a acumulacdo capitalista, é o tema deste esforco de
pesquisa que parte da reestruturagfo produtiva em geral e da Gestdo da Qualidade Total em
particular, buscando demonstrar que a continua transformacio do modo de produgio
capitalista ndo apenas € uma forma do capital garantir seu dominio como também esta

impulsiona a que a classe trabalhadora atualize suas formas de luta.

Abstract

The domination of the capital as well as its actions towards controlling the working
subjectivity to guarantee the capitalist accumulation is the topic of this research that starts
at the productive re-structuring in general and the Total Quality Management in particular,
trying to demonstrate that the continuous transformation of the capitalist means of
production is not only a way for the capital to keep its domination but also a way of

encouraging the workforce to update its ways of struggling.



Introdugiio ..o Creststsssrebet et AR RS b e S e et b b 1
No plano das apar€nCias ...ttt 4

Um passo alem das aparéncias ... w11
Notas explicativas acerca do objeto e do metodo ..., 21
AEmpresa A ... SO O USSR PURRUO 23
AEmpresaB .. ... e e e e et e e b e e e 31
AEmpresaC ... et 36

1° Parte O dominio burgués N0 chA0-Ae-FADFICA ..ouvvvrerrersrsssressesesssssrssssssssassesssassassass 45
1 - A reproducdo do capital em QUESTED ..............ooviii e, 47
1.1 - Reflexdes acerca da Subjetividade Operaria ...............ccocooooviiiveiceiceeeee 52

1.2 - O desenvolvimento das RelagGes de Produgio’ Forgas Produtivas: a Contradicsio em Processo ... 57

2 - O modo de produgio capitalista e suas transformagGes técnico-organizacionais ............. 65
2.1 - As inovages técnico-organizacionais nas inddstrias quimicas no Brasil ................ 77

2.1.1 - As especificidades das Industrias de Processos ..o oo, 77
2.1.2-Oramoquimicono Brasil ... e, 86

2.2 - As inovagdes nas indastrias quimicas da Regifo de Campinas ............................ 93

2° Parte O dominio burgués extra muros fabris .........eeun.. srsenens 108
3 —Ideologia e Hegemonia: a Qualidade Total como expressdo deumaepoca 107

3.1 - A problemética da construgio da hegemonia ... SR b ¥
32-0s novos modelos de organizagio empresarzai e Quahdade Total ISR 123 |

4 - O movimento sindical frente as transformagdes do processo de trabalho ................... 133

4.1 - A classe operaria e sindicatos no Brasil ..., 147

- 4.2 - O movimento sindical no ramo das indistrias quimicas no Brasil......................... 158

5 - O movimento sindical dos Quimicos da Regido de Campinas frente a GQT ._............. 163

5.1 — A Gestdo da Qualidade Total e a Racionalidade Burguesa ................................... 166

5.2 — Os trabalhadores frente 4 Qualidade Total ..., 174
LonSIderacoes FINAILS ... ceereersesesssnsssssesseessssessssssersossrassssssesss 187
Referéncias BiBHOZIAICAS ..uvvvveciuermeniinnsnsesisiseiisiiesssseissesessesesssssessenesanssassesasassonsnsssesaes 191

BIbHografia .. ..o e, 191
Outras fontes de PeSQUISA ... e, 199



Introdugao

As transformagdes ocorridas no universo produtivo nas dltimas décadas tém sido
amplamente debatidas por muitos estudiosos, em varias partes do mundo. A chamada Terceira
Revolugdo Industrial provocou, sem davida nenhuma, profundas transformagdes nas relacdes de
produc@io baseadas nos processos automatizados e nas novas tecnologias de informacdo. A
redugdo do contigente operario concentrado nas fabricas, o crescimento do setor de servigos, ©
desaparecimento de antigos oficios e o aparecimento de outros, entre outras, sio algumas das
conseqiiéncias mais visiveis.

Ao longo dos anos 90 predominou a sensagdo de que a histéria havia chegado ao fim. As
classes trabalhadoras no restava nenhuma chance de luta. Com a queda do Muro de Berlim € o
“fim” das experiéncias reais do comunismo proclamou-se também o fim da historia, o fim do
trabalho, o fim das possibilidades de emancipagdo das classes trabalhadoras ou simplesmente o
fim da luta de classes.

Nas fabricas, nos bancos e na maioria dos processo produtivos, o aparecimento de novas
tecnologias de informagdo transforma as relagdes de produgio e possibilita uma drastica redugio
nos niveis hierarquicos. A transferéncia, por parte do capital, das atividades de supervisio e
controle aos processos informatizados desperta nos trabalhadores a sensagdo de que agora, sem a
presenca fisica do supervisor, ‘participam’ das decisdes. Tudo se apresenta como um grande
consenso. Trata-se da década da participacdo. A ordem é participar.

Busca-se, através da contratagdo de jovens trabalhadores, que ainda ndo possuem uma



“cultura técnica”, uma memoria das lutas operarias e, menos ainda, uma pratica sindical
sistematizada, a negociagdo de contratos flexiveis pelos quais as empresas tém liberdade em
relagdo ao posicionamento dos trabalhadores em seu interior. Espera-se que todos trabalhem
juntos, que “cooperem” entre si. O trabalho em equipe contribui para que responsabilidades
anteriormente atribuidas as geréncias sejam distribuidas aos operéarios. Tem-se um deslocamento
dos “focos” de poder dos trabalhadores de produgio para os de manuten¢io. As categorias
funcionais ficam reduzidas a apenas algumas profissGes chaves, que no caso de indastrias
automatizadas, na maioria da vezes, se reduz & mecnica e a eletronica. (SHAIKEN, 1990)

Neste processo, verifica-se também uma nova relagdo das empresas com os sindicatos. A
estes ficou reduzida a tarefa pela luta salarial e a minima participagio na organizacio do processo
imediato de producdo. A flexibilizacdo dos contratos vem sendo negociada e, cada vez mais, sem
a presen¢a dos sindicatos. A composi¢o técnica e politica da classe trabalhadora vem sendo
transformada.

Fala-se em revolug¢do do pensamento administrativo, em valorizac3o do saber operario,
em complexificago de tarefas, em educagdo do trabalhador e principalmente em “participac@o” e
“colaboraggo”. Esta década € marcada pela busca do consenso e a aparente dissolucdo dos
conflitos/ antagonismos presentes no interior dos processos produtivos no periodo em que
predominou o modo de regulacio fordista.

Diante desse grande apelo & participagio, que foi possivel apenas com a proclamagio —
necessaria para a restauragéo do dominio do capital - do fim das possibilidades de luta das classes
trabathadoras, varias questdes nos intrigaram. Que fim levou a luta de classes? Qual o real

significado desta idéia de participaco tdo presente na década de 907



Tendo estas inquieta¢des como ponto de partida, iniciamos ha alguns anos, um trabalho de
investigacdo que buscou, através das experiéncias vivenciadas por trabalhadores de indistrias
quimicas, compreender qual era a esséncia de tais transformagdes. Para podermos elucidar
melhor nossas questdes elegemos a Gestdo da Qualidade Total (GQT) como nosso principal
objeto uma vez que através dela a ideologia da participagio se disseminou com muita facilidade.
De que maneira isso ocorre? O que mudou de fato nas relagdes de classes? Serd que podemos
realmente falar em consenso/ consentimento? Nosso principal objetivo €, portanto, analisar a
atualiza¢o das formas de dominio classista através da visivel tentativa de “imposi¢io” de uma
nova subjetividade/identidade operaria, que visa buscar o “consentimento”, expressa pelas novas
formas de organizagdio empresarial em geral, e pela GQT em particular.

A chamada Reestruturagio Produtiva em curso nas industrias quimicas assumiu as mais
variadas formas. Do ponto de vista tecnologico, a introdugdo da automagio microeletrdnica,
atraveés dos Sistemas Digitais de Controle Distribuido (SDCD), permitiu que parte do controle
humano do processo fosse substituido por um painel que centraliza as informag¢des permitindo
que, da sala de controle, um operador seja capaz de controlar simultaneamente varias maquinas,
volume de produgdo, temperatura, pressdo, etc. Do ponto de vista gerencial, ou organizacional, 2
introdugdo do sistema Just-in-time/Kanban, do Controle Estatistico de Processo, da Gestdo da
Qualidade Total, assim como das mudangas no Jay-out das plantas, a introdugio das “células de
produgdo”, a redugdo dos niveis hierarquicos e a terceirizagdo (principalmente no setores de
manutencao), foram responsaveis por uma forte redugio do nivel de emprego e pela busca de
envolvimento, da participacdo, dos trabathadores para a reducio dos custos e aumento da

produtividade. O que tais transformagdes significam?



No plano das aparéncias

Pensamos que, se nosso objetivo primeiro € analisar a “Gestdo da Qualidade Total”
(GQT) como expressdo atualizada do dominio burgués, nada melhor do que comecar
esclarecendo aos leitores o que € “qualidade total”, qual a diferenga de gestio de qualidade e
certificagdes e como a qualidade total chega ao Brasil. Dizendo de outro modo, como ela aparece
a0s nossos olhos.

E enorme o niimero de obras publicadas em todo o mundo sobre qualidade total, gestio da
qualidade, certificagBes, etc. Este tema se apresenta, desde o final dos anos 80, como sendo
imprescindivel para qualquer empresario ou trabalhador, seja na indGstria, comércio ou servigos.
Verdadeiros manuais de como implantar a gestio de qualidade ou as certificagdes prometem, em
um periodo de crise do capitalismo ao nivel mundial, verdadeiros milagres. A qualidade total é
apresentada como sendo a grande saida para as empresas nesse momento. Todos devem exigir
qualidade, buscar qualidade, melhorar sempre, inovar. Essas sio palavras de ordem nos dias
atuats. O que sera que isso representa?

Diante da necessidade do capital reduzir custos de produgdo em tempos de crise, a GQT
surge como uma possibilidade de eliminar os produtos com defeitos ou o tempo gasto em re-
trabalho. Sendo assim, um conjunto de normas (a série ISO 9000) é desenvolvido a fim de evitar
tais defeitos e reparos, ou seja, a fim de evitar os produtos ndo-conformes’. Além disso, tais

procedimentos servem também como uma forma de regulamentar a concorréncia inter-capitalista

! Produtos que nio estdo em conformidade com as exigéncias das normas.



uma vez que pretendem criar uma rede de fornecedores e clientes.
Do ponto de vista técnico, as normas da série 1SO 9000 estio divididas da seguinte
maneira {conforme Tabela 1):

Tabela 1 — Clausulas das Séries ISO 9001, 9002 e 9003

CLAUSULAS 1ISQ 9001 IS0 9002 ISO 9003
Responsabilidade da Administracdo 4.1 4.1 4.1
Sistema da qualidade 42 4.2 4.2
Analise critica de contrato 43 4.3 43
Controle de projeto 4.4 n/a* n/a
Controle de documentos e de dados 4.5 4.5 4.5
Aquisicio 4.6 4.6 n/a
Controle de produto fornecido pelo cliente 4.7 4.7 4.7
Identificacdo e rastreabilidade de produto 438 4.8 4.8
Controle de processo 49 49 n/a
Inspecdo e ensaios 410 410 4.10
Controle de equipamentos de inspegéo, medi¢io e ensaios 411 411 4.11
Situagio de inspecdo e ensaios 4.12 412 4.12
Controle de produto ndo conforme 413 413 4.13
Acdo corretiva e acdo preventiva 414 4.14 4.14
Manuseio, armazenamento, embalagem, preservacdo e entrega  4.15 415 415
Controle de registro da qualidade 4.16 416 416
Auditorias internas da qualidade 417 417 417
Trelnamento 418 4,18 4.18
Servigos associados 419 4.19 n/a
Técnicas estatisticas 4.20 4.20 4.20

Observacio: * norma ausente nesta série.
Fonte: MORET, P. A ISO 9000... e depois? Rio de Janeiro, Imagem, 1996. p. 05.

a) ISO 9001 -~ Modelo para garantia da qualidade em projetos/desenvolvimento,
produgdo, instalagdo e assisténcia técnica, composto por vinte normas que visam garantir a
conformidade durante todos os estigios da produgio, desde o desenvolvimento até a assisténcia
técnica.

b) ISO 9002 — Modelo para a garantia da qualidade em producio e instalagdo, composto

por dezenove normas que visam garantir a conformidade apenas nos processos de producio e



instalagdo.

c) ISO 9003 - Modelo para a garantia da qualidade em inspe¢do e ensaios finais,
composto de dezesseis normas que visam garantir a conformidade apenas na inspe¢do e nos
ensaios finais.

d) ISO 9004 — Gestdo da qualidade e elementos do sistema de qualidade, composto pelas
diretrizes gerais da série ISO2000.

Esta série foi desenvolvida pela International Organization for Standardization — ISO
(Organizagdo Internacional de Normalizago), que é composta por representantes de 91 paises,
cada um representado por um organismo de normas e tem como objetivo promover o
desenvolvimento de normas, testes e certificacdo.

Sendo a série ISO 9000 um conjunto de normas para a certificacio de qualidade®, ¢
necessario que cada empresa ou Orgdo prestador de servigos desenvolva seu sistema de

qualidade® e consequentemente a Gestéio da Qualidade Total (GQT).

“A GQT € uma abordagem para melhorar a competitividade, a eficcia e a
flexibilidade de toda uma organizagio. E essencialmente uma maneira de
planejar, organizar ¢ compreender cada atividade, e depende de cada
individuo em cada nivel”. (OAKLAND, 1994:32)

A preocupagdo com a qualidade acentuou-se no momento em que o aumento da capacidade

* Entende-s¢ por qualidade “a totalidade das peculiaridades ¢ das caracteristicas de um produto ou servigo
relacionadas com a capacidade de satisfazer as necessidades declaradas ou implicitas.” Conforme série 1SO 8402
(HUTCHINS, 1994: 2)

* Por sistema de qualidade entende-se “a estrutura, as responsabilidades, os procedimentos, os processos e os
recursos da organizacdo, necessirios para implementar a gestdo de qualidade. (HUTCHINS 1994 2)



produtiva permitiu a produgio em grandes quantidades. Assim, tais preocupagdes surgem em
resposta ao dilema da qualidade versus quantidade, uma vez que o artesio desapareceu do
processo produtivo, dando lugar & maquina, que agora produz centenas de vezes mais, porém sem
garantir a observincia de defeitos, o que ocorria antes pelas mios e olhos do artesdo. (BARROSO,
1996)

Assim, a existéncia de um custo ligado & n3o qualidade dos produtos, expresso pelos altos
indices de produtos e matéria-prima desperdigados e pelo re-trabalho (reparos, consertos,
reaproveitamentos), contribuiu para que, ja no final dos anos 60, as empresas criassem as
primeiras técnicas de controle de qualidade, buscando simplesmente a eliminagio dos produtos
defeituosos, ou ndo-conformes. Essa primeira forma que assumiu o controle de qualidade estava
relacionada apenas ao final do ciclo produtivo e consistia na simples selegio/separacdo dos
produtos conformes e ndo conformes. Essa técnica apenas criou novos postos no final do ciclo
produtivo ndo representando uma alteracio na divis3o do trabalho na empresa.

No final dos anos 70, face as novas formas de concorréncia inter-capitalista ¢ os novos
padrdes de consumo, o capital buscou cada vez mais a redugdo de custos através de um segundo
conjunto de técnicas de controle de qualidade que, mais do que separar produtos com defeitos,
buscou, de alguma forma, encontrar e eliminar as possiveis causas de tais defeitos. Essas técnicas
diminuiram a porcentagem de produtos com defeitos no final do processo, mas ndo significaram a
reducgdo de custos da producio.

Na década de 80, a qualidade apareceu como a capacidade de fazer face 4 demanda por
produtos diferenciados. Uma modificagio geral na forma da concorréncia contribuiu para que a

qualidade passasse a ser central para a competitividade e ja nio dissesse respeito apenas a



satisfacdo de uma norma siandard pré estabelecida mas como a capacidade de satisfazer
demandas diferenciadas e que mudam rapidamente. Devemos frisar que esta forma que assumiu a
qualidade ndo substituiu a primeira, mas acrescentou-se a ela. Um terceiro conjunto de técnicas
apresentou-se sob a forma da “Qualidade Total”. Este colocou em questio nio apenas a divisio
do trabalho entre concepgo, programagdo execucdo e controle, como também a divisio
funcional da empresa. Vemos portanto uma certa tendéncia a horizontalizagio da empresa na
medida em que as atividades comunicacionais passaram a ser de extrema importincia uma vez
que a qualidade passou a ser de responsabilidade de todos os trabalhadores envolvidos no
processo.

A “Gestdo da Qualidade Total”, dessa maneira, tornou-se uma responsabilidade do nivel
estratégico da empresa com a administragdo voltada ao envolvimento dos empregados e
fornecedores e ao atendimento das necessidades do cliente. Neste sentido, nota-se, a partir da
qualidade total, uma transformacio das organizag@es tradicionais visto que a responsabilidade da
qualidade ndo foi atribuida apenas aos departamentos de “controle”, mas sim distribuida a todos
os trabalhadores que participam do processo produtivo.

Um dos conceitos mais discutidos e divulgados nesse momento de transformacdes
empresariais € a propria idéia de “qualidade”. Se num primeiro momento era considerado de
qualidade o produto que ndo apresentasse defeitos, com durabilidade, feito com boa matéria-
prima, agora o produto de qualidade ¢ aquele que vem garantir a satisfagio do “cliente” e, nesse
sentido, todos os participantes do processo devem ser responsaveis pela qualidade, passando esta
a ndo ser de exclusividade dos departamentos de controle e, por esta razio, a qualidade passa ter a

denominagdo “qualidade total”, ou seja, “total” porque deve ocorrer ao longo de todo o processo,



na totalidade do processo.

O desenvolvimento do conceito de “cliente” é também fundamental para compreendermos
tais transformagdes. Entende-se que “o cliente € quem julga tudo 0 que somos.” Para além do
“cliente externo” (fornecedores e compradores) desenvolve-se outro conceito de fundamental
importdncia: o de “cliente interno”, ou seja, cada funcionario ¢ cliente do proximo funcionario na
cadeia produtiva. Pretende-se assim, criar um clima harmonioso entre os elos da produgdo. Neste
sentido o conceito de “cliente interno™ advoga a eliminagio dos conflitos no interior do processo
de producio imediata.

A GQT chegou ao Brasil principalmente através das empresas multi ou transnacionais, no
inicio dos anos 90, apds a abertura do mercado a produtos que até entdo eram protegidos pelo
governo brasileiro. Nesse momento o apelo a competitividade tornou-se evidente e com ele a
qualidade ficou cada vez mais evidenciada.

Diante desse fato, a entidade “mercado” aparece como possuidora de vontades que obriga
os empresarios tomarem determinadas decisdes e adotarem a GQT. As falas no sentido de que as
certificagdes sdo imprescindiveis para que os produtos possam concorrer no mercado perpassam
todos niveis hierarquicos nas empresas: dos operarios aos diretores. Aos primeiros € dito que se
ndo forem certificados os produtos nio poderdo ser comercializados, as empresas irdo a faléncia
e, portanto, ndo havera mais empregos. Todos devem colaborar. O processo produtivo passa por
uma série de reformulagbes para que seja possivel a certificagio, exigindo assim novas
competéncias técnicas, novas atividades, novos conhecimentos ou, simplesmente, nova
configurag@o do processo produtivo.

Como podemos verificar na Tabela [ (ver p. 5), as exigéncias de controle para a
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certificagio de qualidade abrange a totalidade do processo — conforme a série adotada pela
empresa — ¢ exige uma grande quantidade de documentos e auditorias para o registro dos
procedimentos e a verificacdo de n3o-conformidades.

Este fato se torna ainda mais evidente quanto nos deparamos com o sofisticado modelo de
gerenciamento necessario para a implantagio das certificagdes. Uma vez que os procedimentos
exigidos pelas normas de qualidade devem ser realizados pelo conjunto de trabalhadores da
empresa, a participagio de todos torna-se necessaria. E exatamente com o objetivo de solucionar
este problema que se desenvolve a Gestdo da Qualidade Total (GQT).

Podemos dessa forma concluir que, para além de regulamentagdes econdmicas, a “Gestio
da Qualidade Total” € também uma forma de regulamentagdo social. Do ponto de vista
econdémico a qualidade se apresenta como um conjunto de normas standard a fim de
regulamentar a concorréncia inter-capitalista visando atender demandas “globais™.

Mas além disso — e 0 que € para nds fundamental — a “qualidade’ representa também uma
forma de regulamentagdo das relagSes sociais. Representando hoje em dia um conjunto de
prescrigdes do trabalho, a “qualidade total” coloca em causa niio apenas a divisido do trabalho
entre concepgdo, programacdo, execugdo e controle, como também a divisio funcional da
empresa. Nota-se uma tendéncia & horizontaliza¢3o dos circuitos de informagdes, além de outros
movimentos chamados hoje de “nova cultura da empresa™.

Pensada desta maneira poderiamos questionar: ndo seria a gestio da “qualidade total”* uma

* E importante aqui esclarecermos que, ao contrario do que € expresso pelo senso comum, as certificagdes do tipo
ISO 9000, ISO 14000, etc. sio apenas parte de um conmjunto de novas formas de organizacio empresarial
denominado hoje por Gestdo da Qualidade Total. Tal forma de gestdo se apresenta como sendo um processo de
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nova forma de buscar o “consentimento” operario que as classes dominantes encontraram para

impor seu dominio sobre as classes subalternas?

Um passo além das aparéncias

Feitas tais reflexdes, pensamos que, ao analisarmos a GQT, ndo devemos nos ater apenas
as andlises economicistas que tomam o processo de reestruturagdio produtiva apenas como um
conjunto de inovagdes no 4mbito da produgio imediata mas, ao contrario, devemos considera-lo
como uma forma de atualizagio do dominio classista, como um “momento de atualizacdo dos
movimentos das estruturas”. Houve um momento, o da expansio do fordismo, de predominincia
da forma de dominagio econdmica; no periodo de expansio do Estado de bem estar social
(welfare state), se verificou a predominincia da forma de dominagdo politica e podemos
considerar a hipétese de que no momento atual, através do “discurso da qualidade”, esteja
ocorrendo uma radicaliza¢@io das estruturas de dominagio ideologica.

Uma vez que se considera a “qualidade™ a satisfagfio das necessidades dos clientes, vemos
o processo de circulagdo colocado no centro dos interesses da classe dominante, obscurecendo,
por assim dizer, as rela¢des antagdnicas engendradas na esfera da produgio capitalista. SADER
(1993) nos chama a atengdo para o fato de que a circulacdo é o lugar por exceléncia da liberdade

e da igualdade. A troca ¢ o verdadeiro paraiso dos direitos dos homens, onde a liberdade e a

certificagdo mas, mais do que isso — ¢ aprofundaremos isso em capitulo posterior ~ ¢ mais uma das formas de
controle da classe trabathadora.
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igualdade entre eles ¢ garantida juridicamente através dos contratos. Os homens sio
transformados em cidaddos e as relagdes entre eles fetichizadas através das relagdes juridicas.
Centrar a analise do presente momento ¢ a busca das solug@es para a “crise” no campo da troca ¢
pois permanecer no terreno das ideologias, deixando de lado o elemento fundamental: a praxis
humana.

Transformando o mercado em “entidade” representativa dos interesses coletivos que
unifica dominantes ¢ dominados, possuidora de vontades e de vida propria, a classe dominante
busca assim recompor ¢ seu dominio. Assumindo variadas formas, o discurso ideologico da
classe dominante cumpre o papel de obscurecer a atual conjuntura da luta de classes e, a nosso
ver, a Gestdo da Qualidade Total, bem como as mais variadas transformagdes por que passa o
universo produtivo, sdo apenas as bases materiais sobre as quais € possivel a imposi¢do do ideal
da classe dominante. Classe ¢ ideologia s&o substituidos pelo mercado, o que significa dizer que o
que nos unifica € o mercado. Esta criado, assim, um novo personagem para 0 qual nio existe
mais a luta de classes.

Este processo torna-se necessario uma vez que se acirram os antagonismos classistas na
conjuntura dos pos segunda guerra, o que provoca uma queda tendencial da taxa de lucros, de
variagdes nos niveis de produtividade, de endividamento internacional ¢ de emprego. Estamos
portanto diante de um periodo de crise orgnica do capital que se explicita pela incapacidade da
classe dominante de manter o consentimento e a legitimago da ordem burguesa.

Como resposta a crise orgénica sdo impulsionadas transforma¢des no ambito econdmico,
via reestruturagdo produtiva e, como ndo poderia deixar de ser, no dmbito da politica, através

reestruturagio do Estado impulsionada pelo neo-liberalismo.
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Inserida nesse contexto de imposi¢io da legitimidade burguesa, a GQT busca claramente
uma mudanca na mentalidade na tentativa de se obter 0 comprometimento de todos os envolvidos
no processo produtivo, visando o atendimento, ou satisfagdo do “clienfe”. O mais importante €
uma atitude mental baseada no orgulho do proprio trabatho e do trabalho em grupo que requer
total comprometimento da administragdo e que deve ser estendido & todos os empregados, em
todos os niveis, em todos os departamentos. (OAKLAND, 1994: 34)

Fala-se em mudanga de “cultura” no sentido da realizacdo de objetivos comuns. Associa-
s¢ o desempenho de uma organizagio & sua capacidade de garantir o empenho de cada
trabalhador na busca desses objetivos. Todos devem ser responsaveis por suas proprias agdes, por
seu desempenho, para se atingir a “qualidade™.

A educagio dos trabalhadores visando essa “nova” forma de pensar a produgiio € a
cooperacdo destes para tal processo, passa a ser fundamental. Para ISHIKAWA (1993), por
exemplo, o papel do controle de qualidade € conseguir que as pessoas déem o melhor de si ¢ por

isso a educacfio desempenha um papel central.

“(...) tornou-se claro que nd3o poderiamos fazer produtos com boa
qualidade apenas educando bem os adminisiradores e engenheiros.
Precisavamos da cooperagdio integral dos trabalhadores na linha de

montagem, que realmente fabricavam os produtos.” (ISHIKAWA, 1993:
143)

Vemos entdo que existe a busca pela cooperagdo da classe trabalhadora para o processo
produtivo e esta se expressa fundamentalmente pelos processos de complexificaciio da atividade

de trabalho, pelo trabalho em equipe, pelos circulos de controle de qualidade, pela flexibilizagio
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do trabalho, entre outros.

Para darmos um passo além das aparéncias. A partir das descrigdes acima, fica evidente
que estas novas formas de gestdo nfio sdo simplesmente um conjunto de regras de organizacio do
processo produtivo, nem tampouco fruto de exigéncias técnicas. O capital, ao trabalhar com a
idéia de ciclo fornecedor/cliente, coloca no mesmo patamar donos de capital, fornecedores
externos, operarios e clientes, visando obscurecer qualquer possibilidade de contraposigio/
antagonismo.

Sabemos que o agenciamento da subjetividade operdria pelo capital ¢ fundamental para
que o capital mantenha seu dominio e que isso se faz, entre outras formas, via revolucionarizagio
técnica ou organizacional do processo de trabalho, mas o que pretendemos discutir nesse
momento de nossa andlise € a seguinte questdio: é possivel a apropriagio, pelo capital, da
subjetividade operana e a imposicdo de uma nova racionalidade a classe trabalhadora?

Se por um lado € necessario que o capital agencie a subjetividade operdria para manter
seu dominio, por outro, isso ndo significa que o capital se apropria dessa subjetividade, menos
ainda que ele seja capaz de apagar a memoria das lutas operarias. As experiéncias da classe
operaria, sua luta e, fundamentalmente, suas formas de resisténcia ndo poderfio ser apagadas pelo
capital, nem tampouco eliminadas.

DIAS (1997), ao tecer consideragdes acerca do processo genericamente conhecido por
reestruturacdo produtiva, afirma que este apesar de “aparecer” apenas como uma revolugdo
cientifico-tecnologica, que prega a desutilizagdo da forga de trabalho, €, nada mais nada menos,
que mais uma resposta do capital as suas crises. Sendo assim, o momento atual ~ chamado de TII

Revolugdo Industrial - significa ndo apenas um periodo de modificacBes econdémicas, mas
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também do aparato estatal que lhe da coeréncia. Exige-se uma modificagio das regras da
sociabilidade capitalista para fazer frente a tendéncia decrescente da taxa de lucro, além do
apagamento/ desconstrucéio da racionalidade da classe subalterna.

O ocultamento da dominacfo politica (através da nogdo de cidadania) e a aparéneia de
liberdade individual sdo necessidades objetivas para a construgfio da racionalidade capitalista.

No campo da politica todos se tornam cidad3os, portanto, a desigualdade entre operarios e
capitalistas desaparece. No campo econdmico a racionalidade capitalista apresenta outro fetiche:
operarios e capitalistas “necessitam” uns dos outros.

Esse constante movimento no sentido de sempre impor a racionalidade da classe
dominante €, em certa medida, garantido pelo Estado Liberal. Este atua como garantidor das
politicas de acumulagdio e reproducdic da burguesia procurando impedir os movimentos da
sociedade contrarios a sua racionalidade. Sem a criagio dessa institucionalidade o capitalismo
ndo seria possivel.

Na medida em que o Estado se apresenta como garantidor da hegemonia, ele ndo pode ser
monolitico, o Estado capitalista toma varias formas quantas forem necessarias para se manter.

Utilizaremos, como exemplo histérico, as transformagdes que ocorreram do ponto de vista
da racionalidade burguesa a partir do “americanismo/ fordismo™. Sem davida, como nos mostra
GRAMSCI (1968), o americanismo foi a ideologia constituidora de uma nova sociabilidade, que
combinou consenso e repressdo e materializou um novo modo de vida constituido de um novo
tipo humano, correspondente ao novo tipo de trabalho e de processo produtivo. Ou seja, a criagdo
de um novo nexo psico-fisico. Um processo de gestagio de uma nova classe trabalhadora e de

uma nova cultura. Foi o momento privilegiado da criag@o de um novo trabalhador para o capital e



16

de atualizagdo das estruturas de dominagdo capitalistas.

Poderiamos ainda citar outros momentos em que transformacdes na racionalidade da
classe dominante foram necessarias para a manutengio de sua hegemonia, como o aparecimento
do Estado de Bem Estar Social, o tipico Estado provedor de politicas sociais, que apareceu na
Europa como politica de contra tendéncia.

“F, necessdrio ganhar coragdes e mentes”. Por esta razio se faz necessario (ao capital)
afirmar o fim da historia ou da possibilidade de realizagio da racionalidade socialista. Os
neoliberais, ao afirmarem o fim do trabalho em razio do desenvolvimento técnico, buscam
apagar os antagonismos de classes, na medida em que se apresenta a tecnologia como forca
produtiva por exceléncia, ou como novo sujeito historico. Neste sentido, vemos surgir a parceria
como constituidora da “nova” relagido Capital-trabalho, além do mito do trabathador polivalente,
auténomo e criativo. E bom frisar que se trata de uma autonomia para o capital e nd3o para o
trabalho.

Sindicatos, partidos e movimentos sociais s3o apresentados pelo capital como
desnecessarios, ou até como empecithos ao desenvolvimento. O Estado ¢ agora apontado como o
responsavel pela crise. Prega-se o Estado minimo, a flexibilizagio das relagdes de trabalho
através da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas via expulsio do trabalho vivo dos ordenamentos

juridicos, etc. Podemos dizer que

“(...) o momento atual ¢ o da passivizagio da ordem: a expansio do
capital requer e exige uma plena cidadania, ainda que formal. Trata-se da
quebra dos direitos sociais como base da acumulacdo e da velha/nova

cidadania burguesa. O “novo’ como matriz da reconstru¢io e permanéncia
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do “velho’.” (DIAS, 1997: 15)

Isto se torna evidente a partir da auto proclamagfio do capitalismo como grande vitorioso,
aparéncia necessaria para a negaco da possibilidade da racionalidade socialista. O capitalismo se
apresenta como a historia natural da humanidade contra a qual ndo se pode lutar.

Nesse momento tudo se passa como se o capitalismo ndo tivesse mais que enfrentar
antagonismo algum. Nega-se o passado. Busca-se flexibilizagio das ideologias, mas ndo sfo
garantidas condigdes minimas de sobrevivéncia, Com o neoliberalismo, o capitalismo busca a
redefini¢do das relagbes classistas via expropriagdo da identidade da classe operdria. (DIAS,
1997)

Gostarlamos de frisar que concordamos apenas em parte com as teses apresentadas por
DIAS acerca do atual processo de reestruturagéo produtiva. Pensamos que as transformagdes que
vém ocorrendo no interior do processo produtivo visam recompor o dominio burgués através de
uma intervengdo sistematica no “modo de vida”. Da mesma forma que o “americanismo” tinha a
necessidade de elaborar um novo tipo humano, também, as novas formas de gestio
(principalmente a Gestdo da Qualidade Total), exigem um novo trabalhador: mais dinimico,
lider e empreendedor. Novos requisitos técnicos e culturais séo introjetados no seio do operariado
a fim de que a classe dominante estenda e eternize seu dominio sobre a classe subalterna.

Entretanto, DIAS afirma que

“Todo esse quadro [de crise] levou e tem levado a que os movimentos
partidario, sindical e popular de esquerda, acabem por considerar,
despolitizadamente, que fora do capitalismo nio ha solucgio, perdendo

assim, e isso € decisivo, suas referéncias classistas condenando-se a vagar
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nas procelas do mar aberto, sem norte, sob o horizonte neoliberal. Mais
do que a perda das referéncias, criou-se o vazio das experiéncias.” (DIAS,
1997: 112)

Ora, se acreditamos na possibilidade de que o capital apague, neutralize por completo, as
experiéncias e anseios proprios da classe trabalhadora, estaremos, nds mesmos, proclamando o
fim da luta de classes.

Que o processo de reestruturacio produtiva significa uma resposta do capital para sua
crise € que, ao cnar técnicas de gestdo que convocam os trabalhadores a se associarem ao capital
- como, por exemplo a Gestdo de Qualidade Total — a “vestirem a camisa da empresa”, a classe
dominante busca atualizar sua racionalidade técnica e, portanto, suas formas de dominio classista,
parece que concordamos. Entretanto, para sermos coerentes nio podemos concordar com a
hipotese de que esse processo acontece sem resisténcias e venha a ser vitorioso.

O enfrentamento entre trabalho e capital, proprio do modo de produciio capitalista ndo
deixa de existir apenas porque o capital cria novas formas de agenciamento da subjetividade
operaria ou novas formas de racionalidade.

A busca da “colaboragdo”, a “nova cultura da empresa”, a “democratizacio das
informagBes”, parece ser apenas uma das faces da atual fase em que se encontra o
desenvolvimento das relagdes de produgio.

A outra face, nos aponta para organiza¢des empresariais tdo despéticas quanto ao longo
do periodo da expansdo das organizagSes taylor-fordianas, nas quais os trabalhadores sdo
submetidos &s imposi¢des do capital, as mas condigdes de trabalho, 4 desnecessaria exposicdo ao

risco, as doengas ocupacionais e até a morte no local de trabalho.



19

Esta outra face tornou-se evidente para nds durante o periodo em que visitamos as
empresas a fim de colher os dados de nossa pesquisa. Pudemos verificar que o sindicalismo nfo
se calou durante todo o processo de reestruturagdo produtiva. Os trabalhadores, oprimidos pela
ameaca do desemprego — arma muito bem manipulada pelo capital — buscaram novas formas de
organizag@o politica e resistiram.

A GQT aparece sim como uma forma de buscar o consenso no interior do processo de
trabalho, como mais um meio através do qual o capital aprimora as formas de controle do
trabalho operario, e mais do que isso, como a tinica forma da empresa se manter no mercado por
imposi¢Ses € disputas por poder ao nivel internacional mas, mesmo que de forma muito sutil, os
trabalhadores nfo ficam impassiveis.

O embate entre racionalidades antagdnicas esta sempre presente na ordem do capital, o
que significa dizer que, mesmo através das constantes transformagdes impostas pelo capital ao
processo produtivo, ora atraves de inovagdes técnicas (via imposicdo de novas tecnologias), ora
através de inovagdes organizacionais (via imposi¢cio de novos modelos de gestdio), este ndo
consegue total eliminagio dos conflitos.

Se o capital recria formas para impor seu dominio, veremos que os trabalhadores
também recriam as formas de resisténcia e de organizagdio politica. Se por um lado a
racionalidade capitalista se torna visivel através de todas as formas concretas que assume a
chamada “reestruturag@o produtiva” impondo a revolucionarizagio constante das relagSes de
produciio e das forgas produtivas, no dmbito da produgio imediata, e com ela a reforma do
Estado, na esfera da politica, por outro lado, percebemos todo um investimento pratico das

classes trabalhadoras que expressa uma outra racionalidade trazendo consigo 2 memoria das lutas
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operarias, bem como aquela da diversidade qualitativa de sua pauta politica e de sua agenda de
negociagdes.

Esta diversidade nos revela como a classe operaria se constroi como sujeito histérico. Nao
se trata de afirmar a unicidade de uma racionalidade trabalhadora, mas sim a sua fragmentag3o.
Na atual conjuntura, 0 que podemos perceber através da analise concreta que realizamos, € que
essa diversidade qualitativa nos revela um sujeito que se recompdem de forma mais humanizada
e, para além de suas reivindicagdes salariais, reivindica também, nesse momento, questdes éticas,
de cidadania, de género, entre outras.

Néo podemos reduzir nossas analises do movimento sindical brasileiro ao fato de que as
centrais sindicais agora lutam pelo emprego, e por conseguinte, estarfiam do lado do capital. O
recuo ao campo econdmico corporativo nio implica necessariamente no abandono da
racionalidade da classe trabalhadora e na adogio, automaticamente, da racionalidade burguesa.
Se assim fosse a historia teria mesmo chegado ao fim. Ao contrério, o que pretendemos ressaltar
¢ exatamente o fato de que se trata de um constante embate de racionalidades.

Mesmo premidos pela violéncia imposta pelo patronato, através do desemprego, da
desagregacdo dos trabalhadores fabris, da quebra de direitos, da precarizagdo das relagdes de
trabalho, o que se constitui em forte poder de coergio do capital sobre o trabalho, os
trabalbadores ndo apenas mantém, mas buscam recompor seus espacos ¢ modos proprios de
resisténcia,

Estas sao, em sintese, as questdes que trataremos nos capitulos que se seguem.
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Notas explicativas acerca do objeto e do método

E sob a perspectiva critica que propomos um estudo das transformagdes que ocorrem no
interior do processo produtivo nas industrias quimicas, na década de 90. Neste sentido tomaremos
como objeto especifico de pesquisa a Gestfio Qualidade Total, a fim de pensa-la como forma de
individualizagdo histérica da racionalidade burguesa que tenta impor-se como expressio de uma
época. Para tanto, propomos trabathar as falas dos empresarios do setor quimico, expressa através
de suas associagdes e entidades representativas, bem como a fala dos trabalhadores através dos
seus sindicatos, enfatizando o momento politico ndo restringindo a analise ao processo de
producdo imediata.

O que nos interessard, portanto, serdo os debates, propostas e soluges apontadas pelas
diversas forgas em presenga no que diz respeito a4 essa nova forma de gestdo que surge nas
industrias quimicas da Regifo de Campinas.’

A escolha deste setor produtivo e da regifio de Campinas ndo fizemos arbitrariamente,
Considerando que o processo produtivo na industria de processos continuos possui caracteristicas
bastante diferenciadas em relagdo a outros tipos de inddstrias, tanto no que diz respeito i

aplicagio de tecnologias, como a alta qualificagéio dos trabalhadores e a organizagio do espago

* Sfio 15 Regides Administrativas no Estado de S3o Paulo. A Regido Administrativa de Campinas é composta por 83
municipios ¢ esta subdividida em 07 regifes menores denominadas: Regido de Governo de Braganga, Regido de
Governo de Campinas, Regido de Governo de Jundiai, Regido de Governo de Limeira, Regido de Governo de
Piracicaba, Regido de Governc de Rio Clare ¢ Regido de Governo de 3dc Jodo da Boa Vista. Consideraremos
apenas a Regido de Governo de Campinas, segundo a divisfo administrativa feita pelo Governo do Estado de Sido
Paulo. Esta regido ¢ composta pelos seguintes municipios: Americana, Arthur Nogueira, Campinas, Cosmépolis,
Indaiatuba, Itapira, Jaguariina, Mogi-Guagu, Mogi-Mirim, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa
Barbara D’Oeste, Santo Antonio da Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo
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produtivo em forma de “sitio”, vemos que, com o desenvolvimento deste tipo de industria, se
vém modificadas as relagcdes de producdio que passam a contribuir fundamentalmente com a
precarizagdo do trabalho — principalmente na forma da subcontratacio -, fato este que tende a se
universalizar.

Em relagdo 4 escolha da Regido de Campinas, podemos dizer que, consideramos esta uma
regido representativa das transformagdes em curso uma vez que ali estdo localizadas industrias
com alto nivel de desenvolvimento tecnologico e organizacional, além de alto indice de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, o que acaba por colocar tais empresas em uma
posi¢do de dirigentes em relagdo as demais empresas do mesmo setor produtivo. Ao definirem
novas politicas organizaciénais, sob o discurso da “necessidade” do mercado, estas industrias
tendem a direcionar as inovagdes em todo o setor produtivo.

Como ¢ de conhecimento de muitos pesquisadores, a realizagdo de pesquisas em empresas
e sindicatos constitui-se em uma dificuldade muito grande. E por esta razio que além das
entrevistas coletadas nas empresas pesquisadas e no sindicato, utilizaremos também como fonte
de pesquisa outros trabalhos realizados no setor quimico ¢ petroquimico.

Devemos ainda esclarecer que realizamos coleta de dados em trés empresas que passamos
a descrever a seguir. Em razdo do fato de que as empresas ndio autorizaram a divulgagio de seus

nomes, denominaremos a primeira Empresa A, a segunda Empresa B e a terceira Empresa C.
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A Empresa A

Trata-se de um grupo empresarial multinacional, de grande porte®, instalado no Brasil
desde 1919 - em Paulinia desde 1956 - e considerado o embrido do ramo quimico no pais.
Atualmente atua em diversas areas distribuidas em cinco empresas conforme o (uadro 1.
Instalado em véarios municipios no Brasil’, tem em Paulinia suas principais unidades produtivas,
com trinta fabricagdes diferentes como, por exemplo, os intermediarios quimicos, intermediarios

téxteis, latex, solventes, silicas e outros.

Quadro 1 — Areas de atuacio da Empresa A, unidades produtivas em Paulinia e Certificacdes.

Empresa Areas de atuacio Unidades Produtivas em Paulinia Certificacao
. Papel, pintura e material de construcao. Silicas, bicarbonato de aminia, lAtices estireno-bitadieno e | **
28 estireno acrifico, solventes.
g % Ingredientes Alimentares Bicarbonato de amdnia x%
> Lg " | Pneus e Bormcha Silicas **
“ & [Silicones * **
Material de Linpeza e Higiene Pessoal * **
g Fenol e Derivados Fenol, bisfenol, acetona e derivados **
g Dipheniol e aromas * *E
& [ Togredieries Brmaceuticos “Acido salicilico, excipientes e fenois, ortormino fenol, ortonit] 150 %002
fenol Desde 1993
Intermedifrios e poliamida Acido adipico, cido nitrico, hexametilenodiamina (HMI), | ISO 9000
ciclohexanol, sal nylon. Desde 1993
% Plasticos para Engenharia * o
&
% [Tios Textes * *
Fios Industriais * *
Acetow Induistrias de cigarros * **
Gor | Pohisier PTA (matéria-prima bésica do poliester) 150 9001

*{nidades produtivas localizadas em outras usinas do grupo.
**Nio conseguimos obter informagbes precisas acerca da certificagfio dessas unidades.
Fonte: Material de divulgacio Institucional da empresa (revistas, jornais, mternet) e entrevistas.

§ Utilizaremos a classificagdo de acordo com o nameros de empregados conforme dados da FIESP. De 0 a 9
empregados — Micro Empresa; de 10 a 99 — pequena Empresa; de 100 a 499 — Média Empresa; de 500 a mais —
Grande Empresa.

7 Cabo (PE), Pocos de Caldas (MG), Indaiatuba, Paulinia, SZo Paulo, Santo André, Sfo Bernardo do Campo e Jacarei
{SP).
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Sendo uma empresa lider nos setores em que atua, a Empresa A mantém uma politica de
ciéncia e tecnologia para desenvolver novos produtos e processos. Esta politica se expressa
através do Centro de Pesquisas (também localizado na usina de Paulinia) que retine o Centro de
Pesquisas de Paulinia, os laboratérios de aplicago e desenvolvimento de atividades e as equipes
de tecnologia. Uma das principais caracteristicas desta empresa € o alto grau de desenvolvimento
tecnologico de suas unidades produtivas e de seus produtos, bem como, um grande investimento
em desenvolvimento cientifico,

Apesar do alto grau de desenvolvimento tecnolégico, nesta usina convivem unidades
automatizadas e unidades semi-automatizadas. Vejamos dois exemplos.

A unidade de produgio de acido adipico € uma unidade de processo continuo, com mais
de 30 anos de funcionamento e, em sua planta, convivem “coisa muito arcaica e coisa muito
moderna” (Pedro, operador)®. Parte do processo € automatizado, como por exemplo a mistura de
matéria prima, e parte ainda ¢ manual, como por exemplo a abertura e o fechamento das valvulas
de agua e de vapor. A temperatura e a pressdo do reator s3o controladas pelos operadores através
de painéis de controle. A Empresa A estuda a possibilidade de expandir os processos
automatizados.

Nesta unidade trabalham quatorze operadores por turno, distribuidos hierarquicamente
da seguinte maneira: quatro operadores de campo, quatro operadores de fabricagdo, quatro
operadores de sala, um operador geral € um supervisor. Além desses niveis hierarquicos existe,

ainda, o gerente da unidade. (Conforme Figura 1)

# Os nomes dos entrevistados também sio ficticios.
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Figura 1. Organograma Fupcional da Unidade de Fabricagio do Acido Adipico, por turno — Empresa A

t Gerente E
E Supeirvisor |
i Operadi:)r Geral |
l E % E
| Operadoir desala | I Operador de sala | [ Operador desala | | Operador desala |
;Opemdardéﬁbﬁca@ol |Operadordjafabrim(ﬁo| | Operador de fabricaciio | }Operadordi:fabrimgﬁoj
' Operador de campo | | Operador de campo | [ Operador de campo | f Operador]de campo |

Fonte: Entrevistas e material de divalgacdo da empresa.

O gerente da unidade € o responsavel por toda a unidade e o ponto de ligagdo entre os
demais setores da usina, como por exemplo vendas, administragio de pessoal, etc. O supervisor
também € o responsavel por toda a unidade mas do ponto de vista das atividades produtivas no
interior da unidade. Sendo um trabalhador mais qualificado, € ele, por exemplo, quem elabora o
plano de produgio e que define as quantidades a serem produzidas. Ao operador geral cabe a
organizacdo e controle do processo em si. Em geral é mais treinado que os demais operadores e
orienta todo o processo, principalmente buscando solugBes para possiveis problemas. Os
operadores de sala controlam o processo através de painéis que informam dados como
temperatura, pressdo, vazdo, etc. Sdo eles que, através dos painéis, tomam ciéncia do andamento
do processo e definem as atividades que os operadores de fabricagio e de campo devem realizar.
Por exemplo, quando o reator atinge uma certa terperatura € necessario que se abra a valvula de
agua para que esta ndo continue subindo. Diante dos dados apresentados no painel, o operador de
sala informa os operadores de fabricagio € estes € que serdo os responsaveis por esta manobra (a

abertura da valvula). Os operadores de campo sdc uma espécie de auxiliar de produgdo. No
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campo, auxiliam as atividades dos operadores de fabricagio. Além disso é tarefa do operador de
sala preencher a folha de marcha (uma espécie de relatorio onde devem ser registrados todos os
passos do processo).

Na unidade de acido adipico, a manutengdo ¢ realizada pelas equipes de manutencio
elétrica e mecénica. Os operadores devem registrar a ocorréncia e defeitos e solicitar o reparo.

Tomemos agora a unidade de estireno-butadieno (SB) como o segundo de nossos
exemplos. Esta unidade foi inaugurada em 1994 tem o seu processo totalmente automatizado. A
tnica atividade manual, realizada pelos operadores, € a carga de matérias-primas sélidas no reator
e a retirada de amostras para a andlise. Além disso, esta unidade realiza o tratamento de seus
efluentes (ndo s@o todas as unidades que sdo responsaveis pelo tratamento de seus efluentes,
sendo este de responsabilidade da estagdo de tratamento da usina), realiza o controle
intermediario do produto (feito em laboratério da propria unidade e ndo no laboratério que atende
toda a usina) e € responsavel pelo carregamento de caminhdes para expedigfio de seus produtos e
também pela descarga e armazenamento de matérias-primas.

A produgdo de estireno-butadieno € descontinua, por batelada. O carregamento de
matéria-prima liquida é feita automaticamente através de bombas que a transporta através de
tubos, pesa automaticamente e injeta no reator. Uma vez carregado o reator, e iniciado o
processo, o produto reage durante trinta horas, é transportado para o stripper (uma espécie de
filtro) e depois automaticamente transportado para os caminhdes-tanque, para a entrega do
produto ao cliente. Entre uma batelada e outra é necessario que se lave o reator. Essa lavagem
também ¢ realizada automaticamente.

Nesta unidade trabalham apenas dois operadores per turno. S3o um total de doze
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operadores, dez distribuidos em cinco turnos e dois para cobrir férias. Todos os operadores ja
trabalhavam em outros setores da usina quando esta unidade foi inaugurada. Dois deles eram
operadores gerais nas antigas unidades onde trabalhavam, os demais eram operadores de sala. Na
unidade SB (como ¢ chamada), todos os operadores sio operadores gerais, o que significa dizer
que a estrutura hierarquica nesta unidade € bem diferente em relagdo as outras unidades da usina.

(conforme Figura 2).

Figura 2. Organograma Funcional da Unidade de Fabricacdo do Estireno-Butadiene, por turno — Empresa A

Gerente
As;:’ztgségfe Técnico Operacional
| ;
Operador Geral Operador Geral

Fonte: Entrevistas e material de divulgacio da empresa.

Como na unidade descrita anteriormente, o gerente € responsavel por toda a unidade e
serve como ponto de ligagio com 0s demais setores da usina. O assistente de produgdo, no SB, é
responsavel pela recepcdo das encomendas e confeccio do plano de produgiio. O técnico
operacional, geralmente um funcionario de carreira, com conhecimento de todo o processo, é
responsavel pelo desenvolvimento operacional do sistema. Em caso de erros no sistema ¢ ele
quem deve solucionar o problema. Aos operadores cabe todas as tarefas diretamente relacionadas
4 produgio, desde a preparacfio e carga dos reatores até a descarga e tratamento de efluentes. Sdo

os operadores os responsaveis também pelas analises intermediarias do processo (também
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automatizada). Apenas a analise do produto final ¢ feita pelo laboratorio da usina para efeito de
controle de qualidade.

Nesta unidade os operadores sio treinados para executarem pequenos reparos,
entretanto, cabe ainda ao setor de manutengio da usina os reparos mais complexos.

Na Empresa A o processo de implantagdo da Gestdo de Qualidade e das certificacdes
ISO 9000 ocorreu de maneira muito peculiar. Ao invés de se restringir a Gestdio da Qualidade
Total, como ocorreu nas outras empresas que descreveremos a seguir, e, diante de transformacdes
politicas e econdmicas que ocorreram no Brasil e no seu pais de origem, no final dos anos 80 e
durante toda a década de 90, esta empresa implantou um Programa de Exceléncia. Uma nova
filosofia gerencial que se desenvolveu em busca de mais qualidade dos servigos e produtos.
Pretendeu-se criar um ambiente de trabalho participativo e aberto a sugestdes e inovagdes. Para
1550, a empresa reviu todos os seus processos, atualizou conceitos e adotou novos procedimentos.
Toda a empresa foi passada a limpo e, desse processo se originou 0 ASTRAL.

Trata-se de uma nova maneira de prescrigio de tarefas, passo & passo, mais adequado
aos sistemas automatizados. Ao invés de um manual de operagSes com uma longa descrigdo das
tarefas, e com vistas ao processo de certificagio ISO 9000 - que como vimos exige a
padronizagdo e o registro de todas as tarefas — o ASTRAL foi desenvolvido com a participagio
dos operadores e constituiu-se em um manual mais enxuto e eficiente. “O ASTRAL é uma forma
diferente de escrever o que vai ser feito.”” (Pedro, operador)

Tomemos, como exemplo, uma caixa d’agua com uma valvuia (01) na parte superior,
para entrada de agua e uma valvula (02) na parte inferior para retirada de 4gua. Suponha que

devemos encher a caixa d’agua até um certo nivel. Nos antigos manuais as tarefas eram descritas
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da seguinte maneira: toda vez que o nivel da caixa d’dgua cair para x%, vocé deverd ir a valvula

numero (01) e abrir até refazer o nivel x. Vejamos a descri¢io da mesma tarefa no ASTRAL.

Quadro 2 — Modelo ASTRAL de descriciio de tarefas

Tarefa no. Descrigio Condicio Permanente | Condiciio de fim de tarefa | Condicio de avanco
1 Encher caixad’dgua | Vilvula (2) fechada | Atingir nivel x Fechar valvula (1)
2
3

Fonte: Dados coletados durante as entrevistas.

Dessa maneira, em uma so linha estdo descritas todas as informagdes de que necessitam
os operadores. Esta nova forma de escrever reduziu os manuais de operagio a um pequeno
nimero de paginas e facilitou o manuseio. Mas, apesar disto, e também do fato de que os
operadores participaram de sua elaboragio, em algumas unidades produtivas, a Empresa 4 teve
dificuldades em implanta-lo. Os operadores alegavam que estavam mais acostumados ao sistema
anterior e que ndo se adaptavam.

O Programa de Exceléncia também contribuiu para a difusdo de novas formas de gestio
dos recursos humanos, onde todos os operadores devem ser capazes de tomar decistes e realizar
pequenos reparos de forma a eliminar varios postos de trabalho e reduzir os niveis hierarquicos.
Em algumas unidades, como no SB, foi implantado um programa de auto-gerenciamento. Como
vimos na Figura 2 ndo existe mais o supervisor acima dos operadores da umdade. Eles
respondem pela unidade assumindo maior grau de responsabilidades, o que significa dizer
também que se trata de profissionais altamente qualificados.

Para garantir ainda, seu Programa de Exceléncia, a empresa vem intensificando os

treinamentos e ampliando os cursos oferecidos. Segundo um dos operadores, “nurnca houve tanto




Curso na empresa’.

A busca de inovagbes ndo para por ai. Outro exemplo € a criagio do Programa de
Planejamento Integrado. A Empresa A incentivou a formagio de equipes para, juntamente com os
operadores, encontrar solugdo para os problemas de cada unidade. A equipe TAP (Time de Agéo
e Performance) formada pelos operadores da unidade de producio de hexametilenodiamina
(HMD) e sal nylon, fez um levantamento, apontou 43 causas de perdas na unidade e buscou
solugdes para a redugdo de tais perdas para atingir as metas da unidade. Ja, a equipe da unidade
do écido adipico vem buscando solugdes para a redugdo dos impactos ambientais causados pela
unidade.

Um outro aspecto que julgamos relevante para nossas analises é o fato de que o cliente
foi colocado no centro das preocupacdes da empresa. Em todos os momentos os operadores
repetem a idéia de que eles devem atender o cliente da methor forma. Nas revistas e jornais que
circulam pela empresa este tema se apresenta constantemente, nas falas dos gerentes, etc.

Em analise de material fornecido pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Quimicas, Farmacéuticas, Abrasivos e Similares de Campinas e Regifio’, notamos uma
importante participagio dos trabalhadores desta empresa na maioria dos temas debatidos entre o
sindicato e as empresas. Fol a primeira empresa a fazer o acordo para pagamento da participagdo
nos lucros e rendimentos (PLR), em 1995, Foi, também, uma das primeiras empresas a implantar
novas formas de gestdo (Gestdo da Qualidade, autogestdo, etc.). Além disso, foi a empresa que

apresentou, na década de 90, o menor indice de demissdes e de dentincias por praticas despoticas,

® Utilizaremos o nome de uso comum para identificar o sindicato: Sindicato dos Quimicos de Campinas.
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o que poderia nos levar a pensar em uma provavel preocupacdo com a ades3o dos trabalhadores
as politicas de gestdo implantadas pela empresa. E ¢ a empresa que possui os trabalhadores mais
combativos, tendo realizado o maior numero de greves, com maior indice de adesio (chega a
85% na greve geral convocada pela CUT em 1996).

A Empresa A nos parece ser responsavel, em certa medida, pela modernizagio geral do
ramo quimico e pelas inovagdes organizacionais. Isso ocorre através da concorréncia que acaba
por “obrigar” que as demais empresas também se modernizem.

Este fator € ainda mais acentuado quando analisamos a questdo das certificagBes.
Apresentada como sendo uma forma de controle de qualidade dos produtos, as normatizagdes de
tipo ISO 9000, sdo “impostas” de certa maneira para que a empresa consiga ter produtos
competitivos, principalmente no mercado internacional, o que parece ser “fundamental” em
tempos de economia “mundializada”.

Essa ¢ uma das razdes que nos levou escolher operadores e gerentes desta empresa para
a realizagdo de nossas entrevistas, pois notamos que esta empresa cumpre importante papel no
direcionamento do desenvolvimento do ramo quimico.

Além da Empresa A, realizamos entrevistas e visitas em outras duas empresas para que

assim pudéssemos ter alguns parimetro para comparagdo de casos diversificados e n#o nos

atermos a um estudo de caso.

A Empresa B

A Empresa B ¢ também uma multinacional, filiada a um grupo empresarial norte
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americano que mantém atividades em 140 paises do mundo, atuando nas 4reas de quimica fina,
petroquimica, alimenticia, intermediarios quimicos para a industria automotiva, dleos motores,
plasticos, farmacéutica, entre outros. No Brasil se constitui em uma planta industrial de pequeno
porte, se levarmos em consideragdo o numero de funcionarios (na producio sio apenas quinze
trabalhadores distribuidos em trés turnos). Esta instalada em nosso pais desde 1970 e situa-se no
municipio de Sumare. Produz resinas, tintas, vernizes e produtos auxiliares para a industria de
fundigdo. S&o cerca de 50 produtos de linha e aproximadamente 120 produtos esporadicos.

Em sua planta possui trés reatores dos.quais apenas um € semi-automatizado contendo
um painel de controle centralizado onde s@o verificados os dados relativos ao processo. Neste
reator as atividades de carga das matérias-primas sélidas ainda s3o realizadas manualmente e a
carga de matérias-primas liquidas, bem como a descarga, sio realizadas automaticamente atraveés
de um sistema de linhas que bombeia a matéria-prima para o reator € o produto para os tanques
de filtragem. Dos tanques de filtragem, os produtos também sio bombeados automaticamente
para os galSes ou diretamente para o caminhdo tanque.

Nos demais reatores o sistema de carga e descarga se processa da mesma maneira.
Entretanto, os controles de pressdo e temperatura sio realizados pelos operadores manualmente,
bem como a abertura e fechamento de valvulas para aquecimento ou resfriamento, conforme o
caso.

Devemos salientar que no momento em que realizamos as visitas a empresa, esta estava
em processo de inovagdo tecnologica. As primeiras transformacdes ocorridas foram relativas as
atividades mais pesadas, como por exemplo, a carga de maténia-prima solida em que os

operadores subiam com a sacaria nas costas até o ponto mais alto do reator, neste caso, a empresa
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ja havia instalado um elevador. No setor de expedicio a empresa instalou uma esteira para
auxiliar o transporte dos galdes de produto, que até entdo eram transportados pelos operadores
manualmente.

Vemos entdo que o nivel de desenvolvimento tecnologico € intermediario, e passa por
transformacgdes, o que exige trabalhadores mais qualificados e atentos, uma vez que qualquer erro
no controle do reator pode significar sérios acidentes.

Embora as inovacgdes tecnologicas tenham se processado timidamente, a redugdo dos
postos de trabalho foi acentuada. De quatro turnos com onze operadores tem-se hoje trés turnos
com cinco, sendo 3 operadores (responsaveis pelos reatores e as manobras necessarias para
abertura e fechamento das vélvulas) e 2 ajudantes (responsaveis pela carga e descarga dos
reatores, a filtragem do produto bem como atividades de transporte e operagio de caldeira nos
turnos da noite). A reduc@o no quadro de pessoal se deveu & reducdo de um turmo — passou de
quatro turmos para trés — € ao acumulo de fungdes que foi possivel em razdo da automagio de
parte do processo de carga e descarga dos reatores. Este fato permitiu, por exemplo, que o
operador acumule a func¢io de operador de reator e de empilhadeira.

Os seguintes setores auxiliam o processo de produgdo propriamente ditos: o
almoxarifado, a caldeira, o laboratério de analise dos produtos e a expedigdo. Além desses
operadores diretamente responsaveis pela producfo, temos ainda dois operadores responsaveis
pelo almoxarifado, um operador de caldeira, trés funcionarios responsaveis pela expedi¢iio (um

no campo e dois no escritorio), o encarregado de produgdio e o supervisor de produgdo’. Os

'® Njo temos informagdes precisas acerca da quantidade de funcionarios do laboratorio.
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trabalhadores aqui mencionados trabalham apenas em horarios comerciais e nio no sistema de

tumos.
Considerando os niveis hierdrquicos, temos a seguinte distribuicio:
Figura 3. Organograma Funcional da Unidade de Fabricagio, por turno - Empresa B
Gerente de Produgio
]

‘ ;

F Supervisor de Producio [

| ]

Encarregado de Producio 1
F ! f J

Operador Operador l Operador Ajudante 1 Afdante

Fonte: Entrevistas ¢ material de divalgaco da empresa.

Nesta usina os operadores apenas detectam os defeitos procurando antecipar as possiveis
panes, entretanto, as atividades de manutengfio sio terceirizadas. Os servigos de limpeza,
restaurante e seguranca também s3o terceirizados.

A Empresa B possui certificagio 1SO 9002 desde 1994. No periodo de sua implantagio
foi necessaria uma total reformulacio do Manual de Instrugdes de Processo, de maneira que fosse
criada uma instrugdo para cada produto e que estas fossem escritas e apresentadas de forma clara
aos operadores. A partir da Gestdo da Qualidade tudo o que deve ser feito pelos trabalhadores de
todos os nivels da empresa estd escrito ¢ tudo o que for realizado devera ser registrado nos
relatorios de producdo (tarefa, data e hora de sua realizagio, bem como o operador que a

realizou). Esse procedimento permite que o processo seja rastreado, o que, segundo as normas da



série ISO 9000 significa garantia de qualidade.

Muitas dificuldades foram encontradas na implantagdo desses novos procedimentos.
Diante delas, as reunifes, os treinamentos e as auditorias internas se tornaram uma constante,
além da exposicBo da politica de qualidade, adotada pela empresa, através de varios murais
espalhados em suas dependéncias. Esses murais apresentam um apelo a colaborag@o de todos os

trabalhadores, conforme reproduzido™ a seguir;

Politica da Qualidade

A [Empresa B] tem como objetivo atender as necessidades de nossos clientes. Deste modo, nés -
estamos comprometidos com os seguintes principios: :
» Colocar em primeiro lugar a Qualidade em tudo o que fazemos;

» (arantir que as necessidades dos nossos clientes sejam identificadas e totalmente
compreendidas de modo que os produtos e servigos atendam as suas expectativas;
_ e Ter como meta um aprimoramento continuo da Qualidade;

. e Envolver todos os nossos colaboradores e utilizar as suas capacidades e habilidades para dar
_Suporte a nossa Politica da Qualidade.

i A e 3 R S B i s P e e S 4 i B L i e < R TR B i RS

Apesar das tentativas constantes de envolvimento dos trabalhadores, muitos operadores
nido se adequaram (ou se opuseram) aos novos procedimentos e a alternativa encontrada pela
empresa foi a demissfio. Até o ano de 1999 ela j4 havia trocado 90% de seus funcionarios.
Apenas alguns operadores mais qualificados (operadores de reator) permaneceram em seus
postos. Tais demissdes nfo ficaram restritas aos trabalhadores diretamente relacionados &

produgdo, ela ocorreu tambeém entre os gerentes.

"' A Empresa B nio permitiu que tais murais fossem fotografados, por esta razio reproduzimos tal como se apresenta
na home page da empresa.
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O indice de sindicalizagiio entre os operadores da Empresa B ¢ relativamente alto sendo
dois deles diretores do sindicato, entretanto, o nivel de combatividade desta empresa € baixo. A
altima greve que o trabalhadores fizeram foi em 1982, por reivindicacdes salariais, nio tendo
participado da greve geral convocada pela CUT em 1996 que paralisou trés grandes empresas do
setor na regifo. Varios foram os embates sindicais durante a década de 90 para o fechamento dos
acordos coletivos, mas nessa empresa, todos foram fechados, ano 2 ano, entre os diretores ¢

funciondrios sem muita resisténcia; o medo do desemprego é uma constante.

A Empresa C

A Empresa (C € uma empresa de capital nacional, de origem familiar e de porte médio.
Sediada em Valinhos, € produtora de revestimentos para protegdo anticorrosiva, fitas
anticorrosivas, tintas, esmaltes de alcatrio e asfalticos, mantas termocontrateis e mantas
rockshield. Estes produtos sdo utilizados em construcio civil.

Nesta empresa o grau de tecnologia aplicada aos processos é muito baixo. A maioria das
tarefas ainda € realizada manualmente. Dos cinco reatores existentes na planta, apenas um é
semi-automatizado, ou seja, os controles sdo realizados através de um painel que centraliza as
informagdes do processo, mas as tarefas de carga e descarga, bem como as manobras de abertura
e fechamento das valvulas s&o manuais. Nos demais reatores as leituras sdo feitas com réguas,
trenas e termometros.

Nas sete areas de produgdo as atividades de carga e descarga das panelas de mistura, dos

filtros e das maquinas para a produco das mantas e fitas, sdo todas manuais, Existe apenas uma



balanca digital, as demais sc mecinicas. N3o existe nenhuma envasadora automéatica, todos os
bicos de envase (torneiras) sio manuais. O equipamento mais sofisticado, do ponto de vista
tecnologico, € o dispersor a vacuo que possui um controle automatico da velocidade e pressio.

Conforme declaragdes do coordenador de produgfio, ndo ha interesse da empresa em
investir em automatizagdo pelo fato de que, por se tratar de produtos de matéria asfaltica, os
valores agregados aos produtos s@o baixos, além do fato de que esses produtos possuem uma
viscosidade que dificulta o desenvolvimento de maquinas e, quando isso ocorre, estas possuem
um custo muito elevado. Vemos, portanto, que a Empresa C, n3o possuia, naquele momento, um
planejamento para investir em novas tecnologias, apenas estava desenvolvendo um sistema
integrado de controle da producéo.

A fim de responder as imposi¢des do mercado ¢ & uma dificuldade financeira, a solugdes
encontrada pela empresa foram, por um lado buscar parcerias — o que se consolidou com o envase
de tintas produzidas por uma multi-nacional norte americana que enviava para o Brasil suas tintas
em grandes tanques e estas sio envasadas em embalagens menores adequadas ao consumo no
Brasil; e, por outro lado, buscar a certificagio I1SO 9000,

Ao contrario do que ocorreu nas empresas 4 e B, nesta empresa nio houve uma reducio
de postos de trabalho significativa, uma vez que nfio passaram por mudangas tecnolégicas,
Houveram alguns cortes, mas, segundo o supervisor de produgio isso se deveu & reducio no
volume de produciio necessaria em fungdo do mercado. No momento em que realizamos a
pesquisa, eram 28 operadores no primeiro turno, 30 no segundo e 19 no terceiro. E importante
frisar que os setores de manutencdo, limpeza, restaurante e a portaria, que faziam parte da

empresa, foram terceirizados, o que também contribuiu para o corte de funcionarios.
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Fonte: Entrevistas ¢ material de divulgago da empresa.

Os trabalhadores estdo divididos em trés células de produgio (coltar, tintas e oxidados) e
nestas célula estdo divididos entre operadores e auxiliares. Se considerarmos os niveis
hierarquicos, teremos a configuragio demonstrada na Figura 4.

O Gerente de Produgiio € responsavel por toda a producio desde o desenvolvimento de
novos produtos, planejamento do sistema, etc. E também o ponto de ligacdo entre o varios setores
produtivos e os setores administrativos da empresa. O coordenador de produgio é responsavel
pela execugdo da produgdo e o ponto de ligagdo entre o laboratorio, setores de compra,
almoxarifado e expedigdo. O supervisores sdo responsaveis diretos pelos operadores e auxiliares.
A eles ¢ atribuida a fun¢d@o de controle da produgio.

Na Empresa C o processo de implantagdo da Gestio de Qualidade Total e da
certificagdo ISO 9002 foi relativamente conturbado. Varios gerentes de qualidade foram
nomeados e sairam de seu cargo sem sucesso. Pensamos que isso se deveu, entre outros fatores,

ao fato de que os procedimentos de produgdo ndo eram escritos. Eles comegaram do zero. Todos
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os operadores tiveram que descrever a maneira como realizavam suas tarefas para que elas
pudessem ser escritas nos manuais. Outro fator esta relacionado ao fato de que houve uma
resisténcia muito grande, por parte dos operadores, em realizarem, apos a implantagio dos
manuais, as tarefas tais como estavam escritas. A idéia corrente era de que sem os manuais eles
eram capazes de produzir. Por que eles deveriam usa-los agora abandonando sua antiga pratica?

Esses conflitos foram responsaveis pela demissfo de cerca de 70% dos operadores.
Diante da resisténcia em realizar e registrar os procedimentos conforme a exigéncia da série ISO
9002, os operadores eram substituidos por novos trabalhadores que nfo possuiam vicios antigos e
que eram treinados conforme as novas regras. No momento de realizagio de nossas pesquisas a
empresa Ja possuia a certificaco ha trés anos e mesmo assim “ndo estd 100%. Ndo estd
exatamente como a gente queria.” (Geraldo, coordenador de produgio)

Em relacdo & combatividade, percebemos um baixo nivel de sindicalizagdo nesta
empresa e um fato especifico nos chamou a atencfo ao analisarmos os boletins fornecidos pelo
sindicato. No ano de 1995, ano em que a empresa se preparava para a certificacdo, que ocoire no
ano seguinte, os trabalhadores da Empresa C criaram uma comissZo de fabrica, conquistaram
algumas reivindicacdes relativas aos turnos e fim das horas extras, além de reivindicagdes
salariais. Nos anos seguintes os trabalhadores desta empresa nio organizam nenhuma agio
coletiva. Pensamos que esse fato esta diretamente relacionado s demissdes a que nos referimos.

Pudemos ainda verificar que a relagio da diregio da empresa com o sindicato é
conflituosa, a ponto de nio permitir que os representantes do sindicato entrem na fabrica para

nenhum tipo de conversa com os trabalhadores e coibir panfletagens nos portdes de entrada.

& k%
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Acreditamos poder melhor desenvolver as hipéteses apresentadas nesta breve introdugio
combinando os dados coletados em nossa pesquisa a uma analise historica e tedrica. Sendo assim,
buscaremos no primeiro momento compreender os mecanismos através dos quais a classe
dominante constréi visdes de mundo a fim de impor sua ideologia e manter-se como poder
hegemoénico. Esta sera a base para pensarmos a Reestruturagio Produtiva em geral e a Gestdo da
Qualidade Total em particular.

Para tratarmos esta questdo com maior propriedade, apresentaremos, no primeiro capitulo,
algumas das formulagles de Marx acerca do Modo de Producio Capitalista, principalmente
aquelas que dizem respeito & necessidade que o capital possui de buscar a revolugdo constante
dos meios de producio. Uma vez que os trabalhadores se encontram, no modo de produgio
capitalista, separados dos meios de produgdo e, consequentemente de seus produtos, o capital
deve buscar os meios necessarios para produzir e controlar os trabalhadores de que necessita.

O processo constante de luta entre classes que se opdem, coloca a racionalidade da classe
dominante em xeque, 0 que se configura um periodo de crise orginica. Faz-se necessario que o
capital reconstrua sua hegemonia para manter o seu poder. Para nés a Reestruturacio Produtiva
se msere nesse contexto.

Certos de que o dominio burgués ndo se realiza apenas no chio-de-fibrica (no campo
econdmico), mas também, e fundamentalmente, no 2mbito da cultura e da politica, tomamos aqui
0 processo produtivo como sendo apenas uma das mediages necessarias para a classe dominante
impor seu dominio sobre as classes subalternas. E por essa razio que apresentaremos a GQT
como uma das formas atualizadas de controle da for¢a de trabatho. Nio se trata apenas de um

conmjunto de regras para que os produtos se tornem competitivos, trata-se sim, de um sofisticado
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instrumento de controle.

A necessidade de inovagGes constantes para a manutencdo do dominio burgués tanto no
chdo de fabrica como no dmbito da politica, serdo, portanto, nossa preocupagio. Aqui, a andlise
da problematica da reprodug@o do capital busca enfatizar a questdo dos antagonismos classistas e
da contradigdo em processos. Considerando a rela¢do capital/trabalho como uma relacio de
dependéncia do primeiro sobre o segundo e vice-versa e, principalmente, como contraditoria e
antagbnica, nosso objetivo ¢ chamar a aten¢dio para o fato de que o processo imediato de
produgdo passa por constantes transformacOes a fim de atualizar as estruturas de dominio
classista e contribuir para a manutengdo da hegemonia burguesa. Pensamos, como faz Gramsci
que “a hegemonia nasce na fabrica”.

Pretendemos, ao final do segundo capitulo, apresentar nossa hipotese de que a Gestdo da
Qualidade Total assume uma das formas pelas quais a burguesia busca o apagamento da
memoria operaria na temtativa de impor uma nova subjetividade. Gostariamos de chamar a
atengdio para os termos “busca” e “tentativa” porque acreditamos que € exatamente disso que se
trata, de uma constante tentativa de apagamento da memoria operaria, entretanto nfo acreditamos
no total sucesso da burguesia nesse sentido e, € esta hipdtese que pretendemos demonstrar na
segunda parte desse trabalho.

E importante ainda frisar que ao nos referirmos & subjetividade operaria estaremos sempre
nos referindo a classe operaria e as determinagdes que a configura a cada conjuntura historica, e
nunca as experiéncias individuais dos trabalhadores em seu posto de trabalho.

Se pretendemos deslocar o foco das analises acerca da reestruturagio produtiva que se

limitam ao campo econdmico ou as transformagdes no modo de produgdo imediata, articulando,
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assim, economia e politica, ¢ necessario darmos um passo além das aparéncias a fim de
evidenciarmos a atual correlagdo de forgas da luta capital/trabalho. Pensamos, portanto, que ndo
podemos limitar nossas analises as transformagdes no chio-de-fabrica, mas devemos articula-las
a subjetividade da classe, via movimento sindical, este sera o enfoque dado na segunda parte do
nosso trabalho.

A subjetividade operéria € uma forga produtiva nfio estritamente econmica, no sentido da
produgdo de valores de uso, ao contrario, ela € produtiva no sentido de restaurar a unidade entre a
forma tecnica (econdmica) e a forma politica (o Estado).

Pretendemos entdo, articular no terceiro capitulo, o patrulhamento da correlagio de forcas
no chao-de-fabrica, com a busca do consentimento nacional e contrapor is teses veiculadas por
alguns autores de que 0 movimento sindical, bem como a classe trabalhadora, estdo fadados a
acabar — deixar de existir. Pensamos, e procuraremos demonstrar no quarto capitulo, que nio ha
uma subjetividade pronta, acabada, que o capital pode impor via reestruturagdo produtiva e
técnicas de construgdo do consenso. Ao contrario, nessa matéria, tudo nio passa de uma grande
contradicdo em processo.

Para tanto, sera necessario, retomar alguns trabalhos de autores que tratam das
transformagSes da classe operaria — principalmente em sua base técnica — e do movimento
sindical. Trata-se de buscar uma correlagdo entre o que se transforma no chio-de-fabrica e nas
pautas de reivindicacbes sindicais. Vela lembrar que vamos nos ater aos trabalhadores das
industrias de processos, fundamentalmente os quimicos.

Pretendemos, ainda, trazer este debate para a realidade brasileira. Para tanto, colocaremos

no centro de nossas preocupagles a classe operaria e 0 movimento sindical no Brasil, bem como



43

a analise de como o setor quimico se realiza em nosso pais.

As falas e visdes de mundo explicitadas pelos nossos interlocutores dardo sustentagdo aos
nossos argumentos no quinto capitulo, cuja preocupagéo central sera demonstrar a hipdtese, acima
apresentada, de que as transformagdes por que passam o trabalho e 0 movimento sindical, nfo sio outra

coisa sendo um embate constante de racionalidades, o que configura a contradi¢io em processos.



O dominio burqués extra muros fabris
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1 - A Reprodugédo do Capital em questdo

A luz das contribuigbes marxistas pretendemos, nesse capitulo, apresentar os pressupostos
tedricos que norteardo todo nosso trabaltho, principalmente no que diz respeito a problematica da
reproducdo da subalternidade operaria e consegiiente manutencio do dominio burgués.

Considerando o fato de que este ndo se realiza apenas no chdo-de-fabrica (no campo
econ6mico), mas também e fundamentalmente no dmbito da cultura e da politica, iremos dividir
nossa apresentagdo em dois grandes momentos. Sabemos pois - e pensamos que devemos
esclarecer ao leitor - que essa divisio € meramente didatica, para melhor trabalharmos as
categorias que se articulam nas obras dos varios autores por nos apresentados.

No primeiro momento, n0s preocuparemos com o que denominamos “o dominio burgués
no chdo-de-fabrica”, onde procuraremos retomar algumas das mais importantes categorias
marxistas, na tentativa de explicitar quais 0s mecanismos — e por quais razdes — utilizados pelo
capital para impor e manter seu dominio no campo econdmico. Toda a problematica apontada por
MARX (1989) acerca da questfio da reproducio do capital, além da necessaria correlagio entre
objetividade (do capital) e subjetividade (operaria) e a dindmica do desenvolvimento da relagSes
de produgdo/ forgas produtivas serdio, aqui, abordadas.

Acreditamos que desta forma estaremos apresentando as principais questdes que servirdo
de alicerce para as analises das inovagOes técnico-organizacionais, que dizem respeito a Gestio

da Qualidade Total, e que apresentaremos nos capitulos seguintes.

L
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Em sua Critica a Economia Politica, Marx demonstra que os economistas burgueses
inauguram uma concepgdo de vida, uma nova filosofia, onde o valor de troca aparece para
ordenar o caos aparente dos fatos isolados. O valor de troca passa a ser o principio de explicagdo
da histona da economia politica que escapa 4s incertezas da natureza e da divindade. A categoria
de valor aparece, na Economia Politica, como um principio cientifico e materialista de explicago
do mundo. Suas categorias de analise s3o colocadas, portanto, como eternas, universais e
invariantes, integrando uma pretensdo de neutralidade do método cientifico. A ordem burguesa €
apresentada como produto das leis da natureza.

Além disso, a Economia Politica Cldssica parte do concreto tomado em seu estado bruto,
ou seja, parte da realidade sensivel e imediata. Ela realiza descrigdes puras e ndo elabora
conceitos. Apreende apenas as formas reais visiveis no mercado. Toda a dindmica do mercado &
reduzida em realidade observada, o que faz com que suas categorias sejam simples e que nido
designem relagdes.

Para Marx, ao contrario, os conceitos se atualizam a luz das categorias historicas. Tais
categorias devem ser sempre articuladas, deve haver a predominéncia da ordem historica sobre a
ordem logica; deve haver, ainda, uma unidade entre teoria e pratica. E necessario compreender o
concreto refletido. A produgio material e as relagdes sociais constituem as verdadeiras base sobre
as quais os homens produzem a sua propria histéria. A ciéneia é critica na medida em que
mobiliza as formas dominantes do pensamento burgués e as ideologias simplificadoras e focaliza
a acao das relacOes sociais constitutivas.

Isso posto, podemos dizer que a produgdo dos individuos na historia ndo é natural. Ela é

historicamente construida através da produco material. Marx propde, dessa forma, uma analise
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dos nexos existentes entre a histéria e a produgdo das idéias, ou seja, dos nexos de ordem
historica e de ordem logica. Busca a correlagdo entre o ser e o pensamento através de sua praxis,
ou seja, das relagdes de produgio.

Baseado nesses pressupostos tedricos, Marx realizara, em toda a sua obra uma critica ao
Modo de Produgdo Capitalista. No Capitulo VI Inédito do Capital, nosso autor demonstra que a
produgdo capitalista ndo é simplesmente produgiio de mercadorias, mas é, sobretudo, producio de

mais-valia, € apropriagio de trabalho ndo pago pelo capital.

“A func¢do verdadeira, especifica do capital enquanto capital é pois,
a produgdio de mais valor, e esta, como se mostrara mais adiante,
ndo € outra coisa sendo a produgdo de sobre-trabalho, a apropriacio
— no curso do processo real de produgdo — de trabalho nio pago, que

se oferece a vista e objetiva como mais-valia.”"(MARX, 1985: 42)

O processo de produgdo capitalista, se constitui, portanto, em processe de trabalho™ e
processo de valorizagdo, o que significa dizer que o trabalho realizado pelos trabalhadores
assalariados no modo de produgfo capitalista € apropriado e transformado em valor de uso para o
capital.

Nesse sentido, o trabalho deve ser aplicado de modo que se preserve o valor dos meios de
produgdo através do controle do tempo socialmente necessério & producdo e do desgaste médio
dos meios de produgdo. Além disso, no processo de valorizacdo deve-se gerar um incremento do

valor do frabalho vivo, este deve ser objetivado em um guantum de trabalho excedente ou um

'? Considerando os escritos de MARX (1983: 45), podemos dizer que o processo de trabalho é o processo pelo qual
matérias-primas € outros insumos se transformam em produtos com valor-de-uso. Podemos dizer ainda que este
processo € a combinacdo de trés elementos: a atividade humana, ou seja, a forga de trabalho; o objero, as matérias-
primas; ¢ 0s meios de producdo, as ferramentas, maquinas e equipamentos.
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quantum adicional de trabalho. Para que isso ocorra, o capitalista obriga a intensificacio do
trabalho e o prolongamento da jornada de trabalho além do necessario a reproducio da forca de
trabalho.

Verifica-se, portanto, que o processo de trabatho se apresenta como meio do processo de
valorizaggo. A compra e venda da forga de trabalho passa a ser condigiio necessaria do processo
real de produgdo. Conclui-se que o processo de valorizagio é produgio de mais-valia, ou ainda,

processo de objetivagdo de trabalho nio pago.

“Somente através do processo origindrio de intercimbio entre o
capital ¢ o operaric — como possuidores de mercadorias — se
apresenta o fator vivo, a capacidade de trabalho como um elemento
da forma real em que reveste o capital no processo de produgio.
Porém, tdo s6 dentro do processo de produgio o trabalho objetivado
se transforma, mediante a absorgdo do trabalho vivo, em capital e s6
assim, pois, o trabalho se transforma em capital.” (MARX, 1985:61)
Podemos dizer entdo que o produto da producfio capitalista é capital. O capital se constitui
em valor que se valoriza a si mesmo, que gera valor. O dinheiro adiantado s se transformars em
capital dentro do processo real de produgdo & medida em que incorpora trabalho vivo, que
absorve trabalho adicional.
O trabalhador vende sua forga de trabalho em troca dos meios de sua subsisténcia, ou seja,
para a reprodugdo da sua capacidade de trabalho. Neste sentido o trabalhador sai do processo de
producdo exatamente como entrou, como mera forca de trabalho que para conservar-se devera

TECOITEr novamente a0 Mmesmo processo.

O capital, ao contrario, ndo sai do processo como entrou. No decorrer do processo
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transformou-se em capital real. Em outras palavras, gerou mais-valia, converteu-se em capital

adicional, converteu-se em capital acrescentado.

“Desta maneira o capital gerou capital: ndo se realizou apenas como
capital. O processo de acumulagio em si mesmo nio € mais do que
um momento imanente do processo de producdo capitalista. Implica
uma nova producdo de assalariados, que sZo os meios para a

realizacdo e o incremento do capital existente.” (MARX, 1985: 134)

O capital, portanto, regula a produgo da propria forga de trabatho. Produz os assalariados

de que tem necessidade. Cresce perante o trabalhador como riqueza que o domina.

“Esta conservacdo e aumento da capacidade de trabalho, como
resultados do processo, n3o se apresentam pois sendo como
reprodugdo e ampliagio das condigdes de reprodugdo e acumulagio

que sd30 suas mas que pertencem ao capital.” (MARX, 1985: 135)

A relagdo de compra e venda da forca de trabalho, que € realizada ainda na esfera da
circulagiio, € renovada constantemente o que faz com que ocorra a continuidade da relagio
especifica de dependéncia sob a aparéncia de uma transagBo. Essa é a esséncia do modo de
producdo capitalista que permite a sua reprodugio enquanto tal.

Por fim, podemos dizer que “a producdo capitalista é produgdo e reproducdo das
relacfes de producdo especificamente capitalistas."(MARX, 1985:133) Ao vender sua forca de
trabalho, o operario apenas reproduz a sua capacidade de trabalho. O trabalhador sai do processo
como mera forga de trabatho. Desta forma, o processo de acumulagio implica na reprodugio
social da subalternidade operaria; eis ai a eficacia do sistema das for¢as produtivas: assegurar a

imposicdo do dominio burgués desde o chéo de fabrica.
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Como vimos, o conceito de reproducdo ¢ fundamental para pensarmos como o capital se
reproduz e eterniza seu dominio. Mas porque dominio? Como isso se processa no modo de

producdo capitalista?

1.1 - Reflexdes acerca da Subjetividade Operdria

Dando continuidade as nossas reflexdes acerca do processo de trabalho, verificamos que
este € a “interacdo viva dos elementos objetivos e subjetivos” (MARX, 1985: 46). Explicita-se
assim o duplo carater que o processo de trabalho assume. Por um lado, tomando o trabalho em
sua forma genérica, podemos dizer que se trata de uma atividade realizada com um fim pré-
determinado pelo trabalhador que a idealiza. Ao final desse processo vemos o resultado daquilo
que ja existia na mente do trabathador. A capacidade de trabalho do individuo trabalhador
constitui 0 que Marx denomina condicdes subjetivas ou elementos subjetivos do processo de
trabalho.

Por outro lado, os meios, as ferramentas e as matérias-primas que serdo utilizados pelo
trabalhador visando a transformagdo da natureza com um fim pré-determinado, constituem-se nas
condi¢des objetivas do processo de trabatho. Ora, uma vez que no modo de produgio capitalista
os meios de produgdo se tornam propriedade exclusiva dos donos do capital sera necessario, para
que se realize a valorizagdo do capital, que estes obtenham a capacidade de trabalho dos
trabalhadores. Assim, essa capacidade — o elemento subjetivo do processo de produgdo — passa a
ter um valor de uso para o capital, reduzindo-se 4 mera _forca de trabalho.

Para Marx a forca de trabalho é caracterizada pelo “conjunto das faculdades fisicas e
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mentais existentes no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele poe em acdo
ao produzir valores de uso de qualguer espécie.”(MARX, 1986:121) Se levarmos em
consideracdo o fato, ja mencionado, de que o processo de produgdo capitalista €
fundamentalmente processo de valorizac@o do capital, e portanto, processo de extracdo de mais-
valia, podemos entdo concluir, como faz Marx, que para extrair sobretrabalho o capital necessita
mobilizar € colocar sob seu comando o conjunto de habilidades e aptiddes dos trabalhadores, ou
seja, sua subjetividade.

O trabalho no processo de produgfo capitalista € portanto trabalho real, ou seja,

“(...) € aquele trabalho que o operario da realmente ao capitalista
como equivalente pela parte do capital transformada em salario,
pelo preco de aquisicio do trabalho. E o dispéndio de sua forga
vital, a realizagdo das suas capacidades produtivas, o seu
movimento, ndo o do capitalista. Considerado como func¢do pessoal,
na sua realidade, o trabalho ¢ fungdo do operério e nfo do
capitalista. Considerado do ponto de vista da troca, o operario € o
que o capitalista dele recebe no processo de trabalho, ndo o que € no
momento em que o capitalista se lhe contrapde no processo de
trabalho. Isso confirma a antitese na qual as condi¢es objetivas.de
trabalhe — como capital e, nessa medida, como existéncia do
capitalista — se defrontam no interior do mesmo processo. de
trabalhe com as condi¢Bes subjetivas de trabalho, com o préprio
trabalho, ou melhor, com o operario que trabatha.” (MARX,
1985:47-48)

Sendo assim, Marx nos abre caminho para pensarmos a subjetividade como a forga de

trabalho, ou seja, a mercadoria que o capital consome durante o processo de trabatho e que se
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objetiva no trabalho acumulado. Temos portanto que, quando falamos em subjetividade operdria
ndo estamos falando das potencialidades psiquicas ou da personalidade, de cada individuo
trabalhador, mas sim dos sujeitos em relacfio: de um lado o capital, de outro o trabalho. Nesta
relagdo o trabathador aparece como “o outro” que se contrapde ao capital e que, no processo de
producio capitalista, se encontra subsumido ao trabalhador coletivo e ao trabatho morto
(maquinaria).

E necessario ainda enfatizar que para que o capital obtenha completo éxito no
agenciamento da subjetividade operdria ¢ necessario que o trabalhador se encontre expropriado
dos seus proprios meios de objetivagdo, ou seja, que ele seja completamente separado dos meios
de produgdo e subsisténcia possuindo apenas sua fonte subjetiva de riqueza — sua capacidade de
trabalho. Assim sendo, o trabalhador devera trocar sua capacidade de trabalho por salrio, no
mercado.

Desprovido da propriedade dos meios de produgiio, o trabathador perde o dominio sobre o
seu trabalho que se torna um poder independente que se lhe opde. No processo de valorizagio,

sd0 os meios de producdo que empregam os operarios.

“Justamente como criador de valor o trabalho vivo se incorpora de
maneira constante ao processo de valorizacio do trabalho
objetivado. Como esforgo, como gasto de forga vital, o trabalho é a
atividade pessoal do operario. Porém, enquanto criador de valor,
implicado no processo de sua objetiva¢fio, o trabalho do operario é
apenas um modo de existéncia do valor do capital, incorporado a
este. Esta forma conservadora de valor e criadora de novo valor ¢,
em consequiéncia da forga do capital e esse processo se apresenta

como o processo de auto valorizagdo do capital ou, do



empobrecimento do operario que o valor criado por ele o produz ao

mesmo tempo como um valor que lhe € alheio.” (MARX, 1985: 54)

A atividade do trabalhador transforma-se em algo exterior a ele, e portanto estranha. O
trabalhador torna-se assim alienado ndo apenas em relagdo ao seu trabalho como também em sua
relagdo com 0s outros homens, uma vez que sua capacidade de trabalho é reduzida a condigéio de
forca de trabalho.

E no enfrentamento entre capital e trabalho, no mercado, que se torna possivel a
reproducio das relagdes capitalistas de produgdo. O capital ndo produz apenas mercadorias, ou
valor, mas também produz os assalariados de que necessita para levar a cabo o processo de
valorizagdo.

Devemos, nesse momento, chamar a atengdio para o fato de que as necessidades e
exigéncias de reprodugio do individuo trabalhador sio irredutiveis e irreconcilidveis com aquelas
condi¢des minimas de subsisténcia estritamente necessarias para a reprodugiio da forga de
trabalho. Temos, portanto, que no processo de valorizagfo ndo podemos reduzir o individuo
trabalhador a forca de rabalho, como convém ao capital e, dessa maneira, a esfera da reprodugio
constitui-se num terreno marcado por antagonismos, praticas de resisténcia e disputas entre o
individuo trabalhador e aquele que o explora,

Temos aqui evidenciado o fato de que a reproducdo social das classes trabalhadoras ndo
pode ser reduzida, entdo, a reprodugio da forga de trabalho. Devemos considera-la também em
seu aspecto de luta, em seu aspecto politico. A subjetividade operdria contribui, nesse sentido,
para a definiclo das praticas e normas de consumo adotadas pela classe operaria € que nem

sempre estdo em consondncia com a lel da oferta e da demanda que regula o processo de
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valorizagdo do capital. Nesse sentido, o modo de vida e as formas de resisténcia imprimem
determinadas caracteristicas ao processo de reprodugio.

A subordinacdo das praticas de reprodugio do operariado impostas pelo capital no
momento em que os trabalhadores se tornam assalariados ou seja, sio reduzidos & forca de
trabalho e esta passa a ser tratada como uma mercadoria com valor de uso para o capital, exige
uma série de dispositivos de controle dos corpos e dos modos de vida das classes trabalhadoras
com a finalidade de forjar uma nova ética operaria. Para tanto se faz necessiria uma forte
interveng@o, tanto, empresarial como estatal, nos modos de vida.

Pensamos ter deixado claro, ao tecer tais consideragdes acerca da subjetividade operdria,
que ndo pretendemos tratar a subjetividade do ponto de vista da experiéncia individual do
trabalhador em seu posto de trabalho como fazem alguns autores. Pretendemos sim, considera-la
do ponto de vista da classe — de suas praticas, experiéncias e sistemas simbolicos - uma vez, no
modo de produgio capitalista os homens se colocam em relagdo aos outros homens através do
processo de trabalho. Capital e trabalho constituem assim duas classes antagdnicas que vivem sob
tensao.

E necessario enfatizar que, quando falamos em “subjetividade”, estamos falando de
ideologias ¢ nesse sentido a cultura operaria/ cultura da empresa representa apenas uma das
mediagdes® necessirias 4 adesdo dos trabalhadores ao horizonte ideoldgico dominante. Ao
aderirem as normas da empresa os trabalhadores aderem também a esse horizonte.

Gostariamos de salientar entdo que, as diversas configuragdes histéricas que assume o

" Por mediagdo denominamos o processo de relacio entre a infra-estrutura e a superestrutura, como fez
WILLIAMS (1979). Infra-estrutura e superestruturas nio devem ser tomadas como categorias absiratas e estaticas.
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processo de trabalho, designam as diferentes formas de subjetivagdo/ objetivagiio especificas
engendradas pelas relagdes capitalistas de produgdo. Compreender tais configura¢des nos ajuda a

compreender a dindmica do desenvolvimento das relagbes de produgio/ forcas produtivas.

1.2 - O desenvolvimento das Relacdes de Producdo/ Forcas Produtivas: a

Contradicdo em Processo

Para pensarmos as transformagdes que ocorrem em relacio 4 classe operaria, € necessario
analisarmos ndo apenas o progresso téenico, como também, e principalmente, a dinimica do
desenvolvimento das forgas produtivas/ relagdes de produgio.

Se tomarmos o processo de trabalho enquanto realidade estruturada no chdo-de-fabrica
vemos que, ao longo do desenvolvimento do modo de produgdo capitalista, ele assume as mais
variadas formas, tanto no que diz respeito a organizac¢do do processo produtivo em si, como
também em relagdo aos instrumentos ou meios de produgdo. As experiéncias por que passa a
classe trabalhadora sio transformadas continuamente. O trabalho, tanto em sua base técnica como
em sua forma organizacional se transforma a cada conjuntura abrindo espago para o acirramento
das contradigdes existentes entre o carater coletivo da producio e a apropriagio privada dos seus
resultados, espago esse onde se fincam as bases materiais para o desenvolvimento dos
antagonismos que fundamentam a luta de classes.

O desenvolvimento das relages de produggo/ forgas produtivas ndo se faz, portanto, em

Devemos tomar tais categorias sempres como relagdo, processo através do qual pensamento e atividade entram em
relacio para a constriuco do ser social.
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fungdo da dominéncia de uma sobre a outra, mas sim em funcfio das contradigdes permanentes
que existem entre as duas. Desta maneira retomamos aqui, a nogo de que o desenvolvimento das
forcas produtivas no modo de produgio capitalista tem como elemento fundamental a
“contradicdo em processo”.

Sendo assim, nio podemos deixdr de realizar uma analise histdrica — ou das formas
diferenciadas - que o processo de trabalho assume. Se os homens produzem sua histéria ao
produzirem-se materialmente, se faz necessaria a compreensdo do atual grau de desenvolvimento
em que se encontram as relagdes de producio/forgas produtivas. A produgiio social nio € natural.
Ela é constituida historicamente através da producio material ™

Duas foram as conseqii€ncias inevitdveis para o pensamento marxista desta formulacdo
acerca do desenvolvimento das forgas produtivas apresentada por Marx nos Manuscritos de 1848.
A primeira delas diz respeito a possibilidade de enumeragfio quando se fala de forgas produtivas,
ou seja, restringir o conceito de forcas produtivas 4 soma de homens, maquinas e matéria-prima.
A segunda diz respeito ao mito do progresso, 4 idéia de que o progresso pode ser cumulativo,
sempre se apresentando como acréscimo de novas forgas produtivas, ou substitui¢io por outra
mais poderosa,

A esse respeito ndo podemos deixar de dizer que o conceito de desenvolvimento das
forgas produtivas passa por transformagdes, por elaboragBes cada vez mais complexas no interior
de toda a obra de Marx. As formula¢do por ele apresentadas nos chamados textos de juventude

sdo retomadas no Capital onde, através dos conceitos de “reproduciio” e de “contradicio”, Marx

' Sobre este tema ver: MARX, K. Elementos Jundamentales para la critica de la ecomonia politica (borrador)
1837-1838 Vol. I, Siglo XXI, Buenos Aires; MARX, K. 4 miséria da Jilosofia. Livraria Exposicio do Livro,
MARX, K. O Capital, varias edigbes, entre outros textos do mesmo autor,
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coloca sobre novos termos a idéia de desenvolvimento das forgas produtiva/ relagdes de
produgao.

Ao analisarmos as forgas produtivas a partir do ponto de vista da reprodugdo, podemos
dizer que estas ndo podem ser reduzidas a somatoéria de meios de produg8o e forca de trabalho,
dado que existe uma correlagdo necessaria entre certas forgas produtivas e certas sociedades. Seu
aspecto mais interessante ndo € sua enumera¢do mas o ritmo de seu desenvolvimento, de seu
andamento, que esta ligado & natureza das relagdes de produgdo e & estrutura do modo de
produgdo. Do ponto de vista tedrico as forgas produtivas sdo uma relagio de certo tipo no interior
da produgdo. Sao uma relagdo de produgdo.

O que interessa € a correlagdo de forgas de cada momento historico que indica o sentido
da sua progressdo. E o modo pelo qual a fora de trabalho (individual ou coletivamente) resiste a
sua condigdo de mercadoria imposta pelo capitalismo. Marx apresenta entdo a nogdo de
historicidade como “contradigdo real”, como “contradicdio em processo”.

Em meio a esse processo contraditorio — uma vez que o trabalhador ndo pode ser reduzido
& forga de trabalho — ¢ necessario, para que o capital mantenha seu dominio, a constante inovago
do processo de trabalho, configurando uma relagdo de produgéo de tipo novo.

Sendo assim, 2 manufatura representa um momento em que vemos radicalizada a unidade
da forca de trabalho com o meio de trabalho, a ferramenta e o trabalhador refletem assim um
Gnico e mesmo movimento. A m#o-de-obra passa, a partir dessa unidade imediata, a ser o
principio regulador da produgfo social. Qs trabalhadores sdo postos em relagdo por intermédio

dos metos de produg@o.

Ja, a maquinaria, ao suprimir a relagdo do trabathador com o objeto, transforma
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radicalmente a relag&o deste com os meios de produgdo. O principio fundamental da organizacio
do trabalho torna-se a necessidade de substituir o mais completamente possivel as operagdes
manuais por operagdes mecanizadas. O trabalhador e os meios de produgio separados adquirem
formas e evolugio diferentes. A relagio precedente inverte-se: o organismo humano é que deve
adaptar-se aos instrumentos de trabalho.

Esta inversdo cria uma unidade de tipo diferente: a unidade do meio de trabalho com o
objeto de trabalho. Essa unidade exprime-se no aparecimento da tecnologia. O trabalhador
coletivo adquire a determinacdo do trabalho socializado. Com a aplicagio da ciéncia no
processo de produgdo, o trabalhador coletivo assume outras caracteristicas. Para ser produtivo
ndo € mais necessario colocar “méos a obra”. O trabalho intelectual passa a ser produtivo na
medida em que passa a fazer parte do trabalhador coletivo, com a aplicagio da ciéncia no
processo produtivo.

A maquinaria substitui o sistema precedente por outro nio havendo, nesse caso,
continuidade entre elementos ou individuos, mas entre fungdes. A esse tipo de transformacio
Balibar (s/d) da o nome de deslocamento. Sendo assim, devemos entender o “nivel das forcas
produtivas” como uma relagdo de producio, do mesmo modo que as formas de propriedade dos
meios de producdo. Nao devemos entender como simples enumeragiio ou descrigio de aspectos
técnicos da produgdo ou recursos dela. Devemos entender o conceito de forcas produtivas como
sendo a defini¢io de uma forma de variagdo das relacdes sociais técnicas de producdo,

Sendo assim, podemos afirmar que, para Marx, o conjunto das transformacdes técnicas e
sociais que se convencionou denominar Revolugio Industrial é produto da dominacio da relagdo

capital/ trabalho assalariado sobre o processo de reprodugdo, ou seja, da subordinacio real do
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trabalho ao capital. Ao nos atermos a andlise da Cooperagdo, Diviso Manufatureira do
Trabalho ou da Maquinaria vemos que é o trabalhador coletivo o “elo decisivo” da
transformagdo do sistema das forgas produtivas sob a dominagdio das relagdes de producio

capitalistas. Duas sdo as principais proposi¢des de Marx:

“A primeira € que as relagdes de produgiio capitalistas se
dissimulam por tras de uma relagdo aparentemente ‘técnica’, a
relagdo entre o produtor e a maquina. (...) A Segunda, é que este
‘fetichismo’ repousa sobre um fundamento absolutamente real: a
‘subordinag@o técnica’ que € o produto da dominagio do capital

sobre o processo de produg@o.” (MAGALINE: 1975: 53)

Outro elemento fundamental para entendermos o desenvolvimento das relagdes de
produgdo/ forgas produtivas € o fato de que no modo de produgio capitalista o produto representa
apenas um suporte para o valor de troca, ou seja, para 0 processo de valorizagio,
independentemente do seu valor de uso. Trata-se do fetiche da mercadoria.

Se por um lado a “contradicdo em processo” se torna conceito chave para se entender o
desenvolvimento das forgas produtivas/ relagBes de produgdo, por outro, é necessario esclarecer
que a luta de classes no interior da produgio também ¢ fundamental Nio podemos
simplesmente, como fazem os revisionistas, atribuir as forgas produtivas o papel de motor do
desenvolvimento do modo de produgio. N&o podemos concordar com a tese de que a “‘esséncia”
das forcas produtivas se desenvolve natural e positivamente de acordo com o desenvolvimento

técnico e cientifico € que este desenvolvimento levard ao aparecimento do socialismo.” E

** MAGALINE (1975) apresenta criticas a0 pensamento revisionista que afirma a existéncia de um desenvolvimento
“natural” das forgas produtivas que se opde as relagBes de produciio pelo fato de constituirem estas a base estavel das
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fundamental trazermos novamente para o centro de nossas analises a importéancia da fufa de
classes e da correlagdo de forgas que se desenvolve em cada grande conjuntura historica.

Diante de tais esclarecimentos sobre alguns conceitos propostos por Marx, MAGALINE
(1975) nos apresentara a tese de que as forgas produtivas sdo determinadas pelas relagdes de
produgo dominantes, o que significa dizer, pela luta de classes que tais relages condicionam.

Gostariamos de enfatizar ainda que esta determinagio diz respeito ao conjunto do sistema
das forgas produtivas e ndo a este ou aquele dos seus elementos, ou seja, ndo se deve priorizar
nem o desenvolvimento técnico, € nem a divisdo do trabatho, ou qualquer um dos elementos do
processo de producio.

Sendo assim,

“(...) mais que uma dominagdo exterior das relagdes de producdo
sobre as forgas produtivas, as analises de Marx fazem aparecer um
processo de materializagdo das relages de producio dentro de um

sistema de forgas determinado.” (MAGALINE, 1975: 56)

A relagio de produgdo capitalista se apresenta pois como forca que impde o
sobretrabalho. Essa imposicdo assume o carater de tecnoldgico que esconde, fetichiza, a relagdo
de dominagdo. A produtividade do capital ndo ¢é senfio o produto da apropriagio pela burguesia
da forga produtiva do trabalho. Para a reversdo deste quadro ser necessaria uma luta prolongada

que vise a revolucionarizagio deste processo.

relacGes econdmicas, e que além disso afirmam que as relagdes de producio e forcas produtivas entram por isso em
contradi¢do e promovem o desenvolvimento social. Partindo de definicdes enumerativas do conceito de forcas
produtivas e se restringindo aos escritos de juventude de Marx, os revisionistas acreditam que o socialismo se farg,
simplesmente, 4 partir do desenvolvimento técnico e cientifico, deixando de Iado, assim, a problematica da luia de
classes.
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“Se o sistema das forgas produtivas é a materializagio de relacdes
de produgio antagdnicas, ele proprio é um sistema contraditorio que
se desenvolve de maneira contraditoria.” (MAGALINE, 1975: 58)

Com o intuito de tornar mais explicito nosso raciocinio, gostariamos entio de evidenciar o
fato de que “as forcas produtivas designam, em principio, as relacdes sociais, economicas,
ideologicas, politicas, na medida em que essas relacdes intervém de modo eficaz na apropriacdo
social da natureza”(MAGALINE, 1975: 58) e as relagdes de produgfio antagbnicas sio relacdes
mutdveis que se transformam na medida em que buscam materializagdo e como conseqiiéncia se
transformam-se, igualmente, as condigdes da luta de classes. No modo de produgio capitalista as
relagOes de producio se escondem por tras das relagdes técnicas.

Apesar destes esclarecimentos, ainda fica uma questio: Como as relagdes de produgio
agem sobre as forgas produtivas?

Para a compreensdo de tal questio € necessario frisarmos a idéia de que o modo de
produgdo néo ¢ um resultado, mas um processo contraditério. Ele se constitui em um processo de
reprodugio, mas ndo a reproducio de bens materiais, e sim a reprodugfo das relacdes sociais da

producio. Sendo assim,

“O processo de produgdo capitalista preduz e eterniza a relagdo
social entre capitalistas e assalariados (...) O capital supde a
existéncia do trabalho assalariado e o trabalho assalariado supde a
existéncia do capital: eles sdo um a condicio do outro.”
(MAGALINE, 1975: 61)

Se assim for considerado, o processo de reproducdic coloca sobre novos termos o

problema da articulagio do processo de reprodugdo e a luta de classes. Neste sentido, Magaline
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apresenta a seguinte tese:

“No modo de produgdo capitalista, a reproducdo das relacdes de
produg¢do passa de forma principal pela luta de classes na producio,
luta de classes na qual a burguesia capitalista desempenha o papel
dominante e que se traduz pela alteracdo continua da ‘técnica e da
organizagdo social do processo de trabalho’, quer dizer, pela
revolucionarizacio continua das forgas produtivas.” (MAGALINE,
1975: 61)

Isso significa que o motor do desenvolvimento das forgas produtivas, ao contrario do que
propdem os revisionistas, € a futa de classes na producdo. As forgas produtivas se revolucionam
em fungdo da luta de classes, ndo existindo assim inexorabilidade ou autonomia da técnica.

Pensamos ter esclarecido aos leitores o carater fundamental da contradicdo em processo e
da luta de classes como elementos fundamentais para entendermos a questio da manutencio do
dominio classista no interior do processo produtivo. Como vimos, é através da
revolucionariza¢do constante das forgas produtivas que o capital responde aos embates classistas,

reproduzindo-se assim, como classe dominante.
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2 - O modo de produgéo capitalista e suas

transformag¢oes técnico-organizacionais

Com base nas categorias até aqui apresentadas, gostariamos de discutir uma de nossas
hipdteses de trabalho: a de que a Gest@io da Qualidade Total (GQT) assume uma das formas pela
qual a burguesia busca atualizar seu dominio no chio-de-fabrica, através da constante aplicagdo
de inovagdes. Dessa forma, aprimora seus mecanismos de agenciamento da subjetividade
operaria buscando a colaboracdo de classes e a constru¢io do consenso. Trata-se, portanto, de
pensar a GQT como uma nova forma de controle capitalista, ou seja, uma nova racionalidade
imposta pelo capital as classes trabalhadoras.

Para isso, trabalharemos com a tese apresentada pelo Brighton Labor Process Group de
que existem duas formas de dominagdo proprias do modo de produg8o capitalista: a primeira diz
respeito ao fato de que os meios de producgio sdo de propriedade dos capitalistas; a segunda diz
respeito as formas reais de controle do processo de trabalho. E importante frisar, aqui, que esta
dupla forma da dominag@o nunca se da de uma vez por todas, ao contrario, ele deve ser sempre
restabelecida sobre novas condi¢des. Vale dizer ainda que, cada forma de dominag8o corresponde
a um terreno especifico da Juta de classes.

Analisemos agora, o processo de trabalho e as relagBes de produgiio. Em primeiro lugar,

devemos lembrar que o processo de produgdo capitalista é processo de trabalho e processo de
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valorizagio de capital, senda, portanto, um processo produtor de valor. Para que a produgio de
capital ocorra efetivamente, dois conjuntos de relagdes sociais se desenvolvem: o primeiro diz
respeito as chamadas “relagbes econdmicas™ e ocorre na esfera da troca, uma vez que é
necessario que o produto tome forma de mercadoria para que o ciclo de acumulagiio recomece; 0
segundo diz respeito as “relagdes de produgdo” no &mbito especifico da produgfio. Al se
encontram os varios aspectos do controle!® do trabalho pelo capital. O capital tende, entdo, a
desenvolver formas especificas de coergio para que o modo de produgfio capitalista seja
hegemonico. E o processo de trabalho que ira unificar os meios de produgio e as forgas
produtivas, antes separados na esfera da circulagio. Essa nova unifio, entretanto, apenas ¢
possivel sob os termos ditados pelo capital para que os objetivos da valorizagio sejam atingidos,
isto porque existe um conflito, ou uma ndo identidade, entre os sujeitos econdmicos formais
juridicos e 0s sujertos econdmicos materiais.

Objetivando a produgdo do valor de uso, o capital incorpora diversas combinagdes que
ndo se restringem de forma alguma ao desenvolvimento das bases técnicas da producio.
Consideramos, portanto, que a base para a subordina¢io real do trabalho ao capital é um
desenvolvimento tanto das condi¢Ses objetivas do trabalho como das combinagdes sociais do
trabalho. Desenvolve-se portanto, uma forma particular de organiza¢do social do trabalho que &,

para nos, uma forma especifica de coergido.

*® Adotaremos aqui a nogdo de ‘controle’ apresentada por Edwards (1979) que combina trés elementos apresentados
a seguir. 1. Direcio: método que o capital se utiliza para dirigir as tarefas, especificando as necessidades, a ordem, o
grau de precisdo e o periodo de realizacio destas; 2. Avaliacdo: processo através do qual o capital é capaz de
supervisionar e avaliar os erros ou falhas na produciio, a performance dos trabalhadores e sua identificacio com o
grupo; 3. Disciplina: aparato utilizado pelo capital para disciplinar ¢ recompensar os trabalhadores. (EDWARDS,
1979: 18)
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“Assim, o processo de produgio capitalista é a unidade do processo
de valorizagdo e do processo de trabalho real em bases adequadas de
uma forma especifica de organizagio social do trabalho.”
(BRIGHTON, 1976: 5)

Sendo assim, o capital busca a constante revolucionarizagio do processo de produgio para
que obtenha o efetivo comando do processo de valorizacio. Ao analisarmos o desenvolvimento
do modo de producdo capitalista, veremos que, durante o periodo em que predominou o modo de
cooperagdo simples, existia ainda um grau de controle do processo de trabalho nas mios dos
trabathadores. Apesar de assalariados, desprovidos dos meios de produggo - que tomam a forma
de mercadona - assim como dos meios de subsisténcia, os trabalhadores sdo apenas formalmente
subsumidos ao capital.

Essa forma de subsungfo se da pela necessidade que o capital tem de acumular ¢ para
tanto, a necessidade de buscar a eficiéncia'’. A eficiéncia expressa na cooperagdo simples diz
respeito 4 capacidade do capital produzir mais empregando menos forga de trabatho. Esta relagio
de compra e venda da forga de trabalho é que dard origem ao modo de produgio especificamente
capitalista.

Nesse periodo, portanto, a hierarquia que se desenvolve entre capital e trabatho esta
relacionada a uma questdo puramente econémica, uma relagio de compra e venda. Sendo
possuidor dos meios de subsisténcia e consumidor de forga de trabalho, o capital passa a vigiar e
dirigir o trabatho criando assim uma relagio econdmica de superioridade e subordinagio.

Para EDWARDS (1979), trata-se da forma de “controle simples”, ou seja, da forma de

controle propria do periodo de grande concentragdo econdmica do século XIX. Esse tipo de
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controle proprio das pequenas empresas se estabelece muito mais a partir de relagdes pessoais do
capitalista com seus empregados. Nesse caso, predomina o poder pessoal daquele que possul o
monopalio dos meios de subsisténcia sobre os vendedores da for¢a de trabatho.

Mas, para que o objetivo de acumulagdo pudesse ter completo éxito, nio bastava poder

pessoal, nem tampouco a subordina¢iio econdmica.

“O capital deve criar um processo de trabalho capitalista. Ele deve
ter poder no dmago da produco em si para que possa ter uma base
material sélida em termos do seu objetivo principal, isto ¢, o

comando da valoriza¢iio.” (BRIGHTON, 1976: 10)

Para tanto, o capital langa mio do desenvolvimento da extracio da mais-valia relativa, o
emprego da maquinaria, a aplicagio consciente da ciéncia e da tecnologia, a mobilidade e a
substitutibilidade da forga de trabalho e a produgfo em larga escala como componentes das bases
materiais sobre as quais ele pode atingir a subsuncdio real do trabalho. A introducio da
magquinaria € o ponto culminante desse desenvolvimento, por algumas razdes ja apresentadas por
Marx em O Capital.

A primeira delas diz respeito & separagio real do capital constante em relagio ao capital
variavel, ou seja, a efetiva separagiio do trabalhador das condi¢bes de trabalho. Ao separar
trabalhadores de um lado e maquinas do outro, o capital se apresenta como sendo o Unico agente
capaz de dirigir o processo de trabalho e impor seus objetivos. Se na subsungdo formal a coercio
¢ predominantemente econdmica, na subsun¢io real ela passa a ser predominantemente técnica.

Dai decorre que a forga de trabalho individual se toma um apéndice da maquina, o que faz

" Néo necessariamente eficiéneia técnica, mas principaimente eficiéncia em atingir seu objetivo: acumular,
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emergir um novo trabalhador coletivo sob a autoridade do capital. Este ultimo passa a controlar
nio apenas o sistema de maquinas, projetando-o e organizando-o, como também a disciplina do
trabalho para manter a eficiéncia do sistema'®. Isso é o que Marx denomina organizacio objetiva
do trabalhador coletivo e se constitui na segunda razio por ele apresentada para demonstrar a
consolidagdo do desenvolvimento do modo de produgdo especificamente capitalista atraves da
maquinaria.

Esse tipo de controle é denominado por EDWARDS (1979) “controle técnico” Ele
emerge da necessidade que o capital tem de controlar as operagdes produtivas. As maquinas
passam a direcionar o processo de trabalho e sua marcha. No interior da empresa o controle
‘técnico’ torna o conflito a favor do capital na medida em que reduz o trabalhador a um
supervisor das maquinas. Fora da empresa, o sistema de magquinas tem gerado um exército
industrial de reserva, o que contribui para o controle do capital sobre o trabatho.

Vemos que, através da admuinistragdo cientifica, o capital adquire maior capacidade de
controlar a organizagio social da produgfo e de planejar o tipo de disciplina e o sistema de
comunicacdo entre os varios niveis da producdo. A administragio cientifica se torma a
responsavel por projetar a organizagiio social do trabalho e integrar os varios departamentos da
empresa, desde a concepgdo até a execucdo, passando pelas atividades de controle. Além disso,
cria as bases para novas relagdes de poder e disciplina através do sistema de remuneragdo,
puni¢Bes e das normas de controle.

Entretanto ndo podemos nos esquecer que esse processo € continuo e pautado em

constantes conflitos. A luta de classe no interior da produgdo, como chama a atengio

'* Eficiéncia do ponto de vista dos interesses do capital.
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MAGALINE (1975), obriga, a cada conjuntura, que o capital renove suas estratégias de controle.
Um exemplo € o terceiro tipo de controle definido por EDWARDS (1976), denominado “controle
burocratico”, que se desenvolve como resposta a necessidade de controle das atividades
informacionais. Uma vez que o capital se utiliza cada vez mais da tecnologia de controle
numerico, além de atividades de pesquisa e desenvolvimento também como estratégia de controle
da forga de trabatho, um outro tipo de atividade deve ser controlada: aquela conhecida como
trabalho imaterial.

As transformagdes que ocorreram no processo produtivo nas Gltimas décadas do século
XX levaram a que muitos estudiosos buscassem compreender tais mudancas. Nesse contexto,
enconiramos o debate acerca da emergéncia da “firme coopératrice”, que tem como principais
autores ZARIFIAN, VELTZ e LAVILLE.

Advogando a tese de que vivemos transformagdes de mesma envergadura daquelas que
ocorreram no inicio do século XX ¢ difundiram o modelo tayloriano de organizacio da producio,
VELTZ e ZARIFIAN (1993) apresentam a idéia de que tal modelo estd em crise, mas que isso
ndo significa o aparecimento de outro modelo homogéneo, como pretendem os autores que falam
em “modelo japonés”. O que estamos vivendo, segundo os autores, é a emergéncia de uma
variedade de formas organizacionais que representam/potencializam uma profunda mudanca
estrutural. Tal mudanga se di em trés dimensdes. Aquela que diz respeito ao modelo de
eficiéncia, tendo como questéo central o conceito de operagio, aquela que diz respeito ao modelo
de cooperagdo ¢ aquela que diz respeito ao modelo de inovagio.

Ao separar as atividades de concepgio e de execugfio, o modelo tayloriano abre €spaco

para a cisdo existente entre trabalho prescrito e trabalho real. Esta ¢ uma das primeiras lacunas
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deixadas por este modelo e apresentada por VELTZ e ZARIFIAN (1993), que permite a crise do
modelo de eficiéncia, ou modelo de operagdo. Em func¢io das transformagdes sociais, econdmicas
e técnicas, “o trabalho moderno ¢, por esséncia e ndo por escolha ou decisdo, mais coletivo e
varicvel.” O que se verifica é a emergéncia do trabalhador polivalente, capaz de antecipar os
eventos Imprevistos. A previsibilidade toma o lugar da tarefa e se torna a medida da
eficiéncia.(VELTZ e ZARIFIAN, 1993:12)

Relacionado ac modelo de operacio, esta o modelo de cooperagio. Os autores afirmam
que este segundo modelo € extremamente simples. A eficiéncia do processo estd relacionada a
eficiéncia na realizag@io de cada tarefa e a cooperagio se faz pela coordenagio destas. Assim, a
coordenagdo € a base de um acordo social.

Enfatizando a participagdo intelectual dos trabalhadores no processo de produgio
imediata, ZARIFIAN (1993) apresenta a tese de que emerge uma nova forma de organizagio
empresarial, a qual ele d4 o nome de “firme coopératrice”, atribuindo maior importncia a
colaboragdo entre diregdo e execugio, ou em outros termos, entre capital e trabalho, o que nos
interessa particularmente. O autor defini esse nove modelo empresarial de maneira
pluridimensional combinando o modelo de cooperacio horizontal (aquele que rompe com a idéia
de posto de trabalho e faz emergir as equipes compostas por varios profissionais que trabalham e
dividem responsabilidades; rompendo com a tradicional hierarquia, esse modelo ¢ baseado na
cooperacdo intersubjetiva), modelo em camadas superpostas (aquele que permite uma forte
comunicagio, o que desenvolve uma maneira particular de hierarquia e controle e de articulagiio
entre as camadas de decisdo e de aglio) e o modelo de organizagéo por projetos (o qual se baseia

na comunica¢do/cooperagdo de muitiplos saberes reduzindo assim o tempo do ciclo
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desenvolvimento/ industrializagdo).

Na ‘“firme coopératrice”, o centro de eficiéncia passa a ser, portanto, as atividades
comunicacionais. Tais atividades dependem da cooperagdo e nfo significam mais a simples
transmissdo de mensagens, mas sim um acordo entre os objetivos comuns € a interacio entre as
atividades necessarias a realizago destes objetivos.

Mas sera que essas transformagdes na organizagio do trabalho, apresentadas por VELTZ
e ZARIFIAN (1993), ocorreram de fato? Néo seriam tais “transformagdes” apenas discursivas,
ideologicas?

Essa questdo € muito bem discutida por LINHART (1993). Em trabalho de pesquisa
realizado em 1991, Linhart ja havia demonstrado que existem nas empresas francesas obediéncia,
hierarquia e siléncio. Apos uma rigidez no disciplinamento do trabalho operario nas grandes
empresas francesas nos anos 60, houve um acirramento na luta de classes nos anos 70
culminando, no inicio dos anos 80, com uma forte reivindicagio, por parte da sociedade por um
trabalho menos alienante, menos cansativo, menor exploragdo e menos injustigas.

A conjuntura social aponta para a luta pelo emprego em funcio dos altos indices de
desemprego e isso faz com que trabalhadores e dirigentes se unam, operando assim, uma
“metamorfose cultural”, onde a luta de classes se afasta da batalha pela performance e pelo
emprego ¢ desenha 0s contornos de um “consenso”. Verifica-se assim, um recuo da presenca dos
sindicatos, fragilidade nas negociagbes sobre as condi¢des de trabalho e sobre a implantagio de
novas tecnologias.

Para Linhart, os trabalhadores, nos anos 80, foram convidados & participarem ¢ a

contribuirem para alimentar uma dinimica organizacional de conjunto constantemente sobre
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que, na opinido da autora, foi uma tentativa de conciliar coisas inconciliaveis. Esse é o
significado do termo “torcicolo” que encontramos no titulo de seu livro, ou seja, uma visio
distorcida, uma destorgdo.

Por politica da “avestruz”, LINHART (1991) denomina essa politica de “colocar a
cabeca na terra para ndo enxergar o que aparece como ameagador”. Ha um desencontro ~ uma
distorgZo — entre 0 que € falado, ou apresentado como inovagdes e aquilo que realmente esta
ocorrendo nas empresas francesas. Para ela, o que se verifica € uma enorme resisténcia, por parte
dos dirigentes em mudar as relagGes sociais no interior das empresas. O que ocorre de fato ¢ que
as estruturas tayloristas sdo mantidas, mas agora com uma nova mascara: a da participagio.

Em artigo publicado posteriormente, LINHART (1995), chega a afirmar que ocorre

apenas uma revolugdo de linguagem.

“Nio se fala mais de operarios, mas de operadores, de condutores
das instalagBes ou de pilotos; ndo se fala mais de tarefas ou de
postos de trabalho mas de rmissBes, papeis, fungdes,
responsabilidades; n3o se fala mais qualificagbes, mas de
competéncias, potenciais; ndo se fala mais de coletivo de
trabalhadores, mas de ilhas, de modulos, células, unidades, grupos
elementares de trabalho. Os adjetivos sdo muitos e variados o que
permite supor uma transformacgio do trabalho, mas a realidade

demonstra que as mudancas ndo sdo significativas.” (LINHART,
1995:96)

O que se apresenta como mudanga sdo as chamadas relagdes sociais. Agora as empresas

se auto-denominam tramsparentes, afirmam que as informagdes circulam entre todas as
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categorias profissionais € chamam todas a colaborarem para a busca de melhor eficiéncia. Um
tratado de unido técnica ¢ proclamado na tentativa de unir atividades de naturezas diferentes
visando uma homogeinizagdo das linguagens para facilitar a cooperagio e desenvolver um
espirito de solidariedade.

Tais tentativas contribuem para emergir, nas empresas, a idéia de uma nova empresa, que
se caracteriza pelos valores comunitarios. Isto significa o fim dos tradicionais coletivos de
trabalhadores, aqueles que permaneciam distante da racionalidade da empresa, ¢ a emergéncia de
novos coletivos integrados a racionalidade da empresa e aos seus valores dominantes. Os grupos
participativos sdo de duragio limitada e os grupos de produgdio sdo regidos pelo principio de

mobilidade. As politicas de gestio de pessoal incentivam, de certa maneira, o individualismo.

“A estratégia de modernizagio aparece agora claramente: colocar-se
sobre novas tendéncias ideologicas e culturais para operar, no seio
das empresas, uma transformacdo ampla. Aquela que consiste em
fazer emergir dos assalariados uma adesio individual aos novos
valores, -4 racionalidade e aos interesses da empresa, ..)’
(LINHART, 1995:102)

Nio poderiamos deixar de concluir, como faz LINHART (1995), que as chamadas
inovagBes visam, na realidade, instaurar uma nova hegemonia e, assim, silenciar a classe
trabalhadora,

APPAY (1994), nos chama a atencgo para o fato de que, ao convocar os trabalhadores a
participarem do processo prometendo-lhes mais autonomia, o capital estd, na verdade,
aprimorando sua forma de controle. E, para nds, a GQT - principalmente através das

certificagdes — ¢ peca fundamental para que o capital obtenha sucesso.
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Acompanhemos o seguinte raciocinio: sabemos que uma das estratégias imposta pelo
capital face a crise que se aprofundou no inicio dos anos 70, foi a busca pela flexibilizagio.
Acreditava-se que a rigidez do fordismo fosse a grande responsavel pela crise. Uma vez que o

chamado “compromisso fordista™

ndo era mas capaz de garantir o desenvolvimento e manter os
indices de crescimento econdmico, tornou-se necessario — para o capital — o desenvolvimento de
um nove modelo produtivo denominado especializacdo flexivel.

Um dos instrumentos que mais representaram a “flexibilizacdo™ assumiu a forma da
subcontratagdo. Através dos chamados processos de terceirizagio™, o capital promoveu a
justaposicio de varias empresas especializadas num mesmo local de trabalho o que contribui,
entre outras oisas, para a quebra dos coletivos operarios e dos direitos por eles conquistados, e
para o aumento do risco, ndo s6 de acidentes de trabalho, como também do desemprego. Ficaram,
assim, precarizadas as relagdes de trabalho.

Esse processo foi denominado por APPAY (1994), de atomizagdo do sistema produtivo,
entretanto, a autora nos apontou uma contradigio, um paradoxo. Se por um lado as empresas
buscam sua redugdo, através das nogbes como da “empresa magra” ou do tipo “small is
bequtifull”, via construgio de uma rede de empresas que prestam servigos aos grandes grupos
empresariais, por outro, estes mesmo grupos impdem as “normas” que as empresas devem seguir
para que possam “sobreviver”. E isso mesmo, segundo APPAY (1994) a concorréncia —
denominada por ela de hiperconcorréncia ~ agora ¢ imposta internacionalmente. Se vocé ndo for

certificado, ndo permanece no mercado. E este o fendmeno que a autora denominou “autonomia

1¥ Termo utilizado por HARVEY (1993).

2 A contrataco de servigos de terceiros.
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controlada”. Trata-se do controle, ndo apenas no &mbito da produgdo imediata, na relagio
imediata capital-trabalhe, como também do controle da forma da concorréncia ao nivel
internacional.

Se a sua empresa ndo obtiver um selo de qualidade, ela nfio sobrevivera. Estamos na era
do tecnoglobalismo. O controle técnico/organizacional assume formas internacionais e extrapola
a relagdo capital-trabalho no ambito da produgsio imediata. Trata-se, agora, da competi¢do, ndo
no dmbito econdmico, mas no dmbito politico.

Vemos entfo, que o capital recria, a cada conjuntura da luta de classes, as suas formas de
controle conferindo maior legitimidade & dire¢fo técnica. Isso se da através da busca constante de
inovagdes técnicas ou organizacionais.

Para nds, a Gestdo da Qualidade Total se insere nesse contexto. Trata-se, portanto, de um
conjunto de inovagbes organizacionais que se apresentam como forma de regulamentagio da
concorréncia, com forte componente econémico, em um periodo de crise acentuada do capital,
entretanto ndo passam de um conjunto de sofisticadas técnicas de controle da forca de trabalho.

Ao recriar as formas de controle da for¢a de trabalho, o capital nfio apenas cria uma nova
forma de agenciamento da subjetividade operaria, como também valoriza as inovagdes
organizacionais. Neste sentido, a GQT nio representa nenhuma ruptura, nenhuma grande
inovagdo no processo de producdo imediata, trata-se apenas de uma nova conjuntura, uma nova

racionalidade imposta pelo capital.
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2.1 - As inovagdes técnico-organizacionais nas indvstrias quimicas no Brasil

Nesse momento, gostarfamos de apresentar alguns elementos historicos que julgamos
importantes para a demonstragio de nossas hipdteses. Para tanto, faremos inicialmente alguns
esclarecimentos acerca das principais caracteristicas das industrias de processos, para, em
seguida, demonstrarmos como se organiza © ramo quimico no Brasil e quais as

inovagdes/transformagdes por que ele vem passando.

2.1.1 - As especificidades das Indastrias de Processos

Em geral sdo classificadas “de processo™ ou “de processo continuo” um conjunto de
inddstrias que se desenvolveu pés segunda guerra, com caracteristicas diferentes daquelas
comuns as industrias de producfo em série de tipo fordista, representado pela petroquimica,
guimica, nuclear, siderirgica, bebidas, alimentos, cimento, vidro, borracha, entre outras.

Na literatura sobre o tema, existem varias nog¢des do que vem a ser 0 processo continuo de
produgdo. Alguns autores destacam trés caracteristicas basicas: a) a existéncia ou ndo de tempos
mortos, ou seja, considera-se continuo o processo constituido por reagdes fisico-quimicas ou de
misturas, onde ndo ha interrupgdo no processo para alimentagdo e saida dos equipamentos; b)
uma caracteristica puramente temporal, considerando continuo todo processo cujo funcionamento
¢ de 24 horas; ¢) a padronizac¢io de insumos e equipamentos.

Para outros autores, as caracteristicas fundamentais do processo continuo de produgio,

sdo: a) a padronizagdo dos produtos, b) a produgdo ininterrupta, ¢) equipamentos de baixa
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flexibilidade.

CORIAT (1980) nos apresenta uma terceira forma de caracterizagio de industria de
processos continuos que, do nosso ponto de vista, se adequa melhor aos nossos objetivos e, por
esta raz3o, a analisaremos com mais vagar.

Para ele, trés s@o as caracteristicas fundamentais da industria de processos continuos. A
primeira delas diz respeito a economia do tempo e a formagdo do valor. No caso especifico desse
tipo de industria, o ritmo da produg#o ndo depende do ritmo de trabalho. Neste caso, a formagdo
do valor de troca se faz pelo tempo da maquina mais do que pelo trabalho vivo, além de que a
organizagdo do trabalho vivo € subordinada ao trabalho morto. Trata-se, entfo, de processos com
alto nivel de automagdo, visando obter maior integracio temporal das diferentes fases do
processo. {CORIAT, 1980)

Vé-se assim, um novo patamar de socializagio das forgas produtivas em que a
normalidade da produggo néo se faz mais pela repetitividade das tarefas individuais, mas sim pela
“fluidez” da producéo, ou seja, o ndo estrangulamento desta. A busca da “fluidez” se faz atraveés
da eliminagdo de tempos mortos ¢ a criagdo de um ritmo coletivo de trabalho.

Temos, portanto, no caso da indistria de processos, eliminado o fator da “variabilidade”,
ou seja, a realizagdo de atividades Gnicas, de tipo artesanal, cujo ritmo de trabalho determina o
volume da producdo, bem como o fator da “repetitividade” representado pelos processos de
producdo seriados, cujo ritmo de trabaltho é definido externamente e define o volume da
produgdo. No caso da industria de processos, o volume da producio nio depende do ritmo de
trabalho, mas sim da “fluidez” dos processos de conjunto. Na usina, um processo produtivo se

torna o eixe em tomo do qual outros processos se desenvolvem.
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Sendo assim, no modelo de fluxo, um posto de trabalho designa uma ruptura. O posto de
trabatho aparece, no caso da usina, como nd de um sistema fluido, n6 de conexdes ou de rupturas
temporais do fluxo, mas que n3c pode ser analisado a nfo ser relativamente pertencente a essa
cadeia. O trabalhador ¢ instrumento da mobilidade do processo produtivo.

A segunda caracteristica que se verifica na indGstria de processos diz respeito a
configuragdo espacial. Esta se faz em forma de “sitio”, ou seja, se especifica por um medo
particular de ocupagdo do espago e de distribuicio das unidades produtivas, o que faz com que
seja necessario um outro nivel de integragdo entre os trabalhadores envolvidos nas diversas fases
da producdo (preparagdo da matéria-prima, transformacdo e estocagem).

Segundo CORIAT (1980: 45),

“(...) um sitio € pecessario para a produgdo de um valor de uso onde
se impde a necessidade de se fazer coexistir sobre um mesmo
espago varias unidades de producdo (ou processos de trabalho)

distribuidas em torno de um processo de trabalho principal.”

A terceira caracteristica da industria de processos apontada por CORIAT (1980), diz
respeito a utilizagdo de autOmatos industriais. Na inddstria automatizada, o trabalho fica reduzido
as atividades de vigildncia e de manutencdo, o que faz com que o conteudo deste seja
completamente transformado. Em tais processos de produgio, a relagdo homem/produto
praticamente desaparece prevalecendo as relagdes maquina/produto e homem/maquina. Nio
existe, assim, a intervengdo direta do trabalhador no processo de transformagio, o que faz com
que a atividade de trabalho fique reduzida as fungdes acessérias de manuseio de materiais, de

limpeza de méquinas, equipamentos e instalagdes, de controles visuais, de qualidade, manutengéo
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e a observagdo das variagBes do processo para possiveis intervencdes.

Considerando a divisio do trabalho podemos verificar um achatamento dos niveis de
carreira, além da eliminagdo progressiva de postos fixos que sdo substituidos por equipes
polivalentes.

Seguindo a mesma linha de pensamento, FERRO (s.d.) nos apresenta uma quarta forma
de caracterizagdo do processo continuo, baseada em trés dimensdes: a dimensdo tecnolégica, a
dimens&o econdmica ¢ a dimensdo da organizaciio do trabalho e da mio-de-obra.

No que diz respeito 4 dimenséo tecnolégica, devemos frisar o fato de que a producdo é
resultado de uma série de reagdes fisico-quimicas, que ocorrem pela mistura de substincias e
reagentes ou pela alteragdo de pressio, temperatura, etc. Esse processamento resulta em um outro
produto cujas partes ndo sdo identificiveis. A maquinaria ¢ os equipamentos sio todos
mterligados, constituindo-se em grandes plantas cujos equipamentos sdo espalhados por todos os
lados, mas s&o totalmente integrados. O controle do processo se da em trés niveis: a) junto a cada
maquina ou equipamento exigindo assim interven¢@o humana e muita atengéio dos operadores; b)
em sistemas automatizados, programados para controlar os pardmetros pré-definidos com
possibilidade de corrigi-los caso seja necessario; c) através de sistema centralizado de
informagBes, na sala de controle central, estruturada em paineis de controle que fornecem
informag&es sobre todo o processo.

A desconexdo entre o ritmo do trabalho e da produgiio é uma das caracteristicas a ser
destacada no que diz respeito & dimensdo econdmica. A produtividade é muito mais resultado do
rendimento global dos equipamentos do que do trabalho vivo propriamente dito. Dessa maneira, a

qualidade do processo € fundamental para garantir maior produtividade evitando panes e
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possiveis reparos. Sendo assim, a adogdio de novas tecnologias € crucial para ganhos de
produtividade.

Em relagiio &4 dimensdo da organizacdo do trabalho e da mio-de-obra destaca-se o fato de
que a interven¢do humana se restringe, basicamente, as atividades de monitoramento e controle
de maquinas e dispositivos, de manutencio dos equipamentos e de algumas atividades de apoio.
De acordo com essas atividades os trabalhadores se dividem em operadores da produgido,
operarios de manuten¢do e auxiliares de producgio. No caso dos operadores de produgdo e dos
operarios de manutengdo existe uma maior exigéncia de qualificacfo, ja em relacio aos auxiliares
de produgdo, que desempenham atividades de apoio o nivel de qualificagdo exigida ¢ inferior.

Também preocupado com a caracterizagio da industria de processo continuo,
GAUDEMAR (1980) da maior énfase na questio espacial — como ja apontada por CORIAT
(1980) — e também na forma de disciplinamento do trabalho operario. Para ele, a usina®,
impulsionada no contexto da segunda guerra mundial surgiu como forma especifica de uso da
forca de trabatho em que se vé presente novamente qualquer coisa de uma vontade individual, de
um livre deslocamento.

Ela se diferencia da fabrica por duas razdes fundamentais: a concentragio de capital e a
disciplina do trabalho. Para GAUDEMAR (1980), a fragilidade do modelo fabril se encontra
exatamente em relagdo A primeira razio, pois, em muros fechados, e com concentragdo de capital
tdo evidente, a fabrica explicita as contradigbes existentes entre capital e trabalho inerentes ao
processo produtivo. A fabrica é muito forte e insuficiente. Forte por possuir alta capacidade de

produzir excedente, e insuficiente porque nunca possui capital suficiente para passar a nio mais

' Termo que designa a forma de ocupagio espacial da industria de processos.
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depender do trabalho assalariado (forga que lhe € exterior).

Em relagdo a disciplina do trabalho, esta encontra seus proprios limites, a partir do
momento em que o trabalhador aprende a usar esta situagio como forma de luta. O
desenvolvimento da disciplina do trabalho agudiza as contradigdes. A fabrica favorece, em certo
sentido, 0 movimento pela “qualificagdo” e a negagio do trabalho precario.

Ja a usina desviou a base territorial das lutas trabalthadoras para um duplo movimento:
interno ao capital, que tende a isolar e autonomizar a usina como espaco produtivo, e externa ao
capital, que tende a reconstituir os coletivos de trabalhadores sob as bases possiveis nesta unidade
social um pouco artificial que constitui a usina, nessa caricatura das relagdes sociais que ela

codifica pouco & pouco. (GAUDEMAR, 1980)

“A partir do momento em que a vida da usina se desenvolve em
torno de um eixo central, sobretudo os planos tecnologicos e
organizacionais, a nog¢#o de fabrica fechada entre quatro paredes
ndo € mais que um sentido simbélico, ou como garantia imaginaria
de seguridade.” (GAUDEMAR, 1980: 23)
No sitio existe a articulagdo e a combinagio de diferentes processos produtivos em torno
de um processo de trabalho central. GAUDEMAR (1980) distingue dois tipos de “sitios”. O
primeiro deles, o “sitio simples™, é um ordenamento simples de atividades em torno de um grande
eixo de circulagdo-produgio. O “sitio-rede” — o segundo tipo - €, ao contririo, um espaco
produtivo, particular, constituido por conexdes de diversos processos de valorizago, que

assumnem grande importancia na organizacéo dessa rede de agdes conjuntas.

Na usina, a obsessdo pela economia do tempo e do espago, assim como pela rapidez do
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fluxo, fez da mobilidade do processo produtivo o modelo de referéncia.

Assim, podemos dizer que as mudancas nas rela¢bes sociais estio em jogo, pois as
atividades ja ndo sfo mais predominantemente materiais, mas sio de informacfio. A informacio
passa agora por todos os niveis hierdrquicos. Entretanto esta informagio é polarizada na medida
em que, para o operario, ela € apenas uma forma de manifestacdo da relagio hierarquica.

Com o aparecimento da usina, o operariado escapa 20s constrangimentos do espago e
transforma sua relaco com o tempo. O trabalho passa a ser realizado na sala de controle e a
intervengdo no processo acontece aleatoriamente em caso de panes. A fungdio do trabalhador
passa a ser de vigilincia e de supervisdo. Esse fato permite crescer na usina a utilizagfio de
trabalhadores parciais e/ou subcontratados, o que indica a precarizagio do trabatho,

O conjunto do trabalho € submetido ao acaso do desenrolar do fluxo. Como o fluxo é
constitutivo do valor produzido, o trabalho ndo tem mais outro sentido que prevenir o melhor
possivel ou restabelecer o mais rapido possivel, todo defeito ou ruptura que ndo significara mais
do que um defeito ou ruptura no processo de valorizacio.

O mercado de trabalho passa a ter uma dicotomia fundamental: um centro de
trabalhadores enquadrados em uma hierarquia imponente constitui o conjunto dos trabalhadores
internos, que se dedica a corrigir e prevenir panes do fluxo de producdo/valorizagio e uma
constelagdo de trabalhadores mais ou menos estavel e empresas externas encarregadas de intervir
em func@o do acaso (dos riscos) dessa produgfio-valorizagio.

O pnmeiro grupo realiza tarefas bem particulares, principalmente na sala de controles, ou
seja, tarefa em sentido “administrativo™ do fluxo. Esse trabalho se confunde com o de escritorio,

por isso a confusdo produgdo-valorizagdo. Os trabathadores do centro sio privilegiados por uma
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politica salarial complexa, e tém um maior nivel de responsabilidades. A hierarquia, nesse caso,
se funda menos sobre o dominio do processo produtivo que sobre uma gradagio das
responsabilidades de intervengdo em caso de dificuldades.

Ao lado dos trabalhadores centrais estio os trabalhadores externos, cujo trabatho é
precario e desprotegido, em razdo das relagdes particulares do processo de trabalho para o
processo de valorizagdio. O seu trabalho nio é definido em funcdo dos acasos nio controliveis da
valorizagdo, ou em funcdo dos riscos da atividade. Os trabalhadores externos nio podem ser
submetidos as mesmas regras disciplinares aplicadas aos trabalhadores internos. A disciplina que
organiza a atividade destes trabalhadores externos se funda precisamente sobre as caracteristicas
de um tipo de trabatho duplamente aleatorio: por seu status juridico ou por sua independéncia
indireta em relag@o ao processo de valorizagio que controla o jogo. Este é um processo de
normaliza¢do do trabalho anormal, ou em outras palavras, a terceirizagfo.

Em sintese, podemos dizer que a usina inaugura a terceira idade da industria, idade esta

que,

“E uma recomposi¢do de varios processos produtivos, do espago, de
uma gestdo coletiva e individualizada dos sistemas de fluxo dos
produtos; a idade, ndo mais como a da fabrica, de uma
recomposi¢do pela mecanizagio de varios processos de trabalho, no
seio do mesmo espago intensivamente utilizado — a fabrica — mas de
uma recomposi¢io pela fluidez/mobilidade generalizada, de varios
processos de produgdo no seio de um mesmo espago, mais utilizado
agora de maneira extensiva; (...} a idade onde a organizacdo do
trabatho implica em estratégia de economia nio mais somente de

tempo, mas de velocidade, e portanto, de espago-tempo; a idade
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onde a usina muda sua relago com O espago: um espaco “asservi”,
Nesse caso, nada separa essas duas imagens, aparentemente
contraditorias, da nova usina: o sitio e a usina difusa. Todos os dois
designam uma relagdo similar entre uma estratégia de gestio do
espago social e a fluidizagdo do processo produtivo.”
(GAUDEMAR, 1980: 31)

Seja enfatizando a fluidez do processo, a produtividade que se atinge através da
eliminagio de tempos mortos, a aplicagio de tecnologias automatizadas, a atividade de
manuten¢do e controle ou a forma de sitio que assume a planta industrial, os trés autores acima
citados, cada qual com sua especificidade, concordam que a inddstria de processos continuos se
diferencia em muito da industria de transformagdo. A nosso ver, podemos resumir todas estas
caracteristicas em trés fundamentais: a fluidez do processo, a nova relagdo espacial e a nova
forma de uso da forca de trabalho.

Como vimos, o contetido do trabalho parece ser uma das caracteristicas mais importantes
ao tentarmos especificar o processo produtivo da industria de processos continuos. Esse fato se
evidencia quando analisamos a caracterizagdo feita pelos trés autores acima citados. Nos trés
casos vemos descritas as atividades de manutengZo e controle como sendo as principais tarefas a
serem desenvolvidas pelos operdrios da usina. De fato, devemos considerar tais atividades que
surgem na industria a partir da adogfio de autdmatos, entretanto ndo podemos afirmar, como faz
GAUDEMAR (1980), que o trabalho na usina é constituido findamentalmente do trabalho
informacional. Ao analisarmos o processo de trabalho na usina, ainda hoje, verificamos um
conjunto de tarefas realizadas por operarios, inclusive as atividades de produgfio. Seria, do nosso

ponto de vista, exagero afirmar que os operadores de produciio realizam apenas tarefas de
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controle e acompanhamento do processo. Muitos deles acumulam fungo de carga e descarga,
analises, manutenc¢io, entre outras.

O processo produtivo tal como € organizado na industria de processos continuos permite
que o trabalho seja realizado em equipes que sio denominadas polivalentes; entretanto, cabe
lembrarmos aqui, que a polivaléncia neste caso nfio consiste na aquisi¢do de um oficio conexo,
mas unica e exclusivamente na capacidade de realizar as tarefas do outro posto. Desta forma ndo
perde a caracteristica de execugo de tarefas banais. O trabalho em equipe apenas vem quebrar
com a rigidez dos postos fixos, buscando a homogeneizago do trabalho, fator necessario para a

integrag@o das atividades de produgio do “sitio”. Vé-se assim uma clara precariza¢do do trabalho

vivo e a crescente subordinagio deste ao trabalho morto.

2.1.2 - O ramo quimico no Brasil

Ao realizarmos a andlise das atuais transformagdes por que passa o modo de producio
capitalista, considerando suas especificidades historicas, nos deparamos com uma “realidade”
fragmentada. Essa fragmentagio se expressa sob as mais variadas formas. Em primeiro lugar a
separacdo entre ramos industriais, prestadores de servigos, comerciais, financeiros e agricola. Em
segundo lugar, a separacio destes em ramos de atividade, como por exemplo no caso industrial, o
ramo da indistria metal-mecdnica, a indistria de transformagdo, a inddstria de processos

: 22
comtinuos, entre outras™.

* Para efeito de suas andlises, o IBGE distingue 15 grupos de empresas diferenciados: 1. Agricultura, pecudria,
silvicultura e exploragio florestal; 2. Pesca; 3. Indistrias Extrativas; 4. Industrias de tranformacdo; 5. Producio e
distribuicdo de eletricidade, gis ¢ agua; 6. Constru¢iio; 7. Comércio, reparagio de veiculos automotores, obijetos
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A diversidade de formas ndo para por ai. No caso das industrias de processo continuos
temos, por exemplo, as mdastrias alimenticias, as indastrias quimicas, farmacéuticas, papeleira,
siderurgicas, de vidros, de plasticos, petroquimicas, de produtos do fumo, de celulose, nucleares,
de alcool, de produtos de borracha, e muitas outras.

Além disso, as industrias ainda podem ser diferenciadas por sua nacionalidade (pais de
origem), por serem industrias de capital estrangeiro, de capital nacional, por serem estatais ou
privadas, pelo seu porte, namero de funcionarios, grau de desenvolvimento tecnologico, de
automacéo, formas de gestdo, capacidade produtiva, etc.

Partindo do pressuposto teorico metodologico de que para se compreender as mutagdes
em curso € necessario - antes de propormos teorias universalizantes - pensarmos a historicidade
das relagdes sociais em questdo e as correlagtes de forcas que engendram tais transformagdes,
temos como objetivo principal, apresentar elementos que diversificam e elementos que unificam
o ramo das industrias quimicas no Brasil.

O parque industrial brasileiro é constituido basicamente por empresas nacionais privadas,
empresas nacionais estatais e empresas multinacionais. As empresas nacionais privadas s3o mais
importantes nos ramos constderados tradicionais como, por exemplo: téxtil, calcadista e
alimenticia. Ja o setor nacional estatal €, em grande parte, responsavel pela producio de matéria-
prima (a petroquimica, a siderurgia, a nuclear, etc.). Ao setor multinacional, que apareceuy no
Brasil no final dos anos 50 e inicio dos 60, coube a responsabilidade pela produgdo de bens de

consumo duraveis (indastria automobilistica, de eletrodomésticos, etc.).

pessoais ¢ domeésticos, 8. Alojamento e alimentacdo; 9. Transporte, armazenagem e comumicagbes; 10,
Intermediacio financeira; 11. Atividade imobilidrias, alugnéis e servigos prestadosas empresas; 12. Administragfio
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Em relagdo ao desenvolvimento tecnologico, FLEURY (1992) afirma que historicamente
s30 0s setores estatais e os multinacionais que se responsabilizaram por instalar as indistrias de
tecnologia mais avangada no Brasil e por conseqiiéncia, estes dois setores conheceram maior e
mais importante desenvolvimento qualitativo.

Outras caracteristicas contribuem para a grande diversificagio do ramo em questdo.
Vemos que nele predominam indéstrias estatais (como por exemplo a indGstria petroquimica e a
siderurgica) e industrias multinacionais (industrias quimicas, de abrasivos, cimenteira,
farmacéutica, de papel e celulose, etc), sendo estas industrias com elevado grau de
desenvolvimento tecnologico ¢ organizacional. Ndo podemos esquecer, entretanto, que este
desenvolvimento ndo € homogéneo, nem no que diz respeito a tecnologia aplicada e menos ainda
no tempo de sua aplicagdio. Além disso, devemos lembrar que neste ramo coexistem empresas
nacionais privadas, empresas de pequenc e médio porte, etc.

Mas se o ramo produtivo € tdo heterogéneo, o que nos permite considera-lo um “ramo™?
Se encontramos em um unico ramo uma multiplicidade de formas organizacionais, técnicas, além
de uma especifica composi¢do orgénica da classe trabalhadora, quais seriam os fatores que
unificam essas diferencgas?

A nosso ver, esta unificagio apenas € possivel através da existéncia de um ‘sistema
cultural unitario® que se difunde a partir das concepgdes sociais de mundo das diregSes patronais
e técnicas por um lado, e dos trabalhadores por outro.

No atual periodo que se convencionou chamar de “reestruturacio produtiva”, a ciéncia e a

técnica cumprem um importante papel no sentido da difusio deste “sistema cultural”,

publica, defesa e seguridade social; 13. Educacdo; 14. saiide e servigos sociais; 15. Outros servicos coletivos, sociais
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principalmente através da concorréncia e da “necessidade” de inovagdes.

Levando em considerac@io varios estudos ja realizados sobre este ramo de atividade
industrial no Brasil, verificamos, em primeiro lugar, que nele predominam indistrias de bens de
producdo sendo responséveis pela produgdo de energia, ago, ferro, intermediarios quimicos, etc.
Esse fato confere a este ramo um papel muito importante pois é responsavel — juntamente com o0s
ramos produtores de bens de capital — pela difusdo e implementagdo de um progresso técnico a
toda a estrutura econdmica, bem como oferece suporte para a reproducio ampliada das condicdes
materiais de produgdo. Vale ressaltar ainda que o Estado desempenhou um papel muito
importante para o desenvolvimento deste ramo de atividades na medida em que, nos anos 350,
desenvolveu politicas de industrializagdo que privitegiava as indstrias de base, incentivando a
vinda de multinacionais e se responsabilizando pelo fornecimento de insumos — principalmente
através da siderurgia e da petroquimica, setores caracteristicamente estatais..

Verificamos também os seguintes tragos comuns a este ramo: a difusdo sistematica de
automagdo micro-eletrdnica, a difusio de diferenciados sistemas organizacionais (células
produtivas, CCQ’s, GQT, etc.) e a difusdo, em larga escala, da contratagdo de terceiros.

Estudos realizados no setor sidertirgico nos anos 80, ja apontavam para uma tendéncia
crescente a introdugiio de mecanismos automaticos com a finalidade de buscar uma maior
integraco dos fluxos produtivos reduzindo as descontinuidades tipicas da produgdo sidertrgica.
(COUTINHO, 1986) Este setor ¢ marcado por um forte dinamismo tecnoldgico e,
freqilentemente, organizacional. Sdo profundas as transformagdes na divisdo e organizagio de

trabalho nas usinas siderurgicas, o que provoca uma mudanga nas exigéncias de qualificagdo dos

€ pessoais.
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trabalhadores bem como constitui novos coletivos operarios.

Outro segmento merece destaque quando tratamos do ramo das industrias de processos no
Brasil. Trata-se do petroquimico. Este se caracteriza pelo alto grau de desenvolvimento
tecnolégico (elevada composicio orgénica do capital) tanto nas atividades de exploragdo e
produgdo de petroleo (tanto em plataformas maritimas quanto em campos terrestres), como
também nas refinarias. Em relagdo ao uso da forga de trabalho, devemos destacar que neste setor
a mao-de-obra ¢ altamente qualificada em razdo da complexidade das tarefas (os operadores tém
que lidar com muitas varidveis, além da imprevisibilidade intrinseca das ocorréncias) e da alta
periculosidade (possibilidades de incéndios, explosdes, vazamentos, etc.). As aplicagdes de novas
tecnologias neste setor ndo vém provocar mudangas significativas ao nivel da tarefa. Entretanto,
se consideramos questdes como comunicagio, codificagio da intervengdes laborais e organizagio
do trabalho, sio bastante diferentes. Esse fendmeno leva os trabalhadores a uma perda de
identidade com seu trabalho e gera um certo grau de inseguranga. (RAMOS FILHO, 1997)

Juntamente com a inovagbes tecnologicas, verifica-se um conjunto de novas
configuragdes organizacionais e o setor petroquimico também se insere neste contexto. Em
pesquisas realizadas nos polos quimico e petroquimico na Bahia, BORGES ¢ DRUCK {1992}
destacam o fendmeno da terceirizacdo muito caracteristica neste ramo de atividade. Possibilitada
pela introducdo de tecnologia micro-eletronica, a terceirizagio rompe com 0s antigos coletivos
operarios, constituindo-se em um poderoso instrumento de controle social e reforcando a
existéncia nos “sitios” de um nucleo de trabalhadores altamente qualificados e estabilizados, que
realizam as atividades essenciais da empresa; ¢ de outro composto por trabalhadores precarios,

subcontratados, temporarios etc.
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E importante frisar que em muitas empresas ndo apenas as areas de alimentagdo,
vigilancia, transporte, etc. (atividades periféricas) como também as areas de manutencio e parte
da producio também sfo terceirizadas. Esta pratica faz com que o risco de acidentes (e também o
numero de acidentes) aumente em fungio do fato de que os trabalhadores das empresas terceiras
ndo possuem o dominio do conhecimento cientifico-tecnoldgico caracteristico dos antigos
coletivos operarios. Além disso a terceiriza¢fo significa também a corrosgo do estatuto salarial da
classes trabalhadora.

A implantag@o das tecnologias digitais, bem como a adogdo da subcontratagio em varias
areas, leva a que os trabalhadores se sintam inseguros em relagdo aos novos conhecimentos que
deverdo adquirir, as novas maquinas e, principalmente, em relacio ao desemprego. No setor
petroquimico este medo € ainda mais acentuado em funcZio dos processos de privatizagio do
setor. A ameaga do desemprego aliado ao problema do risco, faz com que o capital se utilize da
nogio de responsabilidade comum para mobilizar o consentimento dos trabalhadores. Este fato €
enfatizado por RIZEK (1996) em pesquisa realizada na Petroquimica, no ABC Paulista.

Ao analisarmos os resultados de uma pesquisa realizada na Regido Metropolitana de
Salvador entre industrias petroguimica, quimica e siderurgica, e apresentados por FRANCO
(1994), outra caracteristica comum a esse ramo de atividades nos salta aos olhos. Trata-se da
Gestdo da Qualidade Total. Esta se constitui em pratica organizacional comum nos anos 90 que
se difunde sob o discurso empresarial da necessidade de reduzir custos, aumentar a
produtividade, organizar o trabalho, ampliar a qualidade do trabalho, obter o Certificado de
Qualidade - ISO 9000, para a garantia da competitividade.

Com a abertura da economia brasileira as importagdes, varios setores industriais se viram
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ameagados pelo grande nimero de produtos importados que conquistaram mercados no Brasil.
Ao considerarmos as indistrias quimicas, vemos que foram ‘necessarias’ algumas transformagdes
para que elas mantivessem seu potencial competitivo. Por se tratarem de empresas, em sua
maioria multinacionais e com um certo grau de desenvolvimento tecnolégico, estas encontraram
nas transformagBes organizacionais (terceirizacio e Gestio da Qualidade Total) e nas
certificagbes os mecanismos para redugdo de custos, aumento de produtividade e
competitividade.” Das 44 empresas quimicas e petroquimicas pesquisadas na Regido
Metropolitana de Salvador, por exemplo, 89% declararam que possuem programas de qualidade
desde 1990-91. Em se tratando de terceirizagdo, 63% das empresas ja se utilizavam dessa forma
de contratagfo de servigos em 1993,

Como o leitor pode notar, ¢ chamado ramo das inddstrias de processos € muito
diversificado atuando em muitas areas como a quimica, a petroquimica, a siderfirgica, a
cimenteira, a quimico-textil, etc. Além disso é um ramo que se espalha por todo o Brasil como
por exemplo nos estados da Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul,
entre outros. Mas, apesar deste fato, vemos que a difusdo de novas tecnologias, de automagio
micro-eletronica, da terceirizagio ¢ da Gestdo da Qualidade Total, além das caracteristicas de
organizaco do processo produtivo — o fluxo — e a presenca constante do risco e da ameaca do
desemprego, ocorre de maneira mais ou menos uniforme, o que nos permite falar em um ‘sistema
cultural unitario” que reune os empresérios e as geréncias técnicas do setor. Sob o discurso da
competitividade e sob a ameaga do desemprego, o capital vem impondo seu dominio aos

trabalhadores industriais.

= Isso ndo significa que o investimento em novas tecnologias e a auotomagio ndo tenham ocorrido também,



Gostariamos de frisar ainda, que ndo sdo as inovagles técnicas que unificam o setor e
constituem este ‘sistema cultural’, muito pelo contrario, estas sdo apenas exemplos de como a
subjetividade do capital vem se racionalizando e constituindo-se em praticas homogéneas. O que

esta em questdo sdo as formas de racionalidade presentes em todas estas empresas.

2.2 - As inovagdes nas industrias quimicas da Regido de Campinas

Estas formas de racionalidade se apresentam também nas indistrias quimicas da Regido
de Campinas. Desenvolvendo-se mais rapidamente ou mais lentamente, dependendo da empresa,
as inovagdes baseadas na tecnologia micro-eletrdnica, as praticas de subcontratacio e na Gestio
da Qualidade Total, também sio caracteristicas marcantes nos anos 90.

Contando com cerca de 240 fabricas na Regido de Campinas, o parque quimico e
petroquimico concentra 90% de sua produgio nos setores farmacéutico, abrasivos e de quimica
fina. O restante esta distribuido em industrias de plasticos, produtos de limpeza, desinfetantes,
inseticidas, etc. Esta Regido lidera a produgiio no interior referente ao valor gerado pelas
industrias farmacéuticas, de produtos plasticos e de borracha. Isso se deve ao forte investimento

de unidades de fabricagio no interior que ocorreu nos anos 80.

“(...) o processo de reestruturag@o no setor iniciou a década de 90
com uma rapida introdugdo de novas tecnologlas — quando ocorreu
grande parte das demissdes do setor no polo de Campinas ~ e
prosseguiu com a adog¢do generalizada de novas formas de gestdo.”
(ARAUIJO, 1999:7)
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G que pudemos notar na pesquisa que realizamos é que as inovagdes tecnolégicas e
organizacionais podem ocorrer ao mesmo tempo. Este fato pode ser um indicio importante para a
comprovagdo de nossa hipotese: a de que a Gestio da Qualidade Total representa uma forma
atualizada de controle do trabalho pelo capital. E, mais do que isso, estas Gltimas sdo formas de
controle subjetivas que ndo se traduzem apenas pelas formas de controle tecnico-cientifico, ela
necessita da mobilizagdo do consentimento operario. Trata-se, na atual conjuntura, de um
fendémeno diferente daquele que se desenvolveu com a implantagio do sistema Taylor-Fordiano
de producéo.

A Empresa A, por exemplo, fez grandes investimentos tecnologicos nos anos 90 e chegou
ao ponto de construir uma nova unidade produtiva em que todas as atividades sdo automatizadas.
Utilizando-se da tecnologia SDCD (Sistemas Digitais de Controle Distribuido), a unidade SB
desta empresa opera com apenas dois operadores e constitui-se em uma planta muito enxuta. As
atividades de carga e descarga sdo autométicas, todos os controles e o acionamento de vélvulas
sdo também realizados pelo sistma. O operadores trabalham na sala de controle de onde podem
acompanhar todo o andamento do processo. Sua relagio com a chefia, na maioria das vezes, €
mediada pelo computador.

Gostariamos ainda de ressaltar que todos os operadores desta unidade ja trabalhavam na
empresa quando esta foi inaugurada. Foram selecionados os ‘melhores’ operadores da usina e
estes foram treinados na Franca, onde esta tecnologia ja era utilizada ha 20 anos. Apds o
treinamento, estes operadores participaram da confecgio de parte do programa (telas, /lay ouf) e
da construgdo da planta. Ajudaram a decidir como seria a sala de controle — local em que passam

a maior parte de sua jornada de trabalho — para que esta fosse um ambiente ‘agradavel’; ajudaram
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a selecionar novos integrantes para a equipe quando os turnos aumentaram e deram “partida’ na
fabrica.

Esses procedimentos fizeram com que os operadores se sentissem parte de uma unidade
que ainda estava por ser construida. No final, a sensagdo que eles tinham € que aguela empresa

era deles, eles a fizeram.

“Quem desenhou nossas telas foi o proprio pessoalfoperadores].
Foram eles que bolaram como iam ser as telas, porque eles que iam
utilizar. Entdo o nosso automatismo foi feito, vamos dizer assim, d

la cart, para nos utilizarmos.”(Jodo, gerente de producgédo)

Ao nosso ver, esses mecanismos utilizados pela empresa para a ‘partida’ desta unidade,
principalmente a selecdo dos ‘methores’, a criagio da forma de autogerenciamento e todos os
treinamentos constituem-se formas de agenciamento da subjetividade operaria. Trata-se de
mecanismos utilizados para garantir a participagdo dos trabalhadores ndo somente na realizagio
das tarefas, como também no desenvolvimento de sistemas. Temos que ressaltar que esta
participagdo € extremamente limitada uma vez que, neste exemplo, fica claro que os operadores
ajudaram a fazer as telas, a definir a forma de apresentagdo do sistema e nfio o sistema em si.

Uma vez que os operadores ja se sentem livres e com maior autonomia, ©O
desenvolvimento da Gestdo da Qualidade Total ocorre com menor grau de resisténcias. Nesta
unidade, por exemplo, os operadores foram os responsaveis pela implantacio da GQT, ndo
havendo uma geréncia especifica para isso, sendo que, desde a ‘partida’, ja operavam com o

ASTRAL* e a partir dai restava apenas desenvolver a documentagio para a certificagio 1SO

% Programa de Exceléncia ja descrito na Introdugo.
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G000,

“Eu acho que todo mundo se sente melhor [nesta unidade] porque
voc€ tem mais responsabilidade, mais liberdade para agir. Nas
outras unidades ¢ mais limitado. Sem contar que vocé esta sempre
conhecendo ' coisas novas, equipamentos de ultima geracio.”

(Antonio, operador)

“(...) a gente tem consciéncia de que a gente precisa, cada vez mais,
de uma fabrica competitiva, cada vez mais fazer ela funcionar bem e
melhor, para que a gente sobreviva. E a gente sabe que hoje, na
atual conjuntura, a gente tem consciéncia de que a gente ndo
trabalha mais pra [Empresa A), a gente trabalha com o cliente. (..)
A gente criou consciéncia de que quem manda na fibrica é o
cliente.” (Walter, operador)

Devemos destacar o fato de que estes exemplos ndo representam o pensamento da
totalidade dos operadores desta unidade, menos ainda de toda a empresa. Vemos também que
existem algumas falas que expressam preocupagdes tipicas da classe trabalhadora. Por exemplo, a
de um dos operadores ao mencionar o fato de que sio todos operadores gerais, nesta umdade.
Quando perguntado acerca do salario, demonstra um certo descontentamento em razio do fato de
que agora assumiram todas as responsabilidades da unidade e tém a mesma remuneracio dos
operadores gerais de outras unidades que nfio trabalham com o mesmo sistema. Outro operador
chamou a atengdo para o fato de que a redugio de pessoal daquela unidade significa a redugdo de

empregos e o achatamento dos niveis hierarquicos, o que para os trabalhadores ¢ ruim. Na fala

apresentada acima o operador fala em sobrevivéncia. Manter a fabrica competitiva é uma questio
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de sobrevivéncia no emprego. Se nfio o fizer, a ameaga do desemprego — mesmo que de maneira
ténue ~ existe mesmo entre os trabalhadores mais qualificados e historicamente estiveis.

A unidade a que nos referimos nfo representa o que acontece em toda a usina. Nesta
convivem sistemas automaticos e sisternas pneumaticos; unidades em que o ASTRAL foi bem
aceito entre os trabalhadores e unidades em que ocorreram dificuldades em sua implantagio,
unidades certificadas, unidades nfio certificadas e umidades em processo de certificacdo;
trabalhadores mais qualificados e estiveis e trabalhadores precérios; trabathadores doceis e
trabathadores combativos.

Mas, apesar da heterogeneidade em relagiio as inovagdes, vemos muito presente nesta
empresa o discurso ideologico do capital de que é o0 mercado quem impulsiona as transformagdes
nas relagdes de producdo e que estas ocorrem para a manutengdo ou garantia da competitividade.
Vemos também presente as caracteristicas que nos permitiram falar em um ‘sistema cultural’
unitario. Mesmo nas unidades que ainda n3o possuiam tecnologia micro-eletronica e a2 GQT,
estas transformagdes eram apenas questdo de tempo. Todos deveriam estar cientes de que, passo
a passo, a usina seria transformada. As razdes? Sempre as mesmas: exigéncias do mercado,
necessidade de redugdo de custos, de aumento de produtividade, de qualidade, ou simplesmente,
garantia de competitividade.

Mas devemos chamar a atengéio para o fato de que o capital sempre encontra obstaculos
ao avangar sobre a classe trabalhadora. Se por um lado a Empresa A ¢ uma das que melhor
representa (e at€ assume uma posicio de lideranga) a racionalidade do capital, é também nesta
gue encontramos um dos coletivos de trabalhadores mais combativos deste ramo de atividades na

Regido de Campinas. E nesta usina, por exemplo, que os primeiros coletivos operarios se
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organizaram pela regulamentagdo da PLR (participagio nos lucros e rendimentos), para
denunciar jornadas extensas e excessivo ntimero de horas extras praticadas pelas ‘terceiras’,
denunciar casos de contaminagdo, doenga e morte de trabalhadores, implantar comissdes de
fabrica, discutir novas formas de gestio e reivindicar requalificacdo e aproveitamento dos
trabalhadores que tiveram seus postos substituidos ou automatizados.

Pensamos ainda que a Empresa A cumpre o papel de lideranca e de difusora do que
estamos denominando um ‘sistema cultural’ que unifica o ramo quimico. Isto ndo ocorre apenas
através dos mecanismo de competi¢do no mercado, mas também, e principalmente, através de
organizagbes patronais, como por exemplo a Associagio Brasileira da Industria Quimica
(ABIQUIM), da qual a empresa, além de associada, é membro de seu Conselho Diretor. Dizemos
1380 porque notamos que varias das inovagdes ocorridas nesta empresa, em seguida passam a
ocorrer também em outras empresas de menor porte na Regido.

Passemos agora a Empresa B. As inovacdes tecnolégicas ocorridas nesta empresa foram
pequenas (em niimero) e pouco significativas. Apenas um dos trés reatores foi automatizado,
além das atividades de carga e descarga. Na maior parte da usina o sistema ainda ¢ pneumatico. A
empresa, entretanto, estudava a viabilidade econdmica para ampliar a utilizagdo da tecnologia
SDCD, fato que poderia ocorrer em breve.

Em relagdo 4 subcontratacdo, além das atividade de alimentagio, limpeza e vigilancia, a
empresa terceirizou também a manutengio. A empresa terceira cabia a realizagdo da manutencio
preventiva e corretiva. Com isso, os antigos trabathadores das areas de mecinica e elétrica,
sairamn do quadro funcional da empresa e, como ocorreu em varios casos, alguns dos antigos

funcionarios foram recontratados pela terceira.
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Com tais mudancas a empresa reduziu significativamente o niimero de seus funcionarios.
O que pudemos perceber € que alguns postos foram reduzidos em funcio da automacdo das
atividades de carga e descarga. Outros em raziio da terceirizagfo. Outros ainda sob o argumento
da redugio de custos, apenas. Ent3o os trabalhadores deveriam realizar um conjunto maior de
tarefas sob a argumentagiio de dificuldades financeiras e necessidade de reducdo de custos.

Também nessa empresa esteve sempre presente a ameaca do desemprego.

“Eu entrei aqui em 1990, depois eu sai e voltei. Por causa de um
fracasso que teve em 1994, eu fiquei quatro meses fora, dai eu
voltel. (...} A empresa mandou embora. Porque era trés turnos. Al
nessa €poca baixou muitas vendas, ninguém conseguia vender nada.
Ai mandou um turno inteiro embora. (...) Ai comegou a melhorar as
vendas de novo, eles tiveram que formar outro turno, ai eles me

chamaram e eu voltei.” (Thiago, operador)

“Quando eu entrei na fabrica ¢ sistema era outro. A gente trabalhava
com reator. Aqui embaixo sdo trés reator. A gente trabalhava em
duas pessoas direto e sO envolvia com o reator. Quem era
caldeirista, so caldeirista, ajudante s6 ajudante. Mas foi reduzindo o
quadro de pessoal e nos fomos fazendo rodizio. Dai as pessoas nio
tem assim, por exemplo, eu sou um empilhadeirista entdo vou mexer
sO com a empilhadeira. N@o tem isso. A uinica coisa que a gente néo
pode mexer, € uma pessoas da empilhadeira ir operar um reator. Que
ele ndo tem o treinamento de reator. Ele ajuda a gente carregar o
reator, quando € trabalho bragal, parte solida, ele ajuda mas o
operador esta acompanhando. Ele ndo pode ficar sozinho. Agora
outras fungdes que nfo exige controle, entio a gente faz o rodizio.

Entdo roda a fabrica toda.” (Otévio, operador)
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Nas falas acima fica evidente o discurso da empresa acerca das imposi¢Ges do mercado.
Tomando a forga de trabalho como valor de uso, o capital contrata, demite e contrata novamente
de acordo com seus interesses. E, mais do que isso, se utiliza de mecanismos subjetivos de
aliciamento da classe operaria na medida em que atribui a0 mercado as razdes pelas quais
contrata, demite, impde o uso de novas tecnologias, ou novas formas de gestio organizacional.

Com a Gest&o da Qualidade Total ndo ¢ diferente. Os trabalhadores devem cooperar para
que ndo hajam falhas no processo e aqueles que nio se adaptarem is novas regras, estdo fora. Um
fato que nos chama a aten¢do € que, se analisarmos a Gestao da Qualidade apenas do ponto de
vista das certificagBes, nos deparamos apenas com um mecanismo sofisticado de prescri¢des de
tarefas. Diante disso poderiamos nos perguntar: o que ha de novo? Nio estariamos diante das
formas de controle técnico-cientificos? Porque falar em subjetivacio das formas de controle?
Exatamente porque ndo se trata apenas de prescrever tarefas. Para que a Gestio da Qualidade
Total se efetive € necessério que todos os trabalhadores envolvidos no processo colaborem.

Vejamos o exemplo a seguir.

“Muitas vezes vocé falava assim: tem que preencher isso aqui direitinho,
que € por aqui que eu vou conseguir rastrear o processo. O pessoal falava:
- mas ndo da tempo. Nio di pra fazer. Ai vocé fala: - da pra fazer sim,
vamos fazer. Ai eles falam: Mas toma muito tempo. Tem que fazer uma
plaguinha pra cada coisa. Nao d4, vai perder tempo. Entdo esse tipo de
dificuldade. a gente teve. Antigamente vocé tinha que falar tudo. Hoje
ndo, hoje eu fico trangiilo, deixo correr, se tiver que ocorrer uma ndo
conformidade aparece. Eu quero mesmo que aparega, dai da pra gente
corrigir. Eu vejo mais pela mao dos operadores. T4 incorporado no dia-a-

dia. O importante ¢ isso. que esteja incorporado. Por exemplo, um
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problema que eu tive e ainda tenho algumas vezes. O almoxarifado separa
0s lotes. E vocé tem que separar os lotes corretos. Por exemplo, alguma
carga o pessoal vai la e pega. no meio do almoxarifado, o lote que deveria
ser usado, respeitando o FIFO (first in, first out), vocé ja pde o niimero do
lote da matéria prima porque se tiver algum problema no produto vocé vai
poder rastrear. O que acontecia, o pessoal ndo usava o lote certo, e ndo
marcava qual lote eles usavam, ai vocé perde totalmente a rastreabilidade.
(Anderson, supervisor de produgio)

Como vimos, os responsaveis pelo almoxarifado, no inicio do processo ja devem separar
as materias-primas a serem utilizadas conforme a prescricdo. Além disso, todo ¢ processo deve
ser registrado. Todos os operadores tém responsabilidades com a ‘qualidade’. Para que isso
ocorra da melhor forma para a empresa, ela insiste nos treinamentos, ou, se for o caso, ela demite,

QOutro fator nos chama a atenciio quando analisamos a fala acima. Mais do que a
‘qualidade’ do produto, o que vemos como principal preocupacgio do supervisor de producio é g
garantia de rastreabilidade. Ou seja, na existéncia de uma ndo conformidade € possivel detectar
em que fase do processo ocorrey o erro e quem foi o operador responsavel por este erro. Parece
ficar claro aqui, que a preocupago com o cliente se constitui apenas em discurso ideologico. O
que esta por tras da GQT ¢, de fato, uma preocupagio com a redugdo das perdas e do retrabalho.

Como na empresa anteriormente analisada, na Empresa B também encontramos focos de
resisténcia. Nesta empresa existem dois dirigentes sindicais. Além disso, outros trabalhadores
também se mostraram descontentes. Um deles, que foi designado pela empresa para nos dar
entrevista, apenas concordou se esta ndo fosse gravada.

Para ele a empresa convoca os trabalhadores para reunides mensais, para que eles fagam

as sugestdes de melhoria e ela ndo acata tais sugestdes,



102

“A gente vé que pode mudar e ndo muda. A gente fica nervoso.

Quem faz sou eu. Quem sabe sou eu.” (Flavio, operador)

Temos aqui um claro foco de conflito. A empresa convoca os trabalhadores a participarem
e depois ndo aceita a participagio. Outro aspecto que se evidencia com as falas deste operador €,
mais uma vez, a ameaga do desemprego. Quando perguntado sobre o que muda com a ISO9000,

ele responde:

“Antes da ISO errava. Hoje é quase zero o erro. Existe mais
COmMpromisso com a empresa. Sabe que se fizer errado vai ter que
responder. Tem medo que o erro seja descoberto.” (Flavio,

operador)

O ‘compromisso com a empresa’ deve ser traduzido por ‘compromisso com a necessidade
de se manter empregado’. Mais uma vez nos deparamos com uma forte imposigdo ideologica. Ao
falar em “qualidade’ a empresa quer dizer zero erro; ao falar “cliente’ e ‘mercado’ a empresa quer
dizer capital. “Ndo podemos errar para garantir a acumulacdo.”

Na Empresa ( a utilizacio da GQT como forma de controle operario nos parece ainda
mais evidente. Trata-se de uma empresa e menor porte, que ndo se utiliza da tecnologia micro-
eletrOnica por inviabilidade econdmica (fato que nos leva a concluir que utilizaria esta
tecnologia) e que pratica a subcontratacio nos setores de Iimpeza, vigilincia, restaurante e
recursos humanos,

Do nosso ponto de vista esta empresa também ests inserida no ‘sistema cultural’ gue
unifica o ramo quimico pelo fato de que, muito embora no se utilize do sistema SDCD o faria se

tivesse condigles financeiras, se utiliza da terceirizagfio e adota novas formas de gestdo como por
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exemplo, o trabalho em equipe e a GQT.

Nesta empresa a implantacio da Gestdo da Qualidade foi bastante tumultuada. Houveram
varias resisténcias por parte do trabalhadores, tanto na produgéic como os administrativos. Mas,
como “‘era uma questdo de sobrevivéncia no mercado”, este sistema deveria ser implantados a

qualquer custo.

“Ai eu fui fazer parte da equipe e realmente, até hoje eu tenho um
sentimento de que € mais dificil vocé superar as falhas do
documento para chegar ao acumulo do beneficio. Porque para vocé
sair do zero, vocé tem que fazer um mundo de investimentos e €
uma coisa que enche a paciéncia, muitos ndo querem mudar seu
trabalho. N&o que eu ache a forma deles trabalharem errado, mas
gue alguem achou que a forma dele trabalhar € errado. Muitos deles
ndo participam da elaboracdo das normas. E a gente é obrigado a
optar, out vocé procura outra pessoa ou faz a norma para ele e faz ele
seguir a norma. Nio tem saida. A forma como eles trabalham n3o da

para competir. (Rafael, gerente de qualidade)

Nesta fala, o que mais nos chamou a aten¢o € o fato de que ‘alguém achou a forma de
trabalhar errada’. Alguém quem? Errada por qué? Errada porque ‘nfio dd pra competir’ e,
provavelmente, este alguém seja o mercado, alguém que ndo faz parte do universo da fabrica,
com quem a gente ndo pode discordar. Podemos apenas obedecer. Submeter-nos. Essa € uma das
razdes pelas quais afirmamos que, ao nosso ver, das empresas pesquisadas, esta € a que nos
permite methor elucidar a problematica do controle capitalista.

Quando entrevistados os trabalhadores quase ndo falam. A impressdo que tivemos é que

eles tém medo de falar. Falar algo contra a empresa, nem pensar. Apenas foram explicitados
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alguns conflitos entre os operadores € os trabalhadores do laboratério, principalmente no que diz
tespeito ao desenvolvimento de novos produtos. Segundo os operadores, eles é que conhecem e
sabem quando determinado procedimento vai dar certo ou errado. J3, para os técnicos do
laboratorio, os operadores sio indisciplinados e nio trabalham corretamente.

Esta empresa € tdo despitica que, ndo satisfeita em recusar receber os representantes
sindicals para negociag¢des, ela impede também que o sindicato se aproxime dos portdes da
fabrica para entregar panfletos ou conversar com os trabalhadores. Essas declaragbes foram feitas
por um operador que se recusou a gravar entrevistas.

O que ficou para nos evidente € que a Empresa C ndo se importa com a participa¢do ou
nao dos seus trabalhadores. Neste aspecto ela é mais explicita. O que interessa mesmo é manter a
documentaggo necessaria para que o certificado seja mantido, o que lhe garantird uma fatia do
mercado.

Se os trabalhadores participam, se nfo participam; se estdo contentes ou descontentes; nio
importa. Desde que produzam com o minimo de erros possiveis e que mantenham a
documentagio.

Esperamos ter tornado mais claros os argumentos em que se fundamenta nossa hipétese
de que a Gestfio da Qualidade Total se refere a uma forma atualizada de controle do trabalho pelo
capital que se impde ao trabalhador, ndo mais como dominio técnico-cientifico, mas como uma
forma de dominio que apela para aspectos subjetivos como participacdo, colaboragio,
responsabilidade, consentimento e visa obscurecer os conflitos existentes no espago imediato da
produgdo na medida em que atribui ao mercado a responsabilidade pelas transformagdes

ocorridas nas relagdes de produgio/ forgas produtivas.



O dominio burgués extra muros fabris
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3 - Ideologia e Hegemonia: a Qualidade

Total como expressdo de uma época

Cancdo da saida

“Se ndo fens o que comer,
Como pretendes defender-te
E preciso transformar todo o Estado
até que tenhas o que comer.
E emtdio serds teu proprio convidado.
Quando néio houver trabalho para 1,
Como terds de defender-te?
E preciso transformar todo o Estado
até que serds teu proprio empregador.
E entdo havera trabalho para fi.
Se rirem da tua fraqueza,
Como pretendes defender-te?
Deves unir-se aos fracos
E marcharem todos unidos.
Lntdo serds uma grande for¢a,
E ninguém rira.”

Bertold Brecht

Neste segundo momento, vamos nos ater ao que denominamos “o dominio burgués extra
muros fabris” com o intuito de demonstrar como o capital instaura e restaura seu dominio
também na esfera da politica. Sua racionalidade extrapola o espago restrito da fabrica e se impde
sobre a classe trabalhadora na forma do Estado.

Porém, se a forca econdmica do capital se impde aos trabalhadores sem lhes permitir

muito espago de resisténcia, no dmbito da politica os trabalhadores constituem-se em forca
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antagdnica ao capital. Nos sindicatos e nos partidos, a classe trabalhadora, portadora de
subjetividade propria, desenvolve sua racionalidade e se apresenta como forga que se opde ao
capital.

Aqui também, como na fabrica, o capital procura formas de renovagio de seu poder. Em
momentos de crise hegeménica, o Estado tende a se transformar. Foi assim com o aparecimento
do Estado de Bem Estar Social; ¢ assim com o Estado Neo-liberal. Sentindo-se ameacado pelas
forgas que se lhe opGe, o capital renova seus aparelhos de hegemonia, transformando o Estado.

E exatamente esse movimento que gostariamos de salientar neste capitulo. Vimos, no
capitulo anterior, como 0 capital vem renovando suas formas de controle operario do espago
fabril. Mas, para que este consiga manter seu dominio, € necessario conter a forga politica da
classe trabalhadora. Esta, por sua vez, procura também renovar suas formas de luta. Trata-se da
contradi¢cio em processo.

Como a classe trabalhadora vem respondendo as transformagdes nas relagdes de
produgdo/forgas produtivas impostas pelo capital nos Gltimos anos? Como ela responde
politicamente as novas formas de organizagio do espago produtivo?

Estas s@o algumas questdes que pretendemos elucidar. Para tanto, apresentaremos a
concep¢do marxista de ideologia e como se articylam a infra-estrutura econdmica e a
superestrutura politica/ideolégica.

Nao poderiamos debater tal questdo sem que apresentissemos também as importantes
contribuigdes Gramscianas acerca do tema. Por isso dedicaremos parte desse capitulo as
contribuigdes desse autor em torno da problematica da constru¢do da hegemonia burguesa.

Em seguida pretendemos mostrar como os trabalhadores vém construindo também uma
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nova racionalidade que responda ao movimento de subjetivagdo das formas de controle operario e
construindo novos espago de luta.

Acreditamos que, se obtivermos o éxito esperado com tais consideragdes, o leitor podera
compreender methor as articulagBes existente entre o espago fabril (o campo econémico) e as
representacdes sindicais (0 espacgo politico), bem como o embate de racionalidades presente no
modo de producdo capitalista, tema que trataremos com mais vagar no capitulo seguinte.

® % %

Considerando as nogdes de contradicdo em processo e de luta de classes, faz-se
necessario, para a compreensio da passagem dessas categorias marxistas a nogao de hegemonia,
a analise da concepgio marxista de ideologia. Marx ndio separa a produg@o das idéias das
condigdes historicas e sociais nas quais elas sdo produzidas, as modalidades de ideologia
encontram-se portanto vinculadas as condigbes particulares em que se encontram 0s pensadores
burgueses.

Conservando da concepgdo hegeliana o conceito de dialética como movimento interno de
produg3o da realidade cujo motor ¢ a contradicdo, Marx chama a ateng#o para o fato de que esta
contradi¢do se estabelece entre homens reais em condigSes historicas e sociais reais € se chama
“luta de classes”. Portanto, para ele o sujeito da historia nfio € o espirito, mas as classes sociais
em luta. As classes sociais sdo relagBes sociais, sio o fazer-se classe dos individuos em suas
atividade econdmicas, politicas e culturais. O motor da historia €, no matenialismo histérico, o
trabalho material, € a prdxis humana.

Da concepgdo hegeliana Marx conserva também o conceito de alienagdo, A alienagio do

trabalho € para ele a forma fundamental de alienacio. O trabalho alienado € aquele no qual o
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produtor ndo pode reconhecer-se no produto de seu trabalho. A mercadoria, quando
desconsiderado o trabalho nela contido e todas as relagdes sociais, se torna um fetiche na medida
em que passa a ser algo em si, que existe por si. O mundo se transforma em uma fantasmagoria.

De onde vem o obscurecimento da existéncia das contradigdes e dos antagonismos
sociais? Esta questdo nos levara diretamente a nogdo de ideologia.

Na Ideologia alemd, Marx desenvolve a idéia de que ¢ a partir do modo como os homens
produzem a sua existéncia material que a consciéncia de si se formard Aqui, ideologia ¢ a
tomada de consciéncia. S#o as estruturas econdmicas que determinam como se constitui a
superestrutura politica, juridica, moral, etc. O modo de producio, portanto, ndo € um dado; € uma
forma social criada pelas a¢bes econémicas e politicas dos agentes sociais. A consciéncia estara
indissoluvelmente ligada as condi¢Bes materiais de existéncia, das formas de intercimbio e de
cooperagéo, e as idéias nascem da atividade material. Os homens representam o modo como essa
realidade material lhes aparece, e nfo a realidade propriamente dita. “As idéias tendem a ser uma
representacdo invertida do real, colocando como origem ou como causa aquilo que é efeito ou
consegiiéncia, e vice-versa.” (CHAUIL, 1980:64)

Nas sociedades onde predomina a existéncia do trabalho alienado, a forma inicial de

consciéncia € a alienagdo.

“E porque a alienagdo € a manifestacio inicial da consciéncia, a
ideologia sera possivel: as idéias serdo tomadas como anteriores a
préaxis, como superiores ¢ exteriores a ela, como um poder espiritual
autbnomo que comanda a acfo material dos homens. {...)Nasce
agora a ideologia propriamente dita, isto €, o sistema ordenado de

ideias ou representagdes e das normas e regras como algo separado
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e independente das condigBes materiais, visto que seus produtores —
teoricos, idedlogos, intelectuais — ndo estio diretamente vinculados
a produgfo material das condigdes de existéncia. (...) As idéias ndo
aparecem como produto do pensamento de homens determinados,
mas como entidades autébnomas descobertas por tais homens.”
{(CHAUI, 1980:65)

A sociedade ¢, dessa forma, dividida entre homens que pensam e homens que produzem e,
sendo assim, podem ocorrer contradigdes entre as relagdes de produgfio e as idéias. Uma
contradigdo mais aguda aparece: a contradigio entre interesses de um individuo e os interesses
coletivos. Entretanto, para Marx, nfio pode haver interesse social comum onde ha a propriedade
privada. O que ha, na verdade, € um antagonismo entre classes sociais particulares, que possuem
interesses particulares e contraditorios. Dessa divisio de classes nasce, porém, a idéia de interesse
geral ou comum que s¢ encarna numa instituigdo determinada: O Estado.

O Estado ¢ portanto uma comunidade iluséria. E a preservacio dos interesses particulares

da classe que domina a sociedade.

“A histéria ndo € o desenvolvimento das idéias, mas o das for¢as
produtivas. Ndo ¢é a aglo dos estados e dos governantes, mas a luta
de classes. Nio € a historia das mudangas de regimes politicos, mas
a das relagdes de producgdo que determinam as forgas politicas de
dominagdo.” (CHAUI, 1980:73)
A existéncia das classes dos proprietarios depende inteiramente da existéncia dos ndo
proprietarios, o que faz com que a sociedade estruturada a partir da propriedade privada seja

contraditéria em sua natureza. O capital € trabatho nfio pago. Temos ai uma contradiciio na

medida em que a realidade do capital € a negacio do trabalho.
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A sociedade civil concebida como um individuo coletivo é uma grande ideologia que
serve para obscurecer os conflitos classistas. As classes sociais ndo estdo feitas e acabadas; elas
se fazem continuamente através da sua praxis. O sujeito da historia, portanto, sio as classes
sociais.

A realidade das classes decorre da atividade de seus membros, nio é algo dado, como
querem os idedlogos burgueses que buscam fazer com que os homens acreditem que sio
desiguais por natureza, por talento ou por desejo proprio. A ideologia burguesa produzira essas
idéias que confirmam essa alienacio.

Para que as idéias dos homens sejam diferentes, € necessirio que sua pratica seja
diferente. N&o basta a critica, € necessaria a revolucio,

Do ponto de vista do materialismo histérico dialético, é impossivel compreender a origem
e a fungdo da ideologia sem compreender a luta de classes, pois a ideologia é um dos
instrumentos da dominagdo de classe e uma das formas da luta de classes. A ideologia é um dos
meios usado pelos dominantes para exercer a dominagdo, fazendo com que esta nio seja
percebida como tal pelos dominados.

O que torna a ideologia possivel ¢ a suposi¢do de que as idéias existem por si mesma
desde toda a eternidade. Além disso, o fendmeno da alienacio também contribui para tornar a
ideologia possivel. E por fim, o que tora a ideologia possivel € a luta de classes, a dominagio de
uma classe sobre as outras. Seu papel € fazer com que no lugar dos dominantes aparecam “idéias
verdadeiras”, fazer com que os homens acreditem que essas idéias sdo auténomas e que
representam realidades auténomas.

Séo dois os instrumentos de dominagio da classe dos proprietirios: o Estado e a
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Ideologia. Atraves do Estado a classe dominante monta um aparelho de coergdo e de repressio
social. O grande instrumento do Estado é o Direito. Através do Direito a dominagdo nfo € vista
como violéncia, mas como legal.

A fungio da ideologia ¢ fazer com que o legal aparega para os homens como legitimo,
como justo, como bom. Assim a ideologia substitui a realidade do Estado pela idéia de Estado. A
dominacdo de uma classe sobre a outra ¢ substituida pela idéia de interesse geral encarnado pelo
Estado.

A ideologia resulta da pratica social. Nasce a partir do momento em que os homens c¢riam
representacdes de sua realidade. A maneira pela qual a classe dominante representa a si mesma
devera ser a maneira como todos os membros da sociedade deverdo pensar. A ideologia € o
processo pelo qual as idéias da classe dominante se tornam idéias de todas as classes sociais.
Pensemos nesse processo.

Sendo a ideologia o fendmeno de transformacio das idéias da classe dominante em idéias
dominantes, podemos dizer que a classe que domina no plano material também domina no plano
espiritual,

A dominacdo de uma classe sobre a outra faz com que s6 sejam consideradas validas,
verdadeiras ¢ racionais as idéias da classe dominante. Para que isso ocorra € preciso que os
membros da sociedade ndo se percebam como estando divididos em classes; e para que todos os
membros da sociedade se identifiquem com essas caracteristicas supostamente comuns a todos €
preciso que elas sejam convertidas em idéias comuns a todos. Como tais idéias ndo exprimem a
realidade, € possivel pensa-las como independente da realidade e, mais do que isso, pensar a

realidade como sendo a realizaclo dessas idéias. As idéias da ideologia sdo, portanto, universais
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abstratos.

E funcdo dos idedlogos transformar tais idéias em universais. Assim, o0 mundo se divide
entre aqueles que pensam e os que ndo pensam. Aqueles que ndo pensam — os produtores —
devem aceitar/acreditar nas idéias daqueles a quem cabe pensar.

Cada nova classe em ascensdo, escreve Marx, que comeca a se desenvolver dentro de um
modo de produgdo, precisa formular seus interesses de forma sistematica e precisa fazer com que
tais interesses aparegam como interesses de toda a sociedade. A classe emergente precisa dar as
suas idéias a maior universalidade possivel. Precisa apresentar tais idéias como as unicas

racionais e validas para todos.

3.1 - A problemdtica da construcdo da hegemonia

Esse fendmeno de manutengdo das idéias dominantes é o aspecto fundamental daquilo
que Gramsci denomina hegemonia. Analisemos essa categoria.

A abordagem do conceito de hegemonia pode ser feita sob trés dngulos diferentes. O
primeiro deles € aquele referente as analises do passado histérico que fez da classe burguesa a
classe hegemédnica.” Qutro angulo possivel de analise ¢ aquele que visa a fase durante a qual a
classe dominada tenta corroer as bases da hegemonia burguesa e conquistar sua hegemonia
ideologica. Finalmente, as implicacdoes do conceito de hegemonia dizem respeito ao
desenvolvimento do Novo Estado proletario. Para efeito desse estudo adotaremos,
principalmente, o segundo enfoque, aquele que busca a compreensdo da constante luta ideologica

para que a classe dominante mantenha sua hegemonia.



115

Mais do que uma nova forma de estrutura econdmica ou politica, o processo de
construgio da hegemonia significa a possibilidade de construgdio de uma nova civilizagio,
¢imentada em uma nova racionalidade. A hegemonia opera sobre os modos de pensar, de fazer e
de conhecer, assim como também sobre as orientagdes ideologicas que movem os individuos. Ela
é, portanto, a construcio de um projeto de classe. E a capacidade da classe dominante em
monopolizar a produgdo de sentidos, a produgfio espiritual, os valores e os principios. E o modo
como a classe dominante articula os conflitos existentes na sociedade.

Para que a construg@o da hegemonia seja possivel, é necesséaria a construgdo do consenso.
E necessario equacionar os conflitos. E necessaria a desconstrugiio da antiga racionalidade ¢ a
construgdo de uma nova. E necessaria a construgio de um bloco historico. E necessario, portanto,
construir intelectuais.

Responsaveis pela construgdo do projeto hegeménico, os intelectuals possuem a missio
historica de desagregar o senso comum (o “resumo ideolégico™) para quebrar a umdade
ideologica vigente e construir 0 bom senso. O senso comum ¢ para Gramsci, o folclore da
filosofia, é aquela concepgdo absorvida acriticamente, € uma concepgio desagregada e incoerente
que mascara o exercicio da dominagfio dos poderes hegemoénicos. Ao contrario, o bom senso
seria uma filosofia homogénea e coerente que um grupo social elabora contra o senso comum.

Para alem da elaborag@o do senso comum, € necessario para a construgiio da hegemonia a
manutengio da unidade ideoldgica de todo o bloco social E necessario, portanto, o contato entre
os intelectuais e os “simples” para que a filosofia nfo fique restrita aos grupos dos intelectuais

privilegiados, buscando a construgéio de um bloco social e cultural que possua uma organicidade

% Como o estudo do Rissorgimento Italiano feito por Gramsci.
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cultural e de pensamento. E necesséria a unidade entre teoria e pratica. Nos termos de Gramsci,

“A consciéncia de fazer parte de uma determinada forga hegeménica
(isso €, a consciéncia politica) é a primeira fase de uma ulterior e
progressiva autoconsciéncia, na qual a teoria e pratica finalmente se
unificam. Portanto, também a unidade de teoria e pratica nfio é um
fato mecédnico, mas um devenir historico, que tem a sua fase
elementar e primitiva no senso de “distingiio”, de “separacio”, de
independéncia apenas instintiva e progride até a possessio real e
completa de uma concep¢io do mundo coerente e unitaria. E por
isso que se deve chamar a atencdio para o fato de que o
desenvolvimento politico do conceito de hegemonia representa -
além do progresso politico-pratico — um grande progresso filoséfico,
ja que implica e supBe necessariamente uma unidade intelectual e
uma etica adequadas a uma concepgo do real que superou o senso
comum ¢ fornou-se critica, mesmo que dentro de limites ainda
restritos.” (GRAMSCI, 1995:21)

Pensando a unidade entre teoria e pratica como a relacdo entre infra-estrutura e
superestrutura {ou ainda como a relagiio entre forgas materiais e ideologia), faz-se necessario
frisar que o bloco social ndo deve ser compreendido como alianga ou amalgama uniforme das
mais diversas classes sociais. Como ja dissemos acima, a hegemonia corresponde & administragio
do conflito, ou & construgdo do consenso. Ela se torna possivel quando se apresenta como sendo a
capacidade da classe dirigente em ascenso para assumir o conjunto de problemas da realidade
nacional e indicar-lhes solugdes concretas (infra-estrutura). A classe dominante, portanto, busca
ocultar as contradigdes entre forgas produtivas e relagdes de producéo.

Uma distingdo passa a ser fundamental para compreendermos o papel ideoldgico e
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dirigente da classe dominante: a distingfio entre sociedade civil e sociedade politica. Tendo como
principal tarefa a construgiio do consenso, a sociedade civii — composta por instituigdes
socializadoras e produtoras de sentido — passa a ser o local privilegiado da produgfo de valores.
Ela se constitui em uma rede complexa de fungdes educativas e ideoldgicas. E em seu interior
que se instaura o aparelho de segemonia da classe dominante cujo papel central € fazer com que
as classes subalternas se apropriem do conjunto de valores ¢ interesses do grupo dominante.

E importante frisar que a sociedade civil nio elimina os conflitos, apenas os articula a fim
de construir o consenso dos dominados com os dominantes ¢ manté-lo. Isso ocorre porque na
sociedade civil existe a produgio de sentidos tanto em favor da classe dominante, quanto em
favor das classes subalternas. Para a manutengiio de seu dominio, € necessario que a classe
hegemdnica consiga exercer uma lideranca intelectual e moral. A sociedade politica cabe o uso
da forga, ou seja, da coersdo. Entretanto, o proprio Gramsci nos deixa claro que a forga por si s6
ndo basta para o exercicio do poder, € necessario que a classe dominante busque o consenso.

A relagio entre a sociedade civil e o Estado ¢é outro fator importante para
compreendermos o que Gramsci denomina #egemonia. Na medida em que € na sociedade civil
que se estruturam as relagdes de poder, ou seja, onde se produzem e se difundem as ideologias,
cabe a0 Estado, através da combinacdo coergdo e consenso, criar e manter as instituigdes que
conformam e asseguram a hegemonia da classe dominante. O Estado € visto por Gramsci em seu
sentido organico, sendo conformado pela sociedade politica e pela sociedade civil. Para este
autor, Fstado-Sociedade civil s&o inseparaveis. Tal distingio € metodologica, uma vez que o
conceito orgdnico de Estado serve igualmente para explicar a relagdo dialética entre coer¢do e

consenso, ditadura e hegemonia, que serve de base e expressio ao poder de uma classe.
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Envolvido por todos os lados pelo sistema ideoldgico, o cidaddo é integrado desde a infancia pelo

sisterna escolar ¢ mais tarde através da igreja, do exército, da justi¢a, da cultura, sem trégua. *°

“Com efeito, a *hegemonia’ ¢ a construgio de uma nova civilizagdo.
E uma reforma intelectual e moral que s6 é possivel com a
construcdo de uma nova racionalidade, radicalmente distinta da
anterior. Nesse ponto é chave discernir onde se colocam os
intelectuais no campo conflitivo e contraditorio da sociedade. civil,
isto €, a servico de quem os intelectuais vio desempenhar a sua
fungdo historica.” (SOSA, 1998: 46)

Gramsci, a0 discorrer sobre o papel dos intelectuais faz a distincio entre os infelectuais
tradicionais ¢ os intelectuais orgdnicos. Os primeiros exercem o papel de manutencio da
tradi¢do do sistema dominante, ndo rompendo com o senso comum. Ja, o segundo grupo, € aquele
criado pela classe no momento de sua formagio e tem como funcdo romper com o senso comum,
e lutar por uma transformacéo da sociedade. E fundamental frisarmos aqui, que o intelectual
orgdnico pode estar a servico tanto da classe subalterna como da classe dominante. Os
intelectuais sdo, ainda segundo Gramsci, os “funcionérios” da hegemonia.

Como vimos, sdo intimeras as vias pelas quais as classes subalternas sio dominadas pela
ideologia da classe dominante. Mais do que uma relagio politica, a hegemonia ¢ também, e
principalmente, uma relag&o pedagdgica, na medida em que inaugura uma experiéncia nova entre

cultura e massas. Em sintese,

*® ALTHUSSER (1985), faz uma distincio muito proxima daquela feita por Gramsci, de sociedade civil e sociedade
politica. O autor denomina aparelhos ideologicos de Estado (religiosos, escolar, familiar, juridico, politico, sindical,
de informacdo e cultural) aqueles pertencentes a0 dominio privado que visa buscar o consenso ideoldgico; outra
catogoria althusseriana ¢ aquela denominada Aparelho repressivos de Estado, de dominio piblico e que funciona
através da violéncia.
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“A hegemonia ¢ a capacidade de unificar através da ideologia e de
conservar unido um bloco social que n3o € homogéneo, mas sim
marcado por profundas contradigbes de classe. Uma classe ¢€
hegemdnica, dirigente e dominante, at€¢ 0 momento em que — atraves
de sua agdo politica, ideologica, cultural — consegue manter
articulado um grupo de forgas heterogéneas, consegue impedir que o
contraste existente entre tais for¢cas exploda, provocando assim uma
crise na ideologia dominante, que leve a recusa de tal ideologia, fato
que ira coincidir com a crise politica das forgas no poder.”
(GRUPPI, 1980:70)

A crise na ideologia dominante, a que se refere Gruppi, foi denominada por Gramsci crise
orgénica — ou crise de hegemonia -, pois revela o rompimento na organicidade necessaria a
manutengio do projeto hegemdnico. E nos periodos de crise orgdnica que o embate classista
assume formas particulares e busca sua atualizagdo. Com a entrada das massas na cena politica
(via sindicatos ou partidos de massa), as classes dominantes tendem a desenvolver estratégias de
longo prazo utilizando-se de intervengdes anti-ciclicas e estruturais, visando recompor a unidade
entre forgas produtivas e os aparelhos de hegemonia. Em “Anélise de situagio e Correlagdo de
Forgas”, Gramsci demonstra que a correlagdo de forgas expressa na luta travada entre a classe
dominante e as classes subalternas ¢ central para a compreensdo da construgdo do projeto
hegemdnico. Para tanto, ele desenvolve o bindmio guerra de posicdo-revolugdo passiva.

Partindo do principio de que “nemhuma formagdo social desaparece enquanto as forcas
produtivas que nela se desenvoiveram encontravem lugar para um ulterior movimento
progressista e que a sociedade ndo assume compromissos para cuja solugdo ainda nédo tenham

surgido as condicdes necessarias”, GRAMSCI (1968: 75), através do conceito de revolugdo
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passiva, propde uma sintese entre a analise historica e politica. Desse modo, a defini¢do do
conceito de revolucdo passiva passa, necessariamente, pela questio de estabelecer os critérios
metodoldgicos da andlise histdrica nos marcos da relagio de forgas entre as classes, medida
atraveés do desenvolvimento organizativo de cada uma delas.

Para o nosso autor, a revolugdo passiva, longe de ser um processo em que as bases
populares tém atuagdo efetiva, se traduz em um conjunto de “reformas” em que a classe
dominante recupera parte das demandas das bases, tornando as iniciativas politicas monopdlio do
grupo no poder. Duas s@o as formas histéricas assumidas pela revolucdo passiva: o
transformismo, processo pelo qual, através de modificacdes progressivas, a composigio
precedente das forcas transforma-se em matriz das modificagdes®’ e inovagdo-conservagdo como
dindmica do desenvolvimento histdrico. Nesta forma, sio incorporadas mudangas, entretanto os
elementos da tese séo sempre conservados. Sendo assim, ¢ para ser fiel 20s nossos pressupostos
metodologicos, tendemos mais uma vez em concordar com Gramsci quando ele apresenta sua
critica a Croce e denomina essa dialética de dialética mutilada, uma vez que a tese ndo se deixa
superar pela antitese, ndo havendo, consequentemente uma sintese. E por esta razdo que Gramsci

entende ser a revolugdo passiva, uma revolucdo-restauracio.

“A revolugdo passiva torna-se uma estratégia restauracionista e
reformista, onde as forgas antagdnicas e subversivas sio absorvidas
pela ordem hegemdnica. Esta estratégia cristaliza-se no principio
‘mudar para que nada mude’ - ou, em outros termos, ‘revolucio sem
revolugdo ~ deixando intacto e inalteravel os conteudos da tese, isto

¢, os interesses do projeto dominante.” (SOSA, 1998: 37)

%' Esta forma histérica é representada, segundo os estudos de Gramsci, pelo Risorgimento italiano.
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Venficamos pois que existem dois momentos fundamentais no processo de revolugdo
passiva. o primeiro, em que predomina uma posigo reacionaria em relagio 4 uma possibilidade
de transformacio radical, denominado por Gramsci 0 momento da conservagio. O segundo, o da
inovagdo, se caracteriza pelo momento em que a classe dominante absorve algumas das
reivindicagdes da classe subalterna para, assim, obter o seu consentimento ideologico. Podemos

dizer, por fim, que a estratégia restauracionista busca neutralizar o processo de luta de classes.

3.2 - Os novos modelos de organizagdo empresarial e Qualidade Total

Feitas tais reflexdes, pensamos que, ao analisarmos a GQT, nfo devemos nos ater apenas
a analises economicistas que tomam o processo de reestruturagdo produtiva, apenas como um
conjunto de inovagbes no &mbito da produgio imediata. Se assim o fizermos, no estaremos
rompendo com as andlises de tipo empiristas feitas pela sociologia do trabalho que, do nosso
ponto de vista, reduzem suas analises as transformagdes de tipo econdmico ou técnico.

Diante do exposto e, considerando os pressupostos tedricos aqui apresentados, de modo a
articular as categorias marxistas contradi¢dio em processo e luta de classes, as categorias
gramscianas de segemonia, bloco historico e revolugdo passiva, passando pela importancia do
papel desempenhado pelos inrelectuais orgdnicos para a construgiio e manutengio da classe
dominante no poder e, mais do que isso, ao submeter tais categorias & analise historica das
transformagdes em curso ~ denominadas genericamente reestruturagdo produtiva — tendemos a

concordar com as teses ja apresentadas por alguns autores, de que passamos por um momento de
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atualizacio das formas de dominio classista.?®

Estas consideragdes nos levam a pensar a crise contemporanea como sendo produto das
contradicdes e antagonismo que amadurecem no imbito de uma particular correlacio de forgas
entre os proprietarios de capital e as classes trabalhadoras entre os anos 50 e 70. Ela é um elo de
expansdo do capitalismo em escala mundial. Podemos configura-la portanto como sendo uma
crise orginica resultante de um processo de erosio dos fundamentos do consentimento e da
integracdo dos grupos subalternos a ordem hegeménica.

A queda da taxa de lueros, as variagdes dos niveis de produtividade, o endividamento
internacional e o desemprego permanente sdo, do nosso ponto de vista, as formas sob as quais se
revela hoje a crise orgdnica, isto ¢, situagSes em que os antagonismos germinados no campo
econdmico transitam para o campo da politica explicitando o amadurecimento das contradi¢es e
dos antagonismos que estruturam as sociedades capitalistas contemporéneas. (TUDE DE
SOUZA, 1994)

Os antagonismos classistas sdo, portanto, as principais determinagdes do movimento de
transformacdo interna do modo de produgdio capitalista e, para compreendermos as
transformagGes em curso devemos elucidar o papel atribuido as forgas produtivas no processo de
reconstru¢io da hegemonia burguesa em nivel dos processos produtivos e das estruturas sociais e
politicas nacionais.

Deste ponto de vista, torna-se necessério fazer criticas aos autores que tomam a crise
como expressdo do esgotamento do progresso técnico ou ainda como crise do modo de regulagdo

Jfordista. No primeiro caso podemos dizer que tais autores enfatizam o primado tecnoldgico sobre

** Sobre estas teses ver: TUDE DE SOUZA (1994); BRAGA (1996% 1996b; 1997): DIAS (1997); SOSA (1998).
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as demais condi¢Oes historicas e sociais. Para eles o processo de reestruturagio produtiva seria
indicativo de uma ruptura radical com o passado apontando para um novo modo de
desenvolvimento capitalista com formas mais flexiveis de contratacio e uso da forca de trabalho.
Tal tese vem legitimar, do ponto de vista académico, o mercado dual de trabalho onde
convivem/competem diferentes sistemas de tecnologia industrial. Por um lado, a produgdo de
bens standartizados e, por outro, a produgdo artesanal flexivel. A especializagio flexivel (EF)
veicula a idéia de que a classe trabalhadora estd morta como forga ativa da historia.

A virtuosidade do modo de regulagio fordista é produto da adequacio entre normas de
produgdo e normas de consumo. Esta abordagem privilegia as condigdes econdmicas e
institucionais que permitiram dar sustentagdo ao modo de regulacdo monopolista, sob o qual
obrigou-se um tipo de compromisso social. Ligada 4 crise do modo de acumulacio esta a crise do
Estado - Nag@o sob a forma de welfare state, dado que este foi o responsavel pela sustentagio do
“compromisso fordista”.

Para os autores que desenvolveram as teses sobre a crise do modo de regulagio fordista

esta abre espago para a emergéncia de um novo regime neo ou pés fordista.

“(...) o pos-fordismo torna possivel a realizagio do sonho social
democrata de reconciliar os interesses do capital, em assegurar as
altas taxas de produtividade com os interesses da classe
trabalhadora em combinar a satisfago no trabalho com os
crescentes niveis de renda.” (CLARKE apud TUDE DE SQUZA,
1994)

Se levarmos em consideragdo o pensamento gramsciano acerca da crise de dominagio da

burguesia na producio imediata, podemos dizer que esta se explica através da queda tendencial
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da taxa de lucros, ou seja, nos periodos de crise organica. Nesses periodos as classes dominantes,
ainda segundo GRAMSCI (1968), se vém obrigadas a desenvolver as chamadas contra-
tendéncias frente as grandes alteracdes histéricas que rompem sua capacidade de dominagfio e de
dire¢3o. Sendo assim, a crise de dominagdo que se explicita a partir dos anos 60 ¢, segundo
TUDE DE SOUZA (1994), apenas um novo momento do processo permanente de revolugio, de
ajuste e de coordenacio das forcas produtivas e dos aparelhos de hegernonia. As condicBes e os
elementos de engendramento e amadurecimento da atual situacdio de crise orginica foram
gestados no bojo da particular correlacio de forcas que se instala no cenario da expansio
imperialista do capitalismo tardio.

A crise revela, ainda, a incapacidade das classes dirigentes em assegurar a coordenagdo
entre as exigéncias da acumulagio mundial do capital e os fundamentos nacionais de adesdo, do
consentimento ¢ da legitimac¢do da ordem burguesa. Ao impor seu dominio, a classe dominante
contribui para a constituicdo dos novos antagonismos. O operario de oficio desaparece e da lugar
a0 operario massa com a expans3o da produgio em grande escala e, de instrumento da produgio
¢le passa a ser sujeito de resisténcia operaria.

Ao integrar apenas uma parte dos trabathadores assalariados aos “beneficios™ da cidadania
fordista ¢ ao excluir uma grande maioria de trabalhadores precarios, o patronato criou as
condigdes para a fragmentac3o das formas tradicionais da identidade e representacdes da classe
operaria. Este fato contribui para o aparecimento de uma nova concepedo da luta politica nas
sociedades burguesas contemporineas, que enfatiza a heterogeneidade interna da classe
trabalhadora, manifestada num conjunto de diferencas ético-culturais, e de novas reivindicagdes

sociais, rompendo com © antigo compromisso fordista.
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Insinua-se assim a crise do operario massa e a emergéneia do operéario social: a forma
social da consciéncia de classe se distancia da experiéncia politica dos sindicatos e dos partidos
de massa e tende a reelaborar-se sob a influéncia da midia, das formas da politica publicitaria,
bem como sob a influéncia dos movimentos sociais emergentes. (TUDE DE SOUZA, 1994: 36)

Um conjunto de novas contradigdes e conflitos engendra novas formas de contestagio a
ordem produtiva capitalista: eclodem movimentos de consumidores, de mulheres e jovens, de
negros € imigrantes, além de ambientalistas e antinucleares. Isto demonstra o afloramento de uma
nova composi¢do politica da classe trabalhadora e com ela uma nova concepgio de luta. Podemos
dizer entdo que a crise contempordnea é uma crise de representacdes e de direciio intelectual e
moral. Sua inteligibilidade requer que se considere o carater determinante dessa nova composicio
(técnica e politica) da classe trabathadora e do processo de recomposiggio das forgas em presenca.

A crise e a reestruturagio produtiva formam, assim, uma unidade histérica real, que ndo
pode ser cindida para efeito tedrico-analitico ou pratico-estratégico. Buscam-se novas formas de
integracéo da classe trabalhadora 4 nova ordem hegemonica através da reestruturacdo produtiva
(da requalificag@io ocupacional do trabalho operario em torno das atividades de vigilancia e de

manutencio, das equipes tipo, da administra¢io por projetos, da GQT, etc.).

“O. principal sentido da reestruturagio produtiva ¢ fazer o
movimento dos trabalhadores recuar para o campo econdmico
corporativo, abrindo mao, portanto, dos elementos ético-culturais
que permitiriam dar forma e sustenta¢do a uma nova fase expansiva
da construgcdo das classes trabalhadoras como forga autdnoma e
revoluciondria (_..)” (TUDE DE SOUZA, 1994: 39)

A reestruturagdo produtiva contemporinea encarna um importante instrumento através do
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qual as classes dominantes objetivam recompor a subalternidade politica das classes
trabalhadoras. Neste sentido, as inovagdes técnico-organizacionais devem ser consideradas como
um complexo dindmico das mutagSes envolvendo a concepedo de posto de trabalho, o conteado
de competéncias exigidas do trabalhador, as hierarquias funcionais bem como a composi¢io
técnica do salario industrial. Tal processo se torna possivel mediante o deslocamento dos focos de
poder politico no interior da produgio. (BRAGA, 1997)

Neste atual processo de flexibilizagdo e transformaggo no processo produtivo, as relagdes
de produgio sdo subordinadas ao primado da “clientela” e do padrio de concorréncia inter-
capitalista. Objetiva-se cristalizar uma nova relagdo de dependéncia entre trabathador coletivo e
direcdo da empresa, através da obten¢do do consentimento operario. Assim, podemos dizer que
“O fundamento do dominio classista nos dias atuais passa necessariamente pelas formas
participativas de gestdo e organizacdo industrial, assim como pela precarizacdo do estatuto
reprodutivo do saldrio em geral.” ( BRAGA, 1997: 28)

Com o objetivo de apagar a memoéria operaria das lutas sociais, a ofensiva do capital
assume multiplas formas, como por exemplo, a utilizacio de tecnologias de automacio
programavel ou de um conjunto de inovagdes organizacionais envolvendo modelos participativos
de organizagdo do trabatho, novos métodos de controle do fluxo de informacdes produtivas como
0 just-in-time, principio da auto-ativacdo, CCQ’s, etc.

Desta forma, a manifestagio da contradicio entre capital e trabalho sdo alteradas. O uso
da automagdo micro-gletrénica afirma a separacdo entre os trabalhadores de concepsdo €
execucdo. Ocorre uma reorganizagdo do processo coletive de trabalho na medida em que o poder

passa a se concentrar nas atividades de concepgio e manutengio em detrimento das atividades de
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execugdo. A revolucio cientifico-técnica permite que o trabalho passe a ser controlado a distancia
segundo os conhecimentos do técnico, cuja formagdo profissional o diferenciam do operario
tradicional.

Este é 0 momento da proeminéncia das novas demandas de mercado, bem como do
desenvolvimento dos departamentos de pesquisa, subordinando as atividades aos programas de
qualidade total.

Como resultado de todas essas transformacdes, temos um rearranjo dos polos de produgéo
de mais-valia consolidando a emergéncia de um dualismo envolvendo os trabalhadores
precarizados de um lado e aqueles que ainda conseguem ter acesso aos estatutos ocupacionais

formalizados, de outro. Além disso o forte impacto sobre o sindicalismo corporativo.

“Resumidamente, a difusio massificada da automagio micro-
eletronica de carater informacional tende a alterar a estrutura
ocupacional da for¢a de trabalho segundo o ponto de vista das
atividades de concepcio, preparagdo, execu¢do ¢ manutengdo; altera
também o conteudo das competéncias, requerido pela atividade
produtiva, apontando para a recomposi¢io do trabalhador coletivo e
para 0 surgimento de novas formas de cooperacdo, tais como, a
relagdo entre operagdes de produgio e de manutencio,

desconcentragio espacial (...)” (BRAGA, 1997: 29)

O Toyotismo, por exemplo, instaura ganhos inéditos de produtividade através da
racionalizagdo da produgdo (a idéia de empresa minima, ou just-in-time; € a nova estratégia de
consumo da forca de trabalho através -do principio da “auto-ativagdio”). Porém, estas

transformagdes japonesas ndo ocorreram sem resisténcia. O Toyotismo emerge no quadro de
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uma acirrada luta de classes como resposta do capital em termos de quebra do poder operario no
interior da produ¢do, de constru¢io/reconstrugio do sindicalismo japonés e de incremento do
controle sobre o trabalhador coletivo. BRAGA (1997), afirma ainda que o toyotismo, levado as
ultimas consequéncias, visa a busca do consentimento operario através da manipulacdo da

identidade operaria.

“A nosso ver, os varios dispositivos participativos apontados até o
momento, quer seja o principio da auto-ativagio, o método just-in-
time, a estratégia da qualidade total, os mercados internos de
trabalho ou principio da automagio da producfo, consubstanciam
uma determinada iniciativa por parte do capital em responder
objetiva e subjetivamente aos imperativos da passivizacio social no
nivel das for¢as produtivas. No ambito das relagdes na produgédo, a
idéia diretriz constitui-se em superar um passado marcado por um
acirrado processo de enfrentamento classista, em que as empresas se
estruturavam, cristalinamente, em dois campos distintos e
antagdnicos: os executores de um lado, e os gestores de outro.”
(BRAGA, 1997: 31)

Com tais inovagdes, o patronato busca assentar as bases de um renovado consentimento
necessario ao projeto de uma nova cultura empresarial, onde “nfio existam interesses antagdnicos
e sim solidarios.”

Através da individualizagdo das relacbes industriais busca-se a manipulagio das
identidades de classe, o que se configura a fragmentagio do trabalhador coletivo. As inovagdes
acima apontadas podem, entdo, ser consideradas como estratégias para mobilizagdo do consenso

operario.
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Sob o terreno do “nove industrialismo’ surge um bom nimero de solugdes politicas.
Encontra-se ai um “cockiail” de proposi¢des para a saida da crise, que reunem elementos
congervadores, populistas e comunitarios. Torna-se necessario, neste contexto, a produgdo de
uma nova subjetividade adequada as novas situagdes do trabalho, da economia e da politica. Para
tal refundac@o, ¢ necessario localizar as novas contradigdes que atuam na produggio e organizam
as novas condi¢des da producio da subjetividade classista (antagdnica).

SOSA (1998) apresenta toda a conjuntura do século XX como sendo um periodo de
grandes transformagdes (inicia com a Revolugiio Bolchevique e termina com o trunfo do neo-
liberalismo), emblematico (tensio permanente entre capital e trabalho) e promissor. “Século
dinamizado pela dialética dos extremos”. Um século de contratendéncias, das tentativas de
passivizagdo das forgas antagdnicas. Século também simbodlico na medida em que firmou a idéia
de modernidade, culminando em um capitalismo “mundializado” e “globalizado”. Entretanto,
uma entre tantas caracteristicas do referido século chama a atencgdo da autora: foi o século da
crise orgénica do capital e o da revolu¢do passiva como resposta do capital s suas crises. Ela
apresenta trés grandes conjunturas que marcaram os desdobramentos dos diferentes periodos de
crise orgdnica: a primeira corresponde ao triunfo da Revolugio Bolchevique e duas
contratendéncias muito definidas: a difusdo do taylorismo e a emergéncia do fascismo; a segunda
representada pelo desenvolvimento do Welfare State como resposta a crise de 29; e a terceira
aquela que emerge apds crise da década de 70 com a chamada reestruturagio produtiva e a

ofensiva neoliberal como tragos marcantes. A principal hipotese de nossa autora é a de que,

“(...) todo o processo de reestruturagio no interior das relagdes de

produgdo (...) pressupde a necessidade — por parte do capital — de
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dar respostas sistematicas ao amadurecimento consciente dos
antagonismos entre capital e trabalho que afloram em um
determinado periodo; processo que exige, por sua vez, uma
reformulacio nas formas de organizacio da vida estatal (sociedade
civil e sociedade politica). Com efeito, na medida em que
entendemos que tanto a esfera da produgdo imediata como a esfera
estatal sdo espagos privilegiados onde se manifestam as
contradi¢des entre as classes, entre diferentes racionalidades e
subjetividades, pretendemos mostrar a correspondéncia entre as
formas de controle que o capital assume no interior da esfera da
producdo real e as estratégias de hegemonia criadas pelo capital

para legitimar tais processos de trabalho.” (SOSA, 1998: 10)

O que podemos constatar nos dias atuais, ao nos debrugarmos sobre o processo de
reestruturagéo produtiva — como resposta & crise gestada no pos-guerra e tornada visivel nos anos
70 — ¢ uma “nova” coordenagdo entre as forgas produtivas e os aparelhos de hegemonia. O
momento atual do capitalismo da mostras de validade da atualizacio das formas do embate entre
capital e trabalho. (SOSA, 1998)

Percebemos claramente, nas teses apresentadas acima uma interpretagdo muito proxima
dos acontecimentos mais comumente denominados reestruturagdo produtiva: a de que vivemos
um periodo em que a classe dominante, diante de um periodo de crise orgdnica, busca recompor
seu dominio.

Considerando a crise contemporénea como sendo um periodo de crise organica, devemos
fazer a critica 4 idéia dos “modelos produtivos™ tal como aqueles apresentados pelos tedricos do
“pos-fordismo™. Em primeiro lugar porque constituem-se em tentativas de universalizacio a-

histérica dos sistemas técnico-organizacionais, nio levando em consideracio as especificidades
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dos diversos setores produtivos ou graus de desenvolvimento dos parques industriais nos diversos
paises. Em segundo lugar porque n3o levam em consideragio as diferentes correlagdes de forgas
entre coletivos operarios e diregdes patronais, guestdo fundamental para tratar da historicidade e
singularidade dos arranjos relativos & organizagio do trabalho e a base técnica e de gestdo da
produgdo.

Vimos também que nesses periodos de crise orgénica a atuagdoe dos intelectuais organicos
¢ de extrema importdncia, 0 que nos leva a seguinte questo: quais seriam, nos dias de hoje, as
principais questdes colocadas pela classe dominante visando recompor seu dominio?
Gostariamos nesse momento de tecer algumas reflexdes sobre esta questdo.

Nas Gltimas décadas encontramos um conjunto muito variado de expressdes que, muito
embora sejam apresentadas como “conceitos” ou “categorias’, nem sempre possuem uma base
material que lhes dé sustentagio.

Acreditamos que a GQT se insere exatamente nesse contexto. Ela se apresenta como
sendo a unica forma que existe para que as empresas se tornem competitivas, transfere ao
“mercado” a responsabilidade por todas as exigéncias técnico-Organizacionals, aparece ao
trabalhador como a Gnica maneira de manter-se empregado, e por conseqiiéncia de ter acesso ao

consumo, expressando, dessa maneira uma forma muito particular do dominio capitalista.



4 - O movimento sindical frente as

transformagoes do processo de trabalho

A busca do consentimento da classe operéaria e sua consegiiente adesio ao projeto
politico das classes dominantes é uma constante na sociedade capitalista e tem assumido
varias formas. Estratégias que visam recompor a unidade entre as relacdes sociais de
produg@o, as novas exigéncias de acumulagdo do capital e os aparelhos de hegemonia sio
adotadas pelas classes dominantes em periodos de crise orgénica.

Retomando as proposigdes gramscianas acerca do “dmericanismo e Fordismo”,
podemos dizer que a racionalizacdo do trabalho ¢ a montagem de uma vasta rede de
aparelhos veiculadores de novas formas de controle das classes trabathadoras foram
estratégias adotadas a fim de reconduzir o movimento operario ao campo econdmico-
corporativo, dado aquele momento de crise orgénica.

Ora, se concordamos com a tese de que a crise contemporinea, deflagrada na
década de 70, com a derrocada do sistema de producio e consumo de massa e do Estado
Keynesiano, trata-se de um periodo de crise orgénica e nfio apenas de crise de regulacio
ou crise de subconsumo entre outros tantos nomes que encontramos para esta tio falada
crise, poderiamos nos perguntar: em que medida as atuais transformagdes no processo

produtive que se apresentam como racionaliza¢do do trabalho nfio sfo também estratégias
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para reconduzir o movimento operario ao campo econdmico~corporativo, visando assentar
sobre novos pilares as formas de adesdo/consentimento 4 ordem burguesa?

Diante de tantas nuangas que fragmentam a realidade social, como podemos
pretender, como fazem os tedricos da regulagio, da especializacio flexivel, entre outros
que tentam periodizar ou definir modelos para os padrdes de desenvolvimento do modo de
produgdo capitalista, realizar uma analise universalizante das mutagdes em curso, sem
correr o risco de estarmos a servigo da racionalidade das classes dominantes?

Antes de propormos modelos universalizantes que naturalizam o desenvolvimento
das relagdes de produgdo/forcas produtivas, unificando sob o mesmo horizonte ideologico
dominantes e dominados e “eliminando” assim as possibilidades de intervengdo das
classes subalternas no desenvolvimento histdrico, devemos buscar compreender qual é a
correlagio de forgas de cada momento histérico que indica o sentido da sua progresséo e
qual o modo pelo qual a forga de trabalho (individual ou coletivamente) resiste a sua
condi¢io de mercadoria imposta pelo capitalismo.

Sendo assim, no momento em que o processo produtivo é transformado pelo uso da
ciéncia intensiva ¢ pela quebra dos oficios através da maior integracdo do antigo operario
de oficio ao trabalhador coletivo, o capital visa romper com a esfera de subjetividade do
trabalhador expressa pela distingdo entre o trabalho prescrito pelos métodos tayloristas e o
trabalho real. A revolugo cientifico-técnica caracteristica do pés segunda guerra, impde
um novo padrio de uso da forga de trabalho fazendo com que apareca uma “nova classe
operdria’, e, com e¢la, um debate acerca das transformacdes no movimento sindical.

Neste sentido, € necessario relembrarmos algumas das principais caracteristicas das
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industrias de processos que se desenvolvem como economia de guerra, no periodo entre
guerras, e se difundem durante os anos 50 e 60. Tratam-se de industrias com elevado grau
de aplicagdo cientifica, com alto nivel de investimentos em capital fixo e, o que € para nos
fundamental, que necessitam de trabalhadores altamente qualificados.

Essas transformagdes trazem varias conseqiléncias para a classe operaria, principalmente
no que diz respeito a sua composi¢io técnica. Para MALLET (1969), ap6s a segunda guerra
mundial houve uma revolucdo técnica, expressa através da inser¢io da tecnologia de controle
numérico, da automacio, relegando ao homem as atividades de controle do processo produtivo.

Nosso autor nos chama a atengdio para o fato de que a automacgao apenas € possivel com
uma extraordinaria concentragfio de capital e com uma organizagfio mais racional do mercado.
Nesse sentido vé-se completamente mudada a composicio orginica do capital que reduz em
alguns casos a 4% ou 5% o capital variavel.

Neste caso a auto-regulacdo do mercado se torna insuficiente fazendo com que as
empresas modernas recorram & dois principais recursos: o Estado passa a ser o instrumento
regulador e o principal financiador; e o consumo passa a ser direcionado através da publicidade.
O consumo passa a ser forgado e orientado.

Ocorrem também, nesse periodo, modificagdes fundamentais no mercado de trabalho que
orientam um novo sindicalismo através do que se chamou de “politicas de integragdo dos
trabalhadores & empresa”.

Na indlstria automatizada busca-se maior exploragdo da mais valia ndo com 0 aumento
das horas trabalhadas mas com ¢ aumento da capacidade produtiva. Neste sentido, a integracdo

do trabalhador & empresa ¢ necessaria para que se consiga sua colaborag@o. S#o necessarias
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mudancas na organizagdo do trabalho.

MALLET (1969) nos mostra, que essa integragio nio ¢ apenas expressdo ideologica. Ela
se constitui numa realidade objetiva e se expressa através da integracdio ao nivel do salario (esse
deixa de ser calculado genericamente para ser calculado em torno das possibilidades econdmicas
de cada empresa), da integracio ao nivel da formagdo profissional (o trabalhador ¢ treinado no
interior da empresa se adaptando as maquinas e processos por ela utilizados, muitas vezes nio
conseguindo se qualificar para trabalhar em outras empresas) e da integra¢dio ao nivel da
seguranga do emprego (desenvolve-se no interior da empresa O conceito de carreira, o que faz
com que se desenvolva uma certa estabilidade no emprego).

Todas essas mudangas trazem como consegiiéneia o aparecimento da “nova classe
operdria” que surge exatamente no momento em que a modernizagdo tecnolégica — insergio de
autématos na producio - fez aparecer os escritérios de estudos e desenvolvimento de prototipos e
um novo tipo de emprego, aprofundando a separacio entre trabalhadores manuais e trabalhadores
especializados, ou intelectuais. Ela € composta pelos trabalhadores das industrias automatizadas
que se dividem em dois grandes grupos de assalariados. Um grupo onde se encontram os
trabalhadores manuais divididos em dois subgrupos: de um lado operadores com qualificagdo
fina visando o total conhecimento dos processos para intervengfio em caso de pane, e por outro
lado trabalhadores com qualificagdo tradicional (eletricistas, mecinicos, etc.) que possuem maior
responsabilidade que os operadores, e participam do processo produtivo do ponto de vista global,
deixando de lado, por completo, a parcelarizacdo das tarefas e adotando o trabalho em equipes,
polivalente. O segundo grupo é formado pelos trabalhadores intelectuais dos escritorios de

desenvolvimento que possuem alta qualifica¢io e melhores condigdes de trabalho.
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O desenvolvimento da eletrénica, portanto, tornou possivel a criagio de um processo
tecnologico altamente automatizado. Essa revolugdo tecnologica parece ter fundamental
conseqiiéncia para a natureza do trabalho e o carater dos negdcios da empresa. Em primeiro
lugar, a automagdo alterou o rumo para uma progressiva divisfio do trabalho. O trabalhador nio
estd mais confinado na realizagio de tarefas altamente especializadas e triviais, em vez disso,
agora ele € responsavel pelo conjunto das operagdes do complexo tnico de produgdo. Essa
mudanga vem acompanhada de outras: o trabalho muscular pesado com exigéncia de um
coordenacZo motora fina € substituido pela exigéncia de percep¢fio rapida, atengdo, habilidade
para analise de problemas e tomada de decisdes. Isso possibilita uma clara cisdo entre
trabalhadores manuais e intelectuais.

Em segundo lugar, a automagio requer uma administragio economicamente calculada.
Isso quer dizer que se torna necessaria uma drastica redugio do custo total da empresa. A
necessidade de trabalho humano ¢é bastante reduzida através da eliminagio de transporte de
materiais e de dispositivos de auto regulagdo. Em grande contraste com a tradicional industria de
produgdo em massa, o trabalhador na industria altamente automatizada tem garantido um alto
nivel de seguranga no emprego. (GALLIE, 1978)

Em um momento posterior mas no interior do mesmo debate, KERN & SCHUMANN
(1988) tambem focalizam seus estudos nas transformages que ocorrem na indistria moderna pos
segunda guerra, principalmente as indistrias de processos continuos, e as indistrias de ponta,
com o objetivo de pensar a racionalizagiio produtiva. Para esse autores, o desenvolvimento
técnico contribui para o desenvolvimento da racionalizagio mas ndo € o unico fator, a gestdo

passa a ser fundamental.
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Essa nova racionalizagio ¢ caracterizada por uma acdo mais total, por uma planificacio
mais sistematica e por uma execu¢do mais conseqiiente. Trata-se de uma nova qualidade de
racionalizagdo que surge em fungdo do grande desenvolvimento técnico onde se diminui
bruscamente o nimero de postos de trabalho gerando uma situagdo de dicotomia entre
trabathadores estaveis e desempregados ou trabalhadores que correm o risco do desemprego.

Considerando ainda os estudos de KERN e SCHUMANN (1988), podemos ainda destacar
o fato de que as empresas modernas, altamente automatizadas, formam organizacdes com estrita
divisdo do trabalho, uma vez que sdo reduzidos os niveis hierarquicos via fusdo de tarefas e como
consequéncia, estamos diante de um aumento progressivo da qualificago dos trabalhadores que,
agora, passam a ser responsaveis pela realizagdo de um grande conjunto de tarefas.

A redug8o progressiva do capital variavel, a dicotomia entre trabalhadores qualificados,
de um lado e, trabalhadores precarizados, de outro, a redugio do trabalhador as atividades de
controle e manutencdo da produgdo, a extrema separaco entre os departamentos de concepgio e
execucdo, sdo apenas algumas das principais caracteristicas da chamada nova classes operdria
apresentadas pelos autores descritos acima. Entretanto, o que mais nos interessa, nesse momento,
¢ a relag@o que os tedricos da nova classe operdria fazem entre as transformagdes no processo de
producio imediato, impulsionadas pela automagio e o movimento sindical.

MALLET (1969), ao enfatizar a profunda ruptura entre os trabalhadores de concepedo e
os de execucdo, proporcionada pela automagfio caracteristica da indstria moderna, sugere a
existéncia de uma dicotomia entre os jovens operarios e os trabalhadores tradicionais. Surge ai, o
mito dos jovens trabalhadores que buscam na nova racionalidade imposta pelo capital uma

estratégia reformista para garantir sua sobrevivéncia numa sociedade de consumidores.
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Dessa maneira, ainda segundo nosso autor, 0 movimento operario deixa de ser
homogéneo para dividir entre os revolucionarios (trabalhadores mais velhos, menos qualificados,
mais instaveis) e os reformistas (trabalhadores mais jovens, mais qualificados, mais estaveis).

Verifica-se, dessa forma, o aparecimento de uma nova consciéncia da classe trabalhadora
moderna que passa pela tomada do “avenir” da produgio. As classes tradicionais divididas por
oficio nfio podiam mais formular os termos da vanguarda do movimento. Essa tarefa passou a ser
dos jovens trabalhadores que tentam romper com a divisfo corporativista da classe buscando um
projeto para toda a sociedade: a passagem para a sociedade técnica. Sdo os trabalhadores da
inddstria de ponta que vio dar a0 movimento operario essa dimensdo.

Entretanto, a “nova classe operdria” de Mallet, aquela representada pelos trabathadores
qualificados, portadores de uma nova subjetividade, foi incapaz de desenvolver uma estratégia
ofensiva. O autor atribui a esse fato duas principais razdes: primeiro porque existia a tentagdo dos
novos trabalhadores a colaborarem com o sistema capitalista; e segundo porque existia a
resisténcia dos trabalhadores antigos as novas reivindicagdes.

Tomando como exemplo o sindicalismo americano, 0 autor nos mostra a separagio
evidente entre sindicatos de participagdo, em que as liderancas se dizem co-participantes do
sistema € que buscam o dialogo, e os sindicatos de luta de classes. O didlogo passa a ser a pratica,
ao invés do conflito. A tatica sindical passa a buscar negociacGes através dos partidos politicos,
ou seja, atraves da sua representagdo no parlamento. Separa-se assim a “luta politica” da “luta
econdmica”. Os acordos de empresa passam a substituir os antigos acordos de oficio ou de
departamentos. O sindicalismo de empresa passa a ter forte participaciio na atividade sindical

colocando de lado as formas tradicionais da luta politica.
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MALLET(1969) conclui que maior qualificaciio e maior autonomia proporcionam maior

capacidade de reivindicagdo, de intervencio e, portanto,

“Considerando a consciénecia revolucionaria como sendo a
preocupacdo em modificar fundamentalmente as relagdes sociais
existentes, entdo as condicdes objetivas nas quais age e trabalha a
‘nova classe trabalhadora’ faz dela, por exceléncia, a vanguarda do

movimento revolucionario socialista.” (MALLET, 1969:41)

A forca de trabalho nos setores avancados estio se tornando a ponta de langa do
movimento da classe trabalhadora, formulando e lutando por uma radicalmente nova concepgio
de sociedade. MALLET (1969) desenvolve um numero de argumentos para explicar esse caso.
Em primeiro lugar, ele argumenta que a satisfagio das necessidades basicas de consumo dos
trabalhadores conduzird a um outro problema fundamental. Ele acredita que os valores de
consumo s3o largamente e artificialmente induzidos e que existe uma tendéncia inerente para a
busca individual da reunificagdo de sua personalidade através da auto-realizaco no trabalho. No
setor tradicional da industria, o carater tecnoldgico torna impossivel essa realizacdo. Entretanto, o
desenvolvimento da automacio avancada coloca os trabalhadores em uma posicdo onde eles
precisam compreender a natureza da sua propria alienagdo.

A principal raz&o para isso € que o trabalhador é colocado no centro da mais avangada e
da mais complexa forma de capitalismo, o que permite que ele veja mais claramente as
contradicbes inerentes ao sistema: “somente as camadas da populagdo ativa que estdo
integradas aos mais avangados processos da civilizagdo técnica estio em posicdo de formular as

Jormas da alienagdo e requerer um tipo superior de desenvolvimento "(MALLET, 1969:24).
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Além das teses gerais, Mallet salienta dois principais fatores importantes que levam a
crescente aspiracdo para o controle. Primeiro, a seguran¢a no emprego dos trabalhadores
apresenta a eles a oportunidade de desenvolver um conhecimento substancial sobre a empresa e
suas atividades. Segundo, a descentralizagdo das responsabilidades, com uma concomitante e
inevitavel dependéncia da firma pelo uso da iniciativa dos trabalhadores. Ambos ddo a forca de
trabalho uma grande capacidade criativa para coagir a geréncia e, 0 mais importante, apresenta
um consenso do poder coletivo. Com o forte crescimento do envolvimento da forga de trabalho e
a irracional politica de busca insensante pelo lucro da administrag@o capitalista, os trabalhadores
— conscientes da sua forga e conhecimento — centram seus esforgos para a tomada da estrutura de
poder existente e buscam o efetivo controle do sistema decisorio da empresa.

Finalmente, os ganhos dos trabalhadores no setor avangado servem de modelo para os
trabalhadores dos setores tradicionais alcancarem suas demandas. Longe de estarem isolados, os
trabalhadores dos setores avangados iniciam um processo social de mudangas que tem
implicacdes cruciais para a extensa classe operaria.

Se por um lado temos a tese otimista de MALLET (1969), que vé no aparecimento de
uma nova classe operdria a possibilidade de ressurgimento de um sindicalismo mais forte, por
outro lado, temos a tese de TOURAINE (1984) que, levando em consideragdo também a mator
qualificagdo técnico-cientifica dos trabalhadores das indastrias automatizadas, diferente do
nicleo operario mais tradicional, vé nessas transformacdes o enfraquecimento do movimento
sindical e o aparecimento/fortalecimento dos chamados movimentos sociais.

A medida em que se acirram as deniincias no interior da empresa contra a

exploragio/dominacgio operaria, a defesa passa a ser nfo apenas do assalariado, mas dos direitos
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humanos. Nesse momento, o movimento sindical se distancia do movimento operario
propriamente dito e passa a se constituir num movimenio social. (TOURAINE, 1984)

Neste sentido, os sindicatos perdem terreno nas revindicagdes politicas com o
aparecimento das novas tecnologias e estruturas organizacionais proporcionadas pela industria
moderna.

Para TOURAINE, o descontentamento e revolta operaria de um lado, e proposictes
politicas das organizagGes sindicais de outro, tendem a se separar, pois a ag8o operaria nio se
reduz mais a agdo sindical, ou ao movimento operdrio, entendido aqui como a acdo organizada
pela classe operaria que coloca em causa 0 modo de gestdo social da produgdo e mais do que isso,
a dominag@o que exercem os detentores do capital sobre o conjunto da vida social e cultural. A
agdo operaria passa a ser agora movimento social pois, ao lutar por sua existéncia material e
colocar em causa a dominagdo, 0s operarios colocam em questio toda a sociedade.

A hipotese deste autor € que o sindicalismo nfio é mais somente uma coalizio formada
para a obtengdo de bens coletivos, mas um movimento definido por sua posigdo nas relagdes de
classe e que coloca em questdo a utilizagdo social das forcas de produg@o da sociedade industrial.
Isso o obriga considerar o movimento operdrio como um ator definido, a um tempo, pelas
relagGes conilituals e por uma referéncia positiva, que ele compartitha com seu adversario, as

orientagdes culturais da sociedade industrial.

“A principal questdo é: ‘em quais situagbes e em que medida a agdo
sindical se eleva acima das reivindicagbes e das negociacdes até
colocar em causa o modo de gestdo social da industria, até se tornar
um movimento social de importincia central na sociedade
industrial?”” (TOURAINE, 1984, p. 22)
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Para responder a esta questio podemos considerar duas teses: a primeira aponta ©
enfraquecimento de uma consciéncia propriamente operaria 4 medida em que se reforca a
intervenc@o do Estado na economia e que aumenta, assim, o peso relativo as categorias ndo
operarias no sindicalismo. Prioridade crescente de uma agdo propriamente politica. A segunda,
mais importante, aponta para o fato de que no inicio dos anos 60 o principio central da acdo
operaria d4 uma for¢a ao movimento operaric mas também impde limites a ele, porque a
consciéncia da classe operaria se situa ao nivel das relacbes de trabalho no chio de fabrica que
nio pode propor, por si s6, uma politica para sair do capitalismo. E necessiria uma
complementaridade entre sindicatos e movimentos sociais para a realizacio da acdo politica. Sem
essa complementaridade o movimento sindical estaria fadado ao fracasso. O autor distingue,
portanto, duas esferas de ac@o sindical possiveis a partir do aparecimento da nova classe
trabalhadora.

Para os trabalhadores, que tém sua forca de trabalho valorizada, a politizagio da
racionalidade pode significar um comprometimento com a moderniza¢io além da possibilidade
de fazer exigéncias para essa colaboragdo, como por exemplo: estabilidade de emprego, nova
jornada de trabalho sem perdas salariais, etc. Ou seja, ao invés de lutar por uma racionalizagio
alternativa, lutam por uma participa¢do na racionalizagio empresarial. Trata-se da “negociagio
coletiva”.

Por outro lado, os sindicatos, ainda segundo nosso autor, se afastam das a¢es conira a
dominagdo sofrida na produgio tentando influenciar as orientages politicas, o que gera conflitos
entre as diregGes sindicais € as bases presas aos problemas relativos ao processo de producio

imediata. Trata-se das politicas sindicais.
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Essa conclusio a que chega TOURAINE (1984) somente é possivel porque para ele a
consciéncia operaria se define na experiéncia fatual do trabalho. Sendo assim, ele acredita no fim
da classe operaria e, consequentemente, do movimento operario, uma vez que o conteado
especifico do trabalho se altera radicalmente com a introdu¢do da automagio. Se os trabalhadores
“ia ndo trabalham mais” ficando essa tarefa destinada as maquinas, como sera possivel
desenvolver a consciéncia de classe?

Abre-se assim o caminho para todos os autores que, posteriormente, proclamaram o fim
da classe operaria e do movimento operario como possibilidade da construcio da sociedade
socialista e da emancipacéo do trabalho.

Ora, a0 nosso ver, e se levarmos em conta nossas consideragdes, feitas no primeiro
capitulo acerca da subjetividade operdria, é evidente o forte componente reducionista das teses
acima apresentadas acerca da nova classe operdria. Parece claro que os autores,
independentemente da conclusio a que chegam acerca do movimento operario/sindical (se ficara
mais forte e combativo, ou se estd fadado a acabar), reduzem toda a sua argumentacdo s novas
exigéneias técnico-cientificas impulsionadas pela automacdo industrial. Parece também estar
claro que somente € possivel a conclusdo a que chegaram porque os autores acreditam que a
subjetividade operdria se resume & experiéncia do trabalhador em seu posto de trabalho, o que
elimina qualquer possibilidade de considerarmos os embates classistas de maneira a articular as
esferas da economia e da politica.

Esse debate muito nos interessa visto que & exatamente no setor mais avangado da
inddstria que desenvolvemos nossa pesquisa. S3o os trabalhadores altamente qualificados dos

setores mais automatizados que compdem nosso universo. Sera mesmo que podemos falar em
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fim do movimento operério, como sugere Touraine? Certamente néo!

Apenas seria possivel falarmos em fim do movimento operario se nio levassemos em
consideracdo a luta de classe propria do modo de produgdo capitalista. Para que o capital realize
seu objetivo, a valorizagio, € necessaria a exploragiio do trabalho nfio pago. E necessaria a
manutencdo e reproducdo da classe operaria e o constante aprimoramento das formas de controle
e agenciamento da subjetividade operaria. Estariamos sendo reducionistas também se
afirmassemos que o movimento operario se transforma apenas em fungdo de inovagdes
tecnologicas, pois estariamos atribuindo a este apenas a luta pela reprodugdo imediata da classe
descartando toda a sua dimensio politica.

Nao podemos, portanto, falar em transformag¢des no movimento sindical em geral. Temos
sim que levar em consideragfo a correlagdo de forgas e o poder de negociagdo dos sindicatos em
cada realidade histérico concreta.

Tomemos como exemplo o estudo realizado por FALABELILA (1988), em que analisa a
experiéncia européia. Segundo ele, a introdugdo das novas tecnologias ndo € uma decisdo de tipo
técnico € sim, uma decisdo politica e social do capital. Além disso, ela tem efeitos em todas as
dimensdes do trabalho.

Esses efeitos, entretanto, dependem do poder que os sindicatos possuem para negociar o
uso dessas novas tecnologias. Em alguns paises, como ¢ o caso da Suécia, os sindicatos

conquistaram o direito 4 co-determinag@o empresa-sindicato. Isso significa que:

“A lei cobre todas as questdes sobre a politica empresarial,
incluindo aquelas referentes a organiza¢io [do trabalho] e &

mudanga técnica, e exige que o empresario inicie a discussio e a
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negociagdo destes temas com o sindicato antes que tome qualquer
decisdo ou se introduza alguma mudanga.” (FALABELLA, 1988:
179)

Além disso, os sindicatos suecos conquistaram o direito a cinco dias de folga por ano para
participarem das atividades sindicais, bem como o direito de contratarem assessoria técnica, paga
pela empresa, para desenvolverem seu proprio departamento de pesquisa, e, consequentemente,
sua propria racionalidade acerca das transformag&es em marcha.

Apesar de constatar que o movimento sindical europeu passa por uma grande crise, o
autor também nos chama a atengdo para o fato de que, os sindicatos que conseguem deixar para
tras a estrategia de mera reivindicagdio e assumem uma postura mais propositiva, principalmente
em relagdo a crise econdmica e o desemprego, conseguem definir estratégias e implementa-las.

Pensamos, portanto, que ndo € possivel falar em movimento sindical em geral, nem tdo
pouco, proclamar seu fim ou sua vitéria considerando apenas os aspectos técnicos. E necessario
que pautemos nossas analises em experiéncias concretas sem deixarmos para tras a dimensio
politica da problematica da luta de classes e do agenciamento da subjetividade operaria pelo
capital.

Diante do exposto, gostariamos, nesse momento, de nos atermos em alguns
aspectos da formagdo da classe operaria no Brasil, bem como dos sindicatos e de sua luta
politica, resgatando assim alguns elementos histéricos e situando historicamente nosso

objeto.
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4.1 - A classe operdria e os sindicatos no Brasil

Na literatura pesquisada acerca da formacdo de classe operaria no Brasil, existe um certo
consenso de que esta se faz nos anos 30/40, com o crescente desenvolvimento industrial
incentivado pelo governo e a institucionalizagdo dos sindicatos. Essas teses apresentam a classe
operaria como sendo uma entidade que surge a partir de defini¢Bes institucionais, de lei ou da
“boa vontade” do governo.

Entretanto, pensamos ser necessario resgatar aqui o fato de que existe toda uma historia de
luta dos trabalhadores desde o inicio do século, que se fazia a partir de sua experiéncia no chio de
fabrica. Devemos lembrar que a classe nd3o nasce no momento em que nascem os sindicatos,
muito pelo contrario, o aparecimento destes ocorre no momento em que O sentimento de
pertencer a uma classe unifica os trabathadores.

Feitas tais consideracdes, julgamos necessario sublinhar o fato de que os sindicatos no
Brasil sdo criados por um decreto-lei, o que fez com que varios cientistas sociais, historiadores,
entre outros Intelectuais tivessem distorcidas sua forma de analise. N3o podemos desconsiderar as
experiéncias politicas dos trabalhadores no Brasil no periodo pré-30, assim como nfo podemos
reduzir sua atividade posterior aquelas imputadas aos sindicatos.

PAOLI (1987) nos chama a atengdo para o fato de que no Brasil, desde as primeiras
experiéncias industriais do final do século XIX até a década de 30 do século XX, houveram

varias reivindicagdes dos trabalhadores se considerarmos o espago fabril.

“Coisas como as extensas jornadas de.trabalho, as reducdes salariais

por falhas de producio, a expropria¢io do trabalho ja pago na forma
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de multas e puni¢des por atrasos, a violéncia no controle fabril, a
arbitrariedade dos chefes, a intensificacdo do ritmo do trabalho, a
sujeira, o ruido e a precariedade da seguranca no processo de
trabalho, a manipulagio dos estigmas por sexo, cor, origem étnica e
idade, tempo vigiado — tudo isso nio sio situagdes ja4 dadas pela
perversidade do capitalismo que se implanta em determinadas
condigSes estruturais da sociedade, mas sim o chio do
reconhecimento comum das experiéncias concretas das pessoas que
se proletarizam na sociedade brasileira do comeco do século XX.”
(PAOLL, 1987: 61)

Essas situagdes contribuem para o surgimento de associaces, ligas e mais tarde sindicatos
de resisténcia que estruturam suas reivindicagdes. Apesar de muito insucesso nessas pequenas
lutas e da heterogeneidade da classe em formagio, podemos dizer que esses sdo indicios da
existéncia da classe como um corpo real mesmo no periodo pré-30, ou, em outras palavras,
mesmo antes da “criagdo dos sindicatos” e “permissiio” do governo para o funcionamento destes.

Em 1930, como conseqiiéncia da “crise de 1929, os salarios foram reduzidos, o indice de
desemprego aumentou, o tempo de trabalho foi reduzido, etc. Mesmo ameagados de desemprego
os trabalhadores reagiram e varias paralisagBes ocorreram o que culminou com a criagdo, por
parte do governo, do Ministério de Trabalho, Indistria ¢ Comércio. Em 1931, ano em que a crise
do desemprego chegou a0 seu pico, houve uma outra onda de paralisa¢des. PAOLI (1987) chama
a atencdo para o fato de que, apesar de tais lutas serem encaminhadas pelos sindicatos, a fibrica
ainda continua sendo o local privilegiado de constantes mobiliza¢des. Entretanto, ao pensarem os
problemas restritos aos locais de trabalho, os operarios extravasam sua referéncia localizada e

passam a lutar pelo modelo estabelecido de exploragio. E nesse momento que, atraves das leis
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trabalhistas, o Estado aparece redesenhando o cenario das lutas e modificando, inclusive, a
concepe¢do de direitos até entfo existente na soctedade brasileira.

Analisando o periodo de 1927 a 1935, PAOLI (1987:74) afirma que nesse periodo
aconteceram pelo menos quinze greves e paradas, no pais. Varias foram as reivindicagdes: a lei
de férias, a caderneta de férias — que o empresariado se negava a fornecer — escolha preferencial
pelo trabalho masculino, dado indice de desemprego e o alto grau de exploragdo do trabalho
ferninino e infantil, etc. Os empresarios, por seu turno ameagavam o fechamento das fabricas,
reclamavam do “carater amoral” dos operarios, da interferéncia do poder publico, etc. A década
de 30 foi, sem duvida, uma década de constantes conflitos operarios.

COSTA (1995) nos chama a atencfo para o fato de que mesmo durante o Estado Novo, ou
o periodo da ditadura de Getilio Vargas, momento em que o governo pretendia “controlar” os
sindicatos, houveram varios movimentos e reivindicagdes que se estruturavam no chfo-de-

fabrica, na maioria das vezes sem a participacio do sindicato.

Nizo havia condigbes para grandes mobilizagdes envolvendo
mithares de trabalhadores ou para qualquer movimento de oposi¢do
ao Estado Novo, mas os locais de trabalho nos revelavam que a luta
continuava. (COSTA, 1995: 11)
Como ndo estavam presentes nas agendas dos sindicatos a¢des que ndo estivessem
prevista na lei, muitas greves aconteceram sem a presenca dos sindicatos, ¢ que evidencia o fato
de que ndo houve esmorecimento das lutas, garantindo assim um fio de continuidade inclusive

durante os anos da ditadura varguista. N3o queremos dizer com isso que agradava aos

trabalhadores a imobilidade das direcdes sindicais, muito pelo contririo, existia entre esses
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constantes momentos de tensdo. Os trabalhadores desejavam transformar os sindicatos em

efetivos instrumentos de representacdo de seus interesses.

O papel ativo dos trabalhadores no processo de democratizagio do
pais revelou-se em suas lutas permanentes, trazendo consigo uma
série de dilemas vividos pelos trabalhadores no seu fazer-se

enquanto classe. (COS7A4, 1995: 12)

Sdo varios os movimentos e greves que ocorreram durante os anos 40. Em 1942
trabalhadores de uma pequena metalirgica pararam suas atividades por dezoito dias por atraso no
pagamento dos salarios, sem qualquer interferéncia do sindicato. Em 1944 outra pequena
indlstria metalurgica da capital paulista sofreu paralisagdes freqiientes por atraso nos salarios e
outros abusos patronais. Grandes empresas ndo ficaram de fora. Em Santo André, os
trabathadores da Pirelli, em 1943, conquistaram o pagamento do abono de natal em dinheiro, o
que fez com que em 1944 trabalhadores de varias empresas reivindicassem o mesmo direito.

Percebemos entdo que, mesmo durante o Estado de Guerra que se inicia em 1942 e mina
varios direitos trabalhistas — a jornada de trabalho é estendida, o sistema de férias é alterado, o
trabatho noturno para mulheres e criangas voltou a ser permitido, etc. — as mobilizagdes operarias
continuam acontecendo independentemente das amarras juridicas, forgando a mobilizagio dos
sindicatos.

Empenhados em reivindicar aumentos de salarios, abono de natal, melhores condicdes de
trabalho e o fim do despotismo fabril, os trabalhadores deflagraram uma explosio grevista em
S&o Paulo no ano de 1945 Em meio 4 euforia democratica, os grevistas — liderados pelo

Movimento Unificador dos Trabalhadores — reivindicavam também anistia, libertacio de presos
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politicos, criagdo de novos partidos, etc. Nesse periodo foi muito importante a atuacio do Partido
Comunista Brasileiro junto aos trabalhadores o que contribuiu para ampliar o movimento
operario para varias regides do pais, como € o caso de Porto Alegre ¢ da Capital Federal.

Apesar da queda de Getulio Vargas e a convocacgio de elei¢des, ou seja, do surgimento de
novos caminhos rumo & democracia tio sonhada e defendida pelos trabalhadores, o padrio de
acumulagio existente no Brasil até entdo impedia, de certa forma, que a tdo esperada democracia
adentrasse o espago fabril. Na luta por cidadania, os operarios foram duramente reprimidos e no
chio de fabrica imperava a vigilancia, o controle disciplinar e o constante uso de normas
punitivas.

Nesse clima de alto grau de exploragio e despotismo fabril, o General Eurico Gaspar
Dutra assume a presidéncia em meio a uma onda de greves que se iniciou em dezembro de 1945
e seguiu at€¢ margo de 1946 com grande intensidade. 4 futa pela conquista do abono de natal
constituia-se a principal reivindicacdo da maioria das greves ocorridas e envolveram
trabalhadores de 76 empresas e mais de 20 categorias. A velha divergéncia entre comunistas e
direcdo sindical (ministerialistas) € acirrada, aprofundando a separagdo entre trabathadores e
sindicatos. (COSTA, 1995: 53-54).

Os tltimos anos da década de 40 e inicio dos anos 50, ao contrario do que esperavam 08
militantes do movimento operario, foram marcados por uma forte onda repressiva. O Governo
Dutra, longe de respeitar a democratizagio, deu continuidade ao autoritarismo varguista. Se esse
fato era evidente fora do espago fabril™, no interior das fabricas as praticas despoticas eram ainda

mais acentuadas.

* Podemos citar o caso da cassagdio do mandato do prefeito eleito em Santo André, pelo PST, em 1947.
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Como resposta a essa nova onda repressiva, impulsionada pela “caga aos comunistas”, as
diregdes dos sindicatos, ligadas ao ministério do trabalho, foram cada vez mais questionadas
pelos trabalhadores, ao ponto de existirem, entre os anos de 1948 e 1951, organizacdes sindicais
paralelas. As chamadas associa¢bes, comissdes ou unides de trabalhadores se estruturaram em
varias cidades, principalmente na grande Sio Paulo.

Os comunistas — principais liderangas operarias nesse periodo — incentivaram, durante
esses anos, o chamado paralelismo sindical. Muitos trabalhadores militavam nas associacdes €
também nos sindicatos.

Apesar da constante tentativa do governo em “comandar’ a luta de classes, os
trabalhadores se organizaram e conseguiram superar varios dos limites impostos pela estrutura
sindical.

Em 1952, ocorreu uma retomada dos sindicatos pela classe trabalhadora ~ principalmente
sob a orientagdo dos operarios comunistas — no sentido de acabar com as associagdes paralelas ¢
tomar as diregbes dos sindicatos — via elei¢Bes. Para tanto foram criados varios conselhos
sindicais nas empresas.

Uma grande greve aconteceu em Sdo Paulo no ano de 1953. Conhecida como a greve dos
300 mil, esta tornou-se um marco histérico das lutas operarias por ter sido a primeira greve de
massa no Brasil. Denunciando o grande aumento do custo de vida e reivindicando aumento
salarial de 60%, a greve teve inicio em 25 de marco de 1953 com os teceldes. Os metalirgicos,
no mesmo dia decidiram aderir a0 movimento em apoio aos companheiros téxteis. Entre os
metalirgicos a greve teve a adesio de cerca de 120 industrias, e os téxteis paralisaram quase

100% da categoria. Apés do décimo dia da greve, mesmo sob ameaga de interven¢do nos
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sindicatos, aderiram ao movimento também fabricas de moveis, oficinas de carpintaria, vidrarias,
malharias, fabricas de cristais e bebidas. No dia 14 de abril os graficos também aderiram ao
movimento. O Tribunal Regional do Trabalho concedeu, no dia 15 de abril, um aumento de 32%
para os trabalhadores em tecelagem e fiagio, como ja havia feito em relagdo aos metalirgicos. Os
trabalhadores decidem wvoltar ao trabalho aceitando esse aumento mas impdem algumas
condigdes. A principal delas era a de que ndo voltariam ao trabalho enquanto houvessem
companheiros presos ou demitidos em fungdo da greve. Apenas apds o 27°. dia de paralisacio,
vitoriosos, 0s trabalhadores voltaram aos postos de trabalho.

Parece ficar claro, através desse breve relato, que, mesmo tendo os sindicatos sob a
custodia do Estado, os trabalhadores mantiveram suas organizagdes a partir do seu local de
trabalho mantendo acesa sua memoria de lutas. Varios foram os direitos por eles conquistados
nesse periodo.

Os Gltimos anos da década de 50 n3o foram diferentes. Mobilizagdes internas as fabricas
criaram condigdes para que algumas associages fossem transformadas em sindicatos, como por
exemplo, 2 Associacio Profissional dos Trabalhadores nas Indistrias Metalurgicas, Mecénicas e
de Material Elétrico de S&o Bernardo e Diadema que passou, em 1960, a ser o Sindicato dos
Metaltrgicos do ABC.

Com o golpe militar em 1964 recaiu sobre os sindicatos uma forte onda repressiva que fez
com que inimeras entidades sindicais sofressem intervengiio federal. Aos interventores caberia o
papel de 1dentificar os ativistas que permanecessem atuantes, deslocar a atuagio dos sindicatos do
campo da reivindicagio por melhores condigdes de trabalho para o assistencialismo e conter as

oposigdes sindicais quanto as mobilizagbes que questionassem a politica da ditadura malitar.
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Essa ofensiva fez com que, mais uma vez, a classe trabalhadora buscasse formas de se
organizar em seu Jocal de trabalho clandestinamente. Os trabalhadores buscavam conquistar
“colaboradores” e, mesmo sob os “olhos” da ditadura, foi possivel aumentar o nimero de
sindicalizados ~ em algumas regides do pais — e realizar movimentos, como por exemplo, a
paralisagdo de 1965 e o movimento de maio de 1968 realizado pelos metalirgicos do ABC.
(NEGRO, 1999)

A década de setenta foi marcada pelas diferentes formas de sabotagem da produgio. Sob
forte controle da ditadura militar que decretara o AI-5 em 1968, os operarios ativistas, de certa
forma, conseguiram realizar algumas atividades no sentido de dar continuidade & mobilizagdo
operdria. A greve de maio de 1978, momento marcante na histéria do movimento operario, teve
suas raizes plantadas nos primeiros anos da década. (ANTUNES, 1992: 13)

Seja sob a forma de operacdo tartaruga (diminuigo do ritmo de trabalho), de operacdo
boicote (sabotagem ou producdo de mercadoria propositadamente defeituosa), de operacdo
amneésia (esquecimento dos crachas de identifica¢io para ingresso na fabrica), entre outras, ou até
mesmo sob a forma de paralisagio, como aconteceu em 78, as agdes de resisténcia operaria

continuaram existindo mesmo sob os anos mais duros da ditadura militar.

Essas a¢Oes de resisténcia encontram sua causagio na precariedade
das condi¢bes de salario e trabalho, precariedade esta dada pela
compressdo salarial, pela intensidade extenuante do trabalho, e se
eXpressa no protesto contra a opressdo e controle das chefias, na
luta contra os atrasos de pagamento, no empenho pela melhoria do
sistema promocional, etc. (ANTUNES, 1992: 15)

As mobilizagdes dos operarios no ABC sdo constantes. Em 1973 ocorreu na Ford uma
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greve de caracteristicas singulares. Os operarios realizaram um movimento pendular de parada e
retomada do trabalho, deixando o patronato sem condi¢es de impedir sua eclosio. Em 74 os
Metalurgicos do ABC realizam seu primeiro congresso. Em 75 se inicia a luta pelo contrato
coletivo de trabalho. Vérios sdo os exemplos de mobilizagBes nos locais de trabalho que ao final
dos anos setenta assumem um carater popular e extrapolam os muros fabris.

Os sindicatos se aproximam mais dos trabalhadores e se tornam mais populares. Inicia-se
uma nova fase do sindicalismo brasileiro que foi denominada “novo sindicalismo”. Com corte
progressista 0 novo sindicalismo caracteriza-se pelas praticas reivindicativas voltadas para os
interesses dos trabalhadores e pela nega¢do do que se havia feito no periodo anterior ao Golpe
Militar de 1964,

Nos anos 80, o movimento sindical no Brasil se fortaleceu, se expandiu, se diversificou,
se estendeu para o campo, incorporou as classes médias urbanas, o setor publico e se manteve
ativo. Nesta década nascem também as centrais sindicais, destacando-se a Central Unica dos
Trabalhadores com maior capacidade de mobilizagéo.

Diante do aparecimento do sindicalismo de massas, um debate se abre entre estudiosos
brasileiros. Alguns autores acreditam que o sindicalismo dos anos 70/80 caminhou no sentido de
superar seu carater populista dos anos 30.% Por outro lado, outros estudiosos, entre eles BOITO
(1991), contestam esta tese € procuram demonstrar que as transformacdes por que passou a
estrutura sindical representam apenas uma reforma e ndo sua extingdo. Mas, independente das

conclusbes que cada um dos estudiosos chegaram, n3o podemos negar que as classes

* Francisco Weffort, Participacdo e conflito Industrial: Contagem ¢ Osasco, 1968, Cadernos CEBRAP, Sio Paulo,
1972. Maria Herminia Tavares de Almeida, “Q sindicato no Brasil: novos problemas, velhas estruturas”, revista
Debate e Critica, no. 6, 1973. Entre outros.
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trabalhadoras reaparecem no cenario politico ¢ impdem uma presenga significativa no processo

de transi¢do democrética.

“Oriundos dos setores industriais mais modernos da economia
nacional, esse movimento social, que em seu desenvolvimento
transformou-se em movimento politico, representou, naquele
momento, uma novidade na cena politica brasileira.”
(RODRIGUES, 1999: 77)

Se por um lado o rove sindicalismo ¢ marcado por uma ampla reivindicagio por direitos
democraticos, por outro, € marcado também por uma preocupacio com os trabalhadores em seus
locais de trabalho e com sua organizacio a partir das empresas.

Nos anos 90, entretanto, malgrado o desenvolvimento marcado pelo novo sindicalismo, o
movimento sindical sofre alguns abalos impulsionados pelo longo periodo de recessio e o
consequiente aumento do desemprego, pelas mudangas no perfil do mercado de trabalho e pela
desregulamentacdo das relagdes de trabalho. Esse fatores, segundo RODRIGUES (1999),
levaram & uma diminui¢do da eficicia da agfo sindical mas, de forma contrastante, trouxeram
para o centro das reivindicagbes a defesa do emprego, a participagdo nos resultados,
flexibilizagio do mercado de trabalho e a discussdo de mudangcas na gestdo e na organizacio do
trabalho. Além disso, a pauta sindical abrangia ainda a defesa dos salarios, da mobilidade do
pessoal, das condigdes de trabalho, a desverticalizagdo, terceirizagio, manufatura celular,
trabalho em grupo e flexibilizagio das jornadas de trabalho, seguranga no local de trabalho. Isso
demonstra uma ampliagdo significativa da pauta de retvindicages nos anos 90,

O sindicalismo de massa dos anos 80 entra em crise nos anos 90 fazendo emergir 0 que
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BOITO (1994) denominou sindicalismo neocorporativista participativo que desenvolve novos
procedimentos de negociacio com o capital, através das negociagSes coletivas.

ALVES (1996} nos chama a atengdo que para compreendermos a chamada “crise do
sindilismo™ n3o devemos fazer como alguns autores que se prendem as analises das mutagdes na
materialidade do capital. Devemos sim compreender tais transformagdes do ponto de vista
politico-ideclogico.

Na medida em que os autores fixam suas anélises & materalidade do capital, as
transformagdes nas relagles de produgio se apresentam como irreversiveis e consequentemente 0
sindicalismo se v€ fadado a entrar em profundo declinio e, para alguns autores, até a extingéo.

Seguindo esta mesma argumentagdo, acreditamos ser possivel afirmar que a chamada
negociagdo coletiva, antes de representar uma adesdo ao horizonte burgués, via colaboracionismo
classista, assume, na verdade, conotagBes politicas que explicitam a atual correlagdo de forcas
entre capital e trabalho.

As negociagdes coletivas impdem mudangas na organizagdo sindical uma vez que

“(...) passa a constituir-se no elemento central do sistema de
relagbes de trabalho, aparecendo como a materializagdo politico-
institucional de um processo histdrico (de relagdes de conflito e
negociagdo) entre capital e trabalho.” (SILVA, 1992: 102)
Devemos ter claro que as negociagdes comecam pela defini¢io das pautas de
reivindicagdo no interior dos sindicatos que agora precisam se adaptar a essas praticas.

Por fim, gostariamos de lembrar que negociagdo e conflito sio apenas duas faces de uma

mesma moeda. Dizer que uma das principais caracteristicas do sindicalismo dos anos 90 é a
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expressa pelas negociagdes colefivas nao significa afirmar o fim da luta politica. Os interesses de
classes muitas vezes sdo antagbnicos. Para que as os sindicatos tenham éxito no processo de

negociagio devem demonstrar forca e unido.

“Neste sentido, o processo de negociacio em seu conjunto (...)
constitui um momento privilegiado de conscientizagio dos
dirigentes sindicais, assim como dos trabalhadores em seu conjunto,
ndo sO em relagdo a sua realidade econdmica e social, que a
alienagdo da produgdo busca obscurecer, como também da situagio
econdmica dos diferentes ramos e setores da produgdo e, em
conseqiiéncia, da sociedade em seu conjunto. Neste sentido se pode
afirmar que a pratica da negociacdo coletiva contribui para a
superagdo de uma visio puramente corporativista e particularista.”
(SILVA, 1992: 104)
Procuraremos demonstrar estas consideragdes feitas pelo autor citado, no capitulo
seguinte. Nesse momento, apenas gostariamos de refutar a tese de que as novas tecnologias e o

novo padrdo de concorréncia, proprios dos anos 90, tém imposto aos sindicatos uma atuagio

puramente econdmico-corporativa.

4.2 - O movimento sindical no ramo das indiistrias quimicas.

O movimento sindical do ramo das indlstrias quimicas nio se constitui em execessio.
Tendo atingido um elevado grau de organizacdo, nos anos 80, constitui-se, ac lado dos
metalurgicos, em uma forga significativa da classe trabalhadora no Brasil Nio apenas os

sindicatos dos quimicos, mas também os petroquimicos, tém uma atuacdo bastante significativa,
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nio ficando restritos as reivindicagdes econdmico corporativas.

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, a luta contra a ditadura militar, rivindicagdes
que exigiam solugdes para o processo inflacionario, a oposigdo as propostas de privatizagdo —
principalmente no setor petroquimico -, unificou categorias. Bancarios, quimicos, petroquimicos,
servidores publicos e metalirgicos, j& em 1983, realizam mobilizagdes contra a privatizagdo de
estatais propostas pelo governo. Esta unido de varias categorias foi decisiva para a organizacdo da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e do Partido dos Trabalhadores (PT).

Diante da dificuldade de paralisar as refinarias, em raziio de serem considerados setores
essenciais — O setor energético — bem como por dificuldades técnicas, os quimicos e
petroquimicos desenvolvem suas estratégias de luta. Primeiramente com as operagdes tartaruga,
minutos de siléncio, vigilias e, mais tarde a greve de ocupagio. Isso demonstra a forte capacidade
de mobilizagdo da categoria que caminhava rumo a consolidagio do sindicalismo de massa
caracterisico dos anos 80. Na greve da Replan, em 1983, houve a ades&o de 1.200 trabalhadores.

Nos anos 90, a ofensiva do capital atinge fortemente a categoria. Como destacamos
anteriormente, neste ramo de atividades industriais o uso de tecnologia microeletronica, de
movagdes organizacionais e de subcontratagio € intenso. Este fendmeno, associado a conjuntura
de recessdo econdmica e ao desemprego, forcam a que os sindicatos recuem ao campo econdmico
corporativo. Nos anos 90 hd uma forte redugio no nimero de sindicalizados. Segundo estimativas
do Sindicato dos Quimicos de Campinas, em 1983 o numero de trabalhadores na base do
sindicato era de aproximedamente 11.000 e o mimero de sindicalizados era de aproximadamente

6.800. Em 1996 esse valores passam a aproximadamente 14.000 trabalhadores na base do
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sindicato e 2.500 sindicalizados.*!

Mas, independentemente da redugfio do nimero de sindicalizados e também do fato de
que ndo houve, durante os anos 90, nenhuma greve que mobilizasse o conjunto da categoria, o
sindicato conseguiu manter as negociagdes coletivas anuais unificadas, além das reividicaghes
relativas a saide e a seguranga no trabalho, denunciando situacBes de risco, acidentes e até
mortes em razdo da negligéncia das empresas.

Além disso, 0s quimicos conseguiram manter as negociacdes salariais durante toda a
decada de 90, conquistando reajustes que repunham a inflacie acumulada de cada ano;
conquistaram a Participago nos Lucros e Resultados (PLR) avaliada e definida por comissdes de
fabricas. No ambito da reestruturagdo produtiva, o sindicato conseguiu incluir nos acordos
coletivos a clausula que estipulava que as mudangas tecnoldgicas nio podiam acarretar o
aumento do ritmo de trabalho, nem as mudancas na forma de controle e supervisdo deveriam
resultar em 1solamento dos trabalhadores. As demincias de despotismo fabril e de mas condicdes
de trabalho também foram constantes nesse periodo,

Diante dessas caracteristicas poderiamos supor que, de fato, o sindicalismo se encontra
em um periodo de crise — ou até em declinio como afirmam alguns autores — e que sua agdo
politica de oposigdo ao capitalismo foi neutralizada pela ofensiva neoliberal. A aparéncia é de
que a luta de classes chegou mesmo ao fim e que o capital finalmente conseguiu, via

reestruturagdo produtiva subsumir o trabalho eliminando conflitos.

* O aumento do nimero de trabalhadores na base do sindicato deveu-se, nesse periodo, a um processo de
deslocamento de indistrias quinticas para o interior de Sdo Paulo. Devemos lembrar que neste periodo a awtomacio
Ja vinha reduzindo drasticamente 0s niveis de emprego no setor e os trabalhadores Jj& eram pressionados pela ameaca
do desemprego. Esse € um dos fatores de desmobilizacio da categoria.
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Entretanto, o que pretendemos demonstrar a seguir é exatamente o contrario. Para nos, 0s
anos 90 podem significar um recuo do movimento sindical mas ndo significa a auséncia de
conflitos € muito menos o fim da luta de classes. A classe trabalhadora tende a recompor suas

formas de luta diante da ofensiva do capital.



5 - O movimento sindical dos Quimicos da

Regido de Campinas frente a GQT

Neste momento, propomos discutir até que ponto a adogiio da GQT ou das certificagBes
do tipo ISO 9000, apresentadas como formas de racionalizacdo da produgfio, nio sdo outra coisa
sendo estratégias adotadas pelos grupos dirigentes com a finalidade de obter o consentimento
operario e a integracdo das classes trabalhadoras ao seu horizonte ideologico.

A conjuntura em que se instaura a crise contemporinea do ponto de vista internacional,
caracterizada pela quebra do compromisso “fordista” da producfio em massa ~ que abre caminho
para o crescimento do desemprego em escala mundial, para o aparecimento de processos
inflacionarios, quebra do sistema financeiro, etc. — impulsiona o aparecimento de um bom
namero de alternativas de tipo “flexivel” que se espalham por todo o universo industrial. A
economia se apresenta neste momento como mundializada, impondo aos Estados
Nacionais inédita fragilidade. A organizac¢io estatal, agora de tipo neoliberal, passa a ser
predominante. Tais transformacio questionam as antigas bases do nacionalismo que busca
se recompor sobre novas ideologias.

Neste contexto, o consentimento e a participagdo do operariado no processo de
reestruturagdo em curso passa a ter muita importéncia para o capital, que busca apropriar-se da

subjetividade do trabathador ‘como nova’ forca produtiva. Novas formas de adeso sdo criadas. E
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necessario reconstruir as bases do consenso nacional. E preciso, portanto, recompor as bases da
racionalidade capitalista.

A GQT, do nosso ponto de vista, serve a esse propodsito. A necessidade de se obter a
certificagdo, para que seja possivel se manter no mercado, apresenta-se aos trabalhadores, nio
somente sob a forma da imposicio técnica, mas também, e fundamentalmente, como imposigio
politica. Premidos pela ameaca do desemprego, os trabalhadores se vém obrigados a aceitar todas
as formas de “reestruturagdo”, “flexibiliza¢do™ do uso da forga de trabalho social, o que coloca
em questdo as antigas formas da divisdo do trabalho e, portanto, as formas da cooperagio. A
direcdo capitalista encontra, nas chamadas inovagdes técnico-organizacionais, dentre as quais se
insere a GQT, a nova forma de exprimir sua racionalidade através das novas politicas de gestdo,
da diminuigdo dos nivies hierdrquicos e, o que para nos ¢ fundamental, através de uma
valorizagdo de aspectos mais humanisticos, como por exemplo: politicas de valorizacio dos
recursos humanos, treimamentos, melhores condigdes de trabalho, descanso no local de trabalho,
flexibilizacdo das jornadas, etc. Nesse sentido, sera que podemos falar em uma subjetivacio do
capital?

Entretanto, esse processo ndo se faz sem contradigbes ou sem antagonismos. Se por um
lado a racionalidade capitalista se torna visivel através de todas as formas concretas que assume a
chamada “reestruturagdio produtiva”, impondo a revolucionariza¢o constante das relagdes de
produgio e das forgas produtivas, no dmbito da produgdo imediata, e com ela a reforma do
Estado, na esfera da politica, por outro lado, percebemos todo um investimento pritico das
classes trabalhadoras que expressa uma outra racionalidade trazendo consigo a memoria das lutas

operarias, bem como aquela da diversidade qualitativa de sua pauta politica e de sua agenda de
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negociagoes.

Esta diversidade nos revela como a classe operaria se constroi como sujeito historico. Nio
se trata de afirmar a unicidade de uma racionalidade trabalhadora, mas sim a sua fragmentacio.
Na atual conjuntura, o que podemos perceber através da analise concreta que realizamos, é que
essa diversidade qualitativa nos revela um sujeito que se recompde de forma mais humanizada
e, para além de suas reivindicagdes salariais, reivindica também, nesse momento, questdes éticas,
de cidadania, de género, entre outras.

Néo podemos reduzir nossas analises do movimento sindical brasileiro ao fato de que as
centrais sindicais agora lutam pelo emprego, e por conseguinte, estariam do lado do capital. O
recuo ao campo econbmico corporativo ndo implica necessariamente no abandono da
racionalidade da classe trabalhadora e na adogdo, automaticamente, da racionalidade burguesa.
Se assim fosse, a historia teria mesmo chegado ao fim. Ao contrério, o que pretendemos rassaltar
¢ exatamente o fato de que se trata de um constante embate de racionalidades.

Mesmo premidos pela violéncia imposta pelo patronato, através do desemprego, da
desagregacido dos trabalhadores fabris, da quebra de direitos, da precarizagio das relagdes de
trabalho, o que se constitui em forte poder de coer¢io do capital sobre o trabalho, os
trabalhadores ndo apenas mantém, mas buscam recompor seus espagos e modos proprios de
resisténcia.

S0 esses espagos que gostariamos de destacar aqui. E, nesse sentido, demonstrar que a
GQT se torna a forga determinante para delineamento da atual conjuntura da luta de classes, das
singularidades que assume a racionalidade burguesa, sua visio de mundo, por um lado, ¢ a

racionalidade das classes trabalhadoras por outro. Por fim, pretendemos destacar, entfio, quais as
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maneiras encontradas pelos trabalhadores para dar continuidade a sua luta politica em meio a essa
guerra.

Gostariamos de frisar ainda que o fato de elegermos algumas questdes para a nossa
analise ndo significa que sejam as Gnicas. Apenas destacaremos as questdes gue emergem no
contexto da atual conjuntura. Além disso frisamos também o fato de que, se dividimos em dois
momentos nossa exposi¢do, o primeiro nos referindo a forma atual da racinalidade capitalista, e o
segundo, a forma que assume, na atual conjuntura, a racionalidade operaria, o fazemos apenas
para facilitar nossa comprrensdo, pois para nés, nio se tratam de racionalidades estanques, muito
pelo contrario, pretendemos demonstrar, exatamente, um imbricamento dessas duas formas de

racionalidades.

3.1 - A Gestdo da Qualidade Total e a racionalidade burguesa

A questdo da qualidade se expressa de varias formas: seja pela “preocupac¢do com o
cliente”, seja pela “preocupagio com a eficiéncia”, seja pela “preocupacio com o meio ambiente”
(no caso da busca pela certificaggio ISO 14000). Em todas elas, esta sempre presente a idéia de
que a qualidade € necesséria para a manutengdo do produto no mercado, ou seja, a garantia da
competitividade. Dois aspectos sdo evidenciados: o técnico, na medida em que se deve seguir
especificagdes normativas para garantir a conformidade do produto; e o econdmico que diz
respeito as regulamentagdes do mercado, Ter um produto de qualidade significa, porianto, ter um
produto competitivo.

Vemos aqui a competitividade levada as ultimas conseqiiéncias e, com ela, as

transformacdes técnico-organizacionais. E mais do que isso, vemos naturalizadas as relagdes
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economicas evidenciando o fetichismo da mercadoria: “é necessdria a qualidade por exigéncia
do mercado”.

As relagdes de dominacio e exploragio da forga de trabalho no interior do processo
produtivo, tornam-se assim obscurecidas, uma vez que se coloca em evidéncia a esfera da
circulagio. Mais uma vez o mercado se apresenta como uma entidade que se impde (faz
exigéncias) a dominantes e dominados, como se ndo houvesse qualquer diferenca entre eles.
“Devemos atender o “nosso” cliente”.

Definir uma politica de qualidade para a empresa se faz entfio necessario. A empresa deve

estabelecer metas de qualidade, como por exemplo,

“[Esta empresa] tem como objetivo atender as necessidades de
nossos clientes. Deste modo, nds estamos comprometidos com os
seguintes principios: 1. Colocar em primeiro lugar a qualidade em
tudo que fazemos; 2. Garantir que as necessidades de nossos
clientes sejam identificadas e totalmente compreendidas de modo
que os produtos € servigos atendam suas expectativas; 3. Ter como
meta um aprimoramento continuo da qualidade; 4. Envolver todos
os nossos colaboradores e utilizar as capacidades e habilidades para

dar suporte a nossa politica de qualidade.*

A tentativa de envolver todo os operadores — agora denominados pelo capital de
colaboradores - no processo € bastante evidente. A difusdo de idéias do tipo “a empresa como
uma grande familia”, “é necessdrio vestir a camisa da empresa” entre outras, € uma constante

nos materiais de divulgagfio das idéias das empresas (revistas e jornais internos dirigidos aos

* Frase extraida de um quadro afixado na Empresa B. Os gerentes de qualidade tem isso como pratica para que todos
os trabalhadores tomem conhecimento das metas da empresa.
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funcionéarios, por exemplo).

Apresentada aos operadores como “necessaria” 4 manutencio da empresa - em fungdo do
mercado competitivo, e principalmente, das exigéncias do “cliente” —, a certificagdo das séries
ISO vem normatizar as relagdes de produgfio sempre fazendo um apelo & “participagdo” e a
“colaboragio” de seus empregados.

Na Empresa A, por exemplo, o trabatho é feito em equipe e “auto-gerido”. Em algumas
das unidades produtivas ndo existe o gerente de producio. Todos os operadores passam a ser
responsaveis pelo processo. Entretanto, devemos ressaltar o fato de que esta é também a empresa
com mais alto nivel de automacgio, o que significa dizer que boa parte do controle ¢ transferido
para as maquinas.

Se por um lado os trabalhadores sio convocados a participar ativamente do Processo,
através do incentivo a busca de inovagdes constantes, por outro lado o que se verifica € o
aprofundamento da separagdo/oposi¢io existente entre as areas da concepgdo e da execugdo. Em
todos os materiais da empresa vemos evidenciado o discurso da inovagio, entretanto, no processo

de produgéo, encontramos a seguinte situagio:

“Tem um produto ai que o desenvolvimento falou para a gente:- D3
pra fazer isso ai? Eu fui falar que nfio dava. Ai o responsavel falou
pra mim: - pode fazer que eu vou acompanhar. Ai eu fiz e nio deu.
Do jeito que ele mandou eu fiz, e ndo deu. Ai ele jogou fora,
mandou eu entrar com outra carga. Uma foi um prejuizo. Ai ele
falou: vamos fazer outro do seu jeito para ver se vai dar. Ai ele
falou: eu nd3o vou acompanhar. Ele veio aqui para acompanhar a
dele. Faz do seu jeito. Ai eu fiz do meu jeito, deu e eu falei la para

ele.(...) As vezes vocé tem que fazer do jeito deles. Af niio da certo
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do jeito deles, ai eles manda fazer do nosso jeito.” (Homero,

operador Empresa C)

O trabalhador ¢ chamado a buscar inovages, cooperar e “colaborar” para que a empresa
se mantenha competitiva. No entanto, as empresas, na maioria dos casos, nio acatam, assim
como ndo valorizam, o saber e a experiéncia dos trabalhadores obtidos na produgdo imediata,
mesmo que isso signifique prejuizo, como no caso acima, o que para noés comprova o fato de que
inovagOes, ideias, participaco, ndo passam de uma forma de obscurecimento das relagdes de

poder através da exploragio da forga de trabalho. Vejamos um outro exemplo:

“Vocé vé que pode mudar e n3o muda. Vocé fica nervoso. Nio tem
o reconhecimento das idéias dos operadores. Quem faz sou eu, quem

sabe sou eu.” (Flavio, operador Empresa B)

A autonomia dos trabalhadores no &mbito das formas atuais da cooperacio ¢ ainda mais
limitada, iss0 porque todos os passos do processo, ndo apenas sdo descritos e planejados, mas,
principalmente pelo fato de que todos os operadores devem registrar suas tarefas em planilhas
idealizadas para que se possa rastrear o processo em caso de erro/defeito. Sendo assim, é
possivel detectar quando e por quem foram realizados determinados procedimentos relativos ao
processo. Estamos diante do controle em tempo real, e mais do que isso, do controle atribuido e
internalizado, ao proprio trabathador.

Fica assim demonstrado o fato de que “autonomia” e “participa¢io” nio s3o senio uma
forma de impor o consentimento do grupo subalterno e de apagamento da politica no espago

produtivo. Estamos diante de outro fetiche, reafirmado na fala a seguir.

“Nio que eu ache a forma deles trabalharem errado, mas ¢ que
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alguém achou que a forma deles trabalharem é errado. Muitos deles
ndo participam da elabora¢do das normas. E a gente & obrigado a
optar, ou vocé procura outra pessoa ou faz a norma para ele e faz ele
seguir a norma. Nio tem saida. A forma como eles trabalham nio di
para competir. Quando vocé vai comegar a fazer um sistema vocé
tem mexer em praticamente todas as areas dentro da empresa. B
claro que o pessoal administrativo escapa de algumas coisas. Nio
mudar totalmente mas o grosso das operagdes do dia-i-dia é tudo
normatizado, diferente do pessoal da produgdo que tudo que eles
fazem eles anotam. Entdo as vezes a pessoa é obrigada a mudar tudo
0 que ela faz porque o que ela faz nio ¢ possivel, nio é um trabalho
de qualidade. Entdo as pessoas falam: mas eu gosto de trabalhar
assim. Eu falo: nio interessa, do jeito que vocé estd fazendo nio
estd garantindo. Tem coisas que sdo aproveitadas, mas tem certas
coisas que ndo funcionam.” (Rafael, Gerente de Qualidade da

Empresa C)

Como vimos, a autonomia do trabalhador na cooperagdo capitalista deve limitar-se a
realizar aquilo que interessa & diregfo hierarquica do processo e, se nio o fizer, ¢ demitido,
trocado por outro . Ora, que autonomia é essa? Vemos aqui exemplificada mais uma forma de
imposi¢do da autoridade capitalista na produgiio do que uma forma de mtervengdo ativa ou
autdnoma, seja do trabalhador individual, seja do trablhador coletivo. E necessario apropriar-se
do trabalho vivo, ainda que para isso seja necessaria a coergio, a forga e, nesse sentido, a ameaca
do desemprego tem sido a arma constante do capital contra o trabalhador assalariado.

Em se tratando da GQT, tudo se apresenta aos trabalhadores como necessario, bom e
inevitavel. E preciso certificar, para competir e assim manter os empregos. “Trabalhar com

qualidade ¢ inovar, fazer sempre o melhor, buscar um trabalho limpo e eficiente. E, mais do que
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isso ¢ buscar, constantemente, a satisfacdio dos clientes.” Para isso os trabalhadores tém que ser
bem treinados, dindmicos e participativos. Todos devem participar. A sensagdo que temos é de
que somos mesmo todos iguais. No importa de que lado estejamos - do capital ou do trabalho —
agora nos unifica também™ as expectativas dos nossos clientes. “Tudo estd sempre bem em uma
empresa certificada. Todos devem colaborar para que o cliente se mantenha satisfeito.”

Esconde-se atras desses apelos empresariais o fato de que os trabalhadores n&o tém o
dominio efetivo sobre as condi¢gdes de trabalho ~ equipamentos danificados, reparti¢do das
tarefas sem as devidas explicacles, limitado conhecimento dos riscos relacionados aos
componentes quimicos e ou eletromecinicos, entre outros — comprometendo a sua saide ou
provocando acidentes pela intensificaciio de suas atividades de trabalho dada a adogdo de
estratégias de flexibilizagdo numérica e funcional, reduzindo os contingentes assalariados e
defasando os salarios; com o que se evidencia, enfim, o alto grau da exploragio dessas forgas de
trabalho.

No local de trabalho, em alguns aspectos, a racionalidade burguesa se mostra eficiente,
parecendo atingir seus propOsitos. Nas entrevistas que realizamos pudemos notar em varios
momentos que, a nova filosofia adotada pelas empresas, busca aprimorar a qualidade dos
produtos atraveés de sistemas automatizados de produgdo e combina de forma significativa - do
ponto de vista do capital — tecnologia e estratégias de integra¢do dos trabalhadores de maneira
que os operadores se reconhegam como pegas fundamentais do processo de valorizagdo. Quando
indagados sobre as mudancas na atividade de trabalho, ou seja, as mudancas que um processo

automatizado e de “autogerenciamento” com a GQT, provocaram em seu dia-a-dia, alguns

3 Além do mercado e da cidadania.
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operadores disseram que "o trabalho melhorou”. Varias sio as razdes por eles apresentadas para
justificar essa melhora.

A primeira delas, e que consideramos a mais importante, ¢ a questdo da “liberdade”. Sem
a tradicional estrutura hierarquica e, face a redefinigio da figura do supervisor, os operadores se
sentem mais “livres”, o que lhes da uma maior satisfacdo no trabalho.

Como afirmou um dos operadores entrevistados quando falava sobre o

autogerenciamento:

“(...} isso melhora porque vocé tem mais liberdade para fazer, entdo
vocé ndo fica tdo limitado. Eu acho que por causa disso melhora.
(...) Aqui vocé tem a liberdade de fazer, a posigio nossa permite
isso. E melhor, ¢ mais ficil e é mais rapido. Diminui bastante o

caminho para chegar onde vocé quer.” (Antonio, operador Empresa
A)
O fato de poder decidir e atuar sozinhos, “sem precisar pedir ordens” ou “dar
explicagbes” faz com que os operadores, contraditoriamente, sintam valorizado o seu “saber”.
Isso de certa forma faz com que eles se comprometam mais com o bom andamento do processo e

o “sucesso” daquela unidade produtiva.

“Antigamente vocé trabalhava para o supervisor, hoje “vocé” faz
porque a fabrica precisa que seja feito. Hoje vocé faz porque sendo

o0 processo para.” (Walter, operador Empresa A)

Um segundo fator por eles apresentado € a questdo da responsabilidade. Pelo fato de
serem poucos operadores por turno, a carga de responsabilidade atribuida a cada um deles é bem

maior do que em certas unidades onde cada um tem sua funcio delimitada.
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“0 servico em s1 € um servigo de mais responsabilidade, porque
antes tinha toda a hierarquia, entdo se o operador de sala ndo
conseguisse resolver ele chamava o operador geral e, se o operador
geral néo resolvesse, ele chamava o supervisor. Aqui, na verdade,
ndés somos operadores de campo, de fabricagdo, de sala, geral e
supervisor também, porque tudo que for necesséario fazer, nos temos
que fazer. (...) E uma forma diferente de trabalhar, gostosa. E
melhor de se trabalhar porque vocé € dono do seu negdeio. E melhor
de se trabalhar, sem duvidas.” (Pedro, operador Empresa A)

Agora, mais preocupados com o melhor andamento da produgdo, sempre em busca da
melhoria da qualidade do produto, os operadores, neste sistema de “auto-gerenciamento”, ja no
trabalham em func¢fio da supervisdo, mas impulsionados pelo mito da clientela. Hoje os
operadores sdo responsabilizados pela manutencio da competitividade dessas unidade de

producéo, da qualidade do produto sempre de acordo com as especificagdes e, consequentemente,

a satisfagdo do cliente,

“(...) quem manda na fabrica € o cliente. O cliente € quem determina
o que vocé vai fabricar e se vocé nfo tiver um bom atendimento pra
ele vocé perde ele para o seu concorrente.” (Walter, operador
Empresa A)
Devemos frisar portanto que, se por um lado o capital se mostra eficiente em aproprar a
subjetividade dos trabathadores, por outro, apesar da aparente dissolugdo de conflitos,
principalmente se considerarmos a capacidade de unificar dominantes e dominados através da

nog¢do de clientela, nem tudo € um mar de rosas em tempos de gestdo da qualidade. Na Empresa

C, por exemplo, pudemos verificar um certo “descontentamento” por parte dos operadores que,
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de certa forma, se recusavam a adotar as novas regras. Para nos isso é um indicativo de
resisténcia. A empresa treinava seus funcionarios e esses continuavam trabalhando como antes.
Como nos exemplos anteriores, os trabalhadores que nio se adaptam podem e devem ser
substituidos.

Apesar da importancia decisiva da mitificacdo das novas figuras da ordem produtiva - o
“cliente”, a “qualidade”, a “técnica” e o0 “mercado” - o espago da producéio continua sendo o
locus privilegiado do engendramento e da expressdo dos antagonismos que florescem no campo
econdémico ¢ amadurecem na esfera da politica. Tais formas de resisténcia serfio por nos

comentadas a seguir.

3.2 - Os trabalhadores frente a gestdo da qualidade total

Ao contrario das apréncias, a GQT nfio significa cem por cento de adesio dos
trabalhadores a0 que se convencionou chamar de “exigéncias do mercado”. Quando falamos,
ouvimos ou vemos a palavra qualidade temos sempre a impressdo de estarmos nos referindo &
algo necessariamente bom. Ora, bom para quem?

No caso especifico da gestdo da qualidade total — algo que pretende designar o que seria
totalmente bom — associamos essa positividade atribuida ao termo qualidade nio apenas ao
produto, como também & empresa, ao processo, aos trabalhadores, etc. Mas devemos tomar
sempre o cuidado e nos perguntarmos: qualidade em relagio a qué?

Se para ser certificada, uma empresa deve apenas seguir normas-padrio em seu processo

produtivo, o certificado de qualidade apenas nos informa que a empresa estd seguindo estas
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normas, e isso estd muito longe de significar algo efetivamente bom para os trabalhadores.
Acreditamos que, se a qualidade € efetivamente boa, sem duvida o é para o patrio.

Contrariamente a isso, os trabalhadores, por sua vez, apresentam uma visdo critica dos
processos vivenciados no interior das empresas e constroem uma racionalidade propria, que
todavia nio € independente daquela patronal. E comum, por exemplo, o sindicato, através de seus
boletins — principal meio de comunicagdo entre os dirigentes sindicais e os operarios — chamar a
atencdo para o aumento dos niveis de explora¢io com a difus@io dos autdmatos e das chamadas
formas “autogestionarias”.

Em nossa analise concreta, verificamos que, no periodo de difusio da GQT, ocorre nas
empresas, em fungfo das normatizacGes, uma eboli¢io de novas idéias, de qualidade, empresa
limpa, de participagio e isso abre caminho para que a classe trabalhadora também reconstrua sua
racionalidade. Se por um lado a racionalidade capitalista se transforma buscando uma nova forma
de se apropriar da subjetividade da classe operania, via discurso da qualidade, por outro lado, a
qualidade abre espago para que os trabalhadores também se posicionem frente a ela, exprimindo
assim uma outra racionalidade. Vemos portanto que a subjetividade classista se expressa através
de outra racionalidade que, agora, diversifica qualitativamente sua pauta de reivindicagdes.

Na Empresa C, por exemplo, ja em 1995, mesmo antes da certificagdo, mas inserida no
contexto da qualidade™, os trabalhadores denunciavam o fato de que a empresa se preocupava
apenas com a gualidade ¢ a produtividade ao mesmo tempo em que submetia os trabalhadores a

uma carga elevada de horas extras, aumentando o nisco de acidentes. Para isso, os trabathadores

3* Lembramos que este tema da qualidade ganha forga no Brasil com a abertura do mercado realizada no Governo
Fernando Collor, em 1990. A década de 90 ¢, portanto, marcada pela busca da qualidade ¢ das certificagies, além de
uma profunda modernizagio do parque industrial brasileiro.
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se propuseram lutar pela eleigdo da CIPA, que era controlada pela empresa, e pela criacido de uma

Comuissio de Fabrica Auténoma.

“Temos ainda um agravante. Trabalhamos em uma empresa
msensivel aos problemas dos seus ‘colaboradores’ (como chamam a
nos), preocupada apenas com seu umbigo e com seus projetos de
qualidade ¢ produtividade, dentre eles a ampliagio da fabrica. (...)E
passada a hora companheiros de nos unirmos.” (Boletim Quimiluta,

especifico, 1°. quinzena jan/95)

Percebemos, no trecho citado acima, que os trabalhadores destacam uma contradicdo. A
preocupagdo da empresa com a qualidade nio significa, necessariamente, melhoria nas condi¢des
de trabalho, dos salarios ou dos riscos. Isso refor¢a nossa hipotese de que, ao se inserir no espaco
produtivo, a qualidade abre caminhos para que muitas questdes sejam enfatizadas pelos
trabalhadores. Uma vez que, para obter a certificacio e empresa deve registrar todos os seus
processos, todos os setores da empresa sdo passados & limpo, e muitos problemas se tornam mais
evidentes. Entre esse problemas, chamou-nos a aten¢do a questio do despotismo com que sdo
tratados os trabalhadores, do risco e da sadde do trabalhador. Vimos também que, na maioria das

vezes, os trabalhadores relacionam tais problemas a questio da qualidade.

“Garantia total de truculéncia total. Essa € a politica da (_..), gerente
de produgdo. Primeiro foi o companheiro do almoxarifado, demitido
com varios problemas de satide adquiridos na empresa. (...) Ele
tinha estabilidade no emprego. Agora, foi o companheiro com
estabilidade da CIPA, que cobrava melhores condigdes de trabalho e
respeito aos direitos trabalhistas assinados e assumidos pela propria

empresa.” (Boletim Quimiluta, especifico, set/97)
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O exemplo acima diz respeito & Empresa B, certificada desde 1994, e apresenta um
trocadilho bastante interessante, evidenciando que os trabalhadores tem uma postura critica em
relagio a gestdo da qualidade.

Tabela 2. Tipos de reivindicacies/temas debatidos nos boletins do Sindicato dos

Trabalhadores da Indastrias Quimicas, Farmcéuticas, Abrasives ¢ Similares de
Campinas e Regiio, no periodo de 1995-1999%,

Tipo de Reivindicacio/ Tema Nimero Y%
Questdes juridicas 02 0,40
Terceirizacio 08 1,53
Reestruturacio Produtiva 14 2,69
Greve 21 4,03
Condigdes de Trabalho 22 4,22
Questdes sociais 23 4.42
Demiss&o / Desemprego 26 4,99
Jornada de Trabalho 33 6,33
Satde 69 13,24
Organizacio politica 88 16,89
Salanio 215 41,26
Total 521 100

Fonte: Boletins do Sindicato.

-Na Tabela 2 apresentamos a fregiiéncia com que alguns temas sdo apresentados nos
boletins sindicais. Os temas discutidos com menor fregiiéncia dizem respeito as questées
Juridicas (que reivindica o cumprimento da legislagdo do trabatho), & reestruturagdo produtiva e
a terceirizagdo. Dentre as questdes que aqui denominamos reestruturagdo produtiva duas se
destacam: a reivindicaco pela decisdo compartilhada das novas formas de gestdo e das novas
tecnologias a serem implantadas nas empresas e, finalmente, a resisténcia a certificagdes da série

ISO 9000. Em alguns casos os trabalhadores se posicionam contra a implantagio da certificacio,

** Criamos a classificagdo 7ipo de Reivindicagdo/Temas apenas para facilitar a analise, Esta classificacdo nio é feita
pelo sindicato. Gostartamos de frisar que os niimeros apresentados dizem respeito & incidéncia com que tais temas
sdo colocados e ndo ao nimero absoluto de suas reivindicagBes, uma vez que sobre uma unica reivindicacio o
sindicato pode ter eleborado mais de um informativo.



178

em outros a aceitam desde que sejam garantidos aumentos salariais e a melhoria das condigbes de
trabalho. No trecho abaixo, extraido de um dos boletins, podemos observar a visio critica dos

trabalhadores diante do processo de reestruturagio. Vejamos a seguir:

A FARSA DA “QUALIDADE”

Assiste-se hoje no mundo todo
uma verdadeira onda de “qualidade
total”. Um dos grandes alvos dessa
corrida € a obtengdo do certificado
ISO 9000,

Mas o que esta por tras disso?
Quais os verdadeiros interesses em
Jogo? Quem sa1 ganhando com a
“qualidade total™

Todes na 1QC Hosbon ji
ouviram falar do certificado 1SO
S000 e do projeto “qualidade total™.
A empresa utilizou o ano de 94 para
promover o gue cla chama de
treinamentos mas que na verdade
ndo passa de uma verdadeira
lavagem cerebral. Neste ano de 95,
entramos em uma fase decisiva
onde a empresa quer aplicar o que
ensinou. E € ai que a coisa pega. As
mudangas que virdo serdo muito
boas para o patrdo. mas para nos
trabalhadores...

DEMISSOES E _
SUPER-EXPLORACAO
O -pracesso para obtengdo do
certificado 150 9000, ao envolver
os trabalhadares na Hlusdo do “tedo

mundo ganha™, apenas prepara o
terreno para 2 unplantacio da
reestruturacio, que para o patrio
significa aumento de lucros e para o
trabathador AUMENTO DA
EXPLORACAO E DEMISSOES
EM MASSA. O objetivo principal é
redugic do nimero de fimcionarios
e ntensificagio do trabaiho dos que
ficam.

O proprio jornal da empresa
FATOS & NOTAS na sua edicie de
dezembro confessa, sem querer. o
crime. Veja o que ele diz: “Assim
seremos treinados & estimulados....
contribuindo para uma melhor
qualidade DA EMPRESA™

NAO A COLABORAGAO
Nosso dnico caminho é nio
colaborar, pois com estes tipes de
programas as empresas se tornam
extremamente dependentes da boa
vontade dos trabathadores. E por -
iS50 que promoven antos cursos e
envelvem os trabalhadores com
tantas mentiras. Colzborando e
dando as informag¢des que eles
querem, vocé pode estar cavando a
sua propria sepultura e a de seus
companheiros,

Nos  proximos  boletins
continuaremos g tratar deste
assunto. Procure se mformar, nio
aceite apenas a versdo do patrio.
Vamos lutar antes que seja tarde.

s PERA
INVES TR

Fonte: Quimiluta, Boletim Especifico, 2 quinzena - Janeiro/95.

Isso remete a uma questdo que j& haviamos apresentado no Capitulo 3 e que diz respeito
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o de que a difusdo das inovagBes nfc ¢ simplesmente uma decisio técnica, e sim politica.
Além disso, ndo podemos dizer que os trabalhadores, através dos seus sindicatos, discutiram,
ou ficaram alheios, ao processo. Ao contrario, isso confirma para nos a afirmacio de
RODRIGUES (1999), também apresentada em capitulo anterior, de que a pauta de reivindicagdes
sindicais cresceu e diversificou-se ao longo dos anos 90,

fregiiéneia um pouco maior, encontramos as discusses acerca das condigdes de
trabalhio, demissdes/desemprego, greves e questGes sociais. Entre as primeiras destacani-se as
denuncias por “despotismo” nas empresas. Apenas no ano de 1995 foram denunciadas seis

empresas.

“Apesar de vestir a capa de uma empresa ‘moderna’ o patrio da
fempresa] ainda se utiliza dos métodos mais primitivos de controle
dos trabalhadores. Tem como supervisora geral uma figura ja
conhecida no meio de todos como ‘sargenta’ {...} que faz o papel de
capacho do patric e age como se fosse dona da empresa,
controlando os trabalhadores a ferro e fogo. Além de grossa e mal
educada, n8o admite nenhum tipc de erro. A sargenta chega ao
cumulo de contar até trés e ameaca mandar embora. Sr. Patrdo, a
moc¢a al ndo esta em desacordo com os seus novos meétodos de

cooptar os trabalbadores para atingir seus objetivos de maior
luero?” (Quimiluta, boletim especifico, 2 quinzena, Janeiro/95)
Qutra grande reivindicagdo presente nesta categoria condigdes de trabalho, se vefere s
dentincias por sobrecarge de trabalho, nfc reposigBo de demitidos, actmulo de fungBes,

intensifica¢@o das jornadas de trabalho e ritmos acelerados de producio, como vemos no boletim

a seguir;
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- » L L]
Perto do ano 2.000, isto é a Fresénius
Restaarante: Atestado médico: Jodo Beletti:
exemplo de airasc exemplo de ilegalidsde exempla d¢ grossura
» - Na Frsénius, 50 & gente Atestaco d# um médsico, Neste meadio, tem gente
Fres enius quem £ de chefo para cima. seja el geem for, 6 um pra tudo. E o Jodo Belesi
- a2 ™ Pedo, para a emp #de g i R3O TEm: 3 MENOT VeIgonha
Uma fab rl ea e e segunda categoria. tei. Elo garante dimitngaor de farer o chamado "servige
xemp B 56 ist eplics o fato de trabalhadores. sujo” na Fresénius,
M F AN existirein restaaRRs Mixa s Frasénius, de forma Ele se prestn » ser chefets,
de atrasa l'e a“uade e diferencisdas. ilegal, descympre esta lei.  Sapataz, testasde forve,
. “ra _ No da pedozada, tudo ¢ Els se acha no direito de niic  Enfins. € o pelego-padric.
- e otipo eaqualidade  scriter dos médk Agindo como verdadeiro
P da comida. a variedads Muis que isto, 50 permine  jagunca do pando, destram
— Af-"‘;:-"'g Y. fff"’ dos pratos, e as inqalacdes  que o tabathador faga & trabathadores. E tronco o
7 AR - do locat, commnits mddion ands o £resso, N voedada o Iode &
i I Come no lompo de pecti Se .o trabalhad I Equi jo. Eum
ascravidio, na Frosding, astiver se sentindo mal, o webalhader que, por Alpumas
e € gente come A chsh-  Tom A menor importdngia, moedas 8 mais hoje,
Chiem £ pesc, tem Pritmeiro tom que Tabaihar e caregund par toda sua vida a
qUE 5¢ Vits v senzaia. produziy hwro. histdria de ter sade; traidor,
Cipa perigosa Presszo por prodocio  Diretto 4 assembiéia
A eleiglo du Ciga ¢ A pressio poe sims Desois de muits ma, 05
prevista em bei e estiem ferado de produgio s b thac i
oS ACOER coletive. Fresnius € sebvagem. E, se o dirvite de 3o organizer £
“Todos o3 trabalhadores ) ! L COME 25 higing nas Sphrices
podem ser candilaton 2 © sishe de dunissdo. sla om dos caminhos mais
f s : cipeiros. Mas, de for Neste ritmo de produsBo ¢ eficienes park o,
il "’.5’ ilegal, a Fraslolos somente  com ums Cine ilega, Hias 2 Fresénius, sracada,
I i permite 2 p ;a;hi::&o hally m:‘.lhb 7 édr.-:w 230 peymite axeembléing
= . = . . PUXB-SRCON, GUE EXPOSD & U risco porgue tevy medo. Isto & um
. !\_Iao existe emprasa ou pgirag Gue seja bom ou ruim. akéen de ceroler Exra acidentes on d¢ 3¢ contralt  diroin osso, 1 Girein seu.
C objetivo de tados, sem excecao, e:qgiorar seus abaihadores, ilegatidade da Fresénius uma doonga profissionsl. Na  Panticips de sssembléins da
arancands deles o maximo de produgde em troca de migalhas. Coleca enr rigeo todasos  Freoéoius,avidankavale  catogori, Lute comrea
No sntanto, em algumas empresas isto ainda acontece o forma ous wabathadores Rads. sebvisgecia di Fresénis.
selvagem, onde impera a lei do chicote, da ilegalidade, da grossura, i p o st Pk . > T B !
COITI idéias velhas g gtrasadas. a:mm;ummm%amﬁ;ung:ﬂwmm !
E a Fresénius & um grande exempio desta tipo de empresa, | T ;rtmm' il |

Escolhemos esse boletim como exemplo porque nele se encontra a maioria das dentincias
¢ reivindicagOes por condicdes de trabalho. Esse € o exemplo de uma das empresas, um boletim
especifico, feito para a empresa. Mas ao analisarmos todo o material verificamos que essa
problematica do excesso de trabalho e do despotismo esta sempre presente.

Devemos ainda esclarecer que entre as reivindicagdes por condicbes de trabalho nio se
encontram aquelas referentes & satide do trabathador e a questio do risco. Estas questSes foram
agrupadas sob o tema saude, ¢ também aparece com bastante fregiiéncia. Entre elas encontramos
denincias de mortes nos locais de trabalho, de negligéncias das empresas em relacio aos
equipamentos de seguranca, de acidentes provocados por excesso de horas extras, de

contaminagdo de operarios por vazamento de produtos téxicos, de demissBes dos trabalhadores
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que sofrerem acidentes, entre outros.

Além disso, nesta categoria, encontramos ainda vérias dentincias de irregularidades nas
eleicbes das CIPAS. Esse problema tem causado muitas discussdes entre empresas e
trabalhadores ¢ tem se constituido, ao nosso ver, num amplo espaco de discussdes e decisdes que
extrapolam os problemas referentes & seguranca no trabalho. A CIPAS tém se constituido em
verdadeiros espagos de discussGes potiticas.

Um bom exemplo ¢ a campanha feita pela Confederagio Nacional dos Quimicos (CNQ),
da CUT, em torno do direito a recusa. Trata-se de convocar os trabalhadores a excercerem seu
direito, garantido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho e regulamentado pelo Lei sobre
Seguranga e Medicina no Trabalho, de interromper de imediato suas atividades em caso de riscos
ambientais nos locais de trabalho que o coloquem em situagio de grave e iminente risco.

Essa campanha ganhou maior expressio quando ocorreu o vazamento de dleo da
Petrobras, no Parana, no segundo semestre de 2000. No inicio desse mesmo ano ja havia ocorrido
um derrame de Oleo na Baia de Guanabara, no Rio de Janeiro, e nos dois casos a empresa tentou
responsabilizar os trabalhadores pelo acidente, quando na realidade o que se pode verificar foi um
conjunto de sucatas, sem manutengdio e trabalhadores com acumulo de funcdes e sobrecarga de
trabalho. Criou-se, assim, mais um espago de resisténcia e embate politico.

“Por que parar?

A CNQ (Confederagio Nacional dos Quimicos) convoca os
trabalhadores para que parem a produgio em caso de risco iminente
de acidente.

Nos ultimos anos, os acidentes nas indastrias quimicas — incéndios,
vazamentos e explosbes - cresceram assustadoramente, atingindo

primeiramente trabalhadores e, em alguns casos, as comunidades
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vizinhas e o meio ambiente.

Esses acidentes, na grande maioria das vezes, sio causados por
jornadas excessivas de trabalho, falta de manutengio adequada de
equipamentos, auséncia de um efetivo minimo de trabathadores,
terceirizagdo de méo-de-obra, polivaléncia de fungdes, sobrecarga
de trabalho e pressdo da chefia.

Na maioria dos casos os trabalhadores denunciam previamente os
riscos de acidentes, mas nido sdo ouvidos por chefias e gerentes,
devido. a cultura autoritaria que permeia as relacoes trabalhis;nas.
Outros sequer tém conhecimento de que podem se recusar a
trabalhar em caso de risco de acidente. Um direito que esta
garantido nas Normas Regulamentadoras n° 9 (NR-9), n° 5 (NR-5) e

em varias constituigdes estaduais.” (Boletim da CNQ)

Em relagdo as demissoes/desemprego, o que verificamos é que existe, por parte do
sindicato, um bom numero de dentncias de demissdes em massa e, 0 mais interessante, é que a
proposta do sindicato néo € lutar por emprego, mas por trabatho. Partindo da concepgdo de que o
desemprego ‘trds lucro pro patrdo’ e de que ‘os capitalistas tomaram para si a tecnologia, e a
usam para explorar ainda mais os trabalhadores e, assim, acumular mais lucros’, a proposta

apresentada pelo sindicato € que os trabalhadores lutem por trabalho ¢ nio pelo emprego.

“Quando todos os homens tiverem trabalho (e nio emprego),
seremos uma nova sociedade. Uma sociedade justa, sem explorados
e sem exploradores, sem miséria ¢ também sem esbanjamento. Este
deve ser o compromisso de todos os trabalhadores: a construgio
dessa nova sociedade, a sociedade socialista, onde o mais

importante seja o homem e ndo o lucro.” (Quimiluta, maio/98)
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As reivindicagdes relativas a jornada de trabalho, que aparece com bastante freqiiéncia,
estd relacionada ao fato de que as indistrias quimicas, ao longo desses dez anos, reduziu o
nimero de turnos. A empresas que trabalhavam com cinco turnos, passaram a trabalhar com
quatro turnos apenas. Isso acarreta aciimulo de fingdes e intensificagio de trabalho como ja
mencionamos.

A Tabela 2 nos mostra ainda que, as reivindicagdes relativas as questdes salariais, so as
que mais aparecem. Dentre elas encontramos a luta pelo aumento salarial, pela regulamentacgio e
pagamento da participacdo no lucros e rendimentos (PLR), dentincias por atraso nos pagamentos,
dentncias por ndo pagamento do FGTS, adequacio no plano de cargos e salarios, entre outros.

Entretanto, um fato que muito nos chamou atengdo é a grande importincia dada pelos
sindicatos ao que chamamos aqui organizacdo politica. Entre essas reivindicagdes destacam-se a
criagdo de comissdes de fabrica; organizagio dos trabalthadores no local de trabalho; apoio a
greves de outras categorias funcionais, como por exemplo a greve do funcionalismo publico de
1995; apoio ao movimento dos Sem Terra, convocacio e textos base para os congressos dos
quimicos; discute criagio de sindicatos orgénicos; reivindica o fim das bases territoriais € a
unificagdo dos sindicatos; proposta de luta pelo fim da estrutura sindical oficial; luta pela
libertagio da classe operaria; discussdes de género, reivindica liberdade de atuacio sindical para
dirigentes, bem como o afastamento remunerado; se posiciona contra as medidas do governo
relativas ao salario desemprego extra e a suspensio do contrato de trabalho, e critica
constantemente a politica neoliberal adotada pelo governo brasileiro.

Apesar da luta constante por garantir sua sobrevivéncia imediata — fato que verificamos

através das constantes lutas pelos salarios — o sindicato faz inQimeras criticas ao modo de
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produgdo capitalista e apresenta como alternativa a necessidade de luta pelo projeto socialista.

Vejamos alguns exemplos:

“Capitalismo - sistema econdmico onde o que importa ¢ o lucro das
empresas e ndo o bem-estar de todos. Divide os seres humanos em
duas classes: a dos ricos patrdes (burguesia) e a dos que produzem
(classe trabalhadora), que vivem com dificuldades. A burguesia se
apropria (se torna dona) das riquezas que sdo produzidas nas

fabricas, bancos, fazendas, etc., pela classe trabalhadora.”

“Socialismo ~ sistema econémico onde o que importa é a igualdade
entre toda a populagdo. Sem exploradores (burguesia) e sem
explorados (a classe trabalhadora), tudo o que for produzido sera
usufruido por todos. As necessidades dos seres humanos ndo serio
motivo de lucro para alguns poucos.” (Trechos extraidos de
Propostas para o II Congresso dos Quimicos de Campinas e Regiio,
p.5e7)

Encontramos constantemente criticas ao capitalismo, neoliberalismo, & exploragdo de
trabalho pelo capital e & proposta da construgio de uma sociedade socialista. Sem davida, ndo
podemos afirmar que existe a incorporago da racionalidade capitalista pelos trabalhadores € a
dissolugdo dos conflitos apenas pelo fato de que o capital revoluciona constantemente os meios
de produgio. Em todo o material parece evidente (como nos exemplos acima) o sentimento de

pertencimento de classe, a consciéncia de que os trabalhadores sio explorados pelo capital e que,

mais do que isso, € necessaria a construgdo da sociedade socialista. Temos outro exemplo:
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A burguesia tem sé um objeti-
vo: manter sua dominagio e explo-
ragao sobre a classe trabalhadora,
através do sistema capitalista. To-
das as suas agdes sdo voltadas
para isto. Ela procura fazer com
que os trabalhadores nunca se in-
formem e se eduquem, para que
possam combater e superar esta
dominagéo.

Nos, operarios, precisamos sa~
ber como e para onde caminhar.
Precisamos criar uma sociedade
onde ndo exista a exploragio do
trabalho de um homem por outro
homem. Onde a igualdade, os di-
reitos, a riqueza e o saber perten-
cam a todos.

S
@,‘ FT*F" '_.' VA
SOCIALISMO f“&;_ = ? 1
__,,:.

Luta PELA LIBERTACAO
DA CLASSE OPERARIA

1

P

Esta sociedade nunca podera
existir dentro de um sistema capi-
talista. Tanto a social-democracia
como o neoliberalismo, também

'sio sociedades onde ha a explora-

¢do da forga de trabalho pelo capi-

tal. Seja no Brasil, nos Estados

Unidos, na Alemanha ou no Ja-
péo. A sociedade que precisamos
e queremos ndo é uma sociedade
de uma minoria de ricos, que se
sustenta sobre a miséria da grande
maioria, dos trabalhadores.

A sociedade que queremos sig-
nifica a libertacdo da classe traba-
lhadora da exploragdo do capital.
Esta sociedade, ¢ a sociedade so-
cialista.

11

Fonte: Plano de Lutas aprovado no 1 Congresso dos Quimicos de Campinas e Regifio
Setemnbro/95.
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Como vimos, a classe operaria possui uma subjetividade propria e, mesmo diante dos
problemas relativos a sua reproduco que se aprofundam nos periodos de crise, forcando-a a
recuar a0 campo econdmico corporativo, sua subjetividade nfio pode ser suprimida, ou
substituida.

Estamos, dessa maneira, diante de racionalidades/subjetividades antagénicas que se
opdem tanto na esfera da economia, como também na esfera da politica. Se tomamos apenas a
questdo da qualidade como mediadora das nossas reflexdes, vemos que para o capital ela é
necessdaria em um periodo de economia globalizada, j4, do ponto de vista da classe trabalhadora,
ela ndo passa de mais uma forma que o capital encontrou para explorar os trabalhadores.

Gostariamos de ressaltar ainda o fato de que estamos cientes de que, em muitos aspectos,
ndo existe uma comunhéo absoluta entre o que pensa o trabathador em seu posto de trabalho, em
sua experiéncia imediata e as representagdes da direcdo sindical. Por essa razio, nio pretendemos
dar 0 assunto por encerrado, nem t30 puco propor respostas universlizantes. Nossa intengio
caminha no sentido de problematizar, apenas, esta questdo, trazendo para o centro de nossa

analise a futa de classe e a contradigdio em processos.
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Consideragoes Finais

Ao iniciarmos este trabalho, algumas questdes no intrigavam e nos motivaram a
prosseguir. Agora, ao final de tantas consideragdes, possiveis-apds um-longo esforco de pesquisa,
nos sentimos satisfeitos com a elucidac@o de algumas delas mas, mais satisfeitos ainda porque
outras tantas guestdes surgiram e que n3o- somos capazes- de resolvé-las agora. Acreditamos,
porém que as incertezas nos levam ao conhecimento e a novas descobertas.

Retomaret neste momento algumas das questdes por nos colocadas, ndo com a intengiio de
respondé-las, mas de problematiza-las.

Que fim levou a luta de classes? Qual o real significado da idéia de participacdo 1o
presente nos anos 907

Ora, se tomarmos as categorias marxistas como opgio tedrico-metodologica ndo podemos
falar em fim da luta de classes em um modo de producfio que ainda estd baseado na exploragio
do trabaltho niio pago e que, portanto, necessita agenciar os aspeetos subjetivos do trabatho a fim
de subsumir formal e realmente o trabalho e tornar possivel a acumulagdo capitalista.

Nesse sentido acreditamos que as constantes reestruturagdes do processo de produgio
imediata, inclusive a Gestdo da Qualidade Total, servem a esse proposito, assim como o uso da
ciéncia intensiva na produgio.

Mais do que 1580, pensamos que a GOQT possutum caracteristica muito peculiar. Trata-se
da intensificacdo da normatizaciio e do controle do processo de produgdo. Trata-se, portanto, de
um investimento no sentido de quebrar/romper com as diferencas existentes entre ¢ trabatho

prescrito e o trabalho real. E exatamente nesta diferenga que se encontra a esfera de atuagio da
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subjetividade do trabalhador, ou seja, sua esfera de autonomia perante o capital e, por esta razio,
¢ também ai que o capital vem impondo constantes transformacdes, desde a implantacio do
metodo taylorista de producdo com a alocagio de tempos e a standartizagio dos Processos,
passando pela integragio dos trabalhadores impulsionada pela linha de montagem ¢ pela
produgdo em série do tipo fordista, que passa a impor os tempos na producdo, concebendo as
primeiras idéias acerca do fluxo produtivo possivel através da utilizacio dos sistemas
automaticos, proprios das indastrias de processos.

Todas as transformagdes no processo imediato da produgfio, inclusive as relativas as
formas de gerenciamento, como por exemplo a GQT, servem ao propésito de tornar os
trabalhadores passivos diante de uma nova racionalidade do capital e assim construir o consenso.
Este seria ent8o o real significado da idéia de participagio tdo presente nos anos 90.

Acreditamos que a partir dessa argumentagio vemos desmistificada a idéia de que o
trabalhador deve parricipar do processo de produgio colaborando para a satisfagdo do cliente.
Este € apenas um argumento necesséario ao capital para a manutencio de seu dominio.

Outra questéo colocada no inicio deste trabalho era a seguinte: é possivel a apropriacio
da subjetividade operdria pelo capital e a imposigdo de uma nova racionalidade burguesa?

Em relagdo a esta questdo pensamos ter esclarecido que, apenas seria possivel pensar na
apropriagdo da subjetividade operaria pelo capital se tom4ssemos esta como sendo o conjunto das
experiéncias individuais do trabalho em seu posto. Se assim fosse, a reestruturagio produtiva,
tornaria possivel a apropriacio da subjetividade uma vez que altera, via revolugiic cientifico-
técnica a composicdo técnica da classe trabalhadora.

Entretanto, para nos a subjetividade operaria esta relacionada & dimensdo politica da

classe trabalhadora, a sua historia de luta e, a partir dela, a classe operaria também desenvolve
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sua racionalidade, suas formas de enfrentamento.

O medo de produgdo capitalista ¢ pautado na luta de classes, nos antagonismos e conflitos
classistas. Esta luta se expressa através do embate de racionalidades de ambas as classes. O
capital avanca sobre o trabalho através das mais variadas formas de racionalidade que desenvolve
e, esta, por sua vez tende a construir novas formas/estratégias de luta.

Uma outra questio nos intrigou ao longo desde trabalho: o apelo a participagéo ndo seria
uma forma de subjetivagdo das formas de controle do trabalho pelo capital?

Pensamos que sim. Uma vez que as formas de controle técnico-cientifico e politica que
predominaram na conjuntura do pds-guerra entram em declinio com o fortalecimento politico da
classe trabalhadora e o aparecimento da racionalidade socialista como forma de luta, o capital ndo
apenas intensifica o uso da ciéncia e da tecnologia através dos processos de automagio, como
também visa, através das transformacgdes organizacionais, formas de controle subjetivas.
Acreditamos que isso abre espaco para que os trabalhadores também atualizem suas formas de
luta, ampliando suas pautas reivindicativas e incorporando temas como saiide, meio ambiente,
género, qualidade de vida e cidadania.

Estas formas de luta ndo significam uma reducdo na capacidade de luta da classe
trabalhadora, nem tampouco aponta para o fim da luta de classes. Ao nosso ver, tratam-se de
respostas da classe trabalhadora as imposi¢des do capital. Se fala tanto em “qualidade™ na esfera
do trabalho que os trabalhadores passam a ser mais criticos em relagdo as questOes relativas a
“qualidade de vida”, a saiide e ao meio ambiente. Afinal quando falamos em Qualidade Total
podemos nos questionar: trata-se de qualidade para quem? Qualidade de qué?

Ao invés de proclamarmos o fim das possibilidades de luta da classe trabalhadora,

acreditamos que este momento constitui-se em um periodo em que a classe trabalhadora também
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atualiza suas formas de luta. Apenas- para darmos um exemplo, com a redugdo das taxas de
sindicalizaglo e o consequente enfraquecimento do sindicato, verificamos dois movimentos que
julgamos caminhar no sentido de fortalecer a luta dos trabalhadores: por um lado os sindicatos
voltam a realizar a¢bes no sentido de organizar os trabalhadores no local de trabalho, via
comissbes de fabrica; por outro lado, os préprios trabalhadores passam organizar-se através de
coletivos como, por exemplo, as CIPAS que se tornam espagos de discussdes politicas. Trata-se
da atualizacdo das formas de Iuta das classes trabathadoras.

Colocando no centro de nossas analises a nogio de contradicdo em processo, nio
podemos falar em fim da luta de classes em uma sociedade ainda dividida em classes. Pensamos
ainda que falar do fim das possibilidades de emancipacio da classe trabalhadora ou julgar que
esta ndo se constituira mais em forga capaz de movimentar a histéria, é uma atitude precipitada
de alguns autores que se fazem representantes da racionalidade burguesa.

Via discussdes acerca da satde, do risco, do meio ambiente, das lutas por terra ¢ moradia,
entre outros, a classes trabalhaora atualiza suas formas de luta e se torna capaz de construir uma

racionalidade propria.
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Outras fontes de pesquisa

SINDICATO DOS QUiMICOS DE CAMPINAS E REGIAQ. Boletins Quimiluta. Todos os
mimeros desde 1995 até 1999,

ENTREVISTAS:

Empresa A. Empresa B

Jodo Gerente Produgdo Anderson Gerente Produgio
Antonio Operador Otavio Operador
Pedro Operador José Operador
Paulo Operador Mario Operador
Sebastido Operador Flavio Operadoor
Walter Operador Thiago Operador
Empresa C

Geraldo Gerente Producio

Gilberto Operador

Homero Operador

Sérgio Supervisor de produgéo

Gustavo Supervisor de produgdo

Rafael Gerente de Qualidade

Maria Técnica de Iaboratério



