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RESUMO

Este trabalho analisa discursos e praticas da iniciativa privada (empresas e associagdes de
empresas) sobre escolas da rede plblica, em particular, e sobre a questdo social, em geral, a luz
de dois conjuntos de problemas. O primeiro, mais desenvolvido no final dos anos 80 e inicio dos
90, vincula este tipo de iniciativa a mudangas na esfera da producdo (nos processos de trabalho,
mais especificamente) e & necessidade de se alargarem mercados consumidores, qualificando-os
para o consumo de produtos tecnologicamente mais sofisticados. O segundo, mais recente ¢ aqui
mais desenvolvido, popularizado em meados dos 90 sob a denominacio de terceiro setor, associa
estas iniciativas empresariais a um conjunto maior, que envolve a nogfo de iniciativas privadas

com fins publicos ou coletivos para além da esfera imediatamente econdmica.

ABSTRACT

This dissertation analyses both speech and practices of private companies and their trade unions,
They concern a set of inter-linked matters like public schools, education and, specially, the so-
called “social question”. Two main problems guide the analysis. The first one, mostly developed
between the late eighties and the early nineties, links this kind of private engagement to the
adjustments and changes taking place on the production sphere (mainly those related to the
labour process). The second one, more recent and receiving here much more attention, concerns
' the so-called third sector. This notion obtained growing attention along the nineties and it links
these initiatives from private companies to a larger campaign, namely the notion of private

initiatives with public or collective purposes and reaching well beyond the economic camp.
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INTRODUCAO

Em todos os campos do conhecimento ha modismos - inclusive conceituais. Quando se trata de
temas que sdo pauta cotidiana da imprensa, sobre os quais muitas e diferentes fontes se
manifestam, a situagdo assemelha-se a um caos terminologico e conceitual em que muito se fala,
pouco se esclarece. Porque usados cotidianamente, palavras e conceitos véem-se desprovidos de
conteudo - sdo adjetivados para que possam, ainda, ter algum sentido, mas seu propro sentido
esta sendo construido - ou desconstruido. Seu uso cotidiano, certamente, ndo thes atribut sentidos
de forma univoca nem imunemente. Quando a discussdo se situa em um pais no qual se
concentram tantas ¢ tdo distintas realidades sociais e econdmicas -a despeito das homogeneidades

presentes em sua dimensdo continental- a clareza torna-se ainda mais dificil.

Temas como pobreza, violéncia, analfabetismo, desqualificagdo, formam um conjunto que, no
objeto desta pesquisa, mescla-se a outro, o da filantropia empresarial, investimento social,
comunidade, solidariedade, educagdo, cidadania, ética, responsabilidade. Um conjunto (o da
produgdo, com os nela incluidos e os dela excluidos ou desfiliados, como prefere Robert Castel)
apresentado como contrapartida ao outro (o da modernidade, das novas tecnologias, do consumo,
da globaliza¢do de produtos, servicos e trabalho). Nenhum destes termos, nogdes e conceitos
parece claro, nem sdo claras as categorias analiticas capazes de os pensar; publico ndo estatal
interesses de acionistas x interesses sociais ou de stakeholders, controle da sociedade sobre o

mercado, crise do Estado, valorizagio da sociedade civil.

A motivagdo inicial deste trabalho foram as geréncias tidas como mais participativas: como em
uma década (1970) tantas transformagSes no mundo fabril podiam ter ocorrido a ponto de o
Charles Chaplin, de Tempos Modernos, ter se transformado no operario que participa de circulos
de controle de qualidade, da sugestes, faz ginastica coletiva, toma café com o diretor geral da
empresa ¢ almoga no mesmo restaurante que todos os escaldes hierarquicos, tem acesso &
diretoria -que trabalha em salas abertas- ¢ toma café da garrafa térmica que serve a todos’,

indistintamente? A transformacio veio a galope e, parece, foi radical -ao menos em grande parte

' Em uma das entrevistas que realizei para esta pesquisa com um diretor de uma empresa cujo lay-out dos escritérios
havia recentemente derrubado paredes e dado acesso a todos os lugares a todas as pessoas, havia uma garrafa térmica
com café e copos descartiveis, que acreditei ser de uso comum. Frente a tal clima de descontrago preparava-me eu
para servir-me de um café quando vejo uma copeira. vestida a cardter, de avental, vir servir-nos - a mim e ao diretor
(ou ao diretor e 2 mim?) - um café fresco, em xicara de porcelana.
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da literatura e midia em geral. Para onde teria ido toda a truculéncia dos instrumentos de controle
sobre o trabalho? Serd que o trabalho mudou radicalmente ou sera que um escaldo que trabalhava
“movido a chicote” foi eliminado? Estas foram questdes de ordem geral que apenas deram

origem as primeiras motiva¢des para este trabalho.

A conjuntura politica da virada dos anos 80 para os 90 pintou a abertura democratica, fixada em
demasia nas eleicOes diretas para presidente, com cores fortes e esperancosas que se esvaneceram
no momento subsequente. O impeachment de Collor frustrou uma nagfo a qual tinha sido vendida
a idéia de que a democracia e, mais precisamente, uma eleicio, tudo podena resolver. Collor foi-
se, mas os problemas nfic. A inflagio ndo foi s6 da moeda, finalmente estabilizada, mas de
noticiarios sobre corrupgdo, violéncia, miséria, indices sociais e de concentragdo de riqueza

calamitosos.

Neste contexto, ganharam eco discursos e praticas que levavam “o social” em conta. Num  pais
em que a cidadania ndo € direito mas privilégio de alguns, em que as politicas de bem-estar social
jamais se generalizaram, quando os anos de milagre nio foram milagreiros para todos, difundir
beneficios ao entorno da empresa aparece como uma forma eficaz de garantir algum grau de
comprometimento -ainda que restrito e com efeitos reduzidos as empresas que os implementam.
Mas as empresas, as fundagGes e institutos por elas financiados cresceram e agem nfio 56 no
entorno mais proximo, mas em programas de maior magnitude, ainda que restritos a um raio de
acdo, seja ele tematico (educacional, ambiental, assistencial de varios tipos), ou espacial (o

entorno, a comunidade).

O descrédito generalizado em alternativas politicas de cunho social-democrata (mais ou menos
estatizantes) vem acompanhado pela valorizacdo de acles de individuos, grupos e organizacdes
que acentuam as vantagens do ndo burocratizado, do pequeno, do local, do voluntario. Ao Estado
¢ atribuida uma incapacidade cronica, quase intrinseca, de gerenciar de forma eficiente as
politicas que implementa: sua agdo, ao invés de organizar, desorganiza; ao invés de publicizar,
privatiza. A partir de tal constata¢iio, enfatiza-se a importincia de iniciativas locais, topicas e
realizadas fora da agdo estatal como as mais consistentes quanto a melhoria dos servigos pablicos
ja existentes. A julgar o problema a partir desta andlise, parece ser este tipo de iniciativa -
realizada por governos locais, organizagdes ndo-governamentais ou mesmo comunitarias € por

grupos de empresarios ou instituigbes que os congregam - as mais alentadoras no sentido de
INTRODUGAD 10




tornar Gteis do ponto de vista social e econdémico os gastos publicos que ja existem, dando-lhes
uma orientagdo precisa do ponto de vista da atividade-fim, de qualidade e racionalidade.
Diferentemente daquilo que algumas geragGes aprenderam na escola, parece nio ser mais o

mercado o reino da anarquia nem o Estado o da racionalidade.

Neste sentido, poderiamos fazer uma analogia com o que ja foi qualificado como recuperar a
“funcdo manufatura” da inddstria, terceirizando fungOes acessorias, centrando a producdo
industrial no que the € especifico. Mas, o que é especifico ao Estado numa economia capitalista?
Num momento em que o desenvolvimento de cada empresa parece estar assente no trabalho de
cidaddos -trabalhadores qualificados, educados e bem remunerados, cientes de seus direitos- as
fungBes especificas ao Estado passariam a estar dirigidas apenas aos definitivamente excluidos de
tais mercados, cabendo a cada empresa o entorno que the é fronteirico? O Programa Comunidade
Solidaria, langado publicamente no inicio de 1995, seria uma evidéncia de abandono de politicas
sociais universais, atendidas, agora, através de demandas - mais ou menos ad hoc - formalizadas

por um conselho consultivo e operacionalizadas através de programas pontuais.

Por ironia historica, teriamos, hoje, a coincidéncia de interesses privados e interesses que, se ndo
universais, pelo menos ndo tdo excludentes, associando desenvolvimento econdmico a acesso de
uma parcela maior da populagdo a uma cidadania que nunca chegou a se universalizar: o discurso
empresarial € mesmo o académico que trata a questdo foi bastante enfatico neste sentido. No
entanto, 0 que vertficamos € que a universalizagio dos direitos esta circunscrita & comunidade da
empresa (ou da ONG, ou da entidade filantropica, ou do instituto ou fundagio empresarial) que
pode ou ndo abranger o entorno que lhe € fronteirico. Obviamente n&o estariamos aqui referindo-
nos as mesmas cidadanias: aquela proporcionada pela empresa que “investe no social” —no geral,
na comunidade onde esta localizada- e a reclamada pelos ditames de uma época em que o acesso
agil a informagdes se tornou o motor basico da economia, e que inchui educagdo, saude,
habitagdo, acesso a bens de consumo de qualidade ao conjunto da populagdo -trabalhadores e nio

trabalhadores, inseridos e ndo inseridos nos “novos processos de produgdo™.

Ainda que se tratem de cidadanias diferentes, empresarios e poder publico reclamam-se
mutuamente por sua solucio. Poderiamos dai depreender que € no &mbito do mercado que a
equidade poderia ser realizada, corrigindo a posteriori, parte dos “desvios” que ele proprio

produziu, sem a intermediacdo do poder pablico? Estaria o poder piblico, ele mesmo, imerso nas
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forcas de mercado?

O objetivo desta dissertagdo ¢ analisar discursos e praticas empresariais sociais e¢/ou comunitarias
com especial acento em educagdo, agrupados aqui de acordo com a empresa/instituigio que os
abriga (FIESP, PNBE, Cummins, Amcham), mostrando que estiveram associados ao universo da
producdo no inicio dos 90, mais que nos anos seguintes, quando a questdo social comega a se
destacar.

A pesquisa empirica

O inicio

A pesquisa empirica realizada em 1993-1994 procurou identificar parcerias entre escolas da rede
publica e empresas privadas, preferencialmente industriais, cujos processos (de trabalho e de
produgdo) tinha estudado de forma mais intensa. Apesar de a midia noticiar a importincia do
estabelecimento de parcerias e o incentivo do Governo do Estado para que acontecessem, as
informagdes que divulgava limitavam-se a projetos pontuais ligados 4 estrutura fisica da escola,
como o escola de cara nova e o adote uma escola. Um texto de Fajnzylber, de 1992, apontava
uma diminui¢do no gasto pliblico com educagio em varios paises latino-americanos. A despeito
disso, revelava que o gasto total em educagdo ndo tinha caido na mesma proporgdo, e atribuia
isso a ac3o de empresas, organizagdes ndo governamentais e/ou comunitarias, poderes locais
(“instituigGes intermediarias da sociedade”). Esta leitura foi uma chave para chegar ao objeto

empirico.

Foi através de fontes secundarias que tive noticia da Amcham, cujos documentos mencionavam
duas empresas em Guaruthos (Agoplast, nacional e Cummins, norte-americana) e a Natura
(empresa ligada ao PNBE). Parti, entfio, para um detalhamento destas iniciativas. O fato das

varias escolas com que tais empresas estabeleciam parcerias serem da rede estadual foi ocasional.

A pesquisa junto 4 Amcham iniciou-se através de contato telefdnico com a coordenadora de
Projetos Especiais, Elizabeth Reis. Mostrei meu interesse em conhecer o trabalho de uma
entidade empresarial junto a escolas da rede publica, e ela convidou-me a conhecer os integrantes

do projeto, fornecendo-me material a ele relativo.

Uma vez conhectdo o projeto da Amcham (Programa de Qualidade de Ensino — PQE), fii a

Secretaria Estadual de Educagio, que a propria Amcham tinha mencionado. La tive acesso as

INTRGDUCAC 12



avaliagdes periodicas do PQE, a informagdes adicionais sobre o projeto escola-padrio e as idéias
sobre participagdo comunitiria na escola. Levantei outras parcerias, mas todas menos
sistematicas ou dirigidas aos proprios funcionarios da empresa. Em seguida entrei em contato
com a Apeoesp e la gravei a primeira entrevista com Isabel, ja que a oposicio da Apeoesp, na

época mterlocutor de peso, havia sido mencionada pela Amcham e pela propria Secretaria.

Conversando ou entrevistando de forma mais sistematica, sempre inicio a interlocugio com
perguntas mais vagas, para que o proprio entrevistado me dé elementos para que possa localizar,
em sua fala, 2 importincia daquilo que quero saber. Quando percebo grande dificuldade em
estabelecer qualquer questdo de ordem mais geral, coloco questdes absolutamente pontuais ou
marginais, que estabelecam o minimo de vieses — mas no geral, o inicio ¢ por questSes de ordem
geral. Assim, creio, o risco de impdr ao outro problematicas que néo lhe estdo colocadas é menor
(Bourdieu, 1987).

Uma vez estabelecida alguma cumplicidade entrevistado/entrevistador (por vezes estabelecida
sobre tomar café com ou sem agucar), se acho que vale a pena a intimidagio provocada pelo
gravador, pe¢o permissdo para gravar, deixando claro que a qualquer momento o gravador (que
deixo proximo ao entrevistado) pode ser desligado. Sempre que foi possivel optei por gravar as
entrevistas, ja que a simples anotagdo deixa de apreender elementos da fala que podem se mostrar
reveladores. Quando eventualmente algum entrevistado me pede para desligar o gravador
também deixo de fazer qualquer anotagio, deixando claro que entendi o recado e que devo
permanecer semn documentar sua fala — obviamente nestes casos a capacidade de memorizacdo

aumenta.

Familiarizada com as principais vozes do PQE, parti para o segundo caso, a Cummins. Estabeleci
contato com Solange, responsavel dentro de RH pela “Comunidade Externa” e que havia sido
mencionada por Elizabeth Reis. Li entrevistei-a e parti, entdo, para as escolas com que a
Cummins mantinha contato (a EEPG Jodo de Barros e a EEPG Victor Civita). Com ambas fiz
entrevistas longas (entre 1 e 2 horas), que transcrevi na integra, para depois analisar. Da mesma
forma estabeleci contato com Sr. Lagoa, o “xerife’ da comunidade, que foi muito receptivo e
bastante elucidador para entender a relacdo cotidiana entre empresa e moradores do entorno e
como era a imagem da empresa para a comunidade da qual era lider. Tanto pela receptividade dos

entrevistados quanto pela existéncia de praticas mais visiveis, 2 Cummins acabou sendo o estudo
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de caso mais completo.

Parti, entdo, para o PNBE, cujos discursos se mostraram inflados em relagdo as praticas (Natura e
Porto Seguro). La entrevistei Célia Tilkian, a coordenadora do projeto escola-empresa e a
assessora contratada para desenvolvé-lo, Maria Luiza Ferreira. Com ambas gravei entrevistas que
transcrevi e analisei. Depois de conversar com ambas visitei a Natura e o bairro onde se
localizava, em Itapecirica da Serra. L4 entrevistei o diretor de recursos humanos, o qual
acompanhava mais de perto o trabalho com a escola, vizinha da empresa e os proprios
professores, que mostraram resisténcias ao projeto da Natura na escola pelo fato da empresa levar
pouco em consideracdo as reivindicagOes relativas a estrutura fisica da escola: pintura, vidros,

patio esburacado.

Nas entrevistas com aqueles que falavam pelo equipamento piblico (diretores de escola,
professores, secretaria de educagfo, lider comunitirio) e que aqui estdo agrupadas em Prdticas,
procurel num primeiro momento entender as deficiéncias, os problemas de funcionamento. A
partir dai, procurava verificar como eram resolvidos e, no geral, o préprio entrevistado comegava
a elencar os responsaveis pelas solugcSes — era quando as empresas/empresarios eram
mencionados. O objetivo foi explorar tensbes entre a necessidade de apoio e as criticas a eles.
Quando existiam criticas, elas estavam associadas 4 origem do apoio ou a seu conteiido. No caso
da Cummins, s6 colhi elogios, ainda que por vezes temperados por certa ironia. Quanto a
Amcham, havia divergéncias relativas tanto ao conteudo do projeto (basicamente por ser avaliado

externamente) quanto por sua origem {ndo s6 privada, mas norte-americana).

Com relagio aos empresarios (aqui agrupados em Discursos), procurei datar o inicio das
preocupagbes com questdes relativas “ao social”, de forma geral, e a educagfio, precisamente,
pois interessava-me saber até que ponto a preocupac¢do com o social estava relacionada aos
processos de trabalho ou a questSes mais gerais de ordem politica ¢ social. Procurei ainda
identificar se os apoios empresariais aos equipamentos publicos eram por eles entendidos como
uma alternativa efetiva ou como mais um suporte, pontual, temporario a problemas estruturais — €
aqui as possibilidades de interpretagdo complexificam-se, e serdo retomadas na conclusio deste
trabalho.

Quanto a FIESP, tratei os discursos por ela veiculados basicamente através de fontes secundarias.
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Fiz pesquisa na Biblioteca Roberto Simonsen (que atualmente faz parte do acervo do
IFCH/Unicamp), consultando as revistas e boletins periddicos da entidade publicados desde
meados dos 80, as repercussdes na midia sobre alguns de seus discursos e seu site, no qual estio

publicados alguns textos que mostram o carater polissémico de seus discursos.

O fim

Ainda que sem fazer pesquisa de forma sistematica entre 1995 e 2000, acompanhei algum
noticiario sobre o desenvolvimento de fundagles empresariais, ONGs por elas contratadas,
projetos e programas desenvolvidos por empresas que extrapolavam em muito aquilo que tinha
acompanhado até 1994 e decidi que finalizaria a pesquisa com a analise das informacSes

disponivels em alguns destes sites e das listas de discussdo balango social e terceiro sefor.

Basicamente, pretendia analisar o Balango Social, ‘subsite” do Ibase que divulga alguns balangos
sociais, o do Gife — Grupo de Institutos, Fundacbes ¢ Empresas ¢ o do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Mais do que analisar os sites em si, pretendia mapear as
praticas sociais €/ou comunitarias patrocinadas e/ou gerenciadas pela iniciativa privada com
intersecgbes com politicas governamentais através de critérios como puablico-alvo, recursos
investidos, justificativas apresentadas, tempo de atuagio, tipo de atuagdo (setorial/tematica efou
localizada/comunitaria). Pretendia avaliar até que ponto existem de fato iniimeras praticas ou até
que ponto sdo algumas — poucas — que se repetem e se autoreferenciam. A divulgagio de tais
experiéncias na internet, no entanto, ¢ muito heterogénea, frequentemente filtrada por varias
midias, por varios filtros simplificadores. Seria impossivel, assim, eleger iniciativas com alguma
consisténcia, que nfo se resumissem a ‘propaganda enganosa’. Desisti definitivamente desta
alternativa quando a Exame publicou seu Guia da Boa Cidadania Corporativa, no qual sdo
apresentadas cerca de 500 projetos sociais empresariais resumidos em poucas palavras, e do qual
consta, por exemplo, a distribuigiio de folhetos informativos sobre prevengdo de doengas, pela
Unimed, ou a Barca EmbarcacOes, que recolhe lixo da Baia de Guanabara. O objeto da
dissertagdio ndo eram a¢des compensatdrias numa dimensdo t8o imediata. Recolhi, ainda, o
material disponivel na internet dos veiculos da grande midia: Folha de S. Paulo, O Estado de S.
Paulo, Veja e Exame com buscas a partir das expressbes “responsabilidade + social +
empresarial”, “filantropia”, “empresarios + social”, “balan¢o + social’, usado apenas

subsidiariamente.
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Assim, aproveitando parte do material empirico colhido anteriormente, optei por tratar os
discursos empresariais sobre o social, antes com um acento especial em educagio e hoje
apresentados de forma mais difusa a partir da FIESP, PNBE (Capitulo 2) e das experiéncias
concretas da Amcham e da Cummins (Capitulo 3), cujas praticas ndo se vinculam a qualquer uma
das associagOes empresariais estudadas, mas pode ser tida como exemplar, porque revela
claramente as limitagSes de ftais priticas que estdo presentes nos discursos apenas

secundariamente.

Subsidios a andlise dos discursos e prdticas

Além da bibliografia da qual havia partido antes da realizagio da pesquisa empirica, que
associava trabalho a educagdo (e que abre o Capitulo 1), a leitura de As metamorfoses da questdo
social, de Castel, mostrou-se bastante proficua, e foi aqui usada juntamente com a anilise de
Elisa Reis com o intuito de pensar a existéncia/inexisténcia de lagos de solidariedade como
constituintes da constru¢do de uma cidadania, entre nés mais ou menos inédita. Colocada 2
questdo mais geral, iniciei a leitura de um conjunto de artigos redigido pelos proprios atores,
agrupada em trés conjuntos de textos relativos a seminarios, todos realizados no Rio de Janeiro
sobre terceiro setor e ONGs: Desenvolvimento Internacional e as ONGs, promovido pelo Ibase
em 1992; ONGs: solugdo ou problema, em 1995, também com a participagio do Ibase na
organizagdo; III Encontro latino americano do terceiro setor, de 1997, cujo primeiro artigo é de -
autoria de Ruth Cardoso em publicagio promovida pelo GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas, instituicdo responsavel por varias publicagbes vinculadas 4 tematica empresarial,
mapeando e quantificando os recursos investidos pelas gramfmakers brasileiras, procurando
mostrar que hd investimentos substantivos de fundagOes (nacionais ou vinculadas a empresas
multinacionais) com autonomia para realizar projetos de cunho social - ou seja, que independem
da matriz estrangeira. Também o GIFE est2 na origem do resgate da idéia de “filantropia

empresarial”, cuja apresentagdo fecha aqui o Capitulo 1.
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CAPITULO 1. EDUCACAO, QUESTAO SOCIALE A REINVENCAO DA COMUNIDADE
A centralidade da questio educacional

Educagio associada ao mundo do trabatho, construgdo de um mercado consumidor mais
qualificado e extenso, ao uso do tempo livre e & necessidade de formacdo permanente esteve em
pauta na literatura académica, empresarial e na imprensa em geral durante o final dos 80 e inicio
dos 90. Ainda que sem consenso a respeito do carater qualificante/desqualificante de processos
de trabalho nos quais a informatica esta presente, a idéia de uma educagio basica de qualidade,
com conteados universalistas foi associada tanto ao consumo quanto a produgdo, ao

gerenciamento do tempo livre e, como sempre, a cidadania.

Este tema foi tratado de forma radical por Schaff como uma forma ndo apenas de atualizar e
informar grandes contingentes populacionais para o trabalho, mas de resolver problemas

advindos das crescentes possibilidades de desemprego estrutural:

“A analogia com a primeira revolugdo industrial esta no salto qualitativo operado no
desenvolvimento da tecnologia de produgio que acabou por romper a continuidade
dos avangos quantitativos que se iam acumulando das tecnologias ja existentes; a
diferenca, porém, estd em que, enquanto a primeira revolucio conduziu a diversas
facilidades e a um incremento no rendimento do trabalho, a segunda, por suas
consequéncias, aspira 4 eliminagdo total deste.” (Schaff, 1990:22)
Segundo Schaff, educagdo pode ser uma forma de resolver problemas de cidadios livres de
quaisquer constrangimentos materiais porém, desocupados: o ndo ter o que fazer poderia trazer
problemas em uma dimensio muito superior ao enfrentamento cotidiano e massacrante do

trabalho.

Paiva (1989) resumiu em quatro teses basicas a discussio relativa a qualificacio média do
trabalhador no capitalismo contemporineo. S#o elas: 1. desqualificagio absoluta; 2.
requalificagdio; 3. polarizacdo das qualificagdes; 4. requalificagio absoluta e desqualificacfio
relativa (a qualificagdo média se elevaria, mas comparada a épocas pretéritas, se reduziria).
Ferraz ¢ Campos (1991) distinguiram analiticamente técnicas organizacionais de automacgio
industrial, na tentativa de mostrar que a polémica da qualificagio/nio qualificacio pode ser
elucidada a partir desta distingdo, ainda que apenas ao nivel analitico. Assim, enquanto as
técnicas organizacionais levariam a uma maior necessidade de educagio basica, a automagio

industrial, por si 80, apenas incrementaria o ritmo das tarefas.
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Mello (1991), ainda que de forma bastante generalista, mostra que nfio é s6 no espago fabril que
se querem homens mais aptos a lidar com inovagdes, mas também o mundo do consumo os
exige: capacidade de processar e selecionar informacdes, criatividade e iniciativa sio matérias
primas vitais para as economias modernas. Exatamente por isso, a educacio teria voltado a

ocupar lugar central nas estratégias de desenvolvimento.

Claudio Salm € outro autor no centro deste debate, segundo o qual o Brasil, para adequar a forca
de trabalho aos novos requerimentos impostos pela revolugdo tecnolégica em curso (que ndo se
restringe ao espago fabril), terd enormes dificuldades, que podem inviabilizar sua modernizaggo
industrial ou restringi-la, criando novas formas de polarizagdo social, e defende uma educagfo

tradicional em contraposi¢do a voltada para um ensino profissionalizante.

“Embora sob a aparéncia de critica a dualidade real do sistema, os planejadores da
educagdo se debatem na tentativa de conciliagio entre o conceito tradicional de
qualificagdo profissional {(com todos os seus contelidos e objetivos especificos) e de
educagdo para a cidadamia (com seus conteidos gerais, responsiveis, segundo
aqueles planejadores, pela criagio de uma “consciéncia critica’). Tal fato denota uma
atitude conservadora, além de paradoxal, ao insistir na dissociacdo entre cidadania -
participagdo politica - e trabalho - participagio produtiva. Esse elemento,
caracteristico da concepgiio tradicional, também se reflete na rejeicio das evidéncias
de que, com a modernizagio tecnologica, tendem a desaparecer 0s processos e
sistemas educacionais dicotdmicos.” (Salm, 1991: 7)°

As idéias e dados expostos num texto de Fajnzylber mostram evidéncias empiricas na América
Latina das preocupa¢des mais gerais com educagido, apontadas acima. Sua questdo basica diz
respeito as orientagdes estratégicas no que tange a formacgdo de recursos humanos, tendo em vista
a inser¢do de paises latino americanos num mercado mundial cada vez mais globalizado. Apesar
de o diagnostico ndo ser dos mais alentadores quanto & inexisténcia histdrica de pontes entre o
mundo do trabalho e da educagio, mostra alguns dados reveladores, que podem ser interpretados

como o inicio de algumas associagtes entre estes dois mundos. Diz o texto:

* Se muitos, como Salm, defendiam a educaciio em seus contetdos classicos, Paiva (1989) mostrou que, a despeito
do avanco do capitalismo conduzir a demanda por educacio geral, os trabalhadores seriam mais facilmente
substituiveis pela empresa, que passaria a deter maior controle de coméreio da forga de trabalho, dificultando a
realizacdo de interesses dos trabalhadores e fortalecendo sua estrutura hierdrquica. E este raciocinio que, segundo
Paiva, teria levado intelectuais da esquerda européia que durante toda a sua vida defenderam a escola inica a pensar
que, dadas as condicdes do final da década, o sistema dual, segmentado ¢ tradicional, talvez nfio representasse uma
desvantagem {30 grande para o trabalhador, podendo sua desmontagem significar para eles uma perda real.
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“...en los afios ochenta, a pesar de que el gasto publico con educacion cayo, el gasto
total en educacion no descendio en la misma proporcion. Esto sucedid porque las
familias, las empresas, los poderes locales y regionales, las organizaciones no
gubernamentales, las instituciones intermedias de la sociedad, hicieron un grand
esfierzo que reflejo una opcion implicita por dar prioridad a este tema. La precaria
informacion disponible sugiere que hubo alli una expression concreta de la voluntad
de compensar los rezagos que se manifestaban en &l ambito publico” (Fajnzylber,
1992:10).

O texto acentua ainda o consenso internacional em torno desta questdo, em que todos parecem
estar de acordo ndo s6 da necessidade de incrementos substanciais na qualidade da educagio
publica oferecida, mas da incapacidade do Estado aumentar o montante de recursos destinados &
educagdo. Como também a produgdo de pesquisadores ligados ao IPEA (Gomes e Amaral
Sobrinho, 1992) tem mostrado, ndo se trata de uma questio apenas de recursos, mas de aspectos
de ordem institucional, de acordos sociais e politicos estdveis que garantam um desempenho

qualitativamente crescente 4 educagio oferecida.

Os dados relativos 4 situagdo do ensino pablico no Brasil naqueles anos sio apresentados de
forma bastante clara por trabalhos publicados pelo IEA/USP. O fundamental deles é que mostram
que o problema ndo ¢ de acesso 4 escola, mas aos seus conteidos. Mesmo no Brasil ela esta
praticamente universalizada, sobreuniversalizada, se levarmos em conta a imensa quantidade de
vagas ocupadas por um exorbitante volume de repeténcias. Talvez saisse muito mais barato ao
Estado contratar professores de qualidade, bem pagos ¢ bem formados, a fim de resolver o
problema cronico de criangas que ocupam um sem niimero de vezes o mesmo banco escolar sem

jamais sairem dele com um diploma na mao’,

Alternativamente as interpretagdes sobre fluxo de alunos através do sistema educacional feitas
pelo MEC, que se utiliza de dados do Censo Educacional, 0 modelo PROFLUXO®, utilizando-se

* “Com os recursos de que dispde, o Governo Federal poderia ter uma presenga decisiva no problema do fracasso das
séries iniciais do lo. grau. O total de alunos que tende a repetir a la. série corresponde a cerca de 3,5 milhdes. A
contratacio de 175.000 professores alfabetizadores de bom nivel para trabathar com estes alunos, em turmas de no
maximo 20 deles, implicaria num gasto anual de 910 milhdes de dolares, se cada um desses professores recebesse
mensalmente 400 dolares - 0 que poucos professores do Ensino Fundamental sonham ganhar. Pois bem, tal programa
corresponderia a apenas 14% dos recursos do MEC. Vé-se, portanto, que o problema nfio ¢ de recursos, mas de
gestio dos recursos.” (IEDI, 1992a:14)

* Este debate foi objeto do senindrio promovido pela Fundaco Carlos Chagas Modelos de Andlise de Fluxo Escolar,
28-9.VI1.1992. Na discussdo, os técnicos do MEC acusam os autores do modelo PROFLUXO de simplismo no
tratamento dos dados, e vice-versa.
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de dados das PNADs (IBGE), chegou a resultados que enfatizavam nio a evasio, como o MEC,
mas a repeténcia como o problema fundamental de ineficacia do sistema. Os dados oficiais de
transicgdo da oitava serie (1986) chegam ao absurdo resultado de evasio negativa; em
contrapartida, uma simulagio de fluxo de alunos nos oito anos de escolaridade basica, usando
taxas do PROFLUXO, apresenta um em cada 100 alunos como frequentando 14 anos a escola
para completar as oito séries iniciais, o que, a primeira vista, soa como pouco verossimil (Ribeiro,
1991 e 1992). Discussdo estatistica & parte, ha evidéncias de que, de fato, a evasio tem sido um
tema superestimado e controvertido. Um dos pontos que Ribeiro salienta ¢ o fato de criancas que
chegam ao final do ano letivo com poucas chances de promogdo serem aconselhadas pelos
proprios professores a desistirem e a se matricularem, como alunos novos, na mesma série para o

ano seguinte.

“Mesmo correndo o risco de ser simplista e reducionista, achamos que a pratica da
repeténcia esta na propria origem da escola brasileira. O mesmo modelo de ensino da
elite, onde o papel do professor era muito mais de perceptor; da educagio orientada
pela familia do que auto-suficiente, do ponto de vista do processo ensino-
aprendizagem. E como se a escola tivesse apenas um papel de administradora da
educacgio formal, que seria realizada pela familia.” (Ribeiro, 1991: 17)

Ribeiro mostra, segundo seu modelo estatistico, que se perdem 13 anos de instru¢do para cada
aluno que se forma no pnmeiro grau. Este dado, por si s0, é de fato impressionante,
principalmente se o associarmos a qualidade do aprendizado dos alunos: em 1992, uma pesquisa
que realizou algumas comparagdes internacionais relativas ao desempenho de alunos de primeiro
grau em disciplinas basicas colocam o Brasil em 19° lugar (em 20), perdendo apenas para
Mogambique (IHL/GM, 1993). Demora-se muito para se aprender muito pouco. Onde residia,

entdo, o problema?

Mello (1991), em estudo sobre politicas publicas de educagio, evidencia a dificuldade em se
compatibilizar politicas de ajuste econdmico com objetivos que se efetivam apenas a longo prazo,
como os da educagdo. Aponta para problemas que vio de recursos a qualificagio dos professores:
o Brasil ndo gasta pouco, mas mal (o asfalto da rua proxima a escola € por vezes incluido em
educaciio); ha escolas congestionadas e outras, ociosas; a escola ndo reflete a realidade dos
alunos, atém-se a conteudos padronizados que se tornam uma camisa de forga, restritiva e inocua;
a escola burocratizou-se, esta distante das comunidades onde se insere, nio atende a seus anseios;

além disso, ndo ¢ cobrada por resultados, as boas escolas e as ruins sfo tratadas igualmente.
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Dentre os objetivos elencados capazes de romper este circulo vicioso, Mello destaca,
primeiramente, que a escola deve voltar-se para sua atividade fim: se por contingéncias histéricas
a escola foi levada a arcar com tarefas que estdo longe de sua atividade-fim (o processo de
ensino-aprendizagem), estas ndo podem subverté-la: antes de ser lugar onde se distribui merenda,
antes de ser deposito de criancas para familias que trabalham, a escola deve levar a sério sua
atividade basica e, para isso, deve adequar seus conteiidos. Além disso, a repeténcia deixa marcas

profundas no aluno, ¢ dispendiosa e precisa ser superada — ndo por decreto, apressa-se em dizer.

E neste momento que as avaliagdes do sistema pablico de ensino comecam a ser alvo de
propostas. Tais avaliagGes teriam varios objetivos, que véio da equalizagio das condigdes a

premiagdo por desempenho. O piblico teria, assim, como avaliar a escola que custeia.

O empresariado também se manifestou de forma veemente sobre a questio educacional,
repetindo parte dos argumentos presentes nos trabalhos publicados pelo do IPEA e pelo
IEA/USP. O Instituto Herbert Levy/Gazeta Mercantil publicou em 1993 um estudo no qual
analisa o sistema de ensino publico e propde agles para o governo. Diz o trabalho em sua

introduco:

“A evidéncia historica referente as relagdes entre educacio e produtividade é
incontornavel. Na primeira etapa do processo de industrializagdo, foi possivel a paises
como o nosso estabelecer um parque industrial razoavel com uma base estreita de
méo-de-obra qualificada, somada a um contingente enorme de trabathadores pouco
educados e mal preparados para enfrentar desafios mais complexos. Hoje, no entanto,
a realidade € outra. (...) O vinculo entre competitividade empresarial e um sistema
educacional eficiente esta mais do que evidente. (_..) Numa época em que o saber se
transformou na mola mestra de todo o processo produtivo, qualquer esforgo para
methorar a competitividade nacional tende ao fracasso se a maquina geradora deste
saber, que ¢ o sistema educacional, ndo apresentar uma eficacia compativel com as
exigéncias da nova era.” (IHL/GM, 1993: 7)

Esta introdugdo ilustra o discurso empresarial de forma clara, associando, de forma inequivoca,
competitividade a um sistema educacional de qualidade no qual, além dos conteudos de uma
educagdo basica (comunicagdo e expressio, matematica, ciéncias), o aluno precisa aprender a
aprender, “condicdo indispensavel para poder acompanhar as mudancas e avangos cada vez mais

rapidos que caracterizam o ritmo da sociedade moderna”.

Quanto a propostas substantivas, um sistema de controle de qualidade, “que permita a sociedade,
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aos empresarios, as familias e as escolas acompanhar o progresso de cada escola em relagfio aos
seus proprios objetivos e as normas ¢ nacionais”, além de “mecanismo objetivo e universalista de
arrecadagdo e repasse de verbas” que garanta alocar 300 dolares/ano por aluno de primeiro grau
(recursos condizentes com as “atuais condigdes da economia brasileira”, que asseguram a
“operagio eficaz e eficiente das escolas”). A participagdo de empresarios “empresta seu carater
pragmatico”, mas ndo substitui o governo: “nfio € sua responsabilidade, sua missio e, muito
menos, sua intengdo”. Sua participagdo, aqui, “complementa a a¢fo do govemno, queimando, em
defesa de seus proprios interesses, etapas do processo de otimiza¢do do ensino brasileiro”.
Escolas publicas de boa qualidade, por sua vez, incentivardo as escolas particulares “a se
transformarem em escolas de exceléncia”. A ag3o empresarial é, sempre, limitada, finaliza a
Introducdo. (IHL/GM, 1993: 7-9)

Este trabatho, apoiado em estudos de pesquisadores citados aqui anteriormente, apesar de ndo
negar a importancia de agGes localizadas de melhoria da escola publica (sejam elas de carater
comunitario ou empresarial), aponta que as solugbes devem partir de agGes governamentais: s6

elas possuem o carater universal que a escola publica exige.

A questdo social

Castel (1998), em extenso estudo sobre o que denomina “questdo social” parte de uma pergunta:
num mundo em gue a esfera econdmica autonomizou-se € automatizou-se, em que gerou taxas
crescentes de desemprego, precarizagio, flexibilizacdo, em que “as regulagdes tecidas ao redor do
trabalho vém perdendo seu poder de integracio”, “¢ possivel uma renegociacio entre politicas

soctais e interesses de mercado?”.

Seu estudo justifica o uso do termo desfiliacdo, preferido ao de exclusdo, que encerra um carater
definitivo, estanque, homogeneizador, enquanto desfiliagio remete a processos que engendram
tais situagdes: “falar de desfiliagio nfo € ratificar uma ruptura, mas reconstituir um percurso.”
(Castel, 1998:26).

No ftltimo capitulo, intitulado “A nova questdo social” (e que aqui mais nos interessa), Castel
mostra como os “problemas sociais” avolumam-se exatamente porque o mercado desvinculou-se

estruturalmente de sua solugio — ou, em seus termos, a questio salarial enfraqueceu-se: “a
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questdo da exclusdo que hé alguns anos ocupa o primeiro plano € um de seus efeitos, essencial
sem nenhuma duvida, mas que desloca para a margem da sociedade o que a atinge primeiro no
corago” (Castel, 1998:496). O trabalho, que passou a ser “mais que trabalho”, tem seu simétrico
oposto: o ndo-trabalho € mais que desemprego. Se ha poucas décadas (que Castel localiza na
Franga no inicio dos 70°) conviviamos com a idéia de que o amanhd seria sempre melhor, idéia
assente no progresso como linear’, hoje nio podemos confiar no futuro. O artifice desse futuro
menos desintegrador seria o Estado social, cuja existéncia jamais se completou. Como, entdo -
pergunta Castel - fica o “Estado de crescimento”, decorrente de uma situacio de fato, o “quase-
pleno-emprego”™ em vias de extingio? O crescimento facilitou a constitui¢go de “Estados sociais”
mas, adverte Castel, nio substitui a vontade politica: “As seguridades podem ser enganosas
quando se apdiam exclusivamente no crescimento.”® Castel sugere o carater conjuntural de varios
direitos, de varias “conquistas sociais” constituintes da relagdo salarial: foram fortes enquanto a
situagdo do quase—pleno-emprego vingou, ou seja, cresceram sem se consolidar para um futuro

que chegou rapido e incerto.

Castel mostra a passividade da sociedade civil, gerada pela mudanca social operada pelo Estado
que a conduziu, tornando seus beneficidrios “homogeneizados, enquadrados por categorias
juridico-administrativas (...) cortados de seu pertencimento concreto a coletivos reais” (Castel,
1998:507): se a garantia de assisténcia existe, se o Estado se tornou o grande provedor, para qué
recorrer a familias ou a vizinhos?

“As protegBes sociais foram inseridas (...) nas falhas da sociabilidade primaria e nas
lacunas da protegdo proxima.” (Castel, 1998:508)

O impasse vem exatamente do rompimento deste cimento social: quebrados lagos de

> Diferentemente do que Marshal (1992) afirmava, a cidadania ndo se construin de forma linear, associada a
diferentes (e ascendentes) estagios de desenvolvimento. Segundo Marshal, a cidadania feria caminhado do século
XVHI a0 XX de forma mais ou menos inexorivel dos direitos civis {direitos basicos, garantidores da liberdade
individual ), aos politicos (direito de participagio no exercicio do poder politico) até atingir seu estigio mais
desenvolvido, a cidadania que contempla direitos sociais € bem-estar econdmico, incluindo educagio e servigos
sociais.

¢ No caso brasileiro podemos lembrar os anos de “milagre econdmico”, em gue prevalecia a Iogica do “crescimento
do bolo™ como pré-requisito & sua distribuicio. Nos anos 90 a estabilizacio da inflagio parece ter assumido esse
papel, que j4 pertencen a Delfim Netto no caso da “teoria’ do bolo dos 70.

CapiTuLo 1. EDUCAGAQ, QUESTAO SOCIAL E A REINVENCAG Da COMUNIDADE 23



solidariedade’, operacionalizados por um Estado que deles prescindiu, foram restabelecidos em

novas bases, sem qualquer registro de pertencimento a uma comunidade, temas caros a tradigio
liberal.

“Se o Estado se retira, é o préprio vinculo social que corre o risco de se decompor. O
individuo encontra-se, entdo, em contato imediato com a logica da sociedade salarial
entregue a si mesma que dissolveu, juntamente com as solidariedades concretas, os
grandes atores coletivos cujo antagonismo cimentava a unidade da sociedade. (...)
..se ndo ha contradi¢do existem, pelo menos, fortes tensdes entre esse
desenvolvimento do individualismo, que caracteriza a sociedade salarial, e a
imposicdo de formas de socializagio da renda e de coergdes administrativas,
indispensaveis ao funcionamento do Estado social ™ (Castel, 1998:509)
O Estado social (e Castel pensa basicamente na Franga, ainda que suas reflexdes nos sirvam)

minou as bases da solidariedade que uns (os ativos) tinham para outros (inativos):

“...pelo modo como instrumentalizada, essa forma de ‘fazer sociedade’ nio exige

sendo investimentos pessoais muito limitados ¢ uma responsabilizagdo minima [pagar

contribuigdes e participar de decisdes marginais, basicamente]. (Castel, 1998:508)
Se o Estado minou as bases da solidariedade anteriores & constituigio do bem-estar, também foi
minado: pela descentralizagdo de poderes (atribuidos progressivamente as unidades que o
compdem, aos poderes locais), e pela necessidade de enfrentamento a outras nagdes, numa
economia que se mundializou. Pressdes “de cima” e “de baixo” tornaram-no atado a suas proprias
conquistas: “a politica social de um Estado resulta de uma arbitragem dificil entre as exigéncias
de politica mterna (simplificando: manter a coesdo social) e exigéncias de politica externa: ser

competitivo ¢ ‘poderoso’™. (Castel, 1998:512)

Num momento em que as empresas € exigida flexibilidade {externa, para com outras, e interna,

7“0 Estado-providéncia corresponde a uma forma de reencaixamento do econdémico no social, corrigindo e
compensando os cfeitos do mercado. A sua crise (...) deve-se principalmente ao modo de efectuar este
reencaixamento, ¢ nfo ao seu principio. Os mecanismos de producio da solidariedade tornaram-se abstratos, formais,
ilegiveis. (...) O Estado-providéncia como principio de mediagio entre o econdmico e o social acaba por operar de
uma forma muito Jongingua. (...} A pessoa que dispde da simples pensdo de velhice, mas que possui uma horta ¢ estd
inserida em relagfes de vizinhanga ou de familia, nio vive da mesma maneira que a que ests isolada num sexto andar
de um prédio de uma grande cidade.” (Rosanvalon, 1984:94). O autor adverte quanto a uma cerfa “ntopia
comunitaria”, em que individuos constifuiriam grupos, como uma familia alargada, auto-suficiente, mpostrando que
a Gesellschaft (sociedade) surgiu “como um formidédvel instrumento de emancipacio™ (p. 95). A pergunta chave
(“Como conciliar [...] a emergéncia de novas formas ndo estatais de solidariedade com o desejo de autonomia?)” (p.
96), Rosanvalon responde: através de formas de socializacfio trasversais, cuja possibilidade de efetiva de existéncia
estd associada ao aumento do tempo livre dos individuos.
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para com os seus) como fica a flngdo integradora da empresa?, pergunta-se Castel. A formacdo
permanente, adequada aos novos tempos, pode transformar-se numa selecio permantente, j& que
o contingente dos bem formados cresce a olhos vistos. De acordo com Castel, a tese da
qualificagdo como o caminho para vencer o desemprego ¢ limitada — e equivocada: claro que Os
mais qualificados inserem-se mais facilmente, mas nio existe relagdo imediata entre qualificacio
¢ emprego. Existe, isso sim, uma grande inadequagio entre qualificagiio e emprego, as fungdes
estdo desajustadas; para cargos que exigem “x” de qualificagio contrata-se uma qualificacio
“x+x”. Elevar a qualificaciio, a formagio educacional, mais do que garantir emprego, tem
garantido uma elevagio de qualificagio dos desempregados, e a subordinagio dos empregados a

cargos aquem de suas possibilidades.

Mas sobram alternativas as empresas, imersas nesses mercados mundializados? Deveriam ser
elas as responsabilizadas por “fazer o social”? Essa ndo € sua razio de ser ainda que haja limites
a precarizagdo, lembra Castel: flexibilizacdo extrema das relagdes de trabalho, por exemplo, pode
ser contraprodutiva, pois ameaga a propria coes3o social da empresa. De qualquer forma, essa é

uma dimensdo muito diminuta do fendmeno:

“Pode-se (...) desejar uma gestdo inteligente desses imperativos pela empresa. Em
contrapartida, € ingénuo acreditar que [a empresa] possa assumir a responsabilidade
social dos riscos da ruptura social que decorrem de seu funcionamento. Afinal, as
empresas mais competitivas sdo também, amitde, as mais seletivas e portanto, sob
certos aspectos, as mais excludentes, e (...} a publicagdo de ‘planos sociais’
acompanha, frequentemente, a dos balangos comerciais positivos. E uma maneira de

dizer que uma politica que tem por objetivo controlar os efeitos da degradacio da
condico salarial ¢ de vencer o desemprego ndo poderia apoiar-se exclusivamente na

dindmica das empresas e nas virtudes do mercado.” (Castel, 1998:522, grifos meus)

Sob esta 6tica (quanto mais competitiva mais excludente), os balangos sociais, os programas e
projetos sociais desenvolvidos por empresas seriam uma forma de mostrar a sociedade que,
apesar de competitiva — e, por isso mesmo, excludente — a empresa pode trazer beneficios sociais:
“...uma sociedade ndo pode mais ignorar o mercado, assim como a fisica nio pode ignorar a lei
de gravitagdo universal.” (Castel, 1998:523) Se ¢ no mercado que as perversidades sdo geradas,
se por sua regulacio cada vez menos forgas existem, se a solidariedade entre e intra geragdes ndo
se constroi mais tendo como base uma sociedade na qual grandes organizagBes perseguem
rentabilidade, competitividade, o que resta & coesio social? Basta vontade politica para

“enquadrar 0 mercado™? Castel responde a esta pergunta com bastante cautela. Todo o seu texto é
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construido no trindmio problemas/solugdes/limites, e a resposta ndo é — nem poderia ser —

taxativa.

Castel compara a “amplitude” e centralidade” da “nova questdo social” ao pauperismo da
primeira metade do século XIX - porém, mais perverso: nosso “neopauperismo” ndo so
precarizou a periferia, mas desestabilizou os estaveis (Castel, 1998:526). Ha um “déficit de
fugares ocupaveis na estrutura social, entendendo-se por lugares posicdes as quais estdo

associados uma utilidade social e um reconhecimento publico.” (Castel, 1998:529)

Esta “inutilidade social”, decorrente em grande medida daquela gerada na esfera econdmica, é
replicada politicamente: este imenso contingente de desempregados nio desencadeou qualquer
movimento social de proporgdes, “em contrapartida, suscitou um nimero incrivel de discursos e,
por consequéncia, um sem numero de ‘medidas de acompanhamento™. O problema deste
contingente, que na Franga totaliza 3,5 milhdes de pessoas, porém, “¢ o proprio fato de sua
existéncia”: nd0 se constitui coletivo e nio tem projeto, elementos pressupostos a luta politica
(Castel, 1998:530-1),

O pertencimento a um coletivo deixa de ser estabelecido através do trabalho, de uma associagio
ou de um sindicato, e pode passar a significar relagdes, por exemplo, com outros usuarios dos
servicos sociais. A desfiliacio, assim, nd3o significa necessariamente auséncia de vinculos
econdmicos, mas - pior - pode significar a “auséncia completa de inscrigio do sujeito em

estruturas portadoras de um sentido.” (Castel, 1998:536)

O paradoxo (radicalizado, adverte) que o autor apresenta para revelar o sentido da mudanca
“marca a passagem de politicas desenvolvidas em nome da integragdio para politicas conduzidas
em nome da insergdo”, as de integragdo entendidas como as que buscam grandes equilibrios,
“pela homogeneizagdo, a partir do centro”, “diretrizes gerais num quadro nacional” (Castel,
1998:537-8, grifos do autor). As politicas de inser¢do (que o autor data do inicio dos 80, no caso
do Franca, ¢ talvez as possamos datar cerca de 10 anos depois no Brasil, com a discussio e
consolidagio de alguns programas governamentais como as varias modalidades do renda-minima,
associados ou ndo a educacgdo, ou mesmo alguns aspectos do Comunidade Solidaria, de 1995)
tém um cardter pontual que vai se alargando, instalando “o provisdrio como definitivo”,

exatamente porque diagnosticam um problema estrutural como conjuntural, como emergéncia a
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ser resolvida. Além desta questdo, a descentralizagio de politicas, transferindo ao “local” a
responsabilidade por seu desenvolvimento (como se dependesse apenas de mobilizacdo
comunitaria restrita a dada unidade territorial — preferencialmente, o municipio), torna as
possibilidades de redistribuicio muito limitadas. “A mudanga ¢, entdo, um reordenamento dos
elementos internos ao sistema mais do que a transformagdo dos dados que estruturam, de fora, a

situacio™.

O horizonte Castel apresenta a partir de quatro possibilidades, num confinuum que vai da
“aceitagdo da hegemonia do mercado”, acentuado as condigdes presentes, a “redistribuicio dos
‘Taros recursos que provém do trabalho socialmente util.”” A continuar como estamos (e Castel
n3o acredita muito nesta tendéncia, ainda que alternativas a ela nfio sejam nada claras), com
politicas topicas, emergenciais, apenas podemos vislumbrar mais violéncia (uma forma de
contestagdo, expressdo de uma sociedade anOmica). Castel descarta ainda a possibilidade de
tragar “corddes sanitarios” entre os inseridos e os ndo inseridos pela simples razio destes serem
elementos de uma relagio ndo polarizada, mas de um continuum sem fronteiras claras, com

distancias diferenciadas em relagdo ao centro da sociedade.

“...dizer que a questdo suscitada pela invalidagdo de alguns individuos e de alguns
grupos concerne a todo o mundo ndo € s fazer apelo 2 uma vaga solidariedade
moral, mas, sim, constatar a interdependéncia das posigdes trabalhadas por uma
mesma dindmica, a do abalo da sociedade salarial.” (Castel, 1998:569)

Na terceira alternativa (em segundo lugar de “otimismo”), Castel destaca que nem sempre a

¥ Por vezes, sequer este reordenamento, 1o caso brasileiro, consegue ser realizado. O Programa Comunidade Ativa,
lancado pelo Comunidade Solidaria em meados de 1999 em cinco municipios de cada estado da Federagdo e
ampliado no final de 2001 para cerca de 500 municipios exemplifica, no caso brasileiro, o acento em politicas locais:
o Comunidade Ativa vai até os municipios (fisicammente), monta um “Férum de Desenvolvimento”, o qual devera
elaborar um plano de desenvolvimento e uma agenda, com prioridades estabelecidas pela “comunidade”. Esta
agenda deve ser prioritariamente negociada no proprio municipio, mais dificilmente com o governo do estado, e com
o governo federal apenas em casos extremos. A grande demanda dos 5 primeiros municipios constantes do programa
em Sao Paulo (Apiai, Capdo Bonito, Itaporanga, Ribeirdo Branco e Sete Barras) foi a formagdo de uma equipe de
extensdo rural que até hoje (passados quase dois anos do término do programa, previsto inicialmente para 18 meses),
ndo foi atendida. Ha, em alguns destes municipios, grandes empresas (Votorantim, Camargo Corréa, Orsa Papel ¢
Celulose) que jamais estabeleceram qualquer interlocucio com estes “foruns”. Uma das vinicas conquistas destes
foruns, em apenas um dos municipios (Capdo Bonito), foi uma maior democratizagiio do uso de recursos como os do
Pronaf - Programa de Agricuitura Familiar, que ao invés de serem usados em apenas um item que pouco beneficiava
o agricultor familiar, como um trator, pulverizou estes recursos, com equipamentos de menor porte para wm Conjunto
maior de produtores. De qualquer forma, $6 os que conheciam os mecanismos de financiamento estavam presentes
ao forum, reivindicando para os seus esses recursos. As informagdes sobre o Comunidade Ativa sio fruto de meu
acompanhamento ao Programa, em S0 Paulo, em todas as suas etapas, de setembro de 1999 a dezembro de 2001,
como consultora do Programa de Desenvolvimento Local do Sebrae/SP, instituigio “parceira” do Comunidade Ativa.
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mobilidade ¢ sinbnimo de precariedade, mas pode significar “instituigdes menos solidificadas”.
H4 uma grande gama de empregos (ou trabathos) possiveis dentre os quais os de assisténcia, 0
trabalho doméstico, o de manutengio e reparosg. Estes, no entanto {Castel sintetiza-0s na
expressdo “jazida de empregos”), subempregos que sdo, de fato, “o financiamento de servigos de
ordem doméstica”, cujas relagdes de trabatho podem significar uma “dependéncia de tipo servil”,
uma “neodomesticidade”: sdo subqualificados, sub-remunerados, longe das relacdes salariais

modernas.

“Esses famosos ‘servigos de proximidade’ podem, portanto, oscilar entre uma
neofilantropia paternalista e formas pos-modernas de exploragio da mio-de-obra,
atraveés das quais os ricos se oferecem, por exemplo, ‘servigos pessoais’ financiados
por redugbes de impostos. (...) Efetivamente, podem existir servicos que tentam
mobilizar recursos monetarios ¢ ndo-monetarios, articular a esfera publica e a esfera
privada, os investimentos pessoais e as regulagdes gerais. Mas sio pouco visivels
socialmente e ndo ultrapassam o estagio da experimentagdo. A preocupagio de
promover uma ‘economia solidaria’, isto €, de ligar a questdo do emprego e da coesdo
social, de criar vinculos, a0 mesmo tempo que atividades, entre as pessoas, é
respeitivel ao maximo. Porém, na situag3o atual, trata-se mais de declaragdes de
intengdo do que de afirmacio de uma politica.” (Castel, 1998:574-5)

O chamado “terceiro setor” (que Castel trata como “economia solidaria”'®), em expansdo, trata o
q Xp

desemprego como questdo social, ficando por vezes entre o trabalho e a assisténcia. Castel
completa: “s6 como eufemismo é que se pode chama-las de ‘politicas de emprego’™. O fato de
existirem estas “jazidas de emprego” ndo pode, por si s0, resolver a crise de integracdo através
destes trabalhos, pois sdo atividades desenvolvidas em pequenos ambitos, longe das relagdes
centrais que o regulam. O trabalho doméstico, vinculado a dependéncias niio contratualizadas e
pouco contratualiziveis, caracteristica de paises terceiro-mundistas, pode deixar de sé-lo, sendo

retransportado para os paises desenvolvidos.

? Infuneros trabalhos desenvolvidos por ONGs, por associagdes e entidades assistenciais podem aqui ser inseridos.
Muitas vezes o trabalho voluntirio equivale a um “estdgio ndo remunerado”, a partir do qual se agnardam outros
trabalhos (gui¢a, at€, empregos).

1° Economia solidaria, o Brasil (que tem tido em Paul Singer um de scus promotores), tem se aproximado mais de
propostas de autogestio empresarial e de criacio de mercados “paralelos”, cujas relagdes (ndo exclusivamente
capitalistas) ndo seriam pautadas por lucro, mas por terem embutidas relagdes que se estabelecem com algum grau de
independéncia em relacdo as relagbes mercantis monetarizadas. Em seminario realizado recentemente, por exemplo
(Comércio Justo, 30-31/10/2001, Rio de Janeiro), foram apresentadas experiéncias de organizacbes cujos integrantes
trocam bens e servigos entre si, prescindindo, ainda que parcialmente, da moeda nacional. Terceiro Setor, como
veremos adiante, engloba um confumto de experiéncias bastante heterogéneo, que vio desde as tradicionais formas de
assisténcia social a experi€éncias gue se aproximam do “Comércio Justo” ou do “Consumo Consciente”.
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Esta, portanto, ndo pode se constituir em alternativa 4 integragdo promovida pelo assalatiamento.
As inser¢Ges promovidas pelos programas de renda minima, idem. O trabalho de Fonseca (2001)
mostra que seus beneficiarios, mais que algum dinheiro no bolso, querem um trabalho, e encaram
o renda minima (ou suas variagdes, vinculando-o a educagio ou a saide) como algo provisério,

até se conseguir uma “colocagio”: quem n#o faz nada, nio é nada.

A ultima op¢do que Castel apresenta (redistribuir os raros recursos que provém do trabalho
socialmente util), € cuidadosamente diferenciada de uma “restauragio da sociedade salarial”

(Castel, 1998:580), ainda que permanega como referéncia, afinal,

“A sociedade salarial ¢ a formacio social que havia conseguido esconjurar, em
grande parte, a vulnerabilidade de massa e assegurar uma ampla participa¢io nos
valores sociais comuns. Em outros termos, a sociedade salaral é o alicerce
socioldgico em que se baseia uma democracia de tipo ocidental, com seus méritos e
suas lacunas: nfio o consenso, mas a regulagio dos conflitos; ndo a igualdade, mas o
controle e a reducio da arbitrariedade do ricos e dos poderosos; ndo o governo de
todos, mas a representacdo de todos os interesses e sua representagdo para debate no
cenario politico.” (Castel, 1998:580)
O trabalbo, segue Castel, continua sendo o fundamento da cidadania em suas dimensdes
econdmica e social. Assim, a idéia de partilha estd associada & de um espectro de posicGes
(amplo), mais e menos proximas do centro, em que cada um tem lugar. Nio se trata apenas de
reduzir a jornada de trabalho, mas de dividir também as protegOes a que o trabalho esta sujeito.
Em suma, Castel propde que o risco a que o trabalho se sujeita seja dividido com o capital, afinal
¢ no &mbito da empresa que se estabelece a articulagio entre ambos, ¢ que se funda a

possibilidade de mantermos uma sociedade coesa.

Concluindo, Castel resume seu trabalho como uma abordagem do classico tema da passagem da
Gemeinschaft (comunidade) & Gesellschaft (sociedade), para a qual foi determinante o
assalariamento. Se a sociedade ¢, fundamentalmente, salarial, h4 que manter suas conquistas
ainda que com cada vez menos empregos dignos desse nome. Reconstruir lagos comunitarios,
relagbes de vizinhanga, associagdes de ajuda mutua ainda tem como referéncia esse tipo de
sociedade, ainda que seus fimdamentos estejam cada vez mais abalados. Trabalho, pode haver,
mas o proprio individuo deve saber vendé-lo, deve definir, ele proprio, sua identidade

profissional, sem balizas externas.
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“Sem a mediag8o de direitos coletivos, a individualizagdo das ajudas e o poder de
decisio fundado sobre interconhecimentos, tendo em vista as instdncias locais,
correm sempre o risco de encontrar a velha 6gica da filantropia: jure fidelidade ¢ sera
socorrido. ( ...) Mas tudo se passa como se 0 Estado social oscilasse entre tentativas
de expansdo para fazer face ao que a situag3o atual comporta de inédito e a tentaciio
de abandonar a outras instincias — & empresa, 2 mobiliza¢do local, a uma filantropia
bizarramente coberta de novos européis e, inclusive, aos recursos que 0s proprios
orfaos da sociedade salarial deveriam desenvolver — a responsabilidade de realizar
seu mandato de fiador do pertencimento de todos a uma mesma sociedade.” (Castel,
1998:607 e 610-11)

Os problemas adicionais da questio social: solidariedade com desigualdade?

Refletindo sobre “problemas da solidanedade e da integracdo social em contextos de elevada
desigualdade”, Elisa Reis (1995) usa o conceito de ‘familismo amoral’ elaborado por Edward
Banfield (1958), para pensar como a esfera publica se retrai nas grandes cidades brasileiras
(Reis, 1995:35). O estudo original de Banfield perguntava-se por qué os habitantes de um
pequeno povoado rural no sul da Italia (Montenegro) nos anos 50 limitava o “senso de
identidade” 4 familia. “Familismo amoral” estava entio referido a “uma situagdo em que a
solidariedade social e o sentido de pertencimento ndo se prolongava fora do ambiente familiar”, a
uma “incapacidade de transitar da esfera privada para a esfera pablica” (Reis, 1995:35 e 37),
cujas motivacdes Banfield atribuia a subordinagdo do interesse pelas questdes piblicas ao ganho
material imediato. Elisa Reis afirma que tal subordinagio podia ser fruto de uma espécie de

“desajustamento” aos novos tempos:

“_..a populagdo local abandonou seus sentimentos basicos de confianca mutua, e
retirou-se defensivamente para os limites seguros de seus circulos mais intimos. Se a
comunidade ‘natural’, tradicional, de épocas anteriores ja era coisa do passado, os
costumes mais modernos de associagdo para a defesa de interesses comuns — uma
atitude que traria grandes resultados em outros lugares — ainda nfo havia deitado
raizes na regifio. (...) ... a autoridade estatal supria a falta de solidariedade civica e
providenciava um minimo de bens publicos.” (Reis, 1995:36)

Reis salienta que Banfield estava interessado nos elementos pré-contratuais da solidariedade, e
acreditava que essa era uma situagdio em vias de superagdo: a “universalizagdo da modernidade
alargaria as fronteiras da comunidade para longe da unidade familiar ¢ um sentimento civico
aglutinaria pessoas em torno de interesses tanto publicos quanto privados de maior amplitude”
(Reis, 1995:37).
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O problema de Reis refere-se & associagio entre escassez de recursos e solidariedade social em
sociedades tdo pobres e desiguais como as terceiromundistas: apesar da importancia de varios
movimentos sociais (de classe média, apressa-se em esclarecer), “a grande maioria da populagio
pobre ndo encontra incentivos para agdes conjuntas” (Reis, 1995:38). Miséria extremada,
violéncia, corrupgdo, desigualdade crescente seriam respostas imediatas e individuais a

problemas comuns.

Diferentemente da Franca que Castel analisa, as sociedades latino americanas nio criaram lagos,
identidades sociais que ndo as forjadas pelo proprio Estado: ... o processo de definicio de uma
identidade social abrangente, que se deu juntamente com o processo de modernizagio na
América Latina, foi moldado por um ideal nacionalista sob o patrocinio do Estado.” (Reis,
1995:39)

Ainda assim, tal como em Castel, Reis destaca a idéia de futuro promissor que o passado recente
evocava (através do Estado, artifice da possibilidade de progresso para todos, que se esvaiu na
crise dos 80). Reis identifica trés dimensbes da crise do Estado: econdémica, administrativa e
ideologica, todas em maior ou menor medida com repercussdes sobre a identidade coletiva,

objeto do artigo.

Este atrelamento da sociedade civil ao Estado fez com que o conceito se associasse a boa vontade
e ao altruismo, “relegando a defesa de interesses proprios a uma forma de egoismo ilegitimo (...),
o discurso da sociedade civil, sintonizado com o ethos predominante, valoriza sobremaneira um
ideal comunitario de forte inspiragdo cristd” (Reis, 1995:41), criando uma “solidariedade
iluséria”. Como Castel, ainda que com elementos adicionais relativos a um “ideal nacionalista
sob o patrocinio do Estado”, Reis (1995:39 e 40) associa o “sentimento de pertencer a uma
comunidade nacional” a uma “crenga generalizada de que o progresso da sociedade iria distribuir
os frutos da modernizagdo por um nimero cada vez maior de pessoas”, que por sua vez
fortaleceria uma “comunidade nacional de interesses.” Esta comunhfio de interesses, no entanto,
foi solapada pelo Estado, cuja crise tem varias dimensdes, antes de se consolidar. Os movimentos
sociais e a filantropia, por sua vez, mesmo sendo relevantes, nio estio necessariamente
relacionados ao avango da solidariedade civica ou da democracia. Também as associagBes
voluntérias e filantropicas mantém para com a “populagio nio integrada” uma relagdo
“clientelista, no melhor dos casos” (Reis, 1995:42).
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A analogla com o “familismo amoral” de Banfield, a despeito das varias agSes de auto-ajuda que
ndo se esgotam no circulo familiar, € justificada por Reis na medida que se mantém pa esfera
privada. S3o, para ela, mais que uma manifestagio de solidariedade social estabelecida sobre

bases comuns, reciprocidades pessoais, que podem aumentar o desnivel das desigualdades:

“Quanto maior ¢ a distdncia entre os segmentos sociais, mais abstrata se toma a
preocupagdo dos que estdo em cima com as dificuldades dos que estio embaixo.
Teoricamente, aqueles que tém alguma coisa a perder associam diretamente a
violéncia e a inseguranga com seus temores frente A pobreza e i desigualdade,
enquanto, na pratica, a incapacidade do Estado para garantir a ordem, a seguranga e o
bem-estar incentiva a adogio de medidas de protegdo privada. Essas agbes privadas,
por sua vez, contribuem para reduzir a arena puiblica, ampliando ainda mais as
distincias sociais e reforgando as concepgbes restritas de solidariedade” (Reis,
1995:42)
O circulo vicioso fecha-se, e a universalizagdo da integragdo social sai de nosso horizonte: os
“pobres” ndo se organizam ndc s6 porque ndo dispdem dos meios disponiveis (como alerta
Castel), mas porque ndo confiam na relagdo custo-beneficio advinda de tal participagio. Os
“ricos” agem pontualmente na ajuda aos “excluidos” enquanto cobrem de grades seus redutos

. 1
privados’’.

“Na medida em que a autoridade estatal deixa de ser vista como guardid natural do
organismo social, ¢ as tentativas de desenvolvimento econdmico nacional enfrentam
permanentes bloqueios, parece nio haver bases universais para a solidariedade”
(Reis, 1995:44)
A nogdo de sociedade civil, assim, quando usada por alguns discursos da elite, “invoca a ilusdo
de uma comunidade de interesses”, homogeneizando diferencas, nestas bases, irreconcilidveis.
Quanto a agbes comunitdrias, movimentos sociais e associagdes independentes do Estado, Reis
n#o lhes atribui um significado preciso: podem ser a reprodugdo de elementos clientelisticos ou o
embriio de uma nova sociedade civil. Até que ponto, porém, esta “sociedade civil”, tdo
celebrada, garante a seus membros “oportunidades iguais de incorporacdo na arena publica”, é
questdo ndo resolvida — afinal, diferentemente do contexto analisado por Castel, nossos lacos de

solidariedade sempre estiveram atrelados & ag3o estatal — ou seja, nunca existiram.

' A titulo de provocagdio talvez possamos pensar na ironia que a indiistria e os servicos de seguranca privada (que
vai da produgdo de tecnologias sofisticadas de vigilincia A contratagdo de guardas, gerando tecnologia, empregos e
renda) sdo uma forma (perversa) de integragdo social.
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Vejamos na sequéncia como os autores mais engajados neste renascimento da sociedade civil
atraves da idéia de setor ndo governamental e/ou ndo lucrativo elaboram as possibilidades de

intersecgdo entre plblico e privado, entre o politico, o econémico e o social.

Terceiro Setor, ONGs e a reinvengio da comunidade

A referéncia ao Leste Europeu € uma constante em se tratando de ‘terceiro setor’, constitui-se sua
razdo de ser. O artigo de Alan Wolf, um dos autores presentes a0 seminario Desenvolvimento,
cooperagdo internacional e ONGs, realizado no Rio de Janeiro em 1992, micia com uma
analogia a idéia de trindades: se até entdo as trindades estavam referidas a conjuntos de paises
agrupados de acordo com seu grau de desenvolvimento, uma vez superada a dualidade
capitalismo x socialismo, a dualidade Estado x mercado também perde centralidade, renascendo a
sociedade civil como idéia forte. Os movimentos contra um Estado totalizador (no Leste) e contra
um mercado de grandes corporagdes que tudo podem (no Ocidente) deram-se na esfera da
sociedade civil, que comega a mostrar-se possibilidade de superagio aos problemas construidos

naquela dualidade. Wolf parte de duas perguntas, que langa ao Estado e a0 mercado:

“Mesmo que a expectativa de vida aumentasse, que houvesse servigos de satide e que
a populagdo tivesse acesso & educagdo, podera o socialismo de Estado ser
considerado bem sucedido, se o prego de tais beneficios fosse a proibicdo da
assoclagdo, o aumento do desenvolvimento das capacidades morais e sociais de cada
individuo? (...)

E possivel conciliar o mercado com a comumidade, quando os valores associados com

0 que ¢ local, incluindo ai o altruismo voluntario, a dedicagdo de grupo e as relagdes

de confianca e cuidado,r sdo dificeis de serem conciliados com a busca individualista

do interesse privado? E a logica do mercado totalmente compativel com o meio

ambiente, ndo somente com a ecologia natural, mas também com a ecologia social da

confianga e cooperagdo?” (Wolf, 1992:19-20)
A resposta Wolf atribui 4 sociedade civil (que considera pouco teorizada), pois nela residiriam
possibilidades longe dos problemas criados pelo Estado e pelo mercado: “As familias sdo
organizadas a partir de uma logica moral, que nem ¢ racional nem dispendiosa. Os filhos cuidam
de seus pais porque eles existem, e dessa forma os cuidados providos pela familia sdo ‘invisiveis’

em termos de custo piblico.”(Wolf, 1992: 22)

O conceito de comunidade volta, entdo, a ser uma alternativa para pensar a potencialidade dos
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arranjos locais: “As comunidades sdo chamadas a realizar mais coisas na medida em que sua [do
Estado] capacidade para fazer qualquer coisa diminui. O resultado é uma pressio sobre os
governos locais e as comunidades, para que oferegam servigos que os governos nacionais relutam
em custear, em estrangulamento fiscal e politico que pode pesar na crescente relutincia das
organizagdes locais, com base na comunidade, em responder 4s necessidades nacionais.” {Wolf,
1992: 22)

Esta pressio exercida sobre comunidades para que fagam por menos aquilo que o Estado deixou
de ter capacidade de realizar, no entanto, quando usada por governos de forma indiscriminada
(Wolf faz alusdo aos governos conservadores), pode minar os lagos nelas presentes: a logica que
preside a vida das comunidades ndo é a da eficiéncia, e caso lhes seja imposta, sua vitalidade
pode se esvair. O que Wolf defende ¢ uma rearticulagdo (uma “complementagio™) entre
sociedade ¢ comunidade, cuja dualidade considera falsa: a comunidade deve inserir-se nos

intersticios sociais'?.

Processos de desenvolvimento devem, portanto, passar pelo local (a comunidade esta associada a
uma delimitagdo territorial, seja o bairro ou uma localidade), por uma descentralizagdo de
recursos cuio uso que deve passar pelo crivo daqueles que os usam. Wolf menciona alguns
exemplos em que as comunidades sdo mais eficientes: a rede de esgotos de Carachi foi feita a
uma frac¢do do custo que o Estado teria, porque executada através de ONGs. Wolf cita Fernando
Henrique Cardoso em Democratizing Brazil, no qual se utiliza de Gramsci para mostrar que o
grande momento ético-politico do ABC paulista no final dos 70 deu-se através da Gemeinschaft

(a comunidade) antes de ter passado pelo sindicado ou, depois, pelo partido.

As ponderagdes (os problemas) decorrem da propria nédo inser¢io de todos em comunidades: “ha
sempre custos envolvidos no tipo de inser¢do que ¢ alcangado, porgue hia sempre muito mais
excluidos que incluidos pela nogdo de comunidade” (Wolf, 1992: 24) A nocdo de pertencimento,

de identidade tem de existir.

12 “«Chamamos comunidade a uma relagio social quando e na medida em que a atitude na agiio social (...) se inspira
no sentimento subjetivo (afetivo oun tradicional) dos participes de consfituir um tode. Chamamos sociedade a uma
relagdo social quando e na medida em que a atitude na aclio social se inspira em uma compensagdo de interesses por
motivos racionais (de fins ou de valores) on também em uma unide de interesses com igual motivacgdo. {..) a imensa
maioria da das relagdes sociais participam em parfe da ‘comunidade’ e em parte da ‘sociedade’ ™. Max Weber
{1997). Economia y sociedad. Méxice: Fondo de Cultura (p. 33).
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“Assim, voltando ao exemplo de Carachii o objetivo de uma estratégia de
desenvolvimento que langa md3o de uma organizagio comunitiria deve ser ndo
somente oferecer um servico mais barato que o oferecido por uma companhia do
governo, mas também fortalecer os habitantes de uma comunidade a entender que o
mundo em que vivem € um mundo que eles ajudaram a modelar. O que é importante
quanto 2o sistema de esgoto € que as pessoas que O construiram, se sentem potentes
pelo fato de o terem construido e, baseado no que aprenderam nesse processo, sio
capazes de decidir por si o que querem fazer logo a seguir.” (Wolf, 1992: 28)

A destruicio dos valores comunitarios — dos quais a familia é o fundamento — tem trazido
problemas aos paises desenvolvidos, nos quais ndo € s6 a taxa de natalidade diminuiu, mas o
nimero de familias. Segundo Wolf, este dado tem trazido problemas (particularmente o

equacionamento a questdo da velhice). E finaliza, numa analogia entre o ‘social’ e o ‘natural’:

“O social, assim como a natureza, requer cultivo e cuidados, se se deseja que ela
sobreviva. A sociedade, nesse sentido, nfio é como o mercado ou como o Estado, pois
os dois sio plantas resistentes, que costumam sobreviver por seus proprios meios. {...)
Os padrdes que caracterizam a sociedade civil, tais como as organizagdes de base e as
comunidades, ndo se auto-regularfio através de algum tipo de processo automético,
que sempre produzira um resultado ideal se deixado a deriva.” (Wolf, 1992: 32)

Estratégias neoliberais x reconstrucio do espago piblico

A énfase de Betinho (Souza, 1992) em artigo do mesmo seminario é diferente da de Wolf, ainda
que ndo contradiga sua argumentacdo (ambos, alids, se referenciam). Para explicar a importancia
das ONGs, Betinho parte da mudanga de rumo operada pelo Banco Mundial na alocagdo de seus
recursos aos paises de terceiro mundo: depois de aplicar muitos mithdes de délares, via Estados,
no geral sob regimes autoritarios, deu-se conta que tais recursos, para grandes projetos e para os
chamados programas de desenvolvimento social, ndo chegavam ao destino. E descobriu as

ONGs, que podiam operacionalizar a execugio de projetos e substituir a agio governamental:

“Elas eram honestas, competentes, flexiveis e eficientes. Tinham todas as vantagens
para substituir o Estado corrupto, incompetente, gigante, burocratico e ineficiente.
Essa mudanga responde também a um outro objetivo politico da estratégia do grande
capital, realizada através do Banco Mundial, entre outras instituicbes: o de
implementar uma politica neoliberal de libertar as forcas do mercado (leia-se do
capital) das amarras ou do controle dos Estados que comegaram a passar por
processos de democratizagdo. Enquanto o Estado autoritirio servia ao
desenvolvimento do grade capital, o Banco Mundial nio aplicava seus principios
liberais & liberalizagio do Estado, que era funcional ao grande capital e a seus
projetos. Depois que o Estado autoritario foi questionado e liberalizado, através das
pressSes da sociedade civil, o Banco Mundial se deu conta de que o neoliberalismo
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deveria aplicar-se também ao Estado. Este, que ja fora privatizado por dentro, deveria
agora ser privatizado por fora. O Estado deveria ser reduzido a sua existéncia mais
simples, para n3o colocar entraves ao desenvolvimento das chamadas forgas de
mercado.” (Souza, 1992:140)

Betinho esforga-se por ndo caracterizar as ONGs como organizagdes que substituiriam o Estado,
criticando os esforgos (e a agdo efetiva) do Banco Mundial e dos paises desenvolvidas em fazé-
las instrumentos de estratégias neoliberais, através de uma atuago que chama de welfare: o
mercado continuaria o responsavel pelo desenvolvimento econdmico, ficando o bem-estar a
cargo das ONGs (“ONG’s welfare”). Ainda assim, Betinho oscila no papel que podem
desempenhar: ora aparecem como atores privilegiados e com possibilidades efetivas de sanar
parte das consequéncias negativas do desenvolvimento capitalista, ora tém um raio muito
limitado de agdio. Tanto nas agéncias de cooperagdo internacional como nas ONGs brasileiras
existe uma dupla negacio (nfo governo, ndo mercado) que frequentemente é usada como
idéntica. E na tentativa de diferenciar esta dupla negagdo que Betinho detalha o surgimento de

nossas ONGs, que nascem “contra o Estado e de costas para o mercado”.

Betinho localiza o nascimento da maioria das ONGs durante o regime militar, ligado a
movimentos de base, a igreja, a sindicatos. Esses movimentos populares {“sociedade civil pobre e
reprimida”) tém nas ONGs assessorias na area de educac@io, de satde, de habitagdo, e seus
recursos advém em grande parte da “solidariedade internacional”, de agéncias de cooperagio para
o desenvolvimento “pressionados pelo sentimento de culpa de quem se enriquece gragas a

desigualdade internacional.” (Souza, 1992: 141)

Com o processo de abertura, liberaliza-se sociedade e Estado, e agora sim as ONGs tém de se
definir de forma mais precisa: saem do privado para o plblico, do micro para o macro, da

resisténcia & proposta:

“O papel das ONGs na década de 90 €, pura e simplesmente, propor & sociedade
brasileira, a partir de sua posicdo na sociedade civil, uma nova sociedade, cuja
novidade ndo estd no fato de ser brasileira'®, mas na condigio de ser democratica.”
(Souza, 1992: 143)

Weffort (1992) também estd presente no seminario, e retoma um tema bastante recorrente na

* A idéia de uma cidadania planetdria é a ténica do livro que se tornou referéncia obrigatoria 2o se tratar a nogo
de terceiro setor: Privado porém piblico, de Rubem César Fernandes, publicado em 1994, tratado na sequéncia.
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Ciéncia Politica: o desenvolvimento politico (democratico) ndo trouxe avangos substantivos (por
vezes coincidiu com retrocessos) em termos de equidade econbmica: nem alternativas de cunho
estatista nem (neo) liberal tiveram resuitados. Para tanto, levanta a hipotese de que a democracia

politica estaria encontrando seu limite na economia'*,

As dimensGes da crise, para Weffort, sio de governabilidade, de obsolescéncia econdmica e do
Estado-nag@o como forma politica, cujos limites de agio expressam-se em suas fungBes classicas,
como a de regular a moeda, de garantir seguranca aos individuos e coesdio & sociedade, que aqui
mais nos interessa. A coesio da sociedade envolve n3o sé crescimento, mas distribuigo de

renda:

“Se pudermos admitir que a historia pare no ponto em que esta, teremos de concluir
que fracassa o maior sonho das elites latino-americanas, o da incorporagio das
massas. (...) Os seus projetos [do Estado-na¢3o] sio cada vez mais ligados a setores,
regides e grupos, e cada vez menos se apresentam como projetos de desenvolvimento
nacional. (...) Assiste-se a um visivel aprofundamento do dualismo que divide a
sociedade entre os que participam dos beneficios do desenvolvimento e da
modernidade e os que se acham condenados i miséria, ao subdesenvolvimento e ao
atraso. No mesmo passo, assiste-se 2 uma espécie de ‘balcanizacio’ da sociedade e a
uma exacerbagdo do corporativismo social. algumas sociedades latino-americanas se
aproximam da imagem de sociedades em degenerescéncia. Estio mais perto das
imagens hobbesianas de um estado de natureza (...) que de qualquer sociedade
moderna.” (Weffort, 1992: 48-9)

A integragdo social e politica, diz Weffort, que outrora encontrou solugdes autoritarias, hoje s6
pode encontrar solugSes democraticas, através das quais a sociedade pode ser (re)construida: “E
isso, alids, que significa dizer, nos paises latino americanos, que a democracia € necessaria.” A
integragdo, no entanto, envolve ainda uma dimensio entre Estados: “O Estado, em cada pais
latino-americano, s6 sera capaz de superar a crise se for capaz de se projetar para além de seus
proprios limites nacionais.” (Weffort, 1992 49)

Oliveira Neto" ¢ o tltimo dos artigos deste semindrio aqui analisados. Em seu artigo estabelece

' Este tema (a associagiio entre um tipo especifico de minimizaciio da desigualdade econdmica e um tipo especifico
de democracia, a partidiria competitiva), foi objeto de Offe (1984) e Przeworski (1989), dentre outros. No caso
brasileiro, em que a consolidacio democratica ainda ¢ um projeto e a igualdade ecorémica é uma ficgdo, o tema
adquire contornos muito mais problematicos.

** Valdemar Oliveira Neto ¢ um dos fundadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (2000).
Na época (1992) fazia parte da Fundacdo Vitae,
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um didlogo com Francisco de Oliveira, pautado por um paralelismo interessante entre ONGs e
classes medias em torno da intermediagdo de interesses presente na construcio e utilizacdo do

que Francisco Oliveira chama de findo publico:

“O ponto de partida da andlise ¢ a afirmacdo do carater da classe das ONGs e sua
defini¢io como canal de participagdo das classes médias na esfera publica, exercendo
as fungBes de tradugio e articulagio dos interesses e demandas dos setores populares
nas arenas institucionais de confronto e negociagio dos conflitos sociais.” (Oliveira
Neto, 1992: 150)

Francisco de Oliveira (1988) trata do padrdo de financiamento do Estado-Providéncia, que
prefere ao uso de infervengdo estatal por este caracterizar uma relagio de exterioridade, omitindo
o lugar estrutural e insubstituivel dos fundos publicos no financiamento do trabatho e do capital.
De acordo com Oliveira, a crise deste padréo de financiamento esté associada 4 produgdo de bens
sociais publicos, e n&o a sua presenga na estruturagio do capital, cujo investimento e renda des-
territorializaram-se, o que dificulta sua taxagdo, mas nfo os impedem de continuarem a ser alvo
de investimentos publicos. Oliveira usa a metafora do jogo de xadrez (em que os ‘territorios’ de
cada direito estdo previamente mapeados e hierarquizados, nos quais ha o reconhecimento da
alteridade do direito alheio, indevassavel) para caracterizar a construgio da esfera pablica. O jogo
de damas (em que ndo ha hierarquia de pegas, mas de posigdes, em que a qualquer momento as
pegas podem ser premiadas e devassar todo o tabuleiro) caracterizaria uma sociedade sem esfera
publica: “.. nos Estados de Mal-Estar, com uma penada, o govemo pode reduzir saldrios,
aumentar impostos a seu bel-prazer, confiscar bens (...). ... a fungio intermediadora do fundo
publico alterou as relag3es entre classes e deu lugar & ampliagio e fixagdo das funcdes das classes

meédias.” (Oliveira, 1988: 22 e 24).

O que Oliveira Neto (usando Francisco de Oliveira) chama de ‘fundo publico’ teria tido um papel
fundamental na reestruturag@o das relagdes sociais nos iltimos 50 anos. Porém, a especificidade
brasileira fez com que o papel intermediador e regulador do fundo publico fosse realizado (como
advertiu Reis) num contexto de eliminagdo da esfera publica e aprofindamento das praticas
patrimonialistas, garantindo sua privatizacdo, reforcando clientelismo e assistencialismo.
(Oliveira Neto, 1992:151)

A classe média estaria, como intermediadora dos interesses populares (através de organizagdes

tipo ONGs), super representada na esfera publica. A pergunta que Oliveira Neto faz é até que
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ponto estes segmentos de classe média estariam dispostos a construir uma esfera publica,
consolidando o processo democratico, ja que os sujeitos politicos populares continuam excluidos
da tal ‘jogo’. E aqui que Oliveira Neto comeca a diferencia-la, mostrando sua segmentacio
atraves da propria segmentagio do universo do ‘nio governamental’. Esta segmentacio teria dois
subconjuntos, constituidos por entidades de assisténcia social (de caridade, filantropia ou de
promogdo de desenvolvimento, com fungdo suplementar as politicas governamentais ¢ com boa
capacidade de acesso a recursos, nacionais ou mesmo internacionais) e por enfidades de defesa de
direitos, subconjunto no qual estariam representadas as classes médias. Este subconjunto engloba
0 que 0 autor chama de “direitos difusos” (do consumidor, feministas, aidéticos), os relativos a
defesa dos movimentos populares (cuja origem estd em grande parte na militincia ligada 2 igreja
¢ a movimentos de base) e os promotores da cidadania, que pretendem “influenciar na concepgio,
formulagio implementacdo, avaliacdo e transparéncia das politicas publicas, negociando
reivindicagdes e difundindo demandas populares junto ao Estado, na perspectiva  de
democratizagdo.” (Oliveira Neto, 1992 157)

Oliveira Neto, apesar de vislumbrar um potencial democratizador, de construgio de uma esfera
publica por alguns segmentos da classe média, rotoma os argumentos de Betinho para mostrar a
facilidade de associagdo entre estratégias neoliberais (levadas a cabo pelo Banco Mundial e por
agéncias de cooperagio internacionais) e projetos democratizadores cujo respaldo popular esta

mediado por organiza¢des cuja direcio ndo estd em suas mios.

“A principal motivagio do Banco Mundial para a participagdo das ONGs em suas
operagdes decorre da capacidade destas de envolver a populacdo, especialmente os
estratos mais empobrecidos, no processo de desenvolvimento. A capacidade
organizacional, que decorre da acdo das ONGs, é percebida como recurso estratégico
e essencial ao processo de desenvolvimento auto-sustentavel”. (Oliveira Neto, 1992:
158)

Oliveira Neto chega a afirmar que o universo das ONGs traria embutida a tendéncia a criacdo de
ONGs “paragovernamentais”, criadas por setores da burocracia estatal. Uma evidéncia desta
carater paraestatal seria o intenso trinsito entre funcionarios plblicos cedidos a ONGs e vice

versa'®, motivados basicamente por acesso a recursos — e aqui voltamos i questdo do fundo

'® Veromica Schild (2000), em “Novos sujeitos de direitos? Os movimentos de mulheres e a construciio da cidadania
nas novas democracias” mostra o intenso trinsito de mulheres afivistas e profissionais entre ONGs, organizagdes
populares ¢ institnicdes governamentais: empregadas em ONGs durante a ditadura chilena, tém desde entio
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publico. Os recursos, em baixa em se tratando de cooperagio internacional, sempre reduzidos em
se tratando de empresas e limitados quando vindos de doages individuais, podem ser captados

junto ao proprio fundo publico, cujo desfecho encerra vérias possibilidades:

“No momento em que os gastos sociais puiblicos realizados por instituicdes
governamentais, ONGs e organizagSes populares estiverem submetidos a controles
institucionais definidos e forem operacionalizados em arenas democriticas de
confronto, negociagdo e¢ formagdo de consensos politicos, os termos da relagio
publico/privado estardo redefinidos.” (Oliveira Neto, 1992: 163)

Oliveira Neto apresenta como exemplo de construciio da esfera publica os Conselhos de Defesa
da Crianca e do Adolescente, cuja importancia esta associada as “fracbes democraticas das
classes médias presentes na burocracia estatal” (Oliveira Neto, 1992: 163) e cujo trabalho passou

por:

organizacio de uma base social dispersa, violentada e excluida;
mobilizacio;

estabelecimento de aliangas;

produgdo de propostas;

penetracdo na midia;

proposigdo legislativa;

articulagio internacional,

pressdo politica;

ocupacdo de espacos.

W0 00k R

Os passos deste processo, que se iniciou no final dos 80 com a instalagdo da Assembléia Nacional
Constituinte, tiveram véarias conquistas, ainda seguindo Oliveira Neto, dentre as quais a mais
notavel seria o controle social sobre 0s recursos e politicas pablicas, concretizado apenas

parcialmente.

“Aos Conselhos estdo vinculados fundos constituidos por dotagdes orgamentarias,
transferéncias governamentais ¢ doagdes do publico. Cabe a eles fixar os critérios de
utilizagdo e aplicagdo desses recursos. Porém, a legislagdo € omissa, e pouco
contribui para a visualizagio dos mecanismos de funcionamento dos referidos
fundos.” (Oliveira Neto, 1992: 164)

Este formato institucional, ainda que pouco acabado, € para ¢ autor espago “onde a regulacio dos
conflitos e o atendimento das demandas decorrera ndo apenas do seu carater normativo e

fiscalizador, mas sobretudo do papel no financiamento de programas e projetos publicos e

transitado de entre 6rgdos de governo e organizacies nio governamentais. Schild, no entanto, é mais cautelosa, e
apenas indica fronteiras mais ténues entre Estado e sociedade civil.
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privados.” (Oliveira Neto, 1992: 164).

A atuagdo da Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianca - Fabring - pode aqui ser mencionada
como um dos raros exemplos de acdo social empresarial que contribui diretamente com fundos
publicos e tem intersecges efetivas com o formato ‘conselho’ mencionado por Oliveira Neto.
Dentre os 10 passos que a Fabring recomenda as cmpresas para que se tornem “empresas amigas
da crianga” constam o nio emprego de mio-de-obra infantil pela empresa ou por seus
fornecedores, oferecimento de creche, incentivo ao pré-natal e a amamentagdo por seis meses e, 0
mais importante, investimento sobre o faturamento da empresa e contribuigio ao Fundo dos

Direitos da Crianga e do Adolescente, incentivando a criagdo de conselhos onde ndo existam!”.

ONGs como problema — ou como quase governo

Intitulado Organizagdes ndo governamentais: solu¢do ou problema, realizou-se no Rio, em
janeiro de 1995, seminario para discutir o tema, que a exemplo do realizado em 1992, mereceu
publicacgo’®. Logo na apresentaciio, uma observagio sobre a auséncia do poder publico, apesar
de “exaustivamente convidado”, denuncia o cariter mais oposicionista dos convidados'®. No
prefacio, Emir Sader reclama ndo a falta de teorizagSes sobre a sociedade civil, mas de uma

teoria de Estado:

“Falta uma teoria do Estado democratico para dar conta do tamanho, do carater e das
alternativas 4 crise do Estado, das formas de pratica politica e de representacdo
politica. Falta uma teoria centrada na esfera pablica, para romper com a armadilha
liberal que pretende nos enfeixar nas alternativas estatal / privado, em que a primeira
encarnaria todos os males possiveis e a segunda, sua reden¢do.” (Gongalves, 1996:15)
Uma das observagdes do seminario é relativa ao que no fim das contas pode ser considerada uma
organiza¢do ndo governamental. De acordo com Menescal (1996), nessa categoria cabe tudo:
dependendo da leitura, a Igreja, pode ser considerada a mais antiga ONG, as organizagdes
afficanas, criadas pelo governo, idem. Na origem do termo, ser ou ndo governamental era a

questdo: “Na resolugdo 288 (X) de 1950 do Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) foi

'’ Caberia uma avaliaciio mais minuciosa do impacto de tal tipo de iniciativa, que dentre todas as empresariais, talvez
seja das mais relevantes,

' Gongalves, Hebe (org.) (1996). Organizagbes ndo governamentais, solugéo ou problema? SP: Estagdo Liberdade.

' Na sequéncia (ONGs como solugdo) trataremos artigos relativos a outros seminzrio, realizado em 1997, que contou
com a participacdo de Ruth Cardoso, cuja publicacio intitula-se 3° sefor: desenvolvimento social sustentado

(loschpe, 1997)
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definida no &mbito das Na¢bes Unidas como sendo uma organizacdo internacional a qual ndo foi
estabelecida por acordos governamentais.” NGO referia-se a organiza¢Bes que atuavam supra e
internacionalmente. “O artigo 71 das Nag¢des Unidas concedeu ao ECOSOC (Economic and
Social Council) a possibilidade de consultar ONGs (...) sobretudo sobre questdes de violagdo dos

direitos humanos em todo o mundo.” (Menescal, 1996: 22).

OIGs (organizagdes governamentais internacionais, como a OTAN, a Unido Européia ou as
agéncias especializadas das Nagoes Unidas) eram ndo governamentais e internacionais. Segundo
a autora, os problemas surgiram a partir do momento em que o termo ONG passou a se referir a
contextos nacionais. No Brasil, Fernandes (1994) definiu-as como “micro organizagdes ndo
governamentais”, que atuavam junto a movimentos populares. Na Alemanha, ONG surge mais

dentro do governo que fora dele, como ajuda para o desenvolvimento.

Neste artigo a autora de propJe a analisa-las a partir de dois aspectos: solidariedade e fungdo
sdcio-politica. Do ponto de vista de solidariedade, elas se constituemn muito em fungdo das
deficiéncias do Estado, que abriu espagco para ONGs prestadoras de bens coletivos®. Podem,
ainda, se constituir em espécie de governos privados — e novamente a Africa é mencionada, onde

nio ha instituicdo que garanta o abastecimento basico da sociedade.

Quanto a seu carater democratizante, que parece ter se estabelecido nos 6rgios de comunicagio

de massa, S4 (1996) lembra que nem sempre as ONGs tiveram essa imagem:

“...seria mais correto passar a chama-las de organiza¢des semi-oficiais. Isso porque
preiendem brigar por dinheiro publico... Planejam abrir os cofres do Fundo de
Amparo ao Trabalhador, do FGTS, e de organismos de fomento a pesquisa, como o
CNPq.”” (Veja, Maio 95, apud S4, 1996: 42)

Sa prefere, assim, chamar essas organizagbes de “quase-governamentais”. Segundo Aspasia

% Rens piblicos e coletivos sdo usados pelos autores tratados de forma pouco distinta. A tese de Coelho (2000)
dedicou uma nota a questdo. Ac delimitar o gue seria terceiro setor, a antora distingue o coletivo do piiblico; “Os
interesses coletivos podem se referir aos de um determinado grupo; interesses piblicos devem ser entendidos como
algo mais amplo, referente ao conjunto da sociedade. No terceiro setor podemos encontrar organizagles que
defendem tanto um quanto outro tipo de interesses.” {p. 40, nota 12) Algumas paginas depois, Coelho cita Angusto
de Franco (um dos disseminadores da idéia de DLIS — Desenvolvimento Local, Integrado ¢ Sustentavel, idéia base
de um dos programas do Comnnidade Solidaria, do qual € conselheiro, o Comunidade Ativa), que diferencia coletivo
de pablico, sendo que ba as ONGs que defendem fins privados coletivos {(ndio piblicos) que constiteem 2 grande
parte do que consideram setor (o terceiro). Piblicas seriam apenas aquelas voltadas para o atendimento a um
interesse comum da sociedade, voltadas para o bem comum. (Franco, apud Coelho, 2000: 59)
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Camargo, do Ministério do Meio Ambiente e Recursos Hidricos:

“Em torno do ministério gravitam 400 entidades envolvidas em projetos™ (JB, 5/6/95)

O tom geral dos artigos deste Seminario (Ongs, solucdo ou problema?) refletem uma
preocupacio nio necessariamente pelo que as ONGs fazem, seja na defesa de direitos seja na

operacionaliza¢do de servigos, mas pela auséncia de controle publico sobre suas aces.

Se a Constituigdo de 1988 contempla um modelo de democracia em cuja base estio instincias
como os consethos (municipais, estaduais, federal) e varios mecanismos que mstitucionalizam
uma maior participagdo da sociedade, por outro temos o que Gongalves (1996) chama de
“modelo factual”, no qual estes mecanismos sdo reapropriados por mecanismos autoritirios. A
faléncia do Welfare-state trouxe duas alternativas, que podem seguir o rumo conservador (a
execucdo dos servigos publicos entregues aos mecanismos de mercado, com os quais
frequentemente as ONGs se assemelhariam) ou um rumo progressista (criando um novo tipo de
sociabilidade, assente em efetiva participagio popular). Entre ambos (progressistas e
conservadores), no entanto, adverte Gongalves, ha uma intrigante convergéncia: o abandono do
monopolio do Estado no que toca a politica social publica: uns apontam para uma maior
participagdo popular, outros para um abandono do préprio sentido piblico do bem-estar social.

Gongalves tende a acreditar que a possibilidade conservadora tem mais possibilidades de éxito.

Esta possibilidade € dada pelo préprio formato das politicas governamentais, e a autora cita o
Comunidade Solidaria, que foi instalado em 1995, substituindo todas as instituigdes
governamentais encarregadas da execucdo da politica publica da area social. Substituiu-as, mas

0OCupOuU-as com wn programa contra a fome.

“Abandonamos o modelo constitucional, que ¢ um modelo de estado de bem-estar
ampliado, na verdade um modelo de sociedade de bem-estar, para adotar uma escala
de politica social que se limita & metade da metade da metade: agdes que na verdade
s6 dizem respeito [a] uma parte do previsto como forma de assisténcia complementar
a0 problema especifico da fome. Trabathar com inanigdo esta longe de assegurar
direitos sociais.” (Gongalves, 1996: 53)

Como Landim (1993), Gongalves destaca que desde pelo menos o inicio do século (XX) hd a
participagdo dos setores privados na prestacdo de servigos sociais, em coopera¢do com o Estado,

financiadas com repasse de verba pliblica através de convénios e contratos. A questdo, para a
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autora, é porqué as ONGs conseguiram carregar o carimbo de “novidade”. Tal explicagio decorre
do fato de nos 70 terem se constituido como canal de expressdo das demandas populares e nos
80 como as operacionalizadoras da incapacidade do setor piiblico na prestagio de servigos. E esta
transfigurac@o (esta mudanga de objeto e fim) que as mantém, muitas vezes, como vinculadas a

sua origem, que em grande parte perderam:

“A idéia que quero demonstrar é que, se no primeiro momento as ONGs se
distinguiam das antigas entidades de assisténcia, no segundo elas se aproximam:
ganham o perfil de prestadoras de servicos, servigos esses que a populagdo aprende a
reivindicar a elas diretamente, ignorando as responsabilidades do setor publico €
comprometendo a propria concepgio de direito social.” (Gongalves, 1996: 54-5)
Os dados que apresenta comprovam o que afirma: nos anos 70 as ONGs eram financiadas com
cerca de 10% de recursos publicos, porcentagem que aumenta para 50% em 1983. Sa (1996)
chega a afirmar que na primeira metade dos 90, 75% das verbas geridas pelas ONGs eram
publicas. Estabeleceu-se, assim, uma relagio de dependéncia (mais que de reivindicagdo ou

demanda politica) das ONGs para com o Estado.

“E quando as ONGs tornam-se dependentes da verba publica, colocam-se diante da
exigéneia da transparéncia. Elas precisam submeter-se as regras de manuseio de
recursos publicos, ndo sé porque, na medida em que lutavam pela transparéncia da
maquina piblica — uma luta politica pela democratizagio - , precisavam elas proprias
mostrar-se capazes de transparéncia. Mas a transparéncia tem um prego, € o prego a
pagar foi a complexidade operacional das ONGs, que as transformou em grandes
institui¢des. Ou seja: quanto maior o volume de dinheiro injetado pelo Estado, maior
a necessidade de haver uma secretaria, um contador, uma escrituragio de verbas,
arquivos de comprovantes de despesas, e logo uma diretoria administrativa... E os
outrora pequenos grupos dinamicos transformaram-se em prestadores de servigos
miltiplos, com muitos recursos € projetos a gerir.” (Gongalves, 1996: 55)

Fernandes (1996), cujo elogio ao cariter agil e desburocratizado das ONGs ¢ a tdnica de seu
Privado porém publico, de 1994, discorda da analise de Gongalves. Para o autor, ndo se trata
apenas de terceirizar recursos publicos, mas de tentar encontrar outros recursos privados
(parcerias): “Nao se trata simplesmente de utilizar recursos do Estado terceirizado, pois entdo
estariamos falando do mesmo montante de recursos, divididos entre Governo e nio Governo.
Trata-se de trabathar com a expectativa de que, além dos recursos terceirizados, seja possivel
encontrar outras fontes que possam investir no social.” Tais parcerias, continua Fernandes, devem

passar pela “educac@io” do capital brasileiro, “em seu ambiente institucional, social, natural”.
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(Fernandes, 1996: 60)

O exemplo de tal “educa¢io” (e seria Gtil lembrar que educagiio tem, sempre, uma dimensio de
coergdo), € dado por campanhas como a Campanha contra a fome ou o Viva o Rio. Ambas
contaram com a participagdo de empresarios, que discutem estratégias de marketing e demandas
sociais, estabelecendo pontes entre ambas. A ag¢do social do empresariado, adverte Fernandes,
nio € espontdnea, é fruto de solidariedade e de pressdes, e pode e deve ser usada a favor de

causas mais abrangentes:

“...cidadania quer dizer capacidade de pleitear politicas de governo, mas também
quer dizer capacidade de solidarizar-se.” (Fernandes, 1996: 62)

O lugar da reivindicagio continua sendo o partido:

“Os canais para pleitear politicas de governo nio sio as organizacdes ndo
governamentais. Elas podem criar um movimento, mas o lugar para pleitear acdes de
governo sdo os partidos politicos.” (Fernandes, 1996: 63)

O carater reivindicatorio, no entanto, dispersa-se em tempos de democracia

“(...) ha uma diferenca entre a época da ditadura e os dias de hoje, e essa diferenga ¢
que a ditadura concentrava todas as reivindicagdes: se faltava agua no motro, gritava-
se Abaixo a ditadura, eu quero dgua no morro! (.) A democracia dispersa as
instancias: a dgua devera ser solicitada 3 CEDAE (...) Acredito numa certa anarquia
de iniciativas que, orientadas por valores comuns, tendem a somar. A organizagdo
ndo deve tomar um sentido burocratico, e sim respeitar 2 cultura e a témica dos
temas.” (Fernandes, 1996: 71 e 73)

A definico genérica de ONGs (que varios autores prefeririam que se chamasse simplesmente
organizagbes da sociedade civil, ou sociedade civil sem fins lucrativos, como afirma seu estatuto
legal), ndo €, porém, o reino dos bem-intencionados: a Ku Klux Klan, por exemplo, afirma
Fernandes (1996) € uma integrante legitima do universo das organiza¢des ndo governamentais e

do universo do voluntariado.

Pressburger (1996) lembra que na origem, como organizagdes internacionais de defesa de
direitos, operavam como doadoras. O problema passa a existir quando organizacées, que levam o
mesmo nome, passam a ser receptoras de recursos. Fernando Henrique Cardoso, num possivel ato
falho, teria se referido a elas como orgamizacdes neo-governamentais, ¢ no México sio
denominadas OTNGs: organizaciones todavia no governamentales. Dai, as ONGs como

problema, que tendem a assumir tarefas de governo sem os limites a ele impostos.
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ONGs como solucdo

Em loschpe (1997), estd a publicagdo do I/ Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor,
realizado em setembro de 1996 no Rio de Janeiro, promovido pelo GIFE — Grupo de Institutos,
Fundagbes e Empresas, terceiro seminario aqui analisado e mais carregado de elogios aquilo que
denomina “terceiro setor”. O {(mico autor presente a ambos é Rubem Cesar Fernandes, cuja
autoridade no tema vem de sua publicagio de 1994, Privado porém publico, que se tornou

referéncia obrigatoria.

No texto de 1994, Fernandes estabelece os pardmetros basicos do que seria o “setor”, ainda que
n3o o defina de forma precisa: é composto por iniciativas 1. privadas n3o orientadas para o lucro;
2. na esfera publica, ndo realizadas pelo Estado, 3. compostas por cidaddos participando
espontinea e voluntariamente em agOes destinadas ao interesse comum; 4. que valorizam o
sentido da solidariedade. E neste texto que defende a promogdo da “cidadania ativa e da
sociedade civil em escala mundial”, de uma “cidadania planetaria”, sem a qual nio haveria

remédio contra as arbitrariedades.

Fernandes refaz o historico ja realizado por Wolf (1992) e Souza (1992), destacando que na
pequenez das organizagdes que constituem o Terceiro Setor reside sua grandeza: agentes
privados com fins publicos (o terceiro setor) seria o simétrico oposto a agentes pablicos com fins
privados (a corrupgdo), € seu maior antidoto. Ag¢des como as de Madre Teresa de Calcuta e

donativos de miliondrios seriam “emblemas” do terceiro setor.

“Palavras como gratiddo, lealdade, caridade, amor, compaixdo, responsabilidade,
solidariedade, verdade, beleza, sdo as moedas correntes que alimentam o patrimdnio
do Terceiro Setor.” (Fernandes, 1994: 10}

Mas nem tudo sfo flores, como Fernandes ja havia alertado: o terceiro setor nio é composto
apenas de “matéria angelical”, pois sujeito a coer¢des morais ¢ ideologicas™ exatamente porque

articulador das esferas publica e privada.

Fernandes afirma que a primeira geragdo de ONGs na Ameérica Latina (cuja localizagio temporal

precisa ndo nos € dada, mas que deduzimos situar-se na década de 70) surgiu como solugdo ad

1 Além destas, poderiamos lembrar que o “setor” depende ainda de financiamentos de terceiros, sejam eles do poder
publico ou de agentes privados, devendo, portanio, se submeter a sua regulagio, quando existe.
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hoc a uma falta de alternativas que era imaginada como conjuntural no sistema institucional
existente e tida como provisdria. Mas sua atividade foi crescendo: “descobriu-se que atividades
de interesse publico podem ser exercidas fora do governo. (...) Em suma, sem que seus principais
protagonistas o percebessem, as ONGs trouxeram ao campo do trabalho social, elementos
significativos do que se costuma chamar de ‘livre iniciativa’.” (Fernandes, 1994: 55) Esta “livre
miciativa”, assimilada pelas ONGs através da necessidade de realizar projetos, fé-las assimilar a

“logica pragmatica” da iniciativa privada.

O fato de assimilarem tal logica, defende Fernandes, ndo fez de tais ONGs empresas cujos fins
deixassem de ser piiblicos: elas fariam a mediagiio entre os limites estreitos da comunidade e a
logica universal da cidadania. O crescimento de associagdes voluntarias, no entanto, pode
dispersar o fim que pretendem alcangar. E, novamente, o Estado é chamado: “Os Servigos
piiblicos dispersos pelas micro-iniciativas cidadds nio tém como prosperar se ndo interatuam

positivamente com as macro-intervengdes publicas dirigidas pelo Estado.” (Fernandes, 1994 83)

Fernandes tematiza ainda o conjunto de fundagdes privadas e a filantropia empresarial, que

apesar de ndo pertencerem 4 tradigdo latino-americana (em que caridade é tratada como assunto

144

pessoal’®), “._.a idéia que tendo capitalismo seria interessante que tivéssemos também filantropia,

apenas comega a afirmar-se. (...) A generalizagdo do conceito de cidadania parece contribuir
neste sentido, Ndo s6 o individuo, com sua consciéncia moral, mas também a pessoa juridica, a
instituicio particular, passa a ser valorizada como persomagem de um espago comum.”
(Fernandes, 1994: 85)

Nao apenas porque seduzidos pelo bem-comum, mas porque algumas empresas pensam a longo

prazo ou mesmo sdo coagidas a pensar nele:

“Se a co-responsabilidade pelo meio ambiente natural e urbanistico se torna evidente
no plano do discurso, sobra s6 um pequeno espago para repartir responsabilidades
pelo desenvolvimento no plano sécio-cultural, indo um pouco mais além dos limites
das empresas. Além dos compromissoa que devem assumir com seus trabalhadores,
as empresas s3o instigadas a comprometer-se com a sociedade. Os progressos
tecnoldgicos exigem investimentos constantes e renovados em qualificagdo
profissional, pressionando as empresas a interessar-se pela educagdo das novas

# Como veremos particularmente no Capitulo 2, para o PNBE, formado por empresas nacionais, esta carcteristica ¢
bastante marcante.
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geragdes. O investimento em pesquisa € vital para os setores mais dindmicos. E, mais
ainda, a qualidade do ambiente socio-cultural interfere das formas mais imprevistas
nas oportunidades que se apresentam e que se perdem para 0s grupos empresariais.
Acompanhando relatos de empresarios exportadores, as noticias do exterior sobre
violéncia nas grandes cidades latino-americanas tém um efeito negativo em seus
negocios. Mais perto ainda, o aumento da pobreza e a proliferago da violéncia
urbana envenenam o viver cotidiano das elites, forgando-as a perguntar-se o que se
pode fazer. Tudo isto exige uma olhada para o futuro, mais além do lucro e das
perdas imediatas, o que ndo ¢ facil de realizar, sobretudo em circunstincias criticas,
mas ¢é justamente esta perspectiva maais ampla que se espera do cidaddo.”
(Fernandes, 1994: 86)

A filantropia empresarial seria um dos quatro principais segmentos do terceiro setor. Os demais
seriam as formas tradicionais de ajuda mutua, os movimentos sociais ¢ as associagbes Civis.
Movimentos sociais € associagdes civis mantiveram (e mantém) estreitas vinculagdes, o que
Fernandes nega para a filantropia empresarial e para as formas tradicionais de ajuda mitva. Os
anos 90 seriam mais promissores, porque estes varios segmentos rompem o isolamento a que
estavam sujeitas (fruto do regime ou da conjuntura internacional): sdo apoiados por governos,
reconhecidos publicamente, divulgam o que fazem. Empresérios sequestrados, diz Fernanades,
transformam-se em “militantes” da filantropia empresarial € os hotéis de luxo financiam projetos
contra a violéncia. Outro exemplo, o da Campanha Contra a Fome®: de acordo com o IBOPE:

32% brasileiros participaram pessoalmente da campanha em 1993.

Por fim, Fernandes tenta conceituar o que seria terceiro setor, e faz uma analogia com a quimica,

de um catalizador que provoca reagdo em cadeia, mas que nio se constitui maestro. E finaliza:

“A fragmentacio caracteristica da ‘pds modernidade’ traria consigo, na verdade, uma
diminuigdo das motivagOes associativas. Considerando as desigualdades crescentes ¢
o enfraquecimento da capacidade reguladora do Estado, fala-se num cenario de
crescente barbarie. Mas ¢ justamente porque a situagdo global € t3o grave e as
tendéncias sistémicas tio alarmantes, que o campo das iniciativas voluntarias €
instado a pressionar governos e mercados na busca de alternativas.” (Fernandes,
1994: 134)

Ruth Cardoso (1997), no seminario em que as ONGs aparecem mais como solucdo que como

problema, associa o Programa Comunidade Solidaria a idéia de terceiro setor, o qual estaria

% Fernandes (e, no geral, os pesquisadores cariocas vinculados ao ISER) tém na Campanha contra a Fome um
marco, constantemente referenciado. A campanha seria um emblema de solugdes emergenciais que podem criar
mecanismos mais duradouros de agdo, para além do combate 4 fome.

CAPITULO 1. EDUCACAQ, QUESTAO SOCIAL E A REINVENCAO DA COMUNIDADE 48



vinculado as instituigdes filantropicas dedicadas a prestacdo de servicos, a defesa de direitos de
grupos especificos (mulheres, negros, povos indigenas, protecio meio ambiente..) e, mais
recentemente, a filantropia empresarial. Contra o que qualifica como “preconceitos” ao terceiro
setor, afirma que € preciso superar o Estado autoritario ¢ a sociedade civil reivindicatoria. Ao

terceiro setor ainda faltaria um marco legal que o possa regular.

O tom deste seminario ¢ dado basicamente pela idéia de trindades, anteriormente apresentada por
Wolfe (1992). Adicionalmente, a idéia da libertacdo das amarras do emprego, “a fim de que
milhdes de pessoas possam ser liberadas para restaurar a vida familiar e comunitéria.” (Ritkin,
1997: 21) O lugar privilegiado da restauragio da vida comunitaria seria o terceiro setor. Porém,
falta-lhe poder, sem o qual, afirma, identidades ndo sio construidas. Tais amarras seriam
substituidas pelo trabalho social, crescentemente profissionalizado. A pergunta, inevitavel, que o

leitor faz ao texto (no final das contas, quem remunerara tal trabatho?), a resposta de Rifkin:

“Quase 3% dos homens dos EUA estdo em prisGes aguardando julgamento. Essa é a
rede social 14; o Estado garante alimentagiio e vestimenta a essas pessoas, e custa US$
30 mil por ano — do dinheiro dos impostos — manter um ser humano na prisdo. Mais
vale aproveitar esse dinheiro para criar empregos no setor civil **” (Rifkin, 1997: 22)

Coelho (2000), em tese de doutorado orientada por Ruth Cardoso, é autora que também atribui
possibilidades positivas ao terceiro setor. Inicia seu estudo, que ¢ uma comparagdo Brasil-EUA,
reclamando a auséncia de levantamentos sistematicos das ONGs brasileiras. O Banco Mundial
teria, em 1991, destinagdo de US$ 245 milhdes 2 educagdo basica desde que fossem repassados a
ONGs locais. Até 1994 nenhum repasse havia sido feito, pois ninguém sabia onde estavam essas
ONGs, que combinariam a flexibilidade ¢ a eficiéncia do mercado com a equidade e a

previsibilidade da burocracia publica.

Coelho trata as ONGs como um subconjunto do terceiro setor. Sio organizacdes que prestam
servios publicos, sdo privadas (nfo-governamentais), sem fins hucrativos (ndo mercado), sdo
estruturadas (possuem quadro de pessoal que obedece a rotinas, por isso se diferenciam de

movimentos sociais’), autogovernadas e envolvem esforgo voluntario. O segmento das ONGs

** Este “setor civil” é o universo das organizagdes do terceiro setor, e ndo a construgdo civil.

* Seria um objeto de pesquisa importante verificar a mortalidade das ONGs, até que ponto tambeém grande parte
delas nio ¢ “episodica e contextual”, como a autora afirma relativamente a0s movimentos sociais {Coelho, 2000: 77).
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que advogam direitos se assemelha aos movimentos sociais, e a fronteira entre ambos pode ser
ténue. O carater reivindicatério estaria mais ausente do universo do terceiro setor, sendo
caracteristica basica dos movimentos sociais. O MST - Movimento dos Sem Terra, mencionado
pela autora, revela a imprecisdo de tais defini¢Oes: € estruturado, reivindicatorio, ndo governo,
niio mercado, ndo partido, ndo sindicato, é mais que um movimento social episodico. Quanto as
doagdes empreasriais, Coelho n&o as considera como terceiro setor, na medida em que visam

interesses proprios, ainda que ndo imediatos.

A justificativa a eficiéncia do que por seu estatuto legal se constituem organizagdes “sem fins
lucrativos” (que englobam a categoria “fundagio”) encerra um argumento, a0 menos em parte,
circular: tém menores custos nio s6 porque sdo menores (e por isso melhor geridas e mais
cobradas), mas porque tém isengdes fiscais. A contrapartida as isengBes fiscais € a gratuidade de
20% dos servigos que oferecem. A legislacdo brasileira ainda precisa ser aperfeicoada, lembra
Coelho, distinguindo organiza¢des cuja meta ¢ o bem pulbico daquelas que visam atender seus
associados ~ clubes de tiro, por exemplo, podem ser incluidas em organizagBes sem fins

lucrativos, de acordo com a legislagdo brasileira.

Mesmo nos EUA, cuja legislagdo seria mais adequada, hd bastantes distor¢des. Coelho, que
analisa entidades prestadoras de servigos de educagdo infantil aqui e la, mostra que desde o
governo Reagan o setor sem fins lucrativos tem sido acusado de operar comercialmente,
cobrando taxas similares as de empresas lucrativas. O levantamento que realiza nestas entidades
no Bresil mostra a precariedade de documentagdo: mesmo com a possibilidade de serem
contempladas com os recursos do Banco Mundial, apenas 49 (das 74 pesquisadas) enviaram
dados financeiros. Esclarece ainda que das receitas destas entidades, 40% vem de verbas piiblicas

— cujo uso € pouco controlado. E finaliza:

“A parceria pode ser muito sedutora mas pouco provavel se esse relacionamento
[governo-terceiro setor] ndo acontecer sob a égide de uma politica social explicita,
com metas claras a serem alcancadas, s quais o repasse de recursos deve obedecer.
S6 assim teremos uma politica social, e nfo uma distribuigdo de fundos publicos.”
(Coelho, 2000: 185)

A filantropia empresarial

A ARCO - Assessoria de Relagdes Comunitarias, que presta servicos & Camara Americana de
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Comércio e a IAF - Fundagio Interamericana®, publicou em 1993 um estudo sobre a filantropia
empresarial no Brasil. Segundo o estudo no Brasil, ha poucas fundacdes antigas, dentre as quais
cita a Fundacio Antartica - com cerca de 100 anos - a Fundagio Armando Alvares Penteado e a
Fundagdo Anchieta, responsavel pela TV Cultura. Num passado mais recente, a Fundacdo
Bradesco (década de 60) e a Fundacio Alcoa, dos anos 70. Diferentemente da tradicdo norte-
americana, aqui as fundacGes mais antigas sio mais operadoras que doadoras, isto €, oferecem

servigos sem esperarem da comunidade qualquer iniciativa de “auto-ajuda™?’;

“..a predomindncia de fundacdes operadoras parece refletir os aspectos mais
paternalistas da cultura brasileira: dado o dado o baixo nivel de confianca na
capacidade administrativa da comunidade, o filantropo tende a operar seu programa
diretamente, desestimulando iniciativas da propria comunidade.” (ARCO, 1993:4)

O trabalho enfatiza a ndo representatividade do estudo se considerada a filantropia privada como
um todo - ela trata apenas da empresarial. A destacar neste estudo s3o as razdes alegadas pelas

proprias empresas/fundacdes/institutos aos programas filantrépicos que desenvolvem:

1. Reagdo a pressdes politicas/morais reais ou subjetivas: particularmente no caso de
proximidade de um bairro particularmente pobre ou favela; 4s vezes, como resposta a
depredagdo ou agressio pela comunidade vizinha; solicitacdes de funcionarios ou
grupos externos; perdas eleitorais para partidos que sdo tidas como opostas aos
interesses das empresas.

2. Postura de agdo antecipada a fim de assegurar beneficios a longo prazo: As
empresas que se envolvem sem alegar qualquer pressdo externa tendem a explicar
que a produtividade e eficiéncia sio prejudicados por fatores sociais e, por
conseguinte, as empresas se beneficiario da adogdo de medidas para a solugdo de
problemas sociais pelo menos a mnivel local ¢, possivelmente a nivel nacional; a
‘estabilidade politica’ e o ‘ambiente politico favoravel’ dependem de adequada
situagdo social e, por conseguinte, as empresas devem participar ativamente na
solucdo de problemas sociais; empresas envolvidas com a comunidade obtém
consideraveis vantagens em relagdo a seus concorrentes: funcionarios motivados,
vantagens no processo de recrutamento, maior credibilidade nas miciativas de
promogao de politicas, melhor imagem da empresa, etc.

**Criada em 1969, a Fundagsio Interamericana ¢ uma agéncia independente do governo norte-americano, criada
como alternativa experimental para assisténcia externa a América Latina e Caribe.” Em 1994 tinha um orcamento de
cerca de 40 milhdes de délares anuais (folheto da JAF. , 1994),

¥ Em estudo mais recente patrocinado pelo GIFE  (Falconer ¢ Vilela, 2001), apresenta o que denomina de
grantmakers brasileiras: organizacSes vinculadas a empresas (nacionais ou ndo) com autonomia sobre uso de
recursos para agbes sociais. Seriam 30 organizacdes responsaveis por doagdes da ordem de R$ 200 milhdes,
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3. Filosofia empresarial: - crenga na ‘cidadania empresarial’, que pode ter origem em
preocupacédo pessoal do fundador ou presidente da empresa, em consideragSes éticas
ou em qualquer dos fatores citados; no caso de empresas multinacionais, desejo de ser
coerente com as praticas da matriz da empresa. (Arco, 1993:5)

Segundo o estudo, a €nfase num ou noutro fator depende muito do contexto em que as agbes sdo
feitas, das pessoas a quem sdo dingidas: os “servigos a comunidade” ndo teriam, assim,
justificativas a priori, ndo sendo sempre claro e univoco seu sentido - ele depende da conjuntura

politico-econdmica e depende da posigdo ocupada na empresa pelo entrevistado:

£19

. nas gltimas elei¢bes presidenciais [Collor x Lula, 1989], muitos executivos
propuseram-se maior envolvimento na comunidade como meio de cooptar a eleigio
de um presidente considerado socialista. No ambiente atual, ¢ natural que maior
nimero de empresas alegue preocupacdes com a competitividade internacional. (...)
...6 provavel que um funcionario atribua o programa filantropico & ‘filosofia da
empresa’ seja ao ‘desejo do presidente’. E mais provavel que a administragdo
superior declare as razdes que justificam a ‘norma da empresa’ (ARCO, 1993:6)

O estudo aponta para os anos 90 como mais promissores para o desenvolvimento da filantropia
empresarial, pois desenvolve-se um ambiente no qual “o reconhecimento dos problemas sociais
nio é interpretado como repudio & ‘versdio oficial’, ndo sendo, como nos tempos do regime
militar, politicamente ofensivo ao Estado e nem politicamente nocivo as empresas
denunciadoras”. Além deste, mais dois elementos: a desigualdade social tem tido maior
visibilidade (nacional e internacionalmente) e a “crescente concorréncia internacional, associada
ao entendimento cada vez maior de que a mio-de-obra barata, doentia e desqualificada ndo
representa vantagem no atual cendrio econdmico. {...) Muitos executivos passaram a encarar o
paternalismo como um inconveniente: € contrario as praticas econdmicas modernas, tais como
administragdo participativa e descentralizagdo, e incompativel com os sistemas politicos
modernos.” (ARCO, 1993: 7e 11)

O estudo reclama as limitagBes que o regime militar impunha a ac¢fio social das empresas, mas
nio € so ele o mencionado. Também as organizagBes e movimentos populares, porque associados
em demasia ao PT e a igreja catdlica, muitas vezes inviabilizam o investimento de empresas na
area. £ mencionado o caso de uma empresa disposta a angariar e doar US$ 2 milhdes para o
movimento de meninos de rua que nfo encontrou “qualquer grupo ‘iddneo’ e sirultaneamente

politicamente neutro que pudesse receber essa assisténcia financeira.” (Arco, 1993:13)
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Apesar de a questdo social estar, aqui, fora do 4dmbito politico, tratada em outro espago ~ o dos
“politicamente neutros”, em seguida, no entanto, sdo apresentados exemplos da diminuicio deste
“preconceito” das empresas para com liderangas populares partidarizadas e destas para com as
empresas. O Cardeal Arns, vinculado aos setores mais progressistas da Igreja Catolica, ¢ citado
por ter participado da selecio aos canditatos pelo Prémio Eco (da Amcham, que premia projetos

sociais) como exemplo deste diminui¢3o do preconceito mituo.

“A redugfio do preconceito contribuird, por sua vez, para a reducio de tensdes,
gerando um circulo virtuoso que facilita a propagacio de uma filantropia mais
voltada a resultados.” (Arco, 1993: 13)
A Fundagdo Interamericana, financiadora de projetos sociais, um dos quesitos para que 0s aprove
€ o envolvimento direto dos beneficiarios (o publico-alvo) com a solucdo proposta®®. Os
financiamentos internacionais implicam, assim, em mobilizagio local: “busca-se viabilizar
determinada mudanca apenas se os beneficiarios concordarem em envolver-se na criagdo de sua
propria organizacio.” (IAF, margo/1994)

Betinho escreveu em um dos boletins da IAF — Interamerican Foundation, reafirmando que a
solidariadade internacional ndo presta apenas ajuda humanitaria, mas a projetos de médio e longo

prazos, cujo resultado ndo é meramente assistencialista:

“Ao transformarmos solidariedade em ato politico, invertemos a formula que
dicotomizava solidariedade e acdo apolitica. Do espago privado e individual, a
solidariedade se expande para a esfera publica, transformando-se também e
fundamentalmente em ato politico, de resgate da cidadania. E essa, talvez seja a
experiéncia inédita que, modestamente, pensamos possa ser transmitida a outros
paises.” (Betinho, IAF, marco/1994)

A partir de uma reflexio sobre o funcionamento da agdo privada sem fins lucrativos nos EUA, o

texto Notas sobre Filantropia nos Estados Unidos propGe esclarecer 4s ONGs brasileiras o

desenvolvimento da agdo privada sem fins lucrativos norte americana, retomando as origens de

sua formagdo, destacando suas raizes associativistas:

“As dificuldades vividas nos primeiros tempos de construcio da sociedade norte-

* Esta ¢ a tonica da estratégia do Banco Mundial e de varias agéncias de financiamento internacionais. Ver, por
exemplo, Garrison (2000), documento elaborado com base em uma séric de reunides do Banco com drgdos
governamentais, instituigdes filantrépicas ¢ ONGs brasileiras.
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americana, quando o governo era distante e fraco, obrigaram os pioneiros a se unirem
no sentido de criar um governo proprio que promovesse a ajuda a cada individuo e
assumisse algumas atividades comunitarias, como por exemplo construir escolas e
criar sistemas de defesa. A partir dessas experiéncias, desenvolveu-se uma tradicio de
iniciativas e esforgos individuais no sentido de promover o bem estar publico. Mais
tarde inimeros grupos de imigrantes, como os asiaticos ou os latino americanos,
também mobilizaram suas comunidades no financiamento a igrejas e na formagdo de
grupos e associagbes para auxiliar tanto os pobres quanto atuar na assisténcia &
populagio de suas terras natais. Os americanos nativos e os afro-americanos também
tém praticas de beneficéncia profundamente enraizadas.” (ISER e IAF, 1993:4)

Se caridade tem um sentido mais imediato, de alivio da dor alheia, filantropia teria um carater
mais profundo, de amor pela humanidade que inclui atacar as causas da pobreza. No Brasi as
organizagdes que realizam algum trabatho filantropico se definem com “ndo governamentais”,
nos EUA definem-se como “ndo lucrativas”. No caso dos EUA, as fundagdes corporativas
(empresariais) sd0 uma das formas preferidas da filantropia empresarial, cujo crescimento €
verificado até os anos 80, quando a crise econdmica interrompe esse crescimento. As fundagdes
empresariais totalizam cerca de 5% das fundagdes norte americanas. Educagdo ¢ o tema
priorizado:
“Uma de suas motivagbes principais fol reagir as consequéncias negativas do
analfabetismo crescente e da decadéncia da educagdo basica americana sobre a
produtividade industrial. Essas acOes frequentemente provocam polémicas na
sociedade norte-americana, tendo essas ultimas doagGes, por exemplo, sido alvo de

criticas de determinados setores, enquanto possiveis ameagas a liberdade de
pensamento.” (ISER e IAF, 1993:13)

O financiamento de empresas e grandes corporacBes a organizagdes privadas e sem fins
lucrativos ¢ classificado de varias maneiras: mecenato industrial, filantropia corporativa ou
empresarial, responsabilidade social da empresa, investimento social, cidadania empresarial ou

corporativa.

De acordo com o documento, as contribuigGes empresariats nos EUA transformaram-se pouco a
pouco em elemento central do planejamento industrial, subtraindo inclusive recursos da area de
publicidade. Dentre as motivagdes para esse tipo de atuagio mereceriam ser analisadas. S&o

mencionados o crescimento dos “consumidores socialmente responsaveis””, dando preferéncia a

% O Institito AKATU, criado em 2000 por iniciativa do Instituto Ethos, pretendia ser um shopping virtual, do qual
constariam produtos de empresas “socialmente respomsiveis”, que incentivariam a disseminacio da idéia de
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produtos da empresas comprometidas com a comunidade — elemento fundamental, segundo o
documento, principalmente para as multinacionais que atuam em diferentes contextos sociais;
além deste, o artigo refere-se a tais préticas como uma reacdo a pressdes politicas ou morais, em

que a idéia de produtividade deve estar associada a um meio mais estavel e saudavel. (ISER e
IAF, 1993)

O GIFE - Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas - foi formado em 1991 como grupo
informal, formalizando-se em 1995. Em 1994 coordenava 56 institui¢Ges que realizavam algum
tipo de filantropia empresarial.

O publico alvo das empresas cuja agdo divulga foi agrupado, em 1993, segundo a faixa etaria
(jovens, 26%; criangas, 25%; adultos, 16%; idosos, 8%) e, ainda, sob a rubrica “comunidade”
(18%) (GIFE, 19942). A capa do primeiro nimero de seu boletim resume o que a iniciativa
privada pensa sobre suas a¢des filantropicas: “Terceiro Setor: a forga de iniciativa privada -
cinquenta institui¢des fazem mutirdo pela sociedade”. A iniciativa privada como potencializadora
e viabilizadora do “desenvolvimento social” entendido aqui enquanto “promog¢do do homem,
transformagdo da realidade ¢ melhoria da qualidade de vida através do desenvolvimento
econOmico fundado na iniciativa privada”. A imagem de varios nomes de fundagBes, institutos e
empresas (Abring, Emilio Odebrecht, Roberto Marinho, Cultural Itati, Herbert Levy IBM,
Hoechst, Caterpillar) preenchem, de Norte a Sul, a reprodugdo de um mapa do Brasil. Segundo o
editorial deste primeiro boletim, o GIFE existe

“...incentivando agGes de parceria, o intercimbio de idéias € a participagio solidaria
na busca de solugdes para os problemas enfrentados pela sociedade brasileira.
Representa, hoje, a crescente consciéncia do meio empresarial sobre a importincia do
exercicio da cidadania participativa, somando esforgos na busca de alternativas para
os problemas sociais, através da filantropia privada. Sio 50 instituigGes, em diversos
estados do Brasil, que movimentam em torno de 100 milhdes de dolares/ano, de
Tecursos proprios, o que significa o orgamento de muitas cidades brasileiras. Este
recurso € investido em programas e acdes que v3o ao encontro das necessidades
socials, econOmicas, culturais e cientificas da comunidade, o que identifica a
contribuigdo de empresas e instituigSes privadas para com o crescimento do pais.”

“consumo consciente”, projeto que ndo vingou. Seu atual diretor, vindo do Greenpeace, langou no inicio de 2002
uma campanha de 10 itens pelo ndo desperdicio, que inclui agua, embalagens, energia. O Akatu, a exemplo do
préprio Instituto Ethos, que lhe den origem, ao definir responsabilidade social como um processo, no qual as
empresas vio progressivamente desenvolvendo praticas socialmente responsaveis, ndo estabelece critérios minimos
que as certifiquem como tal.
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(Gife, 1994a)

A exemplo da propria Fundagio Interamericana, uma das preocupagdes destes primeiros boletins
do GIFE (que desde 1997 estdo incorporados ao site www.gife.org. br) € diferenciar filantropia de
caridade, a qual estaria vinculada a um carater “meramente” assistencialista, paternalista, criando
o termo “filantropia transformadora”: de fato, o termo filantropia foi progressivamente sendo
abandonado — mesmo adjetivado, sua conotagio caritativa ndo foi perdida. No nimero 3 do
boletim (Gife, 1994c), ao qual foi dado destaque por ter consolidado um logotipo, discute a
possibilidade de resgatar o termo “filantropia”, retirando-lhe tal carater. A maioria das empresas
associadas ao GIFE considerou possivel ou necessario resgatar a palavra filantropia (68%) mas

utilizam outra expressdo para designar os programas que desenvolvem (39%):

“ .desenvolvimento  social, cidadania participativa, investimento  social,
solidariedade, ac¢do social transformadora, desenvolvimento comunitdrio, filantropia
transformadora e terceiro setor, entre outros termos.” (Gife, 1994c)

David Rockfeler, que participou de seminario promovido pelo GIFE, “classificou como
inaceitaveis as condi¢des de vida de parte da populagdo do continente. Segundo ele, 225 mithdes
de pessoas vivem abaixo da linha da pobreza, em toda a América Latina. (...) E acrescentou que o

caminho para tirar o Brasil da crise passa pelo ‘Terceiro Setor’™”. (Gife, 1994a)

O segundo numero do boletim (Gife, 1994b) estampa fotos de criancas trabalhando em uma
horta, um museu, criangas e computadores, criancas pintando uma sala de aula, criangas em
atividades lddicas — o destaque € de uma faixa etaria (criancas/adolescentes) e de uma dimens&o

social (educagfo e cultura).

Uma matéria de destaque em seu terceiro numero € “A desestatizagdo da imprensa” (Gife,
1994c), assinada pelo Secretario Geral da Fundagfio Roberto Marinho. Segundo o texto, €
crescente o consenso pela desestatizagio; neste sentido, a maior contribui¢do a desestatiza¢do ndo

¢ defendé-la, mas pratici-la. Com a noticia, o processo seria analogo - € preciso desestatiza-la:

“A imprensa ainda se preocupa mais com o governo do que com a sociedade. Com o
politico, mais do que com o cidadio. Tem Brasilia demais. (...) Ndo importa se a
reportagem € contra ou a favor, ao focalizar o governo, o jornalista acaba por
valoriza-lo e sobrepd-lo a4 sociedade. (Gife, 1994c)

Segundo o jornalista, sdo trés as causas da hipervalorizacdo do governc como noticia. Uma, de
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ordem histérica - no regime militar o governo era onipresente, nio havia como escapar a seus
ditames; a segunda, de ordem pratica - a sociedade, diferentemente dos prefeitos, vereadores e

deputados, ndo tem assessoria de imprensa: ¢ mais facil, através deles, conseguir-se noticia.

L

. a terceira causa € conceitual. Grande parte da imprensa e da televisio ainda
confunde interesse publico com interesse estatal. Limita aquele a este. E capaz de, na
inauguracdo de uma praca, destacar o prefeito que foi 14 de convidado, omitindo a
empresa que doou a praga e a associagdo de moradores que lutou por ela. Prevalece
ainda a ideologia que iguala prefeito ao interesse publico e altruista, e empresa e
moradores ao interesse privado egoista. (...)

A sociedade brasileira e a democracia devern muito & imprensa. Vo ficar devendo,

€Spero, mmais esta: menos estado e mais sociedade nos jornais e televisdo.” (Gife,
1994c)

Mas n2o € s6 a imprensa preocupada com o acompanhamento dos novos rumos daquilo que esta
sendo chamado de ‘terceiro setor’: a Fundagio Getillio Vargas, tradicional escola superior de
Administracdo de Empresas, originalmente em parceria com o préprio GIFE, desenvolve cursos
de formac3o de administradores do terceiro setor. A idéia & inicialmente desenvolver pesquisas
na area, verificar a demanda e, no curto prazo, implantar curso de pés-graduagio destinado aos

quadros das organiza¢Bes sem fins lucrativos — empresariais ou nio.

A noticia mais importante do niimero 4 do boletim (Gife, 1995) fica por conta do processo de sua
formalizagdo - exatamente por causa dela, as discussdes anteriores a respeito do melhor termo
que qualificasse corretamente suas agdes, as enquetes sobre as atividades dos associados, etc. a
partir do qual pudessem ser qualificadas de forma homogénea. O GIFE institucionalizou-se

depois de trés anos de existéncia.

Ana Maria Wilheim, Secretaria Executiva da Fundag3o Abring pelos Direitos da Crianga, assina
artigo sobre o proprio GIFE. Segundo a autora, a motiva¢io do artigo vem pelo “momento
histérico em que vivemos no Pais e fora dele, com relagdio & organizacdo e a prolifera¢do do
chamado Terceiro Setor.” Acentua ainda os progressos alcangados pelo GIFE que, uma vez
formalizado, pode planejar melhor suas agOes, e profissionalizar individuos que se dediquem

exclusivamente as a¢bes do GIFE. E acrescenta:

“Justamente porque estamos fortalecendo a nossa entidade de grupo, sinto a
necessidade de aprofundar questdes como a relagdo Estado-Sociedade Civil, e dentro
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do universo sociedade civil a relagdo das fundacgles, empresas e institutos de
iniciativa privada com as entidades sociais, espectalmente as organizagGes ndo
governamentais sem fins lucrativos - ONGs. (...)

Fico perguntando o quanto nosso trabalho € resultado de uma nova mentalidade
empresarial ou resultado de atitudes individuais de cidaddos & frente das empresas.
Estamos falando de investimentos sociais resultados de uma postura empresarial ou
de iniciativas pessoais?

Sinceramente acho que estamos falando das duas coisas, mas seria mais interessante
conhecer um pouco mais sobre este assunto para termos uma nogdo mais precisa
sobre o que representamos. Especialmente porque isto tem reflexo direto sobre as
acdes de investimento social.

Por exemplo, me pergunto quantos de nos temos clareza até onde deve ir a agdo do
Estado e onde comeca a nossa intervengfio, especialmente nas areas sociais como
saude e educacgio.

Esta clareza precisa de esferas precisa ser elucidada por exemplo para que possamos
atuar no mundo da legislagdo fiscal de estimulo aos investimentos sociais.” (Gife,
1995)

A Fundagio Abring, diferentemente das demais organizagbes empresariais, vem desde entdo
participando de forma sistematica de oOrgdos como o Fdrum Nacional de Prevengdo e
Erradicagdo do Trabalho Infantil, que relne representantes do governo, de trabalhadores, de
empresarios e outras organizagdes. Aquelas empresas que se candidatam a receber o selo
“empresa amiga da crianga” devem ndo s6 garantir a inexisténcia de trabalho infantil no produto
(da empresa ou de seus fornecedores) e contribuir, inclusive com recursos, para a formag&o e
consolidacdo dos Conselhos da Crianga e do Adolescente. A interface com instdncias
governamentais deliberativas (os Conselhos estdo vinculados aos executivos municipais,

estaduais e federal) ¢ um dos quesitos para que a uma empresa possa ser atribuida a certificagio,

Leilah Landim ¢é referéncia em se tratando primeiro de filantropia, depois de terceiro setor. Em
estudo de 1993, Landin faz um historico sobre o desenvolvimento das organizagdes sem fins
lucrativos no Brasil, desmistificando a0 menos parcialmente sua desimportdncia pretérita € sua
novidade presente, indicando a necessidade de maiores estudos para que tal tipo de afirmagdo
possa ser feita. J& no inicio, questiona a possibilidade de pensar uma categoria capaz de agrupar
3o distintas organiza¢Ges: sdo pequenas mas o dmbito de sua atuago pode ultrapassar fronteiras

nacionais; vio da arte e cultura ao feminismo; de museus e universidades a abrigo de indigentes;
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sdo mercado de trabalho e voluntariado: “De natureza privada, ndo sio empresas; atuando em

beneficio puablico, ndo sio 6rgdos do governo. S3c as chamadas organizacies sem fins
lucrativos.” (Landim, 1993:5)

No caso dos EUA, a referéncia que Landim mais usa, o non profit sector esta mobilizando muita
pesquisa: eram, em 1993, 26 centros especializados no estudo da filantropia, que adquiriu status
académico bastante recentemente. Este conjunto de organizacdes tem aliados e adversarios: uns,
veéem-nas como possibilidades de valorizagdo de espacos de manifestagdo de pluralismo; outros,

como pontas de langa de politicas neoliberais, agentes de governos a servigo do desmonte do
Estado.

No debate brasileiro, lembra Landim, deve ser levado em conta um Estado centralizador - mas
ineficiente e excludente em suas politicas sociais. O processo de democratizagio coincide com
uma  crescente marginalidade de grandes contingentes da populagdo. Aqui (diferentemente da
realidade norte americana) ainda ndo ha o reconhecimento de um ferceiro setor em debates
académicos ou politicos, discute-se apenas o pano de fundo: crise Estado, neoliberalismo,
aumento de pobreza, transformagdes na cena mundial. Muito recentemente se fala em sefor
volunidrio, filantropia, sem fins lucrativos, No Brasil, “ONG” ¢ um termo que comegou a ser

usado em meados dos 80. Seu registro legal ndo tem qualquer distingo de outra associagio.

Alguns paragrafos sio dedicados 4 filantropia empresarial, inserida no item “tendéncias e debates
recentes”. As razOes para o tema estar no debate referem-se basicamente i mobiliza¢io de
recursos: o Estado ndo se apresenta como sécio muito promissor e as agéncias de cooperagdo
internacional estdo mais focadas ao Leste Europeu. Landim menciona o estudo da Arco {Arco,
1993), mostrando que este assunto s6 nos Gltimos anos teria sido destacado. Historicamente, os
“homens de bem” fizeram filantropia através da igreja. Nas Gltimas décadas, setores empresariais
foram ativos colaboradores do regime militar, reforgando a distdncia entre associagBes civis e
empresas privadas. Landim encampa o argumento da ARCO (1993) e reafirma que “a retérica
ideoldgica vem perdendo terreno para ums procura mais aberta e pragmética de solugdes.”

(Landim, 1993:41)

A questio que se coloca € até que ponto as organizagbes da sociedade civil estariam se

aproximando mais dos recursos disponibilizados por empresas e associagdes empresariais. Neste
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ponto, vale a observagio da propria Landim: trata-las como um todo pode levar a equivocos
homegeneizadores. Ainda que organizaghes que funcionam com recursos advindos da iniciativa
privada tenham crescido quantitativa e qualitativamente, ndo podemos dai depreender que

deixam de existir antagonismos ideoldgicos entre a l0gica da iniciativa privada e organizagdes da

sociedade civil.
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CAPITULO 2. DISCURSOS

FIESP: emblema de uma década

Na década de 80 o tema da responsabilidade social da iniciativa privada vinculava-se a figura do
empresario e estava restrito aos muros da empresa, ainda que temperado por discursos politicos
mais gerais. De Mario Amato a Piva, no entanto, o discurso social da FIESP vem se alterando
sobremaneira: inicialmente num tom mais agressivo, que cobrava um Estado com uma atuacio
concernente as suas fungdes inalienaveis (seguranga interna e externa, garantia de direitos basicos
do cidaddo), deixando o econdmico & iniciativa privada; por fim, assegurado o processo de
privatizagdo, temores sobre a sucessio presidencial afastados, a FIESP passa a admitir
possibilidades de parcerias, inclusive as estabelecidas para além do chamado Sistema “S”. No
periodo de Carlos Eduardo Moreira Ferreira (1992-1998), a FIESP teve uma atua¢io menos
destacada, e voltou s manchetes de jornais com Horacio Lafer Piva, que ainda a preside. Piva
tem um discurso mais social-democrata € menos neoliberal, afirma a importincia das questSes
sociais a associa-as & propria dindmica econdmica. E sobre estes discursos, que podemos
segmentar como anti-sociais no periodo Amato, sociais em sua dimensio educacional voltada
para o consumo empresarial na gestdo Moreira Ferreira e politico-sociais com Piva que trata este

primeiro subcapitulo.

Mario Amato: empresario responséavel é empresario eficiente
Em palestra proferida na FIESP em 12 de fevereiro de 1987 intitulada “Responsabilidade Social

do Empresario”, Mario Amato abre com sua trajetoria de empresario:

“Tenho pautado, realmente, minha vida ao trabalho. (...) nada se faz sem esforgo,
sem dedicacio ¢ sem aquela forca interior de fazer alguma coisa, ndo sé para si.
Porque quando se € beneficiado por Deus de possuir essa flama de comunicar, de
fazer obras, como um pedreiro de Deus (...) o fato é que esses homens edificam uma

verdadeira nagZo. E para_se construir uma verdadeira nacdo, principalmente no
capitalismo moderno, ¢ muito importante (...) que guando o Estado, por razdes que

ndo vém ao caso. ndo atender a coletividade, 4 sociedade. principalmente n uilo que

tange ao social, cumpre ao empresario tomar essa tarefa. E acho que essa € a nossa

hora presente. (...) mesmo que nio seja pelo espirito de bondade, mas pelo proprio
espirito de sobrevivéncia.” (FIESP/CIESP/IRS, 1987:8; grifos nossos)

Condescendente com a incapacidade de o Estado “atender & coletividade”, Mario Amato afirma

que o mundo econdmico ndo pode mais estar desvinculado do politico, e precisa sua fala:
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“Anti-social se torna uma empresa nio eficiente, isto €, no lucrativa®. Ela é que ird 4
faléncia, provocando desemprego ou tentado valer-se de recursos extramercado para
se manter. (...) Para as demais, ha um nexo vital entre o lucro e o empreendedorismo
econémico. (...) Lucro, portanto, € a primeira responsabﬂidade social do empresz'n‘io
da livre iniciativa: € o resultado da competéncia contra o risco do empreendmento
(Fiesp/CIESP/IRS, 1987:10-11, grifos nossos)

Se até um passado recente o capitalismo industrial “ja ignorou quase tudo o que hoje
consideramos direitos sociais legitimos”, hoje, o cumprimento a eles ¢, além do lucro, o primeiro
passo a dar pelo empresario responsavel, completa Amato (FIESP/CIESP/IRS, 1987:11). No que

se traduzem estes “direitos sociais legitimos™? Basicamente, em remuneragio justa pelo trabatho:

“Hoje, consolida-se a compreens@o de que o empresario ndo deve cogitar apenas 0s
direitos do capital, mas igualmente a justa remuneracdo do trabalho. Ao trabalhador
deve ser assegurado o direito a um salario justo. Devemos ter consciéncia de que €
preciso respeitar sempre mais a dignidade humana, a comegar pela melhora da
qualidade de vida dos trabalhadores.” (FIEsp/CIESP/IRS, 1987:11)

Amato segue seu discurso apontando a importancia de conviver com as liderangas sindicats,
aceitando suas “legitimas aspiracOes”, como fazendo uma concessio aos novos tempos

democraticos.

“O empresario ndo pode ficar alheio aos desafios econdmicos e institucionais com
que se defronta o Pais. Esse ¢ o capitalista socialmente 1til, e de sua atuagdo a
coletividlade n#o pode prescindir. (...) O empresario tem igualmente uma
responsabilidade definida na consolidagiio do regime democrético (...). Promovendo o
ambiente propicio, pela criagdo de condigdes que assegurem o bem-estar material e a
justi¢a social, atraves do methor relacionamento entre capital ¢ trabalho, o empresério
torna-se ao mesmo tempo agente e¢ o prncipal fiador da ordem democratica
organizada dentro do respeito a liberdade de iniciativa. (FIESP/CIESP/IRS, 1987:12)

Nio se trata, aqui, diz Amato, de considerar as questdes sociais fora das atividades que s@o
proprias a iniciativa privada (dado basico da atividade empresarial na medida em que gera lucro

e, por consequéncia, empregos), trata-se de aprofunda-las, sendo economicamente eficiente e

30 milton Friedman, em 13/9/1970, teria afirmado algo semelhante: “A responsabilidade social da empresa ¢
aumentar seus lucros™ (“The social responsability of business is to increase-iis profits”. New york Times Magazin,
apud Spva, César Augusto Tiburcio da ¢ FREIRE, Fatima de Souza (2001) Balango Social: teoria e prdtica. SP:
Atlas (p. 9). Este argumento consta de um de seus livros mais populares, publicado no Brasil em 1977 Capitalismo e
Liberdade: “Em uma economia livre (...) hd uma e 56 uma responsabilidade sociat do capital: usar os seus recursos €
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega dentro das regras do jogo.” (116) A
questio talvez seja: como € por quem as regras do jogo estfio sendo decididas? Que elementos compdem essas
regras? Esta € uma das questdes a discutir na conclusfo deste trabalho.
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comprometido com as grandes causas nacionais ~ no caso, a “consolidagio democratica”, pela
qual o empresariado seriz nada menos que “fiador”: a hostilidade 4 empresa lucrativa é uma

incompreensio sobre o relevante papel que o empreséario cumpre na sociedade, fecha Amato.

Roberto Della Manna, entio diretor do Departamento de Cooperagio Sindical da FIESP também
fez seu pronunciamento, intitulado “Capital-trabalho: a importancia de negociar’. Nele destaca a
importincia das negociages sindicais, que data em 1978, com a eclosio dos movimentos

grevistas. Della Manna volta no tempo para relembrar como era tratada a questio social:

“Se a questdo social em nosso Pais chegou a ser considerada ‘caso de policia’, esse

conceito, hoje, faz parte de um passado que nada tem a ver com o que ocorre agora.”
(FIESP/CIESP/IRS, 1987:19)

Mario Amato permaneceu na presidéncia da FIESP de 1986 a 1992. Em artigo intitulado
“Suprindo as Fungbes do Estado”, publicado originalmente em O Estado de S. Paulo (11/3/1990)
e republicado na Revista da FIESP/CIESP® em 1992, enfatiza a importincia da eficiéncia da
iniciativa privada contra a ineficiéncia do Estado para gerir empreendimentos sociais (no caso,

escolas) usando, para isso, palavras do préprio Governador do Estado, na época Orestes Quércia;

“Vocés, da iniciativa privada, sio capazes de reformar as escolas com metade dos
recursos e do tempo que o Estado gastaria.” (Orestes Quércia, OESP, 11/3/90)

Segundo Amato, os empresérios e entidades de classe ha algum tempo contribuem para atenuar
os problemas sociais do Brasil: “._ja que o Estado ndo cumpre suas fungdes fundamentas,
prestando servigos de baixa qualidade a populagdo.” Dentre as agbes sociais empresariais,
menciona um investimento de US$ 1 milhdo da FIESP/CIESP/SES] para a TV Cultura (programa
Rd-Tim-Bum), o “Projeto Cem”, que viabilizava 60.000 casas para trabathadores de baixa renda
do interior do Estado, com parceria entre prefeituras, empresérios e CEF (financiamento em até
25 anos), dinamizando a construgio civil e estimulando a desconcentragio industrial, ja que a

area metropolitana da capital teria problemas mais do que suficientes. Cabe destacar que Mario

*' Grande parte das revistas era dedicada a artigos de Mério Amato originalmente publicados em jornais de grande
circulaciio.
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Amato refere-se aqui a investimentos - ao menos em parte, publicos - cuja aplicacdo ¢

intermediada por organiza¢Ses empresariais™.

Carlos Eduardo Moreira Ferreira: ao Estado, o social. Mas os empresarios podem ajudar

Nos anos seguintes, ja com Carlos Moreira Eduardo Moreira Ferreira na presidéncia da FIESP
(cargo que ocupou entre 1992 e 1998), as questdes sociais comegam a ter um foco mais voltado
para o tema educagdo. Ainda em 1992 a FIESP defende a idéia da criagio de um “voucher-
educacdo” para criancas de 5 a 15 anos para, com ele, poderem escolher uma escola-piblica ou

privada.

A primeira edicdo de 1993 da Revista da Indistria tem como tema de capa educagio, mas
internamente o nimero € dedicado em maior parte ao contrato coletivo de trabalho. Carlos

Eduardo Moreira Ferreira, em artigo intitulado “Educagdo ¢ responsabilidade de todos”, afirma:

“Ha algum tempo, educador era sin6nimo de professor; hoje, com 4 milhdes de
criancas fora da escola, somos todos nos.” (FIESP/CIESP, 1993a)

A defesa da privatizagiio, ja4 presente em Amato ainda que mais enfaticamente como defesa 2
eficiéncia da iniciativa privada, € reforgada nos discursos de Carlos Eduardo Moreira Ferreira em
meados de 1993. Na Revista da Indistria: Nova Série (1993b), que tem como tema de capa
Privatizagdo: opg¢do pela modernidade, publica o artigo “A 10gica da privatizagio”, que de forma
mais ou implicita esta no fundo de varios dos discursos destes anos:

“A privatizacdo nio € uma questfio ideologica, mas de racionalidade econdmica para

salvar o Estado, cuja redugdo o tornard mais sélido e capaz de cumprir suas
finalidades.” (FIESP/CIESP, 1993b)

Carlos Eduardo Moreira Ferreira reforga o argumento pro-privatizacio defendendo a idéia
segundo a qual € por tratar de assuntos privados que o Estado deixou de cumprir suas fingdes

sociais:

“A empresa privada passou a exercer tarefas tipicas de governo, assumindo a

%2 Relativamente aos recursos do chamado Sistema S (Senai, Senac, Senat, Senar e Sebrae) a Receita Federal
esclarece: “A concepgdo dessas contribuigfes criou uma situagio impar em que, embora as receitas delas resultantes
sejam cobradas ¢ arrecadadas por érgdo do servico piblico federal (no caso, o INSS), a arrecadacio obtida &
integralmente repassada a entidades cuja administracdo ndo é diretamente vinculada ao governo. Em outras palavras,
ndo obstante tais contribuicBes decorram da legislagdo federal e segjam coletadas pela Unido, os recursos arrecadados
ndo se destinam a atender 4 programacéo financeira do Estado.” (www.receita.fazenda gov br/Arrecadacao)
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responsabilidade pela oferta aos seus funcionarios de servicos médico e dentario,
transporte, previdéncia social e até alimentacZo. (...) Traduzindo: o desmantelamento
do Estado aumentou o dnus social do setor privado. Devemos ser o caso {inico de um
pais onde os servigos essenciais foram elitizados como resultado de uma politica
desenvolvimentista. S6 o investimento publico poderia trazer alguma mudanca

significativa no plano social, (...) 0 que o governo nio pode fazer mantendo empresas
ineficientes e deficitarias.” (FIESP/CIESP, 1993b:10-1 1)

Educacdo: o destaque social
Em meados de 1993, a Revista da Indistria: Nova Série ¢ dedicada a divulgar o primeiro ano da
presidéncia de C. E. Moreira Ferreira na FIESP, através de seus discursos e pronunciamentos. Em

sua posse (5/10/1992), afirma que a modernidade requer mdo-de-obra qualificada:

“E certo que a funcio de dar educacdo aos jovens ¢ do Estado. Mas, diante do quadro
atual e das exigéncias do Brasil do presente, insistir comodamente nessa posicdo seria
simplesmente ignorar o problema. Se nio atuarmos com mais rigor na area de
educagio formal poderemos estar comprometendo irremediavelmente o nosso projeto
de modernizagdo industrial ” (FIESP/CIESP, 1993c: 44-46)

Para Ferreira, fortalecer sistemas educacionais semelhantes aos do Senac e Senai seria uma
solugdo. As bandeiras de sua gestio sio “mudangas, modernizagio e educagio”. Mais uma vez
referindo-se a educagio, compara o Brasil 2 outros paises: nos desenvolvidos, segundo a Revista,
a forga-de-trabalho tem 11 anos de estudo; na Asia, a média é de 7, e no Brasil, 4. Mais uma vez
a colocagdo do empresariado como aquele que “socorre” o governo: “[ha] disposicio do

empresariado de assumir fungdes que o governo deixa de cumprir,”

Em 13/7/93, em pronunciamento intitulado “O Empresario e a Educagdo” na V7 Reunido de
Presidentes de Orgamizacées da Ibero America cujo tema central é “Formagfio Educacional e
Educacdo Basica: a responsabilidade dos empresarios”, define educagio como sendo composta
por ensino basico e formagio profissional, Educagdo ¢ importante por ser a mola mestra do
desenvolvimento econdémico e social para aumentar a produgdo ¢ “por uma questio de
cidadania”. Na década de 40, afirma Moreira Ferreira, a OIT defendia a formagdo profissional
como prepara¢do do homem para ocupar um posto de trabatho enquanto para a Unesco a
educacdo deveria estar voltada para a capacidade intelectual do homem, sem se preocupar com
sua motivagdo para o trabalho produtivo. Em 1975, segundo a recomendagio 150 da OIT,

subscrita pela Unesco, a formagio profissional & considerada “processo educacional de




desenvolvimento de recursos humanos capaz de promover mudangas e impulsionar o progresso.”

Dai, conclui Ferreira: o homem passou a ser concebido enquanto profissional, cidaddo e pessoa:

“Hoje, tudo € educagdo (...) Elevados niveis de educagio e de qualificagiio sdo
requisitos ndo apenas para o bom desempenho profissional, mas formam a base do
progresso técmico num sentido mais amplo, uma vez que a sociedade tecnologica
depende de consumidores esclarecidos e cidaddos adaptaveis. (...) Nfo ha futuro para
paises que ndo solucionarem a questio educacional.”
A solugdo a crise € de responsabilidade ndo somente de Estado, afirma Ferreira. Uma vez que
este se mostrou ineficiente, mas de toda a sociedade. O empresariado, juntamente com outros
segmentos sociais, precisa encarar de frente esse desafio. O fato de Ferreira admitir que o
empresariado possa colaborar com o Estado ndo significa, em absoluto, que acredite que o

empresariado faz pouco, sendo que o Estado sequer o que deve fazer, faz:

“Cuidar da educagio e gerir a escola ndo € a missdo primordial do empresariado.
Longe estamos de propor que possamos resolver o problema educacional do Pais. No
entanto, acreditamos que a participagdo, o envolvimento e a propria mobiliza¢iio sic
fundamentais para 0 equacionamento e superagdo do problema.

Em primeiro lugar, por questdo de sobrevivéncia. Ndo ha como competir sem pessoal
educado e qualificado. Em segundo, porque é imprescindivel buscar novas idéias,
experimentar solugOes alternativas, encontrar caminhos que suplementem a agdo do
poder pablico.”
As fontes de recursos estariam no salario-educagdo (2,5% sobre a folha de pagamentos) e no
proprio sistema “S”. O SESI em 1992 teria 591.000 matriculas no ensino fundamental; o SENAI,
869 unidades por todo o pais, com 1.760.000 matriculas em cursos e treinamentos para menores
aprendizes e trabalhadores industriais. Por qué sdo competentes tais instituighes, questiona
Ferreira: “Porque, em lugar de ficarem atrelados a ministérios ou deixadas & deriva, foram
colocadas sob responsabilidade de quem ‘toma conta do caixa’ e ‘comsome o produto’, o

empresariado, ou seja, as federagdes da industria e do comércio.”

Apesar da FIESP admitir possibilidades de parcerias com escolas da rede publica, ndo lhes deu

deu qualquer seguimento. Sua congénere mineira, a Fiemg — Federac@o das Indastrias do Estado
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de Minas Gerais, desde 1994 incentivou convénios entre iniciativa privada e escolas das redes

estadual e municipal, voltadas para a mefhoria do ensino fundamental®*:

“Grandes empresas mineiras decidiram incluir a educagdo em seu planejamento
estratégico. Cerca de 300 mil alunos da rede publica de Minas Gerais [10.000
escolas, das quais 6.500 estaduais] estio sendo assistidos, direta ou indiretamente por
programas de apoio representados por quase mil parcerias empresa-escola.

O conselheiro [de educagio] da Fiemg afirma que a chamada ‘empresa parceira’ ou
cidadd, esta desenvolvendo suas estratégias de educacio a partir de uma motivagio

ndo so social, mas também empresarial, ao se entender que a competitividade das

empresas depende da sociedade™ onde est4 inserida. (.)

O objetivo ndo ¢ apenas a simples ‘adogdo’ de escolas, baseada exclusivamente em
apoio financeiro. NZo ¢ apadrinhamento nem filantropia. Precisa haver
comprometimento mutuo com os resultados e envolver a comunidade.” (Gazeta
Mercantil, 7/1/1998: A-6)

O trabatho em destaque na reportagem é o da Acesita em Timéteo/MG. A Fundagio Acesita®,
que existe desde 1994, recebeu em 1998 o Prémio Eco, da Amcham pelos investimentos que tem
realizado no municipio. Um deles, que de acordo com a reportagem [de janeiro de 1998] tinha

consumido R$ 920 mil , treinou 900 professores e beneficiou 18 mil alunos.

“A empresa ndio vai querer buscar mio-de-obra em Belo Horizonte no futuro
proximo. Acreditamos que os problemas de natureza social poderdo se tornar no
futuro proximo problemas de ordem econdémica.” (Wilson Brumer, presidente da
Fundacio Acesita, Gazeta Mercantil, 7/1/1998:A-6)

Em 1996, a Confederagdo Nacional da Industria — CNI elaborou o documento Competitividade:
propostas de empresdrios para a melhoria da qualidade da educagéio, no qual educagio deixa de
estar tdo fortemente atrelada ao universo da produgdo, e se vincula ao “(...) fortalecimento da
cidadania, da construgdo permanente da democracia, da geragdo de bens e servigos, do bem-estar

e da realizagio integral das pessoas — é uma questiio de interesse nacional, para a qual devem

* O site da FIEMG mantém a drea Cidadania Empresarial na qual consta um “Banco de Projetos” que consultei em
Janeiro de 2001. O dnico projeto disponivel é da Fundaggo Toschpe, na drea de educagio.

* A nogio de sociedade da maioria dos discursos aqui apresentados apresenta-se como uma somatdria de
comunidades.

% Talvez a Acesita seja um caso exemplar de “responsabilidade social empresarial” pos privatizagio: demitiu

mithares de funcionarios, criou uma fundagfio e tem patrocinado varios empreendimentos/cooperativas com base no
trabalho com a matéria prima ago.
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convergir ¢ da qual devem participar todos os segmentos da sociedade.” (CNI:1996, apud Ganz,
Sochaczewski e Mattar, 2000:15)

Acio social quantificada: discursos sobre praticas

E de 1994 a primeira pesquisa da FIESP sobre a atuacio social dos empresarios paulistas, que
indicava a educagio como o principal foco das agdes. Foram enviados questionarios a totalidade
das grandes empresas e aplicada uma amostra de 25% sobre as de médio porte (100 a 499
empregados), totalizando 1730 questionarios com retorno de 857 (49,5%), “que coletaram
informacgdes sobre os beneficios sociais (excluidos os beneficios obrigatorios) oferecidos a
empregados, familiares ¢ & comunidade em geral ”*® De acordo com a FIESP, as respostas
indicavam que “apenas 6 ndo prestavam nenhum atendimento social. Das 851 empresas que
empregavam 574.473 pessoas, 504 tinham programas sociais para empregados ¢ familiares, € 374
atuavam também junto & comunidade. Isso demonstrava que praticamente todas as médias e
grandes industrias de S8o Paulo ofereciam beneficios a seus empregados, 60% inclusive a seus

familiares, e 40% desenvolvem ag¢Oes na comunidade.” (www FIESP.org.br)

Pesquisa semelhante foi realizada em 2001, agora aplicada ao universo dos associados da CIESP
(ou seja, incluindo pequenas empresas), promovida pelo Nucleo de Ag¢3o Social da FIESP. A
pesquisa é segmentada por porte de empresas, havendo para cada item uma meédia, cuja

constru¢do ndo é esclarecida.

No segmento grandes empresas, 84% disseram atuar em agOes sociais; dentre as médias, 69%;
nas pequenas, 57%, totalizando uma média de 65% de empresas que dizem ter algum tipo de
acdo social. Agregadamente, 65% realizam doagdes a organizagOes/programas conduzidos por
terceiros. A grande maioria das empresas (84%) declaram realizar agdes sociais através de
doacdes, porcentual que cai conforme o porte: das grandes, utilizam essa forma 69%. Destes
84%, 47% doam recursos para a APAE - Associagdo de Pais e Amigos de Excepcionais (47%).

3 Um dos vieses de pesquisas deste tipo estd associado 4 propria amostra: € razodvel supor que apenas as empresas
que realizam algum tipo de agdo social tenham algum interesse em respondé-la. Nao ha qualquer informacdo relativa
i confirmacio das informagBes fornecidas pelas empresas as quais foram enviados questiondrios. Pesquisa
semelhante realizada pelo IPEA incide em problema similar. Ver IPEA (2000). Acdo social das empresas no
Sudeste: quem sdo, onde estdo. Além disso, as perguntas colocadas nem sempre sio entendidas pelo respondente da
mesma forma que o pesquisador. Para uma reflexio sobre pesquisas deste tipo, ver de Pierre Bourdieu {1987) “A
opinifo piblica ndo existe”.
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A Fundagio Abring, por exemplo, tem 14% de mengdes, e a AACD, (17%). “Outras” ¢é uma

categoria que concentra 70% das mengdes” .

Quanto ao tempo de atuagiio, 70% dizem atuar hi 5 ou mais anos, com algum destaque para as
grandes, mas sem grande diferenga em relagio as pequenas (76% e 67%, respectivamente). As
finalidades as quais se dirigem os projetos incluem Educagiio (53%), Satde (50%) a Alimentacio
(42%). A crianga € o grande beneficiario (65%), seguido pela “comunidade” (51%).

Os resultados (para as empresas) concentram-se em ficar mais conhecida na comunidade (45%),
despertar nos funciondrios a vontade de desenvolvimento de trabalho voluntdrio (26%) e

melhorar a relacdo patrdo empregado (22%).

Um dado pode surpreender: 73% das empresas declaram nio divulgar as agBes sociais que
realizam. Este dado pode ser ponderado quando de analisam os resultados por porte de empresa:
das pequenas, ndo divulgam suas agdes 88% e das grandes, 60%. Além disso, nfio sabemos o que
cada respondente entende por divulgagdo®®, apesar da pergunta seguinte, por exclusdo, dar
algumas indicagSes. Dos 27 % que afirmam divulgar agdes sociais, 75% fazem-no através de
boletins internos, 32% em boletins ou jornais para o puablico externo, 17% em home page, 15%
em Balango Social (que ndo sabemos se divulgado ao grande publico™). Cabe lembrar, ainda, que
existem varios sifes que se dedicam a divulgar agdes sociais, de empresas privadas e outras de
organizagGes — cuja atividade fim ¢ exatamente realizar a¢des sociais e/ou comunitarias. Outro
dado relevante: 57% autorizam a FIESP/Ciesp a divulgar seu projeto social — 43%, nio, dado que
sobe para 75% em se tratando das grandes. Uma possibilidade de leitura deste dado,
diferentemente do que sugere a interpretagio da FIESP (as empresas ndo querem divulgar suas
ages sociais), € que as empresas, elas mesmas, querem se responsabilizar pela divulgacio de

suas atividades.

37 As porcentagens, que totalizam mais de 100%, quantificam individualmente virias alternativas por respondente.

* O jomal Didrio de S. Paulo, de 11/1/2002, divulgou uma pequena nota gue poderia ser entendida como uma
forma de divalgagdo: “A Parmalat nio divilga as agbes sociais que realiza”.

* Realizei pesquisa em varios sifes sobre balangos sociais disponiveis. Sdo raros os que estdo disponiveis.
Frequentemente o que existe sfo descrigdes de agBes sociais ndo quantificadas nem quantificiveis em termos de
valores dispendidos ou piblico alvo. Os proprios Jinks do site Ibase para balangos sociais de empresas gue adotam
seu modelo na maioria das vezes apenas remetem 2 empresa, nio a seu balango.
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Nas considerages finais, a justificativa as agdes, associando a “figura institucionalizada do
voluntario” a “dificuldade do Estado em garantir os programas sociais, que vdo desde ©
atendimento a saude, educagio, até a capacitagio do pleno exercicio da cidadania.” Este tema vai
aparecer no artigo de Eliane Belfort, do NAS - Nucleo de Agéo Social da FIESP, de forma mais

desenvolvida, que trataremos a seguir.

A gestio Piva e 0 NAS — Nucleo de A¢dio Social

O NAS - Nucleo de Ac¢io Social da FIESP existe desde 1999, mas seu papel dentro da entidade
ainda ndo esta claro. Horacio Lafer Piva®® afirma que estio estudando qual a melhor atuagiio do

Nucleo:

“Se o que deveriamos fazer ¢ contratar um grupo de especialistas para orientar esse
pessoal da FIESP que ji tem trabalhos; se devemos continuar os instigando e
induzindo a fazer trabalhos; ou se 0 nosso objetivo € abracar causas que ja estdo ai no
mercado e apoia-las financeiramente.” (Entrevista de Horacio Lafer Piva & Revista
Educagiio, Edi¢do 247, Nov/2001)

Na mesma entrevista (que ndo esta disponivel no site da FIESP), Piva, questionado sobre o que o

empresariado tem feito pela melhoria da educag#o, apresenta uma mudanga de concepgo do que

seria o papel do empresariado:

“0) tema educagdo entrou na agenda do empresariado nacional nos Gltimos anos. (_..)
parte da nossa visdo viciada talvez tenha nascido porque consideravamos essa matéria
responsabilidade do Estado e, por isso, nds deveriamos cobrar dele uma melhor
efetividade, sem abracar causas. Nos ultimos anos, ficou claro que a coisa ndo € por
ai e passamos a ter preocupagSes dentro de um novo espectro, desde a preocupagio
social até o pragmatismo de termos uma mdo-de-obra cada vez mais muitifuncional
para a industria.” (Entrevista de Horacio Lafer Piva a Revista Educagdo, Edicdo 247,
Nov/2001)

Mas Piva nio se atém a educagdo pelas necessidade requeridas pela producfo industrial: a
pobreza tornou-se visivel, estd nos sinais de transito de qualquer cidade e a sociedade € por ela

responsavel:

“Nos paramos na rua, vemos um garoto e sabemos que faria diferenga se ele estivesse

% piva, com 44 anos, presidente da FIESP desde 1998, ¢ apresentado como um jovem com um estilo diferente de
seus antecessores: gosta de mergulhar, de andar de moto (tern uma Yamzaha V-Max 1200 cc), estudou um ano e meio
de cozinha japonesa, fez um curso de culindria francesa; ouve Mozart ¢ Jimmy Hendrix (entrevista disponivel em
www fiesp.org.br).
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na escola. Somos assaltados no sinal ¢ sabemos que a culpa ndo é do garoto e de seus

pais, mas da sociedade, da elite que de alguma forma ndo soube cuidar desse garoto.
A culpa € nossa. (...)

Se tratarmos apenas de educago para o trabatho vamos construir uma sociedade de
robds.” (Entrevista de Horacio Lafer Piva a Revista Educagdo, Edicdo 247,
Nov/2001)
Em outro artigo, intitulado “Parceria Total” e publicado no site, Piva (que é conselheiro do
Comunidade Solidaria) afirma que o universo das liderangas coletivas o fez perceber mais

claramente o valor do voluntariado®,

“...um valor que faz bem ao espirito, afetando diretamente executivos e funcionarios,
e que soma um novo significado as operagdes usuais da empresa. Ha beneficios em
termos de melhora imediata no moral das pessoas envolvidas num esforgo altruista,
refletindo-se sobre os niveis de engajamento e de entusiasmo demonstrados pelos
funcionarios da empresa.” (Horacio Lafer Piva, “Parceria Total”, disponivel em
www.FIESP.org.br)

No final de 2001, a FIESP introduz na sua pauta a questio ambiental Piva anunciou em
novembro a criagdo do Prémio FIESP SOS Mata Atldntica de Educacdo Ambiental e do
Programa FIESP-SOS Eco Cidades, que pretende fornecer aos municipios alternativas de

desenvolvimento em areas de protecdo ambiental:

“O aumento da participagdo de empresas e cidaddos na luta pela preservagio
ambiental € a nova meta do trabalho da entidade. Uma das medidas anunciadas foi a
criagdo, em parceria com a ONG Conservation International, de um fundo nacional
de incentivo as Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs). O fundo, que
custeard despesas de proprietirios a fim de incentiva-los a proteger suas areas, ja
dispde de 500 milhSes de ddlares e pode chegar a 1 milhdo de délares até fevereiro de
2002.” (IndusNet, Noticias, 23/11/2001, www.FIESP.org.br)

A FIESP mantém uma éarea intitulada “Responsabilidade Social” em seu site. A area contempla
uma Cartilha de Incentivos Fiscais elaborada com a Prefeitura Municipal de Sio Paulo (gestdo
Marta Suplicy/PT), alguns artigos e pesquisas. Na abertura, a definigio do que seria

responsabilidade social, diferenciando-a de filantropia:

“ Como Ano Internacional do Voluntariado, 2001 foi um ano em que as reportagens sobre o tema mereceram
bastante espago, como o encarte especial da Folka de S. Paulo, 1°/4/2001, “Voluntariado™; antes de 2001 temos a
Exame, de 22/4/98 com matéria de capa “Fazer o bem compensa?”; Vocé, Dezembro de 2000, “Vocé é do bem?
Profissionais que doam dinheiro ou conhecimento para boas causas ja sdo mais valorizados pelas empresas”, dentre

outras, “5?%55%&3%&%?
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“Ter responsabilidade social € incorporar valores éticos a0 processo de decisdes nos
negdcios, cumprir a legislagio e respeitar as pessoas, as comunidades e o meio
ambiente. A divulgagdo eficiente dos principios adotados e das praticas socialmente
responsaveis da empresa serve ao duplo proposito de beneficiar a propria empresa
destacando-a aos othos do consumidor e aumentando sua competitividade e de
contribuir para a construgdo de uma sociedade melhor.

Ao longo dos anos as empresas tém demonstrado varios exemplos de
responsabilidade diante da sociedade, esclarecendo-se aqui a grande diferenga
existente entre responsabilidade social e a filantropia tipica do inicio do século.
Responsabilidade social envolve o estabelecimento de relagdes duradouras que
beneficiem a todos.”

Quanto 4 abrangéncia de tais relagdes, elas vdo crescendo em circulos concéntricos, de dentro

para fora da empresa:

“__ [com] a qualidade de vida dos funcionrios da industria e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo.”

Na secio Artigos, um titulo (“A responsabilidade social ¢ um bom negocio?”) reforga os
principais alvos de “uma organizagio ética e com responsabilidade social”. Nele podemos ver os
trés elementos que compdem a idéia de responsabilidade social da FIESP: clientes, funcionarios ¢

formecedores:

“Uma organizagio ética ganha confianca do mercado e, no cenéario atual globalizado
a reputagio e confianca sfio grandes vantagens competitivas. As organizagdes
confiaveis atraem a lealdade de clientes, que deve ser um dos fatores mais procurados
em qualquer relacionamento. Quanto custa recuperar um cliente perdido ¢ ganhar um
novo?

Internamente uma organizacdo ética e com responsabilidade social possibilita a
criagdo de um ambiente que suporta e estimula a criatividade e a auséncia de medo
para assumir responsabilidades, podendo responder mais rapida e eficientemente as
demandas dos clientes. Quanto as organizacdes estdo perdendo com as tticas que
seus funcionarios usam para proteger-se motivados pela falta de transparéncia da alta
diregio e de confianga na gestdo empresarial?

As parcerias, tanto com fornecedores como com clientes, s@o cada vez mais
necessarias para o alto desempenho e bons resultados; as organizagBes éticas ¢
confiaveis atraem e conseguem relacionamentos com os melhores parceiros existentes
no mercado. Qual o valor de um fornecedor confiavel e ético? ” (www FIESP.org br)

Ainda na secio Arfigos, em palestra feita por Eliane Belfort, do NAS, em Seminario
comemorativo dos 10 do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA realizado em Ribeirdo
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Preto/SP, o desenvolvimento do assunto assume contornos mais complexos, retomando a idéia de
pacto social, do Estado como formulador de politicas e, mais importante € até surpreendente para

alguém que fala pela FIESP, a necessidade de subordinar a ldgica do mercado ao inferesse

publico:

“A concentragdo do poder econdmico, seja no internacional ou no nacional. ao lado
da_fragilizacdo do papel regulador do Estado, compromete profundamente os
mecanismos da_ordem democratica. Neste contexto, a responsabilidade pela garantia
da coesdo social ¢ transferida para as empresas e entidades sem fins Iucrativos, que
em alianca teriam o papel de amenizar os efeitos socialmente perversos da logica do
mercado.

(...} Na logica mercantil globalizada, que hoje predomina, o papel das empresas e do
3° setor ¢ de promover o alivio da pobreza, e de suas seqiielas, mas dentro deste
escopo sua aglo ¢ tdo limitada quanto sio os recursos destinados a esta tarefa.

Porém, (...) o desenvolvimento humano sustentavel depende da construcio de uma
nova ordem institucional, capaz de subordinar a légica do mercado & regulacio do
interesse publico. Para isso € preciso revigorar e aprofundar os mecanismos
democréticos de controle sobre o conjunto das atividades sociais, ai incluidas a
economia e a agdo do Estado.

Penso que esta questio ndo se define a partir dos interesses corporativos, de uma
fundagio empresarial, de uma empresa, de uma ONG, ou de sindicatos. Ela tem de se
definir pelo interesse publico. (disponivel em www.FIESP.orgbr, secdo Artigos;
palestra de Eliane Belfort, do NAS/FIESP, em seminario comemorativo dos 10 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA; grifos nossos)

A FIESP atualizou seu discurso: daquele de Amato que afirmava ao estado, o social passou
progressivamente a admitir parcerias, apoios ¢ ajudas, até 4 idéia de um programa especifico,
cujo formato ainda ndo se delineou: pode contemplar apoios aos programas ja em curso, apoio a
novos, desenvolvidos por seus associados, ou simplesmente manter-se como “central de
informa¢Bes”, divulgando e avaliando o que estd sendo feito. Para além disso, afirma
publicamente a necessidade de empresas privadas, organizagdes da sociedade civil, sob a
coordenacdo do Estado, estabelecerem estratégias de desenvolvimento e de superagio da pobreza

e da exclusdo.

As limitagSes da FIESP estdo patentes nos discursos de seus trés tiltimos presidentes, ainda que

enfatica e explicitamente apenas no discurso de Eliane Belfort: sem uma “nova ordem
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institucional” que subordine ao interesse publico os interesses privados, a questdo social jamais
, 4 J

sera equacionada.

PNBE: prioridade social é educagio

O PNBE, entidade fundada sobre o discurso que a FIESP veio a ter nos anos Piva, sempre teve
um discurso que podemos qualificar como social-democrata. Suas preocupagdes com o0
acirramento da democracia estd em todos os seus discursos, e sua preocupagio com ¢ social,
notadamente com a educagdo, idem. A despeito disso, como instituigio ndo conseguiu levar
adiante nenhum projeto social de maior folego, sendo essa tarefa realizada por alguns de seus

associados. Sobre suas propostas trata este subcapitulo.

O PNBE como dissidéncia da FIESP

O PNBE - Pensamento Nacional das Bases Empresariais constituiu-se em 1987 com um grupo
de empresarios que, com pouco espago no interior da FIESP — Federagdo das Induastrias do
Estado de Sio Paulo na virada da década 80-90, criam sua propria organizagio. Mendez (1999)
atribui a formagdo do PNBE (assim como do IEDI, de 1989, do Instituto Liberal, de 1983, e de
outras associagdes empresariais de menor expresséo) a crise econdmica e politica dos anos 80, a

qual teria como consequéncia

“(...) uma crise da representagdo empresarial que se manifestou sob a forma de
surgimento, a partir de meados da década de 80, de uma pluralidade de organizagoes
empresariais que marcavam distdncia das tradicionais federagbes e confederacdes
patronais.

O nascimento dessas entidades ocorreu no marco de um esgotamento da velha
estrutura representativa. Tanto o PNBE como o IEDI surgiram no interior dos
sindicatos patronais € da FIESP, primeiramente como movimentos internos e s6 mais
tarde como associagdes independentes. As duas entidades, apesar de terem objetivos
diferentes, encontraram por parte da cpula da FIESP a mesma reagdo de descaso ou
oposigdo ativa, dependendo da situagdo. O resultado, em ambos os casos, foi o
mesmo: a ctiagio de organizacBes autdnomas, desvinculadas da estrutura tradicional
de representacdo do empresariado.”*

42 Mendez, Alvaro Gabrial Bianchi (1999). Crise e representagdo empresarial. as transformagdes do associativismo
empresarial nos anos 80 e 90. (Projeto de Pesquisa apresentado ao Programa de Doutorado em Ciéncias Sociais do
IFCH/Unicarp, disponivel em http://br.geocities.com/agbianchi htm). Ver ainda MENDEZ, Alvaro Gabriel Bianchi
(1999). Hegemonia em construgdo: a trajetoria do Pensamento Nucional das Bases Empresariais. IFCH: Unicamp
(dissertagio de mestrado sob orientacdo de Edmundo Fernandes Dias). O IEDI - Instituto de Estudos de
Desenvolvimento Industrial foi formalmente constituido em 1991, congregando apenas inddstrias nacionais, com
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O PNBE institucionalizou-se em 1990 defendendo um didlogo mais sistematico com as
liderancas sindicais e partidarias da oposigio e pautou nestes anos sua agdo por uma certa euforia,
um “espirito civico” de resgate de ética na politica, proporcionado basicamente pela campanha

Pela Etica na Politica, pelo impeachment de Collor, valorizando os procedimentos democraticos.

Da lista dos primeiros associados ao PNBE constam nomes como Emerson Kapaz e Oded
Grajew, aos quais em 1990 somam-se Helio Mattar e Sergio Mindlin, o qual se engajou
diretamente no impeachment de Fernando Collor. Desde 1994 o PNBE mantém o Prémio PNBE
de Cidadania, no qual ja premiou personalidades como Betinho (1993), Dom Paulo Evaristo Ams
e Henri Sobel (1996), empresas como Pio de Agucar e TV Cultura (1998), McDonald’s (1999),

Natura (2000) e organizagdes, campanhas e programas como Olodum (1993), Fundagio Abring
(1996), SOS Mata Atlantica (1999). (www.pnbe.org)

Desde 1996 é um dos mantenenores do programa “Associagio Minha Rua Minha Casa”, que se
iniciou quando alguns empresarios, em 1994, descobem a “Sopa do Glicério”, ¢ resolvem
participar de uma agio voltada para a populagio de rua, melhorando as condigbes da preparagdo
das refei¢bes, através de, por exemplo, disponibilizagdo de agua encanada e construgido de uma
cozinha comunitaria, sala para vivéncia e reunides, banheiros. (www.uol.aprendiz. designsocial/

mmec/ homes/ historico.htm)

Uma de suas primeiras publicagBes (1990) intitula-se Participacdo dos trabalhadores nos lucros
das empresas, e abre de forma pouco sutil, como Ihe era caracteristico em seus primeiros anos de
existéncia:
“A esperanca € a de que o texto consiga mostrar com objetividade todas as
informagdes necessarias para o leitor formar uma opinido propria, induzindo-o, assim,
a influenciar oportunamente a legislagio. Dessa maneira, a participagio dos
trabalhadores nos lucros das empresas poderd vir a se transformar num fator

dinamizador das relagdes capital/trabalho, e ndo num obstaculo ou, pior ainda, em
mais um expediente burocratico irrelevante.”(PNBE, 1990; grifos nossos)

Em OQutubro de 1993, em seu terceiro jornal intitulado Pensamento Empresarial, o PNBE publica
resultados da enquete respondida por empresarios a ele associados: “que nota o empresério

brasileiro merece por sua contribuicdo social?” Numa escala de 0 a 10 os empresarios deram-se
p

uma atuagio voltada de forma mais direta & formulagdo de propostas de politicas industriais, com varios documentos
a esse respeito, disponiveis em www.iedi.org.br.
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4,7. Em edi¢Oes anteriores os empresarios ja tinham avaliado o Congresso (3,3) e o Presidente, na

época, Itamar Franco (3,7); no niimero seguinte (Margo de 1994) avaliaram o entiio Ministro da
Fazenda Fernando Henrique, atribuindo-lhe 7,0.

“Nesta edi¢do, os empresarios quase escaparam, mas também foram reprovados:
tiraram nota 4,7 pela contribuigdo social que prestam ao pais. Na avaliagio dos
préprios empresarios, portanto, muito ainda pode ser feito para melhorar a sua

participagdo na solugo dos problemas do Brasil.” (PNBE, Pensamento Empresarial,
Outubro/1993¢:3)

Educacio como prioridade

Nos prnimeiros anos da década, quando educagio basica de qualidade era tema da literatura
académica — tanto a vinculada a politicas piblicas quanto a vinculada a processos de trabalhos e
novas tecnologias, pauta da imprensa e demanda de empresarios, o PNBE, na edi¢do de outubro
de sua publicagdo mensal tem por manchete de capa “Da para salvar a escola publica? Projetos
desenvolvidos pela iniciativa privada indicam que a parceria empresa/escola abre caminho para
resgatar a qualidade da educagdo.” Na matéria, dados alarmantes sobre a educagio nacional, cuja
contrapartida era a apresentagdo, pela coordenadora da 4rea educacional do PNBE, de algumas

iniciativas empresariais.

“A produgdo industrial ndo se apdia mais naquele velho processo em que bastava
ensinar o alfabeto. (...) Em todas as etapas do processo produtivo, os funcionarios tém
de tomar decisOes, garantir a inovagdo, trabalhar de forma integrada. Os mecanismos
de selegdo das empresas valorizam o raciocinio 16gico, a capacidade de resolugio de
problemas. Nas empresas americanas, por exemplo, a énfase esta nos contetidos de
educagdo geral, e ndo no ensino vocacional, valorizado principalmente nos anos 60.
‘Como chegar a produtividade do primeiro mundo se o operério brasileiro em geral
mal sabe escrever ¢ nome?’, questiona Célia. Ela acha fundamental incentivar a
participagdo da iniciativa privada para acelerar as transformagGes. Muitas empresas ja
tomaram essa iniciativa, comprovando que a gestio empresarial, a servico da
qualidade no ensino, pode dar bons resultados.” (PNBE,1993c:5)

Que iniciativas empresariais sdo essas? Além da da Amcham (tratada aqui no Capitulo 3), a da
Porto Seguro®, que adotou uma escola desde 1991 de cerca de 800 alunos de 1 a 8 série, e cujo
apoio vai de melhorar as instalagSes fisicas ao treinamento dos professores e a instituigio de um

sistema de avaliagdo. Além dela, é mencionada outra experiéncia semelhante de iniciativa da

* As entrevistas realizadas no primeiro semestre de 1994 com membros do PNBE vinculavam esta iniciativa mais i
presidéncia da empresa, exercida por Jaime Garfinkel, que 4 empresa propriamente dita. A escola adotada, alias, é
vizinha a sua residéncia (nfio € proxima a qualquer escritério da empresa), ¢ ele visitava-a frequentemente.
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Natura®, em Itapecirica, vizinha 4 sua unidade industrial. Na Bahia, a Ferbrasa — Companhia
Ferroligas da Bahia, através de sua Fundagfo, destinava na época USS$ 2 milhdes/ano a oito
escolas de varias cidades do interior. A Fundagdo Abring, criada em 1990, ia mais longe,
pretendendo assegurar os direitos basicos de cidadamia as criangas. Um dos projetos que
desenvolvia na época pretendia garantir recursos para que criancas sem familia ficassem em
instituigSes educacionais id6neas. Para isso, fazia campanhas junto a empresarios (mas nio s6):
US$ 50,00/més era o necessario para a permanéncia de uma crianga numa dessas instituigdes,
previamente avaliadas pela Fundagio. Em propaganda, era mostrada a fotografia de um adulto,
de terno e gravata, pedindo esmola, na qual se lia: “Para que as criangas ndo tenham que passar

pela humilhacdo de pedir dinheiro, a Fundagao Abring faz isto por elas.”

Outras iniciativas mencionadas nio tratavam exatamente de parceria privado-ptiblico, mas de
“absor¢do” da fungdo publica pelo privado: a Método Engenharia levou para seu canteiro de
obras uma escola de alfabetizagdo, e o certificado por ela emitido (um curso de dois anos) era

valido para o ingresso na 5° série da rede oficial.

A proposta do PNBE (“Projeto Escola Empresa”), ia na mesma diregdo da proposta por Carlos
Estevdo Martins, com uma diferenga: aos empresarios que aderissem ao projeto o Estado
garantiria crédito fiscal de 20% do ICMS devido. E Célia Tilkian tenta explicar:

“O empresario ndo quer pagar menos impostos”. Mas, ao invés de pagar 100 para o
governo, poderia dar 80 e os 20 restantes iriam para as fundagdes, que seria
fiscalizadas pelo Estado. O importante é garantir a gestio eficaz dos recursos.”
(PNBE,1993c:6)

“Btica” é mais um elemento colocado pelo PNBE desde entdo: em uma nota com a trajetdria

profissional de Guilherme Leal (desempregado pela Fepasa, “vitima da troca de equipe que

* Fm visita a esta iniciativa (1994), os professores da reclamavam o fato da Natura, vizinha a escola, ndo atender os
pedidos de reforma ¢ quererem ver — ¢ controlar - dados relativos a aprovagdo/reprovacio/evasio. A Natura esti em
processo de mudanca de Hapecirica da Serra para Cajamar (a concluir em 2002) ¢ produzin um documento (a quatro
cores ¢ com papel de 6tima qualidade) relatando esta “parceria’, encerrando-a.

* Em nenhum lugar da publicagfio existe qualquer proposta de diminui¢do da carga tributiria de forma direta. Ha,
porém, uma proposta encaminhada ao entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso, por uma campanha
anti-sonegacdo: “Peca nota fiscal e ganhe um pais.” Segundo a campanha, conforme a arrecadacio anmentasse as
aliquotas de impostos seriam diminuidas. Ha, ainda, uma pesquisa com empresarios, na qual defendem cortes nos
gastos do governo, particularmente os relativos a empresas estatais. Em entrevista a Célia Tilkian, em 24/3/94, ela
afirma: 4 gente precisava na verdade conseguir um beneficio fiscal, porque... a situagéo do pais é... sdo poucas as
empresas que podem investir uma parte de seus lucros em educagdo; e tem muita gente que tem e nio quer investir.”
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costuma ocorrer nas estatais quando muda ¢ governo”, e que se tormou um dos executivos mais
conhecidos da Natura) ele afirma:

“A ética (...) deve sempre acompanhar a empresa, ainda que isso traga problemas. E
justamente o fato de colocar a ética em primeiro lugar que faz da Natura uma empresa
de grande credibilidade no mercado. Pagar impostos muitas vezes é um &nus, ja que
ha concorrentes que nfo adotam a mesma postura.” (PNBE, 1993¢:8)

O Projeto Escola Empresa

De acordo com a ent3o coordenadora da érea de educagio do PNBE™, Célia Tilkian, o “Projeto
de Parceria Empresa/Escola Piblica para Resgatar a Qualidade do Ensino Basico” ficou pronto
em 1993, foi apresentado ao governador, que gostou da idéia, mas ndo se pronunciou de forma
mais efetiva. Foi, ainda, apresentado num evento do qual participaram Sérgio Costa Ribeiro
(pesquisador), Sérgio Callegari (FDE) e Rose Neubauer (na época, pesquisadora/educadora).
Depois dele, num almogo com o Ministro da Educagiio e, depois, com o secretario (Carlos

Estevam Martins*’):

“A gente ja foi la conversar, eles nfo impedem que a gente faga, mas eles também
nio dio um caminho legal para a gente chegar na escola; agora nds estamos
conversando com o secretario faz trés meses; dia 6 de abril ns vamos 14 de novo para
ver o que ele vat responder para nos; porque essa parte do incentivo, do beneficio
fiscal - ndio € incentivo € beneficio porque ndo é que o empresario ia pagar menos
imposto, ele ia dar uma parte diretamente para a escola - isso nds nfo conseguimos
desse governo, porque a arrecadacgfio ja estd comprometida, aquele monte de papo...
ndo tem vontade politica, entendeu?” (Célia Tilkian, entrevista realizada em
24/3/1994)

Mas ndo eram s6 os orgdos publicos que manifestavam pouco mais que um interesse genérico na
participacdo dos empresarios na discussdo e implementagfio de politicas educacionais. Mesmo
dentro do PNBE n#o eram todos os empresarios que estavam interessados na idéia de terem uma

atuacdo mais direta nas questdes sociais no pais:

% Entrevista realizada em 24/3/1994.

7 A Secretaria de Estado de Educagdo tentou, na primeira gestio Carlos Estevam Martins, mapear as iniciativas do
que se vulgarizon como “parceria escola-empresa”, mas da solicitacdo as delegacias regionais de ensino conseguiu
muito pouco. A lista a que tive acesso, no primeiro semestre de 1994, totalizava 23 experiéncias em todo o Estado,
nas quais constava basicamente o municipio, nome da escola e o da empresa.
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“A gente faz varios eventos para mobilizar os empresarios, acontece que todo o
mundo sabe que a educagio estd cadtica, mas e educagio s0 € conversada pelos

educadores; entfio o que a gente estd pretendendo no PNBE € que outras pessoas
passem a falar de educac8o. que os empresarios consigam perceber que a educacio -
tanto quanto a saude - € muito mais importante para o desenvolvimento da empresa
dele que o indice inflacionario, que eles s6 se reinem para falar disso!

Eles s8o muito imediatistas! (...) Se vocé chamar todo o mundo para discutir a URV,
eles vdo. Eles ainda nfo estdo... todo o mundo sabe que a educagdo estd ruim, mas
eles ainda ndo entenderam a necessidade de investir na educagdo para melhorar o
mercado consumidor, a mio-de-obra e o mercado consumidor, ndo é s6 a mio-de-
obra. Agora, para isso precisa assim... ¢ meio que uma lavagem...é uma revolucio
cultural que a gente quer. E uma mudanga de mentalidade..” (Célia Tilkian,
entrevista realizada em 24/3/1994)

Apesar da énfase dada a educagdo no discurso veiculado pela entidade, a proposta de parcerias
empresa-escola estava associada basicamente a duas iniciativas em andamento, as quais o PNBE
queria dar amplitude, basicamente através da proximidade — fisica — entre as empresas e

residéncia de empresarios e as escolas:

“Uma das escolas, a da Natura, ela ndo ¢ aqui em S3o Paulo, ela é em Itapecirica,
entdo € uma coisa mais bairro, a comunidade trabalha mais; a outra, € na favela de
Paraisopolis - € no Morumbi, mas as criangas vém da favela de Paraisopolis, e a Porto
Seguro € longe, a escola é perto da casa do empresario... entdo essas coisas que a
gente esta vendo agora; o ideal seria passar para uma outra empresa e a Porto Seguro
adotar uma mais perto da empresa; sabe, vai um pessoal do RH 14... a Natura, por
exemplo: outro dia foi a moga do laboratorio foi 14 mostrar para as criangas porque é
que tem que lavar a méo. Entdo ela levou um monte de 1aminas e as criangas puseram
o dedo (nas laminas) e ai fez a cultura, e levou 14 para eles verem...esse tipo de coisa
ndo € uma participacdo sO de dar dinheiro: € isso que € a coisa mais importante.”
(Célia Tilkian, entrevista realizada em 24/3/1994)

A proximidade facilitava pequenos incrementos da empresa (no caso da Natura) ou do
empresario (no caso da Porto Seguro) que podiam se transformar em grandes alavancas para a

escola, mesmo sem implicar em qualquer investimento em infraestrutura fisica, a qual também

ndo ¢ descartada, ainda que ndo se constitua em atividade-fim:

“Na verdade a gente tem o nosso projeto, que eu ndo chamo de projeto porque nio €
uma coisa acabada, ele € uma orientagio, porque depende da realidade da escola.
Nessas duas escolas que nds estamos falando, elas sdo bem equipadas fisicamente;
agora, tem escolas aqui em Sdo Paulo que tém 3.000 alunos e um banheiro! Entdo
vocé ndo pode dizer para o empresario va cuidar so da qualidade, ele vai ter que fazer
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um banheiro; ndo adianta vocé ter um manual: nio faca banheiro, nfo cuide da
vidraga...” (Célia Tilkian, entrevista realizada em 24/3/1994)

A iniciativa divulgada pelo PNBE como sendo da Porto Seguro, mas bastante referenciada a seu
presidente, Jaime Garfinkel (tema que serd abordado na entrevista com Isabel da Apeoesp €
Maria Luiza, assessora contratada pelo PNBE), desvinculava sua ac¢do na escola & possibilidade

de incentivos fiscais:

“Mas... como ele, quantos ¢ que eu vou achar? Entdio que eu consiga 100, nds temos
6.500 escolas publicas estaduais. E claro que a gente ndo vai adotar todas, mas a
auséncia de beneficio vai limitar muito..” (Célia Tilkian, entrevista realizada em
24/3/1994)

Havia vérias tentativas de articulagdes do PNBE com outras imiciativas: Oscar Motomura, da
empresa de gestdo Amana Key, a Cdmara Americana de Comércio. Estava programado, ainda,
evento com a Gazeta Mercantil ¢ com a Unicef no sentido de alargar as possibilidades de

parcerias. Ja com a FIESP:

“Nos tentamos fazer um contato com a FIESP, a FIESP ndo quis entrar no projeto
com a gente... O projeto ndo era sé para empresarios do PNBE. mesmo porque
empresarios do PNBE si¢ 400, € um projeto para toda a sociedade. Agora, o Carlos
Eduardo sabe desse projeto, o secretirio de educagdo levou esse projeto para a
FIESP... ndio é um projeto novo, ndo fomos nds que inventamos. O nosso pro;eto é
uma coisa feita por idealistas... nos saimos do nosso trabalho e vamos la trabathar!*®

(..) A gente ia fazer um seminario que era a Unicef, a Gazeta Mercantil, o PNBE ¢ a
FIESP. A FIESP nio quis participar, problemas politicos ai, né... as pessoas tém que
pensar na educagdo, n3o tém que pensar em quem vai fazer. Como o projeto foi
apresentado pelo PNBE, a FIESP ndo quer embarcar. Porque ele foi apresentado pela
FIESP primeiro, mas a FIESP ndo deu continuidade, e o PNBE deu. Entdo ficou uma
guerra politica, que € um horror...” (Célia Tilkian, entrevista realizada em 24/3/1994)

As telagdes com a Apeoesp também ndo eram das melhores: de acordo com Célia, a recusa do
sindicato em ndo participar de iniciativas tipo o projeto do PNBE porque eram tdpicas,
localizadas, residia no corporativismo da entidade. Além disso, a entidade propunha em “bénus
assiduidade” aos professores que ndo faltassem®, ao qual a Apeoesp se opunha radicalmente,

pois dividiria a categoria. Mesmo com criticas, Célia considerava importante apoiar a campanha

* A entrevista foi realizada em seu local de trabalho, uma escola privada de S4o Paulo, e Célia Tilkian referia-se ao
PNBE como local de trabalbo voluntario. E desta época a contratagdo de uma assessoria para tratar especificamente
da ponte escola-empresa.

A Cummins, que veremos adiante, tinha procedimento semelhante. Aos nio faltantes era dada uma cesta basica.
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promovida pela Apeoesp mas com apoios de varias entidades empresariais, denominada

“Educagdo no Centro das Atengdes” >’

“Essa campanha da Apeoesp é uma campanha de conscientizagio da sociedade, que
eu acho que a gente tem que fazer e patrocinar... o que nés tentamos conversar com a
Apeoesp, e nossas conversas foram interrompidas pela greve e ndo foram retomadas,
é que nds ndo vamos conseguir resolver o problema de todas as escolas, de uma vez;
entio vemos tentar resolver de algumas; eu sei que € uma gota no oceano, mas se hoje
a gente tiver mais 10 empreséarios falando de educagdo, € melhor que ontem, que a
gente ndo tinha nenhum. O nosso grupo, no PNBE, nos temos certeza que a gente ndo
vai conseguir uma enorme realizagio num curto espago de tempo; o objetivo € ndo
esmorecer para tentar cada vez... ter um efeito multiplicador. Bem ou mal, ja teve
duas reunides sobre educacio no PNBE, a FIESP ja fez uma..” (Célia Tilkian,
entrevista realizada em 24/3/1994)

A posicao da Apeoesp as parcerias publico-privado

Isabel, na época funcionaria contratada da Apeoesp para assuntos educacionais — que marcou
bem o fato de ndo pertencer a diretoria do sindicato e, por isso, poder emitir opinides que nio
refletiriam o Sindicato, em entrevista realizada em 4/4/94, atribuiu as mesmas razdes a oposi¢io
que a Apeoesp fazia 4 escola-padrdo e as parcerias: isso apenas fracionaria a rede (na época de
cerca de 6.500 escolas), elitizando algumas e mantendo em estado de peniiria as demais.
Pessoalmente, porém, acreditava que ndo se podia desprezar algo que podia melhorar algumas

escolas — por menos que fossem:

“Quando chega a discussio sobre as parcerias empresa-escola, a discussio ¢ a mesma
[que sobre a escola-padrdo]... e acho que vocé ndo pode outra vez mandar as favas.
Por qué? Porque se ha a possibilidade de fazer alguma coisa e de se tentar um
caminho... E l6gico que vocé nio pode abandonar o seu olhar critico, vocé ndo pode
perder a sua capacidade de denincia, a briga. Mas vocé negar a priori, eu acho ¢
complicado! Uma outra coisa: acho que ha dois anos atras teve aquela corrida dos
alunos das escolas particulares para a rede piblica e algumas escolas passaram a ter
filhos de pais de classe média, muitas vezes até intelectualizados, que estavam mais
preocupados com a realidade da escola; e muitos desses pais que pagavam, sei la,
hoje 200.000 (cerca de US$ 250) de mensalidade poderiam dar 50.000 para a APM
por més para a escola ficar um pouquinho methor equipada... eu acho que eu nio
posso mandar isso para o lixo... e o sindicato € contra, porque ¢ um atributo do Estado

¢ A propésito da campanha e dos apoios empresariais a ela, o Jornal da Apeoesp {nt 138/Jan 1993) afirma: “Se, por
um lado, a crise econdmica trouxe o desemaprego, a miséia, a violéncia, por outro, soa o alerta mmuito maior para a
nacdo: 2 necessidade de se investir em Escola Pitblica porque necessitam de emrpegados mais qualificados.” O lema
da campanha era: “A educagio deve ser prioridade nacional ¢ fator estratégico para o desenvolvimento nacional ”
Dela participaram a OAB — Ordem dos Advogados do Brasil, a FIESP, a Criria Metropolitana, a Andes — Associacio
Nacional de Educacic Superior, a SBPC, a CUT ¢ a ABL
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arcar com o custeio, a manutengdo, etc... do trabalho escolar” (Isabel, entrevista
realizada em 4/4/1994)

Quanto ao encontro entre PNBE e Apeoesp, Isabel expde o que a Apeosp teria discutido,

enfatizando que projetos do tipo teriam de envolver valores materiais:

“A gente teve uma discussdo com o PNBE sobre adogdo de escolas ¢ o projeto estd
inclusive no inicio... essa discussdo que a gente fez, que acabou ndo tendo
continuidade, ela dizia o seguinte: para conseguir fazer essas adogdes, a Fundagio -
um dos modelos de adogdo - buscaria a isen¢do de impostos. E ela [Célia Tilkian]
colocou isso, pelo menos no discurso um pouco impensadamente ainda, mas queria
além da coisa do salario-educagdo... entraria diretamente na carga total de tributos
que a empresa deveria estar pagando. Isto é complicado. Por que é que isto ¢
complicado? Porque a gente tem uma economia recessiva onde a diminuicio do
volume de arrecadagdo vai significar um bolo menor para o montante do conjunto das
escolas e para aquilo que teria que ser assumido pelo Estado. Entdo, em detrimento
do conjunto da rede, algumas escolas poderiam estar numa situagio um pouquinho
melhor. O que eu acho que tem um pouco o argumento do empresario por tras dessa
discussdo é: vou fazer sim alguma coisa, com o dinheiro que nio é o0 meu. A minha
contribuigdo enquanto entidade civil, ela fica a nivel da boa vontade, a nivel da acdo,
de uma abnegacdo, nunca a nivel do financeiro...

Eu acho que no fundo a questéo ¢ o seguinte: isso é colocado como uma alternativa &
crise educacional? A Apeoesp € contra. (...) Agora, numa ago individual e tdo pouco
significativa como essa [Porto Seguro], eu acho que o sindicato nem se posiciona! A
questdo ganha um peso maior na medida em que isso é alardeado como alternativa
para a questdo educacional do estado de S3o Paulo.” (Isabel, entrevista realizada em
4/4/1994)

As contradigdes do discurso sdo explicitas e revelam os impasses colocados ao poder publico e
aos sindicatos que com ele se relacionam: por uma lado a Apeoesp sé pode ser contra alternativas
de melhoria da qualidade do ensino que ndo sejam uma alternativa para a rede como um todo —
por 1ss0 a oposi¢do ao PNBE naquilo que ele propunha para o futuro, cuja intengdo inicial (e
abortada desde logo) seria unir as varias representacdes empresariais e atuar diretamente em
escolas proximas as empresas. Quanto as pequenas iniciativas que estavam em Curso, essas
podiam caminhar a vontade, porque afinal eram irrelevantes. Assim, ou o apoio do Estado ¢ para

o conjunto do equipamento publico ou ele n3o pode ser justificavel.

Além deste aspecto, Isabel expressa um certo temor de que educagio signifique, para estas

iniciativas, algo vinculado diretamente ao trabalho:
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“Se a gente fizesse um balanco de como que a imprensa esta se debrucando sobre a
questio educacional, estd muito mais em pauta a necessidade que o empresariado tem
de formacido da m3o-de-obra. Se vocé pegar as declaragles do Antdnio Ermirio de
Morais, Odebrecht... se vocé ndo sabe quem € o autor vocé€ pensa que € um grande
intelectual da educagfo... tem coisas ilustrativas de como € que o empresariado tem se
posicionado nos Gltimos dois anos sobre a questdo educacional. E sempre discutindo
a coisa da qualidade, o que € que a gente precisa da escola hoje, em fungdo das novas
tecnologias, da cidadama... e a gente ndo sabe muito bem como € que seria a pratica
dessas pessoas. Eu nfo sei se a escola que o presidente da FIESP quer é a mesma que
académicos querem, que setores do professorado querem, que entidades da sociedade
civil querem.

Apesar disso, eu acho que inferessa para a gente sentar com esses caras, mesmo que a
escola que eles querem seja diferente da que nds queremos. Porque hoje vocé precisa
criar um espaco a nivel de opinido publica, para conseguir uma pressdo que oriente,
que faca uma mudanga de rumo nas politicas educacionais, porque vocé tem um
historico de luta de 20 anos, com um segmento muito restrito ao gueto educacional
que ndo foi suficiente para gerar essa mudanca de politicas. Ai voc€ esta isolado, o
professor esta isolado, os parceiros preferenciais t€ém uma agdo pequena, entdo nos
continuamos sem conseguir mudar. Entio se tem mais gente com o mesmo discurso
na atual conjuntura, eu acho positivo que se somem esses discursos. Entio ai vem
essa campanha com 10 pontos que umnificam todo o mundo em torna da escola
publica...” (Isabel, entrevista realizada em 4/4/1994)

Enquanto grande parte do discurso da Apeoesp se pautava por problemas alheios & escola e a seu
carater de equipamento educacional, empresariado ¢ governo faziam planos para avaliar o ensino

ministrado em sala de aula — e controlar a relagio de aprendizado, a relagdo professor-aluno:

“A Apeoesp é absolutamente contra o estabelecimento de uma promogdo salarial
ligada ao nivel de desempenho da escola. Ela se embasa num principio de disputa, de
concorréncia entre os proprios profissionais da rede, muito semelhante 2
‘produtividade’ que os trabalhadores da produgdo direta possuem nas empresas
privadas. Os proﬁssmnals da educagio ndio trabalham com parafusos ou maquinas,
numa producdo em série ou grande escala. E esta especificidade que nos distingue
dos demais trabalhadores.” (Jornal da Apeoesp, Setembro de 1993)

O PNBE pde a mio na massa: a concepcio de quem viabiliza as parcerias
A assessora do PNBE®' que realizava as pontes entre empresas que pretendiam realizar algum

tipo de parceria com as escolas com receptividade a elas relativiza o discurso catastrofista do

5! AEsta assessora, contratada pelo PNBE, era remunerada mensalmente através dos dois empresirios que
mantinham relagbes sistemdticas de apoio a escolas: um de Guilherme Leal (Natura) e outro de Jaime Garfinkel
(Porto Seguro). Esta assessoria durou de 1994 a 1995, Anteriormente Maria Lniza havia trabalhado no governo
FErundina, na organizagio dos NAEs — Niicleos de A¢do Educativa. Reflete, a0 menos em parte, a preocupagio de
varios dos empresdrios que compunham este grupo dentro do PNBE.
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poder publico e do empresariado, reabilitando a importancia da escola e radicalizando o
significado da participacdo da comunidade na escola como uma concepgao consequente, porque

continuada no tempo e no espago. E fortalecer a escola de dentro para fora e de fora para dentro,

€m processos concomitantes, que se somam;

K4

. a escola publica me da muita raiva, esse jeito de lidar com os dados da escola
publica.. a escola publica estd falida, os professores da escola piblica sdo
desqualificados, esses dados assim, generalistas! Nio ¢ um fato! As escolas publicas
estdo ai! Elas estdo conseguindo sobreviver, existe aluno sendo aprovado, existe
aluno aprendendo a ler e a escrever! Existe professor dando aula muito bem!” (Maria
Luiza, entrevista realizada em 28/4/1994)

Quanto ao PNBE, ela explica seu papel e o significado de educacio nela embutido:

"E uma concepgdo de educagdo que extrapola os muros da escola... hoje acho que
isso esta bem claro, esta em politicas institucionais, a politica publica da prefeitura de
S&o Paulo... SO que essa participagdo da comunidade € vista por alguns como aquela
que vai para consertar 0 telhado, promover a festa junina... ¢ ndo uma concepgio de
interagdo, tanto da comunidade para dentro da escola, para ajudar a escola a trabalhar
com as criangas, a desempenhar essa responsabilidade [de garantir a permanéncia das
criangas na escola] da educagdo; € nesse sentido que é a nossa assessoria nessa
parceria.” (Maria Luiza, entrevista realizada em 28/4/1994)

A participagdo comunitaria € um pré-requisito ao éxito de qualquer parceria, explica Maria Luiza:

sem ela, o equipamento publico ndo € visto como tal (¢ ‘dos outros’, ndo dos usuarios):

“A comunidade ¢ a maior defensora de um equipamento que The atenda. A questfio é
que 0 equipamento publico ndo atende muitas vezes a populagdo pobre... as pessoas
querem um muro bem alto para protegerem a si mesmas. Ndo ¢ raro as escolas
quererem aumentar o patio do estacionamento em detrimento da area de recreio dos
alunos, afinal os carros dos professores, se fora da escola, sdo riscados... num
conselho de escola organizado, discutido prioridades, vocé tera pais dizendo: ¢, mas
nossas criangas precisam de area de lazer, elas ndo tém outro lugar para brincar..."

Ai, numa parceria como essa [supondo uma com a escola que quer o muro de 4
metros’ ], eu imagino que a nossa parceria faria o seguinte: ‘ta bom, vamos sentar e
discutir com todo 0 mundo da escola para ver se todo o mundo quer o muro de 4
metros.” A comunidade também quer esse muro de 4 metros? o que é que os alunos

** Este caso ¢ veridico: em entrevista com uma diretora de uma escola de Guarulhos, objeto de algumas agdes por
parte da Cammins, empresa vizinha, ela comentava a proposta da Secretaria de Educagiio de progressivamente abrir
a escola 4 comunidade, abrindo portdes, tirando muros. De acordo com sua entrevista, ela era alvo de duas gangs
rivais, que usavam a escola como local de confronto, A Cummins dispds-se a colaborar na construcdo desse muro,
conforme veremos adiante, sem questionar a eficicia de tal empreendimento.
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querem? esse tipo de assessoria a gente pode estar dando... e ajudando a definir um
plano de trabatho... e ajudando também a montar um sistema de avaliagdo, porque €
tudo muito... € um processo educacional do qual vai participar a empresa, a escola, e
a empresa como um elemento da comunidade... ndo como alguém com recursos que
diz “olha, estamos dando para vocés, vocés fazem...” so que isso did um pouco de
trabaltho porque isso passa pela confianca...” (Maria Luiza, entrevista realizada em
28/4/1994)

Apesar de educagdo nesta visio implicar em participagio comunitaria, ela pode ndo ter como
resolver muitas questoes, dentre elas o fato de nem sempre os alunos serem moradores da escola.
E Maria Luiza esclarece: “a parcetia ndo ¢ para melhorar a participagdo da comunidade, a
parceria é para garantir menos evaso € menos reprovagio.” A questdo do trabatho, longe de ser

vista como limitagio (como € para a Apeoesp), € vista como possibilidade:

[cita uma reunido entre um diretor de RH de uma empresa e a diregdo de uma escola]
«_.onde a diretora dizia: eu quero que os meus alunos possam estar participando de
um mundo do trabalho ao qual eles nio tém acesso que € o da sua empresa.' Como ¢
que isso pode acontecer? Diz o Gerente de RH: "podemos estar montando estagios, a
gente pode estar vindo aqui na escola e mostrar que tipo de formag@o tém que ter para
estar trabalhando nisso... e a diretora dizia: "eu quero, porque os meus alunos ndo tém
acesso a isso0...” os professores nio sabem fazer isso, e os alunos, esses alunos de
periferia tém acesso ao mercado de trabalho desqualificado: € office boy, €... entdo eu
acho que essa diretora foi de uma lucidez, sabe? A escola dela tem 2.002 alunos, 15
salas de aula lotadissimas de manhd até de noite, nfo tem uma biblioteca... Essas
coisas nio s3o carissimas, sdo pequeninas coisas.. O forte desse projeto estd
justamente nisso: é essa escola com essa empresa... quando a gente tiver um lote
maior de empresas, a gente vai definindo um modelo...” (Maria Luiza, entrevista
realizada em 28/4/1994)

Por vezes a parceria tera de questionar as demandas da escola: nem sempre a
demanda da escola entendida como unidade® é a mesma da escola quando entendida
como parte de uma comunidade:

“A diretora queria vidros porque os vidros quebrados ela esta vendo todo o dia, a
fossa vaza sO as vezes, e vaza para fora... a fossa vazava, um morador antigo do
bairro ja informou qual era o problema as casas tém esgoto, mas a escola ndo esta
ligada a ela, se propds a ajudar ‘mas s6 nos finais de semana. 'Pode parecer bobagem,
mas uma concepgio de educagio de que vocé tem que ter a populagio participando, é
fundamental .. esse homem que vai ajudar a resolver o problema da fossa que vaza,
também estara entrando no dia em que a gente for fazer avaliagiio, ele também estara
dizendo coisas que ele quer dessa escola.

53 Carlos Estevam Martins escreveu sobre o assunto na Folha de S. Paulo quando secretario, em artigo que causou
algnma polémica: autonomia, para ele, seria construida ndo no isclamento, mas na interagio, e incluia menos
autonomia a0 professor.
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Néo basta vocé ter criado por lei o conselho de escola, como politica publica, do
mesmo jeito que vocé investe na formagfio permanente do professor, vocé estd
investindo na formacdo da populagio, para estar participando da escola que lhe é de
direito. Entendeu-se durante muito tempo que educagdo era de responsabilidade do
especialista, que era uma coisa técnica, mas € da natureza da educagéo a participagdo

de todos, € da natureza da educagdo..” (Maria Luiza, entrevista realizada em
28/4/1994)

Se a parceria deve potencializar o equipamento publico fazendo com que seu entorno dele
participe e dele cobre um funcionamento que atenda s necessidades da populagio através de
iniciativas locais, que publico seria este? Em relagdo a posicio da Apeoesp, que criticava agdes
topicas e localizadas e demandava solugbes universals — ou o carater publico estaria

definitivamente perdido, Maria Luiza responde:

“E da natureza do publico atender bem, & da natureza do publico atender bem o

pablico... o _publico desta escola é este entorno [mostra no papel, circunscrevendo
uma escola seu entorno]. (Maria Luiza, entrevista realizada em 28/4/1994)

Questionei, criticando o fato de nem sempre agGes isoladas poderem ser somadas, desperdicando

esforcos:

"O gerenciamento da coisa publica é de responsabilidade também do Estado, o
Estado gerencia mal a coisa publica... é parceria, implica em reciprocidade, nio ¢ a
empresa que da meia dizia de lapis que estdo sobrando... enquanto nesse pais a
sociedade civil ndo tiver como certeza que educagfio tem que ser levada a sério, ndo
vai methorar...

Abrir para a participaco nfio ¢ garantia de que a participag3o seja legitima, porque

vocé tem lideres populares muito autoritarios. vocé tem populagio desorganizada
onde ela provavelmente sofrerd efeito de manipulacdes... de novo é necessario um
gerenciamento. se vocé abre para a participacio como Estado. vocé tem que
possibilitar qualidade dessa_participago...” (Maria Luiza, entrevista realizada em
28/4/1994)

E ao final das contas, qual a especificidade de trabalhar para uma associagio empresarial?

“Respeitados principios éticos e principios de educagfo, € muito bom trabalhar junto
com os empresarios. Eu n3o vou fazer um discurso a priori que eu sou contra
empresa... O que € que eles querem? Hoje a desqualificagio é muito grande, e o
funciondrio tem que ter 4a, 8a série concluida, porque sendo eles ndo vio saber lidar
com esses equipamentos. No caso do PNBE, existe uma consciéncia politica, ¢ uma
consciéncia cidadd, que extrapola o seu papel de empresario. O poder de compra dos
140 milhdes de brasileiros, hoje deve estar resumido a 20 milhdes! O pequeno
empresario e o médio empresario sdo os socios do PNBE - o PNBE, nio ¢ a FIESP...
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Varios empresarios nos procuram, porque o Emerson [Kapaz], a Célia [Tilkian]
deram entrevista, expuseram o programa e se interessaram.

A minha impressio ¢ que s30 pessoas, empresarios cidad@os... passa pela pessoa
cidadio. Fu fui recebida por um diretor presidente que disse: ‘eu recruto meninos
para trabathar aqui dentro... eu posso ter meninos das escolas... ele conta a historia de
vida dele, que comegou como office boy . (...)

Passa também pela coisa da sobrevivéncia... € ndo ¢ s6 isso, é a concepgdo de que
alguma coisa tem que ser feita. O Guilherme Leal da Natura ¢ uma pessoa que dizia
aquma reunido da avaliagio que quer a comunidade mais dentro da escola, ele
financia.”

Ai eu volto para a coisa publica: a empresa estado, ao ter na sua mio 6.500 escolas,

ele tem que investir na formag&o permanente. (Maria Luiza, entrevista realizada em
28/4/1994)

Apesar da heterogeneidade presente nas falas apresentadas, os problemas sao 0s mesmos — mas &
solugdio jamais se cruza. A Secretaria de Educagio fala de parcerias, mas ndo se pronuncia sobre
as que existem; a Apeoesp afirma a melhoria da qualidade do ensino e, claro, como sindicato vé
isso basicamente como melhoria das condiges de trabatho e de sua remuneragdo, ao que 0S
demais vinculam a mais trabalho — ou, ao menos, 20 cumprimento do elementar, como
diminuigdo de faltas. O PNBE reafirma varios dos elementos presentes na fala sindical ao
lembrar que a coisa publica tem de ser gerenciada, e que tal gerenciamento cabe ao Estado, seja
na cobranca pelo trabalho de impostos invertidos diretamente, seja na garantia de que 0S
equipamentos piblicos efetivamente o sejam. Sua concepgdo de educagdo como requisito basico
4 superagio dos problemas sociais, alias, supera a da propria Apeoesp, mesmo nas palavras de
sua assessora educacional, cujo discurso néo é o sindical. Efetivamente, no entanto, o PNBE ndo
teve qualquer éxito. Vejamos no capitulo seguinte algumas praticas empresariais sobre a questdo

educacional.

54 Ecte mesmo empresdrio teria afirmado a Maria Luiza que queria ajudar uma escola que nio fosse padrio porque
nio queria ajudar aquilo que ja era objeto de aportes adicionais: “...das seis escola que eu elenquei 14 perto do centro
empresarial, duas sdo padrao; o empresario me disse: “en quero adotar as escolas mais pobres e proximas, porque eu
quero ter aluno aqui dentro fazendo estagio.” ”
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CAPITULO 3. PRATICAS

Este capitulo descreve dois tipos de atuagio empresarial sobre a dimenséo social, particularmente
na area de educagdo. A primeira, a Cummins, tem caracteristicas mais tradicionais, associadas a
seu entorno. Existe um foco em educagio, mas a atuagdo de dirige também a satde e 4 habitacio
e saneamento basico, a atividades culturais e de lazer. A segunda, da Amcham, também age no
entorno (em escolas da rede publica proximas a empresas), mas de forma mais estruturada e pré-
definida. O projeto da Amcham tem objetivos claros e formas de atuagdo definidas, e tem
intersecgdes com Orgdos de governo e com grande nimero de empresas, apdia-se nos
diagnosticos realizados sobre a ineficiéncia do ensino publico no pais, aqui apresentados no
Capitulo 1. A Cummins age mais isoladamente, de acordo com as “maiores necessidades da
comunidade”, segundo a orientagio da matriz e recursos dela advindos. Estas duas praticas

empresariais sdo objeto desta capftulo.

Cummins: A comunidade da empresa, a empresa na comunidade ou as prdticas sem discursos
A Cummins, empresa norte-americana que produz motores a diesel, localiza-se em Guarulhos,
num bairro bastante industrializado (Cumbica, préximo ao Aeroporto Internacional, rodovia
Presidente Dutra) e bastante populoso, com véarias areas de ocupagdo irregular. A empresa
instalou-se no Brasil em 1971, e em 1974 iniciou suas atividades industriais em Guarulhos (SP).
Atualmente emprega 731 funcionarios, produz mais de 30 mil motores por ano com faturamento
superior a US$ 170 milhdes, dos quais cerca de 32% provenientes de exportagdes para varios
paises. A empresa fornece para os diversos segmentos do mercado, principalmente para
caminhdes de todos os portes: pick-ups, montadoras de Onibus, aplicagles estacionarias,
maquinas de construgio e equipamentos agricolas, maquinas para mineragio e aplicagbes
maritimas.

“A partir de 1996 foram reestruturadas as opera¢des da Cummins em toda a América

Latina, com a criagdo da Cummins Latin America, que consolidou as a¢bes do grupo

nos 17 paises da regido. A nova estrutura passou a englobar as atividades

anteriormente separadas da Cummins Brasil e da Cummins America, transformando-

as numa Unica organizagdo, com escritdrios em Guarulhos e em Miami. Responsavel

pelos negocios da Cummins na América do Sul e Central, a nova empresa da suporte

a todas as operagdes de fabricagio e de vendas dos OEMs locais e internacionais.”
(www.cummins com.br, acessado em dezembro de 2001)

O site da Cummins/Brasil nfio tras qualquer informacido além de dados técnicos sobre sua
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produgio. E na Folha de S. Paulo, na cohina “D4 para resolver”, espago que a Fundagdo Abring
manteve no jornal entre 1993 e 1994, uma das poucas noticias que temos sobre suas atividades

extra-fabris:

“Empresa cede area para escola

A empresa Cummins Brasil Ltda. de Guarulhos, produtora de motores a diesel com
matriz nos Estados Unidos, foi uma das diplomadas como Empresa Amiga da Crianga
na tltima terga.

Entre as iniciativas da empresa que garantiram a obten¢io do diploma esta a Escola
Estadual de Primeiro Grau Victor Civita. A escola foi criada a partir de um convénio
entre a empresa, o governo do Estado e a Prefeitura de Guarulhos. Atende hoje 687
alunos. A maior parte dos estudantes € de criangas da comunidade do bairro Cumbica
1, uma area de favela. A empresa cedeu um espago livre que havia em seu clube para
abrigar a escola. A prefeitura ¢ responsavel pelo pagamento de funcionarios e pela
merenda, e o Estado paga os professores.

A escola, inicialmente com quatro salas, foi ampliada no ano passado e agora conta
com oito salas de aula e uma biblioteca. A empresa também instalou, em 1992, uma
Unidade Basica de Satde, que faz atendimento ambulatorial ¢ odontologico. O posto
de safde foi construido pela empresa e doado a prefeitura da cidade.” (Folha de S.
Paulo, “Empresa cede area para escola”, 14/10/96)

Além de mencionada nesta reportagem, a Cummins é uma das empresas/fundagdes listadas em
um estudo da ARCO — Assessoria de Relagdes Comunitarias™, que realizou um mapeamento da
filantropia empresarial no Brasil, em 1993, para a Fundagio Interamericana®®. Nele ha um
contato (Solange, “coordenadora dos trabalhos de comunidade e eventos”). O programa é

classificado como filantropico doador-operador, ligado 2 Cummins Foundation/EUA.

Quanto aos tipos de doagdo, elas sdo “em dinheiro, materiais (equipamentos médicos, cestas
basicas, materiais de construgdo) e Recursos Humanos (engenheiros, eletricistas, professores,
treinadores para deficientes fisicos).” Estimam os investimentos em US$ 20.000/ano nas areas de

sande e educacio.

“A preocupagdo da empresa € com o trabalho em equipe, onde todos participem

** O mapeamento tem uma breve introdugo sobre as origens da filantropia no Brasil, associando-a 4 Igreja Catélica,
¢ um mapeamento de acdes de algumas empresas e fundages e foi-me indicado nos primeiros contatos que tive com
a2 Amcham.

% A Fundagdo Intaramericana foi criada em 1969 pelo Congresso dos Estados Unidos para estimular diretamente as
iniciativas de autoajuda da populacio pobre da américa Latina e do Caribe.” (Arco, 1993:apresentaciio)
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através de mutirdes. Ex.: na construgdo de um Centro de Saude, a prefeitura doou o
terreno, a Cummins os materiais de construgao e a mio-de-obra especializada, € a
comunidade erguen o prédio. Os projetos sdo selecionados através de pesquisas
periodicas junto aos lideres da comunidade.

Parcerias:

Com a Fundacio Cummins dos Estados Unidos, que contata a Direct Relief, que, por
sua vez, faz as doagbes de equipamentos médicos, especialmente quando sdo mais
sofisticados e dificeis de serem encontrados aqui

Com oérgios municipais, estaduais ¢ federais, com os quais faz convénios para
construir centros de satde e escolas

Com a APAE — Associagio de Pais e Amigos do Excepcional.” (ARCO, 1993 :18-9)

No documento” da Cummins que descreve o programa, intitulado Comunidade - Projetos
FEducacionais — 1990, aparece como Filosofia: "trabalhar na drea social e comunitaria onde se
estabelece” e destaca os investimentos em Educagio e Saude. S&o sete itens, dos quais seis para
a “comunidade externa” (apoio a duas escolas, montagem de um posto de saide) e um parz a
“interna” (curso supletivo, auxilio educagdo, teleposto da Fundagdo Bradesco). Em 1994 a
Cummins contava com 1200 funcionarios e uma pequena parcela era moradora do entorno (12

funcionarios).

Comunidade interna

Alfredo, funcionario da Cummins responsavel pela “comumidade interna” que, como todo
“elemento de RH, aqui, faz de tudo um pouco”, é o responsavel pela comunicagdo interna, por
programas participativos, que funcionam desde 1989 em 9 comissdes: saide, comunicagao,
transportes, previdéncia (privada), cesta béasica, alimentacdo, banco (no caso, Bradesco),
comunidade ¢ ADC (Associagio de funcionarios que conta com esporte @ ginastica). A
premiag3o por desempenho € realizada através de vale supermercado e, segundo Alfredo, muitos
funcionarios tém uma boa complementagdo de renda com isso. A premiagdo pode beneficiar
apenas um funcionario, um grupo ou varios, individualmente. Quanto a treinamento, em 1993 a

média foi de 75 horas/ano/funcionério, e para 1994 a meta era atingir 100 boras.

A Fundagdo Bradesco estd presente na Cummins desde setembro de 1993; antes disso, a

57 Nada elaborado, em papel Ad, xerox de impressdo.
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escolaridade basica era feita através de uma supléncia do proprio Estado - e foi dai que surgiu a
Victor Civita, que acabou se tornando uma escola para as criancas do bairro. A empresa oferece o
telecurso Bradesco, mas muitos funcionarios ndo conseguem acompanha-lo (reclamam de

dificuldade), e procuram escolas particulares, caso em que a Cummins entra com 50% dos custos.

Realizam todas as segundas-feiras um café da manhi para 20 funcionarios, do qual recentemente
passaram a participar mais os “macacdes azuis”. Quando funcionava com cerca de metade do

pessoal de RH, todos engravatados, era mais inibidor para o pessoal da produgéo.

“Antes, a gente servia bacon e ovos, mas o pessoal achava meio esquisito e quase nao
comia. Hoje, a gente tem mais frutas, iogurte, pdo.... Dura religiosamente 30 minutos
¢ serve como canal de comunicagdo, se nio der para resolver as coisas mestes 30
minutos, agenda-se para outra hora.” (Alfredo, entrevista realizada em 17/3/ 1994)

Ainda de acordo com Alfredo, o auge da Cummins foi na década de 70, comegou com cerca de
500 funcionarios, chegou a 1800 (em 1980-82) e em 1994 estava com 1200. No inicio a

Cummins vendeu a imagem de ser uma empresa de otimos salarios, onde se podia subir muito.

“Mas ndo € bem assim... ela construiu uma espécie de arquétipo de grande mae. Teve
muita influéncia o diretor da Cummins, que hoje esta na Suica, Miller”® ele colocava
a2 mdo na massa, O que importava naquela época [meados 70] era volume de
producio, mais que qualidade™. (Alfredo, entrevista realizada em 17/3/ 1994)

Os salarios sdo bons para Guarulhos, e iguais aos de Sdo Paulo, nada muito acima da média.
Cerca de 40-50% s#o sindicalizados (Forc¢a Sindical, Sindicato dos Metalurgicos de Osasco, Sdo
Paulo e Guaruthos) e nunca tiveram greve, sempre negociaram. A previdéncia privada existe
desde 1986.

Comunidade externa

De acordo com Solange (entrevista realizada em 17/3/1994), a responsavel pela “comunidade
externa”, setor que existe desde 1990 (antes estava alocada em Recursos Humanos, “tinha uma
atuacdo menos sistematica™), a Cummins tem por filosofia um trabalho comunitario, seja no
Brasil, nos EUA ou onde esteja instalada:

(13

E uma filosofia da corporagio que tras para todas as suas filiais, ndo s6 no Brasil;

* Segundo Solange, a Cummins tem uma politica de rotagio de diretores, que nfo permanecem mais que 4 anos no
cargo.
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dentro dessa filosofia a gente procura trabathar a comunidade ao seu redor.

Criamos um posto de saiide em parceria com a comunidade, com a prefeitura e
Cummins, construimos um posto de saide na favela; hoje ele funciona com médico
clinico, ginecologista, pediatra, odonto. E muito bem montado, é uma das poucas
unidades boas que existe em Guarulhos e no andar de cima nds estamos agora
montando um laboratério de analises clinicas; mandamos para os Estados Unidos o
projeto para que eles nos mandem as maquinas, as aparelhagens todas para montar o
laboratério; o pessoal que vai trabalhar vai ser da prefeitura e a comunidade vai
trabalhar com a méo-de-obra ndo especializada (montagem, parte de manutencao)
nds damos o suporte, o apoio quando as coisas estiverem acontecendo.

A Cummins praticamente vive dentro de uma favela; hoje, vocé visitando, metade
dela ja4 nfio tem mais caracteristicas de favela, por cauas do trabalho que a gente tem
desenvolvido junto com a prefeitura, com o proprio nicleo comunitario. Eles
conseguiram doagio das terras, parte dos blocos, entdo vocé ja vé casas de alvenaria,
e mais para o fim é que vocé vé a parte de madeira, a parte mais negra de uma favela,
eu acredito que daqui a mais 5, 6 anos isto se torne realmente um nicleo habitacional
e ndo mais uma favela.

Noés temos uma escola no centro desportivo [EEPG Victor Civita] nosso que fica aqui
do outro lado da rua; nds temos o ginasio e na parte de baixo nds construimos uma
escola; essa escola hoje é para 360 criangas estudando em trés turnos e a noite nos
temos um turno de adultos (supletivo) com mais cento € poucas pessoas; entdo o que
nos fazemos com ela; professores sio do estado. a merenda ¢ da prefeitura - que ¢
uma droga, tanto da quantidade como da qualidade - ¢ o prédio € nosso; e noés damos
todo o suporte do que eles precisam, em termos de manutengdo do prédio, nés damos

toda a infra estrutura necessaria que a prefeitura ndo da e que o Estado tarnbém no
da.” (Solange, entrevista realizada em 17/3/1994),

Perguntei como havia sido o processo junto a Secretaria de Educagio para que fosse construida
uma escola — publica — em um prédio que abrigava um clube de funcionarios de uma empresa —
privada, e Solange nio nega que demorou tempo demais, mesmo sendo interesse da Secretaria,
pois na regidio havia criancas fora da escola. Quanto ao trabalho propriamente dito, ele tem de
olhar ndio s6 o foco (qualidade da educagdo), mas todo o entorno, que envolve a prépria crianga,

sua familia e o professor:

“Fazemos um trabalho psicolégico com pais, criangas ¢ professores; através da FIG
[Faculdades Integradas de Guaruthos], temos a coordenagdo de professores de 14,
onde eles pegam os alunos de ultimo ano e fazem como estagio um trabalho com
pais, alunos e professores; vém um dia da semana, de 15 em 15 dias e um dia, no
sabado, para os pais. (...) A comunidade vem até a escola e Ia eles trabalham os
professores e os alunos. (...) A coisa surgiu pelo nivel baixo de aprendizado que as
criangas tinham, entdo os professores acharam que as criangas eram problematicas;
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entdo ndés paramos para pensar que 3s vezes o problema nfio é a crianca: ela pode ser
desnutrida. ela tem a alimentagdo ruim. ela pode nfo estar enxergando bem, pode ser
uma questdo de saude... ai olhamos. o professor estd revoltado, chateado porque
ganha pouco, ganha uma miséria, entfo ele passa mal para o aluno, tem a mé vontade

de passar, que € uma coisa até normal de a gente ver nessa estrutura toda nossa; e por

outro lado. por mais estrutura que a gente dé ao aluno, que dé ao professor, chega
uma hora que esse aluno vai ter conflito dentro de casa, porque os pais ndo vdo
entender nada do gue estd acontecendo 1. entdo nfio adiantava vocé dar para um e
ndo dar para o outro nem para g terceiro; ai fizemos um tripé; através desse projeto
desenvolvido com a FIG, os alunos [da FIG] fizeram uma bateria de testes
psicologicos com todos os alunos para verificar quem realmente esta em deficiéncia
ou nfo, quem precisa de ajuda ou nio; fizemos um trabalho com os professores e com
o$ pais, para que pudessem todos estarem falando a mesma linguagem. Comegamos
1ss0 ano passado [1993] surtiu um efeito muito bom e estamos dando continuidade
agora em 94. (Solange, entrevista realizada em 17/3/1994),

O apoio da Cummins & Escola Estadual Victor Civita inclui almogo para os professores (eles
retiram a marmita na Cummins € comem na escola “porque o tempo ¢ muito curto para
almogarem na empresa”) e cesta basica como premiagdo, dada através de uma auto-avaliacio,
cujos itens s3o disciplina, assiduidade, comprometimento, participagio. De acordo com Solange,
o professor deve ser premiado ndo por aquilo que ¢ remunerado pelo Estado para fazer (mesmo
admitindo que ganha pouco), mas pelo que se dedica adicionalmente. Apesar de reconhecer as
dificuldades vividas pelos professores da rede — que entraram “praticamente nada” na greve de
1993, Solange fala de dificuldades no trabalho com os professores, que comprometem o

aprendizado do aluno por nfo se dedicarem & fungio.

Ha outra escola vizinha a Cummins, a Escola Estadual Jo&o Ribeiro de Barros, na qual a empresa
também realiza algumas ag0es.
“Noés participamos nas festinhas, temos wm cronograma. Por exemplo, na Péascoa
vamos dar ovo de pascoa para as criangas, incluimos eles nas nossas festividades,
mais ou menos para dar um cunho melhor de... carinho, né? Fora outras coisas:
precisa de baldes de lixo, precisa de luz, de consertos... agora mesmo eles estio

solicitando construir um muro de 4 metros, entdo a Cummins vai participar...”
(Solange, entrevista realizada em 17/3/1994)

Quanto a dados de evasdo, repeténcia, na Jodo Ribeiro de Barros, escola maior que a das
dependéncias da Cummins, Solange nunca pediu acesso a eles. Quanto aos da Victor Civita,

imagina que ndo sejam dos melhores:

“..como sdo alunos de favela, os pais mudam de emprego e eles vio para outras
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favelas, entfio retiram as criangas... nio se fixam em coisa nenhuma..., eles vdo para
onde a coisa favorece mais a vida deles.

A evasio ¢ muito grande, muito mesmo, mas € engragado porque € uma renovagao,
porque sai uma familia, mas para aquele local que saiu uma, entra outra [refere-se a
favela], entdio essa leva os filhos para a escola... aquilo ali ndo fica vazio. Como nos
estamos tratando de uma comunidade assim relativamente bem pobre, eles se tornam
assim meio ciganos, o que a propria conjuntura favorece.” (Solange, entrevista
realizada em 17/3/1994)

A Cummins mantém também um trabalho com a APAE — Associagio de Pais e Amigos de
Excepcionais, levando pequenos trabalhos para eles fazerem (basicamente no fechamento de
embalagens). Em 1993 empregaram dois excepcionais e gostaram do trabalho: “sdo mais
perfeitos que os normais... eles sdo fantasticos!” Quanto & Fundagdo Bradesco, ela mantém um

supletivo noturno para os funcionarios da empresa.

Existe outro programa, o Empresdrios do Futuro, que é em parceria com a Amcham — Cémara

Americana de Comércio. E um trabalho também com os alunos das escolas da comunidade:

“Eles aprendem o que é uma empresa na pratica, fazendo sua propria empresa: desde
o capital (eles vendem as agBes para o pai, o tio, o vizinho)... cada um recebe 5 acdes,
vendem. trazem o dinheiro, abrem a conta no banco. Tem o presidente tem os
diretores, tem o conselheiro da area de finangas, de marketing, de produgio, de RH.
Cada ‘empresa’ [cada grupo de alunos] aprende a fazer uma folha de pagamentos, a
produzir sem ter refugo, aprende técnicas de qualidade de vendas...as vezes algumas
viram empresas mesmo.

Eles conhecem todas as 4 linhas de uma empresa: finangas, marketing, produgéo e
RH, depois se definem o que ¢ que eles querem na vida. E uma coisa extremamente
interessante.” (Solange, entrevista realizada em 17/3/1994)

Ha4, ainda, o trabalbo feito na propria favela, junto a seus moradores, pais dos alunos da Victor

Civita, que tem por objetivo dimensionar a necessidade de agdes para o futuro:

“Fles trabalham em nivel mais baixo, pedreiro, ajudante, nada assim muito
qualificado. Nos comecamos a fazer agora um trabalho de censo dentro dessa favela;
eles tém ruas, entio todas as pessoas que moram nessa rua nos cadastramos: pai, mae,
filho, se estuda se ndo estuda, se trabalha, se ndo trabalha, que idade tem. Isso para
que a gente tenha uma idéia daqui a dez anos, cinco anos, quantas criangas eu tenho,
para dimensionar as necessidades futuras; eu tenho esse material e estou colocando
no micro para poder formar um banco da dados... tem o pessoal que eles chamam de
‘xerifes’ (os ‘diretores’ da favela) e eles tém uma ligagdo muito forte com a gente;
quando o material estiver pronto, eu falei com eles que eu estarei enviando, para que
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eles fagam a checagem: quem mudou, quem nasceu, quem morreu... Hoje, moram
umas 360 familias...multiplica isso no minimo por trés ou quatro...

O Lagoa™, € o “xerifio’ de 13, ele que manda 14, ¢ o presidente da coisa. Eles sdo bem
organizados, eu participo com eles.

Lagoa ¢ muito forte 14, esse Lagoa trabatha junto com o servigo social da prefeitura.
Entdo ele que conseguiu a briga de ter os terrenos, ele é respeitado na comunidade.

Eu tive uma reunidio 14 &s oito horas da noite, e realmente fiquei impressionada:
horério de novela, (se € que eles tém televisdo, mas tém, hoje em dia todo o mundo
tem televisio) e estavam todos 1a, com filhos no colo, em p¢, durante uma hora,
ouvindo o que eles estavam falando. S3o pessoas assim super bacanas para
conversar.” (Solange, entrevista realizada em 17/3/1994)

Quanto a verba, existe uma para a comunidade que nfo inclui educagdo para os funcionarios da
propria Cummins. O supletivo Bradesco, por exemplo, vem da verba de funcionarios, cujo grau
de analfabetismo, segundo Solange, foi praticamente zerado depois da entrada do supletivo. Além

da escolaridade formal, “a 4rea de treinamento da Cummins ¢ muito forte. Tem aquelas escolas

volantes do Senai que vém aqui para a Cummins.”
Solange conclui sobre o trabalho que fazem na ‘comunidade externa’, mostrando suas limitagdes:

“A gente pode fazer muito mais, mas esse pouco que a gente faz ¢ muito para eles
porque ¢ o nada existente .. € um pessoal muito carente, muito, muito, muito carente.
A gente tem idéias de estar fazendo muito mais coisas, é pouco ainda, mas muito para
eles. A necessidade desse pessoal € muito grande, vocé ndo pode avaliar.” (Solange,
entrevista realizada em 17/3/1994)

Acompanhei Solange e Alfredo {comunidade interna) a Escola Estadual Victor Civita: eles
tinham sido chamados pela diretora por causa de um problema de “fluxo”: mno horario do
intervalo das criangas, quando elas iam pegar a merenda, havia um acotovelamento geral, que
provocava brigas. Além disso Célia - a diretora - apresentou uma reivindicagio dos professores
da tarde, que em fungdo do escalonamento de horarios tinham que ficar durante 4 horas com as
criangas, sem terem 10 minutos de folga sem as criancas (nfio ha ninguém para ficar com elas
durante o intervalo). Célia reclamou de lampadas que precisavam ser trocadas e Solange se

prontificou a ver isso no mesmo dia; quanto a confusio do fluxo de alunos indo buscar merenda,

* Na sequéncia, entrevista com Sr. Lagoa, presidente da Associagio de Moradores da Favela Cumbica 1, mais
conhecida como “Favela da Commins”,
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tudo se resumia a colocar um grande balde para recolher os pratos de quem ja havia comido do

outro lado.

O equipamento piblico na empresa_privada

A escola era simples, mas com equipamentos pouco tipicos para uma escola da rede publica. Na
cozinha, por exemplo, existia uma cadeira de diretor - quando a Cummins troca moveis, doa-os
para equipamentos piblicos da regiio. Assim que o problema de fluxo fo1 equacionado e as
demais demandas resolvidas, sentei com Célia, ¢ conversamos, j& sem Solange nem Alfredo.
Célia, a diretora da Escola Estadual de Primeiro Grau Victor Civita — doravante, VC - chegou

aqui por convite da primeira diretora. Néo foi concursada, trabalhava na delegacia, antes da

delegacia trabathava numa outra escola.

“Q _que eu sinto é que agui a gente consegue as coisas com muito mais facilidade, nas
outras a gente consegue mais a longo prazo e com a firma a gente tem assim tido um
bom relacionamento; por exemplo, falta uma lampada, ¢ a firma.

Eu_ndo pego socorro ao Estado, coisa que se eu estivesse numa escolas estadual sem
nenhum convénio, sem nenhum contato com outra firma, eu teria que fazer um oficio,
solicitar 4 delegacia, aguardar a FDE, ‘n’ coisas, e talvez daqui a2 um més talvez a
gente estaria com as limpadas aqui. $6 recorro a FDE quando ndo esta na alcada da
firma.” (Célia, entrevista realizada em 17/3/1994)

A APM — Associacio de Pais e Mestres - ¢ vista exclusivamente como apoio financeiro:

“Nios no temos APM porque eu nio vejo necessidade: € um bairro carente e eu tenho
quem dé suporte. As APMs costumam zjudar com mais merenda, por exemplo. Aqui,
a firma ajudou a merenda em 1993 com pio, manteiga... este ano estao planejando a
firma mandar uma refeicdo sempre, de forma sistemética e desde o comego do ano.

O trabalho da firma primeiro ¢ matar a fome; crianga com fome no vai realmente ter
nenhum sentido de estar aqui na escola; aos poucos a firma propSe ¢ a gente vai
tentar fazer reciclagem de professores: cursos de extensdo cultural e continuidade no
trabalho psicoldgico com a FIG, a campanha da saide visual..” (Célia, entrevista

realizada em 17/3/1994)
Para Célia, a diferenca bésica entre escolas da rede publica e da rede privada esta ligada ao grau

de tolerancia, que Célia qualifica como democracia.

“A escola publica é muito mais democratica que a particular. Aqui, nds resolvemos
todos os problemas, somos tolerantes: as criangas que chegam atrasadas nao véo
embora, pedem para trazer o irm#o mais novo para sala de aula porque a mae saiu e
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ndo tinha com quem deixa-lo...” (Célia, entrevista realizada em 17/3/1994)

O ‘xerife’ da comunidade

Além do trabalho especifico junto as escolas, a Cummins mantém uma estreita relacio com o
bairro, especificamente com a favela, cuja mterlocugio € realizada através do ‘xerife’, como
Solange o chamou, Sr. Lagoa. Entrevistei-o em 3/5/1994 por cerca de duas horas, e ele achou
pouco. Tem cerca de 60 anos, ¢ Presidente da Associagio de Moradores da Cidade Jardim
Cumbica I (fundada em 12/2/1989). Através da lei 3.238, conseguiram direito adquirido, valido

por 99 anos para os moradores e descendentes dos atuais moradores, de lotes para 340 familias.

St. Lagoa veio do Bairro do Lim&o, municipio de Sao Paulo, em 1971; era carpinteiro, trabalhava
em obras. Desde 14 vem trabalhado na associagdo de moradores: foi ele quem conseguiu 4gua e
esgoto, em 1982, beneficio que a rua com que a favela faz divisa, de casas de tijolo, nio tinha
(conta isso com orgulho). Sua participa¢@o no Centro dos Trabalhadores para a Defesa da Terra
foi importante, principaimente porque o ensinou a falar em pdblico, 2 comandar uma mesa de

assembléia. O senso de oportunidade levou-o a estabelecer contatos com a empresa vizinha:

“A Cummins, ¢ uma firma, uma empresa vizinha e nds achamos muito importante a

Cummins, como uma grande empresa, e a gente procurou ela e entdo ela se
prontificou de ajudar...

Em 89... 88 n6s comegamos o papo com a Cummins, comegamos a chegar, conhecer,
comecgamos a levar nossas dificuldades, problemas de conservagdo da area em volta. ..
entio nés comecamos a fazer contato, porque se alguém visse como era a favela,
alguém podia pensar alguma coisa®, entio nds tratamos de chegar junto com ela,
para levar nossos conhecimentos & Cummins, e como era uma area assim... de gente
muito carente... muita gente de fora, como a Cummins ¢ uma firma cheia de visitas,
de hora em hora ¢ visitada, entdo muita gente acha que deveria... que a favela nio era
muito bem vista... Nos achava que devia pegar mal, eu acho gue deve pegar mal ..

Meu primeiro contato com a Cummins foi na saide, entdo ela se propds que podia
fazer alguma coisa, mas que primeiro ia fazer um estudo, fazer um levantamento da
comunidade, saber o que € que era necessario para nds poder trabalhar junto...” (Sr.
Lagoa, entrevista realizada em 3/5/1994)

Perguntei a que comunidade ele se referia, quais os bairros que compunham esta ‘comunidade’ e

Sr. Lagoa ndo titubeou: “O Cumbica I, que € aqui, do lado.”
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Quanto & troca da escola profisionalizante, que estava nos planos de Sr. Lagoa, pelo laboratorio
de analises clinicas, sr. Lagoa nio a aprovou inteiramente, mas também ndo se opds. O
laboratorio deve ser montado no segundo andar do prédio onde ja funciona o posto de safide,
construido com material fornecido pela Cummins e mio-de-obra dos moradores do Cumbica I,

do qual alias Sr. Lagoa muito se orgulha:

“Eu preferia a escola, mas como a Cummins ¢ uma firma que ela trata os nossos
interesses, e ai a proxima coisa ¢ ela construir uma escola dentro da Cummins... O
que foi falado é que essa vai ser construida dentro de um galpdo aqui dentro da
Cummins mesmo. A crianga... como é que fala... ja sai da teoria e j& entra na pratica...
criangas de 12 anos para cima... continua estudando e quando sai 14 do ginasio vai 14
para a escola profissional, nfo vamos mais ter criangas na rua..” (Sr. Lagoa,
entrevista realizada em 3/5/1994)
A Cummins mantém poucos funcionarios do Cumbica I, mas ja foi diferente, ¢ Sr. Lagoa lembra-
se desse tempo com visivel tristeza mas um ‘qué’ de ‘compreensdo’ pelos problemas maiores do

pais, pelos quais a Cummins n#o pode ser responsabilizada:

“No6s ja tivemos bastante funcionarios, mas teve aquele tempo de recessdo, que foi
mandado muita gente embora. Entdo, nfio ¢ s6 porque é da comunidade que pode
segurar... entio teve aquele problema que foi dispensado muito funcionario. Mas todo
o mundo que saiu ndo criou problema para a firma, tudo bem... qualquer coisa que
precisar deles (a empresa) eles pode ajudar, fazer qualquer coisa...

Agora eu 10 conseguindo a doagdo da tubulagdo pela Cummins [para canalizar um
corrego, que corre a céu aberto].

Apesar do tom personalista e autoritirio de muitas das falas de Sr. Lagoa (Agora eu 16
conseguindo a doacdo da tubulacio pela Cummins para canalizar o esgoto), verga-se a
preocupagdo pelas criangas do bairro, cujo futuro vé incerto: a firma ndo emprega mais, a escola

so atende um periodo do dia, ndo existe escola profisionalizante.

A empresa privada no equipamento pablico
Além da Victor Civita, que ocupa parte das dependéncias do ginésio de esportes da Cummins,
outra escola estadual, a Jodo Ribeiro de Barros, localiza-se nas imediagbes e frequentemente a

Cummins participa com alguns incrementos. Conversei com Estela, vice diretora, em 30/3/1994.

8 Conforme veremos adiante, na entrevista com a direcdo da Escola Jodo de Barros, executivos da matriz vieram
visitar a Cummins e seu entorno. Foram As escolas proximas, e perguntando s criancas onde elas moravam, algumas
responderam: “na favela da Cummins”™, que, alids, é como o bairro € conhecido localmente.

SPO
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Estela € vice diretora desde 92, mas estd na escola desde 1983. Tem 2.706 alunos, 11 classes de

supletivo, 46 de 1° 2 8, 5 de deficientes auditivos, que se dividem em 4 turnos. Pergunto como

comegou o trabalho de empresas com escolas da regido:

“Primeiro o Gill entrou com a Cruzada®, depois a Cummins, no ano de eleigio do
Collor. O Gill fangou o plano de reformar as escolas com participagiio da comunidade
(que entrava com a mao-de-obra) antes do governo. A diretora disse: ‘o pai que nio
vier na reunigo tem matricula do filho cancelada’, foi em tom de ameaca... no dia da
reunido ndo tinha lugar para tanto pai, ndo tinha nem como fazer reunidio.

Quem participou da reunido foi o Gill, o Tadeu [que trabalhava na Cummins] e a
cunhada do Gill, a Nazaré. A Cummins deu video, TV e aparelho de som. Roubaram
tudo, foi aluno, tentho certeza! (_..)

Em 1993 (em 14 de maio) teve uma luta beneficente com o Maguila®. S6 af ¢ que
todos ficaram sabendo que a escola tinha classes de deficientes. Conseguiram US$
8.000, o que significa 8 aparelhos, para 4 criangas. A Eucatex fez a sala: tratamento
acistico, com placas para isolar 0 som, o McDonald’s deu os lanches e a Bovery deu
carpete... Isso custou mais de 100 oficios para conseguir, meses de trabalho de
dire¢do e professores...”

A Cummins comegou ai. Depois, uns americanos foram visitar a gente aqui, a escola
la deles, e perguntavam as criangas onde moravam, e elas diziam: ‘na favela da
Cummins, na favela da Cummins... Os americanos ficaram desesperados achando que
a Cummins tinha uma favela! (Estela, entrevista realizada em 30/3/1994)

Quanto a APM, a exemplo da Victor Civita, também ndo existe. Os problemas da escola sdo de
vérias naturezas: atualmente tem 14 meninas gravidas, cuja idade esta entre 14 e 16 anos. Além

disso, a violéncia:

“Sexta feira chamei a policia 5 vezes! E depois ainda vem a Cogesp® dizendo que as
escolas ndo deviam ter muros! As escolas deviam ter muros de 5 metros com fio de
alta tensdo! A gente ndo tem tempo de cuidar da parte pedagogica, ela nio importa,
n3o ha tempo para ela, eu nfo tenho sossego, ndo consigo nem tirar férias.” (Estela,

® Refere-se a Valeatin Gill, empresario da Agoplast, empresa proxima & Cummins, gue tinha pretenses politicas no
municipio. A Agoplast mantinha um programa chamado “Cruzada Pr6 Equilibrio Social”, originalmente em parceria
com a ACM (Associagdo Cristio de Mogos) que acabou promovido apenas pela Acoplast. Através dele, cerca de 100
criancas de escolas vizinhas 4 empresa passavam meio petiodo nas dependéncias da empresa, na quadra de esporte,
na horta, tendo aulas de reforgo escolar, com almogo e uniforme patrocinados pelas empresas. Antes disso, Gill havia
incentivado a “Escola de cara nova”, que chegou a realizar algumas reformas/embelezamentos de escolas phblicas da
regido. A Acoplast mudou-se para o interior de Sdo Paulo ¢ niio ha noticia de continuidade deste trabalho.

% Adilson Maguila, lutador de box, ¢ de Guarathos e participou da luta em prol das classes de deficientes anditivos
da escola.

% Coordenadoria de Ensino da Regido Metropolitana da Grande Sdo Paulo, érgiio da Secretaria de Educagio.
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entrevista realizada em 30/3/1994)

Algumas criticas aos projetos da Secretaria, particularmente em relaglo a existéncia de vagas

para todos, ja mencionada por solange quando da montagem da EEPG Victor Civita.

“A escola padriio, por exemplo, eu nio quero! Ela s6 pode ter trés turnos, onde € que
eu vou botar o resto dos meus alunos? Vou ser linchada! Os micros, por exemplo, que
eles tanto anunciaram: foram so para as padrio. Aqui, nds recebemos caixas e caixas
de disquetes. O que ¢ que eu vou fazer com disquetes sem computador, me diz?

Esse negécio de vagas, ¢ uma loucura. Vou te contar a histéria: entdo no ano passado
me mandaram montar a Cummins II, outra escola, ia ser onde ¢ o posto de saude.
‘Monta a Cummins II’, montava a Cummins II. ‘Desmonta: ndo vai ter mais
Cummins IT’. Eu montei ¢ desmontei 6 vezes a escola ano passado! (...)

Porque acharam que eu estava mentindo, inventando alunos! eu tenho classe de
supletivo com 50 alunos, tenho uma quinta série 4 noite com 52 alunos... eu preciso
inventar aluno?

Aj tinha assim, quatro montes de alunos com um papel bem grande: ‘sem destino’,
que ndo tinha vaga aqui, ndo tinha vaga! Eu nem ndo sabia que esse pessoal da
Cogesp vinha, isso era servi¢o nosso aqui, para localizar, porque era tanto monta
desmonta que eu ndo sabia mais o que fazer... ai as mulheradas da Cogesp entraram...
‘que ¢ que ¢ isso? sem destino, sem destino...” ‘eles ndo tém vaga’ ‘como ndo tem?’
‘eles ndio tém vaga aqui, ndo tém vaga no ‘Fusco’ (porque se aqui nds estamos com
69 classes o Fusco [outra escola estadual proxima] deve estar beirando umas 80 e
tantas se ndo tiver mais, abriu até uma extensdio na igreja)... eles queriam forgar 2°
grau, s6 que eles nio constroi escola... quando a mulher viu 0s montes ‘sem destino’,
a mulher pulava de raiva... cada monte ‘sem destino’ tinha 40, 30... ela foi contar
aluno por aluno da escola para ver quantos tinha de verdade... eu nem sabia que essa
mulher vinha aqui... eles chegaram de surpresa.

Por qué chegaram? Porque o Aqui e Agora tinha estado aqui, porque de certo alguém
14 de cima mandou vir aqui ver o que estava acontecendo, porque ninguém, vem, ne?

Quando o secretario fala ‘tem vaga’, tem vaga em SP, aqui ndo... porque essa regiao
aqui ha mais de 15 anos que precisa de uma escola!” (Estela, entrevista realizada em
30/3/1994)

Finalmente perguntei sobre a Cummins: como era vista pelas pessoas, o que achavam:

E uma firma... por exemplo, a Cummins estd com um projeto, Empresdrio do Futuro,
n6s temos aluno 14, ja é a terceira ou quarta vez; se nos deixarmos, 200 alunos
queriam fazer o curso, porque na Cummins eles véem ascensdo... € uma coisa assim
bem vista... E uma firma assim que todo o mundo daria o céu para trabathar 1a... eu
ndio sei a firma em si como é, eu ndo conhego... mas todo o mundo quer trabalhar 14.
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Quando alguem fala ‘o pai de fulano trabalha 1&°, ai, todo o mundo ‘ah, nossa,
trabatha na Cummins!’ E bem vista, pelo menos nunca ouvi ninguém falar... (...)

Inclusive eu vou deixar uma lista pronta para fazer o trabalho com o posto de saide,
vio analisar todas as criangas... o trabalho de deficiente auditivo nio sei se vai ser
com o medico da Cummins ou com o da prefeitura, mas... avaliaram as criangas,
tiraram fotografia e mandaram para os Estados Unidos... fizeram entrevistas...
ficaram de ver os aparelhos para os deficientes auditivos... eu também entendo essas
coisas, né? ¢ realmente uma coisa muito burocratica. (Estela, entrevista realizada em
30/3/1994)

Quanto ao muro de 4 metros, exemplo vivo de nega¢io das tentativas da Secretaria de Educaciio
fazer as escolas aproximarem-se mais de seu entorno, tornando o equipamento piblico mais

usado e, assim, menos depredado, Estela é taxativa:

“A Solange me falou o seguinte: tenta trabalhar a comunidade®, para ver se nfo
precisa da construcio do muro; eu td esperando o orgamento do muro. Inclusive eu
escrevi no oficio que ndo me adianta um muro de bloco, tem que ser de tijolo, se vocé
olhar vocé vai ver cada furo assim... porque eles furam para subir! Eles jogaram uma
bomba deste tamanho! Foi deus quem ajudou, a menina levantou para ir falar com a
professora... se a menininha estd a carteira... uma bomba maior que isso... sabe?
Anteontem eu peguei trés escondidos no armario da sala 14... eles arrebentam, eles
estouram tudo... entdo a mimha intencdo € fazer com que eles destruam menos a
escola... (Estela, entrevista realizada em 30/3/1994)

Quando Estela resolveu abrir a escola 4 comunidade, no entanto, nio foi muito feliz:

“Na época da luta do Maguila [luta beneficente, em prol dos deficientes auditivos da
escola} foi otimo, 2 muther do prefeito ajudou, o jornal veio, fez entrevista, porque
ninguém sabia que tinha deficiente aqul nem a prefeitura, ninguém... Nisso, o
Movimento de Emancipacio Cumbica® veio pedir a escola emprestada para fazer
uina reunifo e a diretora deu ordem que podia.

Nisso eu disse que pra muther do prefeito que precisava de um coisas para fazer festa
junina. Ai nos fomos fazer a festa junina, eu fui na secretaria da turismo, nossa! eu
consegui tudo! todas as barracas que eu queria, show disso, daquilo... ‘a sra. vai para
a escola, faga um oficio...” Quando eu volto com o oficio 14, ‘tenho uma péssima
noticia para dar para a senhora: vocés estio trabalhando politicamente contra nos,

* Em nenhum momento das conversas que tive com Solange ela questionou a necessidade do muro de 4 metros on
qualquer outra das demandas das escolas ou da favela. Antes desta fala de Estela a impressio que tive de Solange era
que ela s¢ via como uma funcionaria da Cummins (¢ n3o como uma profissional que desenvolve projetos
comunitarios) cujo papel € resolver problemas substantivos que afetam o entorno, a vizinhanga, sem entrar muito em
seu méerito.

% Alguns entrevistados referiram-se a este movimento, que defenderia 2 emancipacdo de Cumbica por concentrar
cerca de 80% da arrecadacfio municipal de Guarulhos,
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vocés emprestaram a escola para o PT". ‘A escola para o PT? Porqué? Ai que eu

entendi, tinha sido o movimento de emancipagio, a prefeitura ficou sabendo e ndo
queria mais dar nada. ..

Ai quando chegou setembro a escola desfilou muito contra meu gosto. N&o queria
deixar e este ano ndo vai porque eu ja aprendi: a gente faz desfile bonito para enfeitar
festa deles... foi boicote, retaliagdo. né? s6 porque a gente abriu a escola para o
povo!” (Estela, entrevista realizada em 30/3/1994)

A Cummins é um exemplo de empresa que se constitui referéncia para o entorno mais proximo
sem grande alarde sobre isso. A interagdo com a comunidade, no entanto, envolve mais que
apenas boas intengdes, € nem o poder publico nem a iniciativa privada tém meios, de forma

isolada, para resolver problemas que atingem o bairro, o municipio, o estado, o pais.

Mesmo sendo multinacional, norte-americana, nio faz parte do programa levado a cabo pela
Amcham — Cémara Americana de Comércio, que agrupa varias empresas num programa

educacional de grande porte, que veremos na sequéncia.

A Cimara Americana de Comércio - Amcham

O primeiro contato que tive com a Amcham foi em 01/07/93, via telefone, com Elizabeth Reis,
entdo coordenadora de Projetos Especiais ¢ da Comiss3o de RelagSes Comunitarias que, segundo
ela, 2 Amcham sempre manteve; no dia seguinte convidou-me a ir 2 Amcham para que pudesse
conhecer os integrantes do Projeto Qualidade no Ensino (doravante, PQE) uma vez que estariam
em reunido. Apresentei-me como pesquisadora, interessada na questdo educacional e em sua
intereseccdio com empresas privadas. A primeira noticia que tive do trabalho da Amcham foi

através de um artigo publicado pelo IEDI (1992).

Elizabeth forneceu-me alguns folhetos de divulgagio do Programa, entio desenvolvido em trés
escolas estaduais de Tabodo da Serra e Embu, Sio Paulo. Aproveitei a reunifio mensal do
Programa e conversei com Christian (Arco - Assessoria de Relagdes Comunitarias, que sempre
trabalhou junto 3 Amcham) e Camilo (coordenador do projeto, professor, secretario da educacao

do Embu). Nio tinha sido convidada a participar da reunido, ¢ achei melhor ndo me convidar.

De acordo com Christian (com forte sotaque norte-americano), a primeira empresa a aderir ao
projeto foi de Tabodo da Serra/SP, pois tinha problemas de recrutamento e resolveu investir na

escola, sua vizinha, A Apeoesp num primeiro momento foi radicalmente contra a iniciativa
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(porque o projeto trazia ‘técnicos recrutados de fora’ e porque ‘trazia as regras do controle de
qualidade da iniciativa privada para dentro da escola publica’), mas depois apoiou — que, como
veremos, pode néo ser lido exatamente como apoio. Esta primeira empresa, no entanto, tinha
pouca clareza do que poderia fazer para melhorar a qualidade do ensino na escola, procurou

alternativas, e chegou a4 Camara Americana de Comércio.

Um diagnostico sobre a questio educacional

Camilo, secretario da educagdo de Embu, municipio vizinho a Tabodo, foi o idealizador do
projeto e quem apresentou & Amcham a idéia, tendo participado de sua elaboragdo. De acordo
com ele, qualquer projeto deve ser avaliado quanto a suas atividades fim: mais importante que
injetar recursos € monitorar o processo a fim de que haja resultados no produto. Comentei quanto

a possiveis posi¢Bes contra avaliagbes externas, e Camilo referiu-se a posicio da Apeosp:

“Quem avalia a escola ¢ a sociedade: temos que acabar com o corporativismo; o
projeto ndo pretende modificar a proposta curricular da CENP [Coordenadoria
Estudos ¢ Normas Pedagogicas]. A Apeoesp alegava que os conteidos iam mudar.
Conteddos néo se discutem. Estamos colocando em pratica um sistema empresarial
de administrar os colégios.” (Camilo, entrevista realizada em 1/7/93)

Christian comentou alguns trabalhos que estavam sendo realizados por outras entidades
empresariais: acha supérfluo o trabatho do Instituto Herbet Levy®, que contava com um grande
orgamento para diagnosticar os problemas do ensino publico no pais: “o diagndstico nés ja
temos”; o Instituto Liberal também manteve um projeto no qual ndo acredita muito, pois apoiado
em cursos de reciclagem/atualizagio para professores. De acordo com Christian, “o problema
esta dentro de sala de aula: ndo adianta dar cursos para professores se o trabalho ndo for

acompanhado, avaliado e corrigido sistematicamente ”

Recebi alguns documentos através da Arco. Este material fornece alguns contatos das
empresas/entidades que atuam com educacgdo, algumas reportagens sobre o PQE, folders de

divulgacdo do programa. Além disso, um plano de agdio com metas a 3, 6 e 12 meses, um

% O Instituto Herbert Levy/Gazeta Mercantil, com o apoio da Fundacio Bradesco publicou em 1992 Ensino
Jundamental e Competitividade Industrial: uma proposta para a agdo do governo, no qual faz um diagnostico do
ensino fundamental e algumas propostas, mas € o diagnostico que ocupa a maior parte do documento, Grande partte
dos textos apresentados no documento sdo anilises publicadas anteriormente pelo IPEA. TEA/USP e FCC —
Fundagiio Carlos Chagas, elaboradas por pesquisadores da drea (Jodo Batista de Arafjo e Oliveira, Cliudio de
Moura e Castro, Sérgio Costa Ribeiro, Guiomar Namo de Mello, dentre outros).
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“rascunho”, escrito em inglés.

Na pasta que continha o material, lemos a missdo da Amcham: “A miss#o da Cdmara Americana
de Comércio — Sdo Paulo é impactar a politica piiblica no Brasil e nos Estados Unidos, servir os

nossos associados e promover o comércio, o investimento e o conceito de cidadania empresarial.”

Um dos documentos é relativo a um workshop, realizado ainda em 1992. Nele estavam presentes
alguns empresarios/Fundagdes (Fundagio Romi, Fundagio Bradesco, Fundac8o Vitae, Acoplast),
educadores (Guiomar Namo de Mello - & época, deputada estadual, Leila Mafra), Elisa Tonnetto,
do movimento Pré-Educacdo, o Prof. Oliveiros Ferreira, da USP e vinculado ao jornal O Estado
de Sdo Paulo, Camilo Oliveira, secretario municipal de Educagio no Embu, a pesquisadora do
IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Maria Aparecida Zacarelli e o Instituto
' Liberal. Em discussdo, problemas e propostas para a educagio nacional, particularmente para a

escola publica de ensino fundamental, com muitos consensos e alguns dissensos. Vamos a eles:

Os consensos

recursos x atividade fim: ndo atingem a atividade-fim. Frequentemente o municipio entende
pavimentacdo da rua proxima a escola como “gastos com ensino”’;

educacdo + trabalho: no Brasil o universo de alunos-trabalhadores cresceu muito e muito
rapidamente, mas o tamanho da jornada de trabalho ndo sofreu qualquer alteracéo;

formagdo/dedicacdo dos professores: os professores sao mal formados, os de ensino basico foram
formados, no geral, pela propria rede de ensino piblico, e raramente t€m mais que o 2° grau (ou
até tém cursos superior de pedagogia de escolas, no minimo, duvidosas); alem disso, fixam-se
pouco & escola (comegam na periferia e progressivamente vao se deslocando para areas mais
centrais e/ou mais nobres); o material didatico é ruim, simplista, mas apenas espelha esta
realidade; é usual a atividade de professor ser mais um ‘bico’, que complementa o orgamento
doméstico.

proximidade da burocracia x distanciamento da comunidade escolar: os diretores de escolas
estdo amarrados a uma grande burocracia, permanecem pouco na escola, frequentemente sequer
conhecem sua realidade — e fornecem dados equivocados as instincias decisorias;

projetos-piloto x politicas consequentes. as politicas educacionais estdo repletas de projetos que
jamais deixam de ser piloto, responséveis por descontinuidades e rupturas que geram descrédito;

infraestrutura fisica: houve pouco investimento em novas escolas, o que fez as classes incharem
em mimero de alunos — grande nitmero de alunos também é uma constante nas escolas privadas.
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s dissensos

ensino bdsico x superior: a universidade é priorizada (gasta-se cerca de US$ 250,00/ano com um
aluno de nivel primirio e US$ 7.000/ano com um de nivel superior). Mas, pondera Oliveiros
Ferreira, a universidade deve ser chamada a buscar solucbes para todos os niveis de ensino. O
ensino basico € de mé qualidade porque educagio ndo ¢ um valor social importante — no porque
se gaste demais em ensino superior®’.

‘qualidade’ dos alunos: a qualidade do ensino tende a ser diretamente relacionada ao nivel socio-
econdmico dos alunos — o que a faz indqua; envolvimento dos pais x custo mensalidades: quanto
mais as mensalidades das privadas sobem, mais os filhos de classe média migram para as
publicas. O envolvimento destes pais faz a escola melhorar, contando inclusive, com incrementos
financeiros as APMs — Assoclagdes de Pais e Mestres. Movimentos como o Pro-educagdo,
formado por voluntarios, pais de alunos, cujo lema ¢ “educagio é mais importante que a novela
das oito” acredita que a solugBo esta no envolvimento da escola com a comunidade. Hélcio
Saraiva, da Fundagdo Vitae, discorda das teses que tendem a atribuir a ma qualidade do ensino ao
aluno: ¢ preciso adequar a escola ao aluno, “o sistema brasileiro de ensino tende a culpar a
vitima”, afirmou.

Este workshop foi um primeiro momento de discussio sobre a atuagio do Programa de
Cidadania Empresarial, que em 1991 havia decidido focar a¢des na area de educagdo depois de

enquete a seus associados.

Apés a realizagio deste workshop, a Arco elaborou um documento com alguns pardmetros
basicos que irlam nortear sua atuagdo junto a escolas da rede publica. Este documento € um
rascunho (interno) daquilo que a Amcham pretendia realizar em educagio publica. Escrito em
inglés com termos técnicos de quem conhece os trAmites juridico-politicos norte-americanos e
brasileiros, o documento é dividido em acdes de curto (2-3 meses), médio (6-8 meses) e longo
prazo (12 meses). Um primeiro problema € o fato de, no Brasil, o voto ndo ser distrital, o que faz
com que a pressdo pela aprovag@o de emendas seja dificultada. A solugio proposta é compor um
grupo de membros da Amcham, um segundo, que seria um grupo de trabalho e um terceiro,
composto por especialistas em Educacfio. Formados estes grupos, haveria respaldo institucional
da Cémara), técnico (grupo consultivo) e operacional {grupo de trabalho) para que se comecasse
a estabelecer interlocucdio com os congressistas preocupados com a questdo educacional,

dirigindo-lhes comunicagGes mostrando a importincia da educagdo para o desenvolvimento

" Francisco Fonseca (1994), A Imprensa Liberal na Transicdo Democrdtica (1984-1987): projeto politico e
estratégias de convencimento (Revista Visdo e Jomal O Estado de S. Paulo). No wabalho, Fonseca destaca a
importincia que OESP, como um dos fundadores da Universidade de S. Paulo, sempre atribuiu ao ensino superior.
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nacional. O grupo de trabalho seriza responsavel por estabelecer uma interlocugdo com o
consultivo sobre as reformas necessarias, e foca-las inicialmente em um nivel (municipal,

estadual, federal), que a partir da experiéncia acumulada deveria encampar as demais esferas de

gOVerno.

A questdo politico-juridica ¢ relevante, justifica 0 documento, pois ¢ ela que decide, por exemplo,
alocar mais recursos 3 universidade que a0 ensino basico ou a forma como a administragdo destes
recursos € realizada. Para colocar em pauta este tipo de discussdo, seria util contar com redes de
apoio, formadas, por exemplo, por movimentos como © Pro-educacgdo, subsidiando-os com
equipamentos e material de escritorio e assessoria juridica. Uma vez tornado publico, este
procedimento deveria ser ampliado, com mais organizagdes. O documento enfatiza a importéncia
de contar com colaboradores e apoiadores que ndo sejam identificados com qualquer partido ou
com os interesses norte-americanos, os quais devem estar sempre subsidiados por dados

relevantes, divulgando-os.

Como medidas de médio prazo, o documento discute alguns problemas que tém intersec¢do com
o universo do trabalho. Um deles ¢ a jornada de trabalho do aluno trabalhador: entre 8 e 10 horas,
contra cerca de 6 em outros paises. O equacionamento ao problema, neste caso, seria a propria
atuagio dos membros da Camara, de preferéncia de empresas varios setores e tamanhos, dando
exemplos de adequagdo entre trabalho e estudo, estabelecendo guias de agéo, fazendo com que
trabalho e estudo se potencializem. Um segundo problema seria o suporte familiar: “pais de
estudantes pobres frequentemente tiram-nos da escola por ndo terem como oferecer-lhes
uniformes ou livros.” Para resolver esta questio, outro grupo de trabalho deveria ser criado —

aproveitando ou nio membros dos demais.

Em seguida, o documento apresenta dados que mostram a expansdo do sistema publico de ensino
de primeiro e segundo graus: em 1930, apenas 1% da populagdo completava o secundario,
enquanto hoje (0 documento € de 1990-91), 20% formam-se no secundario. “O sistema esta
sobrecarregado e, mais importante, despreparado para incorporar este contingente de alunos que,
pela primeira vez na historia brasileira, pode obter acesso a educagio formal” Uma das
evidéncias deste despreparo do sistema so as taxas de evasdo e reprovagio (drop-out rates), que
devem ser a principal frente de ataque a longo prazo, a partir de programas que as diminuam sem

elevar substantivamente os custos das agdes.
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Finalizando, o documento afirma que os problemas da educagdo publica brasileira sdo mais
conhecidos que suas possiveis solugSes: “Varias empresas, fundagbes, agéncias de governo e
universidades t€m desenvolvido programas experimentais em pequenas escala.” Seria, portanto,
necessario avaliar seus impactos, seu potencial de ‘massificagio’, aprofundar suas possibilidades

{contando inclusive com experiéncias norte-americanas), disseminando as informagdes.

A partir deste estudo, ai sim, seriam escolhidos um ou dois programas com suporte efetivo de
empresas ¢ fundagBes (que poderiam ser adequados tendo em vista a subsequente incorporagio

de empresas de menor porte), a fim de dissemina-los.

De fato, como veremos, algumas questSes foram encaminhadas como o documento sugere.
Porém, questdes basicas — e de maior magnitude - como a adequacio trabalho/estudo do aluno
trabalhador ou o apoio as familias que nfio conseguem manter seus filhos na escola, ignoradas.
Quanto & opgdo inicial pelo Legislativo, ela parece ter se deslocado para o Executivo, com
ligages estreitas tanto com a Secretaria Estadual de Educagdo de S3o Paulo e com o governo de
Mario Covas, como com o Ministro da Educag8o, com a Secretaria de Educacio Basica do MEC
e com a propria Presidéncia da Republica. Fazem parte do Conselho Administrativo do IQE
(2001/2003) como membros honorarios Maria Auxiliadora A. Pereira, da Secretaria do Ensino
Fundamental ¢ Rose Neubauer, da Secretaria Estadual da Educagdo (SP).

Divuleacdo na midia

Em 1992 o Programa comegou a funcionar com o apoio da Amcham, e em 1993 comegou a ser

divulgado na grande midia:

“Uma velha receita: com aulas de reforgo e professores bem treinados, trés escolas
publicas de S0 Paulo melhoram seu desempenho.” (Revista Veja, 24/2/1993)

“Investir em educagdo alavanca lucros - Projeto mostra com ‘adotar’ escolas.
Segundo varias corporagdes de primeiro mundo, um délar aplicado em educacio
reverte em 100 de lucro quando se qualifica mio-de-obra.” (Folha de S. Paulo,
14/11/1993, Sec@o Brasil Viavel)

A propria Apeoesp noticiou o Programa, na segiio “orcamento” de seu Jornal:

“A boa escola é possivel: A Escola Publica atual, com os mesmos professores e
alunos, poderia melhorar muito, com o retorno dos recursos que foram tirados dela
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nos tltimos anos.”®® (Jornal da Apeoesp, margo/abril de 1993)

Em 1993 o programa foi noticiado ainda no Didrio do Comércio de Sao Paulo (27/4/1993), no
Jornal da Orla, de Santos (25/4/1993) e em um jornal de Fortaleza. O PNBE (PNBE, Pensamento
Empresarial, outubro/1993:3) também o divulgou. Toda a divulgacgo do Programa destacava o
fato de, com poucos recursos adicionais, ser possivel elevar substantivamente a qualidade do

ensino publico:

“A idéia de que é preciso aplicar muito dinheiro na educagho para reverter a
catastrofe do ensino estd sendo desmentida pela experiéncia das escolas paulistas.
Gastou-se relativamente pouco para levar o projeto adiante. O custo adicional de 50
dolares por aluno beneficiado equivale a um tergo dos 150 que o governo gasta
anualmente com cada estudante.” (Revista Veja (24/2/1993)

No Boletim da Fundagio Abring, informacio semelhante:

«A Amcham ajuda a melhorar 2 escola publica (...) reduz a evasdo escolar em 21%
em dois anos (...) a um custo adicional de US$ 50 ao ano por aluno a escola publica
pode ter qualidade.” (Dd para resolver, no 3, margo 1994)

Na Folha de S. Paulo de 17/06/94, artigo de Clovis Rossi, associando interesses empresariais a

atuagdo em educagio:

“Nem tudo é escuriddo

Dias atras, o vice-presidente da Amcham (Camara Americana de Comércio), John
Edwin Mein, apareceu num telejornal explicando o projeto Qualidade no Emnsino,
langado ha dois anos com financiamento de 62 empresas filiadas & Camara.

Mein usou uma expressio que me pareceu fundamental para caracterizar ©
relacionamento entre as empresas ¢ o sistema educacional ‘Somos usuarios do
sistema’, dizia o empresario.

Parece Obvio. Desde sempre as empresas utilizam a mio-de-obra formada pelas
escolas, publicas ou privadas. O problema ¢ que, até recentemente, 0s tais de usuérios
pareciam pouco se incomodar com a qualidade dos ‘produtos’ que estavam sendo
formados ao menos nas escolas publicas.

A iniciativa da Amcham quebra esse comportamento passivo. Mais importante ainda:

% e acordo com o noticiado em seu jornal ¢ com entrevistas realizadas na Apeoesp nesta €poca, nio podemos dizer
que a Apeoesp era a favor do Projeto. Suas declaragbes iam no sentido de mostrar que, com recursos adicionais -
alocados basicamente em maior permanéncia do professor na escola, em atividades extra sala de aula - a qualidade
do ensino poderia methorar.
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as empresas envolvidas ndo estdo criando novas escolas particulares para formar
pessoal mais preparado do que o que supSe que saia da escola publica. Investiram
nesta ou, pelo menos, em um grupo delas, a titulo experimental.

Descobriram, no percurso, que o Estado investe, em média, o equivalente a US$ 400
por aluno/ano na escola publica ou, por dia, um pouco mais do que o prego de um
mago de cigarros Hollywood. Bom, com apenas US$ 50 a mais, também por ano, ‘6
possivel desencadear um processo de mudanga de qualidade’ no ensino, diz relatério
da Amcham.

Melhor ainda: esses US$ 50 estdo saindo do cofres das empresas e ndo do governo e
melhorando o ensino. Melhoria mensurivel e ndo retorica: as médias gerais no
primeiro grau pularam de 3,5 em maio de 92 para 5,7 em maio de 94, em portugués.
E de 3,5 para 6,0, no mesmo periodo, em matematica.

Para chegar ao ponto, que o espago estd acabando: se todo o empresariado se
convencer de que € usuario ndo s6 da escola publica, mas também do sistema de
saude publico, e decidir mvestir nessa parceria, vai compensar o investimento (de
resto pequeno) com ‘produtos’ de melhor qualidade no mercado de trabalho.

Ganham todos e o pais fica menos indecente.” (Clovis Rossi, Folha de S. Paulo,
17/06/94)

Nos boletins da propria Amcham (Update, boletim quinzenal), o PQE também foi noticiado®™:

“De volta a escola: presidente e diretores da Cémara véem de perto os resultados do
Projeto qualidade no Ensino (...)

Os empresarios passaram a manhi conversando com os alunos, de todas as séries,
sobre o projeto. Sairam com a certeza de que estdo no caminho certo. No entanto,
segundo Hill [Brian Hill, presidente da Cargill Agricola] a batalha estd apenas
comegando: ‘Foi uma das melhores manhds que passei. Esse é um projeto e tanto.
Mas precisa de mais recursos.” (_..)

O professor de inglés, Geraldo Pereira da Silva Jimior, explica que a visita
concretizou na cabega dos alunos, o que é o Projeto, trazendo uma maior auto-
confianga para todos aqueles que durante tanto tempo haviam se perguntado quem

eram aquelas pessoas que estavam tdo interessadas em ajudar” (Update,
5/abril/1993:8)

O que é o POE? A operacionalizacdo do programa. em Embu e Tabodo da Serra

O Programa, implementado em 1992 em trés escolas’® (totafizando 3.200 alunos) de Sdo Paulo a

A maior parte desta ediclio doUpdate foi dedicada a uma entrevista com Paulo Maluf, cuja manchete criticava a
politica econdmica do governo: “Um pais que em cinco meses muda trés ministros da Fazenda, ndo tem politica
econbmica,”
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um custo estimado de US$ 50/aluno/ano’’, contava com quatro “monitores” que se revezavam
nas escolas, cuja fungio era assistir as aulas ministradas pelos professores do quadro da escola e
instrui-los quanto a possiveis melhorias. Os professoras da escola dedicam-se algumas horas a
mais, ficando disponiveis para que os alunos possam tirar dividas, fora do horario regulamentar e

dando aulas de reforco sempre que detectada sua necessidade, sendo por isso remunerados

adicionalmente.

De acordo com a Amcham, o Projeto estava orgado em US$ 300.0007 para os dois primeiros
anos de funcionamento, sendo sua origem contribui¢des dos associados que se interessam em

aderir ao programa’. No folder de divulgag¢io do programa, um esclarecimento:

“As contribuigbes sio dedutiveis do imposto de renda e sio cuidadosamente
gerenciados pela Camara Americana — sinbnimo de credibilidade. O projeto realga a
credibilidade institucional de sua empresa como cidada.”

A administracio da verba cabe a um Conselho, com representantes da Camara e das escolas
(professores)74, Além de remunerar os monitores e as horas adicionais que os professores

dedicam 3 escola, no primeiro ano do projeto as escolas contam com dois computadores ¢ acervo

para a biblioteca.

Os incrementos ao ensino sio dados — e os resultados, cobrados. O Projeto estabelecen como

7 S50 elas: EEPG Isabel de Oliveira, ¢ EEPG Laert Benardo, em Tabodo da Serra ¢ EEPSG Licia de Castro.

71 Ag estimativas sobre o custo de um aluno de uma escola pablica paulista ¢ matéria de alguma divergéncia,
variando as estimativas em 1993 de US$ 150/ano a US$ 400/ano. A divulgagdo do programa, no entanto, pautava-se
por mostrar que com pequenos incrementos adicionais (US$ 30, que podem variar de um tergo a um oitavo do valor
ja investido, dependento da estimativa), podem fazer uma grande diferenga na quatidade do ensino oferecido.

7 Este valor foi divulgado pela Veja e confirmado por Elizabeth Reis. Nos dois primeiros anos o projeto deveria
contar com mais TECUrsos, pois estavam previstas pequenas reformas (se absolutamente necessarias), a biblioteca e os
computadores. Em folheto de divuigacdo do PQE os custos totais para os dois primeiros anos estio assim
discriminados: gastos operacionais — US$ 220.000 (honordrios de 6 professores, 4 equipes temporarias para corregao
de provas, 1 digitador, 1 programador, 1 operador de xerox; material de escritorio); equipamenios ¢ maferiais
pedagogicos (investimentos por escola): US$ 32.000 (1 micro, 1 impressora, 1 retroprojetor, 1 projetor de slides,
mobiliario; “fitoteca’, colegiio Barsa/Mirador e livros ‘diversos’).

7 No Termo de Adesdo a0 Programa constam valores que véo de US$ 5.000 a US$ 500, havendo espaco em aberto
para contribuigbes acima e abaixo desses valores, além de outras contribuiges, como trabalho voluntirio ou acesso
dos alunos 3 empresa para cursos ¢ palestras. A adesfo era biepal (4 contribui¢des semestrais), 0 que garantia ao
Programa os dois primeiros anos de existéncia. Ao aderir ac Programa o empresario tinha direito a se candidatar ao
Conselho Consultivo do Projeto e a receber informagdes peritdicas sobre seu andamento.

7 No dia de minha visita 4 Amcham em que estava tendo reunido de avaliagdo do projeto, havia representantes da
Camara, da ArRCo e Camilo Oliveira, coordenador do projeto.
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meta para seu primeiro ano de existéncia (1992) alfabetizar 60% das criangas da 1° série, e fazer
com que 70% dos alunos da 5* série escrevessem redagdes de qualidade e interpretassem textos,
meta que ndo se concretizou: apenas 50% dos alunos conseguiram elaborar redagdes com o nivel
esperado. Todo o projeto estd assente na idéia anunciada por Camilo: sem avaliagio a escola ndo
funciona — ela precisa ser cobrada pelos objetivos para os quais foi criada. Assim, testes de
avaliagdo sobre o aprendizado dos alunos séo realizados varias vezes ao ano (idealmente a cada
bimestre, mas nem sempre foram realizadas todas as avaliagdes previstas) nas trés escolas
participantes do programa. Em um ano (1992) o rendimento escolar que se mostrou menos
positivo das duas disciplinas avaliadas (portugués e matematica) foi em matematica na 5° série,

segundo Camilo, porque as dificuldades advindas do primario sio maiores.

De acordo com entrevistas realizadas na Secretaria de Educagiio de Sio Paulo realizadas durante
o primeiro semestre de 1993, as trés escolas que faziam parte do projeto da Amcham ndo eram
padrdo mas, sob demanda da Amcham ao secretério, tornaram-se, com a condigdio de que outras

escolas fossem incorporadas ao Programa. De acordo com Weida, da Secretaria,

“..a diferenca entre as agGes de empresarios de ontem e de hoje, é que antes eles

consertavam muro; agora, cobram resultados.” (Weida, entrevista realizada em
13/1/1994)

Fot na Secretaria de Educagio que tive acesso ao relatorio Resultados da 3° avaliacéo
diagnostica de Portugués e Matematica e comparagdo entre avaliagées, de dezembro de 1993.
De acordo com o relatério, o objetivo era “fazer com que mais de 75% dos afunos dominem mais
de 70% dos conteddos curriculares estabelecidos pela CENP.” Até esta data haviam sido
realizadas trés avaliagbes em 1992 e trés em 1993, sendo que a ultima tinha sido realizada
também em mais duas escolas da regido com “clientela semelhante” para comparagio de
resultados. Nas primeiras séries (“porque os alunos ainda ndo tém muito vicios”) os resultados
sdo melhores, diz o relatério: a porcentagem de aprendizado de matematica e portugués de todas
as séries do primeiro grau (excegdo & 5° série) subiu, em média, 50%, no primejro ano do

programa.

Nas avaliagGes posteriores, alguns dos resultados negativos foram atribuidos a greve de 1993, que

paralisou as atividades em duas das trés escolas e & posi¢do dos professores frente ao projeto:
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«“Na EEPG Laert Benardo, ha professores muito refratarios ao projeto, que pouco
comparecem is orientagdes metodologicas fora do horario de aula ou se dispuseram a
aplicar os materiais subsidiarios.”’

Como justificativas ao Programa, o material de divulgacdo esclarece:

“A queda da qualidade do ensino piblico no pais € notoria. Esta queda de qualidade
j4 esta afetando a produtividade empresarial necessaria a cada vez mais acirrada
concorréncia internacional. (...)

Por qué o projeto é necessario? O projeto busca garantir que oS alunos apreendam a:

a Ler e escrever bem

o Realizar com seguranga as operagBes matematicas basicas
a Raciocinar e resolver problemas

Estes sio conhecimentos importantes para gue os alunos:

o Compreendam o mundo em gue vivem
o Consigam trabalhar em empresas modernas
o Contribuam para a melhoria da sociedade

A escola oferece ensino inadequado. Em muitas escolas:

o Pais: sentem dificuldade para participar, ndio sabem a situagdo dos filhos na
escola

= Escola: ndo tem conseguido promover a participagio da comunidade; ndo tem
instrumentos para apoiar o professor e os alunos;

o Professores: ndo tém boas condigdes de trabalho: repetem as mesmas aulas
sem inovar, conhecem pouco dos proprios alunos; estao desestimulados para
ensinar; nio trabalham em equipe

o  Alunos: decoram a matéria ao invés de aprender e criar, ndo tém prazer de
aprender”

Como funciona o Projeto?

“0 Projeto ¢ liderado pelos diretores de escola que 0 idealizaram, Com o apoio da
Secretaria da Educacio, esta testando um modelo de aprimoramento do ensino em
trés escolas publicas de 1° e 2° graus.

1. Testes padronizados para avaliagdo do rendimento dos alunos

2. Agilidade na divulgagéo e acompanhamento dos resultados

3. Aproveitamento imediato dos resultados

E mais; a distribuicio de boletins e varios eventos especiais visam aumentar a

75 Os professores era remunerados adicionalmente pelo tempo que passavarm a mais com o aluno, mas ndo por todas

as reunides do Projeto.

CAPITULO 3. PRATICAS



participa¢do dos pais nas escolas.”

Em varios documentos do Programa aparece o “apoio da Secretaria de Educagfio”. Nas
entrevistas que la realizei o programa era consentido, mas nio era divulgado e os técnicos da
Secretaria apenas 0 mencionavam sem conhecer seu funcionamento. De fato, a aprovagio da
Secretaria era necessaria para regulamentar a remuneragio adicional aos professores. Além disto,
houve demanda — atendida — da Amcham a Secretaria para que as trés escolas fizessem parte do

projeto ‘escola padr@o’. Ao que consegui levantar, a relagio entre Amcham e Secretaria era

diretamente com o Secretario.

Continuidade ampliada e_desdobramentos; de programa a instituto

Em 1994 o PQE foi encampado pelo IQE - Instituto de Qualidade no Ensino, mantendo os
propositos iniciais mas com algumas definigdes adicionais sobre seu papel. Em 20 de agosto de
1996 o Update da manchete ao programa com a frase de uma aluna: “minhas notas agora sdo

apenas A’”. Na reportagem, um comentario da mie dessa aluna:

“Q Estado ¢ que deveria ajudar as criancas e melhorar 2 qualidade do ensino. mas se
as empresas estdo vendo esse problema e querem ajudar. 6timo. Se as empresas ndo

tém interesse pelos nossos filhos, quem vai ter?” (Update, 20/8/1996:7)

Seu editorial também ¢ dedicado ao Programa:

“No Brasil do passado — de ineficiéncia econdmica, e democracia relativa — nio era
preciso educar a populagdo. A meta de construir um sisterna educacional universal, de
exceléncia, ndo estd longe de ser uma demanda revoluciondria, tanto sera sua
poténcia para ajudar a sociedade. Ndo vamos dizer que h4 forcas que se opdem a tal
meta, mas certamente ndo €, ainda, a primeira prioridade de todos.” (Update,
20/8/1996:editorial}

O Programa em 1995 atingia 6.500 alunos de quatro escolas (uma delas, a mais nova, em Santo
Amaro), e estimava seus custos em R$ 71,00/aluno. Se inicialmente se preocupava em divulgar a

melhoria do aprendizado dos alunos, agora enfatiza a participagdo comunitaria no projeto:

“As reuniGes com 0s pais, que antes ndo existiam, hoje vivem lotadas. ‘Todos os pais
vém as reunides, conversamos sobre o material adotado pela escola, as dificuldades
mais comuns dos alunos que serdo desenvolvidas pelos professores.’

Este maior envolvimento criou mais espirito de comunidade, que leva os pais a
buscar suas proprias solugbes, em vez de esperar do governo.” (Update, 20/8/1996:6)
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Progressivamente o IQE passou a voltar-se para 0 ensino fundamental. Esta opg8o aconteceu
imediatamente apds a reformulacio do ensino publico do Estado de Sdo Paulo de 1995, que
definiu que as escolas deveriam atender preferencialmente alunos de séries proximas: as escolas
deveriam deixar de ter alunos de primeiro e segundo graus, juntos, devendo especializar-se em
um nivel de ensino: 1* a 4° séries, 5° a 8° ou segundo grau. Esta reformulacdo fez com que
grande parcela dos alunos das escolas atendidas pelo projeto mudassem de escola, zerando as
séries de avaliagdes, que se constituem desde sempre no principal diferencial do projeto. Fot

neste momento que o IQE tomou a decisdo de atuar mais em ensino basico.

Uma vez institucionalizado, o IQE passou a ter uma estrutura organizacional mais definida. De

acordo com informagbes disponiveis em seu site,

“[O IQE] tem como parceiros 77 empresas e 29 pessoas fisicas. E gerenciado por um
Conselho Administrativo, ndo remunerado, composto por um presidente e, até, 23
conselheiros e 3 honorérios, eleitos por voto, em Assembléia Geral Ordinéaria.

Esse Conselho Administrativo é composto por representantes do setor empresarial,
fundacBes e setor pitblico educacional (MEC, Conselho Estadual da Educaciio - CEE
- e Secretaria Estadual de Educagio.

() Desde o inicio de seu desenvolvimento, em 1992, o programa Qualidade no
Ensino ja beneficiou mais de 25.000 alunos da rede publica de ensino estadual na
cidade de Sdo Paulo e nos municipios de Tabodo da Serra e Embu das Artes.
(www.iqe.org.br, acessado em agosto 2001)

A partir de 1999 o IQE estendeu-se para além dos municipios vizinhos Tabodo e Embu, na
propria capital (com ntcleos em Santo Amaro € Campo Limpo) Campinas e Recife, e mudou a
forma de realizar suas atividades, até entdo mais “artesanais”, com acompanhamento direto de
membros da Cimara e de seu Comité de Educacio, comegando a desenvolver instrumentos que

permitissem a expanséo do programa sem perda de conteidos.

Além de melhorar o ja existente (testes de avaliagio, programas de reforgo aos professores,
material didatico), o Programa, de acordo com o que divulga em seu site, tem feito com que a
direcio da escola internalize seus principios, incorporando-os & sua proposta pedagdgica. Alem
disso, vem investindo em programas de voluntarios, basicamente com funcionarios das empresas
patrocinadoras. A expansio do programa vem sendo realizada com base em unidades compostas

por entre 3 e 5 escolas que totalizem cerca de 3.000 alunos, numero considerado 6timo para o uso

CAPITULG 3. PRATICAS 115




dos recursos (humanos e materiais).

No Nicleo Campo Limpo € onde o Programa de Voluntarios esta mais desenvolvido, com trés
grupos organizados, cada um deles atuando em uma das escolas do Nucleo Campo Limpo: Grupo
Nasce (formado por funciondrios da Nextel), Grupo Gerando o Futuro (Amcham, BankBoston,
Rhodia Ster ¢ Booz Allen) e Grupo Pueris Domus (Global Education, em parceria com a
LegoDacta). No geral, os programas de voluntariado pautam-se por atividades de cunho artistico

e de desenvolvimento comunitario, além de incrementos educacionais estrito senso.

No caso de Campinas, o trabalho tem sido desenvolvido de forma mais proxima com A FEAC -
Federacdo de Entidades Assistenciais de Campinas, organizagio que coordena o movimento
‘Alianca pela Educagdo’, cuja meta ¢ ndo deixar nenhuma crianca de 7 a 14 anos fora da escola.
Em virtude da preocupagéo da FEAC na sustentabilidade financeira do Programa, “para nio gerar
expectativas junto aos diretores e professores das escolas que poderiam ndo se confirmar”, a
decisio pela implanta¢do do micleo s6 se concretizou quando a IAF - Inter American Foundation
- € varias empresas locais se mostraram interessadas em alocar recursos para implantagio do

Nicleo.

Todo o processo (identificagdo de empresas interessadas, composigdo do grupo gestor,
identificacio das escolas, treinamento da equipe de apoio, treinamento dos professores) durou,
em Campinas, quase dois anos. J& o Nucleo de Recife, com intenso apoio do presidente da

Philips, foi implantado em menos de oito meses.

“0 presidente da Philips do Brasil, uma das empresas parceiras do IQE, viu no PQE
uma oportunidade de melhorar o processo de ensino e aprendizagem de escolas de
Recife, uma das cidades em que a empresa mantém suas fibricas. (...)
(www.amcham.org.br)

Em 2001, IQE comegou a incrementar programas de ensino & distincia para professores de 5a a
8a série, agora incluindo além de portugués e matematica, ciéncias, geografia e historia.
Convénios com o Ministério da Educagio e com as Secretarias Estaduais de Educagiio de Sdo
Paulo e Pernambuco também foram firmados para expandir o programa, particularmente naquilo

que ele permite de ensino a distdncia.

Para 2002, com o apoio do Banco Mundial, o programa pretende entrar em mais 36 escolas de 7
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cidades de Mato Grosso, Mato Grosso do sul, Goias, Acre e Ronddmnia, atingindo 1,5 mithdo de
alunos (até 2001 o Programa divulga um atendimento a cerca de 100.000 alunos).

(www.amcham com br/update)

Nem s6 de educacio vive a cidadania empresarial da Amcham

No mapa do site’® da Amcham ndo existe link apenas para o IQE, mas para um ‘subsite’
denominado “empresa-comunidade” (.org.br), criado em 5/4/2001, o qual da acesso ao Prémio
Eco”’, 3 Acdo Comunitdria da Chdcara Santo Antonio™, Amcham e CDI-SP”. Este ‘subsite’ é
produto do Nucleo de Aggo Social (denominagio idéntica ao da FIESP), criado em abril de 2000,
a fim de divulgar experiéncias na area de “cidadania empresarial”, particularmente a partir das
empresas participantes do Prémio Eco: “[O micleo] procura responder a necessidade de
sistematizacdo e disseminagdo de andlises e propostas voltadas a ampliagio e fortalecimento da

agdo social das empresas privadas.” Na pagina de abertura, alguns dos feitos da Amcham:

«A Camara nio limitou sua atuagio a esfera dos megocios. A cidadamia empresarial
figurou desde cedo entre suas maiores preocupagoes. Ja em 1920 fundava a Graded
School. Em 1954, ajudou a criar a Escola de Administragio da Fundagdo Getalio
Vargas de Sdo Paulo. Em 1965, deu inicio a uma série de seminarios sobre métodos
gerenciais, para estudantes universitanos, que se prolongou por quinze anos.

Em 1978 foi criado o Amcham International Fellowship Program, que oferece bolsas
de estudo integrais a jovens executivos qualificados. Mais de 100 brasileiros ja se

7 (3 site da Amcham, alids, € bastante complexo ainda que bem sinalizado. Dele consta nm mapa ¢, além deste, um
conjunto de informacdes descrevendo o conjunto de informagdes disponiveis em cada entrada.

77 Nio trataremos aqui do Prémio Eco, que foi objeto de analise rigorosa por Sérgio Goes de Paula e Fabiola Rohden,
“Filantropia empresarial em discuss3o: numeros € concepeles a partir do Prémio Eco”, em Landim (1998). Os
autores descrevem varios anos de premiagdo, contrapondo o regulamento ao0s projetos premiados, mostrando que
muitas das premiacBes sdo agbes compensatorias ou cumprimento a obrigagdes de ordem legal e, por isso, de acordo
com o regulamento, ndo passiveis de premiagdo. O Prémio destina-se a “iniciativas de intervengo social que partem
de empresas privadas ou de institui¢ges a elas vinculadas.” (174) Este prémio tem mais visibilidade que 0 proprio
PQE, tendo sido, por exemplo, mencionado por documento recente do Banco Mundial (John W. Garrison, 2000. Do
confronto & colaboragdo: Relagdes entre a Sociedade Civil, 0 Governo e o Banco Mundial), o que parece reforgar a
idéia que, mais importante que praticas propriamente ditas ¢ a visibilidade que delas se tem. Este documento do
Banco Mundial foi realizado com base em reunides com lideres de ONGs e movimentos sociais, visando estreitar os
lagos entre ambos.

78 A Amcham localiza-se na chacara Santo Antdnio, e este é um servigo de seguranca 24 horas, limitado a algamas
ruas (Roque Petroni Jr., Santo Amaro, Verbo Divino, Alfredo Egidio de Souza Aranha e NagOes Unidas até a
Roque Petroni Jr.) de grande densidade empresarial: “Um projeto de seguranga comunitiria e cidadania, liderado
pela Camara Americana de Comexcio para o Brasil - Sdo Paulo, financiado por mais de 60 empresas da regifo, e
integrado com a policia civil, policia militar, guarda municipal e comunidade.” {www.empresa-comunidade.org.br)

7 0 CDI — Centro de Democratizagio de Informdtica coleta equipamentos junto a grandes empresas e os distribui
junto a organizages comunitarias.
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beneficiaram do programa e, ao retornar ao Brasil (para trabalhar obrigatoriamente
por um ano, pelo menos), puderam colocar as mais modernas técnicas de
gerenciamento a servigo de suas empresas e do Pais.

O Prémio ECO, que reconhece projetos meritorios de cidadania empresarial nas areas -
de saide, educagdo, meio ambiente, participacdo comunitaria e cultura, foi criado em
1982. Em 1991, a Amcham-SP criou o Instituto Qualidade no Ensino (IQE).

Em 1998, a Amcham realizou a campanha Nordeste sem Fome, de solidariedade a
populagdes afetadas por uma das mais severas secas das (ltimas décadas.

Em 1999, organiza o projeto Visdo Sdo Paulo 2020, destinado a reunir a comunidade
empresarial da Grande S#o Paulo para reagir a4 crise que afeta a regido.”

(www.empresa-comunidade.org.br)

A atvagfo social da Amcham nfo se resume a educagio, ainda que seja este seu ponto forte.
Seguindo a tradi¢@o das fundagdes norte-americanas, investiu em educagio, estabeleceu conexdes
com varias instincias de govemo, adequou sua proposta a realidade nacional e tragou uma

estratégia de atuagio, resposta aos problemas ja diagnosticados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou discursos e praticas da iniciativa privada (de empresas e de associagbes de

empresas) sobre escolas da rede publica, em particular, e sobre a questao social, em geral, & uz

de dois conjuntos de problemas.

O primeiro, mais desenvolvido no final dos anos 80 e inicio dos 90, vincula este tipo de iniciativa
a mudangas na esfera da produg#o, traduzidas em novos processos de trabalho a necessidades de

se alargarem e qualificarem mercados consumidores.

O segundo, popularizado em meados dos 90 sob a denominagio genérica de terceiro setor,
associa estas iniciativas empresariais a um conjunto maior que envolve a nogao de iniciativas

privadas com fins publicos ou coletivos para além da esfera estritamente econdmica.

A pesquisa empirica, realizada entre 1993 e 1994, havia partido do universo da producdo ¢ da
valorizagdo da educagdo basica que o universo da produg8o enfatizava. Os processos de trabalho,
mais integrados, flexiveis e ageis, exigiam uma méao-de-obra compativel com tais mudangas, e a
literatura académica enfatizava este aspecto, assim como o discurso empresarial ¢ 0 de

formuladores de politicas publicas de educagdo.

Os dados sobre educacio basica, no entanto, refletiam uma catastrofe: exemplo disso é o dado
segundo o qual no final dos anos 80 uma crianga demorava cerca de 14 anos para cumprir os 8 de
escolaridade obrigatéria; tal dado foi associado a descoberta de que mais do que evasdo escolar
(as condicdes de vida expulsam a crianca da escola, compelindo-a a trabalhar prematuramente) o
problema era de repeténcia (isto €, € a propria escola que expulsa a crianca, que tenta aprender,

mas desiste depois de muito repetir).

Mas a catastrofe vai além: além de demorarem muito na escola, de por ela serem expulsas, pouco
aprendem: as comparagdes entre o aprendizado de alunos de varios paises colocaram o Brasil em

penaitimo lugar.

Estes dados foram lugar comum: estiveram nos formuladores de politicas publicas € no

empresariado nacional, de FIESP a PNBE, passando pela Cdmara Americana e pela Cummins.

i1%




Entre o universo daqueles que “consomem o produto” (para mencionar um dos discursos da
FIESP, aqui apresentado), e o dos que o produzem tal “produto” (a escola publica), a idéia de
‘parcerias’ comegou a s¢ disseminar, e exemplos de parcerias ou de propostas de parcerias,
integrando mais a escola a seu entorno (3 ‘comunidade’) e 4s empresas que compunham este

entorno comegaram a ser divulgados e foram entZo meu objeto empirico.
Que parcerias eram estas?

O PNBE, entidade empresarial disidente da FIESP, tinha como associadas duas empresas que
mantinham parcerias com escolas piblicas: a Natura, em Itapecirica da Serra e Jaime Garfinkel,
empresario da Porto Seguros, apoiava um escola proxima a sua residéncia, no municipio de Séo
Paulo. O PNBE montou um programa de apoio a escolas da rede publica para o qual tentou
chamar mais empresarios (incluidos os da FIESP) e o poder publico (na forma de isen¢do de
ICMS). Mas a propria Celia Tilkian, a coordenadora do projeto no PNBE, em um dos discursos
aqui apresentados reclama: empresarios, mesmo os do PNBE, refinem-se para discutir inflagdo e

URYV, educagZo s3o s dois ou trés.

De fato, o projeto do PNBE, apesar de toda a exposi¢io na midia, nada conseguiu. A parceria da
Natura continuou ¢ a de Jaime Garfinkel, idem — antes e depois do programa do PNBE, que
acabou em 1995. A parceria da Natura acabou agora, em 2001, porque a empresa mudou-se de

Itapecirica.

A consultora contratada pelo PNBE para viabilizar tais parcerias dizia desde entdo algo que vai
ser mais comum anos depois. O que dizia Maria Luiza? Maria Luiza afirmava que o apoio dos
empresarios a educagdo passa mais pela pessoa-empresario-cidaddo, que pela necessidade de

mao-de-obra.

A Céamara Americana de Comércio, que iniciou seu Programa de Qualidade de Ensino ha cerca
de 10 anos em trés escolas vizinhas a empresas de Embu e Tabo#io da Serra, foi mais certeira e
conseguiu mais do poder publico e de outros empresarios, ampliando o programa para fora do
Estado de Sdo Paulo, por onde comegou. Seu foco foi bastante preciso, desenvolveu a tradi¢do
das grandes fundacdes norte-americanas apesar de manter outros programas de carater social ou

comunitario, de carater topico, eventual.
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A Céamara Americana apoiou-de nos diagnésticos catastroficos dos educadores e por eles pautou
sua atuagdo: realiza avaliagdes sistematicas sobre o aprendizado dos alunos, investe em sala de
aula aumentando o nitmero de horas do professor na atengdo a alunos e em sua qualificagago como
docente. O entorno comecou a ser incorporado depois de algum tempo — a prioridade ¢ foco,

ainda hoje, continua sendo a relagéo professor-aluno.

Ainda assim, planejou mais do que conseguiu, e sua atuagio em Pernambuco, com ¢ empenho
pessoal do presidente da Philips, também revela que o empresario-pessoa fisica pode ser mais

importante que a empresa-pessoa juridica.

A Cummins, multinacional norte-americana de grande porte, maior produtora de motores diesel
do mundo, tem uma atuagio com foco desde sempre menos preciso. Segundo palavras da
coordenadora do que a Cummins chama de “comunidade externa’, a Cummins tem por filosofia
investir na comunidade, onde quer que ela mais precise. Seus funciondrios ndo vém do bairro
onde se localiza, na periferia de Guarulhos, mas vém de S Paulo.

A Cummins urbanizou a favela que lhe era fronteirica, construiu uma escola estadual de ensino
fundamental em suas dependéncias, montou um posto de saude, promove festas e atividades
culturais. A Cummins pouco aparece na midia, nfo tem qualquer divulgagdo em seu site, ndo

divulga qualquer balango social.

A favela que urbanizou era chamada de “favela da Cummins”, e o lider dela referiu-se a
Cummins como o unico porto seguro a quem a comunidade (que no caso ¢ © bairro) pode
recorrer. O poder piiblico é mencionado por este “xerife” da comunidade, como ¢ chamado, com

absoluto descaso e, até, com um qué de irreveréncia.

A Fiesp foi aqui analisada porque voz de maior expressdo nacional do empresariado. De fato, seu
discurso pode ser considerado emblematico de uma déc;ada. Se em Mario Amato, presidente da
FIESP entre 1986 e 1992, e primeiro dos discursos aqui analisados, a tOnica era a defesa da
eficiéncia da iniciativa privada com defesa da privatizagdo, uma vez firmado o processo de
privatizaggo, o discurso da eficiéncia volta-se, também, para a possibilidade de realizar atividades

sociais, e a educagdo inclui-se aqui como prioridade, ja com Moreira Ferreira em sua presidéncia.

Em Mario Amato, o discurso mais forte é a afirmag3io segundo a qual a Gnica responsabilidade
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social do empresario € a geracdo de lucro ¢, com ele, a geragdo de empregos.

Os discursos mais recentes de Piva (mais social-democratas que liberais) apontam para
preocupa¢des com um social cujas evidéncias de deterioragdo estdo expostas nos sinais de
transito de qualquer cidade brasileira no formato crianga carente e que remetem a uma
incapacidade de equacionamento da questdio social pelos agentes, sejam eles puiblicos ou

privados.

Se a justificativa a a¢#o social do empresariado no inicio dos 90 estava assente nos requisitos que
o mundo da producfio exigia e o da escola publica ndo dava, em meados da década tal discurso
foi mudando, e no decorrer dela os discursos empresariais comegaram a se aproximar do discurso
de profissionais do que se popularizou chamar de ‘terceiro setor’. Este discurso esta embasado
em questbes de ordem mais geral, voltadas para um social ainda centrado em educacdio, mas

menos vinculado ao universo da producio.

A democratizagio do pais, veiculada com um significado por demais assente nas eleigdes diretas
de um presidente que logo se revelou corrupto, trouxe varias mazelas nacionais a tona. Educacéo
era apenas uma delas, talvez basilar, mas cuja auséncia (amplamente divulgada) foi se
associando, de forma mais ou menos mediada, ao problema da fome, da corrupgio e, mais tarde,
a escalada da violéncia e da situacio de “degenerescéncia social” que o mundo da Politica ndo
conseguia equacionargﬂ. A fome e a campanha contra ela, alids, carregou consigo a visibilidade de

tals mazelas e a necessidade de se desenvolverem solidariedades para além do imediato.

Aliada a esta desintegracdo social, a “globalizacdo” tornou-se vocabulario de uso corrente e junto
com ele a idéia de que para fazermos frente aos modernos e competitivos a tudo tinhamos de nos
sujeitar. Esta sujei¢do finalmente revelou que o mundo das questdes sociais estava associado a

esfera econfmica e a suas “externalidades”.

Esta associagdo, no entanto, ndo passou pelo universo das instdncias formais da Politica, mas pelo
das organiza¢Ges tidas como ndo governamentais e como ndo lucrativas, caracterizadas com um
qué de voluntarismo €, como esta pesquisa mostrou, pelo mundo dos negdcios no que estes

tinham de “n3o negdcio”.

CONSIDERACOES FINAIS 122



O universo da politica passou a ser ocupado por organizagdes comandadas por individuos que se
tornaram, sem mandato, representantes do povo e aglutinadores (“mobilizadores”, em seu jargdo)
de uma sociedade que nunca teve grandes lagos horizontais, que passou a ser tratada como mera

somatoria de comunidades, que de comum tinham a auséncia de muita coisa.

£ esta “auséncia de muita coisa” que algumas empresas timidamente se dispdem a preencher, e
foi este 0 objeto da pesquisa. Tanto discursos quanto priticas empresariais apresentam-se aqui

como limitados e, até, impotentes frente a questdes sociais de tal magnitude.

A Frusp afima no final dos 80 que o social sai direta ¢ imediatamente do lucrativo, através da
geragio de empregos € dos encargos a que estio sujeitos. Os empregos, porém, andam raros, €
este discurso, cerne da pratica econdmica, ndo se expde na midia. O que aparece na midia s30
empresarios consternados com a situacdo nacional, vitimados pela violéncia, solidarios a sua
superagio. Enquanto isso, blindam seus carros, contratam seguranga e reclamam providéncias do

poder publico.

As providéncias, no entanto, estdo longe de todas as esferas, publica ou privada; politica,
econdmica ou social. A FIESP afirma, hoje, que a superagdo dos problemas sociais nao passa
exclusivamente nem pelo econdmico, nem pelo estatal, lugar de realizagdo do publico: passa por
todos, mas sem o Estado (aquele que regula demais os negocios privados) tal superagao ndo pode
ser equacionada. Dos discursos aqui analiasdos, a FIESP detém o que pode ser tido como
emblematico da década passada. Mesmo em Mério Amato, a afirmagio de que ao empresario
competia seguir as regras estabelecidas esta presente. Mas quais sdo as regras? Quem as

estabelece?

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, criado em 1999 e de certa forma heranga do PNBE
(mais precisamente de alguns de seus membros), divulga indices que pretendem mensurar o grau
de responsabilidade social das empresas nacionais, que pretendem servir de pardmetro aos que se
iniciam nesse caminho. Organiza¢des como o Instituto Ethos passam a set referéncia as empresas
que pretendem aliar negdcio a nio-negocio, aliar o econdmico ao social. O Instituto Ethos, no

entanto, ndo faz parte daquelas regras que Mario Amato cumpre: elas nio sdo universais, ndo tém

% Quando Ministro da Saide, Adib Jatene, em entrevista ao Programa do Jé, perguntado cormo estava a saide do
pais, respondeu: cadtica.
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o poder de coer¢do que costuma ser monopodlio do Estado, nem o consumidor tem tanta opgao
(que neste caso € poder) para poder descartar as “empresas ndo responsiveis”. Na atual
conjuntura, caracterizada por esferas com fronteiras pouco claras, € possivel pensarmos em
institutos ethos certificadores de empresas socialmente responsaveis assim como é possivel
pensarmos em politicas publicas que incorporem os elementos constituintes de tal

responsabilidade, tornando-os universais. E possivel, mas é dificil,
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