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ABSTRACT

This research discusses the experience of one important part of the Brazilian working
class: the bank employees of Banco do Brasil. Within the context of the Adjustment
Program, m this company, it is investigated the 1995 Voluntary Dismissal Plan (VDP). It is
argued that the VDP is characterized as a “pew” offensive against the workers, because it
has transferred to them the responsibility of their own dismissals. Thus, the dismissal plan is
realized as a way of perverting the work-experience - perversion that is not reduced in moral
character to a basis of wickedness, but thought up, like alteration, transference and inversion
of responsibility and the company’s concerns as if it was of the bank clerks'. So far as it is
showed how this ioversion is occurring, the research also attempts to expose the
rationalization practices in the labor process, emphasizing how these “new” initiatives occur

into the biggest Brazilian public bank.

The research tries to point out how the new production and labor management
practices are displayed n the banking sector, specifically, in Banco do Brasil. Smd}:ing the
increasing process of Rationalization of labor practice, inside the bank as well as the
mechanisms of incorporation, manipulation and inversion of the day-by-day experience in
this part of the bank worker category, it has started the study based on Thompson's,
Bemjamin's, Adorno’s and Lukdcs' contributions, emphasizing the contradictions and strong
tensions that are part of rationalization process where it has been inserted into the voluntary
dismussal plan. At the same time, it has tried to understand the reactions, mobilizations and

strtuggles experienced by the workers and their associations.



RESUMO

Esta pesquisa discute a experiéncia de uma parcela importante da ciasse trabathadora
brasileira: os bancérios do Banco do Brasil. Tomando como contexto o Programa de Ajustes
nesta empresa, investigamos o Plano de Demissdo Voluntaria (PDV), em 1995. Argumenta-
se que o PDV se caracteriza como uma “nova”™ ofensiva sobre os trabathadores, 3 medida
que transfere para estes a responsabilidade sobre a demissdo. Deste modo, o plano de
demissdo € concebido como uma forma de perversdo da experiéncia-trabalho - perversdo
que ndo se reduz ao seu cardter moral, como fundamento da maldade, mas concebida como
alteracdo, transferéncia e inversfio da responsabilidade e interesse da empresa como se fosse
dos funciondrios. Na medida em que mostra como se processa esta inversio, a pesquisa
procura revelar também as préticas de racionalizacio do processo de trabalho, acentuando

como estas “novas” iniciativas se apresentam no maior banco péblico brasileiro.

Ademais, busca-se destacar como as novas priticas de gestdo do trabalho e da
producdo manifestam-se no setor bancdrio e, especialmente, no Banco do Brasil. Para
estudar tanto o processo de crescente racionalizacdo das prdticas de trabalho no interior do
banco quanto os mecanismos de incorporacio, manipulagio e inversdo da experiéncia no
cotidiano desta parcela da categoria bancdria, parte-se das contribuicdes de Thompson,
Benjamin, Adorno e Lukécs para acentuar as contradicbes e fortes tensfes presentes em
processos de racionalizacio no interior do qual se insere o plano de demissdo voluntéria. Ao
mesmo tempo, deseja-se compreender as reacOes, as formas de luta e mobilizagbes

desenvolvidas pelo trabalhadores e seus sindicatos.
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INTRODUCAO

Durante a década de 90 no Brasil, quando se intensificaram as politicas de cunho
neoliberais, através de Iiberalizacdo, desregulamentacdo e privatizacio de vérios setores da
economia, o sistema financeiro nacional passou por agudas transformacdes. Ao lado de um
rdpido e extenso processo de privatizaciio dos bancos piiblicos estaduais, deu-se a abertura

do sistema financeiro brasileiro aos bancos estrangeiros.

O crescimento dos bancos estrangeiros realizou-se através da aquisig@o de bancos de
grande e médio porte, estatais e privados. Essa major presenca de instituiches no pais,
processou-se a0 mMESmo tempo em que os bancos brasileiros in{emac_iona]izavam suas
atividades. Na medida em que os bancos estaduais eram privatizados e as instituicOes
estrangeiras aumentavam sua participacio no pafs, o sistema financeiro foi também se
concentrando em torno de um nimero reduzido de grandes conglomerados financeiros

nacionais e multinacionais.

E a partir desse a cendrio de agudas transformagdes que em 1986, com a edigiio do
Plano Cruzado, o desemprego aumenta de modo acentuado nos bancos. Acostumados a
obter lucratividade através da inflaciio, as iostituicOes intemsificam as medidas de

racionalizacdo que provocam o awmento do nimero de demissdes.

Ao longo da década de 90, especialmente ap6s o Plano Real, o desemprego,
sobretudo, assume um movimento Ccrescente. Aproximadamente um ano apds a
implementacio do Plano Real, os indices de desemprego j4 mostravam tendéncia de
crescimento nos védrios segmentos da atividade econdmica: “demissdes batem recorde no
Real... a industria paulista fechou 9.976 vagas no més de maio, o pior resultado desde o
lancamento do Plano Real, julho de 1994 (Folha de Sdo Paulo (FSP), 13/06/1995) ou
ainda: “comércio fraco provoca demissies [...] As demissbes no comércio de Sdo Paulo
cresceram 60% no primeiro semestre deste ano em relagdo ao mesmo periodo de 947 (FSP,
06/07/1995) e, confirmando a tendéncia de crescimento das dispensas nesse periodo, a
inddstria registrou o fechamento de “29.406 postos de trabalho {...] a maior queda do nivel
de emprego no Estado de Séo Paulo na era do Real” (FSP, 08/08/1993).
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No setor bancdrio, particularmente, o aumento de desempregados € dréstico durante
2 década de 90. No periodo entre 1989 e 1996, ocorreu uma reducio de 31,9% no nivel da
forca de trabalho bancdria, o que correspondeu a 260.736 demissdes em todo o pais
(DIEESE, 1997b). Na Bahia, os indices de demissbes acompanharam a tendéncia para o
conjunto do setor em nivel nacional. Entre jun./1989 e jun./1996 ocorreu uma reducio de
37.8% na categoria bancdria em todo o estado, significando que 10.299 banc4rios perderam
0 emprego dos 27.231 existentes anteriormente (DIEESE, 1997b). Portanto, h4 um intenso
processo de demissdo no setor bancério; demissdes caracterizadas ndo apenas por seu
cariter conmjuntural, circunstancial, provocadas por planos de estabilizacdo e ajustes na

politica econémica, mas por um processo de longo prazo, permanente, estrutural.

Os planos de demissdo voluntdria foram, mais intensamente, utilizados durante 2
década de noventa, particularmente no setor bancirio, atingindo, em sua maioria, os bancos
publicos. Esses planos empregam o conceito de voluntério, geralmente de forma ardilosa, no
qual a demissao € concebida como um ato de vontade pessoal, “um exercicio de cidadania”,
sendo apresentados como uma “possibilidade de escolha” e uma oportunidade oferecida
pela empresa para o trabalhador realizar seus sonhos e desejos mais remotos, redirecionando
sua atividade profissional e “se langando, por exemplo, a empreendimentos proprios”
(Rodrigues, 2001, p. 84). Apesar de sua aparente face democratica, respeitosa das relagdes
de trabalho, como se verd ao longo deste trabalho, esses planos empregam procedimentos
marcadamente despé6ticos para conquistar a adesSio dos trabalhadores. Deste modo, utilizam
de variados instrumentos de convencimento e pressio. Dessa forma, para investigar essa
experiéncia no interior de uma parcela importante da categoria bancéria, partimos da
seguinte questdo: O que leva os trabalhadores bancirios a ingressarem no Plano de
Demissio Voluntiria (PDV) numa época de desemprego crescente? Nossa pesquisa
pretende contribuir para que essa pergunta seja respondida. Como pretendemos mostrar, ao
longo deste trabalho, o cariter voluntdrio é apenas aparente, sendo também um dos

objetivos desta pesquisa avancar para além desta aparéncia.

O programa de ajustes do Banco do Brasil, no qual se insere o PDV, tinha como

orientacdo fundamental adequar as préticas de gestdio, as relagdes no seu interior, aos
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padroes adotados pelos bancos privados. Deste modo, o processo de racionalizacdo da
estrutura administrativa do banco tinha como perspectiva conferir as suas a¢hes normas,
parimetros, relagdes e resultados condicionados pelos principios do mercado. Para atingir
essa finalidade, era necessdrio, entdio, racionalizar os gastos com a folha de pagamento,
estabelecer metas de produtividade das upidades e dos trabalhadores, e fechar agéncias
consideradas deficitrias. Isso representava reconfigurar toda “cultura orgamizacional” da
empresa, dilumndo sua atuacho piiblica e acentuando, cada vez mais, sua faceta como

empresa comercial.

Nosso objeto de estudo nesta pesquisa foram os bancérios (homens e mulheres) do
Banco do Brasil, na Bahia. Mais precisamente, nosso intuito foi estudar as agdes e 0s
comportamentos daqueles sujeitos sociais em um momento especifico das suas trajet6rias
como trabalhadores desta instituicio financeira. Nesse sentido, nos interessa, ainda, suas
relagbes com o Banco - as expectativas, as esperangas € as frustragGes que experimentaram
quando da realizagfio do Plano de Demissio Voluntdria do Banco do Brasil Como pano de
fundo, desejamos, ao mesmo tempo, desvelar as mudangas que ocorreram neste que &
considerado o maior banco piblico do pafs. Para realizar tal objetivo, resgatamos
brevemente o contexto social e politico em gue a instituicdo estava inserida, bem como as

transformacdes que 0 banco experimentou recentemente.

Deste modo, buscamos entender quais os fatores que determinaram a entrada no
plano de demissdo voluntdria em um momento de desemprego acentuado, e identificar os
resultados dessa experiéncia, ou seja, verificar onde e como se encontram os bancdrios que

optaram pelo PDV.

No primeiro capitulo, discutimos acerca das mudancas que vem ocorrendo no mundo
do trabalho, de um modo geral, € no trabalho bancério, em particular. Assim, o interesse
privilegiado, neste momento da pesquisa, recai sobre as novas formas de racionalizacéo do
processo de trabalho e como elas apresentaram-se nos bancos. Procuramos ressaltar, nesse
contexto, a experiéncia da classe trabalhadora, as contradigbes vividas, a ofensiva do capital

e as respostas criadas pelos trabalhadores e seus sindicatos.
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Avancando a discusso acerca do processo de racionalizacio discutimos, no segundo
capitulo, como as inovagdes tecnol6gicas e organizacionais vdo, paulatinamente, aparecendo
no cotidiano da categoria bancdria, redefinindo, com isto, os atributos e préticas necess4rias
e constitutivas do trabalho em bancos. Nosso objetivo é desenhar como os imperativos da
racionalizacio flexivel apresentam-se no setor bancério € como os trabalhadores e os

sindicatos reagem a este processo.

No terceiro capitulo, pretendemos mostrar como ¢ banco foi capaz de perverter a
experiéncia dos trabalhadores bancdrios, transformando numa prerrogativa dos funciondrios
uma decisdo que era de seu interesse. A finalidade € entender o plano de demissdo no
quadro das mudancas que o Banco do Brasil vinha experimentando a0 longo da década de
90. Para tanto, utilizamos uma gama variada de fontes: jornais, revistas, documentos do

banco, entrevistas com ex-bancdrios e militantes sindicais, além de boletins da categoria.

No quarto capitulo, nosso interesse € mostrar a experiéncia tensa, permeada de
angistia e sofrimento que planos de demissdo como esses provocam. A finalidade ¢ discutir
como 0 banco foi ou ndo capaz de mobilizar a experiéncia dos trabalhadores em favor dos
seus interesses; mas pretendemos, ao mesmo tempo, demonstrar as estratégias dos
bancdrios, de seus familiares, a relacfio entre os que safram e os que ficaram. Discutimos,
simultaneamente, como as decisbes e experiéncias em relagio ao trabalho podem ser
compartilhadas e sofrer a influéncia do ambiente familiar. Para atingir esse objetivo

discutimos acerca da concepgio de experiéncia que norteia este trabatho.

Partindo das contribui¢es de Thompson, Benjamin, Adorno, Lukécs e Heller, acerca
da nogdo de experiéncia e cotidiano, destacamos como a experiéncia pode ser uma noc¢éo
ttil de mediacho entre o cultural e o pio cultural, isto é, como ela pode ser uma chave
analitica que permite, no cotidiano, apreender de que forma a experiéncia vivida pode ou
nio se transformar em experiéncia percebida. Nesse momento da nossa investigagho
pretendemos mostrar como 2 experiéncia dos bancérios foi pervertida e, simultaneamente,
de que maneira, os trabalhadores reagiram a essa iniciativa do banco. Temos como objetivo,
ainda, conceber a no¢do de experiéncia dos trabalhadores para além de um simples depésito

Ou somatorio de vivéncias que se desenrolam ao longo do tempo.
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Para alcangar esse objetivo realizamos quatorze entrevistas aprofundadas com os
bancdrios que aderiram ao PDV, além de entrevistar trés familiares desses ex-bancdrios.
Levando em conta que a situacio de entrevista € uma relacio social, tentamos, seguindo a
sugestiva adverténcia de Bourdieu (1997), estabelecer uma comunicagio nio violenta com o
entrevistado, tendo sempre o cuidado de nfio parecer que estamos impondo uma
problemitica a estes sujeitos - visto que aquilo que pode ser uma questdo problemética para
o entrevistador pode ndo o ser para o entrevistado'. Consideramos, ainda, de que lugar do
mundo social falam esses sujeitos, isto €, temos em mente que esses individuos possuem
valores, desejos, projetos, interesses e, 0 mais importante, emitem seus depoimentos e

avabiactes de um lugar especifico da hierarquia da instituicio,

A pesquisa tem como finalidade, ainda, desvendar a experiéncia de um segmento
irportante da categoria bancéria e da classe trabalhadora brasileira, tanto dentro quanto fora
do trabalho.

Através das entrevistas foi possivel tragar o perfil dos bancdrios que aderiram ao
PDV®. Assim, pudemos obter informagSes de carfter s6cio-econdmico sobre os
trabalhadores que ingressaram nesse plano, para identificar a sitwacio atual dos

entrevistados.

Para perceber as formas de lutas, mobilizactes e agOes dos trabalhadores por meio
da atividade sindical e as iniciativas que o sindicato ¢ seus agentes adotaram, realizamos
duas entrevistas qualitativas com dois dirigentes sindicais a fim de verificar a sua percep¢io

acerca do PDV; utilizamos, ainda, uma terceira entrevista com o presidente, naquela

! Como numa relagio social de pesquisa é, no mais das vezes, o entrevistador que inicia o jogo, portanto,
quem possui a iniciativa dessa situagfio particular, os hdbitos, os objetivos e as caracteristicas da entrevista,
muitas vezes, sio determinados por ele. No entanto, existe outra diferenca fundamental entre entrevistador e
entrevistado que precisa estar clara: existe uma dissimetria entre 2 posigio do pesquisador e do pesquisado,
quando ocupam posigOes hierarquicamente diferentes na estrutura social. Isto pode trazer conseqiiéncias
agudas no teor das informagdes fornecidas. Pois, neste caso, o entrevistado pode ajustar sua interpretacio dos
fatos s expectativas que constréi do entrevistador. O resultado é, como se sabe, a coleta de informagdes
viciadas e, em muitos casos, faisas.

% A Associagiio Nacional dos Funciondrios do Banco do Brasil (ANABB) fez um amplo levantamento através
de questiondrios, um ano apds o PDV em 1996, para avaliar o plano e as principais percepgdes que os
trabalhadores constitziram desse processo (TWho, 1996a).
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ocasido, do Sindicato dos Bancsdrios da Bahia e, além disso, consultamos os boletins do

sindicato, jornais ¢ revistas de circulacio nacional e estadual.

Aok vk ok ok

A seguir, vamos nos ater, brevemente, s mudangas que estio afetando o capitalismo
contemporaneamente, suas formas de organizagio do processo de trabalho, os impactos
sobre 0 movimento sindical. Estamos, particularmente, interessados em discutir como essas
formas de racionalizacio lidam com a experiéncia dos trabalhadores. O objetivo & tracar um
quadro das transformagGes que a classe trabalhadora tem experimentado recentemente,
destacando as suas respostas e iniciativas 2 reestruturagio capitalista. A finalidade &, ainda,
tracar um paine] geral e breve dos principais experimentos levados a efeito pelo capital e

seus agentes, que tém modificado de modo profundo a forma de ser da classe trabalhadora
contemporaneamente,
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CAPITULO I

A CRISE DA SOCIEDADE CAPITALISTA E A OFENSIVA SOBRE O
TRABALHO

1.1 — As Engrenagens da Dominacio Capitalista Sobre o Processo de Trabatho: a

Racionalizacdo Fordista

O fordismo é uma forma de gestio e organizacic da producio que inclui: o
incremento da base técnica, sobretudo com a introdugio da esteira rolante, relagbes de
trabalho baseadas na negociagio coletiva, uma norma de producdo padronizada e de
consumo de massa, altos saldrios para trabalhadores com alto poder de barganha,
intervencio estatal com a finalidade de manter em bom termo as relagdes entre capital e
trabaltho e a constituicdo de um ambiente favordvel 2 acumulagho; ou ainda, uma concepgac
que busca um novo tipo de trabalhador ou um “novo tipo humano”. Neste sentido, essa via
de gestdo do trabalho, que possui amplas conseqiiéncias sécio-econdmicas, pode ser assim

concebida na sua origemn:

Este modelo de desenvolvimento, apoiando-se na base técnica da 2° Revolugiio Industrial
do final século XIX (comstruida a partir de inovaces nos campos da eletricidade, da
quimica e da manufatura de precisio) e nos métodos de organizagiio do trabalho taylorista
(padronizagio das tarefas, separacio entre planejamento e execugdo e grande
especializacio do trabalho), introduzindo a esteira rolante automatizada na linba de
produgdo e produzindo em larga escala produtos padromizados (em série), implicou no
aumento extraordindrio da produtividade do trabalho e na redugio dos custos unitdrios de
produgio (Filgueiras, 1997).

Esta forma de conceber a via fordista de producfo e organizagio como modelo de
desenvolvimento teve na Escola da Regulacio um dos seus formuladores mais destacados.
Nessa perspectiva, o fordismo é um padrio de gestio que se sustentava nos avancos
técnicos, nas formas de organizar o processo de trabalho cujo objetivo era aumentar sua

produtividade, incrementando, com isso, o processo de valorizacio e reproducéo capitalista.

O fordismo pressupde uma producio em massa, necessitando, portanto, de um

consumo em massa para ndo se “inviabilizar pelo lado da demanda” (Filgueiras, 1997).
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Neste sentido, ele precisa dividir os ganhos de produtividade com os trabalhadores através
de aumentos salariais, beneficios sociais, saldrios indiretos etc. Vale destacar que na
particularidade brasileira estes elementos — augmentos salariais, beneficios sociais - sé
estiveram presentes em alguns setores da economia, sendo z prética mais recorrente a

superexploracio da forca de trabalho.

Assim, seria necessdrio, para evitar uma crise de superproducio, istituir ao conjunto
da forga de trabalho um saldrio minimo que garantisse a manutencio de um nivel irredutivel
de consumo; a instituicdo e consolidagio da prética da negociagfio coletiva por setor da
economia com validade para todo o pafs; a constituicio de ganhos indiretos para os
trabathadores por meio de impostos que criavam um cendrio mais ou menos est4vel para o
processo de produgio e reproducio capitalista e, finalmente, talvez o mais importante, a
existéncia de um aparato politico-juridico, o Estado-de-bem-estar-social, capaz de garantir

" 0s mecanismos institucionais pecessrios a viabilizacdo do aumento da produtividade do

trabalho através de politicas fiscais e monetdrias (Harvey, 1992; Bihr, 1998).

A producdo fordista € tipicamente padronizada, em série e de massa, de produtos
indiferenciados, onde a economia ¢ feita através de ganhos de escala. A finalidade, com a
padronizagdo, € reduzir todas as perdas no processo de trabalho, evitando, assim, a
porosidade na execugio do trabalho e aumentando, desta forma, 2 produtividade durante 2

jornada, pois,

O regime anterior [o fordismo] era de caracteristica dominante extensiva, baseado
essencialmente na formagdo da mais-valia absoluta: na extragiio do trabalho excedente pelo
simples prolongamento da duragdo do trabalho além do tempo de trabalho necessirio e pelo
aumento de sua intensidade. A ele sucede um regime com caracteristica dominante
intensiva, prioritariamente otientado para a formagio da mais-valia relativa: o aumento do
trabatho excedente pela diminui¢io do tempo de trabalho necessirio  reprodugio da forca
de trabatho do proletariado, gragas ao aumento continuo da produtividade média do
trabalho social (Bihr, 1998, p. 40).

E nessa perspectiva que entendemos a introdugio da mecaniza¢io no processo de
trabalho operada durante o fordismo. As mdquinas sdo introduzidas e seu uso expandido no
espaco do trabalho porque permite aumentar a produtividade e reduzir o ciclo de
valorizacdo do capital, além de incorporar as prdticas, saberes, iniciativas que os

trabalhadores desenvolvem sobre o processo de trabalho. No entanto, este processo de
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ganhos crescentes de produtividade, intensificado pela producgio mecanizada, nfo ocorre
sem barreiras e contradi¢des, pois ele tende: “por wm lado, a inchar a demanda de meios de
producdo”™; e “por outro, a limitar a demanda de meios de consumo”, neste sentido, “ele
corre permanentemente o risco de desembocar em uma crise de superproducdo, devido a
uma insuficiéncia de meios de garantir a venda de produtos” (Bihr, 1998, p. 41). O crash
da bolsa ocorrido no final da década de vinte ilustra, do ponto vista historico, a situagdo
descrita acima. Ou seja, “a crise dos anos trinta marca, entdo, os limites da onda de
acumulacdo com caracteristica dominante intensiva da década de vinte” (idem). Portanto,
consolida-se no segundo poOs-guerra a necessidade da institmicio de um saldrio social,
politicas distributivas no 4mbito do Estado (Harvey, 1992), pois, este podia assim cumprir
uma dupla tarefa: conferir a necessdria estabilidade social ao processo de acumulagfo
legitimando-se frente a0s sujeitos sociais excluidos ou marginalizados deste processo e,
simultaneamente, garantir os mecanismos fundamentais ao aumento da produtividade do

trabalho por meio do incremento da mecanizagio do processo produtivo,

Ao Estado cabia ndo s6 garantir os mecanismos de produg@o e reprodugdo da
sociedade capitalista, mas implicava agir de modo determinado na diniAmica das relacGes
sociais de producfio, ou seja, intervir nas relagbes de forca entre capital e trabalho,
circunscrever os limites das relacbes de forca entre os protagonistas deste conflito,

estabelecer as normas mstitucionais e juridicas de produciio e consumo, pois,

o Estado [...] assumia uma variedade de obrigagOes. Na medida em que a produgio de
massa, que envolvia pesados investimentos em capital fixo, requeria condigbes de demanda
relativamente estiveis para ser lucrativa [... entdo], os governos também buscavam fornecer
um forte complemento ao saldrio social com gastos de seguridade social, assisténcia

médica, educacio, habitacdo etc. (Harvey, 1992, p. 129).

Isto €, o Estado buscava garantir os niveis de producio, numa ponta, ¢ de consumo,
na outra, pois, o suposto da producfio sob o fordismo ndo se resume ao fato que esta se

realize em larga escala, mas que o consumo também tenha a mesma dinimica.

Esta forma de gestdo também foi capaz de constituir uma espécie de economia
politica dos conflitos, visto que para estabelecer e consolidar esta forma de acumulacio o

capital e seus agentes necessitavam configurar sob sua Otica a forma de interaco dos
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sujeitos sociais no universo do trabalho e também fora dele. Nessa direcdo, a relacio social
sob o fordismo estava baseada no reconhecimento e legitimidade do papel dos sujeitos

sociais envolvidos, circunscrevendo seus respectivos espagos de acfio, assim, 0s ...

dirigentes e proprietdrios de empresas na lideranga e iniciativa no tocante a organizagio do
processo produtivo e na tomada das decisdes estratégicas quanto aos mercados e
nvestimentos. De outro lado, os sindicatos lutavam para conquistar a maior parcela dos
ganhos de produtividade associados 4 difusio e consolidacio das mormas fordistas de

produgio e consumo (Ferreira, 1993).

Este tipo de relaco social, onde os interlocutores se reconhecem e se legitimam
mutuamente, possibilitou a constituigdo de um pacto ou compromisso, onde os interesses de
ambas as partes eram confrontados e nem sempre contemplados. Isso nio implicou a
inexisténcia de conflitos, lutas, disputas politicas acirradas etc., elas ocorriam e continuam
correndo. A questio fundamental reside no fato de que o conflito estava circunscrito a um
tipo de racionalidade ou ordem social que o Emitava de desfechos mais radicais e
conseqiiéncias politicas mais profundas. Ou seja, foi construido um tipo de relacio que
procurava resolver seus conflitos nos marcos da ordem social existente. Este &, pode-se
afirmar, um dos elementos fundamentais do “compromisso Jordista” (Bihr, 1998), (Harvey,
1992).

Um dos pressupostos bésicos do compromisso fordista - a relagio salarial - foi, em
grande medida, determinada pela forma de “atuagdo e orgamizacdo dos sindicatos”, visto
que as relagbes sociais no trabalho se constitufram a partir de dois aspectos fundamentais:
primeiro, o reconhecimento do poder de representacio dos sindicatos em formagdes
nacionais, onde a correlagio de forgas ou as relagbes de poder eram favordveis aos
trabalhadores, ou ainda, onde estes contavam com regras de contrato mais estdveis e
reconhecidas pelas empresas; segundo, a generalizacio como forma de relagdo de trabatho
da negociacio coletiva (Ferreira, 1993).

Desta forma, as bases para a instituigio do pacto ou compromisso fordista
encontraram mecanismos sociais, politicos e institucionais, que seriam garantidos pela
intervencio do Estado-de-bem-estar-social com 2 anuéncia de patrdes e empregados. Assim,

0 pacto regulado pelo Estado foi 2 forma engendrada para administrar o conflito e garantir a
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acumulagio e reprodugio do capital. E nesta dire¢io que aponta Bihr ao afirmar: “O modelo
de desenvolvimento que o capitalismo ocidental pos-guerra seguiu foi fundamentalmente
condicionado pelo compromisso entre burguesia e proletariado ” (Bihr, 1998, p. 36). Para
este autor, a nocio de fordismo estd — como aparece na literatura regulacionista — marcada
pelo economicismo, na medida em que privilegia as mudancas econémicas em prejuizo das
transformacdes sociais e politicas sob o capitalismo. Assim, sua compreensdo real¢ca o
elemento que estd ausente naquela abordagem: a luta de classes. Desta maneira, sua
concepcio enfatiza as formas de organizacio do movimento operdrio, particularmente do
movimento operiric europeu, criadas durante a vigéncia do compromisso fordista,
exemplificada no modelo social-democrata do movimento operdrio (Bihr, 1998). Desta
forma, o autor indica como o compromisso foi estruturado, consolidado e aceito pela classe
operéria, estimulada pela compreensdo e atuaco a partir da perspectiva social-democrata,

que se tornou hegemonica no seio do movimento operério europeu (Bibr, 1998).

Burawoy (1990), procurando apreender as muiltiplas determinacGes presentes no
processo de trabalho e os mecanismos de dominagio atuantes nas relagbes de producdo -
especialmente sob o fordismo - concebe o processo produtivo a partir de uma Otica
acentuadamente politica. Ele pretende diferenciar-se das teses que minimizam o carater
politico da producdio e sua interven¢do pelo Estado (tese da subpolitizacdo) e dos
argumentos que sobrevalorizam a autonomia do Estado, reduzindo suas determinacOes
econdmicas. Para dar conta desta dupla diferenciacio defende a tese “de gue o processo de
produgdo contém tanto elementos politicos e ideoldgicos quanto uma dimensdo puramente

econdmica” (idem, p. 29).

Historicamente, para conferir concreticidade 4 sua tese, Burawoy depomina o
taylorismo como regime despético; o fordismo é entendido como regime hegemoOnico e as
novas formas de gestio e organizacio do trabalho (Acumulagdo Flexivel, Toyotismo,
Kalmarismo etc.) sdo denominadas como despotismo hegemonico. O fordismo, nesta
formulacio, estaria associado ao periodo de hegemonia, no qual o comsenso predomina,
mas ndo exclui o uso da forca, culminando, mais recentemente, com o despotismo

hegeménico, visto que: “Os regimes despéticos dos primeiros anos do capitalismo, nos
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quais prevalecia a coer¢do sobre o consentimento, 1ém que ser substituidos por regimes
hegemdnicos, em que o consenso predomina, embora nio se exclua totalmente a coercio.”
Ou ainda, “os operdrios devem ser persuadidos a cooperar” (Burawoy, 1990, p. 32; grifo
do autor), pois, segundo Burawoy, os dirigentes fabris nfio podem mais confiar nem na
“coagdo econdmica” muito menos no “despotismo arbitrdrio” como forma de controle da

forca de trabaiho.

Nao obstante, vale destacar que as andlises realizadas até aqui possuem em maior ou
mepor grau, sua relevancia analitica. Pretendemos pensar o fordismo a partir de outra
perspectiva, qual seja, a que ressalta uma dimensio fregiientemente esquecida nestas
abordagens: a experiéncia de quem trabatha.

1.2 - A Racionalizacio Fordista € a Incorporaciio da Experiéncia-trabalho

Sob o fordismo - concebido como forma gestio do trabaiho e um modo de vida - a
experiéncia-trabalho recebeu um tratamento politico peculiar, pois buscava aprofundar
aquilo que o taylorismo havia iniciado, isto é, a desvalorizacio da experiéncia-trabalho,
reduzindo a autonomia operdria no processo de trabalho e concentrando, com isto, as
tarefas de planejamento e concepgdo nas geréncias. O taylorismo pretendia desvalorizar toda
injciativa oriunda dos trabalhadores, a crenga para isto nfio estava na suposta indoléncia dos
trabalhadores, mas na orientacdo politica e econdmica em desconsiderar a gama
extraordindria de experiéncias criadas dentro e fora dos locais de trabalho. Desta maneira, a
finalidade com o projeto fordista € aperfeicoar este processo de desvalorizacio da
experiéncia dos trabalhadores no seu cotidiano, acentuando sua subsuncio 3s geréncias,
diminuindo seus espacos de decisfio e acfio, intensificando, com isto, o processo de
separacdo entre concepgio e execugdo, incrementando o caréter normativo do processo de
trabalho. O elemento novo sob o fordismo reside, ao nosso ver, no fato de, 20 mesmo tempo
em que desvaloriza, ele ncorpora parte da experiéncia-trabalho, sobretudo pela
intensificacdo da racionalizagfio, expresso, antes de mais nada, pela ado¢io da esteira

rolante.
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A prética taylorista/fordista estava orientada, portanto, para uma racionalizagio
crescente do processo de trabalho (Vargas, 1985), na medida em que 0s setores de
organizacio e método prescreviam o que devia ser produzido, quando e em quanto tempo.
Deste modo, era necess4rio — para atingir tal objetivo — uma disciplina fabril extremamente
rigida e autoritdria, um controle sobre o corpo e a vida tanto dentro quanto fora da fébrica.
Assim, a organizacio do processo de trabalho obedecia a uma severa hierarquia na
distribuicdo das fungbes e dos cargos, realcando a relacdo despética que as geréncias
estabeleciam com os coletivos de trabalho, reproduzindo, ao nivel do posto de trabatho, as
assimetrias sociais em relac@o ao acesso A educagdo, A qualificacdo, & formagfo profissional
etc. Contudo, pretende-se, na realidade, economizar gestos, tempo, comportamentos no
processo de trabalho, inserindo cada atividade/iniciativa do trabalhador na logica de
producio em massa. A experiéncia, portanto, € incorporada no s6 no que possui de mais
atil a0 capital - com a finalidade de acelerar seu processo de valorizagdo - mas realca,
também, a condigdo subalterna de tal incorporagfio. A desqualificacio da experiéncia-
trabalho requer definir as priticas, “o saber das classes subalternas como ‘prdtico’ e
‘experiéncia limitada’, este é transformado pelo passo mdgico da ‘ciéncia’ - saber
codificado por outra racionalidade - as vezes sem grandes modificagbes em tecnologia, em
processo cientifico” (Dias, 1996, p. 36).

Neste preciso sentido, este processo, para além de suas conseqiiéncias econdmicas,

adquire relevancia politica e social, pois a decorréncia ...

da produgfio especializada e decomposta de um modo cientificamente mecinico do objeto
do trabalho, também os sujeitos devem ser necessariamente decompostos por via racional
de modo correspondente. Por um lado, com efeito, o seu trabaiho parcelar mecanizado,
objetivagio da sua forga de trabalho face ao conjunto da sua personalidade [...] €
transfoimada em realidade quotidizna duradoura e insuperdvel, a tal ponto que também
aqui a personalidade se torna espectador impotente de tudo que acontece i sua propria
existéncia, parcela isolada e integrada num sistema estranho (Lukdcs, 1974, p. 104).

As conseqiiéncias do incremento da mecanizacdo seriam o aumento da conduta
contemplativa do trabalho, 20 mesmo tempo em que real¢am sobre a personalidade o cardter
reificado e reificante deste sistema, cuja pretensdo seria suprimir o trabalhador enquanto
sujeito do processo produtivo. Portanto, as implicagbes sobre a subjetividade, a consciéncia

de homens e mulheres, serdo violentissimas, pois a reificacBo opera ndo sé ao nivel do
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processo ¢ do resultado do trabalho, mas implica uma conduta reificada em relacio 2
sociedade.

Durante o predominio da via fordista, a parcelizacio e a fragmentacio do processo
de trabalho - acompanhada paralelamente pela fragmentacio do sujeito que trabalha -,
articulou-se com o incremento da mecanizacdo, reduzindo o “tempo ocioso”, sobretudo, a
partir do desenvolvimento da eletro-mecénica, na medida em que introduziu a esteira rolante
no processo produtivo. Esta impunha um intenso ritmo de producfio, a0 mesmo tempo em
que obrigava a estes trabalhadores a adogfio da dindmica ditada pela méquina, ou seja, o
controle da intensidade do processo de trabalho ndo era mais monopolic da geréncia, como

no taylorismo, sendo condicionado também pela cadéncia da linha de montagem fordista.

Neste sentido, a incorporacio da experiéncia cristalizada no awmento da presenca
das médquinas representa que o ritmo, a intensidade, o tempo do ato de trabalho, estd de tal
forma padronizado em linguagem de maquina, isto &, reificado que a experiéncia permanece
subsumida aos aspectos quantitativos; pois, além da modificacio dos mecanismos de
controle e dominagio trazidos pelo processo de mecaniza¢do da produciio, esta impds a
modificaco da nogdo de tempo cultivada pelos coletivos de trabalho, visto que ...

o tempo € tudo; o homem ji n3o € nada; é quando muito, 2 carcaga do tempo. A questiio
ndo € de qualidade. 56 a quantidade decide tudo: hora a hora, dia a dia. O tempo perde
assim o seu cardter qualitativo, mutivel, fluido: fixa-se num continuum exatamente
delimitado, quantitativamente mensurivel (Lukdcs, 1974, p. 104).

Desta forma, a dependéncia do trabathador em relacfio 2 mAquina se torna mais
intensa, pois ele j4 no domina seu tempo, aliado ao fato de que a concepgao fordista de
mecanizacio estd baseada no principio: para um trabalhador/uma méquina, acentuando ainda
mais a subordinagdo apontada. O controle da cadéncia € exterior ao individuo que exerce a
atividade produtiva e a dominagfo do tempo é cristalizada na maquina, cristalizacdo de uma
dominacdo anterior, isto €, de classe. Aliado a isso, a tecnologia utilizada neste processo de
producio era muito rigida, dificultando sua adaptacio a novos processos produativos e &
criagio de novos produtos. Mas, a finalidade principal da mecanizacdo, além do aumento da
produtividade, era incorporar a experiéncia construida pelos coletivos de trabalho e

cristalizar 20 nivel do processo de trabalho as novidades criadas pelos trabalhadores.
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E neste contexto, portanto, que se compreende a concepgio fordista sobre a forga de
trabalho: “os trabalhadores das tarefas parcelares de producdo sdo vistos como
mercadorias ndo dotadas de capacidade de pensar; |...] o trabalho deles consiste muito
mais em obedecer ordens e imposigbes das maquinas do que no exercicio de alguma
iniciativa ou criatividade” (Ferreira, 1993, p. 6). Observe que, deste modo, os trabalhadores
s80 vistos aqui como mera forcga de trabalho, & medida que se subtrai o elemento consciente,
a criacio e a mtencionalidade do ato de trabalho, este se reduz a0 mero emprego de forga de

trabalho de forma primordialmente maquinal, tal como assinalou Marx (1985):

Pondo-se de lado o designio da atividade e, em comseqfiéncia, o carater (itd do trabalho,
resta-lhe apenas ser um dispéndio de forga humana de trabatho. O trabalho do alfaiate ¢ o
do teceldo, embora atividades produtivas qualitativamente diferentes, sio ambos dispéndio
bumano produtivo de cérebro, misculos, nerves, miocs etc., ¢ desse modo, sic ambos
trabalho humano (Marx, 1985, p. 51).

Foi justamente no sentido de concentrar a criatividade no setor de planejamento ¢
concepcio — “pondo-se de lado o designio da atividade” - que se buscou aprofundar a
“divisdo e especializacdo do trabalho” (Ferreira, 1993, p. 9). E mais, isto implicou para o
conjunto dos trabalhadores o exercicio de um trabalho mon6tono, repetitivo e extremamente

parcelado, ou seja, com um sentido amplamente degradado.

Este processo de racionalizacio teve como decorréncia a reducio ao méiximo das
diferenciadas experiéncias e potencialidades da atividade de trabalho 20 principio da mera
guantidade, pois,

com 2 modema decomposigiio “psicolégica’ do processo de trabaltho (sistema de Taylor),
esta mecanizagdo racional penetra até a ‘alma’ do trabathador: até as suas propriedades
psicoldgicas sfo separadas do conjunto da sna personalidade e objetivadas em relagfo a esta
para poderem ser integradas em sistemas racionais especiais e reduzidas ao conceito
calculador (Lukdcs, 1974, p. 102).

* Tanto em Luk4cs quanto em Weber (1996), o diagndstico sobre a racionalidade na sociedade é visto como
fundado em termos de cdlculo. No entanto, 2 partir desta descoberta, cada um vai trilhar caminhos opostos.
Enquanto o primeiro construird wna obra cujo fandamento € busca de superaciio de tal racionalidade, o
segundo a tomard apenas como resultado do desenvolvimento da civilizagdio ocidental. Para wma critica
contundente 3 formulagio de racionalidade em Weber, ver: (Kurz, 1992, p. 88, nota 02), na qual Kurz
afirma que a racionalidade capitalista objetiva a produgio de riqueza em sua forma abstrata, apenas deste
modo seria racional, isto €, na medida em que obedega ao principic da rentabilidade, o que conduziria esta
racicnalidade a se tornar irracionai.
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Mas, este mesmo processo de racionalizagio que desqualificou, criou,
dialeticamente, fungbes, reconfigurou novos contetdos para antigas atividades, isto &,
possibilitou a qualificacdo para um segmento diminuto da for¢a de trabalho, provocando,
para a grande maioria, um processo de precarizacio das condi¢bes de trabatho, através da
reducdo de saldrios, queda no nivel de vida e aumento do desemprego. Especialmente, para
os trabalhadores que experimentaram a incorporacio de seu oficio pela racionalidade das
mAaquinas.

Portanto, o tipico trabalhador fordista pode ser representado como o trabalhador
fragmentado e especializado — onde se tratava, sobretudo, “de se apropriar do aspecto
intelectual do trabalho operdrio, do saber ¢ da habilidade até entdo requeridos pela
manipulacdo da ferramenta ou mesmo da mdquina, que o operario de oficio possuia ”
(Bihr, 1998, p. 39) —, dominado por forcas alheias e externas a ele, onde a disciplina e o
ritmo de trabalho fabril sdo internalizados nos gestos e no corpo, rompendo aquilo que
Gramsci (ressaltou para o taylorismo) chamou de “velho nexo psico-fisico do trabalho
profissional qualificado, que exigia uma determinada participagéo ativa da inteligéncia,
da fantasia, da iniciativa do trabalhador, [para] reduzir as operagdes produtivas apenas ao
aspecto fisico maquinal” (Gramsci, 1989, p. 397). Na realidade, o trabatho manual efou
fisico n3o se reduz a ser tdo somente dispéndio de forca muscular, visto que “em qualquer
trabalho fisico, mesmo no mais mecdnico e degrado, existe um minimo de qualificacdo

técnica, isto €, um minimo de atividade intelectual criadora’ (Gramsci, 1991, p. 07).

E pesta direcio que acreditamos que o fordismo possui um cardter “transcendente”,
um experimento de hegemonia tanto dentro quanto fora do trabalho, no sentido de buscar
construir uma comunidade humana, com tracos, comportamento, sexualidade, desejos etc.
baseada nos principios produtivistas de Ford e uma ética do trabalho, possibilitando, com
isto, a criagdo de um povo tipo humano (maguinal e automdtico). O que implica que a
questdio da hegemonia assurne, para se realizar, um novo significado histérico, no qual a
experiéncia-trabalho das classes subalternas acaba subordinada 2 racionalidade da classe
dirigente.
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Cabe lembrar que os métodos de organizar a producdo e trabalho nio podem ser
separados dos modos e estilos de vida, de maneiras de pensar e ver, perceber e sentir a vida,
pois, “ndo ¢ possivel obter éxitos em um sem obter resultados tangiveis em outro”
(Gramsci, 1989, p. 396)°. O estabelecimento da jornada de 8 horas a cinco délares s6
aparentemente tinha como finalidade a mposi¢io racional da disciplina requerida pela
producio na lLnha de montagem, mas tinha como objetivo conferr tempo e renda
necessdrios para consumir as mercadorias da produgiio em massa, por isso, em 1916, Ford
enviou a casa dos trabalhadores assistentes sociais para avaliar se a “probidade moral”, a
vida familiar e a capacidade de consumo de seus empregados destoavam dos valores da
empresa (Harvey, 1992). Todavia, nfo se deve perder de vista que este processo de
racionaliza¢o, cujo resultado € a incorporacdo da experiéncia, realize-se sem contradigtes,
seja desde entdo inexordvel, pois ele atua em duas frentes: busca racionalizar a produgio e o
trabatho, a0 mesmo tempo em que pretende racionalizar a subjetividade, ou seja, para
constitair © novo tipo humano produtivo é pfeciso alcangar a segunda como condi¢cdo para
atingir a primeira (Gramsci, 1989)°, pois, mesmo tentando reduzir a forca de trabalho a
fNeros seres maquinais e automéiticos, o capital € seus agentes ndo impedem que 0s

trabalhadores constituam brechas, espagos de autopomia e acfo, pois mesmo ...

quando o processo de adaptagio se completou, verifica-se entfo que o cérebro do operirio,
em vez de mumificar-se, alcangou estado de liberdade completa. S6 o gesto fisico
mecanizou-s¢ inteiramente; a memoria do oficio, reduzido a gestos simples repetidos em
ritmo intenso, “aninhoun-se” nos feixes musculares e nervosos e deixou o cérebro livre para
outras ocupaces. Da mesma forma que se caminha sem necessidade de refletir sobre todos
os movimentos necessdrios para mover sincronizadamente todas as partes do corpo, assim
ocorreu e continoard a ocorrer na inddstria em relagio aos gestos fundamentais do
trabalho; caminha-se automaticamente €, a0 mesmo tempo, pode-se pensar em tudo aguilo
que se deseja [...] Compreenderam [os industriais americanos] que o “gorila domesticado™
€ apenas uma frase, que o operdrio continua “infelizmente” homem e, inclusive, que ele,
durante o trabatho, pensa demais ou, pelo menos tem muito mais possibilidade de pensar
f-..] Ele ndo sé pensa, mas o fato de que o trabalho néo lhe d4 satisfagSes imediatas, quando

* Neste momento do texto, Gramsci estd polemizando com Trotski e sua crenga em conferir supremacia 4
indistria e 20s métodos industriais, de subsumir a vida nacional, a disciplina e os costumes, as necessidades
da produgdo e do trabalho. Observe aindz que o texto se refere ao objetivo de Taylor, mas € perfeitamente
pertinente ao processo de incorporagdo da experiéncia-trabalho levada a efeito pela via fordista de gestdio do
processo de trabalho.

5 Observe este caso ocorrido no setor bancirio brasileiro: “desejando casar-se, soliciton 2 Diretoria desse
estabelecimento [British Bank], de acordo com o respectivo regulamento, licenga para isto. Depois de
aguardar longo espago de tempo, pois seu pedido foi encaminhado para a Matriz, em Londres, recebeu
resposta negativa, sob alegagdo de que o seu ordenado nfo lhe permitia constitnir familia™ (Canédo, 1978, p.
31).
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compreende que se pretende transforma-lo num gorila domesticado, pode levi-lo a um
curso de pensatnentos pouco conformistas (idem, p. 404)°,

Portanto, a possibilidade do capital de reduzir as qualidades humanas do processo de
trabalho, fragmentando o objeto e o sujeito que trabalha, intensificando o estranharnento,
néo se realiza em sua totalidade, pois para o trabalho, estd constituida como potencialidade
real a alternativa concreta de superar os mecanismo politicos e ideol6gicos da reificacio no
cotidiano de trabalho e fora dele. Apesar da pretensio capitalista de racionalizar a
subjetividade aos condicionamentos do mercado. O que implica em conformar gostos,
necessidades e valores aos mecanismos de valorizaciio capitalista. O que requer limitar e
mobilizar a subjetividade e exigir do sujeito apenas os rudimentos de sua experiéncia
{Adorno, 1983).

Se 0s métodos de organizar o trabalho no podem ser descolados do mundo social
de onde emerge, implica pens4-los condicionando e condicionado pelas dinimicas politicas,
mstitucionais e econoOmicas. Neste sentido, durante a vigéncia do fordismo, as relagGes
sociais no trabalho, isto &, as relacbes entre os sindicatos e as empresas, devern ser
contextualizadas no interior da Iuta de classes que se realizava. E a partir deste contexto de
COMPromisso recfproco - entre os trabalhadores e seus sindicatos, por um lado, e capital do
outro - que a pegocia¢io coletiva, forma de acfio mais imediatamente identificada com a
concepgio smdical social-democrata, vai constituindo-se como pratica hegembnica no
interior do movimento sindical. Mas, por que foi esta forma de interacéio, de representacio
de interesses, de relacdo politica que se consolidou durante os anos de predominio do
fordismo? Para responder a esta questfio € preciso fer em mente, antes de mais nada, que o
compromisso fordista “pode ser comparado a uma espécie de imensa barganha, pela qual
o proletariado renunciou & ‘aventura histdrica” em troca da garantia de sua ‘seguridade

social’” (Bihr, 1998, p. 37; grifo do autor).

¢ Na mesma direcdo aponta Lojkine (1999), ao afirmar: “contrariamente ao mito, difundido por Taylor e

uma parte do patronato, o trabalho operdrio, mesmo o mais parceiar, esti sempre ligado a uma certa

intervengdo da inteligéncia humana, que lhe confere sentido e torna-o possivel gragas a uma variedades de

saberes informais, no mais das vezes escamoteados pelos préprios interessados” (Lojkine, 1999, p. 64).

" Renunciar a aventura histérica €, na linguagem do autor, renunciar ao projeto comunista de sociedade; é
renunciar 2 luta e 4 transformacio revoluciondria do mundo.
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Ao lado disso, as instituiches do moOvimento Operario apresentavam-se para o
patronato ¢ para 0 Estado como as instincias primordiais entre eles e os trabalhadores, cuja
conseqiiéncia € a reducdo da agio e das organizacOes autdbnomas dos trabalhadores e, mais
ainda: estas instituicbes passam a fazer parte, de modo cada vez intenso e extenso, dos
mecanismos de domina¢do capitalista. Portanto, por meio do crescente mecanismo de
integracdo, 0 movimento operdrio de feicdo social-democrata, bem como 0s partidos que
preconizam OS mesmos principios e praticas politicas, vio se constituindo em “estrutura de
mediacdo do capital” sobre o trabalho (idem, p. 45-49). B preciso ter em mente que esses
mecanismos de mediacio sobre a forca de trabalho combinam habilmente, repressio,
cooptacio, coopera¢io, familiarizac@o, nfo s6 no espago de trabalbo propriamente dito, mas
sobretudo na sociedade de um modo geral (Harvey, 1992; Gramsci, 1989).

Deve-se sublinhar, ainda, que este tipo de experiéncia politica dos trabalhadores
conduz a um crescente processo de burocratizacio da agdo sindical, na medida em que
requer como pré-condicio para o exercicio dessas atividades o conhecimento de legisiagio
trabalhista, de economia, de politica industrial, cuja decorréncia € a profissionalizacdo da
atividade sindical. Provocando uma desmedida confianca e, em alguns casos, uma excessiva

concentracdo de poder em torno das liderancas sindicais®.

A seguridade social formalizada (seguro-desemprego, habitacdo, saide, educacfo,
formacio profissional etc.), através das politicas piiblicas do Estado-de-bem-estar-social, foi
uma espécie de moeda de troca pelos aumentos de produtividade alcancados durante a
época de hegemonia do fordismo. Neste sentido, estas politicas sociais foram utilizadas nio
s6 como forma de regular a luta de classe, mas, também, como forma de garantir os
parimetros da acumulagio de capital, pois: “esse compromisso permite a burguesia
neutralizar em boa parte o conflito proletdrio, ao fazer da satisfacdo das necessidades
Sfundamentais do proletariado ndo s fonte de sua legitimidade, como também o proprio
motor do regime de acumulagdo do capital” (Bihr, 1998, p. 38).

® Processo que possui longa histdria no interior do movimento operdrio: “a prépria existéncia de suas
organizagbes € a salvaguarda dos seus fundos exigiam a implementagio de um quadro de funciondrios
experientes, bem como certa submissdo ou lealdade excessiva para com a lideranca, que vieram a se mostrar
uma fonte de formas e controles burecrdticos” (Thompson, 1987, p. 201).
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Esta abordagem pretende dar conta das complexas relagbes entre empresas e
sindicatos, patrfio — empregado, no periodo fordista, a partir de uma 6tica eminentemente
sociopolitica, rompendo com as an4lises de cunho economicista. Nesta linha de raciocinio, o
reconhecimento dos sindicatos, nos contextos sociais onde isto ocorreu, em correlacio de
forgas favorédveis 4 organizacfo sindical Isto &, os sindicatos conquistam legitimidade em
contextos onde a disputa politica era mais propicia a0 exercicio da atividade sindical. Assim,
0 reconhecimento dos sindicatos significou também um processo de conquista por parte dos
trabalhadores da possibilidade de organizar-se autonomamente em suas instituicGes. Tal
conquista foi produto de sua acio politica de classe. Deste modo, é necessdrio ressaltar que
este reconhecimento nfio foi resultado da modernidade dos empresdrios, mas representou em
boa medida o produto das lutas que os trabalhadores construiram ao longo de sua histéria
recente, ou seja, foi produto da acio politica de classe. Mas esta acao se deteve, como foi
apontado acima, a um projeto politico de convergéncia de interesses, ou seja, de resolucdo

dos embates politicos dentro da ordem social que os oprimia.

Esta convergéncia de interesses provocou um duplo movimento 3s lutas dos
trabalhadores: o primeiro, limitou, eliminou ou deturpou os desejos de autonomia e as
manifestagGes de espontaneidade dos trabathadores, canalizando suas lutas s instancias do
Estado e fazendo deste o objetivo primordial da luta politica. O segundo, condicionou 0s
conflitos operérios as dimensGes dos locais de trabalho, onde as reivindicacbes poucas vezes
romperam as lutas de natureza econdmica. Nesta perspectiva, a luta politica da classe
trabalhadora, se quiser apropriar-se novamente das snas condi¢bes sociais de existéncia e
conferir sentido 2 sua vida, deve atuar contra os mecanismos de mediacdo do capital tanto
dentro quanto fora do trabalho. Isso implica um duplo desafio tanto no interior da classe
trabathadora quanto fora dela: o primeiro é o de combater o economicismo nas proposicdes
que pretendem tio somente instaurar os melhores mecanismos institucionais que permitam a
melhor exploragio possivel da forca de trabalho; o segundo consiste erm lutar coatra as
formas de politicismo que transforma a luta contra o Estado no objetivo central dos
trabalhadores, esquecendo que o poder mediador do capital na constru¢do de sua hegemonia
emprega mecanismos de forga (viokncia), de gerenciamento das lutas e préticas sociais —

isto €, busca controlar e determinar seus objetivos e formas — e de legitimidade que
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consistem em obter a participacio ativa dos dominados na sua prépria subordinacfo (Bihr,

1998, p. 63-64, p. 157-163, p. 220-221) (Antunes, 1995; 1999) (Gramsci, 1989).

Pretendemos a seguir expor brevemente as formas de racionalizacfo fordista sobre o
processo de trabatho em bancos. Nosso objetivo é compreender como a introdugio de
méquinas e transformacgdes organizacionais vai, paulatinamente, incorporando a experiéncia-
trabalho reconfigurando, deste modo, as praticas, saberes e habilidades necessdrias a

permanéncia € a0 ingresso na categoria bancdria.
1.3 — Elementos da Racionalizacio Fordista no Processo de Trabaltho em Bancos’

O processo de racionalizagio do trabalho bancdrio, que significou o estabelecimento
de normas e a introducio das médquinas — inicialmente mecinicas e posteriormente
informéticas — no cotidiano dos bancos, representou a gradual e constante incorporacdo da
experiéncia-trabalho. Esta significava a qualificaciio acumulada pelos trabathadores durante
sua trajet6ria profissional como “fieis depositdrios da riqueza atheia”, pois, “o ingresso nos
bancos dependia muitas vezes de indicagbes de clientes ou de funciondrios graduados ™
(Jinkings, 1994, p. 24), ou ainda: “com efeito, a representacdo que se forjava no plano
social em relagdo ao bancdrio era de um ‘homem de bem’, cuja conduta pautava-se pela
honestidade e corregdio” (idem, p. 25); ou seja, o bancério precisava dar sinais que era uma
pessoa de bem, de boa familia, de bom comportamento, sendo, portanto, de confianga ﬁ>ara
salvaguardar o dinheiro alheio. E tal incorporacfo se processa a partir de trés elementos:
primeiro, através desvalorizacio da experiéncia e do saber bancério, com a padronizagio das
préticas e a introdugio da informética'®.

Os mecanismos de padronmizacio de normas e procedimentos contdbeis, cuja
finalidade era homogeneizar as formas de execucio das tarefas, conferir maior seguranca e

intensificar o ritmo de trabalho (Cf Segnini, 1998), representou a incorporacdc da

® Nio é de nosso interesse estabelecer wm quadro do processo de difusio do fordismo no Brasil

Especialmente, em relagdo 2 esta questdo, ver (Vargas, 1985; Druck, 1993).

10 A jntrodugdo da informatizagiio no trabalho bancdrio serd tema de discussio mo capitulo II, no qual
realizaremos uma anélise mais aprofundada deste processo.
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experiéncia, a medida que as habilidades, saberes e priticas passam a ser cristalizados em

manuais que prescrevem como os trabalhadores devem proceder em cada situacdo’’,

Esta nova situacfo reconstituiu também os elementos da experiéncia-trabatho para
ingresso na categoria bancdria. Os bancérios nio necessitavam dar, tdo somente, sinais de
correcio, honestidade e mobilizar a rede de relagdes da familia para obter trabalho em
bancos. Visto que 2 racionalizagio técnica e cientifica do trabalho exigem outros atributos,
os bancdrios privilegiados serio aqueles detentores de conhecimento técmico e

responsabilidade (idem).

Os bancdrios requeridos nessa configuracio serfio aqueles dotados de uma formacio
generalista, capazes de compreender a informética como parte da estratégia organizacional
dos bancos. Estando, assim, desligados de qualquer trabalho que foi anteriormente
estruturado, mecanismo que assegura, portanto a desqualificacdo do oficio bancdrio. Este
processo de mcorporacio dos atributos da experiéncia-trabalho se evidencia nio s6 pela
introducao da informdtica, mas essencialmente pela producio de manuais de rotinas de
trabalho, estes serfio os “herdeiros das ordens de servico da burocracia tradicional |...],
[que] deveriam orientar a prdtica dos setores operacionais, indicando o caminho a ser
seguido na solu¢@o de problemas” (Grun, 1986, p. 17). Este processo de elaboracdo de
manuais implicou a necessidade de conhecer o processo de trabalho nas diversas 4reas das
instituicbes financeiras, cuja decorréncia foi 2 normatizaciio cada mais acentuada do
trabalho, o que facilitou enormemente a introducio da informdtica no setor bancdrio (Grun,
1985; 1986)". Deve-se sublinhar que a padronizaggio dos procedimentos recria, no interior
dos bancos, mecanismos de dominacfo cujo atributo mais evidente é a mmpessoalidade da

norma, em torno do qual chefes e gerentes também devem sujeicao (Cf. Blass, 1992).

Um segundo elemento da racionalizacio do processo de trabalho, que demonstra a

incorporagao da experiéncia-trabalho, realiza-se através da auditoria, que significa a

*! Um bancirio referiu-se assim ao processo de trabalho em banco: “Porque o trabalho] bancério nunca foi
um profissdo que realizasse ninguém. E um trabalho muito mecénico. Fu ndo acredito que as pessoas se
realizem numa linha de montagem. Num negécio que funciona desse jeito. En acho gue o banco funciona
como uma linha de montagem” (Augusto, 09/01/2002).
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expropriacdo da confianca pela alta ger@ncia do banco. Assim sendo, as principais
atribuices da aunditoria eram verificar o cumprimento, pelas agéncias, dos regulamentos e
instrucdes, as medidas de seguranca adotadas pelas agéncias e unidades, e se 0s numerarios
e valores mantidos pelas tesourarias estavam sendo enviados pelas agéncias e se aquelas
informacGes coincidiam com dados “fornecidos pela contabilidade”, além de controlar as
geréncias e verificar se as “operacdes e servigos estdo gerando prejuizo ou lucro” (Grun,
1986, p. 18). Se a confianca ou a demonstracdo desta era um elemento necessdrio para o
ingresso e permanéncia pa carrera, a racionalizacdo dos procedimentos mtroduzida pela
audiforia representa esvaziar este atributo, este elemento da experiéncia-trabatho que os

trabalhadores traziam consigo.

O terceiro elemento que implicard na incorporacido da experiéncia-trabalho serd o
treinamento. Esse representa, na realidade, diluir a autoconfianga adquirida ac longo da
carreira para uma grande parte de trabalhadores em anos de dedicagdo aos bancos. O
treinamento representa ndo s6 a constante atualizacio dos trabalhadores com as povas
diretrizes e prdticas adotadas pelas empresas, mas significa que os atributos da experiéncia-

trabalho estdo em constante processo de incorporacgio.

Desta forma, o treinamento se constitui numa forma de incorporacdo sutil, delicada,

configurando-se deste modo como uma forma de dominio politico do processo de trabalho.

Assim, a racionalizac@o taylorista e fordista no trabatho bancério pode ser vistas
como o aumento constante da incorporacio da experiéncia-trabalho, que significou uma
crescente racionalizacio/normatizacio da atividade bancdria a servico das diregbes dos
bancos, nas quais concentravam-se as atividades de planejamento e de controle do processo
de trabatho (Cf. Segnini, 1998). Nesta perspectiva, a racionalizacdo criou as bases iniciais
para o incremento da automacfio e para novas formas de gestdo e organizacfo no setor,
processo fortemente impulsionado, durante as décadas de 1980 e 1990, especialmente no
Brasil.

2 Grun (1985) tomando como referéncia empirica um grande banco estrangeiro descreve o processo de
racionalizagio do trabalho bancirio.
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Até aqui vimos algumas das principais caracteristicas de como o capital seus agentes
fora capazes de manter e aprofundar sem processo de valorizacdo, tendo o fordismo e
taylorismo como métodos de gestio e organizacio do trabalho e da produg¢do. Pretendemos,
mais adiante, apontar alguns elementos que nos possibilite entender as novas experiéncias no
mundo do trabalho, sobretudo, a necessidade cada vez mais premente, no interior das
empresas, de incorporar ¢ manipular a experiéncia-trabalho, bem como compreender os

padrdes flexiveis de produgdo para caracterizar o processo de reestruturaco produtiva.
1.4 — Reestruturacio Capitalista e Racionalizacio Flexivel

Diversos autores, de variadas orientagbes teéricas, tém debatido a respeito da
natureza, dos fundamentos e as conseqiiéncias da crise da sociedade capitalista e o
significado do trabalho nesta sociedade: Offe (1989), Schaff (1990), Harvey (1992), Kurz
(1992), Antunes (1995; 1999), Chesnais (1996), Bibr (1998) e Lojkine (1999).

Claus Offe (1989), em um famoso e polémico artigo (“Trabalho como categoria
sociologica fundamental?”), busca apreender os nexos constitutivos da crise da sociedade
do trabalho acentuando as possibilidades e as incertezas que um quadro como este provoca.
Questionando a validade da categoria trabalho como elemento integrador das sociedades
contemporaneas, Offe ird apontar para a perda de relevincia estruturante e analitica do
trabalho, tanto individual quanto coletivamente. O trabalho, segundo ele, nio possuiria, de
modo algum, um poder privilegiado na determinacfio da consciéncia e acdo social; e mais, o
trabatho ndo seria o elemento estruturante da “percepgdo de interesses”, do “contesido da

acdo™ e do “estilo de vida” devido a0 crescente processo de heterogeneizacgo do trabalho.

Este processo de heterogeneizacfio estaria baseado em quatro clivagens: primeiro, a
distin¢io entre mercados de trabalho primérios e secundérios e a diferencga entre mercado de
trabalho interno e externo. Segundo, a produgio de bens e servigos realiza-se, além disso,
fora da esfera institucional do trabalo formal e contratual Terceiro, as rupturas entre os
trabalhadores € 0 aumento de posigBes de classe intermedidrias, nas quais o prestigio salarial
estd articulado “4 autoridade formal” (Offe, 1989a, p. 22). Quarto, as distintas
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racionalidades presentes em formas de trabalho orientadas para producio de bens e

racionalidades empregadas para gerar servigos.

Offe argumenta que grande parte do trabatho realizado no setor secunddrio, isto é,
na producio industrial de bens, poderia ser definido como trabalho abstrato, por estar
baseado na l6gica da produtividade técnica e organizacional, pela busca de rentabilidade de
cada unidade produtiva. Estes critérios de valorizacio da producfo capitalista, bem como do
processo de trabalho, perdem sua razdo de ser quando o trabalho torna-se reflexivo, ou seja,
quando estes critérios se aplicam a grande parte do trabalho realizado no setor de servicos.
Ao contrério do trabalho da indiistria, a racionalidade prépria das atividades em servicos
consiste no fato de que o trabathador “ele mesmo elabora e mantém o proprio trabalho, e
produz a producdo mental e organizatoriamente” (idem, p. 23). Neste tipo de atividade,
segundo Offe, ndo sena possivel - devido 4 heterogeneidade, descontinuidade, incerteza
temporal, social e material das situacdes experimentadas — estabelecer um padrio técnico de
modo a ser criado um pardmetro de controle da execucio do trabatho. O trabalho, em
servico, teria como elemento de diferenciacio o fate de nio dispor de um nitido e
indiscutivel critério de produtividade que pudesse aferir tipo, volume, local e momento da
oferta.

Ele destaca, ainda, em sua recusa & tese da centralidade do trabalho, que a expansdo
do trabalho assalariado ocorre simultaneamente com a sua diferenciaco interna. Argumenta
que esta diferenciagio nfio seria um foco de atencio relevante 2 pesquisa sociolfgica, al€ém
de elemento de erosdo da identidade coletiva baseada no trabalho, o que condenaria
qualquer estratégia de ruptura socio-politica fundada sobre tal categoria. O argumento de
Offe neste momento do seu texto converge com as teses de Gorz, na medida em que o

proletariado nfo seria o sujeito de emancipacio da sociedade capitalista.

Offe (1989) defende que estaria se processando uma descentralizacio do trabalho em
relacdo a outras esferas da vida social. Esta descentralizacio seria decorréncia da diluicdo da
idéia de trabalho como valor e obrigacdo moral, sobretudo pela perda de importincia das
“tradigdes culturais religiosas” e laicas, e isto por dois motivos: primeiro, a descontinuidade

entre formacdo e exercicio profissional, isto €, a formaco para o trabalho, 20 longo da vida
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do sujeito, nem sempre ou quase nunca coincide com o exercicio durante a vida profissional
do trabalhador; segundo, devido 2 redugfio do tempo de trabalho que, simultaneamente ao
aumento do tempo livre — seria mais preciso falar em tempo liberado (Cf. Antunes, 1995;
1999) -, expande o universo de experiéncias individuais e coletivas, orientagdes e desejos
que sdo mais determinantes que o trabalho. Entiio, se o trabalho ndo é mais o principal
elemento ntegrador da sociedade, n3o sendo portanto principio de estruturagio da
subjetividade, da identidade coletiva e individual, implica que a consciéncia também nio
pode ser concebida como consciéncia de classe. Por conseguinte, se o trabalho nio cumpre
mais este objetivo central de estruturagio do mundo social, & preciso buscar este principio
em outra dimens3o, e a esfera eleita para isso, seguindo as teses de Habermas, estd no
universo da acdo comunicativa. S3o vérias as contraposicdes que podem ser levantadas

sobre as teses de Offe, nos limitaremos a trés delas.

Qual a diferenca entre trabalho e emprego? Se as formas de emprego t&m se
modificado, disto decorre imediatamente que o trabalho deixou de ser um elemento
primordial de estruturacio social? O fato de o emprego assumir uma variedade de formas e
haver a redu¢do formal do tempo de trabalho, nem de longe pode corroborar a tese
esbogada por Offe. Isto porque a reducdo do tempo de trabalho, numa atividade, pode
significar 0 aumento da jornada didria, semanal ou mensal para manter os niveis de renda e
CONSuMO que se conseguia com um Gnico emprego. Ou seja, o trabalhador pode muito bem
manter apenas um vinculo formal com um emprego e estabelecer uma relacdo informal, sem
registro, em outro emprego: o caso de policiais civis e militares que trabalham como
seguranga, seria um exemplo ilustrativo desta situagio. Isto pode indicar, a0 contrdrio do
que acredita Offe, que o trabatho pode ser muito mais presente e estruturante na vida do

sujeito do gue antes.

Quais s&0 os agentes da erosfio do principio ético do trabalho? A dilvicio do
trabalho como valor ético e como obrigagfio niio € vista, nas teses de Offe, como resultado
de aglo de classe. O fato do trabalhador ndo valorizar sua atividade profissional pode
significar que o emprego est4 tio degradado que os sinais de recusa s3o cada vez maiores, o

que uma critica fundada a partir do cardter ético tende a identificar, primordialmente, como
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recusa do trabalho. Portanto, a degradacggo da atividade profissional deve ser pensada como
resultado de disputa politica de classe, isto €, como relacbes de poder entre grupos que
possuermn objetivos diferentes sobre o processo de trabalho, ainda que em vérios momentos
histdricos a convergéncia de objetivos tenha sido a marca destas relagdes. Se a degradacfio é
resultado de embate entre grupos sociais com interesses diversos, isto mmplica que a recusa
do trabalho, enquanto valor ético, pode também ser um ato de rebeldia contra uma atividade
de trabalho degradada e degradante.

O trabalho em servico seria portador de uma racionalidade tdo distante da
racionalidade industrial, na qual os critérios de normatizacio técnica e produtividade sdo
elementos estruturantes do processo de trabalho? A heterogeneidade e reflexividade
presentes no trabalho em servicos nem de longe se constitui em obstéculo 2 adocdo de
critérios de produtividade e normatizacio. As atividades médicas, bancdrias, de ensino, estdo
cada vez mais condicionadas pela 16gica e racionalidade dominante na producio de bens.
Deste modo, ndo parece consistente a caracterizacio das atividades em servigos como
dotadas de reflexividade que fugiria das formas de controle préprias do processo de trabalho
sob a indiistria. Ndo se deve ignorar, todavia, que grande parte do trabalho em servicos tém
sido alvo de mtenso processo de raciopalizacio e mormatizacio, o que requer INPOr
parametros de produtividade e rentabilidade empregados mais freqiientemente na producio
industrial.

Em outra perspectiva analitica e com acentuado tom critico, Robert Kurz (1992)",
procura apreender a contradicio em sua globalidade, destacando que a crise aguda iniciada
na década de 1970, que culminou com a derrocada dos regimes do Leste, expressa nio a
vitéria final do capitalismo Ocidental — como parece acreditar uma [iteratura e imprensa
triunfalista -, mas exprime, de modo mais profundo, a crise do sistema mundial produtor de

mercadorias. Desta forma, Kurz procura inverter as caracterizagdes usuais sobre os motivos

3 Nio pretendemos discutir as principais teses presentes no livro de Kurz, pois nos afastaria dos mossos
interesses peste momento, mas desejamos, apepas, reter os elementos analiticos que contribuam para
entender as transformacdes sobre o mundo do trabalho.
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que conduziram a queda do Muro de Berlim, e afirma que a crise partiria destes paises e

estaria atingindo, de modo agudo, os paises desenvolvidos do Ocidente!.

A saida para o capital e seus agentes tem sido mesclar, em tempos e lugares
diferentes, politicas de cardter estatista ou monetarista. No Ocidente, sobretudo nos paises
centrais do capitalismo, o aprofundamento da crise — que segundo o autor entraria numa era
de trevas antes de terminar o século XX - conduziria A migracdo das politicas de cunho

monetarista as politicas de natureza estatista.

Se em Kuorz (1992) encontramos a distingdo entre trabalho concreto e abstrato —
distingdo, vale salientar, ausente em Offe (1989) - a qual confere maior densidade analitica
as suas teses, a0 mostrar como trabalho abstrato é o fundamento do sistema produtor de
mercadorias e a necessidade de romper com este sistema, Kurz generaliza, de modo abusivo,

seus argumentos’.

H4 ainda no texto de Kurz um excessivo apego ao aspecto econdmico, no qual 0s
movimentos sociais, as lutas politicas de classe sio por demais minimizadas. Este
procedimento permite ao autor realizar uma caracterizacio da crise, na qual, os sujeitos
sociais estdo obscurecidos, para nfio dizer ausentes; de modo que desconsidera ou reduz as
potencialidades emancipatérias do movimento operirio, bem como as possibilidades de

reacio e ofensiva do capital e seus agentes,

Estas contradigOes, crises, reestruturacbes teriam criado o cendric cheio de
possibilidades, de constitui¢do de novas formas de sociabilidade e, especialmente, novas

combinagGes entre indistria e servigo, producdo e informaciio.

A crise ndo seria expressio das dificuldades de desenvolvimento dos “paises subdesenvolvidos do
Tercerro Mundo”, muito menos uma crise oriunda dos equivocos dos mecanismo de reprodugdo dos regimes
socialistas do leste europeu. (Karz, 1992).

* Esta generalizagio abusiva fica evidente quando caracteriza as sociedades do leste europeu,
particularmente ao denominar a Revolugio Russa como parte das revolugBes burguesas (Kurz, 1992, p 219).
Abusiva por que desconsidera todo processo de luta politica necessério para eclosdo revoluciondria, bem
como ndo distingue a emergéncia da revolugio com seu desenvolvimento posterior. E ainda analiticamente
Imprecisa porque mistura revolugdes com objetivos, processualidades e resultados politicos distintos sob um
mesma denominagdo. Para uma critica detalbada is teses de Kurz (Ver. Antunes, 1995, p. 105-114).
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Por sua vez, Jean Lojkine (1999) buscando apreender as modificaches que se
apresentam no quadro de “crise e de reestruturagdo capitalista”, aponta a emergéncia de
uma revolucdo informaciopal. Esta seria definida como uma revolucio tecnolégica ampla e
posterior a revolu¢iio mdustrial, tendo como possibilidade a constituicdo de uma sociedade
p6s-mercantil que conduziria A superacio das divisdes de classe’s. Revolugio informacional
que teria como fundamento a substituicdo da producio pela informaciio, em cujo contexto
ocorre a complexa combinagio entre “industria e servicos, concepgdo e fabricacdio, ciéncia
e experiéncia e, consequentemente, enire assalariados da producdo e assalariados de
concepedo” (idem, p. 238). Esta complexa interacio entre assalariados em situagdes
diversas nfio quer dizer auséncia de hierarquias, mas pode significar simultaneamente
aproximacio e diferenciacio. Pois, 2 medida que ocorre, a exemplo da experiéncia toyotista,
o trato operacional descentralizado com a informacfio, processa-se, a0 mesmo tempo, a

centralizacio da informacfo estratégica.

A revolugio informacional, de acordo com Lojkine (1999), encerra potencialidades,
pois permite superar antigas clivagens no interior do processo produtivo, fora dele, no
interior da classe e entre segmentos profissionais. Quais os sujeitos sociais responsiveis,
entdo, pela realizacdo destas potencialidades? A resposta do auator: “nds” (idem, 309). A
resposta t3o abstrata quanto insuficiente nfio enxerga no mundo social nenhum movimento
capaz de realizar esta utopia. Assim, na medida em que estas potencialidades nio encontram
nenhurn movimento social no presente capaz de realizé-las, sdo suas possibilidades mesmas

que se encontram comprometidas.

A mformacdo, atributo da revolucio informaciopal, pode transformar-se em
conhecimento? A posse ou volume de informacdo nfo € garantia ou condicdo suficiente de

conhecimento’’, pois, talvez, para que a informacfo se transforme em conhecimento é

18 Parece que este tom otimista esti presente nos virios escritos que discutiram as potencialidades do
desenvolvimento tecnolégico, como, por exemplo: “A sociedade informdtica proporcionard os pressupostos
para uma vida humana mais feliz; eliminard aquilo que tem sido a principal fonte da mé qualidade de vida
das massas na ordenaciio do cotidiano: a miséria ou, pelo menos, a privagio” (Schaff, 1993, p. 155).

17 Neste texto, o autor discute o emprego indiscriminado do conceito de sociedade do conhecimento e seu
uso, na realidade, como sindnimo de sociedade da informacgdo: “Na verdade o conceito de informacio nio &,
de modo aigum, abarcado por uma compreensio elaborada do conhecimento. O significado de ‘informacio’
é tomado num sentido muito mais amplo e refere-se também a procedimentos mecinicos. O som de uma
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necessarioc que o sujeito trabalhe de modo consciente e reflita sobre a natureza da
informaco recebida e quando esta interage com estoque de saberes que este sujeito

acumulou ao longo da sua existéncia possa lhe permitir constituir uma nova sintese.
1.5 - Os Contornos da Crise'

Até a década de setenta, as nagOes de capitalismo avangado experimentaram um
crescimento baseado na via fordista de producio — entendida como uma forma de
organizagdo e de mecanizagio do processo de trabatho que aprofunda a divisdo do trabalho
entre concepgao e execucdo, onde € prescrito a cada trabalhador seus gestos e seu ritmo
(Bihr, 1998) -, cuja forma de expressio mais forte, era marcada, sobretudo, pelos
extraordindrios ganhos de produtividade e Iucratividade. E, sobretudo, a partir da crise da
sociedade capitalista — da qual a crise do fordismo & fendmeno aparente e superﬁcial
(Antunes, 1999) -, no inicio da década de setenta, que se criaram as condicbes objetivas e
subjetivas para iﬁzplementagﬁo de mudancas que visavam retomar os niveis de crescimento

econdmico até entdo alcangados no pés Segunda Guerra Mundial

Crise estrutural, expressa através da queda da taxa de lucro, da estagnacio da via
fordista e taylorista'® de organizagdo da producfo, cujo traco mais evidente foi a redugiio do
consumo. A partir de entdo, os mecanismos institucionais para enfrentar as contradigbes da
crise estrutural vao, paulatinamente, conduzindo ao superdimensiopamento da esfera
financeira, do incremento das fusdes e incorporages entre grandes “empresas monopolistas

e oligopolistas”, da crise do Estado-de-bem-estar-social, do aumento “acentuado das

buzina, a mensagem automdtica da préxima estagio de metrd, a companhia de um despertador” (Kurz, FSP,
13/01/2002, p. 14). A mesma confusdio poderia estar ocorrendo quando se discute e caracteriza-se a
revolucdo informacional e nio realiza-se a devida distingdo entre informaciio e conhecimento.

® A crise estrutural ndo é necessariamente wma crise orginica em sentido gramsciano, pois nas sociedades
ocidentais mais avangadas a complexificacio da vida social tornou-as mais resistente as crises de natureza
econdmica, pois, “inicialmente, pode-se excluir que, de per si, as crises econfmicas imediatas produzam
acontecimentos fundamentais, apenas podem criar um terreno favordvel i difusio de determinadas maneiras
de pensar, de formular e resolver as questdes que envolvem todo o curso ulterior da vida estatal {Gramsci,
1989, p. 52).

¥ Como bem lembrou Lojkine (1999) ndo basta conceber o taylorismo tio somente como wma forma de
controle social e uma “técnica de controle de preparagdo” e de mensuragio do trabalho, pois, neste caso €
desconsiderar outras caracteristicas: o “desenvolvimento do trabalho burocrético”. Deste modo, o taylorismo
ndo € alheio 4 organizagdo hierdrquica no interior da empresa ¢ ao “tipo de tecmologias materiais”,
exigéncia sobre as quais se realiza.
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privatizacdes, tendéncia generalizada as desregulamentacdes e a flexibilizagdo do processo

produtivo, dos mercados e da for¢a de trabalho” (Antunes, 1999, p. 29—30)20.

No entanto, € fundamental ndo perder de vista que a economia politica do conflito,
neste cendrio, passa a ser muito onerosa as empresas com o “aumento do absenteismo ¢ das
taxas de turn over”, redugdo dos niveis de produtividade, interrupcio do fluxo produtivo,
“aumento do mumerp de pecas defeituosas” e aos sindicatos € imposto a questio da
organizacdo nos locais de trabalho, das qualificacGes, dos saldrios, isto €, a revolta e a
conflitnalidade oper4ria adquirem novos conteddos e nova radicalidade. Neste sentido, para
o capital e seus agentes “a questdo que se colocava naquele momento historico, e que
permanece nos dias atuais, é a possibilidade de se antecipar aos conflitos no trabalho e

exercer controle sobre eles” (Segnini, 1998, p. 51).

Vale ressaltar, todavia, que a crise do capital se configura, a nosso ver, sob trés
aspectos fundamentais. Primeiro, uma crise de acumulacfo propriamente dita, na qual a via
fordista de organizacio da producfo e do consumo ndo responde mais s novas dinimicas
impostas pelo capitalismo do final de século XX, que tem na busca pelo aumento de
produtividade um dos tracos mais marcantes, ou seja, as contradigdes oriundas do processo
de acumulacio ndo estavam propiciando os ganhos de produtividade necessérios e, além do
mais, ndo estavam sendo tdo eficientes no controle da forca de trabalho como exigia esta

nova fase da acumulacio capitalista.

A produgdo capitalista estava organizada, prioritariamente, de modo intensivo,
através da economia de escala. Producio baseada, especialmente, no crescimento do

mercado interno: que

tornava menos imperativa a abertura de mercados externos, mas também exigia, ao
contririo, um relativo recolhimento de cada economia nacional a seu préprio mercado: um
desenvolvimento autocentrado, em que 2 demanda nacional dirigia-se prioritariamente 3

oferta nacional { Bihr, 1998, p 106).

¥ Pois, a crise da via fordista de produgdic, “em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do
capital, onde se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro [...]. Era também a manifestacio, [...],
tanto do sentido destrutivo da légica do capital, presente na intensificago da lei de tendéncia decrescente do
valpr de uso das mercadorias, quanto da incontrolabilidade do sistema de metabolisino social do capital”
(Antunes, 1999, p. 31; grifo do autor).
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Assim, quando este mercado ndo cresce — seja extensivamente pela incorporacio de
novos mercados, seja intensivamente, aprofundando a exploracio dos mercados existentes -
as possibilidades de crise tornam-se maiores. Entretanto, nio se deve, com isso, acreditar
que nfio havia trocas externas, operagdes industriais, comerciais e financeiras entre paises,

entre empresas do mesmo e de grupos empresariais diferentes.

Do ponto de vista macroecondémico, a decisio da OPEP (Organizagio dos Pafses
Exportadores de Petr6leo) de aumentar o preco do seu produto e a decis@io 4rabe de mmpedir
as exportacdes de petréleo ao Ocidente enquanto durasse a guerra 4rabe-israelense em
1973, constituem-se como segundo elemento da crise, aprofundando amda mais as
contradi¢bes ¢ impondo limites ao processo de acumulagio capitalista. Isto trouxe duas
conseqiiéncias: 0 aumento do custo da energia, visto que o petr6leo era a fonte de energia
basica dos processos produtivos, 0 que obrigou 2 intensa economia de energia por meio da
inovag3o técnica e organizacional, de um lado, e os petrodélares excedentes intensificou a

mstabilidade dos mercados financeiros, por outro (Harvey, 1992).

O terceiro elemento desta crise diz respeito 2 desestruturacio do modo de vida

erguido durante o fordismo a partir de Segunda Guerra Mundial:

Desse modo, a crise do fordismo, a partir dos anos 70, nio se resume apenas a crise de um
padrdo de acumulagio de capital, nem muito menos a crise de um padrdo de orgamizagdo
da producdo. Ela anuncia, com todas as conseqiiéncias dai advindas, a crise de um
determinado ‘modo de vida', a quebra de um pacto social, caracterizada pela busea do
‘pleno emprego’, por uma certa estabilidade no trabalho e por amplas garantias sociais
(Filgueiras, 1997, p.17).

Uma das conseqii€ncias deste processo serd condicionar os individuos ao mundo da
incerteza, com graves decorrépcias psicossociais, intensificando ou estimulando o©
aparecimento de conflitos sociais e individuais aos mais diversos, a exemplo das guerras
etno-religiosas, as expressdes de racismo, aumento da incidéncia da depressdo etc. Para o
sujeito que trabalha, a desestruturacio do modo, do estilo de vida, das formas de pensar,
representam, simultaneamente, a desfiguraciio da experiéncia de vida e no trabatho até entio

constituida, demarcando, objetivamente e subjetivamente, os contornos desta crise.
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Crise também marcada pela rigidez do fordismo ~ dos mercados de trabalho ¢ de
consumo, dos processos produtivos, dos direitos trabalhistas. Ou ainda, crise acentuada
pelas experifncias, prdticas e criticas durante os anos 60 que, simultaneamente ao
movimento das minorias e a oposicio 2 racionalidade burocrética, articularam mobilizacGes

contra o modo de vida constituido ap6s a Segunda Guerra Mundial (Harvey, 1592).

Paulatmarmente vai configurando-se um quadro através da constituicio de uma série
de préticas, experiéncias, situacbes que o capital, seus agentes e mstituiches j4 nfo
conseguiam responder e controlar satisfatoriamente. Um cendrio potencialmente

contraditdrio que himitava o processo de valorizagio do capital

Mas o contetido desta resposta capitalista as suas contradicdes buscard acentuar, de
modo cada vez mais forte, a liberalizacio (do mercado de trabalho, do mercado financeiro
em nivel mundial, do comércio imternacional por meio de reducio das barreiras
alfandegdrias, da privatizacdo de empresas e servicos piblicos etc.) e a necessidade de
redefinir, mas longe de reduzir ¢ eliminar, a presenca estatal na economia. Particularmente,
sobre 0 mercado de trabalho, a liberalizacio tem significado, na maioria dos casos,

precarizacio das condigdes de trabatho e vida para maioria da classe trabalbadora.

Portanto, podemos dizer que a reestruturacdo produtiva capitalista de um modo
geral configura-se como uma forma de responder as limitagSes impostas 4 acumulacdo, pois
“todo o processo comhecido como reestruturacdo produtiva nada mais ¢ do que a
permanente necessidade de resposta do capital as suas crises” (Dias, 1997, p. 14). Crise
marcada pela queda das taxas de produtividade e lucratividade, pelo crescimento do
desemprego, pela estagnacfio dos mercados consumidores, pela crise fiscal dos Estados,
dificultando a manutencio dos padrdes salariais e dos beneficios sociais, tais como: seguro
desemprego, satde, educacfo, habitacio, saneamento, programas de qualificacdo etc.,

conquistados pelos trabalhadores ap6s a Segunda Guerra Mundial

Deve ser sublinhado, ainda, como elemento essencial desta crise, as contradicbes
experimentadas pelo movimento operrio que serdo discutidas de modo mais detathado mais

adiante, cujos resultados expressam as limitacdes do modelo social-democrata para enfrentar
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0s enormes e complexos desafios que a luta de classes, neste cenério, exigiam. Neste
cendrio, as relacGes de forca e as contradigdes necessitavam de novas formas politico-
organizativas, uma ac¢fo mais radical dos trabalhadores (em termos marxianos), nio s6
devido ao momento desfavordvel em que se encontram as relagbes de poder para os
trabalhadores, mas sobretudo porque os obsticulos criados pelo capital e seus agentes

exigiam que a acio dos trabalhadores fosse mais ousada e, a0 mesmo tempo, mais criativas.

A reestruturacio do Estado e de suas instituicies insere-se neste contexto de crise.
Desta perspetiva, 2 reforma do Estado preconizada - na concepgio neoliberal - requer
reconstruir as mstincias politicas e institucionais a favor da expanso das. atividades de
natureza “mercantil e monetdria”, o que implica redefinir, mas nfio eliminar, as instancias de
mediacdo instituidas no pés Segunda Guerra, pois o que se pretende modificar, em esséncia,
n3o € a estrutura do Estado, mas tio somente o tipo de intervengiio governamental, pois,
nio podemos perder de vista que o Estado pode ser concebido como educador, na medida
€m que atua para constituit “um movo tipo ou uma nova civilizagdo™, visto que age,
também, sobre as forcas de natureza econdmica, reorganizando e desenvolvendo uma nova
estrutura de produgdo, um novo aparelho econdmico (Gramsci, 1989). Desta forma, o que
se pretende resguardar e estimular € a livre iniciativa e o individualismo econdmico, mesmo

que para isso sejam mobilizados e garantidos através dos mecanismos do Estado.

Desta forma para enfrentar a crise, o capital e seus agentes®’, pretendem incrementar
e consolidar a internacionalizacio dos mercados consumidores, por um lado, e de modo
cada vez mais acentuado a produgdo, por outro (Bihr, 1999), através da mediacio
necessdria do Estado.

E, portanto, dentro deste contexto que se mserem as novas experiéncias de gestio e

organizacio do trabalho que informam a reestruturagio produtiva capitalista, cujo trago

2! Nio podemos deixar de destacar que mesmo baseados largamente no trabatho de Bihr (1998), nio
concordamos com sua caracterizagio da crise como expressio de uma crise do fordismo ou crise latente do
fordismo. Nas teses regulacionistas — nas quais o autor inspira-se - no se questiona que esta crise é apenas a
face aparente de uma contradi¢io mais profunda do capitalismo. Se radicalizarmos os fundamentos destas
teses bastaria entdo que substituissemos o que esti em crise ¢ a sociedade (leia-se o capital) resolveria seus
problemas
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destacado € a busca por um novo impulso de racionaliza¢io que consiga manter &

aprofundar os niveis de acumulago até entfo atingidos.

Esta nova via de producdo pode ser definida pela introdugio de novas tecnologias —
sobretudo de base microeletronica -, superacdo dos limites da gestfio taylorista e fordista,
novas formas de contratacio da forca de trabalho, modos diferenciados para instituicao da
hegemonia no espago de trabalho, cuja decorréncia € a construgiio de novas formas de

controle do tempo, corpo, iniciativa e experiéncia dos trabalhadores.

E constituido, assim, um espaco produtivo a partir de trés formas: primeira, a fébrica
difusa, caracterizada pela inverséio da concentracio produtiva que a engendrou, isto por dois
motivos; 2) a economia de escala depois de determinado limite origina novos custos; b) a
concentragio da inddstria se seguia & concentragdo dos trabalhadores, o que poderia Ihes

conferir potencialidade politica de lutas mais favordveis (Bihr 1998).

Segundo, a fébrica fluida, definida pela busca em “realizar uma producdo em um
continuo ideal”, isto é, a finalidade é reduzir o tempo de paralisacbes do processo produtivo
entre os lotes, bem como diminuir o tempo de interrup¢io devido ao percurso de materiais
necessrios 2 producdo. O objetivo é atingr novos niveis de intensidade do trabalho e
aumentar a produtividade de cada unidade, equipe ou trabalbador. Terceiro, a fibrica
flexivel, concebida a partir da saturaciio da norma de consumo fordista “que deu origem a
uma demanda de bens de consumo durdveis ao mesmo tempo mais flutuante ¢ mais
diversificada e, portanto, mercados mais incertos e heterogéneos” (Bibr, 1998, p. 91).
Como vamos procurar demonstrar, esta nova realidade nos locais de trabalho representa
uma nova relacio com a experiéncia dos trabalhadores, visto que esta nao §,

primordialmente, incorporada, mas, especialmente neste novo cendrio, manipulada.

As transformacdes em processo no mundo do trabalho constituem um mosaico
amplo e diferenciado, pa medida em que implica a adogdo de varias priticas tais como:
novos padrdes competitivos, novas relagbes industriais e de trabalho, a adogfo de novas
tecnologias de gestdo do processo de trabalho. A busca por estes novos padrGes tem como

finalidade — a exemplo do fordismo — aumentar a produtividade para incrementar 0 processo
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de valorizacdo do capital. Ou ainda, para manter ou aprofundar ta valorizaciio, a classe
dominante aposta na destruicio do fordismo (Bihr, 1998), reduzindo seu ciclo de

reproducio.

Mas, o entendimento de que o capitalismo vivia uma nova fase de acumulacio,
impulsionada a partir das inovagGes ocorridas no mundo do trabalho, provocou a criagio de
experimentos que buscavam dar sentido e direcfio as transformacbes da reestruturacio
capitalista. Assim, a partir de experiéncias empiricas diferentes, foram diversas as tentativas
de buscar mostrar o esgotamento do fordismo ~ enquanto via de gestdo do trabalho e modo
de vida — e a necessidade de sua substituicdo/combinacio/superagio através de povos

métodos de gestio.

Para os limites da discusséo que pretendemos realizar, deter-nos-emos: & acumulacio
flexivel e a0 toyotismo™. A primeira como tendéncia da via contemporinea de acumulacio
que aposta na flexibilidade como mecanismo orientador e organizador da valorizacio
capitalista e das praticas nos locais de trabatho. O segundo, o toyotismo concebido como

uma manifestacio particular das novas experiéncias flexiveis de organizagio do trabalho.

A acumulacio flexivel tem como caracteristica mais significativa o confronto com a
rigidez fordista para superagio da crise capitalista, pois “ela se apoia na Sflexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”

(Harvey, 1992, p. 140). Ou seja, a acumulagio flexivel ...

[.] envolve rdpidas mudangas dos padres do desenvolvimento desigual, tanto entre
setores como entre regifes geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado setor de servico; bem como conjuntos industriais compietamente
novos em regides até entdo subdesenvolvidas (Harvey, 1992, p. 140).

# Esta manifestagio particular, o toyotismo, ilustra modificages tio expressivas quanto distintas trazidas
por experiéncias como a Terceira Itdlia, Kalmarismo, entre outras. A polémica no interior da Sociologia do
trabalho a respeito do cardter dos grupos semi-autdnomos tem conduzido a uma apreciagio acritica sobre a
experiéncia sueca, ressaltando tratar-se de um modo de superar as formas de hierarquia no processo
produtivo, mas a realidade parece ser outra, tal como salienta esta passagem: “Nenhuma tarefa adicional foi
transferida as equipes ‘autSnomas’ de montagem; elas ndo receberam nenhuma prerrogativa para tomar
iniciativas ou exercer responsabilidades. Segundo tempos pré-determinados, as plataformas se movimentam,
coordenadas por um computador central, sem levar em conta o trabalho — terminado ou nio — dos operirios
da montagem” (Lojkine, 1999, p. 35). Nio houve transformacdes do sistema hierdrquico ou iniciativas que
esvaziassem o poder dos supervisores e gerentes.
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Deste modo, a acumulaco flexivel implica uma série de inovagbes que provocam a
compressdo do espaco/tempo, isto €, a aceleracio do tempo social estreitando, assim, 0
intervalo para tomada de decistes tanto na esfera piblica quanto na esfera privada, processo
impulsionado pela difusdo das novas tecnologias de base micro-eletrnica, através das
telecomunicagdes, satélites, internet etc.; provocando, ainda, a desregulamentagfio dos
mercados de trabalho, cuja conseqiiéncia é a desorganizacio do trabatho organizado,
implicando em taxas crescentes de desemprego e, mais ainda, o aumento das formas de
subcontratacdo, a intensificacio da informalidade, o incremento do trabalho em tempo
parcial — sobretudo entre as mulheres”, tempordrio, cuja decorréncia € a estagnacio dos
ganhos salariais “e o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas do regime
fordista (Harvey, 1992, p. 141). A fragilizacio dos sindicatos propiciou ao capital a
reestruturacio dos mercados de trabalho, impondo regimes e contratos flexiveis, através da
flexibilizacdo da jornada (por exemplo, por meio do banco de horas), ou por mtermédio da
mnstitucionaliza¢io dos contratos tempor4rios.

Assim, esta desestruturacio do mundo do trabalho fordista significou a possibilidade
de apontar na direcio de algumas tendéncias: por um lado, a redugfo cada vez maior do
universo dos trabalhadores estdveis que gozavam de maior garantia no emprego, de bons
saldrios, de maiores perspectivas de promogio; por outro lado, o crescimento da
subcontratacio, do trabalho em tempo parcial, do trabalho tempordrio etc., cuja decorréncia
é a precariza¢do das condi¢Ses de trabalho e de vida deste contingente da classe
trabalhadora; o retorno para algumas dreas industriais do trabalho a domicilio, artesanal,
familiar e paternalista, onde prevalece a gestdo e o uso da forca de trabatho do tipo familiar;
ou ainda, 0 crescimento da participacio feminina no universo dos coletivos de trabalho,
sobretudo nas formas de trabalho em tempo parcial, onde as condigdes de trabalho e de

remuneracio sdo mais desfavordveis; a tendéncia cada vez mais forte de fragmentaco dos

# Se levarmos em conta que as diferentes mudangas atingem distintamente a classe trabalhadora, a maior
inser¢io das mulheres no processo de produgdo e no mercado propiciou um duplo movimento: facilitou o
emprego da forca de trabalho feminina em atividades de tempo parcial em substitui¢io ao trabatho
masculino, melhor pago e de mais dificil demissdo. intensificou 2 presenga do trabalho doméstico e familiar,
da subcontratacio, fazendo emergir atividades e trabalhos de natureza patriarcal realizados no lar, por um
lado: a acumulagdo flexivel, por outro, intensificon o uso da forga de trabalho feminina justamente em um
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coletivos de trabalho pelo incremento destas formas “antigas de processo de trabalho e
produgdo”, cuja conseqiiéncia “é o solapamento da organizacdo da classe trabalhadora e a
transformacdo da base objetiva da luta de classe. Nelas, a consciéncia de classe ja ndo
deriva da clara relagdo de classe entre capital e trabalho” e se articula com os “conflitos
interfamiliares e das lutas pelo poder num sistema de parentesco ou semelhante a um cli

que contenha relagbes sociais hierarquicamente ordenadas” (Harvey, 1992, p. 145/146)*.

Observe que estas transformacdes, tal como apresentadas anteriormente, sdo
apresentadas como tragos de modernidade das relacdes e do mercado de trabalho, iniciativas
adotadas por governos de orientacio conservadora, onde é ocultado que tais necessidades

visam 2 superacio, especialmente, da crise iniciada durante a década de 1970,

A acumuiagio flexivel procurou substituir a economia de escala perseguida pelo
fordismo pela capacidade das empresas de produzir bens em pequenos lotes e, juntamente
com a subcontratacio, superar 2 rigidez do modo de gestiio anterior, Deste modo, “esses
sistemas de producdo flexivel permitiram uma aceleracdo do ritmo da inovagdo do
produto, ao lado da exploragdo de nichos de mercado altamente especializados ¢ de
pequena escala” (Harvey,1992, p. 148). Aqui cabe uma pergunta: essa acumulacio
substituiu ou combinou, de diferentes formas, a economia de escala com 2 producio em
pequenos lotes e a pregos baixos? Acreditamos que a acumulagdo flexivel nio seja
incompativel com a economia de escala, processando-se, na realidade, a articulacio entre
ecopomia de escala e produgio em pequenos lotes. Portanto, para além da substituicio de

uma praitica por outra, elas na verdade se combinam, reforcando-se mutnamente.

contexto em que 2 luta das mulheres se empenhavam tanto numa major consciéncia quanto pela melhoria de
suas condigles de trabalho (Harvey, 1992). Ainda sobre o assunto ver {Segnini, 1998).

*Esta formulagic parece indicar que o emprego de relagbes “antigas” no processo de trabalho complexifica
a constituigio de consciéncia de classe. Se é verdade que os caminhos para adquirir a consciéncia de classe
s3o mais dificeis amalmente, devido ao acentuado processo de heterogeneizagdo da classe trabalhadora, no
entanto, ndo havia nenhuma evidéncia que sustentasse que a formagio de uma consciéncia de classe
derivasse da relacio objetiva entre capital e trabatho. A consciéncia de classe nio é algo dado, que se origina
apenas da posigio no processo produtivo, ela é resultado de uma dinimica complexa e heterogénea, que
envolve valores, posi¢do no processo produtivo, lutas e organizagio politica intra e extra classe, a relagdo
com as instituicdes politicas da prépria classe e da sociedade como um todo {Ver: Thompson, 1987;
Przeworski, 1989).
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Estas novidades tecnolégicas e organizacionais (kanbam, just-in-time” etc.)
diminufram de forma extraordindria o tempo de giro do capital, implicando por sua vez na
reducdio do tempo de giro do consumo, 0 que explica as estratégias de envelhecimento

programado de produtos postas em prética pelas empresas®.

Esta capacidade do capital e seus agentes de reduzir o tempo e o espaco da sua
reproducio torna-se cada vez mais potencializada pela autonomizagio que se processa entre
as esferas produtivas e financeiras, com claro predominio desta dltima, sobretudo a partir da
constituigdo de um mercado financeiro mundializado. Mas, a procura da acumulacio flexivel
pelo poder mediador do capital financeiro”, potencializa a ocorréncia de crises financeiras e
monetdrias, apesar da dinimica do sistema financeiro mundial ter condi¢Ges de reduzir —
jamais eliminar - seus impactos por meio de instantineas transferéncias dos recursos das
empresas € investidores de regiGes e setores pouco atraentes ou rentdveis para setores e
regides mais lucrativos, por intermédio dos modernos meios de telecomunicagGes (Harvey,
1992). O capital financeiro € capaz de minimizar as crises. No entanto, 0s impactos sociais e
os danos que ele produz, sdo violentissimos; a crise mexicana em meados da década 90 € um
exemplo do tipo de l6gica que preside a valorizagho do capital financeiro, mais

recentemente.

A auséncia de regras de controle social sobre 0 movimento deste tipo de capital, e
esta inexisténcia de normas, é uma necessidade de valorizagio do capital financeiro
mundializado. Esta mexisténcia de limites e barreiras expressa, antes de qualquer coisa,
como a especulacio financeira necessita para valorizar-se, funciobar e movimentar-se sem
amarras, dindmica esta que adquire dimensdo preponderante na ucratividade de empresas

industriais e de servicos atualmente (Chesnais, 1996). Cabe nfo perder de vista, todavia, que

%5 Ao contririo do que acredita Harvey (1992, p. 148), o Just in time ndo é apenas uma forma de
gerenciamento de estoques, mas uma maneira de controlar a forga de trabalho por meio de estoques.

% Como lembra Antunes (1999), acerca da indiistria de computadores: “As empresas, em face da
necessidade de reduzir o tempo entre produgio e consumo, ditada pela intensa competigio entre elas,
incentivam 20 limite esta tendéncia destrutiva do valor de uso das mercadorias” (Antunes, 1999, p. 51).

77 O processo de autonomizagio da esfera financeira tem origem na “quebra” do sistema monetirio
internacional erguido no pés Segunda Guerra Mundial (acordo de Bretton Woods), este sistema determinava
o prego do ouro e a convertibilidade do ddlar. Entretanto, em 1971, unilateralmente os EUA desvincalaram o
délar do ouro, e a dissolugdo deste sistema estd na origem da auséncia de regulamentagio posterior do
sistema fnanceiro mundial (Chesnais, 1996; Filgueiras, 2000).
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este processo de expansio do capitalismo ¢ um momento particular da internacionalizacso®

¢ da valorizagfo do capital em escala mundial.

Deste modo, a mundializacio pode ser penmsada como consegii€ncia de duas
dindmicas com temporalidades e movimentos distintos, mas integrados: a primeira pode ser
definida “como a mais longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 19147, a segunda “diz respeito as politicas de liberalizacdo, de
privatizagdo, de desregulamentacdo e de desmantelamento de conquistas sociais e
democrdticas, que foram aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob o impulso dos
governos Thatcher e Reagan” (idem, p. 34). O cendrio, entdio, de articulagio entre a
produgio flexivel e a mundializagio do capital, movimentos distintos de um mesmo
processo de valorizagio, provoca impactos nio s6 sobre a base objetiva da acumulacio, mas
altera, simultaneamente, as formas de percepciio dos sujeitos sociais. Particularmente para o
movimento operdrio, a mundializagio do capital recoloca, na ordem do dia, a necessidade de
uma estratégia internacional renovada, o que, simmltaneamente, reconfigura as lutas no

espaco nacional como necessérias, mas ndo suficientes (Bihr, 1998).

A flexibilizacio atinge, por sua vez, o modo de vida das pessoas, onde os sujeitos
sociais vdo reconstruindo, sob novas bases, 0s “hdbifos e atitudes culturais”, sendo este
momento histérico da acumulagio marcado pela hegemonia neoliberal, Cujo traco mais
expressivo pa subjetividade destes sujeitos é o individualismo cada vez mais agressivo. Isto
porque ele estd baseado numa competicdo sem limites entre as pessoas (Harvey, 1992). E a
fragmentacdo cada vez maior do individuo, ou ainda, o cinismo como uma espécie de moeda

corrente nas relacbes mterindividuais, acentuando a simulagio como norma de conduta, a

* Bihr (1998), numa linha critica divergente destas formulagdes, vai argumentar que s6 faz sentido falar em
internacionalizacio do capital 4 medida em que a economia se transforma em um mecanismo em que as
trocas entre os paises ~ os aparelhos produtivos mesmo possuindo relativa autonomia e coeréncia -, ficam a
“eles subordinadas”. Daf, sua hipétese de que a economia mundial ndo seria mais internacional, mais uma
economia transnacional. Entdo, o autor opera esta inflex3o analitica para acentuar os limites do Estado
nacional para limitar os movimentos da economia, para controlar os oligopélios, visto que o aparelho
produtivo nacional esti nas mdos destes grandes grupos que atuam em Ambito mundial. O processo de
transnacionalizagio provocaria um descolamento entre o espago econdmico e o espaco politico, onde o
primeiro teria como cendrio o mercado mundial, enquanto que o segundo estaria confinado ao espago
nacional. De minha parte, creio que hd um exagero nos argumentos do autor, longe de expressar um
enfraquecimento do Estado, a mundializacio do capital necessita dele e, em muito casos, de sua intervencio
na economia para manter a dinimica da acumulagio.
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estetizacdo da vida e do cotidiano como condi¢do existencial dltima, onde a “estética
relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo fermento, instabilidade ¢
qualidades fugidias de uma estética pos-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade,
o espetdculo, a moda e a mercadificacdo de formas culturais” (Harvey, 1992, p. 148).

O discurso pds-moderno, especialmente, acredita que € uma ilusio pensar que o
sujeito tem uma fisionomnia e uma identidade. Ele afirma que o “eu” é uma espécie de ilusio,
uma fragil construgiio, que € feito de experiéncias e situagdes que o individuo encontra em
sua frajet6ria propria, no interior das quais o0 senso de identidade € rompido pelo
bombardeio de uma multiplicidade de signos, imagens e sons fragmentados, diluindo, assim,
o sentido de continuidade entre passado, presente e futuro, desmontando, desta forma, a
compreensio da vida como um projeto com significado, para afirmar a vida e a orientacéo
individual como algo estético, onde nfio haveria uma esséncia humana no exercicio dos

vArios papéis sociais.

Neste cendrio, os meios de comunicacdo de massa funcionam como instrumentos que
auxiliam os individuos a produzir & consumir a fantasia que criam sobre eles mesmos. Nesta
perspectiva, a compreensdo sobre o papel dos meios de comunicagio € muito diferente, de
um modo geral, da abordagem dos frankfurtianos (Adorno, Horkheimer, Marcuse). Deste
modo, a eclosio desta multiplicidade de signos e imagens, além de provocar a fragmentac3o,
tem levado & constituicio de um tipo de personalidade, a pés-moderna, que se caracteriza
pela esquizofrenia — cuja marca € a desordem lingiifstica, onde o individuo nio consegue
recoropor a cadeja significativa que se rompeu (Harvey, 1992). Desta maneira, os pés-
modernos rejeitam a idéia de identidade, um tanto quanto estética, para se referenciar no que
chamam de l6gica de identificacio, onde o eu € constituido pelo outro em todo 0 processo
da relacio de alteridade.

Esta dinimica atinge intensamente a sociabilidade, as formas de pensar e sentir dos
sujeitos, pois, 20 mesmo tempo em que o capital flexibiliza ao extremo sua compulsdo
insacidvel de reproducdo, impde na esfera da vida cotidiana o fetiche do novo, do efémero e
do fugaz, reduzindo a existéncia, a experiéncia & adaptabilidade, ao “contingente da vida

moderna, em vez dos valores mais sdlidos implantados na vigéncia do fordismo” (Harvey,
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1992, p. 161)®. Isto ndo implica considerar que a vida sob a vigéncia do fordismo fosse,
mais plena de sentido, menos reificante do que no momento presente. Atualmente, o capital
e seus agentes buscam confinar a experiéncia cotidiana dos sujeitos sociais a0 imediatamente
dado, naquilo que ela tem de aliepada e alienante. Neste sentido, o objetivo desta complexa
dinimica € flexibilizar todas as esferas — os valores (sociais e politicos), desregulamentar a
economia, o mercado de trabatho - para melhor manipular a experiéncia, reduzindo suas
potencialidades libertadoras.

Até aqui vimos a acumulacio flexivel, este novo movimento de racionalizacdo do
capital e seus desdobramentos sobre o mercado de trabatho, os sindicatos, o processo de
trabatho, a classe trabalhadora, a sociabilidade. Todavia, serié necessdrio indagar se a
acumulacio € tdo flexivel por um lado, e se o processo de trabalho fordizado é tio rigido
que nao permite nenhuma inovag#o e flexibilidade, por outro. O que as diversas experiéncias
vém mostrando € uma articulacdo complexa entre priticas flexiveis e 0s procedimentos
tipicos do processo de trabatho fordista. Cabe sublinhar, ainda, que para alguns setores sio
enormes 0s obstdculos A concretizagio de procedimentos totalmente flexiveis, como nas
indiistrias quimica, petroqufmica e sidenirgica, onde devido especificidade do processo de
trabatho € mais prudente falar de uma complexa combinacio entre flexibilidade e rigidez, ora
predominado uma ora outra. Cabe investigar, a seguir, um impulso de racionalizacio
flexivel, atualmente, muito difundido: o toyotismo.

Esta via de produgio conjugaria uma série de préticas, tais como: a Yexigéncia do
trabalhador operar com virias méquinas, a polivaléncia da forga de trabalho; a imposicio,
devido a reducao do mercado consumidor ou crises econdmicas mais profundas, da empresa
aumentar a producdo mantendo-a com o mesmo niimero de trabalhadores; a adocio das

técnicas de supermercado (método Kanban)®' de produzir somente apés a venda da

* Sennet (1999) busca apreender as conseqiiéncias trazidas pelas formas flexiveis de trabalho sobre a
subjetividade do trabalhador, sublinhando como estes novos experimentos diluem o lagos entre os sujeitos
que trabalham, corroendo seu cariter.

3® Como salienta Druck (1993), o que se observa no novos experimentos presentes nos locais de trabalho &
uma complexa processualidade, na qual as fibricas apresentam formas e mecanismo de desfordizagBo.

*! De acordo com Gounet (1999): “Para Ohno, & necessdrio eliminar os estoques pois, por tris deles,
encontra-se¢ o excesso de pessoal e equipamento. Portanto, o ohnismo implica inicialmente trabalhar com am
reduzido nimero de operdrios e maquinas]...pois], o sistema Kanban nio € a principio um meio de reduzir
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mercadoria; a generalizacio do método Kanban para a rede de subcontratadas; a disputa por
um mercado pequeno e competitivo que necessita de produtos diferenciados; os programas
de qualidade total; a exigéncia de melhoria contfnua (Kaizen). No entanto, para viabilizar
esta via de organizacio do trabalho, era preciso o desmonte do sindicalismo japonés que até
aquele momento ndo estava orientado sob a solidariedade de classe e sob a cooperac@o com
o patronato (Gounet, 1999; Antunes, 1995). Portanto, foi preciso adequar a conflitualidade
em poténcia da classe operdria aos novos arranjos politicos e institucionais do capital
sediado nas indistrias automobilisticas japonesas. A primeira oportunidade para o desmonte
do “velho” sindicalismo e a constituicio de um sindicalismo mais colaboracionista -

exemplificado pelo sindicato-casa, o sindicato por empresa —, surge no inicio dos anos 50:

A Toyota decide suprimir 2 mil empregos. A resposta imediata € a greve. Esta dura muitos
meses, envolvendo inclusive os™ formecedores tiulares da montadora, como sua filial
Nippondenso. A empresa termina vencendo, gragas ao apoio dos bancos: as demissfes sdo
mantidas. O conflito marca os trabathadores japoneses ¢ também a empresa. Esta, para
evitar outros enfrentamentos, opta por manter um efetivo minimo mas com estabilidade

quase plena (Gounet, 1999, p. 31).
A segunda oportunidade ocorre em 1953:

Um segundo choque entre patrdes e sindicatos ocorre na Nissan [...] com conseqiiéncias
ainda maiores. Os trabalhadores param fazendo reivindicagGes salariais. Logo o presidente
da Nissan promove um locaute na fibrica e espera que a greve se esgote. Ele tem tempo:
dois bancos, sendo um o Fuji Bank, peritencente ac mesmo grupo da montadora,
emprestaram-lhe o equivalente aos negécios de um ano. Depois, quando sente que pode
resolver o conflito em seu proveito, ele faz com que os lideres sindicais sejam presos e cria
um novo sindicato, por intermédic de um operirio colaboracionista. Este visita os
trabathadores grevistas, aconselha-os a entrar no novo sindicato e retornar ao trabalho,
para nic perderem o emprego. A Nissan criou o sindicato-casa, aquele que hoje € o tipico
sindicato japonés (idem).

Portanto, a adog¢io do toyotismo ocorreu num cepdrio de luta politica de classe.
Aligs, isto ndo foi diferente do que acontecen com a adog¢do do taylorismo e do fordismo.
Em ambos 0s casos, a necessidade do controle da forga de trabaiho precedeu a tentativa de
controle politico da ciasse trabalhadora e suas entidades de representago. Foi preciso, pois,
racionalizar tanto as relagbes de trabalho quanto os conflitos politicos de classe para que

estes ndo se constituissem em obstdculos ao processo produtivo.

estoques” (idem, p. 65). Constituindo-se, sobretudo numa forma de gestio da forga de trabalho por meio dos
estoques.
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O toyotismo pressupbe uma séric de mudancas no processo de trabalho, nos
coletivos de trabalho, no padrio tecnolégico, nas relacbes industriais, nas relagbes sociais
nos locais de trabalho etc. Neste sentido, necessita: primeiro, de uma forga de trabatho
altamente qualificada, capaz de operar vérias mdquinas simultaneamente, possuindo,
portanto, competéncia para “flutuar” no processo produtivo de acordo com a demanda de
servicos e segundo a necessidade das geréncias, pois, todo coletivo de trabalho desenvolve
segredos, truques, aparenterente secundérios e desnecessérios, mas que “repetidos uma
infinidade de vezes, podem adquirir uma grande importdncia econoémica” (Gramsci, 1989,
p. 407). Entende-se, deste modo, a necessidade de manter um nimero minimo e estdvel da
forca de trabalho.

Ao contrério do que se tem difundido, esta gualificaciio ndo supera as relacles de
dominacio, as formas de divisdo do trabalho - divisdo entre concepciio e execugio — o que
pode conduzir, na realidade, a uma espécie de “polivaléncia vazia” (Lojkine, 1999). Assim,
0s coletivos de trabalho devem ser suficientemente flexiveis para realizar as mais diversas
tarefas e operar, e se for 0 caso, consertar e fazer a manutencio dos equipamentos presentes

no processo produtivo.

Um outro elemento importante que compde a variante japonesa € a terceirizagdo. A
rede de subcontratacdo €, na realidade, um dos aspectos centrais desta via, onde se situa a
grande maioria do emprego industrial no Japdo. F, sobretudo, um sisterna de relactes
“muito hieraré;uizaa’as entre as grandes empresas e as pequenas e medias”, marcado pela
relagdo de “subordinacdo destas iltimas que é institucionalizada através de um estatuto e
fidelidade, por niveis salariais diferentes” e, mais ainda, “por formas de contratacdo e
qualificagdo da forca de trabalho diferentes e, muitas vezes precdarias”. QO que se busca é
difundir as praticas de just-in-time ¢ qualidade total das grandes 3 “rede de Jfornecedores e
subcontratadas, a fim de garantir um fornecimento satisfatorio de produtos e servigos”
(Druck, 1995, p. 90). A terceirizagio implica a construgio de relagbes industriais mais
cooperativas, integradoras, pois, a rede de subcontratagio deve atuar em sintonia com os
objetivos da contratante, porque, caso contrdrio, a producio de bens e servigos pode nio se

realizar satisfatoriamente.
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Ocorre, ainda, como trago constitutivo da racionaliza¢io toyotista, a fragmentacio
dos coletivos de trabalhos, na medida em que trabalhadores de virias empresas concentram-
se em um mesmo espaco, tornando amnda mais heterogéneos os Jocais de trabalho,
fragmentacio que faz emergir os trabalhadores hifenizados numa economia também vista

como hifenizada:

Esti claro que a antiquada forga de trabalho caracteristica dos anos 50 foi severamente
atingida. A dos anos 90 € composta de um sem nimero de diferentes tipos de empregados:
trabalhadores em tempo parcial (part-time-workers), tempordrios (tempory-workers), de
emprego casual (casual-workers) ou mesmo por conta prépria (self-employed-worker). Ao
adentrarmos no século XXI, esses trabalhadores hifenizados estario se tornando uma
parte cada vez mais significativa da economia (Beynon, 1997, p. 18; grifo do
autor)>

A tercemrizacdo se constitui na transferéncia para agentes externos € internos
(empresas ou individuos) de tarefas, de atividades, que anteriormente eram realizadas no
interior da propria empresa (Druck, 1995). No entanto, isto nfio implica que as tarefas e os
trabalhadores pfio realizem suas atividades no espaco da empresa contratante. Pode ¢ tem
ocorrido a seguinte situacfo: a empresa fecha um setor interno e estimula que seus ex-
trabalhadores criem empresas, cooperativas ou ofertem mdividualmente 0s servigos
terceirizados de que ela necessita. No setor bancédrio, por exemplo, as atividades de
seguranca, no mais das vezes, sio executadas no interior dos proprios bancos. O objetivo —
segundo o discurso empresarial - € concentrar a empresa naquela atividade ou produto em

que possui major competéncia, transferindo para outros tudo que nfo seja sua atividade-fim.

A finalidade € aumentar a produtividade com a diminui¢do dos custos, com ©
aumento da qualidade dos produtos e servicos oferecidos. No entanto, como tem sido
mostrado, o capital tem terceirizado também o nicleo do que constitui suas atividades,
desrespeitando a legislacfio trabalhista, os acordos coletivos ¢ os contratos de trabalho. Na
realidade, este tipo de racionalidade pretende reduzir o acaso e a incerteza como tragos
constitutivos do mercado, negligenciando a heterogeneidade da realidade, reduzmdo as

inter-relacdes sociais aos imperativos da valorizacio capitalista (Lukdcs, 1974).

3 Agui Beynon tomando a Inglaterra como espago social de sua pesquisa mostra-nos as conseqiiéncias da
reestruturacio produtiva do capital sobre 0 mercado de trabathoe, os saldrios, o setor piiblico, os sindicatos, as
relages de género etc.
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Os programas de qualidade total, como o reverso da mesma moeda, pressupdem a
busca da melhoria constante dos bens e servigos produzidos e oferecidos pelas empresas;
implicam “o envolvimento dos trabalhadores para melhoria da produgdo, inclusive
participando com propostas de mudancas no processo de Jabricagdo™ (Druck, 1995). A
finalidade € a mesma da terceirizacfio: aumentar a produtividade, reduzir custos e estender a
qualidade a todos os estdgios e momentos da produgio, e da prestacdo de servicos, ndo se
constituindo, portanto, num atributo especifico de um ramo/setor da empresa. Mas, a
principal caracteristica dos programas € de cunho politico, na medida em que busca
identificar os interesses dos trabalthadores com os do capital, identificacdo que busca integrar

cada vez mais os trabalhadores 2 cultura da empresa.

No entanto, € no interior dos programas de qualidade que o capital e seus agentes
busca ndo s6 incorporar, mas, acima de tudo, manipular a experiéncia dos coletivos de
trabalho, pois as reuniGes com as equipes de trabalho visam se antecipar a qualquer
problema que venha a interromper o processo produtivo. Esta antecipacdo engloba desde
possiveis defeitos técnicos até problemas referentes 2 disciplina, aos saldrios, s
mobilizagdes que possam desembocar em greves, paralisando o fluxo “normal” do trabalho.
A aposta aqui, sobretudo entre 0s empresdrios que atuam nos setores mais dinimicos da
economia, fundamenta-se na crenga de que “estes novos dispositivos” responderdo aos

desejos mais intimos dos trabalhadores (Lojkine, 1999).

Os programas de qualidade se constituem numa refinada forma de manipular a
experiéncia precisamente porque os conhecimentos, as praticas, os codigos desenvolvidos
dentro e fora do trabalho devem ser mobilizados para aperfeicoar a dindmica do Processo
produtivo. Vale lembrar que sob o taylorismo e o fordismo as geréncias tinham como
objetivo micial a desvalorizacio da experiéncia-trabalho e, posteriormente, sua
incorporacio. Atualmente, sob padrdes flexiveis de gestido, com a pecessidade de mobilizar
0s varios saberes, conhecimentos, experiéncias e comportamentos do trabathador, devido ao
influxo de racionalizacdo do processo produtivo, o capital manipula, acionando ou

desacionando a experiéncia-trabatho de acordo com suas necessidades de valorizacdo. Deste
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modo, nos parece que simultaneamente ao processo de expropriagio e desqualificacio™ da
experiéncia-trabalho, ou melhor, sua incorporagio, os processos produtivos tém permitido
a0 capital e seus agentes uma a¢io em virias frentes e em vérias combina¢des: manipulando,
incorporando e desvalorizando a experiéncia-trabatho de acordo com suas necessidades de

acurnulacio.

Para atingir estes objetivos os programas de qualidade pretendem ndo s6 estabelecer
um novo equilibrio imposto de fora, do exterior, mas requerem a participacdo ativa,
vivenciada como experiéncia interior, cuja decorréncia € manipular a subjetividade dos

trabalhadores as necessidades do processo de trabalho.

Aliado a estas duas priticas (qualidade total e terceirizacdo), tem sido difundido -
mas isso ndo quer dizer que seja assim efetivamente — que um dos elementos centrais do
toyotismo é o sistema de emprego utilizado pelas grandes empresas, sendo formado por: 1)
o emprego vitalicio: segundo Druck (1995) “Na realidade, ndo existe nenhum ‘contrato
formal' sobre uma estabilidade permanente no emprego, mas ela existe de fato, até a
aposentadorz';a aos 35 anos”. No entanto, esta pratica estd sendo questionada ¢ a tendéncia
segundo Hirata (1991) &

Com esta tendéncia ao recrutamento em meio de carreira, o emprego dito “vitalicio” acaba.
Na realidade, emprego muito estivel e a muito longo termo mas que ndo foi nunca
‘vitalicio’ na medida em que, apis a aposentadoria aos 55 anos, esses assalariados
masculinos, em carater regular, das grandes empresas, trabalhavam ainda uma dezena de

anos em outra empresa de menor prestigio e de menores saldrios (idem, p. 149).

Ou seja, o emprego vitalicio € apenas desfrutado por pequena parcela da classe
trabathadora japonesa, os funciondrios das grandes empresas, 0 que constitui cerca de um
terco dos trabalhadores no Japdo, € um beneficio usufruido pelo segmento masculino, pelo
que se pode deduzir da afirmacfo acima citada. Neste sentido, 0 emprego vitalicio ndo se
difundiu amplamente nem mesmoe no seu pais de origem, sendo desfrutado por um pequeno

* Portanto, nio podemos concordar com Logkine (1999) quando afirma: “conscientes de terem propiciado
com a sua criatividade, a transferdncia de seu saber profissional para a programacio dos computadores,
desenhistas, preparadores e programadores vivem esta mutagio como uma “expropriacdo”, um “roubo do
seu saber” e, POr issO mesmo, experitnentam uma “perda de identidade” e uma desqualificacio de sen
trabatho” (Lojkine, 1999, p. 293; grifo do autor).
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mimero dos trabalhadores japoneses™; 2) a promog¢io por tempo de servigo, onde o critério
para ascender na hierarquia da empresa é a antigiiidade, constituindo-se, também, em
elemento para o incremento do saldrio e de adesdo ao idedrio veiculado pelas geréncias®; 3)

a admissio ndo ¢ efetivada para o posto, mas para a empresa (Druck, 1995).

A via japonesa, ma sua organizacio sécio-técnica, rompe com a relacio um
trabalhador/urna  mAquina tipica do fordismo, ou seja, este modelo mplica a
multifuncionahidade dos coletivos de trabalho, rompe com a rigida especializagdo das formas
de gestdo anteriores; o trabalho € realizado por grupos de trabalhadores, sendo o controle
do ritmo da producdo e a divisdo das tarefas definidas pela equipe a partir de um patamar
preestabelecido pelas geréncias, e os ganhos de produtividade repartidos entre os membros
da equipe, isto nio quer dizer que inexista o controle das geréncias, este & diluido no nterior
do grupo de trabalho. Na variante japonesa do processo de produgiio, uma das formas de
controle do ritmo de trabalho utilizada pelas geréncias faz-se através do uso de luzes (verde
= ndo hd problemas, funcionamento normal; alaranjada = finha superaquecida, intensidade
méxima, surgem problemas; vermelha = h4 problemas, é necessdrio paralisar a producdo). O
controle através dos olhos e sons obedece aos mesmos fundamentos da produgio enxuta,
visa eliminar qualquer desperdicio do processo produtive, reduzindo ao m4ximo 0s gastos
com a for¢a de trabalho — a empresa deve operar com um minimo de trabathadores -, com

matérias-primas, com equipamentos etc.

Na Toyota, por exemplo, este controle visual chama-se “andon e é representado por
lampadas instaladas acima do local de trabalho” (Gounet, 1999, p. 65), pois,

o método serve para acelerar continuamente a velocidade da linha de produgido visto que o
objetivo néo € fazer com que os locais de trabatho funcionem com a Iuz acesa, mas sim
levi-los a oscilar entre o verde e 0 alaranjado; dessa maneira, a diregdo pode intensificar os
problemas e suprimi-los de modo a acelerar a cadéncia até a dificuldade subsequente
(idem, p. 66).

3* Este pequeno universo da forga de trabalho japonesa usufrui de uma série de vantagens conferidas ao nivel
da empresa, que nos paises avangados eram oferecidas pelo Estado, através de “servigos piiblicos nio-
mercantis” (Lojkine, 1999),

% Burawoy (1990) acentua que um dos elementos de subordinagio dos trabalhadores reside no “nfvel
extraordinaniamente baixo da assisténcia social proporcionada pelo Estado, [que] complementa a
subordinagio operdria, tornando os trabalhadores dependentes do sistema de servigos e beneficios sociais da
empresa ~ moradia, pensdes, auxilio-doenga e outros” (idem, p. 44).
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Esta forma de controle “virtual”® do ritmo da produgdo visa manter a fdbrica
produzindo a todo vapor, colocando o processo e os coletivos em tensdo constante
(Filgueiras, 1997). Este ritmo de produgfio tio intenso € rejeitado pelos jovens que ainda
ndo mgressaram no mercado de trabalho ou pelos trabalhadores que nio perderam o
emprego devido & reestruturacfo. Isto vale tanto para o Japio quanto para ¢ Reino Unido:
“os jovens japoneses ja ndo querem trabalhar na industria automobilistica, que designam
pelos trés K infamantes: kiken (perigoso), kurushi (estafante) e kitanai (sujo)” (Gounet,
1999, p. 92). Ou ainda, no caso inglés, o desejo de livrar-se desta forma de trabalho: “tdo
agudo € o estresse sofrido pelos ‘sobreviventes’ as comogdes das corporagdes que muitos

deles desejariam ter tido a possibilidade de ‘ir-se embora’. ” (Beynon, 1997, p. 32).

Estas transformagOes caracterizam-se por um paradigma organizacional que tem na
flexibilidade sua base de fundamentacio, impulsionado pelos novos padrbes de
competitividade, no uso da terceirizacio, na adogio dos programas de gqualidade total, na
gestdo participativa, just in time, kanban. Neste sentido, o que ocorre é a permanente
procura por counstituir um processo produtivo flexivel que consiga responder répida e
eficientemente s mudanc¢as no mercado consumidor, isto €, que seja capaz de efetivar e
suprir a necessidade, ndo importa se socialmente ou artificialmente estimuladas, de novos
produtos cada vez mais diferenciados para atender as flutuaces da demanda. Desta forma, a
organizacdo deve ser cada vez mais flexfvel, para poder adaptar-se de forma mais eficiente e

veloz s exigéncias dos consumidores.

Apesar do padrdo tecnolégico ndo ser o elemento fundamental da via japonesa,
sendo mais relevantes as mudancas organizacionais, o que permite 4 empresa operar com um
mimero minimo de trabalhadores (Druck, 1995), existe um padrio fecnol6gico que estd
amplamente difundido na inddstria japonesa. O toyotismo implica 2 tentativa de
generalizacio para a rede de fornecedores ou subcontratadas do padrio tecno-
organizacional da empresa contratante, onde “hd o estabelecimento de relacdes de

parcerias mais estaveis, inclusive em programas de formagdo tecnoligica e de

3¢ Por controle virtual entendemos uma forma de dominagdo do processo & dos coletivos de trabatho expressa
através de signos, soms, imagens etc. onde o controle é internalizado pelos trabalhadores, adquirindo,
portanto, um cariter aiém de material, uma dimensdo subjetiva.
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treinamento; assim como também ocorre outro tipo de subcontratacéo de pequenas e micro

empresas extremamente precdrids e instaveis” (Druck, 1995, p. 90).

A reestruturacio produtiva, na medida em que buscou acentuar o processo de
racionalizacdo, procurou substituir o padrio eletro-mecanico pelo micro-eletrénico, pela
intensificacdo do uso da informdtica no cotidiano do trabalho, pelo uso da robética nos
parques produtivos etc., acentuando, assim, o processo de incorporagiio e manipulacdo das
experiéncias, dos saberes e das préticas dos trabalhadores”, iniciado pelo taylorismo,
aprofundado pelo fordismo com esteira rolante e consolidado na reestruturaciio produtiva
capitalista com a informatizacio. A racionalidade imposta ao processo produtivo flexivel
busca manipular todos os atributos objetivos e subjetivos do trabathador, seu COIpO € sua
capacidade intelectual, suas habilidades, seus costumes e hsbitos para impulsionar o
processo de valorizacfo capitalista.

Nesta direciio, € preciso dimensionar socialmente os interesses, as necessidades e os
objetivos dos discursos e préticas que a racionalizacio flexivel pretende impor. Pois, a
flexibilidade faz parte de um discurso e priticas mais amplos. Pretende-se flexibilizar os
direitos, a jornada de trabalho, as congquistas sociais, o emprego, os saldrios, com a
finalidade de adequar a forca de trabalho aos tempos de mcerteza dos mercados
consumidores de produtos e servigos. Destruindo, com isto, qualquer obstdculo - seja ele de
cunho politico, institucional, espacial e temporal - para o processo de reproducfio do capital.
Assim, para maioria da ciasse trabalhadora, flexibilizagdio tem sido sindnimo de precarizacio
de suas condigbes de vida, trabalho e emprego.

O toyotismo ou ohnismo, ao mesmo tempo em que estimula o trabalho em egquipe,
preconiza individualizacfo das relagSes nos locais de trabalho, impondo aos trabalhadores o
encaminhamento de sugestSes, reclamacdes, queixas, reivindicagOes salariais etc., ou seja, o
contato individualizado dos trabalhadores com as geréncias. O objetivo € o esvaziamento

*7 Recentemente, as empresas t3m feito da criatividade dos trabalhadores um fator de redugio de seus custos
e aumento da sua lucratividade: “Quanto vale uma boa idéia? A criatividade & um atributo dificil de ser
mensurado, mas rende crescimento e visibilidade no mercado a quem a desenvolve, além de lucros as
empresas [...] Do ponto de vista financeiro, as recompensas aos funciondrios pelas boas idéias geralmente
ficam muito aquém dos lucros que geram” (FSP, 14/07/2002, p- ES).
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dos sindicatos e o desencorajamento da acfo coletiva dos trabathadores. Esta via implica um
tipo de sindicalismo atrelado ao universo ideol6gico empresarial, e, em muitos casos, 0s
sindicatos fazem parte da hierarquia da empresa, devendo ¢ funciondrio, para lograr
promocio funcional, ter passado pela direcio do sindicato.

A reestrutura¢fo produtiva capitalista impde novas dinimicas as relagbes sociais
entre trabalhadores e patrfes, 4s empresas e ao sindicato, 2 classe trabalhadora, redefinindo
espacos de poder e sociabilidade. Desta forma, podemos conceber a reestruturacio
produtiva capitalista como um instrumento de administracdo das relagbes sociais nos locais
de trabalho, ou seja, representa uma forma de gerir os interesses ¢ os conflitos tanto dentro
quanto fora do local de trabalho, pretendendo determinar seus hmites, conteddos e
movimentos; possuindo, deste modo, um cardter social e politico, para além do seu

significado meramente microeconomico.

Como respondem e/ou agem o$ sindicatos de um modo geral a esses desafios? O que
se observa no plano da acfio sindical € a pritica cada vez mais defensiva, negociando, em
muitos casos, € contribuindo, em outros, com as inovagbes adotadas pelo capital e seus
agentes em suas empresas. Este tipo de pritica politica implicou, € verdade, um major poder
de barganha e negociacio — ¢, em alguns casos, certo poder de pressdo, de acordo, € claro,
com o momento sociopolitico de cada pais e/ou regidc — para os trabathadores, mas nio
afastou o autoritarismo, o medo experienciado no trabalho e nem propiciou a ampliacio das
conquistas sociais para a totalidade da classe trabalhadora. Ao contrério, o que se observa é
justamente O processo inverso neste momento de ofensiva do capital no sentido de
flexibilizar e retirar direitos historicamente conquistados, precarizando, de uma forma cada

vez mais intensa, as condi¢Oes de vida dos trabathadores.

Mas, observa-se a0 mesmo tempo uma crescente descrenca, mdiferenca e, s vezes,
hostilidade em relacio 4 acfo sindical e na capacidade das dire¢Oes sindicais de conseguir
representar os interesses e mobilizar os trabalhadores numa conjuntura de crise aguda do
emprego, expressa sobretudo pelas altas taxas de desemprego, pelo desemprego estrutural

etc., acentuando ainda mais a fragilidade politico-organizativa dos sindicatos.
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Aliada a isto, ocorre uma ofensiva capitalista para cooptar os trabalhadores para seu
idedrio, através dos programas de qualidade total, por meio da ideologia da colaboracio, da
parceria etc.; na tentativa de conseguir manipular a experiéncia dos trabalhadores, onde a
hegemonia sobre 0 processo de trabalho estaria sob o controle e a diregdo das geréncias das
empresas, mas € expressa ¢ reproduzida como um controle e atributo das equipes de
trabalho. E 0s mecanismos utilizados para isso sdo, de modo mais freqiiente, as ameacas de
desemprego, as politicas de remuneracgo varidvel por meio de incentivos na participagfo nos
lucros e resultados (PLR). A agdo defensiva tem sido a perspectiva politica que tem sido
expressada e praticada no interior do movimento sindical através da conduta
“participacionista”, pois, se no periodo de hegemonia fordista do processo de trabalho havia
o reconhecimento dos sindicatos, em muitos casos, mesmo que precdrio, 0 que se nota mais

recentemente € uma acio cada vez mais hostil do patronato 2 organizacio sindical

E preciso sublinhar que as mudangas provocadas pelo processo de reestruturaciio
capitalista reconfiguraram o contexto social e politico sobre o qual a classe operdria havia
instituido sua experiéncia politica recente. No qual os hdbitos, costames, valores, préticas e
identidade de classe, estruturados anteriormente, foram solapados pelas mudancas (Bihr,
1998).

Se sob a reestruturacdo produtiva capitalista © movimento sindical, sobretudo o caso
brasileiro durante a década de 90, tem preconizado uma atuagio cada vez mais dentro da
ordem, promovendo a negocia¢io como instrumento principal de luta, cabe ndo perder de
vista que, de um modo geral, houve um arrefecimento das lutas sociais na dltima década,
cuja excecdo mais evidente talvez seja o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST). Com esta caracterizacfio, ndo pretendemos, reduzir a responsabilidade politica das
liderancas sindicais sobre os rumos que o movimento e acles sindicais tém tomado.
Entretanto, o problema precisa ser visto na gama diferenciada de causas, o que implica
enfrentar os desafios politicos-organizativos mais amplos do que tdo somente o reformismo
dos lideres. E 6bvio que o movimento sindical precisa repensar suas préticas, seus

instrumentos de organizacio, se pretende representar também aqueles que exercem
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trabalhos informais ou precarizados do processo de reestruturagio capitalista: os

desempregados, 0s terceirizados e os tempor4rios.

Claro estd que as transformacbes que vem sofrendo o mundo do trabalho tém
conseqiiéncias para o conjunto da sociedade, na medida em que estas mudancas afetam, de
forma aguda, as formas de trabalho historicamente estruturadas, lancando na angustia do
desemprego milhares de pessoas, que observam desaparecer, da noite para dia, suas
profissdes e seus oficios, além de perceberem suas experiéncias serem incorporadas e
manipuladas pela reestruturacdo capitalista, acentuando o processo de ﬂragmeﬁtag:ﬁo e
desestrutura¢cdo do mundo social, expresso pelos crescentes indices de desemprego e
violéncia, intensificado por um individualismo cada vez mais agressivo nas relaces

cotidianas eptre as pessoas.

Estas, como se pode ver, sio algumas decorréncias na subjetividade dos sujeitos. A
desestrumragic que a reestruturacZo capitalista provoca sobre o mundo social é um
movimento contraditério, pois ao mesmo tempo em que fragmenta, potencializando a
heterogeneizagdo, este processo homogeneiza. Ao mesmo tempo em que confere
mecanismos para que a sociedade possa autonomamente instituir suas préprias condictes de

existéncia, tende a limitd-los 3 dindmica dos interesses da reprodugio capitalista.

Ou seja, a0 mesmo tempo em que a sociedade adquire a possibilidade e a capacidade
de auto-nstituir-se, sua “capacidade de fixar por si mesma suas proprias regras tende hoje
a escapar dos sujeitos (individuais e coletivos) das prdticas sociais, para se solidificar em
uma aparelhagem de textos, de procedimentos administrativos, de controles institucionais,
etc.” (Bibr, 1998, p. 146), a aparente contradicio, pode constituir-se numa necessidade da
dindmica da “apropriacdo capitalista” das préticas sociais:

a expropriagdo (a privagio) tendencial dos atores sociais (individuos ou grupos e, embora
em menor medida, classes) em relagfio ao controle de suags préticas sociais, expropriagio
que constitmi o reverso e o complemento inevitdveis da autonomizacio das forgas sociais

(idem, p. 148).

Estes sdo alguns dos principais ingredientes das contradicbes que experienciam 0s

sujeitos sociais na contemporaneidade, nos quais a racionalidade social € subordinada sob o
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capitalismo em instrumento técpico e finalidade de sua reproducdo. Deste modo, a
desestruturacao que a reestruturagio impde a0 mundo social exige um nove contexto para

constituicio e exercicio da subjetividade, no qual pretende-se racionalizar a relacdo entre

corpo e 1ente, a sexualidade e os afetos (Dias, 1996).

sk

No entanto, como e de que forma a reestruturagio capitalista se processa no Brasil?
Objetivamos, a seguir, acompanhar o percurso desta complexa dindmica no pais, destacando

como os elementos da reestruturagio produtiva apresentam-se no setor bancirio nacional,
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CAPITULO I

RACIONALIZACAO FLEXIVEL NO SETOR BANCARIO
BRASILEIRO: O TRABALHO BANCARIO EM MUTACAO

2.1 - A Reestruturacio Produtiva no Brasil e as Mudancas no Sistema Bancario

Nacional

Nosso objetivo neste capitulo € desenhar o cendrio das principais mudancas
provocadas pela reestruturacio capitalista no Brasil, acentuando 0s experimentos com 0s
quais a classe trabalhadora brasileira tem lidado recentemente, especialmente a categoria
bancdria. Para tanto, discutimos acerca do intenso processo de racionalizacio presente no

processo de trabalho em banco, as préticas mais difundidas e as rea¢des dos trabalhadores.

Nio tendo experimentado as contradicbes oriundas do “compromisso fordista” —
altos saldrios, ganhos de produtividade, a oferta de servigos piblicos de qualidade (satide e
educacdo), sindicatos organizados e com certo poder de pressdo, as relacoes de trabalho no
Brasil viram emergir novas praticas de gestdo da producio que articulavam pressupostos
como prescricio de tarefas com atividades e imiciativas que podem ser definidas como
racionalizacOes flexiveis - através de préticas como confrole estatistico de processo (CEP),
programas de qualidade total, terceirizac@o etc. Portanto, para além da constituicdo de um
pacto negociado onde o aumento de saldrios e a elevacio de consumo da classe trabalhadora
¢ utilizado como instrumento de acumulacfo capitalista, 0 que se observa para reahldade
brasileira € a implementacio de relagdes de trabalho com tracos marcadamente despéticos,
perseguicio a dirigentes e delegados sindicais e destruicfio das finangas dos sindicatos™ sio
alguns expedientes utilizados por empresirios e pelo Estado para limitar o exercicio da
atividade sindical e da capacidade organizativa da classe trabalhadora. Entre nés foie £ regra
comum a superexeloracio da forca de trabalho como caracteristica dominante da

acumulaciio a brasileira.

%% Neste sentido, a agdo do Governo Fernando Henrique durante a greve dos trabalhadores da Petrobris, em
1995, se constitai num caso exemplar da agio do Estado em relag@o aos organismos sindicais.
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O processo de mudangas profundas que assolou de forma aguda o cotidiano do
trabalho comega a tornar-se mais evidente na década de oitenta no Brasil FEsta
racionalizacio capitalista, em um primeiro momento, caracterizou-se por experimentos
parciais, .sobrerudo, através da implementaco dos circulos de controle de qualidade, pela
adogio pontual de técnicas da via japonesa e que se constituin no principal receituério
adotado pelas mddstrias que estavam se modernizando naquele periodo (Afonso, 1998;
Druck, 1995).

Inicialmente, os primeiros cfrculos de controle de qualidade destinavam-se a fazer a
inspecdo do produto depois de terminado todo o processo de fabricacio. Posteriormente,
com a difusdo dos programas de qualidade total, o controle passou a ser executado durante
todo o processo produtivo, nfio sendo uma tarefa restrita de um tnico setor da empresa.
Estas primeiras iniciativas tiveram a inddstria automotiva como cendrio inicial para difundir-
se. Em seguida, houve a expansio para outros setores da economia e para toda a sociedade,
Mas a adog@o dos CCQ’s possui um caréter eminentemente politico no sentido de esvaziar a
“mobilizacdo operdria intra e extra fabril, por maior participagdo e democracia” (Druck,
1995, p. 98).

E certo que para os paises avangados, devido 2 tradigio organizativa e o poder de
pressao dos sindicatos, as comissGes de fibrica constitufram-se em fortes obstéculos para a
adogdo dos circulos de controle de qualidade. Entretanto, para a realidade brasileira, o papel
desempenbado pelas comissbes de fabrica foi mmito Limitado devido ac seu reduzido
nimero. Todavia, um papel destacado os sindicatos tiveram no combate 2 constituicio dos
CCQs.

Se a resisténcia contra os circulos de controle de qualidade teve sucesso, isto deveu-
se também ao fato das geréncias das empresas, acostumadas com um receitusrio despético,
“olhar” com desconfianca as préticas exigidas pelos CCQ’s (Druck, 1995), pois, para elas,
estas préticas significavam a perda de poder sobre os coletivos de trabalho, bem como

representavam o esvaziamento de sua fungio de controle.
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Posteriormente, ainda durante a década de 1980, ocorre um segundo impulso
racionalizador da reestruturaciio capitalista no Brasil, momento no qual as priticas
associadas aos CCQ’s cedem espaco, mas nio desaparecem, 4 ado¢do de tecnologias
microeletrOnicas, que se processam numa conjuntura de crescimento econdmico, ao

contrdrio do momento anterior, marcado pela recesso da economia (Afonso, 1998).

Um novo influxo da racionalizacio capitalista tem lugar no final da década de 80,
marcada predominantemente, neste momento, pela introducio das técnicas de gestfio, como
a terceirizacio ¢ a qualidade total combinadas com algumas experiéncias de automacio do
processo produtivo. Neste momento, sdo terceirizados apenas os servicos de apoio das
empresas (limpeza, transporte, alimentacdo, seguranca etc.), ou seja, apenas sfo transferidos
alguns setores ou atividades da empresa. Neste sentido, a busca, segundo a retorica
empresarial, € concentrar-se na atividade-fim, entretanto, o que se observa € a terceirizacio
de atividades nucleares das empresas (Druck, 1995), como j4 foi dito acima, transferir para
agenies externos 0 que se realizava no 4mbito da empresa, isto nio quer dizer que tais
atividades s6 serdo executados fora da empresa contratante, € prética corriqueira, a empresa
contratada executar suas atividades no interior da empresa contratante, pois, a adog¢ao
pontual de préticas da via japonesa, principalmente a terceirizacio e a qualidade total, visam
a reducfio de custo, sendo utilizadas também como forma de intimidar ¢ barrar a agfo
sindical. A imposicdo de pardmetros de qualidade e transferéncias de tecnologia para as
empresas subcontratadas ndo se processou no Brasil de forma generalizada, como ndo

ocorreu na inddstria japonesa (Druck, 1995).

Finalmente, a partir da década de noventa, ocorre um novo MOVIMENto NO Processo
de racionalizacdo capitalista no Brasil Momento marcado pela abertura da economia
realizada no conturbado governo Collor e continuada no governo do seu sucessor, Itamar
Franco. Os programas de qualidade sdo difundidos para amplos setores da economia e da
sociedade (industrial, servicos, meios de comunicac@o: jornais, revistas etc.), constituindo-
se, assim, uma verdadeira epidemia da qualidade (Druck, 1995). Neste momento do
predominio das politicas de cunho neoliberal, aprofundadas pelo governo de Fernando

Henrique Cardoso — ministro da fazenda do governo Itamar Franco e um dos idealizadores
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do Plano Real -, intensifica-se a abertura da economia, a partir da politica de reduciio de
aliquotas de importag3o, o que significou o fechamento ou faléncia de empresas devido a
concorréncia internacional, a perda de competitividade de vérios segmentos, tal como

ocorrido na petroquimmica, por exemplo.

Este momento politico-econdmico, na verdade, confirma a hegemonia do projeto
neoliberal, sobretudo a partir de seu receitudrio econémico, de redugio da acio do Estado
na economia — a ideologia do Estado minimo ~ caracterizado pela privatizacio das estatais,
a redefini¢do da ac¢fo social e politica do Estado, desregulamentacfio da economia etc.. O
que ocorre, na realidade, € a reoﬂentagéo de tal intervencfio, na medida em que se acentua
seu cardter privado (estfmulo 3s iniciativas dos diversos capitais — financeiros, industriais,
comerciais etc.) em detrimento de sua orientacfio ptblica (como a oferta de SErvicos
piblicos de energia ¢ telecomunicagbes, saiide, escola, habitacfio, financiamento agricola
etc.). A conseqiiéncia foi: 0 desaquecimento da economia com a queda de 4% do PIB,
provocando faléncias, concordatas, cuja decorréncia foi o aumento das demissdes e o

crescimento do desemprego (Druck, 19972).

Neste contexto, ocorre a greve nacional dos petroleiros, primeira greve enfrentada
pelo recém eleito governo de Fernando Henrique Cardoso®. Este, mobilizando um aparato
juridico, politico, mididtico, militar e, contando além disso com a inépcia politica da Central
Unica dos Trabalho (CUT), impds uma ofensiva sobre a greve e o movimento sindical,
derrotando a primeira e expressando, para o conjunto do movimento social organizado, a
forma de tratamento que Ihe seria conferido a partir de entio. A disputa com 0s petroleiros
deu-se em vérias frentes: a disputa na sociedade contou com a anuéncia dos meios de
comunica¢io (televisdo, rddio, jornal, revistas), mostrando os transtornos causados pela
greve, o sofrimento da populagdo mais pobre para conseguir comprar um botijdo de gés, a
ameaga de falta de gasolina, as noticias de redugdo da produgiio com o conseqiiente teror

* Além de mobilizar todo aparato repressivo do Estado, o governo FHC contou com as declaragdes
inoportunas do presidente de Honra do Partido dos Trabalhadores, Luis Indcio Lula da Silva: “Se dependesse
de mim e do Vicentinho, a greve j4 tinha acabado, mas sic os petroleiros que decidem”, chegou a dizer Lala.
“Numa greve de metaldrgicos, € o rico que fica sem comprar o carro, porém na paralisac@o dos petroleiros ¢
o pobre que fica prejudicado pela falta de gds de cozinha” (Isto &, 07/06/1995), fazendo coro is posigdes
veiculadas pelo governo.
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do desemprego. A disputa conduzida, pelo governo, no mterior da categoria através de
ameaca de abandono de emprego — através do envio de carta aos trabalhadores - ¢ a
realizacdo de demissOes das principais liderancas, com isto procurava-se minar a coesdo
interna do movimento. No plano juridico o governo combinou duas acdes: ao mesmo tempo
que conseguiu que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) decretasse a ilegalidade da greve,
obteve deste mesmo tribunal que os dezessete sindicatos ligados 2 Federacdo Unica dos
Petroleiros (FUP) o0 pagamento de mulita no valor de R$ 2,1 milhdes por ter continuado a
greve mesmo depois que o TST a declarou ilegal (Cf. Veja, 07/06/1995; Isto é,
07/06/1995)*.

Castro (1993), em outra perspectiva analitica também écent:ua que o movimento da
reestruturacio capitalista no Brasil se processou, inicialmente, a partir da implementacio de
priticas organizacionais ¢ novas tecnologias, e destaca que a difusdo de novos padrdes
tecno-organizacionais, no pais, sobretudo entre o empresariado ligado ao ramo automotivo,
parece que tendeu, pruneiramente, a acentuar a adogdo de inovacbes marcadamente
tecnol6gicas — com a aquisicdo de equipamentos de base microeletrdnica, em detrimento das

mudangcas organizacionais. Visto que ...

nute primeiro momento pareceu prevalecer o entendimento de que a mera renovagio dos
equipamentos poderia garantir a maior produtividade ¢ competitividade, prescindindo de
uma renovagio organizacional de maior alcance. Esta, de resto, foi uma tendéncia que se
verificou também no plano internacional quando, nos amos 70, as grandes empresas
montadoras viram-se confrontadas com os novos padrdes da automobilistica japonesa

(Castro, 1993, p. 163/164).
Ou seja, inicialmente, parece que o capital sediado no setor automotivo brasileiro
interessou-se mais profundamente por simples mudancas técnicas do que propriamente por

inovagbes na cultura gerencial para, num momento posterior, serem intensificadas as

% O resultado deste embate fez-se sentir, de imediato, na Bahia; o governador Paulo Souto (PFL) — afilhado
politico de Antdnio Carlos Magalhdes, publicou o decreto 4.264, no qual “na pritica, proibe as greves no
funcienalismo pdblico. Embora nao use o termo “proibigio”, o decreto apresenta o elenco de punigbes que o
governo se dispbe a empregar. Entre elas, o desconto dos dias parados, afastamento e demissio” (Isto &,
14/06/1995). Os bancérios, que no més seguinte, julho, & greve dos petroleiros, iniciariam sua campanha
salarial levaram em conta a ofensiva do governo sobre a paralisagBes dos petroleiros: “0O objetivo € evitar o
desgaste dos grevistas junto 4 populagio que, no entender dessa clipula, acontecen no movimento de 30 dias
dos petroleiros” (FSP, 07/Y7/1995). Os bancirios do Banco do Brasil e da CEF haviam passado por
experiéncia semelhante no infcio da década de 1990, quando o TST julgou ilegal a greve nestes bancos e
impbs pesadas multas aos sindicato por ter continuado a paralisagio apds o julgamento (Jinkings, 2000).
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mudangas de cunho organizacional, como: terceirizacio, trabatho em grupo, qualidade total,

grupos semi-autondémos etc. Pois,

as pesquisas realizadas em empresas do setor metal-mecinico, entre 1985-1991, apontam
para uma nitida correlacio entre as movas formas de gestio e a introdugio de novas
tecnologias e, alguns casos, para a emergéncia de novas formas de relacionamento entre

empresas e sindicatos (Gitahy, 1994, p. 149).

Realizamos este percurso para apontar qual 2 origem das praticas, dos experimentos
- tanto no cendrio internacional quanto seu desdobramente no Brasil - das transformacdes
socio-técnicas no processo de trabatho que atingem o setor bancirio contemporanearnente,
redefinindo os locais e a organizacio do processo de trabalho em bancos, reconfigurando
profissGes, relagbes de trabalho e de poder. Para o que nos interessa, deter-nos-emos em
trés fendmenos que, ao lado da automacio, tem afetado intensamente o cotidiano bancirio:

a qualidade total, a terceirizagéio e o desemprego.
2.2 - As Transformacdes Recentes no Trabaltho Bancérie

Para entendermos a configuragio contemporinea do setor bancdrio brasileiro é
preciso reconstituir, mesmo que brevemente, seus condiciopantes histéricos mais
importantes, ressaltando as implicacbes politicas, econdmicas e sociais do processo de
acumulac3o capitalista no Brasil Nesta direcdo, torna-se de especial relevancia o processo
de estruturagdo do sistema financeiro nacional. Esta configuracio consolida-se com a
implementacio da Reforma Bancdria®' em dezembro de 1964 ¢ com o Programa de Acio
Econdmica — PAEG 1964/1966*.

Estas iniciativas — PAEG e Reforma Bancéria - j4 expressavam a natureza do modelo
de desenvolvimento que a burguesia brasileira, em articulacio com o capital estrangeiro,
desejava implantar no pais, cujos tracos mais marcantes sio: 2 exclusio da maioria da classe

trabalhadora do mercado formal de trabalho e de consumo, a concentragio de capital,

* A Reforma Bancéria foi adotada através das leis n.° 4595 de 31/12/64 ¢ n.° 4728 de 14/07/1965 (Cf
Canédo, 1986).

# A finalidade ¢ dinamizar a taga de crescimento econdmico e “inserir o pafs o processo de
internacionalizagdo do capital”, criando mecanismos institucionais “[capazes] de dar suporte a0 novo padrio
de acumulacio projetado” (Segnini, 1998, p. 77-78).
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sobretudo através da articulacfio com empresas estrangeiras e a fortissima repressdo e

desorganizacio dos movimentos e organismos dos trabalhadores.

Vale destacar, todavia, que as propostas sobre a natureza, perfil e extensdo do
sistema bancério expunham diferencas politicas e sociais entre trabalhadores bancérios,
banqueiros € parlamentares — visto que a Reforma Bancdria foi motivo de discussio no
interior do Congresso Nacional. A CONTEC (Confederacgfio Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Crédito), em 1963, expds seu projeto de reestruturagio do sistema bancério
delimitando “a competéncia do Estado sobre a captacdo de recursos finarnceiros e a
distribui¢do de crédito, instituindo o Sistema Nacional de Moeda e Crédito e [objetivava a
reestruturacio do] Banco do Brasil e [da] rede bancdria oficial.” (Canédo, 1986, p. 131).
A campanha em favor da Reforma Bancéiria, “contra o desmembramento do Banco do
Brasil, proposto em projeto da Cdmara Federal, unificou novamente os funciondrios do
Banco do Brasil’ (Canédo, 1986). Portanto, as disputas em torno da configuracio do
sistema banc4rio, na metade da década de 60, expressavam as lutas politicas acerca da
finalidade que o sistema deveria cumprir na economia do pais, demonstrando, mesmo de
forma implicita, uma forma alternativa de conceber o desenvolvimento nacional naguele

momento.

Mas quais eram os objetivos da Reforma Bancdria? Visava criar normas
institucionais para o melhor funcionamento do sistema? A reestruturacio do sistema tinha
como finalidade constituir um ambiente mais propicio & nova fase de acumulacdo do capital
que a Ditadura Militar viria impulsionar posteriormente. Para cumprir tal meta estimulou
fusdes, mcorporagbes, proibin, sobretudo durante a década de 70, a abertura de novas
sedes*, estimulando a concentragiio entre 0s bancos. A reestruturacio do sistema financeiro
implicava a centralizacio e concentracio do setor, por intermédio da criagio de
conglomerados atuantes em nivel nacional, além de incentivar a “transnacionalizacdo do

capital através da associacdo com o capital estrangeiro” (Segnini, 1998, p. 79).

# «A politica de suspensfo de novas cartas-patentes vigorou de margo de 1970 a junho de 1977. Com isto,
resguardou-se o mercado em expansio, principalmente nas cidades de SHo Paulo e Rio de Janeirc. O
aumento do ntimero de agéncias passon a ser possivel apenas através de fusfes e incorporagfes dos Postos
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A Reforma Bancdria visava, antes de mais nada, a reducio de custos operacionais
dos bancos comerciais para constituir bancos suficientemente grandes e capitalizados para
oferecer cobertura as grandes empresas industriais, comerciais ¢ de servigos; alterar a
“composicdo dos ativos, permitindo o aumento de investimentos imobilidrios, melhorando
a solidez destas institui¢des” (Canédo, 1986, p. 189) e aperfeicoar a estrutura de capital das
instituigdes financeiras, estimulando os “depdsitos a prazo e o reinvestimento dos lucros; [e]
Jacilitar a fiscalizagdo™ por meio do Banco Central (Canédo, 1986). Além disso, a reforma
bancdria permitiu a abertura do mercado financeiro nacional ao capital estrangeiro
internacional, 0 que condicionava o funcionamento do sistema bancdrio aos movimentos das

empresas financeiras transnacionais (Jinkings, 2000).

A Reforma Bancdria de 64, posta em prética pela Ditadura Militar, possibilitou a
reorganizacdo e racionalizacio do setor e permitiu a concentracio e a nacionalizacdio, 20
invés da regionalizacho at€ entio presente. A concentragio deu-se, especialmente, a partir
da fasdo/incorporacdo das pequenas sedes regionais, criando verdadeiros conglomerados
financeiros que passavam a articular-se em ambito nacional, pois, “até a Reforma Bancdria
de 1964 ndo existia um Sistema Financeiro Nacional constituido, permitindo que cada
banco, e mesmo cada agéncia, pudesse dispor de procedimentos contdbeis proprios” (Silva,
1991). A reforma propiciou a especializaciio e diversificagio do setor na medida em que
estimulou o surgimento de bancos de investimentos, sociedades de crédito imobiligrio,
sociedades de arrendamento mercantil, sociedades distribuidoras, além da criagdo do Banco
Central e da “regulamentacdo do segmento ndo-imobiliario do Sistema Financeiro - Lei do
Mercado de Capitais” (Bulhdes, 1993, p. 39). Os bancos passavam, desta maneira, a
receber o pagamento de contas piblicas (PIS/PASEP, contas de 4gua, luz, telefone, FGTS

€tc.), 0 que provocou o aumento da demanda nos servigcos bancérios.

A Reforma Bancdria, especialmente, para o Banco do Brasil, representou a
reconfiguracio das suas fungGes, pois, este deixou de ser fiscalizador das instituicGes

financeiras e além disso, deixou de conceder permissdo para fusdes e incorporaces. Essas

Especiais de Prestagio de Servicos (PEPS). Nos dois casos, os grandes bancos foram os maiores
beneficidrios, apresentando crescimento substancial em suas dependéncias” (Accorsi, 1990, p. 19).
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atividades passaram a ser realizadas pelo Banco Central, criado com 2 Reforma Bancdria.
Deste modo, a reestruturagio do sistema financeiro pacional pode ser visto como uma

significativa reestruturaco das atividades e atribuicdes do Banco do Brasil.

O Estado serd o grande impulsionador deste processo de concentragio e
centralizacio no setor bancdrio, através do estimulo as fusdes/incorporactes e de incentivos
fiscais e crediticios. A cria¢io da Comissdo de Fusdo e Incorporacio de Empresas (Cofie)*,
em 1971 (Bulhbes,1993), é exemplar deste procedimento. Vale ressaltar que tais medidas

ocorrem quando o crescimento do pais atingia taxas acima de 10% ao ano.

Vale sublinhar que, 20 mesmo tempo em que promovia tais transformacdes, a
reestruturacdo do sistema financeiro estimulou a especializagio e diversificagdo das
instituicSes que, articuladas 2 concentracdo e 2 monopolizacio do setor, “permitia aos
grandes bancos o comando de uma quantidade ilimitada de empresas financeiras ndo-

bancdrias” (Jinkings, 1994, p. 33).

A reestruturagfio do sistema estd inserida num amplo processo de racionalizacio’ do
trabalho bancério, expresso pela crescente substituicio do trabalho vivo pelo trabalho
morto, do qual foi e € exemplo o extraordindrio processo de automagio -, e pela
desvalorizagdo da experiéncia-trabalho dos bancdrios. Esta se define pelo conjunto de
préticas, saberes, simbolos, sinais, inguagens (os véirios léxicos, cédigos de comunicagio
que as mais variadas categorias profissionais e grupos de trabalhadores constituem no seu
cotidiano), lutas que os trabalhadores desenvolvem dentro e fora do trabalho, nfo se
confundindo com o que € vivenciado imediatamente na execugdo da atividade de trabalho,
mesmo que este seja seu ponto de partida. A experiéncia também nio se limita a ser tio
somente uma experiéncia subjetiva, da qual € expressio os sentimentos, emocdes, valores.
Portanto, a experiéncia tem, no cotidiano espacial e temporal, seu locus de realizacio, mas
que almeja transcendé-lo, ultrapassd-lo, objetivando uma forma de experiéncia nio

condicionada ao imediatamente dado. Nesta perspectiva, a constituicio de uma nova

4 O Bradesco, maior conglomerado financeiro do pais, é resultado da fus3o e incorporagio de 17 bancos (Cf.
Segnini, 1998).
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configuragio do sistema bancdrio impulsionada pelo Estado ter como conseqiiéncia a
crescente e aguda desvalorizagio de sua experiéncia, na medida em que tal processo
favoreceu a burguesia em defrimento dos trabalhadores bancdrios. Por conseguinte, a
reestruturacdo do sistema financeiro institucionalizou e transformou préticas e processos de

trabalho, sobretudo a partir da iniciativa estatal.

Um primeiro passo nesta dire¢fio foi dado com a constituigio da Padronizagio
Contdbil dos Estabelecimentos Bancdrios (PACEB)*. A estrutura bancdria, anterior a 1964,
limitava-se a operagbes de conta-corrente, crédito e cobranga, onde a agéncia possuiz uma
autonomia relativa. A agéncia era organizada em dois ramos: geréncias e servigos. A
administra¢io era constituida da contadoria, da inspetoria e da alta direcio (Accorsi, 1990),

pois até entdo o processo de trabalho estava assim estruturado:

Para uma melhor avaliagio da organizagdo de trabalho nesta época, cita-se, como exemplo,
o fato de que um cheque, para ser descontado, demorava até uma hora.[...] O portador
dirigia-se ao balciio de atendirento e trocava-0 por uma senha. Enguanto isso, o cheque
era enviado ao controle de caixa, que anotava seus dados, seguindo para a conferéncia da
assinatura e depois para setor de conta corrente, 2 fim de verificar o saldo. Quando

liberado, era pago pelo caixa, que identificava o cliente pela senha (Blass, 1993, p.
84)*.

A racionalizac3o das préticas bancdrias veio alterar a organizacdo do trabalho, o
processo de selegio para ingresso na categoria ¢ o encarreiramento interno®*. No entanto,
estas transformacGes constitufram o universo social para implementaciio e desenvolvimento
da automacdo, na medida em que os documentos, as tarefas, as decisGes e as rotinas

puderam ser incorporadas pelas mAquinas informatizadas.

* Racionalizagio como um processo que progressivamente impde os fundamentos do cdlculo racional, isto &,
que implica “na possibilidade do cdlculo” (Lukdcs, 1974, p. 102; grifo do autor).

% “A concentragio de capital financeiro, a competitividade de mercado, a oferta variada de servigos ¢ a
centralizagio do controle contébil através da Paceb criam as condigdes para introdugdo da automagio nos
bancos” (Blass, 1992, p. 48).

47 Sobre a organizagio do processo de trabatho nos bancos ( ver ainda: Accorsi, 1990, p. 43; Jinkings, 1994,
p. 22/23).

* Este processo de racionalizagdo facilitou o ingresso das mulheres na categoria e também permitin
demarcar, através da divisio espacial no interior das agéncias, os espagos octpados por homens e mulheres,
nos quais aos primeiros eram destinados as atividades qualificadas e s mulheres tarefas de registro e
emissdo de correspondéncia (Cf. Segnini, 1998).
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E neste quadro de reorganizacio e racionalizacio do setor financeiro nacional que
vio surgir as primeiras iniciativas de automacio no setor bancdrio, que se concretizam com
a criacio dos CPD’S (Centro de Processamento de Dados), estes passam a concentrar

tarefas que antes eram realizadas nas agéncias. Pode-se dizer, entdo, que ...

a concentragio do capital financeiro, a competi¢io acirrada entre as empresas bancarias, a
oferta variada de servigos no mercadoe e a padronizagio contdbil impiementada pelo Banco
Central possibilitaram as primeiras experiéncias de automacio no final dos anos 60

(Blass, 1993, p. 84).

No cenfrio politico, a0 mesmo tempo que a Ditadura Militar propiciava as novas
bases da acumulaciio, reprimia efou fechava entidades sindicais, movimentos sociais,
partidos politicos; os “militares usaram todas as medidas coercitivas possiveis para
expurgar a elite politica nacional, controlar os trabalhadores, os meios de comunicacdo e
outros setores para, assim, ‘afastar o pais da demagogia do comunismo’.”” {Canédo, 1986,
p. 169). Para perseguir entidades (sindicatos, federagbGes e confederacbes) e prender
liderancas sindicais como um todo e a dos bancérios, em particular, os governos militares
utiizaram e aperfeicoaram os dispositivos presentes mna legislagio trabalhista, que
restringiam a atividade sindical, através do controle das eleiches das entidades, da
intervencio estatal por meio do ministério do trabalho. Foram vérias as formas de resisténcia
dos trabalhadores 2 perseguicdo e 4 limitacio de suas atividades por meio dos organismos de
repressio do Estado. Tais formas de resisténcia foram construidas através da cria¢do de
entidades municipais, estaduais ¢ nacionais, por meio de tentativas de organizacio no
interior das empresas, por intermédio de mobilizagbes por categoria e das tentativas de

acOes nacionais entre os virios sindicatos etc.

Nesta direcio, o processc de monopolizagdo — com a criagdo dos grandes
conglomerados financeiros -, a nacionalizacdo e a racionalizagio do setor visavam,
sobretudo, a valorizacio do capital financeiro €, 20 mesmo tempo, diminuir a interferéncia, a
autonoimia e a iniciativa politica que os trabalhadores tinham sobre o processo de trabalho
nos bancos. J4 que, “os departamentos de racionalizacdo, exemplos vivos da concentragdo
de conhecimentos dos niveis mais altos das organizacdes bancdrias, orientam suas agdes

para que o trabalho seja eficiente para o capital” (Zamberlan e Salerno, 1983, p. 179).
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A padronizagio, aliada & automagio, provocou mudancas no processo de
recrutamento para o exercicio da atividade bancéria, visto que p3o se exigia um tipo
especifico de experi€ncia para a execucdo das tarefas, pois deixou de existir a obrigacio de
conhecimento das rotinas ou longos treinamentos para execucdo das atividades didrias,
Desta forma, tais mudancas facilitaram a rotatividade e quebraram “o encarreiramento
interno” (Accorsi, 1992)*, ou seja, verifica-se o processo de incorporagio da experiéncia-
trabalho que estes coletivos de trabalhadores desenvolveram ao longo de sua trajet6ria de
trabalho junto A empresa. Ndo sdo incorporados, todavia, todos os saberes, préticas que os
trabalhadores desenvolvem, mas, tio somente, os procedimentos que facilitam o avanco da
racionalizagio, ou seja, sfio incorporadas aquelas atividades e habilidades que podem ser
descritas e posteriormente prescritas através de manuais, rotinas e codigos informiticos.
Nesta perspectiva, a racionalidade pragmitica do capital, baseada no cdlculo e na
mecanizagio, s6 incorpora o que contribui ou nfo cria obsticulo a0 seu processo de
valorizagdo, pois,

“se se seguir o caminho percorrido pela evolugdo do processo desde o artesanato, passando
pela cooperagdo e pela manufatura, vé-se nessa evolugio uma progressiva eliminagio das
propriedades qualitativas humanas e individuais do trabalhador. Com efeito, por um lado, o
processo de trabatho é retathado em operagdes parciais abstratamente racionais, numa
Proporgio sempre crescente, 0 que destréi a relagdo entre o trabalhador € o produto como
totalidade e reduz seu trabalho a wma fung&o especial que se repete mecanicamente. Por
outro lade, pela raciomalizacio e em conseqiiéncia desta, o tempo socialmente
necessdrio, fundamento do caleunto racional, comeca 2 ser produzido como tempo de
trabalho médio, apreensivel de modo simplesmente empirice, para depois, gracas a
uma mecanizacio ¢ uma racionalizacio cada vez mais adiantadas do processo de
trabatho, passar a ser produzido como uma quantidade de trabalho objetivamente

calenldvel que se opde ao trabalhador qual objetivamente consumada e fechada

(Lukécs, 1974, p. 102; grifo nosso).

Este processo de racionalizacdo impulsionado pelos bancos, principalmente através
da automaciio, ndo atinge a todos os trabalhadores bancérios (caixas, gerentes, escriturdrios,
administradores) do mesmo modo, pois afeta diferenciadamente os diversos segmentos

(homens e mulheres, as virias profissOes) que comp&em os coletivos de trabalho em bancos,

* Se até o periodo de reestruturagfio do sisterna financeiro, as rotinas eram realizadas nas agéncias, nas
quais se desenvolviam os controles contébeis, cendrio em que 2 figura do contador ganha proeminéncia,
entdo, com o advento dos novos padries contdbeis, as tarefas da contadoria passam a ser realizadas nas
matrizes e a importancia da fungdio de contador esvai-se, ganhando importincia cada vez mais destacada a
figura do gerente (Blass, 1992). Mais recentemente sdo os bancdrios-vendedores que assumem a linha de
frente da carreira banciria (Cf. Jinkings, 2000).
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redefinindo os contetdos de profissfes como caixa, gerentes, € extinguindo ou reduzindo a
relevancia de outras, como contador. Os caixas, por exemplo, que se limitavam a pagar e
receber valores, com 0 advento da racionalizacio - na qual estd inserida a automacfo -
passam a conferir assinaturas, fazer devolucfio de cheques, lancamento manual em conta-

corrente etc. (Silva, 1991).

Portanto, ocorre um processo de incorporacio no conteddo do trabalho de cajxa de
outras tarefas, na medida em que estes passam a executar atividades antes destinadas a
outros profissionais bancdrios, tais como: venda de produtos oferecidos pelos bancos como
seguros, titulos, caderneta de poupanca etc. o que os colocam na linha de frente de
atendimento ao cliente. O trabalho dos caixas passa a exigir uma maior qualificacao® do
bancdrio que exerce tal atividade, na medida em que estes necessitam conhecer os
“produtos” oferecidos pelo banco, a fim de atender ao cliente da forma mais eficaz possivel
QOu seja, 0s caixas pdo se restringem mais 2 apenas pagar e receber valores, eles executam
uma série de tarefas que exigem conhecimento de vendas, nogbes de economia,
conhecimento do mercado financeiro etc., isto porque eles precisam orientar o chente no

servico ou “produto” que lhe garanta maior rendimento e comodidade.

No entanto, mesmo tendo o conteido do seu trabalho incorporado tarefas e
atributos, antes realizadas por outros trabathadores bancdrios, as atividades do bancédrio-
caixa ndo deixou de ser monétona, repetitiva, seqiiencial e redundante, condicionando ¢
ritmo de trabatho 2 velocidade imposta pela antomac#o do processo de trabalho. Ou seja, ©
exercicio do trabalho dos caixas, mesmo exigindo maiores conhecimento de matemética
financeira, de economia, de rentabilidade das aplicacbes oferecidas pelo banco ndo lhes
permitiu dominar o processo de trabalho. Nesta direcdo, as mudangas trazidas pelo processo
de racionalizacio atingiram diferenciadamente os trabalhadores bancdrios, qualificando uns

* Concebemos qualificagio desta forma: “qualificagfio para o trabalho enquanto relagio social (de classe, de
género, de etnia, geracional), que se estabelece nos processos de trabalho produtivos, no interior de uma
sociedade regida pelo valor de troca. Isso quer dizer que os conhecimentos adquiridos pelo trabalhador
através de diferentes processos e instimmigGes sociais (familia, escola, empresa etc. — somados as suas
habilidades, também socialmente, acrescidas de suas caracteristicas pessoais, de sua subjetividade,
constituem um conjunito da saberes e habilidades que significa, para ele, valor de uso” (Segnini, 1998, p. 56).
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poucos. Para maijor parte da categoria, 0 que resta € uma atividade repetitiva e, em muitos

casos, desqualificante e desvalorizante de snas experiéncias.

Com a racionalizacio aguda do trabalho banc4rio ocorre a transformaco nio s6 do
conteido do trabatho, mas processa-se uma mudan¢a no préprio perfil do trabalhador
bancirio; este ndo precisa mais ser dotado da experiéncia valorizada e requerida pelos
banqueiros anteriormente, ou seja, ndo necessita demonstrar que € capaz de ser responsdvel,
honesto, correto com o dinheiro alheio, muito menos provar que domina os procedimentos
contébeis que até entdo eram exigidos para ingressar-se na categoria bancdria (Grun, 1986).
A exigéncia, neste contexto, para estes trabalhadores diz respeito apenas a prestar um bom
atendimento aos clientes. Atendimento este que deve buscar manter o cliente utilizando os
servicos que ji usufrui, bem como “seduzi-lo” para adquirir novos produtos do banco
(Jinkings, 1995).

Este processo de racionalizaciio provocou desemprego? Esta € uma discussio
polémica que necessita ser mais discutida e pesquisada. No entanto, para responder a esta
questdo € preciso dimensionar na histéria o fendmeno. Nos primeiros momentos da
mntrodugfo da automacgdo houve a incorporagio de atividades, fungdes pelos computadores,
centro de processamento de dados, cuja consegiiéncia foi extingio e/ou reducio de
atividades bancérias. Entretanto, como o sistema estava €m expansio, ndo ocorrenw um
processo de demissdo em massa provocado pela automacdo {Accorsi, 1992; Segnini,
1998)". O que ocorreu de fato foi o aumento da demanda por servicos bancérios,
provocando o0 aumento do ntimero de trabalhadores bancdrios como um todo.
Posteriormente, sobretudo entre as décadas de 80 € 90, a racionalizacio serd um dos
principais motivadores dos processos de demissdo, de fechamento de agéncias e do aumento
das transagOes bancdrias automatizadas (Pagotto, 1996).

No cenério internacional, os paises de capitalismo avancado experimentaram, até a

dfcada de 70, um crescimento econdémico que tinha, na via fordista de organizacio da

*! No mesmo sentido afirma Finkings (2000): “naquela contextualidade, a ripida expansio do sistema
financeiro brasileiro e o grande aumento da produtividade encobriam a realidade de gradativa substituicio
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producdo, sua forma de expressdo mais evidente, marcado, antes de mais nada, pelos
extraordindrios ganhos de produtividade e lucratividade. E, sobretudo, a partir da crise do
capital, no inicio da década de setenta, que se criardo as condigBes objetivas e subjetivas
para implementacio de mudancas que procuram retomar ©Os niveis de crescimento
econdmico e de produtividade até entfio alcancados. Neste periodo, as taxas de crescimento
permitiam 2 implementagio de politicas de beneficios sociais que asseguravam uma melhor
qualidade de vida para contigentes expressivos da classe trabalhadora; época de construgao
e legitimacdo do Estado-de-bem-estar-social, expresso através de politicas como: seguro
desemprego, escola e satide de boa qualidade, aposentadoria confortdvel etc. Claro estd que
tais premissas ndo se referem ao Brasil, onde o modelo de desenvolvimento econdmico
estava fundado na exploracdo predatéria da forca de trabalho, além de um mercado
consumidor mterno restrito a setores de classe média (Druck, 1995), sendo, portanto,

incapaz de incorporar a maioria da classe trabathadora.

Durante a década de 70, consolida-se as politicas de desenvolvimento postas em
prética pelos governos militares nos diversos ramos da economia. No setor bancério, aquelas
matrizes — concentragio, centralizacdo e nacionalizacfio do sistema, se confirmam através
das politicas de incentivos fiscais e crediticios para estimular fusdes e incorporagdes,
permitindo aos bancos diversificar e expandir seus investimentos com aquisicdo ou criagio
de empresas em outros setores da economia como informdtica, telecomunicagGes,
construgdo civil etc. Para termos uma idéia do processo de concentragdo, vejamos estes
dados:

em 1966 havia 225 sedes de bancos, sendo que a guarta parte dos depdsitos & vista estavam
sob o controle de seis bancos; em 1974, dos 75 que restaram do processo de fusdes, somente
os dois maiores passaram a controlar o mesmo percentual dos depdsitos 4 vista, ou seja, um

quarto (Segnini, 1998, p. 79).

Ainda na década de 70, a Ditadura Militar j4 nfio expressava a correlacdo de forgas
politicas no iterior das elites. Os trabalhadores, neste cendrio, intensificam sua organizacio
e mobilizacdes. Portanto, foi num contexto de recrudescimento das mobilizagGes iniciadas

em 78/79, com as greves dos trabalhadores metahirgicos do ABC paulista, que culminam,

da forga de trabalho humana pela maquinaria automatizada, que atingia de modo diferenciado os diversos
postos de trabalho bancario” (Jinkings, 2000, p. 264).
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nos primeiros anos da década de 80, na fundagio do Partido dos Trabalhadores (PT) e na
criacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), que o segundo momento do processo
de racionalizacio no setor bancérios toma novo impulso, caracterizando-se pela difusdo dos
sistemnas on-line de processamentos de dados ligando as agéncias diretamente aos CPD’s.
Neste periodo, marcado por taxas altissimas de inflacdo, as administracdes dos bancos
necessitavam de mformagGes rdpidas e precisas sobre a quantidade de recursos disponiveis
para aplicagdo no mercado financeiro. Daf o enorme mvestimento em equipamentos para
automacdo das agéncias, com a introducio dos terminais de saque e conferéncia de extratos
ligados diretamente aos CPD’s. Sdo vérias as manifestacdes de msatisfagio dos
trabalhadores contra o controle da forca e do processo de trabalho e o modelo de
desenvolvimento excludente posto em pratica pela ditadura militar a partir do golpe de 64,
tais como: greves, paralisagdes, manifestacdes etc., demonstrando sua resisténcia e rebeldia
contra o violento arrocho salarial imposto pela politica econdmica (Antunes, 1995; Mattoso,
Oliveira, 1990).

Ao longo da década de 1970, as instituicdes financeiras, aprofundando o processo de
racionalizagio com a presenca da informatizacio no cotidiano bancério, introduzem os
sistemas de apoio as decisOes (sad’s). Estes sistemas visam “assessorar a geréncia e alta
administragdo, permitindo o acompanhamento periddico dos resultados das atividades
dessas instituicdes por clientes, produtos etc.” (Blass, 1992, p. 49).

A despeito do incremento do uso da informdtica, os bancirios tém o trabalho
intensificado, pois ficam mais presos 4 méquina, aumentando de forma acentuada o controle
das geréncias sobre o ritmo e a produtividade do seu trabatho. Esse controle é exercido
através do ndimero de autenticagGes que eles realizam durante a jornada e a quantidade de
“produtos” (seguros, titulos de capitalizacio, cartSes de créditos, planos de previdéncia etc.)
vendidos aos clientes. Este procedimento permite aos bancos medirem a produtividade do
trabalho, a0 mesmo tempo em que mantém os trabalhadores “ligados e dependentes das
mdquinas”. Com a introdu¢do do sistema on line, especialmente, o bancdrio caixa tem as
informagGes necessdrias na tela do seu terminal de computador, para execucdo de suas
atividades de trabalho e, simultaneamente as suas tarefas didrias, passa “a executar, no
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proprio guiché, um conjunto de tarefas antes realizadas na ‘retaguarda’ ao atendimento”
(Jinkings, 2000, p. 104). Este incremento da racionalizagio do processo de trabalho,
intensifica o ritmo e a produtividade do trabatho. Nas palavras de um deles:

A gente fica mais tempo dependente da méquina. Antigamente a gente tinha mais tempo
para conversar com ¢ cliente, para dar um atendimento mais personalizado, porque nio
tinha que digitar tanto. [Hoje] ndo d4 nem pra vocd olhar na cara do cara {...] ¢ tudo muito
rapidinho mesmo (apud Silva, 1991).%

Nesta passagem fica evidente o tipo de racionalidade que o capital e seus agentes
impdem a0 processo de trabalho, a0 mesmo tempo em que informam ao trabalhador o tipo
de comportamento que esperam dele, pois “[o trabalhador..] ndo aparece, nem
objetivamente, nem no seu comportamento, em relacdo ao processo de trabalho como
verdadeiro portador deste processo, estd incorporado como parte mecanizada num sistema
mecdnico que encontra pela frente” (Lukdcs, 1974, p. 103). E uma dindmica que pretende
reduzir 20 mAximo a iniciativa, 0 controle do processo e a criatividade no exercicio da
atividade de trabalho.

Este controle torna-se mais despético numa conjuntura de crise, na qual os altos
indices de desemprego e a alta rotatividade de forca de trabalho no setor bancério funcionam
como armas para coibir a aclio dos trabalhadores frente a esta iniciativa e reduzir o valor de

reproducio da forga de trabalho.

A este tipo de controle objetivo se expressa win Outro que POssui um cardter mais
social, que se torna mais evidente quando os clientes, depois de um certo tempo na fila,
comegam a bater levemente os pés, dar sinais de impaciéncia, quando ndo dio sinais
explicito de insatisfago, através de reclamacfo. Este comportamento da clientela também
exerce uma determinada pressdo sobre o ritmo de trabalho dos bancérios, sobretudo dos
caixas. Ou ainda, o controle de carfter virtual expresso pelas cimeras dos circuitos internos
de TV'’s, que vigiam todo o interior da agéncia inclusive, e principaliente, as pessoas que
trabalham no préprio banco.

2 Esta tendéncia parece que acentuou mais ainda ao longo do tempo: “os funciondrios s#o hoje bem mais
reduzidos, [...] ndo hi tempo mais para o contato gerente-cliente” (Nicolau, 2002).
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N3o se pretende aqui que o cliente tivesse ou tenha uma postura resignada frente a
qualidade dos servicos bancdrios oferecidos, o que se deseja tio somente & destacar que o
ritmo de trabalho nio € apenas um controle que estd sob o monopdlio das geréncias, no
trabalho bancério, especificamente, ele também possui um cardter mais amplo™, pois, “o
controle executado pelas maquinas alia-se & vigilancia hierdrquica exercida pelos gerentes
e chefias e a pressdio dos proprios clientes. E uma rede bem tecida de vigildncia para
controlar o manuseio do dinheiro ¢ valores de outrem™ (Blass, 1992, p. 51)*, isto &, as
formas de controle do tipo hierdrquico combinam-se as formas de autocontrole (self control)
devido ao trabalho em grupo e as formas de controle mais flexivel e sutil (Soft control)
(Bihr, 1998). Deste modo, hd um duplo movimento de controle: de um lado, a mmposicio de
metas de produtividade que reduz, mas nfo elimina a necessidade da autoridade dos chefes
mmediatos, 0 que torna o controle mais impessoal, porém ndo menos desp6tico; de outro, o
controle da clientela. Estas prdticas de dominio da forca e do processo de trabalho passam a
fazer parte, de modo incipiente, no cotidiano bancdrio a partir da década de 1980 e
mtensifica-se ac longo dos anos 1990. Neste cendrio, o sofrimento mental provocado pelas
diversas formas de controle e pressdo do processo de trabalho em bancos aumenta devida &
necessidade de grande atencio e concentragio para realizacio do trabalho bancério
(Jinkings, 2000).

No inicio da década de 80, com o agravamento da crise econdmica dos paises
periféricos, ocorre a crise da divida, potencializada pela crise mexicana de 82, devido a
dificuldade destes paises de efetuarem os pagamentos decorrentes da divida externa®, isto
fez com a “economia mundial” passasse “bem perto da catdstrofe” o que colocou “o mundo
bem perto a beira de um crash internacional” (Bihr, 1998, p. 77). O Brasil foi um dos

paises que decretou morat6ria — suspensio temporéria do pagamento da divida, crise esta

> Durante a década de 90, as formas de controle do espago da agéncia se tornam mais sofisticadas, expressas
pelo controle ir e vir (com as portas automdticas), ou ainda, pelo espetho a que parece vigiar a tado e a
todos, inclusive quem nela trabalha.

3% Os bancos abrem canais de reclamacdes e deniincias para os chientes, fazendo destes também um elemento

na rede de controle sobre o trabathador bancério (Segnini, 1998).

*> Recentemente a crise da divida na década 80 virou caso de policia. Em matéria veiculada pela Folha de

S&o Paulo (FSP), 03/03/2002, foi anunciado que 25 instituigdes financeiras, nacionais e estrangeiras, teriam

realizado operagBes com Titulo da divida externa no valor de USS$ 277 milhdes, o que naquela ocasido teria
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que atravessou toda a década de 80°°. Como trago marcante a partir de entdio, o setor
bancdrio serd um dos principais beneficiados com as politicas de ajustes e planos de

-

estabilizacdo econOmica. E neste cendrio que foi deflagrado um evento marcante para a

categoria bancéria.

Em 1985, como forma de resistir ao controle desp6tico das geréncias, aos baixos
saldrios, 2 auséncia de perspectiva de ascensfio na carreira € a0 arrocho salarial, ocorre a
histérica greve nacional dos bancérios, resultado a0 mesmo tempo das lutas e mobilizactes
da categoria nas décadas anteriores® . Nesta greve, os bancdrios conseguiram repor as
perdas salariais e intensificar a organizacio dos bancdrios em Ambito nacional (Jinkings,
2000). E neste contexto politico-social de crescimento do movimento sindical bancério que
uma nova fase de racionalizacdo do processo de trabalho nos bancos realiza-se. Neste
momento, aparece a utilizacio da terceirizagio como forma de reducio dos custos
operacionais das instituicdes ¢ acentua-se, também neste quadro, o desemprego no setor.
Estes dois movimentos sfo, na verdade, movimentos que se articulam no setor financeiro da
economia brasileira e, ao lado do uso dos programas de qualidade, caracterizam os primeiros
experimentos de reestruturacio produtiva no setor bancério, experiéncias acentuadas pelo
advento dos planos de estabilizacZo da economia que obrigam os bancos a refazerem suas

estratégias de a¢io, provocando intensas reformulacdes de suas estruturas.

No Banco do Brasil, os movimentos grevistas da década de 1980, originavam-se,
especialmente, nos Cesecs. Geralmente, iniciava-se 2 noite, expandindo-se, posteriormente,
para as agéncias. De acordo com Rodrigues (2001), as greves comegavam pelos Cesecs por

concentrar o contigente mais combativo e numeroso entre os trabalbadores do banco.

Os bancos implementam ajustes que provocam intensos processos de demissdo. Em
dezembro de 1985, havia 987 mil trabalhadores bancdrios em todo o pafs, um ano depois,
em dezembro de 1986, o total de trabalhadores era de 868 mil bancirios, isto €, ocorre uma

lesado o pais “e contribuido de modo ilegal para o aumento da divida externa que hoje estd no patamar de
US$ 228 bithoes™ (FSP, 03/03/2002, p. B1).
% Sobre a crise da divida (ver: Filgueiras, 2000, p. 71-77).
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reducdo de 110 mil bancdrios (DIEESE, 1994). Aqui as mudancas de gestioforganizacio do
trabalho, juntamente com a automacgio, provocam um violento processo de demissOes,
portanto, podemos afirmar que a racionalizacio neste perfodo visa enxugar a empresa,
aumentar a produtividade do trabalho, oferecer um servigo de “qualidade” ao cliente e,
obviamente, incrementar a lacratividade das instituicdes financeiras. Tudo isto num contexto
em que a “instabilidade econdmica, provocada essencialmente pelo endividamento externo
e interno do Estado, expressou-se em ondas recessivas e num processo inflaciondario

crénico e galopante “ (Druck, 1997, p. 117/118).

Neste momento, e a partir deste contexto, 0s bancos precisam adequar-se 2
conjuntura de baixa da inflacio, devido 2 politica econdmica adotada durante o Plano
Cruzado™®: de combate 2 inflagdo e congelamento de pregos, que afetou por alguns meses
“os mecanismos especulativos de rentabilidade dos bancos” (Jinkings, 2000, p. 42). Os
fundamentos se basearam no seguinte diagnéstico sobre a economia:

a) o governo jd havia alcan¢ados o equilibrio fiscal; b) os pregos relativos dos bens e
servigos estavam “alinhados; ¢) os pregos piblicos estavam em niveis adequados; d) a safra
agricola tinha sido um sucesso; e) o cambio nio estava subvalorizado:; ) havia um bom
desempenho das exportagBes; g) o nivel de reservas era considerado bom e h) lucro/saldrio
estava estabilizada (Filgueiras, 2000, p. 80).

Este diagndstico da situacio era incorreto visto que o “déficit publico ndo estava
sob controle”, os pregos ndo se encontravam alinhados na moeda anterior ao plano,
sobretudc numa “economia com altas taxas de inflagdo” (Fiigueiras, 2000).
Simultaneamente, os resultados da queda da inflagio foram usados como instrumento
politico na eleigdo, isto confirmou-se pelo elevado nimero de governadores eleitos pelo

PMDB, partido ao qual estava associado o presidente Sarney.

No decorrer do ano de 1987, surgem os primeiros bancos miiltiplos baseados em
normas do Banco Central, seguindo a orientacio do Banco Mundial Estas novas

instituicdes s3o resultado das transformagdes que vinha sofrendo o setor financeiro nacional,

57 Sobre a greve nacional dos bancdrios de 1985, ver (Blass, 1992), e sobre o sindicalismo das décadas
anteriores ver (Canédo, 1978; 1986). Deve-se sublinhar que, em 1984, houve a primeira greve nacional dos
funciondrios do Banco do Brasil (Rodrigues, 2001).

% Tmplementado durante o Governo Sarpey, apés a mudanga do Ministério da Fazenda de Francisco
Dornelles para Dilson Funaro, o Plano Cruzado entra em cena partir de fevereiro de 1986 {Filgueiras, 2000).
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permitindo, por um lado, que os bancos pudessem diversificar suas atividades, e, por outro,

possibilitando a abertura de novas sedes bancdrias:

Esses bancos englobavam sob uma dnica estrutura juridico-contdbil oito carteiras: banco
comercial, de poupanga, investimento (para empresas privadas) cu de fomento (empresas
estatais), financiamento ao consumidor, rural, imobilidrio, cambial e de arrendamento
mercantil [...] uma parte destes novos bancos originou-se de antigas corretoras,
distribuidoras financeiras e mesmo de bancos de investimento que, logo, provocaram um

aumento no numero de sedes bancirias (Blass, 1993, p. 84).

Vale destacar, que a informética foi durante este perfodo motivo de debate no
cendrio politico nacional, devido 2 lei de reserva de mercado, que protegia os produtos
brasileiros da concorréncia estrangeira. Mas, 0 que estava por trds da prética nacionalista
adotada pelo Estado para o setor, constitufa-se, na realidade, numa politica que beneficiava
os grandes bancos, pois estes eram os grandes proprietdrios das empresas de informitica
existentes no pafs. Neste sentido, para além de uma politica de defesa de um setor da

inddstria brasileira protegia-se também os grandes conglomerados financeiros nacionais.

Os trabathadores, preocupados com crescimento da automacdo nos locais de
trabatho criam, no final da década de 1980, no interior da CUT, a Comissgo Nacional de
Automacio (CNA). Esta comissfo era composta de trabalhadores de diversos ramos da
economia e tinha como objetivo capacitar os dirigentes sindicais para negociar sobre o tema
(Ely, 1996).

Durante a década de 90, periodo de dominio politico e institucional das diretrizes
politicas neoliberais, cujos tracos mais evidentes sdo as elei¢bes de Fernando Collor e
Femando Henrique Cardoso (FHC), o processo de racionalizacio avanca para fora das
agéncias, com oferta de servicos como banco 24 horas, home-banking, através de telefone,
de fax, internet, entrega de talGes na residéncia dos clientes, a criacio de bancos efou
cartdes de funcionam apenas via internet, o emprego da TV a cabo para acionar Servigos
bancdrios etc. Com o suporte teleinformitico ocorre um duplo processo: primeiro, sio
desativados os grandes centros de processamento de dados que congregavam um elevado
mimero de bancérios nos anos 60, 70 e 80 (Jinkings, 2000), e, a0 mesmo tempo, aprofunda-
se as politicas de auto-atendimento com oferta de servigos fora da agéncia e na residéncia do

chiente.
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O objetivo €, na realidade, reduzir o ndmero de vezes que o cliente vai agéncia e
reduzir custos por meio da expansio da rede de auto atendimento, cujo valor por operacio
seria menor se fosse realizado ou mediado por um funciondrio do banco (Cf. Correio da
Bahia, 05/06/1995; Veja, 21/06/1995, 09/08/1995; Isto €, 28/06/1995). Contudo, vale
ressaltar que parte destes servicos destinam-se 2 clientes de altas rendas, que teriam um
atendimento personalizado™. Os pequenos ou nfio clientes seriam direcionados para os
caixas eletrdnicos, casas lotéricas, agéncias de correios, consolidando a estratégia de afastar
0s pequenos e 0s ndo clientes das agéncias banc4rias. Os bancos, neste cendrio de mudancas,
conseguem manter ou aumentar seus ganhos. Neste periodo, paralelamente, ocorre a
redefinicdio da carreira bancdria onde sdo valorizadas funcdes ligadas as geréncias
administrativas e as atividades de vendas de servigos e papéis (Blass, 1993).

Vale lembrar os estes servigos oferecidos pelos bancos, antes servicos executados
por bancirios, passam a ser executados pelos clientes, isto &, além de potencializar
demissOes, este processo obriga o usudrio destes servicos a realizar o trabalho antes
executado pelo trabalhador — tudo justificado pelo discurso da modernidade tecnolégica e
organizacional — além de obrigar o consumidor 2 pagar por estes servicos, evidentemente,
pois, os bancos sempre estdio prontos para servir ao cliente, atendendo as suas necessidades
de modo pritico e seguro “Mas hd um preco a pagar” visto que o objetivo, segundo o
diretor de um grande banco privado, é: “fazer com que as tarifas bancdrias cubram pelo

menos a folha de pagamento dos fumciondrios” (Correio da Bahia, 23/06/1995).

Sobretudo, ap6s a implementacio do Plano Real, em 1994, os bancos, devido as
perdas de receita com a estabilizacio da moeda e a queda da inflacio, diversificam suas
atividades, oferecendo servicos de engenharia financeira e intermediacdo bancdria, além
de realizar cobrangas de tarifas e venda de “produtos” financeiros (seguros, titulos de
capitalizacgo, cartdes de crédito, planos de previdéncia etc.), abrindo novos espacos de
operacdo e de lucratividade (Jinkings, 2000).

% Segundo Jinkings (2000), os anos %0 presenciam o movimento de transformagio do tradicional
atendimento bancério para canais alternativos de atendimento eletrdnico, e assiste-se a difusio no sistema
financeiro nacional da idéia de banco virtual (idem, p. 107-109},
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E neste contexto que a profissio de banc4rio vai demonstrar ser uma “profissdo de
multiplos riscos” (Godinho, 2002): o risco do desemprego, o perigo constante de assalto, o
medo de seqiiestro: “eu fui assaltado seis vezes como gerente, ai vocé ja tinha ... vocé ja ia
para o banco preocupado” (Jodo, 22/01/2002). Tornou-se banal o seqiliestro de familiares
de gerentes como forma de pressiond-los a abrir os cofres das agéncias, onde as pressoes
para atingir as metas de produtividade através da venda de seguros, planos de previdéncias,
cartdes de créditos etc. combinavam-se s tensdes devido ao receio de ser vitimas potenciais
de seqiiestros e assaltos. Como pode ser observado no relato que nos foi dado por um ex-

bancdrio que esteve na linha de frente de uma assalto:

numa quinta-feira eu comecei a trabalhar, daf a pouco aconteceu o assalto. Assalto com trés
mortes e tal, me levaram como refém, uma situagio dificilima, [...] diante daquilo tudo, eu
me senti assim: eu podia ter morrido, viajei com uma pistola pa minha cabega, o cara que
tava no fundo do carro, na saveiro, acabou morrendo [...]. Dizem que [era] um perigo
inerente ao cargo [de tesoureiro]. Trabatha com dinheiro? T4 correndo perigo” (Hugo,
06/01/2002)%.

Vale notar que a situacio de risco pode ser experienciada a partir de uma dupla
dimenséo; primeiro, como um atributo da prépria atividade que o bancério estava impelido a
realizar; segundo, poderia representar, 20 mesmo tempo, uma forma que estes trabalhadores
encontraram para lidar com situacdes de risco tentando racionalizar e também minimizar as
tensGes de vivenciar quotidianamente situacGes de perigo no trabatho, neste segundo
aspecto, a racionalizacio da situacdo de risco pode significar um mecanmismo de defesa e
manutencdo do equilibrio emocional:

entre os bancdrios que exercem suas atividades nas agéncias, o medo, muita vezes
oculto por mecanismos psicoldgicos de defesa, ressurge com nitidez quando da

ocorréncia de assaltos e agressdes com armas, que ameacam diretamente sua
integridade fisica (Jinkings, 2000, p. 238).

No plano social e politico, € ainda no decorrer da década de 90 que emerge ¢ ganha
forca uma “nova” faceta do sindicalismo de resultados, expressio sindical do idedrio
neoliberal, cujo representante mais destacado € a Forca Sindical, criada neste periodo. Este
movimento ganha forca, sobretudo, com o refluxo do sindicalismo das greves de 78/79,
representado pela CUT e, talvez, como expressdo, ao mesmo tempo, do dominio politico
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ideologico das diretrizes neoliberais. No plano econdmico, simultaneamente ao incremento
da privatizagdo de empresas (bancos estaduais, siderirgicas), servicos piblicos (de
telecomunicagGes, de saneamento, de energia etc.) e a quebra do monopdlio do petréleo, hd
um crescente processo de empobrecimento da classe média e o aumento da concentracio, da
jd concentrada, renda nacional. E neste contexto que 0s bancos, assustados com nivel cada
vez maior de inadimplentes, tornam-se mais seletivos e procuram negociar as dividas com os
devedores, pois, “o aperto nas operacdes de crédito e nas taxas de Juros criou uma ciranda
de inadimpléncia na economia brasileira s6 compardvel dqueles meses terriveis do Plano
Collor I, quando o dinheiro foi seqiiestrado pelo governo™ (Veja, 21/06/1995; ver ainda:
Correio da Bahia, 02/06/1995, 22/06/1995).

Este cendrio politico e social continua extrernamente favordvel acumulacio dos
banqueiros. A lucratividade do setor permanece alta, principalmente, a partir das receitas
com a inflacdo e a cobranca de taxas dos servigos oferecidos pelos bancos. N&o € outro o
sentido da afirmacio abaixo:

No ano de 1992, a rentabilidade das instituigBes financeiras foi de 9,4%, situando-se na
média do sistera financeiro internacional e alcancando indice superior a0 de outros
setores... Jd em 1993, ano que se produziu o maior fndice inflaciondrio da histéria do pais,
a lucratividade cresceu vertiginosamente: alcangou a taxa de 14,28% sobre o patriménio
liquido, enquanto a média internacional ndo chegava a 13% (Jinkings, 1994, p. 14},

Observe o cendrio 10 anos depois:

O setor bancdrio foi o nico a sair ileso das intempéries econdmicas dos Gltimos anos no
Brasil. [...] todos os outros ramos de atividade tiveram a sua rentabilidade abalada em
algum momento, desde a implementacio do Plano Real, pelos altos e baixos da economia,
por cambio valorizado, juros altos ou racionamento de energia... Desde 1994, os bancos
foram os dnicos que conseguiram manter retornos altos e quase sempre crescentes [...] Os
20 maiores bancos no Brasil tiveram uma rentabilidade sobre o [Patriménio Liquido] PL
que varion entre 13% e 19% nos tltimos oito anos [...] J4 na indtistria esse indicador variou
entre 3% e quase 13% no mesmo periodo. No caso do coméreio, as oscilagBes foram ainda
mais br;liscas: entre 1% (no pior momento...) e quase 18%, em 1994 (FSP, 24/02/2002,
p- By,

% 0 assalto que Hugo nos relatou ocorreu em 13/04/1 989: fizemos referéncia a ele por expressar a situacio
que se tornard mais freqiiente durante a década de 90.

¢! No jargio do noticidrio econdmico esta alta rentabilidade deve-se, antes de mais nada, a0 aumento das
operagbes dos bancos com titulos da divida piiblica e a alta taxa de juros mantida pelo governo. Vale lembrar
que a especulacio tem-se alimentado, sobretudo, de ganhos por meie de titulos piblicos (Chesnais, 1996).
Tendéncia de lucratividade acentuada ao longo dos anos 90, Cabe observar que, a partir da implementagio
do Plano Real, os bancos ampliaram seus ganhos com a posse dos titalos da divida ptiblica: “Desde 1994,
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O indice de demissOes no setor — a despeito do aumento da lucratividade — continua
alto neste periodo; por exemplo, entre 1989-1996 ocorre uma reducio da ordem de 31,9%
na forca de trabalho bancdria, o que representa a demissdo de 260.737 bancérios em todo o
pais. Como ocorreu em momentos anteriores, tais mudancas se expressam no setor
financeiro baiano de forma semelhante s transformac¢es ocorridas em 4mbito nacional. Isto
explica-se pelo fato das mudangas locais ocorrerem em sintonia com as transformacdes em
nivel nacional, j& que as agéncias estfo articuladas em conglomerados que ateam em todo o
pais (Druck, 1997).

Neste momento, juntamente com o incremento da automacio e a difusdo dos
programas de qualidade e as préticas de tercemrizagho, surge o projeto Qualidade em
Atendimento da Febraban, em 1993. Este caracteriza-se como uma forma de flexibilizacfio
do trabalho, na medida em que cria quatro ambientes nas agéncias, com funcdes especificas
para os bancérios que atuam nos quatro segmentos, mas que podem ser remanejados a
qualquer morento para outras 4reas, de acordo com a demanda de servigos, a finalidade é
identificar os principais problemas e criar novas fontes de Iucratividade para os bancos. O
projeto visa ainda afastar os caixas do atendimento ao piblico com a finalidade de dar-lhes
maior produtividade (DIEESE, 1994; Jinkings, 2000).

O bancirio deste projeto da Febraban® deve ser qualificado para trafegar nos vérios
ambientes da agéncia, bem como ser capaz de conhecer os diversos produtos oferecidos
pelo banco. Estas priticas assemelham-se 2s encontradas nos outros setores da economia,
no sentido de maior qualificacio do niicleo central da forca de trabalho, pois com a reducfo
dos coletivos de trabalho, os que ficam na empresa devem ser qualificados para executar
tarefas e responsabilidades diversas. Isto era e € exigido e direcionado para uma parcela
diminuta da categoria bancdria, sende que, para um mimero significativo, o que resta € a
subcontrataciio, a mtensificacio do ritmo de trabalhe, ou seja, a precarizacio das condicGes
de trabalho ou até mesmo a extingfio de fungdes ~ como € 0 caso da fungdo de digitador.

ano de adogio do Plano Real, a receita das instimicSes financeiras com a compra de titulos da divida pdblica
interpa triplicou, de R$ 13,6 bilhdes para R$ 41, bilhoes]... Revelando] que os bancos descobriram um
verdadeiro fildo financiando o governo” (FSP, 27/01/2002, p. Bi).
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A experiéncia vivenciada pelos digitadores demonstra como este intenso processo de
racionalizacio encerra contradigSes, pois esta atividade, que foi criada com a introduciio da
informitica nos servicos bancdrios, estd em processo de desaparecimento: “com a
introdugdo do on line, o trabalho realizado pelos digitadores e conferentes transferiu-se
paulatinamente, para o conjunto de bancdrios que utiliza terminais de computador”
(Jinkins, 2000, p. 114), evidenciando, de forma mais dramética, as principais tendéncias
apontadas acima. Esta situagio tem levado ao desespero milhares de trabalhadores, que
percebem que sua atividade profissional ndo tem mais utilidade para a estrutura
organizacional dos bancos, langando-os na angistia do desemprego. Uma hipétese
interessante sobre o processo de automacfio seria verificar se, 2o lado de uma
racionalizacdo, que substitui postos de trabatho através da eliminacio efou incorporagio de
atividades ou operagGes, 030 ocorreria uma autornagio que busca integrar o processo de
trabatho que ndo necessariamente tenha provocado a substituicio de tarefas realizadas
manualmente (Cf. Bihr, 1998).

Como expressdo do alinhamento do governo FHC aos ditames das politicas
neoliberais, o Banco Central ird impor 2s instituicdes brasileiras os parimetros definidos pelo
Acordo da Basiléia®. Este acordo visa “fazer com que as instituiges financeiras estejam
suficientemente capitalizadas para absorverem perdas com operagdes de alto risco”
(Campello, 1995). O objetivo de tal medida, além de promover a msercio dos bancos
nacionais nos mercados internacionais, por um lado, visa estabelecer padroes de competico
mundial no pais, por outro. Portanto, objetiva constituir parametros de confiabilidade
internacional, com a finalidade de atrair os grandes bancos internacionais para investirem
mais macicamente no mercado financeiro nacional Neste sentido, 0 Acordo da Basiléia
significa uma primeira iniciativa no sentido de um mercado financeiro mundializado, ou seja,

“as normas internacionais de adequacdo de capital acordadas na Basiléia representam um

82 A Federagio Brasileira dos Bancos (Febraban), surgiu em 1967, congregando as associacBes de bancos
existentes nos estados (Cf. Neves, 1998).

* Este acordo da Basiléia (Suiga) surgiu do encontro de bancos centrais dos doze paises mais desenvolvidos
do mundo, em 1987, e tinha como objetivo o estabelecimento de padrSes internacionais de capitalizagio das
institni¢Ges financeiras. Este acordo estabelece padtdes igualitirios entre os mercados financeiros, entre
préticas e atividades de intermediagio (Campello, 1995; Rodrigues, 2001).
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primeiro passo na direcdo certa da integracdo financeira dos vdrios mercados nacionais

sob um regime de competicdo sauddvel” (Campello, 1995, p. 38).

Ainda neste periodo, apGs as mtervencOes e faléncias dos bancos Econdmico (Atual
Bilbao Viscaia-BBV) e Nacional (incorporado ao Unibanco), o governo cria o Programa de
Estimulo 2 Reestruturacio e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional
(P.R.O.E.R.). Este programa estabelecia créditos, incentivos, beneficios fiscais, subsidios
com a finalidade de promover fusGes e incorporagdes entre empresas do setor, bepeficiando

grandes grupos privados nacionais e estrangeiros (Jinkings, 2000; Rodrigues, 2001)™,

Paralelamente, ao longo da década de 90, intensifica-se o processo de
mternacionalizacdo dos sistema financeiro nacional, com o aumento da participagdo de
bancos estrangeiros através da aquisicdo de grandes bancos privados e de bancos piblicos
estaduais, a0 mesmo tempo, instituicdes financewras brasileiras de médio e grande porte
expandem suas a¢des em outros paises: “o banco — Banco Rural - optou pelo Uruguai
pensando também em atuar como financiador de contratos de importagdes e exportagies
entre os dois paises” (Isto é, 09/08/1995). O argumento defendido pelo governo FHC para
realizar a abertura do mercado financeiro nacional preconizava om ambiente mais
competitivos aos bancos nacionais, que traria melhoria na qualidade dos servicos oferecidos
a populacdo, principalmente a partir da crenca de que haveria a redugfo das taxas de juros
praticados nos empréstimos e das tarifas cobradas aos clientes. Para realizar a liberalizacio
do sistemna financeiro nacional o governo utilizou-se de um expediente juridico expresso no
artigo 52 da Constituicdo Federal, que permite ao presidente suspender restricdes “caso
esses procedimentos sejam considerados de interesse nacional” (FSP, 26/08/1995; ver

ainda: A Tarde, 26/08/1995; Veja, 30/08/1995; Correio da Bahia, 28/08/1995).

Esta maior participacio dos bancos estrangeiros no pafs expressa-se ndo s6 pelo
aumento do nimero de instituicOes presentes no sistema financeiro, mas pelo aumento

relativo do mtimero de depésitos, de ativos, “fatias de mercado”, pois, “pelo critério dos

% O prejuizo do Tesouro Nacional no socorro a apenas trés grandes bancos privados, ao longo dos anos
noventa, superaria os 10 bilhdes de reais: “O prejuize do Banco Central com as intervengdes financeiras no
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ativos, a participacdo no Brasil passou de 9% para 21% de 1996 para 1999. Pelo
patrimonio liquido, houve um salto de 7,5% para 25%. Ja pelo critério da fatia de
mercado de bancos, a presenga estrangeira passou de 7,1% para 23,3% (FSP, 12/05/2002,
p. B6)™. A reagio dos banqueiros brasileiros, a este crescimento da presenca estrangeira no
setor, foimarcada pelo nacionalismo, na medida em que acentuavam que estes bancos nfo
teriam COmMpromissO Com Os interesses nacionais, o Banco Central nio teria condicbes de

fiscalizar estas empresas, muito menos controlar as acdes especulativas destas instituicdes.

Durante a década de 1990, transforma-se também o perfil da categoria bancéria.
Observa-se a tendéncia A reduciio do nimero de escriturdrios, chefias médias e caixas, e,
verifica-se 0 aumento relativo de trabalhadores bancérios vinculados 3s atividades técnicas e
o crescimento de gerentes qualificados para operar no mercado financeiro (Jinkings, 2000).
Neste periodo, como conseqiiéncias das transformagbes que vinha passando a categoria
bancdria, aumenta a presenca feminina entre os trabalhadores bancérios. Como salienta
Segnini (1998), a feminizacdo do trabalbo € um trago caracteristico da reestruturacdio
capitalista em andamento no mundo do trabalho®™.

No entanto, a despeito do aumento da presenca das mulheres no setor bancério, estas
tém ocupado posiches hierdrquicas e recebido saldrios inferiores aos homens, mesmo
possuindo maior escolaridade. Assim, mesmo com o crescimento da presenca feminina as
mulheres t8ém ocupado 0s cargos menos valorizados na estrutura interna dos bancos
(Segnini, 1996; Jinkings, 2000; Rodrigues, 2001).

E neste contexto de acirramento da competicdo que os bancos buscardo legitimar os
pressupostos politicos ¢ ideol6gicos presentes nos processos de racionalizacfio, cujos
programas de qualidade, terceirizagio, automacio, combinadas s politicas econdmicas de

cunho neoliberal, adotadas no periodo, 30 incrementar 2 tendéncia ao aumento do

Banco Nacional, no Econdmico ¢ no Bamerindus deve superar, e muito, R$ 10 bilhdes™ (FSP, 17/02/2002, p.
B1).

%% Os bancos estrangeiros seriam responsdveis por aproximadamente 33,7% dos créditos concedidos no pais,
resultado de um processo de crescimento destas instituicbes no sistema financeiro nacional (FSP,
20/01/2002, p. BS).

 Como observa Segnini (1998), a inser¢io das mulheres no trabalho bancério se deu, primordiaimente, em
tarefas e cargos rotinizados e fragmentados, nos quais ndo eram exigidos maiores qualificacBes.
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desemprego. Trata-se, a seguir, de analisar como estas priticas de gestdo/organizacio
realizaram-se no setor bancdrio.

2.3 — As Novas Formas de Gestao no Setor Bancario Brasileiro

3.1.1 - Quem é Que Nio Gosta de Qualidade?®’

A qualidade deveria ser atribuida aos homens, e nido
as coisas, e a qualidade humana eleva-se e torna-se
mais refinada na medida em que 0 homem satisfaz um
nimero maior de necessidades, tornando-se

independente (Gramsci)

A palavra qualidade passou a fazer parte de nosso cotidiano mais recentemente,
como sindnimo de moderno, eficiente, produtivo etc. Usa-se 0 termo para 0s mais variados
fins: desde bandeira de luta dos movimentos sociais (docentes, estudantis - em seus v4rios
niveis -, trabalhadores das diversas categorias), até como signo para convencimento dos
consumidores nas estratégias de marketing, passando pela obten¢ido de certificados de
qualidade tipo ISO 9000, ISO 9002 etc.

Mas, precisamente, ¢ que significa qualidade? Qual a natureza do seu contetddo?
Qual sua utilidade? O que se pretende com a retérica da qualidade? Antes de mais nada, vale
ressaltar que por trds disso tudo estd ¢ uso reificado da palavra que passa a ter — na
concepgio de alguns — poderes mégicos, divinos, como se sua simples referéncia pudesse
resolver nossos principais problemas; como sen simples enunciar nos trouxesse conforto do
caminho certo a seguir. Obviamente que estou a caricaturar esta retfrica, para evidenciar

que se trata, principalmente, de um discurso com profundo viés politico.

Politico porque, além das recorrentes abordagens sobre qualidade estarem
circunscritas 2 l6gica da producio e ac consume de mercadorias e servigos - portanto da
qualidade dos produtos e do trabalho nas empresas, isto €, da sociabilidade hegemonizada

pelo capital - objetiva criar uma identidade de interesses entre trabalhadores e empresas,

57 Expressio retirada da entrevista com uma lideranga sindical bancéria, realizada pela Prof*. Graga Druck
(Ver: Gomes, 1997).
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propagar uma imagem de harmonia no ambiente de trabalho. Logo, podemos dizer que esta
compreensdo sobre o conteddo da qualidade tem se tornado dominante na sociedade e,
sobretudo, nos virios meios de comunicacio, como jornais e televisdo, nas instincias do

Estado etc.

Mas esta € apenas uma abordagem possivel ¢ poderiamos dizer restrita; outra que
possui um contetido politico diferente que algumas liderancas sindicais e alguns estudiosos
tém procurado salientar, que chamariamos de ampla, busca estender a qualidade para os
saldrios, as condicGes de vida, de trabatho, de moradia, de alimentacio, de transporte e,

obviamente, para a produg¢io e o consumo de produtos cada vez melhores.

Deste modo, podemos dizer que ¢ contetido, ou melhor, o uso social do termo e sen
significado, estd em disputa pelos vérios sujeitos politicos. Portanto, é dentro deste censrio
de disputa que buscaremos investigar, mais especificamente, qual o entendimento de

empresdrios ¢ trabalhadores do setor bancério acerca desta questdio.

Para tanto, faz-se necessdrio recuperar o debate acerca dos programas de qualidade
total, (os PQT's). O discurso da qualidade estd associado aos novos métodos de gestdo e
organizacio do trabalho, ou mais precisarnente, para os modos flexiveis de producdo. Para
Deming, os programas de qualidade significariam uma “revolugcdo na administracdo”, na
medida em que trariam a queda nos custos de producdo, dada antes de mais nada, pela
eliminacdo de todo e qualquer desperdicio/defeito e do niio trabalho no processo produtivo
(Larangeira, 1997). O objetivo €, obviamente, 0 aumento da produtividade, competitividade
¢ lucratividade das empresas.

Os programas de qualidade apelam, também, para a mudanga de atitudes,
comportamentos € valores dos trabathadores, no sentido da construciio de uma nova cultura
nos locais de trabalho, mediada por uma maior cooperagio, harmonia, confianca,
alinhamento e total identificagiio com a empresa. A finalidade € estimular a valorizacio de
aspectos comportamentais, tais como: dedicagio, esforco e cooperagio, identificacio com
valores da empresa. O objetivo politico € constituir um ambiente de trabatho cada vez mais

hostil e indiferente 2 atividade sindical autdnoma, instituindo, em seu lugar ,um sindicato de
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forte cardter colaboracionista. Um exemplo deste tipo pode ser encontrado na modalidade
japonesa de sindicalismo, da qual o “sindicato-casa” € a maior expressdo. A rejeicdo & agdo
coletiva articula-se ao incremento do individualismo no interior desta “nova” cultura das
relacbes de trabatho, instituindo novos desafios e possibilidades A construgio de uma
consciéncia de classe. Os PQT's junto com as formas de remuneracio varidvel constituem-
se, nio exclusivamente, € claro, como instrumentos de disputa de hegemonia® e
representam uma ofensiva do capital e seus agentes no sentido de pacificar os locais de
trabatho, pois estes dois mecanismos sofisticados de “controle da forca de trabalho, que
perseguem sua mdxima disciplina e eficdcia através da tentativa de interiorizacdo, em

cada bancdrio da ideologia empresarial” (Jinkings, 2000, p. 84).

Deste modo, ndo se deve perder de vista que a dominacfo politica e ideolégica
dentro do trabalho e ...

em toda sociedade depende da capacidade de controlar o contexto material da experiéncia
pessoal e social. Por esta razio, as materializagBes e significados atribuidos ao dinheiro, ac
tempo e a0 espago tém uma grande importincia no tocante 2 manutengio do poder politico
(Harvey, 1992, p. 206).
Além disso, acrescentariamos que as representagOes sobre o trabatho, o poder
politico e sobre a qualidade sio relevantes 4 reproducgio do poder na sociedade. Neste item,

pretendemos mostrar como a retérica da qualidade tem sido mobilizada nesta direcao.

Alguns estudos tém procurado mostrar que os trabathadores rejeitam, em certos
momentos e em alguns pontos, os programas de qualidade, na medida em que comparam
aquilo que lhes € exigido daquilo que Thes € oferecido em termos de condi¢Bes de trabatho e
de qualidade de vida: “no decorrer do tempo, os participantes esperam, para além de
gratificacdes simbolicas, retribuicbes tangiveis (termos de formacdo, remumeragdo, de

evolucdo na carreira, de promogdo). Quando estas expectativas ndo sdo atendidas, os

% Hegemonia, entendida de acordo com Gramsci, implica a constitui¢io de uma nova racionalidade, uma
nova visio de mundo que uma classe fundamental autonomamente seja capaz de realizar. Desta forma, a
hegemonia “caracteriza-se pela combinagdio da forga e do consenso, que se equilibram variadamente, sem
que a for¢a suplante muito o consenso, ou melhor, procurando obter que a forga pareca apoiada no
consenso da maioria” (Gramsci, 1989, p. 116).
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circulos se desmobilizam” (Lojkine, 1999, p. 165-166)”. Finalmente, podemos dizer que a
l6gica dos PQT's baseia-se, primeiro, em uma formulacdo ideol6gica e persuasiva, cujo
principal objetivo € a adesdo irrestrita e inquestiondvel do trabalhador; segundo, na énfase
em elementos essencialmente cooperativos e integradores, cujo objetivo € afastamento do
senso critico ¢ a reducdo da resisténcia dos trabalhadores (Larangeira, 1997). Visto que a
qualidade total € utilizada como instrumento de identificacio com o capital e, como
sublinhamos acima, seu processo de reproducio, pois, ela deve estar circunscrita 2 dindmica

cada vez mais flexivel e voldtil da acumulacfio, pois,

Quanto mais “qualidade total” os produtos [e acrescentarfamos os servigos] devem ter,
menor deve ser seu tempo de duragdo. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida
util dos produtos, visando aumentar a velocidade do circuito produtivo e desse modo
ampliar a velocidade da produgio de valores de troca, faz com que a qualidade total seja,
na maior parte das vezes, o invélucro, a aparéncia ou o aprimoramento do supérfluo,
- nma vez que o8 produtos devem durar pouco e ter uma reposicio 4gil no mercado. A
“qualidade total”, por isso, néo pode se contrapor i taxa de utlizagio decrescente do valor
de uso das mercadorias, mas deve adequar-se ao sisterna de metabolismo socicecondmico

do capital (Antunes, 1999, p. 50; grifo do autor).

Hste processc de obsolescéncia programada requer o uso predat6rio de “matéria-
prima, energia” e forca de trabalho, com sérias conseqiiéncias 20s trabathadores e ao meio
ambiente, isto porque a produgio segue as necessidades destrutivas e insacidveis do capital
que, em suma, visa: “submeter a vida fisica dos valores de uso, que servem de suporte a seu
movimento de ‘valor em processo’, ao ritmo deste ultimo, de destrui-los periodicamente
para lhe permitir reproduzir-se indefinidamente” (Bihr, 1998, p. 129). E neste contexto que
a inovacdo e a criatividade — poder-se-ia indagar se ndo so formas fetichizadas de criagio e
inovagio? — aparecem como elementos fundamentais & acumulacio, pois a volipia de
produzir bens coin aparéncia nova confere um relevo cada vez mais acentuado s atividades

de criaglo e inovagio no processo de producio.

Deve-se sublinhar, ainda, que neste processo as formas de dominagio possibilitadas
pelos programas de qualidade total, combinadas com as formas de remuneragio varidvel,

% “A mesma desmobilizagdo caracterizou a experiéncia dos grupos de expressio direta (GED): na auséncia
de resultados substanciais em todos os dominios considerados prioritirios pelos assalariados (empregos,
saldrios, condigdes de trabalho etc.), os GED irradiaram desilusdo e desinteresse” (Lojkine, 1999, p. 166).
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complexificarn-se, elevando a um novo patamar politico 0os mecanismos de controle da forga

de trabalho; como pode ser percebido nesta sintese:

a autoridade do capital, personificada na figura de chefias e geréncias, sobrepfe-se wna
outra forma de autoridade, submetida as ‘leis” do mercado e concretizada em metas de
produtividade impostas aos trabalbadores. Diante dessas relagBes de poder mistificadas
pela mediagio do mercado, os bancdrios sio compelidos a aderir incondicionalmente as
estratégias de rentabilidade dos bancos e tém sen desernpenho avaliado segundo novos

requisitos de atributos, habilidades ¢ modos de comportamentos (Jinkings, 2000, p.
335).

Assim, a imposicio destas estratégias de rentabilidade, cuja adesdo € obtida a forca
mas com aparéncia de consenso, permite aos bancos mobilizar, ndo sé neles, a experiéncia-
trabalho dos bancérios, de acordo com suas necessidades e estratégias de lucratividade. Aos
trabalhadores € exigida a participacio ativa na construcio de sua propria dominacdo, como

forma de garantir 0 emprego, o salério, 0s beneficios, a ascensfio na carreira.

F a partir destas premissas que analisaremos os programas de qualidade nos bancos,

cujo primeiro experimento foi o projeto de qualidade em atendimento da FEBRABAN.
2.3.1.2 - O Projeto de Qualidade da FEBRABAN

No sistema financeiro nacional, a experiéncia de adoc@io de programas de qualidade,
parece ter sido iniciada nos bancos estrangeiros, estimulados pelas matrizes, o que
aparentemente confirma a tendéncia, presente nas inddstrias, de subordinacdo das
respectivas filiais sediadas no Brasil, em relagdo as matrizes (Ely, 1996).

A FEBRABAN apresentou, através da sua Comissdo de Organizagio e Método™, o
projeto de qualidade em atendimento, que visa resolver os problemas de qualidade do
atendimento dos servicos bancdrios, marcados sobretudo pelas epormes filas, niimero
insuficiente de funciondrios para atender ao publico — o que se agrava em periodos de
pagamentos, onde um contigente maior de pessoas procura as agéncias para efetuar saques e

pagamentos, ¢ preconiza a divisdo das agéncias em quatro ambientes ou plataformas: 1)

7 Até esta época a comissdo era composta pelos seguintes bancos: América do Sul, Bamerindus, Banorte,
Bradesco, BCN, Bemge, Econdmico, Geral do Comércio, Mercantil de Descontos, Nacional, Real,
Sudameris Brasil, Nossa Caixa - Nosso Banco, Antdnio Queiroz, Bandeirantes, Boa Vista, da Bahia, do
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Plataforma para atendimento personalizado; 2) Plataforma para atendimento Pessoal: 3)
Plataforma para auto-atendimento; 4) Plataforma operacional (O bancdrio, 1994).

Este projeto objetiva transformar ndo s6 a qualidade do atendimento e dos servigos
bancdrios, mas configura-se como uma proposta de alteracio que trard conseqiiéncias
também para os clientes, pois a principal meta do plano € buscar a fragmentacio da clientela
bancéria.

Segundo a Febraban, este projeto tem como meta modificar totalmente a estrutura
das agéncias bancérias desde seu lay out até a forma como s3o organizadas as atividades das
agéncias, passando pela redefinicio do conteido das funcdes de algumas profissdes
tradicionais do sistema bancdrio como, por exemplo, os caixas. O projeto prevé, ainda, uma
major qualificacdo dos funciondrios dos bancos, na medida em que devem conhecer os
virios produtos oferecidos pela empresa aos clientes. O objetivo em concentrar as atividades
de atendimento provoca, também como conseqiiéncia, a imposicio de novas exigéncias ao
trabalhador bancdrio, diluindo sua antiga identidade profissional ao mesmo tempo que
procura transformé-lo em bancério-vendedor, responsdvel pela oferta ampla de produtos e
servicos aos clientes (Jinkings, 2000)7".

Segundo o DIEESE (1994), o projeto busca segmentar a chentela para dar um
atendimento preferencial aos grandes clientes, além de, obviamente, diferenciar o tratamento
dispensado 20 chiente e ao nfo cliente. Para tanto, visa atingir trés grandes lnhas: 1)
atendimento direto: emprego de processamento eletrdnico de dados, eliminacio de contas
de servicos piblicos (dgua, luz, telefone etc.), mudanga no lay owt das agéncias,
redirecionamento dos clientes pio preferenciais para o auto-atendimento; aumento do
ndmero de tarefas dominadas pelo funciondrio (multitarefa) etc.; 2) possibilidade de auto
servico: caixa opcional, caixa automdético/terminais especificos. Para viabilizacio deste

ponto, no entanto, € necessdrio que o cliente esteja minimamente familiarizado ou possua

Brasil, Banespa. Francés e Brasileiro, Itat, Mercantil de Sio Paulo, Multiplic, Noroeste, Caixa Econémica
Federal e Unibanco (DIEESE, 1994).
" QObviamente que esta orientacio para atividades predominantemente comerciais requer mudangas
substanciais na forma de recrutamento e treinamento da forga de trabalho, isto é, da valorizagdo de novos
atributos e habilidades para o ingresso e desempenho do trabalho bancirio.
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condicdes de aprender a usar rdpida e seguramente ©s servicos oferecidos pelo auto-
atendimento, ou seja, é necessdrio que este cliente tenha habilidade ou “cultura técnica” para
lidar com os equipamentos eletrénicos que sdo utilizados no auto-atendimento; 3) canais
alternativos de atendimento: utilizacio dos correios e lotéricas pelos nio clientes,
atendimento a domicilio para os grandes clientes, centrais de atendimento telefOnico, Home

Banking, fax, postos de arrecadacdo e pagamento etc. (DIEESE, 1994).

No caso particular do Banco do Brasil, os programas de qualidade total tém sido
utilizados niio s6 para alcancar a qualidade de atendimento anunciada pela direcdo do banco,
mas tém como finalidade aproximar a empresa dos pardmetros de gestdo, produtividade e

lucratividade definidos pelos bancos privados (Jinkings, 2000; Ramos, 2002).
2.3.1.3 - A Qualidade e o Sindicato

Analisando os boletins da categoria € a entrevista com a principal lideranca dos
banc4rios, encontramos as respostas do organismo de representacio dos trabalhadores
acerca do projeto da FEBRABAN. Na concepcio do Sindicato, o projeto tem como
caracteristica fundamental dar um tratamento preferencial aos grandes clientes (O bancirio,
1994), ou seja, visa direcionar o atendimento para os clientes com maior poder aquisitivo
(maior renda, mais dinheiro em conta etc.) que tém maior possibilidade de adquirir os
“produtos” ¢ servicos oferecidos pelo banco (cartdes de crédito, seguro de vida, de saiide,
de carro, de casa, aplicaches financeiras etc.). O objetivo de programa € expulsar os nio
clientes das agéncias e deslocar o pequeno cliente para o auto-atendimento, além de reduzir
o mimero de vezes que ele vai 4 agéncia, emite cheques, isto & diminuir a quantidade e
freqiiéncia em que s3o “acionados” diretamente os trabalhadores das agéncias. Portanto, o
projeto tem um cardter marcadamente elitista, na medida em que visa segmentar a clientela
para dar um atendimento de melhor qualidade aos clientes preferenciais, aqueles de maior
renda.

A principal abordagem e agio dos sindicatos frente aos programas de qualidade diz
respeito ao seu contetido ideolégico (Ely, 1996), pois, para os ativistas sindicais, este
discurso € utilizado como justificativa da intensificacio do arrocho salarial, aumento do
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ritmo de trabalho, a negligéncia com as precérias condigbes de trabalho etc., tanto assim que
a retorica da qualidade lembra, para estes ativistas, os abusos cometidos pela diretoria de
uma instituicdo bancdria (O bancdrio, 1995). No entanto, o movimento sindical assumiu
diversas posi¢Oes acerca dos programas de qualidade, nfo se configurando uma postura

homogénea em relacéo aos limites e potencialidades presentes nestes programas (Ely, 1996).

Desta forma, os programas de qualidade tém sido alvos de atitudes e posicdes de
desconfianca por parte dos dirigentes sindicais. Para eles, estas priticas nio passam de
“lavagem cerebral” (O bancdrio, 1996). Afirmam que o principal objetivo dos programas de
qualidade que os bancos vém pondo em prética ¢ aumentar a produtividade do trabaho
bancério, ou seja, visam aumentar a lucratividade das mstitui¢des financeiras, nas palavras de
um deles: “essa onda da qualidade total [...] é mais uma forma, cujo objetivo é maximizar

o lucro patronal, sem preocupacio com o trabalhador ” (Alvaro Gomes, 1997)7.

As relagbes de poder e a estrutura hierdrquica apenas superficialmente sdo afetadas,

vISto que ...

tanto quanto os circulos de qualidade ou os [grupos de expressio direta] GED, as
experiéncias de enriquecimento do trabalho dos operadores chocam-se, desde que o
processo comega a ganhar amplitude e a ultrapassar seu dominio original, com uma
estrutura de poder intocada ou muito reticente (Lojkine, 1999, p. 168).

Amda segundo o dirigente sindical, a implantacGo do programa de qualidade em uma
mstituicdo bancéria, além ter sido imposta - isto €, a adog¢fio nfio contou com a participacio
e discuss3o com os funciondrios do banco, teve como consegiiéncia o aumento do nimero
de doengas ocupacionais, 0 aumento do mimero de suicidios, de atendimentos psiqui4tricos
etc. O sindicato tem estado atento para o uso politico da retérica da qualidade, no sentido de
tentar cooptar os funciondrios e fazé-los identificar seus interesses com os mteresse dos
bancos, o que tem sido realgado através das falas das liderancas e da andlise do principal

instrusnento de comunicacdo gue a instituicio mantém com seus representados’.

7 O nome deste dirigente sindical aparece por extenso por tratar-se de lideranca bastante conhecida na
cidade de Salvador. Ndo se justificando, portanto, a utilizagiio de um nome ficticio como fizemos para outros
depoimentos, como se verd adiante.

™ O boletim do Sindicato dos Bancérios da Bahia, “O bancério”.
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Vale destacar, como apontamos acima, que os programas de qualidade se constituem

em verdadeiros mstrumentos de disputa de hegemonia, na medida em que buscam orientar a

atuagio dos funciondrios a partir das atitudes, valores e cultura moldados pelas empresas, o

que ndo exclui, obviamente, o uso da repressdo, da violéncia, da ameaca. Ainda segundo o
ativista sindical:

[...] de um lado os caras cooptam os funciondrios através da propaganda da qualidade, [isto

€] ganhar o funciondrio do ponto de vista mais ideoldgico, [ ...] utilizando esse método e,

por ontro, utilizando, mesmo a violéncia, a repressic a ameaga, a pressdo, enfim ou
trabatha ou € demitido (Alvaro Gomes, 1997).

Outra caracteristica dos programas de qualidade € a descomsideracio pelos
organismos de representacdo dos trabathadores, pois na medida que hd uma identidade entre
o0s objetivos do trabalhador ¢ da empresa, os sindicatos de cunho classista perdem razao de
existir. Esta idéia é defendida, sobretudo, a partir da crenca de que o ﬁlncionéﬂo,
empregado, trabalhador € coisa do passado, agora ele € um colaborador. Aqui o viés
ideoldgico fica mais evidente, pois preconiza o universo do trabalho como desprovido de
conflito, onde as relacdes entre capital x trabalho so marcadas pela harmonia, identidade ¢
solidariedade, expresso através da retdrica da colaboracdo.

No caso do Banco do Brasil, os programas de qualidade pretendiam articular uma
demanda presente no discurso sindical, isto €, a questdo da qualidade de vida. Neste banco,
a crenca de que a falta de qualidade de vida implica em falta de qualidade no trabalho vai
orientar a direcdo da empresa no sentido de procurar integrar as demandas dos
trabalhadores, tanto as relativas 2 esfera profissional quanto as referentes 2 esfera privada,
pessoal do bancério. Os problemas individuais, experimentados em outras dimensdes da vida
social, sdo discutidas “em reunides entre a administragdo e os funciondrios, uma vez que
problemas desse tipo certamente interferem no rendimento de cada um dentro do processo
produtive” (Ramos, 2001, p. 13). Aqui realiza-se o que Gramsci (1989) bavia chamado a
atencio em relacio ao fordismo, nos EUA: “os novos métodos de trabalho estdo
indissoluvelmente ligados a um determinado modo de viver, de pensar e de sentir a vida;

ndo ¢ possivel obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro” (idem, p.

396).
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Como se observou, nos bancos no Brasil ndo seria diferente, pois o impulso inicial
era buscar uma melhor qualidade de atendimento, aliado, obviamente, com as altas taxas de
lucratividade — uma das maiores do mundo — competitividade e produtividade. E dentro
deste quadro que os PQT's passam a fazer parte de forma cada vez mais intensa do cotidiano
bancario, procurando ora incorporar, ora manipular a experiéncia-trabalho dos bancérios.
Empregando, para isto, quer seja a coergio, quer seja o consenso, em um evidente contexto

de disputa de hegemonia entre banqueiros, bancédrios e movimento sindical
3.1.2 - A Terceirizaciio no Setor Bancirio

A terceiizaclo, pritica de gestio que faz parte da reestruturacdo produtiva,
largamente utilizada no Japdo, difundiu-se pelo mundo a partir do sucesso da via japonesa e
seu padrdo de relagbes industriais, e constituiu-se como uma das formas de gestdo mais
utilizadas pelo empresariado brasileiro, como forma de reduzir custos operaciopais (cf.
Druck, 1995). Os empresirios brasileiros afirmam que adotam a terceirizacfio para
concentrar-se naquelas atividades que seriam o centro dos seus negécios. Entretanto, a
terceirizacio das atividades-fim, das atividades centrais da empresa tem-se tornado uma
prética comum tanto nas inddstrias como nos servios. Esta transferéncia de atividades pode
assumir varias formas de acordo com setor, empresa, regido etc.: do trabalho doméstico no
perfodo da Revolugdo Industrial a0 trabalho domiciliar, atualmente, passando pela rede de
subcontratadas de antope¢as no complexo automotivo ou, ainda, a terceirizagio dos
servicos de apoio e, mais recentemente, a terceirizagdo das 4reas produtivas ou das
atividades-fim, para constituir, por fim, a quarteirizagio, que significa a formaciio de
empresa {(s) terceira (s) apenas para administrar os “contratos com as terceiras” (Druck,
1997a)™.

A terceirizacBo po setor bancério seguiu am percurso semelhante aos outros ramos

da economia. Primeiro, terceirizou-se as atividades consideradas de apoio como vigilincia,

™ Mais recentemente, as cooperativas como mecanismo de intermediagio da forca de trabalho tm sido
difundidas por todo o pais e, segundo analistas, acompanhado o crescimento do desemprego: “As
cooperativas estdo se alastrando pelas mais diversas atividades, especialmente nos dltimos cinco anos [.1A
expansio das cooperativas no ramo de trabalho, segundo advogados, economistas e cooperados, é resuitado
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limpeza, restaurante, transporte de valores, ou seja, 0 argumento patronal expressava a
necessidade das instituicOes financeiras concentrarem-se em suas atividades-fim, no caso do
setor bancirio: ¢ atendimento ao cliente. Nesta dire¢io, fazia-se necessdrio desvincular-se
de qualquer atividade que ndo significasse o centro dos neg6cios bancirios, os bancos
deveriam terceirizar todas as atividades que nio estivessem ligadas a prestagio de um bom

atendimento A clientela.

Contudo, ao contrario da retdrica empresarial, nos bancos, & semelhanca do que vem
ocorrendo em outros ramos da economia, as atividades consideradas tipicamente bancérias
também tém sido terceirizadas, tais como: processamento de dados, microfilmagem,

atendimento, cobrancga, compensacio de cheque, transporte de valores etc. (Jinkings, 2000).

A terceirizacio no setor bancdrio tem apresentado uma gama diferenciada de formas:
1) empresas criadas pelo préprio grupo econdmico, 2) forca de trabalho tempordria, 3)
estdgios, 4) franquias, 5) contratacGes de terceiros. Pelo primeiro tipo —~ s&o empresas
criadas pelo préprio grupo econdmico — entende-se a terceirizacio aqui quando um banco
constitui uma empresa, controlada por ele mesmo, “para prestar servicos ao banco” ou
ainda, cujo objetivo primordial seria tentar “burlar direitos trabalhistas sob a mdscara da
diminui¢do tributaria” (Blanco, 1994, p. 77), onde os servigos terceirizados sio: as tarefas
executados nos CPD’s, os servigos de digitacdo, o desenvolvimento de sisternas e 0 servigo
de compensacdo. Mais recentemente, os servicos altamente qualificados de andlise de
sistemas tém sido terceirizados, com isso, os bancos eximem-se dos custo de contragic e

treinamento de uma forca de trabatho qualificada (Souza, 1997, Jinkings, 2000).

O segundo tipo de terceirizacio processa-se devido 4 demanda de servigos bancérios

que se d4 no inicio do més, pois,

a maior parte dos titulos vence [neste periodo) e se o volume a ser processado, digitado,
preparado, for muito grande, os bancos contratam forga de trabalho tempordria para esse
periodo e depois os trabalhadores voltam para as empresas prestadoras de servigos

(Blanco, 1994).

do desemprego e da inclusio na CLT [...}, em 1994, de nm artigo que permite que o cooperado preste servigo
a uma empresa semn vinculo empregaticio™ (FSP, 07/04/2002, p. B1).



102

No caso particular do Banco do Brasil, a direciio da empresa admitiu que contrata
trabalhadores terceirizados para realizagio de servico de digitacio por um periodo de um

ano, estes contratos geralmente sdo renovéveis (Rodrigues, 2001).

O terceiro tipo, € 0 emprego de estagidrios. A rigor € um tipo particular de
terceirizacio, pois significa externalizar atividades, nfo para uma empresa terceira, mas para
um individuo, além de representar baixo custo s empresas”. Estes realizam atividades, na
maioria dos casos, distantes da formagcio profissional recebida em escolas ou faculdades. No
caso do Banco do Brasil"®, mas realidade também presente no cotidiano de vérias empresas

que adotam forca de trabalho de estagidrios, o comportamento tem sido este:

quando um estagidrio chega numa empresa os piores servigos vocé bota para o estagidrio
fazer, ele nunca faz nada inerente ao curso que ele fez na faculdade. Bota 14 para atender
cliente chato, atender bébado, bater carimbo. Para fazer qualquer coisa que o funciondrio

ndo quer fazer; [entio], bota o estagidrio para fazer (Augusto, 09/01/2002).

Contra este tipo de prética o sindicato tem procurado estimular a participagdo de
estagidrios nas campanhas e mobilizagdes dos trabalhadores do Banco do Brasit “ja
conseguimos do banco o abono das faltas dos estagidrios, em decorréncia das greves no
més de julho. E isso ai, o sindicato tem que se interessar pelos problemas dos estagidrios,
para que esses participem do movimento dos funciondrios” (Bizouro, 1988). Isto €, a acio
sindical no &mbito juridico tem como finalidade de proteger os trabalhadores diretamente

ligados ao banco e os interesses dos estagisrios:

O sindicato firmou convénio com escritério de advocacia {--.] com o fito de salvaguardar
os interesses, enquanto trabalhadores explorados, dos ‘estagidrios’ em instituigdes
financeiras. A principio serfio atendidos os ‘estagidrios’ ou ‘ex-estagidrio’ do Banco do
Brasil, onde a modalidade de exploragio ¢ mais evidente. Depois virde os da CEF e do
Baneb (Bizouro, 1992).

O quarto tipo, as franquias, caracterizar-se-iam pelo uso de marca de um grande
banco, para execucio do chamado lixo bancério — “recolhimento de seguros, pagamento de

pequenas contas, condominios, captagdo de pequenas poupancas etc.” (Blanco, p. 78), este

7 Nas reivindicagBes para campanha salarial de 1988, isto era motivo de agio do sindicato: “Fim dos
servigos tempordrios, através da mio-de-obra ¢ de estagidrios. Entendemos que esta é uma forma de treinar
funciondrio a custo zero para rede privada, além de ser uma ameaca ao quadro de carreira” (Bizouro, 1987).
"Particularmente no Banco do Brasil, em 1993, os estagidrios representavam 19,08% da forga de trabalho
concursada lotada na carreira administrativa e significava 16% do total de bancirios em atividade na
carreira adminsstrativa (Cf Rodrigues, 2001)
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tipo de atividade requer muita forca de trabalho e € considerada de baixa rentabilidade
(Souza, 1997). Mais recentemente, tem-se verificado a transferéncia as casas lotéricas de
servicos anteriormente realizados em agéncias bancdrias, tais como pagamento de contas de
servicos de 4gua, luz, telefone; em alguns casos, efetuando-se servicos bancérios
propriamente ditos como saques em conta-corrente. Isto leva ao questionamento da
espeficidade do trabalho bancdrio, bem como as condi¢hes de trabatho e remuneracdes dos
trabalhadores das lotéricas, visto que estes trabalbadores executam trabatho bancério, mas
sd0 representadas pelo sindicato dos comercidrios e estio sujeitos 3 convengdo coletiva
desta categoria e, como se sabe, inferior as condigdes de trabalho e remuneragio dos
bancArios. i

O quinto e dltimo, a contratacio de empresas terceiras, que significa a “transferéncia
de atividades para terceiros” (Blanco, 1994). Este tltimo tipo traz 2 tona um problema do
sigilo banc4rio, pois o que est4 terceirizando nfo s30 mais as atividades de apoio dos bancos
(impeza, vigilincia, transporte), mas sim as atividades-fim, como: microfilmagem,
compensacio, atendimento ao péblico (trabalho de caixa)’’, colocando em xeque 2
confiabilidade do sistema, bem como a lei do sigilo bancério. Ora, se algumas das atividades
tradicionalmente associadas ao setor bancério, como o trabalho de caixa, s8o realizadas por
trabalhadores de lotéricas, qual a especificidade da trabatho bancdrio em caixas? Os
trabalhadores em lotéricas t8m as mesmas prerrogativas conquistadas pelos bancdrios nas
campanhas salariais, tais como: jornada de trabalho, remuneracio, participaco nos lucros e
resultados etc.? Estas mudangas, de um modo geral, parecem complexificar e heterogeneizar
a constru¢io da ideptidade de ser bancdrio, aumentam os desafios dos sindicatos,
principalmente os de cardter politico-organizativo, dificultam a manutencio de direitos
duramente conquistados e configuram um quadro de crescente precarizacdo das condigOes

de trabalho dos bancdrios.

77 Observe que mais recentemente tanto bancos privados quanto os bancos piblicos tém oferecidos servigos
por meio de redes de loterias (Caixa EconOmica Federal) ou por meio dos Correios {Bradesco).
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Contudo, este processo de racionalizagio implica - o incremento das préticas de
terceirizacio, da qualidade total e do trabatho em equipe -, 2 intensificacgo da automacio e

parece ter como conseqiiéncia a incorporagio da experiéncia-trabalho, visto que ...

[...] hoje muitas coisas do banco, que eram feitas na agéncia, sio feitas om no
computador on ao nivel de superintendéncia on ji vem pronto. Entdo, ndo existe mais
aquela necessidade do funciondrio saber o que td sendo feito aki. Eu até essa semana
perguntei: [... para esposa que € bancéria] como é que t4 balango? Ainda é como era? Ela
me disse: ndo [...], hoje o sistema faz tudo, nio precisa ninguém vir mais, nem para o
banco. En me lembro, quando ingressei no banco, quando se falava em 30 de junho e 31 de
dezembro, eu ja cheguei a virar noite no banco trabalhando por causa do balango. Entio,
quer gueira quer nio, vocg via como ¢ que acontecia, e de que forma ele acontecia e o
que podia dar errado se alguma coisa tivesse errada. Hoje o funciondrio, ele nio sabe

disso (Nicolau, 03/01/2002).

Estas  transformacbes racionalizadoras potencializam, simultaneamente, a
incorporacdo da experiéncia-trabalho constituida pelos coletivos de trabathadores e a
capacidade “destrutiva” sobre os postos trabatho, intensificando, portanto, a inseguranca,

através do aumento do desemprego.
3.1.3 - O Emprego e 0 Desemprego no Setor Bancirio

O desemprego tem se constituido, mais recentemente, no principal problema que o
conjunto da classe trabalhadora tem enfrentado no seu cotidiano. Este & um fenomeno que
tem afetado os mais variados paises, desde as nacdes de capitalismo avancado até paises do
terceiro mundo, no qual o Brasil enquadra-se. Mas o desemprego nio tem afetado da mesma
forma os diversos grupos sociais, 0 desemprego € maior entre as mulheres, negros, jovens e
idosos. Ele € resultado de uma multiplicidade de causas que vdo, desde a introdugio de
inovagles tecnolégicas e organizacionais sobre determinado setor da economia, passando
pelo nivel de crescimento econdmico que uma economia experimenta, 2 crise econdmica.
Deste modo, o desemprego possui uma série de condicionantes, que sio de ordem
econdmica, politica, social etc. No entanto, o trago marcante do desemprego
contemporaneamente € sua natureza estrutural, onde o incremento da atividade econémica

ndo significa necessariamente aumento do nimero de empregos’®.

7 Esta tendéncia de crescimento da produtividade do trabalho & a expansao das atividades produtivas das
empresas pio se faz acompanhar pelo aumento do niimero de trabalhadores: “Os investimentos para
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No setor bancdrio brasileiro, a questdo do desemprego possui, até aqui, 20 menos,
duas caracteristicas gerais: o desemprego aumentou ou diminuiu de acordo com a variagio
dos indices de inflacio, o que se observa, pa realidade, ¢ o incremento do estoque de
emprégo em periodos em que os niveis de inflacio sfo altissimos; segundo, as ondas de
demissdo tém um cardter nacional, isto explica-se pelo fato dos bancos se constituirem em
conglomerados de atuac¢io em todo o pais (Druck, 1996), nos quais os ajustes sobre a forca
de trabalho afetam a estrutura do emprego de toda a empresa, sendo visto como uma
espécie de “varidavel de ajuste estrutural” pelo capital financeiro brasileiro (DIEESE, 1996).

No entanto, ao lado destes tracos mais amplos, associam-se outros mais especificos.
Se tomarmos como referéncia os dados abaixo (ver tabelas 1), vamos observar que o
emprego no setor bancdrio apresentou uma tendéncia de queda, seja tomando como
referéncia o nimero de empregos em nivel nacional, seja considerando o quadro regional. A
automacio, durante a década de 90, contribuiu para reduzir o nimero de bancérios, na
medida em que suprimiu a ac3o direta do trabalhador numa série de atividades que
caracterizam o processo de trabatho em bancos (DIEESE, 1998). Ao lado da automacfo, 2
difusdo das novas formas de organizacio e gestio do trabalho e a terceirizagio contribuiram

para a dirminui¢do do nivel de emprego entre os bancdrios (DIEESE, 1998).

O processo de fusbes e incorporacdes — processo este impulsionado pela iniciativa
institucional do governo — tem possibilitado corte de empregos, pois, “a jungdo de duas ou
mais estruturas permite eliminar os segmentos responsdveis por tarefas realizadas em
duplicidade pelas institui¢des (p. ex., comtabilidade, recursos humanos, marketing etc.)”
(DIEESE, 1998, p. 04). A reduciio de postos de trabalho também cresce devido ao
desrespeito 3 jornada de trabalho da categoria, visto que a “realizacdo indiscriminada de
horas extras e o comissionamento de empregados — diminui o numero efetive de empregos
mantidos pelos bancos, vis-a-vis aquele que seria registrado se a jornada de trabalho fosse
cumprida” (DIEESE, 1998, p. 05).

expansdo da capacidade produtiva das inddstrias [e nfo sé elas, € bom ressaltar] ndo devem resultar em
aumento expressive no niimero de empregos” (FSP, 03/02/2002, p. B3).
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E preciso considerar que, a0 Jado da dinimica prépria ao setor bancdrio, os planos
de estabilizacdo da economia provocam impactos sobre o nivel de empregos entre os
bancérios. Entre os anos de 1990 e 1991, apés a adogdio do Plano Collor, que provocou a
efémera queda no indice inflaciondrio, 0s banqueiros reduziram em 15% a forca de trabalho
dos bancos, o que significou em termos absolutos a eliminacio de 124 mil empregos, Nos
dois anos seguintes, 1992 e 1993, a tendéncia prosseguiu s6 que em ritmo mais brando com

uma redugio em torno de 4% no periodo.
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TABELA 1

Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeire (*)

{médias anuais)

Bancos Multiplos, Comerciais, de Investimento, Caixas Econdmicas etc. ...

1989-1597
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
RS 54.131 52463 50571 49.627 48.684 47.461 43.464 38498 34.617
sC 24.183 23353 20944 19749 19.540 19304 17.835 16.026 14.661
PR 73.634 73.459 69.805 67.618 66.866 66.050 63.037 58.596 55.168
Regido Sual 151.948 149.275 141.320 136.993 135.089 132.814 124.335 113.121 104.447
Sp 296.829 282.120 254.770 239305 233.340 225444 206.242 185818 172.999
MG 62.005 62.280 57.092 56228 56.152 53760 48.505 43.001 33.579
RJ 101.908 96.887 87.069 82.695 78.891 74.892 67.820 56.503 47.783
ES 11273 11935 11348 10930 10.819 10666 9.911 8.869  7.851
Regido Sudeste 472.015 453.222 410.279 389.157 379.202 364.762 332.478 294.191 267.212
BA 31214 31270 28736 27450 27.538 26.634 23.872 21.100 19.675
SE 4776 4820 4589 4525 4508 4439 3.921 3210 2760
AL 5.544 5302 4.837 4584 4484 4221 3779 3365 2.652
PE 23276 22.811 20679 18.586 17.910 17.194 15484 12100 10.225
PB 6472 6297 5722 5002 4593 4543 4239 3700 3.326
RN 535  5.157 4737 4470 4345 4240 3777 3206 2.960
CE 13297 13.085 11.854 11.302 11.763 11367 10225 9.333  8.045
PI 3.905 3.845 3485 3216 3.167 3.040 2714 2330 2145
MA 6.956 6.976 6368  5.961 5976 5931 5514 4879 4026
Regifo Nordeste 100.797 99.563 91.006 85.096 84.282 81.609 73.525 63.223 SS5.813
PA 10471 10033 8927 8283 8.139 7924 7255 6246  5.698
AP 510 453 37 351 345 337 303 270 233
AM 5273 5363 4871 4421 4279 4170 3709 3.286  3.053
RR 652 613 542 521 518 527 504 478 419
AC 1.665 1601 1.409 1352 1362 1312 1230 1019 394
RD 4008 3599 2855 2644 2627 2563 2286 2001 1.875
Regido Norte 22.579 21662 18974 17573 17.270 16.833 15287 13.299 12171
MT 10841 10.613 9.605 8976 9051 9123 8428 7745 7.174
MS 7.821  7.446 6304 5624 5350 5137 4523 3796  3.286
GO 15955 16248 15035 14.194 13996 13916 13478 12.426 10.615
TO 2024 1.861 1486 1.223 1.187 118 1.166  1.081 o987
DF 18.473 18.683 18.168 18.424 18.822 18.156 16.703 15432 14.440
Regido Ctro-Oeste 55.114 54.851 50.598 48.441 48406 47.518 44.298 40.480 36.502
Brasil 802.451 778.573 712178 677.260 664.249 643.536 589.922 524.313 476.144

forte: MTb-CAGED (Leid923/65)

Elaboragdo: DIEESE - Linha Bancérios

(*} - Os valores sdo estimativas. A base de cdlculo € o estoque em 31/12 da RAIS 1995.
(DIESSE, 1998)
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Com a implementagdo do Plano Real, no ano de 1994, o desemprego no setor volta a
crescer, pois “no periodo de trés anos e meio entre o inicio do Plano Real e o final de
1997, foram eliminados 183 mil empregos nos bancos (-28%)” (DIEESE, 1998, p. 05).
Neste contexto, 0s bancos piiblicos adotam programas de reestruturacbes que provocam

eliminacdo de postos de trabatho, por exemplo,

Apesar da contratagio de 2.951 funciondrios, o BB [Banco do Brasil] eliminou 4.037
postos de trabalbo. Estes dados revelam o decréscimo de 5,3% do niimero de funcionérios
comparativamente a 1997 [a analogia € com o ano de 1998]. O niimero de funciondrios por
agéncia reduzin-se de 27,5 em 1997 para 25,7 em 1998... Nos dltimos 4 anos foram
fechados 47.030 postos de trabatho, representando um corte de 39% no quadro de pessoal,
em relagio a dezembro/94 (DIEESE, 1998, p. 05).

Entretanto, se o desemprego significa a exclusdo do mercado formal de trabalho e a
Iimitagdo de acesso ao consumo, o que levaria um individuo a pedir demissio num momento
em que os niveis de desocupagiio estavam em processo de crescimento, nio s6 no setor
bancério (cf. tabela 1), mas, também, para economia de um modo geral? Quais as estratégias

que estes individuos Jancam m#o apds o ingresso no plano de demissdo voluntdria?

Para responder a tais questdes trabalhamos com as seguintes hip6teses: Para nosso
objeto de estudo, argumentaremos que a elaboragfio e execucdo do plano de demissdio
voluntdria significa a mobilizacio da experiéncia-trabalho. Um desdobramento desta
hip6tese: o plano de demissio voluntdria estd inserido em um projeto de reestruturacdo mais
amplo do Banco do Brasil, que visa a crescente privatizacio das suas atividades. Essa
privatizacfo, 20 nosse ver, j4 estd em curso através de transferéncia de atividades antes
realizadas pelo banco is empresas privadas terceiras, constituindo-se em um gradual e
silencioso, mas crescente processo de externalizacfio privatizante das atividades e fungdes do
banco.



109
CAPITULO 1M1
A REESTRUTURACAO DO BANCO DO BRASIL E OS BANCARIOS:

A PERVERSAO DA EXPERIENCIA

3.1 — A Perversio da Experiéncia

O nosso objetivo neste capitulo € mostrar a finalidade do Planc de Demissdo
Voluntdria a partir da 6tica da instituicio, tentando articular a adogio dessa medida com o
processo de reestruturagdo do banco. Nessa perspectiva, buscaremos expor, através de
documentos — jornais, revistas e da cartitha sobre o PDV da prépria empresa - e entrevistas
com ex-bancdrios ¢ sindicalistas, como nesse processo ¢ Banco do Brasil perverten uma
situagio que deveria ser, a priori, de sua iniciativa e a transformou numa prerrogativa dos
bancdrios. Deste modo, pretendemos argumentar que o plano em questio tinha como
fundamento esta intrinseca inversdo de perspectiva. Tal procedimento fundamenta-se na
capacidade da direcdo do banco de ser capaz de manipular e mobilizar a experiéncia-trabalho
dos bancérios. Portanto, para além de expressar concordéncia ou discordincia de estudos

anteriores (Rodrigues, 2001), procuro lancar um outro “olhar” sobre esta experiéncia de
homens e mulheres bancérias, tentando sublinhar, obviamente, que 2 manipulacio da
experiéncia-trabalho, na particularidade de uma empresa estatal, buscava legitimar processos
de dominacdo politica, visto que “sendo instrumentos de um poder estatal crescentemente
subordinado aos interesses do grande capital privado tramsnacional, esses bancos
incorporam, cada vez mais visivelmente, a dindmica e logica de expansdo das grandes

empresas privadas” (Jinkings, 2000, p. 232).
3.2 - A Institnicio Pesquisada

Interessamo-nos em realizar a pesquisa na referida instituic@o por se tratar do maior
banco piblico € ¢ mais antigo do pais. O Banco do Brasil foi criado, em 1808, com a

transferéncia da sede da coroa portuguesa de Lisboa para o Brasil (Banco do Brasil,
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1999)”. Até 1999, o banco possufa o maior nimero de agéncias dentre todas as demais
mstituiches bancdrias brasileiras: eram 2.818 agéncias que somadas aos 1.452 PAB’s
(Postos de Atendimento Bancério)® perfaziam um total de 4.271 pontos de atendimento,
estando presente em 2.122 cidades, sendo a tinica instituicio financeira em 812 municipios
(DIESSE, 1999)*'. O Banco do Brasil é o principal financiador da agricultura brasileira, “os
Jinanciamentos rurais e agro-industriais respondem por 49% das operacées de crédito do
banco, significando 80% dos financiamentos destinados pelo sistema Jinanceiro em 1998
para o setor primdrio da economia” (DIEESE, 1999, p. 7), ou seja, a instituicio tem forte

presenca no campo, no sentido de financiar as atividades produtivas de pequenos e médios

agricultores™.

O plano de demissio voluntéria pretendia atingir cerca de 107 mil trabalbadores, dos
quais 55 mil foram considerados elegiveis. Isto 6, praticamente metade da forga de trabalho
do banco foi considerada apta a aderir (Cf. Rodrigues, 2001).

Ao longo da década de 1990, como resultado das politicas de racionalizagfio de sua
estrutura administrativa, aposentadorias, terceirizacdo, informatizacgdo e planos de demisséo
voluntdria, o Banco do Brasil foi reduzindo sua forga de trabalho de modo acentuado:; por
exemplo, a empresa possuia em todo o pafs 72.350 funciongrios — enquanto que em 1995
tinha aproximadamente 115 mil trabalhadores - dos quais 25.323 eram mulheres,
representando 35% do total de trabalhadores, e 47.027 eram homens, o que significava
cerca de 65% da forga de trabatho do banco. Do universo feminino, 20% ocupavam cargos
de chefia (DIEESE, idem). Na Bahia, cendrio da nossa pesquisa, eram 4.175 funciondrios,

desse total 2.684 eram homens e 1.491 eram mulheres (Banco Brasil, Cesec, 1999), sendo

7 De acordo com Neves (1998), o Banco do Brasil estruturou-se naciopalmente, 2 partir de 1816, iniciando
suas atividades em vdrias localidades do reino. Na Bahia, a Caixa Filial do Banco do Brasil foi inaugurada
em 1 de janeiro de 1817, através de ceriménia conduzida pelo Conde dos Arcos, ela situava-se no “1° andar
de um sobrado” localizado na esquina do Terreiro de Jesus [Pelourinho] com a Rua das Portas do Carmo [...]
¢ ficou conhecida como Casa do Banco” (idem, p. 13). Ao completar 20 anos, porém, como estava previsto
quando da sua fimdacfo, o banco foi liquidado.

¥ Nio sdo computados como pontos de atendimentos os Postos de Atendimento Eletrdnico (PAE), os Postos
de Atendimento Avangado (PAA) e os Postos de Arrecadagio e Pagamentos (PAP).

*! Estes dados referentes a0 ano de 1999 ainda nio foram atualizados, deste modo, acreditamos que o quadro
tenha se alterado.

% Estes dados referem-se a marco de 1999, nio encontramos informages mais atualizadas no site do Banco
nem na Aomepage da Confederagio Nacional dos Bancarios/CUT.
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64% e 36% respectivamente no estado, acompanhande a composicio por género em nivel

nacional.

A forca de trabalho do Banco do Brasil acompanha, em termos de qualificacio
formal, os outros bancos brasileiros. O nivel de remuneraco e beneficio no banco estudado
constitui-se entre os melhores recebidos pela categoria bancéria. Assim, o Jocus da pesquisa
é uma instituicio que tem um perfil singular em relacio aos demais bancos do sistema
financeiro nacional, primeiro pelos elementos citados acima, segundo por tratar-se de um
banco piblico, estando a mercé das ingeréncias politicas de quem exerce o poder estatal no
momento €, 0 mais importante, por ter sido palco de uma experiéncia singular para um

segmento expressivo da classe trabalhadora brasileira.

Deste modo, nio se pretende realizar um acompanhamento dia-a-dia do processo de
implementacdo do plano, pois uma descri¢do pormenorizada e muito bem realizada pode ser
encontrada em Rodrigues (2001). Como é mostrada neste estudo, a dindmica dos
acontecimentos que conformaram o PDV deve ser vista no quadro de mudancas que vinham
sendo adotadas no interior do banco desde o inicio da década de 1990. As medidas que
modificavam o clina nterno 3 empresa configuravam um ambiente de trabalho tenso, no
qual as expectativas e ansiedades em relacdo ao futuro da empresa e da carreira individual de

cada trabalhador acirravam o sentimento de inseguranca e medo.

O objetivo aqui € reaicar e compreender essa processualidade tensa e contraditéria,
como praticas fundadas em ideais de colaboracio e de parceria adotadas nos locais de
trabalho, buscando, em casos extremos, como nos processos de demissdo, mobilizar a
subjetividade dos trabalhadores para convergir, ou melhor, fazer subsumir os desejos,
necessidades, expectativas e interesses dos trabalhadores bancdrios aos interesses e
necessidades da empresa. Cremos, se isto ndo soar demasiadamente pretensioso, que esta
ofensiva presente nos processos de demissdo desta natureza baseia-se na l6gica da

perversio™; a 16gica imanente do processo de demissdo deste tipo opera sob o signo da

% Na psicandlise perversdo, na maioria das vezes, é definida desta forma: “Desvio em relagio ao ato sexual
‘normal’, definido este como o coito gue visa a obtengiio do orgasmo por penetragio genital, com uma pessoa
do sexo oposto. [...Deste modo] € diffcil conceber a nogdo de perversiio sem ser em relacfio a urna norma.
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inversdo. Sublinhamos, desde j4, que a idéia de perversdo adotada, nesta pesquisa, ndo se
resume 2 conotacdo moral de maldade, depravagiio, mas tem o sentido de mostrar como o
banco buscava mverter e realizar a mudanca que era de seu interesse como uma iniciativa de

proveito e ganho do trabathador™.

Antes, porém, vejamos os objetivos da instituicio com o programa de ajustes, no
interior do qual estd inserido o plano de demissdo voluntdria. Sublinhamos que as medidas
contidas no programa de ajustes tinham como fundamento a crescente racionalizacéio
comercial das atividades do banco.

3.3 - O Programa de Ajustes do Banco do Brasil

Em 1986, depois da Campanha das Diretas, o Banco do Brasil perde a conta-
movimento. Com esta conta, 0 banco tinha a possibilidade de usar os recursos do governo
federal - “uma espécie de caixa do governo” (Rodrigues, 2001) para investir em programas
sociais, especialmente o financiamento agricola. A perda da conta-movimento trard sérias
implicacbes administrativas ¢ de gestdo, cujo desfecho sers redefinir toda a “cultura
organizacional” da instituicio®, seus objetivos como banco publico, sua reiagio com os
bancérios, com o Tesourc Nacional, com o Banco Central e com 2 clientela. Assim define
um ex-bancdrio quando indagado sobre as modificagbes sofridas pelo Banco naquele
periodo: “eu diria que a principal delas [modificagbes), o que transformou o banco no que
ele ¢ hoje foi a perda da conta movimento. Tudo que desencadeou depois foi em funcdo da
perda desta conta” (Nicolau, 03/01/2002)%.

(Laplanche, Pontalis, 1970, p. 432). No entanto, a perversio deve ser vista, antes de mais nada, como a
fixagdo numa determinada fase do desenvolvimento da sexualidade (idem), ver ainda (Doron, Parot, 1998, p.
588; Durozoi, 1993, p. 361-362). O sentido que pretendemos atribuir a este termo, como se verd adiante, €
outro.

® A idéia de perversio aqui ndo se resume 2 conotacio moral de maldade, depravacio, mas tem o sentido de
inversdo, ou seja, de realizar a mudanga que seria de interesse da institnigio e isso construido como uma
iniciativa, uma contribui¢io dos sujeitos que seriam afetados pela transformagio.

¥ Como salienta Rodrigues (2001): “as instituicdes [ao contrdrio das organizagbes] se constifuem em
espacos especificos onde se produz, mesmo que minimamente, um consenso em torno de realizacBes que t&m
como fim a coletividade” (idem, p. 219; ver ainda, p. 267).

* Em outra entrevista a perda da conta-movimento & definida como um evento marcante, mas que nio foi
dada a devida atengio a isso (Mancel, 15/01/2002).
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A partir deste momento, ¢ banco passa a disputar fatias do mercado como qualquer
outra instituicdo financeira. Essa guinada comercial do banco teve como decorréncia a
adocdo de uma série de préticas e condutas tipicas de bancos privados. A perda da conta-
movimento, portanto, acentuou a dupla fungio das atividades do banco: quer atuando como
empresa privada, condicionada pelos imperativos de lucratividade determinados pela
concorréncia entre 0s bancos, quer atuando como empresa piblica cuja racionalidade e
objetivos sociais nem sempre se coadunam com a dmimica mercanfil Esta situacfo
aparentemente ambigua da empresa tem sido terreno, tanto dentro quanto fora do banco, de
debates e disputas sobre os rumos mais adequados 3s suas atividades, ou seja, se se
aprofunda sua face comercial ou piblica (Cf. Rodrigues, 2001)87. Parece, todavia, que ©
processo de racionaliza¢io de sua estrutura administrativa e, posteriormente, o programa de
ajustes adotado priorizou uma acio claramente mercantil para 0 Banco do Brasil, visto que
impulsionou a “frajetoria de perda de fungbes nas financas publicas e progressiva reducdo
do seu papel como instrumento de politica econdomica nacional” (Jinkings, 2000, p. 284).

Em 1989, aprofundando o processo de racionalizacio, 0 banco langou o programa
“Novo Rosto™, uma tentativa de adequar a instituicio aos padrbes de concorréncia
estabelecidos pelo mercado. Buscava-se internamente dimipuir o admerc de cargos
comissionados de nivel médio e reduzir as geréncias das agéncias (Cf. Rodrigues, 2001),
além de ntroduzir a idéia de suporte zero “que significava deslocar para dezenas de Cesecs
[Centro de Servicos ¢ Comunicacbes]® que seriam criados, todos os servicos de retaguarda

que eram realizados nas agéncias, com ganho de escala e dispensa de mdo-de-obra”

Os entrevistados serfio identificados apenas por nomes ficticios. Isso se faz necessdrio para nio expor de
modo inoportuno essas pessoas, devido i natureza dos depoimentos que nos foi concedido e das relagbes que
algumas delas mantém com o banco.

# “() Banco do Brasil é uma institui¢io que se apdia com um pé no mercado e o outro na sociedade, e que
ndo pode, portanto, levar em conta apenas os critérios do mercado para fazer suas mudancas” (Souza, 1995;
ver ainda, Gushiken, 1995).

%8 Essa iniciativa € vista como o grande tropeco entre a instituigfio e os funciondrios, onde talvez ji se inicia
o processo de ruptura da confianga entre o Banco e os funciondrios (idem).

¥ Os CESEC eram centros de processamento de dados e de servicos criados na década de 1980, que [...]
haviam se tornado unidades semelhantes a grandes fibricas, que atendiam os servigos de varias agéncias
valendo-se de um modelo fordista-taylorista de divisio do processo de trabalho, 0 gue produzia uma forte
economia de escala” {Rodrigues, 2001, p. 186).
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(Neves, 1998, p. 371). Externamente, a meta era diluir de modo crescente a imagem de

banco social, atuando como uma instituicio comercial,

Convergindo para estas transformagdes e avancando o processo de racionalizacio
administrativa, foi lancado 0 NMOA (Novo Modelo Organizacional de Agéncias), cujo
objetivo era segmentar as agéncias em dois niveis: suporte e atendimento cujas finalidades
eram focalizar a agdo no chente, a partir de quatro elementos: 1) valorizacfio do chente; 2)
interacdo com as comunidades, onde o banco estava inserido; 3) valorizacfo do funciondrio:
4) autodesenvolvimento organizacional (Pereira, 1996; Ramos, 2002). Este “novo modelo”,
o NMOA:

[...] trouxe um “novo rosto”, uma nova organizacio onde se pensava numa maneira
diferente de se distribuir as cargas de trabalho, de se distribuir a estrutura das agéncias. Eu
acho que foi uma mudanga que tentou, mas ndo comseguiu [..] conmscientizar o
fancionalismo, conscientizar as administragSes principalmente e fazer uma administracio
mais participativa. Houve muita tentativa, acho que mal direcionada, e realmente nio
atingiu o objetivo. Filosoficamente eu achava excelente, como resultado eu achei que... foi
uma coisa que se gastou muito, mas com pouco resultado; [a relacio] custo beneficio ndo

foi compativel (Manoel, 15/01/2002).

O depommento descrito acima foi colhido de um funciondrio que ocupava um
Importante cargo na estrutura da instituicdo (auditor) e foi um dos idealizadores e
implementadores desse programa. Assim, explica-se o “tom” favordvel em relacio 2
“filosofia”, mesmo que, simultaneamente, ele ndo deixe de reconhecer as contradigbes, a
resisténcia dos trabalhadores e a necessidade de sua adesdo para que a nova Proposicio
obtivesse &xito. No entanto, ele nio cita a principal finalidade do NMOA: este “buscava a
racionalizagdo dos servigos. Pouco interessava, talvez, aos gestores do banco, a
racionalizacdo dos servigos. De repente criaram esse novo modelo organizacional de
agéncia”, cuja meta era “trabalhar de uma forma que a eficiéncia seja prioritaria. Entdo,
langou-se esse projeto. Aquilo que eu fazia, por exemplo, e usava dez minutos tinha que
Jazer usando dois, trés e com qualidade e com competitividade”. Nesse sentido, o objetivo
do NMOA era “racionalizar servigos, maximizar resultados [...] ter o melhor resultado
possivel, reduzir custos. Os objetivos do NMOA eram diversos” (Edgar, 24/01/2002), além

de identificar e fechar as agéncias e servicos considerados deficitérios.
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Avancando o processo de reestruturagdo no banco, ocorre, em 1995, o Plano de
Desligamento Voluntdrio (PDV)*, visto como uma das principais mudangas realizadas nas
formas de gestdo do banco, pois permitiu que a instituic3o reduzisse seu quadro de pessoal,
até entdo diminuido apenas através de aposentadorias. O gue estimulou o banco a adotar tal
relagio com seus funciondrios em sua “nova” forma organizacional foi a necessidade de
garantir a sobrevivéncia da instituicdio e, sobretudo, a sua permanéncia como banco
comercial. O resultado foi traumdtico: “quebrou uma relagdo muito afetiva’, houve,
portanto, a “transformacdo da relacdo profissional” (funciondrio do Banco Brasil, Cesec,
1999) (Silva, 1999). Neste processo, o banco perdeun quadros técnicos nos quais havia
investido em (re) qualificacio através de cursos e treinamento, 0 que representou a perda de

“muitos bons funciondrios” (Jodo, 22/01/2002).

Assim, o PDV pode ser visto também como um empobrecimento da “cuitura tecno-
organizacional” da empresa’’. Ao mesmo tempo em que procurava reduzir o nimero de
trabathadores do seu quadro e o impacto da folha de pagamento sobre seus custos, o banco
anunciou o fechamento de agéncias e o fim de operacdes consideradas deficitdrias, além de
ter iniciado um processo de transferéncia de funciondrios como forma de adequar o seu
tamanho, o volume de trabalho nas suas dependéncias ao nimero de trabalhadores. Nesse
contexto de profundas mudangas, sdo adotadas préticas de gestio, como qualidade total e
terceirizacio, nas quais sdo transferidos os servigos de digitagdo, processamento e

consultoria (o “PDV foi feito por consultoria”) (Jodo, 22/01/2002).

O motivo que levou a utilizacio da terceirizacio foi o principio da reducio de
custos, pois “um digitador terceirizado ¢ mais barato que wum do proprio banco”
(funciondrio do Banco do Brasil, Cesec, 1999). Os problemas detectados, a partir da
transferéncia desses servigos, foram: a queda na qualidade dos servigos, problemas de

relacionamento entre estagidrios — funciondrios, j& que estes Gltimos ndo confiavam nas

% Na Homepage do banco na Internet, no item sobre sua histéria, o PDV aparece como o principal
acontecimento do ano de 1995.

1 Em entrevista com um bancério que ingressou no PDV, ele ressaltou que trés dias antes de aderir ao plano
tinha acabado de fazer um curso de administracio, tipo MBA, na USP. Ele refere-se & contratagio sem
licitagio da empresa Drake Bean Morin por R$ 2 milhdes pela diretoria do Banco do Brasil (FSP,
06/07/1995).
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informagbes fornecidas pelos estagidrios™. Isto leva ao questionamento de um dos
elementos da terceirizagdo: o envolvimento dos trabalhadores. Visto que a cooperacio entre
todos aqueles que trabalham na empresa é uma das suas prerrogativas principais, e, uma vez
ausente, levanta suspeita a respeito do servigo oferecido pela mstituicdo cuja confiabilidade
das informacGes que processa é de importancia fundamental pelo tipo de atividade que
realiza.

Simultaneamente 3 reengenharia®, aprofundando as transformacdes organizacionais,
0 banco adota os programas de qualidade total (PQT’s). A mnplementacdo dos programas de
qualidade foi realizada, no caso da Bahia, com instrutores da Universidade Federal da Bahia,
a acio conjunta com Universidades parece ter caracterizado, em grande parte, o processo de

adog¢lo destes programas no interior do banco:

O Programa de Qualidade Total do Banco do Brasil — o PQTBB - foi langado em 15 de
agosto de 1992, a partir de um trabatho desenvolvido pela Universidade de Sio Paulo
(USP), por intermédio da Fundagio Carlos Alberto Vanzolini, vinculada aquela
Universidade (Ramos, 2002, p. 07).

O objetivo do programa de qualidade do banco™ estava voltado para atuacio
competitiva e a obtencfio do reconhecimento pela comunidade da sua acido como
instrumento de desenvolvimento social e econdmico. Isto seria atingido se a empresa
conseguisse satisfazer as necessidades dos seus clientes, porém a adogdo deste programa
também tinha como finalidade alcancar as “premiacdes vinculadas as certificactes
estabelecidas pela norma ‘ISO 9004°. ” (idem, p. 10).

No caso particular do Banco do Brasil, parece que a experiéncia pdo foi bem
sucedida de um modo geral, pois, “tal politica foi abrupta e criminosamente abandonada.
O resultado ndo poderia ser mais desastroso: anos de esforcos financeiros e

administrativos foram jogados no lixo” (Gushiken, 22/07/1995 ). A motivacio para adogio

2 Esta relagfio de desconfianga talvez possa ser explicada pelo excessivo mimero de estagidrios nas
dependéncias do banco, eles representavam: 67,99% nos Cesecs, 31,76%; nas agéncias e 0,25% nos Orgaos
regionais (Cf. Rodrignes).

* Esta era assim apresentada: “Falava-se de reengenharia do Setor Piblico, sobretudo de privatizages,
vistas essas como opgdes de modernidade e avango em direcio ao futuro” (Rodrigues, 2001, p. 399).

** Segundo Ramos (2002), a implementagdo do programa de qualidade ficon a cargo da Diretoria de
Recursos Tecnoldogicos (DITEC).
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dos PQT"s no banco era obrigar os funciondrios a cumprir as normas. Nesse preciso sentido,
a geréncia do banco identifica as préticas da via japonesa “como uma espécie de fordismo
dos anos 90" (funciondrio do Banco do Brasil, Cesec, 1999). Os problemas identificados
foram diversos: 0s recursos financeiros que poderiam ter sido alocados em outros projetos,
o ndo envolvimento dos funciondrios com os programas, visto que a adesao ao PQT nio foi
realizada de maneira espontinea. A participacio dos trabalhadores nos programas ocorria
muito mais pelo medo de que a recusa em contribuir com estes “pudesse ser interpretada
como falta de compromisso com a empresa e ser o fato utilizado para futuras punicoes”
(Rodrigues, 2001, p. 476). Como constatamos, anteriormente no capitulo II, no qual
discutimos os programas de qualidade no setor bancério, nio obstante a pretensdo do
envolvimento ativo dos trabalhadores, as empresas utilizam mecamsmos de coer¢io de
modo igualmente intenso. Neste banco, especialmente, o conteddo politico ficou
aparentemente, obscurecido devido ao forte impacto que as politicas de ajustes vinha
impondo 2 empresa (Jinkings, 2000).

Aprofundando o processo de racionalizacdo, no p6s-PDV, através da criagdo do
Programa de Adequagfio de Quadros (PAQ), cuja finalidade era adequar o volume de
servicos das unidades ao nimero de trabalhadores considerado ideal pela administragio do
banco, previu-se a transferéncia e estabeleceu-se ainda a demissdo de funciondrios em
condi¢Oes inferiores aquelas oferecidas no PDV de 1995. Este programa foi implementado,
a0 mesmo ternpo em que se intensificava a informatizacio no interior da empresa. Deste
modo, as unidades de atendimento que apresentavam um nimero insuficiente de pessoal
para atendimento tiveram uma nova reducdo do universo de trabalhadores devido, neste
momento, 3 automacdo (Cf. Rodrigues, 2001).

O incremento da automacio provocou a concentracic dos servicos, reahizados
anteriormente nos Cesecs, no Centro Tecnol6gico, com sede em Brasilia, maugurado em
1998. A centralizacio dos procedimentos de servicos € dados em um dnico local provocou a
desativacio dos Cesecs e a transferéncia para as agéncCias dos trabalhadores dessas
Unidades. Assim, a possibilidade de voltar a trabalhar em agéncia, e a necessilade de
adaptar-se a uma nova ¢ tensa dinimica de trabalho terminou por precipitar também a
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demissio ou a aposentadoria de trabalhadores que ndo desejavam mais iniciar ou retomar

uma nova carreira no banco.

No mesmo instante em que racionalizava sua estrutura administrativa, a direcio do
banco estabelecen uma nova estrutura de cargos e saldrios, estimulando as formas de
remuneracio varidvel baseadas em metas de produtividade. Isso teve como decorréncia a
racionalizacio do saldrio, articulando a remuneracdio ao desempenhado estipulado ao
trabalhador, ou seja, 0 bancdrio passa a ser responsdvel pelo salfrio que ele recebe,
operando-se, em tal caso, uma completa inversio, ou melhor, perversio em relacio aos seus
rendimentos mensais. Essa inversdo realiza-se em detrimento, vale ressaltar, da prépria
remuneracio, pois os ganhos alcancados por meio de metas de produtividade nio sio
incorporados aos saldrios para efeito de aposentadoria, férias, verbas de rescisio. Ao mesmo
terpo em que adotava a remuneracio varidvel, nos anos de 1996 e 1997, o banco
mmplementava uma politica de treinamento cuja orientacio mais acentuada seria conferida ao

desempenho em vendas de produtos e servigos (CE. Jinkings, 2000; Rodrigues, 2001).

34-0 Progx;ama de Reestruturaciio do Banco do Brasil e o Plano de Demissio

Voluntaria

De acordo com textos, entrevistas e documentos da direcio do Banco do Brasil, o
plano de demisso voluntéria faria parte de um amplo processo de saneamento da instituicio
que naquele momento apresentava prejuizo. Esse processo de ajuste previa alguns passos:
primeiro, a cobranga das dividas que a Unifio, as instituighes piblicas™ e as empresas
privadas tinham com o banco. Segundo, um redimensionamento do nimero de empregados,
isto €, adequar o nimero de trabalhadores a uma “realidade de mercado”, dimensionar o
banco “nos moldes de uma empresa privada”: “o programa de demissdo voluntdria é a
segunda etapa do plano de reestruturagdo feito pelo atual presidente do BB, Paulo César
Ximenes. Comegou com a cobranga de dividas atrasadas dos caloteiros do banco e deve
incluir o fechamento [...] de 104 agéncias” (Veja, 0507/1995). Terceiro, fechar agéncias e
operagbes consideradas deficitdrias; quarto, um redimensionamento do quadro de

% “Unidio 56 pagara parte da divida a0 BB” (FSP, 08/06/1995)
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trabalhadores no interior da instituicdo por meio de transferéncias “voluntdrias”, em um

primeiro momento, e compulsorias, posteriormente.

Como salienta Rodrigues (2001), essa orientacio para o mercado que caracterizou a
gestdo do presidente do Banco do Brasil 2 época, nem sempre deixou de ser dibia. Pois,
logo ap6s tornar posse na presidéncia do banco, Paulo César Ximenes afirmou que pretendia
dar maior liberdade 2 empresa e ampliar o espaco de atuacido do banco através de um
contrato de gestdo. Essa perspectiva foi imediatamente deixada de lado, acentuando-se, a
partir de entdo, as atividades e concepgdes tipicas de bancos comerciais, tais como: busca de
lucratividade, fechamento de agéncias consideradas deficitdrias, reduc@io de custos com a
forca de trabalbo, e a ado¢@io de demissGes como um elemento das relagGes de trabalho —

como o plano de dernissdo voluntiria.

Rodrigues (2001) defende a tese de que o plano nfo tinha como objetivo apenas
reduzir o quadro de funciondrios, mas tinha como finalidade transformar a “culfura™ no
interior do banco. Nesse sentido, seria fundamental desmontar um dos valores sobre o qual
estava construida a identidade funcional dos trabalhadores do banco - a estabilidade.
Compreende-se, assim, o significado de afirmacgbes como estas: “para o presidente do BB,
‘esta na hora de acabar com a estabilidade do banco’, uma garantia que o funciondrio
nunca teve de direito, segundo ele, mas teve de fato” (A Tarde, 12/07/1995) e a reacdo
resignada de um funciondrio do banco: “E duro estar levando a vida crente que tinhamos
estabilidade no emprego e ver tudo desmoronar de uma hora para outra”, afirmou um
fanciondrio da agéncia da Pituba [Bairro de classe média de Salvador], onde ¢ grande o
mumero de clientes que manifestam solidariedade” (A Tarde, 08/07/1995). Esta tese — a
mudanca da “cultura organizacional” - converge com a avaliacio do dirigente sindical que

em entrevista, assim se posicionou:

O préprio plano de demissio voluntiria foi colocado no Banco do Brasil [...], foi gestado de
cima para baixo, no qual o banco tinha interesse de ‘quebrar’ uma cultura do Banco do
Brasil, no qual se tinha uma relagiio cordial, entre o funcionario ¢ o banco. Uma relagio
fraterna entre o funcionalismo com a administracdo da empresa, isso foi arrebentado no

momento que foi colocado o PDV (Gregério, 23/03/1999).
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A mudanga na “cultura organizacional’ - isto é, a transformacio das préticas
processuakmente cristalizadas no interior do banco - através da “quebra” da estabilidade,
tinha dupla copseqiéncia politica. Internamente pretendia diluir um dos valores que
refor¢avam a identidade e a trajetSria dos trabathadores. Externamente mostrava i sociedade
que a “quebra” da estabilidade, um dos elementos fundamentais da Reforma do Estado
implementado pelo Governo FHC, era um sinal de modernidade e progresso que se
pretendia adotar no pais. Para alcancar esse objetivo foram empregados virios mecanismos
de convencimento e de coercio®™, com amplo apoio dos meios de comunicacdo onde os
funciondrios [pidblicos], e os trabalhadores do Banco do Brasil em particular, eram
caracterizados como privilegiados, corporativistas e “dinossauros burocrdticos” (Cf.
Rodrigues, 2001).

Deste modo, pode-se compreender as mudancas e reestruturacbes realizadas em
empresas pliblicas, tal qual ocorridas no Banco do Brasil, como parte integrante da Reforma
do Estado que as forcas politicas articuladas em torno do Governo FHC pretendia impor ao

pais (idem).

O processo de reestruturagio do banco, como foi apontado anteriormente,
comportava medidas que tinham como fundamento reduzir custos e adequar a racionalidade
da institui¢3o 2 dindmica competitiva do mercado (Cf. Jinkings, 2000), o que implica, na
verdade, condicions-la a0 movimento irracional do préprio mercado. Esse programa de
ajustes atuava em duas pontas, internamente e externamente, mostrando a inevitabilidade das
mudancas” e a necessidade de reduzir os gastos com a fotha de pagamento; de fato: de
cerca de vinte e cinco pontos que faziam parte do Programa de Ajustes, as primeiras
iniciativas foram direcionadas 2 reducfio de gasto com a folha de pagamento (Cf. Rodrigues,
2001). De acordo com Paulo César Ximenes, presidente da mstituicio:

% Como forma de reter as iniciativas de resisténcia dos funciondrios piiblicos contra as propostas da reforma
administrativa e “mostrando a determinagio de deter as mobilizagSes no setor piblico ¢ estatal, o governo,
através, de projeto do ministro Bresser Pereira, propds a proibigio de greves de funcionarios piiblicos”
(Rodrigues, 2001, p. 406).

%7 « *o ajuste ¢ inevitdvel, terd que ser feito de qualquer maneira’, admitiu o diretor de Recursos Humanos,
Jodio Batista de Camargo” (Correio da Bahia, 30/06/1995).
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O Banco do Brasil gasta muito com pessoal. A despesa do BB com seus funciondrios chega
a representar 82% de todos os gastos do banco. Sio R$ 450 milhdes por més. Com uma
despesa tio alta, o BB nio consegue a eficiéncia e a produtividade necessiria para competir
em igualdade, com as demais instituigdes do mercado (Ferreira, 1995).

O objetivo era gastar em torno de 60 a 65% com a folha de pagamento e, além disso,
reorientar a atuacéo do banco no sentido de dar lucro, pois, como foi anunciado na cartilha
que a instituigdo distribuiu a época da adocio do PDV, ele “estd cada vez mais se
colocando como ‘banco de mercadp’.” (Banco do Brasil, 1995). Ainda nas palavras do

presidente do banco:

Mudamos a maneira do banco atuar, buscando o lucro e acabando com os pontos que
causam déficit — disse, acrescentando que a obrigagio do banco ¢ ser eficiente. [...] o BB
busca ter um gasto com a folha de pessoal entre 60% 2 65% em relagfio is despesas
administrativas (A Tarde, 06/07/1995).

A diregdo sabia que o avango do processo de racionalizacio — mudancas
organizacionais e tecnolégicas - adotado no banco, na medida em que se baseava nos
principios de lucratividade e competitividade, tenderia 4 redugio do ndmero de bancérios:

a empresa vem acumulando enormes prejuizos, e a folha de pagamento — que consome
mais de 6 bilhSes por ano com saldrios, encargos e aposentadorias — € um dos fatores de
agravamento desse desempenho. Em paralelo, diversos programas de antomaciio e

agilizacdo de processos farfio o banco prescindir de expressive nitmero de funciondrios
{Banco do Brasil, 13/07/1995; grifo nosso).

Simultaneamente 2 procura pela reducfio de custos através da diminuicio dos gastos
percentuais com a folha de pagamento, o banco procurou fechar agéncias, transferir
funciondrios™, eliminar procedimentos considerados deficitdrios e fechar centros de
processamento: pois a meta era “reduzir de 10 para trés os centros de processamento de
dados {..}, [e] extinguir 800 cargos técnicos altamente qualificados” (A Tarde,
04/07/1995). Ao mesmo tempo, a transferéncia de funciondrios, como politica administrativa
do banco, tinha como finalidade deslocar 7.500 funciondrios. O procedimente anunciado
tinha a mesma l6gica do PDV: primeiramente haveria um periodo de transferéncia
“voluntéria”, para posteriormente 0 banco realizd-las de modo compulsério: “o banco

% “0 banco iniciou um grande movimento de transferéncias de funciondrios, como parte do programa de
redugio de quadros nas agéncias e os excedentes em todo o pais foram convidados a buscar colocaciio nas
agéncias onde houvesse vagas ¢ a transferir para as localidades no prazo de uma semana™ (Rodrigues, 2001,
p- 112).
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iniciou a transferéncia de funciondrios das agéncias fechadas ou de Estados onde
considera excessivo o nimero de bancdrios. As transferéncias estdo sendo Jeitas a pedido.
A partir de 7 de agosto serdo compulsdrias. O banco quer remanejar 7.500 funciondrios”
(FSP, 25/07/1995; ver ainda: Correio da Bahia, 03/08/1995; Rodrigues, 2001). De acordo
com a pesquisa encomendada pela ANABB, o programa de transferéncia do Banco do
Brasil foj realizado de forma autoritéria, no qual os espacos de negociagio e miciativa eram
minimos, pois, para os trabalhadores esse programa apresentava-se “como fato consumado e

ao participante restou a ‘necessidade’ de se adaptar da melhor forma possivel” (TWho,
1996b, p. 12).

Como esse processo de racionalizagiio estava baseado nos niimeros considerados
ideais pelos bancos privados, “caso o quadro de cada dependéncia néo (fosse] adequado,
com preenchimento das vagas ou transferéncias dos excedentes, a diretoria [passaria] para
a fase seguinte, que [serial a mudanga compulséria de uma agéncia para outra” (Correio
da Bahia, 29/07/1995)”. E importante sublinhar uma conseqiiéncia deste processo: ele
também foi utilizado como forma de impulsionar a demissfio dos funciondrios, pois na
medida em que a vida de um trabalhador est4 estruturada numa regiio com filhos na escola,
marido ou esposa trabalhando na mesma cidade, a presenca da familia mais extensa, dos
amigos, dos espacos de sociabilidade j4 constituidos, a transferéncia pode significar a
ruptura destes lagos, que em alguns casos pode representar vantagens, mas pode significar

prejuizos econdmicos, sociais € emocionais para estes trabalhadores,

Uma indagacdo deve ser feita neste momento: como reagiram os funciondrios do
banco? O questionamento nio era necessariamente contra as mudangas em si, mas contra as
formas e os procedimentos praticados: “ndo sou contra o programa de ajuste da instituigdo,
pois toda empresa decide o seu futuro, mas condeno os critérios adotados” {A Tarde,
16/07/1995), disse uma funciondria do banco do Rio de Janeiro. E este programa de ajuste

previa uma nova conduta em relacio aos seus funciondrios e devedores, na qual seria

% Segundo pesquisa encomendada pela ANABB, o perfil dos trabalhadores era de: homens(74%) e mulheres
(26%), com idade acima de 36 anos (64%) ou estavam com idade entre 25 e 35 anos (39%); em relagiio a
escolaridade, 59% tinham terminado o segundo grau ou cursado, e nio concluido, um curso superior; 37%
possuiam diploma de curso superior (TWho, 1996b).
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realizada uma campanha que “estimulard seus funciondrios através da concessdo de
prémios e viagens, a cobrarem dos inadimplentes os R$ 6 bilhdes devidos a instituicdo”
(Correio da Bahia, 07/08/1995; ver ainda: A Tarde, 29/08/1995). Esta conduta adotada pelo
banco em relacio a0s clientes, exigia, 40 mesmo tempo, um novo comportamento € préticas

de seus trabalhadores:

Ele [o gerente] me tirou da minha carteira fixa ¢ me mandou para trabathar na rua. Porque
o indice de inadimpléncia estava perigoso [...] Ele me botou para fazer uma coisa que
ninguém faz, eu ndo conhego casos no Banco do Brasil. Para fazer cobranca tete & tete: ir
14, vocé estd devendo, chegar na sua casa e, as vezes, isso me botava numa condigio muito
dificil. Porque eu tinha que ir ‘pegar’ o cara meio-dia ou entdo & noite. Eu tinha que chegar
14 conversar, negociar a divida. Vocé ndo pode ir meter a ‘faca’ e dizer: ‘eu quero o
dinkeiro’ (Hugo, 06/01/2002).

Ao mesmo tempo em que promovia transferéncias e demissio de funciondrios, o
processo de racionalizagio mercantil do banco significava readequar suas relagbes com os
clientes. O banco passa a exigir um nivel minimo de renda que em muitos casos € bem
superior ao exigido por bancos privados, o que j4 representava um aprofundamento da
orientacio para o mercado pois, como se sabe, os agentes deste operam de modo seletivo,
atuando onde € mais Iucrativo. Nesse sentido, a distincia entre os objetivos sociais e de

mercado vio progressivamente aumentando:

a reestruturagio por que passa o Banco do Brasil (BB) ndo estd restrita & desativagio de
agéncias e ao enxugamento do guadro de pessoal. Criado sob a alcunha de banco social, o
BB também vem fechando o cerco & clientela de baixa renda, a exemplo do que ji acontece
ha mais tempo na rede bancdria privada. Os donos das chamadas contas deficitirias — que
apresentam baixo movimento e cujas receitas nio cobrem os custos de administragio —
estdo sendo informados de que poderdo perder o direito ao talondrio de cheques, caso nio

melhorem o perfil do seu relacionamento com o banco (A Tarde, 18/07/1995).

No seu programa de reestruturacio, o fechamento de agéncias adquiriu também
importancia estratégica. Neste processo, 4 medida que anunciava o plano de demissdo
voluntdria, o banco planejava fechar 104 agéncias. Na Bahia, estado maxs afetado por tal
politica, a previsdo era paralisar as atividades de 29 agéncias, sendo que sete delas eram de
Salvador, das quais trés estavam localizadas em bairros pobres, tais como: Paripe (Subtirbio
Ferrovidrio), S&o Caetano e S3o Cristévio. Enquanto as outras agéncias estavam localizadas
em bairros considerados comerciais ou tidos como de classe média. A justificativa para
fechar estas unidades segue o mesmo principio de lucratividade que vinha sendo adotado:

manter 0s Servicos e “produtos” para os chentes de maior renda. Deste modo, como eram



i24

unidades que apresentavam baixa movimentacdo financeira para os padrdes requeridos pelo
banco e, além disso, as receitas eram menores do que os custos, justificar-se-ia seu
fechamento. No entanto, como os impactos sobre estas populacdes seriam significativos os
moradores, os sindicalistas ligados aos bancdrios'® e os politicos mobilizaram-se para

reverter este quadro. Vejamos o exemplo do bairro de Paripe: 0s...

moradores e comerciantes de Paripe realizaram [...] um protesto contra o fechamento da
agéncia do Banco do Brasil no local e usaram caminhdes para evitar a abertura do banco,
Eles querem impedir a transferéncia de contas de cerca de dois mil clientes para a agéncia
da Fernandes da Cunha, em Mares, 2 20 quilémetros dali. Este é o primeiro movimento de

iniciativa da populagio contra as medidas do BB (A Tarde, 08/07/1995).

Ndo sabemos se esta foi a primeira, mas outras manifestacbes desta natureza
ocorreram em vArios outros locais do Brasil. Na Bahia, a extensio das mobiliza¢des talvez
se deva a0 nimero significativo de agéncias que seriam fechadas e os impactos que trariam
as comunidades atingidas. Em Queimadas (Ba), municipio com populagio pouco superior a
50 mil habitantes, por exemplo, a mobilizacio contra as medidas adotadas pelo Banco do
Brasil, especialmente a reducfio do nimero de funciondrios da agéncia local, era coordenada
pelo prefeito da cidade (Cf. Tribuna da Bahia, 21/07/ 1995): “o prefeito de Queimadars,
Edivaldo Caires, que vem coordenando um movimento de protesto — deve inclusive ir ao
governador Paulo Souto [PFL] pedir sua intervencdo para reverter a decisdo” tendo em
vista que “a pretensdo do Banco do Brasil é um crime contra a populagio, principalmente,
contra aposentados e pensionistas” (idem). O prefeito foi solicitar ajuda e mtervencio a
quem era aliado e agente politico na Bahia do projeto que vinha sendo adotado em nfvel
nacional, e parecia esquecer voluntdria ou involuntariamente, sobretudo, que este mesmo
governo — do grupo politico de Antdnio Carlos Magalhiies — estava fazendo o mesmo com
os bancdrios do Banco do Estado da Bahia (Baneb).

No momento que apunciou o plano, a diretoria do banco distribuin entre os
funciondrios uma cartitha explicando os motivos que levaram a adotar uma pritica até entio
inédita em sua histéria, pois de acordo com o documento: “desligar funciondrio ndo faz
parte da tradicdo do Banco ¢ por isso pode causar perplexidade” (Banco do Brasil, 1995).
O que levou a diregio do banco a adotar tal medida foi sua crenca de que a mstituicdo

1% No préximo capitulo apresentaremos uma anlise sobre a atuagio do sindicato nestes episédios.



125

estava mudando, visto que € assim que inicia a cartilha: “0 BANCO ESTA MUDANDO”
(idem, grifo do autor)'®!.

Todavia, alguns questionamentos sido necessdrios: estd mudando para qué? Por qué?
Como estd mudando? Quern estd realizando esta mudanca? Para onde est4 mudando? O
objetivo, pela leitura da documentacdo consultada, € de sobreviver e continuar com 0s

empregados que s3o essenciais ao desempenho lucrativo do banco:

ap contrario de apenas incentivar suas atividades como um banco estatal, a ordem € tornar
sna estrutura o mais dgil e competitiva possivel, procurando manté-lo itil & populagio,
mas, a0 mesmo tempo, exigindo gue sua postura empresarial, bem como seus produtos
e servicos, estejam no mesmo nivel dos concorrentes da iniciativa privada (Ferreira,

1995; grifo nosso).

Estas palavras do presidente do banco naquela ocasiio j4 apontam o caminho por
onde devem ser conduzidas as mudancas. E mais adiante, no texto, diz: “[...] espera-se
poder desonerar wum pouco mais o govermo, de forma que possa concentrar o
direcionamento de seus recursos para as dreas de maior prioridade social, em vez de
precisar custear investimentos em empresas publicas” (idem; grifo nosso). Observe que
uma primeira inversdo ou perversdo j4 € operada aqui. Se atentarmos para noticia veiculada
acima (ver: FSP, 08/06/1995), quem estava a onerar era o proprio governo € ndo o banco a
este, segundo esta mesma fonte a divida da Unifio, leia-se governo federal, era de R$ 3,75
bilhdes'. Vale lembrar que um dos motivos para implementagio do PDV seria o prejuizo
de R$ 1,7 bilhdes, em maio de 1995 (Banco do Brasil, 1995). Esta forma astuta de mverter
as situagbes ocorrerd outras vezes como mostraremos. No entanto, quem o banco desejava
atingir? Quais eram os bancérios que deveriam colaborar para que a instituicdo se tornasse

“agil e competitiva”? A resposta est4 no quadro, abaixo.

101 gobre 0 uso impreciso e ideolégico do conceito de mudanga (ver: Rodrigues, 2001, p. 115-127).
102 g total desta divida o governo s6 reconhecia R$ 2,2 bilhdes.



QUADRO 1 -

Periodos ¢ Incentivos

Adesio

03/07 a 14/07/95 (duragio de 11 dias)

Rescisio

31/07/95

Saldrios/ano

At¢ 15 anos: 30% do Vencimento Padrio
(VP)+anuénio+ gratificacio por ano.

Entre 16 e 20 anos: a indenizagfo anterior e 50%
por ano do tempo excedente

+ de 20 anos: a indenizacio anterior e 100% por
ano do tempo excedente

Indenizacio

Saque de 98% da Previ.
Verbas legais de rescisio imotivada do contrato.

Outros

P/ funciondrio com + de 15 anos, prorrogacdo
das contribuigbes patronais e funcionais a Previ
por at¢ 60 meses, para efeito de
complementacio de aposentadoria.

Prorrogagio por 18 meses (da data de rescisio)
da assisténcia médica, para titular e dependente.
Licenca-prémio proporcional de 1,5 dia por més
trabathado.

Orientacdo profissional para os desligados

Elegibilidade

Funcionfrio nas seguintes condigdes: Posto
efetivo a partir de 12 anos de banco.

Caixa executivo € comissionados de execucdo a
partir de 14 anos.

Geréncia média e administradores: gerente de
suporte e chefe-adjunto de Cesec com 17 anos
Ou rmais.

Servigo técnico-cientifico e servicos auxiliares
com qualquer tempo de trabalho.

Funciondrios que nio se encontrarem em
situagio de estabilidade ou em processo de
demissdo administrativo.

Fonte: Dieese, 1997 (modificado)
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Observe, no QUADRO 1, que os potenciais “premiados” eram os funcionsrios'®,

que segundo a direciio do banco, possuiam mais de 12 anos de trabalho na instituicdo e nio

conseguiram fazer carreira na empresa. Entretanto, 20 mesmo tempo ndo € dito que os

% O banco se reservou o direito de analisar o pedido de demissio de 41 funciondrios, pois estes haviam
realizado mestrado efou doutorado financiado e nfo tinham completado o prazo minimo de caréncia
requerido pela instituicdo (Correio da Bahia, 25/07/995; FSP, 25/07/1995).
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critérios de promocio, em muitos casos, assumiam conotagdes meramente politicas'™,
fisiologistas, meritocriticas, portanto ndo € sustentdvel o argumento de que a ascensdo no
interior da empresa dependia tio somente do esfor¢o individual do trabalhador, mas esta
parece a crenga do presidente da instituiciio na época: “Ximenes disse que o funciondrio

‘tem que fazer, perseguir a carreira’.” (A Tarde, 06/07/1995).

Alifs, parece que a percepgio da instituicdo administrada a partir da 16gica do favor

encontrava €co fora do banco:

A politica de redugio de pessoal do BB também pretende romper com a tradigio de os
bancos estatais serém usados como cabide de emprego pelos politicos. Entre 1993 e 1994,
no governe de Itamar Franco, o Banco do Brasil contratou mais de 9.000 funciondrios, o

equivalente a cinco vezes o quadro de empregados do Citibank no pais (Veja,
05/07/1995)'%.

Cabe sublinhar, por um lado, que a contratacéo de funcion4rios € realizada mediante
concurso piblico, por outro, a analogia ndo parece fazer sentido pelo simples fato de
comparar um banco estatal caracterizado por uma rede espalhada por todo o pais e,
portanto, com necessidade de uso mais intensivo de forga de trabalho, com um banco
privado estrangeiro que na ocasifio ainda ndc podia expandir suas agéncias devido as
restricBes constitucionais, além de conduzir uma estratégia de mercado privilegiando os

segmentos sociais de maior renda.

Portanto, parece que a direcio do banco, com a finalidade de conseguir
legitimidade perante a sociedade, contribuia para difundir a crenca que os funciondrios e as
empresas piiblicas sdo demasiadamente ineficientes ¢ condescendentes com trabathadores
indolentes: visto que “¢ natural, porém, que a atuacdo do BB, nos moldes de uma empresa
privada, venha gerando alguns descontentamentos, principalmente em setores pouco

suscetiveis d concorréncia, acostumados d antiga visdo de um FEstado endividado ¢

19 05 critérios de promogio calcados em escolhas politicas traziam descontentamento e revolta, precipitando
a safda de algung deles: “0Q banco estava promovendo pessoas que ndo tinham o perfil adequado em
detrimento daquelas que eram capacitadas, isso gerou insatisfagio” (Ivan, 29/07/1999). No mesmo sentido,
aponta este bancdrio: “Influéncias externas. O Banco do Brasil tem um estatuto onde estd definido os seus
objetivos e suas fungBes. O [banco] comega a deferir créditos por conta de pedidos politicos, quando, na
reatidade [...] tem que definir a liberagdo dos créditos sZo os técnicos” (Eduardo, 23/07/1999).
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conformista” (Ferreira, 1995; grifo nosso), pois, o objetivo era [...] além de dimimir os
gastos com pessoal, o BB [pretendia] melhorar a qualidade de seus quadros, estimulando a
saida dos empregados mais improdutivos” (Veja, 05/07/1995), ou ainda a caracterizacdo da
administracao das empresas estatais como perduldrias e paternalistas, o que contribuiria para
uma cultura do desperdicio e da acomodacio: “BB ¢ CEF gastam com café e jardinagem”
(FSP, 21/07/1995), ou ainda: de acordo com o Presidente do banco que o “[...] BB [...] tem
sido paternalista, que comtribuiu para que os Junciondrios tivessem um sentimento de
estabilidade facilitando a acomodagdo. ‘O mundo ndo tem Iugar para acomodado’ —
Justificow” (A Tarde, 06/07/1995).

Parece que este tipo de avaliacio encontrava respaldo entre os trabalhadores do

banco:

Aconselhei a colegas que estavam pensando em fazer a nio fazé-lo fadesdo]. Por que eu
sentia que muitos deles nio estavam preparados para poder aderir ao PDV. As idéias que
eles esbogavam ao dizer o que iam fazer com dinheiro do PDV, eu nio via grande
perspectiva, e por pior que parecesse a situacdo no banco ainda era muito confortivel
para muitos funciondrios de Bauco do Brasil, que [...] pela prépria forma de conduta

do banco esses funciondrios ficaram mal acostumados (Nicolau, 03/01/2002).

Neste sentido, o “mal acostumado™ a que refere o ex-banc4rio, na passagem acima,
buscava caracterizar 0 comportamento que seus colegas tinham constituido ao longo das
suas carreiras, as perspectivas com a adesiio ao plano de demissdo voluntdria €, a0 mesmo

tempo, um comportamento estimulado pelo banco e também aceito por esses bancérios.

O respaldo politico concedido pelo presidente da Repiblica ao processo de
reestruturacdo do banco e as acOes da diretoria, permitia que esta utilizasse a ameaca de
forma a pressionar os trabalhadores que porventura estivessem em divida em adermr, pois
por mais de uma vez em vérios jornais e revistas (Cf. Isto &, 19/07/1995; FSP, 25/97/1995:
Tribuna da Bahia, 14/07/1995), era reiterado que se niio fosse atingido a meta inicialmente
estabelecida, entre 15 a 16,5 mil funciondrios, o banco realizaria demissdes compuisdrias:
“se a economia esperada ndo for obtida com as demissées voluntdrias, o BB vai promover,

a seguir, demissdes por conta propria” (Correio da Bahia, 30/06/ 1995; 12/07/1995). No

*® %0 programa atingiu um nimero estimado de 3 época de 107.000 funcionirios e, desses 55.000 foram
considerados pela empresa como elegiveis, ou seja, aptos a participar do programa. Cerca de 13.500
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mesmo sentido desta afirmacio: “se o mitmero de adesdes ao programa [PDV] ndo atingir a
marca de 15 mil, havera demisstes” (FSP, 02/07/1995). O presidente FHC dizia, aprovando
a iniciativa da direcio do banco: “E claro que é preciso reduzir o tamanho do
funcionalismo, se ndo o Banco entra no vermelho e quem paga é o povo” (Correio da

Bahia, 13/07/1995)'%,

O comentirio acima tio pobre quanto incorreto, pois busca identificar os prejuizos
da instituicdo com o nimero de funciondrios, estigmatiza estes, e revela, 20 mesmo tempo, a
faceta demagégica do presidente soci6logo, ou melhor, procura inverter as
responsabilidades politicas e econdmicas sobre os caminhos do banco sobre os
trabalhadores. Ao mesmo tempo, FHC procurava veicular a imiaressio de que se mmportava
com os trabalhadores do banco: “segundo o presidente, o programa de parceria entre o
Banco do Brasil e o Servico de Apoio a Micro e Pequena empresa (SEBRAE) ¢é de
fundamental importdncia para ndo deixar o funciondrio desamparado” (A Tarde,
13/07/1995). Este programa tinha como objetivo orientar os trabalhadores que pediram
dermissdo na abertura de novos negécios, mas especialmente expressar para os bancérios € a
sociedade que a direcio da empresa e o governo nfo estavam abandonando esses
trabathadores. Deste modo, os cursos tinham como finalidade amenizar uma possivel
sensacdo de abandono e, aparentemente, abrandava a radicalidade da medida adotada (Cf.
Rodrigues, 2001).

A mesma inversio é empregada aqui

a opglio € sma. Aceitar o desligamento pode viabilizar a realizagdo de um sonho.
Encare 0 programa dessa forma. O desligamento voluntirio € um procedimento que se
tornou usual em empresas que precisam reduzir seus quadros e gmerem fazé-lo em

condigbes altamente respeitosas para com seus colaboradores (Banco do Brasil,
1995; grifo nosso).

A colaboraciio, a parceria como ideais s3o aqui mobilizados para que estes concedam

sua contribuicio A empresa. A inversdo expressa-se por meio de um discurso em que a

funciondrios aderiram & proposta” (Rodrigues: 2001, p. 02).

106 N3 se deve desconsiderar que tanto o governo federal quanto a diregdo do banco néo tenham recuado dos
seus propésitos devido a “certa antipatia do piblico” com relagfio a condigdo de funciondrio do Banco do
Brasil (Nicolan, 03/01/2002; Rodrigues, 2001).
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demissdo de interesse do banco € veiculada como realizagio primeira dos desejos e
expectativas dos trabalhadores, visto que “optar pelo desligamento é um ato de vontade do
Junciondrio. Trata-se de exercer sua cidadania. Vai ser bom para a Organizacdo e pode
ser muito bom para o funciondrio e para sua familia” (Banco do Brasil, 1995; grifo
nosso). Obviamente que esta perversdo apenas obtém sucesso na medida em que faz
convergir os desejos e expectativas dos trabalhadores com os interesses da empresa, no
entanto, ndo se deve perder de vista que sdo estes interesses, como foi dito, da
“organizacdo”, que condicionam todo o curso das agdes e dos acontecimentos em processos

COmMO estes.
3.5 — A Situacao na Bahia

Na Bahia, 0 Banco do Brasil possuia 270 agéncias e, aproximadamente, seis mil
funciondrios. O objetivo no Estado era, além de reduzir o mimero de trabalhadores, também
diminuir em torno de 10% o nidmero de agéncias bancérias, cerca de 29, 4 semelhanca do
que preconizava a reestruturacio do banco em nivel nacional De acordo com o boletim da
categoria foram realizadas 631 adesdes no estado (O bancério, 07/11/1995) e foram
fechadas 29 agéncias'”. Como j4 foi salientado, o estado foi o mais penalizado ma
reestruturagdo, pois possuia muitas agéncias deficitdrias e dividia a presenca em algumas
localidades com ¢ Banco do Estado da Bahia (Baneb).

O clima, na Bahia, parece nfio ser diferente do encontrado em outras dependéncias
do banco pelo pais, 0 ambiente nas dependéncias da empresa era de muito sofrimento,
angustia ¢ ansiedade: “agomia, desolagdo e muita apreensdo. Este ¢ o clima entre os quase
seis mil funciondrios das 270 agéncias do Banco do Brasil na Bahia, apés o amincio do
programa de desligamento voluntario’” (A Tarde, 08/07/1995). Este ambiente
emocionalmente “carregado™ era reconhecido pela superintendéncia do banco no Estado:
“ele [Carlos Roberto Alvarengal'® admite que a nova determinacdo gerou grande

desconforto entre 0s funciondrios, uma vez que néo fazia parte da cultura do banco, os

Y7 Como serd discutido no capitulo IV, o movimento sindical bancirio diante da ameaca de fechamento
agéncias, “mobilizou os prefeitos do interior e realizou uma reunido com Superintendéncia do banco [no
estado], com a presen¢a de 12 prefeitos™ (Neves, 1998, p. 375).
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problemas que envolvem demissbes e¢ desemprego. Ele [...] faz a diferenga entre

desligamento voluntdrio e demissdo” (Tribuna da Bahia, 05/1995).

Pelos relatos colhidos nos jornais parece haver um clima de desolac3o, de abandono,
nos depoimentos concedidos pelos bancdrios. No entanto, a conduta do superintendente,
marcada pelos principios de racionalidade, tende a caracterizar este quadro de sofrimento
como uma espécie de mal menor. Como disse um bancirio: “a idéia dos empregados é
resistir. () banco que assuma o énus da demissdo, dizem” (A Tarde, 08/07/1995; grifo
nosso). Observe que nesta passagem os trabalhadores percebem que o banco procurava
transferir para eles a responsabilidade pela demissao, ou seja, é percebida a inversdo que o
banco buscava lhes impor. Desta forma, a experiéncia vivida neste caso coincide com
experiéncia percebida (Cf. Thompson, 1984)'®, ou seja, a experiéncia vivenciada, mo
cotidiano, € sentida, € motivo de reflexdo e de posicionamento critico. Deste modo, a
bancdria, no depoimento acima, também deixa claro que os prejuizos tomados com a medida

deveriam ser de responsabilidade do banco, buscado operar, portanto, uma contra-inverso.

3.6 — O Trabalho no Bance Como Missiao Social

Para quem se defronta e analisa os documentos, as entrevistas com liderangas
sindicais e ex-bancdrios, e com o0s atuais trabalhadores do banco, se verd diante de uma
imagem recorrente, por certo, uma imagem que norteava, para os trabalhadores, o
significado atribuido do seu trabalho. Esta espécie de imagem mtegradora diz respeito ao
comprometimento social das atividades desempenhadas no interior do banco. No entanto,
esta representacdo sobre 2 finalidade social nfo era algo homogéneo entre os trabalhadores,
assumindo sentidos diversos ao longo da hist6ria da empresa e da trajet6ria € a posi¢do do
bancdrio no interior do banco (Cf. Rodrigues, 2001).

Estas pessoas acreditavam, e taivez acreditem até hoje, que sua atividade profissional
ndo se esgota na tarefa bancdria simplesmente, ela possui algo transcendente e esta

transcendéncia reside na finalidade do seu trabalho e nos beneficios que provoca a vida de

1% Superintendente do Banco do Brasil na Bahia, no momento da realizagio do PDV.
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milhares de pessoas e, parece que esta idéia se difundiu para além do universo dos
trabalhadores do banco. Esta imagem, como j4 foi apontado, de banco social adquiria
diversos contornos e significados entre os trabalhadores do banco, mas é preciso dizer
também - mas que ndo € dito -, que esta tarefa de desenvolvimento social beneficiava
determinados grupos sociais, em detrimento de outros. A impressio que se tém é que as
tarefas desempenhadas pelo banco eram marcadas pela igualdade, cujo objetivo primordial
era promover o desenvolvimento de toda a nacio. Como se pode observar nestas
afirmagbes: “a discussdo quanto a reformulacdo do Banco do Brasil significa discutir
também a retomada do desenvolvimento do pais™ (Tribuna da Bahia, 05/08/ 1995) ou ainda:
“se o banco ndo pode renunciar i sua condi¢io de desenvolvimento social, néo pode da
mesma forma ser vitima de medidas improvisadas e irresponsdveis dos governos de
ocasido” (Gushiken, 1995; grifo nosso), no mesmo sentido: “E urgente reconhecer o papel
social do banca,‘uma instituicdo com um papel fundamental a cumprir’ (Souza, 1995;
grifo nosso) ou ainda: “o plano de demissdo voluntdria e o fechamento de agéncias é um
golpe contra o funcionalismo e contra o povo brasileiro, que sempre teve no BB um
instrumento fomentador do desenvolvimento e da melhoria das condicées de vida da
populagido” (Bizouro, 24/07/1995; grifo nosso).

Esta imagem nfo era, tdo somente, cultivada dentro do banco, mas também fora
dele. Especialmente, era uma representacdo reproduzida ao longo do tempo, como estd
expresso nesta cicular de 1932: “os funciondrios do Banco tém de dar aos concidadios, de
jora do estabelecimento, a impressdo de corre¢do completa em seu procedimento social; a
impressdo de que nos cargos que exercem hd alguma coisa de superior ao simples ganho
pecunidrio” (Circular do Banco do Brasil, n.° 385 ~ RJ, 12/06/1932 apud Canédo, 1978, p.
43). Se afastar dessa missdo social representava uma dupla traicio: primeiro, assumia uma
conotacio de deslealdade em relacio aos trabalhadores (7Who, 1996a); segundo, em relaciio
proprio pais.

1% Como serd discutida no capitulo IV, nem sempre a experiéncia vivida coincide com a percebida. Se a
primeira € condigdo da segunda, nem sempre esta é condigio imediata daquela.
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Esta idéia de um trabalho que ndo se limita a ele mesmo, muito menos se restringe a
dar lucro, como nos bancos privados, também se nutre de uma idéia contrdria, isto €, de uma
espécie de negativo que reforga esta autopercepgio do trabalho desenvolvido no Banco do
Brasil, esta espécie de negativo-complemento se encontra na atividade do maior banco
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privado nacional: o Bradesco ™. E recorrente nas entrevistas a associagfio com este banco,

associacdo quase sempre negativa, para ressaltar aquilo no que o Banco do Brasil estava

transformando-se e que niio poderia estar acontecendo'!

. De acordo com a presidente do
sindicato dos bancérios de Brasilia, Erica Juca Kokai: “[...] ‘querem transformar o BB em
um Bradesco publico’[...]” (A Tarde, 15/07/1995). No entanto, quase sempre se esquece
que no Bradesco existem bancarios que 14 trabalbam, deste modo o estigma em torno deste
banco pode conduzir a naturalizagio das relacGes de trabalho que 14 se estabelecem e que
pode, portanto, dificultar 2 constituicio de lacos de solidariedade devido justamente a esse

estigma.

Esta representagio sobre 2 natureza das atividades desempenhadas em bancos
privados, especialmente no maior banco privado nacional — o Bradesco - talvez esteja
fundada na distingdo entre instituicBes piblicas e privadas no sisterna financeiro brasileiro.
Esta diferenciacio engendrou uma categoria bancdria articulada em dois universos com
formas de ser particulares, com caracteristicas e objetivos profissionais distintos, que
proporcionou experi€ncias de organizacio e luta sindical diferentes (Cf. Jinkings, 2000).
Experiéncias que podem favorecer clivagens no imterior da categoria, dificultando a
constituicio de identidade de classe, as greves de 1986 e 1987, sdo embleméticas dessas
dificuldades. Nestas greves “que resultarcm em clausulas salariais diferenciadas para
bancdrios do banco publicos e de estatais, podem ter se constituido em experiéncias
problemdticas para o fortalecimento de uma identidade de classe entre esses

trabalhadores” (idem, p. 280).

1% Sobre o Bradesco e a constitui¢io de uma forga de trabatho obediente e disciplinada ver (Segnini, 1988).
11 O Banco do Brasil “era um banco que nio visava a captagdo, eatio por isso facilitava um trabatho, eu
diria assim: mais digno. Enquanto que os concorrentes: Bradesco, Itaid, esses bancos privados, [...], 2 meta
deles era ‘pegar’ o dinheiro do cliente” (Hugo, 06/02/2002); Ou ainda: “Q banco [ Banco do Brasil] se
‘abradescou” ” (Manoel, 15/01/2002).
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Contudo, através das profundas mudancas que vem experimentando o Banco do
Brasil, a identidade com a nagfio e com a instituicio, parece querer dar lugar  identidade
prioritariamente com a “Organiza¢io™:

0 banco vem recorrendo a conceitos importados e instrumentos das modernas técnicas de

administragio de pessoal, como os CCQ’s ou TQC, buscando estabelecer o ‘compromisso’
de cada funciondrio, ‘convencendo’ cada um de gue sem esforgo representz ‘o

crescimento e a sobrevivéncia’ da empresa (Bizouro, 02/08/1993; grifo nosso).

Pois, se a identidade com o banco vai adquirindo uma processualidade prépria,
independente dos usos ¢ abusos cometidos pelas vdrias diretorias que passavam pela
instituicdo, na qual a idéia de nacdo também é fortalecida. Esses elementos passam a ser
mobilizados neste processo como estratégias de consolidaciio da via mercantil, no interior da
qual os simbolos da identidade nacional sdo usados para conquistar novas fatias no mercado
(Cf. Rodrigues, 2001).

Estas mudangas, se nfo representam a completa corrupgio da idéia de missio social
tal como estava antes estruturada, significam que a empresa buscava diluir os tracos de
identidade antes estabelecidos, impondo aos trabalhadores novos conteddos e desafios na
constituicdo de elementos que possibilitavam a construcio de identidades coletivas,
circunscrevendo e manipulando esta identidade cujos significados estavam estruturados a
partir dos interesses da empresa. Neste sentido, a diluigio da antiga missdo representava o
acento paulatino e, cada vez, mais intenso das operagGes articuladas ao mercado. Portanto, a
nova missao significava reduzir as atividades de natureza social associadas ao passado - que
deveria ser superado -, bem como o incremento das agbes tipicamente mercadol6gicas,
representantes do futuro e modernidade da empresa. N&o é sem razdo, pois, que 50% dos
ex- bancdrios tenham afirmado que o banco se afastava da “sua missdo social original” (7
Who, 1996a).

E neste sentido que o plano de demissdo voluntéria pode ser visto como um terreno
de possibilidades: positivas para alguns e dolorosas e negativas para outros, pois ele pode
ser concebido tanto como um momento de passagem (Rodrigues, 2001) e de reconfiguracio
da prépria identidade, quanto como a finalizacio de wma missfio, o que representaria

conferir novos sentidos, interesses e projetos 4 propria vida: “Entdo comecei a pensar: [...]
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minha missdo ja estava cumprida dentro do banco. Se eu sair, me afastar do banco, o que
vai acontecer? Eu jd cumpri minha missdo [...] e vou dar um outro rumo na minha vida.
O banco passa a ser uma pdginag virada” (Mério, 07/01/2002). Como, ao mesmo tempo,
pode deixar marcas profundas e nio superadas: “o sentimento foi de uma mdgoa, de uma
mdgoa muito grande, acho que foi uma ingratidio muito grande o que o banco fez com a
gente. O banco |...] ndo é o banco, sdo as pessoas que estdo Id, [pois] o banco é formada

por funciondrios, por pessoas” (Augusto, 2002)'",

Ekokok

No préximo capftulo pretendemos apresentar o resultado da pesquisa realizada junto
as bancdrias e aos bancdrios que aderiram ao Plano de Demissdo Voluntéria do Banco do
Brasil. Argumentaremos, baseados na pesquisa de campo, que esse programa realizou-se
sob o signo da perversdo da experiéncia, na qual os atributos, habilidades e colaboragdo dos
trabalhadores s30 mobilizados para manter e ampliar as atividades comerciais do banco,

aprofundando o que inicialmente haviamos discutido no capitulo anterior.

12 Neste momento da entrevista ele comegou a chorar e achei melhor interrompé-la, pois as lembrangas, os
fatos, ou seja, a experiéncia vivida durante € no pds-PDV parecia fazé-lo estar em contato com sentimentos
que lhe provocava sofrimento.
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CAPITULO IV

PLANO DE DEMISSAO VOLUNTARIA: A PERVERSAO DA
EXPERIENCIA DA DEMISSAQO?

Nosso objetivo neste capitulo € investigar de que modo as mmdancas que estavam
sendo realizadas no interior do Banco do Brasil se constitufram em eficientes mecanismos
para mobilizar a experiéncia-trabalho e, simultaneamente, como o plano de demissdo pode
ser pensado a partir desta perspectiva. Desta maneira, pretendemos argumentar de que
forma ele foi concebido e realizado como instrumento de perversdo e mobilizacio dessa
experiéncia. A finalidade € mostrar como isso foi realizado e qual a resposta sindical a tal
iniciativa. Em sintese, o objetivo é compreender a experiéncia de uma parcela importante da
classe trabathadora brasileira.

Ao longo deste trabalho fizemos uso, em alguns momentos, da nocgio de experiéncia
sem dar um tratamento sistematico sobre o assunto. A discussido a seguir pretende suprir
esta lacuna. Para tanto, partiremos de algumas contribui¢Ges presentes em alguns escritos de
Thompson, Benjamin, Adormno ¢ Lukécs para caracterizar o que pretendemos compreender

€O esta Nogao.
4.1 — A Experiéncia Como Mediacio

Tradicionalmente, a experiéncia € vista como um flaxo de eventos de natureza
privada, conhecido ou experimentado apenas pelo sujeito que a vivencia, tendo uma relagéo
problemitica e complexa com os acontecimentos do mundo exterior. Aqui, hd uma nitida
separacdo entre mundo imterior e mundo externo (Blackburn, 1997), entre o mundo
subjetivo do individuo e o mundo exterior dos objetos. A primeira pode ser identificada com
a experiéncia interna € a segunda com a experiéncia externa. Esta “significa a percepgdo de
objetos e processos corporeos mediante os sentidos externos” aquela “designa o viver

conscientemente os estados e operagles internas {psiquicas) proprias” (Brugger, 1969, p.
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182). Aqui j4 aparece uma séric de problemas: como tornar, entdo, comunicdvel a
experiéncia? E possivel conhecer uma experiéncia desta natureza? Em caso afirmativo, como
ela se objetiva para ser conhecida? Estes seriam alguns dos questionamentos que uma
concepgdo de experiéncia que preconiza a separacfio entre mundo exterior e interior teria
que enfrentar. No pélo oposto, a experiéncia foi pensada como o conhecimento adquirido
pelo convivio com individuos e objetos, em contraposicdo ao saber conseguido através dos

livros, da reflexdo desinteressada (Brugger, 1969).

No entanto, a nocio de experiéncia esteve mais associada ao puramente sensivel,
sobretudo na acepcdo empirista, percebida como algo dado imediatamente aos sentidos;
assim,

...} 20 que na experiéncia se apreende s6 por meio dos sentidos aplica-se, de preferéncia, o
- qualificativo de (puramente) empirico. Em todo o caso, a experiéncia di sempre somegte
fatos particulares, ndo objetos universais e necessdrios. Ndo se deve superestimar i ligeira a
importincia da experiéncia. Dela procedem todos os nossos conceitos primitivos, -] de
sorte que todo conhecimento existencial estriba na experiéncia imediata ou se infere dela.
No entanto, a experiéncia ndo é, como o empirismo pretende, a tinica fonte primordial do
conhecimento, porque ela ndo logra explicar os principios (Brugger, 1969, p. 182).

O fundamento do argumento empirista se baseia na crenca de que ndo hd
conhecimento possivel sem a experiéncia. O que estd por trds de concepgdes como esta € a
desconsideracdo pela diversidade de experiéncias: religiosas, imaginativas, reflexivas,
mentais, cientificas, artisticas etc. As experiéncias psicolégicas - definidas como “o conjunto
dos fendmenos da consciéncia® (Soares, 1968, p. 112) -, a experiéncia mental -
procedimento “intelectual que consiste em imaginar, em realizar em pensamento, uma série
de experiéncias, antes de executd-las materialmente” (Soares, 1968) -, sdo exemplos
contrdrios & compreens3o empirista acerca da experiéncia'. Partiremos da compreensio de
que existem experiéncias que sio mais significativas que outras, que “ficam” e “sedimentam-
se” na memoria, a0 mesmo tempo em que orjentam as atitudes, 0s comportamentos futuros
dos sujeitos. Neste sentido, objetiva-se romper com as acepgOes internalista e externalista, e

conceber a experiéncia como instincia de mediagio.

' Algumas correntes filosoficas contemporaneas buscaram afastar da nogdo de experiéncia a relagio que
esta poderia vir a ter com a meméria, com a lembranga, com ¢ passado, concepgdo associada antes de mais
nada a Arsidteles, acentuou-se sobretado os aspectos em que a experiéncia estivesse associada ao firturo,
sobretudo em John Dewey.
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Para isto, partiremnos de algumas contribuicSes da teoria social contemporinea e da
histéria critica, a fim de recuperar a nogio de experiéncia como categoria analitica
significativa para o entendimento dos complexos fenémenos vigentes no mundo do trabalho
contemporaneamente. Para tanto, pretendemos discutir algumas concepgbes diferenciadas
sobre o assunto, mostrando suas articulagbes reciprocas. Ressaltamos, desde j4, que
compreendemos esta no¢fio como uma categoria de mediacfo entre a teoria mais abstrata,
de um lado, e 0s dados empiricos, os fendmenos do real, as préticas dos agentes em suas
vérias dimens6es, de outro. Isso parece ser particularmente importante, pois pode permitir a
construcdo de teorizaghes e investigacdes que nfio venham a reificar os fendmenos

estudados, bem como 0s sujeitos sociais protagonistas de tais fenémenos.

Como serd mostrado abaixo, pretendemos acentuar o cardter histérico, corporal,
narrativo e politico da experiéncia. S3o dois os motives que nos conduzird a isto. Primeiro,
objetiva-se resgatar a noc¢iio associada a uma prética concreta do sujeito, isto é, como um
fazer, um agir, um representar, um enunciar que se processa em contextos determinados.
Desejamos ainda destacar que a experiéncia € tributéria de urna heranca histérica, nao ocorre
num vazie, muito menos estd desconectada da histéria e, mais importante, das trajet6rias
individuais de cada sujeito social Desta maneira, ela ndo se origina e se desenvolve de modo
isolado. A experi€ncia deixa, quase sempre, sua marca N0 SOmMENte NOS tragos SOCIALS €
culturais mais amplos, mas atinge também de forma aguda a subjetividade, a linguagem € o

corpo dos sujeitos nela envolvidos.

Mas, seria um equivoco conceber a experiéncia apenas como um fluxo inexordvel de
préticas que moldaria as formas de agir, pensar e sentir destes sujeitos. Se, por um lado, ela
molda de forma determinada o espaco social onde e quando cada sujeito vai experimentando
as dores e delicias da vida social, por outro, a experiéncia vai também sofrendo
modificacbes, 2s vezes insignificantes, que aiteram de forma profunda as formas de
percepcio formalizadas durante anos. Contudo, esta noglo também nfo deve ser vista pelo
seu cardter imediato, instantineo, pois significaria conceber o espago de acdo do sujeito
como sumamente limitado as circunstincias imediatas. Isso nos conduziria nio s6 a uma

concepgio nstrumental de agfo, bem como deixaria o sujeito preso as realizaghes de
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desejos, aos interesses, as fantasias etc. tomadas e orjentadas circunstancialmente. Alertamos
desde j4 que o entendimento de tal no¢dio como se expressa na literatura funcionalista e
fenomenolégica ndo serd objeto de andlise visto que se afastaria do objetivo do gue
pretendemos acentuar, além de exigir a abordagem de um leque muito amplo de questdes.
Para o objetivo que nos propusemos, vamos analisar como esta no¢d0 estd presente em
alguns textos de alguns importantes pensadores da tradiciio marxista, pensadores estes que,
nao obstante serem da mesma linhagem tedrica, possuem singularidades que os diferenciam
uns dos outros. No entanto, sobre a nogio de experiéncia, entendemos que eles possuem
similitudes muito acentuadas. Esta afirmacdo j4 se constitui numa primeira hipétese de

trabalho. Qutras serdo arroladas ao longo do texto. Pois, entfio vejamos.

Em seu famoso ensaio “A miséria da teoria”'', o historiador inglés E. P.
Thompson, polemizando com o fildsofo francés Louis Althusser, busca acentuar como o
pensamento estruturalista, na medida em que destaca o cardter coercitivo sobre o sujeito,
retira deste mesmo sujeito a capacidade de escrever e inscrever seu nome na histéria, nio s6
na hist6ria social mais ampla, mas também a possibilidade de ser protagonista ativo de sua
propria histéria. N3o serd por acaso que Althusser acusar a histéria de empirismo'”,
ressaltando que uma teoria da histéria s6 é possivel se tomar como pressuposto nfdo a
experiéncia, o fazer, as formas de percepgio, que constituem a dinAmica histérica em suas
mais diversas formas, mas a teoria mesma, retirando assim do sujeito concreto, resultado de
agbes ¢ transformacGes que s6 podem ser mteligiveis no contexto histérico, para glorificar,
tao somente, a constru¢do do conceito. Ora, se se retira da teoria da hist6ria a experiéncia, a
conclusdo que se chega € de um conhecimento que se pretende totalitdrio, pois abarcaria
desde o mundo das idéias até o fato histérico singular, pois o car4ter idealista de tal projeto

fica evidente como acentua Thompson:

"4 Neste livro, em tom acentuadamente agressivo e pouco amistoso, trago também presente no conjunto dos
seuis escritos, “Thompson, levou adiante uma luta intelectual — em termos muitas vezes bem pouco cordiais —
contra manifestacSes do marxismo que considera marcadas pelo determinismo econdmico e pela negagio da
aciio humana (Batalha, 2000, p. 194),

'** De acordo com Thompson, Althusser simplifica o empirismo, na medida em que confunde, no trabatho
de investigacdo historica, o emprego de técnicas, métodos e procedimentos de pesguisa com a natureza
ideoldgica do empirismo.
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a experiéncia nfo espera discretamente, fora de seus gabinetes, o momento em que o
discurso de demonstragio convocard sua presenga. A experiéncia entra sem bater & porta e
apuncia mortes, crises de subsist®ncia, guerra de trincheira, desemprego, inflagio,

genocidio (Thompson, 1981, p. 17).

O determinante aqui € um fato aparentemente banal, porém decisivo. A experiéncia
se constitui em algo que se impde 2 reflexdo. Isto nfo implica que o pensamento € um mero
depésito das contradicbes que se expressam no real Ndo se trata disso. Trata-se de
questionar a formulagdo althusseriana de prevaléncia da teoria no processo de entendimento
do real e na constituicio de um pensamento que seja capaz de explicd-lo sem se confrontar
com a realidade.

Na abordagem do filésofo francés, a teoria da histGria aparece — conclusdes que
encontram abrigo também nas reflexdes de Popper'’® -, segundo Thompson, como
subproduto da teoria geral Na medida em que opera com tal distingdo entre o0 pensamento,
de um lado, e as formas de producio da vida material, de outro, o estruturalismo marxista
realiza um descolamento entre a producio e reproducio do ser social € 0 pensamento; em

outras palavras, ocorre uma desarticulagio entre o ser social e a consciéncia'’.

Assim, em
“Miséria da teoria”, conclui-se que as formulacbes de Althusser, informadas por um
determinismo econdmico, chega a um idealismo tedrico cego, pois as construgdes tedricas

servem apenas para sua autolegitimacao, auto-elabora¢io e autoperpetuacao.

O conceito de estrutura e experiéncia no pensamento de Althusser estd, desde entdo,
seriamente comprometido, de acordo com Thompson. A nog¢do de estrutura, seguindo o

autor da “Formacio da Classe Operdria Inglesa”, est4 fora da histéria. Se estiver fora da

116 Aqui, Thompson, polemizando com Popper, sobretudo a partir de entendimento deste das fontes
historicas, acentua que os fatos, evidéncias histéricas ndo se restringem ao que os sujeitos decidiram
documentar como interessante 3 posteridade, pois nio basta a imtencionalidade dos sujeitos para que
determinada evidéncia seja tomada como expressio de sua imagem as geragOes posteriores, visto que a
evidencia histérica sobrevive por motivos bem diferentes das intengles dos sujeitos. E mais ainda, as
evidéncias podem revelar comportamentos, priticas, lutas etc. que os sujeitos n&o tinham em mente quando
registraram, materializaram suas experiéncias.

U7 importante sublinhar que consciéncia para Thompson refere-se neste contexto i consciéncia de classe.
Esta é assim tematizada: “A experiéncia de classe é determinada, em grande medida, pelas relacdes de
produgio em que os homens nasceram — ou entraram involuntariamente. A consciéncia de classe ¢ a forma
como essas experiéncias s3o tratadas em termos culturais: encarnadas em tradigbes, sistemas de valores,
idéias ¢ formas institucionais. Se a experiéncia aparece como determinada, 0 mesmo néo se ocorre com a
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histéria deve estar em algum lugar. Este Jocws da estrutura € o pensamento, pois o
conhecimento da histéria, sua estrutura, seu processo, as préticas dos sujeitos sociais niio

poderdo ser obtidos do concreto real.

Assim, a concep¢io de estrutura nio estd interessada nos sujeitos sociais, snas
préticas, comportamentos, representacdes, lutas etc., ou seja, nas suas experiéncias. Estd
interessada, isto sim, na confirmagfo do que a teoria elaborou previamente sobre 0 conceito
puro. Tanto em Adorno quanto em Thompson e Bepjamin, a nogio de experiéncia é
ressaltada para questionar as formulacSes que concebem o processo social como algo cego e
mexordvel, retirando, portanto, a capacidade de agfio e transformaggo dos sujeitos sociais de
construfrem sua propria hist6ria. Adorno, por outras vias, vai chegar 3s mesmas conclusdes
na sua polémica contra o positivismo. Este “elimina na intengdo o sujeito que experimenta.
O correlato da experiéncia frente ao objeto ¢ a eliminagdo do sujeito” (Adorno, 1983, p-
251)"*%. Assim, perguntas do tipo - qual a natureza da estrutura? Quem s4o os sujeitos, as
classes sociais, quem as mantém ou lutam para modifics-1a? Como os sujeitos sociais, as
classes constituem as estruturas? Qual seu grau de liberdade relativa para modificd-las,
transformé-las? — ndo tém sentido nas construgdes tedricas do pensamento do estrutural-

marxismo. Mas, como concebe Thompson a experiéncia?

No seu ensaio, Thompson afirma que a nogfio de experiéncia & fundamenta] para o
historiador, visto que ela € "wma categoria que, por mais imperfeita que seja, ¢
indispensdvel ao historiador, ja que compreende a resposta mental e emocional, seja de um
individuo ou de um grupo social, a muitos acontecimentos inter-relacionados ou a muitas
repeticdes do mesmo tipo de acontecimento” (Thorupson, 1981, p. 15). Estamos por hora
s6 parcialmente de acorde com o autor. Ele acredita que a nogo de experiéncia é um termo
de correspondéncia (idem, p. 182), na medida em que faz a ponte entre o rigor tedrico
(pritica tedrica) e o material empfrico, pois o objetivo, com o relevo sobre tal nogiio, & fazer

homens ¢ mulheres atuarem como sujeitos em situagdes determinadas, visto que ...

consciéncia de classe [...] A consciéncia de classe surge da mesma forma em tempos e lugares diferentes,
mas nunca exatamente da mesma forma” (Thompson, 1987, p. 10).

% Esta passagem serd motivo de andlise mais detida quando estivermos discutindo a nogio de experiéncia
em Adomo.
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08 homens ¢ munlheres também retornam como sujeitos deniro deste termo
[experiéncia] — ndo como sujeitos auténomos, ‘individuos livres’, mas come pessoas gue
experimentam suas sitwacies e relaches produtivas determinadas como necessidades e
interesses e como antapopismos, e em segmida ‘tratam’ essa experiéncia em sua
consciéncia ¢ sua cultura [..] das mais complexas maneiras (sim, ‘relativamente
autdnomas’) e em seguida (muitas vezes, mas nem sempre, através das estruturas de classe

resultantes) agem, por sua vez, sobre sua situacdo determinada (Thompson, 1981, p.
182; grifo nosso).

QO relevo analitico € claro. A finalidade € compreender a estrutura como um processo
e inserir o sujeito como produto e produtor da histéria. No entanto, Thompson destaca que
a experiéncia sentida efou vivida é estruturada em termos de classe'”; isto ndo implica que a
estrutura determina sua natureza, seu sentido, seu conteiddo, pois “as maneiras pelas quais
qualquer geragio viva, em qualquer ‘agora’, ‘manipula’ a experiéncia desafiam a
previsdo e fogem a qualquer definiciio estreita de determinagdo” (Thompson, 1981, p.
189; grifo nosso).

Para Thompsen, o importante € mtroduzir e perceber a a¢io hurana no processo de
constituicio histérica. Deste modo, importante ¢ realcar a acio de classe em determinado
contexto e como ela atua para manter, modificar e superar as relagdes sociais existentes.
Desta forma, é preciso conceber, segundo Thompson, relacionalmente 2 luta e a formacio
da classe'™.

Assim, a acep¢iio de Thompson visa destacar 0s experimentos que 0s sujeitos sociais
sdo capazes de construir, 0 que significa realcar outra nogio cujo tratamento muitas vezes
foi negligenciado no marxismo vuigar, que € a nogiio de liberdade, sendo seu trago mais
marcante a possibilidade de emancipac¢do humana expressa através da libertagfo do reino da
necessidade € o ingresso no reino da liberdade. Isto implica mudangas ndo s6 no nivel da

1% (Quando a experiéncia estd estruturada em termos de contradigbes de classe, os valores que também fazem
parte deste processo, ndo se autonomizam da ideologia. Vale dizer, que a experiéncia expressa valores,
concepgdes e visbes de mundo da ideologia do mundo social onde ela se realiza. No entanto, mesmo que haja
imposigéio de valores existem contradigBes, atritos, questionamentos em relagio as formas de consciéncia e
valores impostos.

120 Como salienta Batatha (2000): “O foco de andlise de classes de Thompson estd na agdo ou no agir
humano (no inglés agency), isto €, na capacidade dos homens ¢ mulheres efetivamente existentes (ado
apenas entidades abstratas) realizarem escolhas coletivas dentro de um determinado contexto, de articularem
interesses comuns. [...] Na visdo de Thompson, as classes sio constituidas por um conjunto de relagdes entre
homens e mulheres e as condigdes materiais de existéncia e de exploracio em que se inserem, por relagbes
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estrutura, mas requer mudancas na percepcio dos sujeitos, bem como da construcio de uma
outra esfera cultural que tenha na construcio de uma consciéncia emancipada seu horizonte
histOrico visivel, pois,
a experidncia é um termo médio necessirio entre o ser social e a consciéncia: €a
experiéncia (muitas vezes a experiéncia de classe) que d4 cor a cultura, aos valores e ao
pensamento: € por meio da experiéncia que o modo de produgdo exerce uma pressio
determinante sobre outras atividades: e & pela pritica que a produgic ¢ mantida
(Thompson, 1981, p. 112; grifo nosso).
Ou seja, o objetivo € inserir o processo e a agéncia humana por meio da experiéncia
na histéria, destacando como a classe trabalhadora pode ser a protagonista de sua prépria
hist6ria, isto €, como ela pode ser capaz de realizar escolhas em contextos determinados

(Silva, 1998; Batalha, 2000).

Teceremos a seguir uma restricio & compreensio do historiador mglés acerca da
no¢do de experiéncia. Nio estamos convencidos de que 2 nocio se constitua apenas numa
eficiente forma de resposta que os sujeitos utilizam, seja no aspecto emocional, seja no
aspecto mental, pois se assim a concebesse, ela expressaria, na verdade, um entendimento do
comportamento como essencialmente reativo, visto que as atitudes, as priticas e os
comportamentos, mesmo que sejam nessa concepcdo (Thompson) resultados de
transformacGes individuais, 2 sua dinAmica, seu processo de realizagdo € impulsionado
externamente. Portanto, seria mais plausivel em nossa concepgiio ressaltar que até mesmo
esta resposta s6 poderd ser inteligivel se tivermos em mente que sua dinAmica também ¢
resultado das atitudes, priticas e, o mais importante, escolhas determinadas dos sujeitos

sociais em condigGes determinadas.

Em um artigo no qual busca apreender os influxos das pesquisas historiograficas
sobre o movimento operdric na América Latina, Costa (1990) destaca a tendéncia no

interior dos estudos histéricos de se ater A experiéncia. No entanto, a autora sublinha o

de identidade estabelecidas entre os membros de uma mesma classe; e, por relagles de alianga ou de
antagonismo com as outras classes” (Bataiha, 2000, p. 196).
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caréiter pouco preciso, ‘ambiguo'® da nogdio de experiéncia, langando, por sua vez, quatro

questionamentos decisivos:

quais seriam os componentes relevantes da experiéncia? Nio existird uma ou alguma forma
de experiéncia entre as virias experiéncias mais determinantes do que outras? [...] Como se
articdlam? Em outras palavras, como se estrutura (constitui) a prépria experiéncia?
(Costa, 1990, p. 07).
Para a autora, seria subjacente 2 no¢@o de experiéncia um componente genérico que
a fragilizava enquanto wstrumento analitico, pois segundo seus criticos Thompson nio teria
realizado a diferenca entre diversas formas de acfo: as acOes individuais que buscam
finalidades individuais, as agOes individuais ou coletivas que visam “objefivos publicos”, as

acdes coletivas que pretendem modificar as relagdes sociais (Cf. Batalha, 2000)"*.

Esta ambigiiidade, porém, foi reconbecida pelo préprio Thompson (1984). Neste
artigo ele ressalta que a ambigiiidade presente na nogdo de experiéncia deve-se, em parte a
seus criticos, que ndo perceberam as distingSes acerca dos limites e pressoes realizadas pela
determinacdo. A outra parte deve-se, reconhece, ao seu uso da nogdo de experi€éncia, que
teria sido empregado sem a devida discriminacfio e precisio. Como procura Thompson

responder 20s criticos acerca da imprecisio desta nogio?'”

Ele afirma que a experiéncia € nm conceito de juncio entre o que € cultura ¢ 0 que
ndo € cultura, no qual metade estd no interior do ser social e a outra metade reside no
interior da consciéncia social. A primeira denomina de experiéncia vivida (ou experiéncia I);
a segunda, ele chama de experiéncia percebida (ou experiéncia II). Deve-se sublinhar que
para Thompson a experiéncia vivida n3o necessariamente transforma-se em experiéncia
percebida. Se de um lado, a experiéncia percebida requer a experiéncia vivida para alcancar
a consciéncia social, a experiéncia vivida pode ser experimentada sem que o ser social tenha

dela consciéncia e a transforme em motivo de reflexfio e acgdo (idem, p. 314-315). A

121 «() termo experiéncia é ambiguo, jd que compreende os termos da relagio que se supde que a experiéncia
deveria intermediar: os termos que ela pretende inter-relacionar na verdade confunde-se com sua prépria
definiciio, que € mediar ‘ser social’ e ‘consciéncia social’.” (Vitorino, 1998, p. 168).

122 As criticas que geralmente sio enderegadas 3 Thompson destacam seu acentuado voluntarismo, seu
culturalismo e sua pouca densidade tedrica (Cf. Batalha, 2000, p. 196-197).

3 (s criticos de Thompson #m acentuado seu reducionismo analitico ao caracterizar, sob apenas um
conceito, coisas distintas, juntando o que deveriam estar separadas (Hall, 1984). Outros t8m destacado o
absolutismo — partidarismo absoluto - presente na polémica de Thompson com Althusser (Johnson, 1984).
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experiéncia vivida, se nio reflete de modo mecinico e imediato na experiéncia percebida,
determina, limita e estabelece pressdio, sobre a consciéncia social vigente; enquanto a
primeira, “ndo conduz a acdo, a experiéncia percebida leva a agdo coletiva que caracteriza

a consciéncia de classe” (Batalha, 2000, p. 197).

Neste sentido, tendo isto em mente, concebemos a experiéncia como a articulacio
entre o conjunto de préticas, valores, lembrangas, linguagens, costumes, comportamentos,
atitudes, sentimentos, objetos e relacSes, ou seja, os elementos da cultura que 0s agentes
mobilizam no seu cotidiano, tendo, portanto, um espaco € tempo determinados; isto €, a
experiéncia € entendida aqui como a jungio, como a articulacdo complexa e contraditéria
entre a cultura e a ndo-cultura. Portanto, experiéncia significa as condices objetivas e

subjetivas que os individuos e as classes movimentam no seun cotidiano.

Até 0 momento vimos como a nogdo de experiéncia apresenta-se em alguns
trabalhos de Thompson, como esta nogdo foi compreendida e empregada na sua concepgio
de classe, especialmente como uma categoria de mediaco. A seguir, pretendemos mostrar
como Benjamin oferece pistas significativas para entender e aprofundar esta no¢fio tratando-

a como fundamento da narrativa.

Qual a relagio da noc¢io de experiéncia com nosso objeto de estudo — os
trabalhadores bancérios que aderiram ao plano de demissio voluntdria do Banco do Brasil?
Ao se apropriar da elaboracfio de Benjamin, ndo se estaria operando um mecanicismo dos
mais estranhos e vulgares, na medida em que se mobiliza um conceito que tem na discussio
sobre literatura a sua origem, empregando-o em uma investigaco sobre as experiéncias de
bancdrios? Inicialmente, essa no¢fio em Benjamin é mobilizada a partir de episddios,
priticas, lembrancas que possam ser comumiciveis. Assim a no¢do de experiéncia serd
concebida como algo a ser compartilhado, através de uma narrativa que pode ser ou ndo
verdadeira. Ora, se a experiéncia € vista deste modo na obra de Benjamin, ela tammbém pode
Servir para expressar situagGes, préticas, episédios da vida daqueles que as vivenciaram. Se
assim €, esta concep¢fio pode nos ajudar a entender as histérias e acbes de homens e
muiheres bancdrias, em suma, suas experiéncias e representacbes em torno delas. Antes,

porém, se faz necessdrio compreender como Benjamin concebia a experiéncia.



147

Os escritos de Benjamin sobre experiéncia nos interessam pelos desdobramentos que
esta nocdo apresenta em vdrias outras expressGes da vida social, como a literatura,
particularmente. E mostra como a nogido pode ser utilizada, enriquecendo com isto seu
conteddo. Benjamin inicia ressaltando que, por mais que seja conbecido o narrador, ele ndo
estd “presente entre nds”. Deste modo, o narrador “¢ algo distante, e que [se] distancia
ainda mais” (Benjamin, 1994a, p. 197)'**. Isto ocorre devido ao fato de que uma
determinada experiéncia cotidiana, para ser relatada, acaba impondo a exigéncia da distincia
do narrador, bem como uma posiciio particular para observar suas grandezas e fragilidades.
A experiéncia € sentida a partir do fato de que a arte de narrar estd em processo de
desaparecimento, pois, segundo o autor, estd cada vez mais dificil encontrar uma pessoa que
saiba parrar corretamente. Na realidade, parece que os homens e mulberes estio destituidos
de uma qualidade, de um atributo que parecia estar consolidado ¢ que nio poderia ser
retirado, extirpado: a qualidade, faculdade de comunicar, intercambiar suas experiéncias.
(Benjamin, 1994a).

De acordo com Benjamin, o valor social das experiéncias estd cada vez mais em

declinio. Especialmente, devido a estas condigoes:

a) a experiénciaz transmitida pelo relato deve ser comum ao narrador e ao ouvinte.
Pressupde, portanto, uma comunidade de vida e de discurso que o rapido desenvolvimento
do capitalismo, da técnica, sobretudo, destruiu. [...] b) Esse cariter de comunidade entre
vida e palavra apdia-se ele proprio na organizago pré-capitalista do trabalho, em especial
na atividade artesanal. O artesanato permite, devido a seus ritmos lentos e orgamicos,
oposicdo 4 rapidez do processo de trabatho industrial, e devido a sen cardter totalizante,
oposicio ao cardter fragmentirio do trabalho em cadeia, por exemplo, uma sedimentacio
progressiva das diversas experiéncias ¢ uma palavra unificadora. [...] ¢} A comunidade da
experiéncia funda a dimens@o pritica da narrativa tradicional. Aquele que conta transmite
um saber, uma sapiéncia, que seus ouvintss podem receber com proveito {Gagnebin,
1994, p. 10-11).

Assim, o declinio da experiéncia deve-se nio s6 as metamorfoses do mundo exterior,

mas igualmente devido s agudas transformagOes no mundo ético'™, A experiéncia da I

124 Devido s controvérsias a respeito das tradugdes dos textos de Benjamin entre nés (Cf. Funari, 1996),
confrontamos o artigo sobre o natrrador, Benjamin (1994a), com outra versio do mesmo ensaio (Benjamin,
1983a), visto que a versio editads pela Brasiliense tem sido alvo de duras criticas entre os especialistas (Cf.
Funari, 1996).

125 A desvalorizagio da experiéncia estaria associada 4 decadéncia do mundo moral, desvalorizagio expressa
quotidianamente nos jornais (Benjamin, 1994a).
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Guerra Mundial € o marco histérico de como os homens retornavam dela pobres de

“experiéncia comunicdvel”, pois, nas palavras do autor:

Porgue nunca houve experiéncias mais radicalmente desmoralizadas que a experiéncia
estratégica pela guerra de trincheira, a experiéncia econdmica pela inflagdo, o
experiéncia do corpo pela guerra de materiol e a experiéncia ética pelos governanies

(Benjamin, 19942, p. 198)'%.

Como se sabe, a experiéncia que se transmite de pessoa a pessoa € a fonte onde se
alimentam os nparradores, sobretudo, ela & comunicada 2o0s mais jovens: “sabia-se
exatamente o significado da experiéncia: ela sempre fora comunicada aos mais Jjovens”
(Benjarmin, 1994b, p. 115). Mas isto nada diz a respeito da natureza e da qualidade dos
narradores e, principalmente, das parrativas. Benjamin diz que as melhores nsirrativas, entre
as escritas, s30 aquelas que mais se assemetham 3s “histdrias orais”, relatadas pelos diversos
“narradores andnimos”. Para o autor, haveria dois tipos de narradores: o camponés
sedentdrio, que se nutre das experiéncias, narrativas e histérias do seu pais, e o marinheiro
comerciante, baseado, sobretudo, na crenga de “quem viaja tem muito que contar”. No
entanto, vai dizer Benjamin: se o camponés sedentério € o marinheiro comerciante
constituem-se 00s “primeiros mestres da arte de narrar, foram os artifices que a

aperfeicoaram” (Benjamin, 1994a, p. 199).

O senso pritico € uma das caracteristicas de imimeros narradores. Isto pode
desnudar o carater essencial da narrativa. Ela possufa, seja de forma implicita, seja de forma
explicita, um cardter Gtil que podia se expressar “seja num ensino moral, seja numa
sugestdo prdtica, seja num provérbio ou norma de vida — de qualquer maneira, o narrador
¢ um homem que sabe dar conselhos” (Benjamin, 1994a, p. 200)'”". Mas, como alerta o
autor, dar conselhos é algo fora de moda, porque, na realidade, “as experiéncias estio
deixando de ser comumicdveis” (Benjamin, 1994a). Pois, aqui talvez esteja um achado

interessante do autor: “aconselhar ¢ menos responder a uma pergunta que fazer uma

126 £m outro texto de 1933 (Experiéncia e pobreza), o trecho acima citado ¢ utilizado (p. 115), o que nos
permite supor que o autor usa estas formulagdes no texto de 1936, que versa sobre a experiéncia do narrador.
** Como salienta Gagnebin (1994): “Ora, diz Benjamin, o consetho ndo consiste em intervir do exterior na
vida de outrem, como interpretamos muitas vezes, mas em ‘fazer uma sugestao sobre a continua¢io de uma
histSria que estd sendo narrada’. Esta bela definigio destaca a insergdo do narrador e do ouvinte dentro de
um fluxo narrativo comum e vivo, ja que a histéria continua, que estd aberta a novas propostas e ao fazer
janto” (idem, p. 11).



149

sugestdo sobre a continuacdo de uma historia que estd sendo narrada” (Benjamin, 1994a,
p. 200).

A evolugao mais ampla, que culmina no surgimento do romance, tem seu ponto mais
alto na morte da narrativa. A distincdo mais evidente entre romance e narrativa € que o
primeiro estd relacionado ao livro. O romance também se distancia de outras formas de
prosa, tais como: contos de fadas, novelas, contos etc. pelo fato de que ele ndo tem origem
nem na tradicdo oral muito menos a aimenta. No romance, o parrador extrai da experiéncia
o que ele conta: seja da sua prépria experiéncia, seja da experiéncia narrada por terceiros, e
“incorpora as coisas narradas aos seus ouvintes. A origem do romance ¢ o individuo
isolado, que ndo pode mais falar exemplarmente sobre suas preocupagbes mais
importantes e que ndo recebe conselhos e nem sabe da-los” (Benjamin, 1994a, p. 201).
Com a consolidagdo da ordem burguesa, na qual a imprensa constitui-se num dos elementos
politicos mais relevantes, acentua-se, sobretudo, no capitalismo avangado, a importéncia de
uma forma de comunicacio que afeta a forma épica: estamos nos referindo 2 informacio.
Esta é estranha tanto i narrativa quanto ao romance, sendo um elemento que provoca uma

crise no proprio romance'?,

De acordo com Benjamin, a esséncia da informac@io estaria na valorizacdo da
experiéncia, do saber que estaria préximo ndo sé do local, mas temporalmente, do que um
saber que tivesse sido originado longe, pois “o saber que vinha de longe - do longe espacial
das terras estranhas, ou do longe temporal contido na tradicdo - dispunha de uma
autoridade que era valida mesmo que ndo fosse controldvel pela experiéncia” (Benjamin,
1994a, p. 202/203). Assim, podemos afirmar que a desvalorizacio da narrativa como forma
de relatar, de comunicar a experiéncia encontra na difusdo da informacdo, um elemento
decisivo. Mas, por que a difusdo da informacio contribui para ¢ declinio da parrativa? O
motivo estaria no fato de que as informacbes jd vém “acompanhadas de explicagdes”,
contrariamente, “metade da arte de narrar estd em evitar explica¢fes” (Benjamin, 1994a, p.

123 Como destaca Gagnebin (1994), o romance busca oferecer uma explicagio, um sentido 4 vida: “Ora, de
acordo, com Benjamin, que, aqui, segue Lukics, a questfio do sentido s6 pode se colocar, paradoxalmente, a
partir do momento em que esse sentido deixa de ser dado implicitamente e imediatamente pelo contexto
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203). A mformacao, segundo o autor, € prisioneira do tempo, ou seja, a noglo de tempo é
fundamental para seu entendimento, dai a informac#o s6 ter valor quando ¢ consumida como
novidade, “ela so vive nesse momento, precisa entregar-se inteiramente a ele e sem perda
de tempo tem que se explicar nele” (Benjamin, 1994a, p. 204)'*. Estas palavras parecem
supor que o imediato faz parte nio s6 do momento da produgfio da informacio, mas
também de sua recep¢io, isto €, de seu consumo. Nesta perspectiva, a idéia de meméria

ficaria, portanto, muito prejudicada.

Seguindo o percurso analitico de Benjamin, o que facilitaria a memorizacio da
narrativa seria a conciso a que exime da “andlise psicoldgica”. Pois, proporcionalmente,
quanto major ¢€ a paturalidade com que o narrador se afasta das minudéncias e explicacdes
psicol6gicas, sem maiores dificuldades a narrativa se agarrars 2 meméria do ouvinte e de
forma mais profunda “se assimilard a sua propria experiéncia e mais irresistivelmente ele
cederd a inclinacdo de recontd-la um dia” (Benjamin, 1994a, p. 204). Basta saber se as
coisas ocorrem de fato de modo tio imediato assim, tal como acredita Benjamin. Uma

€Xposicao mais nuangada livraria o texto de um certo automatismo.

O autor acredita, pelo fato de ter se desenvolvido principalmente entre 0s artesdos,
que a narrativa € “uma forma artesanal de comunicagdo”, pois seu objetivo niio & expressar
0 “ puro em si’ da coisa narrada como uma informacdo ou um relatorio” (Benjamin,
1994a, p. 205). A narrativa estaria interessada, entdo, na experiéncia seja ela vivida ou
contada que o narrador transmite durante o relato, por isso, “ela mergulha a coisa na vida
do narrador para em seguida retird-ia” (Benjamin, 1994a, p. 205). Na medida em que a
experiéncia € objeto da narracho ela nfio € mais propriedade daguele ser individual que a

sistematizou, mas € veiculo de mediacio da experiéncia do narrador e da experiéncia

social. [...] Enquanto a narrativa antiga se caracterizava por sua abertura, o romance clissico, em sua
necessidade de resolver a quest@o do significado da existéncia, visa a conclusio” (idem, p. 14-15).

12 Estas condigdes afeta de modo profundo a experiéncia do leitor: “Os principios da informacio jornalistica
(novidade, brevidade, inteligibilidade, e, sobretudo, falta de qualquer conexio entre uma noticia e outra)
contribuem para esse resultado tanto quanto a diagramagcio e a forma lingiiistica [...] Na substitiicio da mais
antiga relagio pela informacdo, da informacio pela ‘sensagio’, reflete-se a progressiva atrofia da
experiéncia. Todas essas formas se afastam por sua vez da narragéio, que é uma das mais antigas formas de
comunicagio (Benjamin, 1983b, p. 31).
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existencial do ouvinte. Desta maneira, compreende-se o fato do narrador marcar a parrativa

com seus tracos, sobretudo a experiéncia da morte.

Deste modo, Benjamin vai afirmar que é no momento da morte que a experi€ncia
vivida, o saber e a sabedoria do homem — substrato de que s3o produzidas as histdrias -
adquirem “pela primeira vez uma forma transmissivel” (Benjamin, 1994a, p. 207)"*. Ora, a
comunica¢io da experiéncia tem na vivéncia da morte, sentido social e culturalmente, um
dos momentos mais oportunos para a transmissdo da experiéncia. Mas € altamente
questiondvel que ela seja o momento genérico de tal processo. Tal acento € compreensivel,
no percurso analitico que Benjamin (1994a) realiza, visto que ele reafirma que a morte
sanciona tudo o que o narrador pode transmitir, pois, “¢ da morte gue o narrador deriva

sua autoridade” (Benjamin, 1994a, p. 208).

Para Benjamin, o cronista € o narrador por exceléncia da histéria. Qual a diferenca,
entdo, entre o cronista e o historiador, visto que o primeiro a narra e o segundo a escreve?
“o historiador ¢ obrigado a explicar de uma ou de outra maneira os episodios com que
lida, e ndo pode absolutamente contentar-se em representd-los como modelos da histéria
do mundo” (Benjamin, 19942, p. 209). Contrariamente, para o cronista no hi o dever da
explicacdo. Qual o dever do narrador, ser fiel aos seus ouvintes? As suas experiéncias? A
relagdo que o narrador estabelece com a experiéncia € do tipo artesanal, cujo objetivo €

trabalhar de modo seguro, itil e singular 2 matéria das experiéncias.

Acompanbando os passos de Benjamin, chegamos & impressionista relacdo entre
narrador € ouvinte. Segundo ele, esta relacfio estd marcada pelo interesse em se preservar o
gue foi narrado, tendo como objetivo, ao lado do “ouvinte imparcial”, a possibilidade de
assegurar a reproducio do conteiido rejatado. Aqui, 0 peso argumentativo recai sobre a
memoria, pois ela “é a mais épica de todas as faculdades” (Benjamin, 1994a, p. 210). Pois
a lembranca, “a reminiscéncia funda a cadeia da tradi¢do, que transmite os acontecimentos

de geragdio em geracdo” (Benjamin, 1994a, p. 211). Assim, o que se evidencia no romance

130 A experiéncia da morte vai constituir-se em momento privilegiado da comunicagdo ou do partilhar da
experiéncia, devido ao fato de que, “enquanto no passado o ancido que se aproximava da morte era o
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¢ a memoria perturbada e perturbadora do romancista, em oposicio A lacOnica meméria do

narrador, pois,

a primeira € consagrada a um herdi, uma peregrinagdo, um combate, a segunda, 2 muitos
fatos difusos. Em outras palavras, a rememoracio do romance, surge do lado da meméria,
musa da narrativa, depois que a desagregagio da poesia épica apagou a unidade de sua
origem comum na reminiscéncia (Benjamin, 1994a, p. 211).
A esta diferencga acrescenta-se uma outra na relacio parrador-ouvinte: a pessoa que
escuta uma historia estd em companhia do parrador, mesmo quem est4 lendo uma narrativa
compartilha desta presenga; o leitor de romance, ao contrério, vivencia o que lhe € oferecido

pelo romancista de forma solit4ria.

Benjamin defende uma polémica tese de que o grande narrador € oriundo do povo,

sobretudo, dos estratos artesanais'®!, pois,

assim como essas camadas abrangem o estado camponés, maritimo ¢ urbano, nos miltiplos
estdgios do seu desenvolvimento econdmico e técnico, assim também se estratificaram de
miltiplas maneiras os conceitos em que o acervo de experiéncias dessas camadas se

manifesta para n6s (Benjamin, 1994a, p. 214).

O grande narrador €, ainda, aquele que se movimenta de forma dinimica e flexivel no
espectro de sua experiéncia e a vivencia, sobretudo, como experiéncia coletiva. No entanto,
eSO que a experiéncia seja saboreada coletivamente, ela estd prejudicada pela nova forma
de miséria ditada pelo desenvolvimento técnico visto que a miséria da experiéncia € parte

integrante da miséria mais ampla que se expressa nitidamente:

aqui se revela, com toda clareza, que nossa pobreza de experiéncia € apenas uma parte da
grande pobreza que recebeu novamente um rosto, nitido e preciso como o do mendigo
medieval. Pois qual o valor de todo o nosso patriménio cultural, se a experiéncia ndo mais
o vincula a nés? A horrivel mixérdia de estilos e concepgdes do mundo do século passado
Inostrou-nos com tanta clareza aonde esses valores culturais podem nos conduzir, quando a
expetiéncia nos é subtraida, hipdcrita e sorrateiramente, que € hoje em dia uma prova de
honradez comfessar nossa pobreza. Sim, é preferivel confessar que essa pobreza de
experiéncia nio ¢ mais privada, mas de toda humanidade (Benjamin, 1994b, p. 115).

depositério privilegiado de uma experiéncia que transmitia aos mais jovens, hoie ele ndo passa de um velho
cujo discurso € inttil” (Gagnebin, 1994, p. 10).

1 “de acordo com Benjamin, os movimentos precisos do artesio, que respeita a matéria que transforma, tm
uma relagio profunda com a atividade narradora: ji que esta também €, de certo modo, uma maneira de dar
forma 2 imensa matéria narrdvel, participando assim da ligagio secular entre a mio e 2 voz, entre o gestoe a
palavra” (Gagnebin, 1994, p. 11).
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Isto ndo implica pensar, segundo Benjamin, que homens e mulheres, devido 3
pobreza de experiéncia desejam outras, novas, completamente diferentes. Ao contrério,
“eles aspiram a libertar-se de toda experiéncia, aspiram a um mundo em que possam
ostentar tdo claramente sua pobreza externa e interna, que algo de decente possa resultar
disso” (Benjamin, 1994b, p. 118). Talvez este desejo de libertar-se de toda experiéncia
esteja associado ao contexto social, politico, econdmico e cultural que, baseado na troca
mercantil, impde e possibilita de forma muito mais intensa uma experiéncia reificada,
negligenciando - para um mimero cada vez maior de homens e mulheres - experiéncias com

algum sentido para suas vidas',

A po¢io de experiéncia de Benjamin nos interessa pela sua articulacfio entre esta
nocdo e a memoria, visto que o fendmeno que pretendemos estudar ocorreu h4 acerca de
seis anos. No entanto, se a relagio entre experiéncia ¢ memoria auxilia na reconstituicio do
vivido, do experienciado, também pode revelar aquilo que foi esquecido, os siléncios que
sdo deixados 2 posteridade. Pois, s¢ a memoéria permite resgatar as experiéncias
significativas que sdo transmitidas de geracio em geracio, fundando a tradicio (Benjamin,
1994b), possibilita também enxergar o que deixou de ser relevante para ser comunicado ao

futuro.

Como se pode ver, a no¢do de experiéncia em Benjamin se expressa em algo
particular: o declinio da narrativa. Nio nos deteremos no cardter nostélgico™ que podemos
extrair do texto, mas acentuar aquilo que nos interessa mais de perto. A pobreza da
experiéncia nio est4 associada, tio somente, as mudangas na ordem social, mas a um tipo de
mudanca que, no desenvolvimento técnico, se expressa através da reificacio da
expeﬂénciam que se torna prejudicada. Entdo, na medida em que os aparatos técnicos, 0s
produtos, 0s objetos passam a fundamentar a relagio de comunicaciio entre as pessoas, a

experiéncia que se extraird dessa relac@o serd um produto decorrente do valor-de-troca.

132 Adorno segue na mesma diregdo ao apontar para os mecanismos de reificagio presente na vida moderna.
133 “deve ser destacado, para evitar que a teoria benjaminiana sobre a experiéncia seja reduzida 2 sua
dimensdo nostilgica e roméntica, dimensfo essa presente, sem diivida, no grande ensaio sobre ‘O
Narrador’.” (Gagnebin, 1994, p. 10).

134 Esta idéia de experiéncia reificada também est2 presente em Adorno.
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No entanto, 20 mesmo tempo em que a experiéncia ¢ prejudicada quando fundada no
progresso técnico, os sujeitos sociais podem, através de uma nova experiéncia, transformar
0 que era impedimento po progresso técnico em algo que seja libertador das diversas
experiéncias no presente e no futuro. Neste sentido, o objetivo de Benjamin é mostrar como
o mundo social, na primejra metade do século XX, e ainda hoje, rebaixava a experiéncia a0
nfvel ético mais degradante, cuja decorréncia se expressava puma comunicacio, numa
narrativa cada vez mais empobrecida. E contra esta dindmica redutora da experiéncia -
dindmica cujo principal agente e interessado é o capital - que busca circunscrever homens e
mulheres a0 universo da experiéncia reificada, que as formulacbes de Benjamin se voltam,

sendo, portanto, 1itil 2 nossa pesquisa.

As contribuicbes de Benjamin nos ajudaram a pensar a nogfio de experiéncia e como
ela pode ser vista como fundamento da parrativa e, particularmente, de que modo a vida
reificada constitui-se como fundamento do declimio da narrativa. Deste modo, as
preocupagbes de Benjamin encontram-se com as andlises de Adorno, 2 medida que este
Gitimo estd especialmente interessado em demonstrar como na sociedade dominada pelos
valores de troca, o que se oferece aos mdividuos sio, sobretudo, os rudimentos de sua

experiéncia. Vejamos entdo como Adorno discute esta questio.

Adorno, em conhecido e importante artigo intitulado “Introduciio a controvérsia
sobre o positivismo na sociologia alemi™ (1983), direciona sua critica contra o
positivismo, acentuando como a recusa da filosofia levada a cabo por esta corrente implica o
empobrecimento do pensamento. Destaca ainda a recusa positivista do conceito de
totatidade’>, que nfio pode ser concebido como um conceito empirico, como se aponta uma
coisa e se diz: “olhe para isto”. Em outras palavras, o conceito nio é algo de identificdvel
como os fatos que o origina, ele nfo € uma categoria empirica, mas, acima de tudo, critica.

Neste sentido, ele, o todo, nio pode, segundo Adorno, se adequar ao critério de

3% Ao longo do texto apresenta Adorno o conceito de totalidade de diversos modos, sendo este um deles:
“Ora, € quase como tautoldgico que o conceito de totalidade ndo pode ser apontado de igual modo como
aqueles facts dos quais se destacou como conceito. Para primeira aproximacio, ainda em demasia abstrata,
recorde-se a depend@ncia de todos os singulares quanto  totalidade que constituem. Nesta também todos sio

dependentes de todos. O todo s6 se mantém gragas 2 unidade das fungbes efetuadas por seus membros”
(Adorno, 1983, p. 215/216)
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verificabilidade desejado por Popper, pois a totalidade €, na realidade, a sintese das
singulares relagbes entre 0s individuos e grupos.

A sociologia formal, leia-se positivista, mantém uma polaridade abstrata entre o
formal e o empirico, pois extrai através de “afos do pensamento que as arrancam da
empiria [as teses], as hipostasiam e posteriormente lhes conferem conteudo ilustrativo”
(Adorno, 1983, p. 213). Ou seja, a sociologia formal mantém com os fatos a mesma
concepgio que 0s empiristas estabelecem com a experiéncia, retiram seus argamentos, suas
teses dos fendmenos. Nesta direcdo, a sociologia formalista seria 0 complemento no plano
do conhecimento da experiéncia restringida (Adorno, 1983).

Os positivistas afirmam que a dialética nfo permite um conhecimento objetivo do
mundo, pois o conhecimento do objeto ndo pode seguir 0 principio de contradi¢do, visto
que uma coisa, um objeto, ndo pode afirmar e negar a si mesmo simultaneamente. O
Pressuposto é,‘ como se sabe, o da Iégica formal que pretende afastar qualquer contradicfo
das suas proposi¢Oes. A resposta de Adorno a esta questdo € clara: nas ciéncias sociais, 0
conhecimento € mediado pelo sujeito; este incide no tipo de objetividade a ser alcangada e,
mais ainda, a auséncia de contradicio ndo € a dltima palavra do conhecimento. A critica

imanente significa o desdobramento das contradi¢des da realidade através do conhecimento,
| isto €, ela nfio € uma critica meramente 16gica como faz crer o positivismo. Desta forma, a
critica imanente nfo se constitui através das categorias do préprio pensamento - 0 que
implicaria a produgdo de uma critica idealista. O pensamento critico pretende se apropriar
do objeto, esgotd-lo e expressar suas contradi¢cbes. Neste sentido, avanga sobre as

contradicdes do préprio pensamento e da prépria experiéncia social.

Segundo Adorno (1983), o positivismo, a0 mesmo tempo em que expulsa a
experiéncia do mundo social, pde em seu lugar apenas os rudimentos de experiéncia, como
sua tnica forma legitima. Se os positivistas valorizam a experiéncia regulamentada, eles
acabam por operar a anulagio da prépria experiéncia, pois “elimina na imtencéo o sujeito
gue experimenta. O correlato da experiéncia frente ao objeto é a eliminagdo do sujeito,
sem cuja receptividade espontdnea nada de objetivo se dd” (Adorno, 1975, p. 257) (grifo

nosso). Em outras palavras, o positivismo acaba realizando a glorificacio de uma
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experiéncia reificada, na medida em que ela €, tho somente, incorporada 2o sujeito, sendo
este mero suporte das estruturas exteriores, ou ainda, tal coisificacdo se processa na medida
em que 0 mundo social estranhado em que se processa a experiéncia no € alvo de uma

critica mmanente.

Adorno destaca que se deter 2 objetividade dos fatos & se restringir e aceitar a
reificacio da experifncia, na medida em que esta nfo é objeto de reflexdo e questionamento
do pensamento. Dai a preocupaciio de relacionar a experiéncia 4 totalidade, mostrando suas
articulagOes e implicagGes. Pois, se se concebe a experiéncia ao meramente dado, o risco
que se corre ¢ de se ater A faticidade cega, onde a experiéncia nfo é objeto de nenhum
trabalho da consciéncia. Portanto, hd em Adormno a preocupacio em conceber 0s agentes e

suas experiéncias ndo como meros titeres das estruturas.
4.2 - Experiéncia e Vida Cotidiana

Inicialmente dissemos como a nogdo de experiéncia foi e € dtil como categoria
mediadora entre a teoria mais abstrata e o concreto e o aparente. Além disso, ela se mostrou
fértil também em outros campos, como na andlise sobre o declinio da narrativa,
demonstrando como a experiéncia reificada empobrece a comunicacio e as relagdes sociais.
No entanto, 0 que mais nos chamou a aten¢io nas trés concepgdes de experiéncia discutidas
anteriormente foi sua vigorosa rejeicio de que os sujeitos e suas experiéncias sio meros
resultados das estruturas, meros titeres que afirmariam através do seu comportamento
cotidiano, de suas préticas e no seu corpo, o que as estruturas sociais prescrevem para eles.
Neste sentido, as formulagbes de Thompson se encontram diretamente com as de Adorno e
com as implicitas formulacdes de Benjamin. Cada um, 2 sua maneira, realiza uma critica a
um processo social cego e inexordvel que tem como conseqiiéncia o estabelecimento da
experiéncia social reificada; eles apontaram esses limites e - seguindo o preceito de Marx na
décima primeira tese sobre Feuerbach: “Os filésofos so interpretaram o mundo de diferentes
maneiras; do que se trata é de transformd-lo” (Marx, 1989, p. 97) -, mostraram as
possibilidades de emancipacio da vida reificada.
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No entanto, como salientamos, a experiéncia nfo ocorre de modo isolado nem no
tempo nem no espaco. Ela tem no cotidiano seu espago de efetivacio, mas que nio se
resurme a ele. Porém, € na vida cotidiana que homens e mulheres participam com todos os
elementos de sua personalidade. Nela, os individuos pdem em funcionamento todos os seus
sentidos mesmo que em boa parte das vezes o facam sem ter consciéncia disso. Porém,
como € possivel elevar-se acima do cotidiano e transcender 2 experiéncia que & mero dado,
fundamento da concepcio empirista? Como € possivel superar a idéia de experiéncia como
presentes puros € ndo articulados concebidos pelos pés-modernos atualmente? Pois, se para
estes a experiéncia reduz-se a uma longa série de fatos imediatos e “ndo relacionados no
tempo”, nO qual a “experiéncia do instante” se mostra intensamente significativa e

“material’ e a ...

imagem, a aparéncia podem ser experimentadas com uma intensidade (jibilo ou terror)
possibilitada apenas pela sua apreciagio como presentes puros e no relacionados, no qual
o cariter imediato dos eventos, o sensacionalismo do espetdculo (...) se tornam a matéria de
que a consciéncia é forjada (Harvey, 1992, p. 57).

Entio, parece que a possibilidade de transcendéncia da experiéncia, que € mero dado
como a entendem os empiristas e os pds-modernos, é possivel por meio da experiéncia
cotidiana consciente: “A afividade prdtica do individuo sé se eleva ao nivel da praxis
quando ¢ atividade humano-genérica consciente” (Heller, 1989, p. 32). Pois, se € na vida
cotidiana que se encontram os elementos que hmitam os sujeitos a uma vida reificada e
reificante, €, por outro lado, na vida cotidiana que se encontram presentes as possibilidades

de transcendéncia desta existéncia reificada’, visto que ...

A vida cotidiana estd carregada de alternativas, de escolhas. Essas escolhas podem ser
inteiramente indiferentes do ponto de vista moral [...].; mas também podem estar
moralmente motivadas. [...] Quanto maior ¢ a importincia da wmoralidade, do
compromisse pessoal, da individualidade e do risco [...] na decisio acerca de uma
alternativa dada, tanto mais facilmente essa decisiio eleva-se acima da cotidianidade e tanto
menos se pode falar de uma decisdo cotidiana (idem, p. 24; grifo da autora).

Pois, como salienta Lukédcs (1979), as alternativas, as escolhas, mesmo que se

atenham ao cotidiano € a superficialidade, contém em si a potencialidade de reagir sobre o

3% Pois, como salientou Lukdcs (1991), no cotidiano processa-se a articulagio dindmica entre a
particularidade ¢ a genericidade. Deste modo, a vida cotidiano € uma forma imediata e aparente da
generacidade, na qual é possivel verificar e apreender a heterogeneidade como atributo ontolégico do ser
(idem, p. 12-14).
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sujeito que atua no cotidiano modificando-o, pois “tais alternativas, mesmo quando sdo
cotidianas e superficiais, mesmo quando de imediato tém conseqiiéncias pouco relevantes,
sdo todavia auténticas alternativas, ja que contém sempre em si a possibilidade de

retroagirem para transforma-lo” (Lukécs, 1979, p. 81).

Pois, como salienta Lukdcs (1991), a vida cotidiana através das suas miltiplas
determinacGes e alternativas, permite aos sujeitos sociais transitar das formas mais imediatas
e contingentes de existéncia, ou seja, movimentar-se de uma genericidade muda (em-si) —
no interior da qual realiza-se a reproducfo biol6gica do ser social — as formas mais elevadas
de vida, isto €, as formas de genericidade mais elaboradas (genericidade para-si), cujos

exemplos s3o: a arte, a filosofia, a ciéncia etc. (idem)™.

Na vida cotidiana, ainda segundo Luk;fxcs, encontra-se de modo imediato e objetivo
as diversas maneiras de atuar ¢ reagir do ser social particular. Mas, justamente por conter,
como elemento inerente as formas de imediatas da genericidade mais elevadas, a vida
cotidiana constitui-se numa privilegiada esfera de mediacio. Pois, € vida cotidiana que as
experiéncias determinadas e as potencialidades de superacio encontram seus mecanismos de
realizacdo.

Portanto, para apreender de modo imanente as complexas articulagdes presentes na

vida cotidiana, € necessdrio considerd-la como fundamentalmente heterogénea, pois,

a esséncia e as fungdes histdrico-sociais da vida cotidiana niio suscitariam interesse se essa
fosse considerada uma esfera homogénea. Mas, precisamente POT 1550, precisamente como
conseqiincia nos modos econdmico-particulares de reagir por parte dos homens 2s tarefas
da vida que a existéncia social Ihes coloca [...] A sociedade s6 pode ser compreendida em
sua totalidade, em sua dindmica evolutiva, quando esti em condigdes de entender a vida
cotidiana em sua heterogeneidade umiversal. A vida cotidiana constitui a mediacio
objetivo-ontolégica entre a simples reprodugdo espontinea da existéncia fisica e as formas
mais elevadas da genericidade (idem, p. 11).

Vale sublinhar, todavia, que acentuar a importincia analitica da vida cotidiana como
mediacio e, a0 mesmo tempo, como dimensdo priméria de humanizagio do ser social, nio

pretendemos realizar o “culto do elemento contingente, da apologia fenoménica da vida

7 Os argumentos que apresentamos aqui inspira-se em Lukdcs (1991, p- 09-14) e Antunes (1999, p. 167-
171).
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cotidiana, que esgotaria em-si-mesma -~ sem as mediacdes complexas - todas as

possibilidades do género humano” (Antunes, 1999, p. 170)",

Portanto, € com tais premissas que pretendemos investigar e, usando a nocio de
experiéncia criticamente, ressaltar as dimensdes objetivas e subjetivas das préticas sociais de
homens e mulheres que ingressaram no plano de demissio voluntiria da maior instituicdo
financeira do pais; argumentando que a perversdo realizada neste processo visava mobilizar
os interesses, as imiciativas, os comportamentos e valores dos bancdrios em favor dos

interesses da empresa.

Compreendemos que a nog¢io de experiéncia acima mencionada oferece um grande
leque de possibilidades a pesquisa. No entanto, pretendernos circunscrever a experiéncia ao

que temos denominado até aqui como experiéncia-trabatho. Esta se define pela articulago

dos saberes (que nfo se resume a0 conhecimento profissional), praticas, valores, costumes,
linguagens que tém nos locais de trabalho seu espago social de realiza¢Bo. Nesse sentido, a
instituicio que € objeto de nossa pesquisa, através do processo de reestruturagfo,
desvaloriza, incorpora e aciona a experiéncia-trabalho dos bancérios a partir de seus

interesses, cujo dpice deste processo foi o plano de demissdo voluntéria.
4.3 — A Experiéncia dos Ex-bancarios e o Plano de Demissiio Voluntiria

Antes, porém, pretendemos “falar”, ou melhor, “ouvir” um pouco as narrativas sobre
quem sdo esses sujeitos que aderram ao PDV, de onde vieram, e quais sio suas origens
sociais e étnicas. Tomamos do universo de quatorze entrevistas a trajetria de quatro
sujeitos. Escolhemos estes quatro porque nos parecem sintetizar os anseios € expectativas
que os outros entrevistados manifestaram em suas respectivas narrativas. Antes da entrada
no Banco do Brasil estes ex-bancdrios eram: estudantes, professora, bancirio, petroleiro,
auxiliar de escritério etc. Assim, € possivel tracar um quadro parcial mas rico das
experiéncias deles antes da chegada ao banco. Mas, por que isso € mmportante?

3% Como salienta Antunes (1999) acerca da vida cotidiana concebida como imediaticidade: “A vida
cotidiana, na formuiacio contigente e na formulagio fenoménica, seria 2 expressio mdxima das
possibilidades humanas, perdendo semtido a essencial diferenciaciio marxiana (e lukacsiana) entre
genericidade em-si e genericidade para-si” (idem, p. 170).
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Porque o pesquisador deve estar atento 2 necessidade de expressio do entrevistado
que a situacédo de entrevista possibilita. Pois poder4 coletar assim informacBes, muitas vezes,
insignificantes para sua investigacio strito senso, porém rica do ponto vista das experiéncias
que o sujeito comunica. Deste modo, a entrevista, em muitos casos, pode funcionar como
uma espécie de “terapia”, mas esta necessidade de expressdo pode também ser um momento
muito rico da pesquisa, na medida em que se pode fugir do formalismo bindrio da mera
pergunta e resposta (Bourdieu, 1997). Levando isto em conta, as entrevistas que haviam
sido planejadas para durar cerca de 30 a 40 minutos se estenderam por uma hora e trinta e,
em alguns casos, por duas horas, nas quais os entrevistados discorriam sobre seus planos,
expectativas, sobre os problemas que estavam enfrentando, as dificuldades que passaram, as

esperancas que nutriam.

Neste sentido, a compreensdo da situacfio e das condi¢des sociais da pesquisa requer
que se faga da entrevista algo com algum sentido para o entrevistado. E pecessdrio, entdo,
que o entrevistado ndo se sinta “extorquido”. Um exemplo do que desejamos acentuar,
ocorreu quando entrevistdvamos uma ex-bancéria em sua residéncia. Comecamos fazendo
perguntas sobre a situagio sécio-econdmica, grau de instru¢do etc. Porém, num certo
momento da entrevista, ela interrompen uma resposta e questionou; “pra que vocé quer
saber disso tude” (Num tom indignado)? (Silvia, jul/1999). Respondi que o objetivo era
fornecer subsidio a uma pesquisa e a finalidade desta seria de natureza académica, na qual as
informacdes fornecidas por ela se somariam a depoimentos fornecidos por outras pessoas. A
situacdo descrita mostra a resisténcia em dar informacdes. Neste questionamento est4
expresso de modo implicito o desejo de conceder um depoimento para algo que faca sentido
para ela. Além disso, ela demonstrava a recusa em ter apenas “extorquida” informacio
(Bourdieu, 1997) por alguém que ela nunca havia visto anteriormente, o entrevistador. E
tendo essa perspectiva como horizonte que desejamos “ouvir” o que esses sujeitos tém a nos

dizer. Pois, entdo vejamos.

O Banco do Brasil, por meio do projeto “Menor Aprendiz”, recrutava estudantes
oriundos de escolas publicas. Estas indicavam do seu quadro de alunos agqueles que

apresentavam desempenho mais satisfatério, eram aparentemente responsdveis etc. Estes
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menores realizavam exames de selecio com provas de portugués, matemdtica, redacio e
psicoteste no banco para ingressar na carreira de menor. Isto foi o que ocorreu com este ex-

bancario:

Eu, hd aproximadamente 235 anos, fui convidado a trabalhar no Banco do Brasil. Era
menor, e o banco, na ocasido, “ousava” contratar para seu quadro de “Menor Aprendiz”,
menores egressos de escola piblica. Menores que reunissem condiges intelectuais,
condigbes morais. E gragas a Dens nds fomos indicados por esta escola; escola piiblica. Foi
o gindsio Dugue de Caxias, na Liberdade™. Nés nos submetemos a exames feitos no banco
e um grupo de uns trinta candidatos, rés de cada escola. [Eles] classificaram dez escolas da
rede piblica e da minha escola foram indicados trés alunos, dentre eles eu. E nés formamos
uma turma de trinta. [Apresentamo-nos] ao Banco do Brasil onde nos submetemos a
exames de, se nAo me engano, psicotestes, provas objetivas de portugués, matematica e
prova de redagfo. E nds, gracas a Deus, fomos um dos aproveitados. Passaram, eu me
iembro, quatro na ocasifio e nds fomos o primeiro colocado [...]. Ingressei no Banco do
Brasil no quadro de “Menor Aprendiz”, passei mais ou menos trés anos, e me subteti a
um exame para ingressar numa outra carreira intermedidria, sem ser a de Menor Aprendiz,
sem ser a carreira de escriturdrio, propriamente dita. Fomos também aproveitados nessa
nova carreira chamada: carreira de apoio. Nem era ‘Menor Aprendiz’, nem era carreira de
escriturdrio. Fiquei um ano e meio, e ai veio O concurso para escriturdrio, nds nos

_ submetemos, prestamos o concurso, fomos aprovados e ingressamos na carreira
administrativa  propriamente dita, onde passamos dezessete anos (Edgar,
24/01/2002)'%.

A histéria de Edgar™' parece ser semelhante 2 de muitos jovens estudantes que o
banco recrutava para o seu quadro de “Menor Aprendiz”. Ele, negro, morador de um bairro
pobre, oriundo de uma familia humilde, nfo foi atraido para ingressar no banco pelo status
que o emprego e o reconhecimento social que os trabalhadores da empresa gozavam. Alids,

segundo ele, ficou sabendo das vantagens e do prestigio que o banco tinha ap6s a entrada na
empresa.

Ao contrario do relato acima, o objetivo de Hugo era ingressar numa empresa
estatal, atraido pelas possibilidades de ascensfio e estabilidade que o emprego em empresas
como estas conferiam a seus trabalhadores, sobretudo, durante as décadas de sessenta e

setenta. Neste sentido, as estratégias desses sujeitos pareciam fundamentar-se na crenga de

139 Bajrro pobre que concentra a maior populacio negra da cidade e, segundo é afirmado e reproduzido com
freqiiéncia nos jornais locais, possui a maior populagio negra fora da Africa. Bairro onde estd sediado o
primeiro e mais tradicional bloco afro de Satvador: o [1é Aiye.

1% Quando saiu do banco através do plano de demissio voluntiriz, em 1995, ele ocupava a funcio de caixa.
41 Edgar, 37 anos, solteiro, negro, de familia humilde, chegou a ser caixa. E atualmente professor de
matemadtica e funciondrio do TRT.
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um emprego estdvel, onde fossem minimizadas as possibilidades de ser demitido, visto que

ao

disponibilizar o acesso a uma carreira prestigiada e bem remunerada por meio de
concursos publicos naciopais e com exigéncia de escolarizacio média, era uma
oportunidade rara de ascensdio social para os provenientes de estratos sociais mais baixos

(Rodrigues, 2001, p. 231).

Vale notar, também, que o ingresso no banco significava refazer planos de ingresso

na universidade, visto que aiguns deles estavam também para prestar vestibular, e apés a

aprovagio no concurso do bance adiavam, em muitos casos definitivamente, o ingresso em

um curso de graduacio.

Vejamos este depoimento:

Na verdade eu venho de uma familia de origem muito humilde, nés éramos sete irmios e
tivemos um inicio dificil no interior da Bahia; a minha mie fazia doces para que a gente
pudesse ter o estudo, a gente vendia essas coisas nos colégios, nos intervalos; estudava a
noite, foi assim que foi possivel, todo mundo estudar, fazer, pelo menos, o segundo grau,
isso facultou a familia ter no Banco do Brasil cinco irmios: comecou com “N”. (¢ até mais
mogo), depois eu, depois mais uns dois e todos foram funciondrios do Banco do Brasil
(BB): trés estdo aposentados e dois sairam no PDV, como foi o men caso e do irmio cagula.
Entio, a gente vivia esta dificuldade, mas a partir do momento que houve o ingresso no
BB, naquele tempo a gente comegava ganhando vinte saldrios minimos, hoje parece um
salario de marajd, mas era assim e ai uma vez dentro do Banco o nivel, a situagio da
familia melhorou, a gente passou a morar em casa propria, de wma forma geral a situacgio
da familia melhorou bastante; e af veio aquela coisa que € normal num ser humano: o
casamento, morar num imével proprio, na Regifio era muito comum: o sonho era ter uma
fazenda de cacau e ter uma casa na praia.

isto aconteceu onde e quando?

Em Ipiad, regido do Cacau, regido cacaueira e assim jniciamos nossa vida; antes trabalhei
aqui na Petrobrds, tinha feito, en fiz quatro comcursos: Caixa Econdmica Federal,
Petrobrds, Banco do Nordeste e Banco do Brasil. Na Petrobrds, en tive a primeira
classificacio, entdio fui chamado logo, passei o segundo semestre de 1972, passei
trabalhando [...] na Petrobras; até me escrevi para fazer o vestibular uma coisa assim, mas
ai no meio desse [...] agosto ou setembro saim o resultado do Banco do Brasil, me
chamaram para minha cidade (Ipiat) e eu ia morar com meus pais, aqui (Salvador) eu
estava morando na casa de parente (?), tudo com dificuldade. Entdo, a partir do momento
que se ficaria mais ficil ir para o interior, para casa dos meus pails, eu retornei pra 14, e 14

comecei (Hugo, 06/01/2002)!*,

A trajetoria de Hugo parece confundir-se com a de diversos trabalhadores bancérios

da mstitui¢do: pobre, vindo do interior, de familia numerosa — ele é oriundo de uma familia
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de sete irmios — que vislumbrava, no ingresso em um emprego piblico, a possibilidade de
mudar de vida, possuir uma casa propria, a chance de casar ¢ adquirir um carro etc. Esta
estratégia de ascens3o teve no banco seu espago de realiza¢io, sobretudo pelo fato de ser
piblico e propiciar estabilidade ¢ reconhecimento social. Alguns deles, ap0s serem
aprovados no concurso do banco, procuravam empregar-se €m empresas privadas enquanto

o banco nio Os convocava para tomar posse eI seus Cargos.

Esta situacio também se repetiu na parrativa abaixo. Além destes motivos parece,
contudo, que estes nio foram os Gnicos motivos que fizeram Augusto optar pelo emprego
nesta instituicio bancaria:

Minha familia é pequena. Sou eu, minha mae, meu irméo e meu pai - ji falecido ha algum
tempo. E eu trabalhava. Anteriormente trabalhava em banco também, trabalhei como
despachante aduaneiro, trabalhei no Baneb [atualmente incorporado ao Bradesco} e mo
Banco Econdmico [atual Bilbao Viscaial. Entrei no Banco Econdmico para esperar o
resultado do concurso do Banco do Brasil. [...] Parei al uns seis meses para estudar, para
fazer o concurso, e quando saiu o resultado entrei no Banco Feondmico. Fiz um curse de
caixa e nio cheguei nem a exercer a fungio de caixa do Banco Econdmico. Antes disso eu
tinha trabalhado no Baneb e antes do Baneb eu trabalhei como despachante aduaneiro —
nacionalizacio de equipamento, na época, para o Pélo Petroquimico [Camacari, Regido
Metropolitana de Salvador], na época da implantagio do Pélo Petroquimico [no inicio dos
anos 19701

Por que o Banco do Brasil, entfio?

Ean tinha alguns exemplos de vizinhos que trabathavam no Banco do Brasil (BB}, na
minha época de infincia. Ev tinha um vizinho que era auxiliar de portaria e era um
cara tido na rua como rico. Veja isso. Um anxiliar de portaria do BB tinha fazenda em
Mata do Sio Jodo, em Senhor do Bonfim [Municipios do interior da Bahia], tinha na
época dois on treés carres, 7 filhos, os fithos na faculdade, ninguém trabalhava, né? £
ele era auxiliar de portaria aposentade do BB, Tudo isso conseguido com recursos ¢
saldrios proveniente do banco {... Quando fui...] trabalhar como despachante aduaneiro e
eu ia muito no BB, na Cassec, entdo, eu via a satisfagio das pessoas que trabalhavam 14, o
nivel das pessoas e fiz algumas amizades 1. En disse: eu nio vou arriscar entrar numa
faculdade agora, sem saber se vou conseguir sair, eu venho de uma familia pobre, ndo sei
se eu vou conseguir me formar, e depois que eu me formar serd que um canudo na mao vai
me garantir um emprego...? Tinha estes questionamentos. Entdo, eu achei melhor entrar no
Banco do PBrasil. Era como se fosse uma profissio. Funcionidrie do Banco do Brasil era

profissio. Assim eu fiz (Augusto, 09/01/2002)**.

142 ttugo, 54 anos, branco, gerente de atendimento, amancebado ( como ele fez questio de frisar), atualmente
é comerciante, oriundo de uma familia de sete irm&os, ocupou o cargo de gerente no banco.

8 Augusto, 44 anos, casado, ocupava o cargo de caixa, branco, hoje exerce a atividade de comerciante de
flores, ocupava o cargo de caixa mas exercia também as fungbes de gerente.
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Obviamente que o bom saldrio, a estabilidade, os sal4rios indiretos eram fatores de
atragdo para O ingresso mum emprego numa empresa estatal, sobretudo quando ao lado
destas recompensas materiais acrescentam-se beneficios imateriais como status e 0
reconhecimento. Pois, para os entrevistados a possibilidade de ingressar ap6s o término do
segundo grau, permitia refazer os planos em relagio 2 Universidade adiando
temporariamente ou definitivamente estes projetos. Contudo, 0 emprego em empresas
publicas pode também servir como estratégia para tentar escapar ou reduzir a situacdo de
pobreza, mas pode servir, simultaneamente, como mecanismo capaz de amenizar a
discriminacdo racial:

Antes de entrar no banco eu era, [eu] trabalhava na secretaria do colégio em IDhéus
[Municipio situado no Sul da Bahia], eu era professora no Colégio Santa Angela, 14 em
Hhéus também, Anexo ao Instituto Nossa Senhora da Piedade, que era do governo. E [eu]
fazia assim uma série de coisas porque eu era muito pobre, para poder sobreviver. Tirar a
[minha] mée do emprego de doméstica, e essas coisas ai, e [ajudar] uma irm3 menor ainda,
que dependia de mim. Em Ithéus, naquela época para se arrumar am emprego tinha
gue ser branca, porque o racismo imperava, ndo £? Entfio tinha que ser branca, tinha
que ter cabelo liso, pernas grossas. Entdio, as mogas pobres 6 consgguiam emprego se
fossem uma misse. E en nunca comsegui uma coisa melbor, a2 odo ser através de
concurse: ser professora foi através de coacurso, para trabathar na secretaria de
coiégio também. Entlo porque no concurso ninguém vé foto e ninguém gueria saber.
Quer dizer, en nio tenho a pele muito negra, mas [tenho] o cabelo duro, [sou] muito
pobre, sem tradicio [ndo € oriunda das tradicionais familias dos corondis do cacau]
ficava dificil arrumar emprego. Ai veio o concarse do BB' ¢ eu fiz. S6 assim eu pude
melhorar de vida, através deste concurso [...] Porque o BB queria a pessoa capacitada
n&o o cabelo, a pele, o corpo bonito como os outros bancos particulares faziam... [pois] em
1969, quando eu me formei j4 senti na pele o problema de ser negra. Negra, pobre, sem
pai, miserdvel mesmo, paupérrima, morando em favela. Entdio eu tigha uma amiga, que
inclusive foi misse simpatia, uma mulher muito bonita com estes tragos: branca, olhos
verdes, porém muito pobre, por isso que ela era minha amiga, a gente morava no mesmo
bairro. Um dia um funciondrio {...] do préprio BB, a primeira vez que o banco abriu
concurso para mulher, o funcionsrio procurou ela {2 amiga]: ‘vocd ndo quer fazer concurso
para o banco’? [indagou ele]. Af ela ndio queria, ndo se interessava por trabalhar, estas
coisas. Falou o funcionario do banco: ‘eu tenho a apostila, te dou a apostila para vocd
estudar’ [oferecendo a apostila para amiga]. Af ela ndo se interessou. [...] Ea me interessei,
en disse: Eu quero. [Resposta do funciondrio do banco] ‘ndo tem n&o, era para ela’. Depois
num [outro] banco também [...] tinha uma vaga e chamou essa amiga para trabalbar, mas
ela ndo queria trabalhar. [entéio] eu falei com o cara: [coloque-me], eu quero trabalhar!
Resposta do funciondrio da banco: ‘nio, nio tem mais vaga’. Falou bem assim, Tudo por
causa do problema do racismo (Ligia, 16/01/2002)'%,

144 O primeiro concurso admitindo muiheres, no Banco do Brasil, ocorreu em 1967 (Cf. Neves, 1998).
4% Ligia, 53 anos, negra, divorciada, era gerente de atendimento, atualmente & aposentada e devido 2 Iuta
contra o cAncer exerce pequenos trabathos em sua residéncia.



165

Este longo depoimento € esclarecedor por si mesmo. Ele nos diz algo sobre a
discrimina¢@o racial nas relagGes de trabalho, j4 bastantes conhecidas, mas que deixam suas
marcas nos sujeitos que as experimentam. As dificuldades de insercdo da mulher no mercado
de trabalho tornavam e tornam-se ainda majores pelo fato dela ser pobre e complexificavam-
se ainda mais se ela fosse ou for negra. O concurso piblico, a0 mesmo tempo em que
permitia a0 menos formalmente que todos concorressem aos seus cargos possibilitava aos
quadros do banco, por outros mecanismos, manifestacbes veladas de preconceito raciais,
reproduzindo, em (ltima instincia, as possibilidades de acesso ao trabalho em empresas
piiblicas entre brancos e negros, entre homens e mulheres. Aqui, as opressoes de classe e de
gépero se articulam com 2 opressdo de raga. Pois, os concursos piiblicos somente a priori

“parecem impedir, |[...], a discriminacdo de género ou etnia” Segnini, 1998, p. 113).

No entanto, n3o queremos deixar a impressio que O concurso para empresas piiblicas,
especialmente o Banco do Brasil, era um instrumento de igualdade de oportunidades. Estes
concursos reproduziam e reproduzem as desigualdades sociais de acesso ao conhecimento,
sobretudo, em uma sociedade de classes. Porém, eles abrem pequenas brechas para que os
individuos oriundos das classes subalternas possam atingir, em alguns casos, melhores
condicdes de vida e de trabalho. Visto gue as oportunidades de ingresso e ascensdo sfo,

ainda, mais dificeis para os integrantes da classe trabalhadora.

Estes guatro exemplos ilustram, de modo parcial, porém rico, a origem social, racial
e as expectativas dos sujeitos que experimentaram as contradicdes do programa de ajustes
adotado pelo Banco do Brasil Mas, simultaneamente, estas experiéncias na medida em que
sdo comunicadas, ou seja, quando se transformam, segundo Benjamin (1994 a), em
narrativas que sdo compartilhadas e deixam de ser propriedade individual daquele que as
sisternatizou € as vivenciou, elas passam a ser um elemento de mediacio entre o narrador e o
ouvinte, entre 0 pesquisador e pesquisado’®. Ela passa a fazer parte, 20 mesmo tempo, da

experiéncia do pesquisador e este ao recontd-la torna-a, assim, de domimio piblico.

145 pois, “o narrador colhe o que narra da experiéncia, prépria ou relatada. E transforma isso outra vez em
experiéncia dos que ouvem sua histéra” (Benjamin, 1983a, p. 60).
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Portanto, concebemos estes depoimentos como narrativas, como as entende Benjamin,

especialmente, devido ao seu caréter de experiéncia comunicivel.

As formas de rebeldia contra uma organizacio com uma rigida hierarquia como o
Banco do Brasil também se fazia sentir por meio de praticas individuais e coletivas; acdes
que pretendiam questionar as formas de concessdo de promogdes e comissionamentos

tradicionalmente consolhidadas no banco:

Eu aprendi ainda jovem, muito jovemn que a pessoa miserdvel todo mundo pisa, mas se essa
pessoa der um grito as pessoas ficam com medo. Por que? As pessoas miserdveis, elas tém
assim... € muito dura a vida: vaj as vias de fato quando precisa, se tiver de matar mata, por
exemplo. Quem mora em favela, quem mora em morro, é muito natural enfiar uma faca na
barriga do outro e achar {...] os vizinhos ir 14 e ainda fazer festa. Eu vivi num mundo
desses. Mas perto das pessoas que podiam mais, eu era humilde, en me encolhia. Como é
normal de um ser humano mais pobre, da criatura mais pobre. Um dia e no meio de
minhas amigas gri-finas, eu disse um palavrio, porque elas viviam muito zombando de
mim e nunca mais zombaram daquele dia que eu dei o palavrio. Entdo, aprendi que
gritando eu ia ser respeitada. Daquele momento em diante, eu ainda tava no curso normal
que [chama-se] de professora [hoje...] Entdo, nunca mais ninguém zombou de mim no
gindsio, nunca mais [houve] gozagfio. E eu sai do colégio e entrei na vida me defendendo.
Quando alguém me chamava eu j4 ia na defesa, s vezes nem erz para chamar a ateng3o,
nem nada. Eu peguei com isso wina maneira assim [...] desaforada de encarar. E eu perdi
muita coisa no banco [... por] este jeito. Por que eu er2 diferente do puxa-saco. Alguma
coisa acontecia ndo me incomodava se era gerente, se era supervisor ou se era colega igual
a [mim]. Eu simplesmente ndo deixava. E por isso [teve] concurso interno no banco [..]e
s0 eu passei meste concurso: de auxiliar de escrita para escriturdrio. Naguela época era
assim, [...] o escriturdrio era carreira [...] por resto da vida e s6. Um dia teve um curso de
caixa ¢ eles deram para um auxiliar de escrita, e en era escrituriria. Eu fui ao gerente e
perguntei a ele: porque eu sou escriturdria ¢ o curso de caixa nio foi para mim? Porque eu
ndo deixava barato. “O seu supervisor disse que a senhora era criadora de casos e ele [o
auxiliar de escrita] produz mais que voc”, o gerente falou comigo. Eu disse: “o senhor
observe a minha produgio a partir de agora, porque o senhor esta sabendo a noticia que td
vindo de 14 [de supervisor]. mas € porque en ndo sou puxa-saco. Eu niio agiiento desaforo.
Mas eu garanto o senhor que eu produzo mais que qualquer um que esteja ali”. Em seguida
veio outro curso de caixa e eles mandaram que eu fizesse, sendo eu pastava no banco até o

dia que eu saisse (Ligia, 16/01/2002).

Este longo depoimento nos esclarece algumas coisas. Primeiro, ao contrdrio dos
relatos apresentados nas entrevistas e a representag@o sobre um passado do banco, no qual
ndo haveria competicdo, disputas entre os trabalhadores, no qual o comportamento de seus
mtegrantes pdo estava pautado na autopromogio e as agdes e 0s desejos de ascensdo ndo
configuravam as condutas dos sujeitos naquele momento, parece ndo se confirmar, Deste
modo ao contrdrio de uma coletividade, de uma familia harménica — como enunciada pela

mesma entrevistada que fez a reivindicacio no depoimento acima: “ndo existe aquele clima
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de camaradagem, de irmandade que eu vivi, tudo isso ld no banco™ (Ligia, 16/01/2002). As
relaches no interjor da empresa, parecem que mesmo no banco do passado, eram também
marcadas pelo conflito, pela disputa e pela competicio. Nos parece haver aqui uma certa
idealizacio do passado, especialmente, entre individuos que dedicaram longo tempo de suas
vidas e expectativas ao banco. Esta idealizacio do passado do banco foi uma constante nas
entrevistas, na qual a empresa € apresentada sem conflitos, contradicOes e respeitosa dos
trabathadores.

Segundo, os desejos de ascensio dos trabalhadores confrontavam-se com critérios de
escotha caracterizados pelas relaghes politicas de discriminagdo de género, nos quais os
critérios de prcmogéc eram manipulados pelas geréncias de écerdo com seus interesses,
preferéncias e a ascensdo no banco nem sempre passava pela demonstragio de competéncia

e comprometimento com os ideais da empresa, como epunciaram em vérias oportunidades

os entrevistados.

Terceiro, como ela ressaltou, em vérios momentos de sua narrativa, as possibilidades
de progressﬁé na carreira eram muito mais dificeis para as mulheres, e deve-se acrescentar,
ainda, o fato dela ser negra, o que tornavam mais remotas suas chances de alcangar cargos
mais elevados. Todavia, como vem demonstrando Segnini (1998), as mulbheres gradualmente
vém superando “as barreiras do trabalho em tempo parcial, desqualificado, e ascendendo
na hierarquia dos bancos, ocupande ‘postos diretivos, profissionais e de supervisdo’. ”
(idem, p. 186). Como a prépria trajet6ria de Ligia confirma esta tendéncia, pois quando do

momento do PDV, ele ocupava o cargo de gerente de atendimento.

A experiéncia de rebeldia fora do local de trabalho — como expresso no relato acima
-, parece conter nitidos contornos de classe e ter representado um aprendizado importante

para Iutar contra préticas de opressio no espago social do trabalho.

Nas vdrias enfrevistas realizadas com 0s ex-bancdrios e sindicalistas foi, sendo
enunciado que 0 banco promovia ¢ “aproveitava” os trabathadores que demonstrassem
maior dedicacdo e identificacio com seus objetivos € interesses. Em muitos casos foi

afirmado que a possibilidade de ascensfo na hierarquia do banco dependia, tio somente, de
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um ato de vontade e do desempenho individual: “[Q banco] procurava utilizar o
JSunciondrio nagquilo que ele se saia melhor, através dessa forma mesma de curso, de
treinamento, de efetivacbes em cargos de nivel superior. Ele dava realmente prioridade a
quem tivesse uma capacidade maior para aquilo ali” (Nicolau, 03/01/2002). Os
trabalhadores bancdrios deveriam ter e demonstrar para com a empresa dedicaco, fidelidade
e identidade. E o banco, através de sua direcdio, num movimento de prestacio e
contraprestacio, poderia alocar estes sujeitos nos vérios niveis hierdrquicos da sua estrutura,
valorizando, desconsiderando, ou mesmo negligenciando a experiéncia-trabalho dos

bancérios:

No interior valorizava muito, no interior de Minas, em Nanuque. Sempre quando tinha
uma concorréncia, um caixa [vaga], por exemplo, um curso de caixa que aquilo era
cobigado pelo funciondrio daqueia época. Aquele que se destacava mais, aquele que fazia
os trabalhos com menos erros, que vestia a camisa do banco, vestia a camisa da empresa —
€ muito diferente hoje do que era antigamente. Entdo, aquele que se destacava, que fazia o
trabalho por prazer, que dava resultado, errava menos, era o escolhido para fazer cursos,
substituir supervisores. Dai eu dizer que i no interior de Minas Gerais, era muito
valorizado na agéncia que eu trabathava (Ligia, 16/01/2002).

Observe que ndo bastava apenas a identifica¢iio com os interesses da empresa. Essa
identidade poderia assumir tanto um cariter passivo, através de uma adesdo aparente e
meramente retérica, quanto ativo, por meio de elaboraciio e execugio de procedimentos
como o de “vestir e suar a camisa”, ou seja, mcorporar 0s interesses do banco e acions-los
no cotidiano do trabalho. Esperava-se do bancério o consentimento ativo em relaciio ao
dominio da empresa de suas condi¢bes de vida e de trabalho. Era o envolvimento ativo, o

comportamento esperado e estimulado pelo banco entre seus funcionsrios:

O banco valorizava sim seus funciondrios. Agora logicamente [...] os fanciondrios na
medida em que [..] o fanciondrio demonstrava a sma competfncia, a sma
responsabilidade, a sua dedicaciio com a empresa, como é comum 2 toda empresa,
entenden? Na medida em gue o funciondrio realmente vestia a camisa do banco — a
gente utilizava maito este termo — e suava esta camisa, on seja, se dedicava a defender
os interesses da empresa, trabalbava com todz garra, com satisfacdo pela empresa, o
banco reconhecia trangiilamente. Haja vista o meu caso, sem nenhum cabotinismo, fiz
uma carreira ripida dentro do banco, em fungdo disso, uma carreira meritosa. Tive minhas
promogdes todas por mérito: em dois e dois anos. Jamais fui promovido por antigiiidade.
Tanto que com dezenove anos de banco, relativamente novo naquela época, eu j4 tinha
atingido o dltimo posto [...] da carreira fancional. Entio por esta razdio eu digo com toda

" Nicolau, 39 anos, branco, era gerente de expediente, casado, atualmente é empresirio de bioco
carnavalesco.
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seguranga, até aquela época, o Banco do Brasil valorizava seu quadro funcional, o seu
fancionario (M4rio, 07/01/2002)*.

Contudo, este mobilizar da experiéncia-trabalho dos bancdrios era um movimento
cheio de contradighes, pois este processo também foi assumindo novos contornos e
significados de acordo com a dinimica que o banco desenvolvia ao longo dos anos. No
entanto, parece que em alguns casos, a experiéncia vivida nfio ascende A condigiio de
experiéncia percebida, isto €, experiéncia que € motivo de reflexdo consciente do sujeito que
a experimenta (Thompson, 1984). Realiza-se uma disjunciio entre os dois tipos de
experiéncias, na qual nem sempre aquilo que vivido pelo sujeito € motivo de reflexdo e acio
consciente. Como salienta Thompson (1984), a experiéncia vivida estd em constante atrito
com as formas de consciéncia imposta, porém, é igualmente fregiiente que tais atritos e
contradigbes ndo alcancem as formas de refinadas de reflexdo e de acfio consciente. Desta
forma entende-se porque, em alguns depoimentos, ndo haver a percep¢do de que o banco
mobilizava e manipulava a experiéncia-trabatho e a ascensdo apresentava-se como resultado

da acio e do desempenho individual

Porém, a medida que o banco foi adquirindo de modo cada vez mais evidente uma
atuacgdo comercial, € o mercado passou a ser o parimetro de sua atividade, a relagio com os

trabalhadores € a imagem que se fazia deles também foi assumindo novos contetidos:

Eu acho que um certo tempo o banco valorizava sim seus fanciondrios. O banco tratava
seus funciondrios com mais dignidade, com mais respeito. A partiv do momento que
ele passou a tratar o funciondrio como niimero, eu acho que isso acabou [o respeito].
Af hoje en me pergunto: eu t6 bem hoje? Néo, ndo t8. Se eu disser para vocé que 16 bem,
néo 3. Porque o que eu ganho ndo é o que eu esperava, nio € o que eu precisava, entenden?
Nio € uma remuneragio certa [o saldrio dele]: am més tem, o outro nio tem [..] A
satisfagdo profissional também néo ¢ a mesma que eu tinha no banco... Vocé me pergunta:
vocg td arrependido de ter saido do banco? — Do banco que ea conheci [...] eu t& muito
arrependido {...] mas quando vejo hoje, por exemplo, colegas que na época todo ano eles
trocavam de carro ¢ depois passaram a trocar por um carro mais velho e passou a nfo
trocar {...] e hoje eu encontro pegando nibus na rua. Porque ele teve de vender o carro
para pagar a prestacio do apartamento que ele ndo tava podendo pagar. Af en digo puga:
gracas a deus que eu n3o estou mais no banco (Augusto, 09/01/ 2002).

Como se pode observar pelo relato acima, ao reduzir os trabalhadores bancdrios aos
principios da racionalizaciio quantitativa, isto é reduzi-los ao ‘conceito calculador’ (Lukics,

14 Mdrio, 57 anos, negro, ocupava o cargo de gerente geral. Atualmente estd aposentado, mas & aluno de
graduagdo no curso de direito, disse que estava realizando seu grande sonho.
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1974), o banco fez com que este movimento seja vivido como experiéncia individual e
subjetiva, 0 que limitava, ao mesmo tempo, as potencialidades de respostas politicas
coletivas. Vale notar ainda que os ex-bancdrios, ao desejarem tanto estar perto quanto
distantes da empresa e dos colegas, experimentavam esta aproximacao e este distanciamento
a partir de significados diversos, na medida em que o banco do presente se aproximava e se
afastava da experiéncia vivenciada anteriormente. E este estar perto é enunciado como um
ficar, nfo aderir ao PDV, e o se distanciar implicava em ingressar no “plano”, cujo
significado reside na imagem, na maioria das vezes, idealizada do banco que estes sujeitos

conbeceram e experimentaram.

Aproveitar ou negligenciar a experiéncia-trabalho dos bancérios parece, pelos relatos
que nos foram concedidos, que dependia do tipo de estratégia administrativa que o banco
estava desenvolvendo em cada momento. Logo, os saberes, as préticas, construidos, tanto
dentro, quanto fora do local de trabalho nfo eram, imediatamente, utilizados pela empresa.
A experiéncia-trabalho era aproveitada na medida que trazia algum beneficio ao processo de
trabalho do banco:

O banco niio queria saber se vocé era doutor ou se vocé era carreteire. Vocé é caixa
executivo ¢ € para isso que ele lhe paga, nio interessa para ele [banco] se vocé... Se
vocE colocasse para o banco gue vocd era capaz, vocé conseguia as coisas. Eu voun lhe
dar um exemplo: nés tinhamos um boy que ele, na época, era curioso... “1”, na época gque
ninguém sabia nada de computador, “ I ” era “cobra” [experf] em computador. Entdo
quando o banco comegou a trabalhar, a entrar na era da informdtica, ia querer informatizar
sua relagdo com os clientes. O cliente tivesse acesso 20 banco através de computador.
Entdo, “ 1~ disse: nio, isso eu sei fazer, esse negécio ta errado, ndo € assim. E hoje “17 ¢
consultor do banco e trabalha em Brasilia, d4 curso no banco [...] Isso é uma prova que se
vacé chega... chega para o banco e diz: olha, en sou capaz disso. O banco the
aproveitava; tém diversos casos. E ¥m muita gente 14 que é médico, dentista que se
aposentoul & tal como auxiliar de escritério. Conhego muita gente 14 que se aposentou, gente
que clinicava fora do bance, gente que atendia; [que era] dentista fora do banco e que se
aposeptou cumprindo as suas seis horas, para chegar, na época trabalhava na
microfilmagem, empurrava papel na miquina, carimbar, entendeu? Eu acho que o banco
fancionava desta forma (Augusto, 09/01/2002).

E claro que esta forma de lidar com os trabalhadores e sua experi€ncia-trabalho,
como nos foi relatado em vérias entrevistas, trazia descontentamento, insatisfacdo,
desanimo, rebeldia. Mas trazia simultaneamente uma adaptagio ativa e, aparentemente,
consciente, visto que, a percepgio da experiéncia vivida permitia uma acomodacio ativa,

experiéncia que permitia aos trabalhadores perceberem que a empresa mobilizava suas
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habilidades, priticas e atributos. Aqui experiéncia vivida dava suporte, era fundamento
‘material’ 4 experiéncia percebida (Thompson, 1984):

Eu gostava do que eu fazia. Eu lidava muito com o piblico, com pessoas e eu gosto de
trabalhar com pessoas. Eu gosto muito de trabalhar com gente, entendeu? Eu gosto, eu
acho que en nasci para trabalhar com gente. Tenho paciéncia de resolver as coisas, gosto
sempre de procurar resolver, de fazer alguma coisa pelas pessoas, tem muito a ver comigo.
Entdo, eu acho assim que ele explorava muito esse lado meu, sabe? Ele me botava para
atender pessoas, porque sabia que et era uma pessoa jeitosa. Eu sempre trabalhei em 4reas
boas, que eu gostava [...] Eles me davam, eles me proporcionavam trabalhar em setor
que tivesse comtato com o pablico, dando informacdes, atendendo ...] Eles
aproveitavam men potencial e me ‘jogavam’ justamente nas ireas. E ai eles obtinham
bons resultados: a satisfaclio do cliente e a satisfacdo do funcionirio, gue de certa

forma também era importante para eles (Virginia, 05/01/2002)*.

As caracteristicas individuais expressadas pelos ex-bancdrios, ou éeja, 0s atributos
subjetivos da experiéncia-trabalho eram mobilizados em dupla perspectiva: primeiro, como
elemento de aumentar a eficiéncia e com isso a satisfacio do cliente, o principio da
competicio no mercado € o fundamento desta orientacio; segundo, a satisfagio dos
trabalhadores também era considerada, no sentido de envolver e condicionar a experiéncia 2
dindmica das estratégias e interesses do banco. Nesta perspectiva, ndo se deve perder de
vista, ainda, que este processo necessitava para obter sucesso que o cardter subjetivo da
experiéncia fosse ndo s6 pervertido, mas mobilizado nesta direciio. Na mesma direco
aponta Segnini (1998):

a capacidade intersubjetiva de se comunicar é entdo compreendida como fundamental para
o desempenho ‘excelente’, produtivo e eficiente no desenvolvimento do trabalho bancirio
polivalente. Neste sentido, o lugar do sujeito e das relagBes intersubjetivas seria central,
visto que a mobilizagio psiquica do individuo, sujeito do processo de trabalho, constituiria
a precondi¢io mesma de toda atividade produtiva (idem, p. 187).

Isto €, a empresa nfio apenas adotava esta pritica por uma questio de bondade e
generosidade em relacdo aos trabalhadores, mas o fazia por que era desta forma que obtinha
os melhores resultados, ou seja, agia assim porque desejava aumentar sua eficiéncia
enquanto empresa lucrativa. Portanto, a valorizacio de determinadas habilidades e
comportamentos referenciados em aspectos subjetivos tem direcionado as politicas de
admiss3o, treinamento e demissdo de trabalhadores no interior dos bancos (Jinkings, 2000).

Como salienta Gramsci (1989), cada empresa em certa medida € tnica, na qual se
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desenvolvem pequenos trugues e segredos, aparentemente secunddrios, que repetidos ou
mobilizados, diversas vezes, no processo de trabalho adquirem uma significativa importincia
econdmica. Mas para isto, precisava contar com adesdo ora ativa ou indiferente, ora

consciente ora inconsciepte dos trabalhadores bancdrios:

Eu vinha de uma escola agricola, onde trabalhava com agricultura, com agropecuaria.
Entfio eu trabalhava com agricultura, zootecnia, essa coisa, biologia e tal. Entdo eu jé levei
essa experiéncia para dentro do banco, foi tanto que me botaram logo na carteira
rurai. [Para], mesmo sendo banmcirio, lidar com o homem do campo, lidar com
agricultor. Eu até conhecia um pouco £...¢... orientar: [dizer]: ‘vocé podia fazer assim
e tal’. Eatio essa experiéncia de escola agricola que eu trouxe [para] deatro do banco

foi aproveitada (Hugo, 06/01/2002).

Mas poder-se-ia indagar: lidar com a experiéncia desta forma ndo seria uma
prerrogativa de toda empresa seja ela estatal ou privada? Onde estaria aqui 2 novidade deste
fendémeno? A primeira caracteristica que se deve tentar reter em epis6dios como os
experimentados pelos ex-bancérios do Banco do Brasil é seu cardter processual, no qual
“acionar” a experiéncia dos trabalhadores, elaborada tanto dentro quanto fora do trabalho,
parece ter se constituido como algo freqiiente na longa histéria da empresa. Segundo, na
medida que pode mobilizar e fazer convergir a experiéncia-trabalho em direcio aos seus
interesses, a empresa poderia fazé-lo também em situagBes tensas, como s3o os momentos
de demissdo. Isso implica que um interesse predominante do banco, mas nio exclusivo, em
demitir seus trabalhadores passa ser construido social e politicamente como uma
contribuicdo dos bancérios para manutencio do emprego dos colegas e a sobrevivéncia da

empresa no mercado financeiro:

Eu poderia aposentar a0 invés de aderir ac PDV e poderia aposentar pelo banco ou poderia
ficar no banco e, com certeza, eu conseguiria outra geréncia. No momento fiquei agoniada,
desesperada, no pensei e nenhum colega me ajudou. Todo mundo doido para gque eu
saisse, porgue ai en me sacrificaria. O proprio gerente geral me disse: “gque 0 men
sacrificio era para outros ficarem’. O [men] sacrificio de deixar o bancoe, deixaria gue
outro colega ficasse no emprego”, Porque se ninguém saisse o banco iria botar para

fora (Ligia, 16/01/2002).

Entdo, episédios como estes ocorridos num banco estatal estava a representar que a
ofensiva das empresas sobre os trabalhadores j4 tinha avangado e assumido uma nova

modalidade. Porque, se de um lado, as demissdes historicamente eram a expressdo da face

' Virginia, 42 anos, branca, casada, ocupava o cargo de caixa, hoje é comerciante e faz pbs-graduagio em
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mais autoritdria ou despética das relacGes de trabalho no pais, ¢ também no banco, as

ermpresas, neste momento, poderiam mobilizar os préprios trabalhadores para estes fossem

sujeitos ativos da propria demissdo.

Por que neste momento de despotismo hegemdnico, como salienta Burawoy (1990),
os trabalhadores experimentam a perda de seus empregos ndo s6 como individuos “mas
como uma conseqiéncia das ameagas que incidem sobre a viabilidade econdmica das
empresas” (idem, p. 33). O que em outras palavras significava transformar a iniciativa da
demissdo como um ato de vontade e colaboracfic A empresa e aos colegas de trabalbo. Deve
ser considerado que, simultaneamente, a este procedimento mais consensual, o banco nio
abdicou um momento sequer de utilizar as formas mais violentas de intimidacdo, pressdo e
coercdo, tais como: transferéncias, ameacas de demissfo, corte de comissfo, perda de
cargos cuja decorréncia era a redugio de saldrios. E necessdrio, sublinhar ainda, que este
recurso a peirversdo da experiéncia da demissdo neste caso, onde o emprego de ardis
politicos e ideolégicos assume o primeiro plano, também se deve 4 presenca da a¢fo sindical
dos bancdrios, como uma forca que devia ser levada em consideracio na consecucio de

praticas desta natureza.

Nio se deve levar em consideracio que estes trabalhadores desejariam demitir-se por
que o emprego no banco nfo possuiz mais significado para suas vidas e o trabalho seria
visto como fonte de sofrimento? Isso nfio corroboraria as hipéteses de Offe (1989),
precisamente pelo fato que o trabalho e suas diversas manifestagdes concretas nio seria mais
fonte de identidade e ndo possuiria, portanto, cardter de integracfio social para estes
individuos? Nas vérias entrevistas realizadas, a relacio com o trabalho e o exercicio de uma
atividade parecem indicar, a0 contririo do que acredita Offe, que os sujeitos tém na
experiéncia com o trabalho uma fonte de identidade e sociabilidade, mesmo que esta

atividade tenha uma dimensio alienada e alienante!™.

letras.

3¢ Dentre os entrevistados apenas um sujeito afirmon ter saido do banco para “exercer a profissio de
aposentado”™ (Jodo, 22/01/2002), e ‘ficar sem fazer nada’. Porém, ac mesmo tempo que dizia isso, no mesmo
contexto, ele chamava a atencio para situagio de tensio presente na profissdo de bancério de um modo geral
e a de gerente em particular, ressaltando as seis vezes em que a agéncia na qual trabalhava foi assaltada.
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Eu era apaixonadissima pelo banco. Eu sai do banco e pedi ao gerente para deixar eu
ficar indo todo dia no hordrie para ndo enlouguecer. Eu acordava cede, eu ficava por
ali, para poder acostumar com a idéia de gue sai. Entiio, ez ndo queria sair do banco,
o banco era minha vida. Mas en sai porque? Eu estava endividada (Ligia,

16/01/2002).

Deve ser observado que a necessidade do exercicio de uma atividade que traga

alguma satisfagdo € um elemento importante e nfo se reduz 2 condigfio de ser tio somente

um meio de sobrevivéncia, como pode ser verificado a seguir:

Hoje eu vendo flor. Um dia que eu pego minha flor e entrego tudo para um distribuidor e
ele me paga e eu venho para casa e eu n3o tenho o que fazer ¢ eu t& com o dinheiro na
mdo. Bom, minha parte financeira té resolvida, entendeu? Mas a satisfagdo pessoal de
fazer alguma coisa, de trabalhar, de produzir alguma coisa fica meio frustrada. A
-gente tem que ter [...] dinheiro claro que € importante, é super importante, é o que
vem primeiro, mas nio € s6 o dinheiro. Se vocé n3o tiver a sensagdo que vord produziu
alguma coisa, que aquele dinheiro veio fruto de um esforgo seu, ele ndo tem tanto valor
ndo (Augusto, 09/01/2002).

Como todo episédio, no qual vérios sentimentos se encontram, as tensbes, as
angustias e as ansiedades eclodiram e marcaram as experiéncia que os bancdrios
considerados elegiveis vivenciaram e o tipo de atitude que os ex-colegas tinham em relacio
aqueles que saiam do banco. O comportamento dos que ficaram em relac3o aos que se
foram variava de uma atitude acolhedora, no qual os ex-bancdrios eram tratados como
colegas, expressao que tinha como finalidade mostrar que o sujeito ainda pertencia quela
coletividade, mesmo pac sendo mais funciondrio do banco, até s atitudes de indiferenca,
hostilidade, na qual as manifestacSes de pdo pertencimento Aquela comunidade eram
representadas pelo impedimento em freqiientar espacos que antes Ihes era facultado. Como
pode ser conferido nos depoimentos abaixo:

Depois do PDV o tratamento dos proprios colegas, ex-colegas para com a gente foi
assim muito cruel. Pelo menos para comigo. Eun perdi men crédito, eles me destratavam.
Nao tratar bem, mas receber a gente como deveria, receber um cliente. N3o era a mesma
coisa. Voce era um pedevista. Uma coisa ali que incomodava entrar no bancs. Teve
agéncia que ndo permitia que o funciondrio entrasse. Eu conhego casos que o seguranga
ndo deixava o funciondrio pedevista entrar na agéncia. A pessoa passou a ser tratado
como se [fosse] um leproso. Sei 14. Nio tinha acesso, os colegas eram tudo assim arisco,
com o pé atrds. Vocé se sentia mal. Eu achei isso horrivel. Recentemente eu tive, eu fai ao
banco, eu fiquei esquecida, eu s6 ia 14 — eu recebo [a aposentadoria) pelo banco. Ai eu fui 14
conversei com eles, recentemente, cerca de quinze dias, eu tive um tratamento assim muito

bom, muito especial, fiquei até assustada, mas depois de seis anos (Ligia, 16/01/2002).
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Ou ainda a experiéncia que 0 mesmo sujeito viveu e percebeu durante este processo
através de manifestaces de carinho e do que ele caracteriza como atitudes discriminatérias.
Estas experiéncias vividas e percebidas (Thompson, 1984) reconfiguraram as acles e

comportamentos do sujeito que as experimentou:

Eu ouvi issp de muitos, como se dissessem assim: pelo fato de vocé sair do banco, vocé
nio vai sair do banco para e simplesmente. [...] Ouvi de outros também, ndo sei explicar
a razdo, que dizia: vocé ji foi funciondrio. Mas falando sério [no tom]. En dizia men Dens:
dezessete anos nio sio dezessete dias. Eu tive dois exemplos {de discriminago]: um foi o
iiltimo. [Eu cheguei na] pendltima agéncia™' que eu trabalhei sentindo vontade de urinar,
vou ser popular, ¢ virei e procurei um conbecido meu, n&o achei [...] Eu ndo ia passar por
um sistema de vigilincia, por coincidéncia os vigilantes novos ndo me conheciam. fEntio],
vi a maioria do pessoal, %% nio me conhecia. Procurei o gerente [...] ali da drea contei
minha histdria [...} en tinha me identificado, trabalhei aqui nesta agéncia, sou conhecido de
ABC, lembrei de algumas pessoas que estavam ali presente. [E ele] falou assim: “a ordem
que eu tenho da superintendéncia ¢ proibir o acesso de pessoas estranhas™. Eu disse: “chefe
eu t6 querendo ir ao sanitirio, en pego como cliente da agéncia” [...], porque ai agora era
obrigagio de ele me atender. Sabe o que ele me falou? “Vocé € que bem sabe que a
seguranca existe, como ex-funciondrio”. Entio, aquilo que ele estava fazendo ndo era para
eu tomar como surpresa. [E dissel: “V4 aqui ao lado, aqui tem uma churrascaria™. [En
disse] obrigado chefe. Entio, e senti que foi um gesto discriminatério. [...] Nio pedi para
conversar, pedi para ir s6 no sanitdrio [...] além do mais, eu servi ao banco ¢ naquela

agéncia (Edgar, 24/01/2002).
O outro exemplo, fol..

Aqui na agéncia de Porto Seco'™. Nio trabalhei em Porto Seco, mas a turma me conhecia.
Porque quando eu trabalhava em Sdo Caetano'®, quando eu ia com o supervisor da
tesouraria pegar dinbeiro, tipo socorro financeiro urgente, alguns me conheciam. [E...]
quando eu sai do banco [... eles diziam] *colega qualquer coisa, agui vocé ndo pega fila’,
me disponibilizande servicos e tal. E ai resultado, chegou um supervisor novo [..J e a
turma foi dizendo: ‘aguele Id € colega® [...}. Ainda diziam assim: ‘aquele é colega’. Por
1550 eu disse a vocé que eu ouvi, de muitos, solidariedade: ‘aquele 14 £ colega’, ninguém
dizia ‘ex-colega’. As vezes em tom de ironia, em tom de brincadeira [falavam]: que nada,
vocé ndo manda mais aqui, mas era em tom de brincadeira. [...] Af me apresentaram ao
novo supervisor. E ai ele tinha sido ex-menor apreadiz, esse cidadfio. A{ nos identificamos
como ex-menor aprendiz e tal. E ai rapaz? Vocé uson aquela farda azul, eu conversando
com o supervisor. E ai resultado, quando en vi que a fmrma estava me vendo como
funciondrio, ai ex procurei também ndio abusar, por que eu sabia gue en nio era mais
funciondrio, [e para} eles nfio passarem vexame com a direcfio geral. [...] Chegavalie
tal, ndc me envolvia muito nas coisas, para evitar problema, pegava minha igua, tomava
cafezinho, preenchia um depdsito {...], procurava me sentir em casa [...]. Ai um belo dia,

131 A agéncia estd localizado no bairro da Calgada, na parte baixa da cidade de Salvador, regido
predominantemente comercial. Ele havia trabalhado durante cinco anos nesta agéncia ¢ continuava sendo
cliente desta.

152 Agéncia localizada no subiirbio, em regidio predominantemente comercial e de pequenas e médias
indistrias.

133 Dentre as agéncias programadas para encerrar suas atividades em Salvador, a agéncia localizada neste
bairro seria uma delas.
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€55¢ Mesmo supervisor que nos identificamos como ex-colegas da 4rea de menor {aprendiz]
me procurol ¢ néo foi [...] e ndo procurou muito rodeio néo. Bateu assim no meu ombro e
falou assim: ‘boa tarde, a partir de amanhi vocé se limite aquela porta’. [...] Eu tomei um
susto tio grande diante da forma come me tratavam e diante da forma como esse
cidaddc me falou que nem perguntei. [...] Nio levei em conta, parei um pouco de ir,
mas depois quando ele saiu de 14 voltei, 6 que niio entrei mais, me limitei 3 condicio
de cliente. Esse ai e o [caso] do banheiro que mandou eu ir a churrascaria ao lade,
para mim foram gestos grosseiramente, vamos dizer assim, gestos de todo

discriminatérios (Edgar, 16/01/2002).

Pelas nparrativas apresentadas parece que havia uma dificuldade tanto dos
funciondrios em lidar com os ex-colegas quanto dos ex-bancérios em conviver com 2 nova
situacio e perceber os limites até onde poderiam transitar. Os bancérios que saifram, por um
lado, tinham como expectativa o reconhecimento e a contrapartida pelos servigos prestados
(“eu servi ao banco e naquela agéncia”™); por outro lado, os trabalhadores que ficaram
buscavam instituir formas de diferenciagio entre eles e os ex-colegas, na qual os espacos por
onde transitar - o ir e 0 vir - estavam condicionados, informavam quem pertencia ou nio

pertencia aquela coletividade (“a partir de amanhd vocé se limite aquela porta”).

Outro elemento importante para entender o Programa de Ajustes e o plano de
demisso voluntdria foi a crescente corrosio salarial imposta aos trabalhadores do Banco do
Brasil durante quase toda década de 1990. Sobretudo ap6s o Plano Real, reduz-se o poder
de compra da classe média e aumenta o ndmero de inadimplentes, mesmo assim a
lucratividade dos bancos permanecia crescendo (Cf FSP, 30/07/1995; 05/08/1995;
10/08/1993; ver ainda: Isto €, 12/07/1995). Desta forma o endividamento dos trabathadores
do banco deve ser contextualizado no quadro geral de empobrecimento que vinha se
acentuando com o0 Plano Real para o conjunto da classe trabalhadora brasileira, visto que,
especialmente, nos anos 90, com as politicas neoliberais aprofunda-se a precarizacdo das
condigcbes do emprego ¢ a queda dos rendimentos dos saldrios (Jinkings, 2000). Todavia, a
perda de poder de compra dos saldrios dos funciondrios do Banco do Brasil também era
resultado de mudancas e iniciativas internas 2 instituicgo:

O banco cortou minhas horas-extras, meu saldrio diminuin. Eu fiquei devendo cheque
Guro, fiquei devendo cartdo de crédito. Depois o banco tirou minha gratificagdo, pioron
mais um pouco a situagio. Depois o banco disse que eu ndo podia ser mais gerente, niio
tinha mais vaga de gerente mais 14 para mim, que eu tinha de voltar a ser caixa. Tirou meu
salirio de gerente. En disse e agora? Vou ter que me virar com salirio de caixa. E ai
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cheguei para casa {familia] a gente vai ter cortar isso, isso e isso (Augusto,
09/01/2002).

A reestruturacio administrativa através do corte de comnissdes e gratificacio, isto € a
reorganizacio dos cargos ¢ salfrios aliada 2 politica da dire¢3o geral de nfo repassar as
perdas oriundas da inflacio, representava a corrosfo gradativa do poder aquisitivo dos
saldrios. Nesta perspectiva a alternativa para lidar com achatamento salarial era recorrer ao
endividarmento no cheque especial, cartdo de crédito e outras formas de empréstimos. Entéo,
a possibilidade de saidar as dividas através dos acréscimos decisorios vai se constituir numa

alternativa para alguns sujeitos, que resolveram aderir a0 plano e via neste caminho a chance

de pagar seus débitos: .

Mas eu sai porque? Eu estava endividada. Um casamento mal terminado, um cartio de
crédito mal usado que era conta conjunta. Entio wm dos meotivos foi a indenmizagio. Eu
pensei: eu j4 tinha vinte e dois anos de banco poderia me aposentar [...] 27 de INPS e
poderia me aposentar. Mulher 235 anos podia, eu j4 tinha vinte e sete. Vocg v&: eu gostava
tanto de trabalhar que eq jé podia aposentar, ja tava com dois anos [além do limite minimo)
e continuando a trabalhar. Entiio eu pensei na indenizag8o [...] e poderia resolver minha
vida financeira. Uma vez saindo no PDV, o que aconteceu? Minha indenizagio o banco
ficon com ele toda. E ai foi minha destrui¢io e o banco me deu um papel dizendo que quern
aderisse ao PDV tipha que pagar imediatamente tudo ao banco. Ev li aquilo, mas nio
enxerguei. Foi men passo em falso. Fu despenquei do 25° andar sem pdra-quedas. Af foi
uma destruigio (Ligia, 16/01/2002)"*.

Como 2 bonestidade, era um dos atributos da experiéncia-trabatho valorizados na

relagio entre o banco e os bancérios, na medida em que o funciondric estava endividado,
por causa da politica salarial imposta pela diregio da empresa, esta operava a perversio da
experiéncia, visto que, responsabilizava os trabalhadores individualmente pelo
endividamento. Com isto ameacava-0s com processos administrativos pelas dividas que
poderiam interna € externamente rotuld-los de desonestos, diluindo, portanto um dos

atributos de sua experiéncia. Deste modo,

enfrentar a cobranga dos superiores, ver a abertura de processos disciplinar em seu nome,
ser ameagado de punicio, era receber o rétlo de ‘desonesto’, era macular ses nome e sua
carreira, era expor-se i vergonha e i condenagdio: dos colegas, da sociedade e, sobretudo,
da instituigio 3 qual ele prestava, mais que trabalho, uma profunda dedicagfo
(Rodrigues, 2001, p. 203/204).

3% O endividamento também neste caso foi um motivo suficiente para ades3o ao plano: “O dinheiro ndo
dava para nada e, além de tudo, o que recebia [pagava] ao banco [resultado] de sua divida” (Jodo Paulo,
22/51/11999).
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Nesse mesmo periodo, como um dos elementos da reforma do Estado, preconizada
pelo Governo FHC, eram anunciadas mudangas na Previdéncia Social, que seriam aprovadas
posteriormente, que previam o aumento do tempo de contribuicio e da idade minima para
aposentadoria: “o governo quer que o beneficio passe a ser concedido com base na idade e
no tempo de contribuicdo” (FSP, 15/07/1995). Estas iniciativas reconfiguravam as
estratégias e agiam como mecanismos de presso tanto sobre aqueles que estavam proximos
da aposentadoria quanto sobre aqueles que faltavam mais de dez anos para se aposentar:
“[um] motive de pressdo muito grande para mim, me lembrei agora, foi naquela época
tava no auge a mudanga legislativa no que diz respeito a aposentadoria” (Mirio,
07/01/2002). Ou ainda: “falava-se nagquela época em mudanga da lei da previdéncia. E at o
qué que acontece? A lei da aposentadoria. Eu ja estava faltando 13 anos e ouvi dizer que

ia trabalhar mais ndo sei quantos. Entdo, isso ai me apressou a sair” (Edgar, 24/01/2002).

Ao mesmo tempo em que o banco enxugava o mimero de trabalhadores de seu
quadro e, com isso, reduzia seus custos com a folha de pagamento, ele adotou uma série de
medidas administrativas cujo significado era delimitar o perfil de trabalhador e o parametro
considerado adequado a cada dependéncia. Isso obrigava aos sujeitos atingidos por tais
mudancas a verdadeiras peregrinagSes para conseguir uma nova vaga, e no mais das vezes
essas, esta nova colocacio vinha acompanhado da perda da antiga fungdio, cuja decorréncia
mais objetiva era reduciio de saldrios. Assim, isto significava, simultaneamente, a
reconfiguracio do status profissional e do nivel de vida anteriormente constituido, conforme

pode ser apreendido no depoimento seguinte:

No outro dia que eu cheguei no banco, disseram: ‘o quadro de caixa vai ser reduzido a
gente ndo tem vaga de caixa para vocé aqui; ou vocg vai ser posto efetivo, auxiliar de
escritdrio [...] ou vocé vai ser auxiliar ou vocé arranja uma agéncia que esteja precisando de
um caixa para vocé ir. Ou vocé vai concorrer na ‘mula’. [...] Concorrer [na ‘mula’] era
vocé fazer uma inscrigio e colocar no sistema para agéncia que tivesse precisando de um
gerente, voce tava disponivel. O sistema fazia uma selegio, uma série de pré-requisitos:
tempo de banco, experiéncia. Entio, quando vocé entrava ali voct ia 14 em 10 mil e néo s=i
quantos, que era sua colocagdo e ai quando vocé chegava e colocava qual era a agéncia que
estava, que seria interessante para vocé. As agéncias da capital eram saper concorridas [...]
néo adiantava concorrer. Vocé tinha que ir para agéncia do interior. Ia concorrer na ‘mula’
no Brasil inteiro. Caixa ¢ algada da agéncia e € a agéncia que define, ndo traz de outra
agencia. Caixa € funciondrio da agéncia mesmo. Entiio en teria que sair procurando de
agéncia em agéncia para saber onde é que teria uma vaga de caixa, 6 que todas as
agéncias tinham cortado sua quantidade de funcionsrios, inclasive de caixa ¢ tinham
outras pessoas na minha frente e outras na mesma situacio que eu. Eatdio tinha ama
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vaga, gquer dizer, alpumas vagas de caixa numa agéncia em Brasilia. Se ex quisesse ir
para Brasilia estaria assegurada minha vaga de caixa numa agéncia 14 de Brasilia.
Ora, en morande aqui, minha familia aqui, minha mulher frabalhando aqui. Ku nio
poderia me deslocar daqui para ir para ir Brasilia por alpuns reais 2 mais, nio tinha
sentido. Eu ficar agui com saldrie de caixa? Ji tinha assemido compromisso, que en
tinha uma vida ji direcionada com salirio de gerente [e¢] passava a viver com saldrio
de caixa, jd era apertado. Eu ji tinha que cortar gastos, a despesa tinha gue ser bem
redazida. Para eu ndo ficar nem com saldrio de caixa e ainda perder a comissdo de
caixa, eu ficar com saldrio de posto efetivo, de auxiliar de escritério, o mesmo saldrio
de quando eu entrei no banco? Nie tinha condi¢io. Era methor vender banana na

feira (Augusto, 09/01/2002).

Pode-se levantar como hipGtese, entdo, que estas reconfiguracdes do quadro
funcional tinham também como fundamento levar & demissdo de funciondrios. Ora, pelas
narrativas colhidas durante o trabalho de pesquisa, este resultado nfo enunciado,
declaradamente, foi almejado de modo indireto. O que representava colocar dificuldades
obsticulos, de ordem objetiva e subjetiva, para que os sujeitos, sem outra alternativa,

solicitassem finalmente suas demissGes.

A perda de prestigio na hierarquia funcional da empresa pareceu um motivo
relevante para mgressar no PDV, mas parece representar, a0 mesmo tempo, o desencanto
com as mudan¢as organizacionais que vinham sendo implementadas no banco. Elas
significavam colocar trabalhadores mais velhos em condicdo hierarquicamente inferior a
trabalhadores mais jovens, 0 que sugere que as potenciais contradicOes entre geracbes de

trabathadores da empresa norteavam a conduta de determinados sujeitos:

E que houve nove agéncias aqui em Salvador que deixou de ser agéncia e passou a ser
posto. Entfio, eu trabalhava no quartel do exército, era agéncia Mouraria™. E, naquela
época estava havendo assim uma série de assaltos e [...] o general em conversa com o
superintendente do banco achou por bem transformar aquilo ali num posto para nao dar
mais acesso ao piiblico. Porque seria... se tivesse um assalto em pleno guartel do exército.
On! A desmoralizacfo. [...] Foi conversado e que ali [era] para ficar restrito aos oficiais do
exéreito, &s viivas, aos pensionistas. Entdo, o superintendente, junto com o general,
resolveu que viraria um posto para n3o ter mais acesso do piiblico ali no quartel. E ai o qué
[...] ia acontecer? Eu era gerente de atendimento, uma vez que deixou de ser agéneia meu
posto ndo ia existir mais. E entdo, en teria que lutar, novamente, para conseguir outra
geréncia. Eu deixaria de ser gerente, porque nio existitia mais minha agéncia. Serd que eu
iria conseguir? E se eu nfo conseguisse? Eu ia voltar ao posto efetivo, eu ganhava quatro
mil reais e ia ganhar novecentos; ou, entio, iria para onde me mandasse. E ai? Eu j4
estruturada em Salvador? [...] Entdo, eu pensei na indenizacio e nesta situacio de ndo
conseguir uma geréncia. Por que ea nfo queria nunca mais, nanca mais ser mandada
por ningaém. En ia deixar de ser perente para iniciar a carreira. Entdo ia mandar em

%5 Bairro localizado no centro da cidade, onde se encontra um grande nimero de escolas, sedes de partidos e
sindicatos. Esta agéncia estava na lista das unidades indicadas para encerrar snas atividades.
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mim ama série de chefes e gerentes e ndo sei 0 qué mais e, ainda por cima, jovens,

criancas. la ser terrivel para mim (Ligia, 16/01/2002).

Parece que as contradi¢des entre bancdrios mais novos € mais velhos encontravam
fundamento na politica de valorizagfio dos quadros que possuissem diploma de graduacio:
“lcom a...] froca constante de superintendente comecou a se dar mais valor ao curso
superior, ao jovem com curse superior. Se vocé é jovem tem curso superior, vocé tem valor,
se vocé ¢ ‘coroa’, ndo. A experiéncia ndo vale mais® (Jodo, 22/01/2002)156. Uma
apreciacio semelhante teve um outro ex-bancdrio: “as perspectivas de futuro dentro da
empresa, para nos funcionirios mais velhos seriam minimas [...] ou quase nenhuma. Fu

acho isso pelo seguinte: eu ndo detinha curso universitario, contimuava com o segundo

graw’” (Mério, 07/01/2002).

Vale notar, todavia, que a perda de status na hierarquia nfio representava tdo
somente a possibilidade de um saldrio menor ou a chance de receber ordem e determinacdes
de funciondrios mais jovens, processo que complexifica, de modo ainda mais acentuado, a
experiéncia de classe dos trabalhadores do banco. Mas implicava, antes de qualquer coisa,
levar em considerag8o a imagem que a sociedade, representada pela clientela, faria desta
mudanca. Foi a perda de status perante a sociedade o que parecen ter marcado a conduta de
alguns trabalbadores:

Tem aquele negdcio: vocé € cliente do Banco do Brasil, vocé chega hoje 14, vocé € atendido
por um gerente ¢ amanhi vocg chega I4 e aquele cara n¥o € nem um caixa mais e € um
auxiliar de escritério que t4 ali para bater carimbo, dar uma informacio, fazer servico de
estagiario, ndo querendo desmerecer um estagidrio (Augusto, 09/01/2002).

No seu amplo processo de mudanca do qual o PDV foi um momento significativo,
porém parcial, o banco mobilizou e manipulou vrios elementos de diferenciacio entre os
trabalhadores. Na medida em que marcava um grupo de funciondrios com o signo da
elegibilidade, o banco criava clivagens no interior do coletivo de trabalhadores, o que no
plano individual pode ter sido experimentado como discriminagdo — como pode ser visto no
depoimento abaixo -, e, no plano coletivo, pode ter dificultado a mobilizagio politica dos
trabathadores:

136 Jodo, 54 anos, branco, casado, atualmente estd aposentado e disse: “nfio hi coisa melhor do que ficar sem
fazer nada” .
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{O banco] resolven agir de forma como ele ndo agia a 15, 20 anos atrds. O banco me via,
com dezessete anos de empresa, diferente daquele que tinha um ano, dois anos de empresa.
Eu ji era considerado funciondrio velho, funciondrio caro. J4 era praticamente

discriminado em relagfio a2 um de dois anos de empresa (Edgar, 24/01/2002).

Neste sentido, o estigma de ser considerado um funcionério velho, caro e, a0 mesmo
tempo, representante de um tempo a ser superado, criava novos obstédculos 2 constituicio de
solidariedade entre os potenciais demitidos e os supostamente preservados de ingressar no
PDV, pois “convertia estes bancdrios em objeto privilegiado da agdo coercitiva das
geréncias e dos proprios companheiros de trabalho” (Jinkings, 2000, p. 230). Portanto,
deve-se levar em conta a intencionalidade politica do banco com esta iniciativa, por um lado,

e a dificuldade de mobilizagio encontrada pelos dirigentes sindicais'’, de outro.

O ingresso no plano de missdo voluntiria ndo poderia ser concebido como um
investimento pessoal? Em um episédio cheio de tensGes e contradicdes como foi o PDV, as
possibilidades de escolbas parecem se articular com os projetos de vida dentro e fora do
banco. Neste sentido, para alguns sujeitos o plano representou um momento de passagem
(Rodrigues, 2001), a chance de conferir novos caminhos 2 vida, assumir novas

responsabilidades, novos projetos ou os planos anteriormente adiados.

Eu ndo diria que foi um investimento, foi uma opglo. Aquele momente em que vocé tem
que dar um novo rumo a sua vida. E vocé tem que pensar, raciocinar ¢ decidir se vai ou
nao, e eu decidi. E quase seis anos e meio depois eu vejo que foi acertada a minha decisio...
em fungdo das mudangas que houve, inclusive mudancas politicas (Mdrio, 07/01/2002).

Para alguns, contudo, o ingresso no plano de demissio voluntiria representou a

158

possibilidade de desenvolver ou aprimorar-se intelectualmente™, o que pode significar uma

queixa implicita ao processo de trabalho em banco, na medida em que a participaciio ativa
da “imteligéncia e da fantasia” € apenas parcialmente utilizada:

Para mim, pessoalmente, foi [...um] investimento de diversas ordens, por exemplo, pude
ser mais bem aproveitado até do ponto de vista intelectual, No Banco do Brasil nds, por
exemplo, jd tinhamos a formagio de nivel superior, mas era o mesmo que nio ter, 14 fora
eu ji passel a emsinar, passei a me realizar pessoalmente, profissionalmente. No banco eu
era, [ao contririo], pressionado. Embora, vamos dizer assim, ostentande o status de
funciondrio do Banco do Brasil, mas acontece que, eu que sabia 0 quanto e penava para,

57 A agiio sindical serd analisada no item 4.3.

158 Fste também foi um elemento anunciade por Hugo, Virginia, Mirio, todos eles desejavam sair do banco
para poder estudar, ler e escrever mais, visto que a rotina no banco ndo os permitia dedicar-se a tais
atividades.
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talvez, bancar este status. E agora eu fora do banco [...] Passei a desfrutar bem mais da
minha liberdade. Passei a raciocinar mais, entendeu, 14 en vivia uma vida, vamos dizer
assim, mecanizada. Agora aqui eu estou bem mais livre, eu me sinto livre e liberdade &

inestimédve] (Edgar, 24/01/2002).

Assim, a escolha por ingressar no plano de demissio voluntéria trazia para estes
trabalhadores, a possibilidade concreta de modificar suas condicSes de vida e de trabalho.
Deste modo, as alternativas trazidas pelo PDV, assumem o cariter definido por Lukidcs
(1979), pois, “mesmo quando sdo cotidianas e superficiais, mesmo quando de imediato tém
conseqiiéncias pouco relevantes, sdo, todavia, auténticas alternativas, ja que contém
sempre em si a possibilidade de retroagirem sobre o seu sujeito para modificd-lo” (idem, p.
81).

Todavia para outros sujeitos o processo de reestruturacio do banco, no qual o plano
se insere, representou a lenta e constante perda de status social e profissional, através da
queda do nivel de consumo por meio da redugfio no saldrio. Isto porque o banco “cortou” as
comissdes, as gratificagbes e estava reconfigurando seu quadro funcional, o que significava
para muitos sujeitos a perda de cargos e a possibilidade real de, ap6s tantos anos de carreira,

voltar a ocupar o cargo no qual comegou no banco:

Eu ndio tive alternativa ou et entrava no PDV ou ficava no banco em decadéncia. Se tivesse
ficado no banco ndo teria nenhuma chance de me recuperar nem financeiramente nem

moralmente, entendeu? (Augusto, 09/01/2002).

Como se pode observar, na passagem acima, a reestruturacdo gque se processava no
banco por meio de transferéncias, fechamento de agéncias, redefinicio de cargos ¢ saldrios
tinha como decorréncias subjetivas, na medida em que minava as resisténcias, a reducio da
auto-estima, e era também percebido com uma agressio moral Desta forma este mesmo
entrevistado ao se referir 35 mudancas que o banco vinha implementando, 2 medida que
buscava reduzir o trabalhador a uma abstracio numeérica, acentuava, N6 mMeSmMO movimento,
a falta de respeito e dignidade do banco em relacfio aos bancdrios. Pela narrativa é possivel
perceber como o banco foi de forma lenta, mas sistematicamente, fechando as possibilidades
de escolha, o que para alguns casos significou uma espécie de beco sem saida, em que a
alternativa mais digna talvez fosse aderir ao plano.
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E interessante observar que a experiéncia no universo do trabalho & compartilhada no
ambiente familiar. Deste modo, a adesdo ao plano ndo poderia representar um objetivo da
famnilia? Buscando compreender esta finalidade e responder a esta indagacgo, entrevistamos
alguns familiares para perceber se nfo havia uma estratégia coletiva de determinados ex-
bancérios com a decisdo de aderir a0 plano. O objetivo era verificar se as estratégias e aghes
mobilizadas nas decisOes sobre a permanéncia ou a saida do emprego articulavam-se com as

expectativas dos familiares:

Eu pensava que quando ele se aposentasse a gente ia viajar, passear. Ele falava assim:
‘quando eu aposentar nds vamos viajar, vamos passear’. Agora ele diz: [que vai ser]
quando se formar. Mas n3o deu, ndo deu [para viajar e passear depois do PDV] e [o
objetivo era] ter uma vida mais trangiiila (Cecilia, 07/01/2002)*.

As expectativas de Cecflia nfio se realizaram, pois Mério refez seus planos iniciais e
resolven ingressar na faculdade de direito, adiando o projeto de viajar e passear. Deste

modo, as expectatjvas iniciais dos familiares para conferir 2poio e seguranca 3 decisfio de
pedir demissdo ou ndo, podem ser deixadas de lado, retomadas ou, de fato, realizadas'®.

A tensdo e contradi¢fio vivenciada pelos ex-bancdrios parece que também envolveu e
mobilizou os familiares, na medida em que os envolvidos diretamente no plano de demissio
compartilhavam sua experiéncia vivida no trabalho com os pais, irmios, maridos, esposas.
Neste sentido, a familia talvez possa ter se constituido, para alguns trabalhadores, na

insténcia mais adequada para orientar a decisfio que deveria ser tomada:

A minha familia ficou basicamente, praticamente dividida. Por que minha mie defendeu
rephidamente a minha ades3o ao plano, alegando que o banco apesar de ter sido muito bom
no inicio, nos 1ltimos cinco anos, ela via eu sofrendo mesmo. Eu tinha hordrio de entrada
mas n3o tinha de saida. Houve o achatamento [salarial], uma exploragio de mio-de-obra
reconhecida. Entio minha méie me vendo sair e ndo tinha horédrio de chegar, entendeu?
Trabalhando por dois, por trés'®’. Ela disse: meu filho, ela queria que eu j4 saisse antes do
PDV, dizia que existia outros meios de sobrevivénciaza Meu pai, ele pensando mais
pondéradamente, ele achou que eu jd tinha um certo tempo de empresa. Eu entrei 14
quando menino. [passei} toda minha juventude. Meu pai relevou muitos aspectos e achou

159 Ela, dona de casa, esposa de Midrio.

160 Este foi 0 caso de Virginia, visto que as expectativas da familia e o seu objetivo de ingressar no PDV
parecem ter se realizado de modo satisfatério.

161 A atribuigio de cargos comissionados e a realizacio horas-extras consolidaram-se, no setor bancarios,
como formas de burlar a jornada conquistada pelos bancdrios de 6 horas didrias de trabalho. Especialmente,
no Banco do Brasil, a pritica de horas-extras, trabalhadas mas nio remuneradas, adquiriu uma dimensao tao
alarmante que impulsionou ao movimento sindical a criar uma campanha contra o trabalho gratuito no
banco.
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que talvez ndo fosse a hora de sair. Eu coloquei os dois pontos de vista na balanga e, et que
estava realmente vivenciando o problema, tendi a acatar a sugestio de minha mie e aderi

(Edgar, 24/01/2002).

As pressdes experimentadas durante a implementacdo do plano de demissdo
articulavamn-se Comn as pressGes e tensfes vividas no ambiente familiar, sobretudo nos casos
em que 0s anseios dos familiares em relacdo ao banco ndo eram os mesmos dos ex-
bancarios:

Eu sofri muita pressio da minha familia. Antes como eu lhe disse ninguém quis dar
opinido, ninguém quis opinar [todo mundo ficou em] ¢ima do muro e de Tepente eu me vi
sozinho para tomar a decisio e achei que eu tomei a decisio acertada. Eu ndo me arrependo
de ter tomado essa decisdo, entenden? Eu me arrependo de ndo ter satisfeito as pessoas que
na época quiseram ndo opinar e, que hoje, até hoje reclamarm: porque aconteceu isso,
porque vocé nio devia ter feito, a gente fica meio pressionado (Pablo, 24/01/2002)'%,

E isto se complexifica ainda mais -quando os sujeitos que desejam obter o
reconhecimento € o apoio para suas agdes encontram, na maijoria das vezes, a prudéncia ou

a indiferenca sob a forma de siléncio no ambito familiar.
4.4 — A AcHo Sindical Frente ao Programa de Ajustes do Banco do Brasil

Nosso objetivo € mostrar como foi a a¢fio sindical neste epis6dio acentuando as
contradicGes e as aliancas, as estratégias e os mecanismos criados para mobilizar os

bancérios para se contrapor 3s iniciativas da direcio do banco.

Para tanto, vamos nos utilizar de diversas fontes, tais como: jornais, revistas,
boletins, entrevistas com liderangas sindicais. Utilizamos ainda como fonte de pesquisa o
material escrito na imprensa sindical, no boletim “o Bancério™®, do sindicato no periodo
90-97. Pretendemos, com este instrumento, verificar como o Sindicato™™ discutiu 0 PDV

162 Pablo, 53 anos, negro, casado, atualmente é coordenador do setor de cOmpras, servigos gerais e
almoxarifado da APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos excepcionais). O pai de Pablo tinha se aposentado
pelo banco e relutava em acreditar que o banco estivesse fazendo o que seu filho dizia, afirmando que este
estava exagerando.

65 Este boletim foi criado em 26 de agosto de 1960. Até o ano de 1989 o jornal do sindicato tinha
periodicidade irregular. Fra editado, geralmente, durante a campanha salarial, em certos periodos
quinzenalmente, em outros semanalmente. A partir de 1° de dezembro, porém, o boletim passa a ser editado
diariamente (segunda 2 sexta) (Cf. Neves, 1998).

1% Estamos nos referindo ao Sindicato dos Bancérios da Bahia. Este sindicato foi criado em 16/02/1933,
como associagdo e, posteriormente, em 22/12//1933, como sindicato dos bancirios. Com a retomada das
lutas sindicais no pais, com as greves de 1978/79, a oposiciio sindical bancéria assume a diregio da entidade.
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com seus representados, que discursos produziu acerca do plano de demissdc voluntdria.
Assim, ter como fonte os jornais, boletins, informes produzidos pelo sindicato, nfo implica
tomar a posi¢o que os dirigentes sindicais produziram sobre esta questdio como verdade.
Compreendemos que € preciso realizar também a critica do documento, pois os sindicalistas
se constituemn numa parte mteressado. Do mesmo modo que o pesquisador € uma parte
interessada, portanto parcial pois seleciona documentos, discursos e préticas dos sujeitos
para constituir sua exphicagio sobre os movimentos do real Desta forma, as informagdes
produzidas ¢ “esquecidas” (que nfo aparecem na documentacio) estio informadas pela
conduta interessada dos dirigentes sobre tal questio. As posicbes politicas que aparecem
nestes docurmentos estdo direcionadas para alguém, com objetivos especificos etc. Assim, ©
discurso vinculado nestes escritos serdo confrontados com outras fontes para que se tenha

uma visio ampla e critica acerca do que se est4 estudando.

Realizamos levantamento no boletim “O bizouro™ destinado exclusivamente aos
bancdrios do Banco do Brasil, no periodo entre 1982 a 1998. O objetivo € avaliar quais
mecanismos de convencimento os dirigentes sindicais gestaram para alertar esses bancérios

sobre o PDV, nesta istituicdo em particular.

A acfo sindical realizou-se, de um modo geral, em trés frentes'®: a) a mobilizacdo
dos trabalbadores ligados ao banco e das comunidades mais afetadas pelas medidas de
ajustes; b) uma frente cujas lutas eram de natureza juridica e, finalmente, ¢) buscou-se
articular o apoio de parlamentares nas virias instincias (federal, estadual e municipal) e de
diversas orientacdes politicas. Esta classificacio ndo pretende induzir que a estratégia do
movimento sindical foi primeiro uma, depois outra imiciativa e assim por diante, que,
obviamente conduziria a uma leitura linear do ocorrido. Nada mais distante do nosso
objetivo. Deixemos claro, desde j4, que estas trés formas de luta foram postas em

movimento simultaneamente. No entanto, como possuem temporalidades diferentes elas

Posteriormente, no final da década seguinte, em 1987, os ativistas sindicais ligados ao PC do B, consolidam-
se como forga hegemonica no movimento sindical bancdrio, dirigindo o sindicato desde de entdo (CL Neves,
1998).

185 Em pesquisa realizada para ANABB, a atuagiio do sindicato dos bancérios foi percebida como ativa e
eficaz, por apenas 12% dos entrevistados. 57% porém consideraram a agfo do sindicato quer seja ineficaz,
quer seja omissa (? Who, 1996a).
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aparecem de uma s6 vez na documentacio consultada. E importante sublinhar ainda que as
agbes confundiam-se, e isto foi muito comum, pois as mobilizacdes conduziam, em alguns

momentos, a mtervencio de parlamentares por meio de agbes na Jjustica.

Para a mobilizacdo dos trabalhadores ligados ao banco os instrumentos mais
freqiientemente utilizados foram as assembléias, as greves, as paralisacdes, passeatas, os
piquetes. Tanto foi assim que no dia seguinte ao inicio do plano, a Confederacio Nacional
dos Bancérios (CNB)/CUT convocou os trabalhadores do banco para uma greve de 24
horas, abrindo o periodo de manifestagbes contra a iniciativa da direcio da empresa (A
Tarde, 04/07/1995). Houve ainda, 2 proposta, certamente irdnica, de plano demissio
voluntdria a diretoria do banco: “publico-alvo: atuais diretores da gestdo P. C. Ximenes,
podendo-se enquadrar o primeirissimo escaldo do banco num estudo caso a caso”
(Bizouro, 04/07/1995). Nestes momentos o eixo politico defendido pelo presidente do
sindicato dos bancdrios, Alvaro Gomes, baseava-se na importincia do banco como
instrumento de desenvolvimento e do seu papel social “ndo se justifica nesse momento de
recessdo, as demissdes, levem elas 0 nome que levarem”, disse, explicando que ao invés de

demitir 0 BB precisa se expandir, resgatar o papel de promotor do desenvolvimento”
(Tribuna da Bahia, 05/1995), ou ainda:

antes de demitir funciondrios a diregio do BB deveria pensar em trés pontos basicos:
primeiro, retomar o financiamento da atividade produtiva, liderando crédito para o
pequeno e medio empresario da indistria, coméreio e agricultura; segundo, o Tesouro
deveria pagar a sua divida com o banco, que hoje gira em torno de R$ 10 bilhdes; e
finalmente, o banco deveria cobrar dos grandes produtores rurais, uma divida avaliada em
R$ 5 bilhdes (Tribuna da Bahia, 15/07/1995).

Viérios mecanismos capazes de chamar a atencdio da populagio sobre o que se
passava com 0s trabalhadores do banco foram utilizados: abrago & agéncia, paralisaciio
momentanea do trabalho, a convocagdo dos bancdrios para que se vestissem de preto numa
demonstracdo de insatisfagio com os caminhos assumidos pelo banco. O abraco 2 agéncia,
dois dias antes do término do prazo de adesdo, simbolizava um gesto de protegdo contra as
mudancas que a diregdo vinha adotando na instituicio. Esta manifestacdo foi na agéncia
central do banco em Salvador, onde houve ainda discursos de liderangas sindicais e politicas,

© canto do Hino Nacional, homenagem com um minuto de siléncio pela morte de um
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trabalhador do banco e contou com “{...] aproximadamente 1.000 funciondrios da agéncia
Centro do Banco do Brasil [bairro do comércio, um dos centros financeiros de Salvador],
que culminou em um ‘abraco’ humano, em torno do prédio. Clientes e curiosos se
Jjuntaram aos manifestantes” (Tribuna da Bahia, 13/07/1995; grifo nosso; ver ainda: A
Tarde, 13/07/1995).

Neste processo de mobilizacdo da categoria e da sociedade, o sindicato publica nos
jornais da cidade uma carta convidando o Presidente da Reptiblica, Fernando Henrique
Cardoso, para participar do enterro de dois bancdrios, José Antonio (38 anos) e Antdnio
Estanisiau Silva (46 anos), o primeiro morto por ter cometido suicidio, o segundo por causa
de um ataque cardiaco (Tribuna da Bahia, 11/07/1995). O objetivo mais imediato com a
publicacdo deste comunicado, através da tragicidade do acontecido, era chamar a atengfio da
populagio para o ambiente no mterior do banco e, com isso, sensibilizar a sociedade para os
problemas enfrentados pelos bancdrios da empresa. As agudas mudancas que vinham
ocorrendo no interior do banco provocavam dor, sofrimento, angistia, depressio,
apreensdo, pois,

a perda repentina da expectativa profissional e a ameaca concreta do desemprego, a
intensidade da presso por produtividade, a sobrecarga de trabalho e as relagBes
competitivas nos ambientes laborais, ocasionaram experiéncias profundamente dolorosas
de desgaste mental, expressas de modo inequivoco na realidade de mais de 20 suicidio de

funciondrios do Banco do Brasil, no periodo entre 1995 e 1996 (Jinkings, 2000, p.
232/233).

A morte por suicidio e as decorrente de doencas cardiacas envolvem um conjunto de
elementos que sdo potencializados em momentos de forte tensio, como o experimentado
durante o PDV. Deste modo, os elementos da subjetividade desses sujeitos, assim como as
experiéncias individuais combinadas com um clima de forte tensfo e angiistia no interior do
Banco do Brasil configuraram o cendrio em torno do qual esses bancdrios resolveram por
fim 2 propria vida.

Foram diversas as formas de sensibilizar a sociedade e os trabalhadores ligados
diretamente a0 banco, mas havia também a dificuldade de mobilizar os bancdrios. Segundo,
este depoimento, 0 maior obstdculo 4 uma ac¢io sindical estava na inversdo operada entre

problemas de patureza coletiva que s2o transformados em questdes de cardter individual:
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O capitalismo ele tem um grande trunfo que a gente precisa ver como reverter, que é
questdo de estimular, transformar agdes, [...] problemas coletivos em problemas
individuais. As pessoas quando percebem que t4 acontecendo esse tipo de coisa € cada um
cuidar de si. Eu também vou cuidar da minha parte para ndo me transformar em elegivel.
Eu vou passar a mudar minimamente a minha postura para no me tornar em elegivel. Isso
ocorreu e muito, claro que tem as excecdes, tem pessoas que conseguiram manter sua auto
estima de pé, que teve atitudes altivas. Mas de fato nio houve essa solidariedade, ai € onde
residiu nossa dificuldade de fazer mobilizagio. Porque se vocd ndo tem trabalhadores

unidos, fica dificil vocg mobilizar (Vladimir, 23/01/2002).

A dificuldade ndo manifestou-se, t30 somente, por uma cultura individualistas dos
trabalhadores, contudo, o crescente processo de individualizacio das relacdo de trabalho
dentro do banco é um elemento que ndo deve ser desprezado'®®. Porém vale lembrar que a
quebra do principio da estabilidade era um dos mais significativos de desmobilizacio dos
trabalhadores; além disso, os sindicatos j4 vinham enfrentando um momento politico
delicado, o governo FHC tinha acabado de enfrentar e derrotar a greve dos petroleiros,
empregando' VArios mecanismos, tais como: a midia, a justica etc. Neste sentido, a
dificuldade de mobilizar deve ser pensada no quadro mais amplo das contradigbes daguele
momento, bem como das contradicbes enfrentadas pelo sindicalismo e, em particular, pelo
movimento sindical bancdrio. Deve ser ressaltado ainda como dificuldade a divisdo no
mterior do sindicalismo bancdrio, pois quem representa os trabalhadores do banco ndo é o
sindicato, mas a Confederago dos Trabalhadores em Empresas de Crédito (CONTEC)'® e,
ainda, as contradi¢Ges, como salienta Rodrigues (2001), entre os sindicatos, 0 Gabinete de
representagio dos funciondrios (GAREF) e a ANABB. Visto que, a GAREF e a ANABB,
sabiam antecipadamente do programa e n3o se colocaram contra ele, intervindo a partir do
momento em que outras medidas foram sendo adotadas, ¢ que punha em risco o desepho
inicial do programa. No entanto, a dificuldade ndo quer dizer auséncia de mobilizacdio, pois

esta assumiu formas diversas e buscou a interlocucio com a sociedade.

Ao mesmo tempo que pretendia mobilizar os bancérios, o sindicato procurou ampliar

o espago de luta em defesa do Banco do Brasil contra as medidas que visavam demissbes e

1% Deste modo, caracteriza Jinkings (2000), as dificuldades de articulag@o, resposta e mobilizagio do
movimento sindical bancirio: “Confrontando-se com processo intensivos de reestruturacfio, que
racionalizam brutalmente o trabalho nos bancos ¢ cultuam o individualismo e a competicio nos ambientes
laborais, diante de politicas estatais ¢ do capital de ataque aos trabalhadores e a seus movimentos de defesa
de classe, o sindicalismo bancdrio tem sua capacidade conflitual reduzida e pratica agdes defensivas, no final
do século XX~ (Jinkings, 2000, p. 321).
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fechamento de agéncias, especialmente com © envolvimento das comunidades mais
diretamente afetadas. Em duas localidades, pelo menos, a iniciativa de manutencio das
agéncias partiu dos moradores € contou com o apoio do sindicato: Paripe, j4 mencionada
anteriormente, ¢ Sao Caetano. Em Paripe por exemplo, estudantes, donas de casa, feirantes,
comerciantes ¢ representantes do Sindicato dos bancérios realizaram ato em defesa da

permanéncia da agéncia no bairro (Correio da Bahia, 19/07/1995).

Em S3o Caetano, as manifestacOes promovidas “pelos moradores do bairro e [com
0 apoio do] vereador Renato Ventura (PFL), [contou] com as presengas do Sindicato dos
Bancdrios da Bahia, CUT, Federagdo dos Bancdrios da Bahia e Sergipe e do deputado
federal Manoel Castro (PFL)” (Tribuna da Bahia, 11/07/1995; ver ainda: 07/07/1995). No
Rio Vermelho, bairro tradicionalmente associado 34 boémua ¢ 2 intelectualidade a
comunidade pretendia mobilizar, certamente acreditando no seu prestigio, o escritor Jorge
Amado para tentar impedir o fechamento agéncia no bairro. No entanto, com ou sem o
escritor, a agéncia do Rio Vermelho acabou por ser fechada. Todavia, nem sempre a
mobilizacio teve resuitados desfavordveis, mas como € comum em lutas politicas também
foram conquistadas vitérias, assim o banco resolven “ndo incluir algumas [agéncias] que
receberam o apoio das comunidades onde estio sediadas, inclusive das prefeituras que
optaram por arcar com os custos de manutengdo da agéncia a vé-la fechada” (idem,
14/07/1995; grifo nosso). Por exemplo, a populacio de Itanhém, no interior da Bahia,
conseguiu, junto 4 Superintendéncia do banco, que a agéncia ndo fosse mais fechada como
havia sido anunciado aateriormente (idem, 27/07/19935). Deste maneira, como destaca
Rodrigues (2001}, para manter as agéncias nas localidades o banco empregou a 16gica da
reciprocidade, porque a empresa exigiu para manter funcionando suas unidades que as
comunidades centralizassem seus negécios com o banco: “fransferindo recursos para o
Banco do Brasil, as vezes a titulo de ‘subvengdo’, fornecendo o prédio para funcionamento
da agéncia, mobilizando-se para aumentar a captacdo de recursos pela aquisicdo de

produtos ( seguros, Ourocard, Ourocap, Brasilprev)” (idem, p. 295).

167 A CONTEC foi criada apés o VII Congresso Nacional dos Bancdrios, em 28 de julho de 1958.
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Porém, se houve manifestagbes de solidariedade e mobilizacdo conjunta, também
ocorreu gestos de ndiferenca, contentamento e apoio em favor das medidas que afetavam os
trabathadores do Banco do Brasil. Devido 2 sua posigio privilegiada nas vdrias comunidades
onde estavam inseridos, os trabalhadores do banco eram portadores de sinais de distingo
como situacdo financeira maior e melhor, mesmo com os saldrios achatados, do que a média
da regiao, o status de ser funciondrioc do banco. Estes elementos faziam com que estes
bancdrios fossem requisitados socialmente e alvo, em muitos casos, de mveja. Compreende-
se, entdo, porque em algumas localidades a expressio de contentamento que alguns
entrevistados disseram ter presenciado de alguns clientes e pessoas em relacfio ao seu drama
(Ligia, 16/07/2002; Rodrigues, 2001).

Nestes episddios, que permitem leituras diversas, a agio sindical procurou expandir o
campo de sua intervencdio, nio se limitando a uma conduta com claros contornos
corporativos, na medida em que buscava preservar o emprego de milhares de bancirios,
simultaneamente empenhava-se em atuar junto as comunidades estimulando suas hutas
contra o fechamento das unidades que thes traria sérios transtornos. No entanto, explorando
uma estratégia de alianca ampla, se articulando na cidade e no Estado com politicos locais,
inclusive aqueles ligado 2 Antonio Carlos Magalhdes — tanto do PFL quanto de outros
partidos -, que em nivel nacjonal davam sustentacfio e legitimidade ao projeto politico que
vinha sendo adotado no interior do banco, o sindicato enfraquecia ao invés de fortalecer sua

acao em defesa da instituicdo.

Esta foi uma frente de disputa. Ao lado dela os ativistas sindicais procuravam através
de agbes na justica suspender ou bloquear as iniciativas da direcio da empresa, pois os
diretores do banco acreditavam que o prazo nio deveria ser estendido — cremos que os
sindicalistas procuravam inviabilizar o plano porque também levavam isto em conta -,
primeiro pela proximidade da data base dos bancdrios, visto que a legislacdo trabalhista
prevé multas em caso de demissio no més anterior ao perfodo de negociagio da categoria

(agosto) (FSP, 14/07/1995), segundo, porque o curto prazo de adesio poderia aumentar a
eficicia da medida.
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A disputa juridica teve inicio com a a¢@o impetrada pelo deputado Angusto Carvalho
(PPS-DF), funciondrio licenciade da instituigho, baseado no fato de que o banco estava
“fazendo terror” com os trabalhadores, ele deu entrada numa representacio no Tribunal de
Contas da Unido (TCU) solicitando a interrupcio do plano demissdo (A Tarde, 09/07/1995).
Com isto o TCU determinou a realizacfo de inspecio no Banco do Brasil para “solucionar
dividas nos procedimentos relacionados ao programas de desligamento voluntaria” (idem,
13/07/1995; ver ainda: Correio da Bahia, 13/07/1995; FSP, 13/07/1995). A Procuradoria
dos Direitos do Cidaddo “instaurou inquérito civil piblico para apurar ‘a ocorréncia de
lesbes a ordem constitucional’ que estariam sendo causadas pelas [...] demissdes previstas
pelo banco e notificou (por fax) o presidente do BB |...] a prestar informagdes no prazo de
10 dias” (Tribuna da Bahia, 14/07/1995). No referido inquérito o procurador Alvaro
Ribeiro Costa suspendeu o plano alegando ainda o pequeno prazo para o trabathador decidir
e, além disso, a evidente situacdo de pressdo e constrangimento imposto aos bancirios
(Correio da Bahia, 14/07/1995).

Em outra liminar, o juiz Sebastifio Fagundes de Deus suspendeu o PDV a pedido do
Sindicato dos Bancdrios de Brasilia, acatando nos seus argumentos o relatéric do TCU
referente A “contratagdo sem licitacdo da Drake Bean Morin, que prestard servicos de
consultoria por R8 2 milhdes” (FSP, 15/07/1995; ver ainda: Correio da Bahia, 15/07/1995;
Tribuna da Babia, 15/07/1995). A decisdo de suspensio foi comemorada com chuva de
papel picado jogado pelos funciondrios da sede do banco em Brasilia (FSP, 15/07/1995;
Tribuna da Bahia, 15/07/1995). Esta mesma atitude ou comemoracio foi vista por uma
revista como manifestacdo de corporativismo: “o corporativismo dos funciondrios do banco
comemorou [...] a decisdo do juiz” (Isto é, 19/07/1995). Sob acusacio de que teria se
escondido para receber da citagdo do juiz Sebastiio Fagundes de Deus, ¢ de ter recebido, na
Bahia, pedidos de adesfio até a meia-noite (A Tarde, 16/07/1995; 18/07/1995), o banco
reabre o plano de demiss3o ap6s o juiz Mauro Leite Soares, do tribunal regional de Brasilia,
ter cassado a limmar concedida ao sindicato dos bancdrios de Brasilia. A reabertura durou
apenas 24 horas, pois, segundo a direc3o da empresa, a divulgacio da suspensdo do plano
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no dltimo dia fez muitos bancdrios desistirem, além do mais, nfo se fazia necessério, pelos

ndmeros parciais de adesio, ampliar o prazo'®,

A disputa juridica em torno do PDV se estendeu para o programa de fechamento de
agéncias que O banco apunciou no mesmo perfodo do plano. Algumas liminares foram
concedidas mantendo o funcionamento das agéncias. Por exemplo, o Sindicato Bancérios
conseguiu, através de decisio judicial, que trés unidades da cidade de Feira de Santana,
interior da Bahia, ndo fossem fechadas: “ao todo, o sindicato estd movendo 10 acdes em
diferentes varas da Justica Federal contra o fechamento das 29 agéncias do Banco do
Brasil em todp o estado [da Bahia]” (Tribuna da Bahia, 20/07/1995), a disputa teve
prosseguimento: “o sindicato dos bancdrios da Bahia [...] ingressou com 10 acoes

populares contra o fechamento das 29 agéncia do BB na Bahia” (Bizouro, 24/07/ 1995).

Se a disputa juridica nfio conseguiu impedir que o plano de demissdo e o fechamento
de agéncia se realizasse, no entanto, fez com que a empresa se comprometesse junto ao
Ministério Pdblico, em ampliar para todos os trabathadores a possibilidade de aderir, e, além
de ter conseguido que algumas formas de intimidacio fossem esvaziadas, como o

impedimento a0 recurso 2 demiss3o compulséria (Rodrigues, 2001).

A agBo sindical sobre o Programa de Ajustes do banco, entrou com uma acio,
especialmente, na Delegacia Regional do Trabatho (DRT), para disciplinar e reduzir a
presenca de estagiirios no interior da empresa. A grande presenga de estagidrios, como
sublinha Rodrigues (idem), possibilitou 20 banco, nfo s6, adotar o PDV, mas aprofundar seu
programa de ajustes, visto que, os estagidrios realizavam servicos e atividades dos
funciondrios do banco, ndo eram contratados para isso e recebiam um rendimento muito
aquém do percebido pelo trabalhador do banco. Foi a partir deste contexto que os sindicatos
entraram com 2 a¢do judicial para impedir o emprego da forca de trabalho dos estagidrios na
empresa.

168 A liminar concedendo a suspensdo do PDV, representou para alguns trabalhadores o prolongamento da
angistia ¢ da tensio dentro do banco, pois abria a possibilidade aqueles que havia aderido a chance de nio
concretizar o desligamento da empresa (Rodrigues, 2001).
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Um terceira frente procurou mobilizar deputados (estaduais e federais), vereadores,
senadores de amplo espectro politico contra as demissdes € o fechamento de agéncias e, a0
mesmo tempo, veicular a necessidade de uma reestruturacio que tivesse como diretriz a
importincia social do banco e sua relevincia para o desenvolvimento regional'®. A
Comissdo de Trabalho da Camara dos Deputados, composta por parlamentares do PT e PP,
conseguiu que o vice-presidente, Marco Maciel, assumisse 0 compromisso de “tentar abrir
um canal de negociacies entre a direcdo do banco e os funciondrios com o objetivo de
rediscutir o Programa de Desligamento Voluntdrio” (Correio da Bahia, 12/07/1995). Além
da Comissao foi criada, informalmente, uma bancada de parlamentares de diversos partidos
politicos — PT, PFL, PPR, PC do B e PP, “alguns [...] funciondrios aposentados ou
licenciados” do banco que estavam se reunindo com integrantes do governo e tentando
pressionar o Banco do Brasil para adiar o prazo final de adesfo por mais dez dias (FSP,
13/07/1995).

O problema e a visibilidade politica da questfio, aliada 2 intensificacio da mobilizacgio
dos bancédrios em todo o pais, fez com que o “presidente em exercicio do Congresso,
Senador Jilio Campos (PFL-MT), [levantasse...] a possibilidade de suspender o programa
com a alegacdo de que ele estaria ferindo o ‘interesse nacional’” (FSP, 13/07/1995). O
arroubo pacionalista do senador nfo teve outros desdobramentos. Na Bahia, os deputados
estaduais Alice Portugal (PC do B) e Jodo Bonfim (PFL), este funciondrio de carreira do
banco, encontraram-se com o superintendente da instituicdo, com a finalidade de minimizar
o impacto que as medidas adotadas pelo banco teriam, no interior do Estado, antes de mais
nada, em municipios que s6 contavam com apenas uma agéncia bancdria (A Tarde,
13/07/1995). Em Cachoeira, na Regido do RecOncavo Baiano, o prefeito da cidade reuniu-
se com o gerente da instituicdo para impedir que o posto do banco fosse desativado, visto
que 2 agéncia que funcionava no municipio foi fechada ¢ as contas transferidas para agéncia

de Sao Félix: a “proposta da prefeitura é que o posto seja mantido para atender,

1% O banco habilmente anunciou o plano de demissdo voluntiria no momento de recesso do Congresso

Nacional, medida que esvaziava uma das formas de pressdo que poderia ser utilizada pelos trabalhadores e
sindicatos (Rodrigues, 2001).
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prioritariamente, aposeniados e o comércio, além das contas da propria prefeitura”

(Tribuna da Bahia, 22/07/1995).

Entretanto, os dirigentes sindicais sabem das limitagOes presente nas estratégias
juridica e parlamentar: “a decisdo da justi¢a foi recebida com cautela pelos diretores do
sindicatos dos bancdrios. ‘Estamos apenas comegando uma guerra juridica’ disse o
presidente da entidade, Alvaro Gomes” (idem, 15/07/1995), onde estas formas de luta
aparece como alternativas as dificuldades de articulagio e mobilizagio dos proprios
bancérios:

Nés faziamos esse debate com a sociedade, tentdvames mobilizar por essa via
institucional também, o que internamente, por mais esforco que tinhamos feito para
mobilizar o funcionalismo ele estava anestesiado, ou melhor, chocado, em estado de choque
com o que estava acontecendo dentro do BB. E eles ndo tinham muita seguranga de que a

mobilizacio, ¢ um fato, de que esta poderia reverter aquele quadro (Vladirnir,
23/01/2002).

Nos documentos que consultamos, nas entrevistas que realizamos tanto os bancérios
quantos sua associacdo nacional (ANABB) nio questionavam o plano de demissdo em si,
mas 2 forma como ele teria sido conduzido (Rodrigues, 2001), ressaltando a necessidade

que a empresa tinha de se modernizar, como pode ser conferido a seguir:

entendemos que qualquer empresa que se moderniza possa dispor de um programa
permanente de demissao voluntiria planejada, que contemple, além dos direitos legitimos e
democriticos de todos os seus servidores, premiagio especial como forma de

reconhecimento pela dedicacio, para todo funciomalismo (ANABB, 09/07/1995;
10/07/1995)

Deste modo, a agdo sindical, na medida em que, assumia a estratégia de atuagdio
ampla articulagdo — no interior da qual cabia a presenca e a adesio de grupos de variadas
orientagbes politicas (conservadores, neoliberais, populistas, esquerda e centro-esquerda) —
e as entidades de representaco nio se posicionavam de modo coeso e firme contra o plano
e o programa de ajustes do banco. A acio dos sindicatos enfraquecia, ao invés de fortalecer,
as lutas dos trabalhadores. Assim, perdia-se a oportunidade hist6rica de estimmiar para que
entre os bancirios 2 experiéncia vivida se transformasse em experiéncia percebida
(Thompson, 1984). Contribuindo, portanto, para que a acio dos trabalhadores bancdrios se

constituissem em acbes com nitidos e radicais contornos de classe.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou mostrar que, no quadro da reestruturacio, dentre as novas
politicas de gestdo do trabalho que tém por objetivo a redugiio de pessoal, como € 0 caso da
terceirizacdo e da qualidade total, vem crescendo a prdtica dos Planos de Demissdo
Voluntdria (PDV). Estes, inicialmente, usados em empresas e bancos publicos tém sido
empregados por grandes empresas privadas, nos mais variados ramos da economia. Estes
planos sdo uma forma de “inverter” ou “transferir” a responsabilidade de enxugamento do
quadro da empresa ou instituicdo para os proprios trabalhadores. Uma politica
extremamente perversa 3 medida que o “auto-demitir-se” passa a ser uma pratica de gestdo
participativa dos empregados, transformando a sua demisso, a perda do emprego como a

“sua” colaboracdo para manter a instituicfio rentdvel e competitiva.

A pesquisa permitiu constatar que o “novo” despotismo hegemdnico (Burawoy,
1990), tem avancado sobre as condi¢cGes de vida e trabatho, aprofundando-se neste
momento, através de préticas de colaboragio gue objetivam transformar os trabalhadores em
promotores de sua propria demissio. Para isso, é empregado diversos elementos baseados
no convencimento, na persuasio, mas que nio abdicam um instante sequer do uso da forca,

da ameaca ¢ do terror.

No Banco do Brasil, em particular, os mecanismos coercitivos foram vérios: ameaca
de transferéncias para os locais distante ao lugar onde a familia residia anteriormente; a
ameaca ¢ a realizacdo, no pos-PDV, de demissdes compulsérias. Os mecanismos de
persuas3o empregados foram e tém sido diversos: os programas de qualidade total, que
buscam manipular a experi€ncia-trabalho dos bancdrios para constituir um ambiente e
processo de trabalho mais eficiente, produtivo e lucrativo 2 empresa; a0 mesmo tempo, que
procuram esvaziar as entidades de representacio de classe, como os sindicatos. As formas
de remuneragdc varidvel tém sido eficiente instrumento de desmobilizacio politica dos
bancdrios, mais recentemente em bancos pidblicos, & medida que individualiza, responsabiliza
e penaliza o trabalhador pelos seus rendimentos (Jinkings, 2000). Deste modo, realiza-se, no
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major banco piblico brasileiro, uma disputa hegemonia (Gramsci, 1989) que visa persuadir
os trabalhadores da necessidade e inexorabilidade da orientacio mercantil nas atividades do

banco.

O programa de ajustes, no qual se insere o plano de demissfio voluntdria, pode ser
visto como uma forma de mobilizar a experiéncia-trabalho dos funciondrios do Banco do
Brasil, a partir sobretudo dos interesses da empresa, daf o sentimento de ndo pertencimento,
de frustragdo, de raiva, de decepgdo, de medo que permeou todo este processo, no qual a
adesao a0 plano foi construida como um ato de cidadania e sacrificio em favor dos colegas.
Dai por que 2 dificuldade dos sindicatos de articular-se politicamente tanto dentro quanto

fora da categoria.

Porém, a dificuldade do sindicato de mobilizar os trabalhadores do Banco do Brasil
deve ser contextualizado po refluxo que vem experimentando o sindicalismo brasileiro
durante a década de noventa. Isto porque, neste periodo, o sindicalismo bancério tem
preconizado uma acdo cada vez mais defensiva (Jinkings, 2000). Especialmente, quando da
realizagdo do PDV, a estratégia sindical de articulagio ampla com grupos politicos de
variados matizes (conservadores, neoliberais, esquerda, centro-esquerda), ao invés de
constituir-s¢ em momento de articulagio entre experiéncia vivida e experiéncia percebida
(Thompson, 1984), que permitiria uma acio com claros contornos de classe, diluiu-se em
disputas institucionais. Estas exigiram, como procuramos mostrar, um novo comportamento
da direcdo da empresa, em relacio aos trabalhadores e aos estagidrios. Mas, posteriormente,
foram desrespeitadas pela direcio do banco (Cf. Rodrigues, 2001).

Qutro obstdculo para mobilizar os trabathadores, no PDV do Banco do Brasil, deve-
se a “quebra” da estabilidade, existente de fato mas nfio de direito na empresa (Jinkings,
2000; Rodrigues, 2001), com isto o banco passou a deter um importante instrumento de
intimidaciio politica, que certamente explica, em parte, a dificuldade de mobilizar os
bancédrios. Pois, 0 medo do desemprego, o receio de ser transferido e de ser alvo do
despotismo das geréncias, em uma momento de crescente desemprego, criam temores entre

os trabalhadores e obstdculos 2 atividade sindical.
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Vale destacar que a grande presenca de estagidrios no Banco do Brasil foi um dos
elementos que potencializou o plano de demiss@o voluntdria e permitiv o aprofundamento
do programa de ajustes. Desta forma, a extensdo da jornada de trabalho através de horas-
extras ndo remuneradas, a adocfio de programas de qualidade total, remuneraco varidvel,
terceirizacdo ¢ a grande presenca de estagidrios compde o cendrio que possibilitou 2
empresa reestruturar-se € com isso acentuar cada vez mais suas atividades como banco

comercial, em detrimento de suas acOes de natureza social.

Desta forma, o Plano de Demissdo Voluntédria do Banco do Brasil deve ser percebido
como parte de uma politica/praitica de gestdo implementada na empresa que leva a uma
cultura e prética privatista no interior desta instituigio. Os trabalhadores entram no PDV
pressionados pelas mudancas na “cultura organizacional” do Banco, levando a uma ruptura
de sua identidade como “bancério do Banco do Brasil”, que exigindo e impondo uma “nova”
postura, para constituir um “novo™ profissional, uma “nova” qualificaco; sustentada, antes
de mais nada, nurna cultura privatista de um banco comercial. Pelas narrativas apresentadas,
estas exigéncias — a cobranca de metas, de resultados e produtividade - criaram um clima

tenso, angustiaﬁte no mterior do banco, 0 que precipitou a demiss@o dos trabalhadores e o
suicidio de vérios bancérios.

As transferéncia e os cortes de comissdes e gratifica¢Ses foram utilizados pelo banco
como instrumentos de pressdo e desestimulo para que os trabalhadores nio se sentissem

motivados a continuar na empresa e pedissem finalmente demissao.

Deve ser sublinhado ainda que este conjunto de mudancgas para alguns sujeitos foi
marcado pela gradativa perda de auto-estima, pelo sentimento e a experiéncia efetiva de
discriminacfio. Visto que a diferenca que o banco realizou entre os bancérios elegiveis e ndo
elegiveis, mpds sobre os primeiros as ameacas e pressGes das geréncias e chefias
intermediérias, assim como, aos elegiveis foram direcionadas priticas de discriminacdo

realizadas pelos proprios colegas.

Por meio das histSrias narradas pelos ex-bancdrios foi possivel observar como as

experiéncias vividas, durante a realizacio do PDV, foram partithadas no dmbito familiar,
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como os marilos, esposas, mies e pais, que participaram diretamente das decisdes de aderir
ou ficar no banco; e foi possivel notar também como, neste caso, a familia interagiu e, em
muitos casos, interferiu sobre as estratégias que os trabathadores do Banco do Brasil

adotaram em relagdo ao seu emprego € 2o seu destino profissional.

A partir das entrevistas realizadas pode-se dizer que a atual situacio sécio-
econdmica dos bancarios que aderiram ac PDV, de um modo geral, é pior do que a situacio
vivida no interior do banco. Em virios depoimentos colhidos, os ex-banc4rios expressam as
dificuldades financeiras, a queda na padrio de vida e de consumo. Neste sentido, a adesdo é

caracterizada como uma atitude infeliz e precipitada.

Pelas narrativas foi possivel apreender que a ofensiva do Banco do Brasil, sobre os
trabalthadores, além de pretender incorporar e manjpular sua experiéncia sobre o processo de
trabalho, busca construir um trabathador parceiro e colaborador, capaz de, através de seu
sacrificio de autodemitir-se, manter a empresa funcionando através da imposicio da

dinimica capitalista no interior do banco.

No entanto, pelas hist6rias narradas foi possivel identificar formas de resisténcias,
agdes de confronto e de contradicio com a dinimica privatista que a dire¢do vinha impondo
no Banco do Brasil Foi possivel verificar que as experiéncias vividas ascendiam, em alguns
casos, & condigio de experiéncias percebidas e possibilitavam a¢es com contornos de classe
(Thompson, 1984). Foi possivel constatar que a pretensio ac dominio politico engendrado
por programas de qualidade e remuneragio varidvel, abrem brechas para criacio de
mecanismos de resisténcia contra-hegemOnicos construidos pelos bancdrios. Pois, os
trabalhadores comparam aquilo que lhes & exigido, por tais préticas, e as imposi¢hes e

despotismos vividos no cotidiano dos seus locais de trabalho.
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ANEXO



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
MESTRADO EM SOCIOLOGIA

PROJETO: A PERVERSAO DA EXPERIENCIA NO TRABALHO: OS BANCARIOS
EM FACE DO PROGRAMA DE AJUSTES DO BANCO DO BRASIL.

ALUNO: JAIR BATISTA DA SILVA
RA: 001208

ORIENTADOR: RICARDO ANTUNES

ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICACAO PESSOAL

1. DATA DE NASCIMENTO

{1

1.1 No momento do PDV, voce tinha quantos anos?

2. SEXO 3. COR
Masculino Feminino Negro Branco  Amarelo  Pardo

4. GRAU DE ESCOLARIDADE

4.1. Escolaridade da Mie

Analfabeto Primeiro grau completo Primeiro grau Incompleto



Segundo grau completo Superior Incompleto  Superior completo

4.2. Escolaridade do Pai

Analfabeto Primeiro grau completo Primeiro grau Incompleto

Segundo grau completo Superior Incompleto  Superior completo

4.2.1. Qual era o valor (aproximado) da renda familiar dos seus pais?

4.3, Onde estudou durante o primério?

Escola publica Escola privada

4.3.1. Onde estava localizada esta escola?
4.4. Onde estudou durante o segundo grau?

Escola ptblica Escola privada

4.4.1. Onde estava localizada esta escola?

4.4.2. Fale um pouco da sua trajetéria, da sua vida antes de entrar no Banco do
Brasil.

4.4.3. Por que o Banco do Brasil?

4.5. Quando da realiza¢ao do PDV, vocé tinha diploma de curso superior?
4.5.1. Qual o tipo de universidade/faculdade em que vocé estudou?

a) Universidade publica b) Universidade/faculdade privada

4.5.2. Se estudou numa universidade publica, esta era?



Federal Estadual

5. ESTADO CIVIL
Solterro Casado Divorciado Separado

5.1. Escolaridade do companheiro (a)

Analfabeto Primeiro grau completo Primeiro grau Incompleto

Segundo grau completo Superior Incompleto  Superior completo

5.2. Qual a influéncia da familia e/ou do(a) companheiro(a) na sua decisdo de
aderir ao PDV?

. 6. Tempo de residéncia na rms?

7. Voce estava satisfeito com seu trabatho? Por que?

7.1. Qual o significado que o trabalho tem para vocé?

7.2. Voc€ achava que ¢ banco valorizava os funciondrios? De que forma?

8. Voc€ achava que o banco valorizava sua experiéncia profissional? De que
modo?

9. Porque vocé resolveu aderir ao plano de demissdo voluntiria? (+/- 3
MOtvos).

9.1. O ingresso no PDV foi um investimento?

9.2. Voce levou em conta a situacdo de crescente desemprego para tomar sua
decisao? Porque?

10. Quanto tempo de servigo vocé tinha na empresa quando aderiu ao pdv?

10.1. O banco, durante este periodo em que vocé foi funciondrio, se modificou?
De que modo? (descrever as principais mudancas).



10.2. Qual o tipo de relacdo que as geréncias ou seus superiores tinham com 0s
funciondrios?

11. Qual cargo que voc€ ocupava no momento da demissio?
12. Quanto vocé ganhava aproximadamente por més? (liquido)
13. Voct estava satisfeito com seu saldrio? Por que?

14. Qual seu padrio de vida a época do PDV?
Pobre
Classe média baixa
Classe média
Classe média alta

15. Vocé acha que os funciondrios do Banco do Brasil estava perdendo
reconhecimento social? Por que?

16. O trabalho no banco era seu principal emprego?

17. Voct tinha outra fonte de renda quando pediu demissdo? Qual?

18, Quanto ganhava com esta outra fonte? (liquido).

19. No periodo da demissdo vocé tinha outro emprego?

20. Quanto ganhava com este emprego?

21. Qual foi o valor da indenizacgéo?

21.1. Quais os componentes da indenizacdo? (discriminar estes componentes)
22. O que vocé fez com a indenizagdo?

23. Vocé trabalha atualmente?

24. Qual sua ocupacio profissional atual?



25. Quanto voce recebe por més com este trabalho? (liquido).

26. Quantas pessoas moram em sua residéncia e qual o grau de parentesco?
26.1. Dentre estas, quantas trabalham?

26.2. Qual a remuneracio mensal delas? (cada uma delas).

27. Qutras pessoas trabalhavam na sua familia quando vocé aderiu ao pdv?

28. Atalmente, qual o valor da renda familiar? (somando o rendimento de
todos os membros)

28.1. A familia tem outras fontes de renda? Quais?

29. Seu padrao de vida melhorou ou piorou depois que vocé aderiu ao pdv? De
que modo?

29.1.Como vocg definiria seu padrdo de vida atualmente?
Pobre

Classe média baixa
Classe média
Classe média alta

30. Voce acha que sua decisdo de aderir ao pdv foi correta? Por qué?

32. Vocé tomaria a mesma decisdo se fosse um trabalhador bancdrio
atualmente? por que?

33. Vocé era sindicalizado?

34. Voce participava das atividades sindicais, tais como: greves, paralisaces,
manifestacOes?

35. O que voc€ achou da atuagao do sindicato no caso do PDV?



36. Na sua opinifo faltou ao sindicato realizar alguma atividade ou
manifestacdo para esclarecer os funciondrios?

37. Qual o significado que o sindicato tinha para vocé na época do PDV?
38. Qual sua opinido atualmente sobre o sindicato?

39. Vocé recomendaria a um amigo ou familiar ser um bancério ou um bancério
do Banco do Brasil em particular?

40. Houve formas ou manifestacdes de diferenciacdo/ discriminacio entre os
funciondrios considerados elegiveis ¢ os ndo-elegiveis?

41. Houve manifestacOes/gestos de solidariedade dos funciondrios que ficaram
em relacdo aos que aderiram? De que forma?
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