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RESUMOC

Este estudo tem por obietivo analisar o processo de reestruturagéio produtiva na umdade
fabril da Volkswagen do Brasil, localizada na cidade de Sdo Bernardo do Campo/SP, miciado em
1995, periodo imediatamente posterior ao fim da Autolatina. Pretende ainda verificar as diversas
articulacdes entre as mudangas ocorridas com a crescente mundializagdo do capital e avanco das
politicas neoliberais no Brasil, assim como seus reflexos nos trabalhadores da Volkswagen ¢ na
acdo desenvolvida pelo Sindicato local na unidade fabril.

Integrado as mudancas no capitalismo ocorridas em escala global, o processo de
reestruturaciio na Volkswagen, unidade Anchieta, tem sido marcado pela adocdo de elementos da
forma de organizacdo da producdio ¢ do trabalho originirios na experiéncia japonesa da Toyota,
contando ainda com as particularidades oriundas de um pais de economia dependente como o
Brasil, e de se inserir no contexto de uma regiio, o ABC paulista, na qual teve origem o
sindicalismo combativo do final dos anos 1970. Nesse marco, a partir do estudo das relagdes no
interior da Volkswagen, a pesquisa visa ainda analisar em que medida a pritica sindical
propositiva, inaugurada nos anos 1990, vem se configurando como importante instrumento da
reestruturacfio e contribuindo para ampliar o grau de defensividade das lutas desenvolvidas pelos

trabalhadores.
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ABSTRACT

This essay analyzes the process of production reorganization at the industrial unit of
Volkswagen in Brazil, situated at Séo Bernardo do Campo — S#o Paulo, which was started in
1995, just after the end of the Autolatina. It also verifies several articulations between the changes
happened during the growing globalization of capital and the progress of the neo liberal policies
in Brazil and its effects on the workers of Volkswagen and on the action developed by the local
Trade Union at the industrial unit

Integrated to the changes occurred to the capitalism in a global scale, the process of
reorganization at Volkswagen, the Anchieta unit, it has been identified by the adoption of
elements of the form of organization of production and work originated during the experience of
the Japanese Toyota, counting still on the deriving particularities of a dependent economy as
Brazil and the circumstance in which it was m, the ABC Paulista region, where the militant
unionism started at the end of 70s. In this landmark, from the study of the relations in the interior
of the Volkswagen, the research still aims to analyze how the syndicalism of negotiating,
inaugurated in the 90s, constitutes an important instrument of reorganization and contributes to

expand the level of defense of the struggles developed by workers.




"Qualquer pessoa que tenha lido
a historia da humanidade
aprendeu que a desobediéncia é a
virtude do homem..."

Oscar Wilde
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INTRODUCAO

Em 2003 a Volkswagen comemorou 50 anos de Brasil. Durante a maior parte desse
tempo, juntamente com as demais empresas automobilisticas aqui instaladas no mesmo periodo,
alimentou o imaginario nacional de sonhos e esperancas. Se para os governantes se constituiu na
materializacBio da entrada do pais na modernidade, para muitos trabalhadores, até pouco tempo,
significou a esperanca de salarios e condigbes de trabalho acima da média praticada no mercado
brasileiro.

Hoje, passados meio século, na fase da mundializa¢dio do capital, as grandes industrias
automobilisticas continuam no ceniro do debate sobre o ainda sonhado ingresso do pais na
modernidade. No entanto, para os trabalhadores, de I3 para cd, muitas coisas mudaram ¢ as
esperangas antes despertadas pelas montadoras vém se convertendo, ao longo dos anos 1990, em
crescente sentimento de inseguranca.

Frente a sua crise estrutural, manifestada a partir dos anos 70 com a acentuada queda na
taxa de lucratividade dos grandes grupos empresariais, o capital vem realizando diversas
mudancas nas formas de organizar a produgio e o trabalho, cujo efeito imediato tem sido a
crescente precarizacfo das condicdes de vida do conjunto dos trabalhadores do globo.

Esse fendmeno, operado em escala global, assume carater particularizado no ambiente das
empresas automobilisticas. Laboratorio das movaces e expressio evidente da superagio de
fronteiras pelo capital, as mudangas que se operam em seu universo se refletem nio somente no
dmbito da extensa cadeia produtiva que este setor articula, mas para o conjunto da sociedade.

Nesse marco, o estudo do processo que vem se desenvolvendo no interior da Volkswagen
do Brasil, unidade Anchieta, que outrora empregou cerca de 40 mil trabalhadores e inicia o século
XXI com apenas 12 mil, ¢ de fundamental importéncia.




Esta pesquisa, centrada na planta VW de S3o Bernardo do Campo, tem por objetivo
analisar em profundidade o processo de reestruturacfio iniciado em 1995, periodo imediatamente
posterior ac fim da Autolatina.

Pretende ainda, a partir do microcosmo da fabrica, verificar as diversas articulagdes do
processo em curso com a crescente mundializagio do capital, o avango das politicas neoliberais
no Brasil no decorrer dos anos 1990, assim como os impactos dessas mudancas nos trabathadores
¢ na atuac@o sindical desenvolvida pelo Sindicato da regifio.

Nos Gltimos dez anos, nesse cenario de mudangas, os trabalhadores da Volkswagen foram
constantemente convocados pelo capital a dar suas contribuigdes. O universo fabril foi
literalmente invadido por termos e exigéncias antes desconhecidos. Exigiu-se dos trabalhadores
qualificarem-se, flexibilizarem-se ¢ a vestirem a camisa da empresa para participarem ativamente
da guerra concorrencial dos grandes grupos automobilisticos.

Nesse marco a pesquisa pretende ainda responder as seguintes questdes especificas: Em
que estagio se encontra 0 processo de reestruturacio da planta Anchieta? Que mecanismos foram
utilizados pela empresa que possibilitaram a realizagdio de mudangas tdo profundas num universo
até recentemente marcado pelas grandes greves metalirgicas? De que maneira os trabathadores
vém reagindo as mudangas? De que forma a direcfo sindical, que emergiu do sindicalismo
contestatério do final dos anos 1970, vem lidando com os desafios colocados para a classe
trabalhadora brasileira ao fmal dos anos 1990 e quais os efeitos da pratica sindical na

reestruturag¢do negociada.

Para contemplar o conjunto das questdes suscitadas pelo projeto de pesquisa, esta
dissertacio foi dividida em trés capitulos. No Capitulo 1 apresentamos os principais elementos das
transformacdes operadas no século XX que desembocam com a crise do modelo de acumulacgio
baseado no fordismo / taylorismo e, conseqiientemente, nas "saidas" adotadas pelo capital para
supera-la.

O Capitulo Ii, por meio de um breve resgate historico, identifica os reflexos das mudancas
operadas em escala global no Brasil, dando énfase para a fase iniciada a partir da chegada das

montadoras no pais.
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Ja o Capitulo II, voltado prioritariamente para o estudo de caso proposto por esta
pesquisa, objetiva, a partir da analise geral das mudangas no perfil do setor automobilistico no
Brasil. verificar as formas e o desenvolvimento do processo de reestruturacdo produtiva na
unidade Anchieta.

A coleta dos dados necessérios para a concretizagio da pesquisa foi realizada a partir das
fontes bibliograficas, que conforme Gil, abrange desde o uso de livros sobre o tema pesquisado
aos jornais, revistas e variados documentos impressos (1999, p. 76).

A utiizac@o de fontes relacionadas 2 publicacGes da imprensa estdo presentes de forma
mais predominante na andlise efetuada ao final do Capitulo II no que se refere aos efeitos do
neoliberalismo no Brasil, assim como no Capitulo III desta pesquisa. O objetivo do uso desse tipo
de fonte no Capitulo II, de forma associada a uma breve pesquisa sobre as alteracOes operadas na
legislacdo trabalhista na década de 1990, obedeceu a uma opgdo deliberada por buscar, a partir da
analise das modificagbes operadas na legislagfo trabalhista assim como nos dados publicados
sobre pesquisas de institutos governamentais e instituicdes académicas, os efeitos praticos das
medidas neoliberais nos indicadores sécio-econdmicos do pais.

Ja no Capitulo III, as fontes relacionadas as publicacbes da imprensa serviram de apoio na
reconstrucdo dos principais acontecimentos da década dirctamente relacionados ao objeto de
pesquisa. Sua utilizacdo, a todo o momento, foi precedida dos devidos cuidados em checar
informaedes em base & comparacio com as entrevistas realizadas e outras publicagdes sobre o
tema.

Ainda no universo das “fontes de ‘papel’™ (Gil, 1999, p.161), no Capitulo HI, fizemos uso
de documentos internos da Volkswagen tais como: circulares do RH, manuais sobre o sistema de
producdo implantado, cartithas de orientacdo, impressos em geral voltados para o pablico inserido
no universo pesquisado, além de uma série de dez acordos coletivos firmados entre Volks e
Sindicato local, todos relacionados ao processo de reestruturagio.

Em setembro de 2004 também foi realizada uma visita as dependéncias da planta, com o
objetivo de verificar in loco as mudancas ocorridas em seu Interior. Esta pesquisadora ja havia,
em 1995, tido a oportunidade de visitar a planta Anchieta, fato este que contribuiu para que

pudesse ter alguns pardmetros de comparagdo entre o passado recente e o presente.




Outro procedimento de pesquisa utilizado foi o da entrevista. Foram realizadas entrevistas
com trabalbadores da fibrica (membros ou nio da comissio de fabrica) e assessoria de imprensa

da Volkswagen, presentes ao longo do Capitulo II1.
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CAPITULO I
A GESTAO DA PRODUCAO E DA VIDA

“Revolucio ininterrupta da produciio, continua perturbacio de
todas as relagBes sociais, intermindveis incerteza e agitacfio,
distinguem a era burguesa de todas as anteriores. (...) Tude o
que ¢ solido desmancha no ar, tudo que ¢ sagrado € profanado
{...). Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a
burguesia necessita estabelecer-se em toda parte.”

Karl Marx ¢ Friedrich Engels,

Manifesto Comunista, 1848,

Sdo diversas e contraditdrias as visdes sobre o século XX: para alguns, foi o0 momento do
grande salto de qualidade tecnol6gico; para outros, ndo tdo euforicos, foi o século da destruiciio
em massa, das duas grandes guerras mundiais. Um grupo de pessoas acredita que se tratou de
mais um importante momento da luta entre capital e trabatho, no qual o capital, apesar de suas
crises, demonstrou diferentes graus de reacomodagfo. Para outros, ainda, foi o século que,
resurmidamente, “despertou as maiores esperangas ja concebidas pela humanidade e destruiu todas

ani

as esperangas ¢ ideais™ (Hobsbawm apud Agosti e Borgese, 1998, p. 12). Apesar das diferentes
opimides, uma coisa é certa: esse foi um século tdo contraditério quanto o sistema que moveu as
relagbes sociais nele expressas e, muito provavelmente, exprima um pouco de cada uma dessas

vis(es.

! Frase do misico Yehudi Menuhin.




O século XX nasceu em meio & Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a uma revolucéo
operaria, em 1917, que, contradizendo todas as previsdes, aconteceu justaménte num pais
eminentemente agrario e atrasado, a Rissia. Foi também o século do embate com o
nazismo/fascismo ¢ de uma segunda guerra de cardter mundial a0 final da qual a humanidade foi
posta diante de dois grandes polos: de um lado os pafses capitalistas, de outro, os paises ditos
socialistas — que chegaram a ter sob seu dominio 1/3 do globo. Século da grande indéstria, da
producio e do consumo em larga escala. Dos grandes centros urbanos. Dos veiculos de
comunicagio de massa. Do mapeamento do genoma humano. De esperancas e de desilusdes. Da
emergéncia de uma nova poténeia econdmica mundial e do consegiiente fim do eurocentrismo.
Século do imperialismo® e dos monopélios. E, talvez, sejam estas duas Gltimas as caracteristicas

mais marcantes e mediadoras de todas as demais mudangas ocorridas no periodo.

L O século XX e a produciio e o consumo em larga escala

Tendo como laboratério a industria automobilistica, a partir da década de 1910 surgiu uma
nova forma de produzir e de organizar o trabatho, na qual 2 forga de trabalho substituiu a maneira
artesanal anterior, dotada de especializacio, e passou a desenvolver as diversas etapas do
processo de producio de mercadorias. As inovagdes ocorridas na Ford, que posteriormente
serviram de referencial para a industria dos mais diversos ramos produtivos, segundo Gounet

materializaram-se em cinco elementos fundamentais. Sio eles:

a) Imiciou-se o processo de producBo de mercadorias em massa, assentado
fundamentalmente no combate ao desperdicio, particularmente de tempo, e que teve como

conseqliéncia imediata a queda dos pregos dos produtos finais.

? Segundo Lenin a fase imperialista do capitalismo pode ser caracteriza por meio de pelo menos 5 elementos. S&o
eles: “1) concentragdo da producéo e do capital atingindo um grau de desenvolvimento tdo elevado que origina os
monopolios (...); 2) fusdo do capital bancério e do capital industrial (...); 3) diferentemente da exportacio de
mercadorias, a exportaco de capitais assume uma importincia muito particular; 4) formagio de unides internacionais
de capitalistas que partilham o mundo entre si; 5) termo da partilha territorial do globo entre as maiores poténcias
capitalistas™ {1985, p. 88).
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b) Como parte fundamental do rompimento com a estrutura anterior. baseada no trabalhe
especializado, passou-se a utilizar a “organizacdo cientifica do trabalho”, método que
ficou conhecido como taylorismo, promovendo o parcelamento das tarefas,
simplificando-as a0 maximo e tornando-as repetitivas.

¢) Implantou-se a linha de montagem pela qual a maneira de dispor os operarios ¢ as pecas
na fabrica tornava “harménico™ o processo de produgdo, constituindo um fluxo continuo e
cronometrado.

d) De forma a aperfeicoar a produtividade promoveu-se a padronizacio das pecas. O
processo de produgfo das mesmas passou a se submeter as necessidades da fabrica
principal, dando inicio & verticalizacdo da produgfo, mecanismo por meio do qual a
empresa obteve o controle direto do processo produtivo, do comego ao fim.

e) A automagfio das linhas de montagem foi o passo seguinte.

A “organizacgio cientifica do trabalho” elaborada por Frederick W. Taylor, e aplicada por
Henry Ford, direcionava-se, portanto, ao maximo de aproveitamento, nio s6 da matéria-prima ¢
dos gastos decorrentes da producdo, mas particularmente do tempo de trabalho. Agregada aos
métodos de producdo de Henry Ford, com a instalagio das linhas automatizadas, a produtividade
se elevou a niveis nunca atingidos antes. Estava instaurada a producgio em massa, que embora em
um primeiro momento se encontrasse limitada ao setor automotivo, apontava para as importantes
mudancas que o século XX atravessaria.

Com a inser¢io dessas modificagdes no funcionamento da fabrica, de imediato, o tempo
de producio passou a ser 1/8 do consumido no periodo da produgso artesanal (Gounet, 1992, p.
18-21).

Com o objetivo de romper a resisténcia micial dos trabathadores especializados e atrair
outros trabalhadores, Ford passou a pagar o dobro da diaria média paga pelas demais empresas. O
método de persuasfio teve efeito e, fruto da alta produtividade atingida, a lucratividade nem de
longe foi ameacgada. O resultado, relatado por Gounet, € que, ja em 1921, apenas 8 anos apos as
mudangas na organizagiio do trabalho ¢ nas formas de produgfio, “mais de metade dos automéveis
do mundo (53%) vinham das fabricas Ford. O capital da empresa, que era de 2 milhdes de dolares
em 1907, passou a ser de 250 milhdes em 191Y” (idem, p. 20).
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Ocorreu entdo o inevitavel: ou as demais empresas alteravam sua forma de gerir 2
produgdo ou, como ocorreu em muitos casos, deixavam de existir. Conseqiientemente, o
fendmeno que até entfio poderia ser considerado particular, generalizou-se, enquanto parte
integrada do fluxo de produgfio capitalista, assumindo dimensdes sociais também amplas.
Atingiu-se mais um degrau da associagio entre livre concorréncia e monopdlio, que se
intensificou no decorrer do século, particularmente no pés-guerra, nfioc s6 no setor
automobilistico. mas em todos os demais. desencadeando profundas mudancas no conjunto da

sociedade.

Mudando a forma de ser da classe trabalhadora

O impacto da produgfio em massa ¢ a conseqliente queda do preco das mercadorias
possibilitou o acesso de parte da populagio a diversos bens de consumo. O espaco urbano,
paulatinamente, se alterou. A vida nas cidades se modificou. Surgiram novas necessidades, tais
como a construgio de avenidas, rodovias ¢ estradas que facilitassem o processo de distribuicio de
mercadorias, estabelecendo novas possibilidades econdmicas para localidades distantes. Ganhou
impulso o desenvolvimento de técnicas publicitarias de persuasio que, a partir da década de 1920,
tiveram como grande aliado o radio, que disseminow, de maneira simbélica, uma série de
mercadorias que estiveram associadas ao sentimento de pertencer & modernidade.

Na verdade, as mudangas na forma de produzir e gerenciar a producio, efetuadas a partir
da experi€ncia na Ford, impulsionadoras da producfio em massa, trouxeram conseqiiéncias que,
associadas a outros fatores, modificaram profundamente a vida da sociedade do século XX. O
capitalismo desse periodo impds aos trabalhadores transformacBes nio s6 das condicdes de
trabatho, mas “em sentido mais amplo, de existéncia” (Bihr, 1998, p- 37). Entraram em cena o
consumo também massivo de mercadorias e todos os outros dispositivos intrinsecamente

relacionados a essa situagio. Segundo Druck,

“...) o fordismo -~ enquanto novo padrdo de gestdo do trabaltho e da sociedade {ou do Estado) —

sintetiza novas condigdes historicas, construjdas pelas mudangas tecnologicas, pelo novo modelo de




industrializacio caracterizado pela produgfo em massa, pelo consumo em massa (0 que coloca o
necessidade de um novo padriio de renda para garantir a ampliagio do mercado), pela integracio e
inclusBo dos trabathadores. Tal inclusdo, por sua vez, era obtida através da neutralizacio das
resisténcias (e até¢ mesmo da eliminacio de uma parte da classe trabalhadora — os trabalhadores de

oficio} e da ‘persuasdo’, sustentada essencialmente na nova forma de remuneracio e de beneficio”
{2001, p. 49).

Dessa maneira, as mudancas que se concretizaram inicialmente no Ambito da fabrica,
transcencieram esse ambiente, provocando novos arranjos sociais.

No lugar da classe operdria especializada do periodo anterior, remodelou-se uma classe
com caracteristicas singulares. A producdo em massa atraiu trabalhadores das édreas rurais e
imigrantes para os grandes centros urbanos. As mulheres, em funcfio da guerra, foram absorvidas
pelo mercado de trabalho. Isolados, os antigos operarios especializados foram vencidos em sua
resisténcia. Prevaleceu a for¢a de trabalbo pouco qualificada e sem tradicio de organizacio,
muitas vezes destituida de suas raizes culturais anteriores. Esse fato fol um grande auxilio para a
intensificagdo da explorag8o da classe operaria, por meio de um regime de acumulacio do capital
que passou a ser “prioritariamente orientado para a extraco de mais-valia relativa (...)” (Bihr,
1998, p. 40}.

Cerceada de sua antiga espacialidade e de uma condi¢io profissional que The dotava de
certa autonomia, a classe operaria sofreu, entdo, na primeira metade do século XX, um processo
de homogeneizacio, de perda das antigas identidades individuais e coletivas (idem, p. 57). O
capital, na medida em que impds a perda do carater especializado do trabatho, homogeneizando-
0, fez prevalecer na forca de trabalho o valor de troca sobre o de uso. A maquina, ao contrério de
proporcionar a libertago do homem do jugo do trabalho, apenas retirou dele seu contetdo.
Acentuaram-se nessa relagfo as caracteristicas apontadas por Marx quando analisou a introdugéo
da maquinaria no processo produtivo industrial: “se na manufatura e no artesanato o trabalhador
se serve da ferramenta, na fabrica, ele serve & maquina™ (Marx, 1985, p. 43).

A perda definitiva de qualquer elemento de autonomia integrou o operariado ao universo

capitalista, tornando-o
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“uma simples engrenagem em seu motor perpetuum. No trabatho nfo passa de um apéndice do
sisterna mecanico de produgfio, do corpo morto do capital. Quanto 4 reprodugiio de sua for¢a de
trabatho, € inteiramente dependente de seu salario e do mercado capitalista, fendmeno ainda

agravado pelo crédito ao consumo e de salario indireto” {Bihr, 1998, p. 58).

Enquanto forca de trabalho que passou a ter toda sua existéneia mediada pela nova forma
de gestdo da predugdo e da vida, para o trabalhador e sua familia, além do consumo necessdrio
didrio para sua reproduc@io material, estava posto também, o consumo de mercadorias
impregnadas de subjetividade alheia a construgio de sua identidade de classe, que buscava manté-
lo atomizado tanto no interior da fabrica como na sociedade, do mesmo modo que o mantinha

integrado ao sistema social.

“Atualizar ¢ modernizar a produgfio nfio passa de um termo isolado na problematica do fordismo. A
verdadeira dificuldade estd na articulac8o de um sistema complexo que internalize no trabalbador
sua submiisso ao capital e & maquinaria. Em opesigio 4 vida urbana, em que a socializagfio se opera
desde a infincia, a assimilagio do trabalhador pela f8brica moderna requeriria um ‘um processo de
adaptaclio psicofisica para determinadas condigGes de trabatho, de nutrigio, de habitagfio, de
costumes etc.” {Gramsci apud Viana, 1976, p. 70).

Porém, ao mesmo tempo em que o mecanismo de reproducio do capital subverteu todas as
formas de sociabilidade anteriores, criou novas formas que, por suas particularidades, forneciam
as condicdes objetivas e subjetivas para a reconstrugiio de uma identidade coletiva ¢ do renascer

da solidariedade de classe, na medida em que

“A acumulagio fordista implica numa maior concentracio no espaco social. {...) Essa concentracio,
que afeta o proletariado tanto fora quanto dentro do trabatho, vai tird-lo de sua dispersdo geografica
{mas também social, cubtural, e até mesmo nacional) anterior. Provocando, sem divida,
incontestaveis efeitos de desenraizamento e de perda de identidade; mas criando, ao mesmo tempo,
condigdes favoraveis ao seu agrupamento, 4 sua organizacio e a sua luta de classe” (Bihr, 1998, p.
37).

Portanto, a exploracio intensiva da forca de trabalho, somada, entre outros elementos, as

novas condicbes favoraveis ao reagrupamento, organizacdo ¢ luta da classe trabalhadora. nao




tardou a fazer ressurgir os enfrentamentos entre capital e trabalho. Enfrentamentos esses que. se
num primeiro momento, delinearam o que Bihr denomina de “compromisso fordista”,
posteriormente, na segunda metade do século XX, adquiriram contornos claros de contestaciio &
esséncia do sistema intensivo de extragio de mais-valia, materializando-se, dentre outras formas,
nas constantes faltas ao trabalho (absenteismo), greves e diversas outras formas de boicote a
produco, lutas pela diminui¢do da jornada de trabatho, organismos de poder operario no interior
das fabricas etc. Segundo o autor, a segunda gera¢io de trabalhadores do sistema de producio

baseado no fordismo, “nfio estava mais disposta a ‘perder sua vida para ganha-la’ (idem, p. 60).

Alterando o papel do Estado

A partir do salto obtido com o aumento da produtividade, novos desafios foram colocados
para os capitalistas nas primeiras décadas do século XX. Em primeiro lugar, era preciso dotar
parte da populacdo trabalhadora de capacidade de comsumo, criando novas necessidades e
habitos, condi¢io essencial para a sobrevivéncia do novo mecanismo de acumulacgio.

Outro desafio, expresso desde as primeiras mobilizagGes operarias, era o da garantia de
condi¢des basicas de trabatho tais como seguranca, limitagfo do trabalho infantil, controle da
jornada de trabalho — que chegava a ultrapassar 60 horas semanais — e, nfio menos importante, ¢
relacionado ao item anterior, aumento salarial. Impunha-se a necessidade da existéncia de um
mecanismo de regulacdo das relagdes entre capital e trabalho, em funcio da prépria natureza do
regime de acumulagio cuja caracteristica dominante era a da intensificacfo do ritmo do processo
produtive, que minimamente garantisse as condices de reproducio da forca de trabatho (idem, p.
42).

Nesse sentido, a regulacio das relagdes de trabalho, mais que um mecanismo limitado 2
esfera da legislagdo trabalhista / relacBes sindicais, tornou-se também parte essencial do sistema
de acumulacio do capital e, como tal, parte integrante do funcionamento global da sociedade
capitalista. Segundo Bihr,




“A divisio dos ganthos de produtividade supunha, de qualquer maneira. profundas transformacoes
da relagdo salarial: ou seja, das condigdes econdrnicas, sociais e juridicas que regiam a troca € 0 Uso
da forga de trabalho do proletariado no processo de trabatho ¢ também sua reproducio fora desse
processo” {idem, p. 43).

Pressupunha, também, segundo o autor, a existéncia de um “compromisso”, nem sempre
explicito, entre as partes (capitalistas ¢ trabalhadores), imposto “pela propria ‘logica’ do
desenvolvimento anterior do capitalismo”, no qual se por um lado os primeiros abriam mio de
parte de seus ganhos de produtividade, aos demais cabia a renfincia da “contestacdo a
legitimidade do poder da classe dominante sobre a sociedade™ (idem, p. 36-37).

Além disso, a produgio em massa pressupunha também a existéncia de condigdes
concretas de escoamento das mercadorias; de mfra-estrutura necessaria para que as grandes
fabricas pudessem se instalar. Assim, obras de envergadura, tais como a construcdo de rodovias e
avenidas, dentre outras, tornaram-se fundamentais.

Outro elemento, nfio menos importante, apontado por Druck, é o de que a vitéria da
Revolucdo Russa de 1917 e toda a efervescéneia em torno aos ideais socialistas da primeira
metade do século, somada 4 ampliagio de parcelas da populagfo global que vivia sob um regime
que se postulava como alternativo ao capitalismo, também impulsionaram iniciativas de protegio
aos trabalhadores do bloco capitalista a partir do Estado (2001, p. 50). Era necessdrio, a0 menos

tentar, fazer frente as esperangas despertadas pelo bloco concorrente, socialista. Segundo a autora,

“Mais do que nunca, portanto, ¢ fundamental, para a América e para a Europa, a consclidaciio e
amplificacfio das praticas fordistas, agora também rearticuladas com as propostas de politicas de
pleno emprego e de protecio social do Estado, a fim de garantir um determinado padrio de
qualidade de vida exigido pelos movimentos de trabalhadores contaminados pela vitdria socialista™
{idem, p. 50).

Mais que a disputa por uma hegemonia econdmica propriamente dita — que anos depois,
com a queda dos regimes do Leste ficou claro que, pelas limitages das experiéncias ali
desenvolvidas, ndo era real ~, a existéncia do bloco denominado socialista, era a materializacio

ae uma rorma de vivéncia social alternativa. Dessa maneira, além de todos os recursos utilizados
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na constante disputa ideolégica que marcou o periodo da Guerra Fria. eram também necessérias
medidas concretas que proporcionassem alguma garantia aos trabalhadores.

Das necessidades advindas desse intrincado rearranjo social mundial, mediado pela
possibilidade de concessBes reais, fruto do crescimento econdmico que marcou o periodo,
emergiu 0 novo papel atribuido ao Estado. Surgiram, entfio, a partir do pos-Segunda Guerra, nos
paises desenvolvidos, as experiéncias do Welfare State ou Estado-providéncia.

O Estado, portanto, aos olhos da boa parte dos habitantes do planeta, durante o séeulo XX,
se fortaleceu enguanto uma instituic3o acima dos interesses de classe, uma espécie de mola de
propulsdo da modernidade, mediadora dos antagonismos sociais.

Materializacdo do poder politico de uma classe sobre a outra, o Estado, na sua condi¢fo de
fornecedor de servicos (em diferentes graus, de acordo com o pais), apesar de inserido na légica
de funcionamento engendrada pelo capitalismo industrial do século XX, ao menos na aparéncia,
foi percebido pelos trabalhadores de maneira fetichizada, destituido de seu cardter de classe.

Bihr salienta que durante o avge da era fordista, o novo papel atribuido ao Estado
acarretou também um fortalecimento do espago nacional, apesar de se constituir essa situagfo
uma contradicio com o prdprio mecanismo de acumulacio em questfo, ja que “os métodos de
produgio deste requeriam, de fato, a grande escala e, conseqiientemente, mercados em expansio
permanente” (1998, p. 106).

Essa contradi¢do, segundo o autor, tornou-se manifesta na medida em que o mecanismo de
acumulacio engendrado apresentou sinais de esgotamento fazendo com que seu modo de
regulacio explodisse. Dal a internacionalizacdo crescente dos mercados, gerando um fluxo dos
paises imperialistas para os periféricos, com aumento de investimento dos primewos em relacio
aos demais, tendo como conseqiiéncia, na periferia, uma politica de abertura para as importagdes.

Outro elemento apontado € o da internacionalizagdo da producfo. O universo fabril,
apesar de fortemente centralizado, internacionalizou-se, com a instalacfo de diversas unidades
espalhadas pelo globo, na busca por menores custos salariais e distincia de focos de organizagio

e agitago sindical (idem, p. 106-107).

Longe de encontrar-se acima dos antagonismos sociais, a esséncia do papel do Estado

moderno esta intrinsecamente relacionada a incapacidade do capital em controlar seu sistema




sociometabolico. Enquanto sistema totalizante e, a0 mesmo tempo, fragmentado, que. fruto de
seus defeitos estruturais, convive com a contradi¢io entre produgdo e circulacdo, o Estado passa

a assumir um papel essencial, o de dotar ¢ sistema de unidade, por meio de uma

“intervencdo totalizadora ¢ acio corretiva (...) Nio podem produzir uma wnidade senuina neste
plano, porque a separagio e a oposicio entre produgiio e consumo, com a radical alienagiio do
controle dos produtores, pertencem s determinagdes estruturais mais internas do préprio sistema do
capital, e constituem portanto requisito indispensavel para a sua reproducfio constante” (Mészéros,
2002, p. 111).

Seu papel regulador, portanto, ficou mediado pelas necessidades do capital e, na medida
em que sua estrutura se converteu em entrave ou em clemento limitador de seu processo de
reproducdo, sofreu adequacgdes, como veremos mais adiante.

Nesse sentido, ao mesmo tempo em que ao adotarmos, conforme Lenin, a concepcgio na
qual o Estado nada mais ¢ que “a organizacfo especial de uma forga, da for¢a destinada a
subjugar determinada classe” (1985, p. 31) entendemos que a mesma possa ndo dar conta de
apreender a totalidade das complexas relagbes existentes no Estado moderno, mas acreditamos
que essa formulacio permanece atual em funcio de detectar a esséncia do cardter do Estado
capitalista: de instrumento de dominag3o de classe, de defesa dos interesses do capital sobre o

trabalho.

Il. Um sistema de controle social incontrolavel

O padrio de acumulacio do sistema capitalista, que teve seu auge no periodo aberto pelo
pos-guerra da década de 1940, possibilitou ao capital um grau de expansfo nunca visto antes.

A cada movimento de expansio, o capital subverteu as condigdes objetivas e subjetivas da
existéncia humana. Deslocou populactes inteiras do campo para a cidade, reacomodando-as nos
centros urbanos a mercé de suas conveniéncias. Modificou valores, criou necessidades. Destruiu
identidades, ao mesmo tempo em que criou as condicdes para o nascimento de uma nova

subjetividade individual e coletiva.
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Como salto de qualidade de sua incessante expansfo, se fez presente em todas as esferas

da vida social. E fol exatamente essa onipresenga, contraditoriamente, responsavel, em grande

medida, pelo esgotamento e pela crise de seu modo de acumulacio estabelecido a partir dos

primeiros anos do século XX, enquanto expressio fenoménica de uma crise mais profunda,

estrutural. Concomitantemente, na mesma proporgo que desenvolveu o controle sob o conjunto

da sociedade, nos seus mais variados aspectos, contraditoriamente, estabeleceu-se como “forma

incontrolavel de controle sociometabolico” (Mészaros, 2002, p. 96).

Essa incontrolabilidade, explicitada ao final da década de 1970 com a crise do padrio de

acumulaciio em vigéneia desde o inicio do século XX, segundo Mészéros (idem, p. 105), esteve

relacionada a defeitos estruturais, que geraram situacdes nas quais:

a)

b)

Producdo e controle de producdo se separaram gerando uma anarquia da producdo ¢ uma
situacdo cuja dindmica, propria do sistema, apontada por Marx e Engels no Manifesto,
“assemelha-se ao feiticeiro que perdeu o controle dos poderes infernais que pds em
movimento com suas palavras magicas” (2003, p. 31). Resultado: a propria logica de
funcionamento da sociedade burguesa, baseada no livre mercado ¢ na concorréneia,
voltou-se cada vez mais contra si na mesma razio em que as relagdes por ela
desencadeadas se mundializaram. Cresceu a tendéncia a criacdo de monopédlios que,
muitas vezes, converteram-se em forgas com capacidade de destruir, com um sé golpe,

milhares de empresas espalhadas pelo globo.

Como conseqiéneia, “producdo e consumo adquirem uma independéncia e existéncia
separada extremamente problematica (...)” (Mészaros, 2002, p. 105). Ou seja, a produgédo
passou a ser gerada mediada por necessidades socialmente construidas pelo préprio
capital, expondo situagdes nas quais 0 consumismo exacerbado convive com a completa
falta de possibilidade de consumo do minimo necessario para a subsisténcia. Instaurou-se
uma légica perversa na qual se incentivou o consumo de mercadorias que a maioria da
populagfo nfio podia ter acesso; ofereceu-se uma gama de possibilidades ao mesmo tempo
em que se negou a maioria da populagio do globo a satisfagdo de necessidades

elementares, apesar da abundante capacidade de produgfio de mercadorias.
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c) Ao mesmo tempo em que se consolidou como sistema totalizante. exercendo o “dominio
da circulagdo global”, o fez em contradicdo com “suas proprias unidades internamente
fragmentadas™ na busca por superar a “contradi¢fio entre produgfio e circulagio” (idem, p.
105).

Se por um lado a capacidade de penetracdo nos mercados para os quais a produgio das
empresas estava voltada multiplicou-se a partir da fusdo das mesmas, por outro, em
contraposicdo ao fortalecimento dos Estados nacionais — fenémeno da primeira metade
do século XX — a busca por taxas de lucro maiores ja ndo permitia que a producio se

limitasse as fronteiras nacionais.

d) Por outro lado, parte do contingente de trabalhadores que foi arrastado para as cidades
integrando o exército proletario necessirio & grande indastria baseada no modelo
fordista/taylorista converteu-se num contingente de resisténcia ¢ de enfrentamento com o

capital.

Ou seja, o capitalismo, com sua existéncia assentada nas contradigdes sociais, é gerador de
conflitos nos quais “mesmo quando o capital sai vitorioso (...), os antagonismos nio podem ser
eliminados (...) precisamente porque eles sfio estruturais™ ¢ esto assentados na “auséncia de
unidade” caracteristica do sistema (idem, p. 106). A base desses “defeitos estruturais”, conforme

indica Marx apontando a dindmica contraditoria do sistema capitalista, encontra-se no fato que:

“o mesmo processo que colocou a massa como trabalhadores livres frente as condicdes objetivas de
trabalho também colocou estas condigBes como capital frente aos trabathadores fivres. O processo
histérico era a separagfo de elementos até entfo ligados — por conseguinte o seu resultado ndo € que
um dos elementos desaparece, mas que cada um dos mesmos aparece em referéncia negativa ao
outro — o trabalhador livre {segundo a possibilidade) de um lado, o capital (segundo a possibilidade)
de outro™ {Marx, 2001, p. 353).
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Nesse sentido, é enquanto parte desse processo mais geral, de crise estrutural do capital,

que abordaremos a crise que se manifestou na segunda metade do século XX e seus

desdobramentos.

IV. A crise dos anos 1960/70

Segundo Mandel, os primeiros sinais da crise do padrfo de acumulacio baseado no
fordismo/taylorismo apareceram ainda na década de 1960, de manera localizada, em paises como
os Estados Unidos (1960), o Japio (1965) ¢ a ex-Alemanha Ocidental (1966-67). No entanto, a
partir da década de 1970, a crise se generalizou, materializando-se na recessfio que teve seu ponto
alto nos anos de 1974/75, momente no qual inter-relacionou-se desemprego massivo, mflagfio
crescente ¢ queda do poder de compra. Nesse momento, a saida adotada uma década antes por

alguns paises, de expandir a exportagiio para outros que de alguma maneira tivessem escapado da

crise, ja ndo era possivel (1990, p. 09-11).

“A imternacionatizacio da produgio, que, no regime capitalista, toma necessariamente a forma de
uma concentragio e de uma centralizagdo internacionais do capital sempre mais avangada, resiste
cada vez mais 45 tentativas de os Estados imperialistas nacionais aplicarem com sucesso uma
politica anticiclica, cujo alcance continua limitado, no essencial, as fronteiras nacionais™ (1990, p.
i2).

Fruto da “acumulaciio amplificada de capitais” obtida no periode anterior, a crise se
assentou, dentre outros fatores, no aumento da capacidade produtiva das fabricas. A constante
adoc¢fio de novas téenicas de producfo visando fazer frente & competi¢do em escala internacional,
colocou-se em aberta contradicio, num primeiro momento, com o limite e, tdo Jogo, com a
retracio do consumo. A expansdo da produtividade se converteu, contraditoriamente, em
“expansdo de capacidade ociosa™ (idem, p. 27). A crise que teve seu auge em meados da década
de 1970 foi uma tipica crise de superproducio, propria da logica de funcionamento do capitalismo

em sua fase monopdlica, na qual:



2%

“0 grande desiocamento do capital para as finangas foi a conseqiiéncia da incapacidade da economia
real, especialmente das indastrias de transformacéio, de proporcionar uma taxa de lucro adequada.
Assim, o surgimento de excesso de capacidade e de produgfio, acarretando perda de lucratividade
nas indistrias de transformagio a partir do final da década de 60, foi a raiz do crescimento acelerado

do capital financeiro a partir do final da década de 70 (Antunes, 2000, p. 30).

De maneira resumida, enquanto manifestacdo aparente da crise, conforme Antunes (2000),

Bihr (1998) e Gounet (1999), podemos ainda salientar os seguintes elementos inter-relacionados:

a)

b)

Volta do movimento operario ao cenario das lutas, a partir do final dos anos
1960 ¢ inicio dos 1970°, em aberta ruptura com o compromisso capital-trabalho do auge
do periodo de acumulagio baseado no modelo fordista/taylorista, expresso por meio da
institucionalizagdo dos érglios de representacio de classe e pela politica de pacto por eles
desenvolvida. As lutas que surgiram efetivamente impuseram limites ao alto grau de
extragdo de mais-valia vigente no perfodo anterior, conquistando aumento no preco da
forga de trabalho, auxiliando no processo de queda da produtividade e da taxa de lucro.

Fim do periodo de pleno emprego e aumento do desemprego estrutural’ nos
paises mperialistas, fato esse que contribuiu para a acentuagio ainda maior da queda da
capacidade de consumo.

Aumento da demanda por assisténcia promovida a partir do Welfare State tanto
em funco do crescente desemprego como pela prépria l6gica da expansio desencadeada
desde a primeira metade do século, “acarretando a crise fiscal do Estado capitalista ¢ a
necessidade de retragio dos gastos publicos e sua transferéneia para o capital privado”
(Antunes, 2000, p. 30).

* A partir dos anos 1960, em diferentes graus, nos diversos paises, o mundo foi sacudido pelo ascenso. Entram em
cena as mobilizagdes contra a intervengio norte-americana do Vietnd, o impacto da Revolugio Cubana (1959) e da
guerrilha num enorme contingente de estudantes espalhados pelo mundo, 0 Maio de 68, a Primavera de Praga etc. Do
ponto de vista das mobilizagbes operdrio fabris, segundo Bihr “a explosdo (...) sob a forma de um onda de iutas
proletarias (...) ndo poupou nenhuma das formagdes capitalistas desenvolvidas. Essas lutas anunciavam os limites
historicos do compromisso fordista™ (1998, p.59).

* Nos anos 1969/71 os paises imperialistas j& contabilizavam 10 milhes de desempregados que, nos anos de
1975/76, converteram-se em 17 milhdes (Mandel, 1990, p. 16).
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Em consondncia com os elementos que davam visibilidade a crise dos anos 1970, ja& se
encontravam em gestagfio as mudangas que visavam a superacgio da crise, 4 retomada do controle
politico-ideologico do globo e 4 reposicio das taxas de produtividade e de lucro nos patamares
anteriores.

Para os capitalistas, os “problemas” necessitavam ser atacados um a urmn. Nessa nova fase
de acumulacio do capital, o Estado ja nfo poderia arcar com os custos sociais, ocupando espacos
na economiz que de alguma forma limitassem a expansfio da iniciativa privada. As formas de
gestdo da produgdo e do trabalho precisavam ser alteradas. Tornava-se urgente driblar e derrotar o
movimento dos trabalhadores. As conquistas dos anos anteriores precisavam, sob a dtica do
capital, ser revistas.

As formas de sociabilidade difundidas intensamente, em escala mundial, nas décadas do
po6s-Segunda Guerra ja tinham, fazendo uso da expressio utilizada por Marx e Engels no

Manifesto, se tornado “antiquadas antes mesmo de se consolidar” (Marx e Engels, 2003, p. 29).

111. As “saidas” para a crise ¢ a subversio da vida

Variadas e abrangentes foram e continuam sendo as medidas adotadas pelo capital no
sentido da superac@o da crise sinalizada a partir dos anos 1960. Promoveu-se um conjunto de
mudancas que envolveram as mais diversas esferas da sociedade, que tinham como base pelo
menos trés elementos essenciais, que inter-relacionam-se, ndo obedecendo necessariamente a uma
ordem determinada.

Primeiro houve o retorno do predominio do ideério liberal, renascido a partir das
imposicdes de um mercado cada vez mais mundializado e concorrido, que batia de frente com as
barreiras protecionistas nacionais e toda espécie de regulamentacfio estatal da relagdo capital/
trabatho, implementadas no auge do periodo de expansfo anterior.

Segundo, a necessidade de desmonte da estrutura do Estado, por meio das conseqiientes
reformas.

E, por tiltimo, a reestruturagio da forma de organizar a produgéo e o trabalho. Tratou-se,

portanto, de desmontar, no essencial, as formas de sociabilidade anteriores.
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Na esfera da reorganizacdo da produgfio e do trabalho, as adaptages realizadas pela

Toyota, no Japio, a partir dos anos 1970 serviram de referéncia para grande parte das

modificacdes realizadas nos diversos ramos produtivos em todos os cantos do mundo. Do ponto

de vista da reestruturagfio produtiva, condigdes de existéncia particulares haviam dotado o Japio®

de pré-requisitos para o desenvolvimento, a partir dos anos 1950, de formas de gerenciamento da

produgéo e do trabalho que, apesar de partirem da experiéncia fordista/taylorista, se constituiriam

enquanto alternativa 4 producfo em larga escala. Sinteticamente, as mudancas que ficaram

mundialmente conhecidas por toytismo, foram as seguintes:

a)

b)

d)

Em substituicio & producdo em série e em grande quantidade do fordismo, a produgéo
diversificada e em pequenos lotes, ocorrendo a partir da existéncia de demanda.

Ohno cita pelo menos sete categorias de desperdicio que deveriam ser observados e
eliminados. S&o elas: superprodugdo, espera, transporte, processamento demasiado,
estoque, movimento (tempo nfo- utilizado diretamente para produzir), produtos

defeituosos. Segundo Ohno,

“A eliminacio completa desses desperdicios pode aumentar a eficiéncia de operacio por uma
ampla margem. Para fazé-lo, devemos produzir apenas a quantidade necesséria, liberando assim
a forga de trabatho extra. O Sistema Tovota de Producfio revela claramente o excesso de
trabalhadores™ (1997, p. 39).

Fim da relagfio um trabalhador/uma maquina e da idéia de que cada um se especializava
umica e exclusivamente para uma determinada tarefa. Instituicio do trabalho em equipe, no
qual o baixo rendimento do trabathador ndividualizado pudesse ser compensado pela acio
coletiva.

A adocgio do kanban, que nada mais era que uma planitha/placa que acompanhava e
norteava todo o processo produtivo, cujo objetivo principal era o de estabelecer uma

sincronia entre produgfo e controle de estoque, evitando desperdicios. A metodologia do

* Essas condicOes particulares que envolvem o nascimento do toyotismo estiio relacionadas, segundo Taiichi Ohno, a
“certas restrigbes no mercado [que] exigiram a produgdo de pequenas quanfidades de muitas variedades sob
condigdes de baixa demanda” e a necessidade urgente de competir com a industria norte-americana. (1997, p. 09}.




kanban estava diretamente relacionada 4 concepcio do just-in-time de “produzir as
quantidades necessarias no momento necessario” (idem, p. 53). |

Flexibilizagdo da linha de montagem, adaptando-a 3 demanda, possibilitando a produgfio
de diferentes modelos simultaneamente, de maneira nivelada. Para obtencdo do
nivelamento, foram adotadas medidas que visavam “preparar ao maximo,
antecipadamente, as operagbes de mudanga” de ferramentas no decorrer da producdo,
diminuindo o tempo no qual a maquina ficava parada (Gounet, 1999, p. 28). Dessa forma,
ao longo de 30 anos, as trocas de instrumentos baixaram das duas a {rés horas nos anos
1940 para 3 minutos ao final dos anos 1960 (Ohno, 1997, p. 56). Segundo Ohno, tais
adaptagdes realizadas ao longo dos anos, neste ¢ nos demais estagios do processo
produtivo, sé foram possiveis a partir do conhecimento que emergiu da experiéncia pratica

dos trabalhadores envolvidos.

“A mente industrial extrai conhecimento do pessoal da fabricagfio. d&4 o conhecimento s
maquinas que funcionam como extensdes das mios e dos pés dos operérios, e desenvolve um

plano de produgio para toda a fabrica, incluindo as firmas cooperantes externas™ (1997, p. 63).

Dois outros elementos assumiram carater essencial no Sistema Toyota. Primeiro: a
apropriagdo constante do conhecimento do trabalhador, essencial para o “aprimoramento”
do processo produtivo e eliminaciio dos varios niveis de desperdicio, rompendo, dessa
forma, com a separagdo entre elaboracdo ¢ execugdo, marcante no padrdo
fordista/taylorista.

Segundo: a relagio com os “cooperantes”. Uma série de regras, que visavam a
“harmonizacio” do sistema, norteava essa relacio que, segundo Gounet, concretizava-se

e

“méxima flexibilidade, obrigacdo de instalar-se em um raio de 20 km de suas
fabricas (...), emprego do kanban dentro da fabrica de autopegas e entre esta e a
Toyota. Aproveitando as condigdes mais penosas de trabalho nas

subcontratadas (0s custos salariais sdo geralmente de 30% a 50% inferiores), a
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montadora fixa as condicSes de preco, prazo e qualidade dessas empresas. de
modo a produzir veiculos de baixo custo, just-in-time e de qualidade

impecavel” (1999, p. 28).

g) A automacio foi adotada, mas enquanto elemento subordinado a0 processo de organizagio
da producgio e do trabalho, respeitando rigidamente os parimetros de n#o-desperdicio,

aspecto em comum com o sistema fordista/taylorista (idem, p. 33).

Uma das dificuldades apontadas por Taiichi Ohno na implementacdio de medidas como
corte de postos de trabalho e flexibilizagdo da producio/trabalho residia na existéncia de
organizacdes sindicais que, no geral, se opunham as medidas (1997, p. 34). No Japdo essa
contradicio foi “resolvida” ainda na década de 1950, por meio de uma politica que galgou
derrotar 0 movimento, seguida por medidas que combinavam estabilidade para uma parcela
(cerca de 30%) dos trabalhadores das grandes empresas, com criacdo de sindicatos
colaboracionistas por local de trabalho (Gounet, 1999, p. 30-31), (Antunes, 1995a, p. 25).

Ao ter como mstrumento central, por um lado, 0 aumento em grandes proporgdes do
exéreito industrial de reserva e, por outro, para os que conseguissem se manter inclusos no
mercado, o constante processo de precarizagio do trabatho, as medidas que comegaram a ser
experimentadas no conjunto dos paises de capitalismo avangado na década de 1980 e estendidas
em diferentes ritmos para o comjunto do globo, em grande parte bascadas nas experiéncias da

Toyota, vém gerando profundas modificagdes na vida social.

“() mais brutal resultado dessas transformagtes € a expansfo sem precedentes na era moderna, do
desemprego estrutural, que atinge o mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética,
que hé uma processualidade contraditoria que, de um lado reduz o proletariado industriat e fabril;
de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o assalariamento no setor de servigos.
Incorpora o trabatho feminino e exclui os mais jovens ¢ os mais velhos. Ha, portanto, um processo
de maior heterogeneizacio, fragmentagfio e complexificagio da classe trabalhadora™ (idem, p. 41-
423,
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Do ponto de vista da eliminac3io de postos de trabalho, uma pesquisa realizada por uma
companhia norte-americana, a Alliance Capital, em 20 paises considerados como principais® na
economia global, apontou para o fechamento de 22 mithGes de¢ vagas na indistria. A média
mundial de eliminacio de empregos, resultante da pesquisa, somente no periodo compreendido
entre 1995 e 2002, ¢ de 11%. No entanto, a producdo, segundo a mesma pesquisa, levando em
consideragfio 0s mesmos paises, avancou 30% (Sansarrdo, 20/10/2003, Folha Online).

Os dados da OIT (Organizagfio Internacional do Trabalho) apontam também para as
transformacdes em curso. Segundo a Organizagdo, 1/4 dos 4 bilhdes que compdem a PEA
(Populacio Economicamente Ativa) global ja se encontram no mercado informal de trabalho. Em
paises como o Brasil, os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) relatam
que os trabalhadores informais j4 somam em média “42,7% do total de empregados das seis
maiores regides metropolitanas do pais”, sendo que “em trés delas — Recife, Rio de Janeiro e
Salvador” o ntmero de trabalhadores informais ja ultrapassou os regidos pelas leis trabathistas
(Lago, 16/11/2002, Folha de 8. Paulo, Caderno Empregos, p. 02-03).

Nesse sentido, mediadas pela ofensiva do capital no chdo da fabrica, outras medidas vém
sendo adotadas em dmbito mundial visando o desmonte da estrutura estatal erguida no periodo de
vigéncia do fordismo/taylorismo. E nesse marco que recuperaram fora, em escala global, o
ideario do liberalismo, assim como as conseqiientes reformas que visam a desregulamentacéo dos
direitos conquistados pelos trabalhadores no periodo anterior.

Mas as mudancas na realidade objetiva requereram também transformacdes simultineas
nas formas de pensamento. Uma “certa adesfio dos operérios, ac menos durante o tempo
necessario para que o sistema se generalize” (Gounet, 1999, p. 22).

O conjunto de mudancas ocorridas no ultimo quartel do século XX, que tiveram como
parte importante a reestruturacdo produtiva, gerou a necessidade da adogfo de medidas, por parte
do capital, no sentido de modificar., em beneficio proprio, a maneira como cada trabalhador via

ndo s o processo produtivo no chio da fabrica, mas o mundo.

% 0Os paises considerados na pesquisa sdo: Espanha (+24,6), Canada (+22%), Filipinas (+6,9%), Taiwan (+4,7%),
México (+1,1%), Malésia (+1%), Holanda (+0,9), Australia (+0,3), India (estavel), Brasil (-20%), Japdo (-16,1%),
China (-15%), Reino Unido (-12,4%), Russia (-11,7%), Coréia do Sul (-11,6), Estados Unidos {-11,3%). Suécia (-
0,9%), Alemanha (-5,6%), Franca (-1,9%), Italia (-0,1%)} (Folha Online, 20/10/2003).
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Para que isso ocorresse, pelo menos quatro complexos elementos inter-relacionados.
tipicos dos anos 1980, foram findamentais:

Em primeiro lugar, a forte ofensiva do capital (ja citada anteriormente) geradora, entre
outras conseqiiéncias, do aumento, em grandes propor¢es, do desemprego estrutural. O
desemprego estrutural, de tema académico, passou a fazer parte do cotidiano da classe
trabalhadora e, por meio da vivéncia real, tornou-se de facil compreensdo. Paralelamente ao seu
crescimento “ha outra tendéncia extremamente significativa, dada pela subproletarizacéo do
trabatho, presente nas formas de trabalho precdrio, parcial, tempordrio, subcontratado,
‘terceirizado’, vinculados & ‘economia informal’™, que sempre aparece acompanhada pela queda
dos rendimentos (Antunes, 1995a, p. 44). Diante de tal situagfio, na qual toda a seguranca do
passado, mesmo que relativa, ¢ invadida pela inseguranca do presente, o medo tende a se impor, €
as a¢oes sindicais tendem a operar no campo da defensividade (idem, p. 148).

Por outro lado, tanto o desemprego estrutural quanto as diversas formas de precarizagfio
do trabalho, atingem em cheio a estrutura das organizacBes sindicais dos trabalhadores. Tal fato
ocorre, em grande medida, em fungdio das formas de organizacdo sindical estarem claramente
concebidas a partir dos parmetros fornecidos pelo fordismo/taylorismo, das categorias
organizadas por ramos de produgiio. Com as diversas transformacdes ocorridas, os sistemas de
representagdo sindical j4 nfo conseguem responder & diversidade de relacSes contratuais e de
categorias existentes num Unico espago fabril, assim como ao constante aumento do nimero de
trabalhadores excluidos das relagdes formais de trabalho (idem, p. 149-150).

Os outros dois elementos dizem respeito ao colapso dos paises do socialismo real ¢ 2
existéncia de grandes oligopolios na 4rea da comunicagio comprometidos com o idedrio
neoliberal.

A decretagdo do fim da experiéncia do socialismo real, simbolizada pela queda do muro
de Berlim em 1989, teve efeitos devastadores. Por muitos anos, a simples existéncia dos paises
que integravam a experiéncia do socialismo real, davam ao mundo uma certa heterogeneidade,
que lhe era fundamental. Mantinham viva, apesar das barbaridades cometidas pelo stalinismo em
nome do socialismo, a idéia de um projeto alternativo de sociedade contra o capital. Alimentavam

sonhos, perspectivas, ideologias, possibilidades.
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Essa relacfo bipolar, de certa maneira, empurrava, como ja abordamos anteriormente, o
bloco capitalista a realizar “concessdes” no sentido de minar o “concorrente” socialista. No
entanto, com a queda dos paises do Leste, passou a ser desencadeada uma série de ofensivas em
diversos planos: econdmico, politico e, sobretudo, ideologico. O colapso do bloco foi utilizado
largamente pelo capital para consolidar-se, ao menos no marco da propaganda ideologica,
enquanto a unica forma possivel de sociabilidade. Para isso, obteve o auxilio fundamental dos
grandes oligopolios das comunicacBes’, que nos anos 1980 converteram-se em verdadeiras

fabricas de “consensos’™

em escala global.

Naqueles anos, e ainda em grande medida nos atuais, o mundo inteiro parecia pensar
igual. As mesmas frases repetiam-se nos mais remotos e diferenciados cantos do planeta: “O
socialismo morreu!”, “As empresas estatais sfo deficitérias e pouco competitivas!”, “A
globalizac@o ¢ inevitavell”, “O livre mercado é a melhor saida para a economia mundial!™, “Os
trabalhadores precisam se reciclar!” etc.

Segundo Arbex,

“E obvio que a hegemonia do grande capital corporativo em geral, e americano em particular, tm
sérias e profundas implicagbes sobre a selecio, distribuigio e interpretagiio das noticias. Centros
formadores de matrizes ideclogicas liberais, as grandes corporagdes elaboram e disseminam
discursos e interpretagdes que reforcam diariamente a ideologia segundo a qual cabe ao ‘mercado’ a
resolugio dos problemas e demandas de toda a ordem — pablicas e privadas, mdividuais e coletivas.
Esses discursos e essas interpretagdes exercem um profundo e amplo efeito de contaminagiio em

todos os setores da producio cultural e ideologica™ (2001, p. 100).

Uma emxurrada de filmes, documentérios, livros, revistas, jornais, toda espécie de
publicacdes, invadem, cotidianamente, a vida, subvertendo valores, conceitos e hébitos,

ambicionando adequar a vida as novas exigéncias do capital. No ambiente de trabalho, horas e

" Segundo Denis de Moraes, citado por José Arbex Jr., “em 1980, 50 companhias respondiam por 90% do
faturamento com informacio e entretenimento; em 1990, menos da metade delas ficava com os mesmos 90%" (2001,
p. 57).

% Os nimeros que indicam o consumo de producdes norte-americanas no mundo sdo impressionantes. “Entre 1984 e
1988 (...) das 130 mil horas de programas veiculados na Europa, somente 25 mil eram de predugdes européias. Mais
da metade de programacdo provinha dos EUA, assim como 60% dos filmes exibidos. (...} Em 1991, os EUA
respondiam por 77%da programaco das TVs latino-americanas, exportando 150 mil horas de filmes, seriados,
desenhos animados, esportes e variedades™ {Tunstall apud Arbex, 2001, p. 99-100).




horas de treinamento, murais, placas, cartas, circulares, informativos. A vida no interior da fabrica

se mistura ao ambiente externo. O discurso, quase sempre 0 mesmo, busca:

“anular a diferenga entre o pensar, o dizer e o ser e, destarte, engendrar uma logica da identificagiio
que unifique pensamento, linguagem e realidade para, através dessa ldgica, obter a identificaciio de
todes os sujertos sociais cotn uma imagem particular universalizada, isto é, a imagem da classe
dominante™ (Chaui, 1997, p. 03).

Dessa forma, apesar das iniimeras incertezas geradas pelas mudangas desencadeadas no
ultimo quartel do século, algumas “certezas” passam a integrar o cotidiano de parte da populagio
do globo, dentre as quais, a da inevitabilidade do que ficou comumente conhecido como

globalizagdo e dos efeitos dela decorrentes.
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CAPITULO il

CLASSE OPERARIA, INDUSTRIALIZACAO E REFLEXOS DA
FORMA DE GERIR A PRODUCAO E A VIDA NO BRASIL

O desenvolvimento industrial e a formacgfo de uma classe operaria brasileira foram, em
um primeiro momento, marcados pela batalha do capital para derrotar uma luta sindical
fortemente norteada pelo idedrio predominantemente anarquista, trazido ao pais por imigrantes
europeus.

Eles vieram ao Brasil com o objetivo inicial de trabalhar nas fazendas em substitui¢io a
forca de trabatho escrava, mas, nfo suportando o alto grau de exploragio e maus-tratos, muitos
imigrantes abandonaram-nas, fixando-se nas cidades e passando a trabalhar para as poucas
fabricas existentes, particularmente na cidade de S&o Paulo.

Defensores do enfrentamento direto, anarquistas e socialistas estiveram 3 frente de
importantes lutas na capital paulista, que apesar dos interregnos, culminaram com uma grande
greve geral, com reflexos para além do estado, durante o ano de 1917. As reivindicagbes, na
maioria das vezes, giravam em torno de melhores condigBes de vida e trabatho, aumento de
saldrios e reducfio da jornada de trabalho para 8 horas diarias (Lopreato, 1997, p. 12—17)9.

Guardadas as devidas proporg¢des entre os diferentes graus de desenvolvimento industrial
em paises como os EUA em relagfio ao Brasil e as consegiiéncias que derivam dessa situagfo, a
dificuldade de organizagiio operiria no inicio do século, dentre outros fatores, também era
considerada enquanto reflexo de uma classe que acabava de se constituir, cujos membros estavam

destituidos de suas raizes anteriores. Segundo Lopreato,

® Segundo a autora em 1907 uma primeira onda grevista atinge vérias categorias na cidade de Sdo Paulo. Sdo elas:
"pedreiros e serventes, pintores de paredes, trabalhadores em madeira, sapateiros, teceldes, graficos, canteiros,
vidreiros, trabalhadores da limpeza pablica, costureiras, entre outras”. Uma segunda onda grevista ocorren em 1912,
tendo 3 sua frente o Comité de Agitacio Contra a Carestia de Vida, também coordenado pelos anarquistas ¢
sociaiistas (1997, p. 14-15).
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“A descontinuidade na luta operaria esta relacionada com a dificuldade da militdncia em lidar com &
heterogeneidade do operariado formado, segundo Edgard Leuenroth, principalmente por ‘imigrantes
cujo escopo Unico ¢ amontoar pecitio € voltar 3 terra... e por uma populagio de brasiletros em que
predomina elementos incultos, provenientes do trabalho agricola, com ressathos de escravatura
recente’. Para despertar os trabalhadores da apatia e habitua-los a hutar diretamente pela conquista
dos seus direitos, os militanies precisavam vencer a falta de coesdo, as rivalidades e o desapego s

questdes socials que predominavam no meio operdrio” {idem, p. 15).

Apesar das dificuldades nfo s6 de uma classe operaria nova, fragmentada e portadora de
uma fragil identidade coletiva, mas também de uma indistria ainda incipiente € pouco
desenvolvida, no ano de 1917, as condi¢Ges de vida da populagio se converteram no empurrio
que faltava para a greve geral.

Com salarios achatados, intensificagio da substituicdo do trabalho masculino pelo
feminino e infantil'’, subida geral dos precos e, inclusive, falsificagio de alimentos (como no caso
do agticar, que era misturado a produtos como areia, por exemplo), ao mesmo tempo em que parte
da produgio de cereais escoava pelos portos de Santos e do Rio de Janeiro rumo ao exterior, o
movimento grevista de julho estourou com forca nunca vista antes.

Além das greves localizadas que ja ocorriam, desde maio, inclusive no interior do estado,
nos dias 12, 13 e 14 de julho, em meio a muita repressio policial, “nada funcionou na Paulicéia.
A ‘locomotiva’ do pais parou para dar passagem as manifestacdes operarias”. Ao Comité de
Defesa Proletaria (CDP), coordenado por anmarquistas e socialistas, ¢ composto por diversas
associa¢des operdrias e comissdes de grevistas, coube a organizacio do movimento que culminou
num acordo estabelecendo, entre outros itens, um aumento geral de 20% dos salarios, direito de

associacio e ndo-perseguicdio aos grevistas (idem, p. 16-19 e 57-64).

A greve terminou vitoriosa. Uma vitéria que nfio s6 deu continuidade, agora renovada, a

um ascenso que se prolongou durante os primeiros anos da década de 1920, mas que também foi

1 Segundo a autora "Certas fungdes eram privativas das mulheres e criangas que chegaram a constituir, no ano de
1917, mais da metade da méo de obra empregada em algumas fabricas e oficinas ou até mesmo todo o contingente.
com excegiio dos técnicos. A mulher se pagava, em média, a metade do saldrio pago ao homem. A crianca, quando
remunerada, recebia cerca de 10%" (1997, p.19).
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geradora de conquistas importantes na esfera da legislagfio referente as relaces entre trabatho ¢
capital. '

Segundo Viana, houve no Brasil, desde o final do século anterior até os anos 1920, uma
resisténeia & existéneia de leis que regulamentassem a relacio trabalho/capital ou a qualquer tipo
de intervengdio estatal que contrariasse o ideario liberal vigente e expresso na Constituigdo de
1891. Tal ideéario, conforme aponta o autor, esteve intimamente relacionado ao predominio das

atividades agro-exportadoras, na qual se fazia necesséria

(...} uma concepgéo estritamente mercantil da vida social, a fim de organizarem o aparato estatal na
medida dos seus interesses. A gestiio dos seus proprios negdcios, pelos estados ligados as atividades
dindmicas do sistema, sé podia conviver com o Estado arbitral do liberalismo. (...} Para a ordem
oligarquica, a legislagfo trabalthista como se viu nos final dos anos 20, quando ela mesma produzira
leis sociais, nfio se constituira em algo perigoso em si, desde que, certamente, as relagbes de trabalho

ne mundo agrario ficassem & sua margem” (1976, p. 48-49).

Nesse sentido, remando contra os interesses da classe dominante, as primeiras conquistas
dos trabathadores fabris e a legislagio que delas derivou, a partir dos anos 20, foram frutos, do
ponto de vista interno, em particular, da forte pressdo exercida pela classe operaria desde o
comeco do século'’, atingindo pontos altos nos anos de 1917 e de 1919. Tais mobilizaces, apesar
de serem muais intensas no estado de S&o Paulo, chegaram também a oufras localidades como
Salvador, Porto Alegre e Rio de Janeiro, e foram decisivas para as primeiras conquistas sociais.

Também, a partir de 1917, segundo Viana, como conseqiiéneia da intensa mobilizacio do
movimento operario, além dos setores ligados diretamente ao Estado (parlamentares, juizes etc.),
outros ja expressavam a tendéncia por um Estado com papel mais presente nas reclagGes
econdmicas vigentes (1976, p. 60). Os prés e os contras comegaram entdo a ser postos na balanca:
ceder as mudancas em troca do controle estatal do movimento operario, do desenvolvimento de
um modelo produtivo que nfio tinha como se efetivar plenamente restrito aos muros das fabricas
que, a0s poucos, COMEcavam a aumentar.

O atraso do Brasil em relagiio a diversos paises, inclusive latino-americanos, também

servia de argumento para liderangas da pequena-burguesia nacional e até para a “burguesia

# Segundo Luiz Werneck Viana, em 1906, foram contabilizadas 54.
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propriamente dita”, em defesa da criacfio de leis. Além disso, enquanto fator externo, a Revolucéo
Russa de 1917 precipitara a “formacdo de um organismo social, criado em 1919, destinado a
contrabalangar, em plano mundial, o choque provocado pelo bolchevismo” (Carone, 1989, p.
230). Tratava-se de um 6rgio da Sociedade das Nagdes, o Bureau Internacional do Trabalho,
fundado em Washington e depois transferido para Genebra, do qual o Brasil passou a participar,
enviando delegacSes as suas reunides anuais.

O resultado dessa nova perspectiva no Brasil se materializou, em 1926, na emenda
constitucional de n.° 22 que modificou o artigo 34, inciso 29, da Constituicio de 1891, na qual se

delegou:

“competéncia privativa ao Congresse Nacional para legislar sobre o trabatho. (...) O parlamerto
passa a legislar aceleradamente em matéria trabalhista. O ano de 1926 termina com boa parte das
condi¢Bes de trabaltho recoberta pela lei, como a dos acidentes do trabalho, a de férias, e a do codigo
de menores. No ano seguinte, criava-se a lei de seguros contra doenca, estabelecendo-se o primeiro
perfil do Direito de Trabalho no Brasil” (Viana, 1976, p. 61-62).

Qutro reflexo dessa situagdo foi a fundagfo, por empresarios paulistas, em 1931, do
IDORT - Instituto de Organizacio Racional do Trabalho, que apontava para a “necessidade da
implantacio e da difusio do taylorismo como forma de fazer frente 4 ‘agitacfio reivindicatoma’
trazida pela revolucdo {...Y" (Druck, 2001, p. 54).

A atuacfio do Estado, portanto, foi. sobretudo, reflexo de presses internas e externas. Ao
mesmo tempo em que interveio aos poucos po sentido de buscar um “distensionamento” do
movimento operdrio, visando derrotar a estrutura sindical emersa sob a bandeira da agdo direta e
permeada do idedrio anarco-sindicalista e comunista’”, em primeiro higar o fez enquanto parte de
uma tendéncia mundial, que tinha como uma de suas expressdes a existéncia do Bureau
Internacional do Trabalho e que foi indicadora de uma nova divisdo internacional do trabaltho. Em

segundo lugar, pela forte atuagfio de uma classe operdria recém-constituida, assim como também

* Ao fantasma do anarquismo soma-se, a partir de 1922, o do bolchevismo, materializado, para as autoridades
brasileiras, na existéncia do PCB e na grande quantidade de imigrantes, de diversas nacionalidades, agw
domiciliados, que seriam os portadores de idéias anti-capitalistas. Mais que um "fantasma” atuante na esfera
ideoldgica, a fuindacio do PBC vai expressar também um desejo de setores da classe operdria em ir além das
atividades organizativas com finalidades econémicas imediatas ¢ de regulamentagio de direitos sociais. E também
expressio do desejo de construgio de uma representaciio politica da classe, de um partido.




fruto da emergéneia de uma classe domunante industrial nacional que, aos poucos. se¢
conscientizava da necessidade de uma legislacdo trabalhista, conforme o pensamento expresso, na
década de 1930, por meio do discurso de Roberto Simonsen, representante dos empresarios,

pronunciado na Constituinte:

“os aspectos da crise em que se debatem os paises mais adiantados vieram... provar que um
excessivo individualismo comcorre para a criacio da luta de classes, para a agravacio das
desigualdades sociais” (Viana, 1976, p. 154).

E, por 0ltimo, mas também enquanto elemento essencial, fruto da particularidade da
formago do capitalismo brasileiro, cuja industrializacio e formagfio de uma burguesia industrial
ocorreu de maneira tardia e subordinada, impds-se a necessidade de um Estado centrahizador
“capaz de operar uma simbiose entre os interesses agrarios, exportadores ou nfo, e os interesses
industriais emergentes” (Antunes, 1990, p. 73).

Portanto, o que por um lado se tentava apresentar como concessdes de um organismo de
aparéncia neutra — o Estado —, carregava consigo um forte contetido de classe, que ocupou papel
essencial “para uma acumulacfo industrial centrada na exploragéo da forca de trabalho™ (idem, p.
74), que passava, necessariamente, pelo desmantelamento das agdes do movimento operario.

Nio foi & toa a intensa repressdo aos trabalhadores. Essa foi uma marca constante na
atuacfio da classe dominante brasileira desde o inicio do século e que se prolongou nas décadas
seguintes como forma de debelar movimentos sociais e greves que insistiam em pipocar.

Se, para os trabalhadores estrangeiros, como forma de repressio, esteve em muitas
ocasides reservada a deportagiio, aos trabalhadores nacionais, durante as primeiras décadas, foi
comum a pratica do desterramento"®, na qual qualquer tipo de pessoa considerada inconveniente &
ordem estabelecida, ou “indesejavel”, na linguagem oficial, era enviada em pordes de
embarcag¢des a coldnias penais ao norte do pais (Pinheiro, 1991, p. 97).

Apesar de ndo haver julgamento ou sentenca, o desterramento € as condi¢des de vida
encontradas ao final da viagem equivaliam muitas vezes a sentenga de condenac¢io a morte. Parte

do depoimento do deputado A. J. Barbosa Lima, citado por Paulo Sérgio Pinheiro, demonstra

15 Apesar de destinada aos nativos, segundo documentos da época, a pratica de desterramento muitas vezes foi
aplicada aos estrangeiros (Pinheiro, 1991, p. 98-99).
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como essa pratica das autoridades policiats era, desde o inicio do século. utilizada no trato com o

operariado:

“Por que tentativa de crime sfo assim maltratados esses nossos compatriotas ou esses estrangeiros
aqui domiciliados, sob a égide de nossas leis? Porque tentaram fazer uma greve. Mas, entdo, fazer
uma greve € crime? Tentar organizar uma parede ¢ crime? Recusar trabatho em condicdes que niio

convém ¢ crime?” (idem, p. 95).

Como parte da politica que combinava a tentativa de “distensionamento” da relacdo
capital X trabalho por meio da intervencio estatal e intensa repressdo, outros mecanismos foram
criados. Foi o caso do DOPS!®, pascido em 1925, e que, segundo dados da Secretaria de
Seguranga Piblica de Séo Paulo, em 1928 ji havia “conseguido identificar 102.654 dos 300 mil
operarios do Estado, registrando como grande eficicia desse trabalho nfio ter havido naquele ano
nenhum movimento capaz de perturbar a ordem publica” (idem, p. 111).

Mas a politica governamental, como ja observado, nfio tinha como centro a repressio pura
e simples. Esta esteve, ndo apenas nos anos -1920, mas também nas décadas que se seguiram, a
servico de um projeto mais amplo. Nesse sentido, um marco importante, durante o primeiro
governo de Getlio Vargas, foram as leis sociais seguidas de medidas que visavam uma maior
submissdo do trabalbo ao capital. A partir de 1931, foi criada uma legislagéio na qual os sindicatos
passavam a ser considerados parte da estrutura do Estado, enquanto organismos de colaboragio
entre trabathadores, empresarios ¢ governo.

Em 1935, a pretexto de dar um basta as atividades da recém-fundada Alianca Nacional
Libertadora e & persistente movimentagfio e organiza¢do do movimento operario, o Estado lancou

méo da Lei de Seguranca Nacional, intensificando a repressio.

“Fechados os sindicatos autnomos, presas suas liderangas, ampliado o consenso anti-liberal, de
1935 a 1937 o Estado Novo aguarda apenas o momento da sua consagragic constitucional,
constituindo-se uma realidade de fato, a partir da desmobilizagiio pela violéncia das classes

subalternas e sua inclusdo no interior da ordem corporativa” (Viana, 1976, p. 203).

** A Delegacia de Ordem Politica e Social (DOPS) ¢ criada em Séo Paulo em dezembro de 1925.
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O atrelamento ¢ o controle do movimento operdrio foram um dos elementos
impulsionadores da implantagdo, de fato, do fordismo no Brasil, na medida em que o setor
empresarial € o governo entendiam que o crescimento industrial e, consegilientemente a
“moderniza¢io” nacional passavam, necessariamente, pela participagdo do Estado na vida
econdmica do pais. A partir de 1937, a idéia de um Estado centralizador, dinamizador da

economia e arbitro ficou consagrada.

I. Reserva de mercado: presenca norte-americana na América Latina

O tardio processo de industrializacio brasileira respondeu também a uma necessidade
urgente gerada a partir das especificidades da configuragiio do capitalismo no século XX. Em sua
fase imperialista, tendo como uma de suas caracteristicas a necessidade dos paises centrais de
buscar novas fontes fornecedoras de matérias-primas e mercados consumidores, a industrializagio
de paises como os da América Latina se tornou peca-chave do processo de expansio e reprodugio
do capital.

Houve, portanto, de maneira intensa desde a década de 1940, uma busca incessante por
parte dos Estados Unidos, em ocupar, de maneira definitiva, lugar de destaque no mercado latino-
americano. Mais que um desejo, a demarcagdo de um mercado consumidor para além das
fronteiras norte-americanas se colocou como questdo de vida ou morte do sistema, acentuada a
partir da fase aberta pela organizagio da producio baseada no bindmio fordismo/taylorismo. Aos
EUA cabia a tarefa de ocupar um espago que, até algum tempo, era predominantemente
influenciado pela Europa. Essa tarefa foi “facilitada” pelas duas guerras mundiais. No periodo
posterior & Segunda Guerra foi agregada a prevengio contra qualquer tentativa de acfo anti-
imperialista e/ou adesfio de paises latino-americanos ao bloco liderado pela URSS. Quanto a
segunda preocupagio, acontecimentos como a Revolugio Cubana (1959), por exemplo, indicaram

que esta nfio se tratava de mera alucinagfio norte-americana.

“Agsim, durante as décadas posteriores a Guerra Mundial, as relagdes politicas, econdmicas,

militares e culturais de dependéncia na América Latina desenvolvem-se segundo a exigéncia da




guerra fria e das novas expansdes internacionais do capitalismo norte-americano” (lanni. 1974, B-
15;.

Sao mameros os acordos, tratados, declaragdes, cartas, pactos, conferéncias, existentes a
partir da segunda metade da década de 1940, que visavam assegurar a hegemonia norte-
americana na América Latina™. Sob o manto do progresso e do desenvolvimento, aos poucos a
vida era penetrada nfo sé pelo idedrio norte-americano, mas também por empresas transnacionais
¢ seus produtos.

No discurso do Estado brasileiro havia a preocupagio com a expansio de necessidades
basicas tais como moradia, satde, educagfio. Na pratica, o que ocorria era a subordinacio
crescente 40s interesses expansionistas norte-americanos. A idéia de progresso esteve, em
diferentes intensidades, durante todo o perfodo que antecedeu e culminou com golpe militar de
1964 no Brasil e com os demais golpes no conjunto da América Latina, associada ao conceito de
seguranca nacional (norte-americana) e intercontinental.

Segundo lanni, dois elementos devem ser ressaltados no processo de penetragdo do
mmperialismo norte-americano na América Latina. O primeiro, conforme vimos anteriormente, diz
respeito ao papel do Estado, que, dentre outras atribuicdes, assume a fungdo de planificador

politico, econdmico e social.

*Uma pequena ironia da experiéncia dos Estados Unidos no pés-guerra, tanto na Europa como nos
paises subdesenvolvidos, foi que os seus delegados se viram obrigados a incentivar o plangjamento
governamental nas dreas em que havia interesses norte-americanos. Isso nio foi uma consegiiéncia
de uma conspiraciio de partidarios do New Deal ou socialistas, que se teriam infiltrado nas operacdes
externas dos Estados Unidos. Isto foi uma resnosta realista 3 natureza das sociedades em aue o
desenvolvimento econémico continuado foi buscado em beneficio do interesse dos Estados Unidos™
{W.W. Rostow apud Tanni, 1974, p. 94).

O segundo elemento se refere a criagfo, estimulada, a partir dos Estados Unidos, de

inumeras agéncias multilaterais (tanto as de cardter governamental como as constituidas por

** Sobre este tema, consultar Octavio lanni, Imperialismo na América Latina, Rio de Janeiro: Civilizacio
Brasileira, 1974,
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iniciativa de transnacionais) cuja atuacfio, apesar de intrinsecamente relacionada is acbes do
Estado do pais dependente, mascaravam uma ag#io direta e interventora imperialista.

De atuagfio ampla e diversificada, as organizacGes muitilaterais se converteram em um

“instrumento novo e particnlarmente importante para favorecer a circulagfio de capital, tecnologia €
know-how, segundo os interesses das empresas e conglomerados transnacionais. Pouco a pouco
difundiu-se, entre os governantes de boa parte dos paises dependentes, a impresséo de que a criagio
e multiplicacio de entidades internacionais abria novas possibilidades de desenvolvimento

econdmico” (lanni, 1974, p. 97).

Como parte das inameras agéncias criadas no periodo podemos citar o Fundo Monetério
Internacional ¢ o Banco Interamericano para Reconstrugio e Desenvolvimento (Banco Mundial),
ambos nascidos em 1944. Baseadas na ideologia da “interdependéncia das nagbes” ou da

“harmonia dos interesses” entre norte-americanos ¢ paises dependentes, tinham por objetivo:

“reconstruir os sistemas econdmicos atingidos pela guerra, nos quadros da hegemonia norte-
americana; recompor € dinamizar os fluxos do comércio internacional; reorganizar e estabilizar os
sistemas financeiros mundial e nacionais, com bhase no dollar; abrir novas fronteiras para
investimentos isolados, associados e combinados nos paises dependentes; evitar ou controlar crises

econdmicas que pudessem propiciar a transigiio para o socialismo” (idem, p. 91).

Essa relacdo de dominagdio esteve o tempo todo mediada por nimeras contradigdes que
jam desde a constante tentativa de rebeldia da classe trabalhadora (apesar da repressio e do
atrelamento dos organismos de representaciio sindical) aos distintos interesses de setores da classe
dominante brasileira, muitas vezes expressos nas diferentes politicas de industrializagio do pais
ditadas a partir da atuagfio do Estado, entre outros fatores. Decerto, o proprio mecanismo de
desviar a atenciio sobre uma politica intervencionista imperialista por meio dos organismos
multilaterais j& era indicador de uma relagfo conflituosa.

No entanto, a ideologia de modernidade associada ao externo, ao modelo norte-americano
de desenvolvimento, foi amplamente divulgada por meio das agdes governamentais, campanhas
publicitrias, programas de intercAmbio nas mais diversas 4reas de atuag8o, alterando habitos de

consumo e referenciais da vida social. Mais que qualquer produto em particular, o que mais foi




vendido na América Latina no pés-Segunda Guerra, foi o sonho da modernidade, s6 alcancada a
partir do que nos era exterior. Foi a condigdo de pais subordinado e dependente ¢ o desejo de
pertencimento ao moderno, que marcou profundamente o processo de industrializacfio ocorrido a

partir de meados da década de 1950.

I1. Anos 1950: a busca da modernidade

50 anos em 5. Essa foi a famosa promessa do presidente eleito, Juscelino Kubitscheck
(1956-1961), que traduzia a ansiedade de setores das classes média e dominante em recuperar os
anos de atraso em relagfio aos paises capitalistas desenvolvidos e que se materializava, em grande
medida, na implantacdo de inddstrias automobilisticas no territério nacional.

Operou-se, a partir de entdo, uma mudanga de rumos na politica governamental de
industrializagio, que passou a adotar um perfil claro de associagio ao capital estrangeiro’®. Como
expressio do desenvolvimento tardio do capitalismo brasileiro ¢ da politica governamental em.
curso, as mdustrias que se pretendiam carro-chefe do desenvolvimento nacional, em sua absoluta
maioria, eram monopolicas, estrangeiras € produtoras de bens de consumo durdveis.

Enquanto motor dindmico da economia brasileira, a indistria automobilistica esteve
relacionada, nos anos 1950, ao sentimento de “maturidade industrial™!’ modermdade,
desenvolvimento, capacidade de competir no mercado capitalista internacional ¢ se constituiu no
centro do Plano de Metas de JK.

Apesar de politica central no governo JK, uma confluéncia de fatores internos e externos,
que se desenvolveram desde o governo de Getlllio Vargas, foram fundamentais na pressdo pela

implantacio de um parque industrial nacional capitaneado pelas industrias automotivas.

** O atraso tecnolégico nacional remetia a um grau de dependéncia proporcional do capital estrangeiro. A construcio
de um parque industrial baseado no setor de ponta da industria mundial equivalia a criar lagos de dependéncia
estrutural com o capital estrangeiro. "A necessidade de alto nivel técnico exige a associacio crescente com as
organizagdes que monopolizam a tecnologia mais moderna nas nagdes de industrializacdo mais avancadas" (lanni,
1975, p. 154).

¥ «“O automdvel, o pindculo da maturidade industrial, aparecia inconteste como simbolo do desenvolvimento”
escreve Helen Shapiro sobre a politica do governo Juscelino Kubitschek em A Primeira Migracio das Montadoras:
1956-1968.
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Por um lado, do ponto de vista externo, as grandes fibricas do setor satisfaziam grande
parte da demanda reprimida por automdveis em seus paises de origem, que havia sido formada
durante a Segunda Guerra. A partir de meados da década de 1950 houve, tanto por parte das
industrias americanas como européias, um incentivo a exportagdo, fruto da necessidade de busca
por mnovos mercados. Houve, conseqlientemente, uma intensificacdo da concorréncia
internacional.

Concomitantemente, o mercado brasileiro, responsavel pela absorgdo de 25% das vendas
dessas empresas na América Latina em 1955, progressivamente, fruto de problemas no balango
de pagamentos, durante a primeira metade da década, foi diminuindo as importagdes (Shapiro,
1997, p. 26). Por outro lado, a formagfio de um parque industrial foi parte das estratégias
desenvolvimentistas dos governos brasileiros.

Nesse sentido, no setor automotivo, as primeiras medidas inibidoras da importacio de
pecas datam de 1952/53 e visavam o impedimento da entrada de pecas ja produzidas em territorio
nacional. Em 1953, fruto da proibicdo de importag@io de veiculos montados, ocorreu a instalagdo
de montadoras da Volkswagen, Mercedes Benz ¢ Willys-Overland.

Segundo Shapiro, o salto de qualidade para a nacionalizagdo da produgio industrial, com
destaque para o setor automotivo, ocorreu no governo JK, momento no qual a pressio
governamental existente até entfio se converteu numa politica que apontava, de maneira nitida e
contundente, rTumo ao fechamento do mercado nacional para as importagSes. Com a posse de
Juscelino em 1956 ¢ a implantagio do Plano de Metas, aos poucos, ia ficando clara, para o setor
automotivo, a inviabilidade da insisténcia no mecanismo de produgfo anterior (idem, p. 28-32).

Para as indastrias transnacionais restava, entfio, a dificil decisfo de ndo se submeter as
regras e, conseqiientemente, ver escapar entre os dedos a possibilidade de se firmar num mercado
em expansdo e localizado geograficamente de maneira estratégica para o conjunto da América
Latina.

As metas para o setor, que previam, ao final de 5 anos, a nacionalizagdo de 90 a 95%'® da
produggo, definida e supervisionada pelo GEIA (Grupo Executivo para a Inddstria Automotiva)®®,

18 Até entrarem em vigor as medidas que previam a nacionalizacdo da produgfo, "os veiculos eram importados com
kits completos (CKD) ou parcialmente desmontados (SKD) e remontados no pais por subsidiarias estrangeiras ou
ainda por empresas nacionais licenciadas” (Shapiro, 1997, p.23).



49

eram acompanhadas de medidas protecionistas do mercado mterno e de amplos incemivos

financeiros que variavam de acordo com o momento de adesfio ao programa. Segundo lanmni,

“tm realidade. as facilidades concedidas a investidores estrangeiros nfio implicavam apenas na
‘desnacionalizacio’. Envolviam a internacionalizacio crescente da economia nacional. Mais ainda,
implicavam num padrio de aplicactes de capitais que nem sempre era conveniente ao ‘equilibrio” e

funcionamento da economia brasileira™ (1975, p. 161).

Do ponto de vista estratégico, “esperava-se que a indistria automotiva desempenhasse o
papel de setor lider, dada sua capacidade de atrair capital externo e tecnologia e de gerar um
sistema articulado de producdo™ (Shapiro, 1997, p. 35).

O Estado brasileiro, com suas acbes mediadas pelas caracteristicas do mercado
internacional, foi, portanto, mais uma vez, elemento fundamental do processo de industrializagio
do pais. Desde os anos 1940, em particular, vinham-se, paulatinamente, a partir da agfio do
Estado, construindo as condicdes objetivas e subjetivas que permitiram a chegada das indtstrias
transnacionais.

Se por um lado se mvestiu nas indastrias de base, gerando o minimo de mfra-estrutura
necessaria ao desenvolvimento industrial, por outro se mantinha sob relativo controle os
organismos de representag@io da classe trabalhadora, num emaranhado que interligava repressio
as lutas e a organizagio da classe, atrelamento da estrutura sindical ao Estado e legislagdo

trabalhista. Com isso,

“os capitals ¢ rangeiros investidos aqui, através das multinacionais, traziam o padrio fordista de
gestio do trabziko € encontravam um ambiente extremamente fértil para sua aplicagfio. Em especial
contavam com condigbes em que as lutas dos operarios estavam totalmente limitadas pelo tipo de
estrutura sindical atrelada ao Estado e, portanto, com reduzida capacidade de mobilizagio ¢
resisténeia. Era com base nisso, inclusive, que Kubitscheck podia propagandear seu Plano de Metas
no exterior, na busca de investimentos, quando ressaltava a ‘paz social’ aqui existente™ {Druck,
2001, p. 57).

1% GEJA: 6rgdo governamental responsavel pelas metas e acompanhamento da nacionalizagio da producio de
veicuios no erritorio nacona..
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Mais que o chamariz da “paz social™® relatada por JK em sua peregrinacic
desenvolvimentista pelo mundo, havia, no pais, na segunda metade da década de 1950, um chima
de cuforia embalado pela correria em implementar a industrializacio (que obedecia aos prazos
estabelecidos pelo GEIA), por indices de inflagio que apesar de crescentes, mesclavam-se aos
também crescentes indicadores de crescimento econdmico e de produtividade das empresas
automobilisticas. Os dados relativos & produtividade que remetem ao alto grau de intensificagdo

do trabalho, evidentemente envolvendo toda a cadeia produtiva, sGo fornecidos por Negro:

“(...} a producic automobilistica entre 1957 e 1962 avolumar-se-ia em termos expressivos,
impactantes mesmo. Ao ter sido capaz em 1959 de ir além do triplo do seu volume inicial de
produgiic {1957), e do séxtuplo em 1962 (com referéncia & mesma base inicial de 1957), as empresas
davam saltos notaveis tais como o de 1960 (quase 37 mil unidades a mais que 1959) e de 1962 (45
mil unidades a mais que 1961) perfazendo uma média anual de acréscimo produtivo de 32,13 mil
unidades™ (1994, p. 78-79).

Apesar do intenso ritmo de trabalho, um emprego nas grandes fibricas automobilisticas
constituia parte de um desejo de pertencimento & modernidade. Desejo este que, afora todo o
clima desenvolvimentista, se assentava em razdes bastante objetivas: saldrios mais altos, politica
de beneficios inexistente até entdio no Brasil (tais como restaurante nas dependéncias da fabrica,
transporte, assisténcia médica etc.), somadas & nfo-exigéneia, na grande maioria dos casos, de
qualificagdio profissional, eram (e em diferente proporgio continuam a sé-lo até hoje) diferenciais.
Como contrapartida, a submissio a um intenso ritmo de trabalho, acrescido de um forte esquema
disciplinar™, cuja expresséio aparentemente tola é a designagio de feitor ou capataz, aplicada ao

chefe, comum no meio metalirgico do ABC até recentemente.

() que ndo significa a inexisténcia de movimentos contestatrios / greves, conforme as realizadas pelos operarios
paulistas nos anos de 1953 (greve dos 300 mil), 1957 e 1963 (a greve dos 700 mil), citadas por Negro (1994, p.105).
! Como parte das reivindicaces que impulsionaram a greve geral metalrgica de 1980 encontra-se a de "presenca
sindical na fabrica e controle das chefias pelos trabalhadores" materializando uma "clara manifestagio de repadio 4
cotidianidade fabril, ao despotismo e 3 opressio do capital, encarnada na figura daqueles que controlam e fiscalizam
a superexploracio do trabalho (...)" (Antunes, 1992, p. 67 ¢ 94).
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II1. O ABC paulista, em particular Sio Bernardo do Campo

Em funcfio de sua localizagiio geografica, a regiio do ABC*, em particular Sio Bernardo
do Campo, que liga Sfo Paulo a cidade portuaria de Santos, recebeu durante a segunda metade do
século XX a maioria das inddstrias automobilisticas. A cidade, que em 1950 contava com 45 mil
habitantes (Longo, 2003, p. 44), na segunda metade desta década, ja contava com uma base
metalirgica de quase 40 mil operarios (Oliva ¢ Rainho, 1987, p. 86).

Em 1962, a mdustria automobilistica e de autopecas era responsavel pelo emprego de 55%
da forca de trabalho da cidade. Nos anos 70 o crescimento populacional do municipio foi de 9%
ao ano. (Longo, 2003, p. 48/52). Ainda nessa década, uma tnica industria, a Volkswagen,
empregava cerca de 40 mil trabalhadores.

Mas quem era e de onde vinha essa gente? Eram, na maioria®, nordestinos, vindos das
Areas rurais. Faziam parte de um fluxo migratério iniciado nos anos 1940, fruto da
industrializacio/urbanizacdo do pais, momento no qual a populagio urbana brasileira equivalia a
31,2% do seu total Nas décadas posteriores essa relagdo sofreu drasticas alteragdes,
proporcionando, nos anos 1970, uma inversio entre populagiio rural e urbana, conforme quadro

abaixo:

Ano | Pop. Rural | Pop. Urbana

{

Fonte: IBGE, Pnad 2000.

A regifio que ficou comumente denominada de ABC, em referéncia as iniciais do nome de trés das cidades que a
compunham até os anos 1950, é formada atualmente, fruto de desmembramentos ocorridos a partir ga décads
seguinte, por sete cidades. S8o elas: Santo André, Sio Bernardo, Sdo Caetano, Diadema, Maui, Ribeirfo Pires ¢ Rio
Grande da Serra.

+ Parte da forca de trabalho especializada, segundo Longo, veio da Europa (2002, p. 47).




Os migrantes chegavam a S83o Paulo buscando melhores condigdes de vida, incentivados
pelo governo. Boa parte dos que vieram foi parar no que havia de mais desenvolvido e moderno
na industria: as grandes fabricas metal(irgicas automobilisticas do ABC.

Houve, portanto, nesse momento, um novo fluxo de formagio da classe operaria
brasileira, que apesar de conviver e mesclar-se ao exéreito proletario formado na primeira metade
do século XX, tinha caracteristicas proprias ¢ wma configuragfio particularizada pela grande
concentracdio fabril da regifio.

Parte do reflexo desse crescimento abrupto do operariado metalirgico concretizou-se na
criacdo da Associagdo Profissional dos Trabalhadores na Indistria Metalirgica ¢ de Material
Elétrico de Sdo Bernardo do Campo ¢ Diadema®, em 12 de maio de 1959, que no mesmo ano se
converteria no Sindicato dos Trabalhadores na Indistria Metallrgica e de Material Elétrico de
Sdo Bernardo do Campo e Diadema, atualmente conhecido como Sindicato dos Metakirgicos do
ABC?.

Nos anos que se seguiram a criacdo do Sindicato, por varias vezes, a concentracfio
operaria criada no ABC deu sinais de mobilizagio. A idéia de grandes ambientes fabris, tipicos do
modelo baseado no fordismo/taylorismo, nos quais o capital pudesse ter controle, em todos os
sentidos, do processo produtivo ¢ da classe trabalhadora, j& sinalizava contradicdes: a
concentracdo operaria também coletivizava experiéncias e sofrimentos, fazendo assim emergir 0s
primeiros sinais do nascimento de uma poderosa consciéncia de classe®.

As campanhas salariais” de 1961, 1962 e 1963, ja contavam, segundo Oliva e Rainho,
com participaciio expressiva da categoria, culminando em conquistas sem a necessidade de
decretacdo de greve (1987, p. 104-105).

Vale salientar também que os recordes de produgfo alcangados ano a ano pela inddstria

automobilistica no periodo que vai de 1957 a 1962 e o clima politico do pais, favoreciam o

* Varias fontes apontam também como motivacio para o desmembramento do sindicato de Santo André
conseqiiente fundacio do de Sdo Bernardo, uma linha do PCB em aumentar sua base de sustentagfo na Federagio
Metaldrgica a partir do controle de uma entidade a mais. Sobre o assunto, consultar Oliva / Rainho ¢ Negro.

% Apesar de constar em seu nome as iniciais das trés cidades do ABC (S#o André, Sdo Bernardo do Campo e Séo
Caetano), o sindicato, atualmente, abrange apenas as cidades de SBC e Diadema.

* Consciéncia de classe néo no sentido de uma consciéncia do papel histérico atribuido por Marx a classe operdria,
mas no sentido de reconhecer-se enquanto sujeito coletivo, explorado.

27 Além da participagiio nas campanhas salariais os trabalhadores do ABC tiveram participacdo em outras lutas, de
dmbito nacional, como as passeatas contra a carestia.



fechamento de acordos, as vezes, contemplando integralmente o indice de reposicio reivindicado

— como no caso de 1961. Segundo Longo,

“O mumnicipio produzia de tudo no inicio dos anos 60 e diversificava o seu comércio também.
Enquanto em Sdo Bernardo, no periodo de 1962/1965, o setor industrial apresentava crescimento
medio anual de 7,2%, a média nacional era de 0,15%” (Longoe, 2003, p- 50).

Em 1964, um més antes do golpe militar, como parte de uma mobilizaciio encaminhada
desde a Federagdo dos Metaltrgicos do Estado de Sio Paulo, que envolvia 220 mil trabalhadores
ligados a 30 sindicatos localizados no ABC e interior de S3o Paulo, foi decretada uma greve com
3 dias de duragdo e que conquistou mais que o dobro (90%) da proposta de reposicdo salarial
inicial da patronal (41,35%) (Oliva e Rainho, 1987, p. 105).

Com o golpe militar, ainda em 31/03/64, o Sindicato dos Metahirgicos de S3o Bernardo e
Diadema foi invadido (idem, p. 126). Os militares pressentiam o potencial de mobilizacdo de uma

cidade com t&o alta concentracdo operdria.

IV. Golpe de 1964 e interesses em jogo

Os anos 1960 reservaram instabilidades para a politica norte-americana no continente
latino-americano. O modelo de desenvolvimento econbmico baseado na crescente
internacionalizacio das economias comecava a demonstrar limitagGes. Segundo lanni,
fortaleceram-se na regido espagos para a formagiio de politicas desenvolvimentistas, embaladas
por uma forte e crescente pressdio popular, que visavam proteger as economias nacionais™ “da

penetragdo néo-controlada do capital e da tecnologia estrangeiros™ (1974, p. 69).

“O nacionalismo econdmico e a politica externa independente, adotados de modo conjugado em

certos paises, como na Argentina, Brasil, México € Pert, em ocasides varias ¢ descontinuas, revelam

% A exemplo podem ser citadas as experiéncias da Declaracicn de Bogoid (de 16/08/1966): o Pacto Andine,
envolvendo Chile, Bolivia, Colémbia, Equador e Peru (1969) e a Decision n.° 24, “por meio da qual os paises do
Pacto Andino estabelecem um regime comum de tratamento dos capitais estrangeiros, bem como marcas, patentes e
preferéncias” (lanni, 1974, p. 69 e 70).
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o empenho de alguns governantes em completar a emancipagio politica pela realizacio da
emancipagdo econdmica. Este tem sido o contexto em que se constituiram governos populistas
interessados em aumentar a autonotnia nactonal, na esfera das decisdes econdmicas, e impulsionar a

acdio do Estado no sentido de favorecer a emergéncia do capitalismo nacional {(idem, p. 67).

Como parte do clima de instabilidade politica, como ja citado anteriormente, entrou em
cena, desde 1959, a experiéncia da Revolugiio Cubana. Sob a légica da hegemonia norte-
americana, essa experiéncia foi considerada como a materializacdo da “ameaca do comunismo
internacional” no continente e convertia-se em elemento a mais para “justificar” a repressio
constante aos movimentos sociais latino-americanos.

No Brasil, o clima de instabilidade também era um fato. Os anos do governo de Jodio
Goulart (1961-1964) foram marcados pela crise econdémica, herdada em grande medida do
governo Kubitschek, e pela constante press@io popular (Fausto, 2004, p. 440). Segundo os
indicadores econdmicos, a populagdio convivia com uma inflagio que dos 50% em 1962 saltou
para 75% em 1963, com estimativa de atingir os 140% em 1964. A renda per capita entrou em
declinio. A arrecadacdo do governo era deficitaria. As greves dobraram de um ano para o outro:
de 154 em 1962 2 302 em 1963, Os atos contra a carestia ocorriam nos diversos cantos do pais.
A pressdo pelas reformas de base aumentava dia a dia na mesma propor¢do que a reacio
contraria, configurando, de maneira cada vez mais clara, a existéneia de pelo menos duas
estratégias de desenvolvimento para o pais, expressas por meio de grandes manifestages de rua.
Ganhava for¢a a idéia da necessidade de uma forma de desenvolvimento alternativa, que fosse
contra a crescente relagdio de dependéneia (econdmica, politica e cultural) com a América do
Norte.

E como parte desse processo que no Brasil as lutas se infensificaram e, em convergéncia
com a politica de conciliagiio do PCB, foram incorporadas a pauta do movimento reivindicagSes
de carater reformista-nacionalista: reformas de base (agraria, urbana, eleitoral etc.), medidas de
protecio do pais frente a entrada descontrolada do capital estrangeiro, ampliagio do papel do
Estado na economia etc. De fundo, permanecia, por parte do PCB, a visdo de unidade com a

burguesia nacional € uma politica de nfio deixar que as lutas dos trabalhadores avancassem no

* Para os indicadores econdmicos e niimeros relativos as greves nos referidos anos, Elio Gaspari, A Ditadura
Envergonhada, Sio Paulo, Cia. das Letras, 2002, p. 48.




sentido de questionar o poder institucionalizado, conforme expresso na fala de Rolando Fratti,

dirigente do partido na regifio do ABC, sobre a experiéncia do partido com as mamfestacbes

contra a carestia, ocorridas naquele periodo:

“Tivemnos uma grande hea contra a carestia em 1962, foi uma proposta do PCB e teve éxito.
Depois o PCB se assustou com esse trogo e n#o repetiu, porque era para fazer anualmente. Em
Sdo Bernardo e Santo Andre houve passeata, comicio, o diabo. Mas o que acomteceu? Na Zona
Norte do Rio de Janeiro, o povinho ja vinha com tanto odio, que invadiu casas comerciais e
liquidou alguns comerciantes, os mais odiados, os mais caretros, fol uma verdadeira insurreicio
que houve em toda a Baixada. Houve tentativas em Recife e em outros lugares, mas a direclio se
assustou com essa brincadeira ¢ cancelou a comemoraclo desse dia. Vocg vé uma palavra de
ordem justa ao que leva?” (Oliva, 1987, p. 100).

Na érea rural o clima também era tenso: péssimas condi¢des de trabalho, enfrentamento
entre trabalhadores e latifundiarios, assassinato de liderangas rurais. Nenhuma das conquistas dos
trabalhadores urbanos havia sido estendida aos do campo. Os acordos entre os setores burgueses,
industrial e agrario, haviam mantido intacta a estrutura social no campo, assentada no grande
latifindio e na mais completa auséncia de direitos para os trabathadores.

A luta pela reforma agraria estava, portanto, na ordem do dia, assim como a defesa da
extensdo dos direitos dos trabalhadores da cidade para os da area rural. Duas organizagfes
expressaram essa luta: as Ligas Camponesas (que ja vinham atuando desde a década de 1950) e a
Contag (Confederagdo dos Trabalhadores da Agricultura), fundada em dezembro de 1963, sob a
direcdo do PCB e setores de esquerda da Igreja Catodlica (Fausto, 2004, p. 444-445) (Toledo,
1993, p. 73-79).

Mas ndo era sO a classe trabalhadora urbana e rural que crescia e se organizava. Uma
poderosa classe média, beneficiada pela politica de industrializacdo em andamento no pais,
baseada na produgdo de bens de consumo durdveis nos anos que antecederam ao governo Jodo

Goulart, também. se mobilizava e participava atentamente do debate politico sobre os rumos do

pais.

“De fato, a urbanizagiio e a industrializagdo, fazem multiplicar as oportunidades de ocupacéio no

setor de servigos, comércio, burocracia publica civil e militar etc. Em conseqiiéncia, esses grupos
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soctais [de classe média) tornam-se importantes nas manobras politicas realizadas por determinados
setores da classe dominante. (...) Ambicionam a ascens3o social a qualquer prego. O seu universo
cultural e mental estd impregnado de valores e padrBes da classe dominante, os quais se difundem

nos programas de televisio e cinema, nas revistas e jornais (fanmi, 1975, p. 131}

A mais forte ilustragiio do engajamento politico, conservador, de sctores da classe média
no periodo ocorreu em S#o Paulo, cerca de duas semanas antes do golpe, por meio de uma
manifestacio que ficou conhecida como Marcha da Familia com Deus, pela Liberdade. A Marcha
foi uma resposta ao Ato da Central do Brasil/RJ, ocorrido em 13/03/1964, no qual a tdnica dos
discursos apontava para a defesa das reformas de base ¢ de uma politica de viés nacionalista
(Fausto, 2004, p. 459-460).

Com o numero de mobilizacGes crescendo a cada dia e exercendo uma pressdo constante
sobre o governo, o golpe foi, portanto, a saida encontrada por um setor da classe dominante
nacional, apoiado nas For¢as Armadas, e com adesfio de boa parte da classe média, para, mais
uma vez, dar um basta a constante hita dos trabalhadores.

A resisténcia 4 agfio dos militares em 1964 ¢ praticamente nula, apesar das infimeras
mobilizagdes e greves que a classe trabathadora realizou nos anos que antecederam ao golpe. A
razfio para tal situagdo, apontada por alguns historiadores, estaria relacionada a ainda pouca
organizagio de base do movimento operario. No entanto, em que pesem os problemas de
organizagio, ndo podemos deixar de apontar um elemento que julgamos essencial para entender a
pouca reacdio ao golpe: a diregdo do movimento, fortemente influenciada pelo PCB e pela sua
politica de apoio e alianga com um suposto setor progressista da burguesia nacional, fez com que
os trabathadores se tornassem reféns da classe dominante. A falta de independéncia de classe ¢ 0
profundo atrelamento ¢ dependéncia das entidades sindicais as estruturas do Estado burgucs,
fizeram com que, em meio ao golpe, os trabalbadores se vissem destituidos nfio somente de
direcdo politica propria, como de um projeto alternativo, dos trabalhadores.

Nesse sentido, o golpe de 1964 pode ser enmtendido como um desfecho, pela via
conservadora, da disputa em curso expressa nfo somente durante o governo Jodo Goulart, mas ao
longo do século. Uma ag¢fio de retomada do modelo de desenvolvimento que marcou de maneira
mais clara o governo de Juscelino Kubitschek, combinada com uma forte ofensiva politico-

ideolégica sustentada a partir do ambiente externo, por meio da Guerra Fria, de combate a uma
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suposta amea¢a comunista, visando “restaurar a integridade e a integraciio dos poderes politico e
econbmico, parcialmente dissociados nos Wltimos anos de vigéneia da democracia populista”
(Ianni, 1975, p. 151).

Portanto, da mesma maneira que a intensa repressio desencadeada na primeira metade do
século foi utilizada como mecanismo fundamental para o processo de acumulagiio do capital
levado a cabo por Vargas e, mesmo que baseado em diretrizes distintas, por Juscelino
Kubitscheck, o golpe de 1964 foi a saida do capital nfic s& para estabelecer um maior controle
sobre os conflitos sociais, mas também para retomar o padrio de acumulagio.

Para tal se promoveu, fruto das particularidades de uma economia capitalista dependente,
mais uma vez, uma politica de gestdo da produgdo e da vida baseada no “bindmio expansio
econémica ¢ autocracia” (Antunes, 1992, p. 121), reordenando a economia para um projeto de
internacionalizagdo.

No Brasil, ao longo dos anos que culminaram com o golpe de 1964, nos quais foram raros
os momentos de possibilidade da participacio popular, o “papel ativo no mercado se reserva a
apenas dois protagonistas: o capital ¢ o Estado” (Viana, 1976, p. 207).

Nesse sentido, o “compromisso” entre capital e trabalho no Brasil, na maior parte do
tempo, em que pese 0s mecanismos de persuasio utilizados pela classe dominante, esteve muito
mais sustentado a partir da repressdio direta as agdes de contestagfo do capital, do que ao

consentimento propriamente dito. No caso brasileiro,

“Enquanto parcelas do proletariado do capitatismo avancado. europeu e norte-americano. suscetiveis
a aristocratizacio do trabalho, t8m uma génese historica que possibilita, objetiva e subjetivamente, a
vigéncia duradoura de uma contingéneia reformista, quando se remete & concretude do proletariado
do Terceiro Mundo, cujo cotidiano € marcado pela superexploragdo do trabalho, tem-se que sua
acfio, quando pautada por uma contingéneia reformista, o faz muito mais por uma aquisicio

circunstancial do que por génese histérica. (Antunes, 1992, p. 147)".

Foi, portanto, no ambiente de intensa repressdo e superexploracio instaurado a partir do
golpe militar de 1964 que foram construidas as bases objetivas e subjetivas para a explosdo das

greves operarias que marcaram o final da década de 1970.
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V. As greves de 1978/79/80 e o nascimento do nove sindicalismo

A greve metallirgica que, em maio de 1978, comegou a partir da Scania se constituiu no
salto de qualidade de um longo processo de resisténcia que se desenvolveu durante os anos mais
duros da ditadura militar. Nesse perfodo, foram diversos os operativos’” desencadeados pelos
trabalhadores que tinham por objetivo a interrup¢do ou diminui¢dio do ritmo do trabalho,
indicando um alto grau de tensfio social que, apesar de toda a repressio e, na maioria das vezes,
da falta de amparo na direcio sindical, insistia em se manifestar.

Ao final da década de 1970, com os niveis de exploragdo atingindo patamares
insuportaveis e com o fim do periodo denominado “milagre econémico”, 0 movimento grevista
eclodiu, rompendo a barrera da legalidade.

Enquanto processo social que marcou profundamente a organizacio sindical e politica da
classe trabalhadora, em A&mbito nacional, nas décadas seguintes (embora sofrendo sensivets
transformacdes ao longo dos anos), € necessario salientarmos algumas particularidades da
resisténeia operaria no ABC que desembocaram nas mobilizacGes de 1978-80 que, no nosso
entendimento, retardaram inclusive o projeto de reestruturagfio da producfio iniciada a partir de
meados dos anos 1980.

Houve uma conjun¢do de fatores que tornaram o movimento nascido a partir daqueles

anos, particular. Foram eles:

a) Apesar dos elementos do padrio fordista/taylorista de produgfio se encontrarem presentes,
desde a primeira metade do século XX, ndo sé no pensamento da classe dominante, mas
também na forma de produzir da indistria no Brasil, sua consolidagfio ocorreu a partir da
instalagdo das modernas inddstrias automobilisticas na regifio do ABC paulista na década
de 1950.

No periodo aberto a partir de 1964, em particular no pds-1968, as altas taxas de extragio

de mais-trabatho obtidas por meio da combinacdo entre intensidade do trabatho e

* Qperativos descrito detathadamente por Celso Frederico em A Vanguarda Operaria.
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prolongamento da jornada®’, somaram-se medidas governamentais  facilitadoras  da

rotatividade da forca de trabalho, arrocho e repressdo. Segundo Antunes,

¥y o regime de estabilidade foi substituido pelo FGTS, que possibilitou uma taxa de turn over
intensa dentro das fabricas, com conseqiiente rebaixamento dos niveis salariais da forga de trabatho.
A Lei n.° 4.330, que regulamentou o direito de greve, impés tamanhas restrigdes que praticamente
impediu a deflagracio de greve. Inumeros sindicatos sofreram intervencio e perderam o potencial
reivindicatério, uma vez que o Estado efetivou-se como responsével pela definiciio dos indices de

aurentos salariais™ (1992, p. 106).

Dessa maneira, acirraram-se as contradicBes de classe de maneira proporcionalmenie
intensa. Sob o véu da modernidade, as grandes fabricas automobilisticas escondiam e
ampliavam ainda mais as condi¢des de exploragio de seus trabalhadores, desencadeando g
situacdes dramaticas.

A dramaticidade do clima que mesclava exploragio, repressio e tensio existente dentro da
maior dessas fabricas, instalada na regifio do ABC, mesmo que muitas vezes se expressasse
por meio de atitudes individuais na relacio do trabathador com sua chefia direta, consta dos

relatos obtidos por Celso Frederico em sua pesquisa.

“Enguanto isso [anies de se atingir as condicdes para uma acdo coletiva] vdo ocorrendo explosdes
individuais. Um dos casos mais sinistros é o de um rapaz que foi transferido para uma secéo e tava
querendo aumento, e o qumento comegou a demorar muito, ¢ ele com problemas pessoais em casa.
Um belo dia ele ndo agiientou, pegou uma barra de ferro e deu na cabega do feitor dele. Ele estava
fora de si: satu correndo dentro da fundicdo e se atirou demtro de um forno a mais de oitocentos
graus. (...) Eu fui depois do acontecido ld: tava um cheiro de carne humana no ar (.. ).

Numa owtra ala wma pessoa pegou wuma barra de fervo, meteu na mdquina e depois caiu duro de
tique nervoso, de atague de nervos. Quantas pessoas ndo vao para o INPS por causa dos nervos! O
sistema de trabalho, a constancia do trabalho repetitivo, a produgdo exigida, que é muito grande,

tudo isso leva a um esgotamento total dos nervos que leva a esses atos” (1979, p. 63).

*! Segundo pesquisa realizada por Humphrey, citada por Antunes, "a jornada semanal de cinco dias atingiu, 4 época
do 'milagre’, o quantum de 56 horas (...)" (1992, p. 145},
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Segundo o autor, muitas foram as formas de resisténcia que antecederam 3 eclosdio das
greves de 1978-79. No caso das fibricas automobilisticas essas formas sfio reflexos também
de “situacGes de tensdo social em que a classe operéria nfio dispde de canais eficientes para se
manifestar” (idem, p. 71). Ao final dos anos 1970, com o fim do “milagre econdmico”, a
panela de pressdo explodiu.

A estrutura extremamente fechada das grandes fabricas, para muitos, s6 deixava
transparecer uma imagem construida da modernidade sempre associada ao progresso, ao
desenvolvimento, as relagles harmoniosas entre capital e trabatho. Quanto aos trabathadores,
estes gozariam de condigdes de trabalho muito superiores as anteriores e estariam apenas
interessados em aproveita-las a0 maximo.

No entanto, a explosio do movimento grevista de 1978/79 trouxe & tona a esséncia das
relagdes camufladas sob o véu da modernidade, expressas também no trecho da matéria

abaixo, publicada pelo jornal O Estado de S. Paulo, em 29/01/1979:

“Se legalmente, para efeitos de aposentadoris, a velhice chega apos os 60 anos, no ABC,
especialmente entre os operdrios do setor metallirgico, a chamada terceira idade € antecipada: dos
840 sécios da Associagio dos Aposentados Metalurgicos de S#o Bernardo do Campo e Diadema,
530 interromperam suas atividades profissionais antes dos 50 anos, por invalidez. Os 310 restantes
se aposentaram por tempo de servico. ‘Neurose, pressfio alta acompanhada de derrame cerebral e
moléstias da coluna vertebral sSo as doencas profissionais responsiveis pela maior parte das
aposentadorias por invalidez’. O presidente do Sindicato dos Metahlirgicos de S&o Caetano do Sul,
Jodo Lins Pereira, exemplifica com o caso de um operirio que, depois de varias tentativas,
conseguiu sua aposentadoria por neurose pelo servigo. ‘Adoecia ao se aproximar dos portdes da
fabrica. Consultou especialistas, fez tratamentos para os nervos, sem resultados. Afinal, foi
descoberta a causa: trabathou mats de cinco anos na empresa, sem folga e sem férias, fazendo de

duas a quatro horas extras por dia’”.

b) O grande contingente de trabathadores rurais que migrou compondo o novo fluxo de
formacfio da classe operdria brasileira foi redimensionado individual e coletivamente a

partir do espago fabril e urbano.
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“O florescimento desse novo segmento proletdrio da, também, qualidade mova aquele que o
originou: o migrante, egresso das regides mais atrasadas € que, ao inserir-se nos marcos da fabrica
monopolizada, assume sua face autenticamente proletaria, de ser social moldado pelo mundo
industrial. Por isso, torna-se indtil —~ porque insuficiente — querer diagnosticar a aciio da indastria
automobilistica pela sua dimensfo mdividual, de migrante gue visualiza ¢ vislumbra sua trajetoria
rural-urbana como realizaciio de sua ascensdo social. Tudo isso ¢ fenoménico e mascara o
substancialmente novo, qual seja, que a realidade industrial transforma o ser que migra, cuja
consciéncia até entdo moldada pelo contexto agrario e pela crenga no self- made-man, pela “soluciio
individual’, e que agora se depara com o mundo fabril, cada vez mais propulsor de agdes coletivas”
(Antunes, 1992, p. 161).

Para além do universo fabril propriamente dito, o trabalhador também se relaciona
cotidianamente com um universo urbano moldado a partir da esfera produtiva. Além de todos
os apelos ao consumo que a sociedade do século XX imprime em nossas vidas, a regifo do
ABC, com suas cidades redimensionadas a partir da chegada das grandes fébricas
concentradas espacialmente, reflete de maneira particular o prolongamento do ritmo produtivo
fabril na vida cotidiana. A vida fora da fabrica é quase que um prolongamento da vivida no
seu interior. Materializada nas privagdes de tempo, de dinheiro ¢ de liberdade, é uma vida
moldada pela e para a producBio ¢ o consumo. E nesse sentido que a vida real reinventa
objetiva e subjetivamente cada homem e mulher que sai da area rural rumo ao encontro da
modernidade da cidade industrializada.

Além disso, ha, desde o local de trabalho, uma politica que visa o envolvimento do
trabalhador e sua familia no universo da fabrica e vice-versa’. Para o operario, empresa e
familia devem se converter, do ponto de vista subjetivo, num continuum no qual a vida
aparenta depender da fabrica, e nfio o inverso. Sua submissdo ao capital é garantia de
emprego, de sustento da familia, de sobrevivéncia.

No entanto, o emprego nas grandes fibricas do ABC sempre envolveu expectativas a

mais. De inser¢dio na modernidade e de melhores condigdes de trabalho e vida. E ¢ esse talvez

** Muitas vezes, o pouco tempo do trabalhador para o lazer é gozado a partir de atividades promovidas pela prépria
empresa, tais como festas, campeonatos esportivos etc. Estes mecanismos de persuasfio s¢ aprofundarfio nos anos
posteriores por razfes que veremos adiante.




um dos fatores que fez com que o grau de rebeldia do trabalho™ fosse proporcional s
expectativas despertadas e, conseqientemente, frustradas pa brutal dureza do dia-a-dia,
particularmente apds o fim do periodo conhecido como “milagre econdmico”, quando ©
poder de compra rapidamente se corroeu.

Nesse sentido, a concentragio operdria, sob as condicdes de existéncia impostas pelo
ritmo e organizacio da produco na industria automobilistica no ABC, sustentada na politica
de arrocho e de repressio da ditadura militar, foi impulsionadora da formagfio de uma forte
consciéncia de classe gestada a partir da coletivizago de angustias, sofrimentos e frustragbes
vivenciadas em particular no espaco fabril, mas também no urbano™. As contradigdes de
classe se acirraram de tal maneira que desencadearam um irromper espontdneo ¢ radicahzado

de uma luta operaria em gestagio desde os anos anteriores.

¢) A direcfo sindical que se projetou do ABC para o pais, de fato, se construiu a partir do

processo de mobilizagio no gual, em primeiro momento, foi literalmente obrigada a intervir.

A radicalizacio do movimento, fruto da intensidade das contradicBes que o geraram, ndo

cedeu espagos para uma politica assentada na conciliagio de classes (Antunes, 1992),
(Frederico, 1979).

Na porta de fibricas como a Volkswagen, durante a greve de 1979, em meio a presenca de

muitos policiais, segurangas da fabrica e sob intensa chuva, o discurso de um piqueteiro

expressava essa radicalizacdo. Conforme a reportagem da Folha de S.Paulo,

“Uma roda se forma rapidamente para ouvir palavras inflamadas de um homem de 40 anos. olhos
fundos, rugas enormes, mos pesadas ¢ grandes:
- Ns precisamos levar isto até o fim. A gente nfo deve temer & policia, nem temer ninguém. Quem

faz esta nago € a forga operaria, € o homem e a mulher das fabricas, os gue moram nos sublrbios,

* Termo utilizado por Ricardo Antunes

3 Segundo Celso Frederico, as "diferentes expressdes de consciéncia” operaria podem ser percebidas, no universo
fabril, ao longo do perfodo de repressio, por meio de diversas manifestagSes de resisténcia que convivem entre si.
Estas vio desde o conflito individual com as chefias &s diferentes formas de sabotagem da produgdio, abaixo-
assinados, diminuigdo intencional do ritmo de trabalho e paralisagdes espontaneas de curta duragdo. Como o proprio
autor salienta, nio hi uma linha evolutiva das a¢Bes. Elas podem variar em niimero de ocorréncias, intensidade e grau
de organizacgdo de acordo com o momento, “com o agravamento das condigdes de vida e erosdo salarial”, mas todas
s¢ encontram presentes, em maior ou menor grau, ao longo dos anos de maior repressio, até mesmo as curtas
paralisagbes (rapidamente desmontadas pela fabrica) (1979, p. 113).




nas vilas sem luz, sem 4gua. Nos barracos sem comida. Somos nos que construtmos tudo e que
temos direito a uma parcela nos grandes lucros de um patrio que, quase sempre, nem ¢ brasileiro. A
gente ainda trabatha para os estrangeiros, as grandes indtstrias multinacionais que consomem todos
0s lucros. Por isso € que o Brasil nio vai pra frente.

E aplaudido, diante dos policiais do choque...” (18/03/1979).

Vale salientar que a dire¢fo sindical que se viu a frente das greves do ABC, em esséncia,
era a mesma que esteve & frente do Sindicato nos anos da ditadura militar. A composiciio da
direcio modificou-se a partir da troca de um ou outro membro da diretoria, mas nfo de
manerra qualitativa. Nio ocorreu na regifio do ABC o fendmeno existente pais afora durante
os anos 1980 de formacio de oposicdes sindicais para derrubada dos pelegos. Na verdade, a
forca dos acontecimentos da regiio e a maneira pela qual se generalizaram para as mais
diversas categorias € que foi essencial para a existéncia do movimento das oposicBes
sindicais, a derrubada dos pelegos e a retomada dos sindicatos.

Houve, nesse sentido, uma ruptura entre a pratica das direcBes existentes no pré-1964 e as
que se viram a frente do movimento grevista de 1978/79. Segundo Welmovick, no periodo

que antecedeu ao golpe de 1964,

“Os trabathadores chegaram a avangar em sua organizag#o, em particular no inicio da década de 60,
a questionar parcialmente a ordem legal constituida, tanto em relagfio  questio das greves, quanto 4
estrutura sindical, como quando se montaram os organismos intersindicais, como o Pacto de
Unidade e Agio (PUA), o Férum Sindical de Debates (FSD), € em particular o Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT), mas esse questionamento ndo chegou a romper totalmente com a estrutura
vigente, nem a organizar uma alternativa independente dos trabalhadores, pois suas principais
liderancas estavam comprometidas com o esquema das aliangas de classe tipicas do populismo™
(1999, p.37).

Por um lado, no perfodo anterior ac golpe militar, as liderangas dos trabalbadores, em
grande parte ligadas ou influenciadas pelo PCB (Partido Comunista Brasileiro), balizavam sua
politica a partir de uma andlise que apontava para a necessidade de uma ampla frente com

setores burgueses, considerados “progressistas”. Por outro, a que surge ao final dos anos
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1670, se constituiu a partir de uma base de trabalhadores que via na independéncia de classe

condicdo essencial para lutar e conquistar direnos.

O reflexo politico-organizativo da situacfio aberta pelas mobilizacSes do final dos anos
1970 inicio dos 1980 se concretizou na fundagiio do Partido dos Trabathadores (1980)°, da
Central Unica dos Trabalhadores (1983), no nascimento de iniimeras oposicdes sindicais nas mais
diversas categorias do pais afora (durante toda a década de 1980 e visando & derrubada dos
antigos pelegos), culminado, em 2002, com a eleicio de Luiz Indcio Lula da Silva para a
presidéncia do pafs.

E evidente que todo esse processo nfio ocorreu de maneira linear. Houve um verdadeiro
abismo™® entre as propostas defendidas nos congressos de fundagdio do Partido dos Trabalhadores
e da CUT (s para citarmos as duas principais experiéncias politico-organizativas da década de
1980 que materializam o norte de atuaciio do movimento que explodiu ao final dos anos 1970), e
o programa que elegeu Lula presidente. A ruptura com a pratica politico-sindical dos anos 1980,
no entanto, para ser compreendida, precisa ser contextualizada ndo somente nas transformacGes
ocorridas em Ambito mundial, ainda na década de 1980, mas também nos seus reflexos nacionais
no decorrer da década seguinte, assim como na maneira pela qual as diregdes do movimento

passaram a responder aos novos desafios colocados para o mundo do trabalho.

V1. Neoliberalismo e reestruturacio da produgio no Brasil

No inicio da década de 1990 no Brasil ocorreu a posse do primeiro presidente eleito com o
voto direto apds o longo periodo de ditadura militar aberto em 1964. Embalada pelos discursos de

“modernizacdo” amplamente disseminados pelos meios de comunicagiio de massa brasileiros, a

3 A proposta de fundagdo do Partido dos Trabalhadores foi apresentada pela delegacio do Sindicato dos
Metaldrgicos de Santo André e aprovada no IX Congresso Estadual dos Metalirgicos de Siie Paulo, ocorrido Lins,
em janeiro de 1979,

¢ Do programa de fundagio do PT constavam itens como a defesa de um Governo dos Trabalhadores € 0 nfo-
pagamento da divida externa.
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candidatura e o breve mandato do presidente Fernando Collor se encaixava perfeitamente nos
projetos neoliberais ja em curso em vérios paises do mundo desde a década anterior.

A idéia de “modernizar” o Pais, largamente defendida naqueles anos, encontrava sua fiel
equivaléncia nas medidas de “abertura comercial”, “privatizacio”, “quebra do monopélio estatal”,
“competitividade” e “reestruturagfio do parque industrial”.

A base ideoldgica do programa liberal, hegeménica no Brasil nos anos 1990, operava
sobre trés grandes linhas convergentes de interpretacdo da crise econdmica expressa na década
anterior: incapacidade do Estado de financiar o desenvolvimento sustentado da economia
nacional fruto do crescente déficit pablico gerado pela ma gestdo dos recursos, sobrecarregando o
setor privado de impostos; perda da capacidade da economia do pais em atrair investimentos
externos; existéncia de regras protecionistas geradoras de uma economia fechada, cujas empresas
se encontravam defasadas tecnologicamente e sem capacidade competitiva no mercado
internacional (Benjamin, 1997, p. 71 e 72).

O impacto dessas avaliagGes, repetitivamente divulgadas pelos meios de comunicagiio de
massa, auxiliou de maneira decisiva para a construgio de uma imagem do real na qual a estrutura
do Estado, “paquidérmica”, “deficitaria” e “corrompida”, figurava como principal responsavel
pela crise, sendo urgente desmonta-la abrindo espaco para o mercado.

No entanto, apesar de dar o pontapé inicial aos chamados “ajustes”, o mandato de Collor,
envolto em denlncias de corrupgdo, durou pouco. Em dezembro de 1992, apds intensas
mobilizagSes de rua, seu impeachment foi votado pelo Congresso Nacional.

As principais medidas liberalizantes, portanto, s6 se acentuaram sob a gestio de seu vice,
Itamar Franco, assumindo impacto particular nos dois mandatos presidenciais subseqientes de
Fernando Henrigue Cardoso que, a partir de 1995, deu andamento as medidas macroecondmicas
que ficaram conhecidas como Plano Real’".

Sob a regéncia das metas do FMI e do Banco Mundial’®, as medidas que passaram a ser

adotadas no Brasil, em esséncia, ndo diferiam das j4 aplicadas ou em curso nos demais paises

37 0s primeiros passos, dados ainda em 1994, constituiram a denominada primeira fase do Plano Real, cujo
sustentaculo principal foi, por um lado, a desindexago satarial e, por outro, a equivaléncia entre ddlar e real e,
comseqlientemente, a abertura comercial, que também pretendia funcionar como mecanismo de controle dos
pregos/inflagio. Na época, 4 frente do Ministério da Fazenda estava Fernando Henrique Cardoso.

% Na visio do BM (Banco Mundial), sfo condigdes essenciais para viabilizagio da “politica de ajustes™ a
combinacao entre credibilidade do governo que se propde a levar a cabo as medidas e a simultaneidade e rapidez na
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latino-americanos ¢, de modo geral, nos de economia dependente. Correspondentes as
necessidades da atual fase acumulaciio do capital, centravam-se na reforma do Estado (controle
do déficit plblico, privatizagdes, alteragio do sistema previdencidrio, flexibilizagio da legislagdo
trabalhista etc.), abertura comercial progressiva e reestruturagio do parque industrial, indo ao
encontro, por um lado, com o processo que ficou conhecido como globaliza¢do da economia e,
por outro, de forma interligada, com o “controle” da economia desses paises, visando garantir
remessas de dinheiro para o pagamento dos juros da divida externa.

No decorrer da década, o resultado pratico do chamado “ajuste” brasileiro nfio tardou a ser
sentido pelo conjunto da sociedade e, em particular, pela classe—que-vive~domtrabalho39.

Os efeitos de tais medidas no Brasil foram diversos. Vo desde a diminuigdo da presenca
direta do Estado em setores essenciais da economia nacional como eletricidade, dgua e esgoto,
mineragio siderurgia e bancos, abrindo novos campos de atuagdo para a iniciativa privada, 4
queda nos investimentos nas areas sociais, amarrados pela Lei de Responsabilidade Fiscal®.

Do ponto de vista do “enxugamento” do patrimbnio do Estado, segundo o IBGE, o saldo
da década de 1990 e dos dois primeiros anos da década posterior, considerando-se a esfera
federal, estadual e municipal (somente as capitais), foi de 165 empresas privatizadas‘”. Segundo a
mesma pesquisa, se considerados apenas os gastos das estatais federais com folha de pagamento,
houve reducdo de 12,9% da despesa total aferida em 1997, para apenas 3,5% em 2002 (Soares,
Folha de S. Paulo, 21/12/2004, Caderno Dinheiro, p. B8).

aplicagdio da politica de “ajustes”; abrangéncia das medidas, que vio desde a desindexacfio salarial as reformas
institucionais propriamente ditas. Segundo 0 BM, “quanto mais agressivo e amplo for o pacote de reformas, mais
confiveis serfio as intencdes do governo e mais acentuada a mudanca na expectativa ¢ comportamento do piiblico™.
Ainda segundo a instituigdo, é importante a obtengdo do apoio dos setores organizados dos trabathadores, por meio
da politica de pacto social que deve, preferencialmente, promover a negocia¢ao descentralizada evitando o “conflite
entre os ajustamentos coordenados de salrios decorrentes dos pactos sociais e a grande necessidade de relativa
flexibilidade do saldrio e redistribuicio da mao-de-obra durante a reestruturagio” (Banco Mundial, 1995, p. 116~
117).

39 Expressdo utilizada por Ricardo Antunes que visa apreender, a partir das mudangas operadas no universo do
trabalho no decorrer dos anos 1980-90 a “totalidade daqueles que vendem sua forca de trabalho tendo como nicleo
central os trabathadores produtivos (.Y (Antunes, 2000, p. 102}.

| ei Complementar 101, de 04 de maio de 2000, que discute a alocacdo de recursos no orcamento publico e gue em
seu artigo 19 estipula limites de gastos com folha de pagamento no setor publico em 50% do orcamento no caso da
esfera federal e 60% para as esferas estaduais ¢ municipais. A versio anterior da Lei de Responsabilidade Fiscal, que
ficou conhecida como Lei Rita Camata, dos anos 1990, também limitava os gastos com folha de pagamento em 60%
do total do orgamento publico.

# Segundo a pesquisa do IBGE, 75% das empresas foram privatizadas nos anos 1997, 1998 ¢ 1999.



Quanto as estatais sobreviventes, desde o decorrer dos anos 1990 até hoje. seus recursos
financeiros passaram a ser administrados, cada vez mais, visando 2 composi¢do do conhecido
superavit primario das financas publicas, crescentemente comprometidas com o pagamento dos
juros da divida externa.

Outro “esforgo™ empreendido com base no idedrio neoliberal diz respeito tanto a reforma
previdenciaria em andamento desde o governo de Fernando Henrique Cardoso e aprofundada sob
a gestdo de Luiz Incio Lula da Silva, como a trabalhista, também em andamento no decorrer da
década de 1990 e em pauta no atual governo vinculada a reforma sindical. Ambas atacam
diretamente conquistas dos trabalhadores.

A primeira, além de alterar as regras para aposentadoria, aumentar indices de contribuicio
¢ taxar trabalhadores iativos, atingiu ainda de maneira incisiva os funcionarios do Servigo
piiblico, em sua maioria, ndo-regidos pela CLT (Consolidacio das Leis do Trabatho), retirando-
lhes, dentre outros direitos, o da aposentadoria integral.

A outra, com foco voltado para a flexibilizagiio da legislagiio trabalhista e atuando de
forma concomitante & intensificacdo do processo de reestruturagio produtiva, tem auxiliado de
maneira particular na alteragio das relagdes de trabalho e no perfil do conjunto da classe
trabathadora brasileira, instaurando um processo qualitativo de precarizacio do trabalho.

Em estagio bastante avancado, a reforma trabathista iniciada no decorrer dos anos 1990,
facilitada pelo fim da estabilidade no emprego e instituigio do FGTS em 1966, durante o governo
militar, ja logrou a flexibilizagdo dos contratos de trabalho, da jornada e da remuneracio dos
trabalhadores. Avangou ainda na institucionalizacio de categorias de trabalho nfio-remunerado,
voluntérias, ou de setores que, apesar de remunerados, nfio gozam dos beneficios trabalhistas
como € o caso dos cooperados .

Uma das primeiras medidas*® da década data do governo Itamar Franco. Um acréscimo ao
artigo 442 da CLT, regulamentou a atividade cooperada destituindo-a de vinculo empregaticio
tanto entre a cooperativa e seus socios como entre os cooperados e tomadores de servico. Além

do impulso 3 terceirizagdo de servigos, a brecha legal para que o setor pablico e a iniciativa

“ A institucionalizagio do cooperativismo, escapando a Iégica de gestfo dos trabalhadores, tem sido utilizada em
grande medida como forma de precarizagfo do trabalho ¢ instrumento de terceirizacio de atividades tanto no setor
piblico como privado.

* Lei 8.949, de 9 de dezembro de 1994, cinco anos depois ampliada pela Lei 9.867, de 10 /11/1999, “que dispde
sobre z criacio e o funcionamento de Cooperativas Sociais™.
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privada passassem a contratar trabalhadores sem as devidas responsabilidades traballustas
comegou a vigorar.

No entanto, foi durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, com énfase no dltimo
ano de seu primeiro mandato, que se operaram as alteragdes mais significativas rumo a uma amnda
maior precarizacdo das relagdes de trabalho no pais, muitas vezes visando legalizar situagdes ja
correntes. E desse periodo a lei que amplia significativamente as possibilidades de contrato por
tempo determinado e estabelece o Banco de Horas, medida que j&8 mtegrava acordos coletivos
como o assinado entre a Volkswagen e os Sindicatos dos Metalirgicos do ABC e de Taubaté
desde janeiro de 1996, dois anos antes do convencionado pela legislaciio®*.

Concomitante ao boom das ONGs (Organizacdes Nao-Governamentais), no mesmo ano,
em 1998, a legislagio passou a prever ainda a modalidade de trabatho “voluntario”™’, amplamente
utilizado nos servi¢os piblicos, na maioria das vezes mascarando a auséncia do Estado nas adreas
sociais ¢ a crescente falta trabalhadores concursados fruto do processo de “emxugamento” do
Estado.

QOutra face do processo de precarizacio do trabalho ocorreu amda com a
instituctonalizaco, em 1998, da jornada parcial de trabalho (25 horas por semana), que acabou
também funcionando como um mecanismo de reducfo dos pisos salariais das categorias.
Estabeleceu-se ainda a possibilidade, por parte do empregador, de suspensido do contrato de
trabalho de seus empregados por um periodo de dois a cinco meses™.

Dessa forma, por meio de constantes alteragSes na legislagfio trabalhista que, muitas
vezes, passaram despercebidas pela sociedade, o Estado foi construindo o arcabougo juridico que
visava legalizar o processo de precarizacdo do trabalho ja em curso no Brasil.

As conseqiiéncias, no terreno do trabalho, também impulsionadas pelo desemprego

estrutural ampliado pela reestruturaciio do setor produtivo, transparecem nas estatisticas oficiais.

* Lei 9.601, de 21 de janeiro de 1998,

45 Trés anos mais tarde, em 2001, salientando os lagos entre as reformas desenvolvidas no Brasil e os projetos em
curso no mundo, a ONU (Organizagio das Nagdes Unidas) promoveu ¢ Ano Internaciopal do Voluntario. Para além
dos desejos pessoais de solidariedade, o trabalho voluntario, incentivado pelo governo e setores empresariais, em
momentos de altos indices de desemprego como os observados na década de 1990, em alguns casos acaba sendo
motivado pela esperanca de setores da classe trabalhadora de se reinserir no mercado de trabalho.

“ A Medida Proviséria 1.709, de 06/08/1998, institui o trabalho em tempo parcial. A Medida Proviséria 1.879-12, de

29/06/1999, que também trata do trabalho parcial, possibilita a suspensdo do conirato de trabatho por periodo de dois
a cinco meses.
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Mesmo em momentos nos quais ocorreu um leve aumento dos niveis de ocupacio, como
observado entre 2001 e 2002, com os indices de desemprego variando respectivamente de 9,4
para 9,2, conforme apontado pelo IBGE, o movimento aconteceu embasado a partir do aumento
de atividades “nfo-remuneradas ou com renda inferior a um salario minimo” (Folha de 8. Paulo,
11/10/2003, Caderno Brasil, p. A3).

Em consonincia com a tendéncia assinalada pelas pesquisas do IBGE para os anos de
2001 ¢ 2002, uma outra pesquisa, realizada pela UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro)
com base nos dados do Censo Demogréfico de 2000, apontou para a existéncia de 38,1 milhdes
de trabalhadores no mercado informal de trabalho®’. Isso significa que, na virada do século XX, o
emprego formal, em retracfio, ji se constituia em forma de contratagio minoritaria da forca de
trabalho considerada ocupada no Brasil, cujo universo na época era composto por 65,62 milhdes
de pessoas (Fernandes, Folha de S. Paulo, 08/02/2004, Caderno Dinheiro, p. B3). Reflete
também o flagrante desrespeito as regras de contratacio ainda existentes, mesmo que ja& bastante
flexibilizadas, sem que haja qualquer a¢iio governamental efetiva no sentido de coibi-lo.

A questdo da expansfio da informalidade remete ainda a uma outra face da precarizacdo do
trabalho: a das baixas remunera¢des. No periodo compreendido entre setembro de 2002 ao

mesmo més de 2003,

“O rendimento dos trabathadores por conta prépria caiu 19,8% {...). Ja no caso dos com-carteira, o
recuo foi de 12,3%. Os sem-carteira, que historicamente sempre tiveram saldrios mais baixos,
registraram perda menor: 3,7%. De acordo com o IBGE, a remuneraciio deles é t8o baixa — is vezes
inferior 2 um saldrio minimo — que nfo existe muito espaco para a queda” {Cf. Folha de 8. Paulo,
05/11/2003, Caderno Dinheiro. B10).

Apesar de ndo ser composta apenas por trabalhadores considerados integrantes do
mercado informal, outra categoria fortemente relacionada as baixas remuneragdes e,

conseqiientemente, a este mercado, ¢ a dos sub-ocupados. Segundo o IBGE®, em dezembro de

*7 0O dado de 58,1% foi obtido considerando o nivel mais amplo da pesquisa, que considera também o emprego
doméstico com carteira assinada e o trabalhador que trabalha por conta e recolhe para a Previdéncia (idem).

** Sgo considerados pelo IBGE sub-ocupados os trabalhadores que apesar de estarem disponiveis para exercerem
jornadas de trabalho de pelo menos 40 horas semanais, trabatham menos. No setor formal essa modalidade de
contrato de trabalho parcial, como vimos anteriormente, foi instituida a partir de 1999. Na pesquisa mencionada o
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2003, 83,3% dos trabalhadores nessa condicdo se encontravam na informalidade, tendo em sua
composicio majoritaria as mulheres (59,4%) (Cf. Soares, Folha de S. Paulo, 08/02/2004,'
Caderno Dinheiro, p. B1).

Os indicadores socioecondmicos suscitam ainda diversas questdes relevantes que tém sido
objeto de debate. Uma delas diz respeito ao papel que a informalidade ¢ a precariedade do
trabalho assumem frente a4 mundializacio da economia e i reestruturacio da produgdo.
Aparentemente desarticuladas, as esferas do trabalho formal e informal, assim como todas as
variantes nelas inseridas (trabalho voluntério, parcial, cooperado, terceirizado, ou ainda os
elevados indices de desemprego) articulam-se assumindo peso particular na era da acumulagéo

flexivel. O Banco Mundial explicita essa relacfio:

“E essencial que os mercados de trabalho sejam adaptaveis (...). O aumento da flexibilidade desse
tipo de mercado (...} € essencial em todas as regifes do mundo que estio passando por grandes
reformas. (...) Na América Latina, no Oriente Médio e no norte da Africa, numerosos regulamentos
restritivos impedem o ajustamento da mio-de-obra. Muitas das necessarias reformas impordo
dispensa, uma vez, de grande nimero de trabalhadores ou a liberalizagio de mercados
complementares, especiaimente o mercado de habitacio. Mas as reformas mais importantes
implicam a eliminagdo de restrigbes 4 mobilidade da mio-de-obra e & flexibilidade dos salarios, bem
como © rompimento entre os servicos sociais e os contrates de trabatho” (Banco Mundial, 1993, p.
124).

Corroborando com a visio do Banco, o World Economic Qutlook, relatério do FMI
publicado em abril de 2004, “qualifica como ‘esclerosadas’ as leis trabalhistas de muitos paises” e
“chega a apontar os sindicatos como os responsaveis pelo desemprego®, & medida que lutam por
direitos e salarios maiores para seus membros, em detrimento do resto do mercado”. Integra ainda
o relatério uma recomendagdo para que os paises da América Latina promovam uma “nova
rodada de redugfio nas tarifas de importagdo e uma liberalizagio do maior do comércio” (Cf.
Folha de S. Paulo, 04/04/2003, Caderno Dinheiro, p. B3).

universo dos “informais” sub-ocupados era composto em 2003 por 17,8% de trabalhadores domésticos, 21,6% de
empregados sem carteira e 43,9% pelos que trabalham por “conta propria” (Cf. Soares, ¥olha de S. Paulo,
08/02/2004, Caderno Dinheiro, p. B 1).

4 A idéia de desemprego do relatorio evidentemente nio esta relacionada aos nZo-incluidos no mercado formal. Nos
altimos anos emprego e ocupagio vém se tornando denominagdes dotadas de equivaléncia.




Dessa forma, para além de uma tendéncia atipica, conjuntural. o crescimento de
“informalidade” e do conjunto das formas de precarizacio do trabalho em detrimento das relacdes
formais anteriormente conhecidas, compde os novos arranjos de assalariamento da economia
capitalista mundializada (Antunes, 2000) (Beynon, 2002) (Martins, 28/03/1996) (Tavares, 2002).

O sentido do trabalho “por conta propria”, que em 2000 no Brasil jd abrangia 23.8% do
universo total de “ocupados™ e 43,9% dos informais’™®, antes identificado majoritariamente aos
chamados profissionais liberais ou aos pequenos empreendedores empresariais, sofreu profundas
alteragdes no decorrer da década de 1990. Sua atual composiciio reflete o deslocamento,
caracteristico das novas formas de organizaciio e gestio da producfio, de amplos segmentos da
classe trabalhadora, antes diretamente ligados a esfera produtiva, para atividades no setor de
servicos, denominadas na linguagem juridica e empresarial de aiividades-meio, e também
intrinsecamente relacionadas ao fenémeno das terceirizagGes’ .

Operou-se, na verdade, um rearranjo espacial e estrutural do trabalho, efetuado com base
na dimmuicio do nicleo produtivo da classe em contraposi¢do 4 sua ampliagio e fragmentaciio
no universo das atividades improdutivas, largamente terceirizadas, apoiadas na intensificacdo da
exploragdo do trabalho (Antunes, 2000), cujos tracos mais profundos podem ser nitidamente
identificados nos paises de economia dependente.

Este € o caso ainda do trabalho feminino, fortemente identificado com as baixas
remuneracdes, sub-ocupacdo e informalidade. Como parte de uma tendéncia observada
mundialmente, opera-se uma crescente participagdo da forca de trabalho das mulberes no
mercado de trabalho. Em 1990 o universo dos considerados ocupados pelo IBGE era composto
38% de mulheres. Em 2002 o indice passou a ser de 42,1% (Cf. Soares, Folha de S. Paalo,
Caderno Dinheiro, 18/11/2002, p.B1). No entanto, considerando-se¢ o recorte que indica os
integrantes de atividades por tempo parcial e informal, em 2003, as mulheres j4 abrangiam 59.4%

*® De acordo com a pesquisa realizada pela UFRJ com base no Censo Demografico do IBGE de 2000 (Cf. Fernandes,
Felha de S. Pavlo, 08/02/2004, p. B 3).

*! Na ranking de mercados terceirizados, segundo a empresa de consultoria Datamonitor, o Brasil s6 perde para os
Estados Unidos e o Reino Unido. No entanto, a tendéncia longe de ter atingido seu ponto alto, deve, segundo a
consultoria, se aprofundar nos proximos anos com o processo denominado no meic empresarial de “offshore
outsourcing” que consiste na transferéncia de parte dos servigos de grandes grupos empresariais para paises nos quais
a forca de trabalho seja mais barata. Na modalidade “doméstica”™ ou externa, segundo Garttner, outra consultoria
internacional especializada no ramo, as duas formas de terceirizaciio devem crescer “a uma taxa média anual de 9.8%
na América Latina. O percentual serd maior que a expansfo de 13,8% a ser registrada na Asia, mas superior 2 média
mundial, de 7,9%” (Cf. Fraga, Folha de S. Paulo, 31/10/2004, Caderno Dinheiro. B4).




deste universo (Cf. Soares, Folha de S. Paulo, 08/02/2004, Caderno Dinheiro, p. B1). Os dados
da pesquisa vém ao encontro da andlise na qual o aumento da insergdo das mulheres no mercado
de diversos pafses vem operado-se¢ fundamentalmente em setores pos quais o trabalho se
concretiza predominantemente nas suas formas reconhecidas como menos qualificadas (do ponto
de vista da insercio de tecnologia avancada) e mais precarizadas (piores condigdes de trabalho e
renda) {Antunes, 1999) (Hirata, 2002),

QOutra questdo que se evidencia na apreciacio das mudancas ocorridas no universo do
trabalho no Brasil, também observadas por diversos estudos em diferentes paises, € a de que o
processo de reestruturagdo da produgiio, ampliaciio do setor de servigos e todas as formas de
flexibilizacdo do trabalho decorrentes, longe de proporcionarem bem-estar para a classe
trabalhadora, tém se convertido em experiéncia muitas vezes traumdtica, conforme nos apontou
Beynon, em suas pesquisas (2002, p. 12). O tempo livre, muitas vezes proporcionado pelo
trabatho em tempo parcial, ou mesmo a tdo festejada flexibilidade proporcionada pelo trabatho no
universo doméstico, para citarmos apenas dois exemplos, na maioria dos casos encontra

equivaléncia na progressiva deteriorizagio das condigdes de vida.

“Vista de uma perspectiva puramente técnica ¢ material, a produtividade suscitade pela terceira
revolucio industrial permitiria de fato que a humanidade aplicasse apenas uma parcela relativamente
pequena de seu tempo em produgio agraria e industrial, a fim de se ocupar principatmente com
formacgio, educacio, assisténcia, medicina, cultura etc. A primeira parte desse programa se cumpre:
um nimmero cada vez menor de pessoas é empregado no setor primiric e no secundario. Mas a
segunda parte fracassa: a reestruturagio dos recursos humanos no setor tercidrio nfo € pensavel em
temos capitalistas (Kurz, 16/11/2003).

A teia tecida pelas relagSes de producfio capitalista e sua légica de obtencio de

lucratividade nfio reconhecem fronteiras, penetrando em todas as esferas da vida social.




CAPITULO Iii
O MICROCOSMO DA MUDANCA

I. Inddstria automobilistica e Grupo Volkswagen no Brasil

A Volkswagen € uma empresa de origem alemé que incorpora as seguintes marcas: VW,
Seat, Skoda, Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini ¢ Volkswagen Comerciais (Onibus e
caminhGes). O Grupo, atualmente, conta com 45 fabricas distribuidas em 19 paisessz, empregando
em torno de 320 mil trabalhadores™. Em 1999, passou a ocupar o terceiro lugar no ranking da
produgdo mundial de veiculos, posigio anteriormente ocupada pela Toyota. Em 2002
comercializou 4,984 milhdes de veiculos no globo, nimero que lhe garante uma fatia de 12,1%
do mercado mundial de carros de passageiros™.

Na Europa ocupa o lugar de maior fabricante de veiculos, sendo responsavel pela
produgfio ¢ comercializacgdo de 25% dos carros do lado ocidental do continente (VW,
Management Meeting, dez. 1998, p. 18.).

Na América Latina conta com unidades fabris instaladas na Argentina, no México e no
Brasil. As unidades brasileiras ocupam o segundo lugar em importincia no grupo mundial,

ficando atras apenas da matriz, na Alemanha.

52 As fibricas do Grupo VW estio instaladas no Meéxico, no Brasil, na Argentina, na Bélgica, na Poldnia, na
Alemanha, na Itdlia, em Portugal, na Espanha, no Reino Unido, na Republica Tcheca, na Republica da Eslovaquia, n2
Bésnia, na Hungria, na Africa do Sul, na China e na India. O Grupo conta ainda com Plantas independentes,
associadas (espécie de joint ventures que produzem o produto VW) em Taiwan (T4), Tailindia (Audi A6 e Passat),
Ucrania (Skoda, Passat e Bora). Fonte da informagfo: assessoria de imprensa da VW, em entrevista por telefone, em
03/12/2004. Além dos paises acima mencionados, encontra-se em fase de instalaciio uma unidade fabril no Ira.

% Para a informaglio sobre a quantidade de funciondrios ligados a0 Grupo mundial, nimero de veiculos
comerciaiizados e fatia do mercado global: 1953-2003 - Volkswagen 50 anos, 2003, p. 27-28.

** Para informagio sobre a terceira colocagiio no ranking mundial de produgio de veiculos, 2 fonte utilizada foi o
seguinte documento: VW, Management Meeting, dez. 1998, p. 18.




Responsavel pela primeira fibrica da empresa no exterior, a Volkswagen do Brasil
instalou-se no pais em margo de 1953, incentivada pela politica de industrializagdo do governo
local e, particularmente, por fatores relacionados & concorréncia internacional. Segundo a

empresa,

“g historia oficial da Volkswagen do Brasil {na verdade] comecou em 1949, quando pesquisas
internacionais indicaram o mercado latino-americano como o mais promissor para a producio e
venda de automdveis naqueles tempos. Dentro do continente, o Brasil foi indicado como o methor

lugar para receber a primeira fabrica da marca fora da Alemanha™ (VW, 2003, p. 7).

Suas atividades, inicialmente realizadas na capital paulista “em um pequeno armazém
alugado na rua do Manifesto”, no Ipiranga (idem), primeiramente se limitavam a montagem de
automéveis com base em kits recebidos do exterior”. A partir de 1956, durante o governo de
Juscelino Kubitschek, com a progressiva proibicio da importacdo de pegas para montagem de
automoveis e com os conseqlientes investimentos no setor, foram miciadas as obras para a
construgio da fabrica situada em S#o Bernardo do Campo/SP, que ficou conhecida como Planta
Anchieta, por sua localizacfo 4 beira da rodovia com o mesmo nome.

Apesar de estar em operagio desde 1957, a unidade Anchieta foi oficialmente inaugurada
em 18/11/1939. Na ocasifio, em seu discurso, o presidente Juscelino Kubitschek indicou a
importincia que o setor vinha assumindo para a economia nacional ao anunciar que “a renda
obtida por meio da indistria automobilistica ja superava a do café” (Assis, 1996, p. 32).

A solenidade de inauguracfo, marcada também pelo estusiasmo por parte do governo,
comemorava ainda o comego da fabricacio dos t8o almejados carros de passeio. Desde janeiro
daquele ano iniciara-se a produgfio do fusca, cujo indice de nacionalizacio atingia, naquele
momento, 0s 54% (idem).

Esse modelo de carro, que ficou eternizado no imaginério da populag@o brasileira, além

simbolizar o desenvolvimento da produgfio industrial majoritariamente nacional, inaugurou um

> Esses kits poderiam ser de dois tipos: os CKDs, que eram kits completos, e os SKDs, kifs parcialmente
jesmontados. A industria brasileira de autopegas no Brasil, durante o periodo que antecede ao governo JK, ja
produzia cerca de 30% das pegas necessarias para a montagem dos automadveis, no entanto, eram “em sua maioria
acessorios, como baterias e velas de ignigdo que ndo exigiam a mesma sofisticacfo tecnologica e o mesmo nivel de
mmvestimento empregado, por exemplo, na estampagem ou fabricacio de motores™ (Shapiro, 1997, p. 23).




tipo de automovel que a partir dos anos 1990 passou a ser denominado “popular”, convertendo-se
em objeto de desejo de grande parte da populagio e em um dos signos do ingresso do pais na “era

da modernidade™.

“No primeiro ano de produgio o fusca vendeu 8.406 unidades ¢, a partir de 1962, Jj& era o grande
lider do mercado com um total de 31.014 unidades. No dia 4 de jutho de 1967 a empresa festejava a

produgdo de 500 mil veiculos Volkswagen brasileiros™ (Assis, 1996, p. 36).

Nos anos 1970, novamente incentivada pela politica econdmica, desta vez, do governo
militar, a fabrica brasileira passou a operar também como polo para exportagio de veiculos™.
Segundo Assis, ao final da década “um total de 380 mil veiculos completos da linha brasileira
haviam sido encaminhados a 62 paises de todos os continentes” (idem, p- 38).

Visando fazer frente a enorme demanda interna reprimida, assim como a do conjunto de
paises da regifio, a unidade erguida em S%o0 Bernardo do Campo foi moldada a partir de
dimensGes gigantescas que lhe valeram, até dez anos atrds, a denominagdo de Cidade
Volkswagen. No auge de seu funcionamento com base no fordismo/taylorismo, na década de
1970, a fabrica de Sdo Bernardo chegou a aglomerar sozinha cerca de 40 mil trabalhadores,

reunidos num terreno’’

com dots milhdes de metros quadrados, cuja 4rea construida era de
aproximadamente 1,1 milhfio de metros quadrados.

Em 1976, em ritmo de expansio, mais uma unidade fabril da Volkswagen foi erguida no
Brasil. De dimensOes mais modestas, a planta de Taubaté, localizada no interior do estado de S&o
Paulo, inicialmente, tinha por objetivo, segundo a empresa, aliviar a demanda da fibrica Anchieta
(VW, 2003, p. 9.

Desde sua chegada ao pafs — com excegfo do desempenho aferido para o conjunto da
indistria automobilistica na década de 1980, que, se comparado aos niveis dos anos anteriores,

desenhou uma curva descendente nas vendas — a historia da empresa foi marcada por recordes de

% O periodo conhecido como o do “milagre econdmico™ ficou caracterizado, dentre outros fatores, pelo crescente
ingresso de capital estrangeiro e pela expansio do comércio exterior gerada por incentivos governamentais. Segundo
Fausto, no periodo, “um dos setores mais importantes de investimento estrangeiro foi o da indistria automobilistica,
que liderou o crescimento industrial com taxas anuais acima de 30%” (2004, p. 485).

%7 Para o dado relativo ao tamanho do terreno e 4rea construida, documentos do Mannagement Meeting, South
America, 1999, p, 58.
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vendagem, inclusive na maior parte dos anos 1990°%, periodo no qual j4 vigorava a politica de
abertura comercial e que coincidiu com a chegada, com énfase para a segunda metade da década,
das automobilisticas de origem asiatica, em particular.

No periodo, o ano de 1997 foi particularmente generoso para a indstria automobilistica,
com a produgio atingindo, segundo da Anfavea (Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores), a marca recorde 2,069 milhdes de unidades. O crescimento médio das
vendas da industria automobilistica no Brasil, na fase compreendida entre 1990-1997, foi de 25%
ao ano (Management Meeting South America, 1999, p. 27).

Em 2004, sustentado pela expansfio das exportacgdes, o nimero relativo as vendas bateu
novo recorde histdrico, atingindo a casa de 2,21 milhdes de unidades (Cf. Folha de S. Paulo,
08/01/2005, p. B8). A diferenca € que, ao contrario do momento anterior, no qual a fabricagfio de
veiculos chegou proxima a capacidade produtiva instalada das empresas do setor, atualmente,
com as unidades fabris reestruturadas, mesmo com a produgio batendo a casa dos 2,200 milhdes
de unidades, o setor atingiu somente cerca de 2/3 da capacidade produtiva de suas plantas (3,2
milhdes de unidades).

No caso da Volkswagen do Brasil, a situacfio nfio difere. A ampliacdo da capacidade
produtiva, no decorrer dos tltimos dez anos, ocorreu em duas frentes. Uma delas foi a da
reestruturacfio das plantas mais antigas, como a Anchieta (1959) e a Taubaté (1976), que apesar
de terem comecado simultancamente, demandaram diferentes graus de dificuldade ¢ tempo. O
caso especifico da Planta Anchieta, objeto desta pesquisa, sera abordado de maneira detathada
mais adiante. Quanto 4 Planta Taubaté, de porte bem menor que a de S@o Bernardo do
Campo/SP, o processo de reestruturagfio iniciade em 1997 ja se encontra, do ponto de vista das
mudancas propostas pelo projeto Masterplan, finalizadas®. Segundo a empresa, o nivel de
automaciio das operacdes na planta, atualmente, j4 é superior a 45%°°.

** A curva descendente comegou a ser observada a partir de outubro de 1997, voltando a apontar movimento
ascendente até agosto de 1998. Nos meses seguintes seguiu em queda que se acentuou a partir de outubro/1998, como
reflexo da crise financeira mundial desencadeada a partir da Rissia. Uma das medidas que, segundo a montadora, j&
vinha sendo adotada para reversiio do quadro foi o langamento de novos produtos. Sfio eles: 2.° semestre 1998 - Golf
A4, VW Van. 1999 - AB9 3. Geracio (Gol e Parati), Sharan, Beetle, Bora, Polo Classic 1.0L (Maragement Meeting,
dez. 1998, p. 25-35).

** Masterplan é a denominagio dada pela empresa para o projeto que deu impulso as primeiras modificacbes
realizadas na manufatura visando reestruturar as plantas Anchicta ¢ Taubaté. E evidente que, se partimos do
pressuposto de que as mudancas na forma de gerir e organizar a producio faz parte de uma necessidade constante do




A outra frente de atuagfio, em consonfncia com a tendéncia de descentralizacio e
especializagio da produgfio, observada no conjunto das empresas do setor, foi a da abertura, na
segunda metade dos anos 1990, de mais trés unidades fabris j4 organizadas com base nas

inovag3es de gestdo da produgfio em experimento mundialmente.

Os anos 1990 e a nova configuracio do setor automobilistico

O movimento observado na indastria automobilistica mundial, durante as décadas de 1980
e 1990, do qual a Volkswagen ¢ parte, além de contemplar o processo de fusdes e aquisices de
novas marcas’’, expressou-se na descentralizacio crescente das plantas produtivas com
inauguracdo de novas unidades ja adequadas as novas formas de gestdo da producdo na busca por
ocupar espagos no mercado e visando, ainda, o barateamento dos custos com forga de trabalho.

No territorio brasileiro tal movimento teve um duplo reflexo. Um deles diz respeito a
chegada de novas automobilisticas. Outro estd relacionado 4 intensificacio da descentralizacio
das plantas produtivas de empresas ja instalados no Brasil desde a primeira migragio das
montadoras para o pais, ocorrida nas décadas de 1950/60. Seguindo o curso das empresas recém-
chegadas ao territorio nacional, estas também vém optando, na maioria das vezes, por localidades
de pouca ou nenhuma tradicfio industrial ¢ sindical, na busca por uma classe trabalhadora menos
organizada e com patamar salarial inferior ao das regides de grande concentracfio fabril e
operaria. Segundo a Anfavea, do total de 48 fibricas existentes atualmente no Brasil, 22 delas
foram inauguradas a partir de 1997 (Anfavea apud Silva, O Estado de S. Paulo, 07/06/2004,
Caderno Economia, p. BS).

capital para manter seus niveis de lucratividade, a idéia de um processo de reestruturagdo finalizado ¢ aqui apontada
somente enquanto cumprimento de metas propostas para um determinado periodo.

% Informagfo obtida junto ao representante da empresa durante a visita a fabrica, sr, Horst. em 08/09/2004.

' O processo de fusio e de incorporagiio de outras empresas, além de motivado pela necessidade das empresas de
fazerem frente ao processo de acirramento da concorréncia mundial no setor facilitando a presenca do orupo
automobilistico nos diversos continentes do planeta, também visa atrair consumidores que anteriormente ndo se
identificavam com a marca principal da companhia. No caso da Volkswagen, a aquisi¢io de marcas associadas a um
puablico mais sofisticado, como a italiana Lamborguini, por exemplo, tem por objetivo ocupar novos segmentos do
mercado mundial consumidor.
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Nesse sentido, as instalagdes industriais que, em 1990, estavam concentradas no eixo S&o
Paulo-Minas Gerais, que detinha 99,3%% da producgiio de veiculos, em 2003 incorporaram a
participacdo expressiva de outros estados: Parand, com 7,6% da produgio; Bahia, com 7,5%; Rio
Grande do Sul, com 6,6%; Rio de Janeiro, com 4,01%; Goias, com 0,8%. Sdo Paulo ¢ Minas
Gerais, apesar de ainda deterem a maior parcela da produgfio, passaram a concentrar,
respectivamente, 53,3% e 20,1% das instalactes (idem)és.

Mais uma caracteristica importante do recente processo de migraciio e descentralizacio
das montadoras no Brasil diz respeito ao fato de que o mesmo ocorreu na contramio dos projetos
governamentais de industrializacio levados a cabo nos anos 1950/60. Se o primeiro fluxo de
montadoras se sustentava, dentre outros fatores, na acentuada nacionalizacio da producio de
pecas, proporcionande a criagio de um parque industrial fornecedor nacional, o atual fluxo
acentuou, nos anos 1990, seu oposto: a crescente importacio de pegas de fornecedores
internacionais (global sourcing) concomitantemente ao fechamento fabricas de autopecas ou da
drastica diminuicdo da participacdo de capital nacional nessas indastrias.

Como exemplo disso, observe-se o indice de participagio do capital estrangeiro nas
empresas de autopecas que, em 1994, era de 48,1%, passou para 60,01% em 1997, aproximando-
se dos 68% em 1998 (VW, Management Meeting, dez. 1998, p. 66}.

Outro dado significativo dessa situagfio € o do valor de pecas importadas por veiculo
produzido entre 1989 e¢ 1997. No dltimo ano da década de 1980 o valor médio de pecas
importadas por veiculo equivalia a 699 délares. Em 1997, este valor ja havia crescido cerca de
180%, chegando aos 1.933 dolares (VW apud Anfavea, Management Meeting, dez. 1998, p. 68).

Na raiz das mudangas na configuracdo da indidstria automobilistica no Brasil no decorrer
dos anos 1990, do ponto de vista dos fatores internos, devemos ainda considerar, mais uma vez, o
impacto da politica governamental para o setor que, na maioria do tempo, esteve relacionada aos

incentivos fiscais.

82 Os outros 0,7% pertenciam, em 1990, ao Paran4 (0,5) e Rio Grande do Sul (0,2%) (Anfavea gpud Silva, O Estado
de S, Paulo, 07/06/2004, Caderno Economia, p. B5).

8 Apesar da tendéncia 4 descentralizacdo da produgo industrial nfo ser uma particularidade do setor automortve,
segundo o IBGE, a participacio do estado de Sfio Paulo neste ramo da economia caiu de 49,2%, em 1996, para 42%,
em 2002 (Brandio Janior, 05/07/2004, p. B12).
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As primeiras medidas de estimulo fiscal da década datam dos acordos da Camara Setorial
Automotiva®, firmados nos anos de 1992 e 1993 entre governo, setores do movifnento sindical €
entidades representativas do empresariado do segmento. No primeiro acordo tanto o IPI (Imposto
sobre Produtos Industrializados) como o ICMS (Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e
Servigos) foi reduzido na ordem de 6%. Fm 1993, para a maioria dos modelos, uma nova redugio
de 6% incidiu sobre o IPI, enquanto o ICMS foi mantido no patamar do acordo anterior (exceto
no caso dos tratores, em que houve redugio)™.

Uma nova diminuigdo do IPI foi obtida no ano de 1993. Dessa vez, fruto de negociacgio
direta entre governo federal ¢ montadoras, a aliquota para uma modalidade de carro denominada
de popular baixou de 8% para 0,1%, voltando somente em marco de 1995 ao patamar de 8%°.
Segundo Bedé, “como resultado dos Acordos de 92 e 93 e da concessfio de beneficios adicionais
aos veiculos populares, a indistria automobilistica vivenciou um verdadeiro boom de
crescimento” (1997, p. 369), que, conforme ja apontado anteriormente, tem seu dpice no ano de
1997 quando a venda de veiculos atingiu a marca de 2,069 milhdes de unidades comercializadas.
Entre 1993 e 1998, a participagfio dos carros populares na venda total de automdveis no mercado
nacional aumentou 155%, variando, respectivamente, de 28,4% para 72,7% (Sindicato dos
Metalirgicos do ABC/Subse¢io DIEESE, mar. 2000, p. 04).

Aparentemente, de forma contraditéria, o boom de crescimento no setor ocorreu

justamente durante o periodo no qual o pais se encontrava submetido 2 politica de abertura

% Como contrapartida fundamental do acordo, as montadoras se comprometiam com a manutenciio dos niveis de
emprego existentes em 27/03/1992 (no primeiro acordo — mar./1992) e ampliaciic de mais 4 mil postos de trabalho
(no segundo acordo ~ fev./1993). O total de postos 2 serem criados no conjunto da cadeia nos dois anos subsegiientes
(1993-1995) ao acordo somava 90 mil (Bedé, 1997, p. 366 e 368). No entanto, no que diz respeito 3 ampliacio dos
postos de trabalho, ndo somente houve o descumprimento da meta de sua criagfio como redugo dos jé existentes,
conforme aponta Andréa Galvdo: “se se considera apenas o periodo de vivéncia do acordo automotivo, isto &, de
1992 a 1995, observa-se uma diminuigio de 3,02% postos em toda a base metalirgica [ABC Paulista], contra a
redugio de 7,73% na indistria automobilistica (1996, p. 118).

% Acordo 1992: IPI - de 20 para 14% automéveis até 1000 cc: de 37 para 31% automéveis até 100 HP: de 42 para
36% automéveis com mais de 100 HP; de 16 para 10% comerciais leves (gas. e dlcool). Redugdo do ICMS: de 18
para 12% automéveis e comerciais leves; idem para caminhées e dnibus.

Acordo de 1993: IPI — de 14 para 8% automoveis até 1000 cc; de 31 para 25% automéveis até 100 HP: de 36 para
30% automéveis com mais de 100 HP; de 10 para 8% comerciais leves (gas. e alcool). Redugio do ICMS:
Manuteng¢go da aliquota de 12% para automéveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus, Redugio de 8,8 para 7%
para tratores {(Bedg, 1997, p. 368).

% E desse periodo que data a solicitagio do entio presidente ltamar Franco para que a Volkswagen voltasse a
produzir o popular fusca. A empresa retomou a produgdo, porém o antigo modelo nio conseguiu emplacar mais nos
gostos da populacio que comegava a conviver com carros com desenhos mais modernos.
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comercial. A aliquota para a importagio de veiculos que em 1990 era de 85% visando proteger a
fabricagdio interna, caiu ano a ano, atingindo o patamar de 20% em 1994 (CNM-CUT- DIEESE,
2001, p. 23). Quanto a participacio de veiculos importados no mercado interno, houve a variagio
de 0,2% em 1990 para 21,3% em 1995 (Sindicato dos Metalargicos do ABC/Subse¢do DIEESE,
mar¢o/2000, p. 06).

No entanto, 20 mesmo tempo em que nos primeiros anos da década de 1990 o governo fez
com que as aliquotas de importac¢do para veiculos caissem impﬂsionando a entrada no mercado
dos carros importados, a partir de dezembro 1995 por meio de uma Medida Provisoria,
regulamentou também a importacio pecas, componentes e “equipamentos associados A fabricacdo
de veiculos”. Além disso, a partir de setembro do ano seguinte criou aliquotas de importagio de
veiculos decrescentes, ano a ano que, para as empresas automobilisticas ja estabelecidas no
Brasil, eram cerca de 50% menores. No caso da importagdo de autopegas, estabeleceu o caminho
oposto: tarifas de 4,8% em 1996 que cresceram progressivamente até atingir seu dobro em 1999
(Posthuma, 1997, p. 404-403).

Enfim, a sinalizacBo estava dada: as empresas automobilisticas que ja estavam no pais
haviam ganhado tempo para se prepararem para a abertura comercial (mesmo com ela ja em
curso), podendo se valer inclusive da importacdo de maquinas e pecas mais baratas ¢
tecnologicamente mais desenvolvidas no competitivo mercado mundial. O caminho também
estava aberto para novos fabricantes. Em ambos os casos, além dos constantes acordos de
incentivo fiscal proporcionado por quedas no IPI, as novas plantas ainda passaram a contar com
descontos em impostos estaduais ¢ municipais (além outras vantagens), fruto de uma pratica para
atragdo de mvestimentos que ficou conhecida como “guerra fiscal”.

E nesse marco que, ao contrario da década anterior®, os investimentos no setor se

intensificaram. No caso da Volkswagen do Brasil, somados os gastos com a reestruturagio das

8 Um estudo realizado por oito sindicatos do ramo metallrgico visando aos debates na Camara Setorial
Automobilistica aponta para o pouce investimento realizado por esse setor nos anos 1980, Segundo o referido
levantamento: “No periodo que vai de 1976 a 1982 o investimento médio anual da inddstria foi de 171,1 milhdes de
dolares no caso de veiculos e de 17,9 milhdes nas autopegas, enguanto no periodo de 1983 a 1988, ele cainpara 31,6
e 6,5 milhdes de dolares, respectivamente. Em suma, os dados demonstram que a indistria automobilistica brasileira,
nos referidos anos, realizou investimentos em montantes que podem ser caracterizados como mera ‘manutencio’ dos
equipamentos, distanciando-se bastante dos padrdes que se verificam em nivel nacional” (Sindicato dos Metalirgicos
de Betim ¢ outros, junho/1992, p. 1)
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unidades antigas, somente entre os anos de 1997 a 2003, segundo a empresa, foram investidos
uma média anual de 450 a 500 milhGes de reais®.

Vale salientar que h4 ainda uma razdo que, desde o primeiro fluxo das montadoras ao pafs,
nos anos 1950, continua incentivando investimentos na regifio: o potencial mercado consumidor
local e do conjunto do continente latino-americano. As contas, que indicam a proporciio de 1,2
habitante por carro nos Estados Unidos e entre 1,6 a 2,0 nos paises do continente europeu, na
América Latina, no caso da Argentina especificamente, em 2001, apontavam para a proporgio de
5,2 pessoas por veiculo. No Brasil, dados do mesmo ano mdicavam 8,6 habitantes por veiculo
(Anfavea, Anuario 2004, p. 146).

Apesar disso, o atual fluxo de montadoras ndo visa se alimentar somente do mercado
mterno ou mesmo latino-americano que, apesar da demanda reprimida, nem sempre consegue
consumir. Projetadas para a produglio de carros mundiais, tanto as plantas novas como as
reestruturadas cada vez mais s@o convertidas em pélos de exportacéo.

No caso especifico da Volkswagen, em 2002, um ranking entre as 250 empresas instaladas
no Brasil que mais exportaram, apontou-a como a quinta colocada geral. Entre as empresas
automobilisticas, a Volks obteve o primeiro lugar. Em 2003, repetiu a performance, com um
aumento de 15% nas exportac¢Oes, chegando préximo a um montante de um bilhfio ¢ meio de
dolares em exportagdes (Suplemento Comercial Exporta Brasil, 15/04/2004, p. 02).

Essa tendéncia, segundo Paul Fleming, vem sendo também incentivada pela crescente
concorréncia interna gerada pela chegada das novas montadoras na década de 1990. O atual
presidente da VWB afirma que:

“(...) essa € a razdo de a Yolks estar criando no Brasil uma plataforma exportadora muito forte. Hoje
[2003] exportamos um ter¢o de nossos carros. Em 2005, um em cada dois veiculos sera exportado.
Nés vamos exportar 160 mil carros neste ano, o mesmo que todas as outras montadoras somadas. A
capacidade ociosa chega a 40%” (Cf. entrevista a Barros, Folha de S#o Paulo, 16/11/2003, Caderno
Dinheiro, p. B5).

% {nformacdo emitida pelo presidente da VWB, Paul Fleming, em entrevista a0 jornal Folha de S. Paulo, no dia
16/11/2003, Caderno Dinheiro, p. B5.




Corroborando com a declaragfio de Fleming, no caso do Grupo VWB, ¢ possivel observar
que a mesma fabrica de Séo Carlos que produz motores para as plantas Anchieta e Sao José dos
Pirthais, também os exporta para a Espanha. O mesmo ocorre na Planta de Resende, na qual parte
da produgdo estd destinada a abastecer, por exemplo, a nova umidade VW de caminhdes no
Meéxico. Néo ¢é diferente a situagdo em S&o José dos Pinhais/PR, onde a produgdo, além do
abastecimento do mercado nacional, também se destina ao México, a Argentina, ao Chile, aos
Estados Unidos e ao Canada®™. No caso da plantas Taubaté ¢ Anchieta, dentre outros mercados,
parte da producdo estd destinada a exportagio de conjuntos CKD do Gol para a China e o Ird
(Management Meeting South America. 1999, p. 94; Jornal da VW, agosto/2004, p. 7).

A adequacdo cada vez maior da produciio aos chamados carros mundiais visando ao
mercado inclusive de paises do continente europeu ¢ norte-americano obedece, dentre outros
fatores, portanto, a légica de diminuir uma crescente capacidade ociosa das fabricas impulsionada
pelo processo de reestruturagdo da produgdo. Cresce assim o grau integragiio das plantas nos
quatro cantos do planeta, facilitada pelas inovagdes no terreno das comunicacdes’’, fazendo com
que a producio, ao mesmo tempo em que se descentralize, interligue-se mundialmente, nfo
somente no coméreio de carros ou CKDs, mas também no de pegas.

Amparada pelo processo de abertura comercial cada vez mais profundo entre os paises de
economia dependente, a proliferacio das plantas traz ainda para as empresas beneficios advindos
do alto grau de precarizacio da forca de trabatho e vantagens fiscais que auxiliam o aumento dos
niveis de lucratividade.

Do ponto de vista dos postos de trabalho a tendéncia no Brasil segue a observada nos
demais paises do globo. O aumento da produtividade ocorre na proporcdo inversa ao de postos de
trabatho, conforme quadro abaixo, apesar dos inimeros acordos assinados tanto por setores do

movimento sindical como pelo governo’’ para manutencio dos niveis de emprego.

% Em Sio José dos Pinhais 50% da producdo estd destinada aos mercados consumidores do México, dos Estados
Inidos ¢ do Canada (Carleial, Gomes Filha, Neves, 2002, p. 197)

" O Grupo Volkswagen conta, para a comunicagio entre suas plantas espalhadas pelo globo, com um satélite
proprio.

' Tanto o acordo de redugio de IP1 firmado em agosto de 1998 como o de agosto de 2003 previam como
conraparida gas montadoras a manutengio do nivel de emprego.




1990 117.396 7,78
1991 960,219 109.428 8,77
1992 1.073.861 105.664 10,16
1993 1.391.435 106738 13,03
1994 1.581.389 107.134 14,76
1995 1.629.008 104.614 15,57
1996 1.804.328 101.857 17,71
1997 2.069.703 104,941 19,72
1998 1.586.291 83.049 19,10
1999 1.356.714 85.100 15,94
2000 | 1.691.240 89.134 18,97
2001 1.817.116 84.834 21,41
2002 1.791.530 81.737 21,91
2003 1.827.038 79.153 23,08

Tabela: Luci Praun. Fonte: Anuodrio Estatistico da Indistria Automobilistica
Brasileira — ANFAVEA, 2004, p. 51 e 63. *Ndo se trata da capacidade produtiva, mas
da quantidade efetivamente produzida. **Produglio dividida pelo nimero de empregos.

Esta ¢ uma situagfo em si contraditoria, j4 que ao mesmo tempo em que diminui
progressivamente 0 uso de forca de trabalho. amphando a aulomacao (as DIANIAS Progurvas =
busca de maiores indices de produtividade, competitividade no mercado mundial e,
conseqlientemente, de lucro, o capital ndo pode prescindir do trabalho humano sob pena de ndo
realizar seu ciclo de existéncia. Obedecendo a essa légica de reproduciio busca cada vez mais
mercados de trabatho nos quais possa intensificar a0 maximo possivel a exploracfio do trabatho.

E, portanto, neste ambiente que, ano apds ano, mediado pelas mudangas na economia
mundial, o Brasil se converte em local privilegiado para o recebimento das novas fabricas no

decorrer da década.
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I1. As trés novas plantas da Volkswagen do Brasit

As novas unidades produtivas abertas pela Volkswagen do Brasil na segunda metade dos
anos 1990 também confirmam as tendéncias acima relatadas. A instalacfo dessas plantas, além de
terem sido precedidas de estudos relativos a conveniéneia das condi¢des dos municipios que se
dispunham a recebé-las, também envolveram negociagdes que culminaram com rentncia fiscal e
elevados gastos com infra-estrutura por parte do poder publico, além de linhas de financiamento
com juros abaixo dos praticados no mercado dentre outros’’.

Outro aspecto do movimento realizado pela VWB diz respeito a descentralizacdo da
producio, antes bastante concentrada na Planta Anchieta”. As novas plantas seguem também a
tendéncia de fuga dos grandes centros industriais nos quais a atividade sindical ¢ mais organizada
¢ intensa e, consegiientemente, a capacidade de resisténcia &s novas formas de gestfio, assim
como a redugdo dos salarios e beneficios, sdo menores. Agregam ainda caracteristicas tipicas das
plantas organizadas em base ao conceito de fdbrica enxuta e as novas formas de gestio da
producdo, tais como: inovagdes no layout da planta e na relagio com fornecedores por meio do
uso extensivo da terceirizagdo e do just-in-time, emprego de tecnologia de ponta, trabalho
organizado com base nas células produtivas, flexibilizacio da jornada, for¢a de trabalho bastante

jovem e com grau de escolaridade alto (conforme tabela 2).

72 Sobre as plantas as negociagdes que envolveram a instalagdo das plantas de Resende/RJ e So José dos Pinhais/PR,
ver: Ramalho, José Ricardo e outros, 2002, p.83-103; Carleial, Liana e outros, 2002, p. 173-211.

A Planta Anchieta ja centralizou a produgiio dos diversos modelos de veiculos comercializados pela empresa,
inciusive a producio de caminhdes.




TABELA 2
& .Plantas Sde Carlos/SP Resende/RJ Sao José dos Pinhais/PR
Mensalistas Horistas Mensalistas Horistas Mensalistas Horistas

Ensino Basico Incompleto 7% o 2%
Ensino Basico Completo e 0,5% 1% 19% - 1%
Ensino Médio Incompleto 1% 23% 9%
Ensino Méd ks 10.9% 91,9% 12% 41% 20% 86%
26,1% 3,3% 16% 7% 10% 1%

63,0% 43% 70% 3% 70% 1%
160% 99,5% 98% 51% 100% 88%

Tabela: Luci Praun. Fonte: vwbintranet/recursoshumanos/public/0]2escol.htm

Outra caracteristica comum, presente também nas novas plantas Volkswagen, ¢ a da
producdo de veiculos (ou no caso da Pianta de >a0 Larios. moTores paseagos nos oo
mundiais de qualidade, ou seja, que possam ser exportados para qualquer ponto do planeta.

Uma destas plantas, inaugurada em 1996, no municipio de Resende/RJ, cujo produto sdo
caminhdes € Onibus, o modelo adotado, denominado Consércio Modular, converten-se em
experiéncia considerada inovadora para o setor automobilistico mundial. No patio desta unidade,
com 80 mil metros quadrados de &rea construida, operam sete empresas fornecedoras’’ que
participam diretamente das diferentes etapas (modulos) da produgiio. A VW ¢é responsavel direta
pela concepgdo do produto, pelo gerenciamento da produgic e operagdes de venda e pos-venda.
Quanto ao processo produtivo em si, de montagem, este é realizado diretamente pelos chamados
“parceiros” ou “consorciados”, que também passam a ser responsaveis pelo grosso das
contratagdes de forga de trabalho e pela relagio com fornecedores externos. Com isso, além de
proporcionar uma diminuicdo de gastos com compra e armazenamento de produtos, gera ainda

uma redugfio no tempo necessario de produgdo. Dessa maneira, a Volkswagen, “empresa-mae” do

™ Powertrain (Cummins + MWM) (1). Iochpe-Maxion (2). Rockwell (3), Delga (4), Eisenmann (5),
lochpe/Borlem/Firestone (6) e VDO (7) sdo, respectivamente, responsaveis pelos seguintes modulos: Motores (Y
Chassis (2); Eixos / Suspensio (3); Armaciio Cabina (4); Pintura (5); Rodas / Pneus {6); Tapecaria (7) {Arbix/
Zilbovicius. 1997, p. 454); (Ramalho/Santana, 2002, p.92) .
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consorcio, radicaliza a idéia de terceirizacdio de servicos e focalizacio de suas atividades. Diminui
drasticamente o nimero de trabalhadores com vinculo trabalhista direto (apenas 3617 dos 1.500
trabalhadores tém vinculo empregaticio com a Volks), reduzindo custos com forga de trabalho.
Estabelece ainda um procedimento que, segundo Arbix e Zilbovicius, consiste numa das
inovagdes fundamentais do Consdcio Modular: a “reparticio do risco vinculado ao negocio” que
antes era assumido completamente pela empresa automobilistica (1997, p. 458). No modelo posto
em funcionamento foi estabelecida “uma nova reparticio de mvestimentos, custos,
responsabilidades e, especialmente, riscos, distanciando-se das relagSes de exterioridade que
marcam as terceirizagbes” (idem, p. 454). Convertida em “uma das operagdes mais lucrativas da
montadora no mundo”, a planta de Resende/RJ projeta para o final de 2004 um faturamento de
trés bithSes de reais, valor seis vezes maior que o apurado em 1998, dois anos apds a inauguracio
(Luz, 20/09/2004, p. 11).

As outras duas novas plantas VW estfio localizadas em S&o Carlos/SP e em Sdo José dos
Pinhais/PR. A unidade de Sdo Carlos, maugurada em 1996, tem sua producio voltada para o
abastecimento de motores para os diversos modelos de veiculos produzidos nas demais plantas do
Grupo no Brasil e para exportacgo. Inicialmente voltada prioritariamente para o fornecimento de
motores para os modelos Gol e Parati, a partir de novembro de 1998, com a inauguraco de uma
nova linha no interior da unidade, passou também a produzir motores Audi A3 e Novo Golf,
utilizados nas linhas da fibrica de Sfio José dos Pinhais/PR (Jornal da Volkswagen, nov. 1998 ¢
dez. 1998, p. 01-03).

Inangurada em 1999, a mais recente unidade, localizada no estado do Parand, € a primeira
do Grupo Volkswagen a utilizar layour da planta produtiva no formato de “Y” e demandou,
segundo a empresa, um investimento de 700 mithSes de reais somente até sua mauguracio
(Jornal da Volkswagen, mar. 1999, p. 03).

Uma das inovacdes da unidade é a implantacio do Centro de Comunicagdes, que
acompanha todos os carros produzidos na planta nas diferentes etapas de sua montagem
(armagiio, pintura € montagem final). Qutra ¢ a utilizacfio da solda a laser e da pintura a base de

Agua, dois recursos ja utilizados ha tempos na Europa, mas novos nas plantas brasileiras. A planta

> Namero fornecido pela assessoria de comunicacdo da empresa, em 03/12/2004, referente ao més de setembro de
2004.




conta com a presenga em seu patio de 13 fornecedores mundiais”™, funcionando numa espécie de
condominio modular.

Seguindo a tendéncia geral do setor automobilistico, as plantas da Volkswagen do Brasil
(sejam as novas ou as em fase de reestruturagiio) vém alterando profundamente o papel do
fornecedor e, conseqiientemente, da prépria montadora, na cadeia produtiva. Se antes essa relacdo
era quase que circunscrita a “compra e venda de materiais, pecas, componentes, médulos e
sistemas”, atualmente, com a reorganizagfic do processo produtivo a relacio entre montadoras e

fornecedores aponta para uma reacomodagiio nos papéis:

“Trata-se, sim, de fornecer, mas dentro da idéia de contribuir para a cadeia de valor. As montadoras
repassam para seus elos imediatos, partes cada vez mais importantes do processo produtivo. Estes,
por sua vez, fazem o mesmo com as empresas a seguir, e assim por diante. J4 as fornecedoras em
geral, cientes de seu crescente potencial de agregacio de valor, passam a ter uma postura mais
proativa, participando de projetos inovadores, buscando novas alternativas de producio e prestando

servigos cada vez mais completos” (Zawilask; Melo, 2002, p. 129-130).

Ainda como parte das mudancas em curso, no segundo semestre de 2004 a VWB
inaugurou o Centro de Acessorios e Pecas, localizado na cidade de Vinhedo/SP. Nesse espaco,
com 132 mil m® de érea construida, encontram-se armazenados 110 mil itens que abastecem,
além das unidades fabris da empresa no Brasil, o mercado de exportacio. Em Vinhedo trabalham
675 trabalhadores dos quais apenas 15 sfo empregados da Volkswagen. Os demais foram
contratados pela empresa responsével pela logistica, a SELPA (Jornal da Volkswagen, ago.
2004, p. 05).

A constru¢do da unidade de armazenagem de pegas e acessérios em Vinhedo fez parte, de

forma indireta, de um acordo assinado entre o Sindicato dos Metalirgicos do ABC e a montadora

" Fornecedor interno/item fornecido: Hefla Arteb (modulo front end); Peguform (para-choques); Kautex (tanaues de
combustivel); Johns on Controls (assentos); Krupp Presta (colunas de direggo); Pirelli (montagem do conjunto das
rodas-pneus); KMBA (eixos ¢ quadro auxiliar); Kuster/Iramec (portas para o Audi A3); Sekurite (vidros); ATH
Albarus (semi-eixos); Delphi (chicotes); Walker/Gillete/Tenneco {emissdo de gases); SAS Automotive {montagem
do painel) (Franga apud Carleial, Gomes Filha; Neves, 2002, p. 198-199),
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ao final de 2002, que contemplou a terceirizacdo de diversas dreas no interior da unidade de Séc
Bernardo do Campo, dentre as quais a ala da planta antes responsavel por essa atividade™ .

A idéia de centralizar a armazenagem de pecas ¢ acessorios num espago exterior ao da
Planta Anchieta, além de fazer parte do processo de reestruturagdo da unidade de S#o Bernardo
do Campo, pretende fazer com que permanecam no interior das plantas somente setores
essenciais e diretamente relacionados 2 atividade central de cada unidade.

Atualmente com 22.640 empregados’, a Volkswagen do Brasil conta com cinco unidades
fabris, uma unidade administrativa no bairro paulistano do Jabaquara que abriga os negécios
financeiros do Grupo (banco, consércio ¢ seguros) ¢ o recentemente inaugurado Centro de
Acessorios e Pecas de Vinhedo/SP.

Em 1999, ja considerando a Planta de S3o José dos Pinhais, inaugurada naquele ano, e
com o processo de reestruturagiio das plantas antigas em pleno vapor, a capacidade de produgéo
de veiculos passou para 800.000 unidades/ano e, consegiientemente, com ociosidade média de
40%.

347.609
459.476
508.403
598.759
626.927
650.972
490.992
389.971
509.453
541.654
517.587
2003 470.198
Fonte: Anfavea, Anuério 2004, p. 120,

7" Conforme anunciado no Jornal da Comissdo da Volkswagen, de novembro/2002, as clausulas que visam i
terceirizacio de diversos postos de trabalho (conforme o referido jornal, somente na area do PTO “240 postos de
rabalho serfio terceirizados nos proximos dois anos, e no restante das dreas ainda depende da fibrica encontrar ou
nio fornecedores™), fim do regime 6x3 e criacio de faixa salarial de treinamento (seis primeiros meses), fazem parte
de acordo firmado entre Volkswagen e Sindicato/Comissdio em 2002. Tais medidas denominadas de “contrapartidas”
estariam relacionadas ao processo de negociagio para vinda do modelo Tupi Europa para a linha de montagem da
Anchieta. Como veremos mais adiante, quando estivermos tratando especificamente da reestruturagio da Planta
Anchieta, em setembro de 2004 a fabrica deu demonstracdes claras de que pretende fabricar o modelo na Planta de
S3o José dos Pinhais.

7 Informacio obtida junto 3 Assessoria de Imprensa, Andréa Cipriano, da Volkswagen do Brasil, em entrevista
telefonica realizada no dia 02/12/2004. Dado referente ao més de novembro de 2004.
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Apesar disso, levando-se em consideracio que a VW Brasil é a segunda maior do grupc
mundial € todos os elementos estratégicos de sua localizacfio na América Latina, a reestruturagio
das plantas Anchieta e Taubaté, iniciada no mesmo periodo de abertura de duas das trés novas
unidades da VW Brasil, sob a logica da empresa, adquirem importancia particular frente ao
aumento da concorréncia inferna e externa. Um desses processos, o da Planta Anchieta, € o que

abordaremos em detalhes a seguir.

II1. A fabrica enquanto laboratério social: o caso da Planta Anchieta

As primeiras medidas de reestruturacio da produciio na Planta Anchieta datam do inicio
dos anos 1980. A década comega com 9.841 demissdes (Barbosa apud Rais/Dieese, 2002, p. 87),
que ja fazem parte do processo de “ajuste” da forca de trabalho & concorréncia e da retracdo do
mercado mundial.

Ainda em 1981, os trabalhadores passaram a ter contato com o CCQ (Circulo de Controle
de Qualidade). No entanto, o projeto de implantar o CCQ n#io conseguiu decolar. Tal medida
dependia de um maior envelvimento dos trabathadores por meio de sugestdes que contribuissem
para o aumento “da qualidade do produto e do processo produtivo” (Barbosa, 2002, p. 88), e eles

ndo se mostravam dispostos a colaborar. Segundo Barbosa,

*(...) tendo em vista a tradigio autoritdria ¢ anti-sindical da empresa, caracteristica dos periodos
anteriores, 2 campanha pelo desenvolvimento dos CCQs sempre foi vista com desconfianca pelos
militantes sindicais e por amplas parcelas dos trabathadores na fibrica. Por essa raziio, em lugar de
buscar construir uma relagiio construtiva com o Sindicato em relagdo ao tema, ao contrario, a
campanha do CCQ contribuiu para intensificar a disputa ideoldgica entre empresa e Sindicato. A

partir da eleicéo e posse da Comissio de Fabrica™, o combate do Sindicato ao CCQ foi se reduzindo.

™ Segundo o relato do autor, que também & diretor do Sindicato dos Metaliirgicos do ABC ¢ funciongrio da
Volkswagen, em novembro de 1980, aproveitando-se da intervengdo no Sindicato realizada pelo Ministério do
Trabalho, a empresa obteve autorizagio desse Ministério para a criacio de uma representagio interna dos
trabalhadores, cujos critérios para composiciio favoreciam a seu controle. Somente em 1982, 2pés muita pressdo e
reabertura de negociagbes, uma nova Comissdo de Fabrica foi eleita (Barbosa, 2002, p. § -85 ¢ 87).




Contudo, o sistema nunca conseguiu destanchar. Finalmente, em meados dos anos 80, a empresz

resolveu abandonar a idéia” (idem, p. 89).

Outro acontecimento relacionado a essa primeira onda de reestruturagdo da producio na
unidade de Sio Bernardo do Campo se refere a chegada, em 1983, “dos primeiros equipamentos
de comando numérico computadorizados na ferramentaria central ¢ manufatura”. Um dos
equipamentos que passou a ser utilizado a partir daquele ano, conhecido por “jumbe”, €
empregado na solda de carrocerias ¢ tem capacidade de aplicar “centenas de pontos de solda em
poucos segundos” (idem, p. 90).

Apesar disso, as mudangas realizadas na primeira metade dos anos 1980 ndo alteraram de
forma qualitativa a organizacio da producfio. Se comparadas ao processo desencadeado na
década seguinte, aparentaram inclusive ocorrer sem muito planejamento estratégico por parte da
empresa. Vale ressaltar que tais iniciativas aconteceram concomitantemente ao fortalecimento do
movimento sindical brasileiro, cujo pélo principal se encontrava justamente nos metalirgicos do
ABC. Dessa maneira, até mesmo pelas caracteristicas do movimento que ficou conhecido como
“novo sindicalismo™, os espagos para implementacio de mudangas que de alguma forma
dependessem da colaboragfio entre trabalthadores e patrSes eram bastante restritos.

No final da década, em 1987, a Volkswagen e a Ford criaram a Autolatina Brasil. Durante
sete anos os dois grupos funcionaram numa parceria que se encerrou em 1994%_ Foi a partir desse
momento, na busca por firmar-se num mercado cada vez mais competitivo, marcado pela abertura
comercial crescente, que a Volkswagen, em 1995, deu inicio éo projeto de reestruturar a produgfo
nas suas duas unidades fabris até entfio existentes: Anchieta ¢ Taubaté. O que veremos a seguir €

o desenrolar deste processo recente na unidade de Sdo Bernardo do Campo/SP, a Planta Anchieta.

Ainda sobre a eleigio da representagdo interna dos trabalhadores impulsionada a partir da direcfio da fabrica, em
1980, o resultado eleitoral ¢ indicador da existéncia de um profundo descontentamento. Segundo reportagem
publicada na revista IstoE de 03/12/1980, “a apuracio dos 27.203 votos dos horistas de S&o Bernardo - que
representam 70% do total - revelou apenas 38% de votos validos (...)”, tendo a média de votos validos computados
nas unidades de S3o Bernardo, de Sdo Paulo e de Taubaté sido de apenas 52,2% do total.

% Segundo a empresa, “O fim da Autolatina aconteceu simultaneamente 4 abertura da economia brasileira, em 1994.
Na época, o forte aquecimento das vendas internas criou um novo cenério no qual as duas marcas precisariam
competir em todos os segmentos do mercado e, portanto, deveriam oferecer um portfolio de produtos
individualizados e implantar estratégicas comerciais diferentes™ (VW, 2003, p. 11).
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II1.a) Anos 1990: construindo as bases para a mudanca

E dificil apontar uma acfio especifica cuja importancia a coloque em posicdo de destaque
no. primeiro ano de implantagdo do projeto de reestruturagdo da planta Anchieta. No entanto,
podemos afirmar que, naquele ano, na medida em que as discussdes em torno da reestruturagio
foram chegando ao chio de fabrica, elas estiveram sempre mediadas pela estratégia de construcdo
de um clima da necessidade da mudanga. Esse ¢ o fio condutor das primeiras medidas, naquele
momento impulsionadas diretamente pelo departamento de RH (Recursos Humanos)®!, que
adquiriram um tom mais ofensivo a partir do segundo semestre de 1995 e de 1996 em diante.

O pontapé inicial foi dado em margo de 1995. O més encerrou-se’ com a realizacio de
um workshop entre a Volkswagen, representantes da Comissio de Fabrica, Cipeiros e Sindicato
dos Metaltrgicos do ABC (Barbosa, 2002, p. 93), (Tribuna Metalirgica do ABC, 29/03/1995,
p.3).

O objetivo do encontro, que deu inicioc a um processo de negociagio denominado
“Construindo o Futuro™, foi o de debater ¢, ac contrério do que ocorreu na ocasifio da tentativa de
implantac@io dos CCQs, envolver as entidades representativas dos trabalhadores na reestruturagdo
da Planta Anchieta®. Evidentemente, esse niio foi um processo sem contradigdes. Ao longo dos
anos que se seguiram, a resisténcia dos trabalhadores as mudangas desencadeadas pela empresa se
expressaram das mais distintas formas, seja por meio da adesdo aos pacotes de PDV, seja pela
rejeico de acordos em assembléias ou, até mesmo, pela paralisacio da planta.

Ainda no decorrer de 1995, outras praticas foram instituidas. Uma delas foi a da
participacdo dos funcionarios de RH nas informais “reunides de cafezinho”, na busca por uma
maior aproximagio com os trabalhadores. Estes, na relacio com o departamento, passaram a ser
considerados “clientes” (RH 2000, n. 02, 31/07/1995).

Seguindo a mesma Idgica, as equipes de RH passaram a operar também no interior das

principais alas da fabrica. A idéia foi a de responder a pelo menos duas necessidades imediatas da

“! Esse departamento foi dirigido por Fernando Tadeu Perez entre 1995-2000. Perez foi funcionario da Ford. Com o
fim da Autolatina e a separacio entre a Volks e a Ford, em 1995, assumiu o cargo de Diretor de Recursos Humanos
da Volkswagen - Planta Anchieta.

*2 O workshop ocorreu em 30/03/1985, no municipio de Atibaia/SP,

% A discussio referente ao papel do Sindicato e da Comissio de Fabrica no processo de reestruturacio sers tratada
mais adiante,




empresa: a primeira, estreitar relagdes e conhecer methor os trabalhadores do setor produtivo.
detectando comportamentos que estivessem em contradicdo com os novos imperativos da
Volkswagen e propondo medidas que buscassem adequa-los. A segunda, evitar o deslocamento
destes até o RH central, reduzindo assim o desperdicio de tempo na producio (RH 2000, n. 05,
03/10/1995).

No mesmo ano, visando 4 reorganiza¢io da drea produtiva, uma consultoria internacional
especializada, a Roland Berger™, foi contratada. A meta proposta para a manufatura nos anos
seguintes, segundo a fabrica, foi a de reducfo, pela metade, das 60 horas gastas para a produgio
de um veiculo (RH 2000, n. 02, 30/07/1995).

“O gbietivo é que & Manufatura concentre os esforgos na producfio de carros, pois este ¢ o seu
negécio e, que as atividades de apoio & produgio, sgjam abrigadas por outra drea, cujo negocio seja
este. Isto tornara a Manufatura mais agil e produtiva. {...) O passo seguinte serd o desenvolvimento
de estudos para a implantagio de Células de Manufatura, que serdo equipes de trabalho com maior

autonomia nas agdes de Qualidade, Logistica, Manuten¢io e Tecnologia do Processo” (idem).

Mais uma frente de atuacfic impulsionada a partir da fase inicial da reestruturagfo foi a da
comunicacio interna. Para fazer frente a parte dos desafios colocados para a empresa, o
departamento de Recursos Humanos, em umidade com o setor de Comunicacfo, passou a
coordenar alguns veiculos, dentre os quais a Radio Interna Volkswagen ¢ o jornal O Parceiro®.
Um dos objetivos da disseminagfo desses instrumentos foi, notadamente, o de manter o
trabalhador constantemente envolvido nas informagBes sobre a concorréncia do mercado ¢
assuntos correlatos que auxiliassem a empresa na sua politica de conmstrucdo de um clima
favordvel as mudangas em curso, convertendo os interesses do capital em coletivos.

No caso especifico do Jornal O Parceiro, que circulou até o ano 2002 mensalmente

encartado no Jornal da Volkswagen, sua pauta, particularmente nos primeiros anos, esteve

8 A Roland Berger € atualmente a “quinta maior consultoria do mundo para estratégia e gestdo do setor
automobilistico” {Cf. Folha de 8. Paulo, 08/01/2005, Caderno Dinheiro, p. B8).

% Nos anos seguintes mais veiculos foram criados. Segundo as Diretrizes de Pessoal, em 1999, ja circulavam na
fabrica pelo menos nove veiculos de comunicagio dirigidos aos distintos niveis hierarquicos. Eles iam desde displays
eletrdnicos instalados nos restaurantes a boletins informatives. Dos nove, pelo menos cinco tinham veiculago didria.
E pela importéncia que os trabalhadores diretamente ligados a produgfo passaram a ter nas mudangas em curso, trés
dos nove veiculos eram voltados para os Lideres de Célula e chefias (Volkswagen/ Recursos Humanos, 16/09/9).




sempre voltada para as demandas diretas ou indiretas do processo de reestruturacio. Abrangende
temas que jam desde a flexibilizagio da jornada/Banco de Horas, passando pelas células de
produgdio e debatendo a concorréneia entre as empresas no mercado globalizado, o jornal atuou
como um importante instrumento de difusdo de conceitos e valores relacionados s necessidades
da empresa, refor¢ados no ambiente externo da fébrica pelos meios de comunicaciio de massa.

A empresa, dessa forma, “politizou” o universo da fabrica, por meio de um discurso que
visava mudar a percepgio do trabalhador nfio s6 em relagfio 4 fibrica, apresentada enquanto parte
de um sistema econdmico mundializado e concorrente, mas também dele, trabalhador, enquanto
parte desse processo. Os acontecimentos em curso foram, portanto, apresentados como
inevitaveis, sem retorno, que independiam da vontade ndo somente da Volkswagen, mas também
deles. A estes Ultimos ndo restaria outra saida que nfio a de integrarem-se, tornando-se co-
responsaveis pela posigdo da empresa no mercado e, conseqiientemente, em “senhores do seu

emprego”, conforme indica o trecho abaixo reproduzido:

“Imagine um time em que os atacantes ndo estgjam comprometidos com o resultado. A defesa
cumpre com sua parte, mas o ataque ndo faz gol. O que adianta s6 empatar? Tem de haver
compromisso de cada um, desde o primeiro jogador da defesa até o fiitimo do ataque, todos *suando’
a camisa do time campedo. Os jogadores tém de defender, combater e desarmar o adversario. Atacar
e langar para fazer muitos gols e garantir sempre a lideranca do time. A Volkswagen é o nosso time.
Suas vitorias e lideranca dependem de cada um de nés. Da mesma forma, cada um depende desse

time, pelo menos enquanto participar dele” (O Pareeiro, n. 18, abr. 1997),

Uma outra dimenséio da ofensiva na construcdo do clima favordvel ds mudancas esteve
relacionada as horas dedicadas ao treinamento e a formagio profissional. Dados de 1996 revelam
que os programas de treinamento daquele ano, em todas as plantas, totalizaram 1.365.882 horas,
envolvendo 265.327 participaces e perfazendo uma média de 46,1 horas de treinamento por
trabathador (O Parceiro, n. 16, fev. 1997). Nos anos seguintes, o numero de horas
individualizadas de treinamento chegou inclusive a ser maior, como, por exemplo, em 2003, cuja

média foi de 56,1 por trabalhador™. No entanto, tanto o foco como o impacto no decorrer dos

% Informacdo obtida junto & assessoria de imprensa da Volkswagen em entrevista realizada por tefefone no dia
03/12/2004. O total de horas de treinamento de todas as plantas, em 2003, foi de 1.342.423. A média de horas de
treinamento por trabalhador foi maior porque o nimero de funcionarios entre 1996-2003 cam.
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anos foi diferenciado, conforme expressa o trecho abaixo reproduzido da circular n.° 14 do RH,
integrante de uma série denominada “Quem esta no barco... ¢ para remar”, assinada pelo entéo

Diretor de Recursos Humanos da empresa, Fernando Tadeu Perez:

“Criamos um ambiente favoravel para que cada empregado busque o aprendizado e o
desenvolvirnento de todas as suas habilidades, que cada um influencie efetivamente os processos da
area, que participe ativamente das melhorias e que se sinta co-proprietario. {...) Crescerfio e terdo
maiores oportunidades aqueles profissionais que tiverem respostas certas, just-in-time (na hora
certa), e sO as terfio aqueles que comviverem em excelentes termos com o cophecimento e a
atualizaco. (...} E imprescindivel e insubstituivel no processo de desenvolvimento profissional, o
treinamento ‘on-the-job’ (no proprio local de trabatho), criando uma atmosfera que poderiamos

chamar de ‘escolar’, onde todos devem estar aprendendo o tempo todo” (20/06/1996).

O maior peso atribuido iniciaimente aos treinamentos voltados diretamente para alteragdes
comportamentais esteve relacionado & dimensfio das mudangas pretendidas e a necessidade de
desmonte de habitos e valores solidificados pelas telagdes entre capital e trabalho no periodo
anterior. Evidenciou-se, aqui, um daqueles momentos historicos nos quais, segundo Marx, “a
revolugdo continua da produgio”, necessidade inerente ao capitalismo, impele, necessariamente,
mudangas na sociabilidade (2001, p. 368). Dai a necessidade de que as alteragdes organizacionais
fossem mediadas mais fortemente num primeiro momento por wm treinamento cujo foco principal
fosse a construgio de uma “nova” percepgo dos trabathadores frente as transformagdes em curso
no globo e, conseqiientemente, a alteragdo do comportamenté no dia-a-dia na fabrica.

Nos anos seguintes, j4 com as primeiras medidas de alteragdo da forma de gestdo da
producdo implantadas, o peso dos tremamentos técnicos aumentou, apesar de ndo eliminar a

articulacdo anterior. Conforme aponta Kuenzer,

“A educacdo para o trabalho ndo se esgota no desenvolvimento de habilidades técnicas que tornem o
operério capaz de desempenhar suas atividades no trabatho dividido. Muito mais ampla, ela objetiva
a constituigiio do trabathador enquanto operario, o que significa a sua habituagio a0 modo capitalista
de produciio™ (2001, p. 59).

Corroborando com essa visfio, segundo a empresa,




“E importante que os empregados, independentemente do nivel organizacional, estejam
comprometidos com o processo de mudanca. Este envolvimento mental € essencial para o sucesso

da_organizacio, 14 que as mudancas nfo se restringem ao modus operandi. Se a mentalidade

individual ndo assimilar as mudangas, o conjunto ndo podera contar com aguele membro da equipe,
comprometendo o andamento do processo e a execucio do trabatho. Um outro tado dessa moeda sdo
as mudancas culturais, que também dependem das mudancas comportamentais” {Volkswagen, RH
2000, circular n. 46, 29/05/2000 — grifo meu).

Além disso, mais que um envolvimento limitado ao trabalhador com vinculo empregaticio
com a fabrica, o processo desencadeado visava ainda abarcar a familia, estendendo-se do espaco
fabril para o doméstico e refletindo deste para a fibrica. Tratava-se, portanto, conforme aponta
Kuenzer em referéncia 4 analise de Gramsci sobre as formas assumidas pelo fordismo nos EUA,

de uma maneira privilegiada, desencadeada a partir do espaco fabril,

“de concretizacio, pelo desenvolvimento de um trabalho Intencional e sistematico de obtengfo de
consenso pela veiculagio de uma visio de mundo que se apresenta como uma verdadeira revolugiio
econdmica e moral, complementada por mecanismos de coergie, com o objetivo de formar um tipo

de homem em conformidade com as necessidades capitalistas™ (2001, p. 63).

Faziam parte dessa estratégia permanente da empresa o programa de visita a fabrica, as
cartas da empresa entregues no local de trabatho ou remetidas via servico de correio para o
funcionario ¢ familiares, publicacSes regulares no Jornal da Volkswagen de reportagens sobre o
trabalhador e sua familia, assim como o programa Coracio Valente e Coracio de Lider,

abordados a seguir.

a) Cartas ao trabalhador e familiares; programa de visita & fabrica:

As cartas tinham um importante papel para a estratégia da empresa na medida em que
atingiam o trabalhador e sua familia sobre temas coletivos num universo individualizado, o de sua
casa. Os temas abordados variavam dos mais gerats, como os da série mtitulada “O Futuro

Comeca agora” que versava sobre a necessidade do clima de colaboracdo no interior da fibrica e
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as mudancgas que, segundo a empresa, eram necessdrias para manutencio de sua posicdo no
mercado mundializado e dos postos de trabalho, aos temas mais especificos como os que
envolviam conflitos em perfodos de renovagio de Acordos Coletivos.

Exemplos dessa segunda modalidade de contetido foram as cartas dirigidas aos familiares via
servico de correio em outubro e novembro/1999 (conforme documentos anexos). Ambas tratavam
do processo da campanha por reposigio salarial e renovagdo do acordo de reducdio de jornada e
saldrio (Semana de Quatro Dias), que veremos detalhadamente mais adiante. A primeira carta foi
enviada em meio ao pice do conflito entre trabalhadores e empresa. No texto da carta a empresa

expunha que:

“(_..}y A Volkswagen sabe de toda a sua responsabilidade junto a seus empregados e familiares. E
apesar de toda a crise nas vendas, a Companhia esta oferecendo a melhor proposta entre todas as
momntadoras {...). Na Volkswagen Taubaté essa proposta ja foi aprovada (...). Até agora, nenhum
setor ofereceu nada parecido. Pense bem nessa proposta. Pense bem na situacio dificil do Pais, com
o desemprego crescendo cada vez mais. A Volkswagen sabe que seus empregados ndo estio
dispostos a novas aventuras (...)” (Carta da Volkswagen, 23/10/1999).

A carta enviada em novembro/1999, apds aprovacgfio do acordo, agradecia aos “empregados e
familiares que tiveram o bom senso e a responsabilidade na escolha do methor caminho™ (Carta
da Volkswagen, 08/11/1999).

J& a visita a fabrica fazia parte de um projeto mais amplo, denominado pela empresa de
“Programa para Melhoria da Qualidade de Vida”, anunciado pelo Depto. de RH em 11/12/1997
(circular n.° SE019/97). Tal como os demais itens propostos®’, visava estreitaf os lagos da familia
do trabalhador com a empresa na busca por um “relacionamento harmonioso” entre os “ambientes
de trabalho, familiar e social”. No caso especifico das visitas, foram formados grandes grupos que
percorriam particularmente as linhas de montagem robotizadas. Fazia parte da programaco uma

palestra sobre a empresa e programas sociais que a mesma desenvolvia (idem).

%7 Consta do “Programa para Methoria da Oualidade de Vida”. o desenvolvimento de proietos relacionados 3
dependéncia quimica, a aids, a satde mental, ao home care, ao cincer de prostata, a hipertenséo, ao diabetes, a pré-
aposentadoria e ao planejamento financeiro que abrangem fumciondrio e seus dependentes iegais.




Em maio de 2004, conforme edicio 121 do Jornal da Volkswagen, uma destas visitas foi
realizada com a presen¢a de 71 familiares (p. 08). Um dos aspectos ressaltados pela cobertura
realizada pelo setor de comunicagfo da empresa sobre a visita foi o do fascinio pela tecnologia
avangada, em particular pelos robds da linha do Polo, despertado nos familiares. Corroborando
com esta informagao, durante a visita realizada por esta pesquisadora a planta no dia 08/09/2004,
o trabathador encarregado de me acompanhar também fez menc¢fio 4 sensagfio de fascinio que a

linha despertava nos visitantes por ele acompanhados.
b) Jornal da Volkswagen ¢ Qito Passos

O Jornal da Velkswagen ¢ atualmente, junto com um outro veiculo denominado Qitoe
Passos, o principal instrumento de comunicagfo interna da empresa. Ao contrario de O Parceiro,
que tinha circulaco restrita as plantas Anchieta e Taubaté e que no decorrer da implantacio das
principais medidas de reestruturacdo foi perdendo sua fungfio, este é um veiculo que circula até
hoje em todas as plantas da empresa no Brasil. Com tiragem de 30 mil exemplares ¢ regularidade
quinzenal, segundo a assessoria de imprensa da empresa, tem parte de sua pauta montada a partir
da colaboragdo de trabathadores das diversas areas das diferenies plantas, Além de assuntos
gerais sobre a empresa no Brasil e o avango das inovagdes organizacionais e tecnolégicas nas
diferentes unidades, o jornal tem como foco principal o relato de agbes de funciondrios que
reforcem a idéia de comprometimento do trabathador com a empresa.

Quanto ao veiculo denominado Oito Passos, este funciona como uma espécie de jormal
mural. E, atualmente, segundo a assessoria de imprensa da empresa®™, um eficaz instrumento de
informaces emergenciais. Consiste numa publicacfio didria, afixada em todos os quadros de
aviso da fibrica, composta por 8 frases expostas em 8 folhas, conforme a edi¢dio reproduzida
abaixo. também referente ao conflito entre trabalhadores e empresa ocorrido na ocasido da data-

base de novembro de 1999.

¥ Entrevista telefonica em 03/12/2004.
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“01 — A VOLKSWAGEN ESTA OFERECENDO A MELHOR PROPOSTA.

02 — NENHUMA EMPRESA OFERECEU GANHOS MAIORES A SEUS EMPREGADOS,

03 — TANTO EM SALARIO, QUANTO EM TRANQUILIDADE, COM A PRESERVACAO
DOS EMPREGOS.

04 - 10,05% DE REAJUSTE, R$ 2.100 DE PLR PARA O PROXIMO ANO, JORNADA DE 40
HORASJAE

05 — PAGAMENTO DE 64.8 HORAS (QUE E IGUAL A 38% DO SALARIO), ANTECIPADO
PARA 05/11/99, PARA EMPREGADOS HORISTAS.

06 — QUEM DEU MAIS QUE ISS0?

07 — EM TAUBATE A PROPOSTA JA FOI APROVADA.

08 — A VOLKSWAGEN ACREDITA NA CONSCIENCIA E RESPONSABILIDADE DE
CADA UM!”

Afixado nos quadros de aviso da Planta Anchieta em 25/10/1999.

c) Coracio Valente e Coraciio de Lider

Os programas Corag¢do Valente e Coracgiio de Lider foram treinamentos complementares
que, do ponto de vista da visibilidade e impacto, fizeram parte do ponto aito da ofensiva da
empresa na sua estratégia de construgdo do clima favordavel & mudanga e, conseqiientemente, da
politica que visava alterar a percepgéio do trabathador sobre si mesmo e sobre a empresa.

O Coragiio Valente, com duragfo prevista para meioc perfodo, era destinado ao conjunto
dos trabalhadores, independentemente do nivel hierarquico. J& a etapa denominada de Coracio
de Lider, foi realizada fora das dependéncias da empresa por um periodo de dois dias, “em hotel
com ambiéneia ecologica”, e se constituin num programa em formato de “semindrio co-
participativo” voltado para membros da diretoria média e alta geréncia, lideres e encarregados
(Management Meeting, dez. 1998, p. 210-213).
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Construidos, segundo a empresa, para ¢ converterem em “experiéncia inesquecivel’.
impactante para o publico-alvo e inovadora no formato, o projeto do Coragéo Valente, executado
na Planta Anchieta® durante os meses de fevereiro a agosto de 1999, envolveu a montagem de
um castelo medieval no interior da fabrica e a encenagdo de uma peca interativa baseada na lenda
do Rei Arthur (idem).

A historia, representada por atores caracterizados, buscou tragar o paralelo entre os
contratempos enfrentados por Arthur ¢ os Cavaleiros da Tévola Redonda em defesa de sua
comunidade e dos “seus principios e valores”, com as dificuldades da Volkswagen frente ao
“mercado globalizado™ e a necessidade do resgate da “cultura Volkswagen” e do “orgulho em
pertencer” ao grupo que, segundo a empresa, foi abalado pelo periodo da Autolatina™.

Segundo a Volkswagen, a escolha do tema obedeceu ao estudo que indicava que:

“A Lenda do Rei Arthur e os Cavaleiros da Téavola Redonda esta repleta de elementos significativos
que necessitamos resgatar para que, de forma interativa, lidica e emocional, possamos despertar
valores que deveriio estar em linha com os objetivos empresariais que buscamos. Ou seja: Lideranca
d;: Mercado, Valorizacio da Marca VW, Agressividade e Competéncia Profissional Respeito nas
Relacdes Profissionais e Trabalho em Equipe (Maragement Meeting, dez/1998, p. 213).

Um dos pontos alto do programa ocorria no Segundo Ato (4 Experimentacdo). Nesse
momento os trabalhadores, divididos em quatro diferentes salas ambientadas, denominadas de
“Torres” da Agua, do Fogo, da Terra e do Ar, realizavam “reflexdes” sobre, respectivamente, “as
caracteristicas saudaveis que percebemos dentro da Empresa as quais devemos manter, recuperar
e aperfeigoar”; “o que devemos transformar em nés mesmos™; “a realidade em que vivemos: a
nossa Volkswagen™; “a motivagfio para agir e fazer a diferenca nesse mundo competitivo™".

Ao final do evento, no Ato 3°* (4 Consagracde), novamente reunidos em torno do palco
da peca, um dos trabalhadores ¢ chamado a retirar a espada de Arthur, que conforme a lenda,

encontrava-se presa a uma rocha. Moral da historia pretendida pela empresa: da mesma maneira

% O programa quando chegou  Planta Anchieta jé havia sido executado na Planta Taubaté. Também fazia parte da
programagdo sua execugdo nas demais plantas da Companhia no segundo semestre de 1999.

9 Unido entre a Ford e a Volkswagen ocorrida de 1987 a 1994.

! Material de divulgagio interna sobre o programa Coracfio Valente, 1999.

%2 () treinamento era composto por trés Atos, sendo o Ato 1 denominado de 4 Iniciagdo.
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que no caso da lenda de Arthur “somente os nobres de espirito terao direito ao Scalibur”, no caso
da Volkswagen, “somente os profissionais identificados com a marca VW terfo direito a ela”
(Material de divulgagdo interna sobre o programa Coraciio Valente, 1999).

Conforme André”, que participou das atividades do Corago Valente, as reagGes dos
trabalhadores, apesar de contraditorias, num primeiro momento eram na maijoria favoraveis a0s

objetivos do projeto:

“QOs atores vinham caracterizados. Tinha o rei Arthur, tinha a princesa, eles contavam [a histdriaj,
passavam aquelas cenas. Af eu ndo sei te dizer direito da lenda, é como se dissesse: o rei Arthur era
bom, vocé tem que vestir a camisa pelos seus ideais. Comparava com a Volkswagen, que se 0s
funciondrios nfo vestissem a camisa (...), a gente faz parte de um barco s6, se a Volkswagen nio for
para frente todos ndo irdo. Sabe aquelas coisas? Para mim fol uma tavagem cerebral porque muitos
saiam de 14 de dentro dizendo: “Vamos! Agora, depende s6 da gente’. “Vamos fazer o nosso aqui.

Vamos dar nossa produgio. T4 dificil! Vamos!”™ (André, manutencdo da linha do Gol).

No entanto, apesar do relatado acima, é possivel observarmos que ¢ processo de adesfo
dos trabalhadores A politica da empresa foi, de fato, bastante contraditéorio e relativo. Vale
salientar que o programa ocorreu exatamente no ano de 1999, cujo Gltimo trimestre foi marcado
pela reacdio dos trabalhadores contriria 4 manutencdo da semana de 4 dias e redugfo salarial,
conforme ja apontado anteriormente, numa ag&io que atropelava inclusive a direc8o sindical.

A propria empresa, analisando o momento politico que envolvia as negociacGes da data-
base de novembro daquele ano, em reunifio entre a Diretoria e Executivos, realizada no segundo
semestre, ja apontava para elementos da realidade que podiam desencadear um processo grevista:
“vontade politica™; “perda do poder aquisitivo™; “guerra fiscal™; “movimento programado pelas
Centrais Sindicais reivindicando das automobilisticas e autopegas, saldrios nacionais e redugo de
jornada, entre outras reivindicag@es”; “crescimento das oposi¢des™; “novas liderancas”™
(Management Meeting South America, 1999, p. 123).

Nesse sentido, apesar da greve ndo ter se efetivado, dentre outras razdes fruto da acfo
contraria da diregio, na medida em que as condigbes materiais dos trabalhadores foram se

deteriorando, ¢ o ano de 1999 foi bastante exemplar nesse sentido. com o crescimento do

»* E:m entrevista realizada no dia 12/08/2004.
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desemprego, o aprofundamento das perdas salariais e as crescentes pressbes ¢ exigéneias no
interior da fabrica, as representacdes ideologicas construidas pelos programas de treinamento

foram abaladas, abrindo caminho para a contestagio.

I11.b) O Masterplan

Apesar de em curso desde 1995, o processo de reestruturagio da Planta Anchieta, ganhou
um importante impulso a partir de setembro de 1997, com o projeto denominado pela empresa de
Masterplan®.

Com a estratégia de adequar a fabrica aos moldes do que foi denominado pela VW de
“PQ-24""_ o projeto desenhou as primeiras medidas necessarias para o desenvolvimento de todas
as dimenstes dos Sistemas de Produgdo e Qualidade VW, do Condominio de Terceiros e das
demais variantes correlatas, passando a operar em consondncia com os treinamentos que
buscavam a adeso dos trabalhadores aos objetivos da empresa. O Masterplan objetivava abrir o
caminho para que unidade Anchieta se dotasse das condicdes para iniciar a producio do carro
mundial.

Tais condicdes, segundo a empresa, envolviam desde a melhora qualitativa dos niveis
produtividade, por meio da reorganizacfio do processo produtivo e inser¢lio de tecnologia
avancada, ao re-direcionamento da atividade da empresa para sua drea de especializagdo:
desenvolvimento de novos produtos, producdo de veiculos, venda e assisténcia técnica dos
mesmos (Management Meeting South America, 1999, p. 55 e 69).

Dimensionado a partir de quatro modulos (produtividade, outsourcing/insourcing, custo
logistico e energia) que, segundo a empresa, objetivavam a “organizacdo ¢ melhoria dos
processos”, o Masterplan Anchieta deu inicio também a uma série de reformas fisicas no interior

da planta. A primeira delas, miciada em 1998, resultou na demolicio de 37 prédios de menos de

* O Masterplan é um projeto que englobou também a Planta Taubaté.
% Denominagio dada pela empresa ao projeto que resultaria na linha de montagem do modelo de carro conhecido
como Polo.
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5.000 o’ (Oliveira e Ferreira, Revista Istoé Dinheiro, 20/02/2002, p. 49), destinando parte do
terreno ocioso & venda.

A proposta de alteracBo espacial da fabrica, denominada de Plano Diretor 2003%°, incluiu,
dentre outras medidas, a reorganizaciio do fluxo de caminhdes, agilizando a descarga; realocagio
do patio de veiculos de funciondrios; a construgfo de um novo patio de dnibus’’ (transporte
utilizado por 85% dos trabathadores da Planta), e a implantagdo de catracas eletronicas para
acesso dos funcionirios (Management Meeting South America, 1999, p. 58-60). Todas as
medidas tiveram como foco, do ponto de vista imediato, a economia de tempo, componente
importante dos indices de produtividade.

Da perspectiva das medidas imediatas diretamente vinculadas & de reducio de despesas,
estas vio desde a venda do terreno ocioso da Planta, que segundo a empresa, em 1999, gerava um
IPTU de R$ 6,5 milhdesfano, passando pela venda de linhas telefonicas, renegociagio de
contratos com empresas prestadoras de servigos, redugiio do niimero de viagens entre executivos,
utilizacio maior dos recursos da videoconferéncia etc.

De conjunto, o processo de reestruturagdo se direcionava para redugéo dos custos finais de
manufatura. Para tal, outros dois procedimentos praticos ganharam peso especial: a implantacgo
dos Sistemas de Qualidade ¢ de Produgfio VW e a diminuigiio de gastos com forca de trabalho,

conforme abordaremos a seguir.

IIL.b.a) O Sistema de Produciio Volkswagen (VWPS)

As primeiras iniciativas no sentido da implantacio do VWPS datam do final da primeira
fase da reestruturaciio, com a implantaciio das células-piloto no segundo semestre de 1996.
Naqguele momento, a experiéncia foi desenvolvida em dois setores da unidade de S@o

Bernardo do Campo®® (Anchieta PT e Anchieta BA)”. Somadas as plantas Anchieta e Taubaté,

% Data prevista para a finalizacgo.

*7 O novo patio de dnibus entrou em funcionamento experimental no segundo semestre de 2000 (VW, Cartilha
Reestruturacdo Patio de Onibus Anchieta, out. 2000).

% Segundo a empresa, a experiéncia também foi posta, em andamento na Planta Taubaté, nos sctores de "pré-
montagem das postas e montagem dos frisos na drea da Montagem Geral” (O Parceiro, n. 10, ago. 1996).
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que implementaram a medida no mesmo periodo, a experiéncia, inicialmente. envolveu cerca de
350 trabalhadores (O Parceiro, u. 10, ago. 198€).

Além das células experimentais, outras condutas foram adotadas no sentido da
familiarizagio dos trabalhadores com novos procedimentos de organizagio da produgfio. Uma
delas dizia respeito a formagdo de um grupo de trabalho especifico para o tema, reivindicado

pelo Sindicato e pela Comissdo de Fabrica. Segundo Barbosa,

“m grupo formado por sindicalistas e representantes da empresa realizou, em maio de 1997, uma
visita as empresas: Skoda, na Repiblica Tcheca, Mercedez-Benz em Stuttgart ¢ Audi em Munique,
na Alemanha. Nestas visitas o grupo colheu informages acerca da estrutura da organizacio do
sisterna de células de produgio, da formagio e do funcionamento dos grupos de trabalho nestas
empresas. Observou também os aspectos relativos aos acordos especificos sobre o assunto, Além
destas empresas, os sindicalistas visitaram também a fibrica da Mercedez-Benz de Sdo Bernardo do
Campo, onde havia sido negociado o primeiro acordo com o Sindicato para constituicio de ‘trabatho
em grupoes™ (2002, p. 98}

Ainda segundo o autor, as negociacdes entre empresa, representantes do Sindicato ¢ da
Comissfio de Fabrica, culminaram, em margo de 1998, na redagfio de um acordo sobre o tema. No
entanto, apesar da disposi¢do da empresa em formalizé-lo, Sindicato e Comissdio de Fabrica se
sentiram “mseguros” para assina-lo, preferindo assumi-lo “como um acordo tacito entre as partes”
e utilizando-o como “instrumento de regulagio do processo de implantacio dos grupos de
trabatho™ (idem). Apesar disso, como veremos mais adiante, medidas essenciais para a
reestruturacio tais como a flexibilizagfo da jornada, Banco de Horas € PDV, passaram a constar
dos Acordos Coletivos ja nos primeiros anos do processo. Nos anos posteriores foram incluidas
cldusulas que abriram espaco para a demissfio de trabalbadores com doengas profissionais e
terceirizagdio de setores.

Quanto as células, outra iniciativa tomada no perfodo dizia respeito as horas de

treinamento diretamente vinculadas a implantacio das “piloto”.

“Para comegar os ‘pilotos’, os lideres, monitores € pessoal das areas de suporte que fardo parte das

Células receberam um extenso treinamento. SO para os lideres e pessoal de suporte foram 40 horas

* Usinagem do Bloco do Motor Refrigerado a Agua e FTS e Gillband daLinha do Santana {idem).




de treinamento, abrangendo os seguintes assuntos: conceito das células, administracio das células.
trabatho em equipe, qualidade, produtividade, custos, recursos humanos, logistica. Os monitores
tiveram treinamento nas seguintes areas: conceito das células, trabaiho em equipe, técnicas de
apresentacio, técnicas de reunifio, interpretago dos indicadores da célula” (O Parceiro, n. 10, ago.
16963.

A orgdnizaciio da produgfio baseada nas células partiu do pressuposto da diferenciagio
entre as atividades diretamente relacionadas & producdo e as de apoio, passo iniciado ainda em
1995. Com base nessa diferenciagiio, quatro grupos de apoio foram organizados para dar
assisténcia as células: de manutenciio'™; tecnologico; logistico; de qualidade.

A estrutura basica de células da Volkswagen, para ser adaptada, segundo a empresa, as
necessidades de cada édrea, era formada por um lider, responsavel por em média cinco grupos de
trabalho compostos por oitoc a vinte trabalhadores cada — dentre o0s quais um que
monitora/coordena o grupo — € assessorada pelos quatro grupos de apoio acima citados
(Volkswagen, Cartilha sobre Célula de Produgdo, 1996b, p. 5-9), conforme organograma

reproduzido abaixo:

00 A célula agregou, progressivamente, o conceito de TPM (Manutencio Preventiva Total). que constituiu nm dos
elementos do VWPS. Com a TPM, as tarefas de manutencio foram sendo redistribuidas e parte delas incorporadas &
rotina dos integrantes de cada grupo. A manutencfio, portanto, em grande medida, tornou-se de responsabilidade
direta da célula. Passaram a ser remetidos aos técnicos somente problemas que necessitassem de agéio especializada.
Segundo a VW, foram essas as vantagens da adogiio do TPM: “aumento da Produtividade; Melhoria da Qualidade;
Desenvolvimento da Reestruturacio Comportamental da Organizacio; O TPM Faz Parte do Proprio Trabaltho, Maior
Integracio do Homem com a Maquina; Melhorias das Condigdes de Trabalho; Reducdo de Custos; Redugiio dos
ndices de Acidentes (Fregiiéncia/Gravidade)” (VWPS — TPM, 14/09/1998).
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Reprodugfio da Cartilha sobre Células de Producfo, p. 06, Volkswagen, dez. 1996.

No sistema celular adotado, cabe ao Lider a responsabilidade pela administracio da
unidade. Segundo a Volkswagen, “ele [o lider] € como se fosse o dono dessa mini-empresa (...)
conhece e partitha todos os objetivos e compromissos a serem perseguidos e orienta os caminhos
para o time chegar 14" (idem, p. 7).

Quanto ao monitor, além de se constituir no canal de comunicaciio entre o grupo
coordenado por ele e pelo Lider, também tinha por responsabilidade treinar e dividir tarefas entre
os integrantes da equipe.

Na medida em que as novas formas de organizacio foram se expandindo no interior da
fabrica, as responsabilidades de todos os integrantes do sistema aumentou e tornaram-se cada vez
mais entrelacadas.

A célula, estrutura essencial da nova organizacio do trabalho foi, portanto, a expressio
miniaturizada do funcionamento que se pretendia para o conjunto da unidade fabril. Nela
encontravam-se eXpressos os conceitos e valores essenciais ao capital que, aos poucos, com sua

disseminacio e a introducdo do comunto dos procedimentos dos Sistemas de Qualidade e de
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Producdo, projetavam-se para a totalidade das relagGes no interior da empresa. Eram eles:
diminuicdo de niveis hierdrquicos, trabalho em equipe, disciplina, polivaléncia, flexibilidade,
padronizaco de procedimentos, qualidade total e produtividade.

Sendo assim, sua implantagdo envolvia ndo somente a estratégia de construgdo de um
clima favordvel & mudanga, conforme abordamos anteriormente, mas também a mediagdo de
eventuais conflitos entre os trabalhadores agora submetidos a um ambiente de cobranca e controle
cada vez maiores.

Foi nesse marco, portanto, que, no inicio do processo‘m, a empresa fez uso do trabalho de
uma equipe de psicélogas que atuava diretamente nos setores, cuja funcio principal era a de
auxiliar na resolucdo de eventuais conflitos entre os trabalhadores, incentivando lagos de
confianca e equipe necessarios para a disciplinarizagdo do trabalho.

102

Segundo Meldo ™, essa equipe, quando solicitada, atuava tanto no levantamento do

“problema”, por meio de conversas diretas com os trabalhadores, como na apresentacdo de
possiveis “solucdes” para a resolucdo do conflito, fazendo uso de uma sistematica extremamente
participativa ¢ envolvente. Dentre as dindmicas utilizadas no trabalho de motivagio, uma delas
atingia seu ponto alto com um dos trabathadores subinde numa mesa ¢, de costas, deixando seu
corpo cair para que os demais o aparassem. O efeito, ao menos o imediato, segundo o

entrevistado, era de agrado dos trabalhadores. Explica:

“(Js trabathadores gostam. Primeiro porque num ambiente predominantemente masculino, o trabatho
¢ executado por mutheres. Segundo, porque a sistemdtica utilizada ¢ participativa mesmo. Esse
pessoal {a equipe de psicélogas] faz um levantamento do problema e depois uma devolutiva de uma
maneira que envolve. Veja bem: quem no gosta de trabalhar em harmonia? Se vocé desconsiderar 2
questiio de classe, todo munido quer trabalhar legal. Quem tem consciéncia, fica incomodado, mas o
pedo comurm, no seu dia-a~dia, se pode trabalhar de uma forma legal, methor! (...} O pefio sobe na
mesa, cai de costas, os outros seguram. Vocé quer confianca maior do que essa? E meu chefe que s
vezes ta 14 embaixo esperando que eu jogue o meu corpo. Quanto tempo demanda para que ele {o
trabathador] se d& conta que ele estd se ferrando? A coisa € muito pesada e meticulosa (Mel&o, ex-
membro da Cormissdo de Fabrica, 05/12/2002).

W01 posteriormente, segundo Ricardo, wrabalhador entrevistado em 16/10/2004, a tarefa de “solucionar™ conflitos fof
assurnida pela chefia imediata, cujo procedimento em caso de dificuldades na solugdo dos problemas passou a ser o
de afastar ofs) trabalhador(es) envolvido(s) no conflito da equipe.

102 Gerdson Marcos Meldo Monteiro conforme entrevista concedida em 05/12/2002.
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Na verdade, a empresa, nfo raramente. vinha se valendo de valores como o s
solidariedade de classe e companheirismo, ou até mesmo de autopreservacio, existentes entre os
trabathadores, subvertendo-os de acordo com secu interesse. Esse foi o caso também da

dissemina¢do do trabatho polivalente, conforme aponta Meldo:

“A politica de polivaléncia acaba se aproveitando do interesse do trabathador em quebrar 2
monotonia de seu trabalho, de se sentir mais valorizado exercendo diferentes fungbes, de se sentir
mais seguro. A idéia de polivaléncia j4 era de certa forma implantada nos momentos de alta
rotatividade, quando em perfodos de baixa produgio se demitia ¢ quem ficava acabava sendo
emprestado para diferentes areas. Isso favorecia essa situagio e tornava dificil a resisténcia dos
trabalhadores. Quando se precisava emprestar alguém ou promover, aquele que conhecia mais o
servigo daquela 4rea era sempre aproveitado. A empresa conseguiu juntar esses interesses. O dela
com as expectativas dos trabalhadores. Isso somado aos fatores externos e internos que a empresa
cria” (Meldo, 05/02/2003, ex-membro da Comissio de Fabrica).

Fator essencial na organizagdio celular da produgdo, a polivaléncia, além de instrumento
fundamental de aumento da produtividade, j4 que conforme apontado por Antunes, transfere e
incorpora “ao trabalho produtivo atividades que eram anteriormente feitas por trabalhadores
improdutivos” (1999, p. 125), assume ainda o cardter ampliando de controle ¢ disseminacio da
concorréncia entre os trabalhadores, minando o sentimento de pertencimento e solidariedade de

classe. Segundo o autor,

“Mais complexificada, a aparéncia de maior Iiberdade no espago produtivo tem como contrapartida
o fato de que as personificacdes do trabalho devem se converter ainda mais em personificagdes do
capital. Se assim néo o fizerem, se nio demonstrarem essas ‘aptiddes’, (‘vontade’, ‘disposicio’ e
‘desejo’), trabalhadores serdo substituidos por outros que demonstrem ‘perfil’ e ‘atributos’ para

aceitar esses ‘novos desafios” (idem, p. 130).

E foi exatamente em busca desse “perfil” de trabalhador “ideal” que, mais que uma atitude
“desejdvel”, a multifuncionalidade e a polivaléncia se converteram, no ambiente da
reestruturagdo, em meta que foi acompanhada regularmente por monitores e lideres de célula

através da Carta de Versatilidade. Esse documento, individualizado, era o registro atualizado
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das fungdes que o trabalhador estava apto ou nfo para exercer. Nele constava o treinamento ao
qual cada operador foi submetido e que aproveitamento obteve. Funcionava ainda, segundo

André, como instrumento de exclusdo em momentos de cortes de forca de trabalho.

“No momente em que a empresa precisar mandar embora, se ela tem 15 funciondrios ¢ esta
precisando tirar trés, qual deles vai mandar embora? Vou 14 na Carta de Versatilidade e vejo qual
funciondrio menos versatil. Af que ta. A partir do momento em que isso é aplicado vira uma disputa.
Todo mundo que trabalha na célula quer fazer de tudo. Entfio para a empresa € otimo. Ha aqueles
que se negam, mas aqueles que se negam ja sabem. Hoje ¢ dificil vocd negar servigo 14 dentro.

Ninguém quer negar servico™ (André, 12/08/2004, manutengo).

A rotina dos irabathadores ¢ do conjunto da célula era ainda acompanhada por uma
espécie de mural no qual constavam todos os indices relativos as metas estabelecidas e prazos,
versatilidade de seus integrantes, produtividade, custos, acidentes, absenteismo ¢ pontuaches
obtidas em auditorias. Para além de se constituir num mero quadro de acompanhamento visual
das atividades da célula, tal instrumento tinha por objetivo ampliar o ambiente de competico
entre as diferentes equipes da fabrica.

Para os que atualmente trabalham nas dreas mais automatizadas, a rotina ¢ também
acompanhada ininterruptamente nfio somente pelo seu superior imediato e pela propria equipe,

mas também pelas auditorias e sistemas informatizados. Segundo André,

“Para quem trabatha na producio € complicado. Porque hoje se eu sou geremte da Area, tenho um
computador na minha mesa. Através daquele computador o Gerente pode ver tudo o que acontece na
linha de produgdo. Quer dizer, se tem ura parada que ja excedeu o tempo, vocé que € o poderoso, ¢
diretor, j4 pega o telefone e pergunta o que esta acontecendo. Af o gerente ja liga para o que esta
gbaixo e tammbém pergunta. E uma escadinha, vai descendo. Entdo ele sabe tudo o que acontece.
Antigamente nfo. A relagio era muito direta entre o encarregado e o pedo. S6 se parasse mesmo 14
onde o produto final saia. Mas hoje se vocé faz um parafusinho, se vocé parou por umm instante, €
possivel detectar que aquela maquina que faz aquele parafuso estd parada, via computador. Essa ¢

uma realidade para quem trabalha no PQ-24" (André, mamutenco, 12/08/2004).

Foi ainda a necessidade de controle cada vez maior das agBes levou a empresa, a partir de

outubro de 2004, a fazer adaptagbes no funcionamento das células. A primeira medida pautou-se




pela mudanga na nomenclatura dos grupos/equipes de trabalho das células. Agora estes sio
denominados de UGN (Unidade Gestora de Negdcio) aprofundando ainda mais a idéia de que nfio
somente a célula, mas a equipe que a compde deve funciopar de maneira auto-suficiente. Outra
foi a diminui¢8o, no caso da linha do Pélo, do numero de equipes que cada célula abriga. Tal

procedimento, segundo um trabalhador desta linha, visa:

"facilitar o processo. No caso, transformou-se em duas unidades de negécio e facilitou. Antes era
muita confusdo. A minha drea era dividida em cinco times entdo quando surgia um problema era
dificil para o Lider identifica-lo. Agora, com apenas duas UNGs, facilitou. Dois monitores somente
tomam conta ¢ se comunicam entre si. O Lider tora conta dos dois. Antes eram muitas equipes e

isso confundia” (Denis, operador)'®.

Complementando a afirmagdo de Denis, André salienta ainda que existem outras razdes

para a diminui¢do das equipes por célula na linha do Pélo. Segundo ele,

“o fator fundamental € que quando se implantou a linha do Pélo ela ja foi planejada para ser
‘enxuta’, ou seja, o maximo de automatizacio para que se trabalhe com um nimero reduzido de
funciondrios, obtendo assim uma produtividade maior por funcionario” (André, 12/08/2004,

manutencio).

Partindo de concepgdes como as relativas ao trabalho em equipe, polivaléncia,
multifuncionalidade, qualificacfio profissional, otimizacZio do processo produtivo, eliminacio de
desperdicios ¢ uso de tecnologias avangadas, para além do discurso da qualidade total, conforme
aponta André, sobrepde-se a necessidade do capital em obter niveis de produtividade crescentes,
com gastos cada vez menores com for¢a de trabatho. Trata-se ainda da construcéio de um universo.
fabril que conte com um efetivo minimo de trabalhadores, necessarios para a manutencio da
demanda regular, que possa ser ampliado ou reduzido a partir das oscilagées mercado.

Opera, ainda, nesse sentido, a aplicacio da metodologia do just-in-time interno e externo.
A chamada “parceria com fornecedores” visando alterar as formas de entrega de pecas, instituida

na Planta Anchieta a partir de 1998 para atender as linhas do Gol, Saveiro, Santana, Quantum e

193 Entrevista concedida em 30/11/2004.




Kombi, ja havia gerado no segundo semestre de 1999 uma economia de 18 milhdes de dolares
referentes a “custos com estoques”. A relaciio entre a montadora e as 24 empresas fornecedoras
das linhas passou desde entdo a contar com a mediag8o de uma transportadora que atende as trés
plantas da VWB no estado de S#o Paulo. Em comunicagio direta com as plantas produtivas, os
veiculos da transportadora passaram a realizar o trabatho de coleta e entrega das pegas, em datas e
hordrios preestabelecidos, em sincronia com a demanda das linhas. Com isso o sistema o estoque
passou a durar, segundo a reportagem, “exatamente seis horas” (vwbintranet/clipping/
19990903/19990903p013.htm).

QOutra forma assumida por essa “parceria” diz respeito a instalacio, no mterior da Planta
Anchieta, do Condominio de Terceiros. As empresas terceiras, instaladas no interior da Planta
Anchieta no espago anteriormente ocupado por algumas das Alas desativadas atuam junto as
linhas do Gol e do Pélo. Entregam regularmente, diretamente nos diferentes pontos da linha de
montagem, parte das pecas ou médulos que compdem a fabricagfio do veiculo.

A adogfio de um sistema de fornecimento baseado no just-in-time ¢ parte essencial do
processo de flexibilizagio da produgfio e das relagbes de trabalho. Atuando de forma
intrinsecamente relacionada & crescente terceirizagdo tanto no interior da planta como externa a
ela, o just-in-time contribui de maneira significativa para a redugdo de custos, sejam o0s
relacionados 4 logistica ou a forga de trabalho. Outra face do processo € a da diminuigdo do
tempo necessirio para producio de uma determinada mercadoria e, conmseqlientemente, dos
crescentes indices de produtividade. Situagdes comuns no periodo anterior, nfo somente na
Volkswagen, mas no conjunto das plantas produtivas, nas quais a producdo era paralisada por
horas, e muitas vezes por dias, em fungfo da falta de determinada peca ou matéria-prima,
praticamente deixam de existir. O ritmo de trabalho tende a ocorrer num fluxo ininterrupto e
intenso, fornecendo a dimensio exata da concepco de wrabalho em egquipe exaustivamente
divulgada pela fabrica ¢ tio em voga nos tempos atuais. Qualquer falba no sistema de cooperagdo
instituido nos diversos niveis hierdrquicos da rede de producfo desestabiliza o conjunto do
processo. E nesse marco que a padronizagiio de procedimentos se converte também em pega-

chave do processo.
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II1.b.b) Processos Padronizados de Qualidade (PPQ)

A partir de 1999, com o sistema celular ¢ os conceitos nele embutidos ja disseminados
para toda a fabrica passaram a ser introduzidos, numa “drea piloto”, passo a passo’ ™, o conjunto
dos clementos do Sistema de Produgio (VWPS), que em certa medida jd se encontravam
presentes no interior das células. S#o eles: TPM (Manutengio Preventiva Total); Gerenciamento
Visual; Organizacio do Posto de Trabalho; Trabalho em Equipe; Solugio de Problemas/Programa
de Melhoria Continua; Trabalho Padronizado; Processos de Qualidade; Sistemas de Materiais;
Qualificacdo e Treinamento (VWPS ~ TPM, 14/09/ 1998).

Um dos elementos do VWPS, Processos de Qualidade, se desdobrou entre 1999 e 2000
num complexo procedimento denominado de Processos Padronizados de Cualidade (PPQ), que
passou a funcionar de maneira interativa ao VWSP.

Como indicava o Masterplan, as medidas que foram sendo implementadas na manufatura
tinham por objetivo estratégico um produto determinado, enquadrado em padrbes
preestabelecidos de qualidade'®: o carro mundial, A introdugdo do PPQ'%, em interagio com o
VWSP, atuou nesse sentido.

O PPQ, segundo a empresa, além de padronizar procedimentos para o conjunto da fabrica,
facilitando o deslocamento de trabalhadores para diversificadas éreas, criou pardmetros de
comparagdo do rendimento entre as células, favorecendo a identificacio de possiveis falhas no
processo produtivo, das medidas de correglio e conseqiientemente, dos niveis estaveis do fluxo de
producio. Constituiu-se ainda em importante instrumento de aferigio e obtencdo das metas de
qualidade e produtividade preestabelecidas (VW, Processos Padronizados de Qualidade/Manual,
p. 7.8/ 7.9, 10/09/2000).

"* A implantagiio de cada um dos nove elementos do VWSP na drea piloto obedeceu a um cronograma previamente
definido segundo o qual a implantagio de cada elemento deveria ser precedida de “auditoria e aprovagdo do elemento
implantado” anteriormente (VWSP, Planitha de Implantaciio Piloto do Sistema de Producio VW, 01/02/1999),

"% A meta de padrio de qualidade almejada pela empresa no final da década de 1990 foi o VDA 6.3, Auditoria de
Processo “realizada em todas as fabricas do Grupo VW” (VW, Cartilha de Orientaciio — Auditoria de Processo VDA
6.3).

1% O PPQ pode ser considerado como resultado de uma série de medidas voltadas para o terreno da qualidade que ja
vinham sendo construidas desde 1995, por meio da divulgagdo do manual da Politica de Qualidade, e que foram
sendo aprimeradas no decorrer dos anos seguintes.
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Um de seus mecanismos de aplicagfio passa pela adog8o do ciclo SDCA, que pressupde &
utilizagdo de quatro procedimentos basicos na execugfio das atividades produtivas, ordenados da
seguinte forma: padronizacio (Standadization), execugio (Do), verificacio (Check) e agio
(Action). Tais procedimentos percorrem o processo produtivo desde seu planejamento até a
revis@io de possiveis falhas. S8o ferramentas de aferigio tanto da rotina como do cumprimento ou
ndo de diretrizes preestabelecidas.

O primeiro passo do ciclo SDCA ¢ de responsabilidade das células. Nesse momento, a
idéia disseminada pela empresa de que as céhlulas tém o funcionamento similar a0 de uma mini-
empresa se concretiza de forma plena. O relacionamento entre as diversas e diferentes equipes de
trabalbo no mterior da fabrica passa a ocorrer por meio do que ficou convencionado no PPQ) de
Acordo Cliente-Fornecedor'”’.

O Acordo Cliente-Fornecedor ¢ um documento assinado entre as diferentes equipes
envolvidas na elaboracfo de um determinado produto. Em algum momento da cadeia produtiva as
células podem assumir tanto a configuracio de “fornecedoras” como de “clientes”. Sendo assim,
oficializam, por meio de um formuldrio-padrfio, o tipo de produto solicitado, suas caracteristicas
(quantidade e qualidade), prazo e condi¢bes de entrega, custos, recursos necessarios para o
desenvolvimento do trabalho etc. Finalizado, o Acordo, que na verdade estipula metas as serem
atingidas, é divulgado para todos os integrantes da equipe responsavel pela execugido da tarefa.

QOutros procedimentos fazem parte da fase I (padronizacdo) do ciclo SDCA. Sio eles:

— Plano de Controle: estabelece parimetros e gerencia a rotina de produgio de um produto/item
especificado no Acorde Cliente-Fornecedor. Tem por objetivo garantir que as especificacdes

técnicas e de qualidade do produto sejam cumpridas.

197 As responsabilidades dos integrantes das células vio aumentando na medida em que os procedimentos do VWSP
e do PPQ vdo sendo adotados. Em situacOes consideradas “normais” sdo estas as atribuigSes dos integrantes da
equipe: Lideres — “Atingir Metas da Célula. Habilitar os Monitores de Grupo para executar suas atribuigGes.
Verificar o cumprimento das atribuigbes dos Monitores. Avaliar diariamente os Resultados dos Indicadores de
Desempenho da Célula. Definir os requisitos do Acordo Cliente-Fornecedor. Sugerir melhorias nos Procedimentos e
Processos dos Grupos ¢ das Células. Garantir os Recursos de Materiais, Equipamentos ¢ Pessoas da Célula™;
Monitores — “Atingir Metas do Grupo. Verificar se os operadores estdo cumprindo os Procedimentos Padrio. Treinar
os operadores nos Postos de Trabalho (OJT) e relato de Nio-Conformidades. Promover a versatilidade dos
operadores (Carta de Versatilidade). Registrar nos gréficos, as informacoes dos Resultados dos Indicadores locais.
Sugerir melhorias nos Procedimentos e Processos do Grupo ¢ da Célula”; Operaderes —“Cumprir os procedimentos
de trabalho (FI'”, Plano de Controle etc). Sugerir melhorias nos Procedimentos e Processos dos Grupos de Células.
Registrar informages definidas para seu Posto de Trabalho”. Extraide do quadro sobre responsabilidades dos
integrantes da estrutura organizacional VW. Fonte: (VW, Processos Padronizados de Qualidade/Manual, 7.17:
10/09/2000}.
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— Folhas de Instrucdio: trata-se de um documento que padroniza e detalba, passo a passo. os
procedimentos dos operadores para a execugiio da tarefa e o resultado desejado.

— Critérios de Aceitacfio: padronizacfio dos critérios de julgamento sobre o resultado do item
produzido.

Padronizados os procedimentos, tem inicio a segunda fase do ciclo SDCA, a da execugdo.
O primeiro passo adotado € o do treinamento dos operadores.

Realizado no proprio local de trabalho, o treinamento tem por base os documentos
produzidos e aprovados na fase 1. Além de uniformizar a execugfio “das tarefas entre os turnos”,
dotando os integrantes da equipe de “maior versatilidade e flexibilidade” faz parte do objetivo do
treinamento desenvolver nos operadores o comportamento baseado no “Autocontrole” e nos seus

quatro pilares de sustentagfio. Segundo a Volkswagen,

“Autocontrole € fazer certo na primeira vez, estabelecendo responsabilidades e buscando o
envolvimento entre clientes e fornecedores. Ou seja, TODOS tornam-se responsdveis pela
QUALIDADE e PRODUTIVIDADE de suas operagies. O Autocontrole encontra-se fundamentado
na utilizacfo de 4 dos 5 sentidos humanos. Estes sentidos encontram-se relacionados 2 percepgio de:
VISAQ - variagiio de cores, folgas, ajustes; TATO - variagbes em superficies, situacbes de esforgos
mecénicos; OLFATO - odores provenientes do processo e ou produto; AUDICAO - ruidos,
interferéncias entre as pecas, problemas de lubrificagiio. A utilizacio destes sentidos, no momento da
execucdo do trabalho, encontra-se como um dos principais fatores para: Garantir 2 QUALIDADE da
operagio. Manter a SEGURANCA no posto de trabatho. PREVENIR desgastes em equipamentos™
(VW, Processos Padronizados de Qualidade/Manual, 7.44, 10/09/2000).

Em pome da “qualidade” e “produtividade™ a nova forma de gerir e organizar a producfo
visa, afora a apropriacdo da forca fisica dos trabalhadores, sua assimilagiio multidimensional,
intensificado a explora¢io do trabalho para além dos mecanismos verificados a partir do ritmo de
produgio e de multifuncionalidade. Trata-se, portanto, de incorporar e ter sob o controle do
processo produtive o conjunto das habilidades humanas.

Esse processo de assimilagdo multidimencional do trabathador por parte da empresa inclui
ainda a incorporagdo ao processo produtivo do seu saber empirico. Na VW essa relacio de
apropriagdio se evidencia ainda por meio do Programa de Geragdo de Idéias, que integra o
Sistema de Qualidade Total da VW, do qual fazem parte o PPQ e 0 VWSP. Em funcionamento
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desde outubro de 2001, os nimeros relativos ao Programa, apresentados na edicfo 121 do Jornal
da Volkswagen, apontam para um significativo indice de participagio dos trabalhadores. Segundo
a empresa, desde o perfodo de sua implantagdo até a publicacdo da matéria, o Geragdo de Idéias ja
havia recebido 11.782 sugestdes, envolvendo 1.708 mil autores, gerando uma economia de 16,8
milhdes para a empresa (mai. 2004, p. 3).

Evidentemente, um importante instrumento de motivagio do Programa ¢ a premiacdo em
dinheiro'® que, apesar de infinitamente menor que a economia obtida pela empresa, incentiva a
participacio dos trabalhadores. No entanto, como a técnica na sociedade de classes estd longe de
ser neutra, nfo raramente, as novas sugestdes acabam viabilizando cortes em postos de trabalho ¢

conflito entre os trabalhadores, como no caso relatado por Ricardo’®:

“Que a fabrica quer? Ela quer as idéias dos pedes, dos funcionarios para diminuir o custo. Isso seria
a idéia para a fabrica. Usar o pedio para reduzir custo. S6 que tem muita coisa que eu sou contra.
Teve um pefio gque sugeriu uma idéia que todo mundo ficou contra, mas que foi aprovada na
geréncia na maior. A idéia foi a seguinte: O cara pensou assim, aqui trabatham seis pessoas. Eram
seis dispositivos. Qual que foi a idéia dele? Juntar os trés movimentos de trabalho num so. Ele
conseguiu fazer isso, entdo ele tirou o emprego de seis pessoas. Duas de manha, duas a tarde e duas
& noite. Quer dizer, a fibrica gostou. Isso aconteceu na linha do Pélo. Todes os nossos colegas eram
contra. Todos diziam que esse cara deveria ser mandado embora. Eie, além do prémio, apés esse

acontecimento ganhou, urna monitoria de equipe” (Ricardo, operador).

O objetivo da empresa com a padronizagio de procedimentos € ainda o de proporcionar,
por meio da disciplinarizagdo da for¢a de trabalho, concomitantemente, redugdo do tempo
necessirio para execugdio das tarefas, climinacdo da incidéncia de retrabalho e refugo,
aumentando os indices de produtividade. Para tal, outros dois mecanismos de checagem séo
utilizados durante a fase de execucfio das tarefas. Um deles, a “verificagiio do cumprimento de

6

padrdes (procedimentos)”, ¢ feito mensalmente por trabalhadores cujos cargos' '’ remetam

198 ©ay parte das regras de participagdo do Programa uma tabela de pagamento de prémios por idéia. O valor da
premiagdo ¢ definido a partir dos calculos de economia que a idéia quando implantada possa gerar. O valor méximo
de premiacio, até 2004, era de R$ 50.000.00.

1% Cconforme entrevista concedida em 16/10/2004.

10 “Gerentes, supervisores, lideres de célula, monitores, em efeito cascata. areas técnicas (Engenharia, Qualidade,
Logistica) envolvidas™ (VW, Processos Padronizados de Qualidade / Manual, p. 7.46, 10/09/2000).
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responsabilidade no processo produtivo em curso. Um outro € a Auditoria de Processo, qus
resulta na checagem do processo produtivo desde o momento da aquisi¢io das pegas, passando
pelas fases seguintes do ciclo SDCA, de verificaciio (Check) e aglio (Action), até a entrega do
produto final.

Realizada por especialistas, a Auditoria de Processo utiliza como parimetro os padrdes
estabelecidos pela norma VDA 6.3. Neste caso, de posse de uma tabela de avaliacdo, a auditoria
também tem por funcfo estabelecer os indices de desempenho da equipe auditada, assim como do
copjunto ‘da fabrica. (VW, Processos Padronizados de Qualidade/Manual, p. 7.46/7.51,
10/09/2000).

A Auditoria de Processo VDA 6.3, realizada em todas as fabricas do Grupo Mundial,
serve também como ferramenta de comparac@io entre as diferentes plantas VW. Nesse sentido,
cumpre ainda com uma fun¢fio mais sutil, que ultrapassa a de verificacio dos indices de
qualidade: opera como instrumento de pressdo sobre o conjunto dos trabalhadores da planta na
obtencio das metas que, segundo a empresa, podem abrir ou ndo as portas para que a fabrica seja

“escolhida™ para sediar novos projetos. Segundo a empresa,

“As fbricas que apresentarem os methores resultados terfio mais chances de serem escolhidas parz »
fabricacfio de novos produtos. E uma fabrica sobrevive em funcdio dos novos produtos que ela recebe
para serem manufaturados! Dai a importancia de obtermos resultados cada vez melhores a cada
auditoria. Temos que implantar os itens que a norma pede e pratica-los todos os dias nos postos de
trabalho. S0 assim poderemos ter produtos com mais quatidade, sermos mais competitivos e
satisfazermos nossos clientes. ‘O SUCESSO DA IMPLANTACAQO DESTA NORMA DEPENDE
MUITO DO SEU ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO™ (VW, Auditoria de Processo VDA 6.3,
Cartilha de Orientagiio, 1999, p. 16).

Em outras palavras, o futuro da fibrica na regifio e, conseqiientemente, dos empregos,
estaria condicionado a4 obtengdio dos indices desejaveis no processo de audigdo. A planta tem,
portanto, de ser “competitiva” nfio somente em relagio as unidades fabris de concorrentes

externos, mas também no universo do proprio Grupo VW.
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ILb.c Relacdes “flexiveis”: reduciio de gastos com forca de trabalho e

resisténcia

Segundo a Volkswagen, um dos pressupostos para a manutencdo de suas unidades
produtivas € o da competitividade. Mas qual o real significado dessa concepgio comum &
industria automobilistica, particularmente no caso das plantas, como a da empresa, instaladas no
ABC paulista?

Na regifio, no decorrer do processo de reestruturacéio, as medidas que visam cortar gastos
com forga de trabatho assumiram uma dimensio particular. Se por um lado, a partir das politicas
voltadas para o envolvimento e adesio dos trabalhadores, a VW almejou desmontar ao mdximo
possivel a heranca da atuacfo sindical classista e contestadora nascida ao final dos anos 1970, por
outro, como elemento decorrente, vem buscando arrancar o conjunto das conquistas obtidas por
meio da lutas sindicais desenvolvidas na regido no decorrer da década de 80. Conquistas essas
que colocaram o operariado metalirgico do ABC, em particular os vinculados as montadoras, na
condigdo de setor operario methor remunerado no territério nacional.

Nos anos 1990, com o crescente processo de descentralizagdo das plantas produtivas e
com a instalacio de unidades ja “modernizadas™ em 4reas de pouca ou nephuma organizagiio
sindical, o custo da for¢a de trabalho industrial brasileira, j& bastante baixo, mesmo no ABC, se
comparado aos niveis salariais praticados nas matrizes, reduziu-se ainda mais. Conforme matéria
publicada em 1999 pelo jornal Gazeta Mercantil, referindo-se as novas unidades

automobilisticas até aguele momento instaladas no Brasil,

"(...) em poucas fabricas no mundo a mio-de-obra agrega tanto valor por um custo tio baixo quanto
nas mais eficientes do Pais. {...) O salério médio dos metalirgicos do ABC paulista, o maior do Pais,
chega a R$51,5 mil. Em Betim, na Fiat, a média € de R$800. Em Juiz de Fora, na fibrica da
Mercedez, esta proximo de R$600. O custo de produgio, em ddlares, dos carros brasileiros, hoje esta
entre os mais baixos do mundo. No caso do Fiat Palio é exatamente isso que acontece. O modelo que
sai de Betim ¢ o mais competitivo da marca. A Volkswagen quer produzir em Sio José dos Pinhais
(PR) o Golf mais barato do Grupo, no que depende basicamente de gantho de escala. Para produzir o
Corsa, a GM gasta menos no Brasil que na Europa. Em Gravatai, a GM ambiciona o minimo custo
de produgio™ (03/09/1999:,
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E nesse marco que, partindo de novos pardmetros de comparagio interna, o capital vem
objetivando, por meio da reestruturacio e flexibilizagdo das relagdes de trabalho, virar o jogo,
assumindo um papel ofensivo na busca pela reversfo dos ganhes, mesmo que relativos, obtidos
pela luta dos trabalhadores da regifio no periodo anterior.

Serd, portanto, nesse cendrio, mediado pela crescente instabilidade de um mercado cada
vez mais mundializado e pela necessidade wurgente dos grandes grupos empresariais
transnacionais reorganizarem sua forma de acumulagfio, que se operardo os conflitos entre capital
e trabalho no ABC paulista.

Como clemento novo e mediador da luta que se desenrola entre capital ¢ trabalho na
regidio, ¢ importante acrescentar a politica desenvolvida pela dire¢fio sindical local, cujo reflexo
tem sido notado no conjunto da politica da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Sustentada a
partir da utilizagio do mecanismo de negociagiio como ferramenta fundamental para construggo
de propostas consensuais entre capital ¢ trabalho, o cendrio regional, anteriormente ocupado pelas
constantes campanhas salariais unificadas da categoria metaltirgica, ao longo dos anos 1990, se
converte em palco privilegiado para as discussdes da reestruturacdo negociada, efetuada a partir
das diferentes plantas produtivas, fazendo predominar os mecanismos de negociaco e acordos
por fabrica.

Entendemos, portanto, que o estudo do processo da reestruturacdo produtiva na regido, no
caso desta pesquisa voltado para o universo da Volkswagen, nfio pode ser compreendido na sua
verdadeira extensfio, sem que abordemos a processualidade das negociagdes desenvolvidas entre
empresa e organismos de representagfio dos trabalhadores. E nesse marco que analisaremos a
seguir dez dos acordos firmados no periodo compreendido entre 1996 e 2003, assim como os

elementos decorrentes da pratica da reestruturacdo negociada na Volkswagen Anchieta.

A reestruturacio negociada e os limites do processo

De janeiro de 1996 até o final de 1997, as medidas negociadas entre Sindicato, Comissio

de Fabrica e VW estiveram focadas na flexibilizacio da jornada por meio da instituicdo do Banco
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de Horas, cuja forma de funcionamento foi sendo “aperfeicoada™ na medida em gue os acordos
eram renovados.

Podemos dizer que esta foi a fase na qual as medidas estiveram, apesar de gerarem perdas
salariais para os trabalhadores, voltadas predominantemente para a adequagfo as mudancas
organizacionais ja em curso. No periodo, fagiram ao tema do Banco de Horas dois dos acordos
analisados: o assinado em fevereiro de 1996, que dentre outras clausulas previa a contratacio de
310 trabathadores temporérios (periodo que coincidiu com o aumento do volume de producfo) e
um outro, assinado em agosto de 1997, que vinculava a PLR & obtencfio de indices de
produtividade, qualidade e assiduidade.

Ao final de 1997, motivada pelo avanco das medidas de reorganizacio da manufatura e
pelo crescimento da presenca da Fiat no mercado nacional de veiculos''!, a empresa indicou
claramente sua imtencdo de aprofundar rapidamente as medidas de reestruturagio da planta, cuja
énfase passou a estar direcionada a reducfio de custos com forca de trabalho.

J& na primeira semana de outubro daquele ano a Volkswagen promove mais um workshop
da série “Construindo o Futuro” ''*. O evento, que contou com a presenga do Sindicato dos
Metalirgicos do ABC, do Sindicato de Taubaté e de membros das comissdes de representagio
mterna dos trabathadores das duas plantas, resultou na assinatura de um “protocolo de inten¢es”
no qual foi firmado “o compromisso de através de grupos, compostos por representantes da
Empresa e dos trabalhadores, desenvolver o mais rapidamente possivel, alternativas para
aumentar a competitividade das fabricas Anchieta e Taubaté” (Protocolo de Intengdes, O
Parceiro, Outubro /1997).

O Protocolo, para além de seus objetivos imediatos, foi também a materializagdo de uma
politica smdical que foi sendo delineada com clareza ao longo dos anos 1990, cuja expressdo
méxima pode ser identificada, no iicic da década, no advento das Camaras do Setor Automotivo
de 1992 e 1993, conforme ja apontado anteriormente. As Camaras, que se constituiram no Forum
que deu inicio ao debate sobre a reestruturagiio do setor, tinham ainda a pretensdo, por parte da

entidade sindical, de “demonstrar a viabilidade da elaboraciio de uma politica industrial em bases

% Em agosto de 1997 a Fiat j4 havia chegado perto de superar a2 Volkswagen em vendas ao mercado nacional. Em
setembro de 1997, a montadora italiana conseguiu fechar 0 més com uma fatia de 31% do mercado nacional em
detrimento de uma participaco de 28,9% da Volkswagen, repetindo a performance no més seguinte (Cf. Folha de
Sao Paulo, 03/12/1997, Caderno Dinheiro, p.2).

12 Conforme citado anteriormente, em margo de 1995 ocorreu o primeiro workshop “Construindo o Futuro™.
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democraticas” (Sindicato dos Metahirgicos de Sido Bernardo do Campo e Diadema'®,
margo/1992, p. 5).

Segundo a logica da entidade sindical explicitada claramente a partir daquele evento, “o
problema nfo [estaria] no crescimento da produtividade, mas na forma desigual de sua
apropriacio (que € praticamente toda ela realizada pelo capital)” (idem, p. 22). Dessa forma,
ainda para o Sindicato, caberia ao movimento sindical uma intervencdio negociadora que

garantisse urma melhor distribui¢io dos ganhos oriundos da crescente produtividade das empresas:

“Q aumento da produtividade, desde que devidamente negociado, é um dos fatores que possibilita ao
movimento sindical lutar ndo apenas por reposicdes, mas também por aumentos efetivos de saldrios,
que possam ser respaldados pela estrutura econdmica, permitindo a saida de um longo pericdo de
avangos temporarios (e curtos) dos saldrios sobre a renda nacional, geralmente sucedidos por

arrochos salariais violentos™ (idem).

Converge para essa concepgdio geral de negociagiio, dentre outras importantes medidas, a
j& mencionada instalagdo na Volkswagen do sistema de Banco de Horas a partir de janeiro de
1996 e sua ampliaco para Banco de Dias'"* dois anos depois.

Tanto o Banco de Horas como o de Dias operam, € verdade, no sentido do aumento da
produtividade. A jornada, antes fixa, passa a ser exercida & mercé das necessidades da empresa
frente as demandas do mercado, proporcionando ao capital uma utilizacdo bem maior do tempo
de trabalho. No entanto, ao contrario de gerar vantagens para os trabathadores, a jornada flexivel,
aiém de desorganizar a parca vida familiar e social da classe, conta ainda com outra face: a da
redugfio salarial, J4 que nos periodos de aumento da produgdo o grosso das horas ou dias que
excedem a jornada regular deixam de ser pagos em base ao previsto na CLT (em dinheiro e com
seus devidos adicionais). Portanto, nfio se trata apenas de flexibilizar a jornada de trabatho de
acordo com a demanda, o que por si 5O ji gera ganhos para a empresa. A medida se constitui

ainda num dos importantes passos da década no sentido da desregulamentacdo da legislagio

113 Razdo social adotada pelo Sindicato dos Metalirgicos do ABC antes de 1993.

14 0 acordo firmado em janeiro de 1998 inclui ainda uma série de medidas de corte de gastos com for¢a de trabalho,
tais como abertura de PDV e politica de remuneracgo diferenciada, dentre outras, que veremos mais detathadamente
adiante.
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trabalhista vigente, com vistas a cortar gastos com forga de trabalho, por mejo da intensificacic
da acumulagio capitalista. '
A assinatura do primeiro acordo de flexibilizagfo da jornada na VW ainda guarda outra
particularidade: antecipa em dois anos o que mais tarde seria regulamentado pela Lei 9.601/98.
Segundo 0 SMABC (Sindicato dos Metalurgicos do ABC), com base na logica da reestruturacio

negociada, a justificativa para tal procedimento encontra sustentagiio na seguinte analise:

"o ajuste por meio da utilizago mator ou menor das horas-extras representava um custo adicional
correspondente ao adicional de 50% superior as horas normais. Esta saida, no novo contexto de
reestruturacio produtiva, imposta pela instabilidade dos mercados e da producfio, nesta década de
90, j4 ndo era tio satisfatoria, especialmente num contexto de constante reduciio de cusios.

A ConstituicBio de 1988 - que reduziu a jornada anual de 48 horas para 44 horas semanais — nio
permitiu ainda umna intensifica¢3o da flexibilidade da jornada de trabalho. S6 recentemente — 3 anos
apds as primeiras negociagbes entre capital e trabalhe — foram se verificando as primeiras medidas

governamentais de adaptagio da legislagfio 4 nova realidade” (Out. 1997, p.15)

Em concordincia com o discurso da direcfio sindical de “adaptacdo da legislacfio a nova
realidade”, a Volkswagen passou também a desenvolver uma pratica de negociaciio sustentada no
argumento da necessidade urgente de diminuiciio de custos condicionada 4 viabilidade do Grupo
VW manter ou ndio a planta na regifio. Segundo a empresa a flexibilizacio obedecia aos seguintes

imperativos:

"A flexibilizacfio da jornada de trabalho permite mobilidade na utilizacio dos equipamentos € a
programacio mais ajustada da produgdo as flutuacdes sazonais ou imprevistas do mercado. (..) A
flexibilidade da jornada de trabalho ¢ a saida mais inteligente, principalmente num momento em que
estamos procurando melhorar a capacidade de produgdo, os indices de produtividade e a qualidade,

além de reduzir custos. Todos ganham, ninguém perde” (O Parceiro, n°2, Dezembro de 1995).

A contrapartida, como veremos, sustentada na vinda de novos produtos para a unidade e
na manutengio dos niveis de emprego, diversas vezes divulgada pela empresa e pelo Sindicato
como importantes conquistas do processo de negociagdio, pelo menos no que diz respeito aos

postos de trabalho, ndo se concretizou.
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Vale ainda salientar que os primeiros acordos de flexibilizagio negociados entre empresa ¢
sindicato ocorreram justamente no periodo no qual o pais assistiu a0 boom de crescimento da
produgiio e faturamento liquido (conforme grafico abaixo), ndo somente na VWB, mas do
conjunto das empresas do ramo, que significaram a utilizagdo quase que total da capacidade

produtiva do setor. Ou seja, num dos periodos em que o setor mais Jucrava, os trabalhadores se

viram abrindo méo de direitos.

Faturamento Liquido e Produgdo na Indistria Automobilistica no Brasil
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(*) Estimativa. (**) Os valores de Faturamento ndo incluem o setor de mdguinas agricolas automotrizes.
Grafico: Luci Praun. Fonte: Anfavea, Anudrio Estatistico da Industria Automobilistica Brasileira 2004.

Tal situacdo, portanto, se colocou em aberto questionamento a concepedo de atuacdo
sindical que foi se consolidando naquela década, e que parte do entendimento de que a
democratizagio do pais, conquistada a partir da queda do regime instaurado em 1964, alterou
qualitativamente as relacdes entre capital e trabalho, conforme podemos observar nas falas de

Lula e Luiz Marinho em entrevista concedida & imprensa local:

"A relagio capital-trabatho na década de 70 era mais conflitiva. (...) A relagao capital-trabatho ndo
estava civilizada como hoje. {...) Em 1980, estivamos cassados e a Volkswagen tentou criar uma
comissdo de fabrica para destruir a representatividade da diretoria do Sindicato. Tivemos que passar
um ano indo na porta da Volkswagen, desrespeitar os acordos que a empresa fazia com a comissdo

de fabrica. O Marinho, na época era companheiro de fibrica, era pedio de fibrica. (...) Hoje a
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Volkswagen mantém uma relaclo extraordindria com o Sindicato” {Lula, Livre Mercado. abr.
1998, p.79).

"Quando se conquista a democracia no institucional e na relacio capital-trabalho, constréi-se uma
relagio como a de hoje. Antigamente era preciso fazer greve para inictar uma negociacBo. Hoje ha
alguns canais de didlogo, principalmente a partic da conquista das comissGes de fibrica, dos
delegados sindicais. Ha negociagio cotidiana no chio de fibrica, no dia-a-dia, para evitar que o
aclimulo de problemas acabe gerando conflitos na relagdo capital-trabalho. {...) Costurmo dizer que o

Sindicato passou por um processo de evolugio extraordinariamente grande. (Luiz Marinho, idem).

Essa alteragdo nas relagbes, apontada por Luiz Marinho e Lula, passa ainda, no
entendimento das liderancgas sindicais metalirgicas do ABC, a possibilitar uma minimizacdo dos
efeitos da reestruturagdo sobre os trabathadores assim como a melhor distribuicdo dos ganhos
oriundos da crescente produtividade das plantas, fruto da intervengfio sindical negociadora nos

processos em curso, conforme explicitado abaixo:

"(..) A atuacfio do Sindicato dos Metalirgicos do ABC perante os desafios colocados pela
reestruturacio produtiva e pelas politicas industriais {...) tem se caracterizado pela diversidade de
intervencbes. Ou seia, o Sindicato tem buscado atwar em diversos planos onde esses processos
repercutem, desde cada fabrica até os espacos de definigio de politicas governamentais, como foi o
caso da Camara Setorial do Complexo Automotivo. e mais recentemente na Cimara Reeional do
Grande ABC.

Nos locais de trabatho, isso significa construir alternativas gue impliguem na methoria das condicles
de trabalho, na construcdo de formas organizacionals que respeitem a capacidade inovadora dos
praprios trabathadores, na reduciio de taxas de rotatividade e na progressio salarial. Néo se trata

portanto de oposi¢lo & inovagio tecnologica, mas sim a luta por uma efetiva correspondéncia entre

as trapsformacies econdmico-produtivas e as condicdes de vida e trabalho da populaciio” (Sindicato
dos Metalﬁ;gicos do ABC / Dieese, ago. 1997, p.01, grifos do autor).

A idéia de partilha dos ganhos de produtividade, no entanto, expressa nas elaboragdes do
Sindicato, nfio vem se confirmapdo, conforme indicam os estudos sobre os acordos coletivos,
mesmo quando levamos em consideracdo as clausulas consideradas tanto pela empresa como pela

representacdo sindical como “contrapartidas”.
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Localizadas, no caso da Volkswagen, no universo dos “novos investimentos” para a planta
¢ na “garantia de emprego™ °, sob a 6tica da reorganizagdo da producdo e do trabalho em curso,
operam, na verdade, conforme expressdo utilizada por Gounet, como “meio de fazer o sistema
funcionar” (1999, p. 108). Ou seia, as concessdes, minimas, funcionam como moeda de troca do
méximo possivel de adesfio e concessdo por parte dos trabalhadores e de sua direciio sindical:
elemento central dos novos mecanismos de gerenciamento da produgfo e do trabalho, reafirmado

a concepedo que entende que:

"A nova organizacgio do trabalho significa uma exploraglio intensificada do trabatho operdrio. A
compensacdo (...) jamais passa de uma modesta reducio das taxas de exploracéo, concedida pelo
patronato para fazer com que o seu novo modelo de desenvolvimento funcione” (Gounet, 1999,
p.108).

Os trabathadores passaram, portanto, a ser cobrados constantemente a abrir mdo cada vez
mais de suas conquistas em nome da produtividade e, conseqlientemente, da manutencio da
planta da fibrica na localidade e do emprego incerto.

Para além da frase divulgada pela Volkswagen em seu informativo para os trabalhadores,
“todos ganham, ninguém perde!”, com um grau de objetividade bastante grande, Ohno, o pai do
sistema que ficou conhecido como foyotismo, nos fornece elementos elucidadores, a partir da
experiéncia da Toyota, da logica da obtencéio da redugfo de custos e alcance da competitividade

almejada pela Volkswagen:

"Especialmente nas empresas a busca da verdadeira economia tem relagfo direta com sua
sobrevivéncia. Portanto, devemos considerar esse ponto com seriedade.

No Sistema Toyota de Produgdo, pensamos a economia em termos de redugfio da forga de trabaltho e
de reducdio de custos. A relagdo entre esses dois elementos fica mais clara se considerarmos uma
politica de redugiio da méo-de-obra como um meio para conseguir a redugdo de custos, que ¢ a mais

critica das condigdes para sobrevivéncia e o crescimento de uma empresa” (1997, p. 69-70).

15 Yeremos mais adiante que a “garantia de emprego”, assentada na abertura constante de PDV’s e todos os
mecanismos de pressio af articulados, tem significado uma reducio considerével dos postos de trabalho da planta
Anchieta.




123

A atuacfo da direcfio sindical, a partir de uma logica que nfo considera efetivamente o
interesses antagOnicos entre capital e trabalho, hd tempos ja apontados por Marx, em meio ao ‘
momento de grande ofensiva do capital como o vivenciado a partir dos anos 1990 no Brasil,
acaba em nosso entendimento, gerando uma situacfo na qual os trabalhadores sdo postos num
grau de defensividade ainda maior, fortalecendo a amphacio da precarizacdo do trabatho.

Os acordos coletivos, que no periodo anterior eram sustentados pela mobilizagdo do
conjunto da categoria metalirgica e cumpriam, em grande medida, o papel de ampliar direitos ja
constantes da legislacio, nos anos 1990, fragmentam-se pelas fabricas e alteram seu papel,
realizando caminho oposto, o da retirada.

Passa a prevalecer, portanto, a logica de dotar cada planta ou empresa isoladamente, no
caso grandes grupos transnacionais, de competitividade. Instaurou-se uma relacfio de parceria
entre capital e trabalho, sustentada a partir da l6gica do mercado. Os interesses da empresa
passaram a ser entendidos de modo convergente com os dos trabathadores. As formas de

enfrentamento perderam espaco para a negociagio e a construgio do consenso.

O avancgo da reestruturacio na Volkswagen e as “contrapartidas”

Em novembro de 1997, em resposta a crise financeira do sudeste asidtico cujos reflexos
puderam ser sentidos na economia mundial, o governo Fernando Henrique langa mio de medidas
econdmicas e fiscais'’® cujo efeito imediato foi a retracfio do consumo ¢ o aumento do
desemprego (que ja vinha em curva ascendente desde o icio daquele ano).

Foi, portanto, nesse marco, mediado pela situacio da economia nacional e das
necessidades de mudancas estruturais na unidade fabril, que a Volkswagen lancara mio de sua
primeira ¢ grande ofensiva contra os trabalhadores na década anunciando o corte de dez mil
postos de trabalho.

Omitindo as reais razdes do corte, estruturais, a empresa foi & imprensa para afirmar que

partia de uma “conta simples™: a crise havia gerado, ao final do segundo semestre, uma retracio

*1 Fazia parte do pacote fiscal do governo federal o aumento do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), que a
partir de novembro de 1997 teve sua aliquota para carros populares alterada de 8% para 13% (Dias, Didrio do
Grande ABC, 12 nov. 1997, Caderno Economia, p.1).
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de 40% na produgfo e isso os obrigava a cortar custos (CL. Folha de Sio Paulo. 03/12/1997.
Caderno Dinheiro, p.2}.

Segundo a proposta anunciada, das dez mil demissdes pretendidas, sete mil poderiam ser
revertidas caso os trabathadores aceitassem a redugiio de jornada e saldrios na ordem de 20%
(idem). Os trés mil restantes seriam transferidos para uma empresa de servigos a ser criada pela
Volkswagen (idem).

No entanto, apesar das “contas simples” realizadas pela empresa, os trabalhadores
reunidos em assembléia ndo tinham razdes para entendé-las. As montadoras estavam fechando o
ano de 1997 com a lucratividade batendo recorde. No caso da Volks, em particular, nos anos dois
anos anteriores a empresa havia encabecado a lista das Maiores e Melhores, confeccionada pela
Revista Exame, com um faturamento, em 1996, de 9,2 bilhdes de ddlares, 24,8% superior ao do
ano anterior (Cf. Nogueira, 12/07/1997, Economia, p. 3). Em 1997, apesar da queda da produgio
nos altimos meses do ano, ninguém melhor que os préprios trabalhadores para saber que os
indices de produtividade ¢ lucratividade seriam ainda maiores. Por unanimidade, a assembléia
rejeitou a proposta de acordo da empresa.

Apbs mais de 15 dias de pressio didria dentro ¢ fora da fabrica (a cobertura da mmprensa
sobre as possiveis 10 mil demissOes foi diaria), as primeiras clausulas do acordo comecaram a ser
delineadas.

Frente ao avanco das negociacdes a Volkswagen foi mudando o discurso, ja ndo tinha
intenciio de demitir: “O avango é tdo grande que fica cada vez mais distante o fantasma do
desemprego”, declarou Fernando Tadeu Perez, negociador da VW, & imprensa em 18/12/1997
(Cf. Folha de Sdo Paulo, Caderno 2, p.1).

De fato a empresa ndo precisava mais demitir. O acordo, cujas negociagdes se estenderiam
até janeiro de 1998, quando foi aprovado por assembiéia dos trabalhadores, garantia a demissio

de aposentados'!” “constantes do cadastro de pessoal em 02 de janeiro de 1998”118 assim como a
Y p J

17 05 aposentados demitidos receberam em suas rescisdes o “incentivo financeiro” previsto para o PDV.
112 Clausula 5.1 do Acordo Coletivo assinado em 16/01/1998.
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abertura de PDV (Plano de Demissdes Voluntérias)'” para trabalhadores que mio se
enquadrassem na condi¢fo anterior.

Qutro item contemplado foi o do sistema de Banco de Dias, ampliando ainda mais a
flexibilidade da jornada ja propiciada pelo Banco de Horas. O acordo instituiu também o regime
de trabalho 6x1, no qual a jornada passou a ser distribuida de segunda a sidbado. Estabeleceu a
redugfio do adicional noturno de 30% para 25%. Aplicou, respectivamente, reajustes de 34% e
60% nos descontos de alimentacfio e transporte. Vinculou a PLR ao volume de producfo.
Possibilitou a terceirizagio “prioritartamente na ala 3 e parte da ala 57, deixando em aberto a
discussdo para oufras alas. Abriu caminho para implantagiio de politica salarial diferenciada,
“adequada ao mercado™, para “cargos ndo ligados a atividades fins da Empresa”. Enfim, a
empresa buscava cconomzar, com as medidas, 240 milhSes de reais.

Ficava claro ainda o verdadewro fundamento das medidas. A empresa estava se
aproveitando de uma crise conjuntural ¢ do aumento dos niveis gerais de desemprego reduzir seus
gastos com forca de trabalho e pressionar os trabalhadores a aceitarem uma proposta que
aprofundava ainda mais o processo de reestruturagio em curso.

Quanto as denominadas “contrapartidas” ou “cliusulas de concessfio” conforme
denominacio dada pelo negociador da Volkswagen'™, o Acordo estabelecia “as seguintes
premissas™: direcionamento do PQ-24 para a planta Anchieta e Taubaté “como parte da estratégia
que visa garantir o futuro destas unidades a curto, médio ¢ longo prazo” e compromisso de, no
decorrer de 1998, “caso ainda persista excedente de pessoal (...), mantida a atual situagfio de
mercado (...) absorvé-los dentro de seu processo produtivo™ ou “criar uma Empresa de servigos
ou uma divisfo para absorcio deste excedente™ (Acordo Coletivo, 16/01/1998).

Apesar de ndo ter efetuado demissGes que fugissem ao que ficou acordado, a estabilidade
prevista no acordo e defendida como uma conquista pela diregdo sindical era, como € possivel
observar, bastante relativa. Mantinha inclusive a proposta inicial da Volkswagen de criar uma

empresa para absor¢iio da forca de trabalho excedente. Por outro lado, a outra contrapartida,

1% Apesar de aprovado em assembléia em janeiro de 1998, a abertura de adesdio ao PDV foi feita ainda em dezembro
de 1997. O objetivo inicial de empresa era de, somadas as demissGies de aposentados e adesbes ao Plano, reduzir
4.062 postos de trabaltho, dentre os quais 3.594 na planta Anchieta.

120 Cf. Digrio do Grande ABC, 11/01/1998, Caderno de Economia, p.3.
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também saudada pela diregio sindical'>' e utilizada pela empresa como demonstracio de interesse
em manter a planta a partir do direcionamento de novos projetos ndo tinha qualquer relacao coml
“avancos” no processo de negociagio. A vinda do PQ-24 ji fazia parte do Masterplan, projeto
posto em execu¢dio antes das medidas do governo federal, conforme vimos ao inicio desse
capitulo, fato este que pode ser constatado por meio da apresentagfo feita pelo Sr. R. Benessiutti,

em reunidio da Diretoria e Executivos da Volkswagen realizada em 1999:

"O imicio do projeto Masterplan Anchieta deu-se em setembro de 1997, sob a coordenacio do Sr.

Sérgio Batista.

Tinha como base a reestruturaciio da Anchieta, no sentido de methorar a competitividade e assegurar
a sobrevivéncia da fabrica para programas futuros.

O projeto tinka como foco os itens:

- melhorar produtividade de forma bem abrangente;

- reduzir a complexidade da operacdo, voltando para atividades core business da companhia;

- reduzir, de forma contundente os custos de manufatura;

- adequar a estrutura da fabrica as exigéncias de atuatizagfio tecnologica;

- promover a transiciio dos produtos atuais para a implantacio do programa PO-24, mudando o

comportamento das pessoas, treinando, instruindo e motivando a todos, 1o sentido de estarem
fortemente comprometidos com a qualidade dos produtos e servigos prestados por cada um de
nés, sempre direcionando para uma produtividade maior” (Management Meeting South

América, 1999, p. 55, grifos do autor)

A empresa havia se valido da crise e do crescimento do desemprego para avancar nos seus
projetos de reestruturagio da planta, na busca por reduzir “de forma contundente os custos de
manufatura” e, conseqiientemente, no cortar de despesas com forca de trabalho, fato esse que era
considerado nas avaliagdes realizadas pela Comissdo de Fébrica e Sindicato, conforme aponta

Barbosa,

“A plataforma apresentada pela Volkswagen no processo da negaciacio confirmava a previsdo do

Sindicato e da Comissdo de Fabrica. A maioria das agBes propostas estava vinculada a objetivos

121 wA o final, além da garantia de emprego por um ano, os trabalhadores conseguiram “arrancar” também da empresa
o compromisso com o direcionamento para a Planta Anchieta, de uma base da plataforma mundial de produgfio do
modelo de automével que foi batizado com o nome de “Novo Pélo”, como parte de um compromisso em assegurar um
futuro para esta planta” (Barbosa, 2002, p.101}.
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estruturais. Entre outras, eram propostas agdes de ‘outsowrcing’, uma politica de remuneracic
diferenciada com menores custos de mo-de-obra para 4reas de atividades consideradas = non core
business™: servicos de alimentagfo, proteco ao patriménio e logistico, criagio de ‘business uits’

nas areas de pegas e acessorios, ferramentaria e fundiggo” (2002, nota de rodapé n° 96, p.101).

A negociagio que culminou com o acordo de janeiro de 1998 guardou ainda outra
particularidade. Se por um lado rompia mais uma vez com os limites sobre quais direitos 540 ou
ndo negociavess, aprofundando ainda mais a flexibilizacfio da jornada de trabatho ¢ aumentando a
margem de ndo pagamento de horas-extras, alterava ainda de maneira qualitativa a dinfmica do
processo. A negociagfo, que passou a ser tomada pela entidade sindical como mecanismo de
preservagido da planta produtiva na regifio, acabou tendo por finalidade {itima dotar a fibrica, por
meio da reestruturagdo negociada, de capacidade de competir no mercado, possibilitando a vinda
de novos projetos. Atrair novos projetos se converteu, portanto, em tatica privilegiada, segundo
essa logica de negociagfio, de manutengfio do emprego. O sindicato, portanto, se investe de um

novo papel, conforme explicita Luiz Marinho ao abordar os resultados do processo de 1997-1998:

“Esta consolidado que os sindicatos precisam ter um horizonte mais amplo, nio se limitando as
relagbes capital-trabalho, no chio de fabrica. Em 80, 79, 78, qual 2 chance o Lula tinha de fazer uma
negociagio para valer com os empresarios? Nenhuma. Vocé tinha que fazer uma greve primeiro

para gue eles cedessem as nossas reivindicagdes™ (Didrio Popular, p. 12, 21/01/1998).

Final de 1998: Volkswagen anuncia mais 6.500 demissdes na Anchieta

Ao final de 1998, o agravamento da situacfo interna no pais e a queda da producdo mais-
uma vez servia de base para nova ofensiva da fabrica. A proposta da “Semana de 4 Dias™,
acompanhada da suspensiio do pagamento do 13°, abono de férias e PLR, como formas de
compensar em termos salariais a jornada reduzida, € apresentada pela Volkswagen ao Sindicato
em novembro. Sua nio-aceitagdo por parte dos trabalhadores, conforme a empresa, implicaria em

7.500 demissdes (6.500 na umdade Anchieta e 1.000 na Taubaté),
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Levada para apreciagiio dos trabalhadores em 1° de dezembro, a assembi€ia, por maioria.
nio somente rejeitou a proposta como desautorizou a representacdo sindical a negociar
concessdes em troca da garantia de emprego. Parte dos trabalhadores, que ja acumulava um
crescente saldo devedor no Sistema de Banco de Horas e Dias, nfio estava disposta a se sacrificar
ainda mais em troca da “garantia de emprego”.

Criado o impasse, e apoiadas na divisio existente entre os trabalhadores, diversas medidas
passam a ser adotadas pela fibrica. Logo apds o dia da assembléia a empresa lancou mio de uma
edigdo do jornal O Parceiro, que dentre outros questionamentos colocados para “reflexdo™ dos
trabalhadores perguntava: “quando vocé estiver desempregado, aquelas pessoas que hoje the
pedem para resistir & proposta da companhia estardo ao seu lado e 0 apoiardo em tudo 0 que vocé
e sua familia precisarem?”.

As “pessoas” as quais a empresa se referia faziam parte de um nucleo de oposicéo sindical
que comegcava atuar de forma organizada no interior da Volkswagen Séo Bernardo do Campo, em
torno a um boletim denominado Ferramenta de Luta. Um desses boletins, que buscava disputar
a opinido dos trabalhadores, lan¢ado logo apds assembléia que rejeitara a proposta da empresa,
atacava a proposta da Volkswagen ¢ denunciava seu objetivo estratégico de “enxugamento” do

contingente de trabalhadores:

"Como se tivéssemos cometido um crime. a Volkswagen esta ameagando, através do tal ‘O Parcetro’
e nas reunides de setores dentro da fibrica, que se ndo aceitarmos a reducgfo de 20% do salério vai
demitir 6.500 trabalhadores. Ndo vamos aceitar sacanagem. No ano passado ja fol aprovado um
acordo que cortou beneficios (...) e mais de 4 mil postos de trabalho. Ja fizemos muitos sacrificios.
Além disso, sabemos que a empresa quer operar com 9 il trabathadores na planta Anchieta. Por
isso, ja anunciou que vai cortar 50% dos 3.500 aposentados, 844 calendarizados, 900 trabathadores
temporarios, além do novo PDV” (dez. 1998).

Fizeram parte ainda da tatica da Volks (que visava disputar a opinifo dos trabalhadores),

as reunides setoriais, conforme citado pelo boletim do grupo de oposigéo e o anlincio de novas
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férias coletivas'® a partir de 18 de dezembro daquele ano. Segundo Sinval (Sassa) =, membro da

22 Segundo Barbosa, essa foi a terceira vez, durante o segundo semestre de 1998, na qual os trabalhadores foram
postos em férias coletivas (2002, p. 103).
123 ginval Maria dos Santos conforme entrevista concedida em 13/05/2003.
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Comisséo de Fabrica da Volks ¢ integrante da oposicdo sindical, a fabrica. nas reunides com os
trabalhadores, sempre destacava o momento dificil, de crise, que o pais estava atravessando,
ressaltando que aguela a proposta de negociacio era a timica safda para evitar demissdes.

Do ponto de vista da direcio do Sindicato, as discussdes em torno 2 implantagio da
“Semana de 4 Dias” ja vicham sendo realizadas desde novembro, ha pelo menos uma semana
antes da abertura oficial do processo de negociacio, por meio de um seminario entre comissdes
de fabrica dos trabalhadores da Volkswagen da Alemanha, Brasil e Argentina, cujo objetivo era o
de “discutir a experiéncia dos trabalhadores da Alemanha com o Sistema da Semana de Quatro
Dias”. Ainda durante o semindrio a direcio do Sindicato tomou conhecimento, por mgio dos
sindicalistas alemfies, da nova vinda ao Brasil, do executivo da Volks responsavel pela
miplantacio do sistema na Alemanha, Peter Hartz. com quem, na semana seguinte, 0s
sindicalistas brasileiros sentaram para conversar (Barbosa, 2002, 104).

Na ocasiéio da realizagfio da segunda assembléia, no dia 07/12, quando revendo a posi¢io
anterior, a maioria dos trabalhadores'® decidiu autorizar a volta das negociacdes, 0s debates em
torno & “Semana de 4 Dias”, ao menos no universo da direciio do Sindicato, j4 se encontram
bastante amadurecidos. Ao contrério do ano anterior, quando as negociacdes se arrastaram até
janeiro de 1998, no dia seguinte empresa e sindicato j4 haviam chegado a uma proposta comum:
"A negociacdo foi retomada no mesmo dia e atravessou toda a noite. Por volta das 8h30min. do
dia seguinte chegou-se finalmente a um entendimento com base na semana de 4 dias conforme
proposto anteriormente” (Barbosa, 2002, 107). Em 10 de dezembro, o acordo foi entfio aprovado
por nova assembléia dos trabalhadores.

Como parte integrante da proposta de “Semana de 4 Dias”, a jornada e salrio foram
reduzidas em 15%'%. Contemplando a clara indicagio dada pelos trabathadores desde a primeira
assembléia (01/12) de que nfo aceitavam qualquer proposta que ameagasse 13° ou abono de
férias, a redugfio nfo incidiu sobre esses beneficios. A empresa também retirou da proposta a
idéia de aumentar taxas de alimentagio transporte e convénio médico, inaceitivel para os
trabalhadores. Foram criados, a partir da fragmentaciio da PLR e do abono de 2,98%, os

mecanismos para que os vencimenios mensais ndo diminuissem. O Acordo previa ainda a

124 Segundo Sinval, conforme entrevista realizada em 13/05/2003, cerca de 95% dos trabalhadores votaram 4 favor da
continuidade da negociacio,
125 Jornada com limite minimo de 35h42 min para horistas e 34h/s para mensalistas (Cf. Acordo Coletivo).
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instalagdo de PDV por trés meses, anualmente, nos 5 anos seguintes; demissdio de aposentados:
conversio dos contratos por tempo determinado para vencer em janeiro de 1999 em contratos por
prazo determinado; remuneracfio mepor para novos contratados nas 4rcas de Protecdo ao
Patrimdnio e Alimentagio, dentre outras clausulas.

Anunciado pelo Sindicato como vitorioso, particularmente por barrar as 6.500 demissGes ¢
implantar a redugiio jornada de 42 para 40 horas semanais para trabalhadores horistas, o acordo,
na verdade. consegue avancar exatamente nos pontos criticos ji apontados pela assembléia como
inaceitaveis.

Quanto a reducio da jornada dos horistas para 40 horas semanais, a serem implantadas,
conforme o acordo, “quando 50% ou mais dos empregados da produgdo desta fabrica passem a
trabalhar 40 horas ou mais por semana para atender a demanda de vendas ou em julho de 20007,
acreditamos que se fazem necessarias algumas consideragdes. A reducdio, além ocorrer num
perfodo no qual a jornada regular dos trabalhadores ja se encontra bastante reduzida, abaixo das
40 horas/semanais, ocorreu simultaneamente ao aprofundamento do processo de flexibilizag8o da
jornada. Qutro elemento, nfio menos importante, diz respeito ao ritmo de trabatho / produtividade
da planta que, fruto dos avancos das mudangas organizacionais e automagdo, haviam sido
bastante ampliados, nfo possibilitando a criagio de um tmico posto de trabalho novo. Se nfo
bastassem esses elementos, a efetivacdo da jormada de 40 horas partia ainda do compromisso,
expresso no acordo, de negociacio futura para compensagfio do aumento do custo/hora da
redugio. Enfim, apesar de figurar como contrapartida da empresa, na verdade a clausula estava
longe de poder ser considerada como incorporagio ao acordo de uma das “bandeiras histéricas do
sindicalismo”, conforme apontou o Sindicato (SMABC, 28/07/1999).

E verdade que nem sempre os processos de negociagho ocorrem em situagdes favoraveis
para os trabathadores e muitas vezes os sindicatos se véem obrigados a assinar acordos ruins. No
entanfo, a pressio inicial que os metalirgicos exerceram no processo de mnegociagdo,
particularmente na primeira assembléia do processo, quando desautorizaram a direcfo sindical a
negociar direitos como 13° ¢ férias em troca de emprego, sinalizava que, em que pesem todas as
dificuldades do periodo, havia disposi¢io por parte de um setor expressivo da fabrica em

construir formas de mobilizagfio, pressionando para que o acordo se realizasse em condi¢des mais
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favoraveis. Apesar disso, preocupada com a construgdio de propostas “vidveis”. mais uma vez &

direcdo sindical ndo apostou na mobiliza¢o.

As greves batem as portas da Volkswagen em 1999

O primeiro semestre na fabrica € marcado pela eleicdo de trabalhadores da oposigio para o

Comité Sindical de Empresa'?®

. Apesar do acordo de dezembro de 1998 ter sido aprovado com
ampla maioria, em 1999, esse serd o marco do descontentamento dos trabalhadores em relacdo 3
empresa, com reflexo direto na atuagfio da diregdo sindical.

Nas elei¢es, realizadas em abril, com uma plataforma de campanha contraria ac Banco de
Horas, Semana de 4 Dias e flexibilizagfo de direitos, fazendo uso do slogan “Chega de Parceria.
Sindicato é pra lutar!”, a chapa 2, de oposicio 2 diretoria do Sindicato, obteve 42,55% dos votos,
elegendo 10 dos 23 membros do Comité.

No segundo semestre de 1999 em meio a um crescente desgaste do governo'”’ e

crescimento das mcﬁ)iiizac;ﬁ‘ies128

, fruto, dentre outros fatores, do aumento do desemprego e queda
do poder de compra dos trabalhadores, numa inflex8o & esquerda, a diregdo dos metalirgicos,
tanto a abrigada sob a CUT como sob a Forga Sindical tomou a iniciativa de uma agdo conjunta.
Denominada de “Festival de Greves” a campanha ganhou peso entre setembro e outubro.
Naqueles meses ocorreram algumas paralisagdes de 24h e manifestagdes em plantas produtivas

localizadas em diferentes Estados, cuja reivindicacBo central era 3 do Contrato Coletivo de

126 O Comité Sindical de Empresa é um organismo de base vinculado 2 estrutura geral do Sindicato dos Metalirgicos
do ABC, cuja eleigio ¢ realizada, em cada fabrica, por meio da montagem de chapas. Em margo de 2002, na ocasido
da renovaclic do Comité, a Chapa 2 obteve 32,2% dos votos. No entanto, como € necessario 1/3 dos votos (33,3%)
para poder compor o Comité, a opesigio nfo conseguiu garantir sua presenca no organismo.

Um outro érgio de representacio interna dos funcionarios ¢ a Comisso de Fabrica, que ¢ formada a partir de
candidaturas individuais nas diferentes alas da fabrica. Para esse organismo o grupo ligado & oposicio nas eleigdes de
2001 elegeu 10 trabalhadores. Em agosto de 2004, quando ocorreram novas elei¢des para a Comissfo, a oposigio
obteve 47,46% dos votos validos, ampliando sua presenca.

127 Uma pesquisa realizada pela FIESP entre 380 empresérios, em 1999, entre apontou média 4,0 para a Avaliacio de
Gestiio Governamental do governo FHC. As duas principais razdes da baixa performance do governo, sob a otica dos
entrevistados, se concentravam na politica de juros altos e na nfo realizaciio da reforma tributéria (Cf. Folha de Sio
Paulo, 13/08/1999, Caderno Dinheiro, p.01).

178 A paralisaciio dos caminhoneiros, por 4 dias no més de agosto, contra o aumento dos pedégios e do 6leo diesel foi
com certeza a mobilizacdo de maior impacto do semestre, tanto pela novidade e grau de adesfio como pelo poder de
pressdo sobre o governo federal que acabou cancelando os reajustes previstos.
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Trabalho € estabelecimento de um piso nacional de R$800.00 nas montadoras. No Estado de Sao
Paulo os trabalhadores também realizaram manifestacdes e uma paralisacio no dia 08 de outubro
(Tribuna Metalérgica, 08/10/1999, p.3). No entanto, a proposta, que atingia em cheio um dos
importantes instrumentos de pressio das montadoras, a comparagdo entre os diferentes salarios
pagos somada a constante ameaca de fechar unidades “nfio competitivas”, foi categoricamente
rejeitada pela ANFAVEA. Apesar de positivas, as acbes, baseadas em atos e paralisagdes
alternadas de 24 h para pressionar a abertura de negociacGes, nfio eram suficientes para dobrar o
setor patronal. Ao longo do ano segninte, a campanha pelo contrato coletivo nacional acabou
desarticulando-se.

No més de novembro, na ocasifo da renovagio da convencdo coletiva dos metaltrgicos do
ABC, frente a resisténeia da patronal em reajustar os salarios de acordo com a mflacfio,
novamente a greve bateu as portas da empresa.

O clima na Planta Anchieta refletindo o processo de mobilizagdes externo e agravado pela
experiéncia de quase um ano de salérios reduzidos em 15%, passou a preocupar a Volkswagen. A
“Semana de 4 Dias” corria risco de ser rejeitada pelos trabathadores.

O crescimento do clima de contestagdo na categoria, desgaste da direcdo sindical e
ampliacio do peso da oposig¢io na fibrica fizeram com que a empresa adotasse medidas que
visavam evitar uma possivel greve: passou a orientar “todas as liderancas da companhia, de forma
intensiva, a empreender um trabalho de conscientizacio aos scus subordinados” sobre as
conseqiiéncias negativas de uma possivel greve (Management Meeting South América, 1999,
p.124).

Agregada as ages das liderangas, a empresa atuou ainda em outras frentes:

“RH, por sua vez, fard um trabatho neste sentido junto &s liderangas sindicais, tanto da situagiio
como da oposigio; utilizard dos instrumentos de comumicaciio junto aos empregados para este

trabatho de conscientizaciio e atuard junto ao SINFAVEA'®

e Diretorias das demais montadoras
para, na medida do possivel, podermos transpor esta fase de negociagdes com o minimo de

problemas trabalhistas™ (idem).

129 gindicato Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores.




De fato, a ofensiva da Volkswagen para desarticular uma possivel greve. foi bastame
grande. Enviou cartas aos familiares dos trabalhadores, conforme mencionamos anteriormente,
utilizou-se do painel 8 passos e publicou estampada na capa do jornal O Parceire de novembro
de 1999 a suposta carta de um trabalhador que refletia sobre o implicagdes de uma possivel greve.

A assembléia realizada pelos metaltrgicos no dia 16 de novembro na rua do Sindicato
chegou inclusive a aprovar a greve da categoria para o dia 22 (Tribuna Metalirgica,
17/11/1999, p.3). No entanto, aos poucos, os acordos por fabrica foram sendo fechados € a greve
ficou restrita 4 empresas mais resistentes a negociar.

No caso da Volks, do reajuste de 10,5%, acordado para todas as montadoras, seriam
descontados os 2,98% antecipados como forma de abono no acordo anterior para complementar
os salarios reduzidos. O acordo, que reafirmava o anterior, com vigéncia de dois anos, regularizou
a jornada de 40 horas semanais até entdo nio aplicada pela empresa; renovou as cldusulas da
“Semana de 4 Dias”; parcelou a PLR em 12 vezes para complementar vencimentos; manteve o
Banco de Horas e ,dentre outras, estabeleceu formas, por meio de incentivos financeiros, para a

antecipagio das demissdes ja calendarizadas de aposentados.

2001: ano agitado na montadora

Desde o final de 2000, momento de discussdes para renovagio do acordo da Semana de 4
Dias, os trabalhadores davam sinais claros de descontentamento com os salarios reduzidos € o

sistema de banco de horas, conforme esclarece Barbosa,

“Por ocasifio da renovacgiio do acordo, no final do ano 2000, diferente das conjunturas de 1997 e
1998, a produgio do setor automotivo tinha voltado a entrar mum acentuado processo de
recuperagdo. Nestas condicdes, a parcela dos trabathadores insatisfeita com o acordo ndo tinha
interesse na sua renovacio. Em realidade, a renovagdo do acordo sé teria sentido na medida em qug
houvesse entendimento da grande maioria sobre a importincia de se marnter um instrumento de
garantia do emprego frente a situagdes de crise. Entretanto, o elevado sentimento de rejeigdo

registrado durante os dois primeiros anos de vigéncia, contribuiu para que a proposta de renovagio



do acordo fosse recusada na assembléia dos trabaihadores. Logo em seguida. o acordo do banco de

horas foi igualmente rejeitado”™ (2002, p.110).

Como podemos observar, o prego que os trabalhadores vinham pagando pela “garantia do
emprego”, fundado nas constantes pressdes, aumento do ritmo de trabalho, flexibilizacdo da
jornada e redugiio salarial, ja nfio era tido pela maioria dos trabalhadores como compensador. E

nesse marco que manutengdo da “Semana de 4 Dias™ € rejeitada pela assembléia dos
trabathadores.

Crescia ainda o descontentamento com a diregfio sindical, expresso, em margo de 2001,

ocasifio da eleicio para Comissio de Fdbrica, pela posse de 10 membros da oposi¢io no

organismo,

Segundo Francisco (Tico)"’, um dos membros da oposigdo eleito para a Comissio

naquele ano,

“Fles levaram trés meses para passar a renovacio do Acordo pela Assembléia. Comegamos a
pressionar eles para ndo adiarem mais a votagHo sobre a renovagiio do Acordo e passar por
assembiéia. Somente na metade do ano, em junho, a votagio sobre o Banco de Horas foi feita e o
acordo reprovado. Os trabathadores ndo queriam mais continuar com o Acordo do Banco. Ai nasceu
novamente a discussfic sobre a volta da jornada de trabatho reduzida em 15%. No caso dos 15%,
eles [a situagio] defendiam a manutengio do acordo ¢ nés tivemos uma dificuldade grande no chio
de fabrica com os trabalhadores pressionando que nfo queriam mais a redugfio do salério. Fomos
defender o términe deo acordo. Nesse dia foi colocado em assembléia e rachou. Com esse racha que
deu na assembléia no més de jutho, eu me lembro que o Marinho teve uma discussio, de cima do
caminhio, com o Geovaldo. O pessoal dividiu e o Geovaldo queria considerar a proposta aprovada.
Isso ia contra uma linha que prevalece no Sindicato que quando esta dividido, as coisas sio mantidas
do jeito que esto até se conquistar a maioria. Ai 0 Marinho falou assim para o Geovaldo: ‘deixe

comigo que eu sei ¢ que estou fazendo’ 7.

Ao final de outubro, novamente as discussdes sobre a “Semana de 4 Dias” ¢ o Banco de
Horas voltam para a assembléia por iniciativa do Sindicato. Segundo Barbosa, a2 empresa bavia

procurado o Sindicato para anunciar que, fruto de quedas nas vendas, a planta se encontrava com

L2 Erancisco Carvalho de Sousa conforme entrevista concedida em 13/05/2003.
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um excedente de 3.000 trabalhadores. A saida apresentada pela empresa era a da volta dos
acordos de flexibilizacdo (2002, p.111). |

Para a direco do Sindicato, que defendeu a retomada das negociacdes dos acordos de
flexibilizacdo, “na auséncia de crescimento econdmico a dimensdo estrutural colocava-se como
um dos aspectos centrais do problema da Volkswagen”, ¢ como a instalagio da linha de
montagem do Pélo (PQ-24), considerada “contrapartida™ dos acordos do final de 1997 e 1998, ja
estava “em fase adiantada de instalagio™, seria importante buscar, via negociagio, o compromisso
por parte da empresa de novos investimentos na planta como forma de garantia do emprego.
Dessa forma, em base nesses argumentos, o Sindicato obteve o “sinal verde” da assembiéia para
abertura de negociaces (idem, p.112) (Cf. Didrio do Grande ABC, 23/10/2001, Caderno de
Economia, p.1).

O problema ¢ que a Volkswagen ndio queria apenas retomar os acordos do Banco de Horas
¢ “Semana de 4 Dias” nos moldes anteriores. A proposta da empresa previa uma flexibilizacio
ainda maior da jornada de trabalho, organizando-a a partir da flexibilizagfo individualizada, por
trabalhador. Além disso, mais medidas de corte de forca de trabalho precisavam ser adotadas,

colocando o sindicato numa verdadeira “saia justa™

“Para a Volkswagen, o desafio de aumentar a competitividade da planta Anchieta passava pela
necessidade de se construir o que Schuster [negociador da matriz presente no Brasil} chamava de
duas pontes. A primeira seria relativa & meta de redugfio de custos gerais com estrutura de modo a
gerar uma economia anual de R$100 milhdes. (...) A segunda ponte seria representada pela
flexibilidade com base na “Semana Volkswagen™*'. O argumento era de que a Volkswagen
precisava de uma semana reduzida, porém de forma individual, na qual o trabathador faria quatro

dias, enquanto a fabrica trabalharia cinco™ (Barbosa, 2002, 166).

Consciente do desgaste infrutifero que significaria a defesa da proposta na assembléia, o
Sindicato nfo a defendeu, acontecendo o que j& era esperado tanto pela fibrica como pela
entidade sindical: a proposta foi rejeitada.

A Volkswagen sabia das dificuldades que envolviam as negociagdes. Em novembro, em

meio as discussOes sobre o acordo, o diretor de RH da planta Anchieta, Enrique Lozano, em

-** Semana de 4 Dias.
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entrevista & imprensa local, reconheceu as dificuldades da dire¢do sindical em encaminhar as

propostas de flexibilizacdo frente ao crescimento da oposicio sindical:

"Certamente € complicado para ele [Luiz Marinho] e as faguthas acabam atingindo a empresa. A
gente entende 1sso, compreende a situaciio dessa lideranca sindical. Conseguimos com essa lideranca
madura uma série de éxitos no passado. Compreendemos a situacio dele em sentar numa mesa de
negociacio e aceitar algo que nio é popular. Ele sabe que tem oposi¢io forte aqui na Anchieta. (...)
Ninguém consegue vender aquilo que n3o ¢ popular. Sabemos disso. Tenho certeza que ele,
pessoalmente, € o grupo que estd em torno dele entendem a situagfo mas ndo encontram meios
praticos para levar isso para frente e convencer a base” (Revista Livre Mercado, nov. 2001, p.35-
36).

No entanto, em resposta a4 votagiio da assembléia, como forma de pressionar para o
acordo, dois dias depois a empresa da inicio a distribuicdo dos 3.000 telegramas de demissdo. Na
mesma entrevista, antes das demissdes, Lozano ja havia expressado com clareza a logica de

atuacfio da empresa:

"Temos dito ao pessoal do sindicato que ninguém ¢é Madre Tereza de Caleuta, que ninguém ¢é
bonzinho porque nasceu bonzinho. Nio podemos perder a logica de que as empresas sobrevivem
onde obtém resubttados. O mundo € cruel, mas é assim. Temos obrigacdes socials e morais, e vamos
exercer até onde der, mas na hora em que estamos enforcados, meu amigo, a sobrevivéncia esta

acima de tudo” (idem, p.41).

As negociagdes, reatadas apds as demissdes, culminaram com a ida de Luiz Marinho para
a Alemanha onde finalmente a proposta de acordo foi finalizada. A ida de Marinho para a
Alemanha, aprovada por assembléia dos trabalhadores no dia 14/11, ocorre em meio a uma greve
que havia sido iniciada em 12/11. No primeiro dia da greve a empresa, como forma de pressio,

efetua a demissfo por justa causa de dois dirigentes da oposigéo: Tico ¢ Sinval. Segundo Sinval,

“Ngs entramos em greve no dia 12. A fabrica mandou embora o Sinval e o Tico por justa causa. Isso
na segunda-feira. Ficamos de greve na segunda e terca. Na quarta a greve fracassou. Pela manhi ele

[Luiz Marinho} foi para assembiéia ¢ disse que precisava ir para a Alemanha. Que nfo aceitaria



demissdes. Em seguida, antes da volta deles para o Brasil, veio toda a cobertura da imprensa,
dizendo que Marinho havia impedido as demissoes.

Marinho chegou na segunda-feira ¢ apresentou a proposta. Mandou o pessoal trabalhar e pensar que
na quarta-feira todos voltavam para a assembléia para decidir. Esse dois mil e poucos que voltaram
[que haviam recebido o telegrama de demiss#o] estavam rindo de aiegria.

A fibrica passou a trabalhar junto a idéia de aceitar proposta ou haveria demissdes. Entdo a fabrica e
o Sindicato fizeram uma discussio com os trabalhadores de que ou aceitava a proposta ou jam mais

cinco mil para a rua” (Entrevista realizada em 13/05/2003).

Barbosa, que também participou das negociagBes com a Volkswagen na Alemanha,
salienta o papel da entidade sindical no que diz respeito ao ponto critico do processo: as
demissdes. O Sindicato, ao perceber que a empresa, mesmo com a aceitagio das cldusulas de
flexibilizacdo ndo recuaria de 700 demissSes, realizou a seguinte proposta, posteriormente

incorporada ao acordo:

“(...) Luiz Marinho explicou entfo que a nova proposta era constituida de trés partes: em primeiro
lugar as demissbes deveriam ser suspensas na totalidade. (...) apds a suspensdo seriam colocados em
licenga remunerada, até o final de janeiro de 2002, 1500 trabalhadores que a empresa pretendia
desligar do total de 3075, Neste periodo, a empresa abriria um programa de demissdes voluntarias
para toda a fabrica, com o objetivo de atingir uma meta de desligamento de 700 trabalhadores, ao
pessoal da licenca remunerada que aderisse ao programa, a empresa pagaria uma indenizacfo extra
em dinheiro no valor de R$3.000,00 sem prejuizo dos demais incentivos previstos para o

desligamento voluntario” (2002, p.132).

Enfim, o Sindicato havia criado uma proposta que auxiliava a empresa a demitir,
contemplando inclusive uma margem superior de trabalhadores a serem postos em licenca de
maneira a facilitar que os 700 cortes fossem alcancados!

Além dos mecanismos que contemplaram o desligamento de 700 trabalhadores'™ o
acordo'” previa ainda: Semana de 4 dias / reducdo salarial de 15% com recomposicio dos

vencimentos por meio de Banco de Horas, PLR, abono; PLR de 2002 equivalente a R$2.800,00;

B2 0 PDV n#io obteve a adesio de 700 trabalhadores e o niimero foi completado com cerca de 400 demissdes,

segundo nos informou Sinval em 13/05/2003.
133 Assinado em 25/02/2002,
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férias individuais somente de 30 dias; saldrio de ingresso diferenciado (a. redugio média de 28%
para atividades “non-core”; b. acréscimo de dois niveis salariais anteriores ao piso atual, que geram uma
reducdo média de 30% para saldrio de ingresso em atividades “core”; c. tempo de progressdo salarial
aumentado em 18 meses); terceirizacio de atividades; demissio de aposentados ou trabathadores com
direito 4 aposentadoria apés 36 meses da aquisi¢o do direito; demiss@io por PDV que passou a ficar aberto
3 meses por ano, nos proximos 5 anos; demissdo por problemas disciplinares; demissio por baixe
desempenho (Cf. Acordo Coletivo 2001).

Como “contrapartida” da empresa o acordo previa investimento de 500 milbdes de reais para
producdo do Polo Hatch; alocaclio para a Anchieta a producio do Polo Sedan (produto voltado a
exportacdo para Europa); destinagio para a planta Anchieta da produgdo de modelo adicional “caso o

Grupo Volkswagen decida pela sua producéo no Brasil” (idem).
Ou seja, a empresa, mais uma vez e contando com a colaboragiio do Sindicato, conseguia

avangar nos seus projetos de enxugar gastos com forca de trabalho.

Em 2003 avancam as terceirizacdes

A terceirizacio de forga de trabalho, conforme indicam diversos estudos™*, tem sido uma
pratica comum aos processos de reestruturagio produtiva desenvolvidos nas mais diversas
localidades do globo. Em que pesem as diferentes gradacdes da transferéncia das atividades
anteriormente desenvolvidas diretamente pela empresa, que vdo desde o uso do trabalho
domiciliar 4 ado¢fio de parcerias com empresas fornecedoras que fazem uso de tecnologia
avancada, ou ainda pela articulagfo dos diferentes niveis de subcontratacio, a terceirizacfo tem se
mostrado como eficiente mecanismo empresarial de desarticulacio, por meio da fragmentacéo,
das hutas dos trabalhadores e de reducfo de custos com forca de trabalho.

No DBrasil, apesar de em curso desde os anos 1980 enquanto fendmeno mais

especificamente relacionado a area de vigilincia em estabelecimentos bancarios'>, a terceirizagio
P

134 Beynon (2002) em seus estudos sobre as mudancas no mundo do trabatho na Inglaterra; Hirata (2002) em seus
estudos sobre o papel da forca de trabalho feminina frente 4 nova divisio internacional do trabalho a partir da
COMmparacao entre Tabricas mstaladas no Brasil, na Franga e no Japdo; Druck (2001) nos estudos sobre reestruturagdo
produtiva no Brasil com énfase para o caso das industrias quimica e petroquimica da Bahia, dentre outros.

5 Lei 7.102/83.
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ganhou impulso nos anos 1990 enquanto parte essencial das medidas de flexibilizacdo da
produgdo e das relagdes de trabatho. |

No caso especifico da Volkswagen, conforme levantamento do Sindicato, publicado em
fevereiro de 1993, momento no qual Volks e Ford ainda compunham a Autolatina, a terceirizagdo
na unidade Anchieta abrangia basicamente as chamadas 4reas de apoio (Servico Meédico,
Enfermaria, Manutencdo, Construgdo Civil, Refrigeragsio e Transporte), afetando cerca de 500
trabathadores'*. Encontrava-se ja presente a modalidade de servicos terceirizados a partir de
empresas criadas por ex-funcionérios, naquele periodo com atividades localizadas nas areas de
“Ferramentaria, Projetos, Pesqs. Componentes, Manutengdo, Depto. Médico” (Sindicato dos
Metalirgicos do ABC, fev. 1993, p.63).

No entanto, data de dois anos antes a assmatura de um Termo no gual Sindicato, Comissio
¢ Volkswagen estabeleceram o compromisso de negociagio de “eventuais implantacSes de
‘outsourcing’ na Fabrica Anchieta” (idem, p.66). Fundada na concepglio da reestruturagdo
negociada, tal postura parte do entendimento de que a terceirizacio faz parte do processo de
modernizagdo industrial e de que seus efeitos sobre os trabalhadores podem ser diminuidos por
meio da “negociacio prévia” e, conseqilentemente, do controle do Sindicato sobre o Processo

(idem, p. 51-52). Nas palavras da entidade sindical:

“De forma geral, o Sindicato tem ainda buscade a negociagio e contratagdo da forma pela quat a
terceirizagio se dara concretamente, colocando suas condigdes dentro de um espirito de efetiva
modernizago industrial e melhoria também da qualidade de vida dos trabalhadores.

O acordo que a CF da Volks assinou com a empresa, garantindo a negociagio de qualquer
transferéncia de atividades para terceiros, € certamente a conquista concreta mais relevante até o
momento desta luta. Entretanto, coloca para os trabalhadores o desafio de torni-lo uma conquista de
fato, através do controle efetivo do processo, o que por sua vez implica em um novo tipo de

participacio na reestruturacio da empresa” (idem).

Como decorréncia dessa concepgio, os processos de terceirizagio ocorridos na década de
1990, como parte integrante da reestruturagio da planta, passaram a fazer parte dos Acordos
Coletivos firmados. A terceirizacio da forca de trabalho desenvolvida no ambiente da

° Tabela 1 — A. In: Os Trabalhadores e a Terceirizacio, Sindicato dos Metalirgicos do ABC, fev. 1993, p.63.
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Volkswagen passou sob essa logica, portanto, a ser entendida como uma das faces da pratica de
gestdo da producfio que visa dotar as plantas produtivas de competitividade, atrair novos projetos
e, contraditoriamente, manter empregos.

No caso especifico dos documentos analisados por esta pesquisa, podemos constatar a
presenca de clausulas voltadas para o uso do instrumento da terceirizacio em dois acordos

coletivos:

a) Clausula 12 do Acordo Coletivo assinado em 16/01/1998:

“PROGRAMA DE ‘OUTSOURCING’

No intuito de viabilizar e incrementar a fabricaciio de novos produtos as partes concordam que se faz

necessaria a imolementacdo de programa de “outsourcing’, prioritariamente na ala 3 eparte da ala 5
da unidade Anchieta.

Oportunamente a Empresa informara aos Sindicatos e Representagdes Internas dos Empregados'™’, o

detalhamento das agdes de “outsourcing’ a serem implementadas, voltadas aos novos produtos”.
b) Clausula 9 do Acordo Coletivo assinado em 25/02/2002:

“TERCEIRIZACOES
As atividades de Fundicio, ‘primer’ de pecas pequenas denominado ‘KTL’, motoristas de testes e
motoristas observadores da Qualidade Assegurada serfio tercefrizados em prazo a ser divulgado pela

Empresa e os respectivos empregados serfo transferidos para outras areas da fabrica”.

Um terceiro acordo assinado em 2003'%

., cujas negociacdes tiveram micio ao final de
2002, é praticamente inteiro voltado as préticas de oufsourcing. Nesse ano, com o processo de
reestruturac@o ja bastante avancado — contando com a linha do Gol j& bastante reestruturada e
com a linha do Polo (PQ-24) em pleno funcionamento desde o ano anterior, a empresa conseguiu
avancar substancialmente no projeto de terceirizagfo de parte da planta Anchieta em base no
argumento da necessidade de se investir em “novos projetos”, conforme explicitado em seu

“predambulo™:

7 O acordo foi firmado entre Volkswagen e Sindicatos do ABC e Taubaté.
1% Acordo assinado em 15/04/2003.
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“Considerando a necessidade de novas abordagens e solugBes para assegurar a viabilidade do
negdcio e nivel de emprego na regifo, face a uma disputa de mercado cada vez mais acirrada, a
Volkswagen do Brasil Ltda., o Sindicato dos Metalirgices do ABC e a Representaciio Interna
de Empregades, conscientes desta realidade ¢ voltados ao objetivo de assegurar ao Complexo
Industrial Anchieta as methores condiges de competitividade e sustentagiio operacional, através de
solugdes socialmente responséveis, acordam a concretizacio das agBes abaixo indicadas, que
garantem a produacdo, na Fibrica Anchieta da Volkswagen do Brasii, dos volumes destinados
ao mercado de exportacio do modelo VW249” (Acordo Coletivo, Predmbulo, 14/04/2003, grifos

do original).

intitulado de “Acordo para Produgio do VW Tupi Europa na Fabrica Anchieta”, as
cidusulas firmadas previram a terceirizagio de 1.897 postos de trabatho em diferentes areas da

planta, conforme abaixo descriminado:

Areas afetadas N.? de trabalhadores VW envolvidos
Pecas e Acessorios 600
PTO (Powertrain Operation) 1.165
Logistica da Ferramentaria e Servigos Industriais 99
CPU Pintura 33

PU—

O acordo ainda previu o fim dos regimes de trabalho 6x3 € 6x4, e a criagio de nova faixa
salarial “16% inferior em relagfio ao step inicial atual de todos os graus e um periodo de-
progressdio automatica de 9 (nove) meses” (Cf Acordo Coletivo. abril de 2003 »
“contrapartida” da empresa, como o titulo do acorde indica, foi a da destinacio do modelo Tupi
Europa para a planta de Sdo Bernardo do Campo.

A defesa do acordo feita pela direcfio sindical, portanto, fez parte da politica que j4 vem
sendo desenvolvida ao longo do processo de reestruturagio, objetivando dotar a unidade de Sio
Bernardo de competitividade. Segundo o Jornal da Comissio de Fiabrica dos Trabalhadores

da Volkswagen,
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“Ao entrar na disputa pelo Tupi Europa os trabathadores entenderam a politica do Siﬁdicato de
pensar no futuro e ndo se acomodar. Na analise de Helinho, coordenador da Comissdo de Fébrica, os
trabathadores pederiam ndo disputar o novo produto, pois tém garantia de emprego até 2006,
independente de crises. {No entanto] “o pessoal estd antecipando o futuro ¢ olhado para um

horizonte maior, além de 2006°, disse ele™ {Jornal da Comissdo, nov. 2002, p.1).

Garantia de emprego?

E interessante observar que o preambulo do acordo ndo fala em manutencdo do nivel de
emprego da unidade VW Anchieta, mas sim do “nivel de emprego na regifio” €, quando se refere
a questiio da competividade da unidade, novamente utiliza de um jogo de palavras remetendo “ao

objetivo de assegurar ao Compiexo Industrial Anchieta as melhores condicdes de competitividade

¢ sustentacio operacional”. E bom lembrar que o “Complexo Industrial Anchieta”, em 2003, ja
inclui a existéncia do Condominio de Terceiros em funcionamento no atendimento das linhas
mais modernizadas da planta, responsaveis pela fabrica¢do dos modelos Gol e Polo.

Outra questdo importante a ser ressaltada é que a forma como o processo de terceirizacio
foi sendo implementado na VW, acabou revestindo a ligacio entre tercerizagio ¢ enxugamento de
postos de trabalho na unidade de uma certa invisibilidade.

As cliusulas que tratam da terceirizagio de servigos vém sempre acompanhadas de
medidas que prevéem a transferéncia da for¢a de trabalho excedente para uma nova drea da
empresa. Dessa maneira, passa a se construir a idéia de que o fato de se terceirizar os servigos
uma determinada ala ndo tem por desdobramento a demisso.

Esse mecanismo, segundo Sinval, membro da comissfo de fabrica pela oposi¢Bo, vem
dificultando anda mais a luta dos trabalhadores. Para ele, que esteve i frente da greve dos cerca
de 800 trabalhadores da ala 21 contra a terceirizagfo, em 2002, parte dos trabalhadores nfio
consegue perceber que na medida em que os setores vio sendo terceirizados o emprego também

passa a estar ameacado. Quanto a luta desenvolvida em 2002, salienta que:




“A reago dentro da fabrica foi localizada. Em nem todas as alas onde ocorreu o processo de
terceirizacio houve reagdo. Ha muito medo. Ha divisio. Muitos pensam assim: ‘meu emprego ta
garanttido, eu saio daqui, mas vou 14 para o outro setor’. Ha também o individualismo. O cara
pensa assim: ‘ndo € comigo’. Antes era um por todos e todos por urm, hoje j4 nfio é bem assim”

(entrevista concedida em 13/05/2003).

Raciocinando numa légica inversa 4 dos acordos firmados entre Volkswagen e Sindicato,
em declaracdo dada ao Diario do Grande ABC no periodo da greve, Sinval reafirmava que a
paulatina terceirizagdo da ala poderia implicar futuramente na sua desativacio e,
conseqlientemente na perda do emprego para os trabalhadores, portanto, a Iuta pelo emprego
passaria pela Juta contra a terceirizagfio (Rodriguez, 01/05/2002, Caderno de Economia, p.6) .

Essa l6gica, que relaciona terceirizagiio ao desemprego, tem demonstrado ser real, apesar
dos caminhos nfio muito lineares nos quais se efetiva. Ha todo um ritual no caminho do
“enxugamento” de postos de trabalho. Primeiro se transfere o trabalhador das 4reas atingidas pela
terceirizacdo para outros setores. L4, dependendo da fungfio que o fimcionario va exercer, ele
passa por “treinamento técnico operacional, periodo de ntegragdo e adaptacfio nas dreas de
destino”, processo este “acompanhado pela Representagfio Interna dos Empregados” (CE. clausula
9.1 do Acordoe Coletivo firmado em 25/02/2002). Evidentemente, esse processo vai criando cada
vez mais um nimero de trabathadores considerados pela empresa como “excedentes”. A solugiio
adotada para a eliminagio dos postos de trabatho considerados a mais, constantemente
anunciados pela empresa como podemos acompanhar até aqui, passa pela demissdo direta como
as que ocorreram no imicio de 2002, ou pela adesdo nem sempre tdo voluntiria a0 PDV, a
exemplo das adesdes realizadas no inicio de 2002 quando 1.500 dos trés mil trabathadores que
haviam recebido o telegrama de demissio foram colocados em licenga remunerada para aderirem
“voluntariamente” ao plano. Cientes de que constam da lista de possiveis demissées da empresa,
a melhor alternativa acaba sendo aderir e receber os incentivos financeiros do pacote. No entanto,
nem sempre a ligagdo entre as duas medidas ¢ percebida pelos trabalhadores. E as vezes, quando
percebida, ¢ alimentada pela concepgio de que se ele trabalhar de acordo com o que a empresa
espera, pode manter seu emprego em outro setor.

Com isso, os acordos firmados entre empresa e sindicato além de mascararem as

aerssdes, acabam servindo de instrumento de triagem dos trabalhadores que a empresa pretende
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manter em seus quadros e os que, dentre outras razdes por “baixo desempenho™'. ndo

interessam mais.

2003 é também o ano do Autovisdo

Poucos meses apds a assinatura do “Acordo para Produgfio do VW Tupi Europa na
Fébrica Anchieta”, em julho, a Volkswagen anunciou mais 3.933 postos de trabalho considerados
“excedentes”, dos quais cerca de dois mil estavam localizados na planta de S3o Bernardo do
Campo. Na ocasifio ressuscitou também uma antiga idéia da montadora, presente nas discussdes
do acordo firmado no inicio de 1998: a criagio de uma empresa para absorgiio de forca de
trabalho excedente.

O projeto da Volkswagen'®’, denominado Autovisio, consistiu inicialmente no
desligamento compulsério de 1.923 trabalhadores de suas atividades na empresa, por meio de
cartas enviadas pelo RH, transferindo-os para wm centro de treinamento e capacitacio - CFE
(Centro de Formag3o e Estudos).

Frente & reagdo dos trabalhadores, que entenderam a atitude adotada pela empresa como
um mecanismo de demissdo e entraram em greve, a medida foi suspensa e abriu-se um processo
de negociagdo que culminou em outubro daquele ano com um acordo que mantinha as 1.923
transferéncias, mas abria espago para que estes trabalhadores pudessem optar entre ir para o CFE,
aderir a0 PDV ou permanecer em casa recebendo saldrio até 2006, ano previsto para o fim do
acordo de estabilidade no emprego. O acordo, dentre outras medidas, colocava os 1.923
trabathadores que haviam recebido comunicados de licenga entre 06 ¢ 11 de outubro, periodo no
qual deveriam decidir sobre qual opgio aderir (Cf Rodriguez, Diirio do Grande ABC,
02/10/2003, Caderno de Economia, p.1), (Cf Farias, Didrie do Grande ABC, 08//10/2003,
Caderno de Economia, p.2)

Além dos efeitos relativos 4 diminuicio dos postos de trabalho, a medida adotada pela

empresa, assim como o acordo que resultou das negociagBes tiveram efeito ruim sobre os

13 A demissio por baixo desempenho consta do acordo negociado 2o final de 2001 (assinado em 25/02/2002).

" 0O projeto Autovisiio foi inspirado na experiéncia realizada na planta Volkswagen na cidade de Wolfsburg, para
diminuir o impacto na localidade das demissdes efetuadas pela empresa nos anos 1990.
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trabalhadores. Segundo André, em entrevista concedida em 12/08/2004, o acordo além de

constituir um desrespeito 4 estabilidade, criou ambiente de divisdo ainda maior entre os
trabathadores.

“Eu fiquei inconformado. Quando ela {a empresa} forgou isso [o Autovisio]. A mobilizagio
tinha que ser naquele momento. Todos deveriam dizer: ‘“N&o! Nio pode ser! Tem que se cumprir
o acordo ate o final!” (...) Quem t4 no Autovisio, apesar de ter gente que fala gue nfio, € 0 cara
que ta rotulado como excedente. Vocé fica rotulado. Foi muito dificil. E o duro do Autovisdo ¢
que foi uma coisa implantada 4 forga. Ninguém sabia o que seria o Autovisio. Como seria. O
Autovisdo e pronto! Ta ai! Tanto que hoje se vocé for ver 14 ele ta funcionado capengando. S6
que € uma coisa que vai ficar, nfio vai sair. A tendéncia é - a gente até brinca: ‘em 2006 vai todo

mundo para o Autovisio!” {(André, 12/08/2004, manutencfio).

Em dezembro de 2004, segundo a assessoria de imprensa da Volkswagen'!', dos 1923
trabathadores inicialmente envolvidos no processo de transferéncia, somente cerca de 500 se
encontram vinculados ao projeto. Além dos incentivos financeiros, muito provavelmente, sentir-
se “excedente” foi um dos elementos motivadores para que a maioria dos trabalhadores

transferidos aderisse  alternativa do PDV.

Quanto a produgdo do VW Tupi Europa na planta Anchieta'* (contrapartida da empresa
para avancar no processo de terceirizagdo de forca de trabalho), no final de 2004 a Volkswagen
passou a produzir os carros pré-série na planta de S&o José dos Pinhais. Numa clara
demonstracdo de ter dado um “passa moleque™ na diregfio sindical, que nfio s6 defendeu o acordo,
como conseguiu aprové-lo, a empresa expds ainda, de maneira clara, as contradigdes de uma
politica sindical sustentada na idéia de democratizagio das relagSes entre capital e trabalho
visando construir projetos comuns ao longo prazo. Na medida em que avancou, qualitativamente,

na redug#io dos custos com forga de trabalho, a aparente democracia do processo foi esvaziada.

"' Ha. ainda. segundo a assessoria. uma outra dimensio do Autovisdo: transferir parte da forca de trabalho
qualificada da empresa para o universo da prestagio de servicos. Os cursos desenvolvidos pelo projeto, ainda
segundo a assessoria. visam treinar a forca de trabatho em habilidades que possam ser utilizadas pela empresas que o
Autovisdo tem por objetivo formar. Estas empresas, a médio e longo prazo, podem ser aproveitadas pela Volkswagen
como prestadoras de servio (Cf. entrevista por telefone realizada em 03/12/2004).

2 A produgio do modelo tinha previssio de inicio em 2005,
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As contrapartidas e a logica concorrencial do mercado

A idéia de “negociagiio para valer”, defendida por Marinho ¢ também predominante
atualmente na CUT, conforme vimos anteriormente, esta relacionada ao projeto que concebe que
as relagbes entre capital e trabalho, nos anos 1990, se democratizaram, possibilitando, ao
contrario do periodo anterior, conquistas de longo prazo. Sindicato ¢ Comissio de Fabrica, antes
localizados no campo da defesa de interesses considerados antagdmicos aos do capital, se
converteram em importantes instrumentos de promogio da pactuagio dos interesses.

Além disso, de forma implicita, a agfio passou a ser construida considerando a
inevitabilidade do processo em curso, cabendo a representagio sindical buscar, no marco da
ordem vigente, por meio da negociagfo, mecanismos que amenizem os efeitos da reestruturacio
sobre os trabalhadores. E nesse marco que tem funcionado o sistema de “contrapartidas” das
negoclagbes entre Sindicato e Volkswagen, ilustrado pelas negociagdes do projeto do PQ-24,
Tupi Europa e do caso da disputa pela produgio de um cimbio, em 1998, conforme relatamos a
SCEUIr.

Em 1998, logo apds o fechamento do Acordo (assinado em jan. 1999), o Sindicato dos
Metalurgicos do ABC e Comissio de Féabrica da VW langaram uma campanha que visava atrair
para Sdo Bernardo do Campo a producdo de um cdmbio, que constava dos projetos da empresa. O
oficio tratando do assunto, encaminhado pelo Sindicato & Volkswagen ¢ protocolado pelo RH da
empresa em 30/01/1998, ¢ exemplar, conforme podemos verificar abaixo por meio da reproducgo

de seu texto:

“S&o Bernardo do Campo, 29 de janeiro de 1998,
Sr. Hebert DEMEL

Volkswagen do Brasil

Presidente

Ref. Estudos de viabilidade para nevos produtos

Prezado Sr. Demel,
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Em conversa que ja mantivernos, manifestamos nossa preocupaciio com o futuro do emprego na
regidio do ABC, particularmente na fibrica Anchieta da Volkswagen.

A transparéncia_gue permeia nossas relacSes, nos deixa bastante 4 vontade para_solicitar 3

Volkswagen informacées sobre os novos proietos de producio de transmissdes.

Somos conhecedores de alternativas da produciio de transmissdes ser feita em Cérdoba,

Reafirmamos nosso interesse na implantagdo dessas atividades produtivas na unidade de S3o
Bernardo do Campo.

Pedimos gue nos deixe saber qual é a condiciio de custo que viabiliza este novo projeto na
Anchieta, para que possamos estudar e oferecer-lhes as condicdes necessdrias.

Solicitamos, ainda, que esta pratica seja adotada para todos os Proximos projetos a serem
desenvolvidos.

Certamente isto representard um claro sinal de continuidade do processo de revitalizacfo da
Volkswagen em nosso pais, principalmente na regido do ABC, -

Certos de sua atengio.
Saudacdes

LUIZ MARINHO
. - Presidente

cc.: Sr. Fernado Taden Perez

Sr. Miguel Jorge"
(grifos do autor)

A aclo do Sindicato buscou ainda envolver o conjunto dos trabalhadores da unidade
Anchicta. Na época foram confeccionados adesivos, também reproduzidos abaixo, que
vinculavam a vinda do cimbio a manutencio de empregos na planta. Naquele momento,
conforme menciona ¢ oficio, a empresa tendia a realizar a producfio do cimbio na sua unidade

Argentina, em Cordoba, o que finalmente ocorren.



Porém, mais que o debate suscitado sobre a adesfio das entidades dos trabalhadores
(Sindicato e Comissio) ao discurso concorrencial da empresa, a pratica de disputar novos
produtos para a planta remete ainda a outras questGes nfo menos importantes. Uma delas diz
respeito ao fato de que, na logica da empresa, ndo basta disputar um novo produto. E necessério,
estar em condigdes de recebé-lo, fato este reconhecido pela pratica sindical da reestruturagdo
negociada. Tais condigdes, conforme apontamos anteriormente, partem ainda da comparacfo
entre as plantas, nas quais com o avangar do processo de reestruturagdo passam a contar com
condicdes similares de desenvolvimento tecnolégico, fato este também reconhecido pela diregio
sindical. O diferencial, portanto, com o avancar da reestruturagfo, passa a residir cada vez mais
no grau de custo e disciplinarizagio da forca de trabalho (produtividade e niveis de qualidade
aferidos). E ¢ exatamente nesse momento que as contradigdes histdricas entre capital e trabalho se
explicitam de maneira evidenciada, pondo em xeque um dos principais argumentos do
sindicalismo propositivo na Volkswagen: o da manutencio do emprego. As condig¢bes de cusio

que viabilizam novos projetos passam, portanto, cada vez mais pelos diferentes mecanismos de



diminuicdo de gastos com forca de trabalho: flexibilizacdo, demissdes, terceirizagdes, corte de
direitos e beneficios etc. E nesse marco que, a curto prazo, o processo de reestruturacdo
negociada passa a ser vitima de si mesmo, conforme nos indicam os ntmeros relativos ao nimero

de postos de trabalho na Anchieta, que caem quase pela metade entre 1997 e 2004.

Diminuicdo de Postos de Trabalho na
Planta Anchieta

1997 1998 2000 2004

Fontes: Para os anos de 1997 e 1998 (Barbosa, 2002, p.103). Para o ano 2000,
dado ref. julho, vwhintranet/recursos. humanos/public/005eftlc.htm. Para 2004,
assessoria de imprensa da Volkswagen em entrevista realizada em 03/12/2004.

QOutra comparacio possivel do efeito dos PDV’s e das demissdes diretas nos postos de
trabatho da Anchieta pode ser feita a partir da comparagfo entre o total de trabalhadores do Grupo
VW em 2000 em relagio a 2004, Dos 5.394 postos de trabalho cortados no periodo, 4.592 se
efetivaram na unidade de S&o Bernardo do Campo, planta na qual a reestruturacdo negociada foi

experimentada a fundo.

2000
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Mais uma questio que se liga diretamente ao debate sobre essa pratica de negociagio
sindical, é a do papel do Sindicato enquanto promotor da solidariedade de classe. Em que medida
a agdo sindical, fundada nos acordos por empresa ¢ objetivando dotar plantas produtivas de
competitividade, acaba se convertendo em instrumento de desmantelamento da solidariedade ¢
da identidade de classe dos trabalhadores?

A logica concorrencial, instituida pela empresa e abracada pelo setor majoritério do
sindicalismo cutista, na pratica, acaba dificultando qualquer ago coletiva dos trabalhadores,
inclusive no 4mbito restrito das plantas da Volkswagen, deixando a classe refém dos interesses do
capital. Significa, portanto, atuar num terreno movedi¢o, completamente desvinculado dos
interesses historicos dos trabathadores. Um terreno no qual as grandes montadoras, como o caso
da VW, ao contrario da direcfio sindical, atuam com bastante habilidade.

Em um periodo marcado pela ofensiva do capital, como o aberto nos anos 1990, a pratica
sindical desenvolvida a partir do sindicalismo do ABC, desarticula e enfraquece ainda mais a

resisténcia dos trabalhadores.
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Consideracdes finais

) processo de reestruturagio da unidade Anchieta da Volkswagen, apesar de bastante
avancado, ainda encontra-se inacabado. Linhas de produgfio modernizadas e “enxutas”, como
particularmente a do Pdlo e a do Gol, convivern no espaco fabril com as antigas linhas que
produzem os modelos Kombi e Santana.

Ha, por outro lado, conforme todos os trabalhadores entrevistados, uma grande
expectativa quanto a chegada de 2006, ano no qual vence o acordo que previu estabilidade por
cinco anos para o conjunto dos trabalhadores. Em que pese que a empresa em 2003 tentando
diminuir o impacto das possiveis demissdes que pretende realizar conseguiu desligar da fabrica
cerca de dois mil trabalhadores por meio do projeto Autovisio. Os mais de doze mil postos de
trabalho atualmente existentes superam em pelo menos trés mil o nimero anunciado pela
montadora em 1998 como “ideal” para o funcionamento da planta.

O horizonte que se projeta para o futuro é de mais ataques aos trabalhadores, impondo-
Ihes imensos desafios. Desafios estes que passam, necessariamente, pela Tuptura com as amarras
colocadas por uma prética sindical, impulsionada a partir da diregio, que fragmenta a luta dos
trabalhadores restringindo-as ao universo das plantas produtivas, priorizando a participacio
institucional em detrimento da organizagdio da luta direta e que se abstém da dentincia constante e
regular do capital.

Contrariando as analises que remetem a auséneia de lutas mais gerais e intensas na-
categoria metalirgica a uma mudanca no perfil do operariado, que mais jovem, com maior nivel
de escolarizagdio e ameagado constantemente pelo desemprego, néo estaria mais tio interessado
em enfrentamentos diretos com o capital, estando mais receptivo aos limites impostos pela
negociagfio. Mas em que pesem as caracteristicas de defensividade das lutas atuais frente a um
sistema que desarticula nas mais variadas formas a classc ¢ avanca substancialmente sobre os
direitos outrora conquistados, nio foram raros os momentos nos quais ao longo da década os

irabanadores da Volkswagen deram demonstragdes de combatividade.




Normalmente manifestada a partir do crescimento das medidas de arrocho salarial, como
na ocasido das negociagdes sobre a Semana de 4 Dias, ou ainda nas mobiliza¢des que ocorreram
nacionalmente pela instituicdo do piso salarial unificado para o setor automobilistico. Tais lutas
se ndo transcenderam para um questionamento mais direto e consciente dos mecanismos de
exploragdo engendrados pelas novas formas de acumulacio do capital, em grande medida sfo
fruto do papel desempenhado pela direcfio sindical. A luta da Ala 21 contra a terceirizagfio ¢ uma
demonstracdio clara de que onde ha direcfio disposta a encaminhar a mobilizacfo, as condicdes de
vida se encarregam de germind-la. O problema é que no marco da situacfio atual, mesmo
considerando a enorme importancia desse tipo de luta. o seu isolamento impde limites aos
resultados.

O desafio colocado, portanto, nfo somente para os trabalhadores da Volkswagen, mas para
o conjunto da classe trabalhadora, ao contrario do que vem ocorrendo, passa pela unificagio cada
vez maior de suas lutas. Passa ainda pela retomada de uma prética sindical sustentada num
projeto ideoldgico de classe, que supere os limites da atuagio institucional, rompa com a logica
concorrencial do mercado. va além do projeto social fundado na 16gica da sociedade produtora de
mercadorias.

O projeto fundado nas propostas “vidveis” e “realistas”, que acaba assumindo o papel de
auxiliar o capital na gestdo dos seus negocios, conforme pudemos observar no decorrer dessa
pesquisa, ndo tem se demonstrado satisfatorio sequer para os trabathadores do dmbito restrito das
plantas produtivas e muito menos na protegio da economia nacional, convertendo-se em
nstrumento de propagacio das medidas neoliberais e ampliagio da precarizacio do nivel de vida
da classe trabalhadora.
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‘Sindicatodos Metalidrgicos do ABC

Sede: ma Jogio Basso, 231 - centro - Sio Bernardo do Campe - SP - Cep: 09721-100
LaixaYostal: 204 - Pabx: 756-3922 - Fax: 756-3244
Base tecritorial: Santo Andrd, 530 Bemardp, Diadema, Maud, Ribzirio Pires e Rio Grande da Serra

Fliapo ar= 1S

S0 Bemardo do Camp-, 29de janeiro de 1998,

Sr. Hebert DEMEL
Volkswagen do Brasil
Presidente

Ref.: Estudos de viabilidade para novoes produtos

Prezados Sr. Demel

Em conversa que j& mantivanos, manifestamos nossa preocupagio com o futuro do emprego na
regido do ABC, particularnente, na fabrica Anchieta da Volkswagen.

A transparéncia que permeia nossas relagdes, nos deixa bastante & vontade para solicitar a
Volkswagen informagdes ssbre os novos projetos de produgio de transmissdes.

Somos conhecedores de altemativas da producdio de transmissdes ser‘eita em Cordoba.

Reafirmamos nosso interesse na implementacio destas atividades produtivas na unidade de Sdo
Bemardo do Campo.

Pedimos que nos deixe sater qual é a condicfio de custo que viabiliza este novo projeto na
Anchieta, para que possames estudar e oferecer-Thes as condicdes necessarias.

Solicitamos, ainda, que esd pritica seja adotada para todos os proximos projetos a serem
desenvolvidos.

Certamente isto representza um claro sinal de continuidade do processo de revitalizagdo da
Velkswagen em nosso pais. prncipalinente na regizo do ABC.

Certos de sua atencdo.

Saudagdes

sk
iU RINH

-Presidente-

cc.: Sr. Fernando Tadeu Perez
Sr. Miguel Jorge

SEDES REGIONAIS

Diadema: Av. Encamnagio, 260 - Piraporinha - CEP-8960-010 - Diadema - SP - Fone: 746-6468 - Fax: 745 7188

Sante André: Rua Sepader Fliquer, 317 - cenuo - GEF: 09010-160 - Santo Andre - SP- Fones: 7610-3300/7610-3322/412-6856
bliana: Av, Portugal, 295 - centro - CEP: (9370-008- Maui - 5P
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VOLKSWAGEN

A Familia

Nos tltimos dias, a Volkswagen entrou em sua casa, pelo radio,
pela TV, por jornais regulares e por boletins internos, e até
mesmo por meio de uma carta, para explicar a proposta de
reajuste salarial que estava sendo apresentada a seus
empregados.

Mais do que esclarecer, a Volkswagen pedia que seus
empregados refletissem e ndo abandonassem o caminho do
didlogo e da negociacio, que estamos trilhando com sucesso ha
tanto tempo.

Foi o que acabou acontecendo. Sem vencedores ou vencidos,
chegou-se a um acordo, que beneficia a todos, empresa e
empregados.

Um acordo que preserva a Semana de 4 Dias, que permite ter
esperancas em novos investimentos nas fibricas Anchieta e
Taubaté, que mantém os empregos!

Um passo decisivo na histéria da Volkswagen do Brasil, ja
marcada peio pioneirismo e tradicio de preservacio de
empregos e salarios.

Agradecemos a todos os empregados e familiares que tiveram
o bom senso e a responsabilidade na escolha do melhor
caminho.

Nio tenham divida que foi uma decisio acertada!

Mais do que nunca, é hora de continuarmos, juntos,
construindo o nosso futuro!

VOLKSWAGEN DO BRASIL
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Sao Bemardo do Campo, 23 de outubro de 1999

Pense bem nisso!

Dialogo. Esse foi 0o caminho que a Volkswagen sempre escolheu para manter empregos e
salarios. _

Voce sabe disso. No ano passado, foi assim que conseguimos manter 7.500 postos de
trabalho.

A Volkswagen sabe de suas responsabilidades junto a seus empregados e familiares.

E apesar de toda a crise nas vendas, a Companhia esta oferecendo a melhor proposta entre
todas as montadoras:

* REAJUSTE SALARIAL DE 10,5% A PARTIR DE NOVEMBRO
« R$2.100,00 COMO PARTICIPACAO NOS RESULTADOS PARA O ANO DE 2000

E mais:

« REDUCAO DE JORNADA PARA 40 HORAS JA! ISSO SO IA ACONTECER EM JULHO
DE 2000 '

» PAGAMENTO DE SEIS (6) SEXTAS-FEIRAS ADICIONAIS DE TRABALHO DIA 5 DE
NOVEMBRO. EM DINHEIRO!

ISSO REPRESENTA 65 HORAS — OU 38% DE SEU SALARIO!

Na Volkswagen Taubaté essa proposta foi aprovada. Os empregados reconheceram que ela
é a melhor proposta oferecida por uma montadora.

Até agora, nenhum setor ofereceu nada parecido.

Pense bem nessa proposta.

Pense bem na situagao dificil do Pais, com o desemprego crescendo cada vez mais.
A Volkswagen sabe que seus empregados ndo est5o dispostos a novas aventuras.
Nao aceitar uma proposta como essa, & prejuizo para todos.

Pense bem.

A Volkswagen acredita que a consciéncia de seus empregados vai falar mais alto, e que,
juntos, vamos preservar nossos empregos.

Voilkswagen do Brasil Ltda.



