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INTRODUCAO

Este estudo objetiva apreender as dimensSes da agdo do trabalbador bancério,
num contexto de transformagio profunda no seu universo de trabalho. O intenso processo
de reestruturagdio ianto tecnolégica como organizacional modifica sensivelmente o
trabalho nos bancos, as relagles de poder constitnidas no interior das instituigBes
financeiras e o pexfil pessoal e profissional do trabalhador bancario, afetando sua
subjetividade e sua consciéncia.

Considerando a dialeticidade das relagdes enire capital ¢ trabalho, analisamos
aqui as novas formas de processo de trabalho inauguradas a partir da experiéncia
mdégimMeemmemnismdemistémhmiadmpelosmhalhadmesdimda
nova realidade. Ao mesmo tempo, observamos a especificidade com gue se apresentam os
novos modos de trabalho no ambienie bancario, bem como seus impactos no cotidiano e
pa consciéncia do trabalhador nos bancos.

Da mesma forma, s#io consideradas as fragmentaces e cisdes produzidas no
interior da classe trabalhadora, especificamente da categoria bancaria, pela divisdo
tecnica e sexual do frabalho. Assim, os impacios da reestruturagéo tecnologica e
organizacional sfo abordados, apontando suas diferentes manifesiacSes entre homens e
mulheres, trabalhadores de bancos privados e de bancos esiatais, funcionarios
qualificados e niio-qualificados.

No primeiro capitulo fazemos uma abordagem genérica das caracteristicas do
irabalho bancario, cuja especificidade maior reside na transformacio da mercadoria-
dinheiro, seu objeto, em capital produtor de juros. Essa particulanidade implicara no
agucamento das relagBes capilalistas de produgdo fetichizadas e estranhadas' no
ambiente bancario, analisadas no decorrer do trabalho. Ao mesmo tempo, procuramos

1 A nolio de estranhamento scrd tematizada no capitulo I



situar nosso exame da natureza do trabalho bancéario no contexto de desenvolvimento
intenso do capitalismo monopolista e de expanséo, autonomizacio e internacionalizagéio
do capital financeiro.

A transformacdo acelerada do trabatho bancario ¢ examinada no segundo capitulo,
sob o cenario de mudanga nos modos de acumulaglo capitalista, a partir das experiéncias
de flexibilizago e automatizacio no mundo do trabalho. Contextualizadas pelo processo
evolutiwdosistemaﬁnameimmciomLeonsidem@paparﬁrdos impactos produzidos
pela expansiio capitalista brasileira recenie, as principais modificacdes verificadas no
trabalho bancério, séio aqui sistematizadas.

O processo de introduglio da automaglio nos bancos e seus impactos sobre o
trabalho bancario ¢ examinado, considerando-se o coniexto politico e econ8mico da época
e as transformagBes implementadas no sistema financeiro nacional apés a Reforma
Bancaria de 1964.

S3o analisadas ainda, no decorrer do segundo capitulo, as implicacdes da
chamada "acumulagdo flexivel” nas relagdes de produgiio, nos modos de trabalho e nas
condigBes materiais de existéncia dos trabalhadores bancarios.

O terceiro capitulo destina-se & uma reflexdio a respeito das repercussdes das
meiamorfoses no mundo do trabalho sobre a subjetividade e a consciéncia dos
trabalhadores bancérios. Partimos de uma abordagem teética do trabalho, contrapondo a
atividade produtiva pensada num planc mais genérico aquela inserida na sociedade
capitalista, subsumida no capital, que se defronta ao trabathador como algo estranho e
alheio. Analisamos as movas dimensdes da probleméatica do trabalho estranhado, no
contexto das atuais transformac®es tecnologicas e organizacionais.

A seguir, s§io abordados os impactos das mudangas do irabalho bancario sobre as
condigdes de trabalho e sobre o perfil pessoal e profissional dos trabathadores das
instituices financeiras. Por fim, tratamos dos mecanismos de resisténcia criados pelos
trabalhadores em seu confronio cotidiano com o capiial, nos locais de trabalho, e as



politicas sindicais de enfrentamendo 4 revoluco tecnolégica. Considerando as relagdes
sociais fetichizadas e estranhadas que se desenvolvem no ambiente produtivo sob
dominio capitalista, procuramos apreender também as manifestacSes de subordinagio ou
adesfio aos interesses do capital, presentes enire os trabalhadores bancarios.

Para viabilizar nossa proposia de trabalho, desenvolvemos pesquisa abarcando o
periodo que engloba a década de 80 (a partir de quando intensificou-se o processo de
introdug#io dag inovagdes tecnologices nos bancos) até os dias atuais. Os procedimentos
realizados foram:

1. Entrevistas com dirigenies sindicais (homens e mulheres) do Sindicato de Bancéarios
de S3o Paulo, representantes dos frabalhadores dos quatro maiores bancos privados
pacionais ¢ de um grande banco estaial, nos quais o processo de inovagdes
tecnologicas vem apresentando-se de forma mais efetiva, buscando perceber os
mecanismos de resisténcia criados pelos trabathadores ¢ suas formas de organizacio;,
entrevisias com membros da administragdo dos bancos, com o objetivo de conhecer

mais profundamente as transformagdes recenies nos processos de trabalho e nas

condi¢Oes organizacionais das empresas.

!‘Q

Fxame das minuias de reivindicagdes dos bancarios para as Convengdes Coletivas de
Trabalho (annais), no que conceme 4s inovagdes tecnologicas e organizacionais,
assim como dos resultados expressos nos acordos, objetivando verificar a percepgdo
dos trabalhadores bancarios quanio as conseqiéncias da automatizacio do trabalho e

as conquistas obtidas nas negociagdes.

3. Levaniamento na imprensa sindical, especialmenie na Folha Bancdria Diaria do
Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, com o objetivo de verificar as denuncias e
analises sobre as transformagdes que ocorriam no mundo do trabalho bancario, bem



como as estratégias de resisiéncia pensadas e as formas de huia dirigidas ou apoiadas
pelo Sindicato. Jornais especificos dos funcionarios de bancos, como o Uniferga, dos
trabalhadores do Unibanco, o Bradejo, dos funcionérios do Bradesco, a Folha
Bancéria Banespa, dos funcionarios do Banespa, foram também utilizados.

4. Levantamento do material utilizado pelas empresas bancarias em sua comunicacéio
com os trabalhadores, visando conhecer o contedo do discurso empresarial em sua
relaciio de poder com os trabalhadores bancérios. As revistas Destaque e Unibanco e
o Jornal Unibanco, além do boletim Agir Bem, do Itau, foram consultados para
efeito de analise.

5. Exame de material relativo a cursos e treinamentos realizados nos bancos, enfocando
o conceito de qualidade total e buscando o aperfeicoamento dos processos de
atendimento a clieniela, com o objetivo de conhecer as demandas que tais processos
significam quaato ao perfil profissional e 2 qualificaciio dos trabalhadores bancarios.

6. Pesquisa no material utilizado em cursos e seminArios de formacdo sindical
promovidos e organizados pelo Sindicato dos Bancarios de S#o Paulo, visando

conhecer seu contenudo e objetivos, bem como o publico atingido.
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Otavio Ianni e Celso Frederico, pelas observagdes valiosas durante o exame de
qualificaglo.



Sou grata aos amigos que, de algum modo, coniribuirem para que se efetivasse
este trabalho, especialmente: 4 Silvia Lelio pelos comentarios geniais, Beatriz Saboia,
Petilda Vasquez, Alvaro Comin, Paulo Carvalho, Cida Monge, Atsuko, Roque Silva e
Miércia Leite, pelo estimulo constante. A Edith Seligman-Sitva, que me encorajou a
iniciar essa trajetdria. A Geraldo, Irani e fithos, pela hospedagem carinhosa.

Agradego ainda o apoio financeiro da CAPES e da FAPESP, que viabilizaram a
realizacio do trabalho e a contribuigio do Sindicaio dos Bancérioa de S¥o Paulo, pela
gmerosamsﬁodosdommentosepubﬁmcﬁmutﬂizadosmpeaqlﬁsa.ABaxa,pelo
cuidadoso trabalho de revisdo. A Isabella, pela ajuda valiosa em todos 0s momentos da
pesquisa. A iodos aqueles que, airavés de seus depoimentos, tomaram exequivel este
estudo.

Finalmente, quero agradecer a Antbnio e Isa, meus pais, pelo apoio constante e
incondicional. Ao Luizinho, meu companheiro, pelas sugestOes enriquecedoras em todo o
decorrer do trabalho. Aos meus filhos, Isabella, 1.énin e Yan4, pela compreensdo e pelo
carinho.



CAPITULO I

A CONFIGURACAO DO TRABALHO BANCARIO
NO ATUAL SISTEMA FINANCEIRO

Uma das peculiaridades do trabalho bancério ¢ seu objeto: a mercadoria-dinheiro.
Com efeito, a0 manusear dinheiro (cu papéis e dados que o representam), realizando uma
série de operagbes relativas ao registro e controle das operagles de crédito e captagio
efemadas,tamfeﬁndoemdisﬁihﬁndoosvalomemaiadmmdemerdo
processo capitalista de produglio, os trabalhadores bancarios lidam diretamente com essa
mercadoria particular: a forma dinheiro da mercadoria.

Essencialmente, o trabalho bancério concretiza os valores de troca criados e
viabiliza a apropriagiio daqueles valores excedentes pelo capital, transformando-os
capital produtor de juros. E esse processo fetichizado, de dinheiro gerando dinheiro,
que fimda o trubalho bancérie. Nele, a mistificagio que envolve a producdo de
mercadorias assume totalmenie seu capiter enigmético, porque ¢ na forma mais perfeita
do valor, o dinheiro, que a dissimulag#o do significado do trabalho humano e das relagdes

de produc#o no sisteina capitalista se d4 de maneira mais extrema.

2 A forma dinheiro de valor, que ja nos Manuscritos havia sido desmistificada por Marx como “a
capacidade alienada da humanidade”, adquire na anilise do autor sobre o fetichismo da
mercadoria seu significado mais preciso, enquanio ‘forma acabada do mundo das
mercadorias”. Segundo Marx: "4 mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as
caracleristicas sociais do préprio trabalho dos homens, apresentando-as como caracteristicas
materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do trabalho; por ocultar, portanto, a
relacdo social entre os trabalhos individuais dos produtores e o trabalho total, ao refleti-ia
como relagdo social existente, & margem deles, entre os produtos do seu proprio trabalho.
Através dessa dissimulagdo, os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas socials,
com propriedades perceptiveis ¢ imperceptiveis aos sentidos. (..) a forma mercadoria ¢ a
relaglo de valor entre os produtos do trabalho, a qual caracleriza essa forma, nada tem a ver
com a natureza fisica desses produtos nem com as relacoes materiais dela decorrentes. Uma
relacdo social definida, estabelecida entre os homens, assume a forma fantasmagérica de uma
relagdo entre coisas”. (MARX, 1989b: 81, livro I, volume 1)
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No Ambito de um sistema financeiro em acelerado processo de expans#o, cuja
configuraglio tem sido marcada pels realidade de uma economia capitalista em crise,
caracterizada pela desesiabilizagho financeira e por graves desequilibrios sociais, a forga
de trabalho bancaria recrudesce 4 medida que se complexifica o capitalismo monopolista.
Derivada do aumento no fluxo de capital em circulacdo ¢, a0 mesmo tempo, fator decisivo
na agilizagio da circulagio de mercadorias e da rotacdo do capital Dai o papel
indiscutivel do trabalho bancario como impulsionador do processo de reproducéo do
capital.

No final dos anos 70, Romanelli caracterizava o trabalho nos bancos da seguinte
forma:

"0 que unifica essas larefas, diversificadas nas operacdes e na forma de
execucdo, é a metamorfose do dinheiro alheio, tornado anénimo no cémputo
geral da contabilizagdo bancdria, em impulsionador da producdo de
mercadorias. Para efetuar essa conversio de recursos, os bancdrios realizam
um conjunto de operagdes que se desvanecem e se esgotam ao final de cada
expediente em mera transcri¢do de algarismos em documentos diversos, por sua
vez transformados em outra quantidade de papéis, representativos de cifras
indicadoras do volume de financiamentos e dos juros ou comissbes cobrados
pelos bancos. O trabalho efetuado pelos bancdrios extrai os lucros dos
estabelecimentos de crédito antes mesmo gue o numerdrio cedido aos clientes
retorne, resgatando os empréstimos contraidos”. (Romanelli, 1978:152/153)

Atualmente, mudaram as formas de execuglo e de organizacfio do trabalho
bancario, diante da intensificacio das inovagles tecnolégicas e organizaciomais
implementadas nos bancos. A tradicional matéria prima do trabaiho bancdrio, o papel, vai
sendo substituida cada vez mais rapidamente pelos dados atmazenados e manipulados em
sistemas eletrBnicos, baseados em redes de computadores. Transmutada em nimeros ¢

dados diversos, arquivados nas fitas e memoérias dos computadores, a forma dinheiro da
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mercadoria adquire assim uma nova dimensfo: tora-se capital-dinheire sob a forma
efémers e volitil de impulsos eletrénicos. O trabalhador bancario, protagonista deste
cenario de transformagfio intense, j4 nio manipula prioritariamente papéis em sen
cotidiano de trabalho e a digitacfo de dados toma o lugar das transcricdes e anotagles
manuais ou mecinicas dos nimeros representativos das somas de valor em circulaglio.

A metamorfose do trabalho bancario ingere-se num contexio de transformacio,
onde a revolucio da informatica e a introduclio de novos métodos de acumulaghio de
capital e de expropriacio da forca de trabatho, aumentaram radicalmente a produtividade
do trabalho e incrementaram a concentracio da riqueza privada e o fluxo de capitais, em
escala mundial.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento do capital monopolista e o processo de
globalizag¥o3 que atingem as sociedades capitalistas, vém exigindo a organizaclic de um
sistema financeiro de &mbiio internacional, estratégico para a livre circulaglio de capital
pelo mundo, nos movimentos de acumulagio monopolista.

Com efeito, a internacionalizagdo dos mercados financeiros e a crescente
integracdo entre os mercados financeiros nacionais, estimuladas pelo desenvolvimento
dos euromercados a partir dos anos 60 e pelos impactos nos padrdes de concomréncia enire
os diversos grupos econbmicos, além da difuséo generalizada de inovagtes financeiras e

3 A proposito do alcance mundia do capitaiismo monopolista ¢ do desenvolvimento avassalador
de um processo de globalizacho que sc alastra entre as sociedades capitalistas, Janni analisa: “4s
sociedades contempordneas, a despeito das suas diversidades e tensdes internas e externas,
estdo articuladas numa sociedade giobal Uma sociedade global no sentido de que
compreende relagdes, processos e estruturas sociais, economicas, politicas e culturais, ainda
que operando de modo desigual e contraditorio. Nesse coniexto, as formas regionais €
nacionais evidentemente continuam a subsistir e atuar. Os nacionalismos e regionalismos
sociais, ecandmicos, politicos, culturais, étnicos, linguisticos, religiosos e outros podem até
ressurgir, recrudescer. Mas o que comega a predominar, a apresentar-se como uma
determinagfio basica, constitutiva, é a sociedade global, a totalidade na qual pouco a pouco
tudo o mais comeca a parecer parte, segmenio, elo, momenio”(JANNI, 1992:39). Sobre o tcma,
ver ainda: COX, Robert. Globalization, Multilateralism and Social Change. Work in Progress,
vol.13, no.1.
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tecpologicas, vém forjando um sistema financeiro mundial, no seioc da economia
capitalista globalizada. ( ver: Jun, 1990)

Dominado pelos paises do chamado Primeiro Mundo, esse sistema financeiro
interpacional impacta os graus de autonomia das economias dos paises menos
desenvolvidos. Organismos como o FMI (Fundo Monetario Intemacional), o BIRD
(Banco Internacional de Reconstrugio e Desenvolvimento) e o Banco Mundial ditam
normas e decidem sobre os rumos do capital em circulacio pelo mundo.

Exemplo da interferéncia desses 6rglios nas politicas econdmicas e financeiras dos
paises subordinados, é o projeto do Banco Mundial relativo a reforma do sistema
financeiro nacional. Objetivando a integracBo dos mercados de crédito e propondo a
desregulamentacfo financeira ¢ a redugfio do "porte e campo de atuaghio dos bancos
oficiais®, o Banco Mindial analisa a possibilidade de concessdo de emprésiimo ao
governo brasileiro em apoio a um programa de reformas que:

“(a) eliminardo a interferéncia governamenial nos mercados de crédito e
desenvolverdo os mercados de capitais privados e os instrumentos de
empréstimo a longo prazo; (b) nivelardo as exigéncias de reserva legal para
todos os instrumentos e instituigdes financeiras, mediante a reducdo do nivel e
da varidncia dessas exigéncias; (c) fortalecerdo o ambiente operacional,
mediante o aumento da competicdo entre os bancos e a introducdo de um
sistema de seguro de depdsitos; (d) apoiardo as reformas institucionais do
Banco Central, mediante a melhoria das prdticas de supervisdo e o
aprimoramento da capacidade de pesquisa econdmica; {e) reestruturardo o
sistema bancdrio estadual, mediante a liquidacdo ou privatizagdo dos bancos
estaduais; ¢ (f) reformardo o sistema financeiro de habitagdo, mediante a
eliminacdo do crédito direto e o desenvolvimento de fontes de recursos no

mercado.’

4 projeto do Banco Mundial e International Finance Corporation (IFC), Reforma do Sistema
Finenceiro Nacional, Washington {EUA), 02.11.1988:1/2)
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Na tltima década, o sistema financeiro internacional foi marcado por um processo
de mudancas que vem alterando sua configuraglio, inclusive nas formas de organizagio
dos servigos financeiros. Segundo Freitas e Schwartz:

n(..) ressaltam-se os seguintes aspectos relevantes na evolugdo recente do
sistema financeiro internacional, com impacto direto nas formas de organizacdo
desse universo especial do 'setor servigos': expansde acelerada das operacdes
financeiras perante o crescimento do volume do comércio internacional;
realizacdo de investimentos entre os paises industrializados, numa onda de
reorganizagdo industrial e como compensagdo parcial para desequilibrios
estruturais nos balangos de pagamentos; securitizacdo como forma dominante
diante da iradicdo de empréstimos sindicalizados, num processo de
generalizagdo de inovagdes financeiras e diversificacdo dos hedges dispontveis;
aquisicdes transnacionais como padrdo de expansdo duas instituigdes
Sfinanceiras; progressivo apagamento das segmentagles tradicionais entre

operacdes de crédito e corretagem; emergéncia e expansdo de instituicdes
financeiras ndo-bancdrias, colocando novos desdfios de regulamentagdo e de
coordenagdo institucional entre as economias industrializadas”. (Freitas e

Schwartz, 1992:80)

No Brasil, o sisterna financeiro tem seguido a evolugio, com relativa
concomitincia cronologica, das principais modificagdes verificadas no sistema financeiro
mundial. Cada vez mais articulado com as instituigbes financeiras transpacionais, vem
experimentando um processo crescente de internacionalizagfo, intensificado a partir dos
anos 70, que se concretiza mediante diversas vias: o aumento da participago dos bancos
estrangeiros no setor, & expansdo dos grandes bancos nacionais para o exterior; o
endividamenio externo, através da participagio dos bancos privados macionais como
intermediadores financeiros em escala internacional. (Minella, 1988:193)

No contexto dessa ordem mundial, marcada pela expansdo e a internacionalizagio
crescentes do capital financeiro e pelo aumento de organizacSes monopolistas nos paises
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capitalistas, em funglo do acelerado processo de concentracio dos capitais, uma outra
caracteristica importante do sistema financeiro nacional evidencia-se: a sua relativa
dissociaglio dos outros setores da economia. ( Carvalho, 1992:93)

A medida que se complexifica o aparato financeiro e crescem as necessidades de
crédito, vai-se solidificando um prodominio do capital financeiro sobre a esfera produtiva
Medopodetdewntoleqmahrguesiaﬁnmwimadquimsobreocapiml-diﬂmim
em circulagio. Essa supremacia do capital financeiro manifesta-se concretamente em um
aprofandamento da organizaclo desta fragio de classe enquanto grupo auvtbnomo, com a
criag8o de novos 6rglos representativos dos seus interesses; em uma transferéncia da
fungfio principal dos bancos de suporte aos movimentos do capital produtivo para a de
meros "comerciantes de dinheiro® que desenvolvem meios de lucros privados; em uma
conseqtiente articulagfio débil entre acumuiacio financeira e acumulagfo produtiva.

A hegemonia do capital financeiro transparece, ainda, nos indices de rentabilidade
do setor financeiro, diferenciados daqueles auferidos pelos outros setores da economia.
Mesmo em conjuniuras de crise econdmica, quando em geral reduzem-se os lucros dos
ramos produtivos da economia, as instifnigSes financeiras vém alcancando taxas
invejaveis de lueratividade.

No periodo que compreende os anos de 1981 e 1990, considerando-se o
patriménio liquido como indicador, a lucratividade das instituicSes financeiras foi sempre
muito superior a das empresas do setor produtivo - com exceglio de 1986, quando o Plano
Cruzado atingiu fortemente os lucros dos bancos. (Vis#a, n° 21, maio/92)

No ano de 1992, a rentabilidade das instituigdes financeiras foi de 9,4%, sitiando-
se na média do sistema financeiro internacional ¢ alcangando indice superior ao de outros
setores. Por exemplo, o coméreio, segundo em lucratividade, aleangara 8,6% ("O Sistema
Financeiro Mergulha em Lucros”, Fotha de Sie Paulg, 26.08.93). Ja em 1993, ano em
que se produziu o maior indice inflacionario da historia do pais, a lucratividade dos

bancos cresceu vertiginosamente: alcancou a taxa de 14,28% sobre o patriménio liguido,
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enquanto que a média internacional nfo chegava a 13% ("Bancos Tém Maior Lucro
Desde 89", Folha de S#o Paulo, 20.03.94).

Uma determinacfio necesssria de causalidade tem se estabelecido entre o
ritmo inflacionarioc ¢ a rentabilidade bancéria, especialmente nas duvas ultimas
décadas, derivada das distorgdes verificadas na dinAmica financeira nacional
(instabilidade monetaria e fiscal, elevadas taxas de juros, estagnagio das operagles de
crédito), a partir das politicas monetérias e financeiras implementadas. Favorecido pela
conjuntura inflacionAria e recessiva, que impde desemprego e perda do poder aquisitivo &
classe assalariada, além de dificuitar o crescimento do setor produtivo da economia, o
sistema finaneeiro apropria-se do capital-dinheiro que a sociedade perde nesse processo,
configurando-se numa real transferéncia de renda para esse setor.

A origem do Iuero dos bancos vai fixando-se, assim, no circuito de valorizagho
dos ativos bancarios, constituidos por itens de captagdo de baixo custo, distanciando-se
cada vez mais do campo da intermediagio bancaria (capia¢io de recursos e concesséo de
empréstimos) ¢ aprofundando um processo de especulaclo que se habituon chamar de
"ciranda financeira”.

A externalizacdio e expansdo do capital financeiro sdo fendmenos inerentes aos
processos de concentragdo e acumulagio do capital E sabido que na sociedade
capitalista, o dinheiro transforma-se em capital quando adquire a capacidade de se
expandir, através da exiragdio de sobretrabalho ao trabalhador assalariado, no processo
imediato de produgdio.

Todavia, a capacidade de valorizagdo continua do capital manifesta-se em toda a
sua plenitude somente quando o desenvolvimento da for¢ga produtiva do trabalho como
meio de extrair o maximo possivel de mais-valia - supondo, pois, a subordinagio real do
trabalho ao capital -, converte-se em lei do modo capitalisia de producgo e se impde no

movimenio de concorréncia entre os capiiais. O capital necessita, entfo, exigtir
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crescentemente sob a forma de capital-dinheiro, de maneira a fluir liviemente para criar
novas possibilidades de valorizag8o. (Marx, 8/d: 104/108)

O capital produtor de juros, dipheiro que, funcionando como capital torna-se
mercadoria, é capital que objetiva imediatamenie o acréscimo de valor e obiém esse
acréscimo aparentemente sem a mediacio da esfera produtiva. Na medida que o circuito
do capital a juros baseia-se na cess#o juridica de direitos de um capitalista (financeiro) a
outro ("capitalista ativo™), ato que apenas introduz o processo ciclico efetivo do capital no
processo de produgdo, o seu retomo aparece igualmente dissociado do processo real de
reprodugiio do capital, como mera transacfio juridica que complementa a primeira. Esses
dois atos da circulacfio do capital produtor de juros aparecem, ento, como movimentos
arbitrarios, independentes do processo de produclio e "mudo se passa como se o capital
emprestado nunca tivesse perdido a forma dinheiro”. Segundo Marx:

"4 relacdo do capital consigo mesmo, na qual se represenia - quando
consideramos o processo capitalista de produg¢do em sua totalidade e unidade -
e na qual é dinheiro que gera dinheiro, a ele passa a incorporar-se agora pura ¢
simplesmente, sem © movimento mediador, como caracteristica e vocagdo
proprias. E é nessa qualidade que ¢ alienado, quando emprestado como capital-
dinheiro”. (Marx, 1985:399)

A autonomizacio do capital a juros analisada por Marx, hoje transparece
fortemente no crescente poder de controle dos grandes grupos financeiros sobre a
maquina monetéria dos paises capitalisias, exercendo uma real dominagiio econdmica e
politica sobre a sociedade em geral e atuando como elemento ordenador do processo de
monopolizacio ¢ oligopolizagdo da economia mundial, articulande uma estrutura global
do capital.

No coniexto de uma economia globalizada, o sistema financeiro mundial

estrutura-se em conglomerados financeiros ¢ imstituem-se os bancos multiplos,
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diversificando aplicagdes, favorecendo a constitui¢io de monopolios e maximizando a
capacidade reprodutiva do grande capital Ao mesmo tempo, a introdugdo de novas
tecnologias nos bancos, num processo que se iniensifica e acelera cada vez mais e que
repercuie nas formas do trabalho e no perfil dos trabalhadores, cria as bases técnicas
adequadas ao padrfio de acumulagdo capitalista inaugurado com o capital monopolista,
desde final do século passado.
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CAP{TULO II

O NOVO MODELO DE ACUMULACAO CAPITALISTAE A
METAMORFOSE DO TRABALHO BANCARIO

1. Processo de Evoluglio do Sistema Financeiro Nacional ¢ Impactos nos Modos de
Trabalho

O gistema financeiro nactonal adquiriu sua configura¢dio atual ao longo de um
processo evolutivo que se intensificoun nay GMimas trés deécadas, mas que teve as
condicBes de seu desenvolvimento criadas a partir da Revoluglo de 305. Com efeito, a
economia brasileira sofren, nesie periodo, uma mudanga de grande importincia: baseada
até entlio no setor agrario-exportador, ela centra-se, & partir desse momento, em um novo
modo de acumulagiio capitalista que se apoia numa estrutura produtiva de base urbano-
industrial.

Segundo Oliveira, apesar de somente na década de 50 a participag#o da industria
na renda nacional superar a da agriculiura, ja nos amos 30 inicia-se o processo de
expansfio capitalista via industrializacdo no Brasil:

5 Apesar dc utilizarmos aqui o termo comente na litcratura académica de Revoluglo de 30,
queremos registrar que ess¢ momento historico ndo se caracieriza cfetivamente por uma
transformacgo estrutural da sociedade ou ruptura total do sistema. Ao contrario, esse periodo de
transiciio para o capitalismo industrial brasileiro fundamentou-se na conciliaclo entre as forcas
politicas que tradicionalmente excrciam o poder no pais, as classes proprietarias rurais, e as forgas
polfticas emergentes, representadas pelas novas classes burguesas industriats. Segundo Antunes. o
processo iniciado em 1930 assemelha-s¢ 2 um *reformismo pelo alto™. "4 transicdo que
caracteriza este periodo ndo foi, na verdade, revoluciondria, pois 1930 marcou um momento
de rearranjo do bloco de poder, rearranjo este feito pelo alto, excluindo qualquer participagdo
efetiva das classes subaliernas, e tendo um componente conciliodor bastante nitido”.
(ANTUNES, 1982:66). Sobre o cariter do movimenio politico militar de 1930, veja-se ainda:
OLIVEIRA, Francisco, Critica da Razdo Dualista; VIANNA, Luis W_, Liberalismo e Sindicato
no Brasil: SAES, Décio, Industrializacdo, Populismo e Ciasse Média no Brasil.
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n( ..} a nova correlagdo de forgas sociais, a reformulagdo do apareiho e da agdo
estatal, a regulamentagdo dos fatores, entre os quais o trabaiho ou o prego do
trabalho, tem o significado, de um lado, de destrui¢lo das regras do jogo
segundo as quais a economia se inclinava para as atividades agrdrio-
exportadoras e, de outro, de criagdo das condi¢des institucionais para a
expansdo das atividades ligadas ao mercado interno”. (Oliveira, 1988:14)

O formato do novo modelo econdmico ia se constituindo a partir das medidas
estatais, que criavam as bases para a acumulagdo capitalista industrial. Adquirindo um
cariter planificador na esfera econdmica, o Estado brasileiro representava os inferesses
das classes proprietarias, privilegiando a classe empresarial urbana e criando condigfes
para um aprofundamento da exploragdo do trabaiho, através de politicas de "arrocho
salarial". Definia, ainda, um novo papel para as atividades agropecuarias (supridoras das
necessidades da crescente populacio urbana) no quadro do novo mercado interno que se
criava e cuidava para que os grandes proprietdrios rurais mantivessem seus hacros,
fundados no baixissimo custo de reproducio da forca de trabalho rural.

Baseando-se, entfo, numa intensa exploragiio da forea de trabalho, facilitada pela
ampliaciio acelerada do exército industrial de reserva que se formava nas cidades, em
fungio do grande contingente populacional que atluia do campo, e objeiivando atender
essencialmente as necessidades da acumulag#o de capiial em deirimento das necessidades
basicas da maioria da populacfio, a industrializacic no Brasil assumia desde suas
origens um cariter concentrador de renda.

Creseia em importincie o seior terciario da economia, 4 medida que se
implaniavam servigos diversos nas cidades, em apoio ao processo de acumulagdo
capitalista. Neste contexio, foram sendo implementadas modificagdes no incipiente

sistema financeiro nacional com o objeiive de adequa-lo 4s necessidades da nova

organizacdo industrial.
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A expansiio do mercado inferno exigia o aperfeicoamento do sistema de crédito e o
fortalecimento dos bancos nacionais frente aos esirangeiros, que detiveram nas primeiras
décadas do século o monopodlio dos financiamentos 4 agricultura cafeeira, diante da
insuficiente poupanca interna no mercado de capitais. Assim, diversas medidas estatais
estimulavam o crescimenio do sistema financeiro nacional no periodo pés-Revolucdio de
1930, com a finalidade de dinamizar o processo de acummiaclio capitalista no Brasil.
(Canédo, 1986:12)

Dessa forma, o crescimento da rede bancéria no pais articula-se: ao processo de
urbanizago e de industrializa¢do que se intensifica ap6s 1930 e rompe parcialmente com
as relagdes politicas ¢ econdmicas vigentes na sociedade brasileira dos primeiros anos do
século; 4 intervenclio crescente do Estado na esfera econBmica; e, ainda, 4 constituigdo de
um poder politico orientado para o desenvolvimento indusirial. E sintoméatico que, de um
total de 249 estabelecimentos bancarios 1922 (67 bancos com 182 agéncias ou
sucursais), no ano de 1939, a rede bancéria nacional tenha sido ampliada para cerca de
1038 egtabelecimentos, sendo 277 matrizes e 741 agéncias. (Vieira, 1971:22/41)

Durante as primeiras décadas do século, o processo de trabalho bancério consistia
basicamente de operagdes relativas as contas correntes, créditos e cobranga. Mantpulando
e contabilizando papéis, os bancarios realizavam manualmente todo o trabalho de
escrituraciio do movimento disrio do banco. A introdugfio da mAquina de datilografia nos
servicos de escritaragdo e dos copiadores de gelatina (que reproduziam as paginas
datilografadas) nos anos 20, das maquinas de caleular no decorrer dos anos 40 e de
equipamentos destinados a elaboraciio de cartelas contabeis substitutas dos livros de
registros da contabilidade no final dos anos 50, pum processo continuo de mecanizagio,
produziriam mudangas importantes no modo de realizar o servico e aumentariam a
produtividade do trabaltho bancério®. (Canédo, 1978:32; Sales, 1986:4)

GApmpbmdaescﬁnuaqﬁoamﬁquim,canacimularcmiﬁda pela administraciio do Banco do
Brasil a época, € ilustratve dos impactos dessa inovacio quanto a qualidade ¢ produtividade do
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Na década de 40, durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo imediatamente
postmiorﬁela,aampﬁap&odosiﬁtﬂmﬁmnceiromciomlestmmhciomdaao
desenvolvimento das atividades especulativas dos bancos, num contexto de intensificaglio
do ritmo inflaciondrio. Segundo Singer, "(..} o custo de vida no Rio de Janeiro passa a
crescer a taxas pouco superiores a 10% ao ano, que saltam para 16,5% em 1945 e em
1946 e para 22% em 1947". (Singer, 1976:30)

A nivel mundial, o pés-guerra produzia uma reorganizacdo do capitalismo, diante
da crise econdmica mundial e das modificagdes na divis#io internacional do trabalho.
Modificava-se a comelagio de forgas entre os paises industrislizados e mudavam as
relagBes enire nagdes hegemOnicas e paises subordinados. Simultaneamente, solidificava-
se a hegemonia do capital financeiro a nivel mundial e intensificavam-se os mecanismos
e instrumentos de intervengéo das nagdes hegemonicas quanio as politicas econdmicas ¢
financeiras dos paises dependentes. O Brasil, particularmente, recebeu a visita de missdes
inglesas e americanas nos anos de 1923, 1931, 1942 e 1949, que empenhavam-se
ampliar a participac#io de capitais estrangeiros na economia nacional. (fanni, 1971:13/22)

E interessante notar que, no decorrer dos anos 40, torna-se visivel no sistera
financeiro nacional um fendmeno inerente ao desenvolvimenio capitalista: a
concentraciio de renda ¢ de poder. A competico por um mercado ainda reduzido
ocasionava a gradativa diminui¢#io do numero de bancos, a0 mesmo tempo em que
aumentavam as agéncias bancarias. Conforme dados sistematizados por Vieira, ¢ a partir
da crise econdbmica dos pos-guerra, em 1945, que se intensifica o processo de
concentracio bancaria no Brasil: naquele apo foram extinics 154 bancos em relagio ao

ano anterior. Durante os anos seguintes, até final da década, a quantidade de sedes

trabalho: "Tendo em vista os resultados obtidos nesta Matriz com a escrituracdo & mdquina dos
livros Didrio e Caixa, jé em uso, com &xito, também em algumas de nossas Agéncias de grande
movimento, resolvemos tornar tal prdtica extensiva a lodas as nossas Agéncias, a fim de que
sejam igualmente beneficiadas com wn servigo melhor, mais rdpido e com menor nimero de
funciondrios”. ("As Agéncias do Banco do Brasil". MBB-Carta circular n® 57, 13.10.32. In:
CANEDO, 1978:32/33).
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bancarias segue decrescendo, caindo para 415 em 1949, a0 mesmo tempo em que ©
nirmero de agéncias aumenta sempre - de 1565 em 1945, alcanga o mimero de 2012 em
1949. (Vieira, 1971:25/41)

A estruiura do sistema bancario era bastante simples até a década de 60 ¢
consistia basicamente dos bancos, com sua diregfio geral e agéncias. Na matriz do banco
realizavam-se 0s servicos de administraclio geral, divididos entre a alta direglo, a
contadoria, responsavel pelo balango geral do banco, & inspetoria, fiscalizadora dos
servigos nas agéncias, o departamento de pessoal, a central de cmbio e a tesouraria. As
agéncias cabiam os servigos contabeis relativos a0 movimento digrio de captaglio e
empréstimos e o atendimento A reduzida clientela, além das atividades de suporte ao
atendimento, como atualizaco de conias correntes e arquivos, além de calculos de juros.
( Accorsi, 1990:43)

Os servigos nas agéneias desenvolviam-se sob a supervisio do gerente,
encarregado prioritariamente do aspecto comercial da empresa, e do contador, responsavel
pelo servico administrativo cotidiano na agéncia, além das chefias intermediarias como
subgerente, subcontador, chefe de expediente. Os demais funcionarios (escriturarios)
distribuiam-se nos setores de conia corrente, cadastro, desconto de titulos e contabilidade,
ocupados com o controle € a escrituragdo dos papéis em circulaglo, executando em gerat
atividades de suporte ao atendimento dos clientes. Aos caixas, que trabalhavam em local
fechado com guniché de acesso aos clientes, cabia simplesmente o recebimento de
depositos e o pagamento de cheques, o que tornava extremamente limitado o contendo de
seu trabalho. (Accorsi, 1990:44)

Naquela época, o atendimento 4 clientela era muito precario. A chegada de um
cliente 4 agéncia para desconio de um cheque, por exemplo, desencadeava o seguinte
fluxo de trabalbo: um escriturario no balcdo de atendimento recebia do cliente o cheque e
entregava-lhe uma senha; o cheque, entfio, era enviado ao controle de caixa para registro
de sua entrada e, em seguida, encaminhado ao setor de firmas para conferéncia de
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assinatura e ao setor de contas correntes, onde era examinada a cartela com os dados da
conta corrente, verificado o saldo disponivel e anotado o débiio na conia do cliente.
Somente depois desse percurso é que o cheque era remetido ao caixa para pagamento e,
postmiomeme,enviadoaosetordemnmbﬂidade.AposohomﬂodeatendimMao
publico, procedia-se 4 operagio "bate” desenvolvida no setor de controle de caixa: eram
conferidos os valotes registrados no caixa e comparados aos dos débitos e créditos do dia.
(Accorsi, 1990:44; Ely, 1992:15/16)

As dificeis condicdes de trabalho nos bancos tornavam o trabalbho penoso e
extremamente desgastante. A jomada de trabalho, nas primeiras décadas do século,
estendia-se muitas vezes pela madrugada, especialmente durante a elaboragiio do
balango, ¢ incluia o trabalho aos sébados, extinto somente em 1962. (Canédo, 1978:
40/41)

Com a chamada "Lei das 6 Horas" (Decreto-Lei 23.322, de 03.11.1933),
promulgada durante o Governo Provisério de Getilio Vargas, estabelecia-se para os
trabalhadores bancarios uma jommada diaria de seis horas com possibilidade de
prorrogaco até oito horas. Incluida na Consolidacdo das Leis do Trabalho, promuigada
em 1943, aquela determinagiio dificiimente seria cumprida integralmente pelos bancos.
(Vieira, 1971:60)

A situagio salarial da categoria bancaria era diversificada, apresentando
marcaptes diferencas entre os varios bancos. Ao mesmo tempo, ndio havia uma
classificagdio salarial por fungdes, o que causava diferences nos rendimentos de
funcionarios detentores de um mesmo cargo. De um modo geral, todavia, a capacidade
aquisitiva dos salarios da categoria era pequena. A relagio entre a média dos saldrios dos
trabalhadores bancarios e os indices de custo de vida no periodo de 1923 a 1945, era
desfavoravel aos trabalhadores, ndo havendo a necessaria adequac3o entre o valor dos
salarios pagos ¢ o valor dos meios de subsisténcia npecessdrios 4 manutenclio do

trabathador. { Canédo, 1978:33/44)
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A iniensa jornada de trabatho e 4 baixa capacidade aquisitiva, somava-se o temor
da perda do emprego. Objeto das lutas dos trabathadores no periodo, a estabilidade foi
conquistada pelos bancirios em 1934, apds uma greve geral da categoria, de ambito
pacional. A lei n° 54, de 12.09.1934, determinava a estabilidade aos dois anos de servigo
e regulamentava a aposentadoria, criando o Instituto de Aposentadoria ¢ Pensdes dos
Bancérios (IAPB). Com a promulgagdo da CLT, os bancérios perdiam sua importante
conquista relativa & estabilidade, a qual seria adquirida somente aos dez anos de servigo.
{Canédo, 1978:42)

Os impactos das condigBes de trabalho sobre a saude dos bancérios, foram
apontados por Canédo, que cita a tuberculose ¢ a chamada "psiconeurose bancaria”, como
doencas que mais comumente afetavam a categoria bancaria. Segundo a autora, através
de exame de torax promovido pelo Servigo de Tisiologia do Instituto dos Banc4rios em
1938, constatou-se que 23% dos bancéarios examinados eram portadores da doenga,
adquirida, segundo jornal da época, devido “(...) as desfavordveis circunsténcias em que
trabalham gquanto & sitios contaminadores, hordrios apertados, alimentacdo
insuficiente”. ("Focos de Tuberculose". A Gazeta, 06.10.1938. In: Canédo, 1978:43)

Quanto & "psiconeurose bancaria”, diagnosticada em 259 bancarios na cidade do

Rio de Janeiro em 1942, teve seus sintomas deseritos pelo IAPB, da seguinte forma:

"(.) afeta as fungdes do cérebro, dando fraqueza, dificuldade de concentrar
atengdo, dor de cabeca e irritabilidade. Surgem insénias e as jobias de vdrias
espécies, ou seja, o medo de comer os alimentos comuns e a aversdo a muita
coisa mais, que até ai a vitima do mal costumava fazer sem nada sentir. O

sintoma gue doming é a angustia ou excesso de escripulo”. (Canédo, 1978:43)

Duranie as primeiras décadas do século, o ingresso nos bancos dependia muitas
vezes de indicagdes de clientes ou de funcionarios graduados, ndo havendo concurso

publico nem mesmo nos bancos estatais. Um determinado nivel de conhecimentos gerais
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(inclusive nogdes de contabilidade e dominio da lingua portuguesa) era exigido do
bancario para o exercicio da profissio. Do trabathador de banco eram exigidas ainda
detmmimdaswmasdewndumWﬂpaﬂwiswmosvdomdechssedaaﬁstocmcia
rural e da burguesia financeira emergente, como modos de vestir, de atendimento ao
publico etc. Tais caracteristicas, adquiridas fora do ambiente profissional através de
escolarizacho formal e de relages sociais, influiriam no perfil do trabalhador a ser
selecionado, quanio 4 sua origem pequeno-burguesa de classe. (Romanelii,
1978:153/154)

Segundo Grun, o bancario da época seria detentor de um capital simbolico,
enquanto depositario da riqueza alheia gerida pelo banco: o "capital confianga®”. No
processo de cumulagfo desse "capital”, duas fases seriam percorridas:

" A primeira se manifesta através do ingresso do individuo na organizacdo,

quando a mobilizacdo do capital de relagdes sociais da familia é utilizada para

se conseguir a indicagdo. A segunda fase ¢ a passagem da intensdo ao ato - as
diversas formas do individuo mostrar a adesdo aos critérios de exceléncia

vigentes”. (Grun, 1985:97/99)

Com efeito, a representagfo que se forjava no plano social em relagdo ao bancario
era de um "homem de bem", cuja conduta pautava-se pela honestidade e corrego. Ele
deveria ser merecedor da confianga da empresa e dos clientes, assimilando e reproduzindo
em seu cotidiano de trabatho, e até mesmo em sua vida privada, os valores éticos e

culturais propalados pela ideologia burguesa’.

7 A clara dimensdo ideologica impregnada nessa concepgdo, a servico dos interesses capitalistas
de acumulacio de capital e de negaclio dos antagonismos de classe enire banqueiros €
trabalhadores bancarios, fica explicita em circular do Banco do Brasil: "Os funciondrios do
Banco tém de dar aos seus concidadios, de fora do estabelecimento, a impressdo de corregdo
completa em seu procedimento social; a impressdo de que nos cargos que exercem hd alguma
coisa de superior ao simples ganho pecunidrio; desde o mais graduado até o mais modesto
funciondrio desm casa, todos devem compreender que esido exercendo funcdes estreilamente
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A assimilacfo pratico-tedrica da particularidade burguesa de classe pelo "senso
comum”, deve ser entendida no Ambito de uma sociedade capitalista, como hegemonia
econdmica e politica da burguesia®, Segundo Romanelli:

"4 concepgdo de honestidade, assimilada pelos bancdrios e transposta para a
agdo concreta no trabalho, servia para reproduzir, segura e trangililamente, o
capital de uma classe, legitimando ao mesmo tempo a sufeicdo desses
empregados as formas de exploragdo do trabalho. (...) A adesdlo dos bancdrios a
esses componentes ideolbgicos criava um segmento profissional dotado da
consciéncia de constituir, no plano ocupacional, uma elite destacada, portanto,
também social e culturalmente dos trabalhadores manuais da época, operdrios e
artes@os” (Romanelli, 1978:157)

Os trabalhadores de escrifério, segundo Braverman, sofreram a perda das
caracteristicas de exirato social intermediario entre a classe burguesa e a proletaria, que
detinham no inicio do séc. XIX. Contrapondo-se as formulagdes que situam acqueles
trabalhadores como membros da chamada classe média, Braverman enfatiza o processo
de proletarizagho desse setor, a medida que se generalizava a racionalizacio e a
mecanizaglo nos escritorios, nas primeiras décadas do século XX. Segundo ele, “a

complexidade da estrutura de classe do moderno capitalismo monopolista surge (do

ligadas ao sentimento de patriotismo”.(MBB-Circular do Banco do Brasil, n® 358, Rio de
Janeiro, 12.06.1932. In: CANEDQ, 1978:43/44)

8 O movimento coNtinuo € permanente em uma sociedade antagbnica, de um grupo ou classe
social que exerce o poder politico e cultural sobre os demais grupos ou classes socigis, mais ou
menos intensamente, foi analisado por Gramsci como fundamento & ieoria da hepemonia.
Segundo o autor, "(...) wm grupo social, que tem uma concepedlo propria do mundo, ainda que
embriondria, que se manifesta na a¢do e, portanio, descontinua e ocasionaimente - isio é,
quando tal grupo se movimenta como unt confunio orgdnico - toma emprestado a outro grupo
social, por razdes de submissdo e subordinagdo intelectual, uma concepgdo que lhe ¢ estranhe;
¢ aquele (o primeira) grupo afirma por palavras esia concep¢do, e também acredita segui-la, ji
que a segue em 'épocas NOTMAIS, ou seja, quando a conduta ndo ¢ independente e auténoma,
mas sim submissa e subordinada. E porisso, portanto, que ndo se pode destacar a filosofia da
politica; ao contrdrio, pode-se demonstrar que a escolha e a critica de wna concepgdo do
mundo séio, ambém elas, fatos politicos”. (GRAMSCL, 1978:14/15).
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fato de que) quase toda a populacdo transformou-se em empregada do capital”.
(Braverman, 1987:294/300)

No caso dos trabalhadores de banecos no Brasil, a contradi¢#io entre suas condigBes
de trabalho e a imagem social de trabalhadores de "elite”, que se evidenciava fortemente
até meados do século, implicaria na manifestagio de concepedes antagBnicas entre o que
Gramsci chamou de consciéncia real, "implicita na sua acdo, e que realmente o(s) une a
todos os seus colaboradores na transformagdo pritica da realidade”; e a consciéncia
verbal ou senso comum, "superficialmente explicita®, herdada do passado ¢ acolhida sem
critica. (Gramsci, 1978:20)

Essa coniraditoriedade da consciéncia dos trabalhadores bancarios nfo impediu,
todavia, que diversas formas de resisiéncia fossem adotadas pela categoria para se
conirapor as condigdes de trabalho que lhe eram impostas.

Na primeira metade do século, os bancarios criaram seus 6rgos de representagfio:
em 1923, surgia a Associagdo dos Funcionarios de Bancos de S3o Paulo, entidade de
cariter prioritariamente recreativo e beneficente, mas que se constituiu na primeira
expetiéncia de organizacio dos bancérios brasileiros na defesa de seus interesses. A
Associagdo assumiria um cunho mais sindical a partir de 1931, quando foi reconhecida
como Orgdo sindical da categoria bancdria paulista pelo recém criado Ministério do
Trabalho, passando a se chamar Associacdo dos Bancarios de Sdo Paulo. Em 1933, os
trabalhadores do Estado de SZo Paulo criavam sua primeira entidade unitdria, com a
participagio da Associaglo dos Bancarios: a Coligacic dos Sindicatos Proletarios de Sdo
Paulo, cujo objetivo era a coordenagdo das lutas dos trabathadores no Estado. (Karepovs,
1994:26)

Na sua luia por melhores condigdes de vida e trabalho, os bancérios tiveram o
apoio e a coordenacgo de suas entidades sindicais, seja através das negociacdes coletivas,
seja na organizagiio e preparacio de greves. As principais reivindicagles da caiegoria,
nesse pertodo, estavam relacionadas & jornada de trabalho, estabilidade, salarios e direitos
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sindicais. Campanhas de &mbito nacional foram empreendidas, tendo sido conquistados
pelostraba]lmdoresbancéﬁos,nodewrerdasdécadas de 20, 30 e 40, a jornada de seis
homs;aeﬁabiﬁdadeaosdoisamsdesewico(pmdidapommormmiewmaampﬁagﬁo
do tempo de aquisicdo de estabilidade para dez anos de servigo, instituida pela CLT); o
direito a aposentadoria aos 30 anos de servico ou 50 anos de idade; férias anuais.

Eﬁnpcrhnieconsidemraconjlmhmpohﬁcaeideolbgicamqunlseimeﬂamas
re]ag&esdet*aba]hoeomsindicalbamériodaépoca. A profunda crise das
democracias liberais que marcou o periodo pos Primeira Grande Guerra e a reagdo
conservadora que se seguiu, de critica ao liberalismo como regime politico que
mestimulava a conflitualidade ¢ a desordem”, gerou a construgiio de um projeto politico
autoritario, expresso em varios regimes politicos {experiéncias fascistas e pazisias, por
exemplo) e no modelo de Estado Corporativo.

Baseado na proposta de construgio de um corpo politico na sociedade que
integrasse no Estado todas as forgas sociais e potiticas, sobretudo as conflitantes, ©
corporativismo buscava impedir as manifestacdes da luta de classes e do chamado
individualismo burgués, privilegiando a nog8o da autoridade do Estado como organizador
da sociedade.

No Brasil, o modelo corporativo expressou-se no programa politico do governo
Getulio Vargas, a partir da Revolucdo de 1930, que lancaria as bases do padriio
corporativo de organizagfo sindical. A criagiio do Ministério do Trabalho, Industria e
Coméreio e a8 legislagio sindical, consagravam a intervencdo do Esiado no movimenio
sindical, através de dois principios basicos relativos 2 organizacio sindical: a outorga da
representacéio pelo Estado e o monopolic da represeniacdo que deriva da unicidade
sindical®.

9 A proposito do carater centralizador ¢ intervencionista do Estado pos-30 e das politicas sindicais
manipulatorias do governo varguista, objetivando a intensiticacio da acumuiacio capitalista via a
retorica de “colaboraghio de classes”, consuitar: ANTUNES, Ricardo, Classe Operdria, Sindicatos
¢ Partidos no Brasil: VIANNA, Luis W., Liberalismo e Sindicaio no Brasil; RODRIGUES,
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O sistema de relagdes de trabalho coniroladas pelo Estado, reiterado e fortalecido
durante a vigéncia do Estado Novo, subsistiria, em sua esséncia, no complexo de leis que
derivou na Consolidacio das Leis do Trabalho em 1943 e pa Constituicio promulgada
em 1988.

O intenso crescimento indusirial dos anos 50, especialmenie na segunda meiade
dadécadgqmdoamlmcﬂodammmagﬂompimliSMSedﬂmediMeamsceme
interferéncia estatal e a recorréncia ao endividamento externo privado, teria repercussdes
importantes no sistema financeiro nacional. Os bancos assumem gradativamente um novo
papel neste processo: Aquela funglio de intermediadores enire a produglo, a distribuiglio e
o consumo, eles acresceniam agora a de investidores em outros setores produtivos,
fundindo sob sua hegemonia os capitais indusirial e agrario. (Romanelli, 1978:36)

A demanda cada vez maior de crédito e o crescimento do mercado inferno
propiciam uma expansio vigorosa do sistema financeiro nacional. Ao mesmo tempo, 0
processo de concentraglo bancaria desenvolve-se, ainda que lentamente, por todo o
periodo: em 1950, havia cerca de 413 bancos com 2183 agéncias, enquanto que, em
1959, a rede bancaria somava 343 sedes e 4792 agéncias. (Vieira, 1971:41)

Nio seria demasiado afirmar que o desenvolvimento econdmico no Brasil nfio se
deu uniformemente em todo o temriiério nacional. A expansio capitalista via
industrializacgo privilegiou, desde suas origens, o Centro-Sul do pais. Evidentemente que
o sistema financeiro, controlador dos movimenios do capital-dinheiro proveniente dos
setores produtivos, teria que seguir o mesmo caminho. S#o Paulo, hegembnico na
produgdo industrial, tornou-se pdlo dinfmico financeiro, concentrando o maior nimero de
estabelecimentos bancarios dentre os Esiados brasileiros. Em 1960, S#o Paulo possuia

Lebncio M., Conflito Industrial e Sindicalismo no Brasil; MORAES F., Evaristo, (O Problema
do Sindicato Unico no Brasil Sobre as politicas sindicais do pos-64, ver especialmente SOUZA
MARTINS,. Heloisa de, O Estado e a Burocratizacdo do Sindicato no Brasil.
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cerca de 1910 dos 5348 estabelecimentos bancarios existentes no pais. A concentraclio
bancaria configurava-se também no &mbito regional. (Vieira, 1971:29)

A crise que emerge mo pais nos primeiros anos da década de 60 e que
desembocaria no Golpe Militar de 1964, tem sua raiz no modelo econdmico imposto,
concentrador de renda e produtor de designaldades sociais, o qual refletia a articulagio
de setores da burguesia nacional com o capital internacional. O alto indice de exploracfo
daforgadeiraba]hoe,poroutrolado,oaumentodrﬂsﬁcoda quantidade de trabalhadores
concenirados nas cidades, portanto com maiores possibilidades de organizagio sindical,
acirrava as contradicdes de classe. Segundo Oliveira, a crise "(.. ) vai se dar ao nivel das
relacbes de produgdo da base urbano-industrial, tendo como causa a assimetria da
distribuicdto dos ganhos da produtividade e da expansdo do sistema. Ela decorre da
elevacdo a condi¢do de contradicdo politica principal da assimetria assinalada (...}".
(Oliveira, 1988:60)

O golpe militar tentaria abafar as contradiges entre as relagdes de produgio e o
desenvolvimento das forgas produtivas, articulando crescimento econfmico com
repressdo politica e aprofundando a superexplorag¢io do trabalho. Com efeito, as forgas
politicas no poder desde 1964, desenvolviam mecanismos de concentraglio e de
reorganizagdo do poder do Estado, visando eriar condigdes para a implantacio de
politicas econdmicas que favorecessem a acumulago privada do capital. A propésito da
relagiio que se estabelece entre Estado e capital, durante o regime ditatorial instaurado,

Janni anatisa:

"Desde que se instalou, a ditadura se viu fortemente induzida a organizar e
concentrar a violéncia estatal, em conformidade com a violéncia da acumuiacdo
monopolistica. Tanto assim que © desenvolvimento capitalista no Brasil
ingressou numa fase especial: cresceram a concentra¢do ¢ a centralizacdo do
capital, reforgando-se o poder do capital monopolista. altamente articulado com
o poder estatal, ¢ em conformidade com as determinagbes do imperialismo,
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Jormaram-se e desenvolveram-se associacdes e Jfusdes de empresas (...). Ao
mesmo tempo em que se desenvolveram as forgas produtivas e as relagdes de
produgdo, tante na indiistria como na agricultura, na cidade e no campo,
desenvolveram-se e ganharam amplo predominio os monopdlios”. (lanni,
1981:35)

Foi esse contexto de mudangas politicas e econdmicas, ¢ a reorganizagfo das
rela;&mdedominagﬁoeMgmismoemmas diversas classes sociais (ou fragtes de
clasae), que possibilitou uma profunda reestruturagio do sistema financeiro nacional,
conforme os interesses da nova eomposig#o social no poder - fragBes burguesas nacionais
¢ internacionais. Com o projeto de desenvolver no pais o capitalismo monopolista e dar
suporte ao capital industrial e comercial, o governo brasileiro pés-64 implantou a
chamada Reforma Bancaria, que impactaria profundamente o processo de acumulagdo
capiialisia no Brasil.

O sistema financeiro assumira a posicio de seior estratégico para o
desenvolvimenio nacional. Havia se tornado objeto de acirrados debaies no Parlamento
desde 1947, quando foi apresentado o primeiro projeto de reforma bancaria na Camara
dos Deputados, sob encomenda do govemo Duira. Varios ouiros projetos ¢ emendas
foram sendo apresentados a partir de entéo, por representantes dos interesses das classes
sociais & tendéncias politicas em disputa. O golpe de Estado imporia uma reestrufuracio
do sistema financeiro adequada 4 sua politica econdmica, aprovada por um Congresso
agora empobrecido e mutilado pela repressdo politica. (Minella, 1978:64/72)

O significado da Reforma Bancaria para o desenvolvimento capitalista nacionai e
sen carater de reestruturagdo a servigo do capital monopolista, foram assim apontados por
Arruda:

# .} a reestrutmracdo do sistema financeiro desencadeada pelos governos

militares possibilitou a acumula¢do de capital financeiro em si ndo produtive
mediante a emissdo de titulos gue se valorizam ndo necessariamente em fungdo
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do que produz aquele- capital, mas de operagdes especulativas em mercados
secunddrios de valores. Facilitando a associacdo dos capilais industrial,
comercial e bancdrio sob a hegemonia do capital financeiro, permitiu a
subordinacdo dos sistemas produtivo e comercial ao sistema financeiro e &s
suas decisdes sobre quanto, como e onde reinvestir o capital acumulado sob
Jforma de capital financeiro. Por fim, estimulou a concentragdo na drea bancdria
através da associacdo de capitais estrangeiros, incentivando assim a
transnacionalizacdo das finangas brasileiras” 10 (Amruda, 1988:4)

A Reforma Bancaria (Lei 4595, 31.12.64) ¢, em seguida, a Reforma do Mercado
de Capitais (Lei 4728, 14.07.65) e o Plano de Agéo Econdmica do Governo (1964/66),
criavam mecanismos legais de conirole e fiscalizaglio, pelo Estado, sobre as instituigSes
pliblicas e privadas do sistema financeiro; estabeleciam a formaglio de institigSes
financeiras especializadas na captagdo e aplicagio de recursos a médio ¢ a longo prazos;
institucionanam a correcHo monetdria na remuneracio de aplicagdes para incentivar a
poupanga, dentre cutras medidas. (Manfred, s/d: 13/14)

Questdes fundamentais de interesse da maioria da populacio, todavia, nfio eram
tratadas. Fxemplo disso ¢ a omissfio quanto 4 politica de crédito, através da qual
deveriam ser definidas as prioridades e condigGes dos financiamentos bancarios. De
carater profundamente centralizador ¢ voltada para o fortalecimento e privilégio de
determinadas fracdes da classe burguesa, a reestruturaciio do sistema financeire

nacional estd diretamente articulada a win contexto de antagonismos entre classes ¢

100 processo de crescente hegemonia do capital financeiro, momento fundamental da
transformagBio de um modelo atomizado de capitalismo, baseado na concormréncia entre
proprietarios individuais, em um novo modelo fundado nos monopélios, pode ser observado
tardiamente no Brasil. Na Europa, os fundamentos do capitalismo monopolista surgiram nas
{ltimas duas ou trés décadas do século XIX, fresultado da grande expansio da industria e do
rapido processo de concentracio da produglio (BRAVERMAN, 1987:215/219). O fortalecimento
do sistema financeiro, derivado do anmento da circulacio de capital, estimuia € acelera, por seu
lado, a concentraciio de capitais ¢ a formagdo de monopolios, favorecendo o grande capital
industrial e comercial. Constata-se, enifio, um movimento de fortalecimento mutio ¢ de
interpenetragio entre grandes capitais dos diversos ramos econOmicos (que controlam parte
significativa da produgio mundial), com & subsuncéo dos pequenos € médios, dominados por uma
minoria de poderosos capitalistas (LENIN, 1982:30/45).
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segmentos sociais, onde a burguesia, especialmente a financeira, assumira posicio
hegemonica.

O sistema financeiro nacional especializava-se e diversificava-se com 2
implantagiio da Reforma Bancéria, institnindo-se novas formas de capiacfio de recursos
financeiros. A supremacia de ativos financeiros monetarios no inicio dos anos 60, dava
lugar a um predominio de ativos niio-monetérios na década de 70, a0 mesmo tempo em
que se multiplicavam as institui¢Ses financeiras especializadas - financeiras, bancos de
investimento, companhias de seguro, sociedades de crédito imobilisrio, associacles de
poupanca € empréstimos eic. (Minella, 1988:137/13%)

A essa especializag#io somava-se a tendéncia 4 concentracic e ao desenvolvimento
dos monopolios, presentes nos diversos mecanismos ¢ instrumentos estatais que
estimulavam a concorréncia interbancéria e permitiam aos grandes bancos o comando de
uma quantidade ilimitada de empresas financeiras nio-bancarias. (Arrada, 1988:4)

Desencadeava-se um processo de expansiio do setor, que trazia em seu bajo o
sumento da concentracio da riqueza privada ¢ o alastramento da especulacio
financeira. Esse processo seria revertido em um movimento de centralizacio, em que
bancos pequenos e médios eram incorporados (ou simplesmente excluidos do mercado)
por aqueles com maior poderio econdmico.

O movimento de acumulagéo acelerada de capital, condi¢do e produto do modo de
produgdo especificamente capitalista revela-se, por um lado, como concentragioe
crescente dos meios de produgiio sob propriedade de capitalistas individuais; por
putro, como confronto entre os capitais individuais que concorrem entre si. Segundo
Marx, apesar de o capitalismo ser um regime concentracionario, sua historia ¢ tambeém a
da dispersio e da concorréncia entre unidades de capital contrapostas. A partir dessa
formulacdo da nogdo de capital, de um lado relacional (capital-trabalho), de outro
remetendo a pluralidade, diversidade enire fragdes de capital, Marx distingue

conceitualmente concentraciio de centralizacio:
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"Essa dispersdo do capital social em muitos capitais individuais ou a repulsdo
entre seus fragmentos é contrariada pela forga de atracdo existente entre eles.
Ndo se trata mais da concentracdo simples dos melos de producdo e de
comando sobre o trabalho, a qual significa acumulacdo. O que temos agora é a
concentragldo dos capitais j& formados, a supressdo de sua autonomia
individual, a expropriacdo do capitalista pelo capitalista, a transformacdo de
muitos capitais pequenos em potcos capitais grandes. Este processo se distingue
do anterior porque pressuple apenas alteracdo na reparticdo dos capitais que
jd existem e estdo funcionando (... ). O capital se acumula aqui nas mdos de um
s6, porque escapou das mdos de muitos noutra parte. Esta é a centralizacdo
propriamente dita, que nlo se confunde com a acumulagdo e a concentracdo”.

(Marx, 1989¢:726/727)

Através das fusdes e incorporagSes ocomridas no gistema financeiro,
protagonizadas pelos bancos privados naciopais, diminuia drasticamente o mumero de
bancos, a0 mesmo tempo em que e multiplicavam as agéncias, espalhadas pelo territorio
aacional. De acordo com Minella, no espago de tempo entre dezembro de 1964 e inicio de
1972, cerca de 135 bancos haviam sido incorporados ¢ 10 haviam sofrido processo de
fusdo. Formavam-se, assim, os conglomerados financeiros, que passavam a controlar
atividades proprias de empresas diversas da area financeira, atuando nos diferentes
segmentos do mercado bancério, tanto na captagio como na aplicagio de recursos e
constituindo-se em poderosos grupos econdmicos. (Minella, 1988:136)

O papel do Estado como impulsionador do processo de concentragio e
oligopolizagdo do sistema financeiro nacional, pode ser ilustrado através do exemplo do
Bradesco. Segundo Segnini, esta instituic#o financeira foi a mais bepeficiada pelas
politicas estatais de estimulo a realizacsio de fusGes e incorporagdes e 4 abertura de novas
agéncias no pos-64, tornando-se o maior conglomerado financeiro privado do pais.

Enquanto que em 1964 possuia cerca de 4 mil funciondrios, em 1985 o Bradesco
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empregava 159 mil, 80 mesmo tempo em que aumeniava seu mimero de agéncias, de 200
em 1964, para 1916 em 1985. ( Segnini, 1988:25/26)

O periodo compreendido enire os anos de 1968 ¢ 1973, chamado de "milagre"
brasileiro, foi de expansiio econdmica e de intensa repressio politica. As alias taxas de
crescimento econdmico verificadas no pais numa conjuntura de recessdes e crises na
ecopomia de diversos paises capitalistas desenvolvidos, além da estabilizagfo da inflagéo
por volia de 20 a 25% ao ano, foram amplamente utilizados pelos governos militares do
periodo como instrumentos de poder politico e de forialecimenio do aparelho estatal
Simultaneamente, assistia-se 4 conceniraglio e 4 centralizago aceleradas do capital, bem
como ao desenvolvimento do capital imperialista no pais. (lanni, 1981:33/45; Singer,
1976:30/37)

Singer atribui As seguintes causas aquele ciclo de crescimento econdmico:

"Se havia algum ‘milagre' num periodo relativamente prolongado de crescimento
com pouca inflagdo, este se explicava Sfundamentaimente: (a) pela maneira como
a reparticito da renda foi ‘disciplinada’ mediante a substituicdo da barganha
coletiva no mercado de trabalho por uma 'politica salarial’ rigida, centralizada e
- do ponto de vista da acumulacdo de capital - perfeitamente eficaz; e (b) pela
crescente integracdo internacional das economias capitalistas, acarretando
alteracdes na divisdo mundial do trabalho, que acabaram proporcionando
amplo influxc de capital estrangeiro no Brasil”. (Singer, 1976:10)

A intensa expansio do capital financeiro nesse periodo, sob condigBes
monopolistas, esteve diretamente articulada ao modelo econdmico e politico imposto pela
ditadura miliiar, direcionado para a intensificagdo dos padries de acumulagéo capitalisia.
As leis que constiviam a Reforma Bancdria, converteram-se em instrumentos
institucionais de suporte as politicas econdmicas baseadas na concentragdo de renda e no
arrocho salarial. Simultaneamente, os mecanismos legais de intervengio estatal a favor do

grande capital, como as politicas de controle salarial e a criag3o do Fundo de Garantia por



36

Tempo de Servico (FGTS), como substituto do regime de estabilidade no emprego,
estimularam fortemente a concentra¢io de renda no seior bancario, onde os custos com a
fora de trabelho significavam grande porceniagem dos gastos perais das instituicdes
financeiras.

Além disso, através de medidas repressivas que enfraqueciam diretamente o poder
reivindicatorio da classe trabathadora, como as restrigdes ao direiio de greve e as
intervengdes do Estado nos sindicatos e federages, o Estado estimulava o rebaixamento
crescente do valor da forga de trabalho em privilégio da burguesia financeira ¢ industrial
que representava.

Analisando os impactos da politica governamental nas relagSes de classe entre
banqueiros e bancérios, Minella comenta:

#(..) a partir do golpe de Estado de 1964, a forma de estado burgués dominante
no pals favoreceu amplamenie a burguesia bancdrio-financeira em suas
relacées com os trabalhadores bancdrios. Vdrias medidas foram adotadas com
o objetivo de solucionar, de maneira Javoravel aos bangueiros, os conflitos e as
relacdes trabalhistas do periodo. A intervengdo nos sindicatos e a perseguigdo
politica de seus Hderes; a adogdlo, pura e simples, dos indices oficiais de
reajuste salarial abaixo da inflagdo, sem maior aten¢do a outras reivindicagoes;
a proibigdo de greves no sistema bancdrio; eis alguns dos mecanismos e
medidas do Estado para garantir maior acumulacdo nas mdos dos banqueiros”.

(Minella, 1988:468/469)

O crescimento e concentracio do capital financeiro repercutiriam no proprio papel
desempenhado pelos bancos na sociedade brasileira, com a crescente diversificagio de
spas atividades. A partir de final dos anos 60, a rede bancaria passava a centralizar os
servigos de arrecadacio de impostos e taxas, de cobranca para empresas publicas e
privadas, dentre outros. Ampliava-se de tal forma a prestagéo de servigos pelos bancos
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brasileiros, que eles passam a ser considerados verdadeiros "supermercados de crédito”.
(Romanelli, 1978:58)

Comamtﬂﬁpﬁcidadedes&tvicosofemcidosﬁpopiﬂagaoeame
concorréncia interbancaria, as agéncias passam a assumir papel de relevo no
conglomerado financeiro a0 qual encontram-se vinculadas, transformando-se em "postos
de vendas" do grupo financeiro. Na busca por atrair clientes, desenvolvem-se e
aperfeigoam-se 0s servigos de atendimento ao publico. Grande parte dos funcionarios das
agéncias especializa-se na venda dos nprodutos” do banco: papéis e servigos diversos. Ao
mesmo tempo, auments visivelmente o ntimero de mulheres alocadas nas agéncias,
efetuando tarefas vinculadas ao atendimento.

Neste contexto, o cliente adquire, gradativamente, posicko cada vez mais
destacada no processo de trabalho bancario e na rentabilidade dos bancos:

"(..) é ao mesmo tempo fonte (depositos & vista, a prazo Jixo, poupanca, letras,
seguros, impostos, laxas etc.) e tomador de recursos (empréstimos pessoais,
programas especiais de crédito imobilidrio, capital de giro etc.), desencadeando
com sua chegada todo o processo de trabalho". (Zamberlan e Salerno,

1983:177/178)

Intensificava-se o processo de racionalizagdo do sistema bancario. Os bancos
adquirem carater pacional, com suas diversas agéncias espalhadas pelo pais. O novo
quadro exigia mudangas organizacionais, que possibilitassem o controle das atividades
desenvolvidas pelo banco, dispersas geograficamente. Procedia-se 4 centralizacdio do
processo adminisirativo pelas matrizes dos bancos, a0 mesmo tempo em que se
descentralizam os servigos prestados nas agéncias.

Para tanto, fazia-se necessaria a padronizaco de rofinas e servios bancarios,
institnindo-se normas rigidas divulgadas nas agéncias através de manuais de instrugio e

regulamentos internos dos bancos. A homogeneizacio dos procedimenios contabeis,
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efetuada pelo Banco Central do Brasil em 1967, concorreria para que se desenvolvesse na
atividadebancariamna]togmudenmnatizagﬁo,oomimpactos profundos nas condigdes
de trabalho dos bancarios. (Zamberlan e Salerno, 1983:176)

Sdo essas condigBes organizacionais que vHo possibilitar (e estimular) a
automatizacio bancaria no Brasil. Conforme relatério da CEAB (Comisséo Especial n®
15 Automacao Bancéria), as "irés forgas motrizes basicas da automag8o bancaria” foram:
(a) aumento de mercado, eom possibilidade de atrago de um maior mimero de clientes
(com crescimento da captagio de recursos) através da oferta de produtos novos e de
melhor qualidade, sob a égide da "efici€ncia € rapidez”; (b) agilizaciio do fluxo de
informagfes para a administragdo, facultando uma aplicacio dos recursos disponiveis
com maior prontidio e, portanto, incrementando a rentabilidade dos bancos; (¢) redugéo
de custos, através do aumento da produtividade do trabalho. ( CEAB, 1984:62/63)

Segundo Segnini, o setor financeiro ¢ uma "ilha setorial de modernidade” no
Brasil, um pais caracterizado por altas taxas de analfabetismo, carénecia nutricional e
defasagem tecnologica em quase todos os setores da economia. ( Segnini, 1992:1/2)

Enquanto os banqueiros investiram entre USS 2 bilhdes e US$ 3 bilhdes nos anos
de 1992 e 1993 na compra de computadores e software!! e vem conquistando lucros
sempre crescenies, 0 emprego bancario vem acumulando taxas pegativas desde fevereiro
de 1990 e o indice de rotatividade na categoria ¢ bastanie alto. No periodo compreendido
entre 1989 e 1993, o grande asumento da produtividade do trabalho bancario,
consequéncia da intensificacio dos processos automatizados ¢ das novas estratégias
organizacionais implementadas, gerou intensa reducdo de posios de trabatho no setor. A
proporgao de trabalhadores bancarios na PIA (Populacdo em Idade Ativa), por exemplo,
decresceu de 2,7% para 1,8%, entre os anos de 1985 e 1993, o que significou a redugio
aproximada de um tergo de postos de trabalho. (DIEESE, 1994}

11 Conforme CEZAR, Genitson: "Os Bancos Correm Atras da Eficiéncia”. Informatica Hoje,
ano 10, n° 361, cademno especial, 22.06.94.
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2. O Trabalho Bancério Automatizado: Processo de Introduciio e Impactos

No copiexto de uma revoluglio tecnolégica que se processa a nivel mundial,
caracterizada por Lojkine pela "passagem da mdquina-ferramenta ao sistema de
mdquinas auto-reguladas - o que implica a capacidade das instalacdes automatizadas
de substituir ndo somente a mdo humana, mas também as fungdes cerebrais
requisitadas pela vigildncia das mdquinas-ferramenta”, a automecko acarretaria
mudancas de grande envergadura no cotidiano de trabalho nos bancos. (Lojkine, 1990:18)

InovacBes organizacionais com impactos ma produtividade, nas condigBes de
trabalho e no perfil dos trabalhadores, além de novas formas de gestio da forga de
trabalho, seriam introduzidas concomitantemente & informatizagéio do trabalho bancério,
langando novos desafios ac movimento sindical e gerando manifestagSes variadas dos
trabalhadores nos locais de trabatho.

A introducio da tecnologia de base microeletrdnica no sistema financeiro
pacional, a partir da década de 60, efetivou-se atraveés de quatro momentos distintos, de
acordo com Larangeira: o primeiro, imediatamente pés-64, com a criagio de centros de
processamento de dados (CPD)'s) baseados em computadores de grande porte; o segundo,
chamado automagdo de "vanguarda®, nos primeiros anos da década de 80, com a
implantagio do sistema on line, que interconecta as diversas agéncias do banco em tempo
real: o terceiro, iniciado em meados de 80 e considerado automagdo de "retaguarda”,
neonstitui-se na utilizacdo de termingis nas agéncias bancdrias ligadas ao computador
central, permitindo o fornecimento de dados, em rede, para o conjunto das agéncias do
banco™, o quarto, finalmente, constituido a partir de final dos anos 80, “caracteriza-se
pela captura e transferéncia eletronica de dados externamente as agéncias bancdrias,

ou seja, nas residéncias, nas lojas, nos escritorios”. (Larangeira, 1993:21/22)



¥ importante salientar que o processo de introdugio da eutomagdio bancaria esicve
sempre relacionado ao contexio politico e econdmico brasileiro e As transformagdes
estruturais porque passava o sistema financeiro nacional, apos a Reforma Bancéria.

Assim, a constifuigho dos CPD's, desenvolvendo o processamenio intensivo de
Moapzovmimhs&sagémﬂs,Mﬁnmﬂadammmodac&cmGaodempﬁale&
expansaodosistemaﬁmnceﬁomnidosapmﬁrdomodeheomamimimpommpas-
M.Awncmmgﬁoeommﬁmcdobancéﬂas,wmoformlecimmﬂodosgmndesbancos e
a formac#io dos conglomerados financeiros, propiciava as condi¢es para os investimentos
em informatica, liderados pelos bancos de maior porte. A0 mesmo fempo, 0 aumento da
quantidade de estabelecimentos bancarios espathados pelos pais e a crescente
complexidade dos servigos bancarios, exigiam mudancas tecnologicas e organizacionais
adequadas 4 nova conjuntura. Introduzidos para agilizar o8 servigos de langamento de
contas-correntes, registros contabeis e outras operagdes de apoio 43 agéncias e diregio
geral dos bancos, os CPD's reduziram custos operacionais e provocaram mudancgas
importantes no conteudo do trabalho bancério.

A Folha Bancaria, publicagio diria do Sindicato dos Bancarios de Séo Paulo

(SEEB-SP), informa a respeito:

»Os Centros de Processamento de Dados (automagdo a nivel de retaguarda)
comecaram a surgir nos grandes bancos em meados da década de 60.
Geraimente instalados fora dos centros urbanos, as vezes contando com o apoio
de centros de processamento intermedidrios, os CPD's, compostos por grandes
computadores, centralizaram a grande massa de dados referentes a todas as
transacdes das agéncias e do conglomerado como um todo. A partir de entdo, os
langamentos nas contas dos correntistas passam a ser efetuados & noite e as
listagens atualizadas enviadas as agéncias no dia seguinte”. ("Surgem os CPD's.
Comega a Corrida pela Informatica”. FB n° 1361, de 07.07.86)
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AmiagﬂodosCPD‘smodjﬁéava substancialmente & organizag#o do trabaltho nos
bancos. As agéncias perdiam a relativa autonomia que detinham quanto acs servigos de
contabilizaclio. A partir daquele momento, grande parte das tarefas contdbeis antes
realizadas na retaguarda das agéncias sdo transferidas aos CPD's, iniciando-se um
processodeﬁagimmaqaoeesvaziamenwmcomeﬁdodotabalhodaquelebancaﬁo
tradicional, conhecedor de contabilidade e detentor de uma visdo mais global do processo
de trabalho. A introdugsio do computador, juntamente com as inovagdes organizacionais
que racionalizavam e normatizavem o trabalho nos bancos produzia, assim a
ndesapropriacdo do saber de métier” do baneario. (Grun, 1985:111/117)

O movimento pela racionalizacio do trabatho, que desde as Wltimas décadas do
século XTX aparecia na Europa, com o objetivo de forjar um novo tipo de trabathador
mais adequado a3 necessidades de expansiio do capital, manifestava-se intensamente no
coniexto brasileiro de final dos anos 60.

A cisio entre aqueles que concebem, planejam e controlam o processo de trabalho,
e aqueles que simplesmente o executam, fundamento da "organizacgdo cientifica do
trabalho”, manifestava-se de modo peculiar no trabalho bancario. Além da perda de
contetdo do trabalho da maior parte dos bancérios e de seu distanciamento em termos de
qualificag#o, controle sobre o proprio trabalho e remuneracdo dos novos cargos téenicos e
gerenciais criados, a racionalizacho transparecia na ceniralizacdo administrativa
implementada nos bancos ¢ na padronizagdo sistematica do processo de trabatho.

As novas exigéncias organizacionais derivadas da expansfio do sistersa financeiro
e da multiplicagio de agéncias bancarias pelo territorioc nacional, assim como do
crescimento no volume de servigo oferecido a clientela, indicavam a necessidade de uma
maior centralizac#o de poder pela administragfio geral dos bancos.

Rigorosas normas de trabalho a serem seguidas pelo conjunto dos funcionarios,
eram formuladas naquelas dependéncias e remetidas as agéncias e centrais de

processamento de dados. Ao mesmo tempo, cniavam-se Selores especializados em
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Organizaglio € Métodos, com o objetivo de conceber formas mais racionais de vso da
forga de trabalho, em busca de maior produtividade e custos operacionais reduzidos.

Os regulamentos e manuais de instrugdo, concebidos na administraclio geral,
fornavam-se assim instrumentos fundamentais na racionalizacio do trabalho e nas
mh;desdepoderdasinsﬁhﬁcﬂesbancéﬁa&Segmdocom&méﬁodeleﬁ:

"0 processo burocrdtico, sedimentado em uma estrutura de poder distante e
impessoal, contida nos regulamentos, converte a relagdo com o trabalho em
sujeicdo absoluta aos manuais. Essa sujeiglio ao poder da norma, ransforma-se
lentamente em habito, cada vez mais arraigado, gerando uma postura rigida
face a execugdo das tarefas e uma conduta pouco flexivel nas relacdes
interpessoais”. (Romaneiti, 1978:163)

O trabalho bancério adguiria uma nova configuracio, 4 medida que a
experiéncia e os conhecimentos técmicos adquiridos pelos trabalhadores no decorrer
de sua pritica laboral cofidiana iam sendo apropriades pela direcio pgeral,
reduzidos aos regulamentos e incorporados as maquinas automatizadas.

Zamberlan e Salerno ressaltam as caracteristicas de segilenciacio e redundancia
como resuliados dessa nova divisdo técnica do trabalho bancario ¢ instrumentos de
conirole sobre o trabatho. Segundo os antores, a seqienciacio estaria relacionada com o
fato de cada tarefa depender de uma outra para ser realizada (por um funcionario ou um
sefor), © que propiciava situagdes de conflito ¢ tensdio enire os trabalhadores. A
redundincia, vinculada 4 necessidade de aumentar a confiabilidade do banco junto 4
clientela, referia-se ao procedimento de sistemas de conferéncias realizados
sucessivamente por funcionanos alocados em diferentes secSes. (Zamberlan e Salerno,
1983:179/180)

Novos postos de trabaiho vinculados a3 operagGes mformaticas iam sendo criados
nos bancos. Surgiam os digitadores e os conferentes, responsaveis pela entrada e
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conferéncia de dados, tarefas bastante simplificadas e padronizadas. Simultaneamente,
wgostécnicosmaisespednﬁmdoaiamsendoinmrpomdosamqmdrmdemneimdos
bancos, nas fungBes de operaghio, programaglio e andlise de gistemas. Verificava-se uma
Mommnm&mwmmwﬁﬁm,mdemfas
shnpﬁﬁcadasemﬁmiras,demlado,emmnﬁmﬁaqmﬁﬁcada,fmjadaaparﬁrdos
mvmpostosdetmbalhovincu]adosﬂinformﬁﬁca(pmgmmMeamﬁstasde
sistemas, especialmente) e ds geréncias eapecializadas, de outro. (Larangeira, 1590:2)

E interessante observar que o trabalho informatico também vai se fragmentando, &
medida que se desenvolviam tecnologicamente o3 equipamentos automatizados e
modificava-se a organizagio do trabalho. Em meados dos anos 50, quando os primeiros
computadores eram instalados em grandes empresas, o técnico responsavel por sua
manipulagfo exercia as fungdes de operador, programador e analisia, possuindo portanto
um grande dominio de todo o processo de trabalko relacionado 4 automacgiio. (Manacorda,
1982:37)

Todavia, & medida que se aprofundava a diviséo capitalista e a racionalizaghio do
trabalho, uma crescente especializacio no setor informéatico ia separando cada vez mais
radicalmente as atividades de execuglio e concepgdo. Assim, enquanio o analista concebia
os sisiemas informaticos necessarios 4 empresa € o programador codificava-os,
desenvolvendo um programa para a maquina, a0 operador cabia a tarefa rotineira de
manipulagio e operagdo dos equipamentos automatizados. Quanio aos servigos
vinculados 2 entrada de dados, desde sua origem foram considerados ocupagdo de baixa
qualificado, distanciada das demnais atividades do trabalho informatico nas exigéncias de
cophecimento e habilidades necessarias para sua execuc#o e na remuneragiio obtida.
(Soares, 1989:12/13; Silva, 1990:56/65)

Uma nova dimensdo do processo de auiomatizacio apresents-se com a

modernizacio dos sistemas de apoio as decisdes gerenciais (SAD) no decorrer dos anos



70, que permite 4 geréncia e alta administragfio dos bancos um acompanhamento roais
efetivo de suas operagdes financeiras.

O contexio inflacionario, as alias taxas de juros cobradas pelos bancos e a
especulagiio financeira que se intensificava no final da década e que propiciava lucros
wpléndidosambanqwﬁm,requmiamsismnasdemfomapﬁompidmeeﬂcm sobre
o3 saldos financeiros. Espécie de arquivos eletrbnicos "que centralizam e processam
informacdes a respeito das diversas operacles do conglomerado, e arquivam
imformacdes a respeito dos clientes e do sistema financeiro”, os SAD permitiam aos
bancos maior seguranga nos investimentos de capital, possibilitando maiores lueros. (Ely,
1992:21)

Em 1980, a automacdo bancaria estende-se as atividades de atendimenio com a
instalagfo de terminais on line nas agéncias, através dos quais as movimentacSes das
conias correnies s#o atnalizadas imediatamente. Nesta segunda fase da automaclio
bancaria, o crescente processo de conglomeragio no sisiema e a iniensa concorréncia
interbancaria, num quadro de alios indices inflacionarios, seriam os principais elementos
propulsores do processo.

A infroducio de inovagdes tecnoldgicas, nesse momento, juntamente com &s
mudangas no estilo arquitetdnico das agéncias, com a criaglio de areas de marketing e
com a propagag#o de campanhas publicitarias, faz parte das estratégias mercadologicas
de divulgacdo da imagem do banco como empresa eficiente e modema. (Ravagnani,
1990:13)

A implantacdo do sistema automatizade nas agéncias percorre um trajeto veloz,
especialmente nos grandes bancos privados nacionais, diante das perspectivas de
obtengio de maiores lucros com a crescente eficiénein e agilidade nas inversdes de
capital, numa conjuntura de altas taxas inflacionérias. Assim ¢ que, em dezembro/81,

havia 63 agéncias auiomatizadas no pais; em junho/82 o numero sobe para 195; em
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setembro/82 para 288 e, em dezembro do mesmo ano, j4 havia 480 agéncias o line em
funcionamento. (Martinez, 1985)

A awtomatizac3o das agéncias bancérias seria comeniada, na época, em matéria
da revista Exame:

"0) Bradesco inaugura neste més de fevereiro, na praca Panamericana, em Sdo
Paulo, a chamada ‘agéncia do futaro'. Sua principal caracteristica é o elevado
grau de automaglio, que lhe permitird operar, como se diz no jargdo dos homens
de processamento de dados, em ‘tempo real. (...) Neste caso, porém, o Bradesco,
até certo ponto, nilo foi o pioneiro. Em agosto do ano passado, o ltau, seu
adversdrio mais proximo, abria ao publico a primeira unidade de “empo real', a
agéncia Mercirio, em Sdo Paulo, com protétipos fabricados pela Itautec, sua
subsidiaria. Em novembro do mesmo ano era a vez do Banorte, um banco de
porte médio (tem 91 agéncias), sediado em Recife, acionar, na agéncia da praca
Maciel Pinheiro, os equipamentos eletronicos jabricados pela Digirede -
indistria nacional especializada no sistema bancdrio e que jfornecerd as
mdquinas a serem instaladas ainda este ano na agéncia-piloto do Unibanco”.
("O Tempo Real’ Muda a Vida dos Bancos”. Negécios em Exame, 28.01.81)

Oferecendo rapidez ¢ seguranca nas operagbes realizadas atraves do sistema
interativo o line, os bancos voltavam-se para o aperfeicoamenio das atividades de
atendimento aos clientes, dispuiando seu lugar no mercado financeiro. Mudangas
importantes produziam-se na organizacdo e no conteido do trabalho bancario.

O trabalho dos caixas, por exemplo, alterava-se significativamente 4 medida que
se desenvolvia o trabalho automatizado. Com a constituicio dos CPD's, havia se
ampliado o contendo de seu trabatho, na medida que passaram a assumir diversas tarefas
antes realizadas na retaguarda: baseando-se nas listagens enviadas daquelas centrais com
o saldo devedor das contas correntes atualizado (sleep), os caixas verificavam saldos das
contas-correntes e lancavam o crédito ou débito em conta, além de conferir assinaturas

eic., o que exigia seu deslocamento freqtente do guiché para consultar o arquivo de sieep.



Aumentava o mimero de caixas nos bancos, intensificava-se seu ritmo de trabalho, mas
em contrapartida enriquecia o contetido das tarefas realizadas, ja que o caixa passava a
centralizar o conjunto dos servigos de atendimento. (Batista da Silva, 1990:128/136)

A inirodugfio do on line possibilitava aos caixas o acesso aos dados necessarios 4
execugdo de suas tarefas diretamente no terminal de computador que Ihe servia, a partir
de entfio, de instrumento de trabalho. Aumentava drasticamente a produtividade de seu
trabalho, com a maior rapidez de atendimento e a iniensificaclio de seu ritmo de trabalho
noguiché.Poroutolado,oanIinetomavamaissegm’ootmba]hodoscajms,
diminuindo o risco de erros, j4 que o propnio computador recusa dados incorretos ou
rejeita o pagamento de cheques desprovidos de fundos. As novas condigdes de trabalho
foram comentacdas por um caixa, da forma seguinie:

"4 gente fica mais tempo dependente da mdquina. Antigamente a gente tinha
mais tempo para conversar com o cliente, de dar um atendimento mais
personalizado porque nito tinha que digitar tanto... Nédo da nem para vocé olhar
na cara do cara de vez em quando, tem dias que estd muito corrido, vocé ndo
consegue nem ver quem é que estd pagando, ¢ tudo muito rapidinho mesmo”.
(Silva, 1991:127)

O irabalho de suporie ao atendimenio nas agéncias, chamado trabalho "de
retapnarda", diminufa de importincia 4 medida que se automatizavam os bancos. Nos
momentos iniciais do processo informatico, esse trabaiho foi transferido em grande parte
para os CPD's onde auxiliares de escritério, digitadores ¢ conferentes, preparavam os
dados enviados das agéncias. Com a introdugdo do on line, diversas rotinas efetuadas na
retaguarda das agéncias iam sendo eliminadas, ao mesmo tempo que se reduzia
fortemente a quantidade de papéis a serem mampulados, face sua absorgdo pelo

computador.
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Uma série de postos de trabaiho ia sendo atingida pela arrancada tecnologica,
inclusive aqueles criados por ela: os relacionados 4 entrada e a0 controle de dados. Com
efeito, o trabalho doa digitadores e conferentes transferia-se paulatinamenie para os
funcionarios que utlilizavam diretamente em seu servigo cotidiano aqueles dados
digitados e conirolados agora por eles proprios. Configurava-se um processo de
desvaloﬁmﬁodasﬁmgdeededigimdmewnfemnte,queimpﬁmdnemdwﬁsabesou
transferéncias, e provocaria impactos em suaa condigtes de trabalho ¢ na sua capacidade
de presstio diante do capital. (Jinkings, 1990:90/91)

A diminuic#o dos servigos de retaguarda e, especialmente, o processo de extinglio
dopostodetmbalhododigimdorapa:tirdo on line, poderiara ser ilustrados com o

seguinte exemplo:

"Algum tempo atrds, o cliente ia ld e sacava um cheque no banco, o caixa, o que
ele fazia? Ele apenas autenticava aguele cheque na mdquina e te pagava em
dinheiro. Esse cheque, ele ia la para trds para um digitador, ou vinha para o
CPD, vinha transportado por malote, toda aquela transagdo e um digitador,
finalmente, o digitava na sua conta, debitava da sua conta aquele cheque, tal
como aparece no extrato do banco. Hoje, na hora que vocé entra com um
cheque ali na frente, no caixa, ele, naquela maguininha ali, ele te da o dinheiro,
autentica e jd debita esse cheque na sua conta. E imediato. Aquele documento
morre ali, naguele exato momento”. (Luiz Femando, analisia de sistemas, banco
estatal, junho/94)

A énfase ao atendimento expressa-se na arquitetura das agéncias, que passam a
apresentar uma ampla 4rea reservada ao contato direto com o piiblico, na qual geréncias
especializadas em vendas e funcionarios qualificados, conhecedores dos movimentos do
mercado financeiro, apresentam aos clientes os servigos e "produtos” do banco, pa forma

de aplicacdes, seguros, empréstimos eic.. Postos de trabatho diretamente vinculados ao
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mercado financeiro séo criados com o objetivo de coordenar as atividades de vendas nos
bancos: gerente de negdcios, operador de mercado, sio exempios.

Os avangos tecnoldgicos incorporados no gistema on line, iniegrando os
ambientes das agéncias e distribuindo mais racionalmente as informag8es, propiciam
inovages importantes nos servigos oferecidos & clientela dos bancos. Desenvolve-se o
chamado "auto-atendimenio®, através do qual os clientes operam diretamente o0s terminais
de computador instalados nas agéncias, por meio de cartdes magnéticos, dispensando a
presenca de funcionarios.

A propagaciio do auto-atendimento e dos caixas eleirdnicos - terminais de
transferéncia de fundos conhecidos pela sigla ATM (dutomatic Teller Machine) -
facultam aos clientes a utilizacdo de pontos de atendimento externos s agéncias. Surgem
os chamados "Bancos 24 Horas", que possibilitam verificaglio de saldos, obtenglo de
extratos, depositos e saques em dinheiro, independente dos horarios de atendimento das
agéncias. (Accorst, 1990:53)

Os pesados investimentos dos conglomerados financeiros em informatica, em um
momento de profunda crise econdmica no pais, parece paradoxal. Todavia, ¢ exatamente
o cenario econbmico da época que explica o fendmeno. Os primeiros anos da década de
80 foram marcados por uma conjuntura recessiva ¢ inflaciondria, pela instabilidade dos
fluxos financeiros, das taxas de juros e das regras de indexagio, além da contragéio nas
politicas monetaria e crediticia, divida inferna e externa e déficit publico.

As empresas financeiras buscavam novas fontes de rendimento, deixando visiveis
as deformacdes do sistema financeiro derivadas do seu processo evolutivo.
Tradicionalmente originado do spread crediticic (diferenca entre as taxas de juros no
mercado de captagfio e as vigentes no mercado de creédito), o huero dos bancos passou a
distanciar-se cada vez mais da intermediacfio financeira (caindo drasticamente os
investimentos produtivos), baseando-se entfio no ritmo inflacionario, no aumento dos

custos financeiros e nas altas taxas de juros. Esse mecanismo gerou uma verdadeira
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méquina especulativa, aumentando extraordinariamente o tucro dos bancos e criando a
SeglmdoTeimeimeCosta,ospmblemasdawmmrabamdﬂamépocammos
seguintes:

"a) uma estrutura de ativos 'podre! pelo risco de iliquidez das empresas
tomadoras, em gue pese a maior concentragdo dos empréstimos em empresas do
setor publico; (b) uma estrutura de captagle sensivel as variagdes bruscas nos
pregos e na rentabilidade esperada dos titulos financeiros; (c) niveis de custo
operacional excessivamente altos, seja no componente custos financeiros de
captagflo (puxados pela composicdo passiva e pelas altas taxas de juros), seja
gquanto dos custos administrativos e patrimoniais (impulsionados pela
concorréncia e pela modernizaclo que os bancos vém patrocinando); (d)
critério de desempenho na intermediagdo, avaliado segundo os padrdes usuais
de relacdo de depésito/agéncia e empréstimos/agéncia, em Jranca regressdo”.
(Teixeira e Costa, 1986:180)

Diante da gravidade dos problemas enfrentados pela economia brasileira no
periodo (a inflag#o havia alcancado a taxa aproximada de 234% ao ano em 1985), o
governo implementon um programa de estabilizago econdmica em fevereiro de 1986, o
Plano Cruzado, que congelava os pregos, extingnia a correco monetaria e proibia os
contratos com prazos inferiores a um ano, dentre outras medidas que atingiam
imediatamente os altos indices inflacionérios. Aparentemente, as expectativas do
programa eram de que fossem eliminados os mecanismos especulativos de rentabilidade
dos bancos, retornando o sistema financeiro a4 sua fon¢do econdmica tradicional de
captaclio de recursos e concessio de emprestimos. (Teixeira ¢ Costa, 1986:177/196)

Evidentemenie que tais medidas teriam impacto imediato na hucratividade dos
bancos. Segundo dados do DIEESE, o indice do lucro bruto dos dez maiores bancos

privados pacionais Do periodo compreendido entre 1983 e 1987, seguiu o seguinte
A —
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percurso: até o segundo semestre de 1985 apresenton um comportamento ascensional; no
ﬁmldopdmeitosemas&edel%asmxasdehmeajmmverﬁgimsmne,pam
Wmﬁgeﬁamcumgﬂnmwgmdomﬁd%emlhrammmfm
total em 1987, (Ely, 1992:40)

Apesar de uma série de medidas institucionais adotadas apds a decretagio do
pmgmmadeeambiﬁmﬁo,eomaﬁnﬁdadede\dabiﬁzarosistmﬁmmeﬁomsnom
condigdes, os bancos iniciaram procedimentos diversos de redugiio de custos
opuacionaiS,fechnndomaisdemilagémias,demiﬁndocemade 120 mil trabathadores ¢
adotando politicas seletivas mais rigorosas com relacdo 4 clieniela (Accorsi, 1990:24)

Noquecomemeaosinvesﬁmeniosmnomagaobancéﬁa,oabamospassamma
buscar solugdes mais flexiveis e de custo mais baixo, ajustando a introdugio das
inovagOes tecnologicas a0 quadro de menor lucratividade que vivenciavam naquele
momento.

E diante desse cenario que a terceira fase da informatizagfio do sistema financeiro
pacional, denominada automag#io de “retaguarda”, vincula-se menos as estraiégias
mercadologicas dos bancos e mais aos aspectos de racionalizagdo, produtividade e
reduglo de custos operacionais nio processo de trabalho bancario.

Segundo Larangeira, este momento "caracteriza-se pela reducdo ou mesmo
eliminacdo do trabalho ‘manual’ de manuseio com papéis”. O sisiema on line estende-se
agora aos servigos intemos dos bancos, em apoio a operagdes de cobranga, chmbio,
empréstimos, seguros e poupanga, dentre outras. (Larangeira, 1993:22)

Com a queda do Plano Cruzado e a retomada dos mecanismos especulativos, a
assimetria enire a acumulacio produtiva e a acumulagfo financeira, mais visivel nos
momentos de crise econfmica, contimiava a rondar a econpomia brasileira. No decorrer
dos proximos anos, diversos planos econdmicos foram adotados com o objetivo de

estabilizar a economia e enfrentar o coniexto inflacionario, sem sucesso.
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Os conglomerados financeiros seguem fortalecidos, mesmo diante de uma
situaco econdmica instivel de mudancas freqhentes nas politicas econbmicas e
monetarias. Note-se que desde o Plano Cruzado, os bancos vém "enxugando” suas
estruturas  internas, preparando-se para enfrentar situagOes desfavordveis 4 sua
rentabilidade. Daquela época até meados de 1993, desapareceram 230 mil postos de
trabatho:, foram terceirizados diversos servigos de apoio aos bancos, como transporte de
valores, limpeza, seguranca e restauranie para funcioparios; diminuin o pumero de
agéncias bancarias. ("O Que Esta em Jogo nos Bancos", Exame, 23.06.93:63)

Desde final dos anos 80, quando se inicia o quarto momento das transformagBes
tecnologicas nos bancos, a automagdo vem se modemizando sempre mais. Nesia fase,
destaca-se a transferéncia eletrdnica de dados externamente as agéncias bancarias, que
possibilita 4s pessoas fisicas ou juridicas realizarem operagdes financeiras, tais como
aplicagdes, transferéncias de créditos, pagamentos, nas residéncias, empresas ou lojas,
mediante a uiilizagdo de servigos sofisticados, disponiveis para uma clientela seleta:
videotexto (informagdes na tela de TV dos usuarios), audio responser (via telefone),
eletronic data interchange - EDI (utilizado por pessoas juridicas, possibilita pagamento
eletromico de contas, negociagdo de prazos de entregas de mercadorias, comunicagio entre
empresas, realizagio de investimentos e financiamentos, entre outras operagdes), office
bank (exclusivo para pessoas juridicas, permite a realizaciio de opera¢des instantineas
através da conecclio entre o computador da empresa e o do banco), home bank
(computadores do banco conectados a0 terminal de computador do cliente), poupanca
automatica, dentre outros. Ao mesmo lempo, a automacdo bancaria integra-se a
automacido comercial mediante a instalagio de terminais de transieréncias de fundos -
TTF's, diretamente da conta do cliente para a da empresa credora. {Accorsi, 1990:52/53;
Ely, 1992:45/47)

Recentemente, ja pos anos 90, assisumos a criacB0 de agéncias totalmente

automatizadas e a experiéncias com agéncias onde o atendimenio aos clientes e efetuado
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exclusivamente via telefone ou fax, caso da "Agéncia 30 Horas Unibanco". A utilizagio
deequipamenlosmaissoﬁsﬁcados,vempermiﬁndoaoscaixasawnferénciade
assinaturas via on line, através da exposigéio da assinatura do cliente na tela do visor, no
momento do atendimento.

Ao mesmo tempo, difunde-se o sistema de compensagio eletrdnica ¢ a leitura
6tica de cheques. O Bamerindus, por exemplo, vem implantando microcomputadores 486
nos caixas, com capacidade para leitura otica de codigos magnéticos e de barras nos
cheques, além de possibilitar a separagiio automatica dos cheques por banco e por praga
de compensacfio. O aperfeicoamento e expansdo dos sistemas de auto-atendimento
permite, atualmente, a impressio de taldes de cheque nos terminais eletrdnicos. (Ely,
1093:5/7)

Diante de uma demanda cada vez mais seletiva e exigente quanto & variedade e 4
qualidade dos servigos oferecidos, os bancos investem macicamente em pesquisa e
tecnologia, renovando e aperfeicoando incessantemente seus "produtos”. A competigéo
pela conquista de grandes ou médios clientes, potencialmente investidores, num contexto
de alia concentracdo de renda - em 1993, somenie 18% da populagdo brasileira possuia
conta em bancos -, ocasiona ¢ direcionamento das estratégias mercadologicas dos bancos
para o atendimento personalizado e para a comodidade dos clientes. (Segnini, 1994:7)

E diante desse quadro que se configuram as inovages tecnologicas mais recentes
introduzidas pelos bancos no mercado financeiro. O Unibanco, por exemplo, oferece 4 sua
clieniela o Melefone inteligente” que, acoplado a um terminal! de computador portaiil,
possibilita consultas quando acessado através do cartiio magnético ¢ senha do cliente. O
Banco Rural lanca o paim top, microcomputador portatii para comsulias, com
possibilidade de ser acoplado ao telefone celular do chiente. O Bradesco promove a
interligaciio de sua rede com a de dez empresas de grande porte (com a perspectiva de
posterior ampliacdo do sistema), capacitando a empresa e pessoas fisicas vinculadas a ela

a realizar operagdes em qualquer dos terminais de computador interligados. O Citibank
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cria o "banco global”, internacionalizando seus servigos através da interligaclio de
terminais de clientes com o banco em 22 paises da América Latina, propiciando a
conversdo de moedas e operando em portugués, inglés e espanhol. (Ely, 1993.7)

O lay out das agéncias bancérias evolui, articulado com as inovag3es tecnolégicas
e organizacionais. A sofisticacio dos servigos de atendimento tende a gerar uma ciso no
espago fisico das agéncias. Em grande parte dos bancos, as agéncias apresentam um
espago especifico para as atividades de auto-atendimento, espécie de centrais de
atendimento automatizado isoladas por porias envidragadas do restante da agéncia e,
inclusive, com enirada independente. Esse ambiente, que funciona horérios que
extrapolam o tradicional horério de atendimento ao publico nos bancos, exige 4o somente
que um funcionario abasteca as mAquinas com dinheiro e coloque em atividade o
mecanismo pela manhi. A partir dal, a relago de irabalho que se estabelece ¢ entre o
cliente (usuario) e o computador (atendente).

Uma outra modificago no lay out das agéncias pode ser observada atualmente. A
automatizagdo do trabatho bancario, que implicaria na enorme redugéo do fluxo de papéis
nos bancos, produziria gradativamente o desaparecimento de tradicional pega da mobilia

bancéria: o arquivo. Conforme um bancario entrevistado:

"..) antigamente, vocé entrava numa agéncia, vocé via as paredes
completamente cheias de armdrios, de arquivos pretos. Hoje em dia, vocé pode
reparar, vocé quase ndo vé, os arquivos estdo acabando. (...} Era o armdrio
onde se arquivava papel, a sua ficha, proposta, cadastro, arquivava papéis,
papéis. Entra dentro de uma agéncia de um banco automatizado como o Itau.
Bradesco. vocé ndo vai ver mais nenhum armdrio daquele ali”. (Luiz Fernando,
analista de sistemas de banco estatal, junho/94)

O trabatho pas agéncias, atualmente, divide-se entre a area comercial, vinculada

as atividades de atendimento dos clientes, e a area operacional, responsavel pelos servigos
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internos de suporte ao atendimento, a chamada retaguarda. Segundo um gerente de
agéncia, mesmo com a intensa automatizacio do trabalho bancario e a énfase nos
processos de atendimento ao publico, os servigos de retaguarda continuam sendo
necessarios ao funcionamento da agéncia:

"Ndo ¢ tudo que vocé pode fazer numa geréncia de atendimento. Por exemplo, a
parte de financiamento. Hoje, quando eu estou jazendo um financiamento de
automoével, eu estou creditando na hora a conta do cliente. S6 que ai eu passo
para a drea de captagdo terminar, datilografar o contrato, tudo direitinho.
Entdo, a gente precisa dessa retaguarda”. {gerenie geral de agéncia, banco
privado nacional, agosio/94)

O sisiema de avto-atendimento e a generalizaclc do uso de cartdes magnéticos
repercutiram profundamente no trabalho bancario ¢ na sua diviséo técnica, reduzindo o
movimento de clientes no interior das agéncias, extinguindo postos de trabalho ¢ criando
outros. Uma das fumgdes mais atingidas no periodo ¢, sem divida, a do caixa, substituida
cotidianamente pelo computador. Ao mesmo tempo, os cargos relacionados ao trabatho
de retaguarda nas agéncias, ja em acianiado processo de esvaziamento desde a introdugdo
do sisterna on line, seguem seu irreversivel percurso de perda de contetdo, cada vez mais
distantes da posi¢o desiacada que detiveram no processo de trabalho bancario anterior 4

intensificagZo da automagio. Segundo Ely:

"Com a difusdo dos servicos de auto-atendimento, parte do trabalho de
digitacfto, antes realizada pelo bancdrio/caixa, passa a ser feita pelo proprio
cliente. 4 ligagdo eletrénica entre empresas e banco. através dos home bank,
eliminou grande parte da troca de documentos e dos procedimentos relativos ao
arquivamento destes papéis nos bances. A difusdo do uso dos cartbes
magnéticos, no comércio e nas agéncias bancdrias, reduzit o uso dos cheques
no mercado, diminuindo as atividades relativas ao processamentio destes papéis
na instituigdo financeira”. (Ely, 1992:50)
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3. A Transformagic do Mundo do Trabalho sob a Acumulaciio Flexfvel

A velocidade com que vai se transformando o mundo do trabalho 4 medida que as
inovagdes tecnologicas e organizacionais vio sendo implementadas, exige das empresas
um esforgo constante de atualizagio, onde ¢ fundamental a rapidez e a capacidade de
inversiio no movimento da concorréncia entre os capitais. Novas formas de gestio da
forca de trabalho € mudangas nos papéis a serem desempenhados pelos trabalhadores,
vém alterando a propria divisdo social do trabalho e criando métodos sempre mais
sofisticados de extragdio de mais-valia, através da crescente produtividade do trabalho que
o5 conhecimentos cientificos e tecnoldgicos possibilitam.

A apropriagiio, pelo capital, da tecnologia e da ciéncia 4 servigo de sua
“qutovalorizagdo” nfo ¢é recente. A introduglio da maquinaria na industria, no final do
século XVTIL, j4 buscava adequar o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho as
tendéncias expansivas do capital. (Marx, 1989b:423/579)

Hoje, a subordinagio do trabalho ao capital se da sob condigSes materiais
inteiramente novas. A aplicacio da microeletrfnica nos processos de trabalho vem
ocasionando uma completa reformulagdo nas relagdes de produglio e nas formas de
planejar e operar os sistemas de produgdo. O movimento pela racionaliza¢do do trabalho
das ultimas deécadas do século passado, ‘"expressdio intelectual, em termos
organizacionais”, do capitalismo monopolista, vem se traduzindo atualmente em um novo
modo de desenvolvimento da forca produtiva do trabalho a favor do capital
(Tragtemberg, 1977:193)

Com efeito, & rigidez dos sistemas de produgio tipicos das empresas iayloristas ou
fordistas, fundados basicamente na produgiio de produios padronizados em grande
quantidade, na parcelizagéio do trabalho e no controle do modo de execugdo e do ritmo de
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trabatho, sobrepde-se uma via alternativa de racionalizacBio do trabalho caracterizada
essencialmente pela versatilidade da produglio ¢ flexibilidade do processo de trabatho e
apoiada pas mudangas dos padrdes de consumo e na mobilidade dos mercados de
trabalho.

Diante de um coniexto mundial assinalado por crises econSmicas e pelo
acirramento da concorréncia intercapitalista na década de 70, essa nova fase de
organizagho produtiva chamada por diversos estudiosos de "pos-fordismo", inaugura um
modo inédito de reproduc#io capitalista a que Harvey denominou "acumulagio flexivel™:

"4 acumulagio flexivel, como vou chamd-la, ¢ marcada por um confronto direto
com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimemnio de setores de producdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoléogica e

organizacional”. (Harvey, 1993:140)12

Oliver e Wilkinson sistematizaram as formas de flexibilidade do trabalho em:
temporal, numérica e funcional. Segundo os autores, a flexibilidade temporal estaria
vinculada & capacidade de ajuste entre a variagdo da demanda ¢ a quantidade de trabalho
necessario, possibilitando um melhor aproveitamento do tempo despendido na produg#o a
partir da utilizag#io dos equipamentos microeleirfnicos.

12 A proposito das possibilidades {ou néo) de universalizagio dessa nova forma de organizacio
produtiva, 2 nivel mundial, ¢ do significado dessas transformagdes no munde do trabalho,
consultar ainda: SABEL, C. ¢ PIORE, M., The Second Industrial Divide; KERN, H. e
SCHUMANN, M., La Fin de la Division du Travail?; CORIAT, B. El Taller y el Robot,
Ensavos sobre el Fordismo y la Produccion en Massa en ia Era de la Electrénica; CLARKE,
S., Crise do Fordismo ou Crise da Socialdemocracia?;, ANNUNZIATQ, F., Il Fordismo nella
Critica di Gramsci e nella Realta Stotunitense Contemporanea; SCHMITZ, H., Flexible
Specialization: A New Paradigm of Small-Scale Industrialization?. Uma s:stl:manz.a.r;ao desse
debate pode ser encontrada em: ANTUNES, K., Adews ao Trabalho? (4/12Y, LEITE, M., ©
Futuro do Trabaiho (94/107}.
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A flexibilidade numérica consistiria em oscilagdes na quantidade de trabalhadores
vinculada 4 empresa diante das diversificagdes da demanda, observando-se a imposi¢do
de regimes e contratos de trabalho cujas condigles (dumagfio, jornada, local etc.),
dependeriam das necessidades eventuais da empresa. Este tipo de flexibilidade
estimularia a diminuicfio do emprego regular e a disseminagdo de formas de subemprego
em mercados de trabalho secundarios, na condigio de trabalho temporério, em tempo
parcial ou subcontratado. (Oliver, N. e Wilkinson, B., The Japanisation ¢f British
Industry, Oxford, Blackwell, 1988. Apud: Segnini, 1994:6/7)

Segundo Harvey, a acumulagio flexivel vem implicando em niveis crescentes de
desemprego e subemprego, mesmo em paises avangados tecnologicamente. Na Inglaterra,
por exemplo, os “trabalhadores flexiveis” aumentaram em 16%, enquanto que os
empregos regulares diminutram em 6% no periodo compreendido entre 1981 ¢ 1985. Nos
EUA, aproximadamente um tergo dos novos empregos eriados situava-se na categoria de
"temporarios”, no mesmo pertodo. (Financial Times, 27.02.87, New York Times,
17.03.88. In: Harvey, 1993:141/146)

O terceiro tipo de flexibilidade apontado por Oliver e Wilkinson, a flexibilidade
funcional, caracterizada pela capacidade dos irabalhadores de exercerem fungOes
diferenciadas sempre que a variagio da demanda exigir, implicaria na polivaiéncia e
miltiqualificagio. Os trabalhadores altamente qualificados, com emprego regular e
detentores de fungdes estratégicas para a lucratividade da empresa, seriam
responsabilizados por tais fungBes. (Oliver, N. e Wilkinson, B., op.cit.. Apud: Segnini,
1994:6/7)

Segundo Segnini, o elevado nivel de qualifica¢do dos trabathadores bancarios
vinculados as funcdes de atendimento, conhecedores dos diversos serviges oferecidos pelo
banco e capazes de opinar quanto as alternativas de aplicagdo financeira mais favoraveis

ao cliente, expressaria a flexibilizago funcional no trabalho bancario. (Segnini, 1994.7)
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Esses novos padrdes de organizacfo produtiva, originados a partir de experiéncias
realizadas pa Italia, Alemanha, Suécia, EUA, entre outros paises de capitalismo
avancado, expressaram-se fortemente nas experiéncias japonesas de gestdo de produchio
na industria. Derivadas das inovagSes organizacionais introduzidas na Toyota pelo
engenheiro Ohno, o modelo japonés também chamado Toyotismo ou Ohnismo,
repercutiria em todo o mundo do trabalho, seja pela intensa transformaglio tecnologica
que operou na indistria japonesa, seja por suas potencialidades de difusio a nivel
mundial. (Antunes, 1994:12/13)

Vinculando os processos de acumulaclio flexivel ac modelo japonés, Coriat
destaca a "des-especializa¢do dos trabalhadores qualificados por meio da instala¢do de
uma certa polivaléncia e plurifuncionalidade dos homens ¢ das mdquinas”, além da
constituicko de mercados internos de trabalho nas grandes empresas, como as bases sobre
as quais sustentam-se as experiéncias japonesas de racionalizacdo do trabalho. (Coriat,
1993:81/83)

As praticas flexiveis de trabalho derivadas dessa proposia de reestruturacio
produtiva, aliadas aos méiodos just in time/kanban'? de intensifica¢sio do trabalho, se
constituiriam em fatores determinantes da elevagdo da produtividade do trabalho nas
empresas japonesas.

A mundializacio da economia ¢ a iniensificacdo da concomréncia intercapitalista,
provocariam a difusdio e a generalizaglio dos méiodos japoneses de reorganizacdo
produtiva. Adaptado a diferentes contextos produtivos e mercados de trabalho, esse novoe
modelo de acumulaco capiialista vai assumindo formas distintas quanio as modalidades
de flexibilidade enfocadas, condi¢Bes de emprego e salario, niveis de qualificagdo do

13 “Sistema de organizagdo da producdo orientade para fabricar determinado produto
apenas na quantidade e no momenio exatos. 4 produgdo é puxada por vendas e. internamente,
0 mesmo ocotre com os processos finais ‘pedindo’ componentes para os processos anteriores. A
expressdo inglesa pode ser traduzida por 'na hora certe’”. (DIEESE, Tecnologia, Qualidade,
Produtividade - Glossano, 1993:2)



59

trabalho e relagBes de produgfio engendrada:, quando consideramos a diviséo
internacional e sexual do trabatho. (Hirata, 1992:7)

Com efeito, nos paises do Terceirc Mundo sho ainda dominantes as praticas
tayloristas/fordistas de trabalho. Os paises capitalistas avangados, palco de inovagdes
tecnologicas extremamente velozes e coagidos pela concorréncia, buscam ainda um
modelo proprio de organizagdo produtiva e de relagSes de trabalho em conformidade com
suas necessidades de valorizag#o do capital. Nestes paises, convivem certamente os dois
modelos de acumulagiio capitalista, 0 que se da de modos especificos dependendo do
setor produtivo e das relagdes de produgdio estabelecidas

As transformacdes nas forcas produtivas do trabalho nfic podem ser
dissociadas do regime de produciio que as gerow Assim come a imtrodugie da
maquinaria e o aumento radical da produtividade do trabatho que elz propicion nfio
significaram melhores condicdes de vida ¢ trabalho a classe trabalhadora do século
XIX, as atuais inovacdes tecnolégicas nio solucionam as contradicdes e
antagonismos inerentes ao capitalismo.

As mudancas organizacionais fundadas nos equipamentos microeletronicos e na
flexibilidade do trabalho atingem distintamente, ndo somente 0s paises conforme seu
nivel de desenvolvimento econdmico, mas as proprias classes sociais e suas diversas
fragdes, aprofundando as cisdes quanto & distribuigiio de renda e padrdes de wida.
Segundo Lojkine:

"4 revolucdo informacional suscitada por um capitalismo em crise profunda e
duradoura ndo superou ¢ sistema social gue a engendrou. A informdtica, pois,
em si mesma, ndo oferece 'naturalmeme’ nenhuma garantia para o emprego, a
gualificacdo e a responsabilizacdo dos assalariados do futuro, ainda que suas
potencialidades seiam mais amplas que aquelas da revolugdo da mdquina-
Sferramenta”. (Lofkine, 1990:19)



Refletindo sobre as conseqiéncias das mutagdes iecnolégicas para a classe
assalariada, Wood enfatiza que a flexibilidade do trabalho pode aprofundar uma
segmentagfio nos mercados de trabatho que se expressa na constituigdo, por um lado, de
uma forga de trabalho qualificada e polivalente, exercendo atividades com conteudos
diferenciados; por outro, de uma grande massa de trabathadores desqualificada,
facilmente substitnivel, em geral sujeitz a regimes de trabalho em tempo parcial ou
temporario. Atento 4s divisSes sexual e étnica do trabatho, o autor sugere ainda que a
nova estrutura de emprego atinge negativamente aqueles segmentos tradicionalmente
excluidos ou discriminados nos mercados de trabalho - mulheres, negros, minorias
étnicas. (Wood, S., Transformation of Work?, Boston, Unwin Hyman, 1989. Apud:
Leite, 1994:101/102)

A globalizagio da economia e seus impactos na concorréncia intercapitalisia e nos
padrdes de consumo, implicariam em mudangas nas relagSes enire oferta e demanda de
produtos no mercado internacional. Ao mesmo fempo em que a oferta se multiplicava
com a entrada em cena de diversos paises em vias de indusirializa¢do, modificava-se o
perfil do consumidor, exigindo mais qualidade ¢ mator variedade de produtos.

A nivel da organizacdo da produgio, o novo quadro econdmico se traduziria nas
propostas de flexibilizagéio do trabalho e utilizagio das maquinas microeleirdnicas, além
da criacdio dos programas de "qualidade total", sistemas de controle estatistico
introduzidos com o objetivo de evitar desperdicios, produzindo de imediato segundo um
padrio correto e transferindo ao operador do equipamento & verificaglio de qualidade da
producio. (Schonberger, 1982:47)

Difunde-se no meio empresarial o conceito de "controle da qualidade total”
(TQC), onde qualidade ¢ entendida como atendimento satisfatdrio das necessidades do
consumidor {produtos e servi¢os) e implica em mudangas em todas as etapas do processo

produtivo, especialmente nas politicas de recursos humanos.
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A nivel de gestdo da produgdio, as novas exigéncias de qualidade implicariam em
mudanga dos parAmetros de relagSes de trabalho estabelecidos pelo taylorismo/fordisme.
A rigida hierarquia estabelecida entre as geréncias e o coletivo de trabathadores,
sobrevém uma nova proposta baseada na participacio e na mobilizagéio do trabalhador
diante dos objetivos de maximizagdo da lucratividade da empresa. Criam-se os circulos
de controle de qualidade (CCQ's), pequenos grupos de empregados voluntarios que se
revinem para discutir formas mais racionais de frabatho, com a finalidade de elevagio da
produtividade. (Salerno, 1985:181)

Buscando a integrago dos trabalhadores & empresa e sua ades#io aos interesses do
capital, os novos métodos de gerenciamento e de relagSes de trabatho vém sendo
aplicados em numerosas organiza¢des, com a finalidade de disciplinar o trabalho para o
funcionamento econdmico "eficiente” da empresa.

Fssa "modernizacdo” das relagles de produgdo, que obscurece o antagonismo
inerente & relacio enire capital e trabalho, cria mecanismos de motivagdo 4 uma
produtividade sempre crescente dos trabalhadores, através de politicas de recompensa no
alcance de metas de produciio preesiabelecidas; de treinamenio adequado; do estimulo ao
trabalho em equipe; da criagdo de um egtilo gerencial “participativo”, através de uma
retorica de valorizacio do trabalho e de democratizagdio das relagdes de produgio.

Observando que a exigéneia de qualidade toial implica na mobilizagdo absoluta
de todos os trabalhadores, Aubert e Gaulejac enfatizam que nfo ¢ simplesmentie na
mobilizagio do corpo do trabathador, exigida pelas praticas tayloristas de organizaglio do
trabalho, que se baseia esse novo modelo de gestio da produciio. Segundo os autores, "¢ a
mobilizagdo total do individuo que se deseja obter; ¢ ndo somente sua energia fisica e

afetiva. mas rambém sua energia psiquica que se procurda capuar "

"Todas as energias disponiveis devem ser exploradas pela organizacdo.
controladas por uma autoridade ¢ integradas aos sistemas e as competéncias a
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fim de lhe permitir a consecugdo de seus objetivos. Quanto mais energias
puderem ser capladas e exploradas, mais elas serdo controladas e dirigidas,
melhor ¢ a produtividade da organiza¢do e a forca que ela gera”. (Harmon, Fr.
et Jacobs, G., Le Secret des Meilleures Entreprises Américaines, Paris
Businessman/Albin Michel, 1987. Apud: Aubert et Gaulejac, 1991:84/85)

Nos bancos, a obtengfio de niveis satisfatorios de lucratividade e competividade
depende essencialmente da qualidade dos servigos oferecidos e da eficiéncia no
atendimento 4 clientela. O atendimento do cliente constifui-se, hoje, no grande fator de
diferenciagiio competitiva entre os bancos, j4 que as inovagbes tecnologicas sdo
rapidamente difundidas e assimiladas. Dai a necessidade de investimentos constantes,
ndo somente em pesquisa e tecnologia e no aperfeicoamento de servigos ¢ "produtos”,
mas também na qualificagiio da forga de trabalho responsavel pelo contato com o publico.
(Almeida, 1994:19)
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CAPITULO I

A CONSCIENCIA DO TRABALHADOR BANCARIO
EM SEU MODO DE SER CONTRADITORIO

1. Elementos da Consciéncia do Trabalho no Capitalisme

Marx concebeu o trabatho como o relacionamento ativo do homem com a
natureza, através do qual modifica criativamente a si proprio e as suas condigdes de
exisiéncia. O trabatho é a dimens#o fundante do ser, porque ¢ o momento que distingne a
separagiio entre o homem ¢ o animal, que caracieriza 0 homem como ser que pensa sua
propria atividade. Capaz, portanto, de planejar a execugfio de seu trabatho de acordo com
suas necessidades, de subordina-lo 4 sua voniade, de determinar a espécie e o modo da
atividade que vai desempenhar.

Afirmando que ¢ na a¢fio sobre a natureza que o homem se manifesta como

verdadeiro "ser genérico”, Marx analisa:

"4 construgdo prdtica de um mundo objetivo, a manipulacdo da natureza
inorgdnica, é a confirmacdo do homem como ser genérico consciente, isto é, ser
que considera a espécie como seu proprio ser ou se tem a si como ser genérico.
Sem duvida, o animal também produz. Faz um ninho, uma habitacdo, como as
abelhas, os castores. as formigas etc. Mas so produz o que é estritamente
necessario para si ou para as suas crigs; produz apenas numa so dire¢do, ao
passo gue o homem produz universalmente (..)". (Marx, 19892:165)

Lukacs desenvolveria posteriormente essa coneepedo, enfatizando o papel ativo da
consciéncia como momento essenciaimente separatorio entre ¢ animal e o homem, entre

"o ser de natureza organica e o ser social”. Concebendo o trabalho como conseqiiéncia das



necessidades humanas e das solugbes buscadas pelo homem para satisfazé-las, portanto
considerando o carecimento material como motor do processo de reprodugdio individual e
gocial dos homens, Lukaes explicita:

n( ) 0 homem torna-se um ser que dd respostas precisamente na medida em que
- paralelamente ao desenvolvimento social ¢ em proporgdo crescente - ele
generaliza, transformando em perguntas seus préprios carecimentos e suas
possibilidades de satisfazé-los; e quando, em sua resposta ao carecimento que a
provoca, funda e enriquece a propria atividade com tais mediagdes,
freqitentemente bastante articuladas. De modo que ndo apenas a resposta, mas
também a pergunta é um produto imediato da consciéncia que guia a atividade;
todavia, isso ndo anula o fato de que o ato de responder ¢ o elemento
ontologicamente primdrio nesse complexo dindmico”. (Lukécs, 1978:5)

Esse carater de prévia ideagdo da atividade laborativa, que Lukacs denomina de
"dimens3o teleologica do trabalho”, opde-se froniaimente 4 concepgdes que atribuiam 4
natureza e a sociedade tendéncias gerais de desenvolvimento de tipo teleoldgico, espécie
de dominio da teleologia (como sujeito transcendente} sobre a historia. Segundo Lukacs,
a acdo teleologica sempre implica na movimentagdo de séries causais, dai a unidade

inseparavel enire teleologia e causalidade, subjetividade e objetividade:

"Decisivo agui ¢ compreender giie Se esid em Jace de uma duplicidade: numa
sociedade torada realmente social, a maior parte das atividades cujo conjunto
pde a totalidade em movimento ¢ certamente de origem teleologica, mas a sua
existéneia real - e ndo importa se permaneceu isolada ou se foi inserida num
contexto - ¢ Jeita de conexdes causais que jamais e em nenhum sentido podem

ser de cardter teleolégico”. (Lukacs, 1978:6)

Depreende-se assim o cardler de contraditoriedade inerente a praxis soctal que, de

um lado, constitui-se na formmlaglio de alternativas sobre teleologias futuras e, de outro,
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depende do movimento de causalidades presentes na realidade, o que define as
possibilidades reais da agio teleolégica. Esse movimento contraditério entre posigdes
teleologicas e efeitos causais que se processa na sociedade, funda toda a historia da
realizagio do ser social. Ao mesmo tempo, compreende a relacfio dialética que se
estabelece enire objetividade e subjetividade na ontologia marxista. Segundo Lukscs:

"Todo existente deve ser sempre objetivo, ou seja, deve ser sempre parte
(movente e movida) de um complexo concreto. Isso conduz a duas
consegiiéncias jfundamentais. Em primeiro lugar, o ser em seu conjunto ¢ visto
como um processo historico; em segundo higar, as categorias ndo sde tidas
como enunciadas sobre algo que ¢ ou que se torna, mas sim como jformas
moventes e movidas da prépria maréria: ‘formas do existir, determinagtes da
existéncia'”. (Lukacs, 1978:2/3)

Coptrapondo-se as interpretaces de que tal concepciio subestimava a importincia
da consciéneia no processo evolutivo do "ser social”, Lukacs enfatiza “que a consciéncia
reflete a realidade e, sobre essa base, torna possivel intervir nessa realidade para
modificd-la, (com o que) quer-se dizer que a consciéncia tem um real poder no plano do
ser(..}" (Lukacs, 1978:2/3)

Na analise sobre o trabatho, a aniculac#io complexa entre o mundo da
subjetividade e o da objetividade, transparece no contraponto entre o trabalho pensado
num plano mais genérico e aquele inserido numa determinada estrutura social. Com
efeito, em sua esséncia, o trabatho "(..) ¢ atividade dirigida com o fim de criar valores-
de-uso, de apropriar os elementos naturais ds necessidades humanas; ¢ condigdo
natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de qualquer forma dessa vida,
sendo antes comum a todas as suas formas sociais”. (Marx,1989b:208)

A essa concepgiio genérica do trabaiho, como atividade vital do ser humano, Marx
contrapde a particularidade do trabalho na sociedade capiialisia convertido em meio de
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subsisténcia do trabalhador, propriedade do capiialista. Segundo ele, a apropriagio do
trabatho pelo capital, no decorrer do processo capitalista de produgfio, tem sua génese
uma situagio peculiar, que comesponde & esfera da circulagio de mercadorias: a compra-
venda da forga de trabatho.

Pois essa relago direta (puramente monetéria) entre possuidores de mercadorias,
que conirapdem-se no mercado de trabalho como proprietarios dos diversos fatores de
produgfio (de um lado, o comprador, possuidor dos meios de produgéio e de subsisténcia,
de outro, o vendedor da propria capacidade de trabatho, unica mercadoria de que dispde
para venda) possui de imediato um carater particular. Ndo s#o um simples comprador e
um vendedor comum que ai se enfrentam. S&o membros de classes sociais determinadas,
que aparecem como "represeniantes sociais” dos diferentes elementos do processo
produtivo ¢ defrontam-se um em face do outro: o capitalisia e o operario, encarnagdes do
capital e do trabalho assalariado. Dessa forma, a relagfio que se estabelece entre eles no
mercado de trabalho tende a repetir-se continnamente, pa "mesma determinagio

antagdnica”. (Marx, s/d:79/85)

") no mercado de trabalho, (..) o dinheiro confronwua-se com ele (operario)
sempre como forma monetdria do capital e, portanto, o possuidor de dinheiro
contrapbe-se-the como capital personificado, enquanto capitalista, assim como
ele, pelo seu lado, se contrapde ao possuidor de dinheiro como simples
personificacdo da capacidade de trabalho e, por conseguinte, do trabalho, como
operdrio”. (Marx, s/d: 82/83)

Esse aniagonismo enire as condigdes objetivas do processo de trabalho e a
capacidade viva de trabalho, ¢ o ponto de partida para que, no processo imediato de
produgdo, a forca de trabalho adquirida seja consumida como simples meio de
valorizacdo do capital. Aqueles meios de produgdo e de subsisténcia, que sfo o dinheiro

do capitalista transformado em mercadonas (portanto, produtos de trabalhos pretéritos),
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funcionam no processo real de trabatho como instrumentos para sucgfo do trabalho vivo.
Dai porque erguem-se como capital perante a capacidade viva de trabalho e convertem-se
em meios de dominagéo do trabatho passado (objetivado) sobre o trabalho vivo.

No processo de trabalho, que ¢ simultaneamente processo de valorizago, a
capacidade viva de trabalho é incorporada aos elementos objetivos do capital, aos meios
de produglio, como substincia incrementadora de riqueza. Sua finalidade direta e
imediata é a expanso do valor originalmenie aplicado aos fatores do processo de trabalho
e sua conseqoente transformacdio em capiial. Esse movimento de acréscimo de valor,
continuamente renovado, é o movimento do proprio capiial que, por ser valor, adquiriv a
propriedade de gerar mais valor. Por conseguinte, todos os elementos do processo
capitalista de produgdo encontram-se subordinados ao capital, ainda que exercendo

distintos papéis no processo de valorizagdo.

"Ouando a capacidade viva do trabalho se incorpora nos seus componentes
objetives do capilal este transforma-se num monstro animado e pée-se em agdo
‘como se tivesse dentro do corpo o amor™. (Marx, s/d:74)

E indiferente o conieido particuiar da atividade produtiva criadora de valor. O
trabalho subsumido no capital reduziu-se a trabaltho humano abstrato, dispéndio de forga
de trabalho idéntica, diferenciavel apenas pela quantidade!¢. Assim, interessa agora ao
capital, em primeiro lugar, que o tempo de trabalho despendido no processo de producio
seja "tempo de trabatho socialmente necessario”, o que significa que "(...) 0 operdrio deve
executar num tempo determinado o quantum socialmente normal de trabatho util, e, por
isso. v capitalista obriga o operdrio a fornecer um trabalho com um grau de

intensidade pelo menos médio, de conformidade com a norma social”. Em segundo

14 Como qualquer outra mercadoria, a forca de trabatho tem seu valor determinado pelo tempo de
trabalho necessario a sua producho e reproduclo, ou seja, o valor dos meios de subsisténcia
pecessanios a manutencio do trabalhador. (MARX, 1989b: 41/93)
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lugar, interessa que o processo de trabatho seja prolongado além do necessario para repér
o valor aplicado no pagamento da forca de trabalho (capital varidvel), ou seja, que
produza uma parcela de trabatho ndo-pago a ser apropriada pelo capital na forma de
mais-valia. (Marx, 8/d:52/53)

Pensando essa cis#o da sociedade moderna em proprietarios e nio .proprietarios
dos meios de produgdo, Marx construiria sua concepgdo da atividade produtiva humana,
tal como ela objetiva-se no regime capitalista de produgéio, através da analise do "trabalho
estranhado™? e de sua express#o material, a propriedade privada,

A noclio de tmbatho estranhado pressupde o homem como ser social e remete 4
uma formacfo histérica particular: a sociedade burguesa modemna. De maneira
abrangente, aqui resumiremos os fundamentos de sua concepgéo.

O trabalhador desprovido de propriedade, que vende sua forca de trabalbho ao
possuidor dos meios de produgdo, perde 0 dominic do produtoe do seu trabalho, que "(..)

se lhe opde como ser estranho, como um poder independente do produtor”. (Marx,
1989a:159)

O estranhamento do operéaric quanto ao produto do seu trabalho implica num
alheamento em relagio 4 sua propria atividade produtiva, porque ela tornou-se algo
exterior a ele. De atividade especificamente humana, criativa e livre, tornou-se agora fonte
de sua negacio como ser humano pieno.

Enquanto ser estranho 4 propria atividade produtiva, o trabalhador toma-se

estranho também em relagdo ac género humano. Porque sua vida produtiva, que no

15 Os termos "trabalho estranhado” ¢ "estranhamento” sfio aqui utilizados no sentide apontado
por Lukacs, que os diferencia do significado mais amplo de "alienacfio”. Segundo o pensador. a
alienaco ¢ intrinseca a todo processo de objetivagdo, aspecto ineliminavel do ser social, enquanto
que o estranhamento refere-se 4 uma situacio particular, em que se configura perda da esséncia
humana como decoméncia de uma cxisténcia degradada: “Somente quando as formas
objetificadas da sociedade adquirem ou assumem fungdes que pdem a esséncia do homem em
contraposiciio d sua existéncia, submelem a esséncia humana ao ser social, a deformam ou
dilaceram elc., é que se produz a relacdo objetivamente social do estranhamento”. (LUKACS,

1975: 26).
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trabatho ndo-estranhado ¢ sua vida "genérica”, tornou-se agora simples meio de vida e o
trabalhador transformou-se em um escravo de suas necessidades imediatas. A
conseqQéncia imediata do estranbamento do operdrio em relagfio 4 sua vide genérica ¢
sua estranheza relativamente ao proprio homem, porque é através de sua relagdo pratica
aos outros homens que se exprime o estranhamenio do homem no “mundo real pratico”.
(Marx, 1989a:157/172).

Em sua interpretac8o critica do capitalismo como sistema fondade no divéreio
entre producdo e apropriagio do valor, Marx enfatiza portanto a reificaclio (coisificagiio)
das relagdes sociais de producdo que se estabelecem nesse regime. Analisa o
estranhamento do trabatho “amavés das mediacdes reificadas do trabalho assalariado,
propriedade privada e troca”. (Mészaros, 1981:89)

Dessas relagdes reificadas entre pessoas e classes sociais, que fundam o regime
capitalista de produgdo, deriva o carater mistificado e fetichizado dos produtos do
trabatho, convertidos em mercadorias sob conirole do capital. Segundo Marx, a aparente
simplicidade da mercadoria esconde complicagdes ¢ nistérios que nfio provem de sey
valor de uso nem do contetdo das suas determinaces de valor, mas da forma mesma que

ela assume como valor-mercadoria:

"4 igualdade dos trabalhos humanos fica disfarcada sob a forma da igualdade
dos produtos do trabalho como valores; a medida, por meio da duracdo, do
dispéndio da forca humana de trabalho toma a Jorma de quantidade de valor
dos produtos do trabalho; finalmente, as relacées entre os produtores, nas quais
se afirma o cardter social dos seus trabalhos. assumem a forma de relagdo
social enire os produtos do trabalho”. {Marx, 198%b: 80)

Contemporaneamente, a compiexidade do capitalismo monopolista nos permite
observar dimensdes novas da probiematica do estranhamenio. A revolugio tecnologica

atual, que transforma os modos de trabalbo. seu contetido e condigdes de realizacdo, as
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relagBes de produgéio e o proprio perfil do trabalhador, os novos métodos de acumuiagdo
de capital e de extrag8o da mais-valia, as mudancas na divis#io internacional do trabalho,
vémproduzindoumaséﬂedemodiﬁcagﬂesmdicaismmundodotmba]ho, cujos
impactos tém sido objeto de diversos estudos e debates. Mudam as condi¢Bes materiais
de vida e de trabalho dos assalariados, com reflexos imporiantes na subjetividade do
trabatho. Enquanto sujeito do processe de trabaiho que vivencia cotidianamente as
relacdes de dominaciio ¢ antagonismo que se desenvolvem no capitalismo, a classe
trabalhadora expressa e pratica diferentes formas de resisténcia (ou subordinaciio)
e de intervengiio nesta realidade em mutagio.

A reificacBo das relacdes capitalisias de produgdc adquire uma amplitude
crescente nesta atual sociedade globalizada e oligopolica eriada pelo desenvolvimento
capitalista. O predominio da mais-valia reiativa como forma de apropriagdo de
sobretrabalho, disfarca a exploragfio da forga de trabalho. Ao mesmo tempo, criam-se
meios sofisticados e sutis de estimulo ao incremento da produtividade, através de técnicas
que buscam a "integragdo® e a cooptagdo do trabalhador a0s interesses de reproducdo do
capital, expressas nos programas de "qualidade total” difundidos internacionalmente.
Baseadas em relagdes de poder aparentemenie mais democrdiicas no interior das
empresas, as novas esiratégias patronais procuram encobrir e mistificar ainda mais o
carater da dominacdo capitalista do processo real de produgdo.

Desenvolve-se, no munde do trabalho, uma nova forma de fwa politica enire
classe proprietaria e irabalhadores, pelo conirole do processo produtive. Agora, este
conirole implica no dominio do processo de introdugdio das inovagbes tecnoldgicas e
organizacionais que se estendem rapidamente pelos varios seiores produtivos. Sob a
logica do capital, as novas tecnologias que invadem os processos de trabalho adequam-se
perfeitamente ac objetivo "determinante, predominante e avassalador do capitalista”. de
autovalorizacdo do capital (Marx, s/d:56), na medida que permitem alcancar niveis

altissimos de produtividade do trabalho e de extracdo de mais-valia,
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O processo de introduglo das novas tecnologias microeletrdnicas deve ser
compreendido, portanto, ndo somente em suas dimensdes estritamente econdmicas de

instrumentos de auto-expansio do capital, mas também em seus aspecios politicos,
enquanto reflexo da cormrelagio de forgas entre classes (ou fragdes de classe) sociais.
Assim & que as particularidades das inovagBes tecnologicas e organizacionais nos
diferentes setores produtivos ou nas empresas ¢ seus impactos sobre o processo e
condigdes de trabatho, dependem também das relagSes de produgiio que ali se
desenvolvem e da capacidade de orgamizag#o politica ¢ sindical da categoria de
trabalhadores atingida.

Impaciando as condigdes de emprego, salario e qualificaclio dos trabalhadores,
iniensificando e tensionando o ritmo de seu processo produtivo, a automatizagdo do
trabalho afeta entfio, para alén; das condigtes objetivas e materiais de vida e trabalho,
também a subjetividade dos trabalhadores. Com efeito, 4 medida que experimentam
concretamente as transformacgdes em curso e vivenciam as novas formas de antagonismo
e estranhamento do trabalho, a apreensio dos trabalhadores quanio as suas relagdes
sociais reais e ao significado de sua atividade produtiva, em geral parcial ou fetichizada
sob o capitalismo, modifica-se, atuando sobre sua ago pratica de resisténcia frente ao
capital e sua consciéncia politica.

No contexto de uma realidade contraditona, que se transforma velozmente, fatores
objetivos e subjetivos integram-se assim de maneira complexa, imnpactando a formagéo da
consciéneia do trabalho. A fragmentacéio do processo produtivo e as relagSes sociais
fetichizadas e estranhadas que se desenvolvem no capitalismo e aprofundam seus
mecanismos de apropriagdo econdmica e de dominacdo politica, produzem distintas
manifesiacdes de consciéncia dos trabalhadores que se expressam individualmente ou
coletivamente (numa perspectiva de classe), no decorrer de sua existéncia social. Esse
encadeamenio entre as condi¢des de existénela social e as varias modalidades de

consciéncia, que funda a analise das relacdes capitalistas, fo1 assim examinado por lanni:
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"4 consciéncia social, ao mesmo tempo exprime e constitui as relagdes sociais.
A andlise das relagdes capitalistas exige que a interpretagdo apanhe sempre a
maneira pela qual os homens pensam-se a st mesmos e uns aos outros. A auto-
consciéncia somente é possivel no espelho do outro. A condi¢do de operdrio e de
capitalista somente se revela nas relacBes que um e outro estabelecem entre si.
Mas essas relagdes ndo se realizam a ndo ser que um e outro se pensem no
processo de compra e venda de forca de trabalho, de produgdo de mercadoria,
de intercdmbio entre trabalho necessdrio (pago) e excedente (ndo-pago). Ndo se
completa a compreensdo da existéncia do operdrio e do capitalista a ndo ser
quando a andlise passa pela forma pela qual um e outro se compreendem a si
proprios e reciprocamente. Para reconhecer-se como operdrio, ¢ indispensavel
que o operdric reconheca o capitalista como tal; e vice-versa. Esse
reconhecimento é, ao mesmo tempo, uma condi¢do fundamental da existéncia e
negagdo reciprocas”. (lanni, 1985:41/42)

E inegivel que o desenvolvimento capilalisia vem produzindo uma crescente
perda de controle da classe trabalhadora a respeito do processo produtivo, o que implica
em novas manifestagdes do estranhamento do trabalho. Ao mesmo tempo, as inovacdes
tecnologicas e organizacionais pdo atingem bomogeneamente a classe, produzindo
fragmentacOes e cisdes entre 08 trabalhadores, que dificultam sua identidade de classe.
Se, por um lado, a2 automatizagdo do trabaltho sob controle do capital agrava as
segmentagbes no seio da classe irabalhadora enire qualificados e nAo-qualificados,
empregados regulares ¢ desempregados ou tempordrios/jornada parcial, homens e
mulberes, brancos e negros, por ouiro lado, para aqueles trabalhadores esiaveis e
qualificados, essa mesma automatizagdo muitas vezes facilita e toma menos desgastante
o trabalho cotidiano. Se para uma parcela de trabalhadores aumenia a percepcdo do
significado de seu trabaltho na cadeia produtiva, na medida que realiza tarefas

diversificadas ¢ mais ricas de conteiido, para um grande contingente, a automagio
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fragmenta ¢ empobrece mais ainda o conteudo do trabaltho, tornando mais aguda sua
esiranheza quanto a atividade produtiva que realiza.

A complexidade da estrutura de classe do capitalismo monopolista produziv um
alargamento da classe trabalhadora empregada do capital. A classe proletaria, apontada
por Marx no século XTX, soma-se hoje uma massa de trabalhadores vinculada ao setor
servi¢os, os trabalhadores de escritério, cujas condigtes materiais de vida assemetham-se
a dos operarios das industrias. (Braverman, 1987:294/300)

A crescente proximidade entre o trabalho manual e o trabalho nos escritorios, foi

assim apontada por Mills:

"ds condigbes alienantes do trabalho modernc atingem hoje tanto os
empregados assalariados quanto os operdrios. Poucas caracteristicas do
trabalho dos operdrios ndo se aplicam também ao dos colarinhos brancos. Pois
também nesse caso, exceto talvez o esforgo pesado, que no entanto tende a
diminuir de importdncia no trabalho operdrio, os aspectos humanos do
individuo, desde os fisicos até os psiquicos, tornam-se unidades no cdiculo
Juncionalmente racional dos gerentes. Nenhuma das caracteristicas do trabalho
artesanal prevalece no escritorio ou na loja e, além disso, certos aspectos do
trabalho dos colarinhos brances, como o mercado da personalidade, sito muiio
malis alienantes do que as condigdes do operariado”. (Mills, 1976:245)

2. O Trabalhador Bancario e Suas Condicdes de Trabalho

Os trabalhadores bancarios, enquanto categoria profissional diretamenie inserida
no processo de expansido do capitalismo monopolista e da hegemonia do capital
financeiro, experimentam especificidades nas suas condigdes materiais de existéncia e
nas formas com que percebem a realidade circundante, Viabilizando com seu trabalhe 2
transformaciio da mercadoria-dinheiro em capital produtor de juros, num processo

no qual a representaciio fetichista do capital encontra sua forma mais acabada, os
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trabalhadores bancérios vivenciam formas particulares de estranhamento quanto
atividade que realizam.

Efetivamente, no processo que se desenvolve no mundo financeiro, através do quat
0 juro aparece como resultado de uma relacéio entre capitalistas, sem a intervengéo direta
dos processos de produgio e de circulagdo, o capital produtor de juros ¢ "o fetiche
autdmato perfeito”, "dinheiro que gera dinheiro”. Pois, embora na realidade seja apenas
parte da mais-valia extorquida ao trabathador no processo imediato de produgéo, ele toma
a aparéncia de mercadoria produzida autonomamente pelo capital. (Marx,1985:450/459)

Inserida neste processo de produgfio dominado pela relagiio capitalista reificada, a
forca de trabalho bancaria realiza as operagdes necessarias 4 agilizaco do fluxo de
capital em seu cotidiano de trabaltho. Manipulando simboios de valor e efetvando
regisiros cont4beis, num contexto de trabalho fragmentado, os bancarios dificilmente
apreendem em sua totalidade o significado de sua atividade. Porque ne processo de
trabalho bancério, a fetichiza¢io que envolve a produciio de mercadorias apresenta
um componente adicional: nio é uma mercadoria (unidade de valor-de-uso ¢ de
valor-de-troca, de forma fisica e de forma socizl como valor) que ¢ bancario produz.
O produto do seu trabalho se dilui ¢ se disfarga nos documentos e registros, dados
computadorizados e impuisos eletrénicos que representam as cifras e os valores da
mercadornia-dinheiro, seu objeto de trabalho. E ¢ 4 contabilidade, 4 transferéncia e a
redistribuicdo desses valores e cifras (de propriedade alheia} que se dedica o bancario na
gua rotina de trabalho. Nas palavras de um diretor do Sindicato dos Bancarios:

"(..) o processoc gque ja era, gque jd tinha lendéncia aliencnie, que vocé nio
pontifica o gue vocé faz... O qué que vocé produz no banco? O metalirgico, ele
aperta o parafuso da maquina de lavar, bota a mangueira e ele vé a maquina de
lavar saindo no final da produgdo. Mas. o qué que sai no final da producdo do
bancdrio? Sai um monte de papel; 56 que um monte de papel que sdo milhdes de
fucro. Entdo, essa coisa vai se diluindo ainda mais deniro da cabeca do
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bancdrio e a informatizagdo pesa muito nesse sentido”. (Renato, secretario geral
do SEEB/SP, funcionario do Itaw, junho/94).

Esta forga de trabalho subordinada 4 logica de controle do regime capitalista de
produgo, tem suas condicdes de trabalho (como qualquer ouira sob o capitalismo)
mediadas, de um lado, pela tendéncia imanente do capiial de elevar a forga produtiva do
irabalho e, consequentemente, baratear o cusio do proprio trabalhador, de outro, pela
resisténcia dos trabalhadores as formas de exploragio da forga de trabaltho pelo capital. E
airavés da apreensdo desse movimenio aniagdnico, que podemos eniender as
modificaces nas condigdes de existéncia e na consciéncia dos trabathadores bancarios,
ocorridas nags filtimas décadas.

O processo de introdugdo das novas tecnologias microeletrmicas nos bancos e as
inovacBes organizacionais concomitantes, impactariam forfemente as condigles de
trabatho e o perfil dos trabalhadores bancarios. Nfio homogeneamente, todavia. Com
efeito, diferencas marcantes quanio 4 carreira, condicdes de irabalho e salarios, pertfil
pessoal ¢ profissional, manifesiavam-se enire os bancarios. conforme o tipo de capital
predominanie na empresa € a divisdo técmca e sexual do irabalho nos bancos, ja no
periodo anterior a Reforma Bancaria.

Analisando as diferentes relactes de trabatho que se desenvolviam enire os bancos

estaiais € os bancos privados na década de 30, Canédo comenta:

"/...) o trago mais caracteristico das relagbes de trabalho nas empresas privadas
constituia-se na fala de critérios para remuneracdo. transferéncia, treinamento
g promogdo. Isto resultava numa diversidade de métodos adotados em relacdo
aos funciondrios e a consegiiente Situa¢do de desigualdade entre bancarios de
uma mesma empresa, ou de empresas diversas. 4 esta situacdo somava-se um
conjunto de lacos pessoais regidos por valores de intimidade, consideracdo.
favor e respeito, bem como apreciagdes estéticas generalizadas: bem

apessoado. correto, polido etc. Os bancdrios que se consideravam diferenciados
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dos seus iguais pela consideragdo do patronato, em muitas ocasides,
identificavam-se com a direcdo do banco, o que impedia uma romada de
consciéncia social horizontal dentro da empresa. Contra estas relacdes de
trabalho se insurgiam os sindicatos, na luta pelo quadro de carreira e na defesa
das leis trabalhistas”. (Canédo, 1986:23/26)

Nos bancos estatais, por outro lado, havia quadros de carreira que orientavam as
decisaesquamoapmmogﬁeseremnmemgﬁes,aomesmotempoemque,apa:ﬁrda
década de 30, o ingresso dava-se via concurso publico - nos privados o ingresso se
efetivava, desde aquela época, através de selegZo direfamente no departamento de pessoal
do banco, onde prevaleciam critérios exclusivos de cada banco. A estrutura burocratizada
pos bancos estatais tornava menos aparentes os processos discriminatérios nas relagSes
de poder que se processavam em seu interior, e estabelecia uma certa ogica quanto as
politicas salariais ¢ de carreira. Ao mesmo tempo, com relag3o 4s demissSes de
empregados, nos bancos estatais a decisdio passava pela constituicio de processo
administrativo, enquanio que nos bancos privados as demissSes sempre dependeram
basicamenie de deciséio unilateral da administragdo do banco.

Quanto a divisdo sexual do trabalho, ¢ importante observar que o irabalho
bancario foi eminentemente masculino até a introdugdo do processo de racionalizagio e
automatizagdo do trabalho na década de 60. As poucas mulheres que trabalharam em
bancos no periodo anterior 4 Reforma Bancéria, eram contratadas para desempenho de
tarefas especificas como recepcionistas, bibliotecirias, telefonisias ou faxineiras,
posteriormente como auxiliares de escrita, recebendo salarios muito abaixo dos valores
meédios da categoria.

As iransformagbdes que a racionalizagio e a automatizagio do trabalho
acarrelariam no perfil e nas condigdes de trabalho, a partir da década de 60, néo
produziriam a superacdo daqueias cisdes que marcaram a congtituicdo da categoria

bancaria. Com relacio a divisdo sexual do trabalho, por exempio, apesar do aumenio
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notavel do numero de mutheres coniratadas nos bancos apés a Reforma Bancaria,
observa-se a permanéncia de mecanismos de discriminacdio quanto 4 perspectivas de
carreira ¢ 4 condigdes salariais. Mesmo nos bancos estatais, onde os primeiros concursos
abertos & participagfio feminina ocorreram enire a segunda metade da década de 60 e
inicio dos anos 70, as diferengas de tratamento permaneceram visiveis. Segundo relato de
uma bancéria, contratada como recepeionisia em 1966 e tendo prestado concurso interno

em 1968:

"(...) atvez tenha sido uma estratégia do banco, uma experiéncia com a gente a
nivel de saldrio e aumentar o guadro com saldrio mais baixo... Eles abriram o
quadro como sendo auxiliar de escrita, ¢ 6 homem fazia o concurso para
escriturdrio e a mulher para auxiliar de escrita”. (Maria Luiza, gerente adjunto
de banco estatal, abril’93. Entrevista realizada na pesquisa "0 Trabalho da
Mutlher nos Bancos”, coordenada por Segnini, L)

A divisdo sexual do trabalho vai adquirindo complexidade crescente no interior do
trabalho bancario, 4 medida que aumenta o nimero de mutheres bancarias. Em 1979 elas
ja representavam 41% da categoria, o que nio significava, todavia, uma
distribuicio salarial indistinta enire homens e mulheres. Cerca de 71% das mulheres
concentravam-se nas faixas salariais de aié cinco salarios minimos (em contraposigio a
51% dos homens). enquanto que apenas 3% das mulheres alcancavam a faixa de mais de
dez salarios minimos, contra cerca de 20% dos homens. (DIEESE, 1980:49/ Si)

As diferencas de perfil entre os trabalhadores de bancos privados e de bancos
estatais fragmentam ainda nos dias de hoje, a categoria bancaria. Com efeiio, constiti-se
ai uma categona profissional com dois polos distinios, quamio a perfil pessoal ¢
profissional e guanio as condi¢Ses materiais de trabalho, com experiéncias sindicais e

capacidade de resisiéncia diferentes.
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Em relaco ao tempo de insercio na categoria bancéaria, por exemplo, consiata-se
que a maioria dos funcionarios dos bancos privados (59% nos nacionais e 54.1% nos
estrangeiros) possui menos de cinco anos, enquanto que nos estatais federais o percentual
é de 15.9% e nos estatais estaduais ¢ de 24.6%. Quanto 4 idade, nos bancos privados
cerca de 63.8% tém menos de 25 anos, enquanto que nos estatais a maioria encontra-se
na faixa de 30 a 40 anos. A escolaridade dos trabalhadores nas empresas privadas ¢ mais
baixa, segundo grau em média, enquanto que nos estatais a maioria possui curso superior.
(IADES, 1992)

Sem duvida, tal segmeniacdio deriva das diferentes politicas relacionadas &
seleciio, relagdes de trabalho e demissdo, ja apontadas por Canédo (1986) em sua analise
dos trabalhadores bancérios das décadas anteriores a Reforma Banearia, e que vigoram
ainda, de um modo geral, naquelas instituigSes.

A conquista de ingresso na carreira bancaria via concurso publico, no bancos
estatais, produziria uma série de conseqiiéncias nas suas condigldes materiais de

existéncia. Conforme Segnini:

"0 trabalhador concursado passa a ter um conjunto de direitos obtidos através
tanio de lutas politicas sindicais referentes a categoria como um todo, como
através de lutas especificas do coletivo de trabalhadores doe préprio banco,
desenvolvidas em diferentes momentos, em 68 anos de existéncia. Saldrios
acima da média do mercado financeiro, estabilidade no emprego, sendo de
direito, de fato; jornada de trabalho de 6 horas didrias efetivamente respeitada
{ao contrdrio dos bancos privados): assisténcia médica, demtdria e psicoldgica
considerada de alto nivel pelos proprios funciondrios. As condi¢des de trabalho

e salariais no banco estatal sdo consideradas positivamente diferenciadas no
contexto da categoria bancdria”. (Segnini. 1994:14/15)¢

16 Cabe ressaltar que, em relaciio 4 jornada de 6 horas, com a intensificacio da informatizacdo ¢ a
implantaciio de programas de qualidade total e de racionalizacho, o respeito & jomada de 6 horas ja
ndo ocome uniformemente em todos os bancos estatais, )
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Nos bancos privados, o processo de admissio de funcionarios depende unicamenie
dos departamentos de recursos humanos e os niveis de exigéncia quanto 4 escolaridade
sd0 menores. Enquanto nos bancos esiatais exige-se o segundo grau completo e o
concurso demanda conhecimentos gerais e de matemética financeira, nos bancos
privados ¢ suficiente o primeiro grau e o procedimento de seleglio é a aplicago de um
teste com nogses de portugués e matematica ¢ uma enirevista com psicéloga ou
representante da adminisiragio. Segundo depoimento de diretor do sindicato quanto ao

seu processo de admissfo:

"Eu estava passando pela porta do banco, tinha uma placa ld escrita que estava

precisando de funciondrios, eu ndo tinha ido para l4, eu estava procurando
emprego na TELESP (...} mas estava desesperado para procurar emprego e
estava ld. Eu entrei no Bradesco. Eu entrei num dia, no outro dia fiz exame
médico, no outro dia fiz o teste, no terceiro dia eu estava trabalhando na
agéncia. Isso quer dizer o qué? O bance ndo trabalhava com um departamento
de selecdo de pessoal; na realidade, ele 50 fazia recrutamento”. (Vagner,
diretor sindical do SEER/SP, funcionario do Bradesco, junho/94)

Evidentemente que as facilidades de ingresso nos bancos privados implicariam em
salarios de ingresso exiremamente baixos e em condi¢cdes de trabalho precarias, quando
comparadas as dos bancarios de bancos estaiais. No que concerne 4 jornada de trabalho,
por exemplo, cerca de 64.2% ¢ 61.6% dos bancérios respectivamente de bancos estatais
estaduais e federais, cumprem estriitamente a jornada de seis horas contratada, enquanto
que apenas 28.5% e 12,5% dos bancarios de bancos privados nacionas e estrangeiros nio
ultrapassam a jornada contratada. (IADES, 1992}

Acumulo de servico e quantidade inadequada de pessoal sdo as razdes mais
comumente evocadas por aqueles que ultrapassam a jornada estabelecida. Todavia, s#o as
diferentes relacdes de trabalho dos bancos privados e estaiais que explicam efetivamente

o porqué da maior incidéncia do fendmeno nos bancos privados.
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As relagBes de trabalho nos bancos estatais, tipicas de estruturas burocrdticas, sio
mgidasporregulamemOsemanuais infernos que representam, em certa medida, a
autoridade que aparece difusa mum longo escaldo hierarquico. Nos bancos privados, ao
contrario, a autoridade representa-se diretamente na figura da chefia, em cujas méos estio
depositadas as decisdes relativas & carreira do funciondrio. Desse fato deriva que as
pressdes da administraglio sobre conduias dos funcionarios e produtividade do trabalho
s¥o muito mais intensas e explicitas nos bancos privados, onde a alta rotatividade de
pessoal e os critérios pessoais para promog&o agem como forte instrumento de press#o.

O trabalho bancario divide-se geralmente em trabalho operacional, realizado nas
agéncias e centrais de processamento de dados e servigos, e trabalho administrativo,
efetuado nos departamenios da adminisiracio geral do banco. Nos departamenios
administrativos, onde insere-se grande parte das fungBes técnicas, s#io decididas as
politicas gerais do banco e de 12 emanam as devidas instrugSes para operacionalizagdo
nas agéncias.

Apesar das marcanies diferencas entre os trabalhos desenvolvidos nos
departamentos administrativos - que orientam e apoiam as operacdes realizadas nas
agéneias - e aqueles de cupho operacional, em ambos os casos os trabathadores bancarios
percebem os impactos das novas tecnologias em seu trabatho cotidiano, conforme a
pesquisa do IADES, ja citada.

A maioria dos bancarios percebe mudancas nos modos de trabalho, tanio na
adminisiracio (54%) como nas agéncias (58.2%), mas grande parcela da categoria nio
observa alteragdes nas relagtes de trabalho (cerca de 42.4%). Com relaglio as condicBes
de trabalho, a imensa maioria (§1.3% na administraciio e 86.7% nas agéncias) considera
que se intensificou sen ritmo de trabalho e que a produtividade de seu trabalho aumentou.
Para 87.4%, melhorou a qualidade de sua produgdo e ela tornou-se maiy controlada

(80 4%). (IADES, 1992)



gl

Nas agéncias, especialmente entre escriturarios, caixas e chefias intermediarias, o
conbecimento a respeito da introduglio dos sistemas automatizados ¢ menor que nos
departamentos. Da mesma forma, as expectativas de progresso na carreira bancéria
mediante as novas tecnologias sfo mais reduzidas nas agéncias, notadamenie enire
escriturérios e caixas. Na administracio, uma ampla maioria de 81.3% (especialmente
técnicos e chefias) acredita que a automagéo qualifica o trabalho; nas agéncias esse indice
cai para 59.6%. (IADES, 1992)

Ao que parece, a3 expectativas e percepeles quanto as novas tecnologias s%o mais
favoraveis entre os trabalhadores dos departamentos administrativos e, denire estes, entre
os técpicos e chefias, muitos envolvidos diretamente nas decisdes e procedimentos
viabilizadores do seu processo de iniroducdo. Nas agéncias, o maior ritmo e
produtividade do trabalho, além do distanciamento quanto ao processo de discussdo e
introdugdo das inovagdes tecnologicas e organizacionais, provavelmente reduz a
incidéncia de manifestagdes positivas.

As condicdes de trabatho nas agéncias s#io determinadas, em grande parte, pelo
movimento de clientes no seu interior. S&o os clientes, mais que as chefias, que
pressionam o fitmo e a produtividade do trabalho dos funcionarios, segundo dados do
JADES. As oscilagdes de intensidade de trabalho durante periodos determinados, as
exigéncias dos clientes, as grandes filas nos dias de movimeniacio intensa e a
inadequaciio entre a quantidade de trabalho e a de funcionarios, foram os motivos mais
abordados como caracterizadores da pressfio exercida sobre os trabathadores das agéncias
bancinas.

E imeressante observar que a maijoria das mulheres (cerca de 54.3%) encontra-se
alocada nas agéncias, exercendo fungdes vinculadas ao atendimento. Os cargos
subordinados, de tempo parcial (jornada de seis horas) sho aqueles preferencialmente

ocupados pelas mulheres, que representam 62.5% dos caixas € 592.5% dos escriturarios
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das agéncias. Nas fungSes de geréncias e chefias intermediarias predominam os homens,
inseridos no trabatho em terapo integral e recebendo salarios mais altos. (IADES,1992)
Analisando as relagBes de género num banco estatal, Segnini observa:

"O 'gar' da mulher no banco pesqguisado ¢ nas agéncias; sobretudo em
atividades de suporte ao trabalho de atendimento ao cliente, assim como no
proprio atendimento. Nas agéncias trabalham 13.673 mutheres ou seja, 65% das
Junciondrias do banco; entre elas, 12.094 sdo escriturdrias, ndo comissionadas,
em tempo parcial. Encontram-se em diferentes fungdes, muitas delas submetidas
a tempos impostos como, por exemplo, no trabalho de separagdo de cheques
para compensagdo, digitadoras, caixas”. (Segnini, 1994:17)!7

A desigualdade das condigdes de trabalho e de salério entre homens e muiheres
transparece ainda no fato de que a maiorta das mutheres foi contratada ha menos de
quatro anos no banco em que trabalha, o que se traduz em salarios mais baixos. Ao
mesmo tempo, o maior contingente de mulheres entre as contratagdes recentes - o que
remete ao processo de feminizaciio da categoria - parece indicar, de um lado, que a énfase
ao atendimenio de qualidade leva a maior contratagio de mulheres; de outro, que o
rebaixamento salarial da categoria, via reduzidos salarios de ingresso, atinge
prioritariamente as mulheres.

A intensificacéio da concorréncia interbancaria e a busca da "qualidade total® no
atendimento dos clientes como meio de diferenciacio no mercado financeiro, vém
exigindo dos trabalhadores bancarios maior rapidez e esmero nas tarefas desenvolvidas.
O realee ao atendimento como servico de qualidade vem mudando as politicas de selecio

e de treinamento nos bancos, voltados agora para a preparagio de funcioparios

17 A respeito da relacio entre muther e trabatho no universo bancario. consultar ainda: Federacio
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Rio Grande do Sul-FEEB-RS, coord.
MARCON, Gelso. Retrato da Muiher Bancdria - Trabalho, Familia e Cidadania; TANCRED.
Peta et DE SERRES, Michéle, Les Professionnel (le)s du Secteur Bancaire: Leur Expérience de
LInformatisation; LELLIL Marcelio et ali, Diverse, Non Disuguali - La Caratteristiche del
Lavoro Femminile nelle Aziende Bancarie e Assicurative.
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capacitados a um atendimento integral do cliente. Ao mesmo tempo, a aplicagfo das
novas tecnologias implica muitas vezes em reciclagens ¢ ireinamento dos funcionarios

envolvidos. Segundo comentario de um entrevistado:

"Na verdade, os bancos estdo investindo para que ele seja também um
generalista, que ele conhega todas as operagdes dentro do banco. Antes, vocé
tinha aguele cara isolado que conhecia de um assurito, outro do outro. Com a
automacdo, hoje o funciondrio (..) tem que conhecer de tudo, de leasing, de
aplicagbes, de cobranga, de todos os produtos que um banco tem, e os bancos
estdo investindo nisso, para que cada funciondrio que ficar ld dentro seja
extremamente treinado e apto para atender o cliente no que ele precisar”. (Luiz
Fernando, analista de sistemas de banco egtatal, junho/94).

O trabalhe repetitivo ¢ fragmentado nio desapareceu, todavia, do mundo
bancéario. Nas centrais de processamento de dados e de compensag#io, na retaguarda das
agéncias e no trabalho desenvolvido por escrifurarios nos departamentos, as tarefas de
suporte ao atendimento englobando servigos de tesouraria, digitacdo, cobranca etc.,
envolvemn ainda uma grande massa de funcionarios submetidos a tempos impostos e & um
trabalho simplificado e esvaziado em seu conteudo. O processo de flexibilizagdo do
trabatho que vem sendo experimentado nas agémcias e entre os 1écmicos dos
departamentos, onde a maioria das tarefas realiza-se et equipe, convive com o trabalho
taylorizado e empobrecido que resulton dos processos de racionalizagdo das tarefas.
Conforme a percepedo de uma entrevistada:

74 automatizacdo. de um lado, se exige técnices, uma elite que pensa o trabalho
bancdrio, para a maioria vat iornando o trabalho cada vez menos qualificado.
Forque, na verdade. vocé confere o trabalho da mdquina. Qualguer pessoa
pode fazer. Ou vocé digita os dados. Vocé vai alimemar a maquina, digitar, vocé
tem que ser rdpida na mdo”. (Lourdes, chefe de atendimento de banco esiatal.
1993).
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E importante ressaltar, no entanto, que as novas politicas relativas 4 seleglio ¢
treinamento dos funcionarios, bem como o processo intenso de mdancgas organizacionais
e tecnologicas mos bancos, tendem a modificar cada vez mais radicalmente o perfil
profissional da categoria. Quando comparamos a estrutura funcional dos bancos em 1979
com a de 1992, podemos notar que diminui a quantidade de escriturarios e de chefias
intermediarias, a massa de trabalhadores envolvida nos servicos opemacionais e
administrativos, enquanto que aumenta o numero de técnicos e de gerentes especializados
em informatica e no atendimento ao cliente. (DIEESE, 1980; IADES, 1992)

Ao mesmo tempo, aumenta o tempo médio de trabalho na categoria, o que pode
indicar, por um lado, ima diminui¢do da rotatividade e uma preocupaglio dog bancos em
investir na qualificacdo de seus funcionarios; por outro, a redugfio das contrata¢ties e um
processo gradativo de demissdes, especialmente enire os niveis hierdrquicos mais baixos
da carreira bancaria.

Concomitantemente, a categoria vem sofrendo um processo de progressivo
rebaixamento salarial, a partir das politicas de redugdo de custos operacionais nos bancos,
especialmente ap6s o Plano Cruzado. Segundo dados da revisia Isto K/Senhar, houve
uma diminuigdo de 42% do total da massa salarial paga no sistema bancério enire 1986 e
1992. (Isto E/Senher, 04.03.92:48).

E interessantc registrar que o achatamento salarial nfo ¢ observado
homogenearnente entre os bancarios, atingindo prioritariamenie os saldrios de ingresso e
os cargos niio comissionados, ¢ gue produz um aprofundamento da cisdo entre as
condiges materiais de trabalbo dos funcionarios menes qualificados e as dos que
exercem fungdes estratégicas para a lucratividade dos bancos.

No que diz respeito as condigdes de saude, o trabatho bancario sempre foi fonte de
graves doengas profissionais e o processo de racionalizagio e automatizagio do trabalho,

intensificado nos anos setenta, parece ter agravado o diagnostico de tais problemas de
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gaude. O ritmo intenso de trabatho, a presséio por produtividade, as formas de controle
exercidas pelas chefias, a grande carga de responsabilidade (em funcfio da manipulagdo
de valores alheios, direta ou indiretamente), a pressdo dos clientes em caso de
atendimento ao piblico, foram algumas das causas de tensiio e cansaco no trabatho
baneario, apontadas em pesquisa promovida pelo DIESAT - Departamento Intersindical
de Estudos e Pesquisas de Smide e dos Ambientes de Trabalho.

Considerando a iniegragfio entre os aspectos fisicos, psiquicos e mentais dos
problemas de satde e suas correlagdes com a vida social dos trabathadores, os
pesquisadores analisaram os impactos do sofrimento no trabaibo sobre as formas de ser

do trabathador:

n¢_.) o controle excessivo e permanente ¢ capaz de conduzir, inclusive, a
modificagdes de personalidade, que se refletem sobre as caracteristicas da vida
afetiva do trabalhador: a rigidez passa a fazer parte do modo de ser da pessoa,
ocorrendo um embotamento afetivo que se instala gradualmente e que termina
por alterar profundamente as relacdes interpessoais do trabalhador, inclusive a
nivel da prépria vida familiar. Isto ocorre simultaneamente a um aqumento
crescente de isolamento social, Jazendo parte de um processo todo de alienacdo
que vai se instalando muitas vezes sem que o individuo perceba. Dentro deste
processo, o trabalhador pode 'embotar’ outras capacidades e caracteristicas que
representam aspectos de sua personalidade valiosos para a savude mental, iais
como a criatividade”. {Seligman-Silva et ahi, 1985:154)

O trabatho informatizado na producic capitalista, para a maioria dos
trabalhadores, produz um aprofundamento de sen descontrole sobre o proprio trabatho.
Nio somente ritmo e fluxo do trabalho passam a ser determinados pelas maquinas, como
o proprio conhecimento de seu significado na cadeia produtiva ¢ das fases do processo

produtivo tornam-se mais distantes do trabalhador. No trabatho bancario, os novos

equipamentos vao sendo programados para suprir necessidades diversas, reguiamentadas
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por um grande numero de procedimentos e nofmas externas ao sen ambiente de trabatho,

que o bancario deve memorizar.

"Computadores ou painéis automatizados exigem niveis elevados de atencdo
concentrada e continuada. As exigéncias de tipo cognitivo (atengdo, meméria,
raciocinio eic.) constituem sobrecarga mental e, nas tarefas menos qualificadas,
sdo escassas ou mulas as possibilidades de sintonia entre o trabalho e os
interesses e potenciais psiquicos individuais".(Silva Filho, 1993:86)

Segundo pesquisa do IADES, cerca de 59.3% da categoria afirmam npio ter tido
qualquer problema de sande duranie os anos de 1991 e 1992; 27.5% sofreram problemas
de saide com alguma gravidade e 13.2%, doencas comiqueiras. Problemas de stress e
sintomas psico-emocionais, de coluna, estémago ou figado, de visdio e lesdes por esforgos
repetitivos (tenossinovite ou tendinite), foram os mais comumente citados. E importante
observar que sua incidéncia costuma ser maior nas agéneias e que os caixas,
especialmente, s40 o segmenio profissional mais atingido. (IADES, 1992)

Como em fodas as categoriag profissionais atingidas por um processo intensivo de
automatizagdo do trabalho, os bancanos vém vivenciando um recrudescimento gradativo
de demissdes, a medida que se sofisticam os processos informatizados e aumenta a
produtividade do trabalho bancario. E sabido que uma das implicagdes sociais da
introdugdo da tecnologia de base microeletrdnica nos diversos setores da economia vem a
ser a queda dos niveis de emprego. Objeto de polémicas enire os estudiosos do assunto
quanio 4 intensidade dos impactos da modernizacio tecnologica na quantidade de oferta
de irabalho, o desemprego tecnologico é, todavia, um fato concreto tanto nos paises

avangados'$, como naqueles menos desenvolvidos. Os altos ganhos de produtividade que

18 (s sete maiores paises em crescimento industrial vém apresentando {ndices crescemies de
desernprego. Segundo dados sistematizados por Joffily (fonte Insttit Syndical Europeen), entre
1980 ¢ 1993, o Japdo aumentava de 2% para 25% a taxa de forca de trabalho atingida pelo
desemprego, a Alemanha, de 2.9% para 8.2%: a Franca, de 6.3% para 11.5%; a Ithlia, de 7.5%
para 10.6%; a Inglatema. de 6.4% para 10.4%; o Canada, de 7.4% para 11.3%. Quanto aos
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as mmudancas npas condigles iéenicas do processo de trabalho propiciam, akém da
universalidade na difus#io das novas tecnologias, tenderiam a generalizar o fendmeno do
merescimento sem emprego”, conforme andlise de diversos autores. (Fleury, 1988:4/12)
No sisterna financeiro brasileiro, a problematica do desemprego ficou menos
visivel que nos outros setores da economia, quando a conjuniura recessiva ¢ a
intensificaglio da automatizagio, a partir do final dos anos 70, gerou queda generalizada
nos niveis de emprego. A grande expansio do setor bancaric no periodo encobriu, de certa
forma, a manifestagio de um fendmeno ao qual se poderia denominar "desemprego
indireto™ o crescimenio do emprego dava-se em niveis mats baixos que os do volume de
servigos desempenhados nos bancos, o que indicaria um aumento da produtividade do
trabalho bancério. A imprensa sindical bancéaria aborda a questfo da seguinte forma:

"Historicamente, a introdugdo de novas tecnologias sempre reduziu o niimero de
empregos. No setor bancdrio brasileiro, devido & extraordindria expansdoe do
mercado nos ultimos anos, o mimero de empregos cresceu em termos absolutos
(segundo dados da Fenaban, passou de 372.717 em dezembro de 79 para
629.398 em 83), pelo menos, até a decretacdo do pacote econbmico.

Mas, ao mesmo tempo, houve um grande aumento da produtividade do trabalho
bancario. Entre dezembro de 79 e dezembro de 82, por exemplo, 0 emprego na
categoria crescen 24.3%, enquanto o volume de cheques compensados
aumentou 61.3% no mesmo periodo, a poupanga cresceu 81.1%, as empréstimos
24.4% e o recollimento de imposios e encargos sociais 19.9%. Ou seja, o
crescimento do emprego joi menor gue o crescimento do setor” (Fotha
Bancéria n° 1.365, 14.07.86)

O desemprego no setor bancario tornou-se objeto maior das preocupagdes da

caiegoria durante a vigéncia do plano de estabilizacdo econdmica de 1986 (Plano

Estados Unidos, a taxa de 7% em 1980 permanece em 1993; todavia, ¢ interessante notar uma
tendéncia de crescimento, se considerarmos que em 1990 aquele indice havia decrescido para
5.4% (JOFFILY . Bernardo, "Uma Revolucio que Desafia os Sindicatos”. De Fato - CUT, Ano L,
pumero 2, S&o Paulo, dez.93/fev.94: 19). '
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Cruzado) e, a partir de 1990, quando cairam efetivamente o0s niveis de emprego nos
bancos. No periodo compreendido entre fevereiro de 1990 e fevereiro de 1992, foi
constatada uma queda acumulada de 18.13%, o que significon a perda de 55.310 postos
de trabalho bancdrio. (SOUZA, "Rotatividade no Emprego Bancario S.Paulo".
Informag#o Sindical, ano I, n° 15, SESE/Subse¢lo DIEESE-SEEB-SP, set/92:4)

Os indices de rotatividade enire os trabalhadores bancérios permanecem altos,
apesar de apresentarem uma tendéncia a cair 4 medida que crescem as taxas de
deeemprego,tendoalcan;:adonosegmdosemmtrede 1991 a taxa média annal de 21.5%,
incidindo em aproximadamente 61 mil postos de trabalho.

No ritmo atual de turn over é como se a categoria se renovasse completamente
a cada cinco anos, o que remete a conseqiléncias outras, do tipo eficiéncia dos
investimentos em treinamento, reciclagem etc. por parte dos bancos, e as
préprias dificuldades do trabalho sindical”. (Sovza, op.cit.4)

A queda dos niveis de emprego soma-se o aumento do trabalho temporario ou
subcontratado entre os trabalhadores bancarios, configurando-se a adogdo de formas de
flexibilidade numérica na rede bancaria. Com o objetivo de reduzir cusios relativos a
forca de irabalho e adequar a quantidade de trabalhadores as necessidades reais da
empresa em diferentes momentos, diante das varia¢Bes da demanda, os bancos utilizam
umea série de mecanismos para contratar funcionarios temporariamente ¢ transferir o
trabatho bancario para empresas prestadoras de servigos.

Tais mecanismos, que caracterizam o desenvolvimento de um processo de
terceirizagdo nos bancos, promovem a difuséo de formas de exclusfio de grande parte da
categoria, do mercado de trabalho regular, aprofundando a superexplora¢do do trabatho
bancario. Recebendo salarios muito abaixo dos niveis meédios da categoria bancana e
trabalhando em condicbes muitas vezes diferenciadas quanto & jomnada, formas de
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pressdo das chefias e ritmo de trabalho, os empregados subcontratados nio usufruem dos
direitos conquistados nas lutas sindicais dos bancérios,

Segundo Blanco, as formas particulares em que se manifesia o processo de
terceirizagfio do trabatho nos bancos sio:

1. A contratagio de trabalhadores vinculados 4 empresas prestadoras de servigos, para
suprir necessidades eventuais do banco, s#io os chamados trabalhadores
temporarios.!?

7. A transferéncia de funcionarios do banco para empresas coniroladas economicamente
por ele, participantes do seu conglomerado. Os trabalhadores transferidos perdem a
condigéio de bancarios e, conseqitentemente, os direitos conquistados pela categoria.

3. A contratagio de estagiarios-estudanies pelos bancos estatais, outro fator de utilizaglio
de forga de trabaiho bamata. Teoricamenie coniratados para desenvolver sua
capacidade profissional em 4reas de seu interesse, os estaguirios substituem, na
pratica, a forga de trabatho regularmente coniratada e realizam tarefas dissociadas de
sua escolha profissional.

4. A transferéncia de atividades nfio consideradas estratégicas para os objetivos de
lucratividade da empresa ou tidas como pouco rentdveis, para as empresas chamadas
terceiras. (Blanco, 1994: 77/78)

As dificeis condigdes de trabalho, o desemprego e a adogdo da terceirizagfio nos
bancos, assim como as mudangas de perfil que a automatizacio iniensiva do trabalho
produziria na categoria, gerariam uma série de mecanismos de resisténcia entre os
trabalhadores bancarios e explicitariamn, por outro lado, diversas manifestacdes de
subordinacdo daqueles trabathadores aos interesses do capital.

19 Sabe-se que nas agéncias bancarias o movimento de clientes & mais intenso em determinados
dias do més, o que influi no ritmo ¢ na quantidade de trabalho dos funcionarios. Alem disso, varia
a quaniidade de titulos vencidos € de cheques em circulaclio, implicando num acumuio dos
servicos de compensagdo e de processamento de dados em epocas determinadas.



3. Dimensdes da Resisténcia/Subordinaciio no Trabalho Bancirio

O fundamento da dialeticidade capital-trabalho est4 justamente no movimento que
opde, de um lado, o capital, buscando formas sempre mais sofisticadas de exploraglio do
trabaiho; de outro, o trabalho assalariado, produzindo mais-valia e, a0 mesmo tempo,
tutando por melhores condigSes materiais de exisiéncia. Porianio, as transformagcSes
verificadas no mundo do trabalho sempre se dio numa dupla dimenséio: no processo de
trabalho em sf e nas respostas dos trabalhadores 4s mudangas.

Dependendo do nivel de organizacdo da categoria e do grau de desenvolvimento
de sua consciéncia social, as manifestagdes de resisténcia dos trabalhadores podem se dar
a nivel individual ou coletivo, de forma espontinea20 ou dirigida. O mais comum, todavia,
¢ a manifestacio simultinea de todos esses elementos mas experiéncias de luta que

emergem nos locais de trabalho.

"4 iniciativa dos trabalhadores no confronto com o capital se manifesta nos
locais de trabatho de diferentes formas. Em vdrias ocasibes, a iniciativa ¢
espontdnea, silenciosa, quase inconsciente, resisiéncia passiva ou ativa que vai
se tormando verdadeira estratégia de defesa por parte dos trabalhadores.
Mesmo quando estes descobrem wma maneira de 'fazer cera’ ou driblar o ritmo
de produgdo, o que se insinua é a possibilidade de identidade e autonomia
coletivas frente ao capital”. (Souza,1993:101/102)

Na caiegoria bancaria as mudangas organizacionais e tecnologicas, influindo

profundamente nas relagbes de poder dentro das instifnicdes, no cotidianc de trabalho e

20 Ressaliando que ndo existe espontancidade pura, jo que mela existem sempre elementos
embrionarios de direcio consciente, Gramsci considera movimentos espontinecs aquejes que
"mdo sido devidos a wna atividade sistemdtica por parte de um grupo dirigente jd consciente,
senfio formados através da experiéncia cotidiana tluminado pelo senso comum, ou seja pela
concepgdo tradicional popular do mundo, coisa que muito vulgarmente se chama 'instinto’ e
gue nilo é sendo lambém uma aquisicdo historica, s6 que primitiva e elementar”. (GRAMSCL
1977:311).
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no proprio perfil da eategoria, compeliria os trabathadores a criar novos mecapismos de
resisténcia.

A partir de 1980, a diregdio sindical bancdria de S.Paulo organizaria diversos
seminarios e palestras sobre as novas tecnologias, com o objetivo de orientar a categoria
quanto aos seus impactos no mundo do trabalho bamcario e a pensar estratégias de
enfreniamento. O Semindrio Nacional de Automagdo Bancdria, por exemplo, concluiu
que a introduglio das inovagdes tecnoldgicas nos bancos alteron rotinas, eliminou e criou
povas fungles, em muitos casos agravou 8s condigbes de trabalho, aumeniou a
produtividade, desqualificou a profiss#io, concentrou poderes e, finalmente, provocou o
surgimento de novos problemas de sande 2!

Os impactos da automagso sobre a satde dos trabalhadores bancarios, passaram a
ser objeto de preocupagho das direges sindicais, assunto de reuniBes, debates e
denuncias na imprensa sindical. Em 1984, eriava-se na Folha Bancéria a coluna Nossa
Smide, onde foram publicadas algumas matérias relevantes sobre a questo.

Em conjunto com o DIESAT, a Secretaria da Saude do Estado (Programa de
Satde do Trabalhador) ¢ a Delegacia Regional do Trabalho, o Sindicato dos Bancarios
passava a Organizar fiscalizag®es nas empresas bancarias, com ¢ objetivo de constatar
possiveis irregularidades pas condigdes de trabalho dos funcionarios, motivadoras de
problemas de sande. Imimeras demincias publicadas na Folha Bancéria referem-se, por
exemplo, as dificeis condigdes de trabalho verificadas nos centros de processamento de
dados. Baixas iemperaturas, barulho excessivo das maquinas, ihuminacdo e ventilagdo

inadequadas, intenso ritmo de trabalho, foram alguns dos problemas abordados,

21 Realizado em junho de 1986 e organizado pelo Departamento Nacional dos Bancarios da CUT
e pela Comisséio de Politica Sindical da CUT e sua Secretaria de Automacio ¢ Tecnolopia (sob
coordenagdo do DIEESE, Departamento Inicrsindical de Estatisuca ¢ Estudos " Socio-
Econémicos), o seminario analisava as mudancas que a automagiio produzia sobre a organizacio
¢ as relacdes de trabatho nos bancos.
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produtores de problemas respiratorios, fadiga, problemas visuais e, especialmente, das
chamadas L E.R (Lesdes por Esforgos Repetitivos)>2

Em margo de 1992, ocorria o 1° Seminério sobre L.E.R., por iniciativa de diversas
entidades vinculadas a saude do trabalhador, inclusive o Sindicato dos Bancérios, que
resuliaria na regulamentaciio das LER. como doengas de cunho profissional, ainda no
mesmo ano. Segundo a imprensa sindicatl:

"4 normatizacdo das condutas médicas e periciais é um grande avanco para os
portadores ¢ as pessoas sujeitas as LER, pois estabelece critérios que
impossibilitam as manipulacdes e descaracterizagbes das doengas por peritos e
médicos a servigo dos patrdes, ja que os portadores 1ém direito & estabilidade
por lei”. (Folha Bancéria de 05.06.1992)

A percepedio acerca das repercussdes das inovagdes tecnologicas e organizacionais
sobre a satide dos trabaihadores, levou o Sindicato dos Bancarios a criar a Secretaria de
Saide € Condi¢es de Trabalho, através de mudanga estatutaria em 1990. Esta secretaria,
sob responsabilidade de um diretor sindical, passaria a integrar o nucleo dirigente do
Sindicato, enquanto membro de sua Diretoria Executiva e impulsionaria a atuagdo
sindical bancaria no dmbito da saude.

As direcdes sindicais bancarias t€m procurado estimular a criagdo de CIPA's
{Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes) nos locais de trabalho ¢ a intervir no seu
processo eleitoral. Especialmente nos bancos privados, onde a organizagio nos locais de
trabalho é praiicamente inexistente, as CIPA's passariam a constituir-se em um

instrumento de resisténeia do trabalhador:

22 S50 intmeras as denancias a respeito da grande incidéncia de tenossinovite (uma das Lesbes
por Esforcos Repetitivos) entre digitadores, caixas, operadores de telex, funcionarios da
Compensagiio e outros trabalhadores que realizam MOovimentos repetiivos no seu cotidianc
laboral. O intenso ritno de trabalho, as cxigéncias de quotas de produgio, a extensdo da jornada ¢
o desrespeito as pausas de descanso previstas em lei, sfio alguns dos fatores motivadores do
problema, presentes nas materias do jornal sindical.
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"Basicamente, as CIPA's funcionam como a grande jorma de organizagdo no
local de trabalho, ainda mais agora com a edi¢do da NR-5 que mudou
completamente a politica da CIPA. Hoje vocé pode dirigir uma CIPA;
antigamente vocé s6 elegia a CIPA em prédios com mais de 500 funciondrios.
Agora vocé pode eleger uma CIPA em um prédio com 100 Junciondrios. Isso
quer dizer que a quantidade de delegados, de cipeiros, vai aumentar muito,
principalmente em grandes bancos que tém agéncias grandes com muilos

funciondrios.?? A gente acha que pode ser um viés para aprofundar a questlio da
organizagdo do trabalho sindical no banco". (Vagner, diretor sindical do SEER-
SP, funcionario do Bradesco, yunho/94)

A organizacdo dos trabalhadores mo local de trabalho ¢ um mecanismo de
resisténcia fundamental no enfreniamento da dominag#o capitalista, no processo imediato
de produgio. Aos mecanismos cotidianos de conirole do capital sobre o trabatho, &s
fragmeniacdes geradas pela divisdo técnica e sexual capitalista do trabalho enire
qualificados e nio-qualificados, homens e mulheres, a classe trabalhadora procura
responder com a criagdo das organizagbes por local de trabalho, enquanio instrumento

importante de sua unificacdio e de luta contra a represso capitalista 24

23 previstas no artigo 163 da CLT e regulamentadas pelo Ministério do Trabatho em junho/78, as
CIPAS constituem-se em comisses mistas de representantes da classe patronal {(indicados) e da
classe trabalhadora {eleitos), cujo presidente (com poder de veto) € indicado pela empresa O
estatuto restringe seu funcionamento a atividades vincuiadas a sadde ¢ a prevengio de acidentes
nos locais de trabalho. A proposito da norma regulamentadora (NR.5) citada pelo sindicalista,
prevista para entrar em Vigor cm agosto, teve sua implementaciio adiada por 180 dias, pelo atual
Ministro do Trabalho. Resuitado de reivindicacBes e pressbes do movimento sindical, a nova
repulamentaco ampliaria atribuicdes das CIPA's € reduzinia 0 numero minimo de trabathadores
necessarios para sua organizac#io, de 501 para 101 nos bancos, possibilitando o aumento da
guantidadc de CIPA’'s nos bancos, de 46 para 160. (Jormal da CIPA, n.1, set/94, SEEB-SP)

4 A5 comissdes de fabrica criadas no decorrer das lutas operarias, foram as primeiras formas de
organizagio dos trabathadores nos locais de trabalho. Sobre scu significado ¢ modo de atuacio,
poderiamos acrescentar que: “As comissoes de fibrica mosiram-se como um tipo avangado de
organizacdo de massa porque significam uma Jorma efetiva de organizagdo de base, dentro
dos locais de trabalho, uma vez que aglutinam operdrios e assalariados que lutam por
retvindicagdes comuns; sdo organismos que muilas vezes nascem espontaneamente, no bojo
das lutas concretas nas fabricas, mas que podem também nascer da agdo organizada de
militantes sindicais ou partiddrios (...)” (ANTUNES & NOGUEIRA, 1981.9)
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Entre os trabalhadores bancarios, a organizagio nos locais de trabalho se da de
forma muito diferenciada nos bancos privedos e estatais. Nos bancos privados, onde a
rotatividade ¢ maior e as formas de pressfio sobre os trabalhadores, mais infensas e
diretas, a criaglio de organizagSes nos locais de trabatho enfrenta obstaculos maiores,
diante da sua nfio regulamentacdio pela administracio dos bancos. Isto implica,
praticamente, na inexisténcia de delegados sindicais eleitos nesses bancos, j4 que sua
capacidade de agdio politica e sindical no ambiente de trabalho fica prejudicada, pela
auséncia de estabilidade no emprego. A alternativa imediata & essa situag#io nos bancos
privados, portanto, ¢ a ocupagéo do espaco permitido pelas CIPA's, unica forma de
organizagiio por local de trabaiho reconhecida por lei

Nos bancos estatais, o reconhecimento das organizacdes por local de trabalho foi
conquistado através de acordos realizados no decorrer das campanbas salariais da
categoria, o que vem possibilitando a criagho de comissSes por banco, por segmento
profissional ou escolha individual de delegados sindicais, em alguns bancos estatais.

No Banespa, por exemplo, os trabalhadores vém experimentando a organizacio
por segmentos profissionais, como instramento de luta nos locais de trabalho, diante de
quesies especificas vinculadas & mudancas tecnologicas e organizacionais. Segundo
uma diretora sindical:

"(..) uma forma de organizacdo que & genmte adolou e que deu certo, ¢ a
organizacdo por segmentos: caixas, digitadores, técnicos em informadtica ... Isto
porgue, na busca de objetivos comuns, eles organizam-se com mais facilidade
do que quando se tenta organizar o coletivo dos trabalhadores. 86 que a gente
nunca pode perder de vista a lita mais geral, a lua do bancdrio de uma
maneira geral”. {Lucia, diretora sindical do SEEB-SP, funcionaria do Banespa,
agosto/1994)
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A Folha Bancéria, principal érglio da imprensa sindical bancaria de S#o Paulo,
que passou a ser diaria a partir de julho de 1930, se converteria em um importanie retrato
do movimento cotidiano de resisténcia dos trabalhadores bancarios. Inierlocutor dos
trabalhadores nim momento de iniensa mudanca no mundo do trabalho bancario, o
peri¢dico denunciaria sistematicamente as contradides e antagonismos das relagdes de
trabalho, acirrados pela automatizaghio ¢ racionalizacio do trabalho nos bancos. Questdes
mais genéricas, como as referentes aos impactos das novas tecnologias no emprego, na
organizagio do trabalho e nas condigBes de vida e trabalho dos bancérios, encontram-se
ac lado de denuncias relativas a problemas especificos desencadeados no cotidiano de
trabalho: relacdes de trabalho despéticas, pressdes por produtividade, intenso controle
sobre o trabalho, desrespeito 4 jornada de 6 horas, s#io alguns dos itens abordados
cotidianamente no jornal.

Uma quesidio que permeia toda a discussdo sindical sobre as inovagdes
tecnologicas e organizacionais nas empresas, ¢ a reivindicagdo de participaclio dos
srabalhadores nas decisBes relacionadas & sua introdug#io. O confronte entre capital e
trabalhe pelo controle do processo produtivo manifesta-se, agora, prioritariamente,
como luta pelitica pelo dominio dessa reestruturacio tecnologica e organizacional.
As dentincias, os protestos e as lutas dos trabalhadores relativos a esse processo,
estampados na Folha Bancéria, trazem inevitavelmente a marca dessa reivindicagdo,
jamais conquisiada integraimente.

Produzindo demissdes, iransferéncias e realocacdes arbitrarias, mudancas de
jornada etc., a automatizagdo do trabalho vai sendo imposta aos trabathadores, conforme
os interesses do capital. Os movimenios que emergem, em geral nos locais de trabalho e
com apoio do Sindicato dos Bancarios, na forma de protesto dos trabalhadores bancarios
contra as medidas impostas, dificilmente t8m conseguido reverter a situacéo.

O desenvolvimenio tecnologico a servigo do capital, transforma grande parte da

forga de trabalho bancaria em coisa descartavel, tomada desnecessaria ao processo



avassalador de autovalorizag#o do capital. Fechamento de agéneias, de CPD's, de miicleos
de compensacfio, exting#io de setores inteiros, esta ¢ a realidade dos bancos atuaimente,
cada vez mais convertidos em "ilhas" tecnoldgicas npum pais de desempregados e
analfabetos.

A partir de 1982, as minutas de reivindicages das ConvengSes Coletivas dos
trabalhadores banearios passam a conter cldusulas relativas 4 automaglo bancéria. As
preocupagBes iniciais ceniravam-se nas demissdes, no treinamenio adequado as novas
fungBes, na participagiio dog trabathadores nos lueros e demais vantagens em caso de
anmento da produtividade. Paulatinamente, em fungo das discussdes que se
generalizavam no movimento sindical e das necessidades que surgiam nos locais de
trabatho, as reivindicagdes iam ganhando contornos mais precisos. Assim, surgem
clausulas referentes 4 gratificacdo de Caixa, pausas de descanso para trabalhos com
mecanografia (digitacio, compensacdo, datilografia, mecanografia efc.), horarios dos
caixas, comissBes paritarias de tecnologias, gratificacio de CPD, adicionais de
insalubridade e periculosidade, controle de produgdo dos digitadores (estabelecendo um
numero maximo de toques a ser exigido pelos bancos) e reivindicagdes especificas quanto
as condicdes de trabatho dos digitadores, no que se refere a aspecios ergondmicos.

Na campanha salarial de 1989, os dirigentes sindicais incluem, na minuta de
reivindicacdes, clausula relativa & participagdo dos trabalhadores no processo decisorio de
introduefio das novas tecnologias. ¥ proposta a constintigio de uma Comiss#io Paritaria,
com a participagiio de representantes do Sindicato, para discutir impactos das inovagdes
sobre o trabatho. Além disso, "as empresas ficam obrigadas a informar os respectivos
Sindicatos de Trabalhadores, com antecedéncia de no minimo doze (12) meses, seu
plano de informatizacdo e/ou automagdo (ou assemelhado)”, dependendo sua adogio de
parecer da Comiss#o Paritaria criada.

E interessante observar que, nas Convengdes Coletivas da categoria, a tunica

conquista relativa as novas tecnologias ¢ a referente ao intervalo de descanso dos
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digiiadores. Nada, que signifique alguma interferéncia ou controle dos trabathadores
sobre o processo introdutorio de inovacBes tecnologicas e organizacionais, foi
conquistado.

Em se tratando de um dos maiores sindicatos do pais, com uma ampla trajetoria
de lutas a favor da classe irabalhadora, a auséncia de conquistas relativas 4s novas
tecniologias, sob o ponto de vista da classe trabalhadora, pode significar: 1. no contexto de
uma economia inflacionaria e concentradora de renda, o Sindicato vem priorizando as
reivindicagdes salariais (reposigdes de perdas salariais) aquelas relativas ds quesiBes
organizacionais, nas mesas de negociagdo; 2. diante da velocidade e intensidade das
inovagdes, os representantes sindicais nfio vém conseguindo acompanhar os impactos e
consequéncias reais do processo de automatizagio e racionalizagdo do trabalho bancario.

Sob o ponto de vista do capital, a concordincia dos banqueiros quanto &
participagfio dos trabalhadores na reestruturacio tecnologica e organizacional, implicaria
em uma quesifio estrategicamente fundamental para o capital: na perda do controie
absoluta sobre o trabalha. Dai sua posi¢lo irredutivel nas mesas de negociago, quanio
4 tematica. Segundo comentario de um diretor sindical entrevistado:

"(..) a Fenaban, os bancos privados, colocam muito que isso faz parte da sua
autonomia gerencial, que ndo cabe ao sindicato se meter nesse campo. E seria
estranho se eles falassem outra coisa ambém. E que ¢ o ponto onde vocé
determina o controle sobre o processo de trabalho. E o banqueiro ndo quer
abrir mdo. em hipétese alguma, de compartilhar essa definicdo sobre o
processo de trabatho”. (Renato, Secreiario Geral do SEEB-SP, funcionario do
Htaw, junho/94)

Analisando as experiéncias de resposia sindical as inovagdes tecnologicas e
organizacionais, em paises de capitalismo avangado da Europa, Larangeira constata o

carater defensivo da amacio sindical dos trabathadores também no Primeiro Mundo. Em
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paismwmoAlemanha,angaehglntermemmgiﬁoescandmava,ainnodugﬁodas
novas tecnologias comegou a ocorrer nos anos 50, num contexto de expansfo econdmica
que disfargava as conseqiéncias daquele processo para o mundo do trabalho. Ax diregdes
sindicais tentariam iniervir efetivamente nas decisfes relativas 4 automatizacdo do
trabatho, somente a partir da década de 70, quando a intensificacio das transformages
tecnolégicas e organizacionais combinava-se com uma economia recessiva. Questdes
relativas a emprego, qualificacfio, satde e, especialmente, a reivindicagio de controle
sobre a mudanga tecnologica, passaram entfio a ser objeto de mnegociagdes e de
mobilizagdes dos trabathadores europeus. Segundo Larangeira, apesar de algumas
conquistas pontuais, as decisdes referentes 4 introdugdo das novas tecnologias naqueles
paises permaneceu efetivamente sob dominio da classe patronal. (Larangeira, 1993:9/21)

A partir de 1983, apos greve nacional da categona, os bancos estatais passaram a
negociar e assinar seus acordos coletivos em separado, a0 mesmo tempo em que as
negociagdes passaram a ter ambito nacional. As particularidades das condigBes e relagdes
de trabalho dos bancos esiatais em relagdio aos bancos privados, bem como as
experiéncias de luta e de organizacfio sindical diferenciadas, estimulava a realizacio dos
acordos por banco entre o5 estatais.

Por um lado, as negociagdes em separado aprofundavam a cisdo dos bancanos de
bancos privados ¢ de estatais, tanio econdmica como politicamente, dificultando uma
agdo sindical conjunta e obstaculizando uma percepgéo totalizadora da realidade social
vigente pela categoria como um todo. Realizando campanhas salariais separadas do
conjunto da categoria, os trabalhadores de bancos estatais desenvolvem uma pratica
sindical corporativa, reduzindo as possibilidades de se constituirem, as campanhas
salariais, em momentos privilegiados para a formacfio de sua consciéncia de classe.

Por outro lado, as negociacées de Ambiio nacional estimulavam o fortalecimento

da organizagdo sindical bancaria a nivel nacional, especialmente a organizacio por
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bancos, 0 que trazia conseqfiéncias positivas para a capacidade de luta da categoria como
um todo.

As diferencas quanto & capacidade de resisiéncia dos bancarios de bancos
privados e estatais, certamente implicaram em distintos resultados nos acordos coletivos
derivados das campanhas salariais. Com relagio s novas tecnologias, por exemplo, em
alguns dos bancos estatais houve algumas conquistas significativas. No Banespa, a partir
do acordo de 1989, o3 funciondrios conquistavam finalmente o direito de participagfo de
representantes sindicais e do segmento envolvido nas discnssfes quanto ao processo de
introduc#io de inovagdes tecnologicas que afetasse o trabatho. Além disso, a implantagéio
de novas tecnologias que repercuiam na seguranca e na saude passam a ser
acompanhadas pela Divisio de Saude Organizacional ¢ pela Diretoria de Organizago e
Meétodos (departamentos do banco), além das CIPA's, com assessoria do DIESAT.

A reestruturaciio iecnologica e organizacional do trabalho nos bancos, além dos
novos métodos de acumulac#io de capital aplicados a partir das experiéncias de
flexibilizacdo e automatizagdo, vém modificando radicalmente o perfil do trabalhador
bancario, implicando inclusive numa diminui¢do de sua capacidade de resisténcia frente
a0 capital. Reduz-se velozmente a quantidade de escriturarios e caixas na categoria, a
massa de trabalhadores n3o-comissionados que iradicionalmente participa mais
frequentemente das atividades sindicais.

Ao mesmo tempo, os locais de alta concentragdo de trabalhadores, como os
centros de processamento de dados, centrais de servicos e de compensacido, onde a
mobilizacdo sindical era facilitada, vém sendo sistematicamente esvaziados ou exiinlos,
seja pela menor quantidade de trabalhadores requerida, seja pelos mecanismos de
substitui¢io da forga de trabalho bancéria por trabalhadores de empresas locadoras de
mao-de-obra. Note-se que o esvaziamento das grandes concentragdes de trabalhadores
nfic se da unicamenie por necessidade objeiiva das mudangas tecnologicas e

organizacionais, mas implica fambém em uma estratégia do capital, de
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enfraquecimento da organizacdo sindical. E interessante a experiéncia relatada por um
dirigente sindical:

"0 local onde a gente tem pessoas mals esclarecidas, que fd¢ sabem como
funciona o banco, mais revoliadas, geraimente sdo as grandes concentragbes.
No caso, aqui em Sdo Paulo, nds temos o Cecom (Central de Compensacio),
onde estllo os departamentos de devolugldo de cheques, de compensacdo de
cheques, esse tipo de coisa. {...) Eles sdo tdo espertos que j& descobriram que o
Joco de resisténcia contra o banco, contra a imagem do banco, é o Cecom. O
qué que o banco estd fazendo? Ele esid selecionando aquele pessoal que estd no
Cecom, organizando... Tem um plano que se chama Bamerindus 2000. Eles
pagam um curso para o funciondrio, o junciondrio vai ld, fica num hotel 5
estrelas uma semana, estudando, vendo como deve se comportar para atuar nas
vendas (..) Se ele passar nesse curso, pode ir para uma agéncia. (...) Al ele se
transforma... ele vé a promoc¢do, vai para geréncia. Entdo, eles jd estdo
quebrando esse foco de resisténcia ld dentro do banco”. (Pedro, diretor sindical
do SEFB/SP, funcionario do Bamerindus, junho/94)

Entre os irabalhadores bancarios, as greves iém se consiifuido em importante
forma de pressdo para a conquista de mefhores condigBes materiais de existéncia duranie
as campanhas salariais da categoria. Ao mesmo tempo, as paralisagGes aprofundaram, em
muitas ocasides, a organizacdo sindical dos trabalbadores bancarios a nivel nacional ¢
desenvolveram sua consciéncia do papel estraiégico que representavam, enquanto forga
de trabatho diretamente vinculada ao capiial financeiro. A paralisagio nacional de 1985,
espécie de marco na historia de lutas da categoria, impactaria fortemente a subjetividade
dos bancarios.?

25por focalizar privilegiadamente 2 resisténcia cotidiana dos trabalhadores nos scus locais de
trabalho, em face das transformag8es organizacionais que vivenciam, este estudo ndo se detera
sobre as greves bancarias. Sobre a tematica ver, sob uma abordagem historica: CANEDQ, Leticia,
O Sindicalismo Bancdrio em Sido Paulo e Bancdrios. Movimento Sindical e Participagdo
Politica, KAREPOVS, Dainis, 4 Histéria dos Bancdrios, Lulas ¢ Conquistas. Uma anglise da
greve de 1985 encontra-s¢ em BLASS, Leils, Estamos Em Greve! Imagens, Gestos e Palavras
do Movimento dos Bancdrios. A proposito da greve de 1987, consuitar: RODRIGUES, Ledncio
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A intensificacdo da automatizacdo ¢ a difusdo dos servigos de auto-atendimento
nos bancos vém diminuindo radicalmente a eficacia das greves enquanio instramento de
pressio dos trabathadores bancarios. A possibilidade de continuar o funcionamento dos
servigos bancarios através das ATM's (dutomatic Teller Machine), a substituicdo dos
trabathadores baneérios por trabalhadores temporarios nos centros de processamento de
dados e centrais de servigos ¢ de compensacio, sem qualquer vinculo orgdnico com a
categoria bancaria - o que implica na manutengéio de sua rotina de trabatho durante as
greves bancérias -, a mudanga de perfil dos funcionarios das agéncias, com grande
ntimero de comissionados em cargos de geréneia - o que dificulta a adesdo integral da
agéncia a0 movimento grevista -, o aprofundamento dos processos de automacdo das
agéncias, que possibilita seu funcionamento com pouquissimos funcionarios, constituem-
se em alguns dos problemas que afetam diretamente a capacidade de resisténcia dos
trabathadores bancarios e sua consciéncia sindical.

A luta politica que se frava cotidianamente entre capital e trabatho no decorrer do
processo produtivo assume particnlaridades no contexto das novas politicas gerenciais
adotadas recentemente, em grande parte das empresas. As formas explicitas e diretas de
exploracdo e de controle do trabalho, tipicas das empresas taylorizadas, o capital
contrapde, nos dias atuals, mecanismos diversos que objetivam a "infegracio” e a
"participacdo® do trabathador.

A difusfo dessas novas politicas gerenciais fundadas ro conceito de "conirole de
qualidade total" nos bancos vem medificando gradativamente as relagdes de trabalho e
afetando 2 subjetividade ¢ a consciéncia dos trabalbadores. Através da organizaclio de
cursos e treinamento de funcionarios, da publicacfio de revisias e jomais, da elaboracio
de videos, da concessdio de prémios de produtividade, da realizacéio de festas para os

& RODRIGUES, Iram, 4 Greve dos Nove Dias - Um Estudo das Greves dos Bancérios de
Marco de 1987
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funcionarios, os bancos procuram obter a mobilizagio dos trabathadores bancarios a fim
de aumentar a produtividade do seu trabatho.

O atendimento de qualidade como estratégia mercadologica vem implicando na
realizaclio de cursos e treinamentos para obtencdo da "exceléncia voltada ao cliente”,
através dos quais o trabalhador estaria capacitado a conhecer expectativas e necessidades
dos clientes e a oferecer o conjunto de servigos e "produtos” do banco; apto, porianto, a
exercer um atendimento personalizado ao cliente, que se diferencie qualitativamente
daqueles oferecidos pelas erapresas concorrenies.

A integrac#o e o engajamento dos funcionsrios, neste movimento de concorréncia
entre os capitais, ¢ estimulado através do discurso de constante exaltagio da empresa e de
negacdo dos aniagonismos de classe, buscando responsabilizar o conjunto dos
trabalhadores pelo desempenho do banco. Para ianto, os bancos vém investindo
macigamente em comunicacdo, seja através de propagandas nos veiculos de ampla
circulagfio como jomais e televisfio; seja através de sofisticadas publicagdes internas,
distribuidas entre o funcionalismo, ou mesmo da elaboragfio de videos, com ampla
circulagdo em todos os ambientes de trabalho. No Bamerindus, por exemplo, toda semana
ciretla um video diferente entre os funcionsrios:

" {...) ele reune todos os funciondrios, o gerente da agéncia, o chefe de servigo e

passa aquele video, valorizando os funciondrios: 'nko, porque o funciondrio é
importante para o crescimento da agéneia, coisa e tal'. O Bamerindus desenvolve
prémios sobre produtos vendidos nas agéncias, esse tipo de coisa. De certa
Jorma. ele impressiona alguns funciondrios novos que estdo entrando no
agéncia... Enfim, essa é a TVB (TV Bamerindus) gue eles usam para manipular
os funciondrios". (Pedro, diretor sindical do SEEB-SP, funciondrio do
Ramerindus, junho/94)

Atraveés de suas politicas de recursos humanos e de gerenciamento, os bancos

buscam, portanio, conquistar a adesdo e o comprometimentc dos trabalhadores com o
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capital. Outra estratégia adotada, ¢ a criagdo de grupos de discussdo a respeito dos
processos de trabalho, dentro dos locais de frabatho, com a participa¢éo voluniaria dos
trabathadores, dos quais os CCQ's s#io sua forma mais conhecida. No Unibanco, ao lado
dos CCQ's estdo sendo implaniados os GIF's (Grupos de Iniegraciio Funcional), que
discutem questSes relativas ao cotidiano de trabatho, com a participagdo de funcionarios
eleitos no local de trabatho.

Enfocando prioritariamente questSes referentes 4 adogdo de formas mais racionais
de trabalho, com o objetive de elevar a produtividade, estes grupos possibilitam a classe
patronal a apropria¢dio dos conhecimenios e experi€éncias adquiridos pelos trabalhadores
no seu trabalho cotidiano. Ao mesmo tempo, ac tomar a aparéncia de efetivo mecanismo
de participagio dos trabalhadores no processo decisério quanto ao seu trabalho e de
instrumento de reivindicagtes e discussdes de seus problemas, pode significar um
esvaziamento dos sindicatos e da luia sindical enquanto expressiio da rebeldia do trabatho
ne capitalismo.

Em conirapoai¢io a3 esiratégias do capital, os sindicatos tém criado secretarias de
formaco sindical, com o objetive de desenvolver atividades dirigidas & capacitagdo de
dirigentes sindicais, a discussdo e reflexfio das resolugdes politicas da entidade, i
fofmag:ﬁo de base, tentando mcorporar a categoria na acdio sindical cotidiana e
contribuindo para suva formacdo politica. Segundo Carvalho:

"4 base principal do trabalho formativo assenta-se no resgate e na
sistematizagdio dos conhecimentos provenientes do acumulo de experiéncias de
luta dos trabalhadores, colocados em confronto e comparacdo com os
conhecimentos cientificos acumulados. Isto ndo significa adotar uma postura
basista, de que o 'cophecimenio do trabalhador ¢ o verdadeiro' mas gue
compreendemos que ndo existe neutralidade no conhecimento humano, que é um
produto  coletivo, histérico, de cardter pritico-tedrico, em permanente
construgdo, incluindo-se a permanente negagdo e superacéo de parte do préprio
conhecimento anteriormente acumulado”. {Carvalho,1991:124)
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No Sindicato dos Bancérios de S.Paulo, o plano de formaclo sindical de base
inchii enconiros seqilenciais (niveis I e I}, que abordam problemas vivenciados no local
de trabalho, buscando relaciond-los com os aspectos mais gerais da exploragio do
trabalho no capitalismo e analisando o papel da acfio coletiva e organizada no
enfrenfamento dos problemas. O significado do sindicato neste processo e as diversas
concepedes sindicais surgidas no decorrer da histéria do movimento sindical seriam
ainda objeto de reflexf3o nestes cursos, cujo "publico-alvo" séio os bancarios recém-
contatados pelos dirigentes sindicais. O aprofundamento de temas politico-gindicais em
encontros tematicos, além de debates sobre questdes mais genéricas, inclusive culturais,
fazem parte também das afividades de formagé#o do Sindicato dos Bancarios.

Através de semindrios e encontros especificos por bancos, os dirigentes sindicais
tém procurado apreender e denunciar as contradi¢des do discurso empresarial, presentes
nas novas estratégias capitalisias de subordinacio e conirole do trabalho via "intepragio®
do trabalhador. Todavia, essa temaética surge de forma assistemética, em discussBes
relativas a questdes especificas verificadas nos locais de trabalho pelo grupo participante,
no contexto das mudangas organizacionais. O trabatho formative mais genérico,
dirigido & base sindical em sua totalidade, nio tem conseguido atualizar sua
problemitica, interpretando e analisando as novas polificas gerenciais e seus
impactos sobre a subjetividade dos trabalhaderes bancérios.

Segundo depoimento de um assessor do Sindicato na ares de Formagdo, a partir
de inicio dos anos 80 vem se modificando o perfil dos bancarios participantes nos cursos
de formacdo para organizagdo de base, com implicacdes em seus contendos:

"No inicio dos anos 80, vocé trazia para o Sindicato um bancdrio que jai tinha
um certo nivel de compreensiio ou, as vezes, até de participacdo em algum
movimento social, especialmente movimento estudantil e popular... Entdo, ele ja
era quase um militante que ganhava ali um verniz mais sindical. Hoje, a grande
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maioria nem sabe da existéncia de outros movimentos. E o primeiro contato, é
um pessoal adolescente. Isso levou & producdo de um recorte nos conteidos, no
sentido de reduzir seu apraofundamento e diminuir a carga hordria de trabalho
em sala de aula.” (Paulo, assessor sindical, Secretaria de Formagfio Sindical,
SEEB-8P, agosto/94)

Apesar de cerca de 74.5% dos bancarios serem sindicalizados, mais da metade da
categoria nfo se dispde a participar de cursos de formagdo no Sindicato. Dentre os que
tém disponibilidade, a preferéncia ¢ por cursos de apoio técnico e de conhecimentos
gerais (12.3% e 10.8%, respectivamente), enquanto que apenas 3.4% oplariam por temas
sindicais. O novo perfil do trabalbador exigido no contexto das reestruturacSes
tecnologicas e organizacionais nos bancos, parece explicar o interesse por cursos
profissionalizantes e de conhecimentos gerais. (IADES,1992)

O pequeno interesse por cursos de formagdo sindical, por outro lado, pode indicar
um distanciamento da maioria da categoria em relagio s atividades estritamente
sindicais o que remete, por um lado, 3 uma percepgio dos trabalhadores fragmentada e
parcial quanto ao universo de sua cotidianeidade; por ouiro lado, 4 uma possivel
incapacidade dos dirigentes sindicais de criar formas de agdo que respondam as novas
relages de trabalho desenvolvidas no dmbito do chamado pés-fordismo, onde as relagSes
expliciiamente despbticas vém dando lugar as feniativas cotidianas de manipulagdo e de
cooptagdo dos trabalhadores seus locais de trabalho. Ainda segundo o assessor
gindical entrevistado:

"Recentemente, eu estive trabalhando num grupo de estudos no Sindicato sobre
os bancos na confuntura atual. E o que et pude perceber é que vdrios diretores
traziam informacdes, algumas bastante precisas, sobre o que estd acontecendo
no banco que trabalham. Inclusive processos de reengenharia e coisas assim.
Mas ndo ¢ algo, me parece, que tem sido discutido no coletivo da diregdo e que
tenha sido objeto de propostas de construgdo de uma nova politica de
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enfrentamento.” (Paulo, assessor sindical, Secretaria de Formagdio Sindical,
SEEB-SP, agosto/94)

Assistindo a niveis crescentes de desemprego e subemprego no seior, vivenciando
um processo de rebaixamento salarial para a maioria da calegoria e convivendo
cofidianamente com mudancas impostas em suas condigBes de trabalho, mesmo assim os
bancarios querem permanecer na profissio,

Uma ampla maioria de 77.4% deseja continuar sendo bancario, embora apenas
17.1% deles considerem gratificante o trabalbo que realizam. O ambiente de irabatho, o
horario de trabalho que permite outras atividades, a possibilidade de seguir carreira, a
estabilidade ¢ o3 beneficios salariais, sfo os pomios positivos considerados mais
frequentemente pelos bancirios que desejam permanecer pa profissio. Note-se que
nenthum desses ftens relaciona-se com o contelido ¢ os resultados do trabalho realizado,
mas a aspectos exteriores a ele, vinculados mais diretamente as condicdes de
sobrevivéncia desses trabalbhadores. (IADES, 1992)

Em contrapartida, quando consideram os pontos negativos de seu irabalho, os
bancarios apontam prioriiariamente, além da baixa remuneragdo e da desvalorizacio de
sua profissdo, para aspecios relacionados especificamente ao carater e as condicdes de seu
trabatho: trabalho cansativo, rotineiro e desmotivante, ritmo infenso e pressdo por
produtividade, excesso de trabaiho. E, portanto, direcionada ao processo de trabalho, em
sua dimensfio absirata - cujas condigBes de realizagio enconiram-se sob dominio do
capital -, que se manifesia a insatisfacdo dos trabalhadores bancarios.

Este desprazer a respeito do proprio trabalho nfio vem traduzindo-se, 1odavia, no
aprofundamento da capacidade de resisténcia dos trabalbadores bancarios frente ao
capital. O distanciamento das atividades sindicais e as dificuidades de organizacio nos
locais de trabalho, além das segmentacBes que a reesiruturagdo tecnologica e
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organizaciopal imprimiu ou intensificou no interior da categoria bancéria, vém
dificultando uma gfuacdo conjunia desses trabalhadores enquanto classe.

A crise contemporinea do sindicalismo, a nivel mundial, que se expressa
concretamente na queda quase generalizada dos niveis de sindicalizacdo dos paises
capitalistas, tem como fator de seu agravamenio a cisio verificada no mundo do trabatho
entre trabalhadores "estaveis” e aqueles inseridos no mercado de trabatho informal.

Sem conseguir incorporar & aglio sindical a massa de trabathadores precérios,
subempregada em tempos parciais, empregos temporarios ou empresas ferceiras, e
enfrentando uma contextualidade de crescentes taxas de desemprego estrutural, mesmo
nos paises capitalistas avangados, os dirigentes sindicais assistem 4 uma reduglo
decisiva da capacidade de luta da classe trabalhadora em sua totalidade. Diante das
transformagles em curso no mundo do trabalho os sindicatos vém atuando
defensivamente, incapazes de desenvolver praticas efetivamente questionadoras do
dominio capitalisia sobre o trabalho que articulem os amplos e heterogéneos setores que
compdem a classe trabathadora. (ver: Antunes, 1994:54/72)

(s obstaculos ao avango da consciéncia social dos trabathadores bancarios devem
ser entendidos, portanto, neste contexto de situacio marcadamente critica, no que se
refere a organizacdo e mobilizagfo dos irabalhadores de tode o mundo capitalista. A aglic
defensiva das diregdes sindicais bancarias no enfreniamento das transformacdes que vio
se consolidando no universo do trabatho bancério, produio e ao mesmo tempo fator de
agravamento dessa crise, tem dificultado um efetive conirole dos trabalbadores sobre o
incremento tecnologico e svas implicagdes sociais.

Ao mesmo tempo, os novos padrdes capitalisias de gestio da forga de trabalho,
baseados em politicas manipulatorias, potenciam um incremento das manifestagdes
fetichizadas de consciéncia que se desenvolvem no mundo bancério, na medida em que

perseguem um maior envolvimento desses trabathadores.
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Apesar de realizarem, em sua maioria, tarefas simplificadas e repetitivas, do
desconhecimento de uma grande parcela de bancarios quanto ac significado de seu
irabalho na cadeia produtiva, de seu descontrole a respeito das inovages tecnologicas e
organizacionais implementadas cotidianamente em seus locais de trabatho, de sua nio
autonomia quanto ac contetde e o modo de execugdio do trabaltho que realizam, a maior
parte dos trabalhadores bancdrios se sente participe da estruiura de bance. Com
efeito, cerca de 69.6% dos bancérios, quanio ao seu posicionamenio em relagdio a
estrutura do banco, percebem-se por dentre dessa estrutura, adaptados 4 ela e 4 rotina de
trabafho que thes é imposta. (IADES, 1992)

As mulheres bancarias esifo, em sua grande maioria, alocadas em fungles
subordinadas, de tempo parcial. Inseridas num contexio de trabatho no qual se mesclam
as formas de opressdo capitalistas, baseadas na exploracdo econdmica, e aquelas
advindas do painarcalismo, fundadas na dominac#o masculina, as mulheres vivenciam
cotidianamente situa¢des discriminadoras nos focais de trabatho. (Segnini, 1994:11/12)

Esse duplo mecanismo de exploragéo e de dominagdo sobre o trabalho feminino
produz algumas manifestacdes particulares de resisténcia on ades8o/submissfio ao capital
entre as mulheres. Controntando-se cotidianamente com atos discriminatdrios, exercendo
muitas vezes uma dupla jornada de trabalho em funcfio do acummio de iarefas
"domésticas” e profissionais, as mulheres trabalbadoras tém reivindicado especialmente
uma infra-estrutura de apoio 4s suas atividades nos locais de trabalho - creches, auxilio-
baba, auxilio-educagdio etc., séo exemplos.

A nivel nacional, a luta pela democratizagdo da sociedade brasileira e pela
igualdade de direttos entre homens e mulheres se fortalece no final dos anos 70. As
mulheres passam a ocupar espago cada vez maior no mercado de trabalho. Sua crescente
insercio no trabalho dos bancos repercuie, obviamente, ho movimenio sindical bancano.

Cresce a participagdo feminina nas reunibes e assembléias sindicais e as minuias de
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reivindicagdes das campanhas salariais passam a conter demandas vinculadas a
interesses mais especificos das mulheres. Segundo relato de uma diretora sindical:

"Cada vez mais a mulher tem conquistado espaco no movimento e é interessante
que, na luta especifica do segmento, as principais liderancas sdo mulheres. Nos
segmentos mais bem organizados, nas comissdes mais fortes, as mulheres tém
um peso bastonte grande”. (Lcia, diretora sindical do SEEB-SP, funcionaria do
Banespa, agosto/94)

A participagiio crescente da mulher nos movimentos de resisténcia dos
trabalbadores mesclam-se, fodavia, mamfestacBes de subordinacio ou de adesfio ao
controle e exploragéio capitalistas do trabatho, especialmente entre aquelas mulheres que
ascenderam profissionalmente.

A incorporagc8o pratica e tedrica da relacio capitalista de trabalho & observada
comn freqiéneia, por exemplo, entre uma minoria de mulheres bancérias que exerce cargos
expressivos na hierarquia de poder das empresas financeiras. Uma de suas manifestacdes
esta, justamente, na negacdo da exisiéncia de mecanismos discrimninatérios contra as
mulheres, nos locais de trabalho. A situagio de desigualdade na trajetoria profissional de
homens e mulheres nos bancos, empiricamente comprovada, ¢ interpreiada muitas vezes
como derivada do desinteresse das proprias mulheres, sem qualquer critica as relagdes de
trabalho estabelecidas?®:

"(..) eu ndlo vejo uma discriminacdo da mulher hoje. Eu acho que, se a pessoa
trabalha, se ela mostra servigo, ela tem as mesmas chances que um homem. Fu

vejo um desinteresse realmente. Mesmo essas mulheres que sdo solteiras, que

26As entrevistas de mulheres bancarias citadas a seguir foram realizadas através da pesquisa *C
Trabaiho da Mulher nos Bancos” coordenada por Segnini, L., em 1993,



110

ndo tém essa responsabilidade, elas ndo esido fazende carreira porgue ndo estd
havendo interesse”. (Vera, gerente de negécios, banco estatal)

"Eu acho que a maioria das mulheres, muitas delas, saem para o trabalho para
ndo serem consideradas donas-de-casa. {...) Esse mimero {(de mulheres em
cargos de tempo parcial) estd muito mais em jfungdo das proprias mulheres que
ndo querem; ndlo é o banco que nio dd oportunidade...”". (Mércia, gerenie geral,
banco estatal)

O relato das entrevistadas quanto 4 sua trajetoria profissional ¢ rico, todavia, de
momentos que expressam situagOes discriminatoriag, vivenciadas por elas:

"(...) uma mulher, para se destacar, precisa mostrar muito da sua capacidade.
Ela precisa mostrar muito mais que um homem. Porque se um homem erra, é
mais facil do que uma mulher. (...) naquela época, ndo sei se era eu ou se era o
mercado, nio existia mulher ainda em geréncia, e me dedicave o triplo, era o
exagero dos exageros”. (Mércia, gerente geral, banco estatal)

"(...) hd muitos anos atrds eu tinha um continuo que era homem e ele chegou na
minha frente ¢ falou: 'en nio gosio que multher mande em mim'”. (Vera, gerente
de negdcios, banco estatal)

*...) o homem ¢é assim, ele pode trabalhar o normal, que a sociedade aceila.
Mas a mulher, ela se sente pressionada a fazer um pouco mais e mais
eficientemente”. (Marina, operadora de mercado, banco esiatal)

A desigualdade entre as condi¢des de trabalho de homens e mulheres, 5o contexto
da divisdo sexual do trabalho sob dominio capitalista, manifesia-se concretamente nos
locais de trabalho, nfo somenie no contingente majoritario de mulheres inseridas nos

trabalhos em tempo parcial, mas também no esforgo adicional que a mulher empreende
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para ascender profissionalmente, configurando-se isso numa superexploragio do trabalho
feminino.

Como qualquer outro trabalhador subordinado a l6gica da produgo capitalista o
bancario confronta-se, cotidianamente, com os mecanismos de controle e de exploragéo
da forga de trabalho pelo capital. Sua consciéncia expressa, portanto, a dialeticidade
presente no processo de trabalho: de um lado, o impulsionar constante do capitalismo as
formas de estranhamento do trabalho; de outro, a rebeldia do trabathador & coisificagio.

O modo de ser contraditério da censciéncia de trabalhader bancério revela-
se, entdio, ne seio dessa realidade social antaginica, num universo de trabalho
heterogéneo ¢ fragmentado, dominado pelas relacdes reificadas de produciio. Nele,
as formas de rebeldia que emergem no cotidiano do ¢rabatho ¢ que se expressam
muitas vezes na luta sindical, mesclam-se com manifestacbes de subordinacio,

resignaciio ou adesdo desses trabalthadores aos interesses do capital.
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CONCLUSAO

A informatizaco acelerada dos processos de trabatho diminui o controle da
maioria dos trabalhadores sobre sua atividade e dificulta mais ainda sua compreensdo a
respeito do significado desse trabalho na cadeia produtiva. Novas formas de dominagio
capitalista sobre o trabalho sdio engendradas, a0 mesmo tempo em que os trabalhadores
expressam e praticam novos mecanismos de resisténcia, num contexio de trabalho
automatizado e fragmentado. Desse movimento dialético, que integra fatores objetivos e
subjetivos no processo de formag#o da eonsciéneia dos trabathadores, ¢ que compdem as
relacdes capitalistas de produglio, dependerio as particularidades do processo de
introdugiio das inovages tecnolégicas e organizacionais nos diversos setores produtivos.

Os trabalhaderes bancérios inserides num processo de trabalho, cuja
finalidade ¢ a metamorfose da mercadoria-dinheiro em capital produtor de juros,
vivenciam em seu trahalho cofidiano essa representaciio fetichizada do dinheire,
através da qual o jure aparece como resultado de mera relacio entre capitalistas,
sem qualquer mediacio da atividade produtiva. Ao mesmo tempeo, o produto do seu
trabalho disfarca-se nos registros numéricos ¢ impuisos eletrénicos ebtides no
decorrer do dia, apés a contahilizacio, a transferéncia e a redistribuicfe dos valores
alheios manipulados.

Sd0 essas as especificidades do estranhamento do trabalho bancirie em
relagio ao trabalho manual, que temdem a aprofundar-se com a intensificagido da
automatizagdc dos servigos. Pois, enquanto protagonistas de um processo extremamente
dindmico e veloz de fransformacgdo dos modos de trabalho, os bancarios assistem
atualmente a substituiglio de sua matéria-prima, ¢ papel, por volateis dados armazenados
em computadores.

O processo avassalador de transformacfic no trabalhe ¢ no perfil dos

bancirios, dificulta sua capacidade de resisténcia e produz novas fermas de
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subsuncio do trabalho ao capital. A grande maioria da categoria nfo participa das
atividades sindicais (cerca de 76.9%, conforme dados do IADES). Além disso, a eficacia
das greves, enquanto instrumento de luta contra o capital, tende a diminuir com a
intensificacdo do processo informatico no trabalho bancario. Os mecanismos de auto-
atendimento, a terceirizag¢io do trabatho, a diminui¢#o de escriturarios e o incremento de
geréneias pas agéncias bancarias (o que dificulta sua adesdo integral ao movimento
grevista), constifuem-se em eniraves significativos nos processos grevistas e colocam
novos desafios as direg8es sindicais. Pots, a concepedio de novas formas de organizacio ¢
de mobiliza¢o dos trabathadores, capazes de obfer sua ampla participaciio nas Iutag
bancérias - inclusive as greves -, dependerd da apreens#io dessa nova realidade, pelas
liderangas bancérias.

Qs dirigentes sindicais bancarios promovem cursos e seminArios e organizam sua
acdo cotidiana, visando a mobilizagdio do trabalhador aos seus interesses de classe.
Todavia, no contexto de uma realidade inflaciondria e recessiva, na qual a luta sindical é
premida a cenirar suas forcas nas questdes mais tmediatas relativas & regulamentagio do
preco da forga de trabatho & 4 manutengfo do emprego e, ainda, diante do momento
eritico com o qual depara-se o sindicalismo a nivel mundial, os dirigentes sindicais
bancérios praticamente nio tém conseguide intervir no processo de reestruturaciio
tecnolégica, adotando peliticas meramente defensivas.

Confrontando-se cotidianamente com barreiras sociais a0 avango de sua
consciéncia politica, expressas concretamente nas cisdes e desigualdades intensificadas
pelas transformacdes tecnologicas e organizacionais sob dominio do capital, os
trabathadores bancarios ndo tém conseguido articular-se, em seus diferenciados setores,
para se contrapor a0 controle capitalista de seu trabatho. O sindicalismo bancario, preso
a agOes defensivas e imediatas que ndo questionam os fundamentos da ordem vigente,
tém tido dificuldades de organizar e mobilizar a categoria em direcdo ao desenvolvimento

de uma consciéncia sindical dotada de elementos anii-capitalistas.
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Ag politicas gefenciais inauguradas com a chamade acumulacdo flexivel,
iraduzem-se nos bancos em relagdes de trabalhe aparentemente mais participativas, que
objetivam a total adeséio do trabalhador a0 capital. Cursos e treinamentos, publicagdes e
videos, prémios por produtividade etc., vém sendo utilizados pelo capital firanceiro como
instrumentos de cooptag8o dos funcionirios.

Potencialmente incrementadoras das manifestacies fetichizadas de
consciéncia que se desenvolvem no mundo do trabalhoe sob o dominio capitalista de
produgiio, os noves mecanismas de gestio da forga de trabatho, a0 que parece, vém
produzinde resultados favordveis ao capital No universo bancario, parcela
significativa da categoria percebe-se inserida na estrutura do banco, como parte deln.
Apesar de efetivamente o controle ¢ o poder de decisfio sobre o processo de frabatho
bancario permanecerem sob total dominio do capital financeiro, o cardter excludenie e
antagdnico das relag8es capitalistas de produgio fica obscurecido no contexio das novas
politicas gerenciais “pariicipativas”. O que predomina na consciéncia desses
contingentes de trabathadores que se imaginam por dentro do processo ¢, partanto,
uma percepcio da realidade que os cerca limitada a imediatidade, a0 fenoménico.

Apesar de considerarem seu irabalho "cansativo, rotineiro e desmotivante®, grande
parcela dos trabalhadores bancarios deseja permanecer na profissdo, num contexio de
crescentes niveis de desemprego e subemprego em todo o mundo do trabalho.
Insafisfeiios com o carater da atividade laborativa que realizam, a maioria desses
irabathadores bancarios cerfamente ndo considera seu irmabalho como meic de sua
realizagfio enquanto ser social. Ao contrario, surge aqui a dimens#o preciria e perversa
com que se apresenta o irabalho no capitalismo: ae invés de ato de desenvelvimento de
nma individualidade em direcfio & uma vida com alguma sipnificacio mais efetiva,
ele toma-se degradado, estranbado. Os bancarios que, apesar de considerarem seu
trabatho desmotivante e fragmentado, escolheram seguir carreira, desejam apenas manter

um emprego para sua sobrevivéncia, porque defroniam-se com obstaculos sociais -
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derivados dos antagonismos ¢ desigualdades inerentes 4 sociedade capitalista -, que se
opdem ao desenvolvimento pleno de sua individualidade através do trabatho.

O caréter desigual e contraditorio do capitalismo e as relagdes sociais fetichizadas
que ele produz nfic desapareceram, portanto, com as transformagdes verificadas
contemporaneamente no mundo do trabatho. Ao contrério, 0 novo modo de acumulagdo
capiialisia, baseado nas experiéncias de flexibilizacfio e de automatizagdo do trabaiho,
aumenta a segmentag¢do no interior da classe trabalhadora entre teabalhadores inseridos
reguiarmente no mercado de trabalho e aqueles com vinculos precirios que vivenciam o
subemprego ou o desemprego estrutural, entre trabalhadores quatificados ¢ forga de
trabatho desqualificada. Ao mesmo tempo, intensifica as relagdes diseriminatérias entre
homens e mutheres, brancos & negros. Simultaneamente, as novas politicas gerenciais que
se difundem nas empresas, disfarcam e obscurecem os antagonismos inerentes as
relagBes de produgdo capitalistas, acrescentando mais um componente na mistifica¢do
das relagdes sociais fetichizadas.

Sob a légica do controle capitalista, os irabathadores permanecem sem dominio
tanio sobre sua atividade produtiva, como sobre o produto dela. Os processos de
flexibilizagio e de automatizagdo do trabalho, desenvolvidos em um regime de produgdio
enjo objetivo predominante € a criagdo de valor, em sua esséneia, surgem como recriacoes
do capital para sua autovaloriza¢do, sob novas condigdes de producio. Mantém-se,
portanto, as relacdes sociais de antagonismo e esiranhamento que fundam a sociedade

capitalista. Segundo Antunes:

"No que diz respeito ao estranhamento no mundo da produgdo. ao
estranhamento econdmico, ao processo de fetichizacdo do trabalho e da sua
consciéncia, mantém-se a enorme distdncia entre o produtor e o resultado do
seu trabalho, o produto, que se lhe defronta como algo estranho, alheio, como
coisa. Esse estranhamento permanece também no proprio processo laborativo,
em maior ou menor intensidade. A desidentidade entre o individuo que trabalha
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¢ a sua dimensdo de género humano também ndo foi eliminada. Mais do que
isso, as diversas manifestacdes de estranhamenio atingiram, além do espago da
producdo, ainda mais intensamente a esfera do consumo, a esfera da vida fora
do trabalho, fazendo do tempo livre, em boa medida, um tempo também sujeito
aos valores do sistema produtor de mercadorias”. (Antanes, 1994:101)

A automacio empobrece ainda mais o trabalho banciric ¢ torma o
trabalhador cada vez mais estranho 4 sua prépria atividade produtiva, cada vez
com menos dominio sobre o produto do seu trabalho. Ao mesmo tempo, as cisdes que
marcam a categoria, separando trabalhadores de bancos privados e de bancos estatais,
homens e mulheres, implicam numa desidentidade mais aguda em relagdo aos
companheiros de classe social, constituindo-se em obstaculos 4 apreensio da totalidade
da realidade social ¢, portanto, dificultando o desenvolvimento da consciéncia politica
dos trabalhadores bancarios.

A dialeticidade presente no mundo do trabalho sob o dominio capitalista expressa-
se: de um lado, nas formas de estranhamenio e de reificacfio que maculam a consciéncia
do trabalhador e que dificultam sua percep¢io dos nexos essenciais da realidade, para
além da imediatidade: de outro, nas relagdes sociais de produgio antagdnicas e
contraditorias, que impelem o trabalhador a4 formas de rebeldia, 4 insatisfacéo de classe.

No confronto diario dos trabalhadores bancarios com o capital, nos seus locais de
trabalho, a realidade contradiiéria do mundo produtivo manifesta~se numa mesclagem de
agdes de resisténcia e de subordinagdio ou adesfo desses trabalhadores a logica
capifalista. As relagBes sociais fetichizadas e estranhadas potencializam, sem duvida,
uma percepedo fragmentada dos trabalhadores a respefio da realidade que os cerca,
dificultando a apreensiio da wvida cofidiana em seus nexos essenciais. Por outro lado,
muitas vezes esponianeamente e silenciosamente, a rebeldia ao capiial aparece no
ambiente produtivo como resposta 4 exploracéo habitual em que se encontra submetida a

forga de trabalho bancaria. Fo1 esse o processo que procuramos analisar neste trabalho.
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