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Resumo

Esta dissertagdo tem por objetivo discutir a emergéncia de novos canais de
comunica¢do e interagdo dos parlamentares com os cidadiios, o que vem sendo denominado de
“Parlamento Eletrnico”, sob a perspectiva das transformacSes pelas quais estd passando a
democracia representativa no mundo contemporineo.

O trabalho € desenvolvido a partir da concepgdo de que a midia eletrdnica, assim como
tambem a nova midia, constitui espagos preponderantes de visibilidade através dos quais se torna
publica e se realiza a politica no mundo contemporéneo. Ela configura espagos de interago,
comunicacdo e visibilidade pablicos cujas regras de funcionamento criam determinados contextos
que influenciam e transformam o modo de se fazer politica. Uma das principais caracteristicas desse
processo de transformagdo € o atual uso que os representantes politicos estio fazendo da midia
eletronica - em especial da televisdo de massa e comercial e, mais recentemente, também da nova
midia, como a tevé a cabo/satélite e as comunicacdes via Internet -, para estabelecer formas de
comunicacio e interagio diretas com os cidaddos. E o que se constata, hoje, nas casas legislativas de
todo o mundo através do surgimento das “tevés parlamentares” e das paginas webs dos parlamentos
na Internet. A nova midia aparece agora envolvida no préprio processo de governar, seja
“publicizando™ de forma imediata e direta as discussdes e o processo de tomada de decisdes em
plendrio seja incentivando o cidaddo a interagir com seus representantes politicos, através do
registro da sua opinifio ou da escolha entre alternativas mediante um voto eletrénico. Estes seriam
indicios dessa transformagio da democracia representativa nos dias de hoje.

Apos contextualizar o “Parlamento Eletronico” dentro dos projetos que hoje sdo
denominados de “democracia eletronica”, para ilustrar esse novo momento da politica representativa
¢ focalizada a experiéncia particular do Senado Federal brasileiro com a nova midia e também sio
apresentados alguns dados inéditos sobre as mensagens eletrdmicas enviadas pelos cidad3os aos

senadores, através do servigo “A Voz do Cidaddo™.
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Absiract

This dissertation has the purpose of discusing the need of new ways of
communication and interaction between parliamentarians and citizens that has been recieved the title
of "Electronic Parliament”, considering the changes that representative democratic societies have
experienced in our contemporary world.

The dissertation has been developed from the basis that electronic media, as the new media,
represents important vehicles to open the discussion of problems of contemporary world. This media
creates spaces of interaction, communication and public visibility whose rules of creates special
context that induce and transform the way politics is being done. One of the main characteristics of
this transformation process is the use that representative politicians are doing of electronic media-
specially mass and commercial television, and recently, the new media, cable/satelite television and
internet communication-, with the purpose of mantaining direct contact with citizens. It's what we
can verify in many parliament offices all over the world with the creation of parliament TV channels
and internet web sites. The new media is now involved even on the process of governing, imediately
opening the discussion of different matters and the process of parliament decisions with the
incentive of citizens to take part in the process of choosing the answers to the questions through
electronic polls. The use of this means shows the changes of our democratic society.

After considering the “Electronic Parliament™ within the projects of the electronic democracy
to show this new phase of representative politics, we focus on the specific case of Brazilian Senate
and its relationship with this new media and important new data about the messages hetween

citizens and senators using “A Voz do Gidadao™ programm,



Agradecimentos

Gostaria de agradecer as pessoas que me ajudaram a realizar essa dissertacdio, pois elas foram
fundamentais para a sua concretizagio. Antes, porém, é preciso registrar que todas as falhas,
omissdes ou lacunas que possam ser encontradas nesse trabalho s3o de minha inteira
responsabilidade.

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer ac meu orientador, professor Valeriano M. Ferreira
Costa, pela permanente atencio e confianga, pelo incentivo e respeito com que sempre me tratou em
todas as reunides que tivemos no Instituto e nas nossas vérias conversas por telefone. Durante todo o
periodo em que durou a realizagfo desse trabalho, pude comprovar com satisfagdo nio apenas a sua
generosa capacidade intelectual, mas também o enorme empenho e o sincero interesse com que se
devota aos alunos ¢ a universidade. Espero que o resultado final dessa dissertagdo possa, pelo menos
em parte, recompensar o tempo que me dedicou.

Agradeco ao Departamento de Ciéncia Politica da Universidade Estadual de Campinas, em
especial & professora Rachel Meneguello e ao professor Thomas Dwyer, pelas suas contribuicGes
inteligentes quando esse trabatho era apenas um projeto, e também pelas suas observagbes e
sugestdes que tentei incorporar a essa dissertacio.

Sou grato também ao servi¢e “A Voz do Cidaddo”, da Subsecretaria de Relagdes Pablicas do
Senado Federal, em particular & senhorita Ana Licia Novelli, pelo tempo que dispensou na
compilaggo de alguns dados que s80 apresentados nessa dissertacéo.

Meu agradecimento ao funcionario da Secretaria de Pos-graduacio do IFCH, Alcebiades
Rodrigues Janior, pelos seus prestimosos servicos.

Finalmente, agradeco carinhosamente & minha pequena e unida familia, pela paciéncia e

incentivo.



Indice

Introdugio ............ et e e breree e s e saeaesbaas SOOI . Xl
Capitulo 1 - Midia eletrdnica e democracia representativa ....... ebebe e aaans . 03
1.1 — A “gramatica” da midia comercial e a crise da politica ..........o........ e 07
1.2 — Esferas de visibilidade publica e de disputa de bens simbélicos .............. drereenes 13
1.3 — “Metamorfoses do governo representativo™ ..cvveveeeeeeeeeeveeenne. et . 18
1.4 — A politica sob as lentes da imprensa .........ccovvvereerrennnn... e e e e wvenner 27
Capitulo 2 — Nova midia e “democracia eletrénica”................... bt e 35
2.1 — Breve histérico dos projetos de “teledemocracia” ........... b e nnas ~ 36
2.2 — A democracia “on line” ...........coovereviereeennn. et e et et saas crsveeerenean 41
2.3 ~ Uma tipologia da “democracia eletrdnica™ ............ e e s st e 46
2.4 ~ Os limites da “democracia eletrdnica™ ....................... e e enan . 50
Capitulo 3 — Emergéncia do “Parlamento Eletronico™..............cocoooveveveveevereennnn. 61
3.1 — Breve panorama das tevés parlamentares ............ e e sa s vennnes 62

3.1.1 — A pioneira no Brasil: a TV Senado ............ccoueeenn... it enaeaens 66
3.2 - O Parlamento on line ....... deeae e annans et resere e areer e aentesrasan rrererierennes 77

3.2.1 — O website do Senado Federal ................... eeseeber e a e et anan corvennes 81
3.3 - Um novo espago eletrdnico de interagio: “A Voz do Cidad&0” w.uevrerernne... w85

3.3.1 — As mensagens dos cidaddos ............. beet e taeereanae e rrareaseans reresesenreerrnanes 87
Conclusio ............. e BN et s b s 99
Bibliografia ............. rereneeenreernseans vt e e e erereesaesraeeesaaesanans e e 103
Anexos ........ reervrensraeene craetrereereeeeneeas rreertree e eeenaes rerreveb e s rersrnerennees 107



xiii

Introducio

De uns anos para ¢4, tem se observado em vérios paises que os parlamentares vém
buscando novas formas de interagio e comunicagdo direta com os cidaddios. Com o implemento da
nova midia eletrdnica, representada basicamente pelas transmissdes televisivas a cabo/satélite e as
comunicagdes via Internet, tém surgido e se multiplicado as tevés e os sites legislativos com o
objetivo de tornar publico o trabalho cotidiano dos Parlamentos e aumentar as possibilidades dos
cidaddos participarem do processo legislativo. No primeiro caso, trata-se de emissoras criadas
exclusivamente para o televisionamento ao vivo e direto das sessGes do plenario, das reunides das
comissdes parlamentares e das varias atividades internas do Parlamento. Esse novo género de
cobertura televisiva vem sendo realizada, por exemplo, pelas estagdes de tevé Canal Parlamentar,
do Parlamento Britanico, e Canal Assemblée Nationale, da Assembléia Francesa, que transmitem
imagens dos parlamentares diretamente dessas instituigdes para os assinantes das chamadas tevés
pagas. Uma das mais antigas e conhecidas emissoras desse género é a C-SPAN (Cable Satellite
Public Affairs Nerwork), dos Estados Unidos, que transmite as suas imagens para todo o mundo
através das operadoras das tevés por assinatura que operam em cada pais.

A outra forma desse novo tipo de comunicagdo parlamentar & a que esta se utilizando dos
recursos da Internet como espago para também tormar publica uma variedade de dados e
informagSes relacionadas ao processo legislativo, € como canal de comunicacdo direta entre
eleito/eleitor. Nos sites parlamentares de varios paises podem ser encontrados dados como, por
exemplo, a agenda do Parlamento, andamento das reunides das diversas comissbes parlamentares,
discursos dos parlamentares, resultados de votagdes, projetos de lei em debate no plenério etc. Em
muitos deles, ja € possivel também hoje assistir as imagens transmitidas pelas tevés parlamentares.
O modelo mais antigo e bem-sucedido desse tipo projeto que se tem noticia é a PEN (Public
Electronic Network), trata-se de uma “Rede Publica Eletronica” iniciada pela prefeitura da cidade de
Santa Monica, na California, em 1989, ¢ que se encontra ainda hoje em operagdo. A semelhanca dos
websites parlamentares que estdo surgindo nos dias atuais, a PEN foi a primeira rede da Internet de
comunicagdo publica desenhada especialmente para divulgar informages de caréter politico e para
promover a interacio dos cidaddos com seus representantes politicos, a fim de debater os problemas

especificos da comunidade.
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No Brasil, 0 Senado Federal foi a instituig@io pioneira a estrear o uso da nova midia eletrdnica
no ambito do Congresso. Desde fevereiro de 1996, por meio de uma emissora publica de televisiio, a
TV Senado, os senadores vem divulgando ao vivo as suas atividades em plendrio e as reunides das
ComissGes Especiais. Assim como estdo fazendo seus pares em outros paises, um ano mais tarde o
Senado tambeém inaugurou a sua pagina web na Internet colocando a disposicao do publico uma
ampla gama de informages referentes as atividades especificas do Senado e sobre os processos de
tramitagdo dos projetos de lei que se encontram em discussdo na Casa. Além disso, criou uma caixa
receptora de e-mails para que os cidaddos encaminhem sugestdes, criticas e comentirios aos
senadores. Esse servigo faz parte de um inovador sistema de ouvidoria do Senado conhecido como
“A Voz do Cidad@o”. Em 1998, o exemplo do Senado foi seguido pela Cimara de Deputados que
também inaugurou a sua emissora de televisio e sua pagina web na Internet. O mesmo vém fazendo
vérias assembléias e cAmaras legislativas, no plano estadual e municipal, em todo o pais.

Os primeiros sinais do “Parlamento Eletrdnico”, como estio sendo hoje chamadas as

institui¢des legislativas que se comunicam eletronicamente com os cidadios através do uso nova
midia, foram percebidos nos EUA, no final dos anos 80, como o descreveram Abramson, Arterton e
Orren, em “The Electronic Commonwealth: The impact of New Media Technologies upon
Democratic Politics™ (1988):
*“(...) ndo apenas tem melhorado o fluxo de correspondéncia entre os parlamentares e os cidadios, na
ultima década, mas o estabelecimento da C-SPAN esta levando os assuntos legislativos literalmente
para dentro dos lares de milhdes de cidaddos. Além disso, numa constante pesquisa por formas
alternativas de interago direta com os cidadfios, os congressistas sdo pioneiros na experimentacio
com os sistemas eletrOnicos de comunicagio como a tevé a cabo/satélite, videoconferéncia e
comunica¢des via rede de computadores™.!

Embora projetos semelhantes ja tenham sido realizados antes, desde o inicio dos anos 70,
com o nome de “teledemocracia™ — na verdade, foram projetos quase sempre realizados em nivel
local e em carater experimental, quando apenas comecavam a despontar as redes de computador, a
televisdo a cabo interativa e outras formas de comunicacdo eletrénica - o que hoje se observa é
diferente porque o surgimento das tevés e websites legislativos caracteriza-se por ser de iniciativa

dos préprios parlamentares. O que insinua uma nova dinamica da democracia representativa. Se

! “The Electronic ... Introduction: “(..) not only have the flows of mail ...”" (traducgo do autor).
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fosse visto sob a perspectiva do modelo liberal-classico de representagiio politica, a busca por
formas alternativas de interacgio piblica com os cidaddos e de divulgagio dos trabalhos internos do
Parlamento ndo deixa de ser um fendmeno curioso. Pois, desde que o pensador inglés Edmund
Burke proferiu, em 1774, no seu famoso “Discurso aos eleitores de Bristol” a maxima de que, entre
as elei¢les, os membros do Parlamento sfo mais representativos quando deixados em paz para se
orientar pelo bem geral de toda a comunidade e para decidir de acordo com a sua propria
consciéncia, esse argumento tem sido utilizado freqiientemente para justificar praticas tdo diversas
como proibir a existéncia de galerias para que a populagdio assista aos debates no Parlamento, negar
aos cidaddos o direito de eleger diretamente seus representantes e, inclusive, impedir a entrada da
imprensa no Parlamento, em especial, a presenca das cAmeras de televisdo.

Por outro lado, com freqiiéncia ouvem-se reclamacdes dos eleitores de que a pratica comum
dos parlamentares € aparecer em publico somente durante as elei¢des, pois, apds eleitos, encerram-
se nas esferas dos negdcios de Estado e o que se sabe sobre o que eles fazem, pensam e decidem é
deixado a critério do que a imprensa decide e escolbe divulgar, Como, entdo, se explica agora a
emergéncia desses novos canais que parecem querer abrir as portas do Parlamento ao ofhar publico e
promover uma maior interacdo dos representantes com os cidadios?

Antes de tratar dessa questdo, € preciso primeiro ressaltar que o implemento da nova midia
eletrbnica nos processos legislativos pode ser considerado como um novo momento da relagio entre
midia e democracia. A fase mais conhecida dessa relagio € a que a politica ja vem mantendo com a
midia tradicional, em particular com a televisdo de massa e comercial, principalmente durante os
periodos eleitorais. Embora esses dois momentos possam ser tomados como partes de um mesmo
processo, o que se observa € que cada um deles tém dado origem a dois tipos de denominages que
parecem ndo mais fazer referéncia direta ao modelo tradicional da democracia representativa.

No primeiro momento, varios pesquisadores vém denunciando a televisio comercial como a
principal responsavel pelo recente declinio ou crise das instituicdes representativas. Para muitos
estudiosos, durante os periodos eleitorais, torna-se flagrante os constrangimentos aos quais a politica
€ submetida quando se v& obrigada a adaptar-se &4 dindmica e 2 linguagem da televisio. Nesse
contexto, para muitos deles, as formas tradicionais da politica representativa entram em crise quando
os politicos sucumbem ao poder do “espetaculo televisivo”. Assim, surgem expressdes como
“telecracia”, por exemplo, para referir-se a um estado em que a democracia é reduzida a

informagdes e imagens superficiais pela televisdo comercial.
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O segundo momento diz respeito & instauragio de canais de comunicacdo direta entre
representante/representado por meio do implemento dos recursos tecnolégicos da nova midia
eletrbnica, aqui referidas as transmissdes via tevés a cabo/satélite e as comunicagdes via Internet.
Trata-se de um nova situacdo na qual a midia ja ndo é mera coadjuvante dos processos. politicos.
Agora ¢la aparece envolvida mo proprio processo de govermar, seja “publicizando” de forma
imediata e direta as discussdes e o processo de tomada de decisdes, seja incentivando o cidaddo a
interagir com seus representantes politicos através do registro da sua opinifio ou mediante a escolha
de uma alternativa numa votag3o eletrénica. Embora a expressdo “democracia eletronica” seja a que
mais aparece hoje na literatura para se referir 2 esse novo momento da politica, outras expressdes
também sdo encontradas, como “teledemocracia” e “ciberdemocracia”.

A partir disso, serd que entdo devemos interpretar esse movo momento da democracia,
caracterizado pelo emergéncia do “Parlamento Eletrdnico”, como sendo nada mais do que uma
continuidade da “politica-espataculo™ e, portanto, como mais uma etapa do que alguns vém
interpretando como uma crise da democracia representativa?

Neste trabalho, pretendo discutir a emergéncia do “Parlamento Eletrdénico™ como sendo parte
de um processo de transformagéo pela qual estd passando a democracia representativa em funggo da
crescente centralidade que os meios eletronicos de comunicagdo vém ocupando na configuracdo do
espaco publico contemporineo. A midia eletrfnica, em especial a televiso comercial e de massa,
assim como também a nova midia eletrbnica, constitui espagos preponderantes de visibilidade
através dos quais se torna publica e se realiza a politica no dias atuais, Ela configura esferas
privilegiadas de interagfio e visibilidade piblica, cujas regras de funcionamento criam determinados
contextos que influenciam e transformam o modo de se fazer politica nos dias atuais. Um dos
principais tragos desse processo de transformacfo € o atual uso que 0s representantes politicos estio
fazendo da midia eletrénica para estabelecer formas de comunicagio e interagio diretas com os
cidaddos. Dessa forma, destaca-se que hd uma nova dinimica da democracia representativa diante
do crescente papel desempenhado pela midia eletronica nos processos politicos que explica a
emergéncia do “Parlamento Eletrdnico”,

Para desenvolver essa afirmagio, comego o primeiro capitulo afirmando que, a partir da
concepgdo de Jiirgen Habermas, em “Mudanga estrutural da esfera publica” (1984) - segundo a qual
os meios de comunicagio modernos so entidades que se apropriaram dos espacos do debate piiblico
¢ o institucionalizaram -, muitos pesquisadores afirmam hoje que o processo de adaptagio da

politica a “gramatica” da midia eletrdnica comercial, fundamentalmente a televisdio de massa,
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desencadeia uma crise das funges tradicionais da democracia representativa, colocando em xeque a
mediagdo realizada pelos partidos politicos entre eleito/eleitor (Delarbre, 1995; Miguel, 1997;
Santos, 2000). A impressio transmitida por alguns pesquisadores é de que a democracia teria
sucumbido ao “espetdculo mididtico”, deturpando e degenerando as suas formas tradicionais de se
apresentar e realizar, o que ¢ representado por expresses como “videocracia” ou “telecracia”.

Entretanto, a seguir, serd desenvolvida uma outra perspectiva em que a midia eletrénica,
fundamentaimente a televisdo, ¢ vista como um espago preponderante de constituicdo e
representacdo do campo da politica, no mundo contemporaneo, por meio do qual se torna publico o
conilito politico ¢ uma arena de construgo simbdlica da politica para onde convergem, concorrem e
se sobrepdem multiplas vozes e imagens de atores politicos e sociais (Missika e Wolton, 1983;
Bourdieu, 1989; Thompson, 1998; Raya, 1998). Ela constitui-se como um espago de visibilidade
publica e uma arena de disputa pelo poder, da qual a politica hoje j& ndo pode mais prescindir. Com
base nessa perspectiva, apresento a concepgdo segundo a qual as vérias adaptacGes pelas quais esta
passando a democracia na sua relagio com a midia eletrdnica nfio sdo interpretadas como sinais de
uma crise da democracia, mas sim como caracteristicas de um processo de transformacgéo da
democracia representativa, em fun¢do da midia ser um essa arena de mediacio da qual o politico
hoje se serve para tornar-se piiblico e chegar até os eleitores (Manin, 1996). De acordo com essa
versdo, a crise dos partidos politicos nfo anunciaria uma crise geral da democracia representativa
nem o triunfo da “politica-espeticulo™, mas um processo de transformacdo do governo
representativo: a passagem de uma forma de mediagio politica a outra. Sendo assim, estaria
emergindo um novo formato do governo representativo, cujas caracteristicas nos ajudam a entender
o implemento da nova midia eletrbnica nos parlamentos.

Por outro lado, como sera visto no final do capitulo, uma outra caracteristica dessa
transformacio da politica representativa € a quase total auséncia da mediacio jornalistica. O que
sera dito sobre isso € que, apesar dos candidatos terem hoje desenvolvido uma certo dominio para
gerenciar as suas imagens na televiso, eles sempre correm o risco de que, enquanto exercem o
mandato, o capital de confianca que conquistaram do eleitorado nas eleigdes pode ser dilapidado
pelas representagbes e imagens que a imprensa difunde deles para a grande andiéncia {Thompson,
1995 e 1998). A televis&o ¢ a vitrine através da qual a opinifio piblica hoje julga o desempenho dos
representantes politicos enquanto exercem o mandato (Missika ¢ Wolton, 1983). Mas, nesse
processo, quem determina as regras de acesso a visibilidade publica via midia é a imprensa

(Bourdieu, 1989 e 1997) e ela, segundo alguns pesquisadores, vem realizando um tipo de cobertura
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desfavoravel dos politicos ¢ da politica em geral(Porto, 1997). O que se constitui num motivo a mais
para explicar a emergéncia nos parlamentos de canais alternativos e diretos de “publicizacio™ das
atividades legisiativas.

O implemento da nova midia eletrnica na politica, a exemplo do “Parlamento Eletronico”,
insere-se na corrente de projetos que vem sendo realizados desde a década de 70 e que hoje recebem
a denominacfio genérica de projetos de “democracia eletrdnica”. O segundo capitulo tratard
precisamente de esbogar um breve panorama dessas experiéncias tentando contextualizar o
“Parlamento Eletronico” dentro desses projetos. Sendo assim, ap6s um rapido historico dos
experimentos que inicialmente eram denominados de projetos de “teledemocracia”, serfio
apresentados alguns exemplos atuais sobre ¢ uso que vem sendo feito da Internet na politica e de
uma tipologia das expressdes que hoje sdo utilizadas para se referir a esses projetos. Como ndo ha
estudos especificos sobre o uso que os parlamentos vém fazendo da nova midia eletrénica, serdo
apresentadas alguma opinides contemporineas sobre a “democracia eletrdnica” (Poster, 1995;
Martino, 1997; Street, 1997) e as conclusdes de duas pesquisas que nos fornecem alguns dados
sobre as perspectivas que podem trazer para o futuro da democracja representativa o uso da nova
midia. A primeira delas foi realizada por Christopher Arterton, da Universidade de Yale, em 1987,
sobre os varios experimentos de “teledemocracia” realizados por pesquisadores nas décadas de 70 e
80. A outra pesquisa € um estudo comparativo efetuado por Thomas Zittel, da Universidade de
Mannheim, em 2000, sobre o uso democritico das paginas webs pelos parlamentares norte-
americanos, sueco e alemaes.

Com a finalidade de exemplificar o que serd tratado nos capitulos anteriores, o iiltimq
capitulo oferece um conjunto de dados referentes exclusivamente a emergéncia do “Parlamento
Eletrbnico” no mundo e no Brasil. Apresenta um panorama das caracteristicas e da programagio das
tevés parlamentares e uma relagdo do que ¢ mais fregiientemente encontrado, em termos de
informacfo legislativa, em vérias paginas webs dos parlamentos. A seguir, é descrita a configuracio
particular da 7V Senado e do portal do Senado Federal. Para ilustrar como esses novos canais de
comunicac@o parlamentar estdo instaurando novas formas de interacio entre os representantes e seus
eleitores, sfo apresentados dados inéditos das mensagens eletrdnicas enviadas aos senadores
registradas pelo servico “A Voz do Cidaddo” e os conteidos de algumas delas relacionados &
votagdo do relatério da Comissdo de Etica que investigou a violagdo do painel do Senado, em maio
do ano passado. Esses e outros dados contidos no capitulo sio comentados como exemplos

ilustrativos desse novo momento da democracia representativa.



Capitulo 1

Midia eletronica e democracia representativa






O pano de fundo que permeia o debate sobre a “espetacularizagio™ da politica
origina-se do pressuposto de que, no mundo contemporéneo, o espaco piblico vem cada vez mais
sendo configurado pela midia, principalmente pela televisio de massa e comercial. Uma obra
fundamental para entender como esse fendmeno se iniciou no mundo moderno ¢ “Mudanca
estrutural da esfera pablica” (1984), de Jiirgen Habermas.! Estudando o desenvolvimento
institucional da midia, ele constatara que “o desenvolvimento do capitalismo mercantil no século
XV1, junto com as transformag@es institucionais do poder politico, criaram as condicdes para a
emergéncia de um novo tipo de esfera ptiblica nas origens da Europa moderna. Nesse contexto, o
significado de ‘autoridade publica’ comegou a mudar: passou a ter menos referéncia ao dominio da
vida palaciana do que as atividades de um sistema estatal que tinha legalmente definido esferas de
jurisdicdo e um monopdlio sobre o uso legitimo da violéncia. Ao mesmo tempo, uma ‘sociedade
civil’ emergiu como o dominio das relagSes de uma economia privatizada que eram estabelecidas
sob a égide da autoridade piiblica. O dominio ‘privado’ assim compreendia tanto o dominio em
expansdo das relagdes econdmicas quanto a esfera intima das relagdes pessoais que se tormavam
cada vez mais livres da atividade econdmica e ancoradas na institui¢do da familia conjugal

Seré precisamente entre o dominio da autoridade pablica ou o Estado, de um lado, e o
dominio privado da sociedade civil e das relacdes pessoais, de outro, que surgird uma nova esfera de
“publico™ a esfera piblica burguesa. A institui¢io desse forum correspondera ao periodo histdrico
de emergeéncia revoluciondria da burguesia na construgio da nova ordem social e politica. Trata-se,
portanto, de um espago surgido entre a autoridade do Estado e o dominio privado da sociedade civil
formado “por um publico pensante constituido de pessoas privadas™, onde a autoridade do Estado

poderia ser criticada e questionada a justificar-se diante desse pitblico informado e pensante.

' HABERMAS, J. “Mudanga estrutural da esfera publica. Inwvestigacio quanto a uma categoria da sociedade burguesa™.
R. I : Tempo Brasileiro, 1984,

* Ibid. p.37.

* Ihid. p. 15.



A novidade dessa nova esfera encontra-se no fato de ser um férum de individuos privados

que se juntam para debater aberta e criticamente sob as regras da razdo, com autonomia, sem
€ntraves como a coergdo, a persuasdo e/ou a ideologia. Nas palavras de Habermas:
“A esfera piblica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera de pessoas privadas,
reunidas em publico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretarnente contra a autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca de mercadorias na
esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do intercAmbio de
mercadorias e do trabalho social”. A subjetividade burguesa desta esfera encontra o seu publico
especifico na esfera plblica literaria. Esta esfera publica literdria encontra suas institui¢cdes “nos
principais centros urbanos da Europa moderna, incluindo saldes e cafés que, a partir de meados do
século XVII, se tornaram lugares de discussio e ambientes sociais onde as elites instruidas podiam
interagir entre si ¢ com a nobreza em posigio mais ou menos de igualdade”.”

O que ocorre nesse espago, portanto, € 0 encontro de interesses privados objetivos que se
manifestam no embate discursivo, se reconhecem intersubjetivamente, atingindo na sua sintese, uma
dimensio publica. Personificando interesses de classe, a nova esfera era capaz de formar uma
opinido plblica a partir da discusséio critica, da argumentacdo racional e do debate. Quem cumprira
a funcfo de elevar essa sintese a uma dimensdio piblica € a imprensa escrita. Os primeiros jornais
criticos que surgiram na Europa em fins do século XVII e por todo o século XVIII se dedicam a
registrar e veicular as opiniGes desses particulares, a dar voz a esse espago publico, formando um
novo forum de debate publico. Muitos dos novos periddicos se interligavam estreitamente com a
vida dos cafés, uma vez que eram lidos e debatidos por individuos que 14 se juntavam para discutir
as questdes do dia.* E o que Habermas chamard de “principio da publicidade™ opinides particulares
podem se tornar piblicas através do debate critico-racional.

Comprometida, portanto, desde o inicio com a funcdo de “publicizacio do privado”, a
imprensa surge como uma instituigdo, ou melhor, como um “instrumento” que ir4 entronizar a
opinido publica como meio de expressdo dos interesses privados objetivos, elevando as diversidades
privadas a sintese piblica. Essa sintese publica de interesses privados sdo os elementos
fundamentais da ideologia burguesa. Mas Habermas sustentard que, na forma especifica em que ela

existiu no século XVII, a esfera publica burguesa nfo durou muito tempo. Com o desenvolvimento

* Ihid. p.A42.
* Ihid. p. 51-52.

® Ibid. p. 68.



do poder do Estado, da emergéncia de institui¢des sociais nfio estatais e, principalmente, pelo
crescimento dos meios de comunicagdo e a comercializacio da comunicagio de massa esse espago
insipiente teria sido destruido/transformado. Hoje, a antiga funcdo ideologica exercida pelos 6rgos
de imprensa teria mudado ao terem sido transformados em meios industriais de comunicagio de
massa:

“Em comparag8o com a imprensa da era liberal, os meios de comunicacdo de massa alcangaram, por
um lado, uma extenséo e uma eficicia incomparavelmente superiores e, com isso, a propria esfera
publica se expandiu™.’

Entretanto, nesse processo, “o campo de debate racional-critico tende a ser substituido pelo
consumo”. De instrumentos de propagacdo e debate de idéias e projetos politicos, os meios de
comunica¢do se transformaram em agentes de producio de um comportamento consumista e
conformado as relagdes impostas pelo “sistema”*® A necessidade de expressdo racional-critica dos
individuos particulares, que procurava se satisfazer através do debate publico com seus pares, acaba
sendo dominada através de um consumo privado de mercadorias culturais ofertados pela inddstria da
comunica¢@o de massa. Opera-se, assim, uma mudanga: de individuos particulares racionais-criticos
para consumidores massificados. As formas e contelidos dos produtos dessas indistrias culturais
sofreram um processo de massificacio ao serem despolitizados, personalizados, individualizados e
sensacionalizados. E os receptores desses produtos passaram a ser tratados como consumidores
“acriticos” pela induastria da communicacdo de massa.

A imprensa, como forum de debates, teria mudado ao sucumbir aos interesses comerciais e
se transformado em empresa. A comercializacio da midia altera o seu carater profundamente: o que
antes era um forum exemplar de debate critico-racional torna-se apenas mais um dominio de
consumo cultural, e a esfera plblica burguesa esvazia-se em um mundo ficticio de imagens e
opinides. Se antes a imprensa podia intermediar e reforcar o raciocinio de pessoas privadas reunidas
em publico, este passa agora, pelo contrario, a ser cunhado primeiro pelos meios de comunicacgio de
massa. Dominada por esse mecanismo para se realizar, a politica transforma-se em espetaculo que
0s politicos ¢ os partidos procuram administrar, de tempo em tempo, com o consentimento
aclamante da populagdo despolitizada, como ocorria nas cortes feudais. A massa da populacéo é

excluida da discussdio publica e do processo de tomada de decisdo, e € tratada como recurso

7 Ibid. p. 221.
¥ Ibid. p. 251.



manipulavel que os lideres politicos podem utilizar para extrair, com o auxilio das técnicas de
marketing, aprovagdo suficiente para legitimar seus programas politicos.

Os mecanismos do “principio de publicidade”, cuja base era o debate racional-critico, seriam

hoje empregados para manipular a opinido da populaggo:
“A propaganda € uma outra fun¢io que uma esfera publica dominada por midias assumiu. Os
partidos e suas organiza¢Ses auxiliares véem-se, por isso, obrigados a influenciar as decisSes
eleitorais de modo publicitirio, de um modo bem anilogo & pressdo dos comerciais sobre as
decisdes de compra: surge o marketing politico. Os agitadores partidrios e os propagandistas ao
velho estilo déo lugar a especialistas em publicidade, neutros em matéria de politica partidéria e que
s30 contratados para vender politica apoliticamente™.’

Habermas concluird que “o mundo criado pelos meios de comunicagio de massa s6 na
aparércia ainda € esfera piblica (...). Ao invés de uma opinido piiblica, o que se configura na esfera
publica manipulada € um atmosfera pronta para a aclamagéo, é um clima de opinifio”.*® Ndo ha mais
uma auténtica esfera plblica, um espago para a opinifio e o debate de idéias e projetos politicos, mas
sim uma esfera piblica “plebiscitario-aclamativa”. O que existe, dird ele, é um “simulacro” da
mesma. _

A partit do modelo de espago publico descrito por Habermas e o seu declinio com a
emergéncia dos meios de comunica¢do de massa, seus criticos t8m sugerido reflexdes muito
diferentes sobre a possivel contribui¢io da midia com relagdo & esfera publica. Tem se discutido se a
sua concep¢do ajuda a explicar a constituigdo do espago publico contempordneo. Também as nocdes
de representagio e acesso, assim como o ideal de um debate critico-racional e desinteressado, tém
sido questionados como condigBes necessarias de uma esfera piiblica contemporanea.!! Se para
Habermas os meios de comunicagio modernos séo entidades que se apropriaram do debate publico e
o institucionalizaram, para outros pesquisadores a principal questdo que se coloca hoje & se ha
espago para dar expressdio aos distintos interesses sociais, se é possivel o acesso de grupos

tradicionalmente marginalizados ou, ainda, se ¢ valido conceber a esfera publica como sendo tmnica e

? Thid. p. 252-253.

" Thid. p 254.

"' Um exemplo ¢ DHALGREN, P. “Television and the Public Sphere; Citizenship, Democracy and the Media. London:
Sage Publications, 1995. Ele afirma que embora a participagiio da audiéncia em programas de televisio proporciona um
forum para grupos para os quais de outro modo seria excluido da visio piiblica, este aceso nio necessariamente significa
que as estruturas de poder soffem alguma mudanca significativa. Estes programas podem ser vistos como
proporcionando uma ilusio de participacio o qual encoraja cidadZios a sentir como se seus direitos democraticos
estivessem sendo exercidos. O debate piblico hoje na televisio ¢ nos jornais mantém pouca semelhanca com o debate
critico-racional idealizado por Habermas,



homogénea. O tratamento dado por Habermas em seu livro ao papel da midia nos processos de
mediacdo da esfera publica também receberd criticas, principalmente por ainda ser extremamente
dependente do conceito adorniano das industrias culturais, pois prevalece a idéia conspirativa de um
poder manipulativo dos administradores das indistrias de comunicacgo.

Apesar dessas criticas, nos estudos contemporaneos sobre as transformagdes pelas quais tém
passado a esfera publica, estd presente uma vertente de estudos tributdria da concepcdo
habermesiana que confere uma enorme centralidade aos meios de comunicacdo de massa,
principalmente a televisdo comercial ¢ de massa, na configuracio desse espaco nos dias atuais.
Entretanto, eles argumentam que, por estar organizada sob os moldes ditados pelo lucro, tudo o que
transita na Orbita da esfera configurada pela midia teria de condicionar-se as suas dimensdes de
tempo e espago, & sua “gramatica”. A televisdo € vista como uma arena atravessada por disputas de
agentes econdmicos e atores politicos que aplicam seus poderes a fim de influenciar as decisdes dos
consumidores e a preferéncia do eleitorado, mobilizando indistintamente ora o poder de compra, ora
0 poder de voto dos cidaddos. Nessas circunstancias, ao se tornar o principal local de intercambio e
mediagdo, em detrimento dos espagos piiblicos classicos da politica (como a praga publica, os
sindicatos, o partido), a politica acaba tendo que se submeter s regras do espago piiblico constituido
por ela. O que estaria gerando a banaliza¢3o e deturpagiio das funcdes tradicionais da democracia
representativa.

A midia eletrdnica seria apontada, portanto, como a principal responsével pela decadéncia e
crise dos partidos politicos. Varios estudiosos, como veremos a seguir, apontam os periodos
eleitorais como sendo os cenarios ideais para constatar como a politica aparece sendo compelida a
adotar essa logica de funcionamento do espago publico miditico. Pois seria nesses momentos que
pode ser observado como a arena politica € invadida por estratégias de marketing, cujas

conseqiiéncias desastrosas seriam a “espetacularizacfio™ e “personalizagfio” dos processos politicos.

1.1 — A “gramatica” da midia comercial e a crise da politica

Duas das mais conhecidas expresses encontradas na bibliografia para se referir as
conseqiiéncias provocadas pela relagfio entre democracia e midia sio “telecracia” e “videopolitica”.

A primeira € utilizada pelo pesquisador mexicano Raiil Delarbre para denominar o que considera



uma ameaca a democracia diante de um mundo dominado pela televisdo. A “telecracia” é entendida
como sendo um tipo de organizagdo politica segundo a qual a televisio se torna o principal cendrio
da disputa pelo poder, e € responsavel pelos seus efeitos negativos com rela¢fo ao modo de se fazer
politica.”” A segunda expressio ¢ do argentino Oscar Landi, para quem as regras do espetaculo
televisivo substituiram as regras da representagio politica e do debate politico. O espetaculo
televisivo impde a sua logica nas agBes politicas gerando uma crise da formas anteriores de
encenag&o politica. Os atos politicos j& nfio tém como objetivo a confraternizacio dos cidaddos, “se
realizan para ser televisados”, colocando em xeque as formas de encenacio tradicionais da politica.”
A onipresenca da televisdo nos processos politicos pode melhor ser observada, segundo esses
pesquisadores, em cendrios de disputa politica, como as que ocorrem durante as campanhas
eleitorais. Nesses momentos é que a representagdo partidaria aparece como uma das instituicGes
politicas mais afetadas. Durante as elei¢es, a midia criaria uma realidade social despolitizada pelo
excessive uso de técnicas plebiscitdrias de sondagens da opiniio piblica e pela transformacio das
campanhas eleitorais em tdticas puramente mercadoldgicas, gerando uma crise das funcGes basicas
dos partidos politicos. Essa € a visio que nos oferece em tom de pessimismo, por exemplo, o
pesquisador portugués Almeida Santos quando analisa o que chama de *gaiola eletronica™
“Com efeito, estamos a assistir a uma espécie de afunilamento da natureza dos partidos. Também
eles se concentram cada vez mais na praga televisiva e diluem as suas estruturas na personalidade
medidtica dos lideres. Os programas perderam consisténcia, as estruturas orgdnicas funcionam
com o unico objectivo de legitimar opgées definidas em circulos muito restritos de poder. (..) A
figura do militante perdeu importincia em face dos novos Sujeitos emergentes da produgdo
comunicativa. 4s grandes op¢oes ético-politicas passaram a constituir, quando existem, um vago
pano de fundo onde jd poucos se reconhecem. Um estidio televisivo vale mais do que cingiienta
assembléias partiddrias ou do que vinte comicios no terreno. Entre os partidos e a sociedade civil
interpos-se, de forma incontorndvel, o sistema medidtico electronico. A agenda politica passou a
ser determinada pela agenda dos média. (...) E o lider politico quando fala na relevisd@o tem de usar
uma linguagem e uma imagem jornalistica e televisiva. A dialéctica politica sofisticou-se ¢

subutilizou-se. Ela depende cada vez mais dos impulsos electromagnéticos e cada vez menos do tom

" DELARBRE, Ral Trejo. “Telecracia no es democracia”, Comunicacgio & Politica, nova série, v.I, No.3, abril-julho
1995, pp. 107-126, p. 107.

B LANDI, O, “La television y el futuro de la politica”. Comunicacio & Politica, No. 12, julho-dez. 1990. p.44-45.




de voz. Depende cada vez mais das visbes e cada vez menos das convicgdes. Por isso se fala tdo
freqiientemente de ‘ligagdes perigosas’ entre o poder politico e os média” **

Um outro resultado dessas “ligagBes perigosas” entre a democracia e 2 midia é exposta por

Delarbre. Para ele, os lideres politicos ja nfio procuram mais distinguir-se pela sua experiéncia ou
pela sua capacidade de lideranca, mas pelo nivel de simpatia que possam conquistar frente aos
grandes auditérios. Na sua opinifio, ao contrario do que ocorria antes, hoje o politico investe muito
mais na sua imagem do que na sua plataforma politico-partidaria:
“Y entonces, ante la pobreza e incluso la similitud de las propuestas politicas, los personajes
tienden a sustituir a los partidos. Esa preponderancia de los lideres sobre los partidos v de las
consignas sobre los programas, se aviene bien la capacidad sintetizadora v tendencialmente
maniquea de la radio y sobre todo, la television. Es mds: la politica tal y como estaba concebida
tradicionalmente, como un proceso de mediaciones, tiende a conferir a la television el papel de
gran mediador. Habitualmente, los partidos han sido intermediarios entre la sociedad y el poder.
Los partidos mismos, a su vez, se han estructurado como organizaciones estratificadas, en donde
los dirigentes municipales representan a comunidades de base para a su vez ser representados por
lideres estatales y, éstos, por los dirigentes nacionales. Esa estructura no ha perdido utilidad ni
necesidad, como se demuestra en los procesos internos de cada partido para seleccionar a sus
candidatos. Pero en las grandes confrontaciones, estatales o nacionales, los espacios de mediacion
llegan a perderse, o a quedar subordinados, en beneficio del Gran Intermediario, pero que también
puede y quiere ser el Gran Actor, que es la television”."

A logica comercial da televisdo, ancorada em recursos de dramatizacdo ¢ de simplificacio
dos discursos e imagens, constroi uma realidade atraente para o consumo publico e, desse modo,
todos os temas por ela tratados sio adaptados a esse formato. O mesmo teria acontecido com as
formas da politica se apresentar publicamente e com os discursos politicos na televisdo, afirmam
varios pesquisadores. A adaptagio dos politicos 4 “gramética” da televisio teria solapado as funcBes
tradicionais da representacio partiddria, colocando-a em “crise” ao transformi-la em simulacro.
Assim, 0 que resultou da politica na sua relacio com a televisio é a “espetacularizacio” e a

“personalizacdo™ dos processos politicos.

M SANTOS, Joiio de Almeida. “Ciberdemocracia, ou gaiola eletronica”. Intervenciio no Seminario de E-Politics.
Maio/2000. www, zananon.cony/pluraldoc28. html.

Y DELARBRE, R. op. «it,, p. 121-122.



10

Conforme Murilo Soares, a transformagfio da imagem do politico diante do aparelho de
televis@o ocorre porque a televisio € um campo fértil para a dramatizacfio, “criando a oportunidade
para que os lideres ‘personifiquem’ algo para o grupo através de sua atuagfio, as massas participam
vicariamente do drama social sob a forma de ‘entretenimento’, identificando heréis, vildes ou
loucos, situando-se na ‘cena’. Politicos, conscientes da projecdo de suas imagens sobre as
audiéncias, constroem pseudo-eventos, acontecimentos de entretenimento e desempenhos teatrais,
através dos quais podem controlar a apresentagiio de sua imagem para a massa”.* E por meio da
dramatizagdo que o politico ¢ dominado pela “linguagem” da midia eletrdnica. Ele é obrigado a
atuar segundo os componentes da estrutura ficcional, rebaixando a politica a um puro jogo de
encenacio.

A transformag@o de atos politicos e da politica em geral em espetéculo e diversdo, através do

emprego de técnicas publicitirias e da midia, criaria uma aberragio da democracia, que Santos
designa de “esquizofrénica™:
“A personalizagdo dos partidos, das politicas e das elei¢des, fruto directo da mediatizacdo integral
da vida, tem progredido de forma avassaladora, deixando cada vez mais em estado de prostragdo
os velhos aparelhos partiddrios. Nestes partidos, conta mais o publicitrio genial, que ndo ¢
militante nem sequer simpatizante, do que o velho militante, num mesmo tempo em que dez
activistas de rua, com apoio felevisivo, valem mais do que dez mil, sem ele” ¥’

Uma outra dimens&o que o poder da midia teria afetado seria o discurso politico tradicional.
A “espetacularizacdo” da politica pela televisio comercial teria sacrificado também o contetdo dos
debates politicos, esvaziando as possibilidades discursivas na esfera publica. A mensagem politica
organizada segundo principios argumentativos de convencimento, teria dado lugar ao uso
estratégico de imagens persuasivas para convencer. De acordo com Tereza Halliday, o impacto
provocado pela dindmica da televisdo no discurso politico acabou distorcendo a retorica da politica
tradicional, transformando-a em instrumento de empulhagdo: “A compulsio dos cinco minutos de
gloria nos meios de comunicacio de massa parece estimular a verborragia de ministros e lideres

sindicais. Assim, reforgam a nogéo popular de retérica como manejo de linguagem para dissimular a
realidade, enfeitando-a ou negando-a”. "

18 SOARES, Murilo César. “Retérica e Politica”. Cormmumnicacfio & Politica, vol.II, No.2, Nova Série, maio-agosto 1996,
pp. 146-153, p. 150.

7 SANTOS, Jodio de Almeida. op. cit.
¥ HALLIDAY, Tereza Licia. “Retérica e Politica: a questdo da Respondibilidade”. In: MATOS, Heloisa. (org.). Midia,
EleicOes e Democracia, Sdo Paulo: Pagina Aberta, 1994. p. 98,
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A televisdo magnifica as imagens dos personagens politicos, a0 mesmo tempo em que

simplifica as idéias e o debate politico. A frase direta ¢ breve, afortunada ou ndo, na televisdo,
conquista mais importancia que a idéia que se quer transmitir, lamenta Delarbre:
“Los dirigentes politicos, e incluso los analistas y comentaristas que comparecen ante ese medio,
lienen que sintetizar sus opiniones en unos cuantos minutos o, casi siempre, en Jfracciones de
minutos. Las propuestas politicas, entonces se transforman en consignas. La retérica del discurso
tradicional, que suele emplearse en las alocuciones cara a cara (en un mitin, o en una asemblea)
tiene que ser sustituida por una retérica de los medios electrénicos y, sobre todo, de la caja de
imdgenes multiples, pero de conceptos restringidos, que es la television” .

Além disso, os acontecimentos politicos sio misturados sem hierarquia muito clara, ao lado
de outros assuntos. Dentro dessa logica, acrescenta ele, um debate parlamentar de varias horas
freqlientemente € sintetizado em um ou dois minutos nos noticiarios da televisdo. E, a retérica do
discurso politico, que costumava argumentar no estilo classico — primeiro a manifestagio dos fatos,
logo a critica a eles e finalmente uma conclusio ou proposta — acaba desfigurando-se na
manipulagdo da l6gica televisiva, ao extrair frases soltas.

Estudando os efeitos da midia eletronica na politica, o pesquisador Luis Felipe Miguel
concluiu que o discurso tem que passar por quatro “movimentos” para se adaptar ao processo de
transmissdo pela televisdo: “precisa ficar cada vez mais imagético (a palavra cede lugar a imagem),
intimo (a interlocugdo com o pitblico ¢ substituida pelo bate-papo com o espectador individual),
Jragmentado (o raciocinio longo e complexo ¢ descartado como ‘cansativo’) e difuso (nenhum
segmento da sociedade deve ser melindrado)”. Diante dessa realidade, diz ele, o politico faz de
tudo para evitar que a sua apari¢io se transforme em espetaculo, “dado que o espetaculo politico ndo
deve, sob pena de perder a sua eficacia, ser visto como mero espetaculo, a completa adequacio dos
discursos politicos televisivos aos padres do videoclipe seria contraproducente. O homem
engravatado que fala com gravidade, empregando algumas palavras de uso pouco corrente, distingue
a politica do mero entretenimento televisivo: € a marca da seriedade na politica”.? Para o politico
formado no velho estilo discursivo, conclui ele, “é uma adaptagiio penosa”.

Como pode ser visto acima, vérias situages sdo apontadas para descrever como a prética

politica nos dias atuais ¢ submetida aos ditames do espetaculo televisivo e como a figura pablica do

"” DELARBRE, R op. cit., p.108.

*® MIGUEL, Luis Felipe. “Midia e discurso politico nas eleigies presidenciais de 19947, Comunicaciio & Potlitica, nova
série, v.IV, No. 1, janeiro-abril 1997, pp. 80-96. p. 86.

! Idem.
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lider politico surge assumindo o lugar do ator. Embora esses autores descrevam um conjunto
importante e real de mudangas pelas quais est2 passando a politica, em fung3o do papel privilegiado
de mediaciio exercido pela televisfio, o problema é que a responsabilizam por quase todos males da
politica. Na verdade, parece estar implicita uma certa visdo idilica do passado da politica, como se
antes do desenvolvimento e difusdo da midia eletronica, a politica ndio sofresse de nenhum mal.
Passa-se a impressdo de que as campanhas realizadas antigamente em praga publica eram mais
auténticas, como se ndo houvessem negociatas de bastidores ou como se os discursos nio se
utilizassem dos recursos da retérica ou, ainda, que os tradicionais recursos da atuagdo na politica ndo
passassem de pura encenagio. Dai, o que se conclui & que a politica descura de sua imagem
cerimonial e do seu discurso formal quando se encontra no espaco configurado pela televisio.

Além disso, apesar de que a crise dos partidos politicos pode ser atribuida a outros fatores,
para a maioria deles o poder negativo exercido pela televisdo teria como conseqiiéncia o processo de
erosdo e declinio dos partidos, o aviltamento das promessas de campanha e da desqualificacio dos
projetos coletivos. Tem-se a impressiio de que a “espetacularizacio” da politica acabou por
completo com as cerimdnias tradicionais ou que, no espaco configurado pela midia eletronica, nio
existiria nenhuma atividade politica geradora de significado. Em sintese, essa interpretacdo da
relagdo da democracia com a televisdo acaba por deixar uma certa impressdo apocaliptica dos midia,
onde os politicos aparecem dominados por ela e os cidadios sio transformados em simples
receptores passivos.

Sem ter aqui a intencio de assumir uma visdo apologética da midia eletronica, é possivel
interpretar de outra forma o papel que a mesma vem desempenhando na politica, 0 que vai nos
ajudar a entender o implemento que os parlamentares vém fazendo dela. O socidlogo inglés J. B.
Thompson, por exemplo, ndo desconsidera a centralidade que Habermas atribuiu ao papel da
comunicacdo de massa como um fator formativo no desenvolvimento das sociedades modernas, mas
ndo vé como nas nossas atuais sociedades poderiam ser preservados as formas e os antigos espagos
tradicionais onde a politica era antes realizada, Ele lembra que “o fenémeno da publicidade se
separou da idéia de conversagdo dialogica em espacos compartithados e ligou-se de forma cada vez
mais crescente ao tipo de visibilidade produzida e alcancada pela midia (especialmente a
televisdo)”.” Os meios de comunicacio impressos foram crescentemente substituidos por formas de

comunicacdo de massa eletrdnicos que “transformaram as proprias formas de interacfio,

* THOMPSON, John B. “A Midia e a Modernidade: uma teoria social da midia”. Petropolis: Vozes, 1998. p. 119,
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comunicacgo e difusdo da informacio nas sociedades modernas. A idéia original da esfera publica
ligada a0 meio impresso e ao comportamento de interacio face a face num local fisico comum ndo

pode ser diretamente aplicada as condigdes criadas pelo desenvolvimento dos movos meios

técnicos™.?

Os novos espagos de visibilidade publica e as novas redes de difusio de informacio
propiciadas pela midia eletrénica no mundo atual alteraram o carater simbolico da vida politica tdo
profundamente que, segundo afirma, qualquer comparaggo com a politica mediada de hoje e praticas
teatrais das cortes feudais €, no minimo, superficial.* Mais do que comparar a arena das mediacdes
deste século XX com eras passadas, seria preciso “repensar o significado do ‘caréter publico’ hoje,
num mundo permeado por novas formas de comunicaco e de difusdo de informagdes, onde os
individuos sdo capazes de interagir com outros e observar pessoas e eventos sem sequer os encontrar
no mesmo ambiente espago-temporal”.” Sendo assim, como veremos no item seguinte, é preciso
primeiro destacar que um aspecto inelutdvel nos processos politicos dos dias atuais é que a midia
eletrénica - fundamentalmente a televisdo e, mais recentemente, a nova midia eletrdnica, como as
comunicagdes via Internet - possui o virtual monopélio de conferir visibilidade a eventos e discursos

no dominio pablico de um modo sem precedentes.

1.2 — Esferas de visibilidade piiblica e de disputa de bens simbdlicos

Como se sabe, foi Walter Benjamin um dos primeiros a apontar, em “A obra de arte na época
da sua reprodutibilidade técnica”, que o efeito provocado pelas técnicas de reproducio midiatica
estariam afetando a democracia representativa por terem alterado as condicdes de apresentacio
publica dos governantes:

“As democracias apresentam os governantes de modo direto, em carne e 0sso (...). Com o progresso
dos aparelhos, que permite fazer com que um nimero infinito de auditores ouca o discurso do orador

no propric momento em ele fala, bem como divulgar a sua imagem diante de um mimero infinito de

# Thid., p. 156.

* Se para Thompson os midia, ao separarem a publicidade da necessidade de partilhar de um lugar comum toraram os
acontecimentos mais publicos e visiveis, hd outros analistas que véem essa nova realidade como o declinio ou a
destruicdo da vida publica, a exemplo de Richard Sennett, em O declinio do homem piiblico™. Muitos deles observam o
carter privatizado e fragmentério do processo de recepedo como um sinal de que a vida péblica nas sociedades
modernas estd praticamente morta - ndo que o desenvolvimento da comunicaciio de massa, por si s0, tenha exterminado
a vida publica, mas que o desenvolvimento dos meios téenicos, com seu flixo de méo tmica sendo despejadas sobre a
privacidade de um lar, selou o caixa de uma esfera puiblica outrora florescente.

* THOMPSON, John. op. cit., p.72.
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espectadores, 0 essencial passa a ser a apresentagio do politico diante do aparelho. Essa nova
técnica esvazia os Parlamentos, do mesmo modo como esvaziou os teatros. Radio e cinema ndo
modificam apenas a fungéo do ator profissional, mas também de qualquer pessoa que, como € o caso
do governante, apresenta-se diante do microfone ou da camera. O intérprete do filme e 0 homem de
Estado, apesar das diferencas dos objetivos visados, sofrem a este respeito transformacdes paralelas.
Elas conduzem, em certas condigdes sociais determinadas, a aproxima-los do publico™.%

Antes do advento da midia eletronica, os lideres politicos s6 podiam aparecer diante de um
numero de individuos muito pequeno reunidos no mesmo local. Para a maior parte dos cidaddos, os
lideres politicos eram invisiveis e podiam restringir suas apari¢3es publicas a grupos relativamente
fechados em assembléias ou reunides da corte. Com o desenvolvimento e expansdo da midia
eletrdnica instituindo e ampliando o espago péblico, os lideres politicos viram-se nio somente diante
de uma muitiplicidade de pablicos, mas também passaram a ser submetidos a um novo tipo de
escrutinio publico. Como a televisdo de massa permite que o piblico veja diariamente a vida publica
dos atores politicos, o exercicio mesmo da representagiio politica pode ser visualizado e avaliado
regularmente pelos cidaddos. Essa transformac8o na natureza da visibilidade publica propiciada pela
midia eletronica teria alterado, e ainda estaria alterando, as relacdes de poder entre os governantes e
os governados. Isso nfo implica que a politica tenha se deslocado dos espacos especificos ou
tradicionais onde ela costumava ser gerida. Ela ainda continua a ser engendrada nas pracas, nos
partidos, nos Parlamentos etc., mas a visibilidade pablica que lhe garante a existéncia se projeta nos
dias atuais na/através dos midia.

De acordo com Thompson, no modelo de democracia das cidades-estados gregas, o
compromisso com a visibilidade era parte integrante do exercicio do poder politico: “os cidadfos se
reuniam em lugares comuns para debater questdes, fazer propostas e tomar decisdes, o exercicio do
poder politico era relativamente visivel: as intervengdes e argumentagGes dos participantes podiam
ser vistas e ouvidas por aqueles ali reunidos, e todos tinham direitos iguais de manifestar a propria
opinido ¢ de ser ouvidos. As assembléias constituiam um tipo distinto de esfera publica na qual a
publicidade (ou visibilidade) do poder se baseava na capacidade dos individuos de se ocuparem num
debate uns com os outros num lugar comum e de chegarem a decisdes coletivas através de um

consenso da maioria™.”’

* BENJAMIN, Walter. “A cbra de arte na época da sua reprodutibilidade técnica”. In: LIMA, Luiz Costa. Teoria da
Cultura de Massa. S.P.: Paz & Terra, 2000, 5% ed., p. 329.
¥ THOMPSON, John. op. cit. p. 112.
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J& nas monarquias da Idade Média e do inicio do periodo moderno, os negécios do Estado
eram conduzidos nos circulos relativamente fechados da corte, de modo completamente invisivel 2
maioria da populagdo. “Quando reis, princesas ou lordes apareciam diante de seus suditos, eles o
faziam apenas para afirmar o seu poder publicamente (visivelmente), nfio para tornar publicas
(visiveis) as razBes em que assentavam suas decisdes politicas. Suas aparicdes ptblicas eram
eventos cuidadosamente encenados, cheios de pompa e ceriménia, nas quais a aura do monarca
tanto se manifestava quanto se afirmava. Publicidade dizia respeito nfio ao exercicio do poder, mas a
exaltagdo. Nos primeiros escritos tedricos sobre a raison d’état, a privacidade dos processos de
tomada de decisio era comumente justificada pelo recurso ac arcana imperii — isto &, pela doutrina
do segredo de estado, que sustentava que o poder do principe ¢ mais efetivo e verdadeiro em seus
objetivos se for escondido da contemplacéo das pessoas e, como a vontade divina, invisivel”.

Com a consolidago do Estado constitucional moderno e a emergéncia da sociedade de
massa, onde as decisbes politicas importantes passaram a ser sujeitas a debates dentro das
assembléias parlamentares, o poder se tornou mais visivel e os processos de tomada de decisfo, mais
publicos. Entretanto, se durante uma boa parte do periodo moderno algumas instituicSes tradicionais
como o Parlamento e os partidos bastavam, em boa medida, para tornar piiblicas as actes, idéias e as
cerimonias politicas, com o desenvolvimento e expansio dos meios eletrénicos de comunicago isso
acabou mudando. Para Thompson, a macica expansdo da audiéncia receptora das mensagens
mediadas pela televisdo ¢ a sua enorme énfase na visibilidade, instauraram nos regimes das
democracias liberais um sistema de democracia representativa onde as imagens projetadas para o
publico sdo parte importante das estratégias para governar.

E uma realidade inevitavel nos dias atuais, destacam Missika e Wolton em “La folle du logis:
La télévision dans les sociétés démocratiques” (1983), que um representante politico nos dias de
hoje ndo pode governar sem se expor regularmente as lentes da televisio. Todas as acOes dos
representantes devem levar obrigatoriamente em conta a dimensdo da comunicagio televisiva, pois o
sucesso na comunicacdo passou a ser fundamemtal para o sucesso na politica. Se antes a
credibilidade de um parlamentar era julgada no Parlamento ou pelos seus correligiondrios de
partido, hoje a televisdo o expde publicamente para ser julgado pela audiéncia. A tendéncia, hoie, é

que cada homem politico exponha o seu projeto politico na televisdo para o piiblico, antes que para

8 Thid., p. 113.
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seus pares. A desvalorizacdo do papel que era desempenhado pelo Parlamento e pelo partido,
garantem eles, € uma das grandes transformag6es dos tltimos anos, ?

A familiaridade visual que a televisdo trouxe da aparéncia dos detentores do poder gerou
uma mudanga importante. A midia eletrdnica instaurou um olhar permanente da sociedade sobre os
politicos. E dessa forma que a televisio realiza uma mudanca fundamental no exercicio da
representagdo politica. Pela primeira vez, a televisio materializa a dimensdio simbdlica da

representacdo,*

Ela mostra a representagio politica nos espagos e lugares onde ela ¢
institucionalmente realizada, com seus valores e simbolos, tornando-a permanentemente exposta. Ao
mesmo tempo, a televisdo também outorga aos politicos no exercicio do poder, pelo simples fato de
se exprimir através dela, um grau de legitimidade que eles julgam indispensavel para suas
estratégias politicas.™ Esse acesso a televisio € considerado como um atributo de sua
representatividade, pois, ao assegurar a repercussio de suas opinides, a televisdo reforca sua
legitimidade. Quando o politico aparece na televisdo legitima socialmente a sua imagem pitblica de
representante.” De uma forma geral, afirmam Missika e Wolton, quando o representante politico
fala na televisdo, esta permite que a sociedade reconheca seu discurso e lhe dé seu “imprimatur”,

Seguindo o mesmo raciocinio, Pierre Bourdieu diz que a televisdo & hoje um componente
essencial na construgio simbolica da legitimidade e autoridade politica. Forma parte dos elementos
que auxiliam na elaboragdo e conservagio do “capital politico”, necessario para agir nas
democracias representativas. O capital politico, na sua concepcdo, “¢é uma forma de capital
simbolico, crédito firmado na crenga e no reconhecimento ou, mais precisamente, nas inmimeras
operagdes de crédito pelas quais os agentes conferem a uma pessoa - ou a um objeto - os proprios
poderes que eles lhes reconhecem (...) com a condigdo de ele espalhar os seus beneficios sobre os
que assim o apoiarem, o homem politico retira a sua for¢a politica da confianga que um grupo pde
nele”.” Esse “capital” especifico é um puro “valor fiducirio” no processo de representacio, ele
depende da opinifio, da crenga, da “fides” de aqueles que o apoiam.

Dai a televisdo ser um importante componente na formacio desse “capital politico”, na

medida em que possui uma importante dimensdo simbolica que se relaciona com as formas de

# MISSIKA, Jean-Louis & WOLTON, Dominique. “Le nouvel espace public”, In: . La folle du logis: La
Telévision dans Jes soci€tés démocratiques. France: Gallimard, 1983. p. 306: “La fonction du Parlement comme liew...”
(traducfio do autor).

* Thid., p. 310.

1 Ibid., p. 312.

*2 Idem.

** BOURDIEU, Pierre. “A representagdo politica: elementos para uma teoria do campo politico”. In: . O poder
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produgdo, armazenamento e circulagdo de contetidos que transmitem significados, tanto para os
individuos que os produzem como para quem os recebe. Em qualquer sociedade, de acordo com
Thompson, “os seres humanos se ocupam da produgio e¢ do intercdmbio de informacdes e de
conteudo simbdlico. Desde as mais antigas formas de comunicago gestual e de uso da linguagem
até os mais recentes desenvolvimentos na tecnologia computacional, a produgfo, o armazenamento
e a circulagdo de informacdo e contetido simbélico tém sido aspectos centrais da vida social”. ™
Sendo assim, o desenvolvimento tecnolégico da midia é freqlientemente interpretado como uma
reorganizacdo dos meios pelos quais a informagio e o conteiido simbélico sdo produzidos e
intercambiados no mundo social. A cada revolugiio dos meios tecnoldgicos corresponderia uma
reelabora¢@o do cardter simbdlico da vida social, uma reestruturagio dos meios pelos quais os
individuos se relacionam entre si e uma reorganizagdo das formas de interacfio do poder com a
sociedade.

E por isso que, constituindo-se em um espaco privilegiado de visibilidade/publicidade, a
midia eletrbnica também assume a feicdo de um campo de disputa pelo controle do acervo de
recursos simbolicos disponiveis, pois seriam estes os que moldariam as preferéncias das massas no
consumo, na politica e na estética. Thompson descreve esse espago como um campo de “luta pela
visibilidade”. As lutas politicas no mundo contemporéneo se tornaram, diz ele, lutas para se fazer
ouvir e ver (e impedir que 0s outros o fagam). E isso néo seria, na sua opinidio, um aspecto periférico
das turbuléncias politicas do mundo contemporineo, pelo contrario, estaria no centro dele. Um
exemplo recente, por exemplo, seriam os movimentos sociais, “como 0 movimentos das mutheres e
o movimento dos direitos civis, fornecem amplo testemunho de que as reivindicacdes de grupos até
entdo subordinados ou marginalizados s6 se conquistam através de hutas pela visibilidade da midia.
A evolugdo de tais movimentos também comprova o fato de que, ao conquistar algum grau de
visibilidade na midia, as reivindicagGes e preocupagdes dos individuos particulares podem ter algum
reconhecimento publico, e por isso podem servir como um apelo de mobilizacdo para individuos que
ndo compartilham o mesmo contexto temporal-espacial”,*

Como um espago gestor de visibilidade e de disputa de bens simbolicos, a midia eletronica
constitui-se hoje como um arena através da qual uma pluralidade de atores politicos, e também

sociais, tentam intercdmbiar e disputar producdes de sentido, procurando interferir na ordem

simbdlico. Rio de Janeiro: Lisboa, 1989. p.189,
* THOMPSON, J. op. cit. p.19.

3 Ibid,, p. 214-215.
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politica. Ou, como afirma Raya, os midia sdo instituicdes de mediagfio que podem ser vistas de duas
maneiras: como “reflexos” simbdlicos no imaginario coletivo, pois é nos discursos e nas imagens
que a midia projeta publicamente que se encontra a maneira como os cidadfios pensam os conflitos
politicos ¢ atuam com relacdo a eles, e como configuradores das representacdes dos atores sociais e
politicos, dos temas e dos conflitos que concorrem pela expressio publica.*

Como se percebe, a midia aqui é concebida como configurando uma arena de visibilidade em
que se constroem e se disputam representagSes que modificam, por sua vez, o proprio processo
politico. Os meios eletrénicos de comunica¢o sdo espagos de visibilidade que se constituem em
arenas de lutas simbolicas onde diversos atores disputam a construgio de consensos coletivos e de
representagdes da politica. E com base nessa perspectiva da midia eletronica que se abre a
possibilidade de vislumbrar de outra forma as caracteristicas que tem assumido, nos dias atuais, a
democracia representativa na sua relagio com a televiso. De acordo com o cientista politico
Bernard Manin, o que est ocorrendo € uma “metamorfose” da democracia representativa e no wma
crise da mesma. Na sua concepgdio, a mediagfio partiddria ndo esta entrando em crise, ela estd sendo
compelida pela emergéncia de um novo modelo de democracia representativa, onde a televisio tem
uma funcéo essencial. Como serd visto, uma das principais caracteristicas dessa transformacgéo € que
os politicos estdo estabelecendo um novo padrio de relagio com a midia eletrdnica, cujo resultado

lhes permitiria estabelecer canais de comunicacio direta com o eleitorado.

1.3 — *Metamorfoses do governo representativo™

Em um ensaio intitulado “As metamorfoses do governo representativo” (1995), Manin
descreve como a democracia representativa estd passando pelo que chama de uma “metamorfose”
diante dos novos contextos de espago e visibilidade estabelecidos pela midia eletronica. Os novos
contextos configurados por ela, transformam o padriio de relacio entre os politicos e o eleitorado.
Um dos tragos mais perceptiveis dessa transformacio € que, na sua relagio com os cidaddos, estio
chegando a0 poder aqueles politicos que conquistaram um certo dominio técnico da midia
eletronica. O que estaria dando origem ao que ele chama de “democracia de piblico”.

Trata-se de uma habilidade que determinados homens piblicos vém adquirindo em contato

com a midia eletrnica e que esta modificando o tipo de elite que ocupa hoje os cargos publicos. As

** RAYA, Maria E. Garcia. “Comunicacién politica y organizaciones sociales: de los medios y otros dernonios™,
Cotnunicacio & Politica, nova série, vol.V, No. 1, jan.-abril 1998, pp. 157-168. p. 159.
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estratégias politicas dos lideres para conquistar o eleitorado niio se apoiam mais somente no contato
pessoal na esfera do partido ou da praca publica, no programa politico ou no discurso ideolégico,
mas principalmente, de acordo com Manin, em um “jogo de imagens” que projetam uma
personalidade “fabricada™ por dispositivos de marketing através da midia eletronica. Essa nova
forma de apresentar-se diante do publico eleitor permite-lhes elaborar relagdes de identificagio com
um grande namero de individuos que, de outra forma, seria impossivel.

Visto desse &ngulo, diz ele, a crise dos partidos politicos ndo deve ser interpretada como uma
crise geral da representacdo e a vitoria da “politica-espetaculo”. O que estd ocorrendo, afirma ele,
deve ser interpretado antes como sendo a passagem de uma forma de representagiio politica a outra,
onde a relagdo ou interagio eleitor/eleito passa a ser de outra natureza. Essa nova democracia
representativa que esta surgindo € diferente a dois outros formatos que existiram anteriormente, a
“democracia parlamentar” ¢ a “democracia de partido”. Nesses modelos, o espago de mediacio e
realizac8o da politica eram, respectivamente, o Parlamento ¢ o partido. Ja no novo formato, onde a
nova arena pitblica de mediacéo e realizagdo da politica é a midia eletrdnica, onde os representantes
tenderiam a expor as suas idéias diretamente ao publico. Viste dessa forma, ele concliird que “o
fendmeno atual deixa de ser visto como sinalizador de uma crise de representagfio e passa a ser
interpretado como um deslocamento e um rearranjo da mesma combinacio de elementos que sempre
esteve presente desde o final do século XVIII™.¥

Essa combinagdo de elementos basicos que sempre estiveram presentes no governo
representativo seriam representados por quatro principios: os representantes sdo eleitos pelos
governados através de elei¢des realizadas em intervalos regulares; o processo de tomada de decisdes
conserva um certo grau de independéncia das vontades do eleitorado; os governados podem
expressar as suas opiniSes e vontades politicas sem se sujeitar a qualquer controle por parte daqueles
que governamy, e, por dltimo, as decisdes publicas sdo submetidas a um processo de debates.™

No modelo de governo representativo do tipo parlamentar, a escolba dos representantes pelos
eleitores ocorria muito mais em fungdo do carisma e da confianga pessoal transmitida pelo
candidato. A liberdade de agdio do parlamentar baseava-se na sua consciéncia ou julgamento. A
opinido publica chegava diretamente ao Parlamento, através de manifestagdes livres dos cidaddios e

dos debates plblicos. Finalmente, a tomada de decisdes, assim como a publicidade das mesmas,

¥ MANIN, B. “As transformacdes do governo representativo”, In: Revista Bras. de Ciéncias Sociais, No.29, out./1995,
pp. 05-34. p. 33.
38

- “The Principles of the Representative Government”. Cambridge: Universitiy Press, 1997, Introduco.
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eram realizadas no dmbito do Parlamento. Nfo havia mediadores entre eleitor/eleito, o representante
mantinha um assiduo contato com os grupos mais fiéis de eleitores.

Quando os partidos politicos surgiram, alguns acreditaram que a representagio parlamentar
estaria em crise, enquanto outros compreenderam que estavam diante de uma nova e viavel forma de
representagdo, que foi denominada de “governo de partido” ou “partido democratico”. As
caracteristicas assumidas pelos principios desse modelo eram as seguintes: a escolha dos
representantes pelos eleitores ocorria em fungfo da confianca transmitida pelo partido e pelo seu
programa de governo aos eleitores; a liberdade de a¢fio do parlamentar era pautada pelo programa
do partido; a opinifio publica chegava ao Parlamento através das organizacSes partidarias e dos
debates com os correligiondrios; a tomada de decisdes, bem como a publicidade das mesmas, eram
realizadas pela méquina de propaganda do partido. A fidelidade da sua clientela eleitoral era
mantida por meio de uma extensa rede de relagdes partidarias.

Com a emergéncia e expansdo da midia eletrdnica, no mundo contemporéneo, diz ele,
novamente surge a idéia de crise do governo representativo. O que ocorre é que a escolha dos
politicos pelos eleitores estd se processando muito mais com base nas imagens de confianga
“fabricadas” que eles conseguem transmitir para o piiblico. Isso implica que o candidato hoje deve
possuir um certo dominio da “gramatica” da midia se deseja conquistar um cargo piblico ou, como
afirma ele, dever ter “espirito de comunicador”. O partido ja nfo basta como base para langamento
de uma candidatura, pois os eleitores baseiam as suas escolhas muito mais nessas imagens que eles
conseguem construir na televisdo.” O pesquisador francés diz que, até duas décadas atras, as
preferéncias eleitorais eram explicadas em funcdio das caracteristicas sociais, econdmicas e culturais
dos cidaddos. Atpalmente, mesmo quando essas caracteristicas se mantém constantes, o
comportamento eleijtoral varia. Isto se deveria a dois fatores: 4 personalizacio da escolha eleitoral e
aos termos gerais de escolha eleitoral.

O primeiro fator, a personalizaco da escolha eleitoral, se refere ao fato de que hoje ndio se
vota mais em partidos ou programas, mas em pessoas. Embora os partidos ainda exer¢am um papel
importante, 0 que ocorreu foi uma mudanga nos canais de comunicagiio politica que acabou afetando

a natureza de relagdo de representacdo. Nas sociedades de massa, dada a centralidade da

** E claro que o que Manin faz ¢ descrever uma tendéncia, ndo wma regra, pois existem muitos casos em que alguns
candidatos chegam a ocupar uma cadeira no Congresso sem possuir nenhuma habilidade comunicativa para se relacionar
com a midia ¢ tambeém porque hd outras determinantes envolvidos no processo de escolha de um candidato. Entretanto,
s20 inumeros os exemplos que mostram, hoje, que o individuo inexpressivo em termos de comumnicacfo mididtica estd
em desvantagem se deseja concorrer a um cargo puablico.
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comunicagdo eletrdnica, os candidatos passaram a se utilizar da televisio para se comunicar
diretamente com seus eleitores, deixando em segundo plano a mediagio pela rede de relagdes
partidérias. E precisamente nesse contexto midiatico que se sobressaem os lideres que tem dominio
das técnicas de comunicagdo. E isso que o leva a concluir que estariamos assistindo nfio a uma crise
dos principios da representagio partidaria, “mas a uma mudanca do tipo de elite selecionada: uma
nova elite esta tomando o lugar dos ativistas e lideres de partido. A democracia do publico ¢ o reino
do ‘comunicador’.* O que explicaria porque os velhos politicos profissionais estarem convivendo
ou sendo substituidos por profissionais provenientes do mundo da midia eletrdnica.

A simplificaciio dos programas politicos é outra mudanga que se observa nas campanhas
politicas, mas isso ndo seria obra apenas da “gramatica™ da televisdo. Segundo Manin, as questdes
piblicas tornaram-se muito mais complexas e os atores sociais se multiplicaram, o que impede os
candidatos de fazerem promessas muito elaboradas. Além disso, a globalizagio trouxe um certo grau
de imprevisibilidade quanto aos problemas a serem enfrentados no futuro. Diante desse cendrio, a
confianca que o representante possa engendrar no eleitorado através da midia acaba por tornar-se
mais fundamental para sua sobrevivéncia nos dias de hoje do que a apresentagio de uma plataforma
politica muito mais elaborada.

Outro fator que explica a decadéncia dos partidos é que o comportamento do eleitor tem
variado de acordo com os termos de escolha eleitoral colocados em cada campanha. Mais do que as
caracteristicas socioecondmicas e culturais do eleitorado, o que parece cada vez mais determinar o
voto do eleitor s30 as clivagens que sdo levantadas durante as campanhas. Ou seja, o eleitor parece
“responder (aos termos especificos que os politicos propdem em cada eleicdo), mais do que
expressar (suas identidades sociais e culturais). (...) Hoje em dia, predomina a dimens3o reativa do
voto™." Os candidatos estabelecem as suas diferencas com relacsio aos seus adversarios, as suas
identidades, na arena publica propiciada pela midia eletrdnica, para que as mesmas sejam percebidas
pelos eleitores. O candidato precisa estabelecer as suas diferencas com relacio aos concorrentes e 0s
eleitores precisam identificar quais s30 os adversarios. Para Manin, sempre existe a possibilidade de
uma linha de divisdo ser provocada pelo candidato que tem dominio da comunicacio mididtica.
Entretanto, na “democracia de publico”, os candidatos “ndo sabem de antemfo onde estd o divisor
de aguas mais eficiente, mas tém todo interesse em fazer essa descoberta. (...) Eles precisam estar

permanentemente empenhados em identificar as questdes que melhor dividem o eleitorado para

“ MANIN, B. “As transformagdes ...”, p. 26.
% Ibid., p. 27.
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explora-las politicamente™.” A exploracfio dessas clivagens sdo empregadas para “fabricar” a sua
imagem na midia.

O sistema que permitiria a convergéncia entre os termos de escolha eleitoral e as divisdes do
publico €, segundo afirma, “um processo de ensaio e erro: o candidato toma a iniciativa de propor
uma linha divisoria durante a campanha, ou, com menos riscos, a partir das pesquisas de opinifio. O
publico, a seguir, responde a divisdo proposta e, por fim, o politico corrige ou mantém a proposta
inicial, dependendo da reagdio do publico”.* Na concepgio de Manin, “os representantes politicos
sdo atores que tomam a iniciativa de propor um principio de divisfio no interior do eleitorado. Eles
buscam identificar essas clivagens e trazé-las ao palco. Mas é o publico que, afinal, did o
veredicto”.* Como se v&, o eleitorado é visto como um “publico” e a televisdo como uma “arena”.

O segundo principio estd relacionado a liberdade de agio que os parlamentares tém das
imagens que “fabricam™ durante as eleicSes para conquistar a confianca do eleitorado. Nesses
periodos, criam-se imagens variadas através da midia que competem entre si, mas que no conjunto
formam um “sistema de diferengas”. Trata-se de imagens simplificadas que servem apenas como
representagdes politicas, ja que na maior parte das vezes o eleitorado ndo esta suficientemente
capacitado para entender os detalhes técnicos das medidas politicas propostas e as razdes que as
justificam.” Como s#o imagens esquemdticas, “vagas/voldteis”, segundo o cientista, os candidatos
depois de eleitos tém uma certa margem de independéncia com relag@o ao eleitorado para atuar.

As constantes sondagens ¢ pesquisas de opinifio publica sio o que caracterizam o terceiro
principio do atual modelo de governo representativo. So esses os dispositivos que os parlamentares
se utilizam com freqiiéncia para checar o impacto das suas atuacBes e das decisdes que tomam no
Parlamento. Como encontra-se em decadéncia a imprensa de opinidio, ideologicamente engajada, o
publico receberia mais ou menos as mesmas informacdes sobre determinados assuntos,
independentemente das suas opeles politicas. Isso nfio quer dizer que a percepcio das questbes e
temas colocados seja a mesma para todo o eleitorado, mas que ela “tende hoje em dia a ser
homogénea e independente das preferéncias politicas expressas nas eleicGes”.* Embora assuntos
especificos possam leva-las a assumir posicdes divergentes, a divisdo que dai possa resultar nio

reproduz necessariamente as clivagens eleitorais ou coincide com elas. E por isso que muitas vezes

“2 Ibid., p. 28.
* Idem.

* Ihid., p. 29.
* Ihid.,, p. 30.
* Ihid., p. 31.
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pode ndo haver coincidéncia entre manifestagGes eleitorais e nfo-eleitorais do povo. Isto decorreria
n&o apenas do fato dos canais de comunicagfo serem hoje um tanto neutros com relagdo a formacgo
da opinidio publica, mas também pelo cardter n3o-partidista das novas instituigdes que expressam a
opinido pilblica: os institutos de pesquisa. Essas organizagdes de pesquisa e os meios de
comunicagdo pelos quais seus resultados sdo divulgados, sdo independentes dos partidos politicos.
As pesquisas de opinifio sdo hoje, segundo Manin, recursos que os parlamentares se utilizam para
desfazer a associagdo entre expresses eleitorais e ndo-eleitorais da vontade popular. Elas “déio voz
aos cidaddos ‘apéticos’ e nfo-engajados™, que nfio se manifestam publicamente.

Finalmente, quanto ao principio relacionado & tomada de decisBes, a publicidade dessa etapa
do governo representativo ocorre hoje através da midia, essencialmente na televisio. As negociagbes
e aliangas, bem como os debates que precedem a tomada de decisdes, continuam sendo feitas nos
gabinetes, nas comissdes, nos partidos e nos espagos reservados do Parlamento. Como existe um
enorme contingente eleitoral “flutuante” que tende a votar de acordo com as imagens que the chega
pela televisio do mundo da politica, os politicos preferem usar a midia para expor as suas idéias
diretamente ao eleitorado. Dai que, as propostas politicas e a publicidade das decisSes, esteja sendo
feita preferencialmente através dos meios eletrdnicos de comunicacfio.”® Sendo assim, a midia
eletronica como forum ou arena de publicidade das decisdes politicas € o elemento mais importante
a caracterizar a politica representativa no mundo contemporaneo.

Como pode ser visto do novo modelo de governo representativo descrito por Manin, o
mesmo ndo emerge de um processo de submetimento da politica aos ditames da midia, o que, como
foi visto, para alguns pesquisadores seria a causa do que entendem ser uma crise da democracia. A
midia instaura um determinado contexto de mediagfio onde o partido nfio perde as suas funcBes
tradicionais, mas acaba assumindo um segundo plano. Ele ainda continua a ser a plataforma a partir
da qual os candidatos elaboram seus programas de governo e suas estratégias para as campanhas
eleitorais, entretanto, ele ja nio consegue servir mais como plataforma para tornar publica uma
candidatura ou uma proposta politica nas atuais sociedades. S&o os meios de comunicagdo que hoje
operam essa mediagdo entre o candidato e o publico de eleitores, perdendo espago a rede de relagdes
partidarias. Dessa forma, as “boas” relagdes do candidato com a “gramética” da midia passaram a
ser tdo ou mais importantes do que os contatos partidarios. E o dominio midiatico que lhe permite

“fabricar” uma imagem que conquiste a confianca dos eleitores, explorar clivagens que dividem o

7 Ibid., p. 32.
* Ibid,, p. 33.
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publico, criar e manter lagos de identidade e fidelidade com o eleitorado ou personalizar as questbes
que pautam a campanha eleitoral. Em suma, um dominio técnico da midia eletrnica que The permite
elaborar e projetar a sua imagem na esfera piblica midiatica.

Embora a concepgdo de Bernard Manin esteja baseada muito mais ao ambiente das
campanhas eleitorais, o importante ¢ que ele descreve um conjunto relevante de “caracteristicas
midiaticas™ que a politica estd assumindo. O que caracteriza o seu modelo explicativo é que
descreve um processo no qual os meios eletrdnicos instauram um determinado contexto que ndo é
responsavel por uma crise das formas tradicionais de fazer politica, mas que permitem aos
representantes estabelecer um outro padrfio de comunicagiio e interagio com o eleitorado, o que
estaria dando lugar a um novo modelo de democracia representativa. Ele mostra que estdo sendo
engendradas novas formas de fazer politica, entre outros motivos, por causa do emprego que 0s
politicos vém fazendo da midia eletrdnica, O desenvolvimento de um certo dominio da “cultura
audiovisual”, a “fabricacdo” de imagens de confianca durante as campanhas eleitorais, as
permanentes sondagens da opinio piblica, o emprego da midia eletrénica como canal de mediacio
preferencial com o eleitorado e também como forum de publicidade das decisdes politicas sé@o todos
elementos desse novo formato que esta surgindo.

Essa concepgdo nos ajuda a entender a emergéncia dos novos canais eletrnicos de
comunica¢do dos Parlamentos, na medida em que apresenta um cendrio onde a midia eletrdnica nao
¢ mera coadjuvante externa ao processo politico, mas parte dele. As tevés e sites parlamentares s3o
indicios que também sinalizam essa transformagio pela qual passa a democracia nos nossos dias.
Nessa nova etapa, entretanto, a nova midia eletrdnica é muito mais que um espaco de “publicizacio”
das decisdes politicas. Coloca-se & disposicio do olhar publico midiatico os procedimentos
ritualizados da politica institucional como, por exemplo, os discursos em plenario, os apartes, os
trabalhos das comissdes parlamentares, as votagdes, as decisdes politicas e uma série de informacdes
relacionadas aos mecanismos de funcionamento do processo legislativo. A projecdo de imagens ao
vivo das atividades internas no Parlamento e as possibilidades de interacio direta entre os
representantes e os cidadios - embora tudo isso seja ainda muito insipiente, pois, por enquanto
chegam a um piblico muito reduzido da sociedade -, indicam uma nova etapa de transformacio da
politica representativa,

Além disso, os novos canais de comunicagio dos Parlamentos podem ser considerados como

espacos de representacdo institucional, espacos exclusivos de expressdo publica dos procedimentos
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formais da politica e de interagdo com a clientela eleitoral. De acordo com John Keane®, o
desenvolvimento e expansio dos meios eletrdnicos de comunicagdo possibilitaram a emergéncia de
multiplas arenas de expressdo da vida piblica, inclusive para a projecdo privilegiada daquela que se
realiza na esfera da politica institucional. Na sua concepciio, a idéia de uma estrutura espacial de
comunicagfio plblica unitaria estd sendo profundamente convulsionada pelo surgimento dos novos
meios eletrdnicos de comunicagfo. O que estaria surgindo seriam multiplos canais de comunicagio
formados por redes eletronicas de comunicagio e informacio que permitem interacdes locais,
regionais e globais ndo ligadas necessariamente a um territorio e que apresentam a imagem de uma
esfera publica fragmentada. Nessa perspectiva, o espago piblico midiatico surge reestruturado como
um mosaico, complexo e em desenvolvimento, de esferas piblicas de tamanhos diferentes. Portanto,
em vez de uma Gnica esfera piblica constituida por um piblico homogéneo, observa-se a
emergéncia de diversas esferas que se constituem a partir de pablicos especificos que concorrem e
se sobrepbem.®

Dessa forma, os canais eletronicos de comunicagdo do Parlamento podem ser concebidos
como espagos que convivem, concorrem ¢ disputam prevaléncia com as imagens que sio projetadas
dos parlamentares no espago publico configurado pela midia eletrdnica tradicional, como a
televisdo. Claro que, como esclarece Nancy Fraser *, as esferas institucionais de comunicagdo
pablica sdo diferentes das outras esferas, pois o proprio Parlamento ja ¢ um forum publico. De
acordo com ela, quando a soberania parlamentar se torna uma caracteristica do Estado, o legislativo
estabelece-se como “a public sphere within the state”. Trata-se, sem duvida, de uma esfera publica
privilegiada. E um “publico forte”, como ela o definiu, porque ndo s6 exprime a opinio piblica
como também € promotora de debate publico e toma decisdes. E claro que o ideal seria que, dentro
de uma perspectiva pluralista da democracia, nenhuma esfera fosse conmsiderada como

universalmente preferivel ou privilegiada. Pois, “um regime democratico saudével ¢ aquele no qual

* KEANE, John. “Transformacdes estruturais da esfera piblica”, Comunicacio & Polifica, nova série, v.III, No.2, maio-
_agosto 1996, pp. 6-28,

*® A hipétese de Keane ¢ que existiria um miliewx de esferas pablicas de diferentes tamanhos nas fendas da sociedade
civil e o Estado € nas suas fronteiras. Raramente “uma” esfera piblica apareceria isolada na realidade, um milien
interage com oulros e até s3o0 sobrepostas por estruturas mais amplas. Embora elas possuam wm cardter de interconexdio,
de redes, as esferas puablicas contemporéneas tém wma qualidade fraturada e nfo de integracdo, umificacio e
homogeneidade. A imagem ¢ de uma heterogeneidade de esferas de tamanhos diferentes, onde cada esfera € formada por
piblicos mais amplos ¢ variados dependendo de sua abrangéncia. Para esbocar uma teoria politica atualizada das esferas
publicas dentro das sociedades democraticas, ele propde dividi-las em micro, médio e macro esferas publicas.

*! FRASER, Nancy. “Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy”. In:
. ROBBINS, Bruce {org.). The Phantom Sphere. Minesotta: University of Minesotta Press, 1993,

7 Thid., p. 24.
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varios tipos de esferas piiblicas so prosperas, sem que nenhuma delas de fato desfrute de um
monopolio nas disputas publicas pela distribuigdo de poder”.™

Por outro lado, € preciso observar que nessa nova etapa de comunicacio direta eleito/eleitor
ndo apenas os partidos politicos continuam a manter um papel secundério no processo de mediagéo,
mas uma outra tradicional instituicio democrdtica de intermediagdio perde também espago: a
imprensa. Os novos canais parlamentares de comunicagdo direta caracterizam-se pela quase
auséncia da mediacfo jornalistica. Transmitindo ao vivo os trabalhos legislativos do plenério ou das
comissGes para o publico, ndo ha a interferéncia do trabalho profissional da imprensa. A politica
representativa atual parece retomar as caracteristicas do governo do tipo parlamentar, que vimos
com Manin, onde o contato pessoal e a interagdo regular com o eleitorado ¢ um componente
fundamental para conservar o poder. Com o implemento da nova midia eletrénica, os parlamentares
parecem agora relegar a um segundo plano as fun¢des tradicionais da imprensa. Pode ser
considerada uma nova caracteristica que a democracia representativa estd assumindo e que nos
permite uma explicacdio complementar para entender a emergéncia dos canais eletrdnicos de
comunicac¢do do Parlamento.

Se, por um lado, as caracteristicas do novo formato da democracia representativa nos ajudam
a entender a emergéncia dos novos canais eletronicos de comunicagiio nos Parlamentos, é preciso
reconhecer que, por outro lado, jsso ndo implica que o politico passou a manter um controle sobre
todas as imagens que a televisdo de massa projeta dele para o ptblico. Como foi mencionado acima,
nos periodos intereleitorais, a visibilidade da conduta cotidiana dos parlamentares através da
televisdo consistiria, para aqueles que lhes delegaram a representacdo, a possibilidade mesma de
avaliac@io do desempenho do mandato. A televisdo nfio é apenas a arena piblica onde se travam os
embates eleitorais, mas € também o espaco onde as imagens projetadas do mundo da politica
passaram a ser um dos principais critérios que servem de base para o cidadio comum julgar o

desempenho do seu representante politico. Assim, a opinifio pblica forma-se em boa medida com

** KEANE, 1. op. cit. p. 24. H4 quem critique a concepgiio de miltiplas esferas piblicas, como ¢ o caso de Calhoun:
“(...) we might conceptualize if we break with the idea that there must be one public sphere for each state. Several
writers (...) argue for a notion of multiple, sometimes overlapping or contending, public spheres (...). It seems to me a
loss simply to say that there are many public spheres, however, for that will leave us groping for a new term to describe
the commumicative relationships among them. It migth be productive rather to think of the public sphere as involving a
field of discursive connections. Within this network there might be a more or less even flow of communication. In
nearly any imaginable case there will be clusters of relatively greater density of communication within the looser overall
field. These clusters may be only more or less biased microcosmos of the whole, as cities have their own public
discourse within countries, and as neighbourhoods within cities” (CALHOUN, Craig. “Introduction: Habermas and the
Public Sphere”. In; (org.) Habermas and the Public Sphere. MIT, 1992.p.37/38).
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base nas imagens que sdo projetadas do mundo da politica. Nesse processo, a imprensa joga um
papel fundamental, pois € ela que em grande medida hoje constréi a imagem pablica do politico e
elabora a versdo do que se passa dentro do Parlamento.

Desde os debates em que participa na midia, das entrevistas que concede aos jornalistas e a
versdo que a imprensa relata das atividades do Parlamento, o parlamentar ¢ exposto periodicamente
a avaliagdo do publico através das imagens e representagdes que a imprensa constréi na forma de
noticia para a sociedade. Ou seja, a visibilidade propiciada através das imagens transmitidas
cotidianamente pela imprensa para o pablico pode erodir o capital de credibilidade que o politico
conquistou durante as campanhas eleitorais, ou podem gerar ou intensificar reacdes negativas da
opinido piblica.

Sendo assim, o exercicio cotidiano do poder politico depende em boa medida de uma
administra¢do muito cuidadosa da visibilidade por parte dos representantes e da neutralizacio das
imagens que a imprensa possa projetar deles para o piblico: “(...) a cuidadosa apresentagfio pessoal
diante dos outros cuja fidelidade deve ser constantemente sustentada, e cujo apoio é requerido de
tempo em tempo, mais que uma opgéo, é um imperativo para os lideres politicos e aspirantes 3 vida
politica. Nas condigdes sociopoliticas de este ultimo periodo do século XX, politicos de sociedades
libero-democratas ndo t€m outra escolha sendo a de se submeterem 2 lei da visibilidade compulsoria.
Renunciar & administragéo da visibilidade através da midia “seria um ato de suicidio politico (...)”.>
Nessa perspectiva, a tentativa de contrabalancar a versdo da imprensa constitui-se em um elemento
explicativo complementar para entender a emergéncia dos novos canais eletrénicos de comunicacdo
do Parlamento.

1.4 — A politica sob as lentes da imprensa

Como o exercicio do poder politico hoje acontece em uma arena que estd sempre e
permanentemente aberta a visdo e opinifio publica, por mais que os lideres politicos tentem gerenciar
a propria visibilidade midiatica, ou a de suas agBes particulares ou eventos, eles sabem que correm ¢
risco de que suas agles ou eventos pelos quais sio responsaveis sejam mostrados ou reproduzidos
pela imprensa de maneiras néio previstas. E esse contexto que faz com que o homem politico esteja

inevitavelmente comprometido com o jornalista. Como afirma Bourdieu, o jornalista “¢ detentor de

** THOMPSON, J. op. cit,, p. 124.
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um poder sobre os instrumentos de grande difusfio que lhe da um poder sobre toda a espécie de
capital simbolico (o poder de ‘fazer ou desfazer reputagdes’, de que o caso Watergate deu uma
medida)”. A imprensa detém um poder que é capaz, “pelo menos em certas conjunturas politicas, de
controlar o acesso de um homem politico ou de um movimento ao estatuto de for¢a politica que
conte (...)".”

Durante o exercicio do mandato, explica Carla Teixeira, os parlamentares que investem em
manter contato permanente com a clientela eleitoral j& nfio podem fazé-lo por meio do incremento
de interagOes face-a-face e, como os cidadfos tampouco tem condicSes de acompanhar por si
mesmos como os politicos se desempenham enquanto exercem o poder, quem acaba intermediando
essa relagdo € a imprensa. O jornalista torna-se um mediador quase que exclusivo entre o governante
e a populagdo, nos periodos intereleitorais. As imagens que ele transmite do mundo da politica
tornam-se quase que as unicas “janelas” que os cidadfos dispdem para julgar o desempenho das suas
atividades publicas. A imprensa produz a imagem sob a forma de noticia e, deste modo, “pretende
constituir-se na prépria realidade imediatizada. Ela exerce a funcfio de interprete de primeira méo,
transformando o cidaddo em espectador das imagens editadas. (...) Desta forma, a interpretacdo do
discurso e da imagem parlamentar que o cidaddo tem ndo se forma a partir de um didlogo direto com
0 emissor e no ambiente em que eles ocorrem. Ele o faz através da lente da imprensa”.* Qs
telejornais funcionariam, acrescenta ela, como “uma poderosissima ‘corte de reputacio®”,
sancionando a conduta dos parlamentares no duplo sentido de legitimidade e controle.

Se por um lado o jornalista é compelido no seu agir pelas forgas do mercado, afirma
Bourdieu, por outro lado deve seu poder e importincia no mundo social ao fato de que “detém um
monopolio real sobre os instrumentos de producio e de difusdo em grande escala da informacio, e,
através desses instrumentos, sobre o acesso dos simples cidadfos, mas também dos outros
produtores culturais, cientistas, artistas, escritores, a0 que se chama por vezes de ‘espago publico’,
isto €, a grande difusdo. (E contra esse monopolio que nos chocamos quando, enquanto individuos
ou enquanto membros de uma associagdo, de um agrupamento qualquer, queremos difundir
amplamente uma informac#o.) Embora ocupem uma posicio inferior, dominada, nos campos de
producdo cultural, eles (os jornalistas) exercem uma forma rarissima de dominagdo: tém o poder

sobre os meios de se expandir publicamente, de existir publicamente, de ser conhecido, de ter acesso

> BOURDIEU, P. op. ¢it. , p.189-190,
* TEIXEIRA, Carla Costa. “A Honra da Politica: ‘Decoro Parlamentar® e perda de mandato no Congresso Nacional
(1949-1994)”. Tese de Doutorado. Instituto de Ciéncias Sociais, UnB, 1997, p. 155,
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a notoriedade piiblica (0 que, para os politicos e para certos intelectuais, ¢ um prémio capital). O
que Thes proporciona ser cercados (pelo menos os mais poderosos deles) de uma consideracio
muitas vezes desproporcional a seus méritos intelectuais ...”.”

Para o cientista francés, esse ¢ o maior poder e dominio que exerce o campo jornalistico
sobre o politico: “(...) ter acesso permanente 2 visibilidade pablica, 4 expressio em grande escala,
inteiramente impensavel, pelo menos até o aparecimento da televisdo, para um produtor cultural,
mesmo muito celebre, eles podem impor ao conjunto da sociedade seus principios de visdo de
mundo, sua problematica, seu ponto de vista. (...) Nao ha discurso (anslise cientifica, manifesto
politico etc.) nem agio (manifestacGes, greves etc.) que, para ter acesso ao debate publico, ndo deva
submeter-se a essa prova da selecdo jornalistica, isto €, a essa formidavel censura que os jornalistas
exercem, sem sequer saber disso, ao reter apenas o que é capaz de lhes interessar, de ‘prender sua
atengdo’, isto €, de entrar em suas categorias, em sua grade, e a0 relegar a insignificincia ou 2
indiferenca expressdes simbolicas que mereceriam atingir o conjunto dos cidadgos™.®

Thompson afirma que a forma como, as vezes, os jornalistas divulgam os fatos podem acabar
comprometendo o trabalho de alguns politicos. E o que ele chama de “desempenho de efeito
contrario”. Trata-se daquela mensagem que o politico quer passar para seu eleitorado, mas da forma
que ¢ editada pela imprensa acaba tendo efeito contrdrio, afetando a sua imagem. E como os
receptores ndo estdio fisicamente presentes ao lugar da produgdo, “o produtor da mensagem é
geralmente incapaz de monitorar as respostas daqueles e ajustar o seu desempenho a elas, pois ndo
pode valer-se do tipo de feedback que poderia atenuar suas conseqiiéncias negativas”.®

Mauro Porto, da Universidade de Brasilia, afirma em “A crise de confianga na politica e suas
instituicbes” (1996), que o tipo de cobertura jornalistica efetuada pela imprensa hoje tende a
explorar o descrédito que a populagio deposita na classe politica e exacerba tudo de negativo que
venha do mundo da politica. A partir dos estudos realizados por Samuel Huntington (1975}, Michael
Robinson (1976) e Giovanni Sartori (1992), que estudaram a relacdio entre o conceito de
legitimidade da autoridade politica e o papel da imprensa nas sociedades contemporaneas, Porto

destaca algumas formas pelas quais a mesma constréi uma imagem negativa da politica frente 3

opinido publica.

*" BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisio. R.J.: Zahar, 1997. p.65-66.
% Ibid., p.66-67.

* THOMPSON, J., op. cit. p. 128.
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Uma delas € o que ele chama de “’ofensiva’ do jornalismo investigativo™. Esse trago surge
quando os telejornais assumem uma atitude autdnoma e fiscalizadora em relagdo & politica, mas
através de uma postura “ofensiva®. A imprensa passa a exercer um jornalismo investigativo “de
ataque”, denunciando a corrup¢do e as irregularidades do Estado. Embora isso valorize o papel da
imprensa em uma sociedade democrética, o problema é que o tratamento dado as questdes acaba por
associar, por exemplos, alguns casos de corrupciio e escandalos na politica como sendo inerentes a
politica. Além disso, nesse processo, a imprensa passa a se investir de um poder judicidrio,
divulgando acusages sem muitas vezes oferecer provas. Essa situacdo gera um paradoxo, segundo
Porto. Se por um lado, a imprensa ¢ vista como “um agente fundamental do processo de
democratizacdio e de estabelecimento de uma accountability do Estado”,® por outro lado, o seu
carater eminentemente denunciatério cria na sociedade a idéia de que ha uma relagio direta entre
uma determinada conjuntura e a prépria substancia dos regimes democréticos. Portanto, 20 mesmo
tempo em que a imprensa cumpre um importante papel, também “contribui para disseminar a
desconfianga e a rejeicdo da politica e de suas instituicdes, colocando sérios obstaculos a
legitimidade do proprio regime democratico que busca servir™.®!

Outra forma da imprensa reforgar uma avaliacio negativa da opinido publica sobre os
politicos € o que Porto chama de “o cardter ‘enviesado® da cobertura Jjornalistica™ das institui¢Ses
politicas. No que diz respeito ao Brasil, diz ele, o Poder Legislativo € o “alvo predileto do criticismo
da imprensa. O tipo de cobertura jornalistica das instituigOes politicas em geral, e do Congresso em
particular, ndo contribui para a avaliagio adequada sobre o seu funcionamento e desempenho”.® O
que ¢ pior, ndo ha uma distingdo para a opinido publica do desempenho mediocre de alguns
parlamentares com relagdio & propria esséncia do Legislativo enquanto instituicdo da democracia. A
professora Heloiza Matos, da Universidade de Sao Paulo, alertou sobre essa situagio no To.
Semindrio de Comunicacdo Legislativa, realizado em 1998, ao mencionar o tratamento dispensado
pela imprensa ao Congresso Nacional:

“Néo importa 0 quanto as Casas trabathem — nem se comprovadamente, mesmo na avaliacdo de
orgéos criticos como o DIAP [Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar], nunca tenha

se trabalhado tanto: a imagem na grande midia ¢ a de lentiddo e de auséncia no plendrio, mesmo que

% PORTO, Mauro Pereira. “A crise de confianca na politica e suas instituigdes: os midiaea legitimidade da
democracia”, In: BAQUERO, Marcelo (Org.). Condicionantes da Consolidacfio Democritica: Etica. Midia e Cultwra
Politica, Rio Grande do Sul: Ed. da Universidade/UFRGS, 1996, p.51.

61 -

Ihid., p. 53.

%2 Ibid., p. 35.
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isso ndo corresponda a realidade das atuagdes parlamentares em sua ampla maioria. Nem mesmo
uma certa conformidade com os projetos do Executivo rende frutos a imagem do Congresso: a
acusacdo mais freqliente ouvida em telejornais e lida em editoriais é a de resisténcia as reformas e
lentiddo na votagfo. A midia brasileira parece atualmente refletir um lobby pela velocidade dos
trabalhos parlamentares. Forma-se um coro unissono (Executivo e meios de comunicagdo) pela
urgéneia de ‘reformas’ que precisam ser aprovadas o quanto antes, embora uma exposi¢io dos
projetos e de suas implicacBes sejam veiculadas apenas superficialmente por esses orgdos. De
alguma forma a crise de confianga nas instituigdes politicas e nos politicos atinge sempre com maior
forca as Assembléias e 0s parlamentares”.®

Porto afirma ainda que, no caso brasileiro, 2 ma qualidade da cobertura jornalistica do
Legislativo ¢ destacada até pelos proprios jornalistas, como Ricardo Noblat e Carlos Brickmann.
Segundo Noblat, “o noticidrio gerado no Congresso nacional € usualmente fraco, insuficiente e, nio
raro, equivocado™.”* J& para Brickmann, “o trabatho do dia-a-dia ndo aparece, o que é feito de bom
se dilui, € 0 que aparece na imprensa € apenas o escindalo™.® A cobertura jorpalistica se limita ao
plenario, esquecendo-se que a maior parte do trabatho legislativo se realiza nas comissdes e reunides
nos gabinetes, e 0s reporteres de televisdo tendem a dar prioridade aos politicos que possibilitam
uma boa imagem ou aqueles que fornecem apenas um resumo dos complexos assuntos que sdo
discutidos no Parlamento. Para Porto, isso nfo permite com que a populagio tenha uma
compreensdo do processo legislativo como um todo. Além disso, um pool informal de jornalistas
decide o que sera noticia importante no dia seguinte, levando o restante dos jornalistas a seguir a
mesma diregio. E o que constata Noblat ao afirmar que os noticiarios de televisdo sio quase todos
iguais com relagdo ao que informam sobre o Congresso.®

Sendo assim, como pode ser visto, as tevés e sifes parlamentares também podem ser
compreendidos como recursos que os parlamentares estdo se utilizando hoje para, até certo ponto,
ampliar o monitoramento da sua visibilidade piblica entre as eleigies e compensar a versdo

elaborada pelos jornalistas dos seus atos no Parlamento. E claro que isso no quer dizer que os

& MATOS, Heloiza. Comunicaciio Pblica - democracia e cidadania. Texto apresentado durante o 1 Semindrio de
Comunicacéio Legislativa, Senado Federal, nov./98.mimeo. p.7.

64 NOBLAT, Ricardo. “Informactes de Brasilia viciam Jjornais”. Revista IMPRENSA, No. 97, out. 1995, pp.68. Citado
por Porto.

* BRICKMANN, Carlos. “Jornais nfo t3m interesse pelo Legislativo”. Revista IMPRENSA. No. 87, dez. 1994, p. 56.
Citado por Porto.

% NOBLAT, R. “Pool informal de jornalistas domina Brasilia”. Revista IMPRENSA, No. 92, maio/1993, pp.70.
Citado por Porto.
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mesmos estejam hoje livres da avaliago critica da imprensa ou que as versdes elaboradas pela
mesma da vida parlamentar seja sempre negativa. Além do mais, a imprensa atua na grande midia,
a0 passo que os novos canais eletrdnicos do Parlamento possuem um piblico ainda muito reduzido.
Mas o fato € que também a opinido ptblica nfio chega mais ao Parlamento somente através da
imprensa, pois 0 conjunto das mensagens eletronica que os parlamentares recebem via Internet
podem ser consideradas como pequenas sondagens que permitem aferir de forma regular e direta o
“clima” de opinifio piiblica com relagdo as questdes que estdo sendo discutidas no Parlamento. Elas
s30 como “amostras” da reacfio do publico as decisdes que sdo tomadas, aos pronunciamentos
realizados ou, até mesmo, com relagdo ao comportamento do parlamentar durante os debates.
Assim, tornam-se recursos auxiliares nas suas atitudes e decisdes

Portanto, nfio deixa de ser importante essa caracteristica da “auto-apresentacio” do
personagem politico nas atuais democracias, onde a sua interacfio publica com o eleitorado vem se
desenvolvendo cada vez mais desvinculada da mediago partidaria e jornalistica. Por outro lado, a
possibilidade dos cidadios encaminharem opinides, reclamacdes ou sugestdes até o Parlamento via
Internet, e, as imagens transmitidas ao vivo dos legisladores enquanto nos representam -
participando de debates, discursando, votando ou tomando decisGes - criam a possibilidade de
ampliar as oportunidades de que os cidaddos ndo sejam meros coadjuvantes dos processos politicos.
Ou seja, a introducdo da nova midia eletrdnica nos processos legislativos cria também a
possibilidade de novas formas de participacio dos cidadfios nos assuntos piblicos. O que se
constitui em outra importante caracteristica a ser observada com relagdo as transformacdes pelas
quais estd passando a democracia representativa no mundo contemporineo. Essas novas
caracteristicas da democracia — o aumento dos espagos de interagdo direta eleito/eleitor e das
possibilidades de participago - inserem-se, como sera visto no capitulo a seguir, no que alguns vém

designando de projetos “democracia eletronica”.



Capitulo 2

A nova midia e a “democracia eletronica”
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O amplo e variado uso da nova midia eletrdnica (principalmente da Internet) nos
processos democraticos atuais, criando oportunidades de uma participacio mais direta dos cidad#ios
na politica e uma maior interagdo com seus representantes politicos, fazem parte do que hoje vem
sendo denominado genericamente de “democracia eletrBnica”. O implemento da nova midia
eletrbnica nos Parlamentos, como as transmissdes a cabo/satélite e comunicagdes via Internet,
insere-se nessa expressdo. Sdo experimentos que tiveram inicio na década de 70 e que tém por meta
tornar a democracia mais dindmica e participativa. Denominados na época de projetos de
“teledemocracia”, quando as transmissdes televisivas a ¢cabo e as comunicacgSes através da rede de
computadores comecavam a despontar, eram experimentos realizados por iniciativa de alguns
pesquisadores para testar os beneficios da nova midia eletrénica em debates com autoridades
publicas ¢ em votagOes sobre assuntos especificos de uma localidade. Apesar do entusiasmo inicial
que experimentos desse tipo provocaram, os baixos niveis de participagio dos cidaddos e os
resultados dispares alcancados levaram esses projetos a entrar em declinio no final dos anos 80.

Porém, a partir da metade da década de 90, o desenvolvimento e a rapida expansio dos
novos meios eletronicos de comunicagio e informagio deram lugar a emergéncia de uma variedade
de projetos de interacéo eletronica no ambito da administragio publica e nas esferas da politica local
a nacional, em todo o mundo. Também surgiu uma série de expressdes a partir dos diversos usos que
vém sendo realizados dos meios eletronicos de comunicagio. A presenga do setor publico estatal na
Internet, por exemplo, deu origem ao que hoje ¢ chamado de “e-governo™ (“governo eletrdnico™).
Trata-se de uma tendéncia global. O “e-governo” esta hoje sendo utilizado pelos governos de todos
os paises para a prestacdo de contas aos governados. O objetivo é que as informacdes
governamentais cheguem a populagdo diretamente. Acredita-se que o “governo eletrdénico” pode
ampliar os niveis de democracia em cada pais ao organizar as informagGes e servigos piiblicos,
disponibilizando-os na Internet. Com isso, as a¢des administrativas do governo passariam a ser
melhor fiscalizadas e controladas pelos Tribunais de Conta, pela imprensa e pelos cidadfios em
geral.

No ambito da politica democrética, tem-se multiplicado também o uso da Internet com a

finalidade de criar espacos de interagio para a troca de informacdo politica entre os cidadios e,
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destes, com os representantes politicos em todos os niveis. Muitos deles despontam por iniciativa de
organizacbes sociais independentes ou centros de pesquisas e tém dado origem as mais variadas
denominagles como “democracia virtual” e “ciberdemocracia”, por exemplo. O implemento da
nova midia eletrbnica pelos parlamentares, do uso das transmissdes televisivas a cabo as
comunicagdes via Internet, com ¢ intuito de interagir mais diretamente com os cidaddos e tornar
mais transparentes as atividades internas do Parlamento, tem sido identificado com a expressio
“Parlamento EletrOnico™.

Com o objetivo de contextualizar o “Parlamento Eletrénico” dentro dos projetos de
“democracia eletronica”, foram reunidos neste capitulo alguns dados sobre os experimentos iniciais
de “teledemocracia”, bem como algo da bibliografia que trata deles. A seguir, sio apresentados
alguns exemplos caracteristicos de projetos de “democracia eletrdnica” que podem ser encontrados
na Internet, além de uma conceituagio de “democracia eletrénica™ elaborada pelo pesquisador
alemao Martin Hagen, feita a partir de uma tipologia das expressGes que hoje sdo usadas para se
referir aos diversos usos da nova midia eletrnica na politica. No @ltimo item, foram reunidas as
conclusbes de um amplo estudo realizado por Christopher Arterton, na metade da década de 80,
sobre varios experimentos de “teledemocracia”. Elas sdo interessantes na medida em que
estabelecem os limites, em termos gerais, que a nova midia apresenta em fase 4 democracia
representativa. Sobre a “democracia eletronica” existem hoje jé& alguns estudos, mas nio
especificamente sobre a experiéncia dos parlamentos com a nova midia. O Unico estudo encontrado
que se relaciona com o “Parlamento Eletronico™ ¢ uma pesquisa comparativa que foi realizada por
Thomas Zittel, da Universidade de Mannheim, a respeito das paginas webs dos parlamentares de trés
paises e sua relacdo com a “democracia eletronica”. Ele nos ajuda a concluir que é demasiado cedo

para saber 0 modelo de democracia representativa que poderd emergir com o ingresso da nova midia

eletrbnica nos parlamentos.

2.1 — Breve historico dos projetos de “teledemocracia’™’

As experi€ncias para testar a utilidade que poderiam ter 0s novos meios eletrdnicos de

comunicago na politica comegaram a ser realizadas ha mais de 30 anos. Um dos pioneiros foi o

*" Esta breve resenha histérica e as citages que aparecem nela foram elaboradas a partir da compilagio de dados
retirados de varios textos pesquisados. As duas fontes mais utilizadas foram “Electronic Democracy. A Literature
Survey” ¢ “Electronic Democracy”, ambos escritos pelo pesquisador Scott London pata o Kettering Foundation, em
marco de 1994: www.scottiondon.com./reports/ed.htmi.
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cientista politico Amatai Etzioni e sua equipe quando criaram, em 1972, um programa denominado
MINERVA (Rede Multipla de Dados para Avaliar Reacdes, Votos e Atitudes).®® O seu objetivo era
estimular os cidaddos de Nova York a discutirem algumas questdes publicas pertinentes a cidade em
um forum equipado com uma cdmera de video. O seu maior problema foi conseguir a participacdo
dos cidaddos. As “assembléias eletrénicas”, como ele as chamava, tinham a vantagem de possibilitar
o debate, item que considerava fundamental para a democracia:
“Em um verdadeiro processo democratico hd um didlogo genuino entre os cidadios e, entre eles e
seus representantes politicos, antes que uma decisdo seja tomada. O principal objetivo é ampliar o
conhecimento dos cidadéos através de uma pluralidade de fontes de informagfo. Também permite
que os cidaddos levem em conta os pontos-de-vista e sentimentos de outros cidaddos que nfio
pensam da mesma forma. Um posicfo racional, informada e compromissada socialmente requer
didlogo™.%®

Entretanto, foram os pesquisadores Alvin Toffler e John Naisbitt que ficaram conhecidos
mundialmente por propagarem uma enorme confianga nos beneficios que a nova midia eletrénica
poderia trazer para o futuro da democracia. Eles acreditavam que seria possivel implantar, nas
modernas sociedades de massa, algo muito proximo de uma democracia direta. Em seu primeiro
livro, “O choque do futuro”, publicado em 1974, Toffler dizia ser possivel a implantacio de um
sistema plebiscitario continuo, onde os representantes decidiriam e legislariam com base no
“feedback” dos cidaddos. No seu livro mais conhecido, “A terceira onda” (1982), ele aprofunda
essas idéias quando propde o referendo eletrdnico: “usando técnicas avangadas de votagdo por
computador, satélites, telefones, cabo e outras ferramentas, um cidaddo informado pode, pela
primeira vez na historia, produzir muitas decisdes politicas por conta prépria™. Naisbitt, pensando
da mesma forma, escreveu em “Megatrends” (1982): “Hoje, com a distribuicio instantanea da
informac@o, nés sabemos sobre o que estd sendo tratado pelos nossos representantes e de forma
rapida. O fato € que temos sobrevivido & inutilidade histérica da democracia representativa e todos
nos sentimos intuitivamente que ela é obsoleta™.™

Durante toda a década de 70 foram realizados vérias experiéncias que envolviam dois ou

mais meios eletrénicos de comunicacdo. Em geral, tratava-se de projetos com grupos pequenos de

% Embora 0 nome invocasse a deusa romana da sabedoria politica, fratava-se das inicias de “Multiple Input Network for
Evaluating Reactions, Votes and Attitudes™.

* ETZIONI, A. “In a truly democractic process...” (traduciio do autor),

" TOFFLER, A. “(...) using advenced computers, ...” (traducdo do autor).

7P NAISBITT, J. “Today, with instantaneously shared information ...” (traduggio do autor).
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pessoas onde se utilizavam recursos tecnologicos que comegavam entfio a despontar, como as
transmissoes de televisio a cabo e a comunicagdo através de redes de computador. Também eram
empregados 0s meios tradicionais de comunicagio, como os jornais, os Correios ou o telefone. Uma
importante experiéncia desse tipo foi realizada pelos pesquisadores norte-americanos Richard
Hollander, Ted Becker e Alvin Toffler, Através do implemento de um sistema interativo de
comunica¢io a cabo, chamado de “QUBE”, instalado pela empresa Warner-Amex em um bairro de
Columbus, Ohio, foi criado um servigo de reunifio eletrdnica dos cidadios, onde poderiam debater
os problemas de sua comunidade. Embora, no inicio, tenha sido muito comentado, a experiéncia
acabou sendo um fracasso pelo baixo indice de participagdo dos cidaddos. Mas como experimento
democratico foi considerado muito instrutivo.

Em 1978, Ted Becker publicou um artigo na revista The Futurist onde discutia dois projetos
desenvolvidos no Havai pela Universidade de Auburn, o “Hawaii Televote” e o “Honolulu
Electronic Town Meeting”. Nesse artigo, ele utilizou pela primeira vez a expressio
“teledemocracia” para se referir a esses projetos. Com relagio as experiéncias de “teledemocracia”
realizadas no Havai, a primeira foi efetuada através de um grupo de cidadios escolhido de forma
aleatOria para participar em uma enquete telefonica. Os participantes eram informados sobre as
questdes que envolviam um determinado tema de interesse publico e, apds debaté-las com seus
familiares e amigos, deveriam emitir as suas opinides por telefone para os organizadores. O segundo
projeto era mais complexo. Um grupo de cidadfios previamente selecionados deveria assistir a
determinados assuntos de natureza politica através de alguns programas especificos transmitidos por
um sistema de tevé a cabo instalados em suas casas. Os telespectadores podiam telefonar ou
escrever para os coordenadores do projeto emitindo a sua opinifio com base no que haviam assistido.
Imaginando que esse sistema poderia, no futuro, ser aplicado em nivel nacional, Becker concluird no
seu artigo que, com o surgimento dos processos de “teledemocracia”, a opinifio piblica nunca mais
poderia deixaria de ser ouvida.

Outro pesquisador, Benjamin Barber, em “Strong Democracy” (1984), também expressara a
sua convicgdo de que a nova midia permite a expressio continua da opinifio piblica ¢ acredita que,
no futuro, possibilitard a instaurac@io de algo parecido com uma democracia direta: “Q que uma
democracia requer € algo como um forum de encontros na qual a participacdo seja direta por meio
da comunicacdo regional ou nacional (...). Os recursos das novas tecnologias podem ser usadas para
fortalecer a educaglo civica, garantir o igual acesso a informacio e unir os individuos e instituicdes

em redes que tornardo a discussdo participativa real e o debate possivel, apesar das distincias.
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Assim, pela primeira vez teremos a oportunidade de criar um férum de encontros artificial entre
cidadfos que, de outra forma, seria impossivel”.™

O cientista Richard Hollander expressard uma crenca muito maior nas novas tecnologias a0

escrever em “Video Democracy”(1985) que :
“A nova tecnologia torna possivel a democracia direta, realmente provavel. Assim como toda
mudanga institucional, esta serd absorvida lentamente pelo sistema. Nio chegard com o estalo de um
trovdo ou como uma nova Convengiio Constitucional. Primeiro aparecera o ‘videovoto® no nivel
local. Da mesma maneira, os plebiscitos eletrdnicos serfio um pouco mais do que amostras de
opinifo. Mas, gradualmente, a autoridade legal serd removida pelo novo sistema de votacdo. O
poder da lei sera substituido pela autoridade moral da opinifio publica. A politica, como nos a
conhecemos, sera transformada. E a ‘videodemocracia™.”

Entretanto, no final dos anos 80, surgira a mais ampla e importante pesquisa realizada que
expora as varias limitacdes que os projetos de “teledemocracia” haviam apresentado até o momento
com o uso da nova midia. Trata-se do estudo que Christopher Arterton publicou no livro
“Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?” (1987). Uma das primeiras conclusdes da
sua pesquisa nfo deixou dividas quanto a dificuldade das limitagdes da nova midia em superar uma
realidade da maioria das sociedades democraticas atuais, o baixo indice de participacio dos cidaddos
na politica. Apés analisar € comparar varios dos projetos de “teledemocracia”, ele afirma que, até no
mais bem-sucedido deles, o maior problema continuava a ser o desinteresse dos cidadios em
participar. “Muitos cidadios, provavelmente por volta de dois tergos, nfio participara”.™ O estudo de
Arterton arrefeceu por alguns anos o interesse de muitos pesquisadores sobre as contribuigdes que a
nova midia eletrdnica poderia trazer para a democracia,

Na esteira desse trabalho, mas desta vez com o objetivo de apontar um conjunto de
beneficios que a nova midia apresenta para tornar a democracia representativa mais participativa,
Arterton publicara “The Electronic Commonwealth” (1988), em parceria com os pesquisadores
Jeffrey Abramson e Gary Orren. Eles definiram seis propriedades positivas: superam todos os
limites anteriormente alcancados pelos outros meios, no que diz respeito ao volume de informagio

que ¢ possivel transmitir; em termos praticos, possibilitam o intercAmbio de informaciic sem levar

"> BARBER, B. “What strong democracy requieres ...” (tradugfio do autor).
7 HOLLANDER, R. “The new technology makes...” (tradugiio do autor).

" ARTERTON, Christopher. “Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?”. Newbury Park, CA: Sage
Publications, 1987.
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em conia tempo e espaco; aumentam o controle do cidaddo sobre as mensagens que recebem e o
momento em que podem recebé-las; aumentam o controle dos emissores sobre as audiéncias que
recebemn as mensagens; descentralizam o controle das comunicagdes de massa; e, finalmente,
oferecem os recursos da interatividade, possibilitando a bidirecionalidade na comunicacdo.”

Um ano depois dessa publicagdo, surgird um dos projetos de “teledemocracia” mais bem-
sucedidos até entdo e que funciona até hoje. Trata-se do PEN (“Public Electronic Network” / Rede
Eletronica Publica) da cidade de Santa Mdnica, na California.” Iniciado pela prefeitura da cidade,
em fevereiro de 1989, foi o primeiro sistema de comunicagio governamental a usar o computador
para promover a participagéo dos cidadios nos assuntos de interesse da comunidade. O sucesso
desse projeto, aliado & enorme expansdo das novas tecnologias de comunicagdo que OCOITeu nos
anos seguintes, levou o candidato independente Ross Perot, durante a campanha eleitoral norte-
americana de 1992, a reacender a crenca nos Estados Unidos de que seria possivel implantar
mecanismos de democracia direta.

Durante os comicios, utilizando-se da expressio “electronic town meeting” - que poderia ser
traduzida por algo como “cdmara municipal eletrdnica”, Perot langou a idéia de recriar em escala
nacional as animadas reunies que eram realizadas pelos antigos habitantes da Nova Inglaterra, com
os recursos da nova midia. Ele mesmo denominava-se de “tecnocandidato”. A sua proposta era uma
versdo extrema de “teledemocracia”, pois propunha um sistema de continuos referendos nacionais,
cuja principal fungio seria construir consensos entre os cidadios sobre as questdes mais importantes
para o pais que orientariam os rumos do governo. Apesar da imprensa denunciar a sua proposta de
demagdgica, utopica e populista, o fato é que Perot, além de haver conseguido persuadir muitos
cidadfios a votar nele, ainda acabou por incentivar a emergéncia de muitos projetos semelhantes ao
da cidade de Santa Monica.

Da metade dos anos 90 para c4, inimeros projetos desse tipo também muitiplicaram-se em
todo o mundo. Utilizando-se principalmente da Internet, eles sdo de iniciativa governamental ou
independentes e procuram intensificar a participacio democratica dos cidados na politica, tanto no
nive] local como no nacional. Os projetos de “democracia eletrdnica”, como vém sendo chamados
genericamente, caracterizam-se por criar espagos para debates de questdes publicas, transmissdo de

informacdo politica ¢ de encaminhamento direto de demandas, criticas, opinides e sugestdes aos

7 ABRAMSON, J. ARTERTON, C. & ORREN, G. “The Electronic Commonwealth: the impact of new media
technologies on democratic politics”, New York: Basic Books, 1988. Citado por London.

' Esse projeto serd descrito mais detathadamente no proximo item.
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governantes. A seguir, serdo apresentados alguns exemplos caracteristicos desses projetos de
“democracia eletrnica”. E no contexto dessa miriade de projetos de “democracia eletrénica” na
rede de computadores que emergem as paginas webs dos parlamentares de varios paises. As mesmas

serdo tratadas em conjunto com as tevés parlamentares, no proximo capitulo.

2.2 — A democracia “on line”

Pode-se dizer que, dos projetos democraticos que envolvem o uso da nova midia na politica,
a maioria deles inspirou-se na pioneira experiéncia realizada pelo “PEN-Santa Ménica™.”’ Qutras
comunidades ja tinham tentado a comunicagdo através da insipiente rede publica de computadores,
mas geralmente eram sistemas de multimidia localizados em quiosques nos shoppings da cidade
com mensagens pré-gravadas. O projeto da cidade de Santa Ménica foi criado pela prefeitura da
cidade, em 1989, e era coordenado pela Secretaria de Comunicagéo e Informacio. Era a primeira
V€Z que um governo tomava a iniciativa de utilizar os computadores pessoais para criar um espaco
“virtual” para reunides piblicas, onde os cidaddos da cidade poderiam interagir com seus
representantes politicos para debater a respeito dos assuntos da cidade.

As propostas inicias do projeto eram tornar acessivel informacdes gerais sobre a
comunidade, sobre os servicos pablicos, estabelecer uma forma alternativa de comunica¢io entre 0s
cidaddos, criar um forum eletrdnico para aumentar o sentido comunitério dos habitantes de Santa
Mbnica e facilitar o conhecimentos dos computadores e das novas tecﬁoiogias de comunicagéo entre
os habitantes da cidade. Na época, foram realizadas algumas pesquisas que comprovaram que um
ter¢o dos habitantes da cidade ja era proprietario de um computador pessoal. Para aumentar esse
namero, o governo da cidade persuadiu a Hewlett-Packard a doar 350 mil délares em equipamentos
¢ a Metasystems Design Group a contribuir com 200 mil dblares para aquisicio dos software. Além
disso, foram colocados 20 terminais pablicos em escolas, bibliotecas, centros comunitarios, centros
de recreagdo e prédios piblicos para que a falta de computador nfio criasse problemas de acesso.

Os habitantes podiam participar consultando os servios on line disponiveis ou se
envolvendo em reuniGes virtuais para debater temas de interesse publico. No primeiro caso, podiam
ser encontradas informagles sobre empregos, dados referentes ao municipio e sobre o

funcionamento dos servigos publicos. Qutras novidades oferecidas eram a possibilidade de acessar o

7 Os dados sobre esse projeto foram obtidos em pesquisas realizadas nos seguintes enderecos:
hep:/Awww. scottlondon,com/index.html e http://sap.mit.edw/anneb/cn-thesis/html/pen.himl
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catdlogo da biblioteca publica, trocar mensagens eletrénicas com outros cidadfios e com os
funcionarios do governo. Quanto & participagio em foruns eletrdnicos, eles podiam surgir tanto por
iniciativa do governo local como dos proprios habitantes. Algumas dessas reunides, que contavam
com a participagdo dos vereadores, discutiram temas como a criminalidade (com a participagio do
Departamento de Policia), meio ambiente (qualidade do ar, poluigdo da dgua e reciclagem do lixo),
outros assuntos da cidade como aluguéis, organizagdo comunitaria, eventos comnunitarios e formacio
de comissbes, e questdes especiais como armas nucleares, bebida e volante, midia, aborto, controle
de armas, politica de emigragfo, direitos humanos, sexo e racismo. Um debate acirrado sobre o
problema dos sem-teto, com participa¢iio eletronica dos proprios sem-teto, foi um dos resultados
mais divulgados desses experimentos no inicio dos anos 90.

Hoje, o governo da cidade de Santa Monica conta com um portal na Internet com uma
variada oferta de informagdes e servigos (Anexos, pag.109).” Langou hd pouco tempo o “Web
Information Network™ (WIN), um servico gratuito que oferece informagdes atualizadas sobre vérios
temas relativos & cidade e que podem ser enviados regularmente ao enderego eletrdnico dos
cidaddos que o solicitarem. Mantém ainda aberto um quadro atualizado com oferta regular de
empregos ¢ agora também as sessdes da Cimara podem ser assistida ao vivo via on line. Qutros
dados como uma lista com os nomes dos advogados e suas especialidades, o mapa do municipio, o
calendario com os eventos da cidade e informacdes sobre as finangas publicas podem ser
encontrados.

Na esteira do “PEN-Santa Ménica” surgiu, em julho de 1994, o “Minnesota E-Democracy”
(Anexos, pags. 110 e 111).” Esse portal foi o primeiro a ser criado no mundo com o objetivo de
informar e otientar os cidaddos sobre assuntos relacionados com elei¢des. Trata-se de um projeto
ndo partidario idealizado por voluntarios para proporcionar um grande acesso piblico eletrdnico
sobre informacdes das campanhas eleitorais em nivel local, estadual e nacional. O projeto retne
informagdes detalhadas sobre os candidatos que estio concorrendo, suas propostas de governo e
dados de fontes nfio partiddrias. A experiéncia mais interessante desse projeto foi o lancamento do
“MN-POLITICS”, ou “Minnesota Politics and Public Policy E-Mail Forum”,® um férum de
discuss&o virtual para que os proprios candidatos discutam com os cidadios os seus projetos de

governo. Inicialmente idealizado para funcionar durante as eleigdes de 1994, ele continuou a operar

78 Pesquisa no site: hitp.//www.santa-monica.org/eovernment.

7 Pesquisa 1o site: hitp://www.e-democracy.org/.
% Pesquisa no site: http:/www,e-democracy.org/mn-politcs
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como um espago de debates, registro de opiniSes e sugestdes dos cidaddios para os legisladores
locais e estaduais. Esse forum ganhou tanto prestigio que hoje é consultado regularmente por
ativistas politicos, jornalistas e politicos. A pagina possui subscrigdes para aqueles que queiram
receber informagéo atualizada via e-mail sobre os projetos que estfio em debate cada més.
Outros projetos semelhantes sfo, por exemplo:

- 0 “Democracia.web” (Anexos, pag. 112). Criado em 1999 por uma Fundacgio sem fins lucrativos,
conta com o apoio da Universidade Aberta da Catalunha. Desenvolvido em catalio, espanhol e
inglés, tem como objetivo fornecer informacdo publica e facilitar o debate e a participacdo dos
cidaddos através da Internet. Como essa finalidade, foi desenvolvido o “Parlament On Line”, onde
se abre espago para que os cidaddos opinem sobre propostas e projetos de lei que se encontram
tramitando no Parlamento da Catalunha. Oferece um completo diretério onde se encontram links
para as principais institui¢Ges publicas, organizagdes sociais e partidos politicos da Catalunha, assim
como do Estado espanhol, dos paises da Unidio Européia e dos Estados Unidos. Encontram-se ainda
links para conhecer outras experiéncias semelhantes e espagos para pensar os novos mecanismos
tecnolégicos de inovagio democratica.

- 0 “Agora” (Anexos, pag. 113)2. E um site criado pelo governo da comunidade auténoma de La
Rioja, na Argentina, para debater temas de interesse dos habitantes da regifio. Inaugurado em 1999,
0 primeiro tema colocado para debate foi sobre o Plano Diretor de Residuos de La Rioja 2000/06.
Este ano, por exemplo, encontram-se & disposi¢@o para debate temas como o anteprojeto de lei sobre
0 uso da assinatura eletrénica nas administragdes publicas, um documento de debate sobre a
elaboragdo de uma estratégia regional para o desenvolvimento sustentavel ¢ um anteprojeto de lei
sobre a protegdo ao meio ambiente. Trata-se, portanto, de um espaco onde os cidadios podem opinar
e dar sugestdes sobre projetos de lei em fase de debate e sobre a qualidade dos servicos piblicos.
Basta fornecer 0 nome e o enderego eletrdnico para opinar. O usuério pode participar de duas
formas: optar por marcar uma das opinides previamente colocadas ou elaborar a sua propria opinifo.
Como dispde dos enderecos eletronicos dos participantes, o governo se encarrega de enviar
mensagens aos cidaddos informando-os sobre o andamento das leis que se encontram em discusséio
no governo. Existe ainda um espago onde podem ser lidas todas as opinides que foram registradas

até o momento sobre cada um dos temas.

¥ Pesquisa no site: http://www.democraciaweb.org/.
¥ Pesquisa no site; http://www,larioja.org/.
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- 0 “E-The People™ (Anexos, pags. 114 e 115).® Criado em 1998, o nome faz um trocadilho com as
primeiras palavras da Constituicdo dos Estados Unidos (“We the people...”). Estd pagina é um
servigo gratuito, apartidario que oferece a possibilidade de fazer chegar a voz dos cidadios a seus
representantes politicos no dmbito local, estatal e federal. Desde a pagina web é possivel enviar
cartas ou peti¢cdes para centenas de parlamentares ou simplesmente assinar uma peticio. As peticles
encontram-se separadas por assunto, regific e data. Pode-se ainda obter informacgfo sobre os
congressistas e sobre as questdes que estdo sendo tratadas no Senado e na Casa de Representantes.
Também conta com um espago chamado “O Voto do Povo” onde os cidadfios podem votar sobre
questdes que estdo em debate. Contém a cobertura completa das eleicdes presidenciais de novembro
2000.

- 0 “Democracia.com.br” (Anexos, pag. 116).* Inaugurado no segundo semestre de 2001, é um
espaco que, segundo seus criadores, foi criado para “fazer valer a sua voz de cidaddo debatendo,
votando e consultando os projetos politicos que véo influenciar a vida de todos n6s. E um site de
iniciativa apartidaria, independente e sem vinculo com qualquer politico”, Funciona fornecendo
informacdes didria sobre o que esta sendo tratado no Congresso Nacional brasileiro, permite que os
cidaddos opinem em foruns sobre temas como saldrio minimo, desemprego, imunidade parlamentar
etc., além de poder votar em carater simbdlico sobre temas gerais que se encontram em pauta no
cenario nacional. Disponibiliza um imenso banco de dados, sobre os parlamentares, a rotina do
Congresso Nacional, as votagdes e 0 processo legislativo. Em sintese, tem como principal objetivo
incentivar a formac¢io de uma comunidade interativa composta pela populagdo e por seus
representantes.

Também podem ser encontrados na Internet diversos portais que tem por finalidade
pesquisar experiéncias de “democracia eletrbnica” e oferecer orientagio a grupos politicos
independentes e governos que queiram fazer uso politico das novas tecnologias. Desses projetos,
entre 0s mais interessantes estio:

- 0 “Teledemocracy Action + Network™ (TAN+N) (Anexos, pags. 117 e 118).* Trata-se de uma
“webzine” fundado em 1995 que acolhe e descreve varios projetos de inovagdo democratica que
utilizam as novas tecnologias, tenham eles intencdo de promover a democracia direta ou lutar por

transformar a democracia representativa. Promove o uso criativo das modernas tecnologias de

¥ Pesquisa no site: hitp:/www.e-thepeople.comy/,
# Pesquisa no site: http://www.democracia com.br/.

¥ Pesquisa no site: http://www. frontpage.auburn.edu/tann/,
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comunicagdo em todas as formas que possam ajudar os cidaddos do mundo a participar
autenticamente nos sistemas politicos, em todos os niveis de governo. O site ¢ divido em sete partes.
Entre eles, 0 TAN+N2 (o principal banco de dados e de pesquisa multimidia com a descriggo dos
principais projetos de “teledemocracia” no mundo); o Congresso Internacional Permanente de
Democracia Direta (uma rede permanente e informal de individuos e organizacdes em todo o mundo
que se retne periodicamente para discutir o desenvolvimento e o progresso de projetos sobre
democracia direta global); Livros sobre o “Futuro da Teledemocracia™ (resenha de livros e links
tratam sobre o futuro da “teledemocracia”) e o “Arquivo de Noticias sobre Teledemocracia”
(noticias selecionadas e atualizadas regularmente sobre eventos e projetos de “teledemocracia” nos
EUA e no mundo).
- 0 “International Teledemocracy Centre” (ITC) (Anexos, pag. 119).% E um projeto de pesquisas da
Faculdade de Computacio e Engenharia da Universidade de Napier, na Escocia, inaugurado em
1999. Tem como meta estudar e aplicar as novas tecnologias de comunicac¢do e informacdo para
melhorar ¢ processo democratico de tomada de decisGes. Também auxilia na implementagio da
nova midia pelos governos e parlamenios em todo o mundo que busquem instituir um Estado mais
transparente e acessivel. Ao mesmo, incentivam os cidaddos e os setores organizados da sociedade a
usarem as novas tecnologias para participar no governo. Apresenta-se como um centro
multidisciplinar de pesquisas onde cientistas sociais e engenheiros de computagdo podem pesquisar
juntos para melhorar as inovagdes da “democracia eletrdnica”.
- 0 “Teledemocracia” (Anexos, pag. 120).* Ligado ao departamento de Investigacdes sobre
Sociedade da Informacdo, da Universidade de Barcelona, na Espanha, desenvolve e aperfeicoa
sistemas de informatica que permitam fornecer informagGes sobre elei¢Ses, encaminhar propostas e
sugestdes para os Orgdos de administragdo piblica. Os beneficios das novas tecnologias, conforme
se encontra na pagina web, podem ser Uteis para a gestio dos negdcios publicos em nivel local,
porque permitem consultas imediatas sobre a opinifio dos cidaddos sobre as questdes mais
importantes para a cidade e porque podem ser usadas pelos partidos politicos para promover seus
candidatos durante as elei¢des. Possui links com foruns de debates sobre a “democracia eletrnica” e
sobre projetos relacionados.

Os diversos projetos que hoje se utilizam das nova midia eletrdnica na politica t8m dado

origem a véarias denominag¢bes como, por exemplo, “democracia virtual”, “ciberdemocracia”,

% Pesquisa no site: http://www.teledemocracy.org/.
8 pesquisa no site: htp://www.ccbb.ulpge.es/.
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“teledemocracia” e “democratizagfio eletrdnica™. A expressio mais encontrada e utilizada de forma
genérica para se referir a todos eles é “democracia eletrdnica”. Embora poucos ainda acreditem que
seja possivel que as novas tecnologias da comunicagiio possam nos levar para algo parecido com
uma democracia direta, a expressio “teledemocracia” continua a ser empregada com esse objetivo
em alguns casos. Por outro lado, a recente emergéncia dos novos canais eletrénicos de comunicagio
nas casas legislativas de todo o mundo, como dizemos, também tem dado lugar ao que alguns estio
chamando de “Parlamento Eletrdnico”. A expressio diz respeito precisamente ao uso das
transmissdes televisivas via cabo/satélite e da Internet pelos Parlamentos para interagir com os
cidaddos e tornar publico, de forma direta e instanténea, um variedade de dados e informagdes
referentes ao processo legislativo. A fim de situar o “Parlamento Eletrdnico” dentro dos projetos de
“democracia eletronica” que vém sendo desenvolvidos sera apresentada uma tipologia elaborada

pelo pesquisador alemao Martin Hagen.

2.3 — Uma tipologia da “democracia eletronica”

O principal ponto em comum de todas as experiéncias que se utilizam da nova midia
eletrénica na politica € de que seus promotores acreditam que as novas tecnologias podem remediar
dois dos principais problemas das democracias representativas contemporaneas: o baixo indice de
participago dos cidadios na politica e a falta de comunicacdo direta eleito/eleitor. Os responsaveis
pelos projetos partitham da idéia de que as varias qualidades das novas midias — como a
possibilidade de interatividade, a capacidade de armazenar e transmitir uma maior nimero de dados,
e um maior controle dos usuarios sobre as mensagens ~ podem contribuir favoravelmente para um
sistema politico mais democratico. Além de ser possivel estabelecer novos canais de comunicagio
direta com os representantes, criariam a oportunidade de incentivar um nivel maior de participagdo
dos cidaddos na politica. O problema é realizar uma distingdo clara entre todas as expressdes que se
empregam hoje para se referir a esses tipos de experiéncias. Pois, muitas vezes, as expressbes sio
utilizadas indistintamente.

Martin Hagen,* por exemplo, elaborou em 1997 uma concepedo da “democracia eletronica™
tendo como base uma tipologia de algumas expressdes mais freqiientes, mesmo reconhecendo que,

muitas vezes, 0s projetos sdo implementados sem estabelecer com muita clareza os objetivos que

¥ HAGEN, Martin. (1997). “A Typology of Electronic Democracy™; http://www.uni-giessen.de/fb03/vinci/hae en.htm.
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procuram ser alcancados e a midia eletronica empregada em cada caso. Ele retne algumas
caracteristicas semelhantes em algumas experiéncias para diferenciar os projetos de
“teledemocracia”, “ciberdemocracia” e “democratizagio eletronica”. Ele criou “tipos ideais” para
conceituar esses projetos. Claro esta que nenhuma delas sera encontrada na sua forma “pura”. Além
da sobreposicdo que pode ser encontrada entre os trés conceitos, ha a varidvel relacionada as
concepgbes que se tem sobre democracia. Para construir esse tipologia, Hagen estabelece alguns
conceitos analiticos, tais como os meios eletrénicos empregados, se defendem formas de democracia
direta ou apenas complementar a democracia representativa, o nivel de participagdo que se espera
dos cidaddos e objetivos politicos que pretendem ser alcancados.

A expressdo “teledemocracia” comegou a ser utilizada nos projetos que combinavam a velha
midia, como o telefone ¢ os jornais, com a insipiente nova midia eletrénica, como as transmissdes a
cabo. Assim como ocorre até os dias atuais, a expressd0 muitas vezes é empregada para se referir 3
criagdo de formas de democracia direta “eletrénica” dentro do sistema politico vigente. Os seus
proponentes defendem a idéia de que a “teledemocracia™ ¢ a chave para resolver muitos dos mais
graves problemas das atuais democracias representativas. Para os “teledemocratas”, segundo Hagen,
as principais causas para a apatia, frustragiio e alienac3o do eleitorado encontra-se nas préprias
limitag3es do sistema democratico representativo e o papel desempenhado pela midia comercial na
mediagdo entre a classe politica e os cidaddos. Os seus defensores argumentam que o governo
representativo distanciou-se das necessidades do cidaddo individual e que os novos meios
eletronicos de comunicagdo podem ajudar a “trazer o governo de volta para casa™.® Eles alegam que
O governo representativo ndo responde efetivamente e apropriadamente as crescentes demandas
politicas de uma sociedade na era da informacdo, marcada pela diferenciagio social. Somente o
fortalecimento da democracia ou formas diretas de democracia seriam capazes de gerar respostas
satisfatorias as demandas dos cidadios.

Além disso, acreditam que a nova midia pode superar barreiras de tempo e espaco e tornar
possiveis formas de participacdo politica direta que se acreditavam impraticaveis nas sociedades de
massa. Para isso, defendem o uso democratico da midia para contrabalancar o uso abusivo da midia
comercial e a criacdo de formas locais de democracia. H4 uma clara preferéncia por algum tipo de
participacdo libertaria e estio principalmente preocupados com o aumento da participagio eleitoral

(discussOes € votagdo) e com o ativismo politico. Embora ainda se encontrem alguns defensores da

5 Idem.
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democracia direta “pura” entres seus proponentes, o que a maioria deles hoje deseja é complementar
a existéncia das estruturas representativas com os elementos da democracia direta. ®°

Ja a expresséo “ciberdemocracia” surgiu depois da popularizacio das redes de computadores
em toda parte. O termo, segundo Poster, é visto “como um ‘lugar infinito” onde palavras, relagdes
hurnanas, dados, riqueza, status e pode ser manifestado pelas pessoas usando o computador como
meio de comunicagdo™.” A expressio foi usada pela primeira vez por William Gibson, em 1984, no
livro *Neuromancer” e, de acordo com Hagen, ha duas variantes da “ciberdemocracia™. Uma, mais
conservadora ¢ liberal, destaca a importincia do livre mercado e a importancia que as redes tém para
o modo de produgéo capitalista. Os dois principais objetivos dessa corrente sdo o sonho de uma
verdadeira democracia, geralmente entendida como direta, fortalecendo o individuo para se
autogovernar, e o sonhe de uma riqueza material. O Estado é geralmente visto como um inimigo em
potencial da liberdade individual e na busca da riqueza material. 2

A segunda versdo possui valores mais comunitdrios e foi desenvolvida » segundo Hagen,
principalmente por Howard Rheingold, em 1993, no livro “The Virtual Community”. Ele, e outros
defensores da “ciberdemocracia”, acreditam que a criagdo de comunidades virtuais pode reconstruir
o capital social que foi perdido. Essas comunidades podem ser fortalecidas através das redes de
computador. Tanto os proponentes liberais como os comunitarios da “ciberdemocracia” concordam
que o principal inimigo ¢ a centralizacio do poder, seja através das estruturas politicas ou dos
sistemas de comunicacio. Em suma, a “ciberdemocracia” também conclama formas mais diretas de
governo e objetiva intensificar a participagiio politica. As discussdes politicas e o ativismo politico
como formas de participaco sdo também importantes para eles. O desafio que se propdem, segundo
Hagen, € recriar comunidades (principalmente virtuais) para contrabalangar formas centralizadas de
governo. Acreditam que com a nova midia eletrdnica isso seja possivel, fomentando o autogoverno
e resguardando os cidaddos dos abusos da autoridade do Estado (tais como a censura, invasio de
privacidade etc.).

O que diferencia a “democratizacio eletrdnica” das outras duas concepedes é que tem como
objetivo central introduzir os meios eletrdnicos de comunicacdo no &mbito governamental para criar
canais diretos de comunicagdo com os eleitores e, assim, tornar a democracia representativa mais

dindmica. Os seus proponentes acreditam que o desenvolvimento tecnoldgico da midia e sua

* 1dem.
"1 POSTER, Mark. “Cyberdemocracy: Internet and Public Sphere™. University of Caliofornia, 1995.

2 HAGEN, M. Idem.
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democratizacdo pode abrir possibilidades de participagdo dos cidaddos na politica e permitir uma
maior fiscalizagdo do poder publico. Hoje, seus principais promotores sdo os proprios membros do
establishment, principalmente os parlamentares. A emergéncia e expansido de novos canais de
comunicagdo entre o publico e seus representantes politicos, através do emprego da nova midia
eletrdnica, pode ajudar a remediar, acreditam eles, a apatia politica que é provocada pela midia
comercial e aproximar os governantes dos cidaddos. Pois, a distdncia do eleitor e seus representantes
seria 0 maior problema hoje do sistema politico representativo. Assim, no centro desse projeto
encontra-se a convicgdo de que o maximo de acesso a informacdio e interacfio direta com os cidaddos
¢ fundamental para os atuais processos politicos democraticos.

Nessa perspectiva, 0 objetivo ndo € que o cidadfo vote, mas que tome parte no processo de
tomada de decisbes através do encaminhamento de idéias, sugestdes, opiniSes ou reclamagdes.
Acredita-se que aumentando os canais de comunicagdo publica e o fluxo de informagdes
governamentais para a sociedade, os cidadios poderdo sentir-se estimulados a opinar sobre questdes
politicas em pauta, seja no cendrio local, regional ou nacional. Como os novos meios eletrdnicos
permitemn instaurar meios diretos de interag@io entre eleitores e seus representantes, evita-se que a
relagdo eleitor-eleito seja mediada unicamente pela midia comercial e a imprensa. Além disso, o
desenvolvimento e a expansfio de todos os sistemas de comunicagio publica e informagio
governamental s#o vistos pelos seus proponmentes como importantes ferramentas para ©
fortalecimento das sociedade civil. Em sintese, a concepgiio de “democratizacio eletronica” busca o
fortalecimento das formas represenmtativas de democracia pelo aumento da informacio
governamental ¢ da discussdo politica como forma de participacio. A criacio de espagos
“eletrbnicos” pode permitir a interagdo do piblico e os representantes para a deliberacio de questdes
politicas e criar um novo sentido de comunidade entre o eleitorado.

Como pode ser constatado, de acordo com a tipologia de Hagen, a experiéncia do
“Parlamento Eletronico™ pode ser situada dentro desse dltimo modelo de “democracia eletronica”.
Ha outras formas de conceituar a “democracia eletrdnica™”, porém, o modelo de Hagen parece

bastante adequado porque diferencia os projetos de “democracia eletrénica” em dois grupos, entre

% Diferentemente de Hagen, que elabora uma concepggio de “democracia eletrdnica” baseando-se nos diferentes tipos
existentes, o pesquisador Thomas Zittel esboga wm “tipo ideal” em “Electronic democracy and Electronic Parliaments”
(2001), a partir dos principios do modelo da democracia participativa, pois seriam esses principios que os promotores da
“democracia eletrOnica” defendem e acreditam que hoje podem ser alcangados através dos recursos da nova midia

eletrfnica. Ac mesmo tempo, vai confronti-lo com a concepcdio liberal classica de democracia para destacar as
particularidades da “democracia eletrénica™.
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aqueles que apostam na nova midia como uma possibilidade de superar a democracia representativa
¢ aqueles que possuem uma visdo mais ponderada dos seus beneficios. Sendo o “Parlamento
Eletrdnico™ um projeto de carater institucional, pode ser considerado que, no caso dos Parlamentos,
a nova midia foi desenhada e implementada dentro dos preceitos da “democratizaciio eletrdnica”.
Diferentemente dos projetos de “democracia eletronica” que visam abrir um espaco muito maior de
interven¢io dos cidaddos na politica, 0 uso da nova midia eletrdnica na esfera da politica
institucional pauta-se, principalmente, pelo fornecimento amplo de informacio politica e pela
abertura de canais de interagfo direta eleito/eleitor. Embora todos esses projetos sejam muito
recentes, existem aqueles que apostam que, num futuro proximo, a democracia representativa
mudara tanto que 0s representamntes se tornario verdadeiros delegados dos seus eleitores. Mas, na
verdade ha escassos estudos empiricos sobre o assunto que permitam avaliar qual modelo de
democracia emergira dessa relacdo atual da politica com a nova midia eletrdnica. O que sim pode
ser observado € que, se nio se encontra presente a concep¢do de crise da democracia nesses
projetos, para alguns pesquisadores o implemento da nova midia eletrdnica na politica pode gerar o

seu desvirtuamento e a desvalorizagdo da representacio parlamentar.

2.4 — Os Limites da “democracia eletrénica”

No debate atual sobre a “democracia eletrdnica”, nfo hé um consenso sobre o que a nova
midia eletrdnica pode trazer para a democracia representativa. As mais freqlientes criticas sdo de que
um aumento de informagdo politica ndo implica automaticamente em uma mudanca na qualidade da
democracia; que a democracia estd sendo empobrecida, pois se esquece que a interacdo e o debate
entre os cidaddos ¢ mais fundamental para o processo deliberativo; que se reproduz a mesma
desigualdade enfrentada por muitos cidadfios no acesso aos assuntos publicos; que 0s mecanismos
da “democracia eletrénica™ estio associados aos do mercado, transformando o cidadiio em
consumidor; que a sociedade acaba por ser dividida entre os “conectados” e os “nfio conectados”,
pois aqueles que ndo tém acesso, simplesmente nfio participam. Dentro desse marco de criticas, o
professor James 8. Fishkin,* da Universidade do Texas, acrescenta ainda que se no é para oferecer-
lhes aos cidaddos a oportunidade de explorar, questionar e engajar-se ativamente na discussio das

questOes piblicas, acredita que seu feedback serd tdo sem sentido como uma pesquisa Gallup, um

* FISCHKIN, I. 8. “Democracy and Deliberation™. New Haven: Yale University Press, 1992, Citado por London.
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mero agregado de julgamentos privados instantdneos e opinides mal elaboradas. E claro, reconhece
ele, que os beneficios da “democracia eletronica” dependem de como ¢ definido e est4 organizado o
processo democratico em cada pais.

A pesquisadora mexicana Bettina Martino acredita que esses projetos com as novas

tecnologias de comunicagdo levam-nos a pensar se ndo se estd prescindindo da politica
representativa. > Na sua opinido, a simples manifestago de um voto ou opiniio mais empobrece do
que ajuda a democracia, argumenta ela. Pois o processo deliberativo:
“constituye una dimensién clave de la democracia. Esta se funda en una constatacion de
incertidumbre y por lo tanto en Ia existencia de una pluralidad de respuestas posibles a los diversos
problemas de la sociedad, una pluralidad que se manifiesta en los procesos deliberativos, respecto de
los cuales los medios han demostrado poca utilidad hasta el momento™.%

Diferentemente dessas visdes, outros pesquisadores contemporaneos preferem destacar que
esse tipo de interagdo proporcionada pela nova midia eletronica est4 reabilitando o didlogo entre os
cidaddos e seus representantes, que seria hoje monopolizado pela imprensa. Segundo Martin
Hagen,” por exemplo, o tipo de cobertura que a imprensa realiza da politica tem sido responsavel
pela crise da participagdo politica. Ele afirma que os sistemas politicos democraticos apreséntam
pelo menos trés deficiéncias claras que podem ser superadas pela “democracia eletrdnica™ falta
comunicagdo e intercdmbio de informagio entre o publico em geral e os representantes politicos;
falta participagdo politica, que é causada tanto pela estrutura como pelo déficit funcional do sistema
politico; e, a existéncia de um efeito negativo da imprensa sobre o sistema politico em geral, ¢ em
particular sobre a participagdo politica. A “democracia eletrnica” estaria revertendo essa situagio.

Da mesma forma, para Scott London, o principal beneficio da nova midia eletronica para a
democracia € que estimula uma comunicagio bidirecional, como ¢ o caso da Internet.”® A principal
contribui¢éo que a “democracia eletronica” oferece ao sistema da democracia representativa é que
torna possivel contar com a realimentacdo, ou seja, com o “feeback” dos cidadgios. Os representantes
politicos podem medir, afirma ele, de forma instanténea as reacdes e inclinacdes do pablico. London
também acredita que uma das maiores deficiéncias da politica nos dias atuais ¢ a falta de

comunicagdo entre os politicos e os cidaddos. Nos sistemas democraticos atuais, diz ele, com

* MARTINO, Bettina. “Posmodernidad, crisis de representacion y democracia electrénica™. Revista Razdn v Palabra.
No. 22. mayo-julio de 2001,

% Tdem.

*T HAGEN, M. op. cit.

* LONDON, Scott. http:/www.scottlondon.com/reports/ed htmi)
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excecdo dos periodos de carnpanhas eleitorais, em raras ocasides os cidadfos sio consultados. Outro
a pensar da mesma forma ¢é James Street.”” Por trds de muitos dos atuais projetos de “democracia
eletrbnica”, afirma ele, encontra-se a convicgio de que as tentativas para garantir a participaco dos
cidadaos nas democracias modernas falham por causa de quatro problemas: falta de tempo dos
cidaddos, o mimero grande de individuos, falta de conhecimento e problemas de acesso a politica.
Esses problemas estariam sendo superados pelos novos meios eletronicos de comunicagdo e
informacdo, principalmente a Internet, pois eles oferecem instantaneidade, espago virtual,
informag@es disponiveis para todos na rede e acesso aberto.

O problema com essas afirmagGes é que s30 escassos os estudos atuais que possam fornecer
dados sobre a experiéncia particular dos parlamentos com a nova midia eletrdnica. Assim, ndo é
possivel saber como a democracia representativa est4 sendo modificada na sua relagio com a nova
midia eletronica. Entretanto, um estudo ndo muito recente, mas que pode lancar uma luz sobre as
perspectivas do “Parlamento Eletrénico™, em fingdo da abrangéncia das experiéncias que analisa, é
o que foi realizado pelo cientista politico Christopher Arterton, da George Washington University, e
publicado no livro “Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?” (1987). Trata-se de uma
pesquisa das diversas experiéncias de “teledemocracia” realizadas entre as décadas de 70 e 80, que
tinham sido concebidas especialmente com o objetivo de testar os recursos da nova midia eletrdnica
em projetos democraticos de ambito local (basicamente, com as insipientes transmissdes a cabo e/ou
via rede de computadores, as vezes combinadas com a midia convencional). Embora as conclusdes
da pesquisa de Arterton sejam muito mais dirigidas a dar uma resposta aqueles que acreditavam que
a nova midia eletrénica poderia trazer de volta algo parecido com uma democracia direta, através do
incremento de mecanismos de participagéo direta dos cidaddos na formacio das politicas publicas,
elas sdo reveladoras na medida em que apontam que os maiores beneficios para a democracia estio
relacionados precisamente ao aumento de transmissio de informagdes e opinibes politicas entre os
cidaddos e seus representantes. Se, por um lado, ndo & possivel realizar o sonho da “dgora
eletrOnica”, por outro lado, a relagiio da democracia com a nova midia eletrdnica ndo deixa de trazer
impactos na politica representativa.

Nessa pesquisa, Arterton usou critérios tais como, por exemplo, quem tem acesso, quantos

tém acesso, se a participacio era individual ou em grupo, a iniciativa dos cidaddos em participar,

* STREET, J. “Remore Conirol? Politics, technology and ‘electronic democracy’. European Jowrnal of Commemication,
1(12), 1997 pp.27-42.
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quem controlava a agenda das questSes ou se havia influéncia efetiva sobre as decisdes publicas. Ele
pesquisou treze projetos desse tipo, entre eles encontravam-se: o “Alaska’s Legislative
Teleconferencing Network”. Através do implemento dos primeiros sistemas de comunicagio por
computador, os comités legislativos estaduais divulgavam informagdes sobre assuntos legislativos e
emendas constitucionais ¢ os cidaddos da regifio podiam opinar enviando mensagens através do
mesmo sisterna. As mensagens eram armazenadas e depois analisadas pelos parlamentares; o “Berks
Community Television (BCTV)”. Realizado em Reading, Pensilvdnia, esse projeto criava
possibilidades regulares para que os representantes da cidade e do condado discutissem suas
politicas e agdes com a populagdo, através de um circuito fechado de comunicagiio a cabo, Os
cidaddos que assistiam aos debates podiam telefonar com opinides e reclamagdes para o estudio; ou,
0 “The Honolulu Electronic Town Meeting”. Programas de contetido politico eram transmitidos para
um grupo determinado de pessoas. Eram apresentados os pros e os contras de uma dada questdo,
com duas opgbes de votagdo. Os cidaddos que desejassem expressar o seu voto poderiam fazé-lo
através dos Correios ou telefonando para os responsaveis pelo projeto.'™

A primeira conclusio que serd exposta por Arterton est4 baseada nas diferentes concepgdes
que dividem os projetos de “teledemocracia” em dois grupos. Uns projetos encorajam o didlogo,
outros realizam plebiscitos.'” Ele diz que nos projetos em que os representantes politicos s&o
envolvidos pessoalmente em debates, os cidadfos tendem a influenciar mais efetivamente as
politicas pablicas e, nos projetos em que isso ndo ocorre, 0 que se observa é um aumento no nivel de
informagio politica por parte dos cidadfios. O que mostra, segundo o pesquisador, que, para
entender as diferencas entre os projetos estudados € mais importante saber quais sdo as metas e
valores dos organizadores desses projetos do que as tecnologias que estio sendo empregadas.

Este primeira descoberta ¢ fundamental, pois quando Arterton escolheu esses projetos de
“teledemocracia” para estudo, pensou que conseguiria saber como os recursos das diferentes
tecnologias poderiam promover o envolvimento dos cidaddos nos assuntos piblicos. Em vez disso,
como os seus resultados comprovaram, os maiores determinantes dos modelos e do sucesso de cada
um desses projetos ndo se encontravam nos recursos e capacidades das novas tecnologias
empregadas, mas nas escothas organizacionais feitas pelos promotores dos projetos, escolhas

precisamente baseadas nos seus valores e concepgdes sobre participagio e cidadania. Assim, suas

19 Thid | pp. 53-55.
19! hid . p. 184, BHIC A ?@E?
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conclusbes nio renderam muito apoio para aqueles que possuem uma visdo determinista da nova
. midia, segundo o qual se acredita que a democracia direta seria inevitavelmente alcancada pela
revolugfo nas tecnologias de comunicagio.”

Arterton apresenta as suas conclusdes separando-as segundo a perspectiva dos meios
eletrdnicos de comunicagdo e com base no planejamento realizado pelos organizadores dos projetos.
Quanto as tecnologias empregadas, ele descobriu nas pesquisas que muitos dos resultados gerados
em esses projetos dependem do grau de controle politico geral que é exercido sobre os meios de
comunicacdo em cada pais. E importante levar em conta se o meio eletrénico empregado é publico,
semipiblico ou privado, pois seu estudo mostrou que apesar da capacidade da nova midia, é
necessario usar uma multiplicidade de canais caso se queira envolver grupos maiores de cidados.
Porém, isso também nfo garante que os cidadios se interessem pelos assuntos publicos para prestar
atengdo nesses canais, dada a enorme grade de canais com informacfo e entretenimento. A esse
respeito, os projetos estudados por Arterton, ilustram que ¢ muito dificil competir com outras
atividades e assuntos que prendem a atengio dos cidaddos na vida social.

Entretanto, a revolugio nas comunicagSes, acredita Arterton, promete muito mais do que a
simples votagdo eletrOnica. A interagdo regular entre os cidadfios e entre estes com as autoridades
politicas constitui a mais completa e educativa forma de participagio nas democracias
representativas. Aplicar a tecnologia desta maneira, acredita, “pode methorar o funcionamento dessa
maquinaria; ‘teledemocracia’ pode ser aplicada para o fortalecimento dessas instituigdes antes do
que a sua suplantag8o™'®™ Uma série de problemas enfrentados pela democracia representativa
podem ser diminuidos pelo uso da tecnologia. Ndo ¢ inteiramente improcedente, na sua opinido, a
idéia de estabelecer mecanismos regulares de “teledemocracia” para mitigar as desiguais taxas de
participacBo entre os cidadios. Eles podem tornar mais democratica e pluralista os governos
representativos. Um exemplo disso, foi dado pelos projetos de “North Carolina™ e “Reading”, os
representantes publicos que estfo distantes das solicitagBes dos seus eleitores usaram os canais a
cabo. Em um projeto de conferéncia por computador foi possivel combinar que um congressista
discutisse sobre a politica de controle de armas com um grupo de cidaddos.

Ja com relag8o a organizacdo e planejamento dos projetos, ele diz que aqueles que tinham

por finalidade envolver os cidadfos em decisBes plebiscitarias encontraram a limitacdo do sistema

1% Thid., p. 184-5.
1 1hid., p. 200.
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da midia e a resisténcia das elites. Apesar disso, os projetos que tentaram usar as novas tecnologias
para estimular as discussOes e negociagdes entre os cidadios e grupos sociais provaram ser mais
bem-sucedidas no alcance de suas metas. Essa metas eram, entretanto, mais limitadas do que aquelas
que tinham uma visdo de plebiscitos eletronicos, Mas isso nfo esconde outros problemas. Em
primeiro lugar, porque embora o niimero de participantes nos plebiscitos tenha sido superior, o
niumero de individuos envolvidos foi substancialmente menor do que seria desejavel para considerar
esses projetos como um efetivo sistema participativo. Em segundo lugar, esse tipo de projeto
confirmou a tendéncia de que, um envolvimento freqiiente em plebiscitos, pode cair logo em um
processo de esgotamento. Por outro lado, os projetos envolvendo plebiscitos acabam na verdade se
tornando um meio de leitura rapida das opinides do publico sobre uma questdo particular, enquanto
os projetos de didlogo criaram um processo continuo de discussdo, com um periodo mais demorado
para a obtencéo de opiniQes.

Além disso, os resultados dos projetos que tinham por finalidade a participacio em debates
com as autoridades ptblicas ou em discuss3es entre os cidadios nfio o autorizam a afirmar que as
novas formas de comunicagdo podem aumentar a influéncia dos cidaddos na politica. A maioria
dessas experiéncias, segundo constatou, “podem methorar a representacdo e a responsiviness, mas
eles também podem melhorar as oportunidades de manipula¢@o por parte dos governantes”.* Além
dos meios eletrdnicos de comunicag8o que serdo empregados e do padrio de interagio a ser seguido,
os projetos de “teledemocracia”, segundo Arterton, envolvem significativas desigualdades. A
primeira e mais importante esta na desigualdade entre as liderancas e o publico em funcio de quem
controla a iniciativa do projeto, a duracdo da experiéncia e o conteido das mensagens politicas
veiculadas. Uma segunda refere-se a uma desigualdade que acabou provocando uma enorme
limitagfo nos resultados das pesquisas estudadas: todas elas foram destinadas a participacdo de
cidadéos pertencentes a elite intelectual e financeira do pais. Assim, os beneficios politicos, embora
de alguma forma possam ser considerados democrdticos, estdo longe de satisfazer aqueles que
defendem projetos democraticos com uma ampla participagio popular.

Arterton concluira com um balango ponderado sobre os beneficios que a nova midia pode
trazer para a democracia: “A ‘teledemocracia’ pode tornar possivel um didlogo pluralista. Em
muitos casos onde os meios eletrbnicos foram usados para permitir que os cidaddos interagissem

com seus representantes politicos, os resultados foram benéficos. Os cidaddos certamente tornaram-

4 1hid,, p. 177.
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se melhor informados. Aumentou o nimero de cidadzios politicamente ativos. Em muitos casos, as
evidéncias sugerem que os cidaddos envolvidos tem uma influéncia tangivel sobre as questdes
publicas. E, finalmente, pode-se concluir que, em pequena proporcdo, o sistema politico foi
modificado pela participacdo dos cidadfios. A prépria ampliacio da participacdo dos cidadZos
acabou por cria uma pressio sobre os representantes para aceitar essa influéncia”. 1%

Apesar de Arterton tirar suas conclusdes a partir de projetos envolvendo a nova midia
eletrdnica na politica em contextos muito diferentes as experiéncias atuais de “democracia
eletrdnica”, 0 que se destaca na sua pesquisa é que atribui um grau de relevancia significativo ao
estabelecimento de canais de comunicagdo direta de interacio eleito/eleitor como um possivel fator
gerador de mudanca, na medida em que cria-se a possibilidade de que haja algum tipo de influéncia
ou pressdo dos cidaddos sobre os representantes, entretanto, se em alguns casos isso nfo acontece,
pelo menos os cidaddos tornam-se politicamente mais informados. Ao descartar a possibilidade de
que com a nova midia seja possivel recriar qualquer coisa proxima de uma democracia direta, ele
ndo deixa de notar que um maior fluxo de informag&o politica para a sociedade e a possibilidade de
participacdo mais direta dos cidadfios na politica sdo fatores que tem um certo impacto na esfera da
politica institucional. Canais de comunicagio que proporcionem um espago de interacfio direta entre
eleito/eleitor criam possibilidades de incrementar a participagdo dos cidadios na politica e a pressdo
da opinifio publica sobre os representantes.

Dentro do contexto atual dos projetos de “democracia eletrdnica”, um dos raros estudos que
tentam avaliar precisamente se o implemento da Internet pelos parlamentares torna o processo
legisiativo mais aberto a participagio dos cidadzios e se incentiva uma maior transparéncia dos seus
procedimentos internos foi apresentado em um congresso por Thomas Zittel, da Universidade de
Mannheim, em abril de 2001 e intitulado “Electronic Democracy and Electronic Parliaments — A
Comparison between the US House, the Swedish Riksdagen, and the German Bundestag”. Trata-se
de uma andlise comparativa do uso pessoal da Internet pelos membros de trés parlamentos (Estados
Unidos, Alemanha e Suécia).

Na época em que ele fez o estudo, em janeiro de 2000, constatou que o uso de computadores
particulares estava presente nas trés Casas, sendo que 100% dos membros do Congresso norte-
americano tinham sua pégina web na Internet e, nos casos dos parlamentares alemio e sueco, a

proporgdo era de cerca de um terco dos parlamentares. A primeira conclusio a que chega € que as

1% Ibid., p. 200.
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paginas virtuais dos parlamentares ndo estfio organizadas no sentido de atender aos resultados
esperados de uma “democracia eletronica”. Apenas uma minoria usa suas paginas para
disponibilizar 0 acesso s informagGes legislativas, para o didlogo piiblico e para saber mais sobre as
posigdes politicas do cidaddos. A porcentagem ¢ diferente entre os parlamentares norte-americanos e
europeus. Os membros do Congresso americano fornecem mais informacio sobre o processo
legislativo e registram mais opiniGes dos cidaddos que seus similares europeus, ao passo que estes
favorecem mais o didlogo publico. Porém, quase a totalidade das paginas webs dos parlamentares
estudadas providenciam um espago para a recepgdo de mensagens eletrdnicas dos cidaddos (93%
nos EUA, 96% Alemanha e 95% Suécia).' O estudo mostrou ainda que uma minoria deles participa
em foruns eletrdnicos.

Um dos inegéveis recursos da Internet, diz Zittel, é que, ao contrario das pesquisas de
opinido tradicionais, permite a cada parlamentar, de forma rapida ¢ a baixo custo, informar-se sobre
como estdo pensando os eleitores sobre um determinado assunto. Trata-se de uma aplicagdo que
permite aos cidaddos registrarem a sua opinifio sobre questSes politicas com um simples apertar de
botdo. Porém, a sua pesquisa constatou que apenas 6% dos parlamentares dos EUA se utilizam dessa
modalidade de pesquisa, 1% po caso da Alemanha e nenhum caso foi encontrado na Suécia.’” Além
disso, todos os sites dos parlamentares oferecem uma boa quantidade de textos informativos, mas a
majoria ndo esta diretamente relacionada com uma maior transparéncia do processo parlamentar, Ele
ndo encontrou ¢ que chama de informagao “crucial” sobre o processo legislativo. Mas, afirma que a
experiéncia com esse novo canal eletrdnico suscitou debates e questionamentos entre os
parlamentares sobre a amplitude de informagSes legislativas que deveriam ser tornadas piblicas. A
amplitude desse debate tem sido maior entre os parlamentares norte-americanos.

Um aspecto positivo que destaca no seu estudo, € que as suas analises demonstraram que ha
uma tendéncia moderada nos esquemas participativos do processo de representacgo: “Esta evidéncia
demonstra que a nova midia eletrdnica estd longe de ser insignificante e que ela pode fomentar um
maior esquema de participagdo na politica representativa™.'® Se a representagio parlamentar for
vista sob o prisma do sistema de representagio classico “burkeano”, diz ele, pode-se afirmar que ¢

“Parlamento EletrOnico” gera uma mudanca para um sistema de representacfio politica mais

1% ZITTEL, T. “Electronic democracy and Electronic Parliaments — A Comparison between the US House, the Swedish
Riksdagen, and the German Bundestag”. Paper apresentado em um congresso reatizado pelo BEuropean Congsortiumn of
Political Research, em Grenoble, 2001. p. 4.
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participativa. Mas essa nfo é uma tendéncia igual em todos os Parlamentos. Ndo hd uma sélida
correlacdo entre o uso da Internet pelos parlamentares e uma mudanga institucional.

No caso dos paises em que funciona o sistema parlamentar de governo, ha uma resisténcia
maior do que aqueles que operam no sistema presidencialista em interagir com os eleitores. Ao
contrario dos representantes no sistema parlamentarista, os parlamentares no sistema
presidencialistas possuem mais liberdade para estabelecer uma estreita relagio com seus eleitores e
tomam posicSes politicas individuais na esfera publica. Isso néo quer dizer, afirma Zittel, que ha
uma relacdo “unicausal” entre as caracteristicas institucionais especifica e a “democracia
eletrbnica”. Pois, o contexto institucional inclui muitas variaveis independentes, sendo umas mais
dominantes que outras. E por isso que acredita que os resultados do “Parlamento Eletrdnico”
dependem da ampla estrutura institucional na qual estd situado o Parlamento. A mesma terd
influéncia sobre os indices de participago politica dos cidadéios e da informacdo disponibilizada.
Sendo assim, o tipo de governo, conclui ele, parece ser uma varidvel institucional crucial para os
assuntos relacionados a “democracia eletrdnica” nos parlamentos.'®

O que pode ser destacado do estudo de Zittel é que, embora nio tenha encontrado evidéncias
claras de que o “Parlamento Eletrnico” torna o processo representativo mais democratico,
reconhece que o uso da Internet pelos parlamentares nfio é uma mudanga insignificante. Embora as
paginas virtuais dos parlamentares nfio contenham informacdo legislativa que possa ser
necessariamente relacionada com transparéncia, registra que hd um incremento moderado de
esquemas participativos dos cidaddios no processo de representaciio. Como sera visto no proximo
capitulo, as paginas webs dos parlamentos associadas as transmisses televisivas das sessdes
parlamentares parecem divulgar uma quantidade muito mais significativa da que foi encontrada por
Zittel nas paginas particulares dos parlamentares, Apos a apresentacdo de uma panorama da
emergéncia do “Parlamento Eletronico” em alguns paises, sera apresentada a experiéncia particular
do implemento da nova midia eletronica pelo Senado Federal brasileiro com a finalidade de ilustrar

0 que tem sido tratado até aqui.

199 1hid. p.20/21.
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A emergéncia do “Parlamento Eletronico”
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O presente capitulo tem por finalidade compor um panorama ilustrativo do que foi
tratado até aqui sobre a emergéncia dos novos canais eletrénicos de comunicagfo nos Parlamentos,
Os dados que serdo apresentados, por via de regra escassos, tentamn fornecer uma idéia desse recente
fendmeno no mundo. Como ndo existem ainda estudos sisteméticos sobre o funcionamento das
tevés e webs parlamentares, as poucas informagdes aqui compiladas com relagfio a esse assunto
foram obtidas em alguns sites, revistas e jornais especializados e através do envio de e-mails para as
proprias instituicbes representativas. A maioria delas ndo respondeu as consultadas feitas antes da
conclusio deste trabalho. E as poucas que responderam, nfio forneceram todos os dados solicitados.
De forma que foram reunidos os dados que se encontravam disponiveis, onde também sera descrita
a experiéncia particular do Senado brasileiro, a fim de registrar a emergéncia desse género
eletrbnico de comunicagdo parlamentar no pais. Para tanto, o capitulo foi dividido em trés itens. No
primeiro deles, ap6s uma breve comentério da emergéncia das tevés legislativas em alguns paises,
passo a descrever o surgimento da TV Senado, sua programagfo e audiéncia. No segundo item, a
partir de uma analise geral de alguns sites parlamentares de vérios paises, traco um quadro do que
eles oferecem em termos de informagiio legislativa e, a seguir, descrevo a estrutura particular da
pagina web do Senado brasileiro.

O destaque do capitulo fica por conta da apresentacdo, no terceiro item, de alguns dados
inéditos referentes a0 servigo “A Voz do Cidaddo”, espago de interagdo e recepcdo das mensagens
eletrbnicas enviadas pelos cidadfios aos senadores, através da Internet. Com base na crise vivida por
essa instituicdo quando da violagiio do painel do Senado, no ano passado, serfio apresentadas
algumas mensagens enviadas pelos cidadios de forma a ilustrar como vem funcionando esse novo
canal eletrdnico de comunicaco parlamentar. Essas mensagens sio registradas diariamente pela
Subsecretaria de Relacdes Piblicas do Senado Federal e, como serd visto, representam exemplos
ilustrativos do tipo de interagdo eleito/eleitor que esta sendo proporcionado pelo *“Parlamento

Eletrénico™,
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3.1 — Breve panorama dag tevés parlamentares

Em termos gerais, pode-se dizer que as tevés parlamenatres surgem com a intuito de cobrir e
transmitir ao vivo, e de forma direta, as atividades mais importantes do Parlamento e proporcionar
um espago de debate e interagéo entre eleito/eleitor. O objetivo delas é fazer chegar aos cidaddos,
em primeira m#o e sem intermedidrios, imagens e informagdes das atividades legislativas que lhes
permitam realizar uma avaliago do trabalho dos seus representantes na esfera do Parlamento. Além
disso, a maioria dessas emissoras possui programas de debates que possibilitam a interacdo dos
parlamentares com os cidaddos a fim de discutir os temas que estdo sendo tratados na institui¢o.
Toda a programacdo que nio estd diretamente vinculada a cobrir a agenda do dia, costuma ser
preenchida com reprises de debates ¢ reunides legislativas pré-gravadas, documentsrios sobre o
funcionamento do Parlamento e programacéio de carater cultural. Estima-se que, em média, de 40%
a 50% do contetdo do que ¢ transmitido diariamente por essas emissoras seja ao vivo. Com execdo
dos dias em que hd reunides das comissGes que se estendam por horas ou votagdes polémicas que
envolvam discussbes demoradas. Sem fins lucrativos, as imagens dos parlamentos sdo veiculadas
gratuitamente para as residéncias dos assinantes das tevés pagas. Recentemente, as imagens de
muitos canais parlamentares também passaram a ser transmitidas via Internet, através das proprias
paginas webs das institui¢bes representativas. Uma caracteristica que facilmente diferencia as tevés
parlamentares dos canais comerciais, é que elas procuram mostrar em primeira mio as sessdes e as
diversas atividades do Parlamento de acordo com o proprio ritmo do trabalho da instituigdo, ou seja,
de acordo com a sua agenda e seus procedimentos protocolares.

Quando a origem das transmissdes televisivas parlamenaters, das poucas informacfes
disponiveis, o que se sabe ¢ que a Repliblica Federal da Alemanha foi o primeiro pais onde se tentou
implantar uma emissora desse tipo, em 1953, quando as tecnologias de comunicagdo eram ainda
muito primitivas. A experiéncia gerou muitas criticas dos membros do Bundestag e acabou durando
pouco tempo. Da mesma forma, desde o aparecimento da televisio no inicio dos anos 50, as redes
de televisdo inglesas tentaram obter autorizagio para introduzir suas cAmeras no Parlamento. Seu
tnico sucesso foi a transmissdo ao vivo da abertura dos trabalhos dos parlamentares, em 1959.
Também a tentativa de instalar um circuito interno de televisdo, na década de sessenta, foi derrubada

pela Camara dos Comuns em duas oportunidades. '

1® MUGHAN, Anthony & SWARTS, Jonathan. “The Coming of Parlamentary Television™. (Ohio State University).
New York: Political Studies, XLV, No.01, March/1997.
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Os primeiros sinais de que a oposi¢io dos parlamentares 3 presenca das cimeras de televisio
no plenario havia mudado, comegaram a ser notados somente no final da década de 70 com as
experiéncias iniciadas primeiro no Canadi e, depois, nos Estados Unidos. O Canada comecou a
transmitir regularmente as primeiras imagens internas do Parlamento em 1977, através do Canadian
Parliamentary Channel. Primeiro, o canal Iniciou as suas fungdes cobrindo os trabalhos da Camara
dos Comuns. Com a expansio das transmissdes via sistema a cabo, um consdrcio de trinta
operadoras desse sistema, em 1992, comegou a distribuir os servicos sem custos para seus clientes e
o canal mudou © seu nome para Cable Parliamentary Channel. Em 1995, a emissora ganhou uma
licenca do Consetho de Radio e Televisdo do Canad4 para também transmitir em canal publico
aberto para todo o pais. No ano seguinte, passou a se chamar de Public Affairs Channel, quando
assumiu a cobertura também dos trabalhos dos comités do Senado, das audiéncias pablicas, das
conferéncias e eventos especiais. A partir de entdo, tornou-se uma rede bilingiie (francés e inglés)
que transmite 24 horas por dia, todos os dias da semana e é veiculada por 80 companhias a cabo.
Estima-se que chegue a 8,6 milhdes de residéncias. '

Apesar dos congressistas dos EUA terem comegado a sua experiéncia com as emissoras
parlamentares dois anos depois dos seus similares canadenses, a C-SPAN (“Cable-Satellite Public
Affairs Network™) tornou-se a emissora parlamentar mais conhecida em todo o mundo e a que tem
servido de modelo para muitas congéneres que estio surgindo em vérios paises atualmente. A
principal diferenca da C-SPAN ¢ que se trata de uma fundagfo criada pela inddstria da televisio a
cabo dos Estados Unidos, com autonomia financeira e administrativa. Apesar de ter sofrido uma
certa resisténcia de alguns parlamentares no inicio, ela é considerada pelos parlamentares norte-
americanos como uma importante componente das atividades legislativas. Ela se mantém através
dos rendimentos ganhos pelo sistema de transmissio a cabo que oferece a seus clientes. Comegou a
funcionar no dia 19 de margo de 1979 cobrindo os trabalhos da Casa dos Representantes. Na €poca,
em funcdo da restrita expanséo das transmiss3es a cabo, enviava o seu sinal para apenas 3,5 milhdes
de domicilios. Em 1980, realizou a primeira cobertura completa das eleicSes para presidente. Em
1982, expandiu a sua programacdo para 24 horas didrias, todos os dias da semana. Atualmente,
possui uma equipe de 260 funcionarios e sua programagdo chega a 77 milhes de residéncias com
televisdo a cabo/satélite em todo o mundo, através de aproximadamente 6.500 sistemas de

transmissdes a domicilio.

! Pesquisa realizada no site: httpy/www.cpac.ca/about/index e.asp
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Em junho de 1986, também o Senado comegou a televisionar as suas sessOes legislativas por
meio da C-SPAN 2. Além das sessBes gravadas ao vivo, ela inovou ao criar programas de auditério
permanentes para debater as decisdes que sio tomadas na imstituicio. De acordo com seus
idealizadores, foram os proprios parlamentares que solicitaram a criag@io desse novo canal, pois eles
reclamavam das coberturas parciais realizadas pelas emissoras comerciais e das dificuldades que
enfrentam para explicar diretamente a populagéo as posicBes que eles assumem no Senado. Dessa
forma, pelo que consta no sife que mantém na Internet, o objetivo € levar diretamente aos cidaddos
os trabalhos do legislativo, além de proporcionar um espaco para que os parlamentares discutam,
comentem ¢ analisem as questdes de interesse publico, “sem filtros ou distorgbes de suas
opinides™.'? Portanto, com exce¢do dos programas de debates, as imagens do Senado ndo sio
editadas nem sdo acompanhadas por comentarios de jornalistas ou especialistas. Ao mesmo tempo, a
emissora incentiva os cidaddos a que participem através de chamadas telefonicas e e-mails com a
intengdo de que possam interagir diretamente com os parlamentares e outros funciondrios que
tomam decisQes de interesse piblico.'?

Na Europa, com base na experiéncia norte-americana, surgiu em 1991 outra conhecida
emissora desse género, o Channel Parlamentary, do Parlamento BritAnico. Em 1988, expandiu as
suas transmissdes quando passou a cobrir mais amplamente as sessdes parlamentares pela BCC,
através da BBC Parliement. O mesmo fez a Assembléia Nacional da Franga instalando primeiro, em
1992, um complexo televisivo experimental que the permitia oferecer a todos os canais de televisio
comerciais compactos regulares de suas sessGes e das audiéncias pablicas das comissGes. Depois
dessa experiéncia, a primeira emissora parlamentar francesa a transmitir imagens do interior da
Assembléia e do Senado surgiu em outubro de 1993, com o nome de Canal Assemblée Nationale.
Somente em 2000 foram inaugurados dois modernos canais parlamentares, um para cada instituic&o.
Em 21 de margo, o canal LCP-AN para a Assembléia Nacional e, em abril, o Public Sénat para o
Senado. O que diferencia o canal Public Sénat dos seus similares € que tem como proposta principal
ser um espago de debate publico das questSes e decisGes que so tratadas no Senado francés. Por
isso, ao contrario do modelo americano, os temas mais polémicos sdo amplamente discutidos em

programas de entrevistas com especialistas, universitarios, altos funciondrios, jornalistas e

12 pesquisa realizada no site: http://www.c-span.org/
P DIZARD, Wilson. “A Nova Midia: A Comunicacio de massa na era da informacio”. R J.: Zahar, 1998.




65

representantes da sociedade civil Os telespectadores também podem participar através de
telefonemas ac vivo e enviando mensagens via e-mail para expressar a sua opinido.

Na Espanha, em 1993, foram instaladas cameras de televisio com controle remoto para
gravar as sessfes no plendrio e, mais tarde, em 1998, comecou-se a fazer o mesmo nas salas das
comissbes. Com investimentos iniciais realizados com recursos da prépria Cimara, além da emisséo
através de circuito fechado para todas as dependéncias do Parlamento, ela autorizava a distribuicio
das fitas gravadas para as emissoras credenciadas na institui¢do, Um canal nos moldes dos que vém
sendo implantados em outros paises, 0 Congresso Espanhol inaugurou oficialmente no dia 5 de abril
de 2000, também com o nome de Canal Parlamentdrio. Assim como suas congéneres, é difundido
para o publico assinante da Madritel, operadora do Cabo da Comunidade Espanhola, e pelo satélite
Hispasat. O canal também ¢ distribuido para as redes de televisio nacionais e estrangeiras
interessadas em divulgar informagdes do Congresso espanhol. O que diferencia a experiéncia
espanhola das outras € que a equipe responsavel por toda a produgio dos programas e divulgacio
das atividades do Congresso é formada por professores, alunos e técnicos da Universidade
Comptutense.'

Outras experiéncias das tevés parlamentares que se t8m noticia no continente europeu sio a
do Congresso Alemfo, que comegou as suas transmissdes televisivas em 1997 por meio do canal
Phoenix - filiado a dois canais publicos nacionais, a ARD e da ZDF —, e da Assembléia da
Repiblica Portuguesa, que inaugurou o sinal televisivo do Canal Parlamento em setembro de 2000,
emitindo as suas imagens pela TV Cabo Portugal e por outras estagdes publicas e privadas de
televiso.

Na América Latina, o primeiro canal parlamentar a ser inaugurado foi o do Senado Federal
brasileiro, que serd abordado no item seguinte. Tido como modelo, segundo o diretor da TV Senado,
Aloizio de Oliveira', vérios representantes dos parlamentos latino-americanos tém procurado a
experiéncia do televisionamento das sessdes do Senado brasileiro para implantar emissoras
semelhantes em seus paises. E ¢ caso da recente inauguracdo da emissora parlamentar mexicana
Canal de Television del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos. Fundado no dia 28 de
agosto de 2000, a mesma cobre os trabathos do Congresso e das Comissdes Permanentes. Na sua

pagina web, o canal informa que seu objetivo fundamental:

1'% Pesquisa realizada no site hitp:/www.congreso.es/
% RAMOS, Raquel. “TV Senado deu show”. Pay-tv, Ano 8, No. 85, agosto/2001.
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“(...) es contribuir a colocar en el espacio publico los intereses de la Nacion por encima de los
intereses particulares o de grupo, en el marco de la pluralidad democrdtica y la tolerancia [e]
construir un vinculo entre el Congreso, los érganos que lo integran y la sociedad, que permita

establecer una mutua, sélida y fluida relacién de informacion entre ambos”, 1*¢

3.1.1 - A pioneira no Brasil: a TV Senado

Assim como ocorre com as emissoras parlamentares que estdo operando em vérios paises
hoie, o que pode ser dito sobre a origem da TV Senado e seu funcionamento também ndio se encontra
a disposico facilmente. No foi possivel localizar e entrevistar as pessoas que estiveram mais
dirctamente envolvidas na fundacdo do canal. A emissora possui um sife proprio que traz
informagGes basicas sobre seus objetivos, o seu manual de procedimentos e a sua programagio
didria, mas poucos dados sobre a sua historia e nenhum sobre a sua audiéncia. A partir de algumas
reportagens publicadas em veiculos especializados sobre o desenvolvimento das telecomunicagdes
no Brasil'”, € possivel saber que as primeiras propostas que deram origem a fundacdo da TV Senado
foram feitas pelos proprios parlamentares durante os debates do projeto de lei intitulado “Acordo
sobre regulamentac@o da TV a cabo”, nos tGltimos meses de 1994, Esse acordo definia o substitutivo
ao Projeto de Lei No. 2.120/91, que visava regulamentar as concessdes para exploragfio dos servigos
de cabodifusdo no Brasil.

O projeto apresentado foi motivo de longas negociagdes envolvendo os representantes dos
principais entidades da sociedade civil, politicos e empresas diretamente ligadas ao setor da
comunicacdo social, lideradas pela ex-deputada Irma Passoni (PT-SP), & época presidente da
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia. Quando a Comissdo que estudava o Acordo entrou nas
discussdes sobre o item “Concessdes de canais de acesso piiblico”, por pressio dos parlamentares

foi incluida a obrigatoriedade de concessdes também de canais piblicos para a transmissdo de

11 Dados obtidos no site http./www.canaldelcongreso,gob.mx/

7 MARQUES, M. “Um pequeno ‘detalhe’ impede a TV Senado de sair de seu quintal”, PAY-TV, No. 14, setembro de
1995.; MESQUITA, Femando César et alli. “Comunica¢dio e Opinifio Pablica”, Ciclo de palestras : O Senado e a
Opinifio Puablica, v. I, Brasilia: Senado Federal, Secretaria de Comumicacio Social, 1995. PERRONE, FL.“0
Parlamento vai pro ar”, Reportagem publicada o jornal Gazeta de Pinbeiros, 13/05/90. p.2.; SA, Nelson de. “TV Senado
pode ter mais autonomia”, Reportagem publicada no jornal Folba de S. Paulo, Cademno brasil 1, 15/03/98, p.6.
ZANATTA, Carlos Eduardo. “Chegou a vez do canal de TV dos deputados federais”, “PAY-TV”, Ano 4, No. 36, julho
de 1997 e www.senado.gov.br.
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imagens de cardter politico-institucional. A iniciativa acabou sendo consagrada no substitutivo que
deu origem & “Lei do Cabo”, como ficou conhecida a redagio final do Projeto de Lei No. 8.977.
Aprovado pelos deputados ¢ senadores antes de acabar o ano, o Projeto foi sancionado pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso sem modificagdes, no dia 6 de janeiro de 1995.

De acordo com essa lei, no artigo 23 que dispde sobre a “Operacio do Servico a Cabo”
(capitulo V, alineas b, ¢ e d, inciso I), ficou determinado que as concessiondrias operadoras das TVs
a Cabo devem “tornar disponiveis canais para: o legislativo municipal/estadual (...); a Camara dos
Deputados (...); Senado Federal, para documentagdio dos seus trabalhos, especialmente a transmissio
a0 vivo das sessOes (...) sem fins lucrativos”. O que na pritica significava que, a partir desse
momento, as operadoras de tevés por assinatura ficariam obrigadas a disponibilizar os sinais
televisivos para os legislativos do pais, entre os chamados canais basicos de utilizaciio gratuita,
fazendo parte do cardapio de emissoras oferecidos aos assinantes. Foi com base nessa lei que, no dia
15 de fevereiro de 1996, o entio presidente do Senado, José Samney, inaugurou a TV Senado.

Desde 1993, o Senado mantinha uma Central de Video para registrar as sessdes, as reunides
da Casa e para produzir videos institucionais que eram distribuidos para as televisdes comerciais.
Com a inauguracdo da 7V Senado passou-se a transmitir ao vivo as sessdes plenarias e as reunides
das comissGes do Senado Federal, criando um canal para divulgacdo direta de imagens sobre as
atividades internas da Casa para os cidaddos. Nos primeiros trés meses de funcionamento, o canal
ficava no ar quinze horas e chegava apenas a assinantes das tevés pagas de Brasilia. Em maio, 0
sinal da emissora comegou a ser direcionado para todo o Brasil pelo sistema de transmissdo por
satélite. A partir do segundo ano de funcionamento, a TV Senado comecou a transmitir durante vinte
e quatro horas, todos os dias da semana. A emissora conta hoje com 150 fincionarios e possui um
or¢camento médio mensal de R$250 mil,

Atualmente, € possivel captar o sinal da 7V Senado de qualquer lugar do pais através das
operadoras de transmissGes a cabo, tais como GloboCabo, Netsul, Transcabo etc.: por antenas
parabolicas de tipo analdgico e digital e, desde 12 de dezembro de 2000, pelo sistema convencional
em sinal aberto de UHF, que est4 sendo transmitido em carater experimental somente para o Distrito
Federal, pelo canal 51 (Anexos, pags. 121 a 123). No segundo semestre de 2001, o sinal da TV
Senado comegou a ser transmitido para um satélite de cobertura nacional. Isso implica que a
emissora pode chegar a qualquer municipio brasileiro, sendo que a sua recepgio em UHF s6

depende da instalacio de estagdes que captem essa transmissdo e facam a sua retransmissfo. Qutra
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forma de assistir s imagens desse canal parlamentar ¢ através da pagina web dos senadores na

Internet, com os recursos do software “Real Player”, no endereco eletrdnico
htp://www.senado.gov. br/web/secsdefa/images/ic tc.gif

Programacdo

Conforme o “Manual de Normas da TV Senado”, o objetivo primeiro do canal parlamentar é
“atender a um dos direitos bésicos da cidadania: o direito 4 informacso. Por sua natureza publica, a
TV Senado nfio estd submetida a imposi¢es de logica comercial, que prevalecem em muitos
veiculos de comunicacdo. Isso permite que o cidaddo tenha acesso & totalidade dos trabalhos
legislativos, com isenc8o e transparéncia, conforme determina o caput do artigo 37 da Constituicdo
Federal. Além disso, a 7V Senado representa um elo com a sociedade, 4 medida que ndo apenas
divulga ampla e objetivamente o trabalho parlamentar, mas também incentiva uma resposta
interativa do publico com o Senado Federal. Assim, como emissora publica, a TV Senado deve
sempre buscar mecanismos que assegurem a clareza e a objetividade em sua programaciio” '

O nicleo da sua programacgéio é a cobertura das sessdes do Plendrio, das reunides das
comissdes parlamentares permanentes' e temporarias, além das atividades da Comissio Diretora.
As sessbes plendrias tm prioridade de cobertura sobre qualquer outra atividade. Elas sdo
apresentadas ao vivo e reapresentadas 4s 21h30 do mesmo dia, salvo nos dias em que ocorrem
sessdes conjuntas do Congresso (deputados e senadores) ou reunides de comissdes (permanentes ou
temporarias) que se prolonguem até a madrugada. Do mesmo modo, todos os dias, 2 emissora
distribui as suas equipes de forma a cobrir as diversas comissfes, inclusive as Comissdes Especiais e
Comissdes Mistas (dos deputados e senadores).

Quando ndo so exibidas ao vivo, as reunides das mesmas sdo gravadas e programadas para
0s intervalos que se seguem na programagio, no mesmo dia ou nos dias seguintes. Essa cobertura
institucional resulta em diversos tipos de programas: transmissdes a0 vivo, integras de reunides pré-
gravadas, entrevistas ¢ outras gravacSes utilizadas na produgdio de informativos e de programas
especiais. Entretanto, a major parte do tempo da programacio é destinada a cobrir as atividades da

Casa. Assim, noticidrios como o “Jornal do Senado” (didrio, em duas edigdes) e os boletins do

'* Manual e Normas da “T'V Senado™: http:/www.senado.gov.br/tv/.
"® As comissdes permanentes sio as seguintes: Assuntos Econdmicos, Sociais, Constituiciio e Justica, Educaco,
Fiscalizacdo e Controle, Servigos de Infra-estrutura e Relacdes Exteriores e Defesa Nacional.
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“Senado Informa” explicam as atividades dos senadores durante o expediente, informam sobre a
tramitacdo de propostas legislativas e as repercussies que as mesmas podero ter na vida cotidiana
dos cidaddos.

Ao longo de todo o dia, videos institucionais explicam a estrutura interna e ¢ funcionamento
do Senado. Atraves deles € possivel conhecer, por exemplo, o trabalho da Secretaria Geral da Mesa,
da Biblioteca ou da Secretaria de Comunicagio Social. Dois importantes programas fixos séo
“Idéias™ e “Fala Cidadfo”. O primeiro ¢ dedicado a enfocar as opinides e posi¢cdes que os senadores
apresentam nos discursos em Plenario, e 0 que estdo propondo com os novos projetos de lei; o
segundo ¢ um quadro de curta duracio onde os proprios parlamentares respondem as perguntas
feitas pelos cidaddos que ligaram ou enviaram e-mails para o Senado, através do servigo “A Voz do
Cidadgo™. ‘

Outros espagos na programacdo da 7V Senado sio destinados a discutir 0 andamento de
projetos, o trabatho do Senado e dos senadores sobre questdes que sio de interesse da sociedade.
S#o programas temdticos como “Debate”, “Cidadania™, “Entrevista” e “Agenda Econdmica”. O
programa *Momento Legislativo” apresenta aspectos do Regimento Interno do Senado e da
Constituicio Brasileira. O "Senado na Historia" destaca episodios importantes da trajetoria politica
brasileira. O "Senado em Pauta" divulga a agenda dos trabalhos legislativos. Eventualmente, é
possivel assistir a alguns programas especiais e documentérios onde se procura aprofundar o debate
em torno a assuntos discutidos no Senado e que tiveram ampla repercussio no pais.

Nos horérios vagos dos finais de semana, a TV Senado tem reservado espagos fixos na
programagdo para programas culturais. No “Espago Cultural” veicula apresentagdes de misica
popular e erudita gravados pela equipe da emissora em Brasilia ou obtidas de terceiros. No
programa “Teatro Arthur Azevedo” exibe espetaculos gravados no centendrio teatro de Sao Luis do
Maranhfo. Em agosto de 2000, iniciou o programa " Quem tem medo da muisica classica”,

concebido e apresentado por um senador.
Audiéncia

Desde a fundacéio da TV Senado, nunca foi realizada nenhuma tipo de pesquisa para medir o
nivel de sua audi€ncia. As pesquisas do Ibope (Instituto Brasileiro de Opinifo Piblica e Estatistica)
ndo medem ainda a audiéncia dos canais legislativos. O fato é compreensivel se levarmos em conta

que 580 canais de carater publico sem fins lucrativos. Ou seja, como ndo possuem publicidade para
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manter a sua programacdo nio hd interesse por parte dos institutos de pesquisa em medir as suas
audiéncias para 0 mercado. Além disso, no caso da tevé dos senadores, alega-se que nfo ha recursos
disponiveis para contratar uma agéncia especializada no levantamento desse tipo de dados e que o
canal ndo estd preocupado com a audiéncia, mas sim em tornar publica de forma imparcial as
atividades legislativas.'™ Sendo assim, quanto muito, pode-se apenas fazer conjeturas ou ter uma
estimativa sobre a sua audiéncia e o perfil da mesma consultando os dados hoje disponiveis sobre as
tevés por assinaturas no pais. Mesmo assim, é preciso tomar esses nimeros com certa reserva ja que
agora o canal também passou a ser transmitido em UHF. Embora isso torne presumivel que a sua
audiéncia deve aumentar, pois as suas imagens podem ser captadas em qualquer municipio do Brasil
que possua uma retransmissora local, nfio existe nenhuma estudo que indique em qual proporgao
isso podera ocorrer.

Segundo os mais recentes dados divulgados pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), existem hoje 164 distribuidoras de TVs por assinatura em operagdc no pais
atendendo 506 municipios (9,2% do total), através das tecnologias do MMDS (“Multipoint
Multichannel Distribution System” / Sistema de Distribuigio Muitiponto Muilticanal, usa canais de
microondas para transmitir seus programas), a Cabo (sisterna de telecomunicagGes que transmite
unidirecionalmente sinais de tevé para assinantes) e DTH (“Direct to Home”, sinais enviados
diretamente para a residéncia do assinante que sfio captados através de antenas microparabélicas
individuais) (Tabela 1).

Tabela 1 — Operadoras de TVs por Assinatura

MMDS 36
TV a Cabo 118
DTH 16
Total 164

Fonte: ANATEL - Agosto 2001

O desenvolvimento das tevés por assinatura no Brasil t&m sofrido avancos e recuos. De
acordo com a Associagdo Brasileira de Telecomunicacdes por Assinatura (ABTA), no segundo
trimestre de 2001 houve uma queda de 1,7% no niimero de assinantes. O miimero total de assinantes

voltou a crescer no final do ano e hoje gira em torno de 3,5 milhdes, sendo que aproximadamente

20 Informagies do Manual e Normas da 7V Senado.
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58% desse total corresponde as transmissGes via cabo, conforme dados divulgados pela ABTA e
também pela revista Pay-Tv Survey (Tabela 2):

B ol
ABTA 064, . 1.138.989 3.539,341
Pay- TV Survey 2.068.567 306.327 1.146.000 3.520.894

Fonte: ABTA e Pay-Tv Survey/ Set. 2001

O preco médio do servigo de TV por assinatura é de R$ 54,00. Embora a distribuigio por
sexo seja bastante equilibrada, segundo dados do “Grupo de Media - Séo Paulo”, 0 mesmo ndo
ocorre com relacdo 4 distribuigdo dos assinantes por faixa etdria e por classe social (Grafico 1). 43%
dos assinantes estdo na faixa que vai dos 20 aos 40 anos e quase 80% concentram-se nas classes A e
B. Ou seja, os assinantes das tevés por assinatura constitui-se, na sua maioria, de um piblico jovem
e de alto poder aquisitivo.

Grifico 1 — Perfil dos assinantes das TVs pagas

por sexo/faixa etaria/classe social

Fonte: Grupo de Media-S3o Panlo/ Media Dados (Agosto/2001)

Um dado positivo € que, embora a expansfo das tevés por assinaturas no Brasil nio tenha
crescido como se esperava € a sua implantacio tenha sido marcada por oscilagdes, a longo prazo o

crescimento do setor tem sido constante como o demonstra a evolucio do niimero de assinantes
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(Grafico 2). A ABTA estima que, em 2006, o nimero de assinantes chegue a aproximadamente 8
milhdes.
Grifico 2 — Evoluciio do niimero de assinantes das TVs pagas

3.441.875 3-30934]

2692539  2.973.568

2571313
1.800.000 o

1996 1997 1898 1999 2000 2001

Fonte: ABTA — Set.2001

Com base nesses dados, a agéncia de comunicagdes “Grupo de Media - S3o Paulo” registra
para a TV Senado, na sua grade geral de canais por assinatura, um niimero de assinantes que variaria
de 1,5 a 3,5 milhGes. Néao € necessario reproduzir a grade inteira dos canais por assinatura para ver
que outros canais conseguem indices de andiéncia mais significativos, mesmo quando distribuidos

por menos operadoras:

Tabela 3 — Namero de assinantes de canais pagos

Politica TV Senado | Directv/Net/TVA/ X Senado F Portugués de 1,5 até
Independentes 3,3 milhoes
Medicina | Canal Médico Directv X X Portugués de 500 até
1,5 mithfic
Jornalistico | GloboNews Net/Sky (Globosat (lobosat Portugués 2.104,587
Musical MTV Latino Directv X X Inglés/Portug. | de 250 até
500 mil

Fonte: Grupo de Media Sao Paulo/Media Dados — agosto 2001

E claro que se trata de uma estimativa que poderia representar uma idéia aproximada do
publico potencial da emissora. E deve ser vista com muita cautela, pois ha uma série de condigdes
que colocam os canais legislativos em circunstincias de audiéncia muito diferentes dos outros

canais. Entre essas condigdes, € preciso destacar que os canais publicos, a exemplo da TV Senado,
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fazem parte do pacote de canais que as operadoras de tevés sio obrigadas a oferecer gratuitamente a
quem se torna assinante. Isto &, as tevés legislativas sio canais pelos quais o cliente n3o assina, mas
recebe as imagens deles em casa quando se torna cliente. Além disso, embora o objetivo da TV
Senado nio seja “concorrer” com as outras emissoras pela atengfo dos telespectadores, o seu
formato de natureza politico-institucional emparelhado com a programacdo dos outros canais
tematicos (esportes, culindria, filmes, turismo, documentérios etc.), destoa dentro de uma grade que
pode chegar a ter 80 canais voltados exclusivamente para o entretenimento. E se somarmos ainda o
fato de que a tevé dos senadores néo faz nenhum tipo de campanha publicitaria para ampliar o sen
publico, podemos deduzir que a sua audiéncia tende a ser infima.

Entretanto, mesmo sem ter a sua audiéncia aferida, estima-se que a emissora ja alcangou
alguns picos de audiéncia em relacfio a suas congéneres quando transmite ao vivo a inquiricio de
alguma autoridade publica ou quando vai ser votado algum projeto de lei que afeta imediatamente a
vida da populagéio. Tem sido assim com a transmissio dos polémicos depoimentos de autoridades
publicas nas CPls (ComissGes Parlamentares de Inquéritos) acusadas de envolvimento em ilicitos
administrativos. Um exemplo disso foi quando a emissora transmitiu, em novembro de 1998, quase
cinco horas de depoimento do entfio ministro das Comunicagdes, Luiz Carlos Mendonga de Barros,
suspeito de favorecer uma grupo privado no leildo de privatizagdo de uma empresa de telefonia. O
mesmo ocorreu com outros episddios, como a transmissio dos debates relativos as privatizagdes das
empresas publicas, & reforma da Previdéncia, a0 aumento do salirio minimo e as CPI dos
Precatdrios, do Judiciario e do Sistema Financeiro. A emissora exibiu na integra depoimentos como
o do ministro, cujas imagens serviram para as versdes editadas que foram mostradas mais tarde,
pelos jornais da tevés abertas. Muitas cenas que sdo transmitidas pela emissora também sdo
utilizadas por vérios telejornais de abrangéncia nacional, como a do ex-presidente do Banco Central,
Francisco Lopes, recebendo ordem de prisfio da senadora Helofsa Helena (PT-AL) ao se recusar a
depor na CPI do Sistema Financeiro ou as do juiz Nicolau dos Santos Neto, ex-presidente do
Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo, envolvido em corrupcao, quando foi desmascarado por
um senador na frente das cimeras.

No ano passado, a cobertura que a emissora realizou dos trabathos da Comissdo de Etica e
Decoro Parlamentar que investigava o envolvimento do presidente do Congresso, Anténio Carlos
Magalhdes (PFL/BA), e do senador José Roberto Arruda (PSDB/DF) na violagdo do painel do
Senado durante a votagdo da cassagio do ex-senador Luiz Estevio (PMDB/DF) em junho de 2000,

rendeu-The uma projegdo nos canais comerciais e na imprensa como nunca antes havia tido. As
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imagens transmitidas pela TV Senado de todos os depoimentos prestados pelos envolvidos
Comissdo, das declaragSes feitas por funcionarios internos do Senado responsabilizando os
senadores pela violagio do painel, dos discursos de cada senador para desmentir o seu envolvimento
no episddio, das mais de sete horas de acareagdo entre os envolvidos, bem como os discursos de
despedida dos senadores quando foram obrigados a renunciar a seus cargos, foram amplamente
retransmitidas pelas emissoras de abrangéncia nacional. O diretor da emissora disse & revista “Pay-
Tv” que “durante este periodo, tivemos um grande retorno dos telespectadores. A nossa pagina na
Internet, que foi langada em fevereiro deste ano, tinha uma média de cem acessos diarios. Durante as
investigagdes da Comissdo de Etica, este niimero chegou a picos de seis mil acessos/dia”.**!

O repentino aumento de audiéncia da emissora pode ser medido por vérios artigos e

reportagens que foram escritos durante o episédio. Para alguns, o aumento do nimero de
telespectadores deveu-se ao fato de que o desenrolar das investigacdes e depoimentos sobre a
violagdo do painel do Senado, transmitidas ao vivo pelo canal, tinha componentes semelhantes 3
trama de uma novela. Foi 0 que Eugénio Bucci, critico de televisio e colunista, publicou em um
artigo no “Jornal do Brasil™:
“O espetaculo € tdo eficiente que parece mesmo um entretenimento de primeira. Desde sempre, os
dramalhSes de TV lancam méo de personagens chantagistas para capturar o publico. Vildes de todo
0 tipo acuam os bonzinhos ameagando revelar segredos terriveis. Toda novela tem uma carta
secreta. Agora, a TV Senado oferece ao piblico uma narrativa recheada do mesmo suspense. Ha
uma lista misteriosa, na qual apareceriam os votos nominais dos senadores a favor ou contra a
cassagio de Luiz Estevdo. A votago deveria ter sido secreta, mas ndio foi. E a tal lista estd sumida.
A senadora Heloisa Helena, sobre quem pesa a suspeita de ter votado contra a cassagdo, pede para
fazer uma declaragdio preliminar: ‘N3o aceito ser refém da sua memoria, senador. Onde estd a
lista?’. Aumenta a carga dramatica”™.'?

Para outro jornalista, os elevados indices de audiéncia conquistados pela 7V Senado
conspiravam contra os proprios senadores ao ponto de obrigé-los a decidir por um desfecho que
agradasse o piblico, caso contrario as suas perspectivas para as proximas eleicdes seriam sombrias:
“(...) os senadores que aparecem nas sessdes do Conselho de Etica do Senado britham hoje no céu

do cendrio politico, mas podem estar muito mais perto do inferno do que imaginam. Por enquanto,

21 eTV Senado deu show”, op.cit.
12 "Depoimento no Senado é novela ética”, Eugénio Bucci, Jornal do Brasil, 27/04/01.
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depois de mais de 30 horas de exposicio na TV Senado, nas emissoras a cabo e nos grandes
telejornais, eles acumulam um saldo positivo na opinifio publica e largam na frente para a disputa
eleitoral de 2002. Todo esse capital politico, porém, ird para o ralo se os senadores Antdnio Carlos
Magalhdes (PFL-BA) e José Roberto Arruda (sem partido-DF) nfo forem cassados. Essa é a
avaliago de alguns especialistas em marketing politico e opinisio publica. Segundo eles, se tudo
terminar em um grande acordo, todos os que participaram do processo correm o risco de ndo
sobreviver na proxima eleicio”.'®

O jornalista Gilberto Dimenstein, articulista da “Folha de S. Paulo”, disse na epoca que a

possibilidade de levar até o cidaddo imagens ao vivo do que acontece dentro do Parlamento é um
componente novo na politica:
“Nem o mais experiente dos analistas politicos ousou prever que o sepador Antdnio Carlos
Magalhdes fosse obrigado a anunciar tdo rapidamente a renfincia a seu mandato. Por qué?
(...)Apenas as evidéncias do seu envolvimento na invasio do painel eletronico do Senado, por mais
escandalosas que sejam, no explicam plenamente a rapidez da trajetdria da notoriedade a
marginalidade politica. (...) H4 alguma coisa nova. E essa coisa se chama politica em tempo real.
Assim como tudo na cultura do tempo real, marcada pelo instantdneo e pelo interativo, experimenta-
se outro patamar de velocidade no fluxo de informacdes e na interferéncia do cidaddio diante do
poder. Além dos varios fatores politicos e das evidéncias de mazela, a 7V Senado, transmitindo ao
vivo as sessoes e colocando na tela o e-mail de cada senador, compde o cenrio para entender a
degringolada metedrica de José Roberto Arruda e de ACM. (...) O apice da audiéncia aconteceu
durante a acareagdo entre Arruda, ACM e a ex-diretora do Prodasen Regina Célia Borges. ‘Foram
quatorze emissoras de TV e outros tantos sites transmitindo nossas imagens’, orgultha-se Oliveira
(diretor da TV Senado). E s6 0 comego (...

E claro que no passado ja houve sessdes no Senado que conquistaram uma ampla atencio do
piblico e também vieram acompanhadas de imagens tdo reveladoras quanto as desse episodio. A
diferenga € que iam a piblico por meio de entrevistas com os politicos, do relato da imprensa escrita
e eletrbnica, ou seja, passavam pelo crivo de alguém. De acordo com os senadores, com a TV

legislativa, independentemente do nivel da aundiéncia que ela possa alcangar, o intermediario

1% “TV pde senadores entre o sucesso e o desastre”. Silvio Bressan:
hitp://www.terra.com. br/istoe/1650/artes/1650 show politica.htm.
1% Gilberto Dimenstein. 28.05.2001. hittp://www.aescola.com.br/aescola/colunas/10gilbertod/2001/05/00027.
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enfrenta um concorrente, dando chance ao cidaddo de tirar as suas proprias conclusdes. E o que
disse, por exemplo, em discurso no plenario o senador Pedro Simon (PMDB/RS):

*(...) Nio ha duvida alguma de que estamos vivendo um momento diferente, inédito na histéria do
Senado brasileiro: o fato de termos um canal de televisdo que o cidadio pode sintonizar e assistir; o
cidaddo pode fiscalizar, cobrar, conhecer por dentro o que de certa forma, a rigor, ninguém
conhecia. O Senado brasileiro era conhecido por intermédio da imprensa. A imprensa, a emissora de
radio, de televisdo veiculavam momentos especiais, geralmente de importancia, uma rixa, um
projeto na hora da votacio. Mas as emissoras de televisdo normais ndo tinham, nio tém tempo, nem
poderiam, em seu dia-a-dia, preocupar-se com a vida interna do Congresso brasileiro. A TV Senado
debate tudo; ndo esconde nada, porque a sessdo € televisionada desde o primeiro minuto até o
encerramento. (...) A imprensa, em seu grau de interesse, nem sempre tem tempo, nem muita
preocupagdo pelo que se pensa. Tenho dito que, de certa forma, quando queriamos fugir do
noticiario, viamos para cd. Vir para o plendrio, como estamos aqui, nos dava mais ou menos a
certeza de que nfo apareceria nenhuma noticia no dia seguinte. Agora néo, porque a sociedade estd
conhecendo, estd participando. Isso, realmente, é muito importante. (...) Sabemos que é uma elite
quem tem TV a cabo; € um grupo pequeno, reduzido, estd muito longe da maioria, da totalidade.
Mas sabemos também que os modernos meios de comunicagio estdio crescendo de tal maneira que,
logo ali adiante, televisdes como a nossa estardo chegando praticamente a quase totalidade dos lares
brasileiros™.’*

Opinido semelhante tem o senador Roberto Freire (PPS-PE), quando afirma que “(...) a TV
Senado valorizou, e muito, o plenario da Casa. Os senadores, hoje, t8m garantias de serem assistidos
em suas intervengdes em todo o territorio nacional. Antes, como o critério de divulgacio ficava por
conta das emissoras privadas basicamente, apenas alguns parlamentares conseguiam se fazer
presente no noticiario nacional”.**

Na vis@o do presidente do Senado, Ramez Tebet (PMDB/MS), na época conduzindo a
Comissdo que investigava a violagdo do painel, a emissora cria a possibilidade do cidaddo avaliar as
agOes dos seus representantes no Congresso:

“Considero a instalagio da TV Senado (..) uma das mais importantes iniciativas para o

aprimoramento da vida democritica em nosso pais, por possibilitar que a populagio possa

% Trecho de discurso pronunciado pelo senador no plendrio do Senado, no dia 07 de abril de 1997,
12 “Democracia, Parlamento e Tecnologia™. Discurso realizado pelo senador Roberto Freire no Senado Espanhol em
agosto de 2001,
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acompanhar, em tempo real, os trabalhos realizados por seus representantes eleitos. Por meio de
uma cobertura abrangente e imparcial, a 7V Senado oferece a todo o povo brasileiro a oportunidade
de ouvir a voz de todas as correntes politicas representadas nesta Casa, sem qualquer censura ou
desvirtuamentos ‘editoriais’. Isso propicia a todos nés, parlamentares, o acesso a um meio
inigualével para a disseminagdo das idéias e projetos que defendemos, mas torna nosso trabalho
ainda mais dificil, tendo em vista que nossos juizes, agora, em cada uma de nossas acdes, sdo todos
os cidaddos brasileiros. Alguns podem se sentir desconfortaveis diante de tanta exposigdo, mas de
minha parte considero este um grande avango em nossa vida parlamentar e no desenvolvimento de
uma cidadania cada vez mais consciente e atuante”, '’

Pelo que pode ser visto, apesar das imagens da emissora em principio alcangar apenas o
publico assinante das tevés pagas, muitas vezes elas sdo aproveitadas pelas tevés comerciais quando
encontra-se em pauta algum tema de ampla repercussdo nacional. A retransmissdo pelas outras
emissoras das imagens que ela produz torna-se, assim, uma importante estratégia de projecdo do
Senado no espago de visibilidade constituido pela midia de massa e comercial. E claro que, mesmo
se as imagens da emissora atingissem um publico mais amplo, nada garante que a audiéncia seria
maior. Porém, o que parece importar mais para os senadores é a possibilidade de dispor de um
espago proprio de divulgagdo instantinea e direta do que ocorre no interior do Senado Como, em
geral, a imprensa ndo tem como manter uma cobertura passo a passo do ocorre no Parlamento e
acaba por elaborar uma versdo apenas parcial das atividades dos senadores, a 7V Senado cumpre
essa funcdo de configurar-se como um espago em que é possivel o cidaddo assistir, sem
intermediérios, ao desempenho dos senadores e elaborar as suas proprias avaliagdes. Em muitos
casos, as transmissdes televisivas tém vindo acompanhadas da possibilidade dos cidaddos enviarem

criticas, sugestdes e opiniGes, através das paginas webs que os Parlamentos mantém na Internet.

3.2 — O Parlamento on line

A exemplo do uso dos novos meios eletrdnicos de transmissdo televisiva, os recursos da
Internet também vém sendo utilizados por varios parlamentos em todo o mundo com o objetivo de

estabelecer um canal de comunicagio direta com os cidaddios e aumentar as possibilidades de

"7 Trecho de mensagem enviada por e-mail pelo presidente do Congresso ao autor, no dia 16 de dezembro de 2001
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interagdo. Apesar do seu cariter institucional, em muitos casos, é possivel obter nesses sites uma
quantidade de informagdo importante sobre a vida parlamentar e o processo legislativo. Isso nfo
quer dizer, como ja vimos no estudo de Zittel no capitulo anterior, que o conjunto de informagio
disponibilizada nesses sites significa que o Parlamento tenha se tornado totalmente transparente.
Apesar do pesquisador ter realizado um estudo comparativo do contetido sobre as webs pessoais dos
parlamentares norte-americanos, suecos ¢ alemdes, e nfio um estudo do contetido dos sifes das
institui¢Ges parlamentares, o resultado de sua pesquisa (Tabela 4) tornam-se interessantes na medida
em que as paginas dos parlamentos parecem oferecer hoje muito mais informacio legislativas da

que o pesquisador encontrou na sua pesquisa:

Tabela 4 - Porcentagem do conteiido dos sites dos parlamentares

norte-americanos, alemées e suecos

Discursos em plendrio 42% 25% 24%
Material Imprensa 86% 45% 20%
Opini&o questSes publicas 30% 28% 7%
Assuntos em debate 17% 5% 4%
Iniciativas do parlamentar 18% 5% 0%
Votagio 5% 0% 0%

Fonte: Zittel2001

Zittel afirma ainda que as paginas virtuais dos parlamentares sdo mais voltadas 4 divulgacdo
promocional do parlamentar. A maioria traz uma foto com a biografia do representante e algumas
informagdes basicas sobre a sua atuagdo politica e sua equipe, além do enderego e telefone do seu
gabinete. E, como pode ser visto acima, além da reproducfio dos discursos, o tipo de informacio
mais comum refere-se a material originario da imprensa. Ou seja, essas paginas pouco oferecem em
termos de informacdo relevante que permita afirmar que o Parlamento tornou-se mais transparente
para o cidaddo.™®

No caso do contetido das paginas webs dos parlamentos percebe-se uma oferta de dados e
informagéo mais variada e significativa. Sem ter o objetivo aqui de fazer um estudo minucioso

delas, foirealizada, a seguir, uma lista relacionando o contetido geral que pode ser encontrado nelas.

2% ZITTEL, Thomas. op. cit.
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Exemplos de sites parlamentares podem ser encontros nos seguintes enderegos (veja
reprodugdo de algumas delas nos Anexos, pas. 125 a 136):

ParlamemoBmamCQ h : ~.://WW. ;i:rhammt.uk/“'
Senado da Austrilia hitp//www.aph.gov.au/senate/
Parfamento Alemgo http://www.bindestag de/
Senado Francés http:/fwww.senat. fr/
Senado Argentino hitp://www.senado.gov.ar/
Assembiéia da Repiblica de Portugal http://www. parlamento.pt
Senado de Chile heepe//www.senado.cl/
Senado dos EUA http:/fwww.senate. gov/
Senado [taliano http://www.senato.jt/senato.htm
Senado de Espanha hitp./www.senado.es/
Parlarnento Sueco hetp/fwww.riksdagen.se/

Muitas dessa paginas parlamentares podem também ser encontrados em um tinico portal, o
FParliaments and International Parlamentary Organisations on the Internet™® (Anexos, pag.137 ¢
138). Comparando as webs parlamentares percebe-se que, embora elas tenham propostas e niveis de
sofisticagdo diferentes, com raras excegdes, em todas elas podem ser achados as seguintes
informacdes de interesse pablico: |
- dados com 0 organograma e sistema de funcionamento do Parlamento;

- visitas virtuais ao Parlamento, contendo dados historicos, fotografias e/ou uma proje¢éo em video;
- biblioteca do Parlamento para consulta piiblica on line;

- anuncios sobre concursos piblicos;

- composicdo partidaria dos membros da instituicio (por partido, comissio etc.);

- Constituicdo e o regulamento interno da Casa;

- agenda digria com as atividades do Parlamento;

- links para veiculos de informagfio do Parlamento e externos;

- publicagGes oficiais, como o Didrio Oficial, relatérios etc.;

- links para sites relacionados ao Congresso;

- informagdes sobre servigos publicos.

Hea

A mesma por ser encontrada no site hitp.//'www.psp.cz/cgi-bin/frefinfo/pariiaments himl.
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A lista acima € o contelido padrio encontrado em qualquer uma das websites parlamentares,
mas podemos encontrar também disponiveis em alguma delas outros tipos de informagdes mais
especificas do processo legislativo, tais como:

- acesso a informacdo referente 4s leis em tramitagdo e em fase de aprovacio;

- publicacdes de assuntos legislativos dos membros da instituico;

- possibilidade de comunicagéo direta com os parlamentares através de correio eletrdnico ou pelo
preenchimento de formulério ja pronto para encaminhar sugestées, reclamaces ou opinides;

- resultados de votagdes;

- notas com o que sera destaque nos debates do dia;

- documentos legislativos e apresenta¢des de dados em formato multimidia;

- transmissfes ao vivo das sessfes no plenario;

- arquivo com as atividades realizadas pelo Parlamento (alguns incluem discursos na integra);

- foruns para debates, com espago para registro de opinides e aberto a consulta publica;

- links para a pagina virtual de cada um dos parlamentares.

Embora ndo possamos afirmar que os sifes dos parlamentos proporcionam uma maior
transparéncia do Parlamento pelo simples motivo de trazer mais contetdo informativo sobre as
atividades dos parlamentares e o processo legislativo, o que sim pode ser destacado ¢ que tém um
carater mais instrutivo € menos promocional. As webs parlamentares reGinem, num mesmo lugar,
uma variedade mais extensa de dados selecionados referentes ao processo legislativo, o que
proporciona uma compreensdo mais completa de todo o processo de tomada de decisdes. Além
disso, muitas informacSes especificas que ndo estio imediatamente disponiveis podem ser
requisitadas via correio eletrénico. E claro que elas possuem limitagdes, pois nfo disponibilizam o
que esta sendo negociado e compromissado nos corredores da Casa, nos partidos e nas reuniGes a
portas fechadas nos gabinetes. Mas, por outro lado, permitem ao cidadfio interpelar ou exercer
algum tipo de pressdo diretamente a seu representante sobre sua atuagio em plenario, enviando-lhe
mensagens atraves dessas paginas. Isso nfo deixa de ser uma novidade se pensarmos que toda a
informacdo ofertada por esses sifes torna-se mais significativa cada vez que cresce o mimero de
internautas no mundo e séo criadas novas formas de exploragio do potencial das atuais tecnologias
de comunicacio.

Um exemplo disso foi dado recentemente pelo Parlamento da Escocia, ao inaugurar um

formulério em seu portal que cria a possibilidade de encaminhar petigdes de iniciativa popular
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através do seu site. Trata-se de uma experiéncia inovadora que permite que individuos ou
associagOes sociais fagam chegar uma demanda especifica até o Parlamento. Para tanto, pode ser
acessado o icone Petition the Parliament ou ir até o E-petitioner'™ que se encontra na pagina do
International Democracy Centre. Nesse endereco, podem ser encontradas as peti¢Ses enviadas até o
momento ¢ as que estdo sendo analisadas pelos parlamentares. Qualquer visitante tem a
possibilidade de votar (assinar) as peti¢Ses que julgar justas,

Qutra inovagéo € a do Senado Espanhol que criou um férum publico virtual da “Comissio
Especial da Sociedade da Informaco e Conhecimento”, conhecida como “Comissdo Internet”,
formada por 25 parlamentares que discutem com os proprios cidadios como as novas tecnologias da
comunicagdo podem ser melhor empregadas pelo Parlamento. Em mar¢o de 2001, o Senado
Espanhol foi sede do “I°. Congresso de Parlamentérios Ibero-americanos na Rede”. O Congresso
teve como finalidade reunir os legisladores dos parlamentos de lingua espanhola para trocar
experiéncias e opinibes sobre o uso das novos meios tecnolégicos de comunicagio nas atividades
parlamentdrias. O mesmo também serviu para o lancamento de um forum virtual para dar
continuidade ao intercdmbio de conhecimento sobre o assunto entre os legisladores. !

No conjunto, o que pode ser dito é que o implemento dos novos meios eletrdnicos de
comunicacdo pelos parlamentos esta disponibilizando uma massa suplementar de informagio
legislativa ¢ uma nova perspectiva de participagio do cidadfio no processo politico, o que cria a
possibilidade de uma maior fiscalizagfo das atividades de cada representante e das decisdes que sdo
tomadas em plenario. Somente no firturo, com a popularizagio das comunica¢Bes via Internet,

poderemos saber o tipo de impacto que isso terd na democracia representativa.

3.2.1 - O website do Senado Federal

A pagina web do Senado brasileiro na Internet pode ser encontrada no endereco eletrdnico
www.senado.gov.br. Em geral, a sua organizagio nio é muito diferente daguela que foi vista nos sifes
de outros Parlamentos no mundo. Entretanto, apesar de também oferecer um perfil institucional do
Senado, ela se diferencia por disponibilizar ampla informagdo legislativa, meios de fiscalizagio dos

gastos publicos e de interagdo do eleitor com seus representantes. No “I° Congresso de

% O mesmo pode ser encontrado em: hitp-//www.e-petitioner.org,uk/

B1 O mesmo pode ser encontrado no endereco hitpy//www. parlamentariosiberoamericanos.org/.
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Parlamentérios Ibero-americanos na Rede”, realizado em Madri, em 2001, o senador Roberto Freire
(PPS/PE) destacou essas caracteristicas: “(...) por sua amplitude de informagdes, sua interatividade e
principalmente por possibilitar uma maior eficacia no controle e fiscalizacfo do Executivo, essa
nossa pagina, além de pioneira nas Américas, tem servido de modelo para a implementa¢do de
sistemnas de informitica legislativa em outros parlamentos do mundo. No primeiro semestre de 2001
o site do Senado foi visitado por cerca de 107 mil pessoas. Hoje, o namero ultrapassa diariamente a
média de 12 mil visitas. Por ocasido de votagdo de projetos polémicos, este namero chega a
aumentar em varias vezes”,'?

Para ter uma idéia do que é oferecido pela pagina do Senado (Anexos, pags. 139 e 140),
segue um roteiro explicativo do seu contetido:
Senadores — lista com os membros do Senado das ultimas trés legislaturas separados por nome,
partido, estado de origem e liderancas. Através do nome é possivel acessar a pagina virtual de cada
um deles, onde pode ser encontrada a biografia, discursos e idéias que defende. Também consta o
enderego do gabinete, telefone e endereco eletrnico do representante, o que possibilita o envio de
mensagens diretas.
Conhega o Senado — o espago possui informagdes sobre o funcionamento politico-institucional da
Casa e links para “Histéria do Senado”, “Museu Eletronico”, “Tour Virtual” e o “Coral do Senado™.
Processo Legislativo — explica como é feita, de acordo com o regulamento da Casa, os
procedimentos para apresentagdo e aprovagdo de Projetos de Lei e Emendas Constitucionais, Além
disso, oferece um importante quadro onde se encontram os seguintes Destagues: “Plenario”,
“Comissfes”, “Composi¢do do Senado”, “Tramitagdo de Matérias”, “Pronunciamentos”,
“Regimento Interno”, “Constituicio de 1998~ “Legislacio Federal”, “Medidas Provisérias” e
“Relatdrio da Presidéncia do Senado”.
Legislagdo — esta pagina também fornece informagOes sobre a Constituicio Federal de 1988 e
Emendas Constitucionais realizas até o momento; uma base de dados da Legislacdo Federal
Brasileira organizada por referéncias (tipo, niimero, data de publicagdo e outros dados relacionados
a norma juridica) e Resumos Padronizados; Coletanea dos atos normativos que compdem oS
quinhentos anos de ordenamento juridico brasileiro; acompanhamento das Medidas Provisdrias nas

Comissdes Mistas e as efetuadas pelo Executivo.

1% “Democracia, Parlamento e Tecnologia”. op. cit.
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Livros e Documentos — dé acesso & Biblioteca Académico Luis Viana Filho que possui 150.000
volumes, com 3.600 titulos de periddicos (revistas e jornais), voltada principalmente para a Ciéncia
Politica ¢ o Direito. Além disso, permite consultar a Bibliografia Brasileira de Direito, Bibliografia
de Eleigdes e Partidos Politicos, o Catdlogo de Publicagdes juridicas, politicas e literarias. Ainda
possibilita a leitura da verso virtual da “Revista de Informagiio Legislativa® e dos livros “Textos
Politicos da Histéria do Brasil”, colecdio de autoria do Paulo Benavides e Roberto Amaral.

Contratos ¢ Compras ~ permite consultar os Avisos de Licitagio e pesquisar os detalhes dos
contratos de compra fechados com empresas contratadas pelo Senado e outros setores do governo.

E possivel obter informagio atualizada sobre todo o andamento do processo legislativo no
Senado, através dos varios canais de noticiario on line que a pagina oferece, tais como o Jornal do
Senado (versdo virtual do jornal impresso), a 7V Senado (com imagens ao vivo em “Real Player™), a
Rddio Senado (com boletins informativos, entrevistas e gravagdes de discursos), Destaques (com os
temas mais relevantes em pauta no Senado), 4géncia Senado (com noticias do “Plendrio” em tempo
real e da “Ordem do Dia”) e Senadores na Midia (reportagens selecionadas da cobertura realizada
pelos jornais de circulacdo nacional sobre as atividades dos senadores). Caso se queira confrontar as
versdes oficiais que esses veiculos de informag&o produzem sobre o Senado com a versiio produzida
pela imprensa analitica e opinativa, ha ainda um link chamado de Informacées Externas com as
edi¢Ses de jornais e revistas de ambito nacional.

A pagina do Senado brasileiro ¢ ainda complementada por outras informagdes e mecanismos
de pesquisa identificados com os seguintes nomes:

PORTAL DE PESQUISAS LEGISLATIVAS — permite a pesquisa de matérias que se encontram em
tramitacdo no Congresso, da Legislagio Federal por normas e termos, pesquisa das matérias levadas
a Plendrio, pesquisa do Orgamento da Unifio por assunto e municipio, pesquisa do trabalho das
Comissdes por pauta, composicio, matéria, atas e relatdrios.

ELABORACAO DA LEI ORCAMENTARIA ANUAL DE 2002 ~ contendo relatérios por areas tematicas,
relatérios de emendas separadas por autor, relatério com todas as emendas apresentadas ao Projeto
de Lei, parecer preliminar aprovado pela Comissio de Orgamento, a Proposta de Lei Or¢amentaria
Anual para 2002 e a Lei de Diretrizes Orcamentaria.

OBRAS DE VALOR HISTORICO E CULTURAL - relacfio de vérias obras politicas brasileiras, cldssicos
da politica e bibliografia de andlises sociais, politicas e econdmicas do Brasil de pesquisadores
estrangeiros.

O MUSEU ELETRONICO DO SENADO — four eletronico pelo museu através do acervo multimidia do
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Senado Federal, contendo gravagbes em dudio de décadas de discursos, imagens de TV, fotografias
¢ imagens de documentos histdrico, anais do Senado e grandes momentos.
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO (ILB) — acessa a0 instituto que busca democratizar, através do
Programa Permanente de Qualificagdo Técnica (PPQT), o estudo basico das funcBes relativas ao
Legislativo e dos cargos publicos em geral, assim como reciclagem e atualizacfio de conhecimentos,
especializacdo e aprofundamento em assuntos peculiares ao Parlamento. Oferece treinamento on
line nas areas de Estudos Sociopoliticos, Legislativos, Econdmicos, Financeiros, Or¢amentdrios,
Contabeis, de Administracdo Publica, Juridicos, Lingiiisticos e de Comunicaciio, de Informética e
Informagio.
BIBLIOTECA DO SENADO ~ livros, artigos de revistas, acesso & Biblioteca Brasileira de Direito,
Biblioteca Digital, Colegéo de Periddicos, Colegio de Obras Raras e Colegdes Especiais.
SICON (SISTEMA DE INFORMACOES DO CONGRESSO NACIONAL) — fundamentado na alimentacdo de
bases de dados destinados ao atendimento do Senado Federal e do Congresso Nacional, o sistema
fornece o resumo de informagGes essenciais a0 processo legislativo, acompanhado de referéncias
para localizagdo de documentos originais, por meio de terminais ligados ao computador central do
Centro de Informatica e Processamento de Dados do Senado Federal (Prodasen).

Se esse amplo leque de informacdes disponibilizado pelo Senado no seu site nio nos autoriza
a dizer que essa institni¢do tornou-se mais transparente, o que sim pode ser constatado é uma maior
abertura de dados referentes ao processo legislativo que permite aos cidadfos ter uma visio mais
contextualizada da atividade de nossos representantes e complementar as informagdes oferecidas
pela imprensa. Caso se queira tomar conhecimento imediato sobre o andamento € o estigio em que
se encontra uma determinada matéria no 4mbito do Senado, sobre uma determinada votagio ou a
posigdo de cada senador sobre um assunto especifico, os projetos que ainda nfio entraram na pauta
de discussdes etc., nessa perspectiva o portal é capaz de oferecer dados de relevancia. Um outro
destaque da pagina virtual dos senadores € um servigo de ouvidoria chamado “A Voz do Cidad&o®,
criado para ser um novo canal de comunicagio da sociedade com os senadores. Trata-se de um
espago exclusivo de recepcdo, registro, organizacdio e distribuicio das mensagens que os cidaddos

enviam ao Senado.
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3.3 — Um novo espaco eletrdnico de interacfio: “A Voz do Cidadio”

Caso um cidaddo queira encaminhar uma demanda, opinifio, critica, sugestdo ou idéia a um
determinado parlamentar ou ao Parlamento, a maioria dos portais parlamentares oferece uma relacéo
dos telefones e dos enderecos reais e virtuais da instituigdo e dos gabinetes de cada um dos
| representantes. O site do Senado brasileiro, além de oferecer essas op¢des, também criou
recentemente um novo espagco para estimular o envio de mensagens, conhecido como “A Voz do
Cidaddo”. Trata-se de um servigo de ouvidoria criado por iniciativa do proprio Senado que
possibilita registrar as mensagens eletrdnicas enviadas pelos cidadios de todo o pais. Ele foi criado
para ampliar as possibilidades de interagdo entre os cidaddos e os senadores. Coordenado pela
Subsecretaria de Relagdes Pablicas, o servigo iniciou em 21 de janeiro de 1997 e funciona 24 horas
por dia, todos os dias da semana. A Subsecretaria registra, organiza e repassa para os senadores, ou
para a Mesa Diretora do Senado, todas as mensagens recebidas dos cidaddos, entidades e
organizacBes sociais.

Nesse projeto, trabalha atualmente uma equipe de 19 estagidrios da Universidade de Brasilia
(UnB), das areas de Ciéncia Politica, RelagGes Internacionais e Comunicaciio Social e 3 servidores
do Senado que se dividem em trés nicleos de trabalho: Atendimento, Pesquisa e Respostas ao
Cidadéo. O nicleo de Atendimento possui cinco postos que funcionam das 09h00 as 21500, todos os
dias da semana. No periodo das 21h00 as 09h00, todas as mensagens sio recebidas por meio de
atendimento eletrdnico com capacidade de armazenar 100 mensagens. Do total de mensagens
enviadas, a equipe registra entre 50% e 60% delas, pois o restante é respondido na hora ou ndo ¢
registrada por limitagSes do proprio sistema. De acordo com o seu regulamento, 0s objetivos do
servico sao:

- Receber mensagens, sugestSes, opinides, criticas e reclamacdes e encaminha-las aos senadores e
aos 6rglos administrativos do Senado Federal;

- Fornecer informagGes basicas sobre 0 Senado Federal e os senadores;

- Fornecer informagSes sobre projetos de lei ¢ demais textos legais pertinentes  esfera do Poder
Legislativo;

- Enviar, gratuitamente, cépia de discursos parlamentares, leis, projetos de lei e demais normas
juridicas;

- Receber pedidos de assinatura e de cancelamento de assinatura do Jornal do Senado;

- Receber perguntas encaminhadas ao programa “Fala Cidadfo” da TV Senado.
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Para encaminhar uma mensagem aos senadores através desse sistema, basta clicar no icone
“A Voz do Cidaddo™, no site do Senado. A pagina que se abre (Anexos, pag. 141) possui um
quadro para registro das mensagens, com um selecionador de “Assunto” e do “Tipo de Sugestio”.
No primeiro, encontram-se as seguintes opgdes: Comissdes Parlamentares, Decoro Parlamentar,
Leis e Matérias Legislativas, Senadores-atuacio, Senadores-discursos e Senadores-projetos etc.
Quanto as sugestdes, pode-se escolher entre: Dentncia, Opinido Desfavoravel, Opinifio Favoravel,
SugestOes etc. A seguir, é preciso preencher os dados pessoais como nome, sexo, idade,

escolaridade, e-mail, endereco e telefone. Uma outra Op¢ao € enviar a mensagem para o endereco

cidadao@senado.gov.br, onde um estagiério separard a mensagem enviada conforme o tipo de
assumio e sugestdo. Embora esse servico tenha sido criado para ser uma central de recebimento de
mensagens encaminhadas via Internet, 0 mesmo também pode ser acionado utilizando-se uma linha
telefonica de prefixo 0800 (~ 612211), para ligagGes gratuitas de qualquer lugar do pais. Nesse caso,
o cidaddo ¢ atendido por um dos estagidrios que registrard a mensagem de acordo com o assunto,
sugestdo e destinatario.

Periodicamente, a Subsecretaria de Relages Publicas do Senado Federal elabora relatérios
para os senadores com base nas mensagens registradas através desse servigo. Trata-se de dados que
podem ser considerados como se fossem amostras da rea¢io da opinido publica com relagdo ao que
acontece e € tratado dentro do Sepado. Como o sistema de recepgdo das mensagens tem sido
diferente, desde que o servigo foi criado, os dados disponiveis a cada ano nio sfo 0s mesmos. No
primeiro ano, foi computado apenas o nfimero geral de mensagens separadas apenas pela regifio de
origem. Em 1998 e 1999, o sistema de recep¢iio foi realizado separando as mensagens por sugestdes
¢ por semador. A partir de 2000 o sistema tornou-se mais completo, quando as mensagens
comegaram a ser separadas por assunto, sugestdo, senador e regido/estado de origem. Estima-se que
as mensagens encaminhadas através da Internet representem entre 60% a 80% do total. A
Subsecretaria nio torna piiblico os relatérios que elabora, nem o contetido das mensagens que sfo
enviadas aos senadores. Mas autorizou que fossem publicados alguns dados neste trabalho referentes
ao registro das mensagens enviadas para o Senado via Internet, a fim de que possa ser mostrado
como funciona esse novo canal de comunicaco eletrénica do Senado. Os dados foram organizados

em tabelas e serdo apresentados no item seguinte.

*** A mesma encontra-se no endereco http://www.senado.gov.br/web/spo/sugestao.cfin
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3.3.1 — As mensagens dos cidadios

De acordo com um estudo realizado no primeiro trimestre de 2001 pelas agéncias
Nielsen/NetRatings em 27 paises, existem 429 milhdes de internautas em todo o mundo, sendo que
os Estados Unidos e o Canada lideram com 41% de todos os usudrios. Europa, Oriente Médio e
Africa retinem a segunda maior parcela online, com 27% do acesso rmmdial. Asia-Pacifico vem em
seguida, com 20%, e a América Latina fica em ultimo lugar com apenas 4%. Em cifras do mesmo
ano, na avalia¢o do International Data Group', uma corporagdo dedicada a investigagio mundial
sobre 0 uso e expansio da tecnologia da informética, o Brasil concentra um 41% do nimero de
internautas na regido, México esta em segundo lugar com 21%. Seguindo a lista estio Argentina
com 10%, Chile e Coldmbia com 6% e Venezuela com 5%. O resto dos paises representam um 17%
do restante. No Brasil, os institutos de pesquisas nfio coincidem com relacio ao mimero de
internautas existentes hoje. O mimero médio pode ser situado em 14 milhdes, se tomarmos como
base pesquisa realizada, em marco de 2001, pelo Thope Nielsen/NetRatings. O perfil dos internautas
ndo ¢ muito diferente do perfil dos assinantes das tevés pagas, com a diferenca de que a

porcentagem de mulheres na web ¢ ligeiramente menor que a dos homens (Grafico 3):

Grafico 3 — Perfil dos internautas brasileiros

por sexo, faixa etaria e classe social

3%

Fonte: Media Metrix - agosto de 2001

¥ IDG/www.idg.com
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De acordo com os niimeros fornecidos pela Subsecretaria de Relagdes Piiblicas do Senado
Federal, 0 servi¢o “A Voz do Cidaddo” registrou, de janeiro de 1997 a dezembro de 2001, cerca de
130 mil mensagens dos cidados enviadas via Internet. O niimero médio de mensagens/ano foi de 24
mil até 2000 (2 mil por més e cerca de 65 por dia), quando no ano passado a procura pelo servico
disparou fazendo a média subir para 26 mil mensagens/ano (2.150/més e 72/dia)(Grafico 4).

Grifico 4 - Evoluciio das mensagens registradas
pelo servico “A Voz do Cidadio”
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Fonte: Subsecretaria de RF/Senado Federal — Jan 2002

Se tomarmos esses niimeros como base para medir a eficiéncia desse novo canal eletrdnico
de comunicagdo dos cidaddos com os parlamentares, certamente o servigo “A voz do cidaddo”
torna-se inexpressivo diante dos aproximadamente 14 milhdes de internautas existentes no Brasil ou,
se 0 como base de comparagio os quase 100 milhdes de brasileiros que hoje possuem titulo de
eleitor. Entretanto, € preciso considerar que o nimero de mensagens encaminhadas pelos cidaddos
através de “A Voz do Cidaddo” ndo tem se mantido em um patamar estivel, as mensagens
registradas no ano passado deram um salto de 45% com relagdo 4 média de mensagens que O Servigo
vinha registrando. Embora o histérico dos mimeros mostre uma seqiiéncia de uma alta seguida de
uma queda, nio ha como prever se o nimero de mensagens ird aumentar, diminuir ou se manters a
média nos proximos anos. O que sim pode ser dito é que 0s nimeros das mensagens registradas,
embora inexpressivos em termos de nlimeros absolutos, retratam a intensidade do impacto ou da
repercussdo na sociedade do que ocorre no interior do Senado. Visto por esse angulo, o servigo “A

voz do cidadfo” ganha uma dimensdo mais expressiva como canal eletrénico de comumnicacdo entre
a sociedade e o Senado.
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Como ndo se encontram disponiveis os contetidos das mensagens que foram encaminhadas

aos senadores nesses anos - apenas uma pequena amostragem deles que sera usada mais adiante -,

com outros dados disponibilizados pela Subsecretaria de RH dos Senado podemos ver como foi o

ritmo das mensagens registradas mensalmente nos tltimos trés anos:

Grifico 5 — Namero de mensagens registradas pelo servico

“A Voz do Cidad&o” mensalmente (1999-2001)
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Fonte: Subsecretaria de RH/ Senado Federal — Jan.2002
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O gréfico comparativo acima mostra com clareza que as mensagens enviadas pelos cidadios
nio se distribuem igualmente em todos os meses, mas concentram-se desigualmente a cada periodo.
Se observarmos todos os meses de 2001, veremos que em nove deles o Senado recebeu registros de
mensagens superiores aos dois anos anteriores. H4 meses, inclusive, em que as mensagens
registradas foram quase o dobro que as mensagens dos anos anteriores como, por exemplo, em
julho/2001. Porém, ha alguns meses de 1999 e 2000 em que o nimero de mensagens registradas
pelo servico foi significativamente superior aos mesmos meses do ano passado. Por exemplo, em
janeiro de 1999 foram registradas 2071 mensagens, uma meédia de quase 70 mensagens/dia. No
mesmo mes, mas em 2000, foram 1673 registradas (56 mensagens/dia) e, em 2001, 1152 (38,5
mensagens/dia). Poderiamos esperar que o nimero de mensagens nesse periodo fosse pelo menos
estavel ja que costuma ser o tradicional més de recesso parlamentar, ou que o numero de mensagens
fosse crescente, e ndo decrescente como foi registrado, ja que o servigo tornou-se mais conhecido ou
porque a Internet como meio de comunicagdo tornou-se mais popular.

Vejamos outros picos nas mensagens registradas nos anos seguintes. Um foi em fevereiro e o
outro em maio. Em fevereiro de 2000, foi registrado um namero 30% superior de mensagens tanto
em relagdo ao mesmo més do ano 1999 como do ano 2001, J4 maio de 2001 superou ¢ mesmo més
do ano anterior em 72% de mensagens registradas, e, em 53%, com relagio ao mesmo periodo em
1999. Visto desse éngulo, a concentrago de um ntimero maior de mensagens em determinados
meses do ano mostra com mais clareza que o servico eletrdnico “A Voz do Cidadio” ¢ um
importante registro do ritmo dos acontecimentos no Senado €, a0 mesmo tempo, da reacdo da
opinido publica diante desses acontecimentos. Mesmo levando em conta que nem todas as
mensagens enviadas pelos cidaddos ao servigo “A Voz do Cidadso” estio relacionadas diretamente
com 0 que ocorre em plenario ou nas comissdes, ¢ que o ritmo das mensagens encaminhadas a esse
servico obedece também a outras varidveis, vejamos, para efeito meramente ilustrativo, o que
ocorreu no Senado nesses meses de pico (janeiro de 1999, fevereiro de 2000 e em maio de 2001)
que possa ter influido na incidéncia de um maior niimero de mensagens com relacdo aos mesmos
nos OUtros anos.

Em janeiro de 1999 entraram na agenda do Senado dois temas de ampla repercussdo popular.
Um deles foi a votagio da proposta de emenda constitucional que prorrogava por 36 meses a CPMF
(Contribuicdo Provisria sobre Movimentacfio Financeira) e aumentava sua aliquota de 0,20% para
0,38% a0 longo de 1999. O outro, foi um conjunto de reunides preliminares dos partidos da base de

sustentacdo do governo no Congresso para discutir uma proposta de consenso sobre o aumento da
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cobranca de contribuicdo previdencidria dos servidores piblicos federais e a ampliacdio da
contribui¢o para os inativos e pensionistas, Em 2000, nesse més os parlamentares foram
convocados para trabalhar extraordinariamente até o dia 14 de fevereiro, embora ndo houvesse nada
para ser votado em regime de urgéncia. Entretanto, ocorreram trés episodios importantes que podem
explicar um nmimero de mensagens um pouco inferior a janeiro do ano anterior. O Consetho de Etica
e Decoro Parlamentar do Senado precisou se reunir para manifestar-se sobre o pedido de cassacgio
do mandato do senador Luiz Esteviio (PMDB-DF), acusado de estar envolvido no esquema de
desvio de recursos destinados s obras do Férum Trabalhista de Sdo Paulo. Também foi votada a
emenda constitucional que obriga as cimaras a adequar seus gastos a limites da receita fixados com
base a populagéo do municipio. E, finalmente, os senadores tiveram que discutir o projeto de lei que
proibia manifestagGes de integrantes do Ministério Publico, de magistrados e policiais sobre
investigacBes em curso, a chamada de “Lei da Mordaga”. J& em janeiro de 2001, o evento mais
significativo no Senado foi que o PMDB oficializou a candidatura do presidente e lider do partido,
Jader Barbalho (PA), a presidéncia da Casa com 23 dos 26 votos, derrotando seu principal
adversério politico, o senador Antdnio Carlos Magalhies (PFL-BA).

No segundo exemplo, fevereiro de 2000 foi um més atribulado para o Senado: parecer
assinado pela advogada-geral do Senado abre o caminho para a abertura de processo por quebra de
decoro parlamentar contra o senador Luiz Estevio (PMDB-DF); a oposi¢io revela que estaria sendo
montada uma manobra entre o entdo presidente do Congresso, senador Anténio Carlos Magalhies
(PFL-BA), e o lider do PMDB, Jader Barbarlho (PA), para impedir a abertura de processo contra
Estevdo; os senadores ameagam incluir na pauta, para votagdo em segundo turno, a emenda que
restringe 0 uso de medidas provisérias pelo governo; acirram-se as disputas entre 0 governo e os
congressistas por aumento do salario minimo para US$ 100; o governo anuncia que para aumentar o
salario minimo cortard verbas previstas nas emendas dos proprios parlamentares ao Orgamento da
Unido; o governo fecha com o Senado um acordo sobre a emenda que restringe o uso de medidas
provisorias pelo presidente Fernando Henrique Cardoso; em sessdo tumultuada, o presidente do
Conselho de Ftica do Senado, Ramez Tebet (PMDB-MS), anuncia o nome do senador Jefferson
Péres (PDT-AM) para ser relator do processo contra o senador Luiz Estevio (PMDB-DF) por
quebra de decoro parlamentar; o ex-senador Luiz Estevio (PMDB-DF) é convocado pelo Conselho
de Etica e Decoro Parlamentar do Senado para que apresente a sua defesa com relacdo a 12
acusagdes formalizadas na representagéo em que sete partidos pedem a cassagdo do seu mandato por
quebra de decoro parlamentar.
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No mesmo més, no ano anterior, o mico acontecimento importante foi propiciado pela
Comissdo de Assuntos Econdmicos (CAE) do Senado, quando sabatinou o presidente indicado para
a presidéncia do Banco Central, Arminio Fraga, visto com enorme desconfianca pela bancada de
oposicdo por ser ligado ao um megainvestidor estrangeiro. A sabatina durou cinco horas e foi
transmitida na integra pela 7V Senado. Em 2001, o més de fevereiro & marcado pelas disputas em
torno a sucessdo da presidéncia do Congresso entre o presidente e lider do PMDB, Jader Barbalho
(PA), e o presidente do Senado, Antonio Carlos Magalhies (PFL-BA). Jader lanca a sua candidatura
em meio & repercussdo de reportagem da revista “Veja” que revelou o crescimento do seu
patrimonio para R$ 30 milhSes, quando a declaragio de renda apontava apenas R$ 2.6 milhGes.
ACM perde o comando do Congresso e, em seu discurso de despedida, ameaca apresentar uma série
de dentincias contra o governo.

No terceiro caso, em maio de 1999 foi registrado um nimero ligeiramente superior de
mensagens em relagdo a 2000. O ponto alto do més pode ser creditado ao depoimento que o juiz
aposentado Nicolau dos Santos Neto, ex-presidente do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de Sao
Paulo acusado de desviar R$ 169 milhdes da obra superfaturada do Férum Trabalhista de Sao Paulo,
teve que prestar & Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do Poder Judicidrio e que foi
transmitido integralmente pela 7V Senado. Outro fato importante no periodo foi a movimentagdo da
oposi¢do no Senado para aprovar a criagdo de uma CPI para investigar a dentincia de que o
presidente Fernando Henrique Cardoso teria autorizado o uso de seu nome em favor de um dos
consorcios que participava do processo de privatizagio da Telebrss. Em 2000, maio foi marcado
pelas discussOes sobre a polémica criagio de um Fundo de Combate & Pobreza, pelas negociactes
sobre 0 aumento do saldrio minimo que culminou em uma longa sessdo que durou até a madrugada e
acabou aprovando a medida proviséria que fixou o salsrio minimo em R$ 151 e, no final do més,
pela recomendagfo da cassacio do mando do senador Luiz Estevio (PMDB-DF), formulada pelo
relator do Conselho de Etica e Decoro Parlamentar do Senado, Jefferson Peres (PDT-AM).

Maio do ano passado registrou um niimero de mensagens superior a qualquer outro més dos
trés anos mostrados no grafico. O més foi quase que inteiramente monopolizado pelas repercussdes
provocadas pelas investigacbes realizadas pela Comissio de Etica e Decoro Parlamentar do Senado
sobre o envolvimento dos senadores José Roberto Arruda (DF), a época filiado ao PSDB, e o
presidente do Congresso, Antonio Carlos Magalhdes (PFL-BA), na violacdo do painel do Senado. O

periodo ndo foi marcado por um niumero elevado de acontecimentos no Senado ou por questdes de
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carater propriamente legislativo, mas pela paralisacdo do Senado em torno a um assumto que
interessa a todos, cidaddos e parlamentares: os limites da ética na politica.

Em sintese, os acontecimentos foram os seguintes: com discursos enérgicos no plendrio,
tanto Arruda como ACM negam qualquer envolvimento na violagdo do painel do Senado; a
oposi¢do tenta montar uma CPI ampla para apurar vérios crimes de corrupgiio no Pais envolvendo o
governo; os senadores Arruda e ACM enfrentam sete horas de acareacio com a ex-diretora do
Prodasen, Regina Borges, transmitidas ininterruptamente por vérias emissoras de televisio; jornais e
revistas divalgam os enderegos eletronicos dos senadores que compdem o Conselho de Etica que
investiga a violagdo do painel do Senado, em especial, o do relator do Conselho, o senador Roberto
Saturnino Braga (PSB-RJ), que alega estar sofrendo enorme pressio da sociedade para pedir as
cassa¢Oes dos mandatos dos dois senadores; durante alguns dias, instaura-se uma grande polémica
no Senado sobre se o relatério do senador Saturnino deveria ser votado em sessio aberta ou fechada;
0 procurador-geral da Republica, Geraldo Brindeiro, determina o arquivamento do caso Banpara, no
que se refere a responsabilidade penal do entdo presidente do Senado, Jader Barbalho (PMDB-PA),
no desvio de recursos do Banco do Estado do Par4, em 1984, quando este era o governador; em uma
sessdo tensa, transmitida ao vivo pela TV Senado e retransmitida pelas emissoras comerciais, 0
relator Saturnino Braga pede ao Conselho de Etica do Senado a abertura do processo de cassagdo
contra dos senadores Arruda e ACM por "prética de atos contrérios a ética e ao decoro parlamentar”;
o Senado derruba a Proposta de Emenda Constitucional 19 que previa mecanismos para disciplinar a
“guerra fiscal”, ou seja, a disputa pela concessdio de incentivos tributarios e financeiros por parte dos
Estados para atrair as industrias; o governo inicia a campanha de racionamento de energia elétrica
em todo o pais devido & crise energética; o ministro da Fazenda, Pedro Malan, e a diretora de
Fiscalizagdo do Banco Central, Tereza Grossi, comparecem ao senado para prestar esclarecimentos
sobre os detalhes da operagdo de socorro financeiro que teriam beneficiado os bancos Marka e
FonteCindam, em janeiro de 1999; é votado no Conselho de Etica o parecer do relator Saturnino
Braga que recomendava a abertura de processo por quebra de decoro parlamentar dos senadores
Arruda e ACM; no final do més, os dois senadores acabam renunciando apés discursarem para um
plenario cheio.

Como pode ser visto nos trés casos, os niimeros registrados pelo servico “A Voz do
Cidaddo” parecem refletir 0 que acontece no Senado. Se assim for, o implemento dos novos recursos
eletrénicos de comunicagdo parecem estar jogando um importante papel ao servirem aos

parlamentares como um canal de sondagem das reagdes dos cidaddos com relagio ao que ocorre no
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interior do Parlamento e, a0 mesmo tempo, aos cidaddos come um meio de pressio sobre os
parlamentares. Das 4.347 mensagens enviadas aos senadores, em maio de 2001, através do servigo
“A Voz do Cidad&o™, quase 21% delas tratavam exclusivamente de decoro parlamentar.

Enquanto durou o processo de investigagiio sobre a violago do painel do Senado, muitos
senadores comentaram que estavam sendo pressionados pelos “milhares de e-mails” recebidos pelo
servico “A Voz do Cidaddo” e pelos que chegavam diretamente a seus gabinetes. Dos e-mails
recebidos pelos senadores, muitos originavam-se de “correntes” que circulavam pela Internet
juntando nomes na forma de abaixo-assinados a favor ou contra os senadores envolvidos. Ao longo
das semanas, diversas dessas correntes apareceram nos computadores, Uma delas era intitulada
"Exercicio de cidadania”, com endereco cidadaniabrasil@hotmail.com, e que também divulgava os
e-mails dos senadores para que eles votassem pelas cassacOes dos mandatos dos dois colegas. Outra,
intitulada "Cassacgio!" e enviada através de planetatela@uol.com.br, também reunia nomes e sugeria
que, a cada cem, eles fossem encaminhados para o Senado.

No dia 23 de maio de 2001, a expectativa era a vota¢do de parecer do relatorio elaborado
pelo senador Saturnino Braga (PDT/RJ) que recomendava a abertura de processo contra os
senadores Ant6nio Carlos Magalhdes (PFL-BA) e José Roberto Arruda (sem partido-DF) por quebra
de decoro parlamentar, o que poderia leva-los 3 perda de seus mandatos e direitos politicos. A
pressdo popular e da imprensa foi enorme, como ficou registrado em alguns jornais. Somada as
imagens transmitidas ao vivo pela TV Senado, para parte da imprensa, as mensagens enviadas via e-
mails tiveram um efeito muito mais significativo: “J4 seria suficientemente inibidora aos homens
publicos a transmissio direta pela TV de seus atos e opinides. Acrescente-se 0 correio eletrdnico,
habilitando o eleitor cidadfio, s6 com um toque no teclado do computador, a distribuir pancadas
virtuais. Mas talvez transformadas em reais na hora das urnas. “Tivemos que criar um aparato,
apenas para atender a nova demanda, Nossas linhas telefonicas ficavam congestionadas’, afirma
Aloizio Oliveira, diretor da 7V Senado™.*

Além do aumento da audiéncia da 7V Senado, também teria aumentado as visitas ao site do
Senado na Internet: “o miimero de acessos & pagina da 7V Senado, que costuma ser de 200 a 300 por
dia, chegou a 2.500. O depoimento seria transmitido a0 vivo e na integra pela web, mas o nimero de
internautas acabou congestionando o site do Senado, que ficou fora do ar das 15h as 17h. O diretor

da 7V Senado, Aluizio Oliveira, disse que a crise gerada pela violagdo do painel eletrénico elevou a

1 Gilberto Dimenstein. 28.05.2001. htep://www.aescola.com. br/aescola/colunas/1 0gilbertod/2001/05/0002,
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audiéncia do canal (...), que costuma transmitir sessSes na integra. ‘Sentimos muito mais retorno dos
telespectadores.”"'*

A repercussdo na sociedade do clima que estava sendo vivido dentro do Senado pode ser
constatado pelas mensagens que foram enviadas ao Senado, através do servigo “A Voz do Cidaddo”,
no dia 23 de maio, quando foi votado o relaiério do senador Saturnino Braga. A seguir, é

apresentada uma pequena amostra das mensagens que foram enviadas nesse dia™’:

Planilhas do servigo “A Voz do Cidaddo” com registros de mensagens (23/05/01)

Nome : Data : 23/05/2001 20:31:44 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade:BH
UF : MG CEP.: E-Mail ¢

Sugestdes : O Povo brasileiro esta de olho nas atividades do Senado. E muito importante que se puna a corrupgio
em 10do o Pais, em todos os Poderes,

Nome : Data : 23/05/2001 11:45:05 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade : Sio Paulo
UF: SpP CEP.: 03.694.007 E-Maii :

Sugestdes :. Como vao seus ladroes, mentirosos, canalhas, COMO vOces ousam om dseuts se ladrBes, fraudadores
e malignos homens como ACM. Arruda. e Jader irao ser cassados ou nao? Eles devem ¢ ir para a cadeia , que seria
nO minimo, a pena para esses ladroes, mas nao, voces com certeza irao proteje-los, tentar tapar o sol com peneira,
com acordos , com mais falcatruas, e mais mentiras....Eu tenho nojo de voces, vergonha , pois voces sao o cancer
dessa Nagao....Uma Nagao tao rica, tao cheia de natureza, povo maravilhoso, e voces que sao escroto da sociedade
acabaram com esse Pais.....Viva o exercito,,,, Viva os militares que deveria fechar esse prostibulo e implantar a
ditadura militar por seis meses ¢ convocar novas eleicoes nesse Pais.. Voces sao uma vergonha para o mundo.

Nome : Data : 23/05/2001 15:41:08 | Teleféne/ Fax :

Endereco : Cidade : RJ
CEP.: 22420000

UF RS E-Mail :

Sugestdes : Senador José Eduardo Dutra: o Sr. estava mais iluminado do gue #os outros pronunciamentos que fez
na Comissfio de Etica.

1 "SBT transmite sess3o ¢ bate a Globo em SP", Nélson de S&. Folla de S. Paudo, 27/05/01.,

7 A Subsecretaria de Relagtes Publicas do Senado autorizou a publicacio dessas mensagens desde que fossem
omitidos os nomes dos emissores.
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Nome : Data : 23/05/2001 08:09:30 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade ; S#o Paulo
UF: SP CEP.: E-Mail ;

Sugestdes : Que bom serd se a Comissao de Etica mostrar ao Brasil que esse Pais tem jeito, o Senado é uma
instituicdo que nio pode mais carregar a fama da corrupcao, vamos limpar a imagem publica do Brasil!
Infelizmente a cassacio de és Senadores ¢ um preco a ser pago!

Nome : Data : 23/05/2001 10:59:06 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade : Salvador
UF:BA CEP.: E-Mail :

Sugestdes : Solicitamos aos Excelentissimos Senadores, honestos e integros, a divulgacfio na Internet da lista com
o nome de cada Senador (asstm como seu Partido e seu Estado) e o seu voto a respeito da Cassagfio em questo.
Aguardamos que a punigio méxima seja efetivada. Estamos cansados de sermos ludibriados e de ter que engolir 3
falta de cardter de politicos que se dizem CIDADAQS A FAVOR DO POVO (7). QUEREMOS CASSACAQ,
JAI

Nome : Data ; 23/05/2001 11:02:00 | Telefone/ Fax :

Endereco : Cidade : Cacapava do
Sul

UF: RS CEP.: E-Mail ;

Sugestées : Senador Ramez Tebet: "Milhdes de brasileiros estio assistindo pela TV Senado e acompanhando
atentamente o processo de cassacio desses dois politicos que desmoralizam a classe como um todo. Tenho certeza
que o Senhor Senador, como presidente do Conselho de Etica do Senado Federal, niio permita que enjembre um
Jogral de farsa e hipocrisia. Os brasileiros ndo admitem mais que o Senado brasileiro conviva com essa raga que
sd0 a antitese da moralidade politica.”

Nome : Data : 23/05/2001 07:16:01 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade : Fortaleza
UF:CE CEP.: E-Mail ;

Sugestdes : Est4 chegando a hora da verdade, de sabermos quem esta do lado do povo, de sabermos quem estd
levando essa situagiio do painel adiante somente para dar uma satisfagio a sociedade. Senhores Senadores
especialmente representantes do Ceard, nfo pensem que ¢ povo cearense nio observa o comportamento de vocés
nesta comissdo. Imaginem que até em churrascarias da periferia de fortaleza, estfio sendo montados sistemas de
TV por assinaturas para que através da TV Senado, ou mesmo pelos canais abertos que transmitirfio ao vivo, todos
08 passos de vocés possamn ser seguidos
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Nome ; Data : 23/05/2001 10:48:59 | Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade : Iguaba

Grande
UF:RJ CEP.: 28.960-000 E-Mail :

Sugestdes : Ao Conselho de Efica: os estudantes de Campos e regido esperam dos Senadores que compdem o
consetho de Etica e Justica 0 compromisso com o decoro parlamentar, a cassagfo ¢ 0 encaminhamento 4 Mesa do
Processo € que, se possivel, reabram a instawragfio da CPI da Corrupgiio.

Nome : Data : 23/05/200116:11:04 Telefone/ Fax :
Enderego : Cidade : Macéio
UF : AL CEP.: F-Mail :

Sugestdes : Sou a favor do Relatério do Senador Roberto Saturnino e exijo a cassacdo dos Senadores envolvidos
na violagio do Painel do Senado.

Nome : Data : 23/05/2001 14:11:19 Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade : Brasilia
UF : DF CEP.: E-Mail :

Sugestdes : Pode urna Casa como Senado Federal, tendo como Presidente o Sr.Jader Barbalho, cassar Senadores
como Antonio Carlos Magalhiies e Roberto Arruda, por mentira? Sera que 0§ senthores ndo estdo menosprezando
nossa inteligéneia?

Nome : Data : 23/05/2001 16:07:17 Telefone/ Fax :
Endereco : Cidade :
UF : RN CEP.: E-Mail :

Sugestdes : Acho injusto o julgamento dos Senadores ACM ¢ Arruda. Nao se pode condenar alguém por violar
algo que nem deveria ser secreto, como afinal pensa a maioria dos senadores. O Brasil tem coisa mais importante
para se preocupar que atitudes impensadas de Coronéis Senadores.

Nome : Data : 23/05/2001 14:26:38 Telefone/ Fax ;
Endereco : Cidade :
UF: PR CEP.: E-Mail :

Sugestées : Ao Senador Waldeck Ornélas: "Os covardes querem o voto secreto, os honestos querem O voto
aberto.”
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No dia 23 de maio, do total de 16 membros do Conselho de Etica, 13 votaram
favoravelmente 4 abertura de processo para cassagio dos dois politicos. Apenas dois senadores
foram contrérios 4 medida. O presidente do Conselho, Ramez Tebet (PMDB-MS) nfio votou. Na
mesma sessdo, ocorreu a votagio de um destaque tentando suprimir do relatorio de Saturnino as
propostas de quebra de decoro e cassagio de mandato. O destaque foi derrubado por 10 votos a 5.

Embora ndo seja possivel estabelecer uma correlagio direta entre a pressdo exercida pelas
mensagens enviadas pelos cidadios aos membros da Comissdo de Etica e o resultado da votacio,
pois o comportamento do legistador é moldado por uma enorme pluralidade de determinantes muito
complexas e ndo toma suas decisbes através de uma simples resposta dos cidadfos, o exemplo é
ilustrativo desse novo momento de relagio da politica com a nova midia eletronica. O
televisionamento ao vivo das investigagdes realizadas pela Comissiio de Etica, associado &
possibilidade do envio de mensagens eletronicas dos cidaddos, sdo sinais que exemplificam as

mudangas pelas quais esté passando a democracia representativa.
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Conclusiio

O que foi tratado até aqui nos permite elaborar algumas consideracdes sobre o novo
momento vivido pela democracia representativa. A primeira delas é que o desenvolvimento e a atual
centralidade da midia eletrdnica nos processos politicos ndo parecem estar conduzindo 2 extingdo ou
crise da politica, como alguns pesquisadores imaginavam. O que estd ocorrendo é que a midia
eletrdnica (nfio apenas a televisio de massa, mas também as atuais formas de comunicagio
eletrnica, como as comunicagdes por cabo/satélite e via Internet) vem se constituindo cada vez
mais em espago privilegiado de realizagiio e “publicizagdo” da politica, espaco onde hoje se tecem e
articulam as imagens do mundo da politica. Ela configura um amplo campo de visibilidade no qual
forgas e personalidades politicas, bem como grupos responsaveis por exercer pressbes politicas, com
objetivos e estratégias variadas, concorrem pela construcio das representagdes da politica. Isso nfo
quer dizer que a politica tenha sido dominada pela midia, que tenha sido relegada a um puro jogo de
imagens ou que tenha sido reduzida a manipulagSes simbolicas.

O que acontece € que, a partir desse contexto midiatico, enquadram-se e estruturam-se novas
estratégias de busca do poder modificando os principios da representatividade politica nos quais esta
baseada a politica democratica. Um vez que a politica passou a se realizar publicamente nos espagos
que a midia eletrbnica constitui e, a0 mesmo tempo, sendo ela a principal fonte da qual os
representados se servem para mensurar o desempenho politico de seus representantes, € uma
conseqiiéncia inevitivel que os politicos busquem formas de construir e gerenciar as suas imagens
nesses espacos. Sendo assim, a politica estd se transformando a partir do uso que os politicos vém
fazendo da midia eletrdnica, onde o atual implemento da nova midia na politica também se insere
nesse processo. A emergéncia do “Parlamento Eletronico” pode ser visto como um desdobramento
dessa transformagio. Ele faz parte dessas novas formas pelas quais se expressa hoje a politica no
espaco configurado pelo universo da midia eletrdnica.

Como uma alternativa contempordnea da comunicacdo face-a-face, o “Parlamento
Eletrnico” surge desempenhando papéis estratégicos preponderantes ao alterar a natureza da
relacdo entre eleito/eleitor. O implemento da nova midia nos parlamentos pode permitir restabelecer,
nos periodos intereleitorais, um canal de comunicagfio eletrdnico direto com a clientela eleitoral e

com os cidaddos eventualmente interessados em politica. Tanto as transmissdes das tevés
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parlamentares como 0s recursos das comunicacdes via Internet sdo importantes recursos estratégicos
de orientacdo politica.

A cobertura exclusiva e cotidiana do que acontece no Parlamento através das tevés
legislativas, além de atender a necessidade por informaciio politica de setores organizados da
sociedade e individuos interessados em politica, pode granjear aos parlamentares uma maior
projecéo publica nas emissoras de televiséio de alcance nacional ou a possibilidade de entrarem no
horario nobre nos noticidrios de TV. A emissdo instantidnea de imagens dos legisladores pelas tevés
parlamentares, embora represente por enquanto uma pequena latitude no universo de construgio
simbolica do poder através das transmissdes televisivas, constitui-se numa fonte permanente de
escrutinio visual que muitas vezes os telejornais das emissoras comerciais nfo tém como ignorar.
Como essas imagens séo também uma reacéo dos politicos & cobertura muitas vezes desligitimadora
que a imprensa faz da politica, elas vém carregadas com fortes apelos pelo restabelecimento da
credibilidade e seriedade na politica e nos politicos que desperta ateng@o do publico.

Por outro Iado, o “Parlamento Eletrdnico” também vem acompanhado com novas praticas da
cidadania se manifestar. Ele nfo se limita a ser unicamente um férum eletrénico independente de
difusdio de informacfo legislativa, apresenta-se também como um espaco de interagfo eletrdnica
entre eleito/eleitor gerando novas circunstancias. As novas formas de interagdo publica dos
parlamentares podem ser vistas nfo somente como um fator de mudanca para a politica
representativa, mas também como uma oportunidade de modificar o comportamento dos cidadéos e
suas atitudes politicas, a fim de envolvé-los nos assuntos piblicos por meio de novas formas de
adesdio. Da parte dos parlamentares, pode ajudar a perspectivar as decisdes politicas e, da parte dos
cidaddos, estimular atitudes participativas e conscientes,

As mensagens eletrénicas enviadas pelos cidadios aos parlamentares podem ser
consideradas como pequenas sondagens de opinifio pablica instantdnea que lhes permitem uma
avaliacdo didria do impacto potencial de suas decisdes sobre a sociedade. Elas sdo amostras dos
sentimentos de alguns cidaddos com relagdo ao que estd posto no cendrio publico e se tornam em
mais uma determinante que participa no complexo jogo de tomada de decisdes no interior do
Parlamento. Da parte dos cidaddos, surge como um novo tipo de intervengdo da sociedade na
politica. Embora a esse respeito existam muitas polémicas quanto aos beneficios que pode trazer a
“democracia eletrdnica”, bd quem acredite que como a expansio da nova midia as democracias

representativas podem se tornar mais participativas.
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Caso os responsaveis pela tomada de decisdes tiverem condices e interesse em ampliar uma
relagiio permanente com essas novas fontes de participagdo eletrdnica dos cidadios - sem que se
restrinja a uma elite e onde se incorpore a comunicagfio horizontal entre os cidaddos - ©
“Parlamento Eletronico™ pode também engendrar um novo modelo de participagio civil que restaure
a legitimidade do interesse pelas questdes publicas na vida cotidiana das pessoas. Para o senador
Roberto Freire, por exemplo, a experiéncia do Senado com a nova midia ja permitiria dar um “salto
democratico™:

“(...) atecnologia disponivel ja permite uma nova dinimica parlamentar, em seu trabalho interno e
na sua rela¢do com a comunidade e com novos padrdes de participagio democratica. Acredito, por
exemplo, que ja devamos analisar seriamente a possibilidade de a sociedade poder votar diretamente
alguns projetos, particularmente quando estes podem provocar impactos de grande relevincia. A
tecnologia permite este salto democratico™.

Apesar do entusiasmo do senador, ainda é muito cedo para saber se sers esse o caminho que
tomardo as mudangas pelas quais passa a democracia representativa. No caso especifico do Senado
brasileiro, ¢ extremamente dificil prever se haverd ou ndo, neste ano e nos préximos, um nimero
crescente de mensagens encaminhadas que incorporem mais vozes dos cidadiios tornando o sistema
mais participativo e dindmico. Pois uma boa parte do desenvolvimento do “Parlamento Eletrdnico™
depende néo apenas da expanso da nova midia, mas também da forma como ela venha a ocorrer,
Mas se o ritmo de mensagens for crescente, pode-se imaginar que no fituro esses novos canais de
comunicagio serdo nfio apenas espagos de interagdo direta entre eleito/eleitor, mas também

verdadeiros canais de pressdo e expressdo da opinido publica.




103

Bibliografia

ARTERTON, Christopher, “Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?”. Newbury Park,
CA: Sage Publications, 1987.

BENJAMIN, Walter. “A obra de arte na época da sua reprodutibilidade técnica™. In: LIMA, Luiz
Costa. Teoria da Cultura de Massa. S.P.: Paz & Terra, 2000. 5% ed.

BOURDIEU, Pierre. “O poder simbélico”. Rio de Janeiro: Lisboa, 1989.

. “Sobre a televisdo”, R.J.: Zahar, 1997.

CALHOUN, Craig. “Introduction: Habermas and the Public Sphere”. In: — {org) Habermas

and the Public Sphere. MIT, 1992,

DELARBRE, Raiil Trejo. “Telecracia no es democracia”, Comunicacfio & Politica, nova série, v.I,
No.3, abril-jutho 1995, pp. 107-126.

DHALGREN, P. “Television and the Public Sphere: Citizenship, Democracy and the Media”,
London: Sage Publications, 1995.

DIZARD, W, “A Nova Midia: A Comunicagio de massa na era da informag&o”. R. J.: Zahar, 1998.
FISCHKIN, 1. S. “Democracy and Deliberation”. New Haven: Yale University Press, 1992,
FRASER, Nancy. “Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually
Existing Democracy”. In: ROBBINS, Bruce (org.). The Phantom Sphere. Minesotta: University of
Minesotta Press, 1993,

HABERMAS, J. “Mudanca estrutural da esfera pablica. Investigagdo quanto a uma categoria da
sociedade burguesa”. R.J. : Tempo Brasileiro, 1984.

HAGEN, Martin. (1997). “A Typology of Electronic Democracy”: http://www,uni-
giessen.de/fb03/vinci/hag_en.htm.

HALLIDAY, Tereza Licia. “Retérica e Politica: a questdo da Respondibilidade”. In: MATOS,
Heloisa. (org.). Midia, Eleictes e Democracia, Sio Paulo: Pagina Aberta, 1994,

KEANE, John. “Transformacdes estruturais da esfera publica”, Comunicaciio & Politica. nova série,

v.IIL, No.2, maio-agosto 1996, pp. 6-28.

LANDI, Oscar. “La television y el futuro de la politica™. Comunica¢o & Politica, No. 12, Ano 9,
julho-dez. 1990.

LONDON, Scott. “Electronic Democracy. A Literature Survey”; “Electronic Democracy”, textos

elaborados para o Kettering Foundation, em marco de 1994: www.scottlondon.com./reports/ed.html.




104

MANIN, B. “As transformagdes do governo representativo™, In: Revista Bras. de Ciéncias Sociais,
No.29, out./1995, pp. 05-34,

. “The Principles of the Representative Government”. Cambridge: Universitiy Press,
1997, Introdugéo.
MARTINO, Bettina. “Posmodernidad, crisis de representacién y democracia electronica”. Revista
Razon y Palabra. No. 22. mayo-julio de 2001,
MATOS, Heloiza. “Comunicaggo Piblica - democracia e cidadania”. Texto apresentado durante o I
Semindrio de Comunicaco Legislativa, Senado Federal, nov./98.mimeo.
MIGUEL, Luis Felipe. “Midia e discurso politico nas elei¢des presidenciais de 1994, Comunicacdo
& Politica, nova série, v.IV, No. 1, janeiro-abril 1997, pp. 80-96.
MISSIKA, Jean-Louis & WOLTON, Dominique. “La folle du logis: La Télévision dans les sociétds
démocratiques™. France: Gallimard, 1983.
MUGHAN, Anthony & SWARTS, Jonathan. “The Coming of Parlamentary Television”. (Ohio
State University). New York: Political Studies, XLV, No.01, March/1997.
PORTO, Mauro Pereira. “A crise de confianga na politica e suas instituicbes: os midia e a
legitimidade da democracia®, In: BAQUERO, Marcelo (Org.). Condicionantes da Consolidacio
Democritica: Etica, Midia e Cultura Politica, Rio Grande do Sul: Ed. da Universidade/UFRGS,
1996.
POSTER, Mark. “Cyberdemocracy: Internet and Public Sphere”. University of Caliofornia, 1995,

RAYA, Maria E. Garcia. “Comunicacion politica y organizaciones sociales: de los medios y Otros

demonios”, Comunicacio & Politica, nova série, vol.V, No. 1, jan.-abril 1998, pp. 157-168.

SANTOS, Jodo de Almeida. “Ciberdemocracia, ou gaiola eletrOnica”, Intervengio no Seminario de
E-Politics. Maio/2000. www.zananon.com/plural/doc28 html.
SOARES, Murilo César. “Retorica e Politica”. Comunicacio & Politica, vol.Il, No.2, Nova Série,

maio-agosto 1996, pp. 146-153.

STREET, J. “Remore Control? Politics, technology and ‘electronic democracy’. European Journal
of Communication, 1 (12), 1997. pp.27-42.

THOMPSON, John B. “A Midia e a Modernidade: uma teoria social da midia”, Petrdpolis: Vozes,
1998.

TEIXEIRA, Carla Costa. “A Honra da Politica: ‘Decoro Parlamentar’ e perda de mandato no
Congresso Nacional (1949-1994)”. Tese de Doutorado. Instituto de Ciéncias Sociais, UnB, 1997.



105

ZITTEL, T. “Electronic democracy and Electronic Parliaments — A Comparison between the US
House, the Swedish Riksdagen, and the German Bundestag”. Paper apresentado em um congresso
realizado pelo European Consortium of Political Research, em Grenoble, 2001..

Artigos e Reportagens

ARAGAO, Murillo de. “A relacdo da imprensa com o Congresso. Cobertura jornalistica em Brasilia
¢ questionada em livro”, Revista IMPRENSA, No. 101, fev.1996, pp.30-31.

. “Democracia ¢ informagio e transparéncia. Por isso, CAmara e Senado

buscam maior comunicagdo”, Revista IMPRENSA, No. 102, margo 1996, p.50.

BRESSAN, S. “TV pbe senadores entre o sucesso e o desastre”: hitpy/www.terra.com.brfistoe/1650/htm!
BRICKMANN, Carlos. “Jornais nio tém interesse pelo Legislativo”. Revista IMPRENSA, No. 87,
dez. 1994,

BUCCI, Eugénio. "Depoimento no Senado é novela ética", Jornal do Brasil, 27/04/01.
DIMENSTEIN, Gilberto. 28.05.2001: http://www.aescola.com. br/aescola/colunas/1 0gilbertod/2001/05/0002”.
FREIRE, Roberto. “Democracia, Parlamento e Tecnologia”. Discurso realizado pelo senador no
Senado Espanhol em agosto de 2001,

Maral e Normas da “TV Senado™: http://www.senado.gov.br/tv/.

MARQUES, M. “Um pequeno ‘detalhe’ impede a TV Senado de sair de seu quintal”, PAY-TV, No.
14, setembro de 1995,

MESQUITA, Fernando César et alli. “Comunicacio e Opinido Publica”, Ciclo de palestras : O
Senado e a Opinido Publica, v. 111, Brasilia: Senado Federal, Secretaria de Comunicacio Social,

1995.

NOBLAT, Ricardo. “InformagGes de Brasilia viciam jornais”. Revista IMPRENSA, No. 97, out.
1995a,

. “Pool informal de jornalistas domina Brasilia”, Revista IMPRENSA. No. 92,

maio/1995b,

PERRONE, F.L.“O Parlamento vai pro ar”, Reportagem publicada o jomnal Gazeta de Pinheiros,
13/05/90.

RAMOS, Raquel. “TV Senado deu show”. Pay-tv, Ano 8, No. 85, agosto/2001,
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/



106

SA, Nelson de. “TV Senado pode ter mais autonomia”, Reportagem publicada no jornal Folha de S.
Paulo, Caderno brasil 1, 15/03/98.

. "SBT transmite sessdo e bate a Globo em SP", Folha de S. Paulo, 27/05/01.
ZANATTA, Carlos Eduardo. “Chegou a vez do canal de TV dos deputados federais”, “PAY-TV”,
Ano 4, No. 36, julho de 1997 e www.senado.gov.br.

Sites pesquisados

http://www.scottlondon.com/index. html
http://sap.mit.edw/anneb/cn-thesis/html/pen.html
http://www.santa-monica.org/government.
http://www.e-democracy.org/,
http://www.e-democracy.org/mn-politcs
http://www.democraciaweb.org/.

http://www larioja.org/.
http://www.e-thepeople.comny.
http://www.democracia.com.br/.
http://www.frontpage.auburn.edu/tann/,
hitp://www teledemocracy.org/.
http://www.ccbb.ulpgc.es/.
http://www.psp.cz/cgi-bin/fre/info/parliaments.html.
http://www.e-petitioner.org.uk/
http://www.parlamentariosiberoamericanos.org/.
http.//www senado.gov.br/web/spo/sugestao,cfin
http.//www.cpac.ca/about/index_e.asp
http://www.c-span.org/

http://www.congreso.es/

http://www.idg.com




107

Anexos




AV VR AL AR At el T ALy WL Jallned AVaUiiiiva

City Council

Boards & Commissions

City Attorney
City Fecs

Communiiv & Cultural
Services

Environmental & Public
Works Management

Emergeney Preparedness

Fire
Finance

Information Systems

Librarv

Human Resources

Planning & Community
Development

Palice
Rent Control
Resource Management
Transportation
Organization Charts

y
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Map 10 City Hall

Facrk 1oy CHy Hame Dagn

Search |y = Help Advanced
Include: I¥ Mimicipal Code ™ Agendas, Minutes and Staff Reports

WIN E-MAIL NOTIFICATION SYSTEM

Santa Monica has launched an exciting new Internet service called the
Web Information Network, or WIN. Subscribers to the free system,
known as Santa Monica WiNners are receiving regular updates via
electronic mail as portions of the City web site are updated. Residents
who want to receive E-mail notifications from the City fill out the on-line
form at win.santa-monica.org to indicate areas of interest after providing

an e-mail address and a password.

EMPLOYMENT OPPORTUNITIES

The City of Santa Monica maintains a list of current job openings, an
on-line application, job interest forms, and job descriptions.

CITY HALL ON CALL, ON THE WEB

Do you know who to call when a streetlight is out? Do you know who
represents our community in the California State Legislature? How to
get help for an elderly person or child in need? Whether you need to get
a permit for a new fence or a backyard spa? City Hall on Call, a
telephone-based message system, is now on-line with the answers to
these questions and so much more!

SANTA MONICA GREEN BUILDINGS DESIGN &

CONSTRUCTION GUIDELINES

Adopted by the Santa Monica City Council, these guidelines provide
designers and builders with guidance to facilitate the development of
"green” buildings in our city without forcing excessive costs or cther
burdens upon developers, building owners or occupants.

LIVE CITY COUNCIL NETCAST!

Watch and listen to Santa Monica City Council meetings live on the
Web!

City Council Wrap-up

R Community Events
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ABOUT LINKS DISCUSS ELECTIONS
Highlights
::fﬁ:‘“ anline E-DEMOCRACY 2001 - LOCAL ELECTIONS
space in the heart
Find links to Minneapolis and St. Paul (left
of real democracy
and community column) candidate web sites.
since Discuss elections in Minneapolis and St. Paul
1994. Get involved with hundreds of your fellow citizens.
today.
Y PROJECT HIGHLIGHTS ABOUT ONCE A MONTH
Volunteer . . . .
Receive important project updates via e-
bonate mail. Carefully type your e-mail address

correctly here and press e
Subscribe: i - Subscribe

Put an icon

on your sitet

Discussion

MINNESOTA FORUM - STATE AND LOCAL PUBLIC
ISSUES DISCUSSIONS

Our discussions open up the real-world
potitical process and allow you to play a
serious public agenda setting role on your
own time from anywhere. Around 3,000 e-
mail list subscribers participate in at least
one of our citizen-based online public

Minnescta
E-Democracy
is your
credible
non-profit,
non-partisan,
trusted host for
online political
and community
discussions that
| matter,

s
LY
RS

spaces. Please join us.

» Discussion Index - Quick access to our
many forums.

Ievei pohtlcal e-mail forum system.

o Capitol Topics - Public policy
announcements and information
exchange

e E-Democracy Legisiative Study Group
- Internet-enable representative
democracy.

e Local Community Discussions

o Minneapolis
o~ B PYanead
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Information
MINNESOTA POLITICAL DESKTOP - LINKS

Hundreds of Minnesota public policy links
covering the news media, government,
issues and advocacy.

MINNESOTA CAPITOL TOPICS

Interested in? Education. Transportation,
Transit, Redistricting and Elections,
and/or Tax Reform, Join our information
exchange e-mail announcement lists tied
directly to the state legislative process.

MINNESOTA POLITICAL ANNOUNCEMENTS

Since creating

the world’s first Access the subject line index or the full tex

election-oriented of recent posts from Minnesota's number

web site in 1994,
our only agenda
is to improve
Minnesota's
democracy
through

information
networks.

About

P

one e-mail list for sharing political, public
policy, and government news releases,
event notices, and more. Join this
convenient e-mail service and the DISCUSS
list from our discussion page. To distribute
your organization's announcements to over
500 people first read our MPA submission
guidelines.

MINNESOTA ELECTIONS

Visit our recent election partnership site
from 2000 and get ready for 2001 and 2002
election. Access past election sites back to
1994,

JUST VISITING? MORE ON DEMOCRACIES ONLINE

Minnesota E-Democracy has lots of visitors.
Many of them share information via
Democracies Online. Start a similar project
in your own community, state or country.

Minnesota E-Democracy [more] is a non-
profit, non-partisan citizen-based project,
whose mission is to improve participation in
democracy in Minnesota through the use of
information networks, Minnesota E-
Democracy hosts quality online public
spaces for citizen interaction on public
issues.
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g en discussio al Parlament de Catalunya & Papers sobre democricia
,_J @ Enfiagos amb webs de democricia
Textos en discuessid " electrinica
Projecte de ilei d'urbanisme ® Entlacos amb webs politics

El termini d'esmenes d'aquest projecte de lef ja s'ha tancat. Podeu
Hegir les propostes d'esmena enviades | aviat estaran disponibies les

esmenes presentades per cada Grup Parfamentars Les nostres recomanacions:
CyberVote
Projecte de llei d'orientaci6 agraria ABC-pofitique.com
El termini d'esmenes d'aquest projecte de llei ja s'ha tancat, Podeu
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Bep | envia informasid

Projecte de Hei de cessi6 de finca o edificabilitat a sobre demoerinis slestinica,

canvi de construccio futura
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Democracia web té la collaberacia de:

Projecte de llei de cooperaci6 al desenvolupament
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Ecological and Transformational Politics section of the £

Political Science Association. _
ewte 7. E-Voting: This is a new section that will confine itself to the ra
expanding field of electronic voting, or the E-Vote. Although {
section in TAN+N2 on "Voting from the Home" which has mai
of E-veting in if, this section will be an update and improvemer
section.

I 2 &

K We are very interested in your comments and
suggestions. Please fill out our Feedback Foi

Home Site:

Department of Political Science
Auburn University, Alabama 36849 U.S.A.
PHONE: 334.844.6161
FAX: 334.844.5348

Project Coordinators

Editor; Ted Becker Web Master: Jody Brone
e-mail: becketi@mail.auburn.edu e-mail: jcinc@mindspring
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Sunday, June 10, 2001 16:55

You are \\‘risitor#5 7 9 3 Y



135 A iialivildl L LERAIRALAVY ibeg TV Pdiat

119

International Teledemocracy Centre
r =
-1 about us 3 r
LT our work a supporting the
- -3 n democratic
T e-toolkit a ® process:
‘r'_: :1‘ B not only
Fs  news Lconveying the informaﬁon_l
~ - : but also p
1 Jolnus & the knowledge #
' to the right peopie B
; at the right ﬁme_J
Welcome
The international Teledemocracy Centre aims to develop and
apply advanced information and communication technology to
enhance and support the democratic decision-making process.
Find out who and where we are by visiting the about us pages.
Our achievements and the partners we are working with are
described under our work. Following the e-toolkit link takes
you directly to our on-line e-democracy toolkit where you can
sign petitions and join consultations.
. What sort of Scotland do we
want to live in?
This electronic
consultation is on behaif
" of the Scottish
Executive. Find out
more and have your say
at
www.e-
consultant. org.uk/sustainability
Site Maintainer: [TC Webmaster
. Site Last Updated: 21st September 2001
Ay Next Site Review:
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Teledemocracia

Acciones

Desarrolio de sistemas que hagan pariicipativa ia relacion de los ciudadanos con los entes de
representacion ciudadana: participacion en las elecciones locales, sistemas para el seguimiento
de candidatos, propuestas y sugerencias para los organos administrativos de interés.

Beneficios

Gestion local: la posibilidad de recibir comentarios por otros canales

 El ciudadano puede consultar ios proyecios y enviar sus opiniones

= Los partidos politicos cuentan con una nueva herramienta para valorar candidaturas,
programas electorales y tomar el pulso de la opinion ciudadana

Actores
# L.a administracion.
®Los partidos politicos

Links
Conferéncia sobre la democrdcia electronica: BB 4 de agost de 1997
Network Global. Build Local.Bi3:8

Proyectos relacionados

MinnesotaE-Democracy Ba%s G7 Government On-Line Project
The Government information Xchange Australian Commonwealth
USA)EELE o Government®iZE o
GOVERNMENT ONLINE (Japo)BHEE Eaypt Government On Line®TZH

Departamento de Universidades, Investigacion y Sociedad de Ia Informacion
Secretaria para la Sociedad de la Informacién

Av. Diagonal 605, 5é 1a. 08028 Barcelona

Teif. +{34) 933 63 83 60/ Fax: +(34) 93363 83 70

Corec-e: ssi@correu gencat.es
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Sistemna de Transmissio da 7V Senado

Lista de canais por operadora

Operadora : NET

Canais Cluster Display
ANAPOLIS 6
| BAURU 7
BH 8
| BRAS 7
! {CAMPO GDE B
IGOIANIA i
PIRACICABA 16
IRECIFE Nao Ha
| [RIBEIRAO PTO. 6
IGLOBOCABO RJ 8
SANTOS B
SIRP 18
Sp {10
SOROCABA 4
ICAMPINAS 9
FRANCA 3
INDAIATUBA 9
TUNDIALI 9
SAQ CARLOS )
NETSUL ARAPONGAS 17
{BAGE 17
|B.GONCALVES 117
BTV BLUMENAU 8
BLUMENAU 17
{CNOVOQ/Litoral 40
ICAXIAS 17
{CHAPECO 17
ICRICIUMA 117
{CRUZ ALTA n7
ICUR-CABO 17
RECHIM 17
IFARROUPILHA 17
FLORIAN. 17




OINVILLE

7

ILAJEADO

n7

[LONDRINA

17

ARINGA

17

N HAMBURGO

7

PASSO FUNDO

17

PELOTAS

17

IPOA( CABO)

17

RIO GRANDE

17

STA CRUZ

17

STA MARIA

17

URUGUAIANA

17

TRANSCABO

ICONCORDIA

i

26

JARAG DO SUL

26

JOACABA
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ICAGES

26

TVC

NITEROI

ISAO GONCALO

ISALVADOR

IINDEPENDENTES

ICATANDUVA

Ndo Ha

UMUARAMA

[y
-]

VITORIA

ke

ANGRA

—
[

{FORTALEZA

=]

ACOM

FOAO PESSOA

—
~X

IMACEIO

—
~}

IMANAUS

pooy
~J

INATAL

—
~J

SAO LUIS

~J

W@Y BR

IBARBACENA

ICONS. LAFAIETE

ICONTAG/RIB.NEV

INTUIUTABA

POCOS CALDAS

ISETE LAGOAS

iIUBERLANDIA

IORM

BELEM E ANANINDEUA

WIS ToNfcelin ~31 =
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Operadora: Canbras TVA

; Canais ; Cluster | Display
‘ Santo André / SP 16
Sao Bernardo do Campo/SP 16
Santos/SP 16
S#o Vicente/SP 16
NET SUL Praia Grande/SP 16
{Guaruj&/SP 16
5 ICubartdo/SP 16
[Bertioga/SP 12
; Mogi das Cruzes/SP 16
’ Santa Branca/SP 28
Operadora: Canbras
Canais Cluster Display
: 530 José dos Campos/SP 16
‘:NET SUL iGuarulbos/SP e

Operadora: Video Cabo

Canais Cluster Display
ICascavel/PR 198
NET SUL %IPonta Grosa/PR §98
jGuarapuava/PR 108
[Cianorte/PR 8

Antena Parabdlica . . ; ..
Sistema : Analogico Digital

Satélite B1 iB1
; I BE ( banda
T d !

ransponder 11 A2 extendida)
IFrequéncia 4,130 HMz 3.644,4 MHz
{Polanizagio orizontal ertical
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QUICK LIST

Committee | COHHECt ‘Vith
Sk your scnators

Schedule

MG ANE All you have todo is visit
portienbiall their Web sites. And

Activaty . "
‘ ° locating them is casy.
Senate Art

Senate List Senators Alphabetically
History List Senators by State

b

Watch Video of the Statcment by
Maijority Leader Daschie and Republican Leader Lot
directly following President Bush's address
to Congress on September 20th.

'Read the September 11th Joint Statement by
Majority Leader Daschle and Republican Leader Lott

"What happened on Tuesday, September 11th, was not simply an
attack against America. It was a crime against democracy, and
decency. It was a crime against humanity.

BiLL SEARCH

Search the 107th

|'seaRcH:

TOUAY'S CALENDAR

Tentative schedule for
Monday, October 1,
2001:

o The Senate will
convene at 10:00 am on
Friday, September 28th
for a pro forma session
only.

» The Senate will
convene at noon on

. Monday, October Ist,

for a period of morning
business uatil 2:00 pm.
a Al 2:00 pm the Senate
will resume
consideration of

S. 1438, the
Department of Defense
Authorization Bill.

@ There will be no votes
on Monday, October
ist. A cloture vote on

S. 1438 is scheduled for
10:00 am Tuesday.

more...

Congress for a bill: of Lake Erie
September 10,
by Number: 1813
: By William Henry
a . Powell
1823-1879

or by Keyword.

|

POPULAR FEATURES

Frequently Asked Questions
Committee Memberships
FY2002 Appropriation Bills
Commemorative Coins Issued

Senate Leadership

Roll Call Vote Tallies
Nomunations
Senate History News
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@ Pleno en directo

@ Fows
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EL SENADO DE ESPANA

3 Su cardcter territorial | Composizign ] Func

on y Normas | Histori

Iniciatvas fegislativas | Iniciativas de control: Ctras compe TAgenda st

Sesiones pienarias, | _Actividad de Comisiones | Publicaciones Oficiale

Para saber mas ;¢ 7

F} YW Fi B F
_Informaciones pricticas Directorio] E;

¥

|
Decumentacién
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United Kingdom Parliament

Welcome to the United Kingdom Parliament's
World Wide Web Service

Here you will find information about the United Kingdom Parliament, the
House of Commons and the House of Lords.
= SRemap

#® House of Commons
Business, publications, information about Members, Committees

® House of Lords
Business, publications, information about Peers, Committees

#* Explore Parliament
The parliamentary web site for schools

# Further information about parliamentary services
Guide to parliamentary system, visits, Bookshop, archives, links

# Enquiries
‘Where to ask about the work of Parliament

Visit these pages regularly to keep up to date with the United Kingdom Parliament

This page is maintained by the Communications Directorate, United Kingdom Parliament,
Westminster, London.
Any problems with this system should be reported to webmaster@parliament.uk

© Parliamentary copvright 20060 Last updated: 23 April 2001

A
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Parliament ef Austrafia

Senate

2001 General Election

The Governor-General prorogued the Parliament and dissolved the House
of Representatives at 12 noon on Monday, 8 October 2001 in the lead-up
to the general election, held on 10 November 2001. The Senate will next
meet on a day to be fixed by the Governor-General as the opening day of
the new Parliament.

The supplementary estimates hearings scheduled for November 2001 will
not proceed due to the election.

More information...

P Presentation of government documents when the Senate is not sitting

P Australian Electoral Commission Election 2001 website

P Effect of federal election 2001 on disallowable delegated legislation

P Senate sitting pattern

Senate Daily Summary

A convenient summary of each day’s proceedings in the Senate.

Current Issue
Back Issues
More about this publication

About the Senate

The Senate is one of the two houses of the Australian Federal Parliarent.
It consists of 76 Senators, twelve from each of the six states and two from
each of the mainland territories. It has virtually equal power to make laws
with the other House of Parliament, the House of Representatives. It is

elected by proportional representation, so that its composition closely
roflacrte the vnting nattorn ~F+ho alant o



SENADO De LA REPUBLICA DE CHILE
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LECISLATIVA
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Py

| SENADORES| BUSQUEDA .

E Trabajo

Legisiativo _ T oy S
lgziionss o3 TRABAJO LEGISLATIVO ¢ |
AL f Partici
‘ Cen‘nszon‘es .‘ formacior
MAS SESIONES Y MAS TESTIGOS DEL COMISIONES
PROYECTOS DESCONCIERTO

1y .
.P'uiﬂice’ﬁas

- E sia disticas -
- v

| SALLOODES
} PRESIGENE DELSENADO

F PEGGRAMACIGN
E (VSENATIO

Sesion 252 ordinaria
_PLAZO PARA

INDICACIONES A
REFORMAS

~RESPALDO UNANIME A
_MULTIFONDOS EN AFP
-DEBATE

~PROYECTO
~HOMENAJE

AVANCE DE PROYECTOS

~TEMAS DE LA AGENDA
~SIDA Y POLITICA
-DEUDA EXTERNA
~MEDIQ ORIENTE

Sesion 27° ordinaria
_EXTIENDE MEDIAS DE

Sesion 262 Especial
~FOTORRADARES

ADMINISTRACION
DEBATE PESQUERA
-PROCEDIMIENTOS DEBATE
INSOLITOS -
PROYECTO INNECESARIO ~REGIMEN IMPRESCINDIBLE
T POCA TRASNPARENGIA _SEGUNDA DISCUSION
POg ~CALIFICACION
CINEMATOGRAFICA
~DEBATE
_PROTOCOLO CON EL
FOTOS DE LA SEMANA SALVADOR

“CONVENIQO CON LA

-GOBIERNO

—GOBIERNO Y HAGIENDA
UNIDAS

-RELACIONES EXTERIORE

~CONSTITUCION, Area
Legisiacion y Justici,

~ECONOMIA
-EDUCACION

PESCAY ACU!CULTLLRA

" e-legislacién
Participe enla
formacionde una ley »
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Boas-vindas do Fresidente da AR,
Conhbecer o Parlamento
Deputados

A Constituicao ¢ oulras Leis
A.Agsemh]eia e os Cidadaos
Actividade Parlassentar

Revisdo Constitucional

130

{omissoes Parlamentares
Constitucionalismo em Portugal
Rennives Plendrias

Vigita ac Paticio de S. Bents

Acvessp a outros sisiemas

5
ﬁ -
BIBLIOTEC A F da U.E.
iy :
2o 5z
mapa contattos glosaarip

& Assemnbieia da Republica u %
optimizado para internet explorer 5.0, "

ou superior, na resolucdo BOGxE00 pixels
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Honorable Senado de la Nacion

Prensa: Consulta de

las Licitaciones: Consulta de los Sitios do lnleses
diferentes sintesis de

prensa diferentes Hamados a Licitacion Buscar
realizadas por la Direcciin de que se realizan en este Organismo. '
Prensa del H.S.N.

----- T T T T T
---------- L T LI T T Y

 Ley de Quichras

} Ley de Emergencia Piblica v de Reforma del Régimen Cambiario

InstitutoFedecal
de Estudios
Parlamentarios

Proyectos Ingresados por Mesa de Entradas
desde el 21/02/02

Constituciones
Provinciales

Logisi:turf: E
Provinciales

Pariamenta
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Organization
Bundestag bodies and institutions « Plenary s

Members
MPs in the 14th electoral term -

Legislation
Initiation of Legisiation « Committee st

web-Tv I ' ' ' Information
information material « Caigndar of siit
visit us! i 4

. Databases
Mail box K

State of Legislation (DIP} + Printed Pap
info material I

Europe
" . .
imprint . European parliament European Union
International
International Parliamentary Assemblies »
]

Bitte wahlen Sie zum Drucken dieser Seite in Netscape: Datei > Seite einrichten > "schwarzer Text"
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SENAT

jeudi 15 b

‘L'ordra du Jour.

Jeudi 15 Novembre
a9 h, & 15h et e goir ;

suite de 'examen du projet ;‘7‘-‘
de loi de financement de la
Sécurité sociale pour 2002

Tout Fordre du jour

Les travaux du
Seénat
{RealVideo)

usuc S

{1 7h30-8h30 ;

Portrait

Jean Puech (RI, Aveyron)
Eclairage
L'enseignement des
religions & I'école
{J10n30-12h30 :

En séance

Exarnen du proiet de loi de
financement de la sécurité
sociale pour 2002

[ 16h30-18h30 ;

En séance

Examen du projet de loi de
financement de |a sécurité
sociale pour 2002
J18h30-19h30 ;

Face 3 la presse
Jean-Claude GAUDIN,
sénateur-maire de
Marseille
U22hn30-23h30 :

Studio ouvert

Quand I'Europe vieillit...

Le bulietin du Sénat ay
format PDF

La chaine pailerentaire
Mercredi 14 novembre
sur vos écrans

L Consulter riosprstrammes |

InfoSénat -~ o 0F

N? 798 dy 12 novembre

Projet de loi
de financement
de la sécurité sociale

g novembre du projet de loi de

3B financement de la sécurité sociale pour
U 2002,

 » le rapport fait au nom de la

«fome | (M.Alain Vasselle)

lome Il {M.Jean-Louis Lorrain)
-tome Il (M. Dominique Leclerc)

» comptes rendus des débats du : 13,
14 et 15 novembre

L

Evénements
d [T,

e » Troisiéme Joumée du Livre d'Economie, ie 17
novembre 2001

Dhre . * Le Sénat est présent au Salon des Maires ef des
Collectivités locales les 20, 21 et 22 novembre

Recrutement des enseignants-chercheurs -
communication de M. Yves Freville, le 30 octobre
2001

Discours d'orientation de M. Christian Poncelet,
Président du Sénat, le 16 octobre 2001

Exposition "Des volcans et des hemmes”
Grilles du Jardin du Luxembourg du 5 novembre
2001 au 28 février 2002

Exposition Raphaél : Grace et Beauté
Musée du Luxembourg du 10 octobre 2001 au 27
janvier 2002

Derniers rapports

loi organique portant validation de f'impét foncier sur
les propriétés baties en Polynésie francaise

» 14/11/2001 Rapport de M. Charles REVET » SUr la proposition de

loi relative & la prévention de l'effondrement des
cavités souterraines et des mamiarec

L'actualité ;

133

‘semaine

[Votre me

Vous désab

Apprendre
en s'amusa

Sénat Ent

= Tous les événements

» 14/11/2001 Rapport de M. Lucien LANIER, sur la proposition de
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Senatori el

organi del Senatoj
Listituzione i | lavori.
Senato § “del Senato
wuro  Affari euro Leggi e
e \ o prgggetﬂ di legge

delfturops o internazionali S

Relazioni

Banche
con | cittadini 8 dati

w—— )

Scrivi. Guida al i Senato X Parlament Altri siti Parlamento
dinteresse italiano

Qs periragaza®  nel mondo

al Senato.  sito ~FAQ:

Notizie dal Senato - I lavori del Senato - Leggi e progetti di legge - Senatori e organi del
ari europei e internazionali - Banche Dati - Relazioni con i

Senato - L'istituzione Senato - Aff:
Cittadini

Visita if Senato

Il Senato per i ragazzi

Parlamento Italiano

sito - Assemblee Parlamentari nel mondo - Altri siti d'interesse

A
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What's Ha;ﬁpenmg , About The Paritlament

\%{ The Scottish Parliament

MESSAGE FROM THE
PRESIDING OFFICER

“Parliament is
now in its third year. 8o much
has happened in a very short
space of time. As I saidin a
'half-term’ report this summer
our Parliament has found a
personality and is now a key
focal point in Scots life.

The founding principles of
openness, accountability, the
sharing of power and equal
opportunities are at the heart
of all our activities. | hope you
find this website lives up fo
these principles.

QOur site aims to provide users
with all the information,
documents and links they
require. We also have a world-
leading webcasting facility -
www_scottishpariiamentlive.com
- which provides live audio-
visual coverage of all
proceedings in our Chamber
and main Committee rooms.

AS
| trust you will enjoy your visit
to The Scottish Parliament
mrlhine

s> Joucarod Pocurend |

l Vihos in e sitez

What's Happening: latest
information on business in
Parliament and its Commitiees,
News and background briefing.

About the Parliament: your first
stop for general information,
enquiries, Holyrood, visiting the
Pariiament, opportunities and
frequently asked questions.
Petition the Parliament - a
special factsheet explains how.

MSPs: postcode search,
biographies, and information in
your locality.

Education: what Parliament
offers young people and their
teachers - resources, school
visits and events.

Documents: your online library
including: annual reports, Bills,
the Business Bulietin,
Quistanding Motions, Official
Report, all Commitiee papers
and reports, written answers,
factfiles, research, WHISP and
more.

Contacts: phone or email our
Public Information Service.

Gaidhlig: naidheachdan,
cunntas air deasbadan agus
comataidhean, duilieagan
foghlam, faclair na parlamaid,
foiliseachadh eile

Gaelic: news releases,
summaries of debates and
committees, education pages,
faclair na parlamaid and other
publications.

]

Latest new

Monday 26 Novemb:

PARLIAMENT AND i
EXCHANGE LAUNC

TUESDAY

A new scheme aimed
and providing opportur
promoting mutual unde
between MSPs and bu
related communities in
get its formal public ia
Tuesday. details

MINISTERIAL APPO
ON WEDNESDAY

Parliamentary busines
the earlier time of 12 n
Wednesday (Novembe
for MSPs to debate tw
the appointment of am
Ministers or Junior Mir
appointed by the new |
details Bk webcast

GAELIC EDUCATIO!l
THIS WEEK

MSPs will have the ch:
their Gaelic speaking ¢
Maureen Macmillan M
a Members’ Debate or
Medium Education on
afternoon (5pm}. Herr
highlights a shortage ¢
teachers and urges the
take urgent action. det

DEASBAD FOGHLA
GAIDHLIG AN T-SE/
SEO

Bidh cothrom aig buill

anns a' Ghaidhlig an u
Maureen Nic llie Mhao
steach Deasbad Bhall
Tro Mheadhain na Gai
Diciadain (5.00 f). Tha
aice a' comharrachad!
luchd-teagaisg Ghaidh
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SVERIGES LJLad
RIKSDAG bl

ABOUT SEARCH CONTENTS ADRESSES GLOSSARY SWEDISH THE SWEDISH PARLIAMENT

Meribers of the Riksdag-
The Speaker

Members

Political parties

Economic Benefits
Elections

The Riksdan at Wark
Main Responsibilities
QOrganisation of Activities
The Constitution

The History of the Riksdag
Documents

‘Sefvices 't the fublic: -
Enquiries

Visits

Information Material

The Riksdan snd the EU
The EU in the Riksdag
Questions about the EU

Facts

* A single chamber

» 349 seats

» 7 parties

» 16 commitiees

» 149 women

» 81% voter participation in
the 1998 election

Convention on the future of the FU
The Riksdag Board has appointed members of
the Riksdag as delegates to a Convention on
the future of the EU. READ MORE

Sweden to participate in security force
in Afghanistan

The Riksdag has approved a Swedish
contribution to a multinational security force in
Afghanistan. READ MORE

CITIZEN'S GUIDE THE SWEDISH
GOVERNMENT

Inter~

national 4 VIRTUAIL SWEDEN

sign

language SWEDISH INSTITUTE

Saturday 2 February
12 a.m. Guided tour
in Swedish
1.30 p.m. Guided tour
in Swedish and
English
Sunday 3 February
12 a.m. Guided tour
in Swedish
1.30 p.m, Guided tour
in Swedish and
English
' Monday 4 February
6 p.m. Art tour
in the Riksdag in
Swedish
Tuesday 5 February
2 p.m. Interpellation
See aill weak -

Postal address: Sveriges riksdag, 100 12 Stockholm, Sweden Tele

Questions about the Riksdag: +46 020-349 000 {national calls)
E-mail: riksdagsinformation@riksdagen.se

A

phone numbers: Switchboard: +46 8 786 40 00,
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Parliaments and International Parlamentary
Organisations
on the Internet

Europe

s % & ¢ 8 & & & & & 0 & & & & & & & 8 & 5 6 0 4 0 08 00

Andorra: Consell General

Austria: Parlament

Belgium: Parlement: la Chambre and Sénat

Bulgaria: National Assembly

Croatia: Sabor

Czechia (Czech Republic): Poslanecka snemovna and Senat
Estonia: Riigikogu

Finland: Eduskunta

France: Assemblée Nationale and Senat

Germany: Bundestag

Hungary: Magyar Orszaggyules

iceland: Althingi

Ireland: Houses of the Qireachtas

Italy: Camera dei Deputati and Senato della Repubbiica

Lithuania: Seimas
Luxembourg: Chabres des Députés

the Netherlands: Parlement

Norway: Stortinget

Poland: Sejm and Senat

Portugal: Assebleia de Republica

Romania: Palatul Parlamentului

Slovakia: Narodna rada Slovenskej republiky
Slovenia: Drzavni sbor and Drzavni svet

Spain: Congreso de los Diputados and Senado
Switzerland: Federal Assembly and Federal Council
Sweeden: Riksdag [teinet]

Turkey: Tiirkive Buyiik Millet Meclisi
Ukraine: Verkhovna rada
United Kingdom: Paliament

o Isle of Man :The Tynwald

Other Informations on Parliaments in Europe

May 22nd. 1995

Finland: Elections of 1995

Germany: "Abgeordnete im Internet"; Woche im Bundestag
Italy: La Buvette, parliamentary newsletter [in Italian]
Slovakia: Administration, Politics
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North Atlantic Assembly
FEuropean Parliament

European Centre for Parliamentary Research and Documentation

Assembly of the Western European Union

International Parliamentary Organisations

.

H

United Nations
Inter-Parliamentary Union
Parlamento Latinoamericano

QOther World

¢ & 5 5 9 & & & 0 &

Armenia: Parliament

Chile: Georgia

India

Israel

Japan: Sangi-in and Shugi-in

New Zealand Parliament

Singapore

South Africa: Parliament

U.S.A.: House of Representatives and Senate

More information

¢ & & & & » o &

Web Sites of National Parhaments

Web Sites of National Parliaments

Web Sites of National Parliaments

PARLINE database

Naticonal Governments

International Relations and Security Network
Yahoo! Political Information on Countries
Lycos International Government

/"}”
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enado Federal

Jornal do Senade

e
Interlegis

L s medrve | an b s e

JORNAL DO SENADO

T
& Livros e Dotumentos

7,
4 @ (onirates e Compras

%% Informngdes Externas

<+ Tebet convoca lideres para definir

prioridades
WEBMASTER - SENANG

rewolugiio recomen dada

Hogeoun - Leia todas as noticias da edigdo

TV Senado

TV ao vivo, 24 horas no

s ar. Cobertura completa
das atividades do Senado
e programas cuiturais,
informativos, debates.
Confira...

] Radioc Senado

Radio ao vivo,

i programacdo e outras
informagBes na pagina da
Rédio Senado.

Senadores na Kidia

Matérias veiculadas em
varios jornais de
circulagdo nacional, todas
relacionadas com
atividades desenvolvidas
pelos senhores
senadores.

Cataloge

Conheca as atividades da
Secretaria de
Comunicacdo Social,
visitando ¢ Catdlogo de
Servigos.

;e

. <<
= e <=
Digrio I o

Notiias <=
BrasiliaDF‘iSfﬁ“i}Z"&Oi e———
Destagues

Senado aprova a nova Lei das
Sociedades Andnirmas.

Confira o texto do Projeto de Lei
enviado a sancdo presidencial.

"Agéncia Senado
Tempo real - 25/09

17:52 - PLENARIO

Chega a Plendrio indicagao de . He
Artur da Tavola para lider do : \f
governo : uﬁ

s

17:51 - ORDEM DO DIA

Subcomissdo do Idoso vai estudar ¢
legislagdo para formulagdo de S,
Estatuto

Mais - -
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Althoff diz que Vasco hinanciou”
campanha de Eurico :

- Q relator da CPI do Futebaol,
senador Geraldo Althoff (PFL-SC),
revelou nesta terca-feira que o
deputado federal Eurico Miranda
recebeu R$ 600 mil do Vasco da
Gama por intermedio de um
"laranja”.

Mais - -
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Senodo Federal "™ S g

Brasilia DF, 15/11/2001

A

m? . . P A . . .
{;_i“ Primeire Pdgina - Senadores e
Do
o Senadores B Nome J1| Partido Bll Estaco JIl Lideranca Bl
é:%’“ ’ : Selecione o neme do Senador
;:3 Conheao Senode Adernir Andrade (PSB-PA)
e Alberto Silva (PMDB-PI
%aot Processo Legislativo Alvaro Dias (IgDT-PR) )
g@‘“’i% C s ' Amir Lando (PMDB-RQO)
ﬁ Legislocdo Antero Paes de Barros (PSDB-MT)
£ B4 _ Antonio Carlos Junior (PFL-BA)
;‘ Livros e Dotymentos Antonio Carlos Valadares (PSB-SE)
£ .= Arlindo Porto (PTB-MG)
g Orcamento da Unido Artur da Tavola (PSDB-RJ)
;%;E% informagées Externas Escotha uma Legislatura:

{51 - Qainquagesima Primeira (atual) ~1 (1999 2 2003)
WERMASTER - SENADQ

rescolugio recomen dada

Bot 00 @ Converse com os Senadores

Lista dos Senadores por Estado

Informacdes fernecidas pela Secretaria Geral da Me:sa,hi

/".’"”
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»2 Senado Federal

Vocé esta utilizando o Servigo 0800 - A Voz do Cidadao. Participe

do Senado Federal enviando seus comentarios, criticas e
sugestdes ao Senado e aos Senadores.

Registre aqui sua mensagem:(”)

Assunto: | InformeoAssunto- ]
forme o Tipo da Mensagem - ¥

Tipo da sugestdo: !0

Informe seus dados pessoais para que possamos registrar sua
mensagem. E preciso preencher, no minimo, os campos de Nome
e Endereco ou Telefone ou E-mail para que sua mensagem seja
enviada com sucesso:

Nome: (%) §

Sexo: |- Informe o sexo - |

Idade: |- Informe a idade - =}

Escolaridade: |- Informe a escolaridade - 'v|
E-mail: (*)]
Endereco: (*}

-

Cidade:(hy ..
Telefone: ([
FAX:!

Znvia 05 dados | Limpa |

{(*Y Campos obrigatorios.



