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REsumMmo

Este é um trabalho sobre os institutos de pesquisa de opinido piblica e mercado, atores
politicos de grande importancia nas democracias contemporaneas, vistos, no entanto, por
outra das suas caracteristicas: uma das 4reas que tradicionalmente compdem o universo
profissional dos cientistas sociais fora da universidade. A partir de um survey, alguns
elementos dessas empresas séo apresentados, como os tipos de pesquisas que realizam, o
volume de trabalho empregado em cada, as metodologias e os recursos empregados. Com
base na distribuicdo das profissGes superiores observadas empiricamente, discutiu-se as
relacdes entre os cientistas sociais que trabalham nessa atividade e os do meio
universitario, o que remete as relagdes entre a sociologia aplicada e a académica. Alguns
pontos centrais para pensar e investigar essa relacio sdo definidos, e entdo apresento os
resultados de uma pesquisa qualitativa realizada com esses cientistas sociais-
pesquisadores privados. De acordo com os discursos dos entrevistados, pode-se perceber
indicacdes de conflito de identidades, distanciamento e diferencial de status entre os
grupos. E, por fim, a partir da literatura metodologica e da experiéncia da pesquisa,
apresento o debate entre pesquisa qualitativa e quantitativa e sistematizo os principais
argumentos para a convergéncia ou triangulacdo metodol6gica.

Palavras-Chave: sociologia dos cientistas sociais, sociologia das profissdes, sociologia
aplicada, opinifio piblica, metodologia de pesquisa.

ABSTRACT

This work is about market and public opinion pollsters, political actors of great
importance in our contemporary democracies, but seen by the angle of other of their
features: one traditional area in the professional universe for social scientists outside the
universities. With a survey, some elements of these enterprises are presented, like research
types, work volume for each of them, methodologies and resources employed. Following
the academic professions’ distribution empirically observed, there is a discussion on the
relations between the social scientists in that area and those employed in the universities,
what address us to the historical relations between applied and academic sociology. Some
major points to think and investigate this relation are defined, and then I present the
results of a qualitative research with these social scientists-private researchers. In the
interviewees’ discourse, we can perceive indications of identity conflict, isolation, and
status differentials between the groups. And, finally, using the methodological literature
and this research experience, I present the qualitative-quantitative research debate and
systemize the major arguments in favor of the methodological convergence or
triangulation.

Keywords: sociology of social scientists, sociology of professions, applied sociology,
public opinion, research methodology.
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INTRODUCAO

Em sua pratica didria, as ciéncias sociais mobilizam profissionais que atuam em
ambientes ndo apenas académicos. Em razéo de um conjunto de fatores - baixa demanda
por docentes na academia, aumento da oferta de cientistas sociais no mercado de trabalho
com a expansao universitiria e do fomento a pés-graduagao, inumeras estratégias de
insercao, e novas possibilidades de atuagdo - a colocacio profissional crescentemente
atravessa os limites das universidades!. Apesar da ténue diferenciacio, existe uma
separacdo, mesmo que artificial (GELFAND, 1975), entre as atividades realizadas por
profissionais graduados ou pés-graduados em ciéncias sociais dentro e fora das
universidades, estas tltimas designadas, no sem controvérsia, para o caso especifico que
ressaltarei aqui por “sociclogia aplicada” ou “prética sociolégica”?, incorporando um
leque diversificado de atividades, desde avaliacdo de politicas publicas e educacionais,

~assessoramento de organizagOes nao-governamentais, consultoria e marketing politico,
pesquisas de mercado, pesquisas por contrato, sociologia clinica, pesquisas nas 4reas de
saude, institui¢des especializadas em opinifo piblica, entre outras, algumas ainda em seus

primeiros passos no Brasil, outras mais institucionalizadas.

Também sdo variadas as questdes que as ciéncias sociais aplicadas trazem
consigo. Para o caso norte-americano, a literatura aborda falta de preparagio dos
estudantes em qualquer nivel para atividades aplicadas, perda da identidade do sociélogo,
dificuldade no acompanhamento da disciplina académica e seus desenvolvimentos,
superestimacdo do conhecimento socioldogico como solugio imediata para complexos
problemas sociais, relacionamento problematico com clientes e patrocinadores, o foco na
busca do lucro em detrimento da qualidade da investigacgo, falta de rigor metodologico e
“suavizacd@o” dos problemas da pesquisa em uma “legitimidade reconstrutiva” nos
relatérios finais (GELFAND, 1975; STREET e WEINSTEIN, 1975; TUCHFELD, 1976; PAYNE, 1979;
MAINES e PALENSKI, 1986). Mas também estd presente uma percepgio de que a

participacdo da sociologia aplicada tende a crescer ainda mais e que antes de clamar

! De acordo com os dados apresentados por Maria da Gléria Bonelli, em 1987, apenas 4,5% dos cientistas
socmls aptos ao mercado de trabaltho eram docentes (BongiLl, 1993).

* A literatura visitada foi marcada principalmente pelos casos relativos a Somelogla mas ndo seria demais
extrapolar para as outras Ciéncias Sociais.



pureza cientifica, deve-se buscar outros parametros de relacionamento com a sociologia

académica.

Decisivo para a colocacdo profissional em atividades nao-académicas é o dominio
da utilizacdo de técnicas de pesquisa, um dos principais atrativos dos cientistas sociais
para o mercado de trabalho? No Brasil, uma das atividades aplicadas mais destacadas é a
“mensuracdo” quantitativa da opinido publica por institutos especializados, que ja possui

mais de 60 anos de prética desde a fundacio do IBOPE-.

De 14 pra ¢4, a pesquisa de opinido conquistou cada vez mais espaco nos meios de
comunicacao e na vida social. De artificio comercial transformou-se em ator politico, e hoje
em dia estampa manchetes com teméticas tao curiosas como “Pesquisa aponta que 56%
dos entrevistados acham que Guga voltard a ser n° 1 do mundo” {Folha de Sio Paulo,

10/11/03, pag. D7).

Bastante controverso é o conceito de “opinido pablica”, tanto quanto os métodos
utilizados para capta-la. No texto que segue, antes de “opinifio publica”, que talvez se
refira mais fortemente & produgcao de pesquisas publicizaveis e publicadas - e dai seguem
questOes de representatividade, interface com meios de comunicacdo, imposicio de
agenda, influéncia no jogo politico, e diferenciais de poder nos canais de acdo da
organizac&o social, como diria Blumer (1969)5 - prefiro me referir ao “mercado da pesquisa
de opinido publica”, e assim pretendo que isso sirva como classificagdo a um conjunto de
instituicdes privadas e suas praticas de pesquisa social empirica realizada com fins
privados, publicizavel ou ndo, por meio de uma divisdo de tarefas e servicos que engloba a
pesquisa de mercado, a midialégica/audiéncia, a politica/eleitoral, a social, como as mais
destacadas. Fora desse conceito estdo os produtores governamentais, nio-governamentais
e os ligados a institui¢Ges educacionais, piiblicas e privadas, mesmo que muitas vezes 0s

tipos e caracteristicas das pesquisas coincidam.

Quanto mais o mercado da pesquisa se expande no Brasil, mais podemos

perceber que a metodologia e os instrumentos de coleta de dados sao talvez as mais

% Essa idéia também esta presente em Thiollent (1982; pag. 17).-

# Para uma breve historia da primeira agéncia de mensuracéo de opinido ptblica por amostragem, o IBOPE,
sob urna abordagem néo-académica, ver Gontijo (1996).

% Ver, entre outros trabathos, os de Bourdieu (1982), e Goodnight (1992).



freqiientes brechas para criticas e inovagdes concorrenciaiss. E nesse mercado disputado,
aparecem na superficie as relagdes entre institutos e seus patrocinadores. Nas palavras de
Michel Thiollent: “Sempre existe um clima de suspeita de manipulagio e de controvérsia quanto i
metodologin e a honestidade dos institutos de pesquisa” (THIOLLENT, 1986; pag. 8). Um bom
exemplo ocorreu nas eleigdes presidenciais de 1989, quando no Jornal Nacional da TV
Globo de 15 de dezembro, junto com o famoso compacto do debate presidencial
televisionado ocorrido na noite anterior, uma pesquisa mostrava dados sobre qual
candidato teve o melhor desempentho, mas dessa vez ndo eram dados do IBOPE, a
preferéncia da emissora até o dia anterior, mas do Vox Populi, cujo dono, Marcos
Coimbra, € primo do entdo candidato Collor e seu pai foi nomeado depois da eleigio como
secretario-geral da presidéncia. O jornalista Fernando de Barros e Silva, em matéria na
Folha de Sao Paulo, afirma: “Houve uma decisiio politica na emissora de incluir os niimeros do

Vox Populi, muito favordveis a Collor™?.

Manipulacdo, parcialidade e conservadorismo fazem parte das criticas aos
institutos de opinido publica como também as realizadas aos meios de comunicacio de
massa. Afinal, as “leituras” possiveis de um mesmo fato revelam orientacdes econdmicas e
politicas conflitantes. Em conjunto com essa “economia politica” dds instii:uigées de
_pesquisa aplicada, existe uma consideréavel literatura critica sobre as pesquisas de opiniso
publica, versando sobre seus pressupostos, sobre decisdes metodolégicas e técnicas e sobre
sua utilizacdo pelo marketing politico, até na legitimagdo de opg¢des nao-democraticas

(CHAMPAGNE, 1998; ECHEGARAY, 2001).

As criticas aos métodos dos institutos de pesquisa também estdo nos meios de
comunicagdo. Depois de eleicbes, proliferam analises comparativas entre o que os
institutos mediram e os resultados finais das votacdes, por exemplo. Além disso,
freqgiientemente os académicos debatem sobre sua pertinéncia em artigos e entrevistas

(THIOLLENT, 1989). E no periodo eleitoral que as pesquisas permeiam toda a midia, o que

& Nos altimos anos, novas inovagdes nos instrumenios de mensuracio da audiéncia televisionada estio na
ordem do dia com a criacdo - a principio frustrada mas ja retomada - do primeiro concorrente do IBOPE nessa
atividade, ¢ instituto Datanexus, fruto do investimento do mais préximo concorrente do maior canal aberto do
pais, o SBT, como esta noticiado no jornal Folha de Sdo Paule, "No ar, a danca dos nitmeros”, Caderno TVFolha,
pag. 3, 25/05/2003.

7 Folha de Sdo Paulo, “Roberto Marinho avalizou ediciio do ‘N’ coordenada por Souza Cruz”, Caderno
Ilustrada, pags.8e9,11/12/99.



as torna, por esse mesmo motivo, alvos constantes s criticas. Significativa deste ponto &
uma matéria extraida da internet que entrevistava Henrique Carlos de Castro. Para este
pesquisador do DataUnB, “néio hd como estabelecer margens de erro mas pesquisas
eleitorais”, em funciio da utilizacio de amostra ndo-probabilisticas, invalidando o
principio da aleatoriedade®. E continua afirmando: “As pesquisas dos grandes institutos,
portanto, s&o menos sofisticadas do que a imprensa divulga. Mas eles nunca vio dar o

brago a torcer”.

Coincidentemente ou nao, durante as 1ltimas elei¢des presidenciais brasileiras de
2002, foi comum encontrar referéncias as pesquisas “qualis” realizadas por institutos de
pesquisa de opinido piublica, por exemplo, por agéncias de propaganda ou de marketing
politico dos candidatos ou pelos préprios partidos politicos®. Como um bom exemplo, no
inicio de 2002, o entdo candidato Luiz Inécio Lula da Silva afirmara que preferia trabalhar
com pesquisas qualitativas’®. Foram realizadas pesquisas com técnicas qualitativas -
entrevistas e grupos focais - durante os debates televisionados, entre os programas da
propaganda eleitoral e depois de polémicas, para saber como os candidatos deveriam
reagir. Esta é uma clara mudanca em relacdo ao modelo de pesquisa de opinido publica
quantitativa por amostragem que marcou a idéia do que costumamos entender como
“opinido publica”, porém afinada a tradicdo de pesquisa mercadolégica e midialégica, que

utilizam técnicas qualitativas desde a década de 40 (MERTON, 1987).

Mesmo sendo foco e produtora de controvérsias, existe na literatura sociolégica
brasileira uma lacuna em relacio ao estudo do mercado de pesquisa ndo-académico. Os
poucos frabalhos em sociologia que tocam esse objeto o fazem tangencialmente,
interessados em outras problematicas. E ndo é proprio da sociologia brasileira: muito se
escreve sobre opinido publica mas pouco sobre os produtores da “opinido piblica” ou

sobre a pratica da pesquisa social aplicada. Este é um dos objetivos deste trabalho. Para

§ “Margem de erro néo tem base cientifica, diz professor”, noticia do dia 02/09/2002 extraida do sitic da
Agéncia de Noticias Carfa Maior da internet

ihttp:/ /agenciacartamaior.uol.com.br/ultimas / ultimasnoticias.asp?ultimas=1980].

9 Como afirmam Luciana Veiga e S6nia Gondim, o marketing politico explora mais as técnicas qualitativas do
que a ciéncia politica (VEIGA e GONDRY, 2001).

1 Como diz a noticia do dia 22/03/2002 extraida da pégina do jornal O Estadc de Sdo Paulo da internet
fhitp:/ / www.estado.com.br/editorias/2002/03/ 22/ pol039. html].
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esse mapeamento, realizei um survey com os institutos de pesquisa, que entre outras

finalidades, detalhou a estrutura das profissdes de nivel superior nesses locais de trabalho.

Se, de um lado, os institutos de opinido fazem parte do mercado de trabalho
extra-universitario para cientistas sociais de todas as especializacbes, por outro, estes
dividem o espaco profissional com administradores, psicologos, publicitirios, estatisticos,

enifre oufros.

No entanto, mais do que realizar um estudo meramente descritivo dos institutos
privados de pesquisa, 0 survey era o primeiro passo para entrevistas em profundidade com
cientistas sociais nessa atividade, visando uma investigacdo sobre a relagéo intra-
profissional de cientistas sociais nos ambientes internos e tangenciais & universidade, a

partir de uma revisao bibliografica.

Espero mostrar que as dindmicas estruturais do mercado da pesquisa e das
ciéncias sociais fazem com que os profissionais na intersec¢ao dessas duas esferas ocupem
uma posicdo social marcada por conflitos e, em alguns casos, superacdes. Para quem é da
area, € uma historia comum, mas poucas vezes documentada: no periodo pos-diplomagao,
distanciam-se do meio académico, por necessidade ou por vontade, na disputa por
insercio profissional. As habilidades desenvolvidas academicamente, pouco prestigiadas
fora da universidade, sdo suplantadas por outras, especificas da ocupacdo. E, nesse
interim, descolam-se da formacao, revisitada como “sem aplicacdo pratica”. Em algum
tempo, ndo se identificardo mais como cientistas sociais, em parte porque é costume (e é

polémico) pensar que ciéncia social € resultado exclusivo do meio universitario.

De uma outra natureza, os conflitos metodolégicos sdo parte constitutiva dos
métodos de pesquisa social, quanto mais ndo fosse, no mercado da pesquisa, pela
convivéncia de tradicdes académicas e profissionais com orientacdes metodologicas
distintas de pescjuisa qualitativa, principalmente. No entanto, mais nesses que nos outros
conflitos, a literatura e a pratica da pesquisa empirica ultrapassou (ou se esforca em
" ultrapassar) o periodo anterior onde metodologias qualitativas e quantitativas chocavam-
se frontalmente. Atualmente, é cada vez mais comum a énfase na friangulacéo e na
convergéncia técnica-metodolégica e, de certa forma, caminha-se em diregdo ao uso do

conhecimento tal como no mercado da pesquisa.
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Plano da dissertacio

No primeiro capitulo, apresentarei as informacdes obtidas com o survey realizado
com os responsaveis pelos institutos privados de pesquisa, que consistia majoritariamente
em uma caracterizacao descritiva geral, com enfoque principal na distribuicio das
profissdes superiores. Em seguida, no Capitulo 2, por meio da literatura, exploro a relagéo
enire o mercado da pesquisa e as ciéncias sociais, que remete e exemplifica a distincdo
maior entre a sociologia académica e a aplicada. Algumas caracteristicas centrais,
estruturais por serem nodais para a andlise, s&o elencadas e discutidas, e ddo sustentacio a
apresentacdo das entrevistas que realizei com cientistas sociais em atividade nesse setor,
no Capitulo 3, mostrando elementos de um conflito de identidades e de diferenciais de

status na hierarquia profissional.

E, no Capitulo 4, realizo uma reflexdo metodolégica baseada na literatura e na
experiéncia da pesquisa, tematizando a relacdo entre técnicas e teorias e entre
metodologias e métodos quantitativos e qualitativos, partindo dos principais temas da
controvérsia até alcancar algumas das principais estratégias de superacao. Longe de
sugerir a infrutuosidade das reflexdes epistemologicas na pesquisa empirica, mostro
alguns trabalhos que colocam as técnicas qualitativas como objetos de estudo e, assim,
‘sugerem novos caminhos para a pesquisa social, para os cientistas sociais e para o

mercado da pesquisa.
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CAPITULO 1 - Os Institutos de Pesquisa de Opinido e Mercado

Para a investiga¢@io proposta sobre os cientistas sociais em atividades de pesquisa
nos institutos de opinido e mercado, a primeira etapa consistia em uma busca de
informacdes sobre esse universo profissional no Brasil que pudessem, além de fornecer um
quadro geral, ajudar a dimensionar a participacio dos cientistas sociais. Porém, a tinica
pesquisa por fonte primaria, realizada pela SBPM (Sociedade Brasileira de Pesquisa de
Mercado), utilizada por Maria da Gléria Bonelli (BONELLL, 1993), compreendia
informacgdes especificas sobre seus filiados, nesta que é a instituicio representativa dos

profissionais desta atividade enquanto individuos!!.

Nesta pesquisa realizada em 1989 com 456 sécios da entidade, os cientistas sociais
apareceram como o grupo de nivel superior com maior proporcdo, com 27% dos sicios,
seguido por administradores e psicologos. Era o caso, entdo, de buscar dados mais
recentes e sobre os institutos. Nesse sentido, entrei em contato com a ANEP, a ABIPEME e
a SBPM e mas obtive resposta negativa sobre a existéncia deste tipo de informacéo. E a

partir destas, fixei meu ponto de partidal2.

Nao hd muito na literatura académica especifica sobre o0s institutos de pesquisa.
Para o caso brasileiro, além da citada tese de doutorado de Bonelli, mais propriamente da
area de Sociologia das Profissdes, existe um estudo realizado por José Carlos Durand
como inicio de uma historia da pesquisa de opinifio publica e mercado no Brasil (DURAND,

1990). Estes textos serdo comentados no préximo capitulo.

Partiu-se entdo para uma pesquisa empirica em duas etapas (survey e entrevistas),
iniciada com os cadastros das associagbes representativas das empresas. A intencéo era
elaborar uma descricdo mais aprofundada dos institutos de pesquisa e da participacdo dos

cientistas sociais na estrutura profissional nesses ambientes de trabalho.

¥ Ao contrario da ANEP {Associaciio Nacional de Empresas de Pesquisa) e ABIPEME (Associacio Brasileira
dos Institutos de Pesquisa de Mercado), agora unidas recentemente em 2004 na ABEP (Associacido Brasileira de
Empresas de Pesquisa), que congregam os institutos. Bonelli também apresenta os dados da ASESP
{Associagdo dos Socidlogos do Estado de Sao Paulo), mas esses também s8o dados agregados dos socidlogos
filiados a esta instituicdo, independente da atividade de trabalho.

12 A SBPM realiza, concomitantemente com esta pesquisa, uma atualizacio dos dados de 89, que infelizmente
ainda néo poderei usar para comparacéo.
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O procedimento, o universo e o cadastro

O instrumento para coleta de dados com os institutos privados de pesquisa, que
constituiu a primeira etapa da investigacio empirica, foi construido a partir de algumas
entrevistas e aperfeicoado em pré-teste, antes de enviado para todo o universo em
investigac@o. Esse questiondrio esta disposto no Anexo desta dissertacdo. Cbntatos foram
realizados para obter o apoio das institui¢es representativas de modo a elevar a taxa de
resposta do questionario, compartilhando os dados que seriam coletados. As duas
primeiras associa¢bes, na época do envio ainda separadas, leram e fizeram comentarios e

indicagbes, que foram incorporadas.

Optei pela forma auto-administrada de survey, na qual o questionario é
respondido sem a presenca de entrevistador e enviado para o pesquisado pelo correio,
neste caso por correio elefronico, em um procedimento com menor custo e maior eficacia
no retorno do que os tradicionais surveys pelo correio, em se tratando de um publico-alvo
especifico. Enviei a todos por meio eletronico, mas também forneci os procedimentos para

respostas por correio. Recebi apenas um impresso e os demais por e-mail.

Uma pesquisa por e-mail tem, no entanto, uma desvantagem similar ao que
ocorreu na Europa na década de 70, que alguns autores caracterizaram como “fadiga de
entrevista”: a probabilidade de uma residéncia holandesa ser incluida em uma amostra
alcancou uma em cada trés (DE HEER, DE LEEUW e ZOUWEN, 1999). Agora, sio tantos e-
mails e spams que uma pessoa devidamente incluida na sociedade da informacio recebe
por dia que muitos ndo chegam a ser lidos. Outros obstaculos sdo os “filtros” - secretarias,
assessores, etc. ~ encarregados da primeira leitura na correspondéncia eletrénica de uma

empresa, instruidos, por vezes, a passar somente urgéncias e negocios.

O primeiro envio geral foi realizado em outubro de 2003. A baixa propor¢do de
resposta levou a outros dois envios gerais e a freqiientes contatos telefénicos com os
representantes das empresas. Mesmo assim, como sera indicado posteriormente, a taxa de
resposta ndo alcancou um terco das empresas. Talvez pela natureza do tnico incentivo
oferecido para a resposta - o envio da tabulacdo dos dados - faltou motivacdo e interesse
as empresas, satisfeitas com as informacSes disponiveis sobre o setor e nio ruito

acostumadas a pesquisas académicas. E, é claro, outro fator para a baixa resposta, e
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conforme veremos a seguir, ¢ a distancia e o tipo de relagdo entre mercado privado da
pesquisa e a drea académica, que ocasiona freqilentemente mal-entendidos e
desconfiancas. Mesmo assim, recebi apenas trés recusas explicitas. Qutras empresas me
solicitaram informacdes sobre a pesquisa, que foram enviadas, mas ndo recebi resposta.

No final, 49 empresas participaram da pesquisa e estdo listadas no quadro abaixo:

Quadro 1.1. Institutos participantes da pesquisa

A. Franceschini Grifo Research Novo Conceito
Abaco GSMD Observatério
ACNielsen HMR P&A
Analise & Sintese IAMM Perfil
CEMOP DS Propesquisa
Checon Inbrape QualiQuanti
Connection Inguire Razdes & Motivos
Data Market Insider Retrato
Demanda Instituto Bonitha Serpes
Direccibn I0PPM Simetria
Door to Door Ipsos Socio Estatistica
Espago iris Somatério
Expansdo Juércio & Associados Target
Futura Kyra Technikds
GD Perfil LPM Toledo & Associados
GPP Market Analysis TSB & B
MB Foco Estratégico

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marge de 2004,

Segundo a pratica ética em pesquisas que incluem informacdes sigilosas??, e
conforme deixei claro nos e-mails de envio e nas eventuais conversas que realizei com 0s

responsaveis pelas empresas, resguardarei as informacées individuais de cada empresa e

15 Mesmo tentando eliminar possiveis nio-respostas pela impossibilidade de abertura das informagbes
relativas a receitas e estratégias de negdcios, recebi um comentdric de um dirigente que afirmava que o
questiondrio inquiria sobre informacdes sigilosas para as empresas. O que para mim néo era téo secreto, para
algumas empresas poderia ser motivo de disputa comercial.
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me aterei aos valores agregados, quando muito tratando as informacdes com alguns

agrupamentos relevantes.

Conforme jé foi explicitado na Introdugao deste texto, a intencao de focalizar nos
cientistas soclais que trabalham em ambientes extra-universitirios levou a essa
investigacao preliminar, mas que adquiriu com o tempo impulso préprio. Era necessario
entdo uma lista ou cadastro dos institutos de pesquisa existentes no Brasil para constituir o
universo da investigacao. Estas foram obtidas por meio da pagina na internet das duas
associacbes representativas das empresas (ANEP e ABIPEME). Cabem aqui alguns

comentérios sobre essas listagens.

O cadastro da ANEP foi obtido pela primeira vez em julho de 2003 e contava com
108 empresas filiadas. Em novembro, em uma revisdo do cadastro, 11 empresas haviam se
desligado - mas os questiondrios j4 haviam sido enviados - e outras seis haviam
ingressado, totalizando agora 103 empresas. Em fevereiro de 2004, em nova revisio do
cadastro, outras trés empresas safram e outras trés entraram, permanecendo em 103 o
namero total. S6 aquelas primeiras seis ingressantes receberam o questionério. Ja o
cadastro da ABIPEME apresentava, em julho de 2003, 70 empresas e, em tltima revisdo em
fevereiro de 2004, contabilizei cinco desligamentos de empresas e dois ingressos,
totalizando 67. Para essas altimas duas empresas também ndo achei necessério enviar o

questionario.

No entanto, essas duas associacbes ndo congregam todas as empresas de
pesquisa. Um grande nimero de empresas pequenas nao estd filiado a qualquer uma. E
devido a dificuldade de encontra-las (a lista telefonica efetivamente nao é a melhor forma)
néo foi possivel representa-las na pesquisa, mesmo sabendo que ndo ha como precisar o
numero total dessas empresas*. Mesmo assim, consegui enviar o questionario para duas
empresas de pesquisa da cidade de Campinas que ndo possuem em filiacao a ANEP ou a

ABIPEME e apenas uma respondeu o questionario’s.

4 Obtive acesso a um texto de pessoa ligada a uma das empresas participantes onde, segunda ela, na mais
ampla das estimativas, existam perto de 400 empresas de pesquisa no pais.

15 Contudo, ja tomei conhecimento de outras quatro empresas que realizam essa atividade na cidade, depois de
terminada a pesquisa.
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De qualquer forma, os cadastros da ANEP e da ABIPEME servem como listagem
das maiores empresas de pesquisa do pais, e varios elementos indicam que muitas das
empresas nao filiadas sdo pessoas juridicas formais sem espaco fisico e com nimero
minimo de funciondrios para manutencdo, realizando pesquisas ad Joc quando
contratadas. A Tabela 1.1 abaixo, lida da esquerda para a direita, retrata o processo de

definicao do universo de respondentes.

Tabela 1.1. NGmero total (universo) de empresas de pesquisa por associacdo

L - e i EEIE de : i |
Associagio | oiho/2003. setembro/03 :}?g;}; o%%féa Total ai;gﬁ’f;g%; Cz%gcnfjs Tota
ANEP 108 +6 -1 -5 108 | - Iy
- ABIPEME 70 -4 66 | - e
Total -, . 178 +6 -1 -9 174 -6 +2 '

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.

Ainda sobre o cadastro, dessas 184 empresas (108 da ANEP mais 6 ingressantes
na ANEP mais 70 da ABIPEME), uma possuia dois cadastros, por ser uma empresa grande
e com particdes de finalidade, mas em um s6 questionario obtive a informacédo completa.
Ha que se retirar também do universo os problemas de cadastro (sem informac&o ou com
informacao errada sobre telefone e e-mail) e de impossibilidade de contato por caixas de e-
mails superlotadas, nove empresas no total. Desse modo, obtive um universo provisério
de 174 institutos de pesquisa. Esse total, no entanto, apresentava repeticbes entre
associacdes, ou seja, empresas filiadas a ambas e, portanto, duplicadas no cadastro geral.
E, por ultimo, hd aquelas duas empresas de Campinas sem filiacdo, incluidas em parte .
para obter resposta também desse tipo de empresa, em parte pela disponibilidade de
contato como empresas na cidade de Campinas. No computo geral: 170 empresas de
pesquisa constituiam o universo de respondentes para as quais o questionario foi enviado

por e-mail. A situacao das respostas estd disposta na Tabela 1.2.
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No cadastro das empresas consta o nome de seu responsivel e foram para estes
que o0s questiondrios foram enderecados, pessoalmente. Na maior parte do questionario, as
informacBes sao estritamente relativas as empresas, devido a orientacio explicita de obter
dados sobre estas, e ndo sobre 0s responsaveis, e de se restringir &s questdes faticas em
prejuizo das questdes ideolégicas ou opinativas, segundo a distingdio de Alfonso Ortite. No
entanto, trés questdes destoam, duas por inquirir sobre a filiacdo do responséavel 8 SBPM e
& ESOMAR, sociedades de pessoas que trabalham com pesquisa, a primeira brasileira e a
outra internacional, baseada na Holanda, e outra que buscava opinides sobre as tendéncias -
de desenvolvimento metodolégico para a atividade. A necessidade de brevidade do
questionario impingiu um tratamento dos dados sem informacdes sécio-demograficas

sobre os responsaveis, ndo abordadas nas finalidades da pesquisa.

16 O que ndo quer dizer que sejam fatos “duros” ou objetivos; os fatos envolvidos em surveys deste tipo sdo
articulacdos mediante intercdmbios verbais entre entrevistador e entrevistado. Orti chama isto de
“deslocamento dos fatos externos ou objetivos pelas respostas verbais”, & que pode trazer desvios seméanticos
ou tentacdo de transformar o fato real em um fato “prestigioso” (ORTI, 1994; pag. 192). Em surveys auto-
administrados, no entanto, algumas pesquisas sugerem que os desvios de resposta (response effects, um dos
erros de medida) ocasionados pela interacdo com enirevistador ou pela ordem dos itens de resposta sdo
menores do que nos surveys com entrevistador (DiLLMAN, 1991},
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Tabela 1.2. Consolidacdo do nGimero de participantes da pesquisa

Situacao f::;?-:;adse
ANEP 29 B
ABIPEME 20
Ambas -2
Campinas / Sem + 2
associagao
Total 49 B
Part:: ;;a;ﬁer;g stotaf 28,8%

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no
Brasil”, margo de 2004,

A proporcdo de resposta em relagdo ao universo de empresas que constitufam o
cadastro da pesquisa alcangou 28,8%. Um ndmero significativo considerando as limitacoes
de tempo e dinheiro de uma pesquisa de mestrado. A literatura especializada em surveys
auto-administrados pelo correio ¢ extremamente variada no que concerne a taxas de
resposta estatisticamente aceitaveis. Babbie cita referéncias que colocam 50% como uma
taxa de resposta adequada e 70% como muito boa mas deixa claro que “sdo regras
rudimentares, sem base estatistica e uma falta de viés de resposta demonstrada é muito mais
importante do que umna alta taxa de resposta” (BABBIE, 1999; pag. 253). Por causa disso, a
literatura especializada desde a década de 70 deixou de se preocupar com taxas aceitaveis

de resposta ou retorno e passou a enfocar técnicas de elevacio dessa taxa e a reducao das

diversas fontes de erros'”. Assim, para Dillman,

“uma baixa taxa de resposta ndo necessariamente resulta em erros por nio-resposta, isto
€, uma discrepincia entre a freqiiéncia de uma caracteristica populacional e aguela
estimada pelo survey pode ndo ser distinta de uma forma mensurivel daguelas dos que

ndo responderam” (DILLMAN, 1997; pag. 229).

¥ Algumas dessas técnicas foram levadas em consideragiio como: personalizagio no envio, interesse/saliéncia
do assunto para a populacio investigada, apoios e parcerias, tamanho do questiondrio e lembretes para
resposta.
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Além disso, o caso aqui é precisamente aquele no qual “¢ impossivel comparar
respondentes e nio-respondentes nas varidveis que sdo precisamente o interesse da pesquisa

estimar” (DILLMAN, 1991; pag. 229).

Das quatro principais fontes de erros ~ de amostragem, de nao-cobertura, de nao-
resposta e de medida - apresentadas por Dillman, a terceira se configura a principal, e a
mais freqiientemnente analisada, das envolvidas nos casos de surveys pelo correio. No caso
desta pesquisa, ndo ha como precisar se os institutos grandes ou os pequenos, ou os
institutos com cientistas sociais ou sem cientistas sociais, ou agrupados segundo qualquer
outra caracteristica, apresentaram maior probabilidade de ndo responder o questionario,
visto a falta de pardmetro para toda a populagdo e visto que obtive resposta de todos os
tipos de empresas. Falar, por exemplo, que empresas com cientistas sociais sd@o mais
propensas a responder o questionério desconsidera o fato da tensdo profissional entre

academia e mercado, que serd abordada nos préximos capitulos.

O conjunto das empresas respondentes foi formado, entdo, por 29 empresas
filiadas 2 ANEP, 20 filiadas & ABIPEME, sendo que duas empresas estavam filiadas as
duas associacOes, e outras duas sem filiacdo (uma de Campinas e outra que constava na
lista de uma das associagOes mas que informou haver saido desta no questionario). Uma
terceira empresa indicou associagdo a ABIPEME enquanto que seu cadastro informava

filiacdo a ANEF; preservei as indica¢des dos questionériosle.

Resumindo, de uma populacdo estimada ~ sem precisdo ~ de 400 empresas,
utilizou-se uma amostra inicial de 170, que representa o universo de respondentes desta
pesquisa. Desta amostra inicial, uma amostra aleatéria de 28,8% destas empresas constitui

a fonte dos dados dispostos a seguir®.

18 Um complicante para as questdes de cadastro ¢ que a ANEP possui um servico chamado CRQ - Controle de
Qualidade dos Respondentes de Pesquisa Qualitativa, para o qual néo € necessario filiacio para obté-lo. Assim,
pelo menos uma empresa citou acesso ao CRQ como filiagio, devidamente retificada na tabulacio dos dados.

15 E a utilizagio da amostragem que constitui a esséncia da pesquisa de tipo survey.
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Caracterizagao geral

A limitagdo de pardmetros como namero de funciondrios, tamanho da empresa,
receita anual, entre outros, para dimensionar o universo e mesmo para constatar a
representatividade das empresas desta pesquisa em relacdo ao seu universo - ja citei a
falta de informacdes primdrias sobre a atividade - forca a utilizacio da filiacdo e da
localizacdo como tais critérios, A Tabela 1.3 mostra que wuma significativa
proporcionalidade foi conseguida entre o namero total de empresas participantes das
associacOes € as empresas participantes da pesquisa. A maior diferenca reside entre os
filiados a ANEP, 63,5% do universo das empresas e pouco mais que 59% entre as que
responderam © questionario. A mesma proporcionalidade foi obtida entre as regides do
pais. A maior diferenca encontra-se na regido Nordeste, com 5,9% do total de empresas e
10,2% das empresas participantes da pesquisa®. Nota-se que o mercado da pesquisa, pelo
menos entre as maiores ou entre as empresas cadastradas, é uma atividade
predominantemente realizada no sudeste brasileiro. Como é de se esperar, Sao Paulo, Rio

de Janeiro e Belo Horizonte concentram os maiores e o maior nimero de institutos do pais.

Tabela 1.3. Comparacao entre empresas participantes e nimero total, segundo
associagdo e regido

. ' R Campinas | .0 o ) b Rl DR o

Empresads e . snpp 'ABIPEME Ambas | /Sem. |  Total .| Norte | Nordeste - " Sudeste

... Situacao : L assoc. | PR i A ' S
Todas as | 63,5% | 38,8% 3,5% 1,1% |0 170 1 1,8% 5,9% 7,6% | 76,5% | 8,2
.empresas | (108) (66) (6) (2) empresas | (3) (10) (13) (130) (14
participantes | 59,2% | 40,8% 4,0% 40% | 49 2,0% 10,2% 4,1% | 77,6% | 6,1°
da pesquisa | (29) (20) ) (2) empresas | (1) (5) 2) (38) (3)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pasquisa no Brasil”, marco de 2004.

2 A proporcionalidade nas regides do pais entre o universo e as respondentes e, além disso, o préprio mimero
total de empresas filiadas na regifo Nordeste deve ser observado com restricdes. Em conversa telefénica, um
responsavel por instituto em Saivador contou-me que ndo estava propenso a responder ¢ questiondrio, embora
nio recusou explicitamente - e nem respondeu até hoje - por causa das grandes empresas de pesquisa,
principalmente multinacionais, que, segundo ele, ja comegavam a direcionar interesses para a regido e que,
assim, destruiriam as pequenas empresas locals.
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Pelos cadastros, 76,5% das filiadas estdo localizadas no sudeste, e 77,6% das
participantes dessa pesquisa. Porém, além de preponderantemente baseadas no sudeste,
mais da metade das empresas de pesquisas filiadas estdo localizadas no estado de Sao
Paulo. A Tabela 1.4 abaixo mostra uma comparacao entre a localizacdo das empresas de
pesquisa. Na regido metropolitana de Sao Paulo e em Campinas estio localizadas 52,9%

do total das empresas e 59,2% dos respondentes.

Tabela 1.4. Localidade das empresas participantes e do niimero total

i

Localizacdo Todas as empresas Participantes
S30 Paulo (RM*) e
Campinas 52,9% (90) 59,2% (29)
Demais localidades 47,1% (80} 40,8% (20)
Total 170 empresas 49 empresas ;

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil®, marge de 2004,

* Regido Metropolitana (RM): inciul Cotia = Barueri em “Todas as empresas” e apenas
Cotia entre as “Participantes”.

Voltando aos elementos do questiondrio relativos aos responsdveis pelas
empresas indicados no cadastro, associagiio & SBPM e a3 ESOMAR, nota-se que mais da
metade sdo filiados & primeira (52,1%) e menos de um quarto (224%) a segunda. O
cruzamento segundo associagdo a4 ANEP e ABIPEME est4 disposto na Tabela 1.5 e onde se
percebe que a maior parte dos filiados 8 ESOMAR se encontra entre os responsaveis de

empresas também associadas a ANEP.

Cutras associagdes nacionais e internacionais, de filiacdo individual ou
empresarial, foram listadas, porém com referéncia por apenas uma empresa cada:
Advertising Research Foundation, AmCham, American Marketing Association, Clube de
Executivos de Marketing, Conselho Regional de Administracdo (CRA), Consetho Regional
de Contabilidade (CRC), MRA e QRCA.
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Tabela 1.5. Filiacdo a ESOMAR e a SBPM entre os respondentes, segundo associacio

Associaches SBEPM N* ESOMAR N
ANEP 46,4% (13) 28 27,6% (8) 29
ABIPEME 60,0% (12) 20 15,00(9 3) 20
Ambas i00,0% (2) 2 50,0% (1) 2
Nenhuma i00,0% (2) 2 50,0% (1) 2

Fonte: Questiondric “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.
* Apresertou uma ndo-resposta. ’

Apenas duas empresas, dentre as participantes, sdao filiais de empresas
internacionais de pesquisa, ou seja, apenas 4,1%. Essa propor¢do aumenta
significativamente, sem representar porém uma parcela decisiva em extensdo das
empresas, quando consideramos empresas que possuem parceria ou representagio de
empresas internacionais de pesquisa. 17,0% das participantes, ou 8 empresas, estdo nessa

categoria como indica a Tabela 1.6.

Tabela 1.6. Reiacio das empresas participantes com empresas internacionais de

pesquisa
Relacdo com empresas o Filiéi sk Parceira ou representante
- internacionais de pesquisa oo |7+ noBrasif¥. . oo
Participantes da pesquisa 4,1 % (2) 17,0% (8)
Total de respostas N =49 N =47

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.
* Apresentou duas ndo-resposias.

Segue a lista das empresas internacionais parceiras ou representadas indicadas
pelas empresas participantes: Broadcast International, D' Alessio IROL, Excellence Mystery
Shopping International, FieldWork, Hauser, Horwath Consulting, IBOPE Midia, IRM,
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Issues and Answers, LRW, Market Development Inc. (MDI), Metric, Moskowitz Jacobs
International, RD Research, SMC, Shop’n Chek Worldwide, Wirthlin.

Mas sao as empresas filiais, parceiras ou representantes de multinacionais de
pesquisa que possuem maijor amplitude ou penetragio no Brasil e, portanto, escritérios em
mais de uma cidade? A Tabela 1.7. tenta responder essa questio para as empresas

participantes.

Tabela 1.7. Atuacido em outras cidades, segundo relacio com empresas internacionais
: de pesquisa

- . - D— _

i . Penetracdo e Filial de empresa N ' Parceira ou N

; multinacionais internacional . representante no Brasil |

o —— o e et e e ot

. Possuem escritérios em s | o

e outras cidades 9,1% (1) 11 30,0% (3) 10 ;
\

Fonte: Questionario "Institutes Privades de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.
* Apresentou uma ndo-resposta,

22,4% das empresas participantes, ou 11 empresas, possuem escritorios em outras
cidades. Destas apenas uma ¢ filial de empresa internacional e trés (30,0%) sdo parceiras
ou representantes de multinacionais de pesquisa. Ou seja, pelo menos 6 empresas, entre as
10 que indicaram resposta, ou 60,0%, possuem escritérios em outras cidades mas nao

possuem relacionamento citado com empresas internacionais de pesquisa.

InformacGes adicionais: Dessas 11 empresas (22,4%) que possuem escritérios em
outras cidades, 80,0% (8 de 10 respondentes) indicaram que atuam com escritério fixo em
apenas mais uma cidade e, das outras duas, uma indicou atuacio em duas cidades e a

outra em trés cidades.

Quiro elemento de descricdo das empresas de pesquisa presente no questiondrio
enviado, tempo de atuacdo, estd sistematizado na Tabela 1.8 adiante. Duas distribuicdes
por faixa de tempo estao dispostas, a segunda acompanhando os periodos de governo no
pais. Pode-se perceber que as empresas de pesquisa de opinido e mercado, pelo menos as

participantes dessa pesquisa, foram em grande parte criadas nos tltimos vinte anos
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(81,7%), 0 que nos permite especular e buscar explicagio em hipoteses tao diversas, tanto
mais gerais ou contextuais como abertura politica e econdmica, consolidagéo da atividade
ou do mercado para a atividade, ascensio da administracdo e do marketing “cientifico” ou
da politica como espetaculo, quanto especificas como a elevada taxa de “mortalidade”
desse tipo de empreendimento. Porém nio tenho elementos que possam lancar hip6teses
dessa natureza para teste. Cabe informar que a empresa mais antiga dentre as

participantes possui 36 anos de mercado.

Tabela 1.8. Tempo de atuacdo das empresas participantes

Tempade | Partidpantes da Tempo de atuagio | Porticipantes da
1asanos | san( | |1RSanes(ndadssemises|  30,6% (13
6 a 10 anos 24,5% (12) 9 a 13 anos {1990 até 1994) 24,5% (12)
1ia 15 anos | | 22,5% (11) 14 a 18 anos (1985 até 1989) 22,5% {(11)
16 a 20 anos 16,3% (8) 192 a 24 anos {1979 a 1984) 4,1% (2)
21 a 25 anos 6,1% (3) 25 a 29 anos (1974 a 1978) 12,2% (6)
26 a 30 anos ' 6,1% (3) Mais de 32;1;;;}5 (antes de 6,1% (3)
Mais de 31 anos 6,1% (3) Total 100,0% (49)
Total 100,0% (49)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.
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Pesquisas e metodologias

Pode-se perceber uma relativa multiplicidade de servicos com as informacdes

sobre o tipo de pesquisas realizadas pelas empresas participantes, pela forte presenga que

a pesquisa de mercado possui frente as demais. E realizada por todas as participantes,

sendo que mais de 60% apresentam mais de trés quartos de seu volume de trabalho neste

tipo de pesquisa?. Nenhum instituto pesquisado s realiza pesquisa politica ou social.

Esses tipos, somados com pesquisa de audiéncia, possuem extensdio nas empresas e

volume de trabalho significativamente menor, como se pode perceber pelas Tabelas 1.92.

Tabelas 1.9. Tipos de pesquisas realizadas e volume de trabalho em cada tipo entre as
empresas participantes

_ Péscj'uisas oferecidas

Pesquisa de
- mercado

Pesquisa

politica

Pesquisa
social

Pesquisa de

audiéncia -

Empresas que realizam este
tipo de pesguisa

100,0% (49)

51,0% (25)

42,9% (21)

22,4% (11)

-Vo!uz_’be de trabatho

Pesquisa de
mercado

; '-Pesquisa _
" politica

Pesquisa
social

" pesquisa.de

audiéncia

1 a 25% do volume de
trabalho neste tipo de
pesquisa

10,4% (5)

54,2% (13)

100,0% (20)

80,0% (8)

26 a 50% do vol. de trab.

12,5% (6)

33,3% (8)

20,0% (2)

51 a 75% do vol. de trab. 14,6% (7} 8,3% (2) - —-
76 a 100% do vol. de trab. 62,5% (30) 4.2% (1) —— ————
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
* r I r r
Total de respostas (N=48) (N=24) (N=20) (N=10)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004,

* Apresentou uma ndo-resposta.

1 Foram categorizados como pesquisa de mercado as seguintes indicagfes de “outros tipos de pesguisa”
mystery shopper, painel de consumidores, multicliente, propaganda, satisfacdo de clientes {loyalty), pesquisa de

varejo, consultoria de marketing.

2 Foram incluidos como pesquise social as indicagbes & “pesquisa de opinigo” realizadas por duas empresas.
2 " . . . . s N e . T H.
* s “outros tipos” de pesquisa listados, néo incorporados nos quatre tipos principais, com uma indicagio
cada, sdo: cadastramentos e avaliagbes, inteligéncia competitiva, econdmica, clima organizacional em

empresas, focus group, diversas.
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38,8% (ou 19) entre as empresas participantes realizam apenas pesquisa de
mercado. As demais realizam diferentes propor¢tes de trabatho nos tipos de pesquisa
listados. L.ogo abaixo, de modo a permitir uma comparagio, estdo dispostas as Tabelas
1.10, com as informacfes referentes apenas ao grupo de empresas que ndo realiza apenas

pesquisa de mercado.

Tabelas 1.10. Tipos de pesquisas realizadas e volume de trabalho em cada tipo entre
as empresas que realizam mitiplos servicos

. . Pesquisade  Pesquisa Pesquisa ' Pesquisa de
ngqwsas oferecidas mercado politica ; social ~ ' " audiéncia
Empresas que realizam o . o o
miltiplos servicos 100,0% {30) 83,3% (25) 70,0% (21) 36,7% {11)
g Pesquisa dé | Pesquisa :| Pesquisa | Pesquisade |
_‘_ff"?"_“e de tra?atho mercado i politica .| social = |~ audiéncia . =
1 a 25% do volume de
trabatho neste tipo de 17,2% (5) 54,2% (13) 100,0% (20) 80,0% (&)
pesquisa
26 a 50% do vol. de trab. 20,7% (6) 33,3% (8) - 20,0% (2)
51 a 75% do vol. de trab. 24,1% () 8,3% {2} S e ----
76 a 100% do vol. de trab. 37,9% (11) 4,2% (1) ——— ————
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
* 7 I r ’
Total de respostas (N=29) (N=24) (N=20) (N=10)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004,
* Apresentou uma ndo-resposta.

Para o grupo das empresas participantes, as respostas do questionério indicam
que, entre os trés tipos de pesquisa menos utilizados, apenas pesquisa politica, ultrapassa
mais de 50% do volume de trabalho em algumas empresas, e isso em apenas trés. E
mesmo entre essas 30 empresas agrupadas, a pesquisa de mercado representa mais da
metade do volume de trabalho em 62,0% das empresas. Considerando apenas as
informacdes do questiondrio, se poderia até considerar que € a pesquisa de mercado que

sustenta o mercado da pesquisa, pela sua presenca isolada em 19 empresas e pela sua
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ampla presenga nos demais, talvez como estratégia de sobrevivéncia para os periodos
entre elei¢bes, para a parca demanda por pesquisas sociais e de audiéncia, dai porque me

referi a uma “relativa” multiplicidade de servicos ofertados.

De certa forma, isso leva a uma questdo, técnica, que nio serd explorada aqui, de
se as empresas utilizam os mesmos métodos para pesquisas de mercado e
politicas/ sociais, e se isso é adequado®, ja que sdo as primeiras, pelo que discutimos
anteriormente, que acumulam a maior parte do trabatho e, como se pode ver na Tabela

1.11, também das receitas e, pode-se especular, dos desenvolvimentos técnicos e das

inovagdes concorrenciais.

Tabela 1.11. Comparacao entre volume de trabalho e de receita, por tipo de pesquisa

: '\ Irabalho = Trabalho > Receita  Receita > Trabatho T - .I-
Trabalho e Receita | raae:ei; - : _ - : : e i fe:? "es_f
- ' dif. <10% | dif. > ou = 10%. .dif. < 10% dif.>ous10% =
. o ae o ' 100,0%
Pesquisa de mercado | 62,8% (27) 9,3% (4) 4,6% (2) 9,3% (4) 14,0% (6} (N=43)
! 0,
Pesquisa politica 38,1% (8) | 19,0% (4) 14,3% (3) 14,3% (3) | 14,3% (3) %gi'gl/;
Pesquisa social 62,4% (10) | 25,0% (4 6,3% (1) 6,3% (1) %gz’f;’;
. o . . . 100,0%
i Pesquisa de audiéncia | ©6,7% (6) 11,1% (1) | 11,1% {3) - : 11,19% {1} (N=3)

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.

Solicitadas a fornecer uma comparaco entre trabalho e receita para os tipos de
pesquisa realizados, quase um quarto das empresas (23,3%) indicaram que o volume
aproximado de receitas extrapola o de trabalho na pesquisa de mercado, sendo que a
diferenca € maior ou igual a 10% em 6 dessas 43 empresas. O tinico tipo de pesquisa que se
diferencia significativamente das outras na relativa igualdade entre trabatho e receita é a

politica, com 38,1%, enquanto os demais tipos apresentaram mais de 60% das empresas

% Exemplos de analogia e tratamento de questdes politicas e sociais como mercadolégicas abundam, por
exemplo, Cervellini (2002) e Mevorach (1997), este altime advoga a aplicagio de.técnicas de pesquisa de
marketing (Conjoint Analysis e Quality Function Deployment) a0 mundo da politica, na definicio pelos
eleitores de quais caracteristicas s3o valorizadas em um produte/candidato.
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com essa similaridade. No entanto, a diferenca na pesquisa politica é equilibrada entre as

empresas nas quais essa balanca pende para o trabalho e nas que pende para as receitas.

A Tabela 1.12 abaixo apresenta a sistematizagio dos dados relativos as
metodologias utilizadas pelas empresas e o cruzamento com os tipos de pesquisa

realizados?s.

Tabela 1.12. Metodologias utilizadas, geral e por tipo de pesquisa realizada

Metodologias | Poricpantes | st pess. | Restza s ez v e d
Somente quantitativa 8,1% (4) 100,0% (4} 50,0% (2) | 25,0% (1) | 50,0% {(2) 4
Somente qualitativa 4,1% (2) 100,0% (2) -—— 50,0% (1) ———- 2
Ambas 87,8% (43) 100,0% (43) | 53,5% (23) | 44,2% (19) | 20,9% (9) | 43

Total 100,0% (49) u 49 empresas | 25 empresas | 21 empresas | 11 empresas | 49

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesguisa no Brasil”, marco de 2004.

Assim, 87,8% (ou 43) das empresas desenvolvem usualmente metodologias
quantitativas e qualitativas. Apenas 4 se utilizam somente de metodologia quantitativa e
apenas 2 somente de qualitativas. Entre as que utilizam exclusivamente de quantitativa,
todas realizam pesquisa de mercado, apenas duas (ou 50%) realizam pesquisa politica ou
pesquisa de audiéncia e uma (25%) realiza pesquisa social. J4 as empresas que realizam
exclusivamente qualitativa fazem apenas ou pesquisa de mercado ou pesquisa social.
Desse modo, ndo existe empresa entre as participantes dessa pesquisa que realize pesquisa

politica ou de audiéncia com metodologias exclusivamente qualitativas.

Vistos alguns elementos da realizacio da pesquisa politica nas empresas

participantes, podemos comparar com estratégias especificas para marketing politico,

como fazem as Tabelas 1.13 a seguir.

% Uma empresa apresentou inconsisténcia (somente quantitativa mas depois respondeu sobre pesquisa
qualitativa em outra parte do questiondrio). Optei por considerar como “ambas metodologias”.
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Tabelas 1.13. Realizacio de estratégias de marketing politico e cruzamento com
pesquisa politica

Pesquisa : NEo |

Marketing Pesquisa : vmcu!aqa. a * Realiza realiza | Total de
Politico : Politica es:::t;:;i :e | Cruzamento | ;:,eat:ca:u;f: 5 pesquis: . respostas

! politico f para M

Participantes o 5 Realiza pesquisa | 70,8% 29,2% 100,0%
da pesquisa S1L,0% (25) | 43,8 % (21) politica** (17) (7) (24) |
|

i

Total de ; N3o realiza 16,7% 83,3% 106,0% |

4 H - . + ? t !

respostas 9 empresas | 48 empresas E pesquisa politica (4) (20) (24 |

Fonte: Questiondric “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.

* teste de independéncia: Qui-quadrado= 14,307 / Grau de liberdade = 1 / Significdncia = 0,0001
** Apresentou uma ndo-resposta.

Como vimos anteriormente, 51,0% das empresas participantes realizam pesquisa
politica. E 43,8% realizam pesquisas vinculadas a estratégias de marketing politico. O
cruzamento dessas duas varidveis permite considerar se as empresas que realizam
pesquisa para marketing politico estdo dentro do grupo que realiza pesquisa politica.
Dentre as 24 empresas com resposta em ambas as perguntas, 7 (ou 29,2%) realizam
pesquisa politica mas ndo realizam pesquisa para marketing politico e das outras 24 que
nao realizam pesquisa politica, 16,7% (ou 4 empresas) realizam pesquisa para marketing
politico. Existe, portanto, grau valido de significAncia no teste qui-quadrado de relacio
entre as duas varidveis, o que nio deve sobrepujar, no entanto, a observa¢do dessas
ultimas quatro empresas? (trés delas apenas realizam pesquisa de mercado e outra realiza

esquisa social, mas sé como 10% de receitas e de trabalho).
pesq

Outro ponto para essa caracterizacdo geral das empresas e das pesquisas e
técnicas que utilizam, constava no questionario enviado uma questdo relativa a existéncia
de protecdo por patente de técnicas especializadas desenvolvidas e executadas. 18,4% (ou
9) das empresas participantes possuem patentes. Das 7 que indicaram o ntmero de
patentes, 2 (ou 28,6%) cada responderam uma e quatro patentes e uma empresa (14,3%)

cada indicou possuir cinco, seis e mais de dez patentes.

% O valor do qui-quadrado encontrade (14.307), confrontado com uma tabela de distribuigdo de qui-
guadrados, mostra que, aceitando a hipétese nula da ndo relacdo entre as varidveis, a probabilidade de se
encontrar wm valor dessa magnitude é menor que 0,0001%, em outras amostras selecionadas aleatoriamente.
Isso implica em dizer que podemos rejeitar a hipotese nula e pensar uma relacdo significativa entre as
varidveis (BABBIE, 1999).
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A seguir, estdo dimensionados alguns dos principais procedimentos e recursos
materiais e informacionais utilizados pelas empresas quando realizam pesquisas com
metodologias quantitativas, tanto exclusivamente quanto em conjunto com metodologias
qualitativas. Foi visto acima que representam 95,9% (ou 47) das empresas participantes e
pela Tabela 1.14 pode-se notar que o “survey com entrevistador” é utilizado por quase a

totalidade destas empresas.

Tabela 1.14. Procedimentos de pesquisa quantitativa entre as empresas participantes

o i
| Procedimentos de pesquisa %o entre os participantes
: quantitativa da pesquisa que realizam
' quantitativa (N=47)
Survey com entrevistador® 97,9% (46)
Survey auto-administrado 59,6% (28)
Survey eletrdnico (via internef) 48,9% {23)
Estudos de painel 44,7% (21}
Qutros 12,7% (6)

Fonte: Questionédrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

* Algumas respostas pare “outros” (com tetefone, CATI, com Palm e CAPI ) foram
consideradas como “survey com entrevistador”,

Surveys eletrdnicos, via internet, ja fazem parte das atividades de quase metade
das empresas que utilizam metodologias quantitativas, apesar da indefini¢do quanto 4 sua
validade, tanto na literatura especializada quanto em algumas entrevistas que realizei.
Surveys com Palm, ou CAPI, foram considerados como “com entrevistador” devido a
caracteristica diversa que possuem frente aos “via internet”: nao é o préprio entrevistado
que inclui e envia os dados. Palms funcionam para otimizar o trabalho do entrevistador e

agilizar o tratamento dos dados.

O questionario desta pesquisa, auto-administrado, possibilitava que os
entrevistados fornecessem indicacdes que ndo constavam da lista de procedimentos
definida previamente. E essa lista de “outros procedimentos” permite realizar duas

observagdes. Seis empresas citaram: utilizagao de didrios autopreenchidos; recebimento
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eletrénico de informacdes; monitoramento de precos e marcas, de espacos e recall;

observacao, etnografica; observacio; e Central Location??,

As indicacdes de “observagao” e de “etnografia” podem ser indicativas de dois
fendmenos: em primeiro lugar, questiondrios auto-administrados, por mais curtos e
sucintos que possam ser, ndo conseguem prender a atencdo do respondente em sua leitura
durante todo seu preenchimento®. Dai que na secdo do questionario sobre pesquisa
quantitativa, alguns indicarem respostas como as citadas. Por outro lado, podemos estar
diante de uma metamorfose técnica que transformou métodos tipicamente qualitativos,
naturalistas e subjetivos em procedimentos fechados, quantitativos e “objetivos”. Faz-se
necessario, no entanto, investigar que observacio e que etnografia sio realizadas nos

institutos de pesquisa, t6pico que extrapola as finalidades dessa dissertacdo.

Em relagdo aos recursos materiais e informacionais mobilizados nas pesquisas
quantitativas, apresentados na Tabela 1.15, 89,4% das empresas utilizam softwares para
processamento dos dados. As demais empresas que nfio utilizam este tipo de software
poderiam indicar aquelas que apenas realizam trabalho de campo, sem tratamento estatistico
ou analise dos dados. No entanto, freqiientemente as empresas contamn com pessoal ad foc

encarregado dessas atividades. Os softwares listados estdo dispostos na Tabela 1.16 abaixo.

Tabela 1.15. Recursos de pesquisa quantitativa entre as empresas participantes

. % entre os participantes
| da pesquisa que realizam |
quan_titativa {N=47)

Recursos para pesquisa
quantitativa

Softwares para processamento
dos dados §9,4% (42)
Base de microdados do Censo 51,1% (24)
Qutros recursos 14,9% (7)

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004,

%7 Aplicago centralizada em local énico, nas dependéncias da empresa ou em local apropriado.

% Como f4 fiz referéncia em uma nota acima, se nos questiondrios com entrevistador a formulacio da pergunta
e sua disposicao e ordem no questionario influencia a resposta, como indicado por Dillman (1991) e por
Almeida {2002), nos auto-administrados podemos somar esta outra fonte de erro, advinda da disposicéo do
entrevistado em se interessar, ler e interpretar o significado dos enunciados, de forma mais ou menos
compativel com o pretendido pelo pesquisador, erro ndo excluido mas abrandado nos questionarios com
entrevistador.
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Mais da metade das empresas participantes possui 0s microdados do censo, de
especial utilidade na definicdo de amostras, principalmente para aquelas por cotas,
disparada a modalidade mais utilizada pelos institutos de pesquisa de opinido e mercado.
Os outros recursos citados convergiram nas referéncias a outras fontes de dados (do
proprioc IBGE mas também de outros Orgdos), mapas e bases cartogréficas
digitais/ geoprocessamento, equipamentos telefénicos para entrevistas e gravacdo, e

coletores eletrénicos de dados.

Tabela 1.16. Softwares para pesquisa quantitativa utilizados pelas empresas
participantes

Softwares indicados ;’:; : ;‘;: :: Sp:;tt:: ;E::t(eg:r;)
SPSS 45,2% (19)
Sphinx 26,1% (11)
Software préoprio 23,8% (10)
Microsoft Office, Access, Excel 19,0% (8)
PESQ 11,9% (5)
SAS i 7.1% (3)

Outros™: CFMC Survent, Database MKT, Dbase, ESPRI, IdeaMap, Mapinfo, Minitab,
MS Windows, MS SQL Server, MS Pocket PC, Optimizer, Professional Teleform Elite
Cardiff, Quantum, SAP, Sawtooth, Survey, Systat, Win Cross, Winstat, Winsurvey,

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.
* Cada um foi mencionado por apenas uma empresa.

Para a pesquisa qualitativa, as técnicas mais utilizadas pelas empresas sdo as
entrevistas em profundidade (97,8%) e os grupos de discussdo (93,3%), como mostra a
proxima tabela. Uma diferenca entre grupos de discuss@o e grupos focais foi
deliberadamente incluida no questiondrio com base em algumas entrevistas que realizei.
Mas em dois questiondrios, representantes de empresas se manisfestaram igualando as
duas técnicas. Outros nove questionarios indicaram que realizam uma mas ndo a outra,

com ampla vantagem para os grupos de discussdo. Nao parece consensual se significam
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coisas distintas ou nao, ainda mais em vista da dist4ncia da pratica original dos grupos

focais® fruto de desenvolvimentos técnicos préprios do mercado da pesquisa comercial.

Tabela 1.17. Procedimentos de pesquisa qualitativa entre as empresas participantes

Procedimentos de pesquisa | ¢ Shtre os parlicipantes
qualitativa da pesquisa que realizam
qualitativa (N=45)
Entrevistas em profundidade 97.8% (44)
Grupos de discussdo 93,3% (42)
Grupos focals 77,8% {35)
Observacio participante | 60,0% (27)
Qutros 24,4% (11)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004.

Nao era esperado que 60,0% das empresas indicassem realizar “observacio
participante”. Porém como o exposto antes, nao se pode precisar se trata-se da mesma ou
qual a distancia para a observagdo participante realizada academicamente. 11 empresas
(24,4%) indicaram outras técnicas como questdes abertas, entrevistas abertas e em
semiprofundidade, minigrupos presenciais ou via internet, clinicas dinamicas e estaticas,
grupos para diagnose, avaliacdo, desk-research (ou pesquisa por dados secundérios) e
sociometria. Chama a atencdo também que quatro, ou quase 10%, dessas empresas
indicaram etnografia ou visita etnografica entre os “outros procedimentos” que realizam e

nao listados no questionario.

A seguir, na Tabela 1.18, estdo dispostos alguns recursos materiais,
informacionais e logisticos utilizados pelas empresas de pesquisas e a proporcao de cada
entre as respondentes. Apenas uma pequena parcela das empresas utiliza softwares para
andlise qualitativa, sendo que apenas um desses programas foi citado por mais de uma
empresa. Aqui, 0 que chama atencdo é o fato de que quatro empresas ndo indicaram o

nome do software, apesar de indicar a utilizacdo,

20 Distancia apontada pelo préprio Merton (1987), considerado o criador dos grupos focais (KAUFMAN, 2003).
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Tabela 1.18. Recursos de pesquisa qualitativa entre as empresas participantes

! T

. % entre os participantes
| da pesquisa que realizam
' qualitativa (N=45)

Recursos para pesquisa
qualitativa

Sala com espelho “one-way” 82,2% (37)
Gravagdo de audio 88,9% (40)
Gravacdo em video 84,4% (38)

Servigo de transcrigdo /

0,
degravacdo 82,2% (37)

Softwares para anélise

qualitativa 22,2% (10}

Qutros recursos 11,1% (5)

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

Os outros recursos utilizados por cinco empresas dizem respeito a equipamentos
de traducfio, taquigrafia, video ou teleconferéncia e para gravagio de recrutamento, video
streamer, materiais para técnicas projetivas e o CRQ - Controle de Recrutamento de

Pesquisa Qualitativa, servico oferecido pela ANEP.

Tabela 1.19, Softwares para pesquisa qualitativa utilizados pelas empresas
. participantes

" % entré as participantes que
dispGem de softwares (N=10)

Sphinx Léxica 30,0% (3)

Softwares indicados

Outros™: Win Cross, Video Marker Focus Vision, Voice-clips

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marce de 2004.
* Cada um foi mencionado por apenas uma empresa.

As informagfes coletadas com a questdo aberta ja referida anteriormente relativa
as opinides dos responsaveis pelas empresas participantes sobre as tendéncias de

desenvolvimento metodologico e técnico da atividade estdo dispostas a seguir. Da lista
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aberta de respostas, 21 c6digos ou categorias foram sistematizadas. Na Tabela 1.20 estio

somente as categorias com mais de uma ocorréncia®.

Tabela 1.20. Tendéncias técnicas para o futuro no mercado da pesquisa
- opinites dos responsaveis

Cédigos n® de respostas*

Entrevistas por telefone e via internet

[%3
N

Inovacbes na gestdo das empresas

Coleta e envio de dados on line

Métodos mais qualitativos

Criac8o de técnicas especificas

Ampliagdo da capacidade de andlise

Desenvolvimentos técnicos especificos para pesguisa de mercado

Maior demanda por desk-research

Pesquisas com modelagens matamaticas

Integracdo, hibridizagdo ou unificacdo técnica

Integrac8o com outras dreas

N NINNN W B NN 0O

Pesquisas internacionais padronizadas

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasit”, marco de 2004.
* nos 32 guestionarios que forneceram informagBes nesta questio.

A tendéncia técnica com maior namero de ocorréncias “entrevistas por telefone e
via internet”, e a conseqtiente menor necessidade de trabalho de campo e de entrevistas
face-a-face é uma tendéncia mundial conjuntamente com a “coleta e envio de dados on
line” com & ocorréncias. O conjunto de inovacdes na gestdo das empresas de pesquisa diz
respeito a referéncias a foco no cliente, segmentagdo do mercado, reduciio no nimero de
empregados fixos, estruturas em rede, estratégias e inteligéncia de mercado, melhorar
relagdo custo e beneficio, em conjunto com nove ocorréncias. Coloco em relevo aqui as 7
mengdes a “métodos mais qualitativos” como etnografia e observacio, conforme ja foi

visto acima.

3 As nove categorias seguintes foram citadas apenas uma vez: grandes amostras, aperfeicoamento das técnicas
existentes, estudos continuos, deslocamento do foco das amostras em dreas metropolitanas para areas
suburbanas, mais grupos que grandes amostras, central locakion, rmenos grupos e mais técnicas individuais,
entrega dos resultados de pesquisa online em tempo real, nenhuma alteracdo substancial com o que se realiza.
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Volume de negdcios

Em uma estratégia concebida para reduzir a ndo-resposta, ndo constava no
gquestiondrio nenhuma pergunta relativa & faturamento ou lucro das empresas. Ao invés,
procurou-se tatear sobre o volume de negdcios através do namero de clientes e do ntimero
de pesquisas realizadas no ano de 2002 e até setembro de 2003, data do inicio do envio dos
questiondrios. As Tabelas 1.20 apresentam a sistematizacdo das respostas sobre o niumero

de clientes nesses dois periodos.

Tabelas 1.20. Nimero de clientes das empresas participantes em 2002 e até setembro

de 2003
' Namero de até 10 : _ . . Total de.
“clientes em 2002 | clientes de 11225 de 26 a 50 ,mais de 51 - ‘respostas
Participantes da o o 100,0%
posaquisa 28,9% (13) | 31,1% (14) 28,9% (13) | 11,1% (5) (45)
- Soma Valor Minimo Valor Maximo | - Média - ‘- Dieéﬁio_—;iadgfé@j_;‘_
1.478 4 281 32,84 | 46,43
N"-d:é"c!iéﬁtes em até .10. e o - I Totat ﬂé
| 2003 (até setembro) | clientes de 11 a 25 .: de 26 a 50 mais de 51 respostas
Participantes da | o o o o ' 100,0%
pesquisa 30,2% (13) 39,6% (17) 20,9% (9) 9,3% (4) (43)
| Soma Valor Minimo Valor Maximo :Méc_!ia & Beswomadr&o !
1.101 3 241 25,60 37,00

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

Em 2002, as 45 empresas que forneceram respostas para essa questio realizaram
pesquisa para 1.478 clientes, ou seja, uma média de aproximadamente 33 clientes por
empresa, com um alto desvio-padréo de 46,43. Veremos adiante quantas pesquisas em
média cada cliente demandou. Na distribuicio por faixas de nitmero de clientes, pode-se

ver que mais da metade das empresas (60%) trabalharam para um nimero de clientes que
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nao ultrapassa 25. 281 foi o maior namero encontrado de clientes atendidos por uma

empresa em 2002.

Apresentei anteriormente o universo dessa investigacao como de 170 empresas de
pesquisa - filiadas as entidades representativas, ANEP e ABIPEME. Pode-se entiio calcular
que, aproximadamente, considerando a média de clientes de 2002, uma estimativa de mais

ou menos 5.500 clientes foram atendidos pelas 170 empresas.

A comparacio entre os anos de 2002 e de 2003 fica mais interessante por meio do
artificio de extrapolar as informagdes obtidas sobre o namero de clientes até setembro de
2003 de forma linear para o restante do ano, como mostra a Tabela 1.21. Cabe ressaltar que
se trata de estimativa sobre estimativa, primeiro porque em alguns institutos as
informagOes sistematizadas sobre o ntimero de clientes e pesquisas ndo sdo precisas e
segundo porque estamos supondo um comportamento do nimero de clientes que

procuram empresas de pesquisa similar nos primeiros nove meses e no altimo trimestre®.

Tabela 1.21. Nimero de clientes das empresas participantes em 2003 {projecao)

H i
H i H

'E:N'° de clientes em até 10 ) L : :
2003 (com projecio)* clientes de 11 a 25 de 26 a 50 mais de 51 Total
Participantes da s o o s 160,0%
pesquisa 20,9% (9) 44,2% (19) 25,6% (11) ] 9,3% (4) (43)
Soma - | ~Valor Minimo | - 'Valor Maximo ".'::Mé'di.a -besvidwbéﬁ'ffi:é: b
1.376 | 4 301 32,01 | 46,26

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

* Projeclc para o ano de 2003 foi obtida acrescentando 25% nas informaces apresentadas para o nimero de clientes até
setembro de 2003,

Realizada a projecéo, a estimativa é que no ano de 2003 o nimero de clientes nio
alcangou o ocorrido em 2002. A média permaneceu com pouca variagao em 32 clientes por

empresa mas a proporcao de empresas com até 25 clientes é elevada para 65,1%. Mas isso

3t Néo tenhe informacdo suficiente para comprovar que isso ocorre ou que isso néo ocorre. A favor dessa
projecéo estd o fato de que 2003 foi ano sem eleigdo, ou seja, néo sujeito a essas sazonalidades no tltimo
trimestre além de que as pesquisas politicas, a primeira vista mais sujeitas a variacies anuais, ndo se
constituem na principal atividade das empresas participantes, como visto anteriormente.
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pode significar pouco em termos do volume de negdcios para as empresas se menos

clientes contrataram mais pesquisas. Vemos tais informacoes nas Tabelas 1.22.

Tabelas 1.22. Niimero de pesquisas das empresas participantes em 2002 e até
setembro de 2003

N° de pesquisas ‘ até 20 de 21 a de 51 a 101 a mais de Total -
em 2002 . pesquisas 50 100 150 151
Participantes da o 40,0% o o o 100,0%
pesquisa 11,1% (5) (18) 20,0% {9} | 20,0% (9) ; 8,9% (4) (45)
Soma Valor Minimo Valor Maximo Média Desvio-padrao
3.659 8 522 81,31 83,94
{Nodepesquisasem | até20 | de2la | de5la | 10la | maisde. e
2003 (até setembro} | pesquisas 50 - a00 . 150 151 o TR
Participantes da o 41,9% 9 o o 100,0%
pesquisa 18,6% (8) (18) 20,9% (8) | 9,3% (4) | 9,3% (4) (43)
. Soma Valor Minimo Valor Maximo  Média . Desvio-padrio -
2.818 4 468 65,53 79,32

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004,

Em 2002, as empresas participantes realizaram 3.659 pesquisas, o que significa

uma média de aproximadamente 81 pesquisas por empresa, mas com um desvio-padrao

de 83,94. Na distribuicio por faixas de quantidade de pesquisas, pouco mais da metade

(51,1% ou 23 empresas de 45 respondentes) néo ultrapassaram 50 pesquisas naquele ano.

Foi citado acima que, pelas indicacbes no questionario, a média de clientes era de

32,84, o que resulta em uma média de 2,47 pesquisas por clientes. Extrapolando a média

para o universo da investigacdo, chega-se a uma estimativa de mais de 13.800 pesquisas

nas 170 empresas naquele ano.

Da mesma maneira como foi realizada para o namero de clientes, a projegao para

0 ano de 2003 estd disposta na préxima tabela. Nesse caso, percebe-se uma pequena
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variacgo positiva quanto 4 média de pesquisas realizadas por empresas (81,31 contra
81,92) e wma outra variagdo entre a proporcdo das empresas que realizaram mais de 151
pesquisas no ano (8,9% contra 16,3%). A média projetada de 2003 de 81,92 pesquisas
combinada com a média de 32,01 clientes da outra projecio implica, entdo, em uma outra
pequena variagac positiva no ntmero de pesquisas por clientes, das 2,47 citadas acima
para 2,55. Em outras palavras, no conjunto das estimativas realizadas, o decréscimo no
namero de clientes, ndo significou decréscimo no volume de negécios da atividade. Se
projetarmos esses dados ao universo das 170 empresas filiadas, elas alcancariam uma
estimativa de mais de 13.900 pesquisas, ou ainda, se utilizarmos a estimativa nio-oficial de
que existem cerca 400 empresas entre filiadas e ndo filiadas, chegariamos a um mercado

que pode alcancar 32 mil pesquisas em 2003.

Tabeia 1.23. Numero de pesqulsas das empresas parﬂcnpantes em 2003 (pro;et;ao)

o : | i ; R
N ;;g’:;‘}‘éf;s até20 | de2la deS5ia | 10la | maisde | Tois)
' projecdo)* pesquisas | 50 _ z _ __’;00. i50 - - 151 ; i
Participantes da s 41,9% ‘ o o | 100,0%

pesquisa 11,6% {5) (s 20,9% (9) | 9,3% {4) | 16,3% (V) (43)
Soma | Valor Minimo Valor Maximo Média Desvié-padrﬁn
3.522 5 585 81,92 99,15

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasii”, margo de 2004,

* Projegdo para o ano de 2003 foi obtida acrescentando 25% nas informacfes apresentadas para o nimero de clientes até
setembro de 2003.

A Tabela 1.24 abaixo apresenta algumas diferencas significativas no volume de
negocios entre as empresas que s6 realizam pesquisa de mercado e as que realizam
multiplos servicos. Este primeiro grupo de 19 empresas, que representam 38,8% do total
de empresas, indicou uma participacdo no volume de pesquisas em 2002 de 48,5%. Essa
proporcdo sobre ligeiramente na projecdo para 2003, explicada acima, onde a estimativa

ultrapassa 51% das pesquisas realizadas.
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Tabela 1.24. Comparac¢ao do volume de negdcios entre tipos de empresas, agrupadas
- segundo tipo de pesquisas realizadas

Comparacdo -~ 2002 e
projecio para 2003

2002

projeciio para 2003

Maltiplos Servigos

apenas Pesquisa de

Miltipios Servigos

apenas Pesquisa

Mercado de Mercado
Nimero entre os
participantes / % do totai 30/ 61,2% 19/ 38,8% 30/ 61,2% 19/ 38,8%
até 10 clientes 25,0% 35,3% 18,5% 25,0%
mais de 51 clientes 10,7% 11,8% 11,1% 6,3%.
Média de clientes 30,75 36,29 27,22 40,08

Soma dos clientes /

861 / 58,3%

617 / 41,7%

735/ 53,4%

% do total 641 / 46,6%
até 20 pesquisas 14,3% 5,9% 14,8% 6,3%
mais de 151 pesquisas 7,1% 11,8% 7,4% 31,3%
Meédia das pesquisas 67,36 104,29 63,61 112,81

Soma <das pesquisas /
% do total

1.886 / 51,5%

1.773 / 48,5%

1.718 / 48,8%

1.805/ 51,2%

Total de respostas para
clientes e pesquisas

28

17

27

16

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

A diferenca entre os dois grupos e a proporgio que representam no volume de

negdcios no ano de 2002 ndo é tio significativa em relacdo ao volume de clientes, muito

embora em ambas dimensdes as empresas que oferecem maltiplos servicos de pesquisa

foram indicadas com projecdes para 2003 sustentando um decréscimo de sua participagéo

no mercado da pesquisa.

Além do volume geral, as empresas que realizam pesquisa politica solicitei

informacdes especificas. Vimos anteriormente que 51,0% (25) das empresas realizam este
P g p

tipo de pesquisa e as respostas sobre o néimero de clientes estdo sistematizadas na Tabela

1.25 abaixo.
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Tabela 1.25. Numero de clientes das empresas que realizam pesquisa politica

N® aproximado de nenhum | & 2w de 112 25 | de 26 2 50  mais de 51 Tot;I

ano sem eleigdo 11,1% (2) 7(2i§;/° 11,1% (2) | 5,6% (1) — 1(22 ,85)% :
estsgraie/[iiagcaignai - 67% (1) 60,0% (9) | 26,6% (4) | 6,7% (1) | -—-- 1?2'50)%
cmﬂ:;rfilce:;;;analtJ 25,0% (4) | 31,3% (5) | 18,7% (3) | 12,5% (2) | 12,5% (2) 1%?'60)%

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

Em anos sem eleicdo, e 2003 ¢ um exemplo, a maior parte das empresas que
realiza pesquisa politica ndo interrompe essas atividades. Quase 90,0% das empresas com
resposta valida nesta questdo indicaram demanda em anos sem eleicdo. No entanto, o
volume de negdécios é limitado: 72,2% das empresas estdo na faixa entre 1 a 10 clientes. Em
anos com eleicdo estadual e nacional, como 2002, também essa faixa de niimero de clientes
€ a que agrega a maioria das empresas. Isso muda em anos com elei¢ces municipais, como
2000 e 2004, quando mais clientes demandam servicos mas onde também mais empresas
.permanecem sem atividades de pesquisa politica. Algumas estatisticas descritivas estfo

dispostas na Tabela 1.26.

Em média, em anos sem eleicdo, cada empresa de pesquisa atende

aproximadamente 6 clientes, em um total de 109 indicados. A média de clientes aumenta

para 10 nos anos com elei¢des estaduais e nacionais e para 24 em anos de eleigBes

municipais.
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Tabela 1.26. Estatisticas descritivas para niimero de clientes das empresas que

realizam pesquisa politica

Estatisticas - .y . =
Descritivas para... Soma Valor Maximo Média Desvio-Padrao N
ano sem eleicao 109 35 6,06 9,006 18
com eleicdo
estadual /nacional 152 50 10,13 13,958 15
com eleicao
municipal 386 150 24,13 39,961 16

Fonte: Questiondric “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004,

Os dados do volume de pesquisas apresentam a mesma configuracao geral que os

pode notar com as Tabelas 1.27 e 1.28, abaixo.

apresentados para o volume de clientes: pesquisas, porém poucas, em anos sem eleicdo;
maior atividade para elei¢bes municipais do que para elei¢des estaduais e nacionais, mas

maior proporcio de empresas com nenhuma pesquisa realizada nesses anos. £ o que se

Tabela 1.27. Ndmero de pesquisas das empresas que realizam pesquisa politica

1a20

de 101 a | ‘maisde

N° aproximado de | Nenhuma /de21a de5ila ,Mai
pesquisas em... | pesquisa | pesquisas | . 50 - 100 150 | 151 S
ano sem eleicio | 5,9% (1) | 88,2% (15)| - e I 59% () | - 1?2'70)%

com eleicdo ° 14,3% o L o 100,0%
estaduat/madional | 7% (1) | 572% (®) | M5 1143% (2) 7.1% (1) | 1y

com eleicio | .. | 2% a0 13,3% 20,0% | 100,0%
amicipal 20,0% (3) | 33,4% (5) N5 13.3% (@) G )

Fonte: Questionario “Institutos Privados.de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

Com os dados de clientes e pesquisas podemos também extrair a razdo do

segundo pelo primeiro: ou seja, em anos sem eleicdo, em meédia, cada cliente demanda




duas pesquisas (mais precisamente, 2,38), em anos com eleicdo estadual e nacional, alcanca

trés pesquisas (2,98) e decresce a duas (2,65) nas eleicdes municipais.

Tabela 1.28. Estatisticas descritivas para niimero de pesquisas das empresas gue
realizam pesquisa politica

Estatisticas : . . . . o
Descritivas para... Soma Valor Maximo Media Desvio-Padrao ; N
ano sem eleicio 260 150 15,29 35,390 17
com eleicdo
estadual /nacional 453 200 32,36 53,648 14
com eleicdo
municipal 1025 300 68,33 99,653 15

Fonite: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

Estrutura de pessoal e profissional

A dltima parte do questiondrio diz respeito & estrutura das profissdes nos
institutos. No geral, os 49 institutos que participaram dessa pesquisa empregam 1.711
pessoas, sendo que 646 (37,7%) sao de nivel superior. De acordo com as informacdes da
Tabela 1.29, a faixa até 10 funcionarios acumula 59,1% das empresas e a faixa até 10
funcionarios com nivel superior, 79,6%. A maior parte das empresas participantes possui
poucos funciondrios e uma proporcao de profissionais com nivel superior que ultrapassa
um terco. O mesmo acontece no mercado de pesquisa norte-americano, onde “enguanto
existern uns poucos gigantes no setor, notavelmente a A. C. Nielsen Company, a maioria das

empresas sio pequenas” (SUDMAN e BRADBURN, 1987, pag. 75).



Tabela 1.29. Namero de funcionarios, total e de nivel superior, nas empresas

participantes
Faixas para n° de Todos os : Apenas com nivel
funcionarios fixos funcionarios superior
Até 2 func. 6,1% (3) 20,4% {10)
3a5 24,5% (12) 36,7% (18)
6al0 28,5% (14) 22,5% (11)
11a15 8,2% (4) 8,2% (4)
i6a 20 14,3% (7) 4,1% (2)
21a25 6,1% (3) 2,0% (1)
26 a 30 4,1% (2) -
Mais de 31 8,2% (4) 6,1% (3)
Total 100,0% (49) 100,0% (49)

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004,

As formagbes dos profissionais de nivel superior estdo dispostas na Tabela 1.30.
Todas as indicagdes estdo listadas, algumas agrupadas segundo um critério de
proximidade académica. Vale notar que a soma das indicacSes ndo totaliza 646
profissionais, como o apresentado anteriormente, pelo fato de que uma empresa nio
forneceu informagSes desagregadas sobre seu pessoal. Nesta tabela, hda um total de 541
profissionais de nivel superior. Deste total, 48 ou 8,8% sdo cientistas politicos, socidlogos e

cientistas sociais, agregados em uma categoria restrita de cientistas sociais.

Apesar de representarem uma parcela limitada entre o total de funciondrios de
nivel superior, esses cientistas sociais estdo em 59,2% (ou 29) das empresas pesquisas, o
que garante a posicao de profisso com maior “abrangéncia” dentre os institutos
pesquisados. Logo depois, em 26 empresas, estdo os administradores/administradores de
empresas. Na propor¢ao entre o total de funcionarios de nivel superior, no entanto, essa
formacdo representa 21,6% do total, ou seja, as empresas contratam um namero
significativamente maior de administradores do que de cientistas sociais, como ¢ de se

esperar.
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For esta razdo, retirei de algumas profissdes valores destoantes que enviesam
demais a meédia (mais de 25 profissionais de uma determinada formacdio em uma

empresa). As médias sem os valores destoantes estio em sombreados na Tabela 1.30.

Pela participacdo em niimero de empresas, ou o que chamei de “abrangéncia”, os
profissionais formados em administracdo sdo seguidos por formados em psicologia,
depois propaganda/ publicidade/marketing, economia, comunicagio,/ comunicacdo social

/relagdes publicas/jornalismo e estatistica.

Ja por numero absolutos, ou participagdo no total de funcionsrios de nivel
superior, administradores sdo seguidos por profissionais de propaganda/publicidade/
marketing, depois formados em comunicagio/comunicacio social/relactes publicas/
jornalismo, e logo apés aparecem soci6logos, cientistas politicos e cientistas sociais. Sem
uma empresa com valor destoante para funcionarios de comunicacio, os cientistas sociais

também estariam entre as trés formacdes em ntimero absoluto.
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Tabela 1.30. Formacic acad&mica dos profissionais de nivel superior das empresas participantes

| Quantos dessa
Graduacgao em... Em qua;tfi o |[formacéo nas empresas Média N
empresas (N=49)? participantes?
Ciéncias Sociais / o
Sociologia / Ciéncia Politica 59,2% (29) 48 1,71 28
Administracdio / Adm. de 117 4,88 24
Empresas 53,1% (26) .
57%* 2,48% 23%
Psicelogia 44 9% (22) 37 1,76 21
Propaganda / Publicidade / o
Marketing 40,8% (20} 56 2,95 ig9
Economia 36,7% (18) 35 2,06 17
Comunicagdo / Comunicagio 55 4,23 13
Social / RelagBes Pablicas / 26,5% (13) _
Jornalismo 24% ; 2, oo* 12%
- 41 3,73 i1
Estatistica 24,5% (12) -
16%* 1,60*% . 10*
Engenharia 22,4% (11) 24 2,18 i1
Ciéncia da Computacso / Analise
de Sistemas / Processamento de 18,4% (9) 30 3,33 9
bados / Informatica
Contabilidade / Ciéncias
Contabeis / Auditoria / Gestdo 16,3% (8) 18 2,57 7
Financeira
Direito 12,2% (86} 12 2,00 3]
Matematica 12,2% (8) 11 2,20 5
Pedagogia 8,2% (4) 9 2,25 4
Secretariado Executivo B,2% (4) 6 1,50 4
Ciéncias Bioldgicas: Biologia,
Enfermagem, Farmacia, 8,2% (4) 6 1,50 4
Fisioterapia, Educagdo Fisica
Letras / Lingdistica / o
Traducio 6,1% (3) 8 2,67 3
Arguitetura 4,1% (2) 3 1,50 2
Negdcios Internacionais / ' o
Comércio Exterior 4,1% (2) 2 1,00 2
Qutras Humanas**: Historia, |
Biblicteconomia, Serv. Social, Ed.
Artistica, Belas Artes, Filosofia, 10,2% (5) 12 2,40 5
Hotelaria, Turismo, Geografia
Qutras Exatas**: Tecnologia
Mecénica, Quimica, Fisica 6,1% (3) 5 1,67 3
Qutras**: Qutras, o
Agronormia 4,1% (2) & 3,00 2

Fonte: Questionario “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, marco de 2004.

* Serm vaior desteante (25 ou mais profissionals em uma mesma empresa).
** Mencionados por apenas uma emprasa.
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Além dos dados anteriores, 4 ampla participacio de cientistas sociais nas
empresas pesquisadas pode-se somar a contratacdo tempordria naquelas que ndo
indicaram profissionais dessa formacao em seu quadro fixo. Das 19 empresas que nao
possuem cientistas sociais, definidos pela tabela acima, e que realizam pesquisa
quantitativa, 21,1% (ou 4) dispde de cientistas sociais (graduados, mestres e doutores) de
fora do quadro fixo de pessoal para esse tipo de pesquisa. O mesmo acontece com as
empresas nessas condi¢des mas que realizam pesquisa qualitativa: 22,2% (ou 4 em 18)

utilizam temporariamente de cientistas sociais para atividades desse tipo de pesquisa.

Empresas com cientistas sociais

De modo analogo ao realizado pelas Tabelas 1.10, a seguir estao dispostas os tipos
de pesquisa realizados pelo conjunto das empresas participantes e pelo subconjunto
formado pelas que possuem cientistas sociais no quadro. O perfil de pesquisas realizadas
permanece o mesmo do total, apesar do acréscimo na proporgio de pesquisas politicas e
pesquisas sociais no subconjunto, porém bem distinto do que ja foi sistematizado para as
empresas que realizam mais de um tipo de pesquisa. Ou seja, 0s cientistas sociais nao
estdo empregados fundamentalmente neste ltimo tipo de empreendimento. Estio

também nas empresas que realizam apenas pesquisa de mercado.
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Tabela 1.31. Tipos de pesquisas realizadas e volume de trabalho para cada pesquisa
segundo existéncia de cientistas sociais no quadro

Pesquisas oferecidas

Pesquisa de
mercado

Pesquisa
politica

Pesquisa
social

Pesquisa de
audiéncia

Todas as empresas
participantes

100,0% (49)

51,0% (25)

42,9% {21)

22,4% (11)

Empresas que realizam
miltiplos servigos

100,0% (30)

83,3% (25)

70,0% (21)

36,7% (11)

‘Empresas com cientistas
sociais no quadro

100,0% (29)

58,6% (17)

55,2% (16)

20,7% (6)

pesquisa

Volume de trabalho Pesquisa de Pesquisa Pesquisa Pesquisa de
mercado politica social audiéncia _

1 2 25% do volume de .

trabalho neste tipo de 14,3% (4) 37,5% (6) 100,0% (15) 80,0% (4)

26 a 50% do vol. de trab.

14,3% (4)

43,8% (7)

20,0% (1)

51 a 75% do vol. de trab.

14,3% (4)

12,5% (2)

76 a 100% do vol. de trab. 57,1% (16) 6,2% (1) —
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total* y y / :
(28) (16) (15) (5)

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”, margo de 2004,

* Apresentou uma n3o-resposta.

Pela Tabela 1.31 também podemos perceber, como o indicado anteriormente, que

a pesquisa de mercado é predominante na participacio entre as empresas e no volume de

trabalho. Pesquisa vinculada a estratégia de marketing politico também tem espago

significativo nos servios em oferta pelos institutos que empregam cientistas sociais,

conforme mostra a Tabela 1.32. 60,7% dessas empresas realizam este tipo de estratégia, 17

em nameros absolutos, mas ndo sdo exatamente as mesmas 17 que realizam pesquisa

politica.
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Tabela 1.32. Realizacdo de estratégias de mariketing politico nas empresas
participantes com cientistas sociais

|
i Empresas participantes |
. com cientistas sociais

Marketing politico

Realiza pesquisa vinculada a
- estratégia de marketing politico?

|
ot
i
i
i
!

60,7% (17)

Total N =28

Fonte: Questiondrio “Institutos Privados de Pasquisa no Brasil”, marco de 2004,

E, finalmente, o encontro interdisciplinar dos cientistas sociais em atividade nos
institutos de pesquisa com outras profissdes mostra, de acordo coxﬁ as Tabelas 1.33, que
duas empresas sdo formadas apenas por cientistas sociais. E, de modo complementar, o
outro trago que caracteriza essas duas empresas € que 530 as duas Gnicas que possuem
apenas um profissional de nivel superior. A maior parte das empresas possui equipes
multidisciplinares para a realizacdo das pesquisas, sendo que 58,5% apresentam outras

duas a quatro formagdes profissionais no quadro de pessoal.

Retiradas as duas empresas que possuem apenas cientistas sociais e uma outra
que ndo precisou o mimero das formacdes académicas, as 26 empresas restantes em sua
maioria possuem um nimero de clentistas sociais limitado a até um quarto do pessoal
fixo. E o que se pode depreender da razdo entre o nimero de profissionais de ciéncias
sociais e o numero de profissionais de outras formacdes. E em nenhuma empresa, essa
razdo ultrapassa 100%, ou seja, com mais cientistas sociais do que as outras formacdes

somadas.
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Tabelas 1.33. Encontro das formagdes académicas nas empresas participantes com
cientistas sociais

| Namero de profissdes nas Em ~ Razdo:ndmerode | o4 dags empresas
T e e, S | s

. 0 (nenhuma outra) 6,9% (2) entre 1% a 25% 61,5% (16)

1 6,9% (2) entre 26% a 50% 27,0% (7)

2 17,2% (5) entre 51% a 75%

3 24,1% (7) entre 75% a 100% 11,5% (3)

4 17,2% (5) acima de 1060% -

5 10,3% (3) Total 100,0%

6 6,9% (2)

7 3,5% (1)

9 3,5% (1)

18 3,5% (1)

Total 1%3’5)%

Fonte: Questionario “Institutes Privados de Pesquisa no Brasil”, rargo de 2004,
*As mesmas categorias definidas pela Tabela 1.30,
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Conclusdo

A guisa de conclusao, algumas questdes relevantes sobre o mercado da pesquisa
podem ser realcadas em conformidade e como desenvolvimento dos dados levantados e

apresentados neste capitulo:

1. A pesquisa de mercado apresentou uma participacdo no trabatho e nas receitas das
empresas muito superior aos outros tipos de pesquisa: todas as empresas realizam este
tipo - sendo que em 583% das empresas como mais de trés quartos do volume de
trabalho; 38,8% das empresas participantes apenas realizam pesquisa de mercado e nas
demais - as que realizam muiltiplos servicos - representa mais da metade do volume de
trabatho em 62,1%. Nenhum instituto pesquisado realiza apenas pesquisa social ou
politica e esta tltima ultrapassa mais de 50% do volume de trabalho somente em trés
empresas. Isto foi tratado no texto como “relativa” multiplicidade de servicos ofertados e a
pesquisa de mercado como “sustentacio financeira do mercado da pesquisa” e “estratégia
de sobrevivéncia” na instabilidade de demanda dos demais tipos de pesquisa. Essa
configuracao é parecida com a apresentada nos Estados Unidos, onde aproximadamente
90% das receitas do mercado, que na década de oitenta alcancava mais de dois bilhdes de
ddlares anuais, provém da pesquisa de mercado (SUDMAN e BRADBURN, 1987). Mas o que
isso implica para a pesquisa politica e social divulgada e publicizada nos meijos de
comunicacao de massa? Se, de um lado, expde a relacio do mercado da pesquisa com o
poder econémico (sdo empresas, afinal), por outro, também nio mostraria que os
interesses das empresas ndo residem prioritariamente em pesquisas politicas e sociais
(além da tendéncia que apresentou pequeno desequilibrio entre trabalho e receitas que

privilegia o primeiro nas pesquisas politicas e sociais)?

2. Ha também uma questdo mais ampla, metodolégica e ética: ¢ adequada a mesma linha
de raciocinio para pesquisas de mercado e politicas/sociais? Foi visto que o mercado, pelo
menos segundo as estimativas realizadas de acordo com as indicagdes das empresas
participantes, cresceu em 2003 quando comparado com 2002 (mesmo com decréscimo no

numero de clientes percebeu-se uma variagdo positiva no nimero de pesquisas) e que isto
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esta mais relacionado com as empresas que realizam apenas pesquisa de mercado e talvez
com a parte de mercado nas empresas que realizam maltiplos servicos. No limite, e ja
vemos sinais desse fendmeno no marketing politico (e muitas pesquisas sdo realizadas
para estratégias dessa natureza), a logica do mercado pode imprimir a maxima da
satisfacdo do cliente acima da responsabilidade com o eleitor e com o cidadao nas questdes
politicas ou até acima da integridade técnica. O foco no estimulo visual, a avaliacio
segundo a segundo das campanhas publicitarias e a alternacdio constante em discursos
com maior aceitagdo (e a conseqiiente uniformizagdo dos discursos politicos) se tornaram -
peca corrente no processo politico dos paises ocidentais seguindo o modelo norte-
americano. O dnico interesse no ato da compra (e no ato do voto) esconde o fosso entre o
consumo e a politica por trés da convergéncia na retérica: sdo necessarios quatro anos e

muitos recursos puablicos para “trocar” a mercadoria.

3. Como anda a qualidade das informacdes dos surveys, obtidas através da interacdo entre
aplicador e respondente - me refiro ao que se chama comumente por interviewer effects?
Isso se torna uma questdo fundamental, principalmente quando observamos que, das 47
empresas que empregam metodologias quantitativas, 87,2% utilizam-se de equipes de
aplicadores free-lancers. Desde 1966, pelo menos, com o texto incisivo de Julius Roth, que a
condicio de alienado do processo geral da pesquisa faz com que os entrevistadores se

tornem alvo de inquietacdo e varidvel de controle (ROTH, 1966).

4. Metodologias qualitativas sdo amplamente difundidas: utilizadas em 91,8% das
empresas pesquisadas, sendo que existem até empresas especializadas neste tipo de
abordagem. Das 45 empresas que realizam “qualis”, 60% fazem observacio participante,
outras indicaram etnografia e “metodologias mais qualitativas” foi um cédigo destacado
entre 0s mais recorrentes na questfio aberta sobre as tendéncias técnicas futuras. Grandes
empresas estdo revendo o potencial de participacdo das classes inferiores da piramide
social no consumo, funciondrios e executivos fazem “imersdo” em favelas (Epoca,
09/02/04, pag. 40 e 41) e pelo menos uma grande pesquisa de mercado de carater

antropologico foi realizada especificamente para compreender seus padrdes de consumo
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(Meio&Mensagem, 30/07/03)%2. Se isso vai além do conhecer para dominar, marca da
etnografia inicial, visando aos povos colonizados (VIDICH e LYMAN, 2000), é uma outra
questio em aberto. Mas qual a relacdo com a tradicio de pesquisa qualitativa
desenvolvida na sociologia académica? Veremos no Capitulo 4 que o termo “pesquisa
qualitativa” compreende intimeras abordagens tedricas e metodoldgicas. Mas ressalvados
esses trabalhos mais etnograficos, a pesquisa qualitativa comercial parece ater-se a um
modelo de pesquisa derivado da psicologia social - ja fiz referéncia antes as “focussed
interviews” de Merton - mais afim a um modelo de ciéncia empirica-formal do que a um
modelo fenomenolégico (SAMPAIO, 2001) e, portanto, algumas reflexdes menos concretas,

desenvolvidas academicamente, sobre a pesquisa qualitativa podem contribuir.

5. O mercado da pesquisa constituiu mercado de trabalho para vérias carreiras
universitarias. Seguindo os dados obtidos, o mercado composto pelo universo total de 400
empresas no Brasil absorve mais de 5.000 profissionais de nivel superior (média de 13,18
nos institutos pesquisados). Destes profissionais, 88% sdo cientistas sociais (o0 que
totalizaria aproximadamente 450 para o universo dos institutos) trabalhando em mais de
230 empresas. Ciéncia social foi a formag&o académica com maior “abrangéncia” entre os
institutos de pesquisa e a quarta em relacdo aos nimeros absolutos de profissionais. Os
 cientistas sociais estao, portanto, presentes no mercado da pesquisa (estavam presentes no
inicio da pesquisa no Brasil, como veremos no proximo capitulo, e foram ativos na
constituicdo da SBPM,) e no marketing pblitico. No entanto, ¢ minha hipdtese que o
distanciamento entre a sociologia académica e a pratica no mercado da pesquisa impede o
reconhecimento profissional dos pesquisadores e limita o impacto da ampla presenca de
cientistas sociais nessa atividade. No proximo capitulo, discutiremos com base na

literatura, essas rela¢fes entre a sociologia académica e o mercado de pesquisa.

32 Extraido do site http:/ / www.meioemensagem.com br/mmonline/isp/ Navega.isp? pldConteudo=40488 em
16/12/2003.




CAPITULO 2 - Cientistas Sociais e 0 Mercado da Pesquisa em Disputa

Os institutos privados de pesquisa de opinido e mercado no Brasil contam,
conforme visto no capitulo anterior, com a participacio de uma parcela significativa de
cientistas sociais (nos dados obtidos pela primeira etapa da pesquisa, 8,8% dos
profissionais sdo desta formagao, a quarta em miimeros absolutos, atuando em 59,2% das
empresas, a primeira em abrangéncia). As participacbes atual e passada de cientistas
sociais no mercado da pesquisa no Brasil podem levar a consideracdes que afirmem que
essa atuacdo seja traduzida em reconhecimento, legitimidade e ampliagdo das
oportunidades de trabalho para os diplomados. No entanto, 0 que se percebe é que a
relacdo entre essa atividade e a academia, e mais genericamente entré a sociologia aplicada
ou extra-universitaria e a académica é mediada por conflitos, preconceitos e sentimentos
contraditdrios, principalmente em funcdo de uma referéncia ou modelo para a profissao
que persiste mas que ja enfrenta questionamentos em alguns paises. Além disso, o
ingresso no mercado de pesquisa se configura mais como uma estratégia de sobrevivéncia
do que uma especializacio da area. E o que se pretende mostrar com este capitulo, e com a
apresentac@o de uma pesquisa qualitativa realizada com cientistas sociais nessa atividade,
que serd apresentada no proximo. Aqui, de um esbogo de uma trajetéria individual
especifica, que me servird também para introduzir historicamente o mercado da pesquisa
no Brasil, partirei em direciio a uma questdo mais ampla, delineando alguns elementos

estruturais desta relacdo, com o suporte da literatura.

Cientistas sociais na histéria do mercado da pesquisa

Uma histéria de vida é emblemdtica para considerarmos a participacdo histérica
dos cientistas sociais com o mercado de pesquisa no Brasil. Um dos pioneiros da pesquisa‘
de mercado foi Octavio da Costa Eduardo®. Formado pela Escola Livre dé Sociologia e
Politica de Sao Paulo, comegou a atuar na area no inicio da década de 40. A primeira

pesquisa de mercado reconhecida como tal no Brasil, de 1934, ainda ndo completara uma

33 E importante ressaltar, como diz Durand, que esse pioneirismo é tanto mais importante quanto atentamos
para o fato de que “alé o inicio dos anos sessenta o campo da pesquisa de wercado serd bem restrifo em termos de
pesguisadores, de instifutos e de clientes” (DURAND, 1990; pag. 23).
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década quando foi estudar antropologia cultural nos Estados Unidos. Durante seus
primeiros anos, o impulso do mercado da pesquisa residia principalmente nos estudos de
midia (com a expanséo do radio na década de 30} e de opinido ptblica. Exemplos desta
Gltima variedade foram as sondagens patrocinadas pelo Estados Unidos para apurar sua
imagem frente aos brasileiros, assim como ocorreu em outros paises latino-americanos,
para conter o avango do fascismo (DURAND, 1990). Pesquisas de mercado mais
propriamente também marcaram essa primeira fase que se estende até o inicio dos anos
60, sobretudo as realizadas pelos departamentos de pesquisa das multinacionais de bens -

de consumo que foram se instalando no pais, como a Unilever, a General Motors e a Esso.

Parte da méao-de-obra freqiientava os recém-abertos cursos de ciéncias sociais da
USP (de 1935) e de Sociologia e Politica da Escola Livre de Sociologia e Politica (de 1933),
como Octavio. Na disputa por alunos entre as duas instituicdes que marcou o inicio da
sociologia em Sao Paulo, o carater técnico e pratico da Escola firmou-se como alternativa a
formagao de elite cultural, “protegida contra as maculas de um ensino utilitario e pratico”,
traco caracteristico do curso na USP. Na Escola de Sociologia e Politica foram realizadas,
na esteira desse processo de diferenciagdo de identidades profissionais, as primeiras

iniciativas de pesquisas empiricas em ciéncias sociais no pais (DURAND, 1990).

Por intermédio do professor Donald Pierson, Octévio conhece Hadley Cantril,
editor do Journal of Public Opinion, do circulo de Paul Lazarsfeld, que além de contraté-lo
para sua primeira pesquisa privada - “percorrendo o pais, aplicando questionérios” para a
citada sondagem sobre a imagem dos EUA - ajuda-o a conseguir estudar naquele pais. L4,
entra em contato com Angus Campbell, também colaborador de Lazarsfeld e com um

aprofundamento na moderna técnica de survey.

As décadas de 30 e 40 marcaram uma importante virada nas ciéncias sociais
norte-americanas e nos métodos por ela desenvolvidos: com a Depressio, a macica
intervengédo estatal significou a decadéncia do antigo modelo de survey, relacionado com
reforma social, problemas sociais de comunidades e com viés religioso; a invencio do

radio possibilitou a disponibilidade de recursos privados para pesquisas; e a com a

% Com Cantril e Frank Staton, Lazarsfeld participou da abertura em 1937 do Office of Radic Research na
Universidade de Princeton, antes de se estabelecer em Nova lorque, na Universidade de Columbia, em 1940,
institui¢do pela qual é mais conhecido (SUDMAN e BRADBURN, 1987).
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Segunda Guerra e as pesquisas realizadas para o exército americano, muitas também
relacionadas com o radio e seu impacto nas tropas, o renovado survey, com éeu
refinamento estatistico e fundamentado na teoria da amostragem, desenvolvido e tornado
corrente por pesquisadores como Lazarsfeld, Stouffer, Coleman, Davis, Rossi® e outros,
alcangou posigdo de proeminéncia frente s demais abordagens, analisada e documentada
por meio de viérios estudos sobre os artigos publicados no periodo nos principais
periédicos norte-americanos (PLATT, 1996). E dessa época, 1947, o livro Gauging Public
Opinion, de Cantril, citado por Platt como um dos primeiros sobre pesquisas de opinido
piblica com moderno survey langado néo pela comunidade académica mas pela “emergente

indiistria de surveys comerciais” (PLATT, 1996).

O mercado da pesquisa da um salto de rigor cientifico. Antes, nas palavras de

Qctavio, em entrevista cedida a Durand:

“Para dar uma idéin de como o trabalho era amador, basta dizer que ndo havia
supervisor de camipo (...) nenhum entrevistador era checado. Alguns amigos depois
riam-se dizendo que haviam preenchido (0 questiondrio) em casa. Nio havia nenhum

critério de amostragen nem de campo (...)” (DURAND, 1990; pag. 12).

A expansédo e difusido da pesquisa realizada nos Estados Unidos por meio das
ocupagdes militares, de seus interesses de mercado e por iniciativa de académicos foram
fundamentais para o mercado brasileiro de pesquisa, como também ocorreu em diversas

partes do mundo (WORCESTER, 1987).

Octavio volta ao Brasil em 1945, torna-se professor da Escola de Sociologia e
Politica, desenvolve outras pesquisas de opini&o até ajudar a fundar em 1951 o Instituto de
Opinido Pablica e Mercado (IPOM) do qual desliga-se em 1957 para fundar o Instituto de
Estudos Sociais e Econdmicos (INESE). Seu pioneirismo na drea é amplamente
reconhecido pelos seus pares, seu nome surgiu em varias das entrevistas que realizei, e
ajudou a difundir as praticas modernas de pesquisa nas inimeras turmas para as quais

iecionou, dentro e fora da Escola.

3 Em um esforce para nomear um grupo com os principais pesquisadores que realizavam surveys, Platt cita
tambeém Angus Campbell, mas o interesse da autora exclusivamente com um grupo de sociélogos o exclui da
tematica (PLATT, 1986; pag. 515).

57



Capitalismo e democracia em pesquisas

Da pesquisa de mercado para a politica: este foi o caminho tragado por algumas
das primeiras empresas de pesquisa nos Estados Unidos e no Brasil. Aqui, a primeira
empresa a realizar sondagens eleitorais, o IBOPE, fundado em 1942 por iniciativa de
Auricélio Penteado, radialista e militar - fato heuristico, pelo que foi discutido acima -
para aferir a audiéncia de programas radiofonicos, s6 realiza pesquisas politicas com o
retorno das eleicOes em 1946, com o fim da ditadura de Getudlio Vargas. Nos EUA, as
organizacbes pioneiras de Gallup e Roper e de Crossley iniciam suas atividades em 1935 e
1936, respectivamente, “nascidas do setor comercial de pesquisa de mercado que se desenvolveu
no século XX, especialmente depois da Primeira Guerra Mundial” (SUDMAN e BRADBURN, 1987:
pag. 67).

A convergéncia de interesses em pesquisas entre a arena do mercado e a da
politica esta correlacionada com a difusdo de um “método cientifico” na sociedade como
um todo, com o papel do conhecimento na sociedade pos-industrial e com um acirramento
das competicdes. Da inesgotdvel diversidade de tipos de pesquisa, segundo seus objetivos,
metodologias e questdes a serem respondidas, aqueles focalizados por este texto agregam
um amplo espectro: em primeiro lugar, dizem respeito & avaliacio da eficicia ou do
impacto® de estratégias de convencimento em contextos de competicao por meio da
verificacdo das potencialidades de agdio - 0 que ndo é igual a aciio - nos atores
encarregados da escolha (eleitores e consumidores)¥. Assim, investiga-se a percepcdo € a
reacdio dos atores pelas suas potencialidades de acdo em contato com contetdos
(qualidade da mercadoria e carreiras politicas de candidatos), formas (embalagens e
imagens) e com a retérica persuasiva em si mesma (propagandas e discursos). Equalizam-
se vendas e votos, capitalismo e democracia, tratados como questio de escolha, dai muitas

vezes a necessidade de uma abordagem mais psicoldgica, até o inconsciente humano.

Vistas de uma perspectiva mais geral, como avaliacio de estratégias - ou de

politicas — por meio do contato e da interpelacdo do publico-alvo, este tipo de pesquisa é a

3 Utilizo os termos “eficacia” e “impacto” em uma acepgio mais ampla, sem relagdo com tipos particulares de
investigacao.

57 Opto por falar em potencialidades de a¢do e ndo em atitudes ou opinies pelo extenso debate sobre esses
tltimos termos. As pesquisas que observam a acdo dos individuos, em geral, sdo de outra natureza como a
etnografia, a observagdo participante e, em marketing, levantamentos de estoques e vendas.

58



que se faz crescentemente no Brasil em institui¢des governamentais (avaliagdo de politicas
publicas ex-post, por exemplo) e ndo-governamentais. Nos espagos delimitados pela
atuacdo do governo e da sociedade civil, no entanto, as questdes de competigéo e retdrica

ficam esvaziadas, mas ndo inexistentes.

Nem todas as pesquisas, no entanto, sio dessa mesma natureza. Outra parte
relevante se localiza em um passo anterior: na definicdo de um quadro geral das
potencialidades de acdo para entdo viabilizar a elaboracio de estratégias eficazes de
convencimento, levadas & cabo fundamentalmente pelos interessados nas escolhas dos
atores. Nestes dois primeiros tipos, os temas da competicio e da retdrica sdo decisivos

porque nao significam, ou ndo deveriam significar, negligéncia de principios éticos.

Ha um terceiro tipo de pesquisas de particular interesse que ndo se imiscuem com
interesses imediatos e que almejam informacdes sobre a distribuicdio das potencialidades
de agdo, caracteristicas socio-demogréficas selecionadas e/ou outros atributos
{tecnicamente chamadas por varidveis} em universos de ptblicos-alvo especificos ou para
a sociedade em agregado. Nesses casos, pode-se incluir as pesquisas de definicdo de
politicas ptblicas, as realizadas por érgdos ndo-governamentais e as pesquisas sociais
relacionadas com comportamento e cultura dos brasileiros, e muitas pesquisas sociolégicas

académicas.

E interessante notar que nenhum desses trés tipos de pesquisa estd
necessariamente relacionado com a moderna estatistica e a teoria da representatividade
amostral. E no pano de fundo da racionalizacio e da difusio de uma visdo do cientifico
que se vinculam intimamente com a moderna sociologia empirica e a investigacdo

diretamente realizada com individuos.

Cientistas sociais no mercado de pesquisa

Uma mesa-redonda sobre pesquisa de opinido e mercado promovida pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing), transcrita e publicada, ajuda a compor o

quadro geral da participacdo dos cientistas sociais nessa atividade (Revista da ESPM,
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2003). Dos sete participantes, “alguns dos nossos melhores pesquisadores no Brasil de

hoje”, dois sdo cientistas sociais e foram feitas referéncias a outros trés.

Durante o debate, em varios momentos, cientistas sociais e profissionais de outras
areas fizeram referéncias diretas ou indiretas as ciéncias humanas e sociais na necessidade
de um conhecimento sobre as “pessoas” ou sobre “gente” como fundamental para o futuro
da pesquisa. Cito algumas: “precisamos menos de numerologia e mais de an tropologia”, “se vocé
ndo mergulhar na vida dessas pessoas, € muito dificil de entende-las”, “pesquisa trata de gente”,
“quanto mais vocé automatiza o processo, tenos vocé estd se aprofundando e menos conhecimento
efetivo das pessons acaba gerando” e “[precisamos] entender que estamos comprometidos com

entender pessons” .

Em contrapartida com a centralidade do conhecimento que consideram que o
mercado da pesquisa tem a capacidade de gerar, alguns profissionais indicam uma falta de
reconhecimento da atividade. Nas palavras do entdo presidente de uma das associaces
representativas: “O que tém as pesquisas? E terra de ninguém. Nio falo do resultado do nosso
trabalho; mas da atividade. Ela ndo é reconhecida” ou ainda “Nds nio temos personalidade (...)
Nés nio temos identidade alguma”. A falta de institucionalizacio da profissao (“pesquisa nao
existe, como atividade efetivamente organizada, como profissio, nem nos Estados Unidos. Néo hi
unmia foculdade que forme wm ‘pesquisador”’38) - transformou-‘se,.com 0 tempo e com a
regulamentagao de novas profissdes, como a administracao de empresas, a publicidade, o
marketing, a psicologia, em setor situado no cruzamento de vérias formacoes
universitarias ~ se converte em falta de reconhecimento institucional e, somada a

caracteristicas proprias de alguns circulos profissionais, frente aos pares de diploma.

Institucionalmente, essa situacdo ilnplica em duas conseqiiéncias para o setor,
indicadas pelos debatedores na citada mesa-redonda: em primeiro lugar, nio existe uma
dinamica de contratacdo de servigos para institui¢bes publicas de modo transparente,
como ocorre com agéncias de propaganda, por meio de licitagdes. E, por outro lado, as

associagbes nao conseguem estabelecer padrdes de qualificacdo profissional e critérios de

% Também nao ha regulamentacéo da profissdo de “ pesquisador” no Brasil. As associacdes buscam atualmente
essa regulamentacdo do “pesquisador de mercado, opinido e midia”, a criacio do Conselho Federal de
Pesquisadores de Mercado, Opinido e Midia (CRPMOM) e posteriormente a criacio de curso superior
especifico.
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qualidade e precos de pesquisas validos para todas as empresas existentes, além do fato

que muitas empresas nao se sentem necessidade de se filiar a nenhuma das associagdes.

Mais documentadas sdo as relacdes dos profissionais de pesquisa com seus pares
da propaganda e das ciéncias sociais. Historicamente, os pesquisadores enfrentam uma
disputa com responsaveis pelas instincias de criacio das agéncias de propaganda
(BONELLI, 1993). E com os cientistas sociais, de maior relevancia porque podem dar uma
idéia das relacdes com os demais profissionais e foco de interesse desta dissertagao, sdo as
relagbes entre pesquisadores diplomados em ciéncias sociais e seus pares académicos e

antes mesmo entre ciéncias socials universitarias e extra-universitarias.

Palco e audiéncia

No entanto, essa dupla relacdo ainda esta por se tornar um objeto de estudos
sisternaticos no Brasil e a literatura académica apresenta duas posices contrastantes. Para
o campo da Sociologia das Profissdes, area na qual a tese de Bonelli é significativa, a
relagdo entre 0s dois grupos, inserida em um plano de anélise do sistema profissional, é de
competicdo intraprofissional desempenhada no palco da profissao (BONELLIL, 1993). No
outro lado, de acordo com Durand, ndo ha equilibrio de legitimidade e de reconhecimento
nos dominios de atuacdo dos sociélogos (DURAND, 1984); apenas o magistério superior
dominaria a definicdo da profissdo e, conseqiientemente, néo existem. outros grupos
dividindo o “palco” da profissdo, para usar os termos de Bonelli. Antes de me posicionar
nesses espacos de argumentacfo e teoria para entdo apresentar os dados empiricos que

obtive?®, cabe explicitar melhor as idéias dos textos em destaque.

Na abordagem proposta por Bonelli, as ciéncias sociais devem ser entendidas
dentro do quadro mais amplo do sistema de profissdes, composto por todas as profissdes
de nivel universitdrio, intelectuais ou nfio, segundo a tradi¢do norte-americana de
conceituacio do termo “profissao”. E um sistema dotado de autonomia e dinamizado por

logica propria, ndo podendo apenas refletir questdes econdmicas nacionais ou, para nosso

3 Essa ordem vale para efeito de narrativa, 56 no percurso da pesquisa de campo, com a obtengéo progressiva
dos dados empiricos, consegui pensar 2 questiio teoricamente e questionar uma das posi¢des.
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caso especifico, ser originario de um mau funcionamento das ciéncias sociais, dois

diagndsticos comuns de crise, aos quais a autora procura se diferenciar. Nas suas palavras:

“Na esséncia desses diagndsticos tent-se a visdo de que ou bem hd uma crise na profissio
ou no pais. A razio deste equivoco é que ele parte de modelos que olham as ciéncias
sociais de uma forma micro ou de uma forma macro, sem articular as duas dimensoes

analiticas” (BONELLI, 1993; pag. 11).

Essa articulacao analitica é almejada com a dupla importancia as competicdes
intraprofissional e interprofissional e as perspectivas macro e micro, que concederiam,
dentro da logica do sistema, “uma capacidade de interagio, movimento e de mudanca” que

costumeiramente esta deslocada nas abordagens sistémicas, tal como no funcionalismo.

O principal marco tedrico a autora encontra no modelo de sistema das profissdes
elaborado por Andrew Abbott, centrado nas relagdes internas e externas das profissdes,
porém com complementacdes significativas em relacdo & “historicidade gerada pelas
interacoes socials estabelecidas no processo local” e a centralidade dos processos de

estratificacdo e diferenciacdo no interior de uma profissao. Em resumo:

“E a articulagio dessas trés perspectivas: a externa, a inferna e a histérica que vai
permitir captar, na sua plenitude, a logica que caracteriza o funcionamento das ciéncins

sociais no Brasil” (BONELLI, 1993; pag. 41).

O objetivo ¢ conciliar sistema e conflito, estrutura e acdo, funcionalismo e
interacionismo simbolico - na corrente de uma tendéncia na sociologia dos tltimos trinta
anos e a qual voltaremos no Capitulo 4 - para uma analise mais ampla da 16gica das

ciéncias sociais enquanto profissdo no Brasil.

Essa logica € entdo representada como uma rela¢do entre palco e audiéncia ou
platéia, como uma arena performatica onde se processam os conflitos internos e externos -
o

é n interagio dos profissionais que configura o sistemqa” - delineada por meio da

particularidade historica do desenvolvimento das ciéncias superiores no pais.
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Discutido o ?onto de partida tedrico, a autora apresenta um retrato da situaggo
do mercado de trabalho para cientistas sociais no Brasil com dados extraidos da
Associagio dos Socidlogos do Estado de Séo Paulo (ASESP) e da SBPM. Como
comparacfo, também expde sobre a situacdo da profissao nos Estados Unidos, com dados
da American Sociological Association (ASA). Em seguida, apresenta o desenvolvimento
histérico da profissdo no Brasil, para entdo focalizar nas questdes da logica palco-

audiéncia que submete as entrevistas que realizou.

No “palco” da profissao estdo:

“aqueles que se identificam desempenhando atividades da dren. Na ‘audiéncia’ estio os
formados que declararam fazer outros trabalhos. Embora eu tenha dado um corpo
tipologin, ela foi extraida da forma como os entrevistados se viam. A classificacdo reflete
0s sentimentos e pertencimento ou ndo ds ciéncias sociais, manifestados pelos

informantes” (BONELLI, 1993; pag. 111).

Do grupo de entrevistados, os que foram agrupados no palco da profissdo o
foram porque “falam de si identificando-se, principalmente, como sociclogo ou com uma das
especializages vinculadas 4s ciéncias sociais (..) antropdlogo, cientista politico e pesquisador”
(BONELLL 1993; pag. 113).

Ha, no entanto, trés pontos a serem levantados no que diz respeito a esse ponto:
a) na@o estariamos falando em uma identidade construida pela formacdo na disciplina ao
invés de uma estabelecida pela atividade profissional? Vérios dos pesquisadores que
entrevistei, quando solicitados a escolher com qual profissdo mais se identifica - cientista
social ou pesquisador - me indicaram pesquisador, mas foi generalizada a valorizacio do
curso e do conteido que obtiveram na formacdo para suas vidas e carreiras, sob
perspectiva mais ampla; b) essa percepcdo é mais marcante quando leva-se em conta a
lacuna entre a formagao e a atividade profissional {como veremos no capitulo seguinte) ~
era recorrente entre os entrevistados afirmar que ha pouca ou nenhuma relagio entre a

atividade que realizam e 0 que aprenderam na cursc superior {parece dificil a alguns



perceber o que fazem como ciéncia social)®; e ¢) existe uma diferenca significativa entre
pesquisa no ambito das instituicSes publicas e no mercado privado (é pouco arriscado
supor que os pesquisadores na primeira esfera de atuaciio estio mais proximos dos

docentes do ensino superior do que dos outros pesquisadores).

Como colocar entdo no ‘palco’ das ciéncias sociais atividades profissionais tio
diferentes em termos de préticas, modelos para a profissao, trajetérias em carreiras,
conhecimentos utilizados, etc.? Ha aqui, embutidas, particularidades do desenvolvimento
das ciéncias sociais no Brasil, que se conjuga com o acontecido em outros paises com a
institucionalizagfo universitaria da disciplina.

O modelo universitario das ciéncias sociais possui como referéncia predominante
e quase exclusiva a reproducio dos quadros docentes superiores, mesmo que ndo seja uma
demanda real. Como nos mostra Bonelli, entre os associados da ASESP em 1990 apenas
13,3% eram professores universitarios, o que leva a pensar que a grande maioria do efetivo
de diplomados ndo desenvolve sua profissio no meio universitéario. Além disso, as
relagbes entre ciéncias sociais foram marcadas por uma tendéncia critica que superou o
aprofundamento técnico, seja em funcio da resisténcia politica a ditadura de direita, seja
em funcéo dos parcos recursos para a pesquisa empirica. Como fator agravante, também
como conseqiiéncia do regime militar, ocorren uma “ruptura dos antigos nexos dos
intelectuats com a sociedade civil, pondo-os em situagio de isolamento social e politico” (WERNECK
VIANNA et alii, 1998; pag. 454). Pela falta de “uma relagio viva entre a Universidade e a
Cidade”, ndo se trata de conhecimento demandado socialmente, de tal modo que “organize

e sustente as motivacoes da sua pratica” (WERNECK VIANNA et alii, 1998; pag. 455).

Nas conclusbes, os autores indicam uma observacdo de particular relevancia para

este texto, de que:

“uma ciéncia que tem sabido se tornar tio exposta d opinido piblica, vem manifestando,
malgrado isso, frigeis relagdes com as agéncias da administragio piiblica e com as

orgamizacoes de mercado. A vocagdo de expansio que essa atividade cientifica tem

4 Todavia, existem nuances importantes como o periodo de formacio, a institui¢ao de origem, etc. O que isso
mostra € que esse grupo € mais heterogéneo em relacdo a suas atitudes frente s ciéncias sociais do que
poderia ser esgotado em uma dissertagio de mestrado.



demonstrado - e que se expressard, dentro em pouco, na formacio de 150 doutores ao
ano - somente fard algum sentido se a Universidade, efetivamente, conseguir estabelecer
vinculos orgdnicos com a Cidade, e assim recusar a melancélica alternativa de girar em

torno de st mesma” (WERNECK VIANNA et alii, 1998; pag. 511).

O desenvolvimento histdrico da profissdo, que segundo o modelo apontado por
Bonelli configuraria o plano em que se processam as interacdes profissionais, impde uma
profissionalizacio parcial, direcionada ao magistério superior, e hd que se questionar até
que ponto a “capacidade de interagdo, movimento e de mudanga” conseguiu alterar

substancialmente essa referéncia para a profissao de cientista social no Brasil.

A autora distingue um padrao na expansdo da participacdo dos profissionais das

ciéncias sociais:

“o surgimento de um espago no sistema profissional origina-se, muitas vezes, de um
intpulso externo gerado tanto pelo desenvolvimento econdmico e tecnologico quanto pela

implementagdo de politicas piblicas” (BONELLI, 1993; pag. 102).

Como ocorreu, por exemplo, com o planejamento urbano, a pesquisa de mercado
e as questdes de meio ambiente. Nesse espaco incidem “cientistas sociais na disputa e
configuracio do campo junto com outros competidores” (BONELLI, 1993; pag. 102). Em relacdo
com a pesquisa de mercado, ja foram apresentadas as participagdes atual e passada dos
cientistas sociais. Além disso, segundo os dados da ASESP, de 1990, 21,2% dos filiados
estavam empregados no setor privado (muitos desses em ocupagdes sem relacdo direta
com sua formacao)él. No entanto, a pesquisa de opinido e mercado e outfas atividades que
se situam dentro da esfera privada ainda naoc foram institucionalizadas em termos de
programas universitarios especializados. Como ja foi indicado, a tnica ressalva era a

Escola de Sociologia e Politica mas

41 Uma das desvaniagens de uma analise focalizando exclusivamente a logica do sistema profissional dos
cientistas sociais, pela necessidade de delimitacio do objeto em relagao a um periodo de tempo determinado, é
a impossibilidade de comparacsio com outras formagdes superiores. Assim, fica inviabilizada uma perspectiva
mais ampla sobre, por exemple, a proporgao de formados em ciéncias sociais desempregados ou trabalhando
em ocupacbes sem relacio direta com sua formac@e em relaciio a outras formagdes superiores, como a
administraciio, a psicologia, a fisica, a estatistica, etc,
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“com as dificuldades institucionais vivenciadas pelﬁ ELSP, o projeto de Donald Piersoﬁ
de ensinar a pesquisar e diagnosticar a realidade nacional, sofreu grandes perdas. Parte
do espago que essa escola conguistara ~ o da formagdo de pesquisadores de mercado -
ficou desocupado. Até a década de 70, a ELSP continuava preparando profissionais para
atuar nessa drea, mas nos anos 80 seus titulados jd tinham wum outro perfil. Do ponto de
institucional das ciéncias sociais, o segmento ficou mais a descoberto, sujeito a ser
disputada e até monopolizada por quem se proponha a dar conta da atividade”

(BONELLL 1993; pag. 104).

Isso sem contar as outras intimeras possibilidades e realidades de insercio no
mercado de trabalho em éreas vinculadas ou afins as ciéncias sociais. A prépria autora

percebe esse estado de coisas:

“Fot no meio académico que as ciéncias socinis conseguiram preservar drea de atuacio
intacta, mantendo o dominio do mercado. A expansdo do sistema de ensino superior
durante os anos 70 conteve parte das perdas na competicio com outras profissdes. Isto
gera a equivocadn impressio de que a profissio é voltada para a reprodugio do seu corpo
docente. Mas ¢ impossivel ignorar as profundas mudangas na morfologia do sistema

profissional na iiltima década” (BONELLI, 1993; pag. 104).

Parece haver uma defasagem, sutilmente percebida pela autora, entre o que se
espera da profissdo principalmente pelo setor encarregado da formagéo dos diplomados e
a dinimica atual do mercado de trabalho. Perceber o segundo fator ndo implica na
eliminaco do primeiro. Trata-se de um problema posto ao efetivo de diplomados: no
nizmero apresentado por Durand, existiam 12 mil cientistas sociais em 1984 s6 no estado
de Sao Paulo, ou seja, uma pequena parcela em relacdo as 1.988 fichas de filiados

analisadas por Bonelli em 1990, quando aquele niimero certamente era ainda maior.

Pelo fato de que a profissdo tem uma forte relagio com a universidade, nas
entrevistas que realizei e que serdo analisadas no préximo capitulo, percebi entre os
titulados uma relacdic mais conflituosa do que a idéia de competicio intraprofissional

poderia supor, cercada por tensdes, culpas, preconceitos, estratificacio e lacunas de

66



reconhecimento profissional. Esse tipo de competicdo é caracterizado por Bonelli como
“diferencas de visio ¢ interesse”. Mas qual competi¢do pode ocorrer quando as atividades sdo
tdo isoladas em termos de reconhecimento, legitimidade e preparacdo profissional? Nao
seria necessaria uma relacdo colaborativa anterior em favor da delimitacdo da profissdo?
As atividades extra-universitdrias das ciéncias sociais ainda lutam para adentrar no
cendrio da competicdo intraprofissional, devido a sua institucionalizacio limitada e ao
desenvolvimento histérico da drea no Brasil. Mesmo assim, parece claro que se pode
pensar, para efeito analitico, em competicdo intraprofissional; mas, por outro lado, esta é
processada por atores com diferentes estoques de capital, politico, econémico, simbélico e
de status. O palco, e ndo apenas seu centro, parece limitado a um grupo profissional e a

sua competicdo interna.

A autora dé alguns sinais nessa dire¢ao quando afirma:

“Na pratica, o meio acadéntico ndo demonstra sentir-se ameacado por outro segimento
profissional dns ciéncias socinis. Essas ameagas sio percebidas partindo de outras
profissbes - da competicio interprofissional - ou das competicbes internas ao proprio
meto académico. O meio académico ndo compete com os demais segmentos das ciéncias
sociais. Ele compete internamente e com as profissoes fronteiricas” (BONELLI, 1993;
pég.226).

Se considerarmos a hierarquia interna da profissdo, nos mesmos moldes em que
se estuda estratificacdo social, ou seja, como uma organizagio social também dotada de
diferencia¢des seguindo as dimensdes estruturantes classe, status e poder politico, como o
faz a tradicdo de estudos de estratificacdo e mobilidade a partir da classica diferenciacio
de Weber, podemos conjecturar que esta competicio e as reivindicagdes de
reconhecimento se relacionam mais aquela segunda dimensao, elementos relativos & honra
social ou ao prestigio, do que com poder econdémico e politico (BLAU e DUNCAN, 1967;
WEBER, 1999). '

De certa maneira, a sociologia passou por processos semelhantes quando de sua
institucionalizacdo académica na Franca e nos Estados Unidos, como lembra Jack D.

Douglas: “Os sociclogos estavam também competindo intensivamente por reconhecimento
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académico e prestigio como uma discipling e uma ciéncia independentes”. A retérica cientifica,
utilizada em ambos os periodos, “forneceu uma poderosa demonstragio de gue a sociologia era

cientifica e que devia ser uma disciplina (e wma profissio) independente” (DOUGLAS, 1971; pag.
55-56)%2,

Estratificacdo e diferenciagdo na atividade profissional

A logica da relagdo entre cientistas sociais pesquisadores de opinifio e mercado e
seus pares académicos parece mais realisticamente retratada no curto mas incisivo texto de
Durand, escrito como comentario a um debate televisivo sobre o mercado de trabatho para
socidlogos. Diz o autor que depois da expanséo universitéria, os espacos de trabalho para
sociologos multiplicaram-se e estes estdo em atividade em pelo menos cinco dreas: 1.
pesquisa comercial; 2. magistério secundario; 3. magistério superior (e para muitos
pesquisa académica); 4. postos no aparelho do Estado; e 5. meios de comunicacdo e em
outras agéncias do campo da cultura (DURAND, 1984). No entanto, diz o autor, “esses
dominios de atividade ndo tém equivaléncia em termos de legitimidade, de remuneracdo, de

horizontes de carreira e de participacio nas entidades da categoria” (DURAND, 1984; pag. 76).

Acontece que apenas um desses espacos é responsavel pela formacéo, o que torna

“facil passar-lhe uma definicio de socidlogo que aponta para uma idéia de trabalho
intelectual muito impregnada de maneirismos, das exigéncias e das recompensas das
hierarquins universitdrias e da cultura académica {...) As demais frentes de trabalho ndo
se representam no magistério das ciéncias sociais, mantendo-se em relacio a elas atitude
que vai da complacéncia d hostilidade, em nome do militantismo politico efou do pensar

tedrico” {DURAND, 1984; pag. 76).

E por mais que eles dividam o espectro profissional da ASESP - que talvez néo
surgiria, segundo o autor, sem que “a ditadura tivesse motivado gente do meio académico a

Juntar-se aos demais e fundar associagdes para enfrentar o estado totalitdrio” (pag. 76) - as

42 Talvez isso ajude a entender alguns dos pleitos da regulamentacéio da profissao de pesquisador, como os
citados algumas netas acima.
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demandas dos profissionais extra-universitdrios por regulamentacdo ndo encontra

respaldo no meio interno dos socidélogos:

“No programa da TV Cultura pode-se ouvir o surrado argumento de que a
regulamentacio da profissdo de socidlogo € pleito disparatado e reaciondrio, enfim,
manifestacdo de nefando corporativismo. Ela ndo passaria de escudo para defender o pdo
dos mediocres que ndo conseguem perceber que no campo da cultura o que vale é o

talento e ndo o diploma” (DURAND, 1984; pag. 76).

E da ligacdo histdrica entre ciéncias sociais e um ptblico das classes médias e
superiores, segue que trata-se de “um certo indiferentismo arrogante que aguele piiblico
disfarcadamente sustentou e sustenta quanto i encarar o diploma como meio de vida” ou ainda um
“pacto de bom-~tom que teve efetto de fazer silenciar duradouramente, em sala de aula, preocupacdes

cont saldrio e profissao” (DURAND, 1984; pag. 77).

Se a profissionalizacdo nunca esteve em primeiro plano, o paradoxc dessa
situac@o se completa com a expansdo do ensino universitario depois da década de 704, a
institucionalizacdo dos programas de pds-graduagdo e a ampliacdo da oferta de bolsas de
estudos culminando no aumento progressivo do efetivo de diplomados - inclusive das
classes inferiores da hierarquia social ocupacional em trajetérias de mobilidade de longa
distancia (WERNECK VIANNA et alii, 1998) - e, no outro extremo, com a estagnada oferta de
postos no magistério superior. A alta propor¢do de titulados sem ocupacéo néo pode ser
vista apenas como interna & légica do sistema profissional - 15% pelos dados da ASESP
em 1990, sem contar aqueles em ocupacdes ndo relacionadas com sua formac@o ~ mas

também como resultado desse descompasso, ja que esse é o modelo para a profisséo.

Sobre os pesquisadores de opini&o e mercado, Durand expde a realidade de uma
estratégia de sobrevivéncia que se reverte em elemento distintivo excludente frente aos

seus pares:

3 A década de 90 apresentou uma outra expansao do ensino superior, 56 que privado, no qual a graduacio em
ciéncias sociais ratamente estd incluida, apesar de servir de mercado de trabalho para professores nas
disciplinas “acessorias” a outros cursos.
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“No video, os sociclogos da pesquisa comercial reduziram-se ao siléncio, ao que parece
acuados ao reconhecer um discurso que os exclui. Viveram Ié o mal-estar por que
passar todas as vezes que pretendem que o meio académico encare sua atividade de
pesquisa como qualquer outro campo especializado da sociologia. E sairam do estidio
um tanto ressentidos, ensaiando sem éxito fazer pouco dos que os acusam de um

trabalho "ndo-critico”* (DURAND, 1984; pag. 77).

Para o autor, faz-se necessdria uma “politica de aglutinacio” nas entidades dos
soci6logos, de modo a garantir-hes forca enquanto categoria e preparacéo aos “parceiros de
diploma que traballiam em espacos onde o jogo de interesses se exprime em controle ideoldgico mais
intenso” (DURAND, 1984; pag. 77), como no mercado, nos sindicatos, na politica e na
administracdo publica. Seria preciso um movimento de “preservacdo de identidade” que

abarque ndo s6 a formacao mas a profissionalizacio:

“E completamente imitil querer discutir, em iiltima instincin, se o que fazem os
bacharéis em ciéncias sociais nos vdrios dominios de trabalho é ou nio sociologia”

(DURAND, 1984; pag. 77).

E precisamente esse o caso, pois o vinculo entre o que fazem os pesquisadores de
opinido e mercado e a ciéncia social tal como aprendida néo ests claro nem para eles

mesmos, COmo Veremos no proximo capftulo.

A éarea da pesquisa é a que tem relacionamento mais extremado com a area

académica:

“Para que se alcance essa politica de aglutinaciio, é 1itil que a convivéncia possa fazer-se
sert excessivos estereGtipos e sem muita hostilidade. A dificuldade maior a esse respeito
parece localizar-se entre o pessoal da pesquisa comercial e o restante da categoria, em

especial 0 meio académico” (DURAND, 1984; pag. 77).

# Como veremos, encontros entre os dois grupos de cientistas sociais séo elementos nodais nas trajetérias dos
pesquisadores entrevistados.
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Na razdo de ser das tensdes entre esses meios profissionais estd a intima relacdo
entre a pesquisa comercial e politica com o capitalismo e com a “sociedade do espetaculo”
e seu reflexo na politica. Nao admiraria se essa fosse uma questdo importante inclusive

para os pesquisadores graduados ou pos-graduados em ciéncias sociais que 14 trabalham.

Porém, na atualidade de um discurso pan-partidario de crescimento econdmico e
dinamismo nas trocas comerciais, a resisténcia rigida de grande parte da esquerda ao
mercado parece colocada em questdo. Mas ainda € risco corrente confundir consumo e

mercado com liberalismo, capitalismo ou sociedade do consumo.

Nada disso significa que a relagdo entre a pesquisa comercial e seus clientes estd
livre de constrangimentos que necessitam de reflexdes e questionamentos, parte em

funcéo do isolamento profissional:

“A remuneracio compensadora que muitos conseguem (regulada pelos saldrios de
executivos) contribui para reduzir as expectativas de ingresso ou reforno ao meio
académico, com suas bolsas e saldrios modestos. Empregados em jornadas de tempo
integral acabam por sucumbir ao ritmo agitado dos prazos de entrega de relatdrios e d
disputa pelos clientes mais prodigos. Dai resulta tamanha cumplicidade com o meio
gerencial, que dificilmente se localiza pesquisador de mercado que tenha perguntas
proprias a colocar aos puiblicos que entrevista. Eles sdo docilmente limitados ao que o
cliente postuln, acatando o principio de que as informagdes que colhem sdo de
proprz'edade exclusiva de quem as paga (...} Até mesmo quando conseguem desenhar
investigncdes que déem mais curso @ irmaginagdo e revelem dimensdes desconhecidas da
sociedade, nio se estimulam a retrabalhar os resultados fora do meio e fora do discurso

imposto pelo meio” {DURAND, 1984; pag. 77-78).

O resultado, portanto, € uma cisdo na identidade profissional entre aqueles que
realizam trabalho “n&o-critico e ndo-intelectual” e seus responséveis mais legitimos; entre
0s que “sabem fazer pesquisa” e os que vivem no “mundo a parte da academia”; entre os
que “ganham dinheiro ajudando o capitalismo” e os que preservam o “ideal de uma

sociedade socialista”, para citar algumas das frases estereotipadas reprodutoras dessa
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distin¢ao. E como hd um modelo predominante para a profissdo, nas palavras do autor, a

situacao pode ser resumida de seguinte maneira:

“os socidlogos hoje fecham com unanimidade em torno da igualdade, da justica e da
democracia; quando a esse consenso se juntar cumplicidade real no terreno das vdrias
dreas de traballio, suas sesses de TV serdio ainda mais atraentes e participadas”

(DURAND, 1984; pag. 78).

Escrito ha vinte anos, a situagéo descrita e analisada por esse texto continua atual,

como poderemos mostrar com as entrevistas realizadas®.

Sociologia académica e extra-universitaria

Em sintese, o texto de Bonelli (1993) preenche uma lacuna significativa na
consideragdo das ciéncias sociais como uma dentre as profissdes superiores disputando
espago e legitimidade, em um escopo mais amplo na Sociologia das Profissdes que integra
as perspectivas micro, macro e histérica. No entanto, a légica palco-audiéncia pode nao
dar o relevo, como o faz Durand (1984), as questdes relativas ao modelo, referéncia e
identidade para a profissao e a falta de reconhecimento e preparacéo tedrica e profissional
para os cientistas sociais em atividades extra-universitarias. Como foi visto, a propria
autora da algumas indica¢bes nesse sentido quando escreve sobre a falta de competicio

entre 0 meio académico e as outras dreas de atuacio.

O caso dos Estados Unidos é significativo quanto a trajetoria dos socidlogos extra-
universitarios. Bonelli traca algumas semelhancas entre o mercado de trabalho para a
profissdo nos dois paises e entre essas estio a aparéncia cadtica nas colocacdes
profissionais e a elevada porcentagem de sociSlogos fora do meio universitario {em 1990,

24% dos quase 13 mil filiados & ASA - American Sociological Association - estavam no

# O préprio Durand, em comunicagio pessoal, respondeu afirmadamente quando perguntei-lhe se ainda via a
mesma situagdo na profissionalizacdo dos cientistas sociais e se seu texto de 1984 permanecia atual.
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conjunto de ocupacdes classificadas como pratica socioldgica ou sociologia aplicada). A

participacdo desse grupo cresceu de 10% para os 24%, entre 1976 e 1990 (BONELLI, 1993).

A raiz dessa mudanga se localiza, no entanto, nos anos 60, quando a antiga ASS
{American Sociological Society) se deparou com um salto no seu numero de filiados .(de
pouco menos de 2.400 nos anos 50 para 7.000 em 1963) em parte pela ampla participa¢do
de socidlogos na administracdo publica, tendéncia iniciada na Segunda Guerra. A
identidade construida pela elite académica durante o primeiro momento que estava
baseada em uma imagem de “status e honradez”, “uma das profissdes mais nobres e
prestigiadas”, sofre uma alteraco substantiva: “O novo nome materializa como a expansdo do
grupo mexey na identidade profissional. Entre 2.400 ¢ 7.000 socidlogos muda a concepedo de elite e
de profissdio” (BONELLI, 1993; pag. 72}, nao sem resisténcias. Para os éontrérios a mudanca,
como Parsons, de “sociedade” para “associacdo” havia uma desvalorizacdo da sociologia,

rebaixando-a a uma ocupacdo. Mas se € verdade que a mudanga ocorreu, por outro lado,

“(...) quando se escreve sobre socidlogos nos Estados Unidos se fala principalmente de
docentes, e secundariamente das ocupacdes no governo. Os 40 anos de vantagem da
primeira sobre a segunda fazem diferenca. As demnis atividades ocupacionais
englobadas na pritica sociologica entraram no cendrio com wma desvantagem ainda
mator. Havia menos aciimulo em nimero de anos de histria, e uma perspectiva
profissional desvalorizadn pelos que compunham a antiga e a nova maioria. Parsons viu
a associacdo mudar de nome, mas a Sociologia Aplicada seguiu fora da ASA”
(BONELLL, 1993; pag. 74). |

Com a mudanga no perfil dos estudantes de sociologia nas décadas de 70 e 80,
majoritariamente feminino e com menores requerimentos de nota para o ingresso, além de

uma queda geral na procura pelo curso e na filiacio na ASA, impulsionada pela

% Em que se pese a diferenca entre 0s dois paises em rela¢do & acentuada departamentalizacdo das ciéncias
sociais — que leva a autora a enfocar os socidlogos nos Estados Unidos - e 4 identidade profissional restrita ao
meio académice - e por isso a observa¢io de que “guem atuava em outra drea do mereado de trabalho, como a das
politicas piiblicas ou das pesquisas de opinidlo, por exemplo, ndo reivindicava wma identidade profissional com a
Sociologia, como era o caso brasileiro” (BONELLL, 1993a; pag. 65), frutos da forte institucionalizacéo das duas areas
estudadas nessa dissertagdo naquele pais -, o enfoque é dado a sociologia extra-universitiria como um todo.
Além disso, a posicao da sociclogia parece, mesmo com a ressalva da limitada departamentalizagéo, se situar
em um meio termo entre a relacfio da antropologia e da ciéncia politica com o mercado e a politica.
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concorréncia com outras formacdes, as ciéncias sociais norte-americanas e sua principal
associacdo adotam uma abertura ainda maior, agora também na direcio da sociologia

aplicada, nas palavras da autora:

“No palco da profissio hd, hoje, novos grupos ocupacionais, Hi mudanca. A ASA
precisa e tenta atrair estes segmentos. Ela se bate contra os anos de vantagem na
histéria da construcio dn identidade académica. A favor dessa nova estratégin de
associagio, lui os niimeros das iltimas duas décadas (...) Entre 1975 e 1981, declinou a
porcentagem dos que estavam ligados i atividade docente e as ocupacdes fora do meio se

expandiram” (BONELLI, 1993; p4g. 83).

Nos Estados Unidos, desenvolvimentos histéricos do sistema profissional das
ciéncias  sociais fizeram com que os socitlogos extra-universitirios ganhassem
reconhecimento formal dentro das principais instancias da disciplina. O mesmo aconteceu
no Brasil, como afirma Durand em relagio 8 ASESP, muito embora exista uma lacuna em
nivel nacional. Mas a diferenca significativa parece estar localizada na organizacdo da
atividade extra-universitaria. L4, publicam-se varios periédicos (Sociological Practice,
Journal of Applied Sociology, The Useful Sociologist) e foram formadas organizacdes proprias
(Sociological Practice Association, Society for Applied Sociology) e uma secio dentro da ASA,
entre outras coisas. Aqui, a falta de organicidade e integragio dos profissionais nas
atividades extra-académicas faz com que a “competiggo intra-profissional” se assemelhe
mais a decep¢des individuais, dentre as quais sdo raras tentativas de fornecer um
significado ou contetido “sociolégico” para as ocupacdes. A referéncia identitdria mais
forte para o sociélogo nos postos do aparelho do Estado ndo é com uma parte especifica da
ciéncia social, mas com seus pares na administracdo publica, fruto de um isolamento
profissional em relagao & sua formagéo. Acontece coisa semelhante com o pesquisador de
opinido e mercado. Mais ainda, encontrar o que ha de comum, em termos de profissdo,
entre esses dois espa¢os de atuacdo é ardua tarefa de argumentacdo. Como diz Adélia

Miglievich:
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“Existem socidlogos no mercado ‘néo-académico’ embora pudesse haver muifo mais.
Existe mercado, ainda que nio plenamente descoberto - em potencial - a ser explorado
(...) Conquistar espacos, provar a utilidade de sua formacio universitdria na realizacio
de atividades executadas fora da academia ¢ tarefa ndo tdo simples. O socidlogo de fato,
cria necessidades para a sua atuagdo, ‘convence’ a instituicio da relevdncia de sua

=~ _rr

insercio” (MIGLIEVICH apud ANDRADE, 2002, pag. 105).
Certamente a sociologia aplicada norte-americana apresenta desvantagens
similares, em termos do tempo de institucionalizacdo e, consegiientemente, de

legitimidade:

“Essa estratégin bem-sucedida politicamente de enfatizar a natureza ndo-aplicada,
rigidamente disciplinar da sociologin saiu-se vitoriosa [com a institucionalizacso da
disciplina nas universidades]. Infelizmente, foi também internalizada pelos
sociologos acadénticos, por razoes pessoais e profissionais, ao ponto em que se tornou, ¢
permanece até hoje, o mito dirigente para a drea (...) Para alguns académicos, pritica
socioldgica, para a qual admitiu-se semt vontade um quinhio modico de legitimidade,
significn fazer a ‘sua’ pesquisa no modo tradicional e coloca-la na agenda de um

importante politico ou burocrata” (WEINSTEIN, 1999; pag. 6).
Ou quando este autor, ex-presidente da Society for Applied Sociology, afirma que:

“(...) acredito que nds precisamos parar de nos desculpar por sermos ‘nio-académicos’.
Da mesma forma, precisamos parar de aceitar o esteredtipo que nds somos
desinteressados em pesquisa e teoria, ndo-disciplinados pela revisio por pares, e

eticamente suspeitos devido aos nossos clientes” (WEINSTEIN, 1999; pég, 18).

No entanto, mediada por interesses expressos em organiza¢des formalizadas, a
sociologia aplicada pode formular por esses canais unificados uma voz comum e uma
resposta, construida também teoricamente, alcancando uma posicdo diferenciada na
competicdo com sua contraparte académica, como indica a adesdo de um namerc

crescente de filiados na ASA em atividade em setores ndo-académicos. Para Weinstein, o
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modelo académico estaria com seus dias contados, segundo a teoria dos estagios do papel
dos cientistas na sociedade de Joseph Ben-David, em favor de um modelo organizacional,
pos-académico, onde as pesquisas terdio o objetivo ndo de “acumular conhecimento por si
mesmio, wmas de resolver problemas especificos, na esperanca de melhorar a condicio humana”
(WEINSTEIN, 1999; pag. 18). A ciéncia pura é que seria secundaria em relacio 4 aplicada e,
para Ben-David, essa transicao j4 se processou em varios campos cientificos. Para
Weinstein, essa transicao estd se processando atualmente na sociologia, apesar de seu

excessivo otimismo ter indicado o mesmo no inicio da década de 80.

E forcoso reconhecer que toda discurso ¢ realizado a partir de uma posicao social
e esta ajuda a compreender aquele. Poucos académicos concordariam com a frase: “A idéia
da sociologia aplicada como a vanguards, ajudada pelos académicos como ﬁossa equipe de apoio, son
verdndeira hoje” (WEINSTEIN, 1999; pag. 19). Porém, essa forte tomada de posicdo nao

invalida essa tendéncia apresentada para a sociologia aplicada nos Estados Unidos.

A linha diviséria para a sociologia aplicada ou pratica socioldgica é a do espago
académico. Alguns autores realizam uma diferenciacdo entre essas dreas, na qual pratica
sociolégica € um conceito mais amplo que engloba sociologia aplicada e sociologia clinica.
Esses dois “pilares” da pratica socioldgica, complementares e compativeis, representam,
respectivamente, a pesquisa e a intervengdo. A primeira, aplicada, diz respeito a um
modelo de pesquisa que utiliza perspectivas sociolégicas em varios procedimentos que
incluem a solugdo de exploracio de problemas, formulacdo e teste de alternativas, analise

de politicas, avaliacdo de necessidades e avaliacdo de programas (KIRSHAK, 1998)+.

Ja sociologia clinica se refere a um modelo de intervengdo que pode se estender,
com foco complementar, ao nivel (inter ou intra) pessoal, grupal, organizacional,
comunitario, social e global. Inclui, como estrutura geral, a apresentaciio de um problema,
avaliag@o social, formulacio, diagndstico, plano de tratamento, tratamento, avaliacio e

revisdo, se necesséria (KIRSHAK, 1998).

¥ Mesmo levando em conta que nos Estados Unidos, como afirma Boenelli, 0s pesquisadores de opinido e
mercado possuirem identidade prépria, fora da sociologia, os tipos de pesquisas relacionadas com a area
poderiam ser incluidos deniro desse rotulo.
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Cientistas nao-cientistas

Entretanto, s6 o reconhecimento formal da pratica sociolégica ndo esgota a
guestdo. Os casos dos Estados Unidos e da Franca*® mostram institucionalizacdo com
lacunas de integracdo ou identidade comum. E remete a um debate sobre o tipo de
sociologia que se consegue fazer fora da universidade, onde seu potencial de critica e
transformacéo € subordinado®. Em outras palavras: que sociologia se faz longe da
intersubjetividade da comunidade cientifica? Estamos falando de sociologia extra-

universitaria ou de soci6logos extra-universitarios, cientistas sociais sem ciéncia?

Comentando a situacdo da sociologia na Alemanha, com uma tradicdio de
formagao tedrica e generalista, como no Brasil, J. Spurk cita seis setores tradicionalmente
importantes para a colocac@o profissional de sociologos: 1. pesquisa; 2. ensino; 3.
administracdo ptblica; 4. meios de comunicacio; 5. associagbes, sindicatos, igrejas e
partidos politicos; e 6. empresas (SPURK, 1995). O que o autor nota é que nos guatro
altimos setores, os ditos extra-universitarios, ndo se pode dizer que os formados exercam
atividades de socidlogos e sdo as qualificacdes extra-sociologicas as determinantes do

ingresso e do sucesso profissional. Trés pontos séo destacados pelo autor sobre isso:

1. a inexisténcia de um perfil especifico de socidlogo para o mercado de trabalho; 2. para
cada posto, o perfil de qualificagdo € em geral, bem definido, mais nio corresponde i
formagdo universitiria que € caracterizada como uma formagio de generalistas; e 3.
espera-se de um futuro colaborador, socidlogo de formagio, além de um fundo de saber
sociologico, outras qualificacdes mais técnicas, porém, sobretudo gualificacées extra-
profisstonais em relagdo com a personalidade do candidato (flexibilidade, senso de
responsabilidade, dinamismo...)” (SPURK, 1995; pag. 70).

# Ambos apresentam avango da sociologia para fora dos limites da universidade: no primeiro pais, desde o
inicio da sociclogia enguante reforma social, passando pelo esfor¢o de guerra até a maciga participacio nas
agéncias federais no pés-guerra; e na Franca, com o desenvolvimento da pesquisa-participante, pesquisa-acéo,
intervencéo sociolégica, e da sociologia das empresas.

# Mas ndc somente com o mercado. Vine Deloria, por exemplo, expbe as relacdes até excessivamente
amistosas enire cientistas sociais e agéncias governamentais e setores do legislativo norte-americanos,
transformando a pesquisa em “rearranjo politicos de fatos, mimeros e slogans para justificar a manutengio de
financiamentos, administracdes ¢ inleresses em questdes superficiais” {DELOR1A, 1980; pag. 265).
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Como a formacio ¢ direcionada aos postos universitrios - precarios pois tem
prazo determinado e deteriorados por politicas restritivas em relacio as universidades ~ a
conseqliéncia € uma “carreira tradicional impossivel para a maioria dos colegas universitirios.
Dai o elevado nvimero de desempregados de mais de 35 anos na profissio” (SPURK, 1995; pag. 70).
Weber ja falava sobre as condigdes restritas para uma carreira cientifica na Alemanha na

“Ciéncia com Vocagdo”:

“A diferen¢a que nosso sistema apresenta em relagiio ao americano significa que, na
Alemanha, a carreira de wm homem de ciéncia se apéin em alicerces plutocriticos. Para
unt jovent cientista sem fortuna pessoal €, com efeito, extremamente arriscado enfrentar

os azares da carreira universitdria” (WEBER, 2002; pag. 18).

Isso sO se torna um problema porque o ensino universitario e o efetivo de
socidlogos também cresceu vertiginosamente, como em muitos paises: de 25 diplomados
em 1960 a cerca de 2.000 na década de 90 ou de 5.400 pessoas que se declararam sociélogos
por profissao em 1970 para 24.000. Desse modo, “a superprodugio de sociclogos em relagio aos
postos tradicionais disponiveis é a principal razdo das atividades nos setores ndo-universitirios”

(SPURK, 1995; pédg. 70).

Na insercéo ao mercado de trabalho, hd uma “perda relativa de sociologia” ou

“limitada aplicacdo da sociologia”. Entao, como falar em sociologia extra-universitaria?

“A adaptagio dos resultados das pesquisas socioldgicas acarreta wma ruptura com seu
cardter generalista ou, mais precisamente, com seu cariter totalizante. Assim, nio é a
existéncia de uma massa (se bem que relativa) de socidlogos de formacdo nos setores de
emprego 0s mais diversos, ou a aplicagio dos resultados de pesquisas que provam a
existéncia de uma sociologin extra-universitiria. Esta ndo pode existir, porque os
socilogos de formagio devem se dobrar a exigéncia particular de sua empresa, de sua
associagio, de seu sindicato... Isto € 0 que acontece com 05 socidlogos que, enquanto
atores no mercado de traballo vivem a ruptura de uma carreira profissional muitas
vezes apenas iniciada, ¢ o que acontece com a discipling, confrontada com seu

antquilamento” (SPURK, 19953; pag. 71-72).
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Prognéstico extremado, o autor parece supor que o cientista social sempre se
curva frente aos interesses de seus clientes. Mas levanta um conjunto de questdes que ja foi
visto também em Durand, essa “cumplicidade com o meio gerencial”. De um lado pela
“docilidade” dos profissionais, ndo seria esta também uma conseqiiéncia de sua falta de
integragao e organizagao enquanto subcategoria e com os académicos enquanto categoria,

em decorréncia de um isolamento que afeta os setores?

Embora Spurk néo trate especificamente da pesquisa de opinido e mercado, esta
estaria situada no cruzamento entre os setores de pesquisa - “a distingio entre a universidade
e as instituicOes extra-universitdrias nio € respeitadn” (SPURK, 1995; pag. 68) - e o empresarial,
0 que a coloca em posicdo mais complexa em relacdo & sua identidade, assim como os
ocupantes de postos especificos de socidlogos nos demais setores. Sobram questdes sobre
como fundar uma identidade comum aos sociélogos em todos os setores em que atuam:
considerando apenas a formacéo, nfo se sabe o que fazer com quem nao desenvolve
atividades relacionadas as ciéncias sociais; e se se leva em conta tanto a formacao quanto a

profissao, privilegiam-se seus pontos tradicionais ou seu “mito dirigente”.

Identidade comum e o modelo da profissio em questio

Existem, no entanto, posi¢des mais conciliatérias e amplas neste debate, como a
de R. Sainsaulieu, e com a qual também pode-se realizar um paralelo com o caso
brasileiro. Para ele a sociologia vive uma nova fase, marcada pela “expansio mundial de suas
formagdes universitirias e pela multiplicacio de suas prdticas especializadas como resposta a
demandas sociais em constante diversificacio” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 13). Ou seja, de um
lado, tem-se o crescente efetivo de diplomados, constituindo uma demanda por postos de
trabalho incompativel com o niimero de vagas universitarias. E o que revela aquilo que o
autor chama por “urgéncin deontoldgica”, um dever moral, presente nos socidlogos
profissionais universitirios em responder as necessidades de empregabilidade dos seus

estudantes avangados, freqtientemente naufragadas.
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Vista apenas por essa perspectiva, a oferta de soci6logos, na Franca, de onde
escreve o autor, ja estaria em situacdo ainda mais debilitadas®. Ocorre que, no outro lado,

novas demandas sociais absorvem esses formados:

“Parece que a antiga posicio de consellieiro do principe, por muito tempo localizada nas
instincins do estado planificador, ndo corvesponde mais a situacito contemporinea das
instituices encarregadas de wm desenvolvimento tornado mais complexo pela abertura
dos mercados e fronieiras culturais em escala mundial. Os socidlogos sdo demandados
em outros niveis, por empresas, administracGes, partidos ou sindicatos” (SAINSAULIEU,

1995; pag. 14-15).

Em seu nascimento, com Durkheim, Simmel, Mauss e outros, a sociologia
respondia a uma demanda por conhecimento sobre as condicdes de surgimento de uma
sociedade industrial e republicana. Apés as guerras mundiais, na Franca, apareceu a
novidade do socidlogo pesquisador profissional (Boudon, Bourdieu, Touraine, Crozier,
Mendras e outros), vinculados a instituicdes piiblicas, com um programa de mvestigacao
centrado no crescimento. A atual fase, trazendo também resquicios de maio de 68, é
marcada pelo duplo choque das crises econdmicas recentes e da derrocada da divisdo
- ideol6gica mundial e incita novas competéncias operatérias & sociologia principalmente

nas sociedades em crise e em transicdo:

"De uma certa maneira, os socidlogos sdo sempre solicitados em contexto de crise global
mas ndo se trata mais da ruptura com os antigos regimes feudais como no inicio do
século nemt de explorar as bases sociais da crise de crescimento que marcou o inicio da

sociedade de consunio hd mais de trinta anos” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 16).

Nesse contexto de crise de desenvolvimento, surgem novas demandas ligadas a:

50 Se empregabilidade nao fosse um problema, poderiamos especular sobre a origem social dos socidlogos
como oriundos das classes abastadas. No Brasil, porém, convivem uma lacuna em relacio as questdes .
profissionais e uma significativa tendéncia de mobilidade social de longa distincia nos cursos de ciéncias
sociais.
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“modernizacio das empresas, ac conhecimento dos usudrios, ao marketing comercial e
politico, 4 insergio dos excluidos, a socializacfio pela familia e pela escola, & renovacdo
das priticas sindicais, a formagcao das elites e dos adultos, ao desenvolvimento local e do

emprego” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 21).

Assim, o0s socidlogos se tornam consultores, formadores, animadores e
encarregados de estudos. Essas novas competéncias se chocam com as tradicionalmente
requisitadas no seio da profissdo, cindindo a disciplina entre os profissionais nio
universitarios e a sociologia cientifica. A fronteira é, mais uma vez, a da universidade. Ja
na década de 60, responsavel por definir uma deontologia profissional dos sociélogos para
o CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique), o autor percebe que essas
competéncias entravam em conflito: “Quais competéncias devemos apresentar, a do pesquisador
ou a do pritico das sondagens, da agio social ou da enquéte?” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 16).
Apds 1968, o embate se intensificou em torno do reconhecimento de uma sociologia
aplicada. Nos anos seguintes até a década de 90, quando Sainsaulieu escreve, caminharam
lado a lado o0s passos de uma legitimacdo para as competéncias e préticas extra-
universitdrias e uma tenséo nos encontros e coléquios que ambos os grupos participaram.
Assim, desenvolviam-se dois grupos distintos de competéncias e concepgdes da profissdo
desarticuladas, com um fosso separando-os, a ponto de “se acreditar na idéia de duas

evolugdes profissionais inconcilidveis na mesma disciplina” (SAINSAULIEU, 1995; pég. 18).

Nesse processo de diferenciacdo das competéncias, até o fim dos anos 70, era o
eixo das competéncias cientificas que fomentava a disciplina. Impde-se, depois, também o
eixo das praticas operatérias, se estendendo da intervenc@o a avaliacdo sociolégica,
englobando a pesquisa de opinifio e mercado, o marketing social, os socidélogos nas
empresas ¢ a demanda pela insercio dos excluidos. E a mesma linha que separa a pratica
sociologica, a atuagio dos socidlogos extra-universitarios, do meio académico tradicional.
Estd na raiz da questio levantada da falta de reconhecimento reclamada por alguns
profissionais, ¢ do modelo para a disciplina. Entre a ciéncia e a cumplicidade com

interesses privados, o palco da disciplina encontra seus representantes no primeiro grupo.

Para Sainsaulieu é possivel falar de um oficio de soci6logo, de uma identidade

comum, partindo da constatacdo de um “vinculo entre o0s socidlogos priticos em torno de uma
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exigéncia metodoldgica transversal em todas as suas experiéncias” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 22-
23). Este caminho metodolégico comum € o de uma tensdo permanente entre um percurso
duplo: de um lado, respostas operatorias apropriadas a demandas especificas e, de outro,
fundamentac@o dessas respostas pelos conhecimentos validados cientificamente. Tanto
para os sociclogos extra-universitarios quanto para os académicos, ndo existe uma ruptura
entre os eixos de competéncias desenvolvidas pela sociologia. E € por essa razdo que ele
fala de uma concepcdo alargada do oficio do socidlogo, ou de um novo oficio, capaz de

integrar as duas competéncias.

No entanto, oficio (ou métier) é diferente de ciéncia. Refere-se a acumulacdo
empirica de conhecimentos e modos de execucdo e ferramentas técnicas, adaptadas a
situagbes complexas, cuja transmissdo e aprendizagem sio as tnicas garantias de
confiabilidade. Mas & diferenca de Spurk, professores e pesquisadores universitarios nio

possuem inviolabilidade frente as competéncias operatorias préaticas:

“Certamente, suas preocupacles permanecem centradas na bansmissdo de umg
competéncia cientifica, mas para seres criveis aos olhos de seus estudantes, devem
provar o valor de seus ensinamentos pela possibilidade de aplica-los concretamente”

(SAINSAULIEU, 1995; pag. 24).

De modo complementar, ha alguma coisa de ciéncia no oficio centrado no eixo
das competéncias operatorias. E, além disso, os encarregados do ensino e da pesquisa
universitaria também circulam no duplo eixo das competéncias para o oficio do socidlogo

profissional em qualquer meio, ou seja, para fazer ciéncia é necessario algo mais.

Falar de oficio coloca também o problema da identidade comum dos socidlogos.
Se podemos nos referir a uma integracdo dos eixos de competéncias, em uma nova
perspectiva para o oficio, é a identidade que aparece como verdadeiramente cindida. E a
realidade de um fosso que separa universitdrios e extra-universitarios, “sem modelo
normativo comum wem principio de legitimidade suficientemente integradora do conjunto das

experiéncias dos socidlogos” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 29). Para o autor:
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"€ tempo de se refletir sobre as instituicdes portadoras de uma definicio da profisséo
durante muito tempo concentrada apenas na especialidade de professor e pesquisador

universitirio” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 29).

E o modelo tradicional, o “mito dirigente”, colocado em questdo. Assim, nzo
apenas esse novo oficio tem que ser visto como integrador, como também o modelo
universitario como tnica referéncia de legitimidade precisaria se revisto, para articulacdo

das identidades,

E aqui que se insere a “profissdo”, na esfera das instituicGes, nas

“vdrias dindmicas institucionais capazes de reunir priticas diversificadas em um todo
social coerente (...) portador de saberes universais e de valores afirmados face & sociedade

como um todo” (SAINSAULIEU, 1993; pag. 29).

Para o reequilibrio institucional da sociologia, seria necessario um processo de

trés niveis, atingindo as competéncias, o oficio e a vocacdo coletiva:

“em primeiro lugar, o plano do reconhecimento das modalidades regulares de um
exercicio de uma atividade competente; em seguida, o nivel da constituicio de um meio
capaz de transmitir hdbitos, habilidades e aptidGes em uma dindmica de aprendizagem e
de formagdo (...); enfim, a cena da constituicio de uma vocagio comum afirmadn por
declaracoes puiblicas de interesse coletivo e de utilidnde social fundadas sobre crengas,
valores e uma consciéncin profissional compartilhada” (SAINSAULIEU, 1995; pag. 29).

Guardadas as singularidades entre os paises citados e na auséncia de processos
alternativos, alguns passos de um longo caminho de integracdo da subcategoria,
reconhecimento das competéncias, compartilhamento identitdrio e ampliacdo do modelo
de referéncia para a profissdo seriam necessédrios para que a Ciéncia Social brasileira

conceda a pesquisa de opinido e mercado uma posicio no palco da disciplina no Brasil.

A participacdo atual dos dentistas sociais no mercado da pesquisa precisa ser

vista com referéncia & intermediag@o estrutural em vérios niveis onde estéo localizados:
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em primeiro lugar, entre a ciéncia e o mercado (ou seja, entre o publico e o privado); em
segundo, nas fronteiras ténues do meio universitario; em terceiro, em uma definicao tal da
profissdo na qual o titulo é concedido 4 pessoa, mas nio é independente da posicdo em
que atua; em quarto, em um desenvolvimento histérico tanto da elite intelectual quanto
das ciéncias sociais que enfatizou um carater critico e sem contato com a “Cidade”; e, em
quinto, na expansio dos diplomados e dos programas de fomento 4 pés-graduacao, e o
processo de mobilidade interno que representa, visto em relacdo a ocupacao mas

indefinido em relacdo a renda.

Conclusio

A despeito de seus vinculos histéricos, tedricos e metodolégicos com a ciéncia
social, a pesquisa de opinido e mercado se relaciona com esta a partir de uma base
conflituosa. Cada vez mais difundidas no contexto das competicdes democraticas e
econdmicas, sdo alvo de bombardeios criticos que sublinham seu potencial de
manipulacdo, favorecimento, parcialidade e sua falta de rigor. No meio caminho entre a
utilidade social e interesse privado, entre a ciéncia e o mercado, entre a comunidade
cientifica e o cliente, entre a ciéncia social e uma cumplicidade acritica, na confluéncia de
vérias formacbes universitarias, o mercado da pesquisa possui esse duplo estatuto na

- sociedade brasileira e a relagdo entre os cientistas sociais, com énfase nos soci6logos, dessa

atividade com os académicos ajuda a compreendé-lo.

Sem reconhecimento institucional nem identidade compartithada com os
cientistas sociais nas demais 4reas de atua¢do, o pesquisador de opinifio e mercado
formado em ciéncias sociais enfrenta o paradoxo de uma disciplina universitaria que
cresce para fora dos limites académicos. O namero de formados cresce a despeito dos
postos tradicionais e do modelo de referéncia e prestigio para o profissional: graduados e
pos-graduados para serem académicos ou pesquisadores ligados as universidades. Se isso
¢ em parte pode ser creditado as politicas restritivas a universidade e a pesquisa, ha que se

lidar também com a relativa falta de demanda social pelas ciéncias sociais no Brasil.
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Antes de palco e audiéncia, a situagao dos cientistas sociais extra-universitarios
poderia ser descrita em uma logica do tipo centro e periferia, ou regra e desvio, ou com
diferenciais de status. Fora do eixo da disciplina, o mercado da pesquisa recorre a oufras
formagOes para sua fundamentacdo tedrica e metodologica, além dos recursos humanos.
Ocorre entdo um sobredemanda por profissionais de administracdo ou propaganda, por
exemplo, formacdes nas quais metodologia cientifica ndo é curso fundamental e onde

acima de tudo estd o interesse e uma boa relacio com os clientes.

Mesmo que ainda muito se debaterd sobre a existéncia de uma ciéncia social fora
da universidade, como em ouftras disciplinas universitarias, talvez uma articulagéo das
identidades entre todos os cientistas sociais, universitarios e extra-universitarios, e um
programa comum de reconhecimento dos oficios e competéncias, transmissdo dos
conhecimentos, renovacio tedrica e valorizacdo da ética na pesquisa social, em todos os
seus aspectos, poderiam construir uma ponte sobre esse fosso e produzir um impacto

positivo no respeito ao eleitor, ao consumidor e, enfim, ao cidad&o no Brasil.

Pelo que foi visto, no entanto, este é um debate ainda em profusdo em paises com
longa tradicdo e forte institucionalizacdio da sociologia. Se o reconhecimento formal
ensejou a sociologia pratica a um outro plano nos Estados Unidos e na Franca, uma
identidade comum e uma defini¢do abrangente da profissdo permanecem como questoes

ainda a serem resolvidas.
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CAPITULO 3 - Pesquisadores-Cientistas Sociais em Opinido e Mercado (Entrevistas e E-mails)

A énfase na tematica da relacdo conflituosa e no choque de identidades entre os
pesquisadores de mercado e os cientistas sociais académicos derivou-se, durante o
processo da pesquisa, de uma preocupagio mais geral sobre a interrelagdo entre ciéncias
sociais e opinido publica. Aos poucos, foi se transformando no principal foco tematico, em

conjuncdo com as questdes que eu tinha durante as primeiras entrevistas.

A principio, realizei quatro entrevistas com profissionais da é4rea, sendo dois
cientistas sociais e outros dois de &rea correlata dentro das Humanas (um doutor em
comunicacio e uma formada em Relacdes Internacionais). Em um segundo momento, apés
o envio do questiondrio preenchido por uma determinada empresa (cuja sistematizacio
estd disposta no Capitulo 1), entrei em contato com os cientistas sociais listados como do
guadro fixo. Em empresas com dois ou mais, sorteei aleatoriamente apenas um. Realizei,
entdo, outras seis entrevistas pessoais e empreendi uma série de entrevistas por e-mail

também com profissionais desta formagao.

A analise do material das entrevistas seguiu uma l6gica de construgio teérica -
sem ser exclusivamente indutivista, como a ground theory - tentando extrair das respostas
colhidas aquilo que me permitia definir uma trajetéria comum e, se ndo tipica, heuristica e
significativa para o conjunto dos entrevistados, embora néo esgote todas as possibilidades
reais, estando aberta a outras experiéncias de vida. Nesse sentido, a intengdo nfo é a de
buscar somente a regularidade nas trajetérias e nos discursos, mas também as variacfes.
Cada entrevista revela alguns elementos dos processos de interacao social realizados pelos
entrevistados ao longo de suas vidas e o sentido que conferem a esses processos, eventos,
instituicdes e grupos sociais. Seus discursos retratam, pois, seu lugar social: um grupo -
tratado artificialmente como homogéneo, mas suas opinides divergentes escancaram
diferentes posigdes sociais - disposto no meio caminho entre a ciéncia e o mercado,
sofrendo ~ metaforicamente - for¢as de atracio e repulsdo frente a universidade, isolados

pela trajetdria profissional do que se convencionou considerar como ciéncia social.

Assim, como todo trabalho de interpretacgo -~ na verdade, interpreto a

interpretacdo que verbalizam em discurso - esté intrinsecamente relacionado com minha
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perspectiva, com minha posicdo, como universitdrio, ex-pesquisador social extra-
universitario (informacéo que nao passei a nenhum, fiz questio de construir uma relacao
mesmo sendo um “outro”), interagindo e proporcionando a producio destes discursosst,
construindo uma relagdo de empatia com eles. Néo ¢é dificil construir essa relacio: nestes
discursos vejo refletidos os de muitas outras pessoas, Iutando pela sobrevivéncia,
independéncia e profissionalizacdo, sem um conjunto de habilidades capaz de garantir-
lhes empregabilidade fora do restrito mercado de trabalho académico e que, mesmo com
uma profunda admiracdo e vontade de fazer ciéncias sociais, viraram cientistas nao-

cientistas.

Delinearei brevemente a seguir quais eram as questdes iniciais presentes no piloto

da pesquisa e seus desdobramentos, para entdo passar as entrevistas.

O piloto da pesquisa

Como 0s pesquisadores de opinifo e mercado se relacionam com o conhecimento
que aprenderam durante a formagcéo académica? Qual a proximidade com a ciéncia social
académica? Eles acompanham os debates da disciplina de forma tal que isso influencie na
execu¢do das pesquisas, na problematizacdo das metodologias ou no aperfeicoamento das
técnicas? Essas eram as perguntas centrais que moldaram a elaboracio do roteiro inicial
para as entrevistas durante o piloto. Mas longe de julgd-lo pronto, a intencio do piloto
estava em contrabalancar as questdes inicialmente levantadas com sua relevancia e
pertinéncia para os entrevistados e para a dissertacdo de forma geral e, a partir daf,

elaborar um roteiro final para as demais entrevistas que formaram este trabalho.

O roteiro estava estruturado em torno de cinco tematicas: 1. comparacdo entre
formacao académica em ciéncias sociais - e metodologia cientifica ~ e sua adequacdo a
pratica profissional cotidiana da pesquisa; 2. a diferenca percebida entre pesquisa de
mercado e pesquisa academica € a relagéo entre mercado e academia; 3. percepcao sobre a
cientificidade da atividade; 4. conhecimento de debates e discussdes metodolégicas nas

ciéncias sociais, especialmente triangulacdo de métodos quantitativos e qualitativos; e 5.

3 Nao posso deixar de enfatizar que a producio dos discursos nas entrevistas depende, em parte, da posicio
social que os entrevistados me atribuem e de suas representacdes sobre o que isso implica para eles.
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avaliagdo do grau de mudanca que as “qualis” conferem as pesquisas politicas realizadas

pelos institutos.

No entanto, durante as entrevistas, surgiram ocasionalmente temas mais
complexos que fugiam do escopo da pesquisa com 0s quais precisei lidar {(como o papel
das universidades publicas e privadas, e a viabilidade de uma formacio visando
explicitamente 0 mercado de trabalho, dentro da primeira tematica), e outras teméticas se
mostraram incapazes de suscitar o debate pretendido por nao se tratar de uma “questdo”
para os profissionais (caso da quarta e da quinta temdtica)®. Ao fim do periodo do piloto,
as teméticas para as entrevistas foram reagrupadas no roteiro final em trés grupos de

perguntas relacionadas a:

a) cientistas sociais no mercado da pesquisa e conhecimento cientifico: formacio
teGrica e metodolégica, transicdo para vida profissional em pesquisa,
aplicabilidade desse conhecimento na vida profissional do mercado de pesquisa,

cientificidade das atividades realizadas.

b) cientistas sociais no mercado da pesquisa e profissionais de oufras formagdes:
percepgao sobre a formacdo dos profissionais de outras 4reas, conflito de pontos

de vistas e de fundamentos metodolégicos.

c) cientistas sociais no mercado da pesquisa e seus pares académicos: conflito de
identidades profissionais, percepcac sobre o meio académico, modelo e desvio,

ética e atuacdo profissional, remuneracéo.

A mesma estrutura foi mantida nas entrevistas por e-mail: trés blocos de
perguntas em trés mensagens diferentes; a primeira enviada depois de um contato inicial
(alguns por telefone) onde o potencial entrevistado concordava ou ndo em participar, e as
outras mensagens apds o recebimento das respostas anteriores. Mesme optando por um
modelo de entrevista com mensagens espagadas semanalmente, para evitar a saturacd@o e a
“fatiga de entrevista”, poucos tiveram interesse, tempo ou disponibilidade em participar

de todas as etapas dessas entrevistas. 14 entrevistados nao passaram das etapas iniciais (ou

52 Serfio tratadas em uma perspectiva mais tedrica, junto com outros assuntos, no préximo capitulo.
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ndo responderam a primeira mensagem ou néo responderam o primeiro bloco de
perguntas). Pude contar somente com duas entrevistas completas e outras quatro
incompletas®. A opgao complementar pela entrevista por e-mail deveu-se a um interesse
em entrevistar pesquisadores fora da 4rea das entrevistas pessoais, Sao Paulo e Campinas.
No entanto, utilizei essa forma de abordagem para uma cientista social de Sio Paulo
também, no final do periodo da pesquisa. Como os retornos foram baixos, usarei as
respostas de forma complementar as outras entrevistas, quando for apropriado e

explicitando sua natureza, sem realizar uma analise em separado.

Parte A: pesquisadores-cientistas sociais no mercado da pesquisa e o conhecimento cientifico

Al: Formacio

Freqiientar o curso superior de ciéncias sociais foi um verdadeiro marco na vida
dos entrevistados. N&o apenas pela caracteristica de “rito de passagem” que possui o
vestibular e 0 ingresso na universidade, mas pelo contettdo do curso. A avaliacio geral foi
que 08 cursos eram muito bons, ajudaram a transformar a vida dessas pessoas, a “abrir 0s
olhos”, “ver o mundo com outros olhos”. Alguns, formados na década de 70 (foram cinco
entrevistados), se ressentiram de uma possibilidade ainda mais rica caso vérios
professores nao tivessem sido perseguidos e cassados pela ditadura militar’. Disse-me

uma enirevistada:

“Entio, sobravam alguns caras legais, interessantes, mas o curso estava uma coisa meio
- desmantelada... assim, com um clima meio de ‘day after” (entrevista com cientista
social pela USP, formada em 75, diretora de empresa de pesquisa).

5 Nac posso afirmar até que ponto esse “resguardo” dos cientistas sociais em participar dessa etapa da
pesquisa pode indicar também que uma probabilidade significativa das empresas que ndo responderam ac
questionario possuam ainda mais cientistas sociais, mas os dois fatos certamente estio relacionados e sdo
significatives para o conjunto da pesquisa apresentada nesta dissertacéo.

* Apesar do fato de que quatro dos meus oito entrevistados se formaram na USP, essa questdo também foi
levantada por um dos formados na Escola de Sociologia e Politica {dois no total). Os outros dois entrevxstados
um pela Unicamp, outro pela PUC de Campinas.
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O impacto desse contexto politico nas ciéncias sociais foi desolador e, no entanto,
o pensamento critico ndo declinou, pelo contrario, parece ter se fortalecido ainda mais
para os professores e estudantes, mesmo na Escola de Sociologia e Politica, instituicao

motivada por uma tradicdo mais pratica do que a USP:

“E havia pouco campo para uma owutra mobilizacdo. Entdo, eu tve a sorte de pegar
professores que Ji estavam provocados pela situacio, estavam muito estimulados a fazer
o melhor, a dar o melhor de si. Entdo, no campo tedrico, a Faculdade de Sociologia e
Politica da época - nio sei depois como € que ficou — mas da época, ela tinha uma linha
muito clara, que era dar um forte arcabouco tedrico consistente aos alunos. Ndo tinha
nenhuma preocupacgio com a preparacio ao campo do traballi” (entrevista com
socitloga pela Escola de Sociologia e Politica, formada em 75, diretora de
empresa de pesquisa).

“Entdo, eu achava algumas coisas wmuito interessantes no curso e outras ndo. Todo o
lado da profissionalizagdo ndo cabia Id dentro. Naquele curso, essa discussdo, ndo tinha
essa orientacdo, quer dizer, a gente era formado, naquela época, nas ciéncias sociais na
USP, pra ser ‘o socidlogo’, pra pensar, pra fazer a sociologia critica da sociedade...”
(cientista social, USP, 75, diretora de empresa de pesquisa).

“Essa coisa do ‘ser de esquerdn’ era uma coisa muito séria naquele momento. E a gente
vivia uma situagio em que vocé kinha que optar, as coisas eram muito claras ai fora. N6s
estdvamos em plena ditadura, o Al-5 era de 68 estnva em plena vigéncia, vdrios
professores tinham ido embora, o Fernando Henrique, toda uma turma, Octdvio lanni,
muito perseguidos, Florestan... Entdo aquilo estava muito na cara da gente e os
professores faziam a gente analisar com muita profundidade aguela situacio” (cientista
.social, USP, 75, gerente de projetos). '

Este foi um periodo de inflexao na disciplina. Dai uma das razdes para a falta de
preocupagdo académica com a profissionalizacdo, que nfo pode ser vista apenas como
resultado da origem social dos estudantes e professores, como foi visto no capitulo
anterior. Um dos pdlos do continuum entre teoria e pratica ndo conseguia conquistar o
interesse dos estudantes e, por isso, as disciplinas vinculadas a estatistica ou & pesquisa de

campo, por exemplo, eram preteridas pelos estudantes:

“Nds ficamos mais na coisa politica mesmo, na critica, na vivéncia, em tentar entender
mais a sociedade, o mundo (..) Entdo, isso era um embate muito grande e sobrava
menos espago para a estatistica, por exentplo. Porque a gente considerava o nowe um
horror, era merda das merdas...” (clentista social, USP, 75, gerente de projetos).
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“Mas eu tinha colegas da época que criticavam... eram minoria naquela época dentro da
Escola que criticavam a falta de praticidade ou a falta de técnica. Mas a grande maioria
ndo, tanto que as poucas matérias mais operacionais, vamos dizer assim, elas eram
absolutamente execradas dentro da grade” (socidloga, Escola de Sociologia e
Politica, 75, diretora).

“Entéo, toda a parte profissional, de formagio para o mercado, foi extremamente falha.
A parte dos cursos de estatistica eram coisas absolutamente que nio tinham nada a ver
com nada. Eu, pessoalmente, nio tinha base de matemidtica nenhuma, ainda por cima
COMi 05 CUTS0s que eu tive na universidade - dois semestres, dois cursos de estatistica -
ndo aprendi absolutamente nada” (cientista social, USP, 75, diretora).

Nesse sentido, os cursos bésicos de Metodologia de Pesquisa também n#o foram
marcantes por razdes variadas: ou “ndo ddpamos valor naquele tenpo”, ou “nio sei se eva ruim
ou se a gente era muito critico também”, ou pela limitada intersecgio com a pratica. Esta
habilidade, de pensar questdes e problemas de trabalho por meio de uma seqiiéncia de
passos considerada vélida - que, em alguma medida, o mercado absorveu da ciéncia,
composta por teorias, instrumentos, testes, obtencao e validagio dos dados e anslise dos

resultados - € suprida dentro do proprio mercado da pesquisa:

“Metodologia nio. Metodologia, vocé entra em pesquisa de mercado, é outra coisa,
totalmente diferente, né? A gente usa outros conceitos. E bem diferente” (cientista
social, USP, 92, analista).

A pratica fica, portanto, isolada da formacao, seja por buscarem um contraponto &
exclusividade teérica de suas formacdes em ciéncias sociais, pela dificuldade de
“localizacdo” nas querelas socioldgicas ou pelo isolamento que decorre em relacio ao
mundo académico. Outras informacdes complementam isso: embora a formacio em
estatistica fosse falha, quase todos precisaram aprende-la definitivamente para o mercado
de trabalho; quando solicitados a indicar livros académicos que utilizavam na pratica,
mesmo apenas para consulta ou referéncia, estes eram principalmente de areas de
estatistica ou especificos para pesquisa de marketing ou de mercado; e poucos continuam
acompanhando a disciplina, seja por congressos, periédicos ou fazendo pés-graduacio

(duas entrevistadas até abandonaram o mestrado).

Teoria e pratica parecem formar opostos, distantes entre si e por isso distantes de

uma definicdo abrangente das ciéncias sociais, onde teoria e pesquisa nao se sustentam de
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modo isolado. Ou, dito de outra maneira, como se pode esperar que a disciplina, e o
exemplo histérico da antropologia é emblemético, possa ser inerentemente teérica? Mas é
justamente nesse ponto que se pode ver uma das caracteristicas do modelo para a
profissdo, com a valorizacdo da teoria, no ensino de graduacdo (dos meus oito
entrevistados poucos tentarem pés-graduacao na drea e nenhum concluiu) em relacéo a

questdes de pratica da disciplina e da profissionalizacao do cientista social.

Embora essa questdo da pratica se mostrou mais relacionada ao contexto social e
politico para os entrevistados formados na década de 70, também esta presente entre as
formadas na década de 90 e de 2000. Apesar das possibilidades abertas com os programas
de iniciagdo cientifica, por exemplo, uma disse que sua iniciacdo foi “académica” demais e

que nao deu retorno para a populacio investigada.

Em algumas entrevistas, caminhamos na trajetdria dos entrevistados até chegar
‘em suas defini¢Oes e estratégias de atuacdo profissional, como veremos no tépico sobre
transicao. Destaco agora o que toca mais explicitamente a formagdo: faltam opgdes para
aqueles que ndo querem dar aula. E, nesse sentido, até lancaram idéias de mudanca na

formagao, como por exemplo me disse um entrevistado:

“Entdo, vocé lembra da formacio, € muito complicado. Ela ndo pode ser somente em
humanidades. Ela nio pode ser tio pifia que s6 identifique a pritica. E ela ndo pode ser
tdo elevada, tdo esotérica, que s6 fale em teoria (...) Talvez falte coisas que possam entdo
dar continuidade na especializagdo, quem sabe, talvez uma reformulacio do curso no
sentido de vocé, em vez de fazer quatre anos ou cinco anos de wma forma tinica, consiga
abreviar isso e profissionalize as pessoas que queiram se profissionalizar nos iltimos
dois anes ou no tiltimo ano, nio sei... Ai en, com certeza, nio fentho capacidade de dizer
isso” (cientista social, USP, 72, diretor). '

Nem € o objetivo dessa dissertagao, apesar de ser assunto ex&emamente relevante
e atual e da sua ocasional mengdo por parte dos entrevistados. Seria preciso uma outra
pesquisa, mais direcionada, para expor as fragilidades e as vantagens na maneira como a
formacdo em ciéncias sociais é realizada atualmente. Da mesma forma, optei, pela
coﬁplexidade do tema, por ndo focalizar em questOes relativas ao papel das

universidades.
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AZ2: Transicdo

Entre os entrevistados, a transi¢do do fim da graduacéo para a vida profissional
se processou de formas variadas: um fez concurso ptiblico e depois pediu demissio, outra
deu aulas em cursinhos, um trabalhou em banco, outra tentou trabalhar no comércio. No
entanto, mais da metade dos 8 cientistas sociais entrevistados j& haviam iniciado um
contato com o mercado de pesquisa durante a formacio universitiria, através de suas
redes pessoais de amizade, em estdgios ou em trabalhos ocasionais ('free-lancer’) nas
funcdes freqlientemente oferecidas aos recém-iniciados, entrevistador/ aplicador e

digitador/tabulador.

Esse contato dos estudantes de ciéncias sociais com o mercado da pesquisa tem
duas caracteristicas: € uma estratégia de independéncia financeira e é largamente

utilizada:

“Embora muita gente trabalhasse no mercado... fazia ciéncias sociais com um bando de
gente ~ eu, inclusive, entrei na drea de pesquisa por conta de uma amiga que foi fazer
ciéncias sociais ¢ trabalhava na dreq ~ amigos meus até hoje, que jd estavam trabalhando
na drea de mercado...” (cientista social, USP, 75, diretora).

Mas € na transicdo para a vida profissional que se confirma seu potencial de

estratégia de independéncia financeira e, mais ainda, de sobrevivéncia:

“(...) 56 com 0 estdgio vocé ndo ganhava dinheiro. Eu precisava, eu era pobre, sempre fui
pobre, entio ey precisava de dinheiro. Entio, desde que eu comecei a fazer estdgio, eu
conecei @ pegar pesquisa de campo, campo mesmo pra fazer, pra poder também me
remunerar” (socidloga, Escola de Sociologia e Politica, 75, diretora).

“Como aparecey a oportunidade de trabalhar em pesquisa de mercado e eu precisava...
eu estava me separando, nessa época... e ew precisava trabalhar, nilo tinha nenhum
suporte financeiro familiar, nada disso, eu precisava me manter. Entdo, eu achei por
bent pegar o que apareceu, achei que era interessante e tal” (cientista social, USP, 75,
diretora).

% Evidentemente, dados especificos sobre a origem social dos estudantes de graduagio e dos formados que se
utilizaram do contato com pesquisa de opinidio e mercado ou que trabalham nessa atividade seriam requeridos
para confirmar essa idéia. No percurso desse trabalho, no entanto, questdes de renda foram excluidas pela
possibilidade que teriam em atrapalhar os contatos com as empresas e com os entrevistados.
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“Na verdade, ninguém nunca entra na faculdade pra ser pesquisador de mercado. Isso é
uma condicdo que acaba acontecendo no decorrer da vida. O cara entra pra ser
pesquisador, um cientistn social, tal como o nome €” (cientista social, USP, 72,
diretor).

Certamente ndo é a Unica estratégia. Muitos estudantes de ciéncias sociais se
graduam concomitantemente em outra disciplina - direito e jornalismo, por exemplo - e
esse “duplo diploma” por ser encarado como estratégia de independéncia e sobrevivéncia
(abrem a possibilidade para mais estdgios, mais postos de trabalho) no contexto mais
arriscado da profissdo em relagdo as mais convencionais, aprofundado pela limitada
discussdo sobre a profissionalizagdo dos cientistas sociais. Por essa razdo, a disciplina
aparece, na vida de estudantes mais experientes, como segunda graduacfo, para formacéo
tedrica e aprofundamento (“organizacdo do conhecimento”, nas palavras de um entrevistado)
ao invés de visando a profissionalizacéo. Trés entrevistados, sendo um por e-mail, fizeram
esse caminho inverso: o interesse pelas ciéncias sociais ou pela sociologia surgiu na prética
de uma atividade profissional relacionada com uma formacao académica anterior ou na

prética da pesquisa privada.

A inserc@o profissional dos cientistas sociais se mostra, pelo menos,

problematica®. Como disse um entrevistado:

“Poucos tém éxito em trabalhar nas dreas desejadnas ou nas quais sio especializados e a
maioria acaba se sujeitando a fazer 0 que encontra para sobreviver” (mestrando em
Sociclogia, UnB, diretor, por e-mail).

O extrato a seguir é significativo, pela atividade do entrevistado também em

outro pais latino-americano, tanto na universidade quanto no mercado da pesquisa:

“A insercdo profissional fora da ncademia (...) é dificil por vdrios motivos: alguns tém a
ver com as limitagdes do formado em ciéncias sociais assim como o0s obsticulos para
desenrvolvimento de aptiddes ainda existentes dentro do mundo académico para quem
cogita uma vida profissional.

Qutra limitagdo séria € a falta de pritica de pesquisa empirica dentro da propria
universidade. O graduado (¢ nilo raramente o pés-graduado) pouco ou nada sabe de
desenhos metodologicos, de uso de programas de processamento estatistico, de pritica de

s6 Como me disse Durand, em comunicag@o pessoal, “gjustandp-se ao modelo da profissio académica, a sociologia
jamais se ajustou ao modelo de profissio liberal”.
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redacdo de relatdrios efou de andlise de dados. No caso da nossa empresa ent particular,
outros fatores que costumam “penalizar” candidatos da drea de ciéncias sociais sio:
pobre conhecimento de ferramentas eletronicas de trabalho como o Office, pouca ou nula
versatilidade em outros idiomas, e uma atitude fortemente escoldstica e formal na hora
de desenvolver projetos ou argumentos.

O mercado de pesquisa, por outro lado, € pequeno e os saldrios iniciais nifo sfo, de regra,
muito estinulantes. Um terceiro fator & que existe sempre uma brecha entre as
expectativas dos cientistas sociais sobre seu papel numa empresa de pesquisa e as
attvidades do dia-a-dia” (cientista politico, doutor em opinido publica, diretor, por
e-mail).

Varios entrevistados me disseram que ficaram perdidos depois da graduacéo. As
entidades profissionais representativas da categoria “cientista social” sdo completamente
ignofadas - nenhum dos meus entrevistados me afirmou ser filiado a um sindicato ou
associacdo especifico para profissdo. Com um entrevistado, tive um didlogo sobre ¢

assunto, que exponho a seguir:

“Ele — Vocé estd fazendo o seu doutoramento, néo é isso?
Eu — Mestrado.

Ele - Mestrado. Na dren de ciéncias sociais. Muito bom. O que que vocé vai ser depois?
Eu — O que eu vou ser quando crescer?

Ele - O gue que vocé vai ser quando crescer? Vocé entra no mercado é o qué? Ai vocé
diz: "Ndo, mas fem o Sindicato de Sociologia’. Mentira. Esse sindicato, isso é uma
bobageira. A nossa atividade de socidlogo ndo é regulamentada” (socidlogo, Escola de
Sociologia e Politica, 80, diretor).

A questdo € tanto de regulamentagdo (apesar da profissdo de socidlogo ser
regulamentada nos termos da lei 6.888 de 1980 e do decreto 8§9.531 de 1984, ainda nao foi
aprovado seu conselho, e assim, uma instancia superior que funcione como canal

institucional de disputa e defini¢do de mercado de trabalho) quanto de

“desconhecimento dn sociedade - que reflete no mercado de traballo - sobre as
competéncias do socidlogo, permitindo um descaso e um mal aproveitamento nos

quadros instifucionais” (ANDRADE, 2002; pag. 105).

Essa situacdo de indefinicdo profissional presente no discurso dos meus
entrevistados (a maioria com mais de 40 anos), parece se configurar hoje de forma tio

contundente quanto na década de 70 como uma questdo para os formados recentemente.
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Alguns me disseram que ndo véem mudanca significativa na formacgdo e na
profissionalizacio desde a década de 70 - na medida em que estdo distantes da
universidade, esse contato é realizado principalmente com a contrata¢do de estagiarios e
de pessoal. As habilidades requeridas para os formados em ciéncias sociais geralmente
independem de sua formacao e a situacao ¢é de tal modo estrutural que Spurk, ao comentar
o mercado de trabalho para socidlogos na Alemanha, mostra um retrato compativel com a

do Brasil, neste extrato que reproduzo novamente aqui:

“1. a inexisténcia de um perfil especifico de sociélogo para o mercado de trabalho; 2. para
cada posto, o perfil de qualificacio €, em geral, bemt definido, mais nio corresponde d
formagdo universitiria que é caracterizada como wma formagio de generalistas; e 3.
espera-se de um futuro colaborador, socidlogo de formacio, além de um fundo de saber
sociologico, outras qualificacdes mais técnicas, porém, sobretudo qualificacdes extra-
profissionais em relagio com a personalidade do candidato (flexibilidade, senso de
responsabilidade, dinamismo...)” (SPURK, 1995; pag. 70).

- Cabe entdo, em muitos casos, a0 mercado formar ou reformar esses profissionais
visando as atividades para os quais foram contratados. O mesmo acontece com o mercado

da pesquisa:

“E aquilo que eu te falei: o curso abriu a cabeca mas com qualidade, No sentido pritico,
s na pritica, na busca, no fozer, na leitura, na parte do autodidatismo especifico
praquele tipo de coisa. E aguele famoso “aprender vendo os outros fazerem™ (cientista
social, USP, 72, diretor).

Se, por exemplo, a formacdo fosse forte em metodologia de pesquisa e critica
metodologica, as exigéncias do mercado implicitamente diriam que essas coisas ndo se
aplicam aos negocios. Mas ndo esse o caso, como foi visto anteriormente. No contexto do
isolamentb pelo qual passa o cientista social extra-académico, a questdo de se devemos ou
ndo nos basear nas demandas do mercado de trabalho na formacao fica mais atual. De

certa forma, é 0 que acontece, retirando as excegdes do meio universitario.
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A3: Aplicabilidade

Corroborando  algumas indicacdes apresentadas acima, a aplicagdo do
conhecimento obtido durante a formacio na vida profissional dos entrevistados ¢ limitada.
Apesar do valor dado és ciéncias sociais, existe uma lacuna prética na formacao que é vista
como essencialmente tedrica - “na pritica, o socidlogo é muito tedrico”, como me afirmou um
entrevistado. Alguns reclamaram dessa limita¢ao, outros acham que a tarefa da disciplina

€ “aprender a refletir”, conforme se pode perceber nos extrato abaixos:

“Eu acho que a universidade tem que nos dar esse repertorio universal do ‘ser’. Tem que
dar muita metodologia cientifica, tem que dar muita filosofia, tem que dar todas as
referéncins dos grandes mestres, teorias. Porque o know-how § passageiro e a
aplicabilidade da ciéncia, cada inovagiozinha que vem muda tudo. Uma universidade
nunca vai estar tie up-to-date como uma empresa, como uma organizacdo”
(socidloga, Escola de Sociologia e Politica, 75, diretora).

“(...) depots do curso eu acho que é que nem aprender a ler, Vocé aprende a ler, ai ndo
ten volta. Vocé bate o olho em alguma palavra, vocé ji leu. E a sociologia, acho qgue dd
0s instrumentos necessdrios. Vocé aprende a ver as coisas de um outro modo, ndo iem
cono voltar” (cientista social, Unicamp, 2001, analista).

Assim, 0 que se aprende durante a formac¢ao tem uma aplicabilidade restrita,
porém fornece © alicerce analitico e critico para o graduado. Quando perguntava se o
conhecimento que o entrevistado aprendeu nas ciéncias sociais é utilizado na pratica da
pesquisa, muito freqiientemente obtive respostas parecidas com as seguintes: “Muito
pouco. Nio tive nenhum curso que possibilitou um conhecimento significativo em técnicas de
pesquisa, sendo o meu maior aprendizado a iniciagdo cientifica” que nesse caso envolvia
pesquisa quantitativa e, segﬁndo ela, &€ que foi "fundamental para a minha atuncdo
profissional” (cientista social, USP, 2000, analista); ou “o que eu levo da formacio universitiria é
a base, a maneira de pensar. Nada do que eu aprendi Id, em nenhum dia se falou a respeito disso”

(cientista social, USP, 72, diretor).

Mas essa questdo ganha outra propor¢iio quando se rememora que as ciéncias
sociais possuem histérica participacao na elaboracdo, aperfeicoamento e discussao critica
de metodologias e métodos de pesquisa utilizados pela pesquisa social empirica, de

qualquer vertente ou temdtica. As questGes praticas, mesmo a mais simples aplicacdo de

98



questionario, também podem ser pensadas teoricamente, em wuma perspectiva que
envolva, por exemplo, a abordagem, o incentivo, o contexto, o discurso e a interagdo. Nao
estarfamos assim em uma situacdo de descolamento entre teoria e pesquisa/pratica/
técnica? £ o que parece quando nos deparamos com o seguinte comentario no contexto de

uma entrevista por e-mail.

“Acho que € correto dizer que aprendi a fazer pesquisa na pritica. Te confesso estar cada
vez mais decepcionado com a universidade. O que eu aprendo no curso de sociologia nio
altera a pritica” (mestrando em Sociologia, UnB, diretor, por e-mail).

“Aprender a refletir” e “alterar a pritica” se transformaram, pela ndo-coincidéncia
dos objetos, em demandas e habilidades conflitantes, apesar de ndc serem em nada
incompativeis. Teoria e prética se configuraram como elementos de uma tensao conceitual
presente no discurso dos meus entrevistados, tanto em relagdio & formacdo quanto a

aplicabilidade, e assim se tornaram centrais para entender suas trajetorias e discursos.

A regra pode ser exemplificada por este extrato: “Entdio, ndo adianta eu chegar e
falar: ‘Nao, olha, tem que pegar, sei ld, Weber, fazer uma andlise, pegar, sei ld, Durkheim’... Nio
adianta” (cientista social, USP, 92, analista). Ou seja, ndo é o tipo de aprofundamento que o

mercado quer, ¢ por isso ndo se faz, um pouco como diz Durand:

“(...) cumplicidade com o meio gerencial, que dificilmente se localiza pesquisador de
mercado que tenha perguntas proprias a colocar aos piiblicos que entrevista. Eles sio
docilmente limitados ao que o cliente postula, acatando o principio de que as
informagoes que colhem sdo de propriedade exclusiva de quem as paga (...) Até mesmo
quando conseguem desenhar investigacoes que déem mais curso a imaginacio e revelem
dimensoes desconhecidas da sociedade, nio se estimulam a retrabalhar os resultados fora

do meio e fora do discurso imposto pelo meio” (DURAND, 1984; pag. 77-78).

Ou seja, sdo treinados a ndo pensar questdes de trabalho de uma forma tedrica,
nio apenas indutiva, utilizando o conjunto das ciéncias sociais. Por oufro lado, é um
refinamento no conhecimento proprio dos cientistas sociais, e a exce¢do mostra esse
potencial. Uma de minhas entrevistadas, diretora de empresa de pesquisa, conseguiu dar

uma guinada no tipo de andlise que realiza, “a gente comegou a fazer traballos que sdo mais -
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sem falsa modéstia - mais profundos do que a média do mercado, vamos dizer assim” (cientista
social, USP, 75, diretora), utilizando-se de levantamentos bibliograficos e de teoria social.
Parece que assim o conhecimento produzido pelas ciéncias sociais pode se tornar
transformador da pratica e emancipat6rio®”: quando sair da academia e alcancar mesmo

aqueles j& concluiram o curso.

Ad: Cientificidade

Fechando o primeiro grupo tematico, inquiri a meus entrevistados se eles
consideravam a atividade que realizam como cientifica, em qualquer grau. Poucos, como a
altima entrevistada que fiz referéncia, no entanto, forneceram elementos de teoria social
ou mesmo de ciéncia social como parte também da cientificidade. No geral, isso é um

resultado da parte estatistica da pesquisa.

“Eu acho que tem umt pouco sim. (...} Por que? Porque muitos tipos de pesquisa que nds
fazemos, ela tem técnica, ela tem um porqué que se faz isso, quer dizer, ji foi estudado,
existent festes de estatistica que vocé até se baseia... é ciéncia” (cientista social, USP,
92, analista).

“Eu acho que a gente usa um instrumental cientifico de vdrios ramos: da psicologia, da
sociologia, da estatistica. E eu acho que, em principio, ndo € cientifico no sentido em que
nds ndo fazemos tratados para entender o mundo e dar as riormas de funcionamento
mas a base € cientifica. Eu uso o que eu aprendi 14, que estio nos livros. Quando eu vou
dimensionar uma amostra, eu uso toda a técnica estatistica, tudo certinha, assim, eu
Jago testes para ver a margem de erro, a amostra eu determino de acordo com o que tem
de ser. Entdo, eu acho que todo o embasamento é cientifico” (cientista social, USP, 75,
gerente de projetos).

Nos extremos, houve quem afirmasse que é completamente cientifica - “Na
medidn em que utiliza metodologin cientifica de pesquisa. A pesquisa extra-ncadémica pode ser

considernda como cientifica e produz estudos e andlises confidveis” (cientista social, Recife,

% A interseccdo entre refletir e agir ¢ assunto de longos debates na academia, nic s6 nas Ciéncias Sociais, O
filosofo Renato Janine Ribeiro, por exempilo, cita como uma das coisas que pretende fazer antes de morrer,
“Agir. Tem sido essa uma das grandes questdes tedricas com que trabalhei nos ditimos anos, em Sfilosofia politica, em
Magquiavel, até mesmo escrevendo sobre felevisio. Agora que exerco a direloria de avaliacdo da CAPES, vejo a chance de
transformar idéias em atos. Essa chance de agir talvez seja boa para qualquer pessoa, mas para quem lida com a teoria
politica é especialmente importante ¢, sobretudo, porque ache que o problema do Brasil eski na aghio que Jica travada e que
a grande questio hoje € como gerar wma aglo que seja inddita, criativa e emancipadora”, Folha de Sao Paulo, Mais!,
13/06/2004, pag. 6.
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diretora, por e-mail) - como houve quem respondesse negativamente — “Ndo. Muitos
projetos que realizamos nio sito realizados com a metodologia cientifica 100% adequada - embora
sigamos critérios estipulados pela ANEP - e somos muitas vezes meramente repassador de dados, os
clientes ndo se interessam em esgotar unt assunto” (cientista social, USP, 2000, analista, por e-
mail). Para a maioria, 0 que a distingue da drea académica sdo aspectos como finalidade
da pesquisa, a quantidade de material para embasé-las, o trabalho intenso dos dados ou o

tipo de objeto, como expde um entrevistado por e-mail:

“{...) Nossas pesquisas extra-académicas ndo tem um objeto cientifico. Nido testamos
hipdteses cientificas. Testamos hipoteses apenas estatisticas, sem estabelecer relacbes de
causa efeito e, portanto, nunca chegaremos a estabelecer leis. Mas testamos com
instrumental cientifico. E as nossas pesquisas sAo cientificns em virtude do
instrumental. Em outras linguas, hd termos apropriados para cada um desses conceitos.
No Brasil tudo € pesquisa. Hd muita mais confusio terminoldgica e conceitual ainda”
(mestre em ciéncia politica, UFMG, diretor, por e-mail).

As opinides divergentes mostram que nio se trata de questao resolvida - nem
pela academia, inclusive - mas que, por outro lado, ndo existe um discurso compartilhado
para o grupo de pessoas na mesma situacdo. Nao se trata, pois, de grupo homogéneo,
devido as forcas contraditdrias de ligacao/isolamento com a universidade. Nao fica claro,
nas palavras de muitos entrevistados, qual o papel e o limite de um cientista social em
uma area nédo-cientifica. Uma entrevista por e-mail expde outro olhar sobre o carater da

atividade:

“Dificil responder. Talvez eu precisasse que vocé me definisse o sentido atribuido ao
‘cientifico’. Mas algumas coisas poderiam ser antecipadas. Salvo algumas pouquissimas
excecoes (USP, UNICAMP...) chega a ser ridiculo se considerar o que € feito nas demais
universidades como sendo algo ‘cientifico’. A pobreza das pesquisas realizadas tanto em
teses de mestrado ou de dowtorado ¢ absurda. Acho que em grande mimero de empresas
de pesquisa sérins tenios dtimos exemplos de pesquisa extra-académica que poderia
trangtiilamente ser considerada cientifica. Ocorre que na maioria dos casos de pesquisa
demandados por empresas o ‘cientifico’ pode vir a ser muito caro, enquanto que o
‘técrico” atende perfeitamente ds expectativas, no que diz respeito a custo, praze de
realizagdo e margem de erro” (mestrando em Sociologia, UnB, diretor, por e-mail).

Na falta de caracteristicas e processos inerentes ao conhecimento cientifico -

intersubjetividade, publicizagdo dos resultados, possibilidade de testes e reconhecimento
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pelos pares - se tratam pois de estudos que raramente ultrapassam as fronteiras de uma
empresa e seu cliente, a atividade da pesquisa extra-académica revela seu carater de
competéncia operatéria técnica e de oficio, “acumulagio empirica de conhecimentos e modos de
execucdo e ferramentas técuicas, adaptadas a situagdes complexas, cuja transniissio e aprendizagem
sdo as unicas garantias de confiabilidade”, nas palavras de Sainsaulieu, e mais uma vez sua

dependéncia frente as ciéncias sociais.

Assim, se por um lado ¢ dentro do perfmetro da ciéncia que se pretende realizar a
circunscricdo legitima da atividade®, na confluéncia utilitiria de vérias areas de
conhecimento pois s6 assim poderia uma empresa de pesquisa expulsar do espago
profissional os que intentam ultrapassar suas fronteiras, por outro lado, a ciéncia fica em
suspenso pelo isolamento que ocorre frente & ciéncia social académica e pela insercio em
um mercado onde o conhecimento ¢ retido privadamente. A ciéncia e a técnica de
pesquisa social atraem. O mercado, a limitada profissionalizagdo e o contexto politico das
ciéncias sociais no Brasil repelem. No meio do caminho, sem uma unidade identitaria que

fornece as bases de um discurso comum, ficam os cientistas sociais do mercado da

pesquisa.

Parte B: pesquisadores-cientistas sociais no mercado e os profissionais de outras formagoes

B1: Outras formagcoes

Para o mercado da pesquisa convergem intimeras formacdes universitarias:
cientistas sociais, psicologos, estatisticos, economistas, publicitarios, etc. Isso foi visto no
final do primeiro capitulo. No entanto, nem todas sdo vistas como oferecendo as
habilidades essenciais para a pesquisa. Em algumas entrevistas, me lembraram do fato de
que muitas faculdades, principalmente de publicidade, marketing e comunicacdo social
nem possuem metodologia de pesquisa em suas grades curriculares. Em outra entrevista,

o pessoal das ciéncias exatas foi considerado menos adaptado ao trabalho de campo. De

3 Basta ver um livro especifico de pesquisa de mercado, por exemplo, o de Tagliacarne, citado como referéncia
para um entrevistado, onde ele diz que “{...) 0 estudo de mercado, enquanto assume importincia pritica, desenvolve-
se segundo as linkas e o espirito de uma pesquisa cientifica, evitando o perigo de métodos e conclusdes adotados ao acaso,
com critérios empiricos” {TAGLIACARNE, 1978; pag. 36).
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qualquer forma, o cientista social é visto como possuidor de um diferencial, uma “formacdo

mais sélida”. Alguns extratos ilustram isso:

“Claramente quem tem uma formagdo na drea ou de ciéncias sociais ou de Psicologin
tern uma enorme vantagem em relacdo a quem faz Propagandn e Marketing, por
exemplo, quem sai das faculdades de comunicacdo (..) Estd cheio de cursos de
Comunicagiio Social. O que que € isso, Comunicacdo Social? Quer dizer, estd cheio de
cursos por ai, tem gente muito boa, mas a gente sente que faltn umn base, falta uma
profundidade e tal que o curso me deu e nio ternt como, uma vez dado vocé mantém com
aquilo o resto dn vida” (cientista social, USP, 75, diretora).

“Eu penso que aos poucos, algumas empresas, algum segmento do mercado, estio
descobrindo a vantagem de vocé contratar o socidlogo para a funcio bem especifica de
planejamento, de pesquisa. Porque, na minha opinido, pra minha tristeza, o que eu vejo
na formacao publicitdria, por exemplo, em comunicacio, eu vejo um desastre total, um
nivel baixissimo, uma coisa fora do sério” (sociélogo, Escola de Sociologia e Politica,
80, diretor).

“Também pelo proprio interesse do pessoal de ciéncias sociais, tanto que eu falei: eles
ndo vio s6 pelo dinheiro, eles gostam de fazer isso, eles vém falar comigo depois que acha
legal, que conhece uma figura ou outra na rua. Acha legal, o contato” (cientista social,
Unicamp, 2001, analista).

Falarei sobre a questio “remuneragdo” adiante. Agora, destaco que, néo obstante
-mostre também claramente o conflito simbolico inter-profissional pela legitimagao das
profissdes na atividade, como diria Bourdieu®, ou mesmo uma disputa entre geracdes, as
entrevistas ndo deixam de remeter a uma questao real, de percepcdo de déficit de
formacgao, pfincipaimente nos ingressantes. Mas, pelo que foi visto, ndo se configura
verdadeiramente como um problema. O mercado suprird essa deficiéncia e em algum
tempo, com uma boa supervisdo (um entrevistado me falou que ter um tutor é
fundamental nessa drea), como um oficio exige, se atinge um nivel minimo de expertise no
mercado da pesquisa. E nesse sentido que a prépria atividade pode pensar em uma
regulamentacdo da profissio “pesquisador de mercado” sem que tenha um curso

especifico pra isso:

“Na verdade, vocé fem wma formagio especifica como pesquisador de mercado que eu
acho que de alguma maneira se sobrepde a essas diferencas entre psicélogos, socidlogos,
seja i o que for, (...) que transcende essas divisdes disciplinares. Entio, acho que eu,

% Em vérias de suas obras, como em “Homo Academicus” (1988).
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como pesquisadora de mercado, eu estou mais perto de um pesquisador de mercado que é
advogado do que de um outro sociologo, que faz pesquisa social de repente, que faz
pesquisn dentro da universidade” (cientista social, USP, 75, diretora).

E uma das razdes pelas quais, utilizando as palavras de Sainsaulieu, o mercado
tende a privilegiar as competéncias operatérias em detrimento das cientificas
(SAINSAULIEU, 1995), transformando essas tiltimas em discurso e reproducdo de formulas
bem sucedidas no que diz respeito as demandas dos contratantes. Nas palavras de uma

entrevistada:

“Eu acho que existe uma acomodagio. Existem formulas feitas que ¢ fiicil: “Perfil? Ah,
faz assin, assim, assim’. ‘Dimensionamento de mercado? Assim, asstin, assim’, Entio é
fécil vocé cair nessas coisas prontas, nas coisas tradicionais em que, jd fez, entiio vamos
continuar fazendo e vai continuar a dar certo” (cientista social, USP, 75, gerente de
projetos).

B2: Conflitos metodologicos

A conciliacdo de distintas tradicdes académicas, principalmente na pesquisa
qualitativa entre psicologos, cientistas sociais, estatisticos e comunicadores, representava,
para mim, uma questfio intrigante. No entanto, em funcio do citado nivelamento dos
pesquisadores de mercado, preenchendo as diferencas e lacunas de suas diferentes
formagdes superiores, percebi a razéo da limitada existéncia de conflitos metodoldgicos.
Quando aconteciam, os entrevistados ressaltavam principalmente os diferentes papéis que
as pessoas assumem e suas fungGes no processo de producéio da empresa, “ignordncia e
pobrissima formagio metodoldgica” de alguns ou razdes pessoais para conflitos deste tipo,

como no extrato abaixo.

“Nio, eu acho que isso é mais do jeito da pessoa, do jeito como a pessoa trabalha, eu
acho. Do jeito de se trabalhar mesmo (.) Eu acho que tem mais a ver com
personalidade” (cientista social, Unicamp, 2001, analista).

Discutindo com outra entrevistada sobre as diferentes orientacoes profissionais
possiveis em um grupo focal, ela me disse: “Ou talvez seja caracteristica das pessoas e nio da

Jormagio. Eu acho que vocé tem que tomar cuidado nisso” (cientista social, USP, 75, diretora).
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N&o quero, no entanto, dizer que esse nivelamento é total, obscurecendo os diversos tipos
de conflitos que possam existir ~ inter-profissionais, geracionais, de género e até mesmo

metodoldgicos. Eles existem, como percebi em algumas entrevistas, como mostro abaixo:

“Qutro dia, na noessa drea técnica, fizemos wma réplica aqui do Congresso Internacional
- nossa Associagdo Internacional chama Esomar. Entdo, gquando eles fazem um
Congresso Internncional que vio mais de dois ou trés brasileiros que apresentam papers
14, ou da América Latina, a gente convida pra que eles apresentem aqui. E aproveitamos
para discutir algumas coisas de trabalho. E quebrou-se um pau desgracado entre
Fulano, que € um cara formado em Filosofia, e Fulana, que € psicologa, e ela falava: -

-- Nfio, porgue a gente precisa de coisas novas. Eu jd tenho usado outras metodologias,
outras coisas. Entdo faz grupo em barzinho, faz grupo na esquina, faz grupo sentado no
chdp, na calcada.

E ¢le falou:

- Menina, vocé nio estd fazendo nada, vocé estd matando a sua curiosidade e
provavelmente tirando conclusoes assertivas absolutamente equivocadns. Ciéncia ndo se
inventa todos os dias.

— Mas nds precisamos de coisas novas...

-~ Por qué? Por qué?

A base da ciénein € que ela seja replicdvel, é isto que € cientifico. Se eu faco um grupo
agui e vejo uma determinada tendéncia e faco outro e vejo essa tendéncia e faco outro e
fago outro e faco outro e deu a mesma tendéncia, eu posso falar que aquilo parece ser
wma tendéncia. Parece ser uma tendéncia. Agora, se eu faco nmuma esquing aqui, num
boteco ld, num fundo de quintal ld, eu nio sei o que eu estou fazendo” (socibloga,
Escola de Sociologia e Politica, 75, diretora).

O que fica claro, no entanto, é que ndo d4 pra saber, pelo trabalho desta
dissertacdo, se esses conflitos sdo conseqgiiéncia de tradicdes metodoldgicas ou mesmo
epistemologicas distintas. O nivelamento, a limitada inclusdo de pensamento tedrico, a
organizacdo do setor e a dindmica da vida cotidiana tornam esses conflitos mais amplos
menos importantes quanto, por exemplo, as criticas metodolégicas pontuais alavancadas

pela competicdo, ndo apenas simbélica, pelo mercado de pesquisas eleitorais.

O mesmo acontece com os conflitos metodolégicos entre pesquisas qualitativas e

quantitativas. Como escreve Bryman:

“enguanto o aparente debate entre metodologias qualitativas e quantitativas pode ter
algum significado em um nivel epistermoldgico, (...) no contexto da pritica da pesquisa

nio hi ligacdo direta entre esses preceitos e técnicas particulares, jd que a pesquisa

tipicamente se utiliza de ambos os elementos” (BRYMAN, 1984; pa_g,_%S)
iﬁ?‘éiﬁé%‘%‘??’ g
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Cada metodologia tem uma utilizacio definida, ndo-contraditéria, como mostram

os extratos de entrevistas apresentados a seguir:

“Eu acho que a diferenca é que na academia, em qualquer projeto de vesquisa, vocé
formula uma hipétese, ou, por exemplo, formula uma hipétese nula, que € a hipétese da
ndo-relagdo de dois fendmenos. Af o que acontece? Ou vocé confirma a hipétese nula, ou
vocé detxa de confirmii-la, isso quer dizer, Iid um associacdo, e se eu colocar alguma de
controle, essa associagdo pode desaparecer. No fim, € isso que vocé faz: teste de hipoteses.
Uma hipotese para uma pesquisa de opinido piblica é a utilizacdo da informaciio para a
formulagio de algo. Entdo, a gente nio tem wma preocupacdo com a limitacio do
método. A gente tem a preocupagio da complementaciio do método. E a gente tem o
recurso de usar as duas de forma complementar. Entio, nio preciso escolher uma ou a
outra” (doutor em comunicacdo, diretor). :

“Nao tem nenlum conflito, as coisas s6 se somam o tempo inteiro. A gente tem um
nivel de didlogo profissional que ¢ fantdstico, assim. A gente tem wmn sinergia niito
grande. (...) Entio a gente complementa as visdes, nio tem que significar conflito”
{cientista social, USP, 75, diretora).

Assim, em qualquer dos dois casos, entre metodologia qualitativa e quantitativa
ou entre diferentes formacdes, a pragmatica da utilizacdo do conhecimento para a solucéo

de problemas especificos que € a regra.

Parte C: pesquisadores-cientistas sociais no mercado e seus pares académicos

C1: Conflito de identidades profissionais

Devido & limitada absor¢do do mercado de trabalho universitario, os cientistas
sociais lancam mdo de estratégias de sobrevivéncia e independéncia financeira que
ultrapassam os limites da academia. Nesses setores, e 0 mercado de pesquisa é apenas um
deles, as necessidades da pratica se sobrepdem 2 exclusividade teérica de suas formacées,
exigindo habilidades técnicas que, apesar de sua intima vinculacio com a pesquisa
académica socioldgica, nao foram uma parte fundamental de suas formacdes. Entre o
mercado e a ciéncia, se diferenciam dos seus pares académicos, objetivamente e, como

conseqiiéncia, através de seu discurso, de formas variadas. O atributo “possuidor de
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diploma em ciéncias sociais” néo é suficiente para a constitui¢do de um grupo homogéneo
e por isso se distinguem, e sdo distinguidos, dos que fazem parte da mais tradicional

forma de profissionalizagdo dos diplomados.

Assim, existe uma cisdo entre os que estdo dentro e os que estdo fora da
universidade, esta dltima marcada por uma visdo “critica em relagio ao mundo exterior, i
atitude, a pesquisa, ao mercado de uma maneira geral”, uma atitude marcada por achar “que a
gente sabe tudo [quando estd na universidade] e tudo que os outros fazem é ruim. Eu acho que
isso € que faz com que a gente também se sinta vigiada por eles”. Uma passagem da vida

profissional desta mesma entrevistada ilustra essa indicacdo:

“Eu me lembro que eu fui em um congresso de sociologia, no inicio da década de oitenta.
E foi uma tragédia. Porque de um lado, os caras académicos, e de outro, o pessoal de
pesquisa de mercado chorando, pedindo perdio por ter ido para a pesquisa e eu fiquei de
saco cheto, falei: ‘Gente, o que € isso? Nos ganhamos a vida assim. Nio tenho vergonha
nenhuma do que faco. Acho que as coisas que eu aprendi Id me ajudam agui. Ndo acho
que eu esteja vendendo o mundo, seja para mim, a minha ideologia, vendendo minha
alma para o digho porque estou trabalhando. Estou trabalhando, estou ganhando a
minha vida e ndo estou ajudando a vender, a expurgar, a tirar o sangue e vendendo o
Brasil para o imperialismo internacional. Nio acho que € isso. Nio acho que sou eu que
estou dando essa forca toda. E ndo me sinto culpada’. Todo mundo fazendo mea culpa,
desesperado. E af foi que eu me desiludi de uma vez. Foi a iiltima vez gue eu estive na
universidade” (cientista social, USP, 75, gerente de projetos).

Esse conjunto de sentimento de culpa e sensacdc de vigilancia nos profissionais
na pesquisa de opinido e mercado poderia ser elencado como um dos fatores
intervenientes no afastamento do cientista social do mercado de pesquisa de uma relagdo
mais proxima na academia, pelo menos na Ciéncia Social. Em questdo esté a relagdo com a
sociedade de consumo, para a pesquisa de mercado, e com o esvaziamento da politica,

para a pesquisa feita como suporte ao marketing politico.

Os discursos variam em uma amplitude que vai desde a experiéncia de ser alvo
de preconceitos ~ como foi visto acima e como me disse um entrevistado: “Tinha um
preconceito: as pessoas queriam mudar o mundo, eu 50 quero mudar o rétulo de sabonete” (cientista
social, USP, 72, diretor) - até uma percepcdo mais difusa - “A sensacdo que eu tenho € que a
acadentia ndo vé com bons olhos a pesquisa de empresas privadns” (cientista social, USP, 2000,

analista) ou “(...) mas eu acho que quent faz pesquisa académica, eu acho que v€ um pouco quem
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faz pesquisa de mercado cont uma certa rejeicio, achando que aquilo vai servir para fazer o mal {...)"

(cientista social, Unicamp, 2001, analista). Qutras passagens ilustram isso:

“Isso ern um palavrio, mercado era wma coisa mal-vista. Embora muita gente
trabalhasse no mercado {...) mas era mal-visto, quer dizer, nio era uma coisa muito
nobre, nio era uma atividade valorizada pela academia” (cientista social, USP, 75,
diretora).

“Esses académicos de ciéncias sociais véem o mundo da pesquisa privada com desdém,
arroganciae um ar de superioridade incompreensivel” (mestrando em Sociologia,
UnB, diretor).

“Tanto que eu lembro, depots da época da faculdade, quando eu terminei, eu encontrei
até com alguns professores meus. Tem um professor, Fulano, que ¢ super conhecido, ele
nte perguntou: °E ai, o que que vocé estd fazendo?’. Af falei que estava trabalhando com
pesquisa de mercado. Ele falow: "Ah, vocé se rendeu, né? Pelo menos estd ganhando
dinheiro’. Entilo existe um preconceito, que ds vezes acha que vocé estd traindo, como
‘ah, vocé esqueceu tudo o que vocé aprendeu”™ (cientista social, USP, 92, analista).

Este dltimo extrato é significativo porque sintetiza alguns pontos fundamentais
discutidos por esta temética: em um encontro/interacio com académico, a percepgao de
uma diferenca de tratamento pela trajetéria profissional alternativa, a mencéo do dinheiro
como desvalorizador da atividade e uma conseqitente conflito ético (traicAo) enfrentado

pelo pesquisador-cientista social.

No entanto, essa cisdo na identidade profissional do cientista social, que
acomparnha os limites da universidade, ndo significa impossibilidade de comunicacio ou
atuacdo dos profissionais em ambos os setores. Como afirmei anteriormente, as fronteiras
nao sao rigidamente dispostas. Um entrevistado nessa situacdo me forneceu o seguinte

depoimento:

“Na munla opinido, estd cedendo a tradicional resisténcia a pritica extra-universitiria
de pesquist como a pesquisa fundamentalmente empirica. Também a visdo nas grandes
universidades € nuito mais permedvel ao engajamento de docentes/pesquisadores em
atividades de consultoria e assessoramento fora da universidade, nessas dreas. Tudo
isso, principalmente, como resultado das ondas de aposentadoria e incerteza financeira
entre o publico docente. Por outro lado, nos departamentos de ciéncias sociais e
Psicologia, pelo menos, existe ainda muita hipocrisia pessoal e (ainda) algum
questionamento ideoldgico, entre os docentes, com relagdo a quem exerce essa pritica,
principaltmente entre aqueles académicos que passam a desempenhar cargos
administrativos. Outro obstdculo ¢ a limitagdo da carga hordrin para atividades de
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pesquisa privada e o fechamento para parcerias universidade-empresa na drea de
pesquisa, ambos amparados mais por uma cultura burocritica do que pelo apego
normativa” (cientista politico, doutor em opinido publica, diretor, por-email).

Outros entrevistados me garantiram que véarios professores universitarios de
universidades tradicionais prestam servicos a empresas privadas de pesquisa, alguns
abertamente e sem restrigdes, outros de maneira escamoteada. Ocorrem, entio, esses dois
processos citados no extrato anterior: de um lado, esmorece a resisténcia ao trabaltho extra-
académico e, por outro, permanece essa citada “Hhipocrisia pessoal”. Isso dependera, é claro,
de qual grupo institucional, ideclogico ou tedrico o académico estd filiado, além das
relacdes. de poder e das relativas posicdes destes varios grupos dentro de um

departamento ou universidade.

C2: Meio académico

Uma das conseqiiéncias deste conflito de identidades profissionais é acentuar o
isolamento em relacdio ao meio académico. Além disso, os cientistas sociais no mercado
privado de pesquisa consideram a academia distante da realidade, e como que para
ressaltar o contraponto pratico que os caracteriza enquanto oficio, permanecem distantes
do distante meio univ_ersitério. Ja havia mencionado anteriormente a lacuna enftre a
formacdo e a pratica. Agora, ilustro alguns extratos sobre o que meus entrevistados

pensam a respeito do mundo académico.

“A impressilo que di ¢ que o pessoal que estd no mundo académico tem aquela postura
do intelectual, quer dizer, ele estd acima do bem e do mal, estd ali em cima do pedestal,
s6 vendo como gue a sociedade, como as coisas... mas ndo interage... e tem (...} Quer
dizer, tem até as coisas das pesquisas participativas, mas eu tenho essa impressio. Entio
estd distante, estid distante da comunidade. Por mais trabalhos que tenha (...) mas eu
acho que existe esse distanciamento (...) E o que eu sinto falta nisso - eu ndo sei hoje,
porque estou totalmente distanciada do meio académico - mas o que eu sentia era 1550, €
esse distanciamento. Quer dizer, a gente... eles se preparam, léem aquele monte de
livros, teses, fazem wm monte de coisas, mas na hora de interagir com a sociedade, com
os problemas mesmo, € sempre aquela visido académica, é sempre a teoria, nada de
pritica” (cientista social, USP, 92, analista).

“Estou bastante afastadn do mundo académico, entdo qualquer julgamento seria
injusto. Até o momento em que eu mantive ligacdo com esse universo, o nmundo
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ressaltar que essa presenca de racionalidades justificadoras individuais, em menor
propor¢ao do que se existisse uma racionalidade de grupo, centradas na préatica e na
utilidade, faz supor que os cientistas sociais em atividade mercado de pesquisa se
constituem tipicamente, ou seja, ndo exclusivamente, como desviantes em relacio aos seus

pares académicos.

N&o pretendo com isso desqualificar as respostas dos meus entrevistados ou
mesmo dizer que eles ndo tém as caracteristicas pessoais que me indicaram, com muito
mais propriedade que eu, que os conheci ha tdo pouco tempo. O objetivo era trabalhar
essas impressoes em um outro nivel, com os elementos da teoria sociolégica, e levantar
empiricamente hip6teses sobre os processos sociais de construgao da auto-imagem pessoal
e profissional, definidas em parte pela posicéo social dos individuos. Nem se pretende
aqui “rotular” ou desmerecer as atividades que realizam tratando-as como
comportamentos desviantes. Mas de colocar o foco no modelo da profissdo, e sua
pertinéncia real, e de buscar apoio em uma definicdo da relacdo entre os grupos
caracterizada como regra e desvio, ao invés de competigio intra-profissional no palco da

profissdo, como vimos no capitulo anterior.

Evidentemente, os cientistas sociais no mercado de pesquisa podem ser vistos
como em uma posicdo desviante nos termos da relacio com o conjunto de cientistas
sociais, mas ndo em todos os aspectos. Provavelmente as posi¢Oes se inverteriam, por
exemplo, se focalizassemos o mercado da pesquisa e sua confluéncia de interesses com a
competicdo politica e por mercado, ou seja, com o poder institucionalizado econdmica e
politicamente, seguido as principais dimensdes da estratificacdo social. A perspectiva

critica, como a realizada por alguns setores académicos, é a que se constituiria uma

posicio e um comportamento nio-convencional.

C4: Etica e atuagdo profissional

Quando existe uma convivéncia com o mercado ou com estratégias de definicio
politica centradas em marketing, pode-se perceber, em alguns casos, e de modo mais

caracteristico no perfodo do ingresso na atividade, um certo conflito ético do cientista
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social-pesquisador extra-académico, acentuado por uma forte tradicdo marxista nas

ciéncias sociais brasileiras, bem ilustrado pelos extratos a seguir:

“No comego a gente fica mesmo, a gente fica assim: ‘Meu Deus do céu, que que eu estou
fazendo aqui? Eu aprendi tudo ao contririo e agora estou ajudando os caras
sacanearen’, justamente porgue vocé comecou a participar de todo o processo de marca,
todo o processo de criagio de produto, e vocé vé que tem muita sacanagent. Vocé of que
os caras usam todo e qualquer método, que seja pra vender. E o lucro, ele quer ver o
lucro. E ai vocé fala: "Meu Deus do céu, o que que eu faco com Marx? Meu Deus, que
que eu fago com o que eu aprendi?”. Vocé comeca a fica assim, super mal” (cientista
social, USP, 92, analista).

“{...) Tive de fazer um esforco pra dar uma guinada na minha cabeca e me adaptar o
isso. Uma questiio de sobrevivéncia profissional(...) Eu me sentin complicada. Eu tinha
um conflito interno em relagio a essas coisas” (cientista social, USP, 75, diretora).

Como indicam os proximos extratos, esse conflito ético €, e precisa ser, resolvido.
Talvez ocorra no momento em que se sentem pesquisadores de mercado: quase todos,
inclusive formados nos tltimos cinco anos, me disseram se identificar mais assim
pesquisador de mercado do que como cientistas sociais. As formas de superagio sio
variadas: uns indicam a utilidade do setor, outros mencionaram o desenvolvimento de um
codigo de ética ou principios balizadores, que ndo aceitam as coisas de modo impassivel,
outros indicaram as necessidades da sobrevivéncia, mas, trénsversalmente, invocaram
questdes mais amplas como uma percepgio da inevitabilidade da sociedade capitalista, da
centralidade do consumo nas relacdes sociais contemporaneas, que indicariam um lugar
privilegiado para a pesquisa de mercado, e a derrubada do muro de Berlim e a decadéncia

das ideologias. Me disse, por exemplo, uma entrevistada:

YA sociedade de consumo existe e ndo € possivel imaginar que, ao ficar encastelado, vocé
consiga evitd-la. E uma ‘técnica’ de avestruz. Houve um momento durante o qual eu
mesma me questionei a respeito de tudo isso. Hoje acho tudo uma tremenda bobagem: o
trabalho de pesquisa de mercado é um trabalho sério, que busca informacies pertinentes
sobre a maneira como as pessoas lidam com seu cotidiano e durante o qual se aprende
muito. Quanto ao esvaziamento da politica, fui ensinada a pensar que qualquer ato pode
ser politico e que ndo € necessdrio trabalhar em wm partido politico para ter atitudes
politicas” (cientista social, USP, diretora).

“Desde que nés vivemos nessa sociedade onde a mercadoria domina nossa vida e que o
consumo permeia todas as nossas velagGes, se vocé conseguir melhorar essas relacfes de
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consumo, voce estd melhorando, por que ndo?, vocé estd melhorando a vida das pessoas”
(cientista social, USP, 75, gerente de projetos).

Para outra entrevistada, esse conflito foi resolvido no sentido contrario:
retomando sua formacao e dando um viés de pesquisa social as atividades da empresa que
dirige ~ “(...) a gente consegue fazer a cabeca se dividir até um certo momento na vida mas chega

wnt momento que as coisas comecan a interferir” (cientista social, USP, 75, diretora).

Em vérios casos, outras questdes éticas foram levantadas principalmente tendo
como referéncia as debilidades do mercado da pesquisa, onde, como me disse um
entrevistado “qualquer vigarista faz pesquisa”. Foram feitas mencoes a problemas
relacionados a concorréncias desleais, inclusive de fundacdes vinculadas a universidades
publicas e a falta de informagdo dos clientes (“ndo sabem comprar” ou “compram
qualquer coisa”) cuja busca exclusiva pelo menor preco nos servicos da lugar a distorgoes
diversas, como o caso de uma imobilidria que transgrediu os limites do mercado, e entrou

em wma concorréncia de pesquisa.

C5: Remuneracio

A questao da remuneracao se mostrou de particular importancia. Vimos o papel
da atividade como estratégia de independéncia financeira e de sobrevivércia para 0s
graduandos e formados, o interesse do meio académico na atividade devido as “incertezas
financeiras” e & onda de aposentadorias do ptblico docente e a referéncia do dinheiro

como diferencial desvalorizador da atividade, como na citacio abaixo:

“As pessoas se referem assim: ‘Ah, vocé faz pesquisa de mercado, vocé estd ganhando
dinheiro, né?’ E uma coisa assim: ‘Pé, é 6timo, vocé Jot fazer wma coisa pritica, vocé foi
por a ndo na massa, mas que maravitha, vocé sabe mexer com aquelas coisas que eu acho
[fantdsticas, propaganda, @ marca, vocé sabe das coisas de como € que 0 mundo funciona.
E ainda por cima vocé ganha dinheiro’. Quer dizer, tem todo um lado assimt que te bota
ld em cima mas que no fundo, no fundo, tem uma coisa assim: *Vocé se vendeu, bicho.
Vocé estd fazendo uma coisa que é meio espiiria” (cientista social, USP, 75, diretora).

Mas os discursos dos entrevistados mostram que uma situacdo financeira

relativamente vantajosa convive com as debilidades inerentes a esse mercado. Excetuando
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as grandes empresas de pesquisa, nacionais e multinacionais, que sac apenas a superficie
deste mercado (aproximadamente uma dezena de empresas), as demais, de porte médio e
pequeno, tém que enfrentar ocasionalmente a falta de continuidade, a desmobilizacio de
profissionais, a contratacao de free-lancers, a constituigio irregular e temporéria de equipes
para pesquisas ad hoc (isto é, contratadas pontualmente, pautadas nas necessidades dos

clientes) e a disputa com a concorréncia por clientes. Nos termos de um entrevistado:

“S6 que a pesquisa de mercado na época era uma coisa muito complicada em termos de
continuidade. Hoje, ainda, é um pouco assim, ey acho. Que era como vocé remunera o
profissional. Entio, tinha que ser assim meio estdico, tinha que ser assim meic monge.
Vocé trabalhava e ficava trés meses sem receber, até entrar outra pesquisa (...) Existe um
pouco disso ainda hoje, as pesquisas sfo ad hoc, né?” (cientista social, USP, 72,
diretor).

Em algumas entrevistas percebi que a dindmica do mercado fazia com que, de um
lado, a remunerac@o se mostrava compativel com as expectativas dos diplomados - “E ai 0
seguinte, ey comecet a trabalhar, comecei a ganhar dinheiro na drea de mercado e era muito bem
pago nesse periodo, e ai tchau e bengdo” (cientista social, USP, 75, diretora) - e de outro, a
irregularidade impunha constantes mudangas de emprego e periodos de inseguranca

financeira.

De qualquer forma, nada parece supor que essa instabilidade torne o mercado da
pesquisa menos atrativo. Parece-me significativa, apesar de que ndo posso fornecer
elementos objetivos a esse respeito, a diferenca de remuneracio no dpice da carreira entre
um professor universitdrio, por exemplo, e um renomade pesquisador de opinido e
mercado, principalmente aqueles vinculados aos grandes institutos. Nesse sentido, ndo
obtive nenhum elemento que mostrasse algum redirecionamento de carreiras de

pesquisadores em diregdo a outras atividades profissionais abertas aos cientistas sociais.

Conclusio

A andlise das entrevistas realizadas com cientistas sociais no mercado da pesquisa
permitiu um olhar sobre a trajetéria desses profissionais, de modo algum contraditoria

com a de muitos outros cieniistas sociais em ouiras dreas extra-universitdrias. Suas
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formagdes generalistas se deparam com as exigéncias especificas de uma atividade voltada
para finalidades particulares. Cabe pouco do conhecimento aprendido na universidade. A
fragilidade das ciéncias sociais enquanto profissao reside, além das disputas legais e por
terreno com outras profissGes, também na pouca relevancia pratica que conseguem lancar
mao em suas ocupacles, mesmo que estejam vinculadas histérica e teoricamente com a
disciplina.

Estratégia de independéncia e de sobrevivéncia, a ocupacio em areas extra-
universitarias impde uma outra dindmica a profissionalizacio, onde novos conhecimentos
sdo requeridos, novas habilidades desenvolvidas, como em qualquer atividade
profissional real, distante pelos principios modernos, das habilidades universitsrias.
Desenvolvem-se, no entanto, percepcdes,.e posicoes, de uma relacio ambivalente com a
disciplina. De um lado, a valorizacsio da formacio e a utilizacio mesmo que parcial de
seus elementos técnicos, e de outro, se distinguem e sio distinguidos como resultado de
um conflito de identidades profissionais que posiciona o sucesso profissional convencional
fora da universidade como desvio, pela sua tendéncia de imiscuir-se com o poder

institucionalizado.

Como conseqiiéncia, é o mercado que nivela a profissdo, com a resposta das
expectativas profissionais interrompidas na academia, em um caminho onde cada vez
mais sdo os atributos valorizados pelo mercado - a resposta rapida, a informacdo sem
pensamento, o foco no cliente - que ditam a configuracdo do setor e das habilidades

exigidas.

A ambivaléncia de suas posicdes sociais, entre o mercado e a ciéncia, como
cientistas ndo-cientistas ndo poderia, portanto, ser retratada de outra forma além de um
tratamento que ndo transformasse empatia em perda de capacidade analitica e critica
frente as forcas maiores que os atrai e repele, onde os limites estruturais e as
potencialidades da area, merguthadas em discursos, nio alcancam plena materialidade,

nem para 0s entrevistados, nem para o analista.
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CAPITULO 4 - Reflexdes e Debates Técnico-Metodolégicos

Nos trés capitulos precedentes, expus os resultados de uma pesquisa empirica
com institutos de pesquisa e com cientistas sociais que trabalham nesse setor. No primeiro,
um survey onde obtive intmeras informagdes relevantes, além de uma nogdo real da
estrutura de profissdes dentro dos institutos. No segundo, a pesquisa bibliografica me
conduziu a relacdo estrutural entre a ciéncia social universitiria e extra-académica, e a
posicdo social singular dos cientistas sociais pesquisadores privados entre os campos da
ciéncia e do mercado. E no terceiro, uma abordagem qualitativa centrada em entrevistas
em profundidade que revelou alguns discursos e interagbes em consegiiéncia dessa

posicao.

Portanto, uma preocupagio central moldou a defini¢do do desenho da pesquisa:
considerar tanto aspectos estruturais como interacionais. Os primeiros moldados também
em abstrato, na pesquisa bibliografica, e a pesquisa microssociolégica como um retrato
dindmico de como tais elementos estruturais sdo constituidos, de como se reproduzem e
como sdo transformados. De forma analoga, se a coleta ou a publicizacdo tende a
transformar os processos de pesquisa em fatos, ndo posso esconder a circunstancialidade
em que foram produzidos, deixando claros os caminhos que percorri, para que assim
minha pesquisa possa ser avaliada. Do ponto de vista técnico e metodologico, optei por
integra¢do em um mesmo projeto de pesquisa, o que € diferente em integracio em um
mesmo fendmeno. No entanto, uma revisdo bibliografica sobre questdes metodologicas

levanta questdes sobre a pertinéncia e os limites da possibilidade dessa integracao.

Durante varios anos, e ainda é corrente mas em desuso, construiu-se uma
dicotomia entre pesquisa quantitativa e qualitativa, ou entre estudo de caso e estatistico,
nas ciéncias sociais. Intimeros artigos e capitulos de livros foram escritos, alguns
fortalecendo, outros decretando a irrelevancia dessa questdo. De todo modo, néo €
surpreendente que seja comum que as empresas de pesquisa também dividam suas
atividades nesse mesmo modelo dicotdmico, porém sem consideré-las incompativeis. Pela
natureza da minha investigacdo, ndo pude deixar de lado essas questbes inclusive com o
propésito de saber se é essa preocupacio filoséfica e epistemoldgica mais geral que

distingue as ciéncias sociais da pesquisa privada, nos moldes do que distinguiria a
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pesquisa fundamental da pratica aplicada®. Tive, no entanto, algumas razdes para
eliminar essa possibilidade. Apesar das diferencas, a dinamica dessas duas especialidades
muitas vezes desemboca em uma mesma conclusao: complementaridade metodol6gica e
técnica. Adiante mostro o debate envolvido nessas questdes e uma sistematizacao de como

a ciéncia social tenta ultrapassar os obsticulos que ela mesma criou.

SRR 0 00 0 65 5 00 000 00 00 00 0 0 0 0 0 OO0 S0 O 0 0 0 0

Talvez o elemento mais basico da pesquisa social convencionalmente realizada
seja 0 que se costuma denominar por dado: “Em contexto socioldgico, dados sdo fatos que os
clentistas sociais coletam, analisam e interpretam” (JOHNSON, 2000; }Ség. 76). Porém, nem
mesmo as defini¢Ses de conceitos téo basicos como o que é dado e fato nas ciéncias e, mais
importante aqui, nas ciéncias sociais, encontram estabilidade e consenso; sobrepdem-se
crescentemente revisdes quanto & caracterizacdo deste que é o elemento fundamental da
investigacao cientifica empirica. Em suma, desconsidera a participacdo do sujeito na
construgdo da informacdo e de objeto de estudo. O que é dado, livre da influéncia
“negativa” do pesquisador, possui todo seu contetido oriundo das caracteristicas inerentes
do préprio objeto e, ao exterioriza-las, o faz de forma objetiva, clara, direta. Alguns autores
preferem referir-se a observacdes, mas esse outro termo também apresenta uma

significacdo que deriva de uma suposta contemplagao do sujeito frente a seu objeto.

No limite, traz & tona uma perspectiva de possibilidade e necessidade da
utilizacdo do método cientifico das ciéncias fisicas para as ciéncias do espirito, para utilizar
a terminologia quando da origem desse debate, criando vinculos em tradicoes socioldgicas
que caminharam desde o positivismo de Comte e Durkheim ao quantitativismo da

sociologia empirica norte-americana do pés-segunda guerra mundial.
Agora, no entanto, a tonica nos textos metodolégicos, que nem precisam estar
explicitamente incluidos em uma definicio pés-positivista, ¢ de que ndo hi como

negligenciar a idéia de que

62 Alguns autores apontam essa diferenca no teste de hipoteses, mas eu argumentaria que existe ciéncia social
sem isso. Acredito que essa diferenca resida primordialmente na apropriagdo privada do resultado das
investigacOes e na limitac@o tedrica que circunda a atividade. No entanto, muita cidneia social também nio
satisfaz esses critérios.
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“os dados ndo sdo coletados, mas produzidos. Os fatos ndo existem de forma
independente do meio pelo qual sdo interpretados, seja um modelo tedrico explicito, um
conjunto de pressupostos ou os interesses que levaram aos dados a serem coletados em

primeira instincia” (MAY, 2004; pag. 43).

E na epistemologia que encontramos as origens desse debate: de um lado os
empiricistas e sua crenca na relagéo direta, mediada pelos sentidos, entre o observador e o
dado real, entre conhecimento e realidade, considerando a mente como tabula rasa na qual
sdo impressos os dados do real, como o faz Bacon, e, de outro, os racionalistas, que
inserem o papel da razdo e das idéias a priori no contato com o real, em muitos casos,

prescindindo desse contato, como Descartes (HAGUETTE, 2001)63.

De modo a oferecer uma feicdo mais atual, em livro recente, ao realizar sua
-distincdo entre pesquisa qualitativa e andlise quantitativa de dados qualitativos, Jalio
César Rodrigues Pereira afirma: “a oposicdo entre essas duas abordagens [quantitativa e
qualitativa] é uma representacdo, provavalmente extemporinea e inapropriadn, dn oposicio entre
racionalisnio e empiricismo como paradigmas cientificos distintos” (PEREIRA, 2001; pag. 22 e 23) e
que “o dualismo das abordagens racional e experimental chegn aos dias de hoje na oposicio entre
pesquisas qualitativas e quantitativas” (PEREIRA, 2001; pag. 25). Um dos objetivos deste
capitulo é mostrar que a questdio da compatibilidade entre ambas as metodologias envolve
outros elementos e debates. Ha algo além que intriga os pesquisadores que discutem essa
oposicdo. Serdo delineadas também, com a ajuda da literatura, algumas das principais

questdes metodologicas e epistemolégicas relativas a pesquisa social empirica de

63 E preciso ressaltar, como o faz Roberto Cardoso de Oliveira, que as tradicdes positivistas que constituiram
fundamentalmente o inicio da sociologia com Comte e Durkheim ndo sdo empiricistas, como muitos tendem a
observar a partir de uma leitura de uma das obras desse tltimo. Durkheim foi influenciadoe pelo racionalismo
cartesiano em sua defesa rigorosa do método - na convergéncia entre ambas as tradicbes pela “obsessido” pela
objetividade - e no papel concedido as idéias e conceitos em organizar a realidade dos sujeitos cognoscentes.
Sua vela positivista estd mais relacionada com a obtencdo de leis gerais e universais para a explicacfio causal
dos fatos sociais e com a adogio das ciéncias naturais - a biologia, nos dois casos - como referéncia
paradigmatica para o estudo da realidade social (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1995). O racionalismo durkheiminiano
¢ o fundador de sua critica veemente s prenocdes e da sua defesa do método socioldgico, muito embora
ambas sejam também fundamentos para os empiricistas como Bacon, e o que estrutura sua abordagem ¢
justamente as operacdes categoriais - “o homem nao pensa sem a ajuda de categoriais” - de estabelecer os
fatos sociais como coisas para entio extrair as leis causais para a explicagdio. Caracterizar um determinado
autor como empiricista, racionalista ou positivista é tarefa complicada e polémica devido a4 multiplicidade das
influéncias em seu pensamento.
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orientacdo qualitativa e, posteriormente, a utilizagio conjunta de técnicas de pesquisa

quantitativas e qualitativas.

Teoria e fato

Uma versdo de empiricismo corresponde ao que Chalmers chama de indutivismo
ingénuo, no qual se acredita que “as feorias cientificas sio derivadas de maneira rigbrasa da
obtengio dos dados da experiéncia adquiridos por observagiio e experimentagio” (CHALMERS, 1993;
pag. 23). Esse pensamento, estereotipado pelo autor, pressupde observacoes objetivas, sem
a intrusdo de elementos subjetivos, cuja verdade possa ser averiguada pelos sentidos,
como a base da atividade cientifica. Para Chalmers, essa visdio ndo resiste as criticas, seja
no principio da induc#o, seja na propria caracterizacio das observacgdes. Discutindo estas
Gltimas, se afirma equivocado pensar que: a) um observador tem acesso mais ou menos
direto a algumas propriedades do mundo externo 4 medida que essas propriedades sédo
registradas pelo cérebro no ato da visdo e b) dois observadores normais vendo o mesmo
objeto ou cena do mesmo lugar veriam a mesma coisa. A percepcio humana agrega outros
elementos para as experiéncias visuais tais como a experiéncia passada, o conhecimento e
as expectativas do observador, de forma geral, “o0 estado interior de nossas mentes e cérebros”.
Em segundo nivel, no das proposi¢des de observacdo, que sdo as afirmacdes singulares
que resultam da articulagdo entre a observacao e nossa capacidade lingiiistica, algum tipo
de teoria sempre precede tais proposicdes, que sdo tao sujeitas a falhas quanto as teorias
que pressupoem. Esses pressupostos tedricos estdo presentes, para citar um exemplo do
autor, no “diagnostico de um psiquiatra dos sintomas de abstinéncia de um pacientes” ou
em frases como “a democracia e a economin de mercado estio intimamente ligadas ao
desenvolvimento para a maioria dos latino-americanos, mas apenas uma parcela pequena da
populagdo se diz satisfeita..” (Folha de Sdo Paulo, Mundo, Al4, 01 /11/03). E preciso,
portanto, uma teoria anterior que defina o que é democracia, economia de mercado,
desenvolvimento, etc. Em conjunto, trata-se da dependéncia que a observacdo tem da
teoria. Nas palavras de Roberto Cardoso de Oliveira retomando o pensamento
heideggeriano, “mais do que conhecermos, nds reconhecemos aquilo que nds estamos (pre)parados

para conhecer” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1995; pag. 9).
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Como corolério, para a atividade cientifica especificamente:

“Observacdes e experimentos sdo realizados no sentido de testar ou lancar hiz sobre
alguma teorin, ¢ apenas aquelas observacOes comnsideradas relevantes devem ser

registradas” (CHALMERS, 1993; pag. 59).
Ou ainda, citando um relato sobre uma pesquisa histérica:

“Fatos que encaixam na historia sendo desenvolvida pelo historiador e que ajudam a dd-
la sentido sdo rapidamente aceitos, mas fatos que ndo se encaixam ou que refutam seu
ponto de vista sio tratos de formna cética e talvez até nem no menos noticiados”

(DIESING, 1983; pag. 3).

Para este tltimo autor, a teoria a priori apareceu na referida pesquisa sobre crises
internacionais sob uma forma idecldgica e que fez com que historiadores com diferentes
ideologias dessem diferentes descri¢des (accounts) do mesmo evento, ou seja, nao apenas
significou em diferentes fatos mas também em diferentes interpretacdes dos fatos

semelhantes.

Evidentemente, néo se trata de dizer que néo existem fatos fisicos ou sociais. Essa
é urmna questao complexa e centendria nas ciéncias humanas e na filosofia. O que importa,
neste ponto, é ressaltar que todo fato é mediado por um conjunto de elementos
inevitavelmente alheios ao objeto de estudo {o classico debate fato/ valor, cerne da questao
da objetividade). Indo um pouco mais além, na atividade cientifica, ndo seria exagerado
supor que as técnicas e procedimentos de pesquisa também possuem seus pressupostos,
tanto tedricos quanto operacionais. Em destaque, estd a idéia de que as unidades
elementares da investigacio sdo sempre observacdes realizadas sob um ponto de vista
determinado, mediadas pelos préprios sentidos do sujeito, pelo “estado interior de nossas
mentes e coracdes”, pela linguagem, pelos instrumentos e técnicas de pesquisa, pelo
interesse que define as questdes gue o investigador direciona & realidade e por uma teoria

ou, de forma mais abstrata, por um forma de pensar o mundo - ontologia - implicita ou
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explicitamente enunciada. Mas quais seriam os pressupostos das técnicas? E como

apreende-los em favor da reflexividade na pesquisa?

No caso das pesquisas de opinido, isso também significa dizer, como mostra
Marsh, que a nogdo de uma opinido verdadeira que possa ser extraida das pessoas através
de perguntas objetivas e ndo-enviesadas é uma falacia: "a opinido resultante ndo existe
independenternente da pergunta realizady” e é por isso que pequenas mudangas na
formulagdo das questdes implicam em mudangas significativas em seus significados e,

portanto, nos resultados (MARSH, 1979; pag. 273).

Sob um ponto de vista mais abrangente, um conjunto de pressupostos e teorias
implicitas cobre, portanto, desde a obtengdo do dado até a forma de analise e o tipo de
investigacao adotada. Evidencia-los é a principal tarefa da “critica metodolégica” ou da
andlise epistemoldgica de tal forma que se evidenciem as possibilidades e os limites do
conhecimento em cada desenho de pesquisa. Nio é diferente com a pesquisa qualitativa

ou com as técnicas com as quais ela se instrumentaliza.

Elementos da investigacdo qualitativa

Associada a um leque de propostas teéricas e praticas - na sociologia, por
exemplo, a emometodologia, o mteracionisfno simbolico, a hermenéutica, o
construtivismo social, a pesquisa-acdo, o interpretativismo, a fenomenologia, a ground-
theory, etc. - em vérias disciplinas - antropologia, psicanalise, semiGtica, educacio, etc. - a
definicdo do que € pesquisa, metodologia ou investigacio qualitativa s6 poderia resultar
em muitas controvérsias e tentativas desencontradas. Flick diz que o termo “pesquisa
qualitativa” € como um guarda-chuva para uma série de abordagens sobre a pesquisa em
ciéncias sociais, muitas remontando a longas tradicdes teéricas (FLICK, 2002). Denzin e
Lincoln escreveram que “o campo da pesquisa qualitativa é definido primordialmente por uma
série de tensoes essenciais, contradicdes e hesitacdes” (DENZIN e LINCOLN, 2000). Como diz

Alexander, “o dissenso amplo ¢ inerente & ciéncia social, por razdes cognitivas e valorativas” s

# O que significa que, se por um lado, as ciéncias sociais possuem objetos de estudo controversos como
estados mentais ou condigbes que envolvem estados mentais, que podem ocasionar “confusdo” enire
observador e observado, por outro lado, existe uma relacio simbiética entre descricdo e avaliacdo, isto &, as
proprias descrigdes dos objetos de estudo t8m implicacdes ideolégicas. E se os objetos empiricos possuem essa
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(ALEXANDER, 1987, pag. 8). Além de sua propriedade puramente explicativa,
fundamentada na experimentacio e verificacdo empirica - a finica, segundo os positivistas
- as ciéncias sociais possuem uma considerdvel proporcdo de discurso, de argumentos
persuasivos. E esse desacordo endémico que possibilita diferentes escolas e tradicdes, cada

uma com um discurso préprioss.

‘Voltando a pesquisa qualitativa, 0 que a une, & primeira vista, parece ser os
métodos, técnicas ou procedimentos compartilhados: entrevista em profundidade, grupo
focal, observacdo participante, histdria de vida, etnografia, etc. Freqiientemente, essas
questdes técnicas sdo privilegiadas frente as “batalhas” epistemoldgicas, como dizem

Bauer e Gaskell em seu manual de pesquisa qualitativa sobre o enfoque que adotaram:

“Encontramos outros excelentes pesquisadores que aceitaram ¢ convite de contribuir
com o que poderin ser chamnado de ‘enfoque da London School of Economics’ em pesquisa
qualitativa: privilegiar os procedimentos e a bon pritica, e evitar confusoes

epistemologicas” (BAUER e GASKELL, 2003; pag. 16).

Nesse texto, no entanto, essas confusdes nos remetem a uma questio essencial,
que discutiremos a frente e que ndo se pretende esgotar, que é se as técnicas qualitativas
implicam em alguma teoria, idéia ou pressuposto a priori. Isso se torna ainda mais
relevante quando se discute o tipo de pesquisa qualitativa praticada pelos cientistas sociais

em atividade em institutos privados de pesquisa.

aurea de subjetividade, as abstracdes realizadas a partir desses referentes empiricos se tornam ainda mais
dificeis, como foi apresentado acima.

6 Scribano apresenta uma categorizacio com 12 enfoques distintos que orientam pesquisas qualitativas
académicas, de modo a rebater o argumento de que este é um tipo de investigacio mais facil de se desenhar e
de ser executada (SCRIBANO, 2000).
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Cinco teses sobre a investigacdo qualitativa

Diante do que consideram uma “exasperante diversidade tegrico-metodoldgica” que

faz com que se coloque no saco da investigacio qualitativa “tradices tedricas diferentes, com

fundamentos epistemoldgicos alternativos, quando ndo excludentes”, Castro Nogueira e Castro

Nogueira propdem uma sistematizagio a partir de uma hierarquia analitica interna a

propria nocao de pesquisa qualitativa (CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002).

Desse modo, trés planos distintos porém referenciados estio envolvidos na reflexdo

epistemolégica sobre a pesquisa qualitativa:

a)

plano técnico: diz respeito ao discurso tético e instrumental do processo de coleta de
informacdes e dados, ou ainda, a obtencdo, produgéo e registro de enunciados

(proposigbes) de observacio;

b) plano tedrico-metodoldgico: fundamenta o plano anterior em um conjunto de critérios

estratégicos e de artefatos tedricos que 1) configuram o real de um modo
determinado, construindo e produzindo os fenémenos de tal modo a corresponder
aos compromissos tedricos assumidos, e 2) ordenam a pratica da investigacao

estabelecendo a adequagdo técnica necessaria no nivel empirico/ tecnol6gico; e

plano  ontologico-epistemoldgico: funda a validez teérica e metodolégica
estabelecendo-a em um conjunto de pré-concepgdes acerca do real e de sua
representacdo, assim como na dimensdo pragmética e praxeoldgica do

conhecimento.

Cada um dos planos representa uma ruptura epistemolégica diferente, e se

relacionam de modo tal que cada um deles “remete e fundamenta o posterior” (CASTRO

NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002; pag. 2).

No plane ontolégico-epistemolégico, os autores acompanham a nocio de Luis

Enrique Alonso sobre o “olhar qualitativo” que

“se interessa por, e com esse inleresse institui, um modo de realidade especifico, que
somente € possivel apreender/construir a partir de certos recursos metodoldgicos e

técnicos” (CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002; pag. 3).
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E tais recursos, por sua vez, na inter-relacio dos planos, adquirem sua
legitimidade por serem derivados de certas pré-concep¢des sobre o real e sua apreensdo
pelo sujeito cognoscente. Essas pré-concep¢des seriam os compromissos ontolégico-
epistemoldgicos - sobre a realidade e sobre a medicao do observador sobre esta e que
resulta no conhecimento -~ que sdo distintivos de olhares diferenciados sobre os objetos

sociais de estudo.

Segundo Castro Nogueira e Castro Nogueira, um primeiro compromisso mais
geral diz respeito & natureza dos fatos: os fatos sdo construcdes cientificas e nio existem fatos
brutos, ou seja, por tras dos dados existemn compromissos e opgdes tedricas que pertencem
ao investigador e & ciéncia e néo a realidade tomada por si mesma, como ja foi discutido

anteriormente. Indo além, a investigagéo cientifica ajuda a criar a realidadess.

Nas ciéncias sociais, existem duas aproximacdes distintas para a realidade, e
assim sendo, hd duas realidades distintas: o social como fato e o social como processo. Este
segundo compromisso, agora mais uma dualidade ontologico-epistemoldgica, adotado de
modo diferencial por tradi¢des tedricas na sociologia, estd na raiz da distincdo entre
explicagdo e compreensdo, modalidades diferentes para a fundamentacdo do
conhecimento cientifico”. Considerado como fatos, os fenomenos sociais podem ser
convertidos em fatos discretos, estdveis, etiquetdveis e padronizados, ou seja, preparados
para tratamento matemaético-estatistico. Porém, quando tratados como processos, é o
dinamismo da emergéncia dos fendmenos sociais que é sublinhado, oferecendo-lhes
continuidade, mudan¢a e negociacdo constante em interacbes simbolicas, processos
comunicativos e de formacao de significados. E é por essas caracteristicas que, em ouftros

P

autores, “processo” é um termo equivalente a “significado” ou a “discurso”. A investigacdo

6 Ao se referir a esses compromissos, quais 0s autores os introduzem como ” teses gue procuram mostrar o alcance
de tais pré-concepedes”, torna-se, de certa maneira, indefinido se referem-se caracteristicas do olhar qualitativo
ou exemplos de pré-concepcBes mais gerais, que mosirem a profundidade das questdes envolvidas pelos
compromissos ontolégico-epistemolégicos. Optei, em uma decisdo interpretativa, por adotar a primeira das
alternativas, o que implica em dizer que esta primeira tese ou compromisso estd relacionada com a
investigacio qualitativa. Sobre esta altima frase, ha paralelo com a hermenéutica dupla como definida por
Anthony Giddens, por exemplo (GIDDENS, 1978).

& Indiquei explicacio e compreensdo come modalidades diferentes para a fundamentacao do conhecimento
cientifico pois Cardosc de Oliveira, retomando Ricoeur, ndo considera compreensio como métedo. Eo
momento ndo-metédico das ciéncias sociais, o gue ndo implica em incompatibilidade visto que a
intersubjetividade é parte integrante da defini¢do do método e dos critérios de validacdo em uma determinada
comunidade cientifica (CARDOSC DE OLIVEIRA, 1995),
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social qualitativa é afinada com essa caracterizacao do fato como processo/ discurso, que a
torna metodologicamente adscrita tanto na perspectiva interpretativa-hermenéutica
quanto, por ser direcionada a semiose pela negociagdo simbdlica nas microinteracdes do
mundo da vida, nas palavras de Haguette, na compreensio dos microprocessos de agio
social, que em contraposicdo as macroestruturas, sao consideradas como o motor da

histéria. (HAGUETTE, 2001).

A terceira tese avanca na dualidade dos fenomenos sociais: existe uma
indeterminagdo intransponivel entre fatos e processos. As aproximacdes da realidade sdo
independentes e irredutiveis de tal modo que surge a “impossibilidade Iogico-ontologica de
representar ut mesmio fendmeno psicossocial simultaneamente sob anibas perspectivas em sentido
univoco” (CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002; pag. 5). Tal como o principio
quimico de Heisenberg, “fatos e discursos pertencem a esferas epistemoldgicas radicalmente
distintas e representam ordens de realidade excludentes”. O que coloca uma questdo central

tratada adiante, a respeito da compatibilidade metodolégica e técnica.

Essa “grande falha”, brecha ontoepistemolégica, como olhares distintos que
reconhecem coisas distintas ao se defrontarem com o mundo, divide fatos e Pprocessos em
esferas distintas do conhecimento de acordo com a idéia de que nesse ultimo estdo
consideradas trés dimensdes ndo abarcadas pelo primeiro pélo e que estdo na raiz da
citada indeterminacao: a linguagem, a conduta com significado e o imagindrio; esta é a quarta
tese de Castro Nogueira e Castro Nogueira. A linguagem por ser polissémica, conotativa,
ideologica e “indexicada”, a conduta significativa por se fundamentar “em um movimento
constante de criacdo e reificacdo por meio da negociacdo social de significados” e o
imagindrio - sonhos, fantasias, imagens, ilusdes e delirios - por ser também uma fonte de

determinacéo da acio social.

Mas entédo como enfrentar essa indeterminacao?

“Nio hi porque recusar a cooperaciio entre métodos e a livre concorréncin e a
convergéncia das priticas investigadoras mais heterogéneas. Mas convém lembrar que
essa cooperacio se faz sempre a partir de compromissos ontoldgicos e epistemologicos
diferentes, e, em ocasides, excludentes. Por mais que se deseje suavizar o fom de

oposicio metodoldgica - questdo necessdria por muitos motivos de ordens diferentes:
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maior produtividade, ordenacdo e cooperagiio corporativa do conhecimento... ~ ndo se
pode esquecer a circunstincia que funda a diferencn e que forna impossivel estar
sinmiltaneamente em ambos espacos. Complementacdo, convergéncia, triangulagdo,
etc., ndo sio sendo modos de articular a diferenca, mas nio de faze-la desaparecer”

(CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002; pag. 5).

Nesse sentido, a escolha entre um modelo e outro segue em funcdo de critérios
de interesses e prop0sitos pragmaticos, em que se articulam problemas de investigacgéo e
uma aproximagao da realidade e onde importa saber renunciar ao que se perde: esta é a

quinta e altima tese®,

Poderfamos denominar a metodologia/tipo de investigacdo fundamentada na
ontologia-epistemologia do “social como fato” como positivista-empiricista e sua
concorrente, fundada no “social como processo/discurso” como interpretivista, um termo
fregilentemente utilizado com um sentido mais abrangente e que engloba tradictes
variadas, referidas como compreensivas, fenomenoldgicas, hermenéuticas, interacionistas

e construtivistas.

Existem, na literatura, diversos outros esforcos distintos de sistematizacio das
vérias perspectivas metodologicas e tedricas nas ciéncias sociais e mesmo as que
coincidem na forma, as vezes ndo o fazem no contefido. As idéias de Kuhn, e seu

controverso conceito de paradigma, deram um impulso redobrado a essas tipologias.

Indefinicdo e incomensurabilidade paradigmaticas

A idéia supracitada de uma “grande falha”, como afirmam Castro Nogueira e

Castro Nogueira:

6 F preciso deixar claro que as posicoes dos citados autores ndo sdo as Gnicas. Interessam aqui porque
sistematizam uma literatura variada sobre ¢ tema, também porque nio negligenciam ou desconsideram o
plano técnico em contraposicdo com o epistemoldgico, e porque permite desenvolver outras questdes
pertinentes para este texto, a saber, o problema da compatibilidade, a rela¢iio entre os planos técnico e
epistemoldgice e os pressupostos das técriicas de pesquisa.
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“(...) traz facilmente & memoria a tio usada polémica acerca dn incomensurabilidade dos
paradigmas, suscitada por T. S. Kuhn e acolhida em boa parte da produgio pos-moderna
em diferentes campos. Ao retomar essa polémica, nio pretendemos mais que ilustrar,
uma vez mais, o estabelecido (‘arraigado’} desta brecha ontoepistemoldgica que, como
uma grande falha, mantém dividido o cendrio do conhecimento da renlidade social e da

realidade do conhecimento social” (CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002;

pag. 5-6).

Desde sua publicacio que as idéias de Kuhn reverberam no pensamento
sociolégico, principalmente na andlise de sua condicdo ou nio de ciéncia normal. No
entanto, como as possibilidades de interpretaco sdo extremamente variadas, muitas
foram as tentativas de captar quais os pa;:adigmas atuantes na disciplina. Em 1979, por
exemplo, Eckberg e Hill observaram mais de 10 delimitacdes diferentes desses
paradigmas: “existem quase tantas visdes do status paradigmitico da sociologin quanto socidlogos
realizando estas andlises” (ECKBERG e HILL, 1979; pag. 925). Uma das mais conhecidas e
difundidas foi realizada por George Ritzer, apresentada a seguir junto com algumas

controveérsias que suscitou.

Em artigo na revista The American Sociologist, Ritzer propés uma aplicagdo mais
adequada das idéias de Thomas Kuhn na sociologia, mas descartando a inflexdo que fez
com que Kuhn voltasse atrds em muitos dos pontos polémicos da primeira edicao do
influente livro “A Estrutura das Revolucdes Cientificas” (KUHN, 1992). Nesta edicio, Kuhn
sublinha os aspetos politicos dos paradigmas e a irracionalidade das lutas cientificas. Uma
revolugao paradigmdtica ocorre como um resultado de disputas pelo poder dentro de uma
disciplina, idéia longe da ciéncia linear e cumulativa que predominava na historia da
ciéncia. Central para o debate aqui proposto é a relacdo intrinseca entre paradigma e
método: “os paradigmas |[...] sdo fonte de métodos, dreas problemiticas e padrées de solugio aceitos
por qualquer comunidade cientifica amadurecida” (KUHN, 1992; pag. 137). Em outra passagem,
citada por Ritzer, Kuhn delimita como paradigma “toda constelacio de crencas, valores,
técnicas entre outras coisas compartilhadas pelos membros de uma dada comunidade cientifica”
(KUHN apud RITZER, 1975; pag. 156). De fato, Kuhn ndo forneceu, em suas primeiras

tentativas, apenas uma definicdo do conceito. Masterman avalia que Kuhn utilizou o
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termo paradigma em pelo menos vinte e um modos diferentes (MASTERMAN apud

ECKBERG e HILL, 1979; pag. 926).

Para Ritzer, um paradigma ¢ composto por quatro componentes basicos: um
modelo ou um frabatho exemplar, uma imagem da area sob investigacdo, teorias, e
métodos e instrumentos. Portanto, a sociologia como disciplina multi-paradigmatica,
possuiria sub-comunidades cientificas disputando a hegemonia da disciplina, um embate
politico de teorias e métodos, ainda que nenhum paradigma tenha alcancado poder

suficiente para possui-la exclusivamente.

No entanto, na caracterizaciio dos trés paradigmas basicos na sociologia, os
métodos e instrumentos ndo se encaixam perfeitamente: o paradigma dos fatos socinis, que
possui como trabalhos exemplares “As Regras do Método Socioldgico” e “O Suicidio” de
Durkheim, apresenta como correspondente técnico uma fendéncia ac uso de questiondrios
e entrevistas; o paradigma das definicdes sociais, associado aos modelos de analise de Max
Weber, encontra uma utilizagéo mais freqiiente de métodos observacionais; e o paradigma
do comportamento social, bem menos seguido que os anteriores, representado pelos
trabalhos de B. F. Skinner, mostra uma preferéncia pelo método experimental, apesar de

poder usar todos as técnicas dos demais paradigmas.

Nao escapa a Ritzer um paradoxo central para se pensar métodos de pesquisa
para apreender fatos sociais: “[...] respostas individuais explicitam suas préprias definices de
um fato social, e ndo o que um fato social ‘renlmente’ ¢” (RITZER, 1975; pag. 160). Ritzer cita
James Coleman, famoso por utilizar métodos quantitativos e por estudar estruturas

sociais, para corroborar esse paradoxo. Segundo este Glimo:

“o0s métodos de pesquisa tipo survey levaram a uma negligéncia da estrutura social e das
relagbes entre os individuos [...] Como resultado, os tipos de problemas nos quais as
pesquisas focalizaram tendem a ser problemas de ‘psicologia agregada™ (COLEMAN
apud RITZER, 1975; pag. 160).

Ocorre 0 que Ritzer chama de irracionalidade na sociologia, que faz com que os

métodos utilizados empiricamente nio sejam em muitos casos adequados aos paradigmas
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que os fundamentam. Sua abordagem baseada nos paradigmas kuhnianos, “enfatiza a

ligagiio geral entre métodos e teorins” (RITZER, 1975; pag. 164).

Quase simultaneamente em outro periédico (SNIZEK, 1975), mas também em uma
nota publicada no The American Sociologist no ano seguinte (SNIZEK, 1976), William Snizek
questiona a ligacdo teoria e método apontada por Ritzer. Em uma avaliacio sistematica de
1.434 artigos de nove dos principais periédicos em sociologia no periodo de 1950 a 1970,
Snizek observou que os socidlogos orientados pelo paradigma dos fatos sociais nio
utilizavam, mesmo como tendéncia majoritaria, questionarios e entrevistas. Ao contrario,
encontrou mais da metade dos artigos desse paradigma utilizando métodos nao-
empiricos. Resultados contraditérios ao texto de Ritzer apareceram também nos outros
paradigmas: os definicionistas preferiram entrevistas e question4rios e nio métodos
observacionais, assim como os comportamentalistas. Entretanto, Snizek, nio desacredita
totalmente a analise de Ritzer que precisaria sim de maior acuracia na definicio dos
paradigmas®.

Ritzer responde, em uma carta publicada no numero seguinte, criticando a
metodologia da investigagdo empreendida por Snizek™ (RITZER, 1977; pag. 23). Mas
também fica claro na carta como aquele paradoxo dos métodos empiricos no paradigma
dos “fatos sociais” e a irracionalidade na escolha poderiam ser resolvidos: “Eu disse quie 0s
fatistas sociais’ deveriam usar o método historico/comparativo”, apresentando os termos de
uma oufra controvérsia normativa que voltarei em seguida. A predominancia da
utilizagio de questionarios e entrevistas indicaria uma orientacdo geral cientificista e uma

op¢éo por métodos mais réapidos e com custo menor.

A analise paradigmatica da sociologia elaborada por Ritzer, assim como outras
onze, s&o colocadas em questdo por Eckberg e Hill. Falta, segundo os autores, atencio as
obras posteriores de Kuhn, onde ele privilegiou a caracteristica de modelo para a solucio

de problemas, exemplar ou ‘puzzle-solving’, em contraposicéo definicdes mais amplas de

% Para Eckberg e Hill, a andlise de Snizek, entre outras, mostra que a de Ritzer nio alcanga suporte empirico
pois estd baseada em categorizacbes a priori, sem levar em consideracio a natureza das praticas em
comunidades clentificas especificas.

70 As principais criticas a Snizek referem-se & transposico de sua categorizagio das quatro principais correntes
tedricas para adaptar-se aos paradigmas tal como delineados por Ritzer, o que implicou em brechas, e a opcao
pela analise de artigos em jornais de “reputacdio e prestigio”, justamente os mais provaveis a publicar
pesquisas quantitativas utilizando questionarios e entrevistas,
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pressupostos metafisicos ou de matriz disciplinar, e aos dois aspectos centrais no termo
mesmo em escritos anteriores a 62: a natureza cognitiva e funcional dos paradigmas e sua
base em comunidades cientificas especificas. Assim, se paradigmas existem na sociologia,
estes ndo poderiam envolver toda a disciplina, mas dreas substantivas de pesquisa (como
relacdes étnicas, socializacdo politica, etc.) envolvendo um conjunto de pesquisadores e
gerando uma tradicdo de pesquisa visivel (ECKBERG e HILL, 1979). Ritzer, apesar de
sinalizar sobre a centralidade do aspecto de exemplar de paradigma, frustraria as

expectativas dos autores em sua anélise.

A controvérsia que surgiu, com comentarios de Rifzer e uma resposta de Eckberg
e Hill, mostra claramente a imprecisdo do conceito e as multiplas interpretacdes possiveis
(RITZER, 81; ECKBERG e HILL, 81). Ritzer discorda do que chama de “purismo kuhniano”
dos autores, ao apolar uma definicdo de paradigma como exemplar que ndo cabe na
sociologia. N&o se conseguiria ter uma visdo da estrutura do campo sociolégico se
tivéssemos tantos paradigmas quanto areas substantivas de pesquisa. Seriam demasiados
para dar uma visdo geral do campo, possivel com uma definicdo de paradigma como
matriz disciplinar.

Em sua resposta, Eckberg e Hill rechacam o rétulo de puristas e voltam a
sustentar a definicdo de paradigma como exemplar: “(...) se 0 ponto central do argumento de
Kuhn € aceito, entdo hd certos elementos desta posicio que, logicamente, também devem ser aceitos”

(ECKBERG e HILL, 1981; pag. 249). Ou ainda:

“{...) se o argumento kuhninno € aceito, deve estar baseado na idéin de exemplar para ser
coerente. Se nio € aceito, entdo porque citar Kuhn como fonte? E finalmente, o que
significa estar interessado no ‘status paradigmdtico da sociologia’ se o conceito de
paradigma € tomado emprestado de Kuhn, mas os principais argumentos/implicacdes

sio rejeitados?” (ECKBERG e HILL, 1981; pag. 251).

Ritzer poderia responder que resignificou o conceito de paradigma, que se
apropriou da idéia sem se apropriar da totalidade das dimensdes do conceito como
elaboradas por Kuhn, e dar uma nova denominacao para ¢ seu constructo (perspectivas,

temas, abordagens, escolas de pensamento, etc.), uma estratégia nao t3o rara na literatura
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socioldgica. De outro modo, imperfeicies e incertezas conceituais nao poderiam ser
trabalhadas em um esforco posterior. O conceito de paradigma é originario da lingiiistica e
mesmo Kuhn tendeu a privilegiar alguns aspectos do que sdo paradigmas em detrimento
de outros. O que importa considerar aqui sdo, em primeiro lugar, as ambigiiidades do uso
do termo paradigma e de suas implicacdes para a sociologia™ e, em segundo lugar, que,
assim como em outros campos cientificos e mesmo do cotidiano, termos e conceitos
metodolGgicos e epistemoldgicos podem ser, e sao, resignificados, sem uma relagio
necessaria com suas caracteristicas originais. A relacio entre éignificante e significado,
entre um plano superficial e outro que fornece os elementos definidores da amplitude do

que se trata ndo € universal, mas construida discursivamente.

Por outro lado, quer se aplique o conceito de paradigm&iﬁﬁa ou ndo, a sociologia
se desenvolveu historicamente a partir de redes de ontologias, conceitos, teorias, praticas e
técnicas, articuladas como em nés, em planos complexos de significacdo e referencialidade.
Nao € necessério ater-se somente & nogo de incomensurabilidade de paradigmas para se
ter, em alguma medida, a realidade das grandes diferencas entre perspectivas
metodologicas e tedricas da disciplina. Com tantos nés, o resultado de uma mtegracdo

poderia resultar em ecletismo e contradicdes internas.

S&0 as redes de referéncias simbélicas e reais que fazem com que Ritzer advogue
uma ligacdo normativa entre paradigma e pesquisa, como visto acima. Ou seja, falamos da
imagem da area sob investigacdo, enfatizada tanto por este autor como por Eckberg e Hill,
ou do “olhar” qualitativo ou quantitativo: “a fungilo, entdo, de um exemplar € permitir um
modo de ver a drea sob investigacdo em um nivel concreto, e assim possibilitando a solucdo de
problemas” (ECKBERG e HILL, 1979; p4g. 927). Pode-se perceber a referéncia ao elemento de
mudanga perceptiva nas revolugdes cientificas - no limite, Kuhn fala que “apds uma

revolugdo, os cientistas trabalham em um mundo diferente” (KUHN, 2003; pag. 171) - mesmo

7 Qutro exemplo pode ser visto no livro de Boudon ¢ Bourricaud, onde os autores entendem por paradigma
“um conjunto de proposicdes ou enunciados metatedricos baseado menos na realidade social do que na linguagem a ser
empregada para tratar dessa realidade” (pag. 558), uma visao diferente da de Kuhn, como os proprios autores
esclarecem. Trés conjuntos de paradigmas séo destacados: os classificatérios, os analdgicos e os formais, sendo
que percebem um mais geral, comum a todos, aquele “gue concebe os Jendmenos socials, quer se trate de
acontecimentos, de regularidades estatisticas, de diferengas ou semelhangas entre grupos ou sociedade, como produtos da

agregagito de acdes individuais” (BOUDON e BOURRICAUD, 1993; pag. 564).
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quando o paradigma como concepcdo de mundo perdeu espaco para o paradigma

enquanto exemplar, evocando a idéia de incomensurabilidade paradigmatica™.

E isto que estd em discussio na critica e superacao do positivismo, canalizado
como reacdo a um estado de coisas real, de dominacdo do homem pelo homem através da
técnica e da ciéncia, e que ensejaram abordagens tidas como irreconcilidveis. Tratava-se de
uma nova maneira, de novos padrdes de referéncia até cognitivos para se olhar o mundo.
Na superficie das diferencas entre paradigmas/escolas de pensamento/abordagens
tedrico-metodoldgicas, surgiu, renovado no fim da década de 70 e com vigor até hoje, um
debate sobre a incompatibilidade entre metodologias e métodos quantitativos e
qualitativos nas ciéncias sociais, alcancando também &reas, por exemplo, como avaliagéo,

pesquisa em satde, em educagio e em adminisfragao.

Blaikie, por exemplo, distingue trés perspectivas metodolégicas ideal-tipicas nas
ciéncias sociais, e que sobrevivem por seus pressupostos ontolégicos e epistemolégicos
incongruentes, a saber, positivismo, interpretivismo e realismo (BLAIKIE, 1991). Por
extensdo, caminhariamos em terreno de articulacio restrita, pois como integrar visdes de
mundo que, de um lado, concebem o mundo social como real absoluto, como fazem os
positivistas e, de outro, como um processo social cambidvel ao longo do tempo, segundo a
visdo dos interpretivistas? Isso minaria também uma articulacdo entre métodos de
pesquisa, correspondentes as diferentes perspectivas. Assim, metodologia e métodos
qualitativos e quantitativos quando combinados poderiam resultar em confusao, ecletismo
e ilusdo de se obter maior confiabilidade nos dados, sem uma “consciéncia dos pressupostos
ontoldgicos ¢ epistemoligicos diferentes e incomensurdveis associados a feorias e aos métodos”

(BLAIKTE, 1991; pag. 115).

Nem todos tritlham esse caminho. Do outro lado do debate, estdo aqueles que

pensam como Udo Kelle:

72 Mesmo que a nogao de incomensurabilidade também tenha evoluido no sentido de se restringir a
impossibilidade localizada de tradugio entre certas teorias rivais e que a mudanga de concepcao de mundo e a
‘gestalt switch’ tenha perdido seu cardter instantineo, adquirindo o escopo de um processo que leva tempo
{Cupani, 1996), ndo é necessaric um vinculo estrito as idéias kuhnianas para se mostrar as dificuldades e os
limites de integrag@o entre escolas de pensamento, perspectivas metodolégicas, abordagens, ou qualquer outra
denominacdo que se dé. Além disso, é um conceito largamente utilizado nas ciéncias sociais, com ou sem essas
ressalvas.
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“um problema crucial ¢ que todo o debate [sobre a integracdo técnica] tem sido
sobrecarregado com argumentos metodoldgicos e epistemoldgicos em contraposicio a
argunientos tedricos. Se, de um lado, muitos ‘paradigm warriors’ mostraram um forte
preferéncia por proposicoes epistemoldgicos gernis sobre a natureza da realidade
(enfatizando, por exemplo, que existem ‘nuiltiplas realidades’), ‘pacifistas’ ou
mtegracionistas’ tem desenvolvido principalmente diretrizes metodologicas para a
integragio dos métodos, considerando aspectos tedricos como uma questio do projeto de

pesquisa concreto e de questdes de pesquisa” (KELLE, 2001)73.

Ambos, Kelle e Blaikie, discutem a nocdo de triangulacdo entre métodos de
pesquisa, cunhada no fim da década de 50 por Campbell e Fiske. No entanto, o debate
nem sempre se resumiu ao lado técnico, penetrando questdes de integragio de
metodologias e de paradigmas, conceitos mais amplos. Outra dificuldade semantica nesse
debate reside nas diferentes terminologias para a utilizacdo conjunta: triangulagao,
integrag@o, suplementacao, multi-métodos, ‘mixed-methods’, ‘bridging’, hibridizagdo. Além
disso, no outro exiremo, maus exemplos de praticas de integracdo sdo chamados por

outros termos como subordinacéo e simples justaposicao.

Como ja indiquei anteriormente, existem diferencas significativas entre
métodos/ técnicas quantitativas e qualitativas, bem como entre os desenhos de pesquisa,
metodologias e teorias a que estdo tradicionalmente associados na pesquisa social. As
- diferencas remontam as distintas tradicdes sociolégicas iniciadas por Durkheim e por
Weber. E comum na literatura que se ressaltem oposicdes e dicotomias em todos esses
niveis tais como objetivismo/subjetivismo, generalidade/particularidade, artificial
/natural, conhecimento por fora/de dentro, explicacdo/ compreensio,
amplitude/ profundidade, pesquisador e pesquisado em relacdo sujeito-objeto/ sujeito-
sujeito,  positivismo/ pos-positivismo, regularidade estatistica/descricdo  etnografica,
tratamento fragmentado por varidveis/ holismo, fato social/construcdo social da
realidade. Veremos, em seguida, algumas posi¢des suscitadas por uma analise desses

diversos planos que compdem a reflexdo metodoldgica.

7 Um exemplo de abordagem que sustenta a visdo paradigmatica estd em Lincoln e Guba (1985). Outro
exemplo, mais recente pode ser visto em Sale, Lohfeld e Brazil (2002).
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A interrelacio entre os planos

Um artigo de Alan Bryman retoma alguns dos pontos centrais da controvérsia
entre Ritzer e Snizek, além de permitir relacionar essa discussdo com o debate sobre
pesquisa quantitativa e qualitativa (BRYMAN, 1984). Para Bryman, muito do debate em
torno da utilizacdo combinada de métodos qualitativos e quantitativos se sustenta em uma
confus@o entre métodos de pesquisa e metodologia, entre questdes técnicas e questdes

epistemoldgicas, sendo que cada qual indica um nivel de andlise diferente. Assim:

“Enquanto o aparente debate entre metodologias qualitativas e quanﬁtativaé pode ter
algum significado em um nivel episternolégico, (...} no contexto da pritica da pesquisa
néo ha ligncdo direta entre esses preceitos e técnicas particulares, jd que a pesquisa

tipicamente se utiliza de ambos os elementos” (BRYMAN, 1984; pag. 88).

Uma relagao entre metodologia e técnicas da pesquisa empirica no é mais do
que uma convencao. E acrescenta logo em seguida: “pode ser o caso de se dizer que as técnicas

sio neutras em relagdo a questdes e debates epistemoldgicos” (BRYMAN, 1984; pag. 88).

As principais idéias de Bryman encontram ressonéncia no artigo de Jennifer Platt
sobre a relacio entre o funcionalismo e método de pesquisa de survey. Mais do que a esse
relacionamento especifico, interessa-nos a generalizacdo que realiza. Para a autora,
assumir que em um método estd implicita uma posicdo tedrica “implica que nenhuma
crintividade adicional é requerida para desenvolver um método e que os métodos nao possuem base
social ou processos de desenvolvimento independentes daqueles das teorias” (PLATT, 1986; pag.
505). Desse modo, ndo existe nenhuma relacdo necessaria, sem que implique em dizer que
isso nunca aconteceu. Para a autora, fica claro que a relacdo método e teoria estd mais
relacionada com posi¢des normativas mais que com a prética da disciplina, uma idéia ja

destacada no texto de Ritzer, por exemplo.

Mais ou menos o que Sampaio, por exemplo, percebeu com o fato de que a
mesma pesquisa qualitativa, em sua utilizagdo nos estudos de administracio, é encontrada
sob a égide de uma visdo empirica-formal de ciéncia ou sobre uma perspectiva

fenomenolégica. Em suas palavras: “um equivoce que geralmente se comete € pressupor a
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existéncia de wma teoria epistemoldgica tinica que fundamentaria a escolha dos métodos de

investigncdc” (SAMPAIO, 2001).

Bryman também j& havia mostrado a diferenca entre abordagens que tentam
estabelecer o que a sociologia deve ser e a prdtica da disciplina. Mesmo assim,
contraditoriamente, Bryman diria, muitos autores que advogam que a escolha dos
métodos como conseqiiéncia de uma apreciacdo de preceitos filoséficos possuem
preferéncias por estilos de pesquisa até pessoais, fregiientemente derivados das suas

formacdes académicas.

Seguindo o argumento de Platt, os métodos de pesquisa possuem uma
autonomia relativa adquirida pelo desenvolvimento da pesquisa empirica, se fomando
uma especialidade (“specialism”) diferente da teoria: “como consegiiéneia, uma hegemonia
dentro de wma das especinlidades ndo necessariamente se difunde a outra como uma séria influéncia
intelectual” (PLATT, 1986; pag. 526). Isso ajudaria a explicar o predominio da utilizacdo de

entrevistas e questionarios tal como observados pelo estudo empirico de Snizek.

Tese polémica, que gerou pouco depois uma resposta critica na mesma revista
(LAYDER, 1988) e que recoloca as marcas do debate. No texto de Derek Layder, a
perspectiva epistemologica dita o teor do argumento. Segundo o autor, existe sim uma
‘relacdio racional necessdria entre elementos que possuem uma mesma infraestrutura
epistemologica, relagdo bem diferente da que poderia existir em um nivel ontologico, esse
ultimo corretamente retratado por Platt. Assim, “(...) préticas de pesquisa (métodos) nunca sio
autonomos em relacio a um tal conjunto de idéins” (LAYDER, 1988; pag. 446), o que caracteriza

uma relacio de “interdependéncia acausal” entre ontologia e epistemologia.

Para Layder, mesmo indicando, como fez Platt, que historicamente
funcionalismo e survey ndo possuem uma relacdo “ontologica” necessaria, existe uma
conexdo epistemologica entre ambos, assemelhada a uma interseccio com o discurso
positivista e com o empiricista, mesmo se isso ndo estiver sendo levado em conta na

escolha dos métodos pelo pesquisador.

Posi¢des contrarias, resumidas por Platt em uma carta a Layder: “respostas
histdricas sio necessdrias para perguntas listdricas, respostas epistemoldgicas a perguntas

epistemologicas” (LAYDER, 1988; pag. 452). De um lado, uma perspectiva histérico/ técnica
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do desenvolvimento e dinamica das préticas de pesquisa e, de outro, uma perspectiva
epistemologica focada nos pressupostos distintos entre os métodos, impedindo uma

integra¢do. Permanece o debate nas linhas gerais que mostramos anteriormente.

Comum aos argumentos de Platt, Bryman, Kelle (também Martin Bulmer se
coloca nesse lado da discussao em nota comentando o artigo de Derek Layder ~ BULMER,
1988} é uma visdo que concede proeminéncia a dindmica das praticas de pesquisa social,
- longe de ser mero reflexo de decisGes tedricas. Mas mesmo Layder também nao pode ser
entendido como totalmente contrério a esta posicao, quando afirma: “(...) minha abordagem
alternativa nao sustenta uma visdo que comprometimentos tedricos fundamentais devem determinar
a pritica em um sentido causal” (LAYDER, 1988; pag. 451). De certa forma, é congruente com o
argumento de Platt:

“A conexfio racional acausal que indiquei ndo implica em um ‘ajuste perfeito’ entre
teorizagdo e métodos de pesquisa, mas implica em sobreposicdo de, ou interrelacio entre,
nogbes centrais em diferentes niveis no discurso. Além disso, muito claramente os
métodos possuem bases sociais independentes e podem retardar ou antecipar

movimentos na teoria social” (LAYDER, 1988; pag. 451).

A integracao entre pratica de pesquisa e teoria social ¢ um dos pilares em que se
baseia o livro mais recente de Derek Layder (LAYDER, 1998)7. Contrario é especializacao
excessiva nas ciéncias sociais, sua “adaptive theory” procura integrar teoria geral e
contetidos tedricos substantivos ja acumulados em uma é4rea especifica com a dinamica da
pesquisa empirica, conservando o potencial de eﬁlergéncia dos dados e com este
reformulacdes, aprimoramentos ou mesmo abandonos das teorias utilizadas. O principio é
de que nao existem dados livres de teorias e, ao invés de sobredimensionar a pratica da
coleta e andlise dos dados, como faz a “grounded theory”, caindo até no positivismo que
critica, € necessario reconhecer a inexordvel carga tedrica no processo de pesquisa, como

quando afirma:

7 Qutra referéncia recente que sustenta uma perspectiva de conciliagdo entre teoria e técnica de pesquisa,
porém entre teoria da agao racional (RAT) e andlise quantitativa de grandes conjuntos de dados ((JAD) estd em
Goldthorpe (2000}
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“A pesquisa estd conectada com questoes filosificas e nunca pode ser neutra em relagio
a teorias. Mesmo um pesquisador que alegue que sua teoria [extraida indutivamente]
niio ¢ afetada por definicdes tedricas [a priori}, inevitavelmente, estaria realizando uma

alegacdo tedrica a esse respeito” (LAYDER, 1998; pag. 22).

A diferenca para 0 outro texto do mesmo autor ja citado esta em advogar o que
chama de “abertura epistemoldgica”, o que implica em considerar pelo menos trés
elementos: teorias gerais devem estar abertas a transformarem-se de acordo com
resultados empiricos; como discursos, elas devem estar abertas a influéncias matuas; e
diferentes métodos e técnicas de coleta de dados podem estar combinados em uma
abordagem multi-estratégica. Este dltimo ponto, no entanto, ndo significa desconsiderar

pressupostos, como quando diz que:

“Antes de qualquer compromisso com um didlogo entre diferentes métodos e técnicas
possa se estabelecer, hi que se considerar algumas das premissas e compromissos

implicitos os quais podem trabalhar contra a consecusio desse objetivo” (LAYDER, 1998;

pag. 42).

Estratégias de superacido

Na contramao das aporias filosoficas, a pesquisa social caminha na direcdo da
utilizacdo combinada de técnicas e metodologias: é uma tendéncia crescente da ciéncia
social e da pesquisa social como um todo, como aponta Flick (FLICK, 2002). Parece claro
para muitos dos autores citados aqui, e esse ¢ um ponto de inflexdo onde o debate é
revertido em implica¢Ses préticas para a pesquisa. Reflexdes epistemolégicas nao podem
servir para inibir a pesquisa social empirica, mas para aperfeicoa-la. Assim, varios
argumentos podem ser elencados na defesa da integracdo metodolégica, cada qual com
um raciocinio por trs que ndo poderei aqui discorrer longamente. Ou seja, existem muito
boas razdes para se fazer uma pesquisa multi-métodos, como exemplos (‘exemplars’) na
solucéo desse quebra-cabega. O que pretendo destacar adiante é uma breve sistematizacio

das principais posi¢bes que justificam a integracdo técnica e metodoldgica (ou
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triangulacdo). E importante lembrar, de antemao, que quase todos os autores combinam
mais de um argumento e que essas posi¢cdes também estdo sujeitas a criticas, sendo

algumas mais consistentes e bem fundamentadas que outras.

1° argumento: “Definicdo Moderada”

Retomando Layder, a solugdo que o autor oferece reside em uma “definicio
moderada”, de forma a permitir complementariedade, das principais alternativas implicitas
em questdo - teorizagdo indutiva ou dedutiva, epistemologia da ciéncia social positivista
ou interpretativista e ontologia da realidade social objetivista ou subjetivista, como no
extrato a seguir: “Adaptive theory tenta desviar dn incompatibilidade evitando definicies
extremas, rigidas ou dogmiticas (...) e concef;endo las posicOes] como discursos potencialmente
abertos” (LAYDER, 1998; pag. 135). A intencao é de conciliar a ontologia plural do mundo
social, com o0s niveis independentes mas inter-relacionados da interacdo e da estrutura

social, com uma epistemologia também plural e dialégica.

O livro de Layder tem a vantagem de considerar os dois pélos do debate sem cair
na fécil solugao de desconsiderar questdes mais abstratas, mas nem por isso irrelevantes, e
sem inviabilizar filosoficamente uma pesquisa integrada ao supervalorizar divisdes rigidas
em relacdo ao conhecimento em ciéncias sociais. Ao invés, ha que se pensar sobre a
complexidade do mundo social, que remonta a Weber, por meio de um didlogo entre

perspectivas e metodologias complementares. Ou como coloca Uwe Flick:

“Seria especialmente inportante discutir como conceitualizar uma de forma tal que leve
em séria consideragio ambas as abordagens [os que ressaltam a incompatibilidade e
os integracionistas] e suas particularidades tedricas e metodologicas sem qualquer

subordinacdo prematura de uma abordagem pela outra” (FLICK, 2002; pag. 17).

Portanto, segundo Layder, ter preocupagles epistemolégicas nao implica

necessariamente em optar por uma ou outra posicao no debate.
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2° argumento: Acio e Estrutura

Dentro desse debate entre metodologias quantitativas e qualitativas, alguns
autores apelam para o que seriam os aspectos fundamentais ou ontolégicos do mundo
social para embasar uma posicao conciliatéria. Fielding e Fielding advogam a articulacao
das técnicas em fungiio de uma articulacdo tedrica (FIELDING e FIELDING, 1936). Esta ultima
articulacao esta significativamente presente na teoria sociolégica nos tiltimos 25 anos (ver
também BRETTELL, 2002; MONSMA, 2001). Esta idéia esta presente na sistematizacio do
fluxo tedrico da sociologia elaborada por Jeffrey Alexander, segundo a qual a sociologia
contempordnea volta a caminhar para uma sintese, depois da tentativa frustada de Talcott
Parsons (ALEXANDER, 1987; ALEXANDER et alii, 1987). A teoria sociolégica, dotada de um
movimento pendular, lutando contra a hegemonia do estrutural-funcionalismo, rumou ao
outro extremo, o desacordo total. Dai as extremadas elaboracdes teéricas da
microssociologia (etnometodologia, individualismo metodolégico, escolha racional, etc.) e
da macrossociologia (estruturalismo, analise de classe, althusserianismo, etc.) em diglogo

de surdos (MAYHEW, 1980).

A articulacao tedrica entre estrutura e interaciio, entre objetivismo e subjetivismo,
entre fatos sociais e definicdes sociais, macro e microssociologia, figura entre as principais
1idéias de autores significativos na teoria social contemporanea como Pierre Bourdieu e
Anthony Giddens, além de permear a literatura cldssica na disciplina, presente em Marx,
Weber e Durkheim, apesar das diferentes énfases durante seus escritos (BOURDIEU, 1990;
GIDDENS, 1978; ALEXANDER et alii, 1987)75. Ja se percebe o reflexo dessas idéias na

crescente aplicacdo em pesquisas empiricas™.

Retomando Fielding e Fielding, os autores recomendam uma visgo dualista, de
apreensdo da estrutura e da interpretacéo, em um desenho de pesquisa, com pelo menos
um método para cada ‘semblante’ da sociedade. A articulacdo metodolégica possuiria,
portanto, uma legitimidade tedrica. Ha que se entender, em contrapartida, a
multiplicidade de finalidades e perspectivas que 0s métodos podem ter e fornecer para

cada desenho de pesquisa, como Fielding e Fielding afirmam quando lembram que

7 Para uma outra abordagem, anterior, escrita em 1966, bastante influente e criticada de integracdo entre
objetivismo e subjetivismo, ver Berger e Luckmann (2002).

76 Algumas aplicacbes em temas especificos da sociologia como estratificacio de géﬁero e demografia podem
ser vistos no livro Huber (1991). Ver também Maiz (1994), Hay (1995), Rvan (2000) e Peci (2003).
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“certamente nds nio relacionariamos métodos quantitativos com uma tinica ou principal orientacio

para as estruturas" (FIELDING e FIELDING, 1986; pég. 83).

3° argumento: Contextuais

Javier Callejo, mesmo influenciado pelo livro de Fielding e Fielding, percebe a
articulacdo dos métodos como reflexo também de mudancas no contexto da investigacio
social, dai afirmar que “a necessidade de articular o microssocioldgico com o macrossocioldgico é
outro fator impulsor da articulacio do qualitativo com o quantitativo” (CALLEJO, 1998; pag. 105;
grifo meu). Os demais fatores que Callejo relaciona sio a admissio dos dados qualitativos
como via de investigac&o formal nos moldes quantitativos, as intmeras criticas ao método
quantitative em questdes relativas a pressupostos, andlise e interpretacdo dos dados, a
1inguagém e a fraca relacdio entre conceitos e indicadores e as conseqiiéncias do poés-
modernismo e sua cultura do ecletismo. Essa multiplicidade de fatores levantada por
Callejo seria um forte argumento para prevenir uma relacfo entre integracdo metodolégica

de forma direta em funcdo da teoria social.

4° argumento: Pragmatismo

Um exemplo recente de pesquisa combinando metodologia quantitativa e
qualitativa ajuda a explicitar as linhas gerais desse argumento que confere uma nio-

relevancia aos aspectos epistemolégicos e ontoldgicos do mundo social:

“E nossa visdo que a diferenca essencial entre métodos quantitativos e qualitativos estd
nas distintas maneiras de se ir da parte para o todo. Mas nds interpretamos isso como
uma conseqiiéncia ndo de concepgdes fundamentalmente diferentes do mundo social e do
modo como estas deverinm ser percebidas em wina pesquisa, mas de técnicas de coleta e
andlise de dados que, embora diferentes, podem ser combinadas para produzir respostas

mais completas para nossas questoes” (MARPSAT, 2001).

Trata-se de um artigo de uma estatistica francesa sobre uma pesquisa sobre os

sem-teto na Franca. E isso que comecam a denominar por “hibridizacio”, ou seja, “o uso
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pragmdtico de principios metodoligicos e a fuga de uma filiagdo restritiva a um discurso

metodologico especifico” {FLICK, 2002).

Vimos também esse argumento pragmatico no ja citado texto de Castro Nogueira
e Castro Nogueira, em sua quinta tese. Mesmo que se leve a sério, como os autores, a tal
irredutibilidade entre fatos e processos, a pesquisa empirica nao é realizada sem

“requerimentos pragmticos”:

“Qualquer um que tenha experidncia investigadora sabe que a pritica da investigacdo
transforma as aporias e diferencas tedricas mais irredutiveis em uma aparéncia de
formas metodoldgicas e técnicas concretas, implementadas com a finalidade de propor

solucdes a problemas priticos” (CASTRO NOGUEIRA e CASTRO NOGUEIRA, 2002;

pag. 8).

Ainda ndo é comum, mas pode-se construir um argumento integrador tendo
como base 0 neo-pragmatismo de filésofos como Richard Rorty, em sua critica a reflexio
que paralisa a a¢ao, advogando o “abandono de algumas amplas e arraigadas concepcoes sobre
fillosofin e epistemologin (...) e do debate filosdfico se ndo tiver conseqiiéncias visiveis, apontando
especialmente o que ele vé como debates infrutiferos sobre a natureza das coisas onde nio hi como

decidir entre visdes em Cémpeﬁgﬁo” (BAERT, 2001; pag. 142).

5° argumento: Planos Distintos

Consiste em considerar que técnicas e metodologias/ paradigmas ndo possuem
uma relacdo direta. Vimos este argumento nos textos de Bryman e Platt, por exemplo.
Escolher uma técnica quantitativa ndo significa adotar, mesmo implicitamente, o
paradigma positivista, por exemplo. A literatura é rica em exemplos que provam esse
desequilibrio do normativo-ideal, como Snizek analisou. Parsons, por exemplo, grande
expoente do estrutural-funcionalismo, utilizava-se de uma ampla variedade de métodos,
muitos qualitativos. Como afirmam Reichardt e Cook, existem muitos pesquisadores que
usam métodos quantitativos e adotam uma postura fenomenolégica, assim como é
possivel conduzir uma pesquisa nos moldes positivistas mesmo sendo etnografica

(REICHARDT e COOK, 1979). Nas palavras de Marli André:
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“Assim, poder-se-ia concluir dizendo que do ponto de vista das técnicas de coleta, a
convergéncin € possivel e ndo raro desejivel para que se possa chegar a uma
aproxinuagio do real que se pretende conhecer. No que se refere aos pressupostos ou i
logica [metodologia] que preside o uso destas técnicas, a convergéncia parece nio s6
indesejivel, mas sobretudo impossivel. Em um caso temos um processo de pesquisa
orientado por wma Idgica formal, que se caracteriza por uma concepgio linear do
conhecimento. Em outro, temos wma logica conceitual que se insere numa perspectiva
dindmica de conhecimento e a incompatibilidade entre elas parece evidente” (ANDRE,
1991; pag. 164).

6° argumento: Coexisténcia Paradigmdtica

A indefini¢do acerca da nogao de paradigma faz com que seja possivel pensar em
uma aplicacdo distinta da que faz Kuhn, pontuando decisivas diferencas entre as ciéncias
sociais e as naturais. E o que propde Irene Gialdino. Na sociologia, ndo existe um
paradigma tnico dentro do qual a solugio de problemas seria progressiva nem a
necessidade de uma substituicdo por outro paradigma na ocorréncia de anomalias
(VASILACHIS DE GIALDINO, 1992). Assim, conceitos com ciéncia normal ou revolucio
cientifica ndo caberiam. O que ocorre, em contrapartida, é que a prépria coexisténcia
paradigmatica, onde teorias, conceitos e métodos de diferentes paradigmas sao utilizadas
em um mesmo objeto, possibilita a acumulaciio de conhecimento e o desenvolvimento das

ciéncias sociais.

E, nesse sentido, a teoria da acdo comunicativa habermasiana, e os trés mundos
coexistentes - objetivo, subjetivo e social - reforcaria o argumento. Como diz a autora: “De
alguma maneira, a teoria da aco comunicativa vem resolver o aparente conflito entre paradigmas
niediante a assimilagdo e a superagdo de grande parte de pressupostos que pareciam irreconcilidveis”
(VASILACHIS DE GIALDINO, 1992; pag. 29). £ tal a complexidade de nossos objetos de estudo
que apenas a convergéncia metodologica seria capaz de dar conta dos fendmenos
processados nos trés mundos, com a confribuicdo dos trés paradigmas que a autora

identifica na producao socioldgica: o materialista histérico, o positivista e o interpretativo.
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7° argumento: Foco no Problema

Esta é certamente uma das mais utilizadas. Diz respeito & utilizacio das técnicas
de ﬁesquisa que sejam apropriadas para determinado problema em investigagdo, ou as
questdes de pesquisa, independente de quais sejam. Reichardt e Cook escrevem sobre isso,
para a area que representam: “Ao invés de serem rivais incompativeis, os métodos podem ser

utilizados combinados de acordo com a exigéncia da questio de pesquisa” (pag. 20); ou ainda:

"avalindores deveriam acomodar os métodos as demandas do problema de pesquisa na
mellior maneira possivel, independentemente de filingoes paradigmdticas tradicionais”

(REICHARDT e COOK, 1979; pag. 26)77.
Também esta presente no livro de metodologia qualitativa de Teresa Haguette:

“acreditamos com Trow que diferentes tipos de informacdo sobre o homem e a sociedade
sio coletadas em maior profundidade e de forma mais econdmica de maneiras diferentes,
€ que o problema sob investigagio ¢ que dita 0 método de investigacio” (HAGUETTE,
2001; pag. 101).

Esse debate da pesquisa qualitativa, que Flick chama por “indicacio”
“similarmente & maneira pela qual, na medicina ou na psicoterapia, a adequacio de um certo
tratamento para problemas e grupos de pessoas especificos é verificada” (FLICK, 2002; pag. 20) ~
requer desenvolvimentos futuros e a busca de critérios que possam dizer quando métodos
qualitativos sdo apropriados ou quando uma combinacio de técnicas é a mais indicada.
Tanto por isso, fica aberta a criticas por dar pouca atencdo ao fato de que formas
estabelecidas de se “visualizar” um problema de pesquisa e seu desenho impedem a
procura de alternativas, ainda mais quando nem todos os pesquisadores s3o capacitados

em todas as metodologias e técnicas disponiveis.

77 Becker diz que o foco em questes faz com que os pesquisadores qualitativos se preocupem menos com os
problemas epistemolégicos da combinacio de metodologias (BECKER, 1996). Ja Blaikie considera que séo os
positivistas que ndo consideram isso um problema, ao contrario dos interpretativistas {BLAIKIE, 1991).
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8° argumento: Alcances e Limites

No livro de Haguette, também podemos perceber um outro argumento
importante na metodologia de pesquisa em ciéncias sociais: toda técnica ou metodologia
temn alcances e limites definidos, ndo conseguem apreender toda a complexidade do
mundo social. Questiondrios, por exemplo, ndo conseguem captar nada além de
potencialidades de a¢do, o que a psicologia costuma chamar de atitude, mas que nao
significa a agio em si. Esta pode ser visualizada em uma observacao participante, por
exemplo, mas nessa técnica de pesquisa a validade externa (questdes de
generalizacio/andlise dos dados) é limitada assim como a comparabilidade dos dados.

Umas técnicas s@o mais econdmicas, outras sdo mais ageis.

De maneira semelhante, a preocupag@o de Denzin estava em articular técnicas
para aumentar a validade (interna - isto €, se as técnicas captam aquilo que foram
desenhadas para captar ou se for¢am nos pesquisados uma definicdo realizada
previamente pelo pesquisador, ou seja, de coleta de dados - e externa) e diminuir os

vieses. Assim ele escreveu:

“Nenhum tinico método ¢ sempre superior. Cada um tem forcas e fraquezas especiais
proprias. E chegada a hora dos socidlogos reconlecerem este fato e caminharem a uma
posicdo que o0s permita abordar seus problemas com todos métodos relevantes e
apropriados, em uma estratégin de triangulagio metodoldgica” (DENZIN apud
BLAIKIE, 1991; pag. 116).

Com a triangulacéo, a fraqueza de um método seria preenchida pela forca de
outros, se eles ndo compartilharem os mesmos defeitos. No entanto, essa perspectiva é

criticada por Blaikie e por Fielding e Fielding.

78 Isso supondo um pesquisador que realiza observacio participante e se preocupa com validade externa. Na
verdade, na maioria dos casos, o que ocorre € que problemas de validade se configuraram como um dos focos
preferenciais das criticas dos pesquisadores inclinados para pesquisa quantitativa. Porém essa critica €
limitada porque aplica os mesmos critérios de validade para ambos os tipos de pesquisa, mostrando os
diferenciais de status das comunidades cientificas (BECKER, 1996). Além disso, a generalizacio a partir de casos
particulares ndo &, de modo algum impossivel, como lembram Castro e Bronfman (CasTrO e BRONFMAN, 2000).
A busca pelos critérios para uma boa pesquisa qualitativa é uma das grandes questdes metodolégicas atuais.
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9° argumento: Estilos Diferentes

Em um livro que se tornou um classico na area de metodologia nos Estados
Unidos, King, Keohane e Verba véem as diferencas entre as tradicdes de pesquisa
quantitativa e qualitativa como de “estilo”, tendo como pano de fundo a mesma logica de
inferéncia presente em toda pesquisa nas ciéncias sociais: “(...} as diferencas entre as tradicdes
quantitatioa e qualitativa sio apenas estilisticas e nio sio metodologicamente e substancialmente
importantes” (KING, KEOHANE e VERBA, 1994; pag. 4). Mesmo no ambito limitado desta
dissertaco, é questionavel pelo que j4 foi visto afirmar que o objetivo de toda a atividade
em ciéncia social ¢ inferir ou “fazer inferéncias descritivas e explanatérias com base em
informaces empiricas sobre o mundo (...) que vio além das observacdes particulares coletadas”

(KING, KEOHANE e VERBA, 1994; pag. 8).

Becker tem um argumento similar e ndo menos polémico (BECKER, 1996). Ele
insiste que o que existe sao diferengas em estilos de trabalho, tanto a pesquisa qualitativa
quanto a quantitativa “compartilham a mesma epistemologia, ou uma muito similar” ou “apenas
funcionam em situacées diferentes e perquntam questoes diferentes”, mesmo quando, pelo texto,
uma participacdo em conferéncia, se pode perceber que seus interlocutores ndo acharam

que sua posicao resolvia verdadeiramente os problemas (BECKER, 1996).

Mesmo assim, existe aqui uma afinidade com a posi¢50 mais atual de Blaikie no
que concerne & mediacdo entre métodos e “estratégias de pesquisa” (BLAIKIE, 2000). Antes
de pressupostos inerentes, as técnicas adquirem os pressupostos da estratégia na qual
estdo inseridas e que pode ser indutiva, dedutiva, retrodutiva ou abdutiva™. Uma das
formas de se obter uma combinag#o legitima de métodos e dados ¢ trabalhar dentro de
uma mesma estratégia de pesquisa, e assim dentro dos mesmos pressupostos ontolégicos

e dos mesmos critérios de validade.

10° argumento: Em Segiiéncia

A outra forma de triangulacio proposta por Blaikie é usar diferentes métodos,

em diferentes estratégias de pesquisa, em estagios distintos de um mesmo projeto de

7 A estratégia de pesquisa retrodutiva busca a explicacdo por meio da abstracio sobre a real estrutura ou
mecanisme que € responsavel pela regularidade que se quer explicar e a abdutiva esta mais relacionada com
temas relativos & construcéo social da realidade, com a compreensio ao invés da explicagdo.

146



pesquisa. No entanto, para o autor, isso ndo é precisamente triangulacio, pois esta
buscaria um retrato mais completo da realidade ao se apoiar em mais de uma metodologia
ou método como fonte de informacdo para um mesmo fendémeno. Como cada estratégia de
pesquisa diz respeito a pressupostos diferentes sobre a realidade social, ndo segue que o
limite ou o viés de um método seria superado pela forca de outros e assim promover

maior validade..

Com certa afinidade com o “foco no problema”, esta posicao de convergéncia é
bastante comum em desenhos de pesquisa complexos ou nos quais uma etapa anterior é
imprescindivel para o encaminhamento da préxima, normalmente em fendémenos
relacionados mas ndo coincidentes. Um exemplo € a pesquisa realizada por Neuma Aguiar
no Nordeste, onde ela combinou survey e observacdo participante (AGUIAR, 1978).
Também € costume realizar ambas metodologias quantitativa e qualitativa em seqiiéncia
nos termos que uma fornece alcance ou cobertura e outra profundidade (VIDICH e
SHAPIRO, 1955) ou que uma explora e a outra confirma, e se tornou um discurso bem

difundido na pesquisa privada.

XXXXXXXX XXX XXX XXE XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXXXXXX

Foram vistos dez motivos utilizados para justificar uma articulag@io técnica e
metodolégica, uns mais fortes e outros mais fracos®. Apesar de que questdes relacionadas
a essas justificacbes certamente ensejam um trabatho maior do que o objetivo dessa
dissertacdo, alguns enfoques (principalmente os extremamente pragmaticos) trazem
consigo o inconveniente de negligenciar totalmente questdes epistemologicas a respeito da
natureza do conhecimento possivel com nossos instrumentos, que nunca estio separadas
da prética da pesquisa social empirica. Quer se denomine critica ou reflexdo, metodoldgica
ou epistemolégica, epistemologia pratica ou sociologia da ciéncia®!, ndo se pode esconder a
construcio da informacao que serve de referencial empirico para o trabalho sociolégico, a

j& amplamente discutida nogao de que nao existe observacdo sem teoria. Ou seja, ndo ha

80 O que ndo quer dizer que a reflexdo que procurei empreender se encerra por aqui.

# Becker chama de sociclogia da ciéncia ou epistemologia préatica o descendente empirico da epistemologia,
que ultrapassou a analise da ciéncia por principios gerais para focalizar ¢ que os pesquisadores fazem, com as
necessarias acomodacdes a realidade da vida social (Becker, 1996).
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argumento forte o bastante para impedir um tipo de reflexdo sobre cada uma das técnicas de
pesquisa. 1sso vale tanto para a sociologia quanto para a pesquisa de opini&o realizada fora
dos limites da universidade. Mais do que uma questao do local onde se realiza a pesquisa,

trata-se de uma questao para o profissional. Como bem coloca Thiollent:

“Nio se trata de negar a necessidade de tais instrumentos sem os quais a pesquisa
soctologica perderia sua especificidade, mas sim de por em questdo a concepedo da técnica,
sua estrutura interna e as condicoes de aplicaciio, varidveis sequndo os tipos de populagio
e de assuntos. Tal questionamento desemboca acerca da pritica dos socidlogos. O tipo de
conhecimento social encomendado pelas burocracias é condicionado pelas exigéncias do
mercado, por certas caracteristicas culturais e pelos imperativos de carreira dos
investigndores, tendo como efeito desestimular o espirito critico, a problematizacio e a
teorizacdo sem compromisso. A aplicagio dos instrumentos se torma um fim em si”

(THIOLLENT, 1982; pag. 15).

De certa forma, é um aprofundamento do argumento dos “alcances e limites”,
fixando como espago de analise a pratica dos instrumentos de pesquisa social empirica,
suas implicagGes e pressupostos, ou seja, estudos sobre a congruéncia com determinada
visdo sobre o conhecimento possivel sobre o mundo, tais como construtivismo,
interpretativismo, behaviorismo, positivismo, operacionalismo, etc., e sobre questdes
praticas e tedricas como a adequacio a compreensio do significado da agdo social, a
manijpulacdo das respostas e indugdo por estimulos, a insercao em contextos de relacGes
sociais artificiais, as conseqiiéncias da forma de recrutamento e incentivo aos
entrevistados, efc.

Se, de um lado, grande parte da literatura percebe que uma técnica de pesquisa
ndo implica necessariamente em uma determinada visao sobre o mundo social, por outro,
nao resta divida de que as duas podem estar vinculadas ocasionalmente. Mais do que
revelar uma concepgfio positivista do mundo social, um survey estaria vinculado a esta por
outras caracteristicas tais como: a pretensdo de verdade ou de correspondéncia com a
natureza (ou de que seu instrumento apenas mostra as coisas como elas sd0), a separacao
total entre fato e valor (o pesquisador como neutro), a relacio dicotémica entre

sujeito/objeto na pesquisa, um ideal de construcdo de leis gerais para seu objeto de
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pesquisa (que é diferente de realizar generalizacBes) e uma desconsideracio com a
diferenca entre as ciéncias sociais e as naturais (linguagem, interagdo, representacdes,
imagindrios, etc.). Guardadas as devidas propor¢bes, um pesquisador poderia

perfeitamente realizar entrevistas com essa imagem de ciéncia na cabeca.

Uma reflexdo desse género ndo é nova, mas o crescente foco nos métodos de
pesquisa sob um prisma puramente procedimental ou descritivo (como fazer) tende a
desconsiderar a discussao dos “referentes conceituais e supostos subjacentes ao método”, como
diz Barba (BARBA, 2002). Em 1951, Festinger realizava algo assim em relacdo aos
pressupostos implicados em alguns procedimentos estatisticos {como normalidade na
distribuicdo, variabilidade entre amostras e tipos de dados) e na década seguinte,
Lazarsfeld demonstrava uma preocupacdo a respeito da falta de uma andlise mais
filoséfica dos procedimentos de pesquisa social que ele e seu grupo desenvolviam

(FESTINGER, 1951; LAZARSFELD, 1962).

Em relag@o & pesquisa ou as técnicas qualitativas, vérias sdo as dimensdes que
poderiam ser estudadas: a situac@io de interacdo que pressupde, as caracteristicas do
discurso produzido por esta interagdo, a possivel nao-coincidéncia de significados entre
entrevistador e entrevistado, a construcdo de significados pela intera¢do, a influéncia nas
respostas ou ¢ viés do entrevistador, a dinimica nos grupos e a influéncia de individuos
“altamente verbalizadores”, até questbes de analise de dados por computador, critérios de

validade ou da pesquisa qualitativa bem feita e discussGes éticas.

Cecilia Barba, por exemplo, questiona alguns pressupostos por tras da literatura
e da prética dos grupos focais (BARBA, 2002). Em primeiro lugar, existe uma significativa
diferenca entre a andlise do discurso e a andlise de producédo do discurso dentro dos
grupos. O fratamento apenas lingiiistico esconde, para a autora, o contexto no qual o
discurso € produzido. Em segundo lugar, a construgio do significado na interacédo do
grupo nao resulta apenas dos discursos, mas também de atos. Ou seja, “participam em um
ritual (discutir, debater) e seguem as regras socialmente estabelecidas para isso, além de lutar para
impor uns pontos de vista sobre outros” (BARBA, 2002; pag. 81). E, finalmente, o pressuposto
de que juntar pessoas de diferentes classes sociais proporcionaria qualquer apreensio das
relagdes de classe na sociedade ndo pode ser sustentado porque nio refletiria a dinamica

social cotidiana dos individuos presentes.
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Ainda sobre grupos focais, Puchta e Potter notam uma tensdio fundamental nos
manuais sobre essa técnica: de um lado a discussdo nos grupos tem que ser focalizada ou
planejada cuidadosamente e, por outro, tem que ser natural e deixar os participantes em
um ambiente espontaneo (PUCHTA e POTTER, 1999). Ao estudar grupos focais realizados
pela pesquisa de mercado na Alemanha, os autores perceberamn que os moderadores
resolvem essa tensdo com frases complexas, com varias reformulaces, introduzindo
novas dimensGes mesmo quando ndo ha problemas com suas perguntas iniciais. Estas,
chamadas de “perguntas elaboradas’, servem tanto para guiar os participantes, ainda mais
em questdes que fogem de suas experiéncias cotidianas, como para fornecer alternativas,
izhplicitamente afirmando que ndo ha nem respostas certas nem erradas, e assim
constroem ou produzem o tipo de informagdo requerida (opinizo). De certa forma, é
compativel com as reflexdes de Liliane Kandel sobre as entrevistas ndo-diretivas, ou pouco
estruturadas, sobre a influéncia do entrevistador, sua falsa neutralidade e a assimetria nas

possibilidades de iniciativa (KANDEL, 1982).

Esses tltimos trabalhos citados servem para mostrar uma reflexio centrada na
técnica como objeto de estudo, na interseccdio de varias teorias, especialidades e mesmo
disciplinas. Puchta e Potter, por exemplo, ressaltam a contribuicio da anslise de
conversacao, uma tendéncia oriunda da etnometodologia, e da psicologia social discursiva
no trabalho que realizam. Reflexdes como estas, sobre a pratica das técnicas de pesquisa, a
ética e suas implicacbes, ndo serviram apenas aos académicos, mas fundamentalmente aos
profissionais em ciéncias sociais que lidam com investigagdo empirica, independente da

area em que atuem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenha larga e crescente participa¢do nas atividades politicas e sociais
em todo o mundo, o mercado da pesquisa de opinido ptblica ndo se configurou ainda
como objeto de estudo das ciéncias sociais. Um pouco mais desenvolvida, a analise das
ciéncias sociais enquanto profissio também é recente. £ na interseccio dessas duas
areas de estudo, que se insere esta dissertacdo, no ponto em que o mercado de trabalho
nos institutos de pesquisa recruta, ou recebe, cientistas sociais, mas ndo s6 para essa
como para outras atividades fora dos limites da universidade. De certa forma, até pelo
menos a década de 70, uma orientacio para atividades profissionais era mais presente
em alguns cursos de ciéncias sociais no Brasil, como no caso da Escola de Sociologia e
Politica. No primeiro capitulo mostrei que a participagio atual dos cientistas sociais no
mercado da pesquisa ndo é timida, alcancando de perto as profissdes modernas mais
afinadas com as demandas do mercado de trabalho, como a administracio de

empresas, a publicidade, a comunicacdo e a psicologia.

No entanto, as relagbes entre esses cientistas sociais do mercado da pesquisa e
a tradicdo universitdria da disciplina demonstram lacunas de reconhecimento, do
mesmo tipo daquelas que ha tempos envolvem a discusséo sobre a sociologia aplicada
e os embates sobre a limitada profissionalizacido do cientista social. Além disso, o
agravante nesse caso especifico, € que o mercado da pesquisa ndo consegue se dissociar
de interesses privados, empresariais e do poder econdmico, e assim adquire uma
situacdo semelhante aos meios de comunicacio, entre a parcialidade dos interesses
comerciais e a imparcialidade (talvez cientificidade) que invoca como atributo para os
papéis de destaque que adquiriram no jogo politico atual. E juntos levantam a questao

da neutralidade do profissional e dos limites e possibilidades da autonomia.

Na pesquisa qualitativa que apresentei no Capitulo 3, esse relacionamento foi
captado pelo movimento duplo de valorizagdo da formagio acompanhada de um
distanciamento em relacio ao mundo académico. E possivel pensar -~ e os limites da
pesquisa impdem que, a principio, apenas posso falar aqui a partir de um determinado
periodo, os anos 70, nas principais instituicSes formadoras de cientistas sociais,

principalmente em Sao Paulo, mas com reflexo nos dias atuais ~ nos termos de uma
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relacdo de “desvio profissional”, onde a regra é, na pratica, excecdo. Esse “desvio”, no
entanto, servia, e serve, de estratégia de independéncia e sobrevivéncia ao longo do
curso e, na auséncia de expectativas profissionais, na transicio para o mundo do
trabalho. E assim, nesse contexto que desconhece as habilidades dos cientistas sociais
enquanto profissionais - talvez nem os préprios saibam muito bem - se limitam a
categoria de cientistas sociais ndo-cientistas, mas que precisam fazer ciéncia e, portanto,

em grande parte dos casos, se apropriam mais da estatistica que das ciéncias sociais.

Tentei mostrar também que essa posicdo engendra conflitos éticos, na esfera
privada, principalmente no inicio da vida profissional - de um lado, “sentimento de
culpa”, de outro, “sensacéo de vigilancia” - e como as referéncias depreciativas a
remuneracao representam um discurso desvalorizador da atividade, segundo alguns

dos meus entrevistados.

Esse conflito ou ruptura na identidade profissional anda na contramao do que
se supde necessario para estabelecer uma identidade comum e fortalecer a condicéo e a
profissdo de cientista social, como mostra o debate que ocorreu na Franca, inclusive
como forma de garantir algum critério mais amplo acima de interesses econdmicos,

partidarios ou politicos.

Vendo por esse angulo, a questio da definicéo da profissdo e da formacio de
tal modo que consiga abrigar e estimular competéncias operatérias e técnicas sem
perder em pensamento critico e em reflexao teérica, isto é, sem formar apenas visando a

demanda do mercado de trabalho, ganha importancia e atualidade.

Mais além destas e das outras conclusdes apresentadas no final dos trés
primeiros capitulos, esta investigacdo resultou em muitas perguntas. Consegui
trabalhar algumas durante o percurso e muitas outras mereceriam outras analises mais
aprofundadas. Cito algumas: Ha relacdo entre a origem social dos estudantes de
ciéncias sociais e a participacdo no mercado da pesquisa ou a escolha pela carreira
académica? Quais sdo as principais estratégias e trajetorias laborais utilizadas pelos
diplomados em ciéncias sociais e qual a rela¢do que possuem com suas origens sociais?
Como se distribuem prestigio e status nas atividades vislumbradas e realizadas por

cientistas sociais, a0 serem interpelados diretamente? E qual a posicdo das ciéncias
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socials nessas e em outras questdes em relacdo a outras formagdes e profissdes

superiores?

Por fim, no dltimo capitulo, apresentei conflitos de outra natureza, técnico-
metodologicos, de interesse para os cientistas sociais que realizam pesquisa empirica.
Assim, como 0 que acontece com a teoria social, acomparthar a literatura em
metodologia ~ e isso sem utiliza-las na prética - exige cada vez mais do pesquisador.
Com esse proposito, sistematizei algumas das principais posicdes e argumentos no

extenso debate sobre metodologias qualitativas e quantitativas.

De certa forma, a dinémica da sociologia académica e o mercado de pesquisa
de mercado e opinido converge para a complementaridade das técnicas e metodologias
de pesquisa. As reflexdes sobre este tema que faltam em um 4rea, abundam na outra.
Pelo menos dez argumentos reforcam essa tese, que chamei por: definicdo
epistemolégica moderada, agdo e estrutura, contextuais, pragmatismo, planos distintos,
coexisténcia paradigmaética, foco no problema, alcances e limites, estilos diferentes e em
seqliéncia. Mas, longe de indicar uma desconsideragéo de reflexdes epistemolégicas ou
criticas, a literatura visitada mostra que hd muito a ganhar em termos do limites e
possibilidades das técnicas colocando-as como objeto de estudo, ndo se limitando a

orientacdes para a pesquisa académica.
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ANEXO - Questiondrio “Institutos Privados de Pesquisa no Brasil”

1

2

W

ol

~3

8

Prezado(a} Senhor(a),

Este questionario foi elaborado para fornecer uma descri¢do dos institutos de pesquisa no Brasil. Busca
coletar informa¢des ainda ndo disponiveis e que servirio para ampliar o conhecimento sobre a
atividade bem como para a realizacéo de outros estudos posteriores. Portanto, sua participacio e dados
acurados sobre o instituto que representa sdo fundamentais.

Para responder em seu proprio computador, recomendo que salve este arquivo em seu computador,
apague as linhas e escreva sua resposta no lugar e, nos casos de marcar respostas, clique duas vezes nas
respostas e troque o preenchimento dos quadrados para a cor preta. Para as tabelas, clique nas células e
digite sua resposta. Salve o arquivo com outro nome e envie para eugenio@unicamp.br. Para este e-
mail também encaminhe quaisquer duvidas sobre esta pesquisa ou sobre o preenchimento deste
questionario. :

Se preferir, imprima este questiondrio, responda-o e envie pelo correio para: Pesquisa Institutos, a/c
Bugénio Braga, Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas - IFCH, Caixa Postal 6110, CEP 13070-980, Campinas - SP.

Muito obrigado pela sua colaboragdo.

Caracterizacdo da Empresa

. Nome da empresa:

. AssociagOes nacionais e internacionais as quais a empresa esté filiada:

[Janer [ ]aBEME [ | ESOMAR

D Qutras:

. Vocé é filiado a SBPM? D Sim

D Nao: Por qual motivo?

. Cidade:
. Sua empresa possui escritérios em outras cidades? D Sim: Quantos? D Nao
. Sua empresa é filial de empresa internacional de pesquisa? D Sim D Niao

. Possui parceria com ou representa no Brasil empresas internacionais de pesquisa?
L__.I Néo

D Sim: Qual?

. Tempo de atuagdo da empresa no mercado: anos
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Pesquisas e Técnicas

9. Quais tipos de pesquisas sua empresa realiza? Quanto vocé estima que cada tipo representa no
volume de trabalho e no volume de receitas da empresa?

% do volume de trabalho %% dd"volume de

- Tipos de Pesquisa: s s i
ipos ae Yesquis (n® de pesquisas e clientes) receitas

Pesquisa de Mercado

Pesquisa Politica

Pesquisa de Audiéncia

Pesquisa Social

Qutlros tipos: Quais?

10. Quais metodologias sua empresa utiliza? D Somente quantitativa

D Somente qualitativa

EI Ambas

11. Possui patente de técnica especializada? I:I Sim: Quantas? L—_I Nizo

12. Realiza pesquisa vinculada a estratégia de marketing politico?

D Nio

D Sim: Qual({is) metodologia(s)?

13. Em sua opinido, quais as tendéncias técnicas ou metodolégicas para o futuro?
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14. Em retrospecto, qual foi o volume de trabalho realizado pela sua empresa no ano passado

Volume de Negocios

(2002)? E o realizado até o més de setembro do ano atual?

No ano

Nuamero de:

Clientes

Pesquisas

2002

até setembro de 2003

15. Se sua empresa realiza pesquisa politica, qual foi 0 volume de trabalho realizado na sua

empresa, com este tipo de pesquisa, em média:

Em umano:. =

' Namero aproximado de: =

" Clientes

Pésquié‘a‘é’_ ':ff-'
SEM eleicdo
COM eleigdo estadual/ nacional
COM eleicdo municipal
Quadro de Pessoal

16. Numero total de funcionarios no quadro fixo de pessoal atualmente:

(isto é, sem considerar free-lancers)

17. Niimero de profissionais com nivel superior no quadro fixo de pessoal:

18. Formagao académica dos profissionais de nivel superior do quadro fixo de pessoal:

Graduagio em

Cuantos?

Graduagéo em

- Quantos? .t
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Pesquisa Quantitativa

19. Se utiliza metodologia quantitativa, quais procedimentos?
D Survey com entrevistador
D Survey auto-administrado
l:’ Survey eletrénico (respondido pela internet)
D Estudos de Painel

D Outros procedimentos ou tipos: Quais?

20. Para a realizacdo de pesquisas quantitativas, sua empresa dispoe (possui ou utiliza) de:
Recursos Materiais e Logisticos

D Softwares para processamento dos dados: Quais?

D Bases de Microdados do Censo

D Outros recursos especificos para pesquisa quantitativa: Quais?

Recursos Humanos (na elaboracao do desenho; na execugao e na analise dos dados)
Equipe de aplicadores do quadro da empresa

Equipe de aplicadores de fora do qua'dro da empresa (free-lancers)

Cientistas sociais (graduados, mestres ou doutores) do quadro da empresa

Cientistas sociais (graduados, mestres ou doutores) de fora do quadro da empresa

EINENENEN

Estatisticos (graduados, mestres ou doutores) de fora do quadro da empresa

D QOutros recursos humanos: Quais?

21. Na sua empresa, pesquisa quantitativa é utilizada para quais tipos de pesquisa?
D Pesquisa de Mercado [:I Pesq. Politica D Pesq. de Audiéncia D Pesq. Social

D QOutros tipos: Quais?
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Pesquisa Qualitativa

22. Se utiliza metodologia qualitativa, quais técnicas?

D Entrevistas em Profundidade
D Grupos Focais

D Grupos de Discussio

D Observagdo Participante

D Outras técnicas qualitativas: Quais?

23. Para a realiza¢do de pesquisas qualitativas, sua empresa dispde (possui ou utiliza) de:
Recursos Materiais e Logisticos

D Sala com espetho “one-way”

l:l Gravacdo de dudio

D Gravagio em video

D Servico de transcricdo/ degravacéo

D Softwares para andlise qualitativa: Quais?

D Outros recursos especificos para pesquisa qualitativa: Quais?

Recursos Humanos (no recrutamento, moderacéo e analise dos dados)

Recrutadores
Cientistas sociajs (graduados, mestres ou doutores) do quadro da empresa
Cientistas sociais (graduados, mesires ou doutores) de fora do quadro da empresa

Psicologos (graduados, mestres ou doutores) do quadro da empresa

HENINENIN

Psicologos (graduados, mestres ou doutores) de fora do quadro da empresa

D Qutros recursos humanos: Quais?

24. Na sua empresa, pesquisa qualitativa é utilizada para quais tipos de pesquisa?
D Pesquisa de Mercado D Pesq. Politica D Pesq. de Audiéncia D Pesq. Social

D Qutros tipos: Quais?
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