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INTRODUCAO

O Brasil assistiu., a partir da década de BU, a uma
proliferacto acentuada de iniciativas voltadas ao atendimento da
velhice. Criaram-se, em boa parte das cidades brasileiras,
programas voltados para o atendimento da populacdo idosa. assim
como Conselhos de Idosos foram formados Junte a administracles
municipais e estaduais. Atualmente, o idosoc ganha cada vez mais
destagque nas campanhas eleitorais e nas plataformas dos partidoe
politicos. A midia incorpora, crescentemente, discussBes sobre a
poesibilidade de um envelhecimento adequade. A simpatia dos meios
de comunicac8o & a sensibilizecBo popular trouxeram & baila &
problemdtica da velhice como questBo nacional que ganha cada vez
mais import&ncia. 0 movimento dos aposentados alcangou, com ©
cago recente dos 147%, a simpatia da porulaclo, colocando &
Previdéncia Soeial no ecentro do debate politico como um tema
capaz de abalar a credibilidade de um governo eleitc pelo voto
direto e & eaposentadoris transformou-se num critério capaz de
avaliar o desempenho da gestlo ministerial do atual governo. A
Geriatria & a Gerontologia transformaram-se, nas ultimas décadas,
em Areas de saberes especlalizados, gerandc um conjunitio de
rrofissionais encarregados do cuidado e do tratamento da velhice.
Esses profissionais, organizados em assocliagles, promovem
encontros cientificoe, semindrios e congressos, divulgando
conhecimentos em periddicos especializados. Um ntGmero cada ves

maiocr de empresss integra em suas politicas de recursos humanos

programas de preparacto & sposentadoris objetivando smarantir aos



trabalhadores mails velhos uma transiclo maies ajustada & condigfo

de inativos.

0 objetivo central da pesgulsa dque empreendi era
entender as representacBes sobre o envelhecimento que organizam
easa nova visibllidade alcancada pela velhice e o conjunto de
praticas destinadas a promover um envelhecimento adequade. Meu
primeiro pressuposto era de que essas imagens nig gilo
necessariamente homogéneas. Um conjunto, muitas wvezes,
contraditério de orientacles e intervengles pode estar sendo
implementads tento pelo apsrelho esgtatsal como pelas organizacles
privadas. Seria., portanto, Iimportante escolher uma destas
manifestacBes de forma a fazer uma descriglBo densa das concepedes
& dag pratices envolvidas nessa nova forma de conceber o
envelhecimentot. Com esse objetiveo escoclhl o Programas de
Freparacto & Aposentadoris, Que raasarel A chamsr de FPPAE.
implantados por empresas,. Iinstitutes, fundagfes & prefeituras
cunjo objetive central & oferecer ac empregadce de mais idade
condigBes para uma transiglBc edapteda da vida ativa & inativa.
Meu interesse é compreender a construc8o de novos modelos de
envelhecimento, arosentadoria, trabalhe & lazer propostos por
esses programas & seu impacto na redefinicBo dc cursc da vida

sdulta na sociedade contemporinea.

As projeclBes sobre o aumento da esperanca de vida

A forma como Geertz (1878) define o trabalho antropclégice e
as colocagles que faz & respeito da descrig8o densa inspiraram
boa parte deste trabalho.



no Brasil, e o crescimento demogrédfico das faixas starias mais
elevadas, principalmente no Sul e Sudesate do pais, tém sido
utilizados para explicar a ampliaga, do interesse pela velhicez
pels maioria dos agentes envolvidos em atividades de cuidado e
administracdo do envelhecimento. Contudo, pensar na visibillidade
alcancada pela wvelhice é chamar a atencd3o para dois movimentos
interrelacionados 4aue sacompanhsm sua trajetéria em direcdo &

conetituicfo de um problema social.

Por um lado, assistimos a um processo de
socializac8o progressiva da gest8c da velhice. Durante muito
tempo considerada como prépria da esfera privada e familiar, ela
se transforma em questBo pablica. B proprio deste movimento uma
tentativa de homogeneizac8o das representacdes & experiéncias de
envelhecimento. As consideracgtes dos estudioscs do tema de que a
idade cronolégica & um procedimento arbitrdric na definicdc da
velhice ou de que as diferencas de género, classe social e
culturaz d8o & exXperiéncia de envelhecimento caracieristicas
gspecificas, ©8c relativizadae frente &0 processo de
transformac8o da wvelhice numa quest8c pablica. Por outro lado,
acompanha ¢ processo de transformaclo da velhice em uma nova
categoria social a proliferacio de novas categorias gque impbem
novas etapas ao processo de envelhecimento e & vida adulta como

Z.Em 1980 a poprulacBo malocr de 80 anos representava 6,1% do total
de habitantes no Brasil. Em 1990 este percentual aumentou para
7.2% e projec8c indicam que., no ano 2000, o indice serd de 8,3%
dc total de habitantes. EBEm termos absolutos, representam 7,2,
10.5 e 14,3 milhSes de pessoas respectivamente. (FundacB3oc SEADE,
1890)



um todo,

E hoje uma necessidade dos estudos demograficos o
eptabelecimente de novoe recortes na populaclc atd multo
recentemente caracterizada como idosa. Categorias, como por
exemplo, jovens idosos, de 685 a 75 anos, idosos idosos, acima de
75 anos., como quer Uhlemberg (1987); ou ainda idosos mais idosos,
maiores de 85 anos, como sugere Johnson (1987), dariam ao
anvelhecimento recortep diferencisdores mais significatives. A
esgas divisdes da populacBo por ideade cronoldgica sHo associadoe
comportamentos & atitudesg de forma a caracterizar e estabelecer
distingbes mais precigss na poprulagio adulta, como por exemplc, ©
Jovem adulto, o adulto de mela idade e o aposentado. Ou seja, ao
crescimento da populacg8o idosa soma-se a criagBo de novas
demandas & a consbtruc8o de imagens renovadas em torno das
diferentes etapar do envelhecimento. Sobre cada uma dessas novas
etapas em que a vida se desdobra formam-se campos de saber
eapecificos com profissicnais e instituicbes encarregadas da
formacéc de especlialletas capazes de promover nfio apenas uma
adaptacio doe individuos a cada etapa, mas a transicéo bem

sucedida de uma etapa a outra.

Asgistimos, assim, contemporaneamente, a um novo
remapeamento do cursc da vida aque redefine a geografia social e
autoriza a implantagio de modos especificos de gestio.
P. Ariéds, em Histdria Social da Crianca e da Familia (1878),
mostrou como a inféncia fol uma invencgd8o gradual. Praticamente

iriexistente na Idade Média, a sensibilidade em relagdo & inféncia



constitui-ge & partir do eséculo XIII obtendo. somente no sé&oulo

-

XIX, a conflguracay com que hoje essa etapa da vida & tratada. O
século XX parece estar marcado por um processo extremamente veloz
de redefinic8o e reestruturacdc dae fases da vida adulta., Essa
producdic de nevos mapas da vida é acompanhada de novas formas de
pensar e gerir a experidncia cotidiana, o trabalho e o lazer, o3
direitos e deveree do cidad8c e do Estado, o tempo e ¢ espago, as

idades & 08 géneros.

Dois outros pressupostos orientaram a pesguisa gque
desenvolvi. O primeiro foi o de gue o processo através do gual
o envelhecimento torna-se uma questio pibllca € a partir do qual
a vida adulta & remapesds € um material privilegziadce para pensar
de uma otica especifica no cardter das mudangas €m CQUrso N&as
zociedades ocidentals contemporéneas. Pensar no envelhecimento,

come dlz A. Tourraine, & compreender:

"o emprego que uma coletividade humana faz de seu
bem mais precioso: a vida humana {...) Nap se fala
na velhice sem se falar na aposentadoria, na
doenca, na familia e no Estado, nos impostes {...)
em gquantidades de pessocas e massas de dinheiro
impressionantes.” (1888: 12)

A periodizagfo da vida e as grades de 1ldade
sempre Toram fundamentais para a Antropoleogia entender a
organizacic sociml, & cultura e as relaglss de poder em uma
spciedade. As categoriss e os grupos de 1dade complem uma
dimensio importante no entendimento de como s8e da & producldo e a

reproducBo da vida sccial (Mead. 1928; Fortss. 1084; Eigenstadt:



1876). A pesquisa antropoldgica mostrouw, também. que =e em todas
s esociedades existem grupos & categorias de idade, elas nfo s¥o
neceggariamente s mesmas: antes, elas correspondem a maneliras
particulares de uma socliedade inecrever sus proéepria cultura no
univerec biloldégico, compartilhadc por toda espécle humana. A
pesquisa antropoldgica mostrou, ainda., que os contelndos
investidos em cada faixa de idade podem ser diferentes de
sociedade para sociedade e que certas etapas da vida fundamentais

em certas sociedades nio eetac presentes em outras (Fortes,

1884). Og estudoe antropoldgicos sobre os grupos e categorias de

idade operam, assim, uma desnaturalizags, Jgo cursoc da vida

mogtrando gue a periodizaclio da wida & uma construglc socio-
cultural. Eesses estudog exigem, &inda. o rompimentc com os
pressupostos da Psicologia do Desenvolvimento gue conceke © CUurso
da vida como uma seguéncia unilinear de etapas evolutivas pelas
quais cada individuo deve passar. Se & periodizagho de vida é uma
categorlis chave para a compreensfio de qualguer sociedade, nas
sociedsdes ocidentais contempordneas ela & especilalmente
importante. Assiste-se, nessas socledades, a um procegso de
"eronoclogizac8s da vida" que, segundc Kohli & Meyer (1986),
corresponde &s transformac8es na forma como a vida é periodizada,
no tempo de transickc de uma etapa a outra, nas sensibllidades
investidas em cada um dos estdglos e no préprio cardter do curso
da vida como instituigHo scclal. O processo de individualizacdo
caracteristico da modernidade aesistin & institucionalizac8o do
cursc da vida como uma de suas dimensdes fundamentais. As
fronteiras entre as grades de idade passam a ter importéncia

crescente e as separacdes entre os estédgios da vida organizadas

&



pela idade cronolégica tornam-se presentes em praticamente todas

as dimenseegy do mundo familiar, produtivo. nos sistemas de
educaclo, de consumo e nas politicas piblicaa. O Estade Moderno
pEESCU & =& responsabilizsy crescentemente por gquestlieg antes
localizadas na esfera privada e familiar o gue proplciou
traneformar-se na inetituicdo que orienta o curso da vida,
regulamentando, através da cronclogizacBo, as etapas desde o©
nascimento, passando pela escolarizac8Bo, entrada no mercado de
trabalho, pelo acesso a direitos civies e politicos e pela
aposentadoria. A institucionalizagloc do cursgo da vida ndo
responde somente & regulamentac8c das sequéncias da vida, mas
também implementa perspectivas e projetos de vida através dos
_quais as pessoas orientam sus vida nos planos individumal =

coletivo.

Para compreender ap alteractes na sensibilidade em
relactic ao processo de envelhecimento na socliedade contemporénea,
Featherstone & Hepworth (1989, 18990 , 18982) apfesentam a
perspectiva do “life course’ que se fundamenta numa eritica &
noclo de cyols life. A noc8o de ciclo de vida - e a velhice
tomada come uma de suas fases -~ utilize categorias fixas que
compBem 5 vidas individual sob uma 6tica estével ¢ previeivel. A
premissa dessa nog8o & de que a vida humana & constituida por
fazes das quals os individuos despedem—-se a0 ingressar num nNovo
momentc da vida. A cada etapa ocorrespondem determinados papéls
que mcionam expectativas sociais e concorrem de forma decigiva
para delinear e diferenciar uma fase da outra. A perspectiva do

curao de vide (5ilverman, 1887b; Featherstone, 1992; Featherstone



% Hepworth, 1989) sugere a consideraca, de padrfes biocgraficos

flexivels snalisados no interior de um sistema social
continuamente exposto a transformacles. Hssa nogic permitiria
aproximacdes mais dinémicas na compreensfo das relacdes do
individuo com o trabalho, a familia e a sociedade, iluminando as
diferencas entre as geragdes quantc & percepcfio e manutencdo de
relacionamentos reciprocos no tempo. A noclio do curso de vida
estd em confrontc direto com as elaboragbes da Peilcologia do
Degenvolvimento segundo as guails a vida humana € pensada em
termos de evoluglo em direcBc & um objietivo perseguldc num
processo de progressos e ganhos. A perspectiva do curso de wvida
tem por premissa a idéia de gque todas as ldades devem ger
‘ entendidas de modo relacional, nag se podendo separéda-las dos
estagios anteriores e posteriores. A vida humana € tomada como um
processo marcado por continuidades e descontinuidades
. decisivamente transformade pelas experiéneias blograficas. O
desenvolvimento biolégico, cognitivo e scclal dos individuos ndco
segue padrdes unidirecionais e inegquivocos e a experiéncia de
socislizac8o & marcada por uma aprendizagem individual em fungfo
das expectativas sociais, gque contempla & emergéncia de escolhas

em confronto com circunsténcilas méveisg.

Keith & Kertzer (1984} sugerem um conjunto de
premissas necessgdrias para a compreensdo do envelhecimento
gegundo & perspectiva do curso da vida. Unma delas associa o

padr8o do curso de vida de uma pessoa ou de uma coorte as

EZ.Ver Neri, 18991.



variagtesy ambientals. sociais ou histéricas. O recorte por
coortes. balizador dos estratos etidrios, possibilita a divissp
doz individuos em grupos lidentificados pela vivéncia de
experiéncias semelhantes. O objetive seria compreender como o8
individuos agrupados em coortes expressam em suas experiéncias o
resultado de processos cultural e socialmente especificos,
visuallizando de aue modo as caracteristicas das diferentes
coortes etdrias podem propiciar mudancas socials ou histdrices. A
estruturactc etidria dos papéis & avistada a partir das sequéncias
rriadas soclalmente o aue possibilita acs individuce assumir e
abandonar papéis. H&, ent8o, o reconhecimento de uma maior
sbertura e complexidade dos processos de envelhecimento uma vez
que egses seriam o produto de efeitos diferenciais tals como
. género, regiBo geografica e identidade étnica agindo scobre a

idsade.

Uma outra premissa &€ a de que a mudanca social n3o
~gomente molda o curso de vida mas. também, guando muitas pessoas
. 8o afetadas, a mudanga na experiéncis coletiva pode ocaslonar
mudanca social. O varice ritmos que constituem a vida 1ndividual
- o cronolégiceo, social, o histérico, o biclégico, o pelcolégico
- podem ser compreendidos s partir do estudo comparativo e
histdrice entre as diferentes sociedades & grupocs eociais

{Silvermsn, 1887b).

0 interesse da perspectiva do curso de vida, aque

orienta minha pesguisa, estd em poder dJdemonsitrar como as

inetltuictes gociaie transformam-se no decorrer desg mudancas

£



asgociadas aop processos de modernizag8s no COcidente & come, 0o
curso desses procesfsos, a8 guestdes etarias tém side recolocadasg
com maior relev@ncia. As mudancas profundas operadas em relacdc
aog modos de sentir e experimentar o ecuvelhecimento iavertem ag
formas tradicionais de pensar a velhice como um momentc de perda

inevitdvel e recolhimento. Essa imagem & substituida pelas novas

concepctes que indicam & velhice comoc um momento privilegiado

para a obtencloc de realizag8c pesgoal, a partir da posesibilidade
de escolha de uma segunda carvelra, por exemplo. E essa uma das

ténicas principais que orientam a oconcepglc dos Programas 4ae

Prepraragf8o para Aposentadoria, como demonetrarel s segulr.

Ne tentativa de compreensfo dag alteracdes nsa
gensgibilidade sobre ss etapas da vida, Featherstone estabelece
uma separaciio em termos.de pré-modernidade, modernidade & pés-
modernidade. 0 primeiro modelo. repregentado pela pré-
modernidade, apresentava de modo malis ou menos indlferenciado o
curso da vida, com pouca definic8o separando os estagios. Como
afirma Ariés (1878), sitatus social tinha mais importéncia do que
statue etidrio. Peor exemplo, o Jjovem Luisg XIV ainda guando crianga
ara tratado como adulto, exercendo poderes de adulte sobre os que
o rodeavam. Enquanto isso, wn servg ou escravo eram tidos sempre
como dependentes, sendo tratados como meninos mesmo em idade

adulta.

A modernidade por sua vez ordenava 0 curso da vidas
a partir dos registros. Assim, nascimentos, mortes, doengas eram

marcados claramente no tempo impondo & vida um processce de

10



cronologizacas, Trata-se de chamar atenclc para o fato de gque o
rrocesso de individualizac8ec prépric da modernlidade teve na
institucionalizac8o do curso de vida uma de suas dimensles
fundementala. A modernidade trangformae uma forma de vida em que
a idade cronoldégica era praticamente irrelevante em outra em gue
a idade & uma dimensfo fundamental na organizagfio social 4. Eesa
institucionalizacio do curso da vida abrange, praticamente, todas
ag dimensfes do mundo familiar e do trabalho, estande presente na
propria organizag8o do sistema produtivo, neas inastituicdes

educacionalis e no mercado de consumo.

Ja, como prépric da condiclc pds- moderna, em ves
da cronologizac8o da vida, a sociedade contemporénea possuiria
um estilo uni-etdric. Como sugere Meyrowitz (1988), a midia
eletrédnica tenderia a integrar mundos informacionais antes
egtanques, valorizendo novas formas de comportamento que
apagariam o qQue era previamente considerado como adeguado a uma
determinada faixa etdria. Além disso, as alterages na estrutura
~familiar - o capamsnto de divorciados, mulheres optando por ter o
primeirc filho aos 40 anos, pais soclteirocs, etc. - & no mercado
de trabalho - aposentadorias ocorrendo em idades cada vez mais
precoces, mulheres retomando a universidade ou a carrelra na meis
idade - mostram que as experiénclas nds =e organizam mais em
fungfo da idade c¢ronolégica. Assim. os comportamentos, os gostos,
s moda, A linguagem e o egtllo de vida tenderiam cada vez mala a

perder uma mserca etdria especifica nesese procepsqo de velorizaclo

4, Para uma discussdo scobre o tema ver Debert, 1882,



e encorajamentc da diferenca peculiar & pds-modernidade. Para
Featherstone o préprio da condi¢sp pés moderna é um duplo
rrocesso. FPor um lado, o embacamento das diferencas etarias
apontando para uma maior flexibilidade entre os padrfies etéirios.
Por outro lado, a criac8Bo de novas etapas na vida como a terceira

idade, a gquarta idade., a menopausa feminina e masculina, etc.

0 cobjetivo deste trabalho & mostrar como a pré-
spogentadoria se transforma em uma nova etapa da vida do
trabalhador gue, enquanto pré-aposentsado, serd objeto de um
conjunto de politicaes empresariasis destinadas a atendé~lo. A

pré—aposentadoria define um novo mercado para o consumo de

determinados tipos de bens e servigos.

0 terceiro pressuposto a orientar esta pesguisa
foi o de que os Programas de Preparacs, para Aposentadoria, os

PFAs, s8o um material privilegiado para refletir sobre as formas
atravée das guals esges processos de ordem malis geral ganham
configuractes especificas. Elaborada na esteira da noglBo de
terceira idade a pré-aposentadoria & uma categoria representadsa
pelo conjunto de individucos, com 1idades variando entre 40 & 85
anoz, que se encontram frente a uma situscdc comum: a proximidade
da retirada do mercado de trabalho. O marcador, nesse caso, ndo &
exclusivamente cronoldgico porgue depende de uma situacéo
egpecifica dentro do universo produtivo. O indicador determinante

da pertinéncia a esse grupo & um direito social € diz respeito a

[

i gt



contagem de tempo de insergfo que um individuo poseul no mercado
de trabalho. Nesse caso, as diferencas 88o homogeneizadas & as
fages que, supostamente, cada um experimentaria individualmente
880 secundarizadas. A pré-aposentadoris &, portanto. a invencio
de um novo periodo na vida ou, pelo menos., na carreira do
trabalhador cujo &ignificados nio s8c uniforme=s. Sua coriacio
corregponde, como procurarei mostrar, ao delineamento de um novo
mercado consumidor que visa preencher as lacunas dags
representaeles contraditérias sobre a carreira do trabalhador,
sobre © envelhecimento, sobre & Juventude & sobre a

produtividade no trabalho.

Desde meados dos anos 80 empresas de capital
piblico e privade vém promovendo programas especiais para sgeus
empregados visando prepard-los para a pré-aposentadoria e a
aposentadoria. Direcionados a funclondrios que se aproximam do
momento da apeosentadoria, os PPAs partem do pressuposto de que a
partir dos 40 anos as perdas bioldgicas comecam a ser sentidas
com maior evidéncia e porisso nessa idade a velhlce deve smer
sbordada de forma & transformd-la em uma experiéncia bem
sucedida. Promovidos pelos departamentos de recursce humanocsg das
empresss e coordenados por egulpes compostas por profissionals de
diferentes 4reas de especializacag, através de grupos de reflexBo
e vivénois ou atendimento individual, os PPAs t8m como objetivo
atender funciondrios a partir dos quarenta ance ou com tempo de
servico proéximo da aposentadoria no sentido de Ttrabalhar
profilaticamente com empregados ativeos (...) evitando que cheguem

4 fase da aposentadoria cem problemas Jjd I1nstalados nas d&dreas

-y
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bio-psico social” 5.

Em sua quase totalidade., os PPAs 8o demenvolvidos=
por emprasas particlipantes de Fundos de Pens8o & Apogentadoria
Privada. A participac@oc nesses fundos durante o prericdoe de vida
profissional ativa e & contribuic8o garantem ao empregado
aposentado uma penglc complementar vitalicia extensiva aocs seus

dependentes quando de seuw falecimento. Em 1983, 1.800.000

trabalhadores eram beneficiados pels participacic nos fundos de
pensfio no Bragil, enguanto 2B.38681.276 era o numerc total de
pegurados do Instituto Nacional de Seguro Social credenciados em
1388 6. A especificidade gue destaca essgas da maioris das
empresas no Brasil & a garantia de galarios privilegiados e
beneficios diferenciados aos seus trabalhadores e de rendimentos

dispostos acima da média a seus aposentados. A CPFL, dentro desse

quadro, possuil vosicks; maie especifica ainda comc uma estatal
que ge destmea pelo desenvolvimento e modernigagBo da Area de
Recursos Humanos gue oferece védrilos programas voltados ao
atendimente do funciondrio de todas es failxas etérias, como
mostrarel no Capitulo I, e gue possul um discurso e uma pratica
sedimentados em dez anos de programas voltados & preparacto &

aposentadoria.

Em 1993, havia uma relag8o de trinta e nove

%, Programa Especial "Satide e Longevidade” realizado na TELESP

4. FONTE: Anuario Estatistico do Brasil, 1892 - IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Populagdc. Censos Demograficos.
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empresas, asgsocladas da ABRAPP (Associsgds Brasileira das

Entidadez Fechsdas de Previdéncia Privada) 7, prefeituras,

fundacSes, institutos e caixas de assisténcia gue mantém
programae de preparac8c para aposentadoria no Brasil. As cidadss
cujas empresas oferecem PPAs situam-se, em sua maloria, nas
regides sul e sudeste do pais embora haja aslgumas na reglio
nordeste. S8 7 em S%c Peule, 5 em Brasilias e Curitiba, 4 no Rio
de Janeiro: 3 em Florianépolis., em Porto Alegre e Belo Horizonte,
2 em Recife e 1 em cada uma das seguintes cidades: Vitéria,
Sslvador, Fortaleza, Santos, JoBg Pessca, Campinas e Campo

Grande.

Esta investiga¢B8o procurou compreender as

segulntes questles:

7. A previdéncia privada & regulada no Brasil pela lel 6.435/77,
que define dois tipoes de entidade: me sbertas e as fechadas. Nas
sbertas, o acesso & livre para gqualguer interessado. As fechadas
s8o prestritas aos funciondrios de certas empresas gue podem ser
eatatais ou privadas (Petrobrés, Caixa Econtmica Federal, Rede
Ferrovidria Federal, Vale do Rio Doce, Real Grandeza,
Hidrelétrica de Furnas, BNDES, Embratel, Portobréds, Correios e
Telégrafos, Companhia Siderurgica Nacional. Eletrosul, Infraero,
etc.). H& 266 fundos privados estatals, estaduais e federais gque
estdy encarregados de acumular patrimbnio s garantir com os
resultados da aplicagBo dos recursos & pensfo de seus essocisdos.
Desses. 41 s8o estatais e compdem um patrimdnio total de 19
hilh8eg de délamves. No inicio de 1883 havia 13 fundoe de penedo
dag esbtataizs sem dinheiro pasra pagar os assccledos, somando um
déficit de 4 bilhSes de délares. Cebe ac Tesouro Naclonal arcar
com o compromisens assumldos pelos fundos guando eles n&o podem
cumipri-loe. O governo Itamsyr proibiu a participac8o dos fundos
nos leilbes de privatizac8o alegando irregularidades f{inancelras
descobertas pelo Banco Central em fevereiro de 1883.
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a) guais as concepeBes sobre envelhecimento,
trabalho, lazer, aposentadoria e realizacl8o pessoal que inspiram

A idealizaclBo & a elaborag8c dos PPAsY

k) Comc um corpe de profissionais especializados

na preparac8ic & apogentadoria se forma, como =eu sgaber &

divulgado € de que mecanismo eles se servem para legitiméd-lo e

para exercer um monopdlio 8 sobre esse saber no pais;
?

c) Qual é a légica qgue orienta a gestay gs relacio
ahtre faixa etdria. tempo de servigo e predutividade e que leva a

adocln dos PPAs pelas empresas;

3) Como os PPas s8o postos em agdo e como as
representagdes e concepgdes sobre As etapas da vida s%o
realaboradss pelo trabalhador no final da carreirs, levando em
conta as diferengas de faixas etdrias nos cargos ocupados € na
empresa que se traduzem em rendimentos econdmicos e financelros

malto distintos.

. Aplico o termo monopdlio no mesmo sentido gus o faz Bourdieu
(1983 e 1990) para indicar que o campo cientifico esta delimitadoe
pelas disputas em horno de definiclez e conceitos, bem como em
torno da emissfc de uma fala reconhecida como legitima scbre
determinado objeto. NEo me trata, portanto, de fazer uma critica
avaliiando o comportamento dos gerontblogos eminentes, mas
utilizar o instrumental tedrico apresentado por Bourdieu para dar
conta da dindmica de um campo cientiflco independentemente de
qual & sua especialidade e das caracteristicas dos clentistas
nele alocados.



A metodologia wutilizads nesta pesguisa abrangeu

basicamente uma abordagem qualitativa envolvendo observagag 4gg

comportamento, entrevistas em profundidade e andlise do material
de divulgacHo produzido pelog 1dealizadores e pelas empresas
patrocinaedoras dos PPAs. Os problemas propostos foram abordados
através de entrevistas com diretores das empresas gue adotaram OB
programas, Ccom a eguipe técnica responsdvel pela sua implantacao,
sindicalistas, aposentados, agentes aque atuam na formacdo de
especialiatas e com os participantes dos FPAs. As bases e as
premisesas sobre as quals se estabelecem os PPAz como fonte para a
reflex8o sobre o significado socilal dc‘envelheoimento e da melia
idade e o direcionamento de uma &a¢8o wvisando uma pré-
sposentadorisa bem pucedida foram estudadas através andlise das
praticas e discurscs dos especlallstas. Issc me permitiu
detectar alguns elementos a partir dos quais os PPAs procuram
rever as concepces tradicionais sobre o envelhecimento e o modo
como organizam suss praticas concretas procurando criar uma
vivéncia coletiva intensa de uma experiéncia radicalmente nova

aque se apresentaria acs individuos na fase da pré-aposentadoria.

Foram estudadas também as imagens sobre oe
conflitos aue os trabalhadores mais velhos criam com OsS
tyabalhadores mais jovens e problemas acarretados por esses
conflitos para a produtividade da empresa. 0O envelhecimento,
nesse contexto., estd assoclado & perda das habllidades e do
controle sobre ag emogbeg e a6 expreszsfo de s2entimentoes como

inveja ou regsentimentos interrompem o© andamento adeguado das



atlividades ns empresa. Diante desga perspectiva, a necessidade

de renovac8o dos gquadros funcionals é apresentada como

Justificativa na defesa dos PPAs.

Os direitos particulares due uma Ccorporacio
asgsegura a seu corpo de funciondrios e gque lhes garante uma
identidade especifica ante as demals empresas & uma fidelidade

dcoe trabalhadores a seus objebtivos especificos sio tratados como
privilégios gque distinguem as enpresas umas das outras. Entram

aqui as politicas de recursos humanos e o2 beneficlos garantidoes

As empresas. FPara responder a essas gquestogg, entrevigtei

profissionsais de Recurscs Humanos, representantes dos empresdrios
e coordenadores de PPAs onde identifiguel oes discursos scbhbre as
vanbagens & o0& problemas implicados na adog8o desses programas,

ag representagdesg sobre juventude, eobre os trabalhadores de mais

idade & sobre a aposentadoria.

A ordem em que apresento os resultados da pesquisa
ndo &€ a mesma em gque ela fol elaborada. Oz PPAs =28c muito
divulgados e promovidos enquante uma forma inovadora de gerir a
relacfo entre funcilionarios e empress, mas &€ dificil assisti-los.
Esperei muito ate obter autorizac8o para acompanhar um do inicio
a0 fim. Mesmo antez de oconsegulr asesistir um PPA realizei
entrevistas com gerentes., administradores de empresas,

coordenadores & formuladores dos programas, dirigentes sindicais,
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aposentados e participeil de véarios eventos como palestras e
semindrios sobre o tema. Participei também de Congressos de
Gerontologia e Geriatria, entrevistel especialistas e levantei
material que servia de base aos programas até obter um guadro
schbre as empresas aque ofereciam esse tipo de programa e sobre os

profissionais envelvidos na sua formulac8s e divulgacBo. Perto de

desistir deate objeto posto que considerava impossivel - e hoje
tenho certeza — levar ao fim uma pesquisa sobre os pProgramas sem
5 observscldo participante de um PPA, finalmente minha solicitacdo
fol amtendida. Inicio esta dissertac8o descrevende & dindmica
desse PPA. A descric8o estd centrada em como o8 individuos
identificados como pré-aposentados reagem &s propostas do
programa e a essa nova categoria através da qual paseam & 2er
tratados. Os demais capitulos s8¢ uma tentativa de mostrar como
 epea categoria & criada como uma nova etapa na vida do
trabalhador e como, a partir dels, novas neceesldades sBo criadas
e egpecialistas &8o recrutados para atendé-lag. A dindmica de
cutros PPAs de outras empresas foram relatadas através de
entrevistas com participantes e coordenadores de Pprograma.
Apresento, no primeiro Capitulo. a CPFL, empresa éem gue realizel
a maior parte desta pesquisa, os beneficilos sociais que ela
oferece a seus fFuncliondriog e, a0 mesmo tempo, apresento dados
sobre a idade dos aposentados nas Gltimas décadas. Mostro que ha
uma tendéncia A diminuiesp da idade dos empregados no momento da
sposentadoria, mas concluc que ndo se pode dizer que haja uma
politica clara de incentive &8s aposentadorlas precoces. Foi,
antes, possivel identificar a existéncia de incentivos em

directes cpoestag: manter os funciondrios antigos com rrémniog 2



homenagens e, ac mesmo tempo, c¢riar incentivos financelros para &

aposentadoria.

No Capitule 11 faco um guadro de referé&ncias
tedrica e biblicgrafica sobre a invenglio da aposentadoria e da
terceira idade, tomando como base as andlises scbre a situacdo
suropéia e norte-americana. A Previd&nela Social € un dos temas
mais estudados pelos cientistas politicos brasileiros
intereseados em pesaulsar politicas publicas. No entanto, & t&o
grande & diferenca entre as proliticas estatais em relacgfo &
aposentadoria e aquelas presentes nas empresas gue adotam PPAs -
com os beneficios dos aposentados que tém aposentadorias
complementares - gue preferi deter-me na forma como funciona o
departamento de Recursos Humanos, onde 88c criados e
implementades os PPAs na maloria dos casos. Procureli mostrar,
tomando como base., scobretudo. o ponto de vista dog gerentes, como

-

s carreirs dos Ffunciondrios & pensada nessas empresas.

No Capitulc 111 amplio essa discues8p, tomando

como base funciondrios da CPFL e de outras empresas € apresento
as dificuldades que eles encontram na definigfic das vantagens e
desvantagens para a orgsnizacBo em ter funclondriog Jjovens €
velhos para o bom sndamento da empresa; das cbrigacBesg legaie e
morais das empresag para com seus empregados e como elas se
combinam com as exigéncias de produtividade. Mostro como a
empresa assume uma sSérie de fungBes pautadas na consideracdo de
que a produtividade depende da existénecia de um corpo de

empregados altamente qualificados. A funclo da empresa &, também,



sprimoray & qgualificacass de eseus trabalhadoresa e ggee
aprimoramento, todos acreditam, € cumulativo, consome tampo e
implica numa progressio etiria. A idéia de que os funciondrios ha
mais tempo na empresa estfo mais qualificados entra em choque com
uma s8érie de concepcBes que valorizam, hna mesma Proporgao, a
juventude de seus funciondrios como condic8o de mailor
produtividade. A aposentadoria, em alguns contextos. é vista como
um direito do trabalhador; em outros é uma violéncia contra ele.
As vezes & uma perda de funciondrios gualificados para a empresa
& nutrez vezes & um mecanismo fundamental de "oxigenacdoe” de gque
necessitam og organismos vivos. A dificuldade de precisar o que
& & carreira do trabalhador impede a definig¥o e a implantacéo de
ume politice clara de aposentsdoria, gque todog consideram
necessdria. A aposentadoria tende, entdo, a se transformar numa
decisfic individual e a empresa assume uma nova tarefa que € a de
preparsar o8 trabalhadores para decidir o momento maias adequado
para optar pela aposentadoria. Cria-se, asslm, um novo mercado
para experts especializados em um novo saber e que s80
- encarregados de oferecer tal preparacdo, transformada em una
necessidade para © bom funcionamento da lagica produtiva e

empresarial.

A Parte II & dedicada A& apresentagfio desses
egpecisalistas. Procurco megatrar COmo um novo mercado =3e trabalho
se constituil para especialistas em programas relacionados com O
envelhecimento e gomo & Gerontologia ss constitul no Bragil em um
campo de saber cientifico. na academia. e como tal, legitima a

pratica de especlislistas em Gerontcloglisa. Hvitei agui fazer uma



rialise do conteuds dos resultados das pescuisas e da reflexsg

sobre o envelhecimento., posto gque isso seria objeto de um
trabalho & parte. Detive-me, tomando como base o IX Congressc
Breelleiro de Geriatria e Gerontologia & a SBGG, em mostrar como
em um periodc relativamente curto de tempo & Gerontologia no
Brasil ganha vitalidade e abre espag¢o para um conjuntao de
especialistas em diferentes dreas voltadas para o estudo e
tratamento do envelhecimento. S&o os profissicnais formados pelo
SESC que. muitas vezes, contra a academia, s30 0B experts
contratados pelas empresas para a realizacsg dos PPAs, porleso
dediquei mais espago & carscterizagfo do trabalho voltado para o8
vaelhoe depenvolvido nesse Servigo e & apresentacdio do ceonjunto de
idéimss de um dos seus mais eminentes representantes e que

servirfio de base para as propostas desenvolvidas nos PPAse.

No primeiro capritulo da Parte III., descrevo a
forma como os PPAs 880 negociados, implementados e avaliados nas
empresas. Apesar da variedade de formatos e councepgles procuro

descrever © gue seriam os conteudos comuns a todos eles.

Concluoc a Parte III mostrando a maneira pela gual
s pré-mposentadoris passa a ser vista pelos proprios aposentados
comoc uma fasme da vida do trabalhador em qgue ele deve planejar o
moments em que se decidird pela aposentadoria. Para essa fase,
todoa consideram, apesar da diferenca de género, lidades =
carreiras profissionais, que uma preparaclio & necessaria pordue

mais do que um direito, a aposentadoria & um novo dever. A

constituic8o da categoria pré-aposentado é, pols, relevante para

-
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a COmpreenss; dos processos de conetruclBo de modelos socialmente
reconhecidos e partilhados para ¢ envelhecimento. O processo de
concepeso, concretizacdo e recepgBo dos PPAs promove um impacto
gobre op modos de simbolizar o envelhecimento como wum movimento
associado diretamente ao desengajamento da atividade produtiva.
Ao articular novos modelos de transicdio para a terceira idade, os
PPAs selecionam alguns sinalizadores que visam garantir s
adaptacic bem sucedids & aposentadoria. Esses sinalizadores s&o
indicacBes dos modos valorizadeos de envelhecer e contribuem de
maneirs significativa para a rearticulacl8o das experiéneias
etdrias & sua gimbolizac3o. Espero, com a anAlise destes
programas, oferecer elementos para a compreensfo dos processos de
construcso dos padrbes valorizmados do envelhecer, A andllise da
pré-aposentadoria como problema relevante nas politicas
empresariais de recursos humanos permitiu, através do eetude de
uma manifestacio concreta - os PPAs - uma compreensioc mails
efetiva dos prccessos de conshruc8io das etapas da vida dos
individuos integrados ac mercado de trabalho na sociedade

contemporénea.

N&o revelo as identidades verdadeiras dos
entrevistados nesta pesguisa. 08 nomesg utilizados rpara
identificéd-los foram trocados., mas as referéncias a cargos,
profisssic, idade e local de trabalho obedeceram &s informagles

relatadas.

all
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CAPITULO I

0S8 CONTEXTOS DE IMPLANTACAO DOS PPAS

0S PPAS PROMOVEM UMA "ALTERAGCAQC VISIVEL NO ESPIRITO
DE SEUS PARTICIPANTES”: UM OLHAR ETNOGRAFICO SOBRE O

PPA E SEUS PARTICIPANTES °

De 26 de setembro a Ol de outubro de 1983, a CPFL
promoveu, na Pousada de Ibitinga, o XXX Programa de Reflex3o
gobre Aposentadoris, PRA. Foram convidados trabalhadores a partir
de 23 anos de servigo para 05 casos de aposentadoria especiallo,
até 38 anos e meic de contribulcin, e suas respectivas esposas.
Estiveram presentes 40 peescas, sendo 23 empregados pré-
aposentados & 17 esposas; 6 empregados compareceram sozinhos: 1
deleg srs scltelirc e, nog outrog casos, og maridos alegmram

motivos de doenca na familia e culdade com filhos pequencs.

Doe 23 empregados presentes 03 estavam na faixa

%, Em 1981, o Programa de Preparacio & Aposentadoria da CFPFL
sofreu uma reformulscio passando a chamar-ge¢ Programa de Reflex®o
sobre a Aposentadoria - PRA. Quando utilizar a denominacio
genérica de PPA, estarel me referindo também ao PRA.

i0. Pode ser concedida ao segurado que tenhs trabalhade em servigos
determinados por 1lei. comoc insalubres, penosos ou perigosos,
durante 15 a 20 ou 25 anos, conforme a atividade.



dos 40 sos 45 anos; 18 na faixa dos 46 & B5G; 04 na faixa dos b5l
ace 55 e o empregado mails velho tinha 57 anos. Estavam assim
distribuidos nos cargos ocupados na empresa: 1 porteiro, 1
motorista, 1 inspetor de Posto de Atendimento, 1 especialista de
manutencn de veiculeo e 1 coordenador de manutengdo de veiculo, 1
analista de sistemas, 1 adjunto administrativo, 1 gerente
administrativo e 1 engenheiro. Trés declararam-se assistentes nas
Areas comercial e administrativa, 4 empregados no nivel técnico

em eletrotécnica & telecomunicactes & 7 no cargo de eletricista.
O empregado com menos Ltempo possulia 25 anos, trés declararam-se
com 26 anog & cinco contavam 27 anos de gervigo. Um empregado
tinha 28, cinco declararam 29 e trés possuiam 30 anos de servigo.
Com 31, 32 e 33 anos de servigo encontravam-se, respectivamente,
um., dois e um funciondrios. O participante com maior tempo de

servico contava 38 anos de contribuicga, 11_ Entre as esposas, 02

eatavam na feixa dos 36 mos 407 08 estavam entre 40 e 45 anos; 04
entre os 46 aoe B0 e 02 estavam na faiza dos 51 aoce 55 ance de
idade. Contava—-se uma professora da rede oficial, uma analista
de sistemas funciondria da CPFL hé& Z2 anos & uma diarista; as

outras esposas declararam-se donas—de-casa.

Og participantes do PRA da CPFL foram convidados
pela coordenaciic do evento, gue tem aceeso ac Departamento de
Pessoml, € sutorizados pelas chefias imediatas. O transporte foi

feito astravés de Gnibus destacado pela empresa para og empregeados

11.Do total de trabalhadores participantes, 11 eram dsa Regional’
Campinas, 03 da Regional Araraquara, 03 da Regional Bauru, 02 da
Regional Ribeir#o Preto & 04 da Regional S8c José do Rio Preto.



da Regional de Campinas gque, no caminho, apanhou & turma de

Araraguara e Ribeira, ppeto. Oz empregados das demais Regionais
chegaram até Ibitinga por meios préprics no domingo, dia 26. Toi
destacada uma camionete da empresa, com motorista, para dar apold
4 equipe coordenadora. Além do O&nibus e da camionete, o8
palestrantes que chegaram também foram levados por motoristas da
empregs e reconduzidos & Campinas &0 términoc de suas
apresentactes. No 1ltimo dia, o Gerente de Recursos Humancos e o
repregentante da Diretoria da Empresa chegaram com o helicoptero

da CPFL para fazer o discursc e a entrega doe certificados aos

participantes.

A Pousada de Ibitinga possul quadras de esportes,
piscinas, salsio de jogos e festas & um conjuntoc de reaidéneias
utilizadas como hospedagem aos participantes. Este conjunto £
protegido por uma guarita de segurancsa dque autoriza a passagem
dos veiculos apos idenfificac8o. As casas estfo alinhadas
paralelamente & s&o aproximadamsnte 20. (ongtruidas para dar
moredis & sntigoe funciondrics que trabalhavem na construg8o da
barragem local, elas 880 atualmente utilizadas no veraneio, fins-
de-semana dos trabalhadores das trés empresas paulistas de
energia elétrica - CESP, CPFL e ELETROPAULO - madiante sorteio.
urante ¢ PRA cada uma delas fol ocupada por tréa casals
acomodados nos trés quartos, dois banheiros e uma sala mobiliada
com sofds e poltronas. As cozinhas sfc amplas mas n8o foram
utilizadas pelos ocupantes que faziam as refel¢des no refeitdrio
da Pousadsa. As casas possuem amplos jardins gramados gue as ligam

umas as outras JA que ndo ha muros ou grades como separscio. As
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portas de entrada e dos aposentos n8p possuem chaves,
permanecendc destrancadas todo o tempo. O refeitério & composto
por grandes mesas onde se sentam cerca de quinze pessoas cada, as
refeicBes s8o realizadas em sistema self service & as bebidas =80
servidas peloes gargons do restaurante. A CPFL custeou as
refeictes e as bebidas ni8c alcobdlicas consumidas pelos
participantes. Em caso de consumc de Alcool as despeses era Pages

por um sistema interno que dispensa o uso de moeda em dinheirolzz

bolinhas coloridas com valores diferenciados retiradas no halcio
de recepcio medisnte agsinstura de uma comanda cobradse no ultime

dia do evento.

Além das residéncias ocupadas como hosgpedagem
havia dois conjuntos de mais ou menos vinte apartamentos
individuais com banheiro e duas camas de solteiro localizados no
meemo prédio do refeitdrioc e da recepcesg, All foram acomodados os
palestrantes contratados externamente, a pesquisadora & o Tnico
membro masculince da equipe de coordenac8io. Estes apartamentos
eram mobiliados com amplos armérios embutidos, com Jjanelas indo
“de parede a parede gque davam visdo a um Jardim cercadc Ppor um

maurce de tijolos vazados.

17.A autorizacioc da participagBc da pesguisadora no evento fol
afetivada mediante o compromisso de que a empresa néo arcaria com
qualauer despesa de hospedsgem Qu CONSUmO de bebidas. O acordo
foi mantido., no entanto, durante as refeligles, a partir do
zegundo dia, os particirantes que sentavam préximos A
pesquisadora n#c permitiam a compra dos refrigerantes consumidos.
Faziam o pedido aos gargons como se a beblda fosse para consumo
de funciondric da empresa € a repasavam, come uma gentileza, a
‘moga da Unicamp'.
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Os participantes e suag esposas compareclam &as
reunicegs trajados com roupas confortévele: bermudas & calgcas de
malha, no caso das mulheres e shorts ou jeans no caso dos homens.
Vestiam camisetas de mangas curtas e normalmente calcavam
nhineloa. Via-se poucas J6ias além das aliancas de ouro; em seu
lugar aderecos de bijouteria eram ugados para enfeitar dedos,
bragoe e colos femininos. Em dois momentos, 4as vestimentas
informaie cederam lugar a um visual male bem cuidado: durante o
paeacio & cidade de Ibitinga, na terca-feira & tarde e no
encerramento do evento, asexta-feira. Para conhecer a cidade &
fazer as compras dos bordsdos comercializados na regido as
mulheres trocaram os chinelos por sandalias e sapatos, as
bermudas por saias e vestides, tendo realizado compras para
presentear € para 81l préprias. JA os homens pouco mudaram O
sstilo das roupas nesse dia e também foram &s compras junto de
suas mulheres. (08 gque compareceram no eventeo sem S8uas esposas
também se leﬁbraram de adguirir lembrangas para presentesd- lae,
reunindo-se apds as compras num bar e relatando o gque haviam

encontrade de interessante entre as mercadorlas oferecidas.

Os palestrantes que apresentaram os temas durante
os cinco dias de trabalho somaram um numerc de doze. Desses, dois
forem profissionais externos, um psicdloge e uma psicHloga de
Campinas € B%c Paulo, respectivamente; ocutrog nove 2T A
funcionarios ativos da CPFL e um era funciondario aposentado,
vice-presidente da Associagio dos Aposentados da Fundacio CESF.

Oz palestrantes gue tiveram participac8o no evento eram ligadoe =
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atividades divereificadas: s psicdloga de S#Ho Paulo era também
Geront6loga, Pratic Pioner em Programag8o Neuro-Linguilistica,
consultora e articulista das Revistas Claudia e Saude: o0
psic6logo era mestre em Psicologia Clinica e professor titular da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Dos profissionais
internos gue ministraram conferéncias, uma era Assistente de
Recursos Humancos na Area de Administrac8o Previdenciaria, um era
Advogado e Coordenador da Avea de Patrimdnio Imobiliario e
Documentac8o da CPFL: uma Assistente Soclal e Pedagogs.
Coordenadora da Area de Administracdc de Fessocal; um geriatra =
médico do trabalho da Regional de Campinas; um Economista,
Assistente da Diretoria Financeira da CPFL; uma odontdéloga, duas
és&iatent&a eccials e um pedagogc, gerente do Setor de Programas

Sociais da empress.

Contou-se com uma egquipe coordenadora presente de
quatro peescas; desse grupo, trés tiveram particlpagtes como
palestrantes. Outras trés pesscas ndo ligadas & CPFL participaram
3o evento como apolo: uma aposentada que declamou poesisa, uma
tecladista que fez um show musical no jantar especlal da quarta-
feira e uma assistente social encarregada de direcionar as
dinémicas de grupo e as atividades de lazer. No encerramento do
avento, participou uma bailarina trazida por um gerente de
divis8o da CPFL, que apresentou um numerc de danca com & wmiaslca

New York, New York, de Frank Sinatra.

A chegada deu—-se no domingo e a abertura do evento

foi realizada no mesmo dia, através de explicagBes gerais schre a




semana, Yecomendactes sobre opf zervigos de hospedagem & 20bre as
atividades a serem desenvolvidas. Nessa ocasigs deu-se o tom
geral do programa, gue era o de “proplcilar planejamento da wvida
para uma nova fase gue pe Iiniciaria com & aposantadoria. &
Terceira Idade'”. A importéncia do evento foi destacada como sendo
"uma oportunidade de se preparar e de se refletir sobre as
mudancas cocaslionadas pelc desengajamento proflissional em casa, na
empresa e na comunidade” (Patricia, coordenadora do PRA da CPFL).
Ressaltou~se a importédncia da reciclagem gque ocorreria um ano
apés o XXX PRA, com o mesmo grupo: a finalidade seria rever como

os participantes estariam vivenciandoe o8 conhecimentos

adquiridos, de modo que cada um se perguntasse "Valeu o PRAT".

Foi revelado, na abertura, que o tema do fXX PRA
gseria o medo, identificado como fruto da inseguranca financeira,
gsocial & pelcoldgica & que impediria a vivéncia de uma
aposentadoria adequada e feliz. Para ser um apesentado feliz &
'preciso ter autenticidade e para isso & necessidrio “"tirar a
mascara e ter a coragem de ser veocf mesme”. A segulr, com base
nesse principio temdtico, solicitou~se que o8 participantes

escrevessem num papel seu maior medo. O resultado demonstrou gue

a8 prefQcupdfleg esgtiveram gituadas em questdes relacionadas aos
filhos e & familia. A aposentadoria apareceu como motivo de
preoccupagic de apenas duas pessoss, ambas espoges. Neste caso, ©
medo referis—-se & posslbilidade de gque o8 maridos n8o se
adaptassem & nova condicBo. Dez pessoas relacionaram o medc do
futuro dos filhos guantoe ao mercado de trabalho & & drogas como

a principal preccupac8o de suas vidaa: ocutras dez pegBoas



apontaram a doenga & a invalidez como o mailor medo. Clnco pessoas
indicaram & ineerteza nacional e a inseguranca financeira do pais
como a principal fonte de medo, enguanto duas apontaram a solidio
e & velhice como ¢ medo mais premente, respectivamente. Dessas
sete pesscas, cinco eram mulheres. Os outros temasg due caussaram
medo foram apontados por uma pessoa cada e eram eles: ficar sem
smprego., excesso de responsgabilidede familisr, brigas & intrigas

familiares, perder a fé e fracassar em algum projeto. Duas
pessoas indicaram ndo ter nenhum medc especisl. Percebeu-se aque o
meior medce deas pessoas esteve ligado as questoeg familiares, o©
future preofissional doe filho=, & situagdo financeira do pais:
nenhum pré-aposentado associou o medo & condic8o de aposentado ou
demonstrou preocupaclo quanto & adaptagdoc a essa nova condic8o.
Com filheog yequence ou adolescentes, esses individuos esastavam
preocupados com seu encaminhamento profissional. sua integridade
fipica e emocional mas em nenhum momento & aposentadoria aparsceu
como fator de ineeguranga ou medo da lnatividade. Se traz
dificuldades financeiras, nSo feoli situada com destaque uma vez

gue a condicBo econdmica do wpaig fol consideradsa suficientemente

confuga & dificil para direcionar os temores.

As conferéncias c¢om conteudos especificos
iniciaram-ge na segunda-feira e foram divididas em dois momentos:
a parte ‘“informativa” e a vparte ‘'comportamental'”. Na primeira
parte, gque durou deis dilas, discutiram-se questileg referentes mos
beneficios, direitos trabalhistas e legislac8o previdenciaria. A
primeira palestrs da segunda-feira fol ministrada em conjunto por

quatro especialistas da CPFL, e foi denominada: “Aspectos



Trabalhistas Previdencidrios na Aposentadoria’”, onde se

informaram as condiCoeg Jegais da aposentadoria, os critérios de
idade & tempo de mervige, o abono de permanénecia em servigo, as
atividades de risco e a aposentadoria especial, por invalidez, o
pectilio & a pens8io por morte. Documentos necessarios & conceszsdo
de aposentadoris e os requisitos a serem respeitados foram temas
da primeira conferéncia, que fol realizada em asistema de
perguntee e respostas preparadas pelos apresentadores; apdés cada
interven¢8o a palavra ficava disponivel para B platéla que
perguntava suas propries davidas e consultava os conferencistas
sobre cascs particulares. A gsegunda palestra do dia enfocou os
Beneficios na Aposentadoria, qQue tratou do Plano de Suplementacso
de Aposentadoria e PenshBo - PSAP - mantide pela Fundaglo CESP,
suag condicBes de ingresso, caréncia e abrangéncia. Acesso a
-empréstimo pessoal garantido pelo Fundo PSAP, taxa de Jjuros e
prazo de pagamento, o planco de peculic por morte para ambos o8
océnjuges, o segure de vida em grupo e os beneficios referentes &
ganide foram abordados dentro desse tema. Foram enfocados outros
beneficios provenienteeg do patrimbnio préprio da Fundacdo CESP:
auxilio medicamento, empréstime social, atendimento ao
deficiente, reembolso de ortese e protese, convénio turismo,

supermercado, servico funerdric e convénio comercial.
Outro tema discutido nesse dia foram os aspectos

trabalhliaetas relacilonados & amposentadoria,. onde se enfocou a

guestio da gratificagBo de aposentadoria, o acorde para resclsio
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de contrato de trabsalho & o aviso prévio indenizadol3. Por fim,
foram abordadas as informactes =zobre o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, oritérios para levantamento de depbsitos e
saques,. Programas de Integracfo Social - PIS - Formacho do
Patriménic Pablico - PASEP -, liberacBc de valores, prazos de
retirada, correc8o monetdria e documentos necessdrios. Através
das intervencgfeg e das perguntas pdde-se perceber a pouca

informac8o <¢ue tinham os participantes gobre os temas
relacionados aogs aspectos previdenciérios e aos direitos

garantidos ac funcionadrio que se aposenta.

Na segunda-feira, apds o almoco, foi apresentada a

pralestra: "Aplicag®gsz Fipapnceiras”, em due se ressalbou =
jmporténcia da elaboragfio do orcamento doméstico em conjuntoe com
o ebnjuge para verificar a compatibilidades dos gastos com o8
ganhos mensais. As Indenizagbes e prémics de aposentadoria
funcionAariam como recelits para cobrir eventuails insuficiéncias,
mas o importante, segundo o economlsta palestrante, seria
garantir um orgamento realista, planajado em moeda forte.
AplicacBes e investimentos foram aconselhados e ¢ cuidado na
administrac8o do recurso deveria reunir trég requisitos basicos:
rentabilidade. 1liguidez e seguranca. Desse modo, Ifoil
desaconselhada a compra de iméveis, como terrencs, gue demandam

gastos com impogtos, infra-estrutura e limpeza porque apesar de

1%, Detalhamento das palestras informativas sobre aquestes
trabalhistas e previdencidrias serd realizado no proximo item
deste Capitulo em que se enfocara a empresa e 08 benaficios
garantidos na aposentadoria.



garantirem seguran¢a, ndg oferecem rentablilidade nem liguidez. Ao
contrdrio, a aguisic8io de linha telefdnica fol conasiderada um
investimento satisfatérioc por ter grande liaquidez e seguranca de
valorizAac8o & ainda gareantir uma renda mensel quando alugeda. A
ténica da paleatra foi a cautela, o cuidadc para n8c comprometer
vodao o capital num investimento tGnico, ou num tipeo sd de
aplicac8c socb a Jjustificativa de due na aposgentadorla a
“tendénclia & haver uma reducdo na quantia recebida mensalmente’.
As davidas nessa apresentac3o estiveram relacicnadas ao processgo
de privatizacic das estatais, &s diretrizea da politica econdmica
nacional e & poassiveils alteracles financeiras na emprega.
FPercebeu-se uma auséncia total de davidas sobre o tema da
palestra, nenhum participante interviu no gentido de esclarecer
questdes sobre investimentos pessoala, sobre aplicagbes
financeiras: na recepcfo da platéia houve uma certa md vontade
poYy B8e considerarem inGteis as informacSes contlidas na palestra.
Quando as duvidas foram langadas, ¢ palestrante evitou respondé-
lag, o gque foi percebido como tentativa de sonegar informacbes
- Bobre a empresa: “‘BEsse é mals liso gque guiabo. ele sabe do que a
gente estava falando, mas néo gquer abrir nada scobre
privatizac&#0"”. Hese comentario foi feito ao término da
conferéncia e a apresentacic fol coneiderada “cansativa, chata e
intitil"”, principelmente pelas mulheres presentes: “essa palestra
deveria ser somente para os homens. Jd gue 380 eles gue decidem
gobre easas colisas. EBu preferiris passear., andar de bilcleleta,
gqualquer colsa menos passar a tarde sentada ouvindo esse sujelito

falar.”



A4 ultima palestra de segunda-feira fol realizada
pelo Vice~Presidente da Associac8o dos Aposentados da Fundagio
CESP & versou sobre a estrutura administrativa da entidade, o
sistema de _filiacéo, oz objetivos e a importfincisa de ser
representado nessa insténeola. Pouco interesse despertou a fala da
tarde e os participantes né8p fizeram intervencgdes, o que

possibilitou que a Jjornada terminasse nc melo da tarde e fosse

seguida de uma din&mica de grupo: ums técnica realaxamento

proposta aos participantes 14. A noite de segunda-feira foi livre

& todos se recolheram antes das 22 horas.

No dia seguinte, a primeira palestra foi "Sucessa,

e Familla" onde foram abordados og direitos de transmiss@io de

heranca., os foros competentes para inventario 15 | a nomeac&o do

i4.Durante uma entrevista, uma das coordenadoras, descrevendo O
relaxsmernto afirmava que ele:

o=

& transcendental, eleg viajam, mas como eles
viajam gostoso. na base de um descanso mental.
Como o meu trabalho & & base de energia, de se re-
buacar, de encontrar os traumas gue dificultam a
vida, a gente faz um relaxamento para eles
viajarem, uma viagem cdsmica. Mas nessa viagem
cosmica a gente induz o individuo a viajar
interiormente porgue © nosso FRA n&g passa de uma
viagem interior’.

1%, "Lugar do tltimo domicilio do falecido, da situagfo dos bens ou

do lugar em gue ocorreu o ébito se o autor da heranga nfo possuia
domicilio certe” (Otranto Couto; 1993: 154).



inventariante 16, o8 herdelircs. Que 885 sucessores universais e os

legatéarios que slo sucessores particulares, as responsabilidades

17 Foram tratados os casos

de indignidade em gque se excluem o3 herdeiros da sucessio 18 . 08

dos herdeiros pela divida de heranca

cagos de heranca Jjacente gque ocorre quando os herdeiros ndoc sdo
conhecidos ou quando & heranca n¥o fol acelta pelas pessoas
sucessiveis e o testamento piblico { quando €& lavrado pelo
tabelifo no livro de notas., contendo a declarag8o de vontade do
testador). Por fim, © palestrante abordou o testamento secreto
{(gquando é escrito pelo préprio testador ou por alguém de sua
confianca. completado pelo instrumento de aprova¢l®o, lavrado por
oficial piblico. presentes cinco testemunhas) e o particular

gquando é escritoc pelo testador e lido perante clinco testemunhas.

6. "Gue sera o cdnjuge sobrevivente sob o regime de comunhfs desde
gue estivesse convivendo com © autor & épora de sua morte; o
herdeiro gque se achar na posse do espdlio se nf&a houver cénjuse
ou a& este ndc puder ser nomeado; o testamentelre, se 1lhe for
legada a administraclo do espdlio ou toda a heranga estiver
distribuida em Ilegados; inventariante Jjudiclal, se houver: ou
pessoa estranha iddnea, onde houver inventariante Judicial”
(Otranto Couto:; 1893: 156)

17. "0 artigo 1887 consagra ¢ principio segundo o gqual o “herdelro
n8o responde por encargos superiores ds forgas da heranca. Para
subtrair-se a tal pesponssabilidade reserva-lhe a lel duas tnicas
alternativas, guais sejam rentincia pura e simpiss da heranga ou a
aceltacfo sob beneficio de Inventdrio’ . O beneficio de Iinventdrio
constitui, assim. manifestaclo de ordem gendrica, por via da qual
expresasa o herdeiroe vontade de subtrair-se & respeonsabllidade”™
{Otranto Couteo:; 1893: 157).

i¥. "S8o excluidos da suceasfo: I} os herdeiros e legatdriocs gue
houverem sido autores ou ectUmplices em corime de homicidio
voluntdrio owu tentantiva contra a pessoa de couja sucessfio ae
trata: I1I)] quem acusar caluniosamente aem Jjuizo, ou incorrer em
crime contra & honra da pessca a ser sucedida e IIT) gquam, por
vicléneia ou fraude inibir a pessoa de gue trata a sucessfo de
livremente dispor de seus bens em testamento,., sustando a execucdo
dog atos de tltima vontade™ (Otranto Couto: 1983: 157).



0 palegtrantes iniciou a fala com a idéia: "Nds temos gue
valorizar nossas mulheres porque 8e 'somos uma mdgulna que vai se
deagastar', os bens de alguém que morre deve ser legado para
alguém. Nesse caso, as esposas devem estar a par dos negdolos do
marido, dos bens, dos documentos e dos direitos gue envolvem sua
condic¥s., Foram btratados, em clima Jjocoso, dos direltos da
concubins e dos filhos adotivos ou tideos fora do casamento. A
palestra teve duracgdo de uma hora e as davidas estiveram vcoltadas
para casog particulares de familia, de amigos ou casos
hipotéticos de brigas entre filhos, descendentea preteridog &
reqursos legais para restituigsp de direitos. Ao final da fala, o
palestrante apresentou dois nimeros artisticos que provocaram
muitos riscs: um de mimica e um de dublagem. Ho de mimica
representou um casal de namorados no cinema € no de dublagem um
espanhol apresentando a misica Granada. Fol considerado © melhor
apresentador dos dois dias. n8p tanto pelo conteldo da rpalestra,
mas pela facilidade de comunicacd8io com o pitblico, pela disposic¢ie
em fazer graca e pela rapidez com gue terminou sua participac8o.
Foi wvelorizado por animar o ambiente, descontralr a platéia e
provocar risadas, enguanto 08 outreos eram criticados rela
seriedade na conducdo dos temas e pela aplica¢fio excessiva de
“raprmos téenicos', que tornavam 88 apresentacles Arduag e o

publico sonclento.

A esegunda palestra da terca-feira foi "Tempo de
Rejuvenescoimento”, onde um geriatra apresentou orientacdes de
como enfrentar o procesgo de envelhecimento, os limites

biolégicos da vida e os fatores internos e externos agravantes na

-
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terceira idade. A idféla que introduzin o tema fol: "0 Idose nag &

gimples continuagfo do adulto. assim como a crianga nle é
miniatura do adulto’”, apresentada em transparéncia numa letra
mintscula. Uma esposa, em tom de brincadeira, perguntoun: "Tesso J4
& teste de vista para os velhinhos. doutor? A platéia gostou e
szsumin o tom até ¢ final da apresentagfo, gue versgou sobre
congelhos praticos para “garantlir uma velhice sauddvel”, Bobre as
alteracgtes produzidas no organismo com o actmulo de anos. sobre
as perdas biol6gicas e as principais ‘'palotogias geridtricas”. Ao
largo desses temas, foram apresentados oz fatores de risco para
pessoas idogas e alguns conselhos para combater as deengas:
maudanca de hdabitos sedentarios e do stress; evitags8o do fumo e do
excesso de &Alcool, bem como a aguisic8o de uma dista pobre em

gorduras, carboidratos e rica em fibras.

A longevidade na regidic sul do Bragil foi tomada
como exemplo de vida saudAavel por razdes climaticas, urbanisticas
e alimentares. Na aposentaderia, o individuo passa por alteracBes
fisicas e estd inserido num contexto socilal problematico .
necesgitando de orientac8ic para levar uma vida sauddvel até o fim
dos seus dias: deve evitar, pois. acumular hdbitos nocives a
gatide minimizande as perdas fisiolbégicae que se instsurariam a
partir dos 25 anos de idade. Por isso, o0 modelo de urbanizacio e
satade do sul brasileiro fol generalizado como adegquado, em
detrimento ac de outras regifies, considerados “prejudiciais a
saltde & & sobrevivéncia digna do homem Iidoso’. A presso
demogréfica brasileira foi tomada como o motivo pelo qual o©

Brasgil deveria sprender a envelhecer bem J& que o pais "nio valil

]
P



suportar tanta gente Iidosa e tem o hdbito ocultural ds escantear
os mals velho#, A velhice saudavel fol tomada como preferivel
porque ‘'ifdoso doente dd gastos grandes, demanda arranjos
especificos de moradia em casco de dependéncia e os aslilos ndo sfo
lugares bons para viver, mas sim para morrer’; desse modo, a
saide na terceira idade seria uma garantia de n¥o sofrer
exclusbtes, de ter o dlreito & cidadania plenamente protegido & de
estar incélume as ameacas de fragilizac8o que o envelhecimento
traz. A fala do médico fol mediasda pela idéia de que os problemas
relacionados a velhice transformam-se em uma responsabllidade
individual: porisso & tay grande a importéncia dada ao
aprendizado e &4 preparacf8o como formas de cadea um enfrentar
adequadamente a velhice. U tom grave e ameagador da fala do
médico fol neutralizado pelas referé&ncias Jjocosas d4dos
participantes gque passaram a se referir a si proéprios comoc "oz
velhinhos do PRA, a turma do asilo, oz gue estle com © pd na
cova”. U contetdo fol criticado apts a apresentaclo entre a
rlatéia, durante o intervalo para o café, quando se afirmava gque
aram orientaelesg voltadas &aos 'velkhinhos”, ninguem =& sentia
naguela circunsténcia e todos recusavam a 1idéia de gque entrariam
na velhice assim gue se aposentassem. A informao&o.melhor aceita
foi a referente mos problemas da prdstata, cujo inicio foi
situado por volta dos 45 anos de idade: salguna homans
demonstraram preocupacglo quanio s0s2 =sintomas do céncer de
prégtata e sos efeltoes de uma eventual cirurgia de extraglo, que
pode levar & impctéhcia. Mas esse assunto também wvirou tema de
brincadeira, principalmente, quando o palestrante informou como &

feito o exame gue permite o diagnéstico do problema.
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A terceira palestra da manha dg terca-feira foi

“Odontologia Geridtrica”. Partiu-se aqui, do pressupostoc de que o©
comportamento profissional do odontologista geriatrico ftem gue
ser diferenciado. A primeira raz@io dessa especificidade estaria
localizada na fragilidade gue acomete o velho: "o piso do
consultério deve ser 4dsperc porgque © desgaste dsogeo Ilfavorece
guedas’; em segundo lugar, ¢ aspecto preventivo assume
importéncia pois o 1doso estaria mais sujeito a problemas
periodontais ocasionados pelo desgaste do tecido &sseo de suporte
dentdrio. O velho estaria também mais esujeito &s préteses que
pedem causar irritaglio gengival e cénecer de boca. O principic era
o mesmo da palestra anterior, qual seja, a idéia de que 08 pré-
aposentados formam um grupo de risco, exposto acs efeitos do
envelhecimento e do stress para quem & preciso oferecer
informagbes preventivas aque subsidiem agfes individuails no
sentido de ingressar na nova fase de maneira saudavel. Os
efeitos dessa classificaclc como  grupo de riscp’” puderam ser
sentidos antes e depois da conferéncia. Na noite de segunda-
feira, & pesquisadora ouviu o seguinte di&logo entre uma espoBa €
um pré-apogentado, gQue conversavam num Erupdo no restaurante da

pousada:

- “Vai ter uma palestra de odontologla geridtrica.

- Que & lissc? E por acasc eu Ji estou velha para
ter que ouvir isso?

~ N&p se preocupe. E 86 para Ir se acostumando
porgue quando a gente fica velho tem gue usar
dentadura mesmo.”



A tarde e a noite de terca-felira foram livres: o
grupo fol levado de O6nibus ac centro da cidade de Ibitinga, onde
passeou & fez compras até &s 18 horas. No caminho de volta foi
proposto pela equipe a realizacdo de uma gincana com atividades
de competic&o e brincadeiras: dividiu-se ¢ 8nibus em duas turmas,
estabeleceram-se os capitfes das equipes e distribuiram-se as
tarefas. A noite as equipes reuniram-se em duas das casas e
iniciaram a preparac3c da competicgd® que inclula grito de guerra,
composligls ou parddla de mGeica, discurec relstlive ao aposentado
no Bramil, desfile de misses, dramatizacdo de uma plada, ndmero
curioso, quadro cultural, quadro musical e grupo mais “brega”. Os
momentos de preparaclo possibilitaram o iniclo de uma convivéncilsa
mais informal, os participantes comegaram a chamar uns aos outros
pelosg nomes e as pessoas estavam mals descontraidas. Foil
sutorizads pslas coordenadoras s partieclirac8oc dests pesguisadoara
am uma dss equipes, 0 gue favoreceu o inicio de uma relacfo menos
distante porgue até entloc, apesar da apresentac8o no primeiro
"dia, a figurs de alguém mais novo e de fora da empresa era
confundida com a de estagiaria, membro da equipe de apcic ou comoe
membro da propria coordenac8o. As atividades foram planejadas
pelo grupo, com & abusagdo intensa das espos&s que aBSumiram &
parte da confecc8o das roupas de jornal para as misses e da
elaborac8o do figurino. Os homens e a pesquisadora dedicaram-se A
elaboraclo do grito de guerra. do diecurso e da musica,
instaurando-se um tom de brincadelra e ironia nos encontros € nos
regultados do trabalho. C nome da equipe fol sugerido por um dos

pré-aposentados tendo sido imediatamente acatado pelc grupo: Os



folgados e o grito de guerra falava de mordomia e aposentadoria:

"B ba, é b4,
B muita baixaria

Néis na&y trabaia e aceita mordomia
Ainda por cima

Néis qué se apogenta

E 14, & 1a

E 18 na Companhia!

Baixaria - Ra."”

Foram escolhidas como misses trés senhoras gque,
inicialmente, sgtavam timidas mas que assumiram logo a tarefa com
bom humor; faziam os gestos tradicionais das misses nos desfiles
de Jjulgamento, acenavam ao publico e permaneciam sorridentes.

Suas roupas foram feitas de jornal e foram sobrepofStas &g roupas

de tecido; na apresenta¢sc definitiva foi 1ido um texto bem-
humorado descrevendo trajes, personalidade e preferéncias

culturaise das trés. O guadro curicse fol a improvisaglo de uma
aula de merdbica para a guarta idade, onde s misica ritmada e
rdpida degtoava com o8 movimentos propositadamente lentos e
descoordenados do grupo. A parddia apresentada fol felta em cima
da musica Trem das Onse, cuja letra falava ac Presidente da CPFL

sobre a intencd8o de aposentadoria:

"N&o posso Fficar por mais dez anocs na C.F.
Sinto muite amor. mas nfo pode ssr

S0 veJo poste de lus

S5e eu ndo me mandar agora

A mulher vai dar a luz

EF aldm disse, Silvinko

Tem putras coisas

Minha vida estd esperando prd eu viver
SO trabalheli

Tenho mesmo & gque me aposantarp

Fu nfe posso fiecar.”
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0O outro grupo, denominado EFquiPRA, apresentou no
quadro nuimerc curicso” uma pega de teatro cujo tema versava
socbre o préprio PRA da CPFL. O enredo da pega apresentava um
funciondrio da CPFL recém-assumindo um cargo por indicacdo
politica que conversava com o ministro da Fazenda e relatava ter
demitido oz antigos responsdveis pelo cocrdenagsoc do PRA. O

funciondric dizia aoc ministro gue havia substituido os antigos
coordenadores do PRA por um novo grupo de funclondriocs. Nesse

moemento entravam em cena o2 tals novoeos nomeados, relapsos e
egquecidos. Entre eles, estaria esta pesquissdors, ocitads como
reforgo rara a nova equipe formada com base em critérios

clientelistas e nada meritocraticos.

Instaurou-ge wum c¢lima extremamente competitivo
entre ae doase equipes, O gue se expresscou em hostilidades matuas,
irritabilidade e agressividade dquando © grupo adversario

apresentava suas tarefas. Parte desse confronto teve come fundo a

varticipacap deeta pesquisadora gque foi intevpretada como
respongavel pela degigualdade de desempenhos. Em parte, a
Juetificativa foi aceita pelos Folgados porque a rarticlipacidoc da
reeguliesadora foi vista como um “&nimo a mals para o grupc”. No
entanto., o8 Folgados recusaram ag acusacies de que o grupo nioe
participou, deixando toda criatividade sob responsabilidade da
visitante: ninguém concordou com a idéia de gqgue a pesdulisadora
tivesse sido responsdvel pela vitéria do grupo. Apesar disso,
esse fato favoreceu o estreitamento do vinculo e a confianca

entre & pesguisadora € os participantes, principalmente, os
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membroe da equipe dos Folgados; ter amizade com a "a mogca da
UNICAMP"” era demonstrar prestigio diante do grupo, relatar
experiénecias e confidenciar era ‘'colaborar com o trabalho da
tese’, mesmo sem Ter a certeza de qQue "o gque tenho a dizer
interessa’”. Essa atitude estendeu-se nos dias seguintes aos
membros do grupo derrotado gue passou a fazer piladas sobre o
desequilibric das equipes e, desvinculada a identificacsas com o
coordenadorese do evento, comecaram a dirigir criticas aocs
palestrantes, ao programa comc um todo, a relatar conflitos
internce da empresa e expandlr asg brincadeiras aos coordenadores.
A gincana exacerbou atitudes de competitividade presentes na
cotidiano organizacional e fez emergir conflitos e criticas n#o
expressos na sale onde se realizavam as palestraa._o
comportamento do grupo variou de uma recepgio gem criticas no
inicio, a atitudes irreverentes gquanto ao contetdo das
apresentacfes e, principalmente, a recusas quanto & clesssificac@o
idosa que foli apregoada todc tempo pelos palestrantes. Os
momentos de preparaclo & o andamento da gincana, a observagdo do
comportamento das torcidas, ae conversas & as tentativas de
manter o grupo adveregério em estado de embriaguez & 08 confrontos
surgidos durante a competig8o foram importantes por permitirem a

aclosgo de imagene reprimidas pelas normas do cotidiano:

“Raze pessoal faz a gente gse sentir velho, a gente
S nove e eles ficam falandoe de doenga, de terceira
idade., N&o tem nada a ver, em vez de delixar a
gente pri olma para aproveltar a aposentadoria,
eles Fficam Jogando a gente prd baixo.” (5ilvia,
esposa de pré-aposentado, 49 anos)



A guarta-feira iniciou-se com a palestra do
paicdlogo denominada "A rede de apeio psicoldgico ao pre-—
aposentado’” cujo conteudo versou sobre as relagles familiares, as
expectativas sobre a aposentadoria e sobre os conflitos que
emergem com a volta do marido & casa. A fala deste dia mobilizou
o grupo, que reagiu com interesse ao tema das relaglies famillares
e do tratamento dos filhos, com védrias intervencdes. Todas elas
voltadas para orientacBc de problemas de educacac infantil e dos
filhoeg adolescentes: nenhuma direcionada para a 4questag, 4q
anvelhecimento, embora este tema tivesse sido reforcado pelo
palestrante. Filhos pequenos, mimados ou rebeldes, filhaz
sdolescentes, pouco afetuosas e distantes assumiram o centro do

interesse do grupo: as intervenc®gs sram ansiocsas como se as

pessoas solicitassem solugfes para problemeas cotidianos & atuais.
A cada resposta ums nova avalanche de perguntas se formava e a
fala estendeu-se por toda manhi, conguistando a simpatia do grupe
que J4 se mostrava cansado de ouvir as informagles que compunham
a primeirsa parte do programs. A facilidade de comunicagso do
palestrante favoreceu a proximidade com o grupo, estabelecendo—sce
am interesse pelos casos, informacBesz e dados apresentados. A0
final da fala, o palestrante apresentou as principais
traneformacBes no corpo do homem velho e mostrou como €las
interferem no cotidisno de familia; mas agqul o wvelho foil
exemplificado como um outre hipotético: um avé, um £0gro, um tio
ou parente distante. As informages foram melhor aceitas, as
pessors egiram como culdadoras e n¥o como sujeltas aos riscos do

envelhecimentoc: a estratégia mostrou-se eflicaz pois as



rezigténciae diminuirsm e o interesse fol mantido até o fim da

exposlc8s,. O bom humor e & linguagem simplificada mitigaram as
criticas de “esnobismo’ dirigidas aos outros palestrantes, tendo

sido o peicdlogo saudade como o melhor apresentador da Jornadsa.

A tarde de quarta~feira foli dedicada a discussfes
em grupo sobre um video produzido pels equipe coordenadora, gue
propbs expressio dos resultados em cartazes, desenhos e pinturas.
0 tema da discussio foi "o medo e a liberdade” inspirada em
figuras gue sugerismm assuntos diversos: © tempo. & terceilra
idade, lazer, amizade, o didlogc e a familia. Os participantes
reuniram-se em grupos de dois ou trés e expressaram O resultado
das discussbBes nos cartazes, explicando para & plendria o
significado das manifestacBes. A tdnica principal dog trabalhos
foi centrada na vide em familis, o perscnagens identificados
como filhos, esposas e maridos; & PreoCupagio esteve voltada aos
descendentes no gue diz respeito ao conforto, bem-estar e
seguranca financeira. No encerramentoc do dila, uma das
coordenadorss tomou & palavra para alertar os participantes gobre
a necessidade de mudanca de vida e de preccuragles na
aposentadoria: a ambig80 material terila de day lugar = anselos
mais espiritualizsdos, os filhos deveriam g&er deixados livres
para seguir o proprio caminho € cada um deveria ter o genso do
dever ocumprido, partindo para uma experiéncia onde ¢ trabalho
seria secundarizado pelo prazer. Essas afirmactes, no entanto,
foram oriticedas pela maioria dos participantes que alegou ter
responsabilidades sobre a manutencio da familia e dos filhos. que

22 tradusiriam em sua maior fonte de preocupaglea.
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A quinta-feira foi o Ultime dia reservado As
palestras, sendo qgue pela manh& uma psicdloga apresentou o tema
“Sexualidade e Afetividade na Terceira Idade”. A psicbdloga
convidada discorreu sobre as difilculdades gque afetam a vida
conjugal na terceira idade. e 0 tom da conferéncia logo se
encaminhou para as consultas, as dividas e os aconselhamentos
familiasres. QO malor interesse recsaiu sobre as técnicas para
potencializar o prazer nae relagoep gexuais, cujas informacbes
eram ocuvidas atentamente n8s sem um certo constrangimento, risos
nervoesos e pladinhes fregquentes. A adesf8p do piblico foi
irrestrita e os comentArios esobre a palestra desse dia eram as
mais elogicsas, onde s8e resgsaltavam a competéncia técnica, a
capacidade de comunicaclc e a simpatia da palestrante. Durante
egase evento, a platéia apresentou os momentos de maior
deocontragsis & interesse, nfo se comportsva de maneirs inauieta e
gonolenta como em outras ccasilies. DPemonstrou curlosidade pelos
assuntos referentes A4 vida sexuval do casal adulto, mas nido se
deteve multo tempo em ouvir explicac8es sobre as transformagles
ocasionadas pelc envelhecimento. Comoc em todos og eventos e
vpalestras, a preocupaglic da platéla esteve relaclonada ao momento
atual da vida, =sem gue se detivesse muitc tempo a perguntas

relativas & aposentadoria e & velhice.

Como Gltima apresentaciio da Jjornada, quinta-feira
4 tarde houve uma palestra sobre "Holismo™ com a odontbéloga gque

fez parte da equipe de coordenadores. Este tema fol o UtGnico n3c
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ligado diretamente aos problemas da tercelra idsde mas qus

pretendeu ser uma inspiracay para novas alternativas de vida. O
principio baslcoe da argumentaglio &€ a unidade existente entre o
homem & a natureza. Recheado de dados cientificos pouco
conectados, vocabuldric de dificil compreens#ic e proposta pouco
clara pars a maioria do piblico pressnte. o discursc desse dia
causou mal-estar entre os participantes. A maicr parte do pabllco
egteve fora da salz grande parte do tempo, numa movimentagso
continua € rerturbadora para a ralestrante dque esteve
vigivelmente irritada. A outra parte do publico manteve-ge
gonelienta e impaciente, e o impacto s8obre agqueles éue
acompanharam com atencdio a fala dessa tarde fol extremsmente
negatlve. A opini&o era de que & palestrante nfc tinha preparc
pars apresentar o tema gue se propunha, utilizando um conjunto de
termos gue n3oc mantinham conex&o uns com 08 outros e
estabelecendo relactes duvidosas entre enunciados. A esposa de um
dos participantes professora da rede oficial do estado, indicava
que a palestrante & uma exibida porque nfo tem a menor idéia do
que esta felando'. Durante a tarde a palestrante propds uma
atividade aque denominou “terapia de regressfe’”’, em que sentados
em cadeiras escolares, com fundo musical os participsntes eram
conduzidos mentslmente & inféncla com o intuito de realizar ums
espécie de “balanceo de vida”, resgatando o gque fol positive e
eliminando os pontos de arrependimento. Ao final da atividade, um
rré-aposentado levantou-s2e e ensaiou ums oritica & proposta: “as
cadeiras B&8p duras. ¢ lugar nfo & adegquade. Os resultados foram
muito akaixc do esperado’. Imediatamente veio a reagso, dura e

agressiva: "Ss o empregado n8o tem a profundidade. a capacidads
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existencial para a reflex8o a culps n8o & das cadeiras. mas s81im
de algo que val multo mal na sua vida e precisa ser remodelado”.
A resposta n#oc teve réplica mas a repercussBo da atitude da
eoordenadora fol negativa; os comentéArios eram de gque ela deveria
ter sido mais “educada’”, mais “humilde'”, que deverla saber
sceitar criticas., uma vez que todos concordavam com as
observactes do colega. ¢ ambiente tornou-me tensc & o siléncio
foi absocluto sté o fim dos trabalhos do dia. O Jjantar foi

acompanhado por comentdrics sobre o fato ocorrido naguelsa tarde e

demorevia-ge & equips como arrogante, mal educada e pouco

recepbtiva.

A sexta~feira foi reservada para a cerimdnia de
encerramento, discursos da diretoria gue fol transportada pelo

helicéptero da empresa, e entrega dos certificados. A preparage,

para a cerimdnia de encerramento iniciou-se na tarde de guinta-~
feira quando a equipe coordenadora propds a reapregentactio de
dols numeros da gincana aos diretores: o concurso de misses das
duas equipes concorrentes e a peca musical da parddis do Trem das
Onze. Uma das esposas lLiderou a recusa & reapresentacio do numero
das misses alegando aque foli uma brincadeira improvisada entre
colegas: 'Nés n8o somos palhagos, amanhi a companhia inteirs esta
sabendo. Além disso essas coordenadoras estdo guerendo usar ROsSso
trabalho para se promover”. Diante da recusa, a contra-proposta
foi a apresentacfo da dramaetizacic sobre o PRA, em gues se
elogiava a equipe coordenadorsa e O préprio evento. Obtido o
acordo, a préxima tarefa dos coordenadores foi garantlr a

eliminac8o de tudo que parecia “Inadequado e agressivo’: fol
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recomendada 8 Bupressfy de “palavras de baixo calfo" uma vez que
o contetdce da peca era por si 866 elogioso. Abundaram as
referéncias positivas & organizaclo, & competéncia e & iniclativa
do evento mas n¥%o faltaram criticas: primeire asoe conatantes
atrasoe de um membro da eguipe coordenadora - Qque causou
preccupacio as responsaveis - e segunde & 'contratagfdo de uma
profiszional da Unicamp gue trabalhou para um grupo em detrimento
do outro na gincana' - gue provocou risos generalizadoe. O
dizcurec de encerramento proferido pela coordenadora da egquipe
apontou a positividade da experiéncia e a particularidade do
grups. aque foi consideradc interessado e participante. A fala
final apontou uma alteragio “visivel no espirite dos
participantesa. No primeire dia nds vimos pesscas com problemas

tristes. Hoje nds percebemos gue essas pesspas sofreram uma

muadanca’.

Foi recomendado aos participantes o uso de roupas
mais formais, abandonando-se o chinelo e a bermuda usados nos
dias anteriores e o clima gue dominou ¢ encerramento foi a
formalidade, a pompa, © siléncio e o constrangimento. As
primeiras brincadeiras foram reprimidas pela equipe que estava
pouco & vontade e conduziu os participantes & um estado de
seriedade que ja havia sido abandonado. O grupo, due estava
descontraido, foi pressionado a assumir um comportamento formal

e, &m0 final da ceriménia, se reunla no salapg para comentar a

tensfo pressente nog coordenadores durante o enceryamento.



CPF¥L: A EMPRESA E SEUS BENEFICIOS

A& Companhisa Paulista de Forga e Luz & uma
empresa distribuidora de energis elétrica filisda da Eletrobras,
fundada em 1912. Hoje a CPFL atende, com o fornecimento de
energia elétrica, um total de 226 municipios do estado de S3o

Paulo, com populacBe aproximada de 7.500.000 hablitantes dos guals

8 800.000 residindo em &reas urbanas. Ease universo compresenda

espacialmente a 37% do territério estadual.

A CPFL estrutura-se em cinco Regionais, cada umx
delas divididas em distritos que, por sua vez, atendem um
conjunto de outrog municipios . A regional de Araraquara engloba

os distritos de Araraquara, Jaboticabal e Sey garlos: a regional

de Bauru encampa og dlistritos de Bauru, Botucatu,bLins e Mariiia:
a regional de Campinas comple-se pelos distritos de Campinas,
Americans, Itapirs e Piracicaba; a regional de Ribelrdoc Preto
~abrange 08 distritos de Ribeir&c Preto, Franca e S8c Joaguim da
Barra e a regional de S8c José do Rio Preto, com os distritos de

580 Jogé do Rio Preto, Aracatuba, Darretecs e Mirassol.

A CPFL, em todas as regionais do esgtado de G&o
Paulo. =somava, em 1993, um total de 7479 empregados. Desses, 20%

s&o mulheres 19. A empresa possul um gquadro de cargos dividido em

1%, Dados publicados na edigBo comemorativa dos BO anoa da CPFL,
MEMORIA HISTORICA DA CPFL, 1812 - 1982, 1892,
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aiveis e classes (de A a R), o que determina & PoEldB8p na

carreira e a Bsituacloc salarial do trabalhador. Os cargos sio
ainds, classificados em essenciais e n#o essenciails, conforme sua
func8o no organograma. G80 considerados essencials o3 cargos
operacionais, ou seja, aqueles que atuam fora dog setores

administrativos da empresa.

Em 1993, a média de idade dos empregadoe da CPFL
era de 38.8 anos e a média do tempo de servigo na empresa
equivalia a 13,8 anos. Entre as 12 maiores empresas do setor
elétrico nacional, & média de idade dos funclonérios sobe para 40
anos e o tempo médio da permanéncia dos empregados em servi¢o na
empress & de 14 ance e melo. Havia, em 1993, 1380 empregades com
mais de 25 anos de contribulcso ac INSS, total correspondente a
19% do gquadro funcional da CPFL. No setor elétrico existem, em
média 1084 funciondrios com mais de 25 anos por empresa. O nomerc
de trabalhadores da CPFL com mais de 30 anos de contribuigioc
era de 395. ou seja, 5% do total de funcilondrios da empresa. Ja
no setor elétrico, essa média equivale & 318 empregados por

empresa 20

Anslisei 357 aposentadorias ocorridas na CPFL da
cidade de Campinas, nag décadas de 60, 70, 80 e nos primeiros

trés anos da década de 90. Esse total corresponde a0s filiados &

6. Estas informacOes foram obtidas a partir de um levantamento
interno da CPFL apresentado pelo Gerente de Recursos Humanos no
Simpdsio Nacional de Programas de Reflexso sobre a Aposentadoria,
em outubro de 1993, ocorrido na cidade de Campinas.

.......



Associac8o dos Apcsentados/Campinas., numero gue eguivale a 90% do

21

total de apcsentades pela CPFL na cidade A tabelas abaixo

mostra comec se deram ag ocorréncias em termog de idade e sua

respectiva distribuicic por década:

IDADE DE APOSENTADORIAS

— DIVISAQ POR DECADA — CPFL

Faixa Etaria

Periodo 30-40! 41-45] 46-50 51~55]56—60 61-65 86~70171—75 78 +

1861-70 100%
1971-80 5,9%| 11,8%| 29,5%| 29,b% 17,7%}5,9% |
1881-90 1,2%14,3% [37,6%|39,8%10,4%14,7% {1,2%

1991-93 1,8% [12,9%) 23% [47,2%] B8,3%]4,6% 0,9%

l

TOTAL DE APOSENTADORIAS: 357

Entre 1861 e 1870, todas as aposentadorias
ocorreram na Talxa dos 61 a 65 anos de idade. Na década seguinte,
do total de aposentadorias ocorridas apenas b,8% estiveram na
faixa doe 61 ao 65 anos. 17,7% das aposentadorias foram
requeridas por trabalhadoresz entre 58 & 60 anos; 28,5% dos
pedidos foram feitos por pessoas entre 1 e 85 anos e outros
29.5% beneficiaram trabalhadores na faixa dos 46 anoe 50 anos de

#1.Restringiu-se a andlise a esse universo por impossibilidade de
acegso acs dados arquivados pela empresa. Agradeco especialmente
ao senhor José Ovidio de Andrade, vice-presidente da Associacag
dos Aposentados . © acesso as fichas cadastrails does filiados.

------



1dsde. 11.8% doa trabalhadores que s& aposentaram na década de 70
estavam entre os 41 e 45 anos e 5,9% estavam compreendidos por

pesscas entre 30 & 40 anos.

Outras alteragOes na distribuiclo das
aposentadorias por faixas etédrias se seguiram na década de 80,
evidenciando uma tendéncia de diminuiclo da 1idade de
desligamento. A concentrac8o dos aposentados na faixa dos 46 a
55 anog sobe de 59% na década de 70 para 77,4% na década de B8O.
Percebe—se uma queda da porcentagem dos que se aposentaram na
faixa dos 61 aos 65 anos: de 5,9% na década de 70 para 4,7% entre
1881 a 1990. Diminuida também a proporgdo de desligamentos
ncorridos na faixae dos 56 a 60 anos, que passou de 17,7% na

década de 70 para 10,4% na década de 80.

Nos trés ancs iniciais da década de 80, diminui
para 70,2% a porcentagem de aposentadorias ocorridas na faixa dos
46 & 55 anos; enquanto no periodo 18981-1980 & porcentagem de
aposentadorias ocorridas nesss falxa era de 77.4%. HNo entanto,
sumenta de 4.3% na década de 80 para 12,9% em 91, 92 e 93, a

proporcio de desligamentos ocorridos na falxa dos 41 aos 45 anos.

A queda mais acentuada ocorreu na porcentagem das
aposentsdorias efetivadas por trabalhadores entre 56 e B0 anos,
nas décadess de 70. B0 e nog snos iniciais da década de 80. De

17,7% do total de ocorréncias entre 1871 a 1880, a proporgfio caiu

para 10,4% na década de 80 e 8,3% nos trés primeiros anosg da

£
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década de 90 22.

Na aposentadoria, o vinculo trabalhista entre
smpresa e funclondric é rompido, no entanto, alguns beneficios
s8o estendidos ans trabalhadores desllgados, enguantoc outros sdo
exclusiveos dos trabalhadores na ativa 23. A CPFL mantém, através
da Fundacsos CESP, um programa de previdéncla privada, gue garante

a suplementacio da renda apbHs a aposentadoria. Denominado PSAP -
Plano de Suplementacio de Apcosentadoria e Pensfo - nesse programa

o empregado contribui para o funde de previdénela privada e,
apb6s a aposentadoria, ganha ¢ direito & suplementagag gobre o que
recebe do INSS. Desse Fundo, criado em 1978, participam a
empresa, o empregado ativo e o 1inativo em proporgtes
diferenciadas, sendoc gue © valor mensal da suplementag8o &

corrigido conforme os beneficios da previdéncia oficial.

A porcentagem da suplementacBoc & proporcional ao

tempo de servigo. Trinta anos de servi¢o d8o direito a uma

2% .Teria sido importante, mas n8o foi possivel descobrir a
porcentagem de aposentados pelas previdéncias privadas gque
conbtinuam no mercado formal, migram para o informal ou tornam-se
pequenos empresérios. Os dados que obtive scbre o interior do
eatado de S8c Paulo referem-se a beneficiarios das Previdénciaz

Oficial e Privadae @ entre 45 e 52 anos, & acima de B0 anos,
44.8% e 47.2% dos aposentadons, regpectlvamente, acumulam

trebalho e aposentadoria.

Fonte: Fundacéco IBGE: Pesquisa Nacional por Amcsgtra de Domicilios
- PNAD, 1987.

7. Todas as informace®es constantes neste item a respeito da
politica de bheneficios e direitos da CPFL foram extraidas dos
taxtor constantes do livro PRA (Programa de Reflexlo sobre a
Apcsentadoria) - Pensando...Revendo...Aplicando. Coutc et. al..
1893, Campinas, Mendes Gréafica Jornal e Editora Ltda.

-
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suplementacas de 80% sobre & médis doe 12 Gltimos ealarlos
reais. O resultado & que o beneficio corresponderd a mais ou
menoe 70% doc salario da ativa. A proporgdoc da suplementacdo

sumenta auanto maicr for o tempo de servigo.

0 aposentado tem acessc ac Fundo congtituido do

plano de suplementagio através de empréstimo peescal, momento em
aue pode levantar até duas vezes o valor de seu suplemento, num
prazo de ifrés a dezoito meses para galdar a divida, s Jurcs de

2% an ano. O valor do empréstimo & convertido em guotas de
empréstimo pessoal, corrigidos més a més pela taxa referencisl. O
aposentado nso pode comprometer com a prestaglo mais de 25% do

valor de seu recebimento menesl.

No plano de pectlic por morte, o empregadc pode
admitir-se enguantc ativo, e contribui para o mesmo na
aposentadoria. Ele garante aos designadosg um montante de
recursos quando do falecimento do contribuinte, gsendo gQue na
falta do cbnjuge o parceiro scbrevivente recebe de 20% a 30% do
capital segurado. O wvalor do prémio do peculio equivale a 24

vezer 0 nltimo salaric de ativo.

Nao vinculado ac PSAP, mas disponivel em convénio
ans aposentsdos, existe o segurc de vida em grupo que obedece aos
mesmos critérios do PSAP, mas possul tetos mals elevadoa. O
aposentados tem scesgso alinds a0 B2EUro veiculo, residénecia e

acidentes pessocais, conforme seu interesse.



Na drea da satde. enguanto ativoe, tem-se direito
o Planc de Assisténeis Médica e Hospitalar: usufruil dog recursos
credenciados ou particulares, recebendo, no Vltimoe casc, o©
reembolso das despesas. 0g inativos 88y excluidos desse beneficic
sendo-l1hes apenae facultade o acessoc aos recursos credenciados,
desde que paguem 100% do valor das consultas. Como alternativa,
hd o Programa Hepecial de Bande, gue € um plano de assisténcia
médica promovido pela Fundagio CESP. Exige-se um pagamento
individusl de mensalidade bem como de 30% do valor credenciado
gquando da utilizs¢sg do servico. Todo smpregado usudrio da
Fundacfo CESP é automaticamente fillado. sendo Ifrangueado o

desligamento a gualguer momento.

Oxistem também o Convénio Comercial, o de Turismo,
com Supermercados, oServigo Funerdrio e FPlantsip de Saude &
dispoeicsc dos aposentados da CPFL cujas informacles e
encaminhamentos s&c obitidos através da Divis8o de Servigos, do
Servico Social da empresa e da Associac8o dos Aposentados da

Fundac8a CESPE.

A CPFL possul uma poelitica de premlagBo de
aposentadoria moldads em torno de trée tipos de beneficios

financeirog que n¥#o s8c cumulativos. O primeiro & a Gratificacgho



de Aposentadoria 24 segundo beneficic & o acordo para rescisag

de conbrato de trabalho: a partir da Constituic8io Federal de 1988
ndoc existe mais a figura de n&o optante pelo Fundo de Garantia
poy Tempo de Servico. Ho caso de dispensa sem Jjusta causa, 08

empregadecs anteriores & opglo tém direito a uma indenizagBo na

25

bhase de um saldrio por ano de servigo 0 terceiro beneficio

financeirc & o aviso prévice indenizado deatinado aocs emprsgados
que n3o preenchem o8 requisitos para a celebraglio do acordo para
rescis8oc de contrato de trabalho, ou seja, que nHo tém rassivo
trabalhista. Atravéees de acordo sindical, foi implantado em

janeiro de 1885 e destina-se aos empregados em condi¢Bes para

4. Hm 1993 existiam 31 empregados gue, em funclo de opclBio exercida
em 1878, n8o participam do Plano de Suplementacio de
Avosentadoria da Fundag8o CESP. Esges empregados sdo optantes da
Gratificacdo de Aposentadoria que sera gradativamente extlinta da
CPFL com & aposentadoria desses nGltimos cptantes. Os dois
reguisitos para ter direito a esse beneficio slc ter 10 anoes ou
mals de servigo na CPFL e aposentar—-se por tempo de gervigo. A
gratificac8c é calculada com base no tempe de contribuicdo aco
IAPAS, variando de 12 a 20 salérios, proporcionalmente aos anos
de servico. O pagamento e efetusdo de uma 86 vez, na ocaslBo em

que o aposentado apresentar & empresa a carta Concess8o de
Aposentadoria.

5. 0s empregados gue nio eram optantes em 18967 passaram a ter como
data base de opcBo 05.10.88. Conforme disple o artigo 477 da
Consolidac8oc das Leis Trabalhistas, o valor sera pago em dobro
guando o empregado contar com dez anos ou mais de tempo de
servico indenizével: o valor dessa indenizagBo &€ o passivo
+trshalhists. Para negoclar o passive trabalhlista o empregado deve
preencher algune critérios basicos. O primeirc & ter condigles
pars 8 aposentadoria & o cédlculo para chegar ao valor do passivo
trabalhigta obedece a dolg itens: o salério rara indenizagio
compde-se da comatdria de salério-base, adicional por tempo de
servico, pagamento suplementar ¢ periculosidade. Tem-ese, assim, o
anléric total zo aqual adicicna~se 1,712 referente ao 138 sglario.
0 outro item &€ o Tempo de servigeo indenizavel gque € o periodo
trabalhado na CPFL. deduzindo-se as augéncias & interrupcles. Aos
empregados readmitidos & assegurada a contagem do tempo relativo
ace contratoa anteriorezs. desde gue nido tenham gide  indenizados
por ele.
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aposentadoria. Ao decidir-se pelo desligamento, o empregado
comunica a intencdc a4 empresa e sua saida & providenciada come
dispensa sem Jjusta causa. Nesse caso. 0 aposentado recebe nas
verbas rescisérias 40% do salde do FGTS, inclus=ive scbre o sague
efetuado durante a vigéncia do contrato para fins de

financiamentos, gue também sera corrigido.

Bm 1891 a CPFL implantou uma politica de incentivoe
4 aposentadoria gue cobre empregados incluidos nas duas ailtuacoes

contratusais diferentes. Aocs enpregados com pagsivo frabalhista

superior a 10 ancs a empresa paga 100% do passivo em trés

parcelas iguals, fixas, N8, peagjustaveis ou B0% do passivo &
vigta. Aoe empregados com passgivo trabalhista inferior a 10 anos
aplica-se a tabela, contemplando com um ntGmero malor de salarios,
proporcionalmente ac tempo de servigo na CPFL ou nas empresas

coligadas, gaerantindo um minimo de cinco salériocs 26.

Aos programas de incentivo & aposentadoria somam-—
se inicistives de cardter nd8p financeiro, como por exemplo, a
Homenagem aos Aposentados em que og participantes, apds um ano de
retirada, sHo convidados a se  hospedar uma semansa em uma das
pousadas da empresga, ocasilo em gue s8Bo ouvidos scbre as
formas pelas gquais est8o conduzindo a aposentadoria. Apds as

homensagens & & distribuicido de presentes s8o programadas

Z4.EBm atendimento a 18 empregados, existe um planc de
complementaC8c que garante acse aposentados ¢ recebimento intesgral
do esaléario da ativa. As perdas Tfinanceiras sf8o suprimidaszs por
completo. Esse plano ndo permite admiss8o de novos usuarios e
tende o ser suprimido com a morte dos ultimos beneficiirios.



atividades de lazer e recreagdg, paaaeioﬂ. de bearco & algumas
orientagc®es em forma de palestras. Nessa oportunidade os
aposentados sdc ouvides e convidados a “repensar a vida’'. E um
momentoc de avaliac&%o para a equipe coordenadora doz PPAs e para

os participantes, assim representado:

(...} "geralmente esse retorne tem sido assim de
85% bhom. Néas temos algung ainda com estado
depressive, viciados, nds temos alguns gue cairam
ne alcoolismo, mas n&8o passaram pelo programa.
Como © programa nfo & obrigatdric nem todos

passam, & opcional. Nés ndo podemos obrigar o
empregado a participar de um FRA." (Karina,
coordenadora do PPA da CPFL)

Para os empregados com 25, 30 e 35 anos de servigo
aque nioc se aposentam, a CPFL oferece um distintivo de rubi,
esmeralda e brilhante respectivamente. As entregas =80 feitas num
jantar de homenagem gue ocorre todos os anos num clube da cildade

de Campinas.

Os Programas de Preparaclc A Apoeentadoria fazem
parte da politice de Recursos Humanos da empresa, sendo
classificados como um beneficio ao empregado de mails ldade. Como
decorréncia doe PPAs, financlades com as verbas destinadas pela
Area de Recursos Humanos, foram criados mais trés tipoe de
projetos. O primeiro & o de Reciclagem, implantado em 1892 cujo
objetivo € dar acompanhamento aocs participantes dos PPAs que se
aposentaram apds um ano da realizacss do programa principal. O
segundo & o PPA destinado exclusivamente &s mulheres empregadas

da CPFL e que =e realizou uma Unica vez. em 1883. O terceliroc & o
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Programa de Reflexfio sobre s Vide implantado como experiéneia
piloto em 1993 que propBe uma avallag8o sobre todas as etapas da
existéncia, destinado aos empregados de modo geral & n#o somente

a0cs aposentéveils.

£ possivel identificar uma tendéncla, gque ¢
prépria do pais, & diminuic8o da idade da aposentadoria entre os
empregados da CPFL 27 A empresa oferece uma série de beneficios a
seus empregados gque contrastam com a condicgd3o da maloria do=
aposentados no meic rursl e urbano do pais cuja miséria e
desamparo & uma das formas privilegiadas de expressar 4a
selvageria do sistema econdmico em vigor no pais e o abandono por

parte do Estado da grande maioria da porulacty pragileira.

Tomando como base esses beneficios seria apressado considerar que
a empresa desenvolve uma politica clara de incentivo &as
sposentadoriss precoces. Serla mais ldgico supor qus ha
incentivos contraditérice na medida em gue os beneficics da
aposentadoria s8c malores em fungdo do tempo de servigo e prémios
como rubi, eemeralda & bkrilhante indicem o 1nteresse € a

homenagem aos funciondrios mais velhos e que est¥o ha mails tempo

=7.No Brasil, em 1850, BZ,6% dos homens entre 60 e £9 ancse eram
soonomlcamente ativos: em 1860 esaa porcentagem cal pera T6,5% e
em 1970 para B8,1%. Em 1880, 57,5% dos homens entre G0 e G2 anoe
eram economlicamente ativos. Be considerarmos 08 maiores de 70
anos, ag quedas 88o male vieivels: em 1950, 56,5% dos homens eram
sooniomicamente ativos; em 1960, a porcentagem cal para 49.2% e em
1970 para 40,3%. Em 1880, 22,0% dosg homens com mais de 70 anosz
eram sconomicamente ativos. FONTE: Anudrio Estatistico do Brasii,
1992 - IBGE, Diretoria de Pesguisas, Departamento de Populagio,
Censos Demograficos.



it ..
na empresa <~ . Essa ambiguidade estd presente na forma comoe G

curse de vida do trabalhador & concebida pela empresa. Neg na uma

politica clars gque permita aﬁaliar as vantagens e desvantagens de
contar com trabalhadoree Jjovens ou velhos: quais slc os custos &
heneficios que une e outros trazem para a dinémica do trabalho em
suss secBes: quais os compromigssos étlcos que a empresa deve ter
com seus trabalhadores em funcHo de sua idade cronoldgica e tempo
de =zervico: como As caracteristicas individuals de cada empregado
podem ser combinadas a uma politica de recurscs humanos em que 0S8
interesses objetivos da empresa se combinam com direitos
trabalhistas. Além da auséncia de uma politica clara, percebe-se
5 auséncia de uma retdrica clara capaz de legitimar alternativas
posaiveis. Como procuro mostrar, a criacts da pré-aposentadoria
como uma nova etapa na vida do trabalhador, maie do que abrir
caminhos para a formulagsc de uma politica de recursos humanos e
uma redefinic8ic da carreira do trabalhador, € uma forma de
encobrir essas lacunas e as politicas que sinalizam com
incentivos contraditérios. O mecanismo fundamental de encobrir
cesae lecunss & transformar a aposentadoria em uma decisszo
individual gue cads trabalhador deve tomar a partir de um
planejamento. A empresa deve propiclar esse planejamento €, Para
vanto, uma nova etapra € criada na carreira do trabalhador: a pré&-—

aposentadoria.

"% .0s bdnus e as homenagens destinados acs empregados mals velhos
podem representar, além do interesse e da valorizacgdg dos
trabalhadores demonstrads pela empresa, um indicador e um sinal
piblico de gue ¢ individuo estd envelhecendo. Esea & razidoc da
recusa & da indignac8o de algune funcion&rios ao receber G
convite wpara participar dos FPPAs: a0 acelitd~lo, estariam
admitindo o fim da carreira e a chegada da idade.

R
L R



CAPITULO 1I

A APOSENTADORIA E AS MUDANGAS NA
SENSIBILIDADE EM RELACAO AC ENVELHECIMENTO,
TRABALHO E LAZER

APOSENTADORIA E A TERCEIRA IDADE

Tratar da aposentadoria & se referir a um conjunto

de transformagogs gue oconduziram ac reconhecimento da velhice
como um problema social gue merece tratamento especifico. Remi
Lenoir (1979) indica que a institucionalizag¥o dae caixas de
appsentadoria, no contexto europeu,. & uma decorréncia do processo
de desenvolvimento da industrializaclico e da formac8o da classe
trabalhadora. A légica que movia a instaurac8io dos regimes de
aposentadorisa correspondia s uma estratégia que tentava assegurar
a0 patronato uma mi&o de obra mals décil, disclplinada e
econbémica. No entanto, Lenoir considera gque as razdes gque
Justificam o nascimento dos sistemas pevidencldrios ndo podem ser
interpretadas como uma expressfc da vontade maguiavélica dos
patries de se desfazer dos trabalhadores improdutivoes aumentando
o controle e a exploracBo sobre a forgca de trabalhc. A formacéo
dos regimes de aposentadoria por velhice e tempo de servigo

sofreu uma forte oposicido por prarte dos representantes da

&



burguesia liberal e dos setores catdlicoe congervadores na Franga

que viam nelas uma ameaca contra a familia, até entay, z unica

possibilidade para o enfrentamento do problema da velhice.

Nezse periocdo, o debate girava em torno de quem
deveria arcar com as responsabilidades de cuidar dos contingentes
incapacitados para o trabalho: a familia ou a empresa. A velhice
eastave associada, de modo dominante, a gualgquer tipo de
incapacidade para o trabalho, isto &, & invalidez. Nesgse periodo,
ela & confundida com todas as formas de incapacidade gque atacam
a classe trabalhadora, da doenca a¢o desemprego. Come as nogles de
velhice e invalidez sfp intercambldveis, estariam englobasdos numa
mesma eategoria, individuos ativos que, aos quarenta ou
cinguenta anos fossem afetados pelo desemprego. enfermos
permanentes e idosos. Tratava-se de saber o gque fazer com agueles

gque nio mais poderiam garantir seu sustento através do trabalho.

A emergéncis da preocupacds com o envelhecimento
do cperariado liga-se &s disputas pela detenclBo do poder politico
travadas entre os representantes da burguesia Iindustrial e a
aristocracia conservadora. A dentncia do empobrecimento da classe
trabalhadors era uma arma critica dog s=oclalistas e da
aristocracia contra a burgueslia liberal. Na revialio gue fazem da
bikliografia sobre a aposentadoria e a invenc8o da Terceira
Tdade, Debert e Simdes (1993) consideram gque vale & pena reter
duas quesfes. Em primeiro lugar, pensar na saposentadoria era,
nesse momento, identificd-la com a pobreza. Na Europa, os regimes

previdencidrios surgiram em substitulgdio a&s intervencbes pontuais

o



e de cardter filantrépico dirigidas & populac8c pobre. Até esse

momento, os velhos eram atendidos em instituic8es destinadas ao
cuidado dos deepossuidos, de uma maneira geral. A aposentadoria,
romo sistema de proteclBo ace trabalhasdores idosos, deu uma
identidade especifica aos wvelhos pobres, diferenciando-os dos
outros setores desprivilegiados da sociedade. Em segundo lugar, é
somente no final do século XIX que a aposentadoria entra na pauta
das reivindicacgtes sindicais. Até entBo, a agdo organizada das
alagses trabalhadoras restringia-se & prroblemdtica do saléario
(quantidade, forma de calculé-lo, regularidade) e & duracBo da
jornmds de trabalho. A burguesia industrial e financeira qeria
medidas cujo objetivo era conter o perige social representado
velas classes trabalhadoras; entre essas medidas, instituigoeg de
auxilio socisl ao trabalhadores mais velhos (Lenocir, 1978). Lonsge
de traduzir um afrouxamento dos lacos familiares, a I1lnstauracio
dos regimes de aposentadoria estd inscrita no processo de
manutencio da familia operdria enguanto grupc. As categorias gque
primeiro alcancaram o direito a seguridade social foram os
funcionarios publicos civis e militares. Segundo Lenclir, os
primeircs sistemas de aposentadoria datam de 1928 a 1930, em
resposta a leis de seguridade soclal instauradas na Franga. Sua

generalizacko a todas ae categorias sociels deu-se em 19405,

Segundo Anne-Marie Guillemard (19280, 1983, 1986},
as formas de gestéo e as sensibilidades especificas em relagBo &
velhice na Franca sofreram trés conjuntos de transformacdes a
partir dessa data. No primeiro periodo, que vail de 1845 a 1980,

as intervencHes sm atendimento & velhlce estavam marcadas pela

Erés




preocupac¢fs em torno daz condicles de existénela dos
trabaihadores idosos. Nesse momento de generalizacl8io dos regimes
de aposentadoris & velhice passa a ser identificada como
rategoria especifica, diferenciando-se progressivamente dos
outros grupo socials, embora estivesse ligada diretamente a
condic8c de miséria. 0 que se intenciona. nesgse momento, é
atander & velhice dos %trabalhadores pobres, preenchende as
lacunas do sistema previdencidrioc e acrescentando & aposentadoria
outras Tormas de assisténcia ao idoso. Entre as medidas
implementadas estip as acdes azsistencimie para melhoris das
condicSes materiais dos idosos e as garantias de Jjustlice social
a setores como O campesinato. As negociscdes gque desembocavam em
providéncias especificas colocavam frente a frente © patronato,

os sindicatos & o HEstado, que sanclonava o resultado dos acordos.

0 megundo pericdo identificado pela sutora vail de
1959 a 1967, em que as preocupacles deslocaram—-se para gquestdes
como 0 modo de vida e a insergfo social do idoso. Nesse momento
instituicBes de previdéncia privada ganham novos objetivos. As
politicas destinadas A velhice busecam ndo apenas Jdar uma
garantia financeira ao trabalhador velho mas também promover a
inserclo do idoso através de um conjunto coordenado de medidas
sgindo sobre a melhoria das condigfes de vida dos velhos. A
preoccupracldo passa A sSer oom & gqualidade de vida e nfo 80 com a
sobrevivéncis material do idoso: problemas como a sclidBo e a
marginalizac8io social passavam a ser discutidos e as intervengbes
englobavam uma nova estratégia global preventiva em substituicdo

dess asofes marginais,. individuails, parciais e curativas. Novas



praticas despontavam como valorizadas identificandc una

precoupacldo com férias, lazer e convivéncia de idosos. onde a
velhice aparece come um momento privilegiado para o usufruto do
lazer e das fériass permanentes. As intervencies desse periocdo
corresponderam a uma ampliaclBo das classes médias assalariadas.
Ecses setores possuiam niveis muito mais altos de aptiddes,
agpiracfes e consumo. A representagles associadas & velhice

estavam, ent8o. marcadas pela idéia de autonomia e atividade am

opogslicgal & imagem tradicional de misgéria e decadéncia. Ao
contririo de ressalber tendéncia & incapacidade para o trabalho,
essas novas imagens destacavam as idéias de responsabilidade e

auto-desenvelvimento. A orientac®, vigiocam desse momento era

sprender a envelhacer,. aprendizado este concebido comoe arte, e
evitar a segregaclic. Essa nova sensibilidade, que pode ser
axpressa pela noglc de Terceira Idade, visusaliza a velhice como
um momento rositivo da vida e gue deve ser aproveitado como uma

nova Juventude.

0 terceiro periodo, que val de 1867 até cos dias
atuais, é caracterizado por CGuillemard como um momento de
instauracic da idéia de pré-amposentadoria e de revisio da idade
apropriada & apomentadoria. A caracteristica principal desse
periodo é a marginalizacsic dos trabalhadores de mais i1dade,
através da rejeiclo, da desvalorizaclo e da pressio para a
asposentadoria sobre contingentes cada vez mais Jovens de
rrabalhadores. Em outras palavrag, esse periodo é identificado

pela aubtora como um meomento em que as sociedades de capitalismo

avancado assistem ao achatamento continuo da idade da

&



aposentadoria. Declaram-se obsoletos contingentee chda vez mals
jovens de trabalhadores em favor da reposicag por uma m8c-de-obra
mais jovem e econcmicamente mais vidvel. Ou seja, uma nova
seneibilidade & criada em relaclo & velhice que passsa a ey uwmn

momento em que trabalhar & llegitimo.

0 movimento descrito por Guillemard aponta wms
dissociac%o progressiva sentre aposentadoria e velhice gue estd em
sintonia com & tendéncia de rever a relag8o entre velhice e fim
dn trebalho. Schuller (18889) destaca trés mudancas ocorridas na
estputura de empregos & no mercado de trabalho gque levam & esga
tendénecis: o crescimento das ocupactes de meio-periodo gue passam
s ter malior importéncia em todes as faixas etérias: & tendéneila
crescente ac prolongamento da idade em gue o0& Jjovens entram no
"mercado de trabalho; e, por Gltimo, a reducioc da idade da
aposentadoria coloca fora do mercado de trabalho uma populacdo
cada vez mais jovem. Essas transformagfes possibilitam s Schuller
(19887 afirmar gue o paradigma da carreira masculina se desfaz e
a apontar para um processo de feminizacl8o do mercado de trabalho.
Nesse sentido, o trabalho deixa de ser um elemento fundamental a
ocupar o malilor tempo dos individuos em diferentes faixag etarias.
Quinn & Burkhauser (1990} citam que nos Estados Unidos, em 1950
50% da populacBo meior de 65 =anos estava engajada no mercado de

trabalho. Em 1880. essa proporci&oc cai para 174%.

0 fato de o8 plancs de seguridade soclal e as
aposentadorias complementares passarem de 14_.000 para 600.000

entre 1850 & 1980 nos Hetasdos Unidos €& usado para explicar a

&%



tendéncia & sposentadoria precoce come uma resposta racional a

incentivos financeiros e a vantagens no pés-trabsalho. Opera-se

uma revisds da consideraco de que a aposentadoria & uma decisBo
involuntédriae fruto de uma sérle de pressfes & gue caractsrizava a
literatura anterior sobre o tema. A idéla da aposentadoria como
uma. decisf8io voluntaria ocupard sas teorias mais recentes qgque
indicam que o afastamento definitivo do trabalho & fruto de
escolha voluntaria, uma resposta racional a incentivos
financeiros 29. Essa idéia & reforgads com base estudos gue
indicem a superacss do trabalho ocomo categoria fundante da
sociedade & da propris Sociologia. O crescimento da jornada de
meioc periodo nas Ultimas duas décadas (nos Estados Unldos, de 30%
parsa 46% entre os homens e de 50% para 60% entre as mulheres) e
das o0CUPaCOes em tempo parcial & um fator Ifrequentemente
utilizado para a relativizacso da importéncia do trabalho na vida
doz individuos. A critica so paradigma do trabalho como fonte
fundamental na criacd3o de identidades & reallizada por Offe
{1989). Esse autor mostra que o comportamento elelitoral, por
exemplo, & definidc mals em termos de indicadores come conflsedo
religiosa do que a inegercdo no mercado de trabalho. A pesguisa
centrada no trabalhc deveria ceder espago a uma pesquisa sobre o
mundo-da-vida-cotidiana, caminho através do gual se substitul o
trabalho como categoris abstrata, estatistica e descritiva, onde
ser “empregado’” n&oc é mais um ponto de partida para associacles

culturais, politicaes ou identidades coletivas. A diminuigBe do

o5, @uinn & Burkhauser {(1980) procuram rever egsse ldéia de maneira
interessante, mostrando qualis s88oc e como atuam as pressdes em
direcfBo A aposenbadoria.



vempo dedicado ao trabalho e &8 pesauleas sobre o lazer (Long,

1989) minimizam a importéncia do trabalho na definigey Jas

prperiéneias vividas. O trabalho deizxa, portanto , de ser visto
como o fator que did a identidade fundamental aos individuos. Long
(1889), analisando as representacgfes © © comportamento de idosos
ingleses em relac8o ao lazer, aponta que g8o as formas de lazer
desenvolvidas durante a vids, mais do que © trabalhc, gaue mantém

um eensc de antonomia e escolha ao longo da vida 80.

A supervalorizac¢fo do trabalho como dimensBo-chave
para definir a experiéncia do drama do envelhecimento pode ser
interpretada como tendéncia prépria da sociedade ocidental aue
foorliza & produtividade e a eficiléncila como centro da
existéncia. Nesse sentido, no discurso gerontolégico. esta
presente uma tendéncia a aumentar o prejuize da aposentadorisa,
que & considerada a responsavel por uma profunda alienacso e
desequilibrio entre og individuos afetados. A critica que se faz

a essa perspectiva refere-se Ag formas come O Sensc comum

. A importéncia crescente dos estudos sobre a utilizacso do tempo
tyre aponts & relevAncis das pesguisas sobre g8nerce nessa area.
Segundo Arantes:

“Reconhecendn a sltuaclo de desvantagem gque &
grande maioria das mulheres enfrenta na esfera do
trabalho remuneradoe e ror elas 2erem
Ffregquentemente as responsdveis pelo provimento de
gervicos no grupo doméstico (guando nfp também de
recursos). miitas veses subordinadas & autoridade
masculina, diversos autores tém mostrado gue. de
uma modeo geral, para elas o chamado “tempo livre’
fou as atividades "de lazer  que o constituem eata
muito mals longe ainda do gque para oz homens de
propiciar alguma forma de desenvolvimento pesspal,
experiéneias de prazer e de liberdade”. (1893: 039)



impregna o0& dados empiricose da pesgulsa cientifica. Alguns dos
valores gue nutrem a pesquisa 83p, gegunde Tornstam (19892), os
mesmos presentes na scocliedade ocidental hbranca a respeito da
produtividade, eficidnecia & independéncia & do desprezo a Juen
ndo vive dentro desses principios. Nesse sentido, cilta pesquisas
cujos dades empiricos contrariam o mito do trauma da
aposentadoria como, por exemplo, guandoe o8 informantes
aposentados relatam estar satisfeitos e que a aposentadoria
havia chegado no tempo certo e que havia side facil se habituar a
els. A foroe do mito &, no entanto, ta8g grande gue os tebdricos
tendem & interpretar esse dado revendo suas préprias metedologlas
e considerando que o tempo de aposentadoria nip foi
suficientemente grande para que o drama se instalasse. Trata—se,
pois, de rever o papel do trabalho e da aposentadoria, do lazer e
do tempo livre para a definicdo do significado da experiéncia dos

individuos ac longo do cursce da vida.

GERIATRIA E GERONTOLOGIA

A generalirzac8c dos sistemse previdenclarios
ocorre simultaneamente aoc aparecimento de novas instituieBes com
importéAncia financeira crescente como asilos, hospitails e
alojamentos. Bencit-Lapierre (1893), em sus histéoria da
constituiclBio da geriatria mostra que ela & fruto de uma distingdo
cada vez mais acentuada. entre as institulg8es especializadas na

gestdo da velhice e as destinadae ao auxilio & populac8o pobre. O



sistema hospitalsr desenvolveu-se trangfaerinde o abrigoe da

velhice &s institulcogy egpecializadas e passou a atender a
velhice a titulo exclusivamente médico, ndc mais filantrépico. A
Gercntologia moderna teve coms uma de suas matrizes tebricas a
Geriatria, uma esgpecialidade da medicina que se constituiu
paulatinamente a partir do final do seculo XIX. As atitudes
médicas em relacioc & velhice foram construidas a partir do
nascimento da clinica (Foucault, 1885) guandc a medicina comecga
inetaurar uma nova configuraclo do visivel, do invisivel e do
ineonddvel. Ela aproveita os quadros sintomdticos, constitul seu
patrimdnio de significados e atinge, com as autébpeias, seu efeito
de prova. Nesse contexto, a medicina prople uma distincio
crescente entre envelhecimento normal e envelheclmento patolbgico
possibilitada pela grande concentragBo de ldosos nos hospitais e
sziloe onde o saber se constrdi e se transmite. B nesses lugares
que os idoscs oferecem seus corpos & observaclo em troca de
cuidados e assisténcia. Esse material de experiéncia em gue o0s
idoscs pobres seé tranaformam 1impde a morte nesses
estabelecimentos, colocande a consciéncia médica frente a
velhice. A medicina do velho poeseuia, entd@o um aspecto
eminentemente ocurativo (Benoit-Lapierre; 1883). Nease momento.
portanto, verifica-ge um movimento de separactio entre velhice a

doencgs que, anteriormente eram categorias associadas.

Se, de 1880 a 1840, na Europa, © hosplital era o
lngar do abrigo social que atendia a clientela pobre e conde se
identificavam doencas, a partir de 1945 o hospital passa &

receber uma clientela mailes hebvercogénea € a velhice & transferida



para abrigos especializados. No hospltal a clinica também se
especializa, dividindo-se em varias competéncias e criando novos
dominios de smaber, possibilitando a especializacdag crescente das
instituictes de amparco e cuidade. Neate periodo. foram oriadas
as primeiras Sociedades de Gerontologia e Geriatria nos Estados
Unidos que comecaram a publicar Jjornais préprics para divulgacBo
do conhecimento. VArios programas educacionals e de treinamento
para especlialistas em envelhecimentc e para pessons interessadas
em envelhecer bem forsm crisdos em Berkeley, Chicago e Nova York
{(Cole, 1984). Nos anos 50 comecaram a surglr programn&as
recraativos finasnciados por departamentos pibliceos e por agénecias
comanitédrias neorte-americanas. Egses programas geraram uma

demands por pesscal treinadec o gue viria garantir sua propria

expansas  No final dos anos 50, nos Eetados Unidos, a assisténcla
& velhice incluia apoio federsal, investimentos das associag8es de
previdéncia privaeda em projetos de atendimento as pessocas de mals
idade e beneficios decorrentes da implantagBo de seguro de vida
ne aposentadoria. Aumentaram, nessa é&época, 0S8 espagos para a
profissionalizacso dos agentes e para a transmiass&o do saber. S&o
abertos, em vaArias instituicfes de ensino na Europa e Eatados
Unidoe, departamentos de Gerontologia oferecendo cursos titulados
para a formagBc de profiseionals que pasparam a conetitulr
carreiras dentro desse campo (Ceole, 1984). Oz médicos s8o0 a
base de sustentacfo da oritica & hospitalizacBo & & segregagio
dos 1idosos, que representava o direcionamento central das
intervences em favor des velhlice. A geriatria pretende ser uma
medicina nfHo somente geral, mas sobretudo toftal, pelo

reconhecimento da importéncias dos aspectos psicoldgico e social
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na compreensis deo envelhecimento. Com a emergéncela da noglio de
Terceira Idade, a geriatria concebe um novo sentido para sua
intervenciio que & dado pela idéia de gue o paciente ldoso ngo sé
deva ser tratado & cursdo., come também e. principalmente, deva
ser ensinado e reeducado. A geriatria fundamentard, assim, a
nogfc da pluridisciplinaridade guando reconhece & impossibilidade
de ter dominio sobre todas as dimensdes do processo de
envelhecimento. Na disputa pela legitimidade, no entanto, a
geriatria se coloca frente & ambicdo de subordinar as outras
disciplinas no interior de um campo largo e eclético de saberes
(Benocit-lapierre; 1983: 154). A gerontologia, portanto, esta
diretamente marcada por essa influéncia, que val se expressar de
modos easpecificos. Um dessees modos & sua definickc néoc come uma
disciplina, mas como um amplo campe de estudo sobre a Glitima
fame do curso da vida e sobre o processc de envelhecimento. A
applitude discipliner do estudo eocbre o envelhecimento refere-se
4 auséncia de fronteiras académicas em gue a blologla, =
demografis, a psicologia e as ciéncias soclilais estdo relacionadas
pars buscar a compreensdc desse processo. A Gerontoleoglsa, como um
campo de questles orientadas, define-se como multidiseiplinar: o
atendimento das gquestdes praticas que se propde como problema
social ndc pode ser encerrado em nenhuma disciplina
sanladamente. A tendéncia de intercambiar técnlecas & métodeos, em
colaboragidc interdisciplinar, faz com gue os esgpecialistas
definam a Gerontologia como uma tentativa de compreensfo
frutifera das vAriag dimens&es presentes no processo de
enve lhecimento. Apesar dessa definic¢c8o, n8&c s8c poucos o8

rroblemas envolvidos & campos mulbtidisciplinares, ocomo mosipra

i
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Corinne Nvdegger (1881), ao criticar a perda das bases
intelectuais que a Gerontoleogia corre ao impor a adaptacto e o
empréstimo de conceitos sem observag8o dos limites e parimetros
de cadas disclplina. Qutra critica é a tendéncis da Gerontoclogia &
naturalizacio dos problemas sociaie, que surge, como aponta Guita

Debert, a partir da:

"hipétese de gque a velhice homogeneizaria as

exﬁeriéqfiaa ividgs ou ne _oas problemas
enfrentados pelos lidoscogs =80 té&v prementes &

aemelhantes que minimizariam as diferengas em
termos de etnicidade, classe ou ragca (...J)7.
{1991: 03)

Umn conjunto de idéias funda a Gerontologia e

define as é&nfases dadas pelas pesquisas sobre o envelhecimento. A

primeira delas & a correlacds; pegativa existente entre
modernizacic e envelhecimento segundo a gqual teria havido uma
diminuic8c dos papéis sociais do velho diretamente proporcional
ao esfocelamento dos padrtes tradicionais de producdo e
reproducdo da familia e da socledade ingtituido pelo capitaliamo.
0 ponto de partida da teoria da Modernizagdo postula, pois., uma
perda de status para os velhos conformeé avangca O Drocesso de
industrializactio. A “idade do ouro” em que o velho teria sido
respeitado e prestiglade teria sido perdida com os processos de
urbanizactoc, industrializaclo e modernizacBc gue levam &
destituicBo do seu papel dentro da familia & & sua incorporagdo
desvalorizada, marginalizada ou discriminada ac mercado de

trabalho. Segundo essa perspectiva, a expansio do agsalariamento



impbs a competicas em lugar da substituicHo geracional da forca
de trabalhc. O ritmo dos ciclos familiares de reproducsc teriam
sido interrompidos pela logica capitalista que implodiu velhas
tradicles gque ressaltavem o prestigilo da segunda metade da vida
{Cole, 1984). No final do sécule XIX o capitalismo teria
instituido limites para a execuglo de certas atividades forcando
aposentadorias, pressionou a profisgionalizacdo e especializacdo
da mdco-de-obra aprcfundando © golpe contra © suposto prestigic

dos idosos em épocas anteriores.

0 grau de modernizagfo pode ser determinado,
sepundo esta perspectiva, através de quatro indicadores: o
primeirc & o nivel de desenvolvimento tecnolégics. o gegundo & o
nivel de desenvolvimento da urbanizac8o ., o terceiro & o Iindice
de mudanga social & o quarto é& o nivel de ‘“aculturacfo” agui
caranterizads como O 2 Erau de ocidentalizaglc de uma populagéo
(San Roman, 1888). As pesquisas mais representativas dessa
abordagem, especialmente as inspiradas em Cowgill & Holmes
{1872), partem de um conjuntc de principios universgails constantes
gue indicam: 1) a condic®c de minoria da populacBo idosa em todas
as sociedades; 2) = malor proporcéo feminina compondo a estrutura
dag populagties mals velhas, € & congequente maioria de vilvas:; 3)
a universalidade dos sisiemas de classificac®c etaria que
atribuem determinados papélis e status so8 individuos conforme sua
posicle em termoz dessa clageificacic:; 4) o reconhecimento
universal e nomeado dos velhos como um segmento da populagdoc a
que se vinculam expectativas concretas; %) a tendéncia geral na

velhice sos postos de coneelho e supervistic e &g atividades que

wy g




demandem maie esforco mental do que fisico; ©) & presenga de

algung velhos em posigdo de lideranga politica e judicial tanto
nas &ociedades modernas quanto nas primitivas; 7)Y o
estabelecimento de lacos de matua responeabilidade entre o velho
e sua familia: 8) & universalidade da economia ou da poupanca
como Torma de enfrentar o pericdo de velhice e 2) a tendéncia
geral em se prolongar ao maximo possivel a vida na velhice. A
egstas constantes universais somam-se varlas hipdteses gque podem

ser resumlidas na seguinte idélac:

"Ta moderna tecnologia de Ia salud, la moderna
tecnologia econdémica de la urbanizacidén del
territorio y la educacién masiva inciden en las
variables demogréficas y econdmicas produciendo un
efecto combinado en el descenso del status del
anciano a partir de vdrios componentes, esto es,
el retiro, la dependencia social y economica, la
segregaclidn Iintelectual ¥ social, todo ello
apoyado desde la ética del trabajo y el cultc e la
Juventud” (San Roman; 1888: 60).

A Teoria da Modernizac#, criou a interpretacso
romadntica da posicfo privilegiada dos velhos nas gociedades
primitivas e agrarias, onde predominam a organizag8o familiar
extensa e og valores n8o individualistas que possikpilitam =zos
idospe a manutencBo de seus pepéls de lideranca & prestigio.
Burguess (1960), por exemplo, concebe a velhice nas socliedades
industrializadas através da 1idéla de roless rele. A socliedade
moderna ndp proveris um papel eocial egpecifico, umsa funcéo
determinada ou uma atividade para os velhos relegando—os & uma
existéncia marginal e sem significado. Dentro dessa mesmna

revspectiva, Barron (1961} define os velhos como uma minoris



desgprivilegiada, sendo due nas sociedadea industrializadas, a
baixa renda e a perda de status seriam seu destino inevitavel. J&
para Rose (1862), os velhos formam uma subcultura, com um estilo

proprio de vida que se sobrepoe aAs diferencas de occupagho, &€X0.
religitio e identidade étnica 31. Nessas pesauisas., & velhice &,
portanto, pensgada em termos de perdas de status e papéils

desprestigiades em decorréncia doe efeitos do Procepso de

modernizacio.

Ae criticas aos pressupostbtos da Teoria da
Modernizac8c marcam a producdo recente na Gerontologia e podem
ser resumidas em quatro aspectos principais. O primeiro & que a
Teoria estd baseada num conjunto de genersllizacles empiricas com
dependéncia de um 80 fator de variacgfSo: a mudanca em direcic A
ocidentalizacdo & & industrializacio. O segundo aspecto refere-se
& dificuidede de operacionalizac8io de conceltos COmO modernizac8o
e mudanca social que nfo estio suficientemente definidos para
poder avaliar o avangc ou retrocessn, © malor ou menor impacto
sobre as populagtes atingidas. O terceiro aspecto relaciona o8
velhos como uma categoria homogénea de pesSsoas due pasSsaram de um
~stigio a outro de desenvolvimento sem vAariagles e
particularidades para comporem uma outra posigio ilgualmente
homogénea. Por Gltimo, a Teoria da ModernizacBo padece da
ingenuidade de conelderar gue B&€ og efeitos negativos dsa
ooidentalizactio nfo esfo detectados numa populacko € porgue eles

n8o tiveram

tempo de =e manifestar {Tornstam, 198%).

=1 . Para uma critica & essa concepcHo ver Debert, 1991,

T
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Hd um consensc tedrico no sentido de rever a
modernizac8c como a fonte dos problemas para 08 velhos, em dgue
estudoe empiricos demonstram a variedade de formas pelas gualis os
velhos permanecem bem integrados na sociedade, mantendo bom
rontato com o8 filhos. Pesquisas histéricas indicam que, ao
contrario do que reforga o mito da Teoria da Modernizaclo, no
pasesdo, na Buropa, as condicoes de vida eram caracterizadas rela
pobreza, pelos conflitos geracionais e pela pobre integracag
accial ne velhice. Outras pesgulisas apontam que nem sempre o
velho possui realmente status superior em sociedades primitivas:
em algumas sociedades de coletores e cacadores o prestigic do
velho decresce na medida em que ele nas & pais capaz de
contribuir para & subsisténcia do grupo. Entre o8 esquimbés do
Artico Canadense, gue tém uma organizacBo de caca movel, por
exemplo, os velhos 88c, muitas vezes, abandonados A propria sorte
até A morte. Qutros grupos, como os Arthapaskan, s#o forgados a
abandonar os velhos guando hd riscos de que tode 0 grupc morra. 0
prestigio dos mais velhoe, nas sociedades primitivaz., dependerisa,
portanto, maiz de fatores tals como a relac8o entre as
necessidades materisis e emocicnals e a capacidade de contribuir,

ssaim como os arranjos de moradia (Amoss & Harrel, 1881).

Pesguisas no Brasil também indicam & revisiio dos
principios da Teoria d&a Modernizac8o demenstrando gue as

orientacSes de valor tradicional tendem a persistir durante

periodos de desenvolvimento econdmico acelerado o gue contribuil



para legitimar as transformaQoez nm ordem soclal decorrentes
desse processo (Neri; 1991: 42). Benedita Cabral (1986)
demonstra, numa pesquisa sobre a concessBo tardia de direitos a
trabalhadores rurals na Paraiba, que o aposentade pelo Funrural
vivencia alteracles importantes e positivas em vermoe de

independéncia econdmica & autonomia frente a filhos e parentes.

A tendéncia a relativizaclo da associagBo negativa
entre modernizaci#o e prestigio responde 3 necessidade de se
definir com maior clareza asg categorias invegtigadas e,
sobretudo, de se delimitar mals explicitamente & nogio de
velhice. A oposicHo construida em torno do moderno e do
tradicicnal n&c tem gido considerada suficlente para explicar as
particularidades existentes em torno das experiéncias de

envelhecimente, sejam elas resgatadas no dmbito rural ou urbano.

B importante ressaltar a existénclia de uma
perspectiva critica a respelto das revietieg tedricas acinma
apontadas. Tornstam (198Z) aponta gue O paradigma cientifico da
Gerontologia estéd envolto em duas tendénclas bagicag: a
perspectiva da misérim s a dos velhos como fonte de recursos. A
primeira demonstra como o8 mals jovens superestiman a resalidade
problemAdtica dos velhos., numa visdo pessimlista que tende a
definir os idosos pela sua Ifragillidade, doenca e miséria. Easa
vigBo tende & supervsliorlzar mitos negativoe s respelio dos
idosos em comparac¥o a como o8 préprices velhos definem sua
situacso, em geral de modo menos dramatico do gue ag imagens

rongtruidas. A segunda perspectliva apresgenta uma descriclo

Y



positive da velhilce. indlcande gue o8 traumas nds t&m cardter
geral e qgue as mudancas ocorridas nessa fase da vida s&c pedquenas
e guando relatadas s8¢ positlivamente significadas. O autor
aponta, entretanto. gue ag duas perspectivas apresentam o mesmo
conjunto de pressupostes e o mesmo paradigme cientifico bédsico: a
teoria ds velhice como fonte de recursos seria a teoria da
miséria revestida de uma nova aparencia, mas Lo ingénua guanto a
primeira porque estd baseada nos meswmos principios. Para o autor,
as duas perspectivas referem-se a0 mesmo paradigme clentifico
béglico & a8y o fruto de um mesmoe processo de impregnacio de
wregaupostos gue ocaracterizariam a Gerontologia como uma

disciplina de bage positiviseta.

Tornstam (1882) apresenta, enteg, as bases do

pengamento gerontoldgico o gque apresentaremos a partir de num
conjunto de problemss gue o autor identifica. D primelro & aue &
Gerontologla formuls conceltos socbre os velhos qQue n&8o estio de
acorde com uma ordem natural da vida Gnica 2 imutavel &, embora
sejam apenas uma das possibilidades de compreensio do tema. tem
foreca suficients para fazer com gue o8 pesquisadcores se apeguem
a8 teorias mesmo gquande os dados empiricos as contrariam. Em
segundo luaar, haveria uma impregnac8o de valores da mela idade
{atividade., produtividade, eficiéncia, independéncia) na
sociedade que também impregnaria a escolha e a perspectiva dos
resqulisadores. Tales escolhas s8Bo como ponto de partidae para
pesquisas aque determinam também a predomindncia de certasg teorias

que fazem com gue imponhamos nossos préprios valorses e categorias

aos nossos objetos de modo gue todos o8 desvios As bteorias

[



propostas sag claseificados comoe anormais. O Gltimo problema &
que as experifncias gue definimos como irrelevantes podem ser as

consideradas normais e importantes pelos informantes.

Como resposta aos problemas identificados pelo
antor, a pesquisa gerontoldgica deveria utilizar uma aproximacic
gque considere nlo somente uma verdade ou versfo nem somente umna
fnics ordem natural das colisas, de modo a poder ver novas imagens
emergir da realidade. Desse modo, ftentando libertar-se do
timitante mundo oconceitual do pesguisador, atentando para a
importancia do mundo conceitual definido pelos sujeitos da

pesguisa.

A biblicgrafia relativa & apcsentadoria e a
velhice indica a emergéneia de um duplo processc gue marca O
yratamento dessas questles ac longe do século RX: em primeiro
iugar, a transformacg8o da velhice como guestdo restrita ao
individuo, & sua familia ouw &s assoclacles filantrdépicas em uma
quest8o publica. N&o & apenas universalizado o direito a
sobrevivéncia com a aposentadoria mas agénclas estatals e

privadas propdem um conjuntoe de medidas pars melhorar a

s

gualidade de vida dos idosos. Em segundo lugar, assistimos
constituic&c de um saber cientificop. & Gerontologis, com &

criacdo de uma nova geografia social onde surgem categoriag como

,,,,,,,



a aposentadoria e a terceira idade que 8e interpOem entre a

maturidade e m velhice propriamente dita. Para firmar essa idéila
constréem—-ge pares de oposigdc contempordneos & constituicio do
conjunte de agentes espveclalizados na manutencd8c das velhice:
aposentadoris ativa X aposentadoria pasgsiva, lar alojamento X
asilo, geronteologia X assistencialismo, individuwal X coletivo.
Definiu-se a Terceira Idade como a idade do lazer e a idéia de
aposentadoria ativa implantou a imagem de que a vida comeca aos

80 anoe. A velhice pasecu. assim, a ser representada como uma

fame a ser aproveitada. O pressupocstc & de que o lager criaria
novas identidasdes e sociabilidades gue antes eram vistas como
propriedades do trabalho. Nesse sentido, o lazer passa a assumir

am papel estruturador do prépric significado do curse da vida

para os individgs de mais idade, o gque definiria ambos -

trabalho e lazer - como momentosg intercambidveis e alignificativos
da experiéneia humana. Pesquisas recentes indicam & crescente
importéncia do wvalor simbélico do lazer para a sociedade
contemporénea, especialmente num momento em gue uma ética da
“pouparfo” & da “atividade” surge como significativae (Cutler &
Hendriks, 1990; Rapport & Rapport; 1875). No entanto, as
propostas de lazer apresentadas pelos programas voltados ao
atendimente da velhice homogeneizam as experiéncias dos 1idosos,
n%o funcicnando como marcador das identidades especiflcas desses

agentes.

Acompanha essas transformacgfes o surgimento de um
mercado de consumo para as pessocas idosas detenteoras de certa

rosici%o social e gue adguirem bena especialmente a elas
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destinados. tentandeo raclonalizzr oe priviléglos & beneficios
advindoz da aposentadoria e da inatividade. 0O envelhecimentoc ase
transforma em uma questdo de pesc para a economia, a vida social
e & esfera cultural da sociedade contemporénea redefinindo-a
enquanto experiéncia e objeto de gestlio coletiva. A ampliagdo das
camadas médias e a generalizacB8c dos regimes previdenciérios a
Lodas as categorias estenderam s preoccupacl8io da velhice para além
dos setores empobrecidos: os sindicatos encampam ¢ problema em
suas prdaticas reivindicatdrias e o Estado elabora politicas
voltadas & aquestip, Todas egsas transformacbes posegibllitam &
emergéneis de novas sensibilidades e novas formas de gerir o
envelhecimento. As transformagdes ocorridas estruturalmente em
relaclBoc a generalizagio da aposentadoria na Europa, como mestyram
Tenoir e Guillemard, contribuiram para a criac8o de disputas
antre grupcs financeiros dispostos a oferecer um conjunto de bens
e servicos, tals como turismo, lazer. gindstica, produtos de
ambe lezamento, a uma parcela atrativa de novos consumidores. Mas,
além dessa disputa, outras se estabeleceram no terreno académico.
Os especialistas em Terceira Idade atuam na redefinicfo desse
periodo denominadce velhice e estabelecem para os individuos

idozos novas necessidades e aspiracbes.

Ainda que n&o tenhsa ocorrido no Brasll, nos mesmos
permos que occorrsu na Europs e Estados Inidos, & socializacdo da
velhice - ou eejs. ag mudangag através das guails o Estado
assumiu, paulatinamente, as fungles de cuidado € amparo &aos
idosos tradicionalmente destinadas & familia -~ caracteriza-se por

ama traduc8c local variasda combinando praticas e discursosg due
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expresgam a influénela de politicas implicitas (Farias, 1888)
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nesse movimento Uma grande variedade de estudos sobre a

previdéncia social no Brasil faz desse um dosg temas mals

agtudados pelos cientistas soclals 33.

Entretanto, os PPAs sig adotados por empresas que
garantem uma série de beneficios eoclales a seus funcionarics que

os distinguem da maioria dos trabalhadores brasileirocs, mesmo
daqueles que est8o inserides no mercado formal Jde trabalho. A

meioria delese participa dos planos de previdéncia privada, © guse

faz com que a clientela atendida pelos fundos de pensag g

apossntadoris seja Iundamentalmente diferenciada daguela qus
depende exclusivamente do sistema oficial de previdéneia., Hesas
empresas, em sua maioria, possuem departamentos encarregados de
gerir os recursos humancs gue constituem parte fundamental de sua
crganizacdo administrativa. Esses departamentos servem de modelos
de relactes modernas entre empresas e seus funclonarios no guadro
brasileiro. B no interior desses departamentos gue os PPAs sdo
criadoz. Nada melhor do que o entusiasmo de Gustavo, funcionario
da &res de Recursos Humanos da CPFL, para revelar © que s8Ap as
modernas concepcfes sobre a relaglBo empress/empregados, 0 papel
dos Recursos Humanos e como, dentro dessas concepgbes, a carrelira
dos funciondrics e o cursc da vida do trabalhador s8o pensados.

Se, para Guillemard, a sensibilidade agque caracterizarisa hoje o

T Ver Assis SimSesm, 1992 onde o aubtor discute os significados
politicos e culturals do movimento dos aposentados no Brasil.

*3. Bobre previdéncia social publica ver Assis Simbees, 193925
Hochman, 1988 e 1990; Oliveira e Teixeira, 1985; Santos, 1887.
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envelhecimento & as politicas de apoesentadoria & aquela em que a
velhice € um momento em que ¢ trahalho é ilegitimo, meu interesse
& mostrar, no préximo capitulo, as ambiguidades que caracterizam
a retdérica gque expressa esse tipo de sensibilidade, como essa
dificuldade leva & criag¢8p de uma nova etapa na carreira do
tyabalhador. que & a pré-aposentadoria, e o conjunto de valores a

ela assoclados.



CAPITDIO III

A LOGICA EMPRESARIAL E AS ETAPAS NA VIDA DO
TRABALHADOR

A EMPRESA E AS POLITICAS DE RECURS0S

HUMANOGS

A adocag gos PPAs & feita pelas empresas (de
capital phklico, privado e também prefeituras) que Ja garantem
uma série de beneficice soclials sos seus empregados. Esses
beneficios sociais s88c definidos pelos especlialistas em Recursos
Humarniog como meios de suplementac8o e apolio, fornecidos ou
financiados pelas empresas, visando promover manutencfo da forcga
de trabalho em niveils satisfatdriocoes de fidelidade a seus
objetivos especificos. Constituem~se come um importante especto
compebitive no mercado de trabalho porgue diferenciam ae empresss
em termos dos privilégios oferecidos mos empregados {(FPinto Brito
et all., s/d) 34 A CPFL n#o & representativa de todas as empresas
que sndotam os PPAz: ela & ldentificada com a que adota as teorias

mals modernas de gestdc empresarial.

Meuw interesse agul &, sobretudo, arresentay o

%4, A bibliografia que trata do tema & vasta e ndo constituil
interesss direto para esse trabalho.



entusiseme com cue Gustave descreve as egprecificidades dessa area
na empresa posto que considero que esse &€ um meic priviiegiado
para entender, por um ladeo, como a carreira do trabalhador nessas
empresas & pensada e, por outro lado, para entender os contextos
em que se realizam os PPAs. (Gustavo representa um elemento
catalisador do ideaiz modernos dos Recursos Humanos, sendo
reconhecidoc como homem empreendedor, corajoso e democrédticoe por
todog os entrevistados na CPFL 35. Segundo ele, cerca de 50
empresas participam do sistema integrado de geracsin, distribuicic
e transmisefo de energia no pais. Com & unificag8c do sistema.
pcorrida mais efetivamente a partir da décadas de 70, as empresas
elétricas criaram um G6rg8io que desenvolve politicas financeiras,
recnolégicas e administrativas comuns. Trata-se do Comité de
Gestd&o Empresarial - COGE - gque possul um sub-comité de Recursos
Humanos cula secretaria executiva & vinculada & ELETROBRAS. O
sub-comité de Recursos Humanos & composto por cinco empresas que,
em gistema de rodizio, se renovam a cada ano. Segundo Gustavo,
cabe ao COGE propor modelos de pgest8o, encaminhar iniciativas e
manter o setor informado das tendéncias na &drea. O modelo
contemplado.pelo setor wunifica os programag e 08 incorpora no
ambito de uma politica de Recursos Humanos dividida em trés

TE LR notdvel como a equipe da CPFL apresenta um discursce mails
homogénes do gaue as eguipes entrevistadas de outras ecmpresas.
Enguanto as falas dos coordenadores do PRA da CFPFL s%o marcadas
vela atualizacso com a literatura mais contemporénesa na Area de
Recursos Humanos., &s outraes expresgam imagens sobre o trabalho.
aposentadorlisa e velhice sedimentadas ypela produclc teorica e
rels prética mails tradiclonal do Servige Social. Se a base dos
primeiros eseria o estimulo ao auto~desenvolvimento., & dos
segundos estd identificada com a 1idéia da assisténclia ao
trabalhador.
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segmentos: o de Captacss (forma como o funcicnérios aBo
gselecionados), o de Desenvolvimento (resvongdvel pela
gualificacic dos empregados) e o0 de Manatencio (que sdo os planos
scionados para mAanter o trabalhador na e_mpresa). A captaclBo &
definida comc © momentoc em gue a empresa val aoc mercado de
trabalho recrutar wum funciondrio. A valorizacdc do empregado
selecionado & proporcional A sua Jjuventude. O acumilo de idade
passa a representar risco e incapacidade para o trabalho,

enguanto Juventude eguivale ao principal objetivo perseguido no

recrutamento do trabalhador, um “nHoveo companheliro’:

"Ld fora en selecionei esse elemento e a gente
rrocura admitir profissionals Jjovens porgue sag
atividades groaseiras gque exigem um esforco fisico
razodvel e, dependendoe da idade. ele Jd nde
consegue mais produzir com o mesmo dencodo,
polocande em risco a sua sSegUPRINICE € a8 Beguranca
dos colegas. Muitas vezes, a gente admite
adolescentes da mals tenra Iidade e aproveltamos
aprendizes do SENAT. ™

O segundo segmento relatadoc é Q de

Degenvolvimento de Pessoal:

"Nas Ffomos no mercado e hbuscamos um nova
eletricisgta. F agora? Tenho que preéeparar e£3s5e
elemento dentro da empresa para gue ele poasa
produsir e dar o retorno do seu saldrio. Essa & &

nosaa vida. nés vendamos ¢ noesso trabalho (... ).
Para iszsso. nés temos um grande centro dJde
treinamento, chamado CTU. Esse centro de

treinamento estd preccupado com os grandes
treinamentos de massas de empregades. Todos os
elaetricistas ao entrar na empresa passam por um
treinamento. um curso de formag8y profissional.
Cutros cursos, comerciais. de atendimento ao
conasumidor, de arrscadacdc, de faturamento, nos
temos cilnco centros de treinamento

S



descentralizados nas sedes Jdas nossas reglonais.
Cursca gue podem ser dJdadeos 14, gque evitam o
deslocamentc de empregade e, consequentemente,
custos para a empresa.

Segundo Gustavo, um Nicleo de Desenvolvimento
Gerencial treina rrofissicnais que atuam em Adreas de chefia, em

seus diversos niveis:

"Fogse nliclec tem varios programas gque procura
degde o elemento gque comeca e inicia nessa
carreira de comando, tem cursos de preparaféy para

eles. Para ceoordenadores de eguipe, para
coordenadores de drea. de chefias de setor até o©
nivel tdtico e estratégico. Passamos para o©
desenvolvimento externo porgue muitas vezes nép
compensa ter um cursco esapecifico, de formag8o
eapecifica & a empresa encaminha para entidades
especializadas, normalmente, no Bragll e rarag &az
veges no exterior. (...} Nés costumamos todeo ano
fazer uma programagdy ¢ faser uma viesita para
outras empresas para verificar o que ha de novo,
guais 580 as priticas aplicadas 14, por exemplo,
em Recursos Humanos e gue nds podemos traser para

a CPFL. "

Por Gltimo, dentro desse sub-sistems de
Desenvolvimento. a empresgsa da um "estimule” aoc auto-
desenvolvimento:

“Isso estd muito presente na empresa, gue ela
oferece uma série de condigedess mas ele (o
empregado) & parte Importante nesse sistema para
gue ele possa aspirar a ocupag8o de novog cargos
dentro da empresa.”

O terceiro e ultimo sub-sistema ou segmento & o de
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Manutencsic gue tem comc elemento central incentivos s=alariais e

n

"programas motivacionais’:

“Fgses programas, a CFPFL faz por qué? FPor gue &
hoazinha? Por gue a 4rea de Recursos Humanos & uma
drea genercsa? N&s. A empresa foi 14 seleclonar,
Invegtiu no empregado, entdo, é Iinteressante gue
ele n&oc psaisa. Existem no mercado tantas outras
empresas concorrendo conosco, has gueremos ter os
melhores do mercado. sem divida. "

Para issoc & preciso pesgquisar a faixa de

remuneracio e ‘'manter a adegquacd8o eguiparada ao mercado

naciconal’:

1

(0o funciondrio) pode se movimentar dentro da
empresa? N6s admitimos, normalmente, num saldrio
chamado saldric de admissdiec e deprois ele pode
correr na faixa ou correr para oQutros cargos de
maior complexidade na medida em que ele estiver
melhor preparado. AIl, entdo, coriou-se aslgumas
politicas de remuneracfo gque procuram privilegiar
agueles empregados gue tenham wm melhor desempenho

{...2-

"4 empresa & hacana e estd sempre preocuprada com o
empregadoe mas ela também cuida para que ele nfo
saia. entd8o, ela procura ter um plano de
sasisténclae médica. Existe uma filosofia na
empresa gque dilz gue sempre lter que haver &
participac8o do empregado. Nenhum programa de
henaficio nosso & gratuito. O empregado tem gue
valorizar os programas, entdo, todos o085 programas
contam com a participag8c doe empregado.
Normalmente, maior saldrio, maior a participacéo
do empregado. Nesse programa de saldrio Indireto e
beneficiocs nds darifamos exemplo dois programas:
asgisténcia médica e asslsténela odontoldgica. ”

Segundo Gustavo, o8 programas motivacionals

ey
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comPOen uma parte muite importante do sistema de Manuteng®o 86.

Eles diferem dos anteriores porgue “saldrio direto e saldrio
indireto ndc sdo fatores de motivacdo, s&8o fateores de
gatisfac8o’. Os programas motivacionais s&o descfitas aom o
objetivo de garantir a ades8oc do trabalhador aos ohjetives da

EmMpresa:

“Como motivar o empregado para gue ele se sinta
titil, produtive e apegade & empresa? Nés temos um
programa chamado Programa de Elogio e Incentiveo &
Criatividade & nds temos programas especificos que
ndp pegam a grande massa de trabalhadores mas sdo
dirigidos para alguns segmentos. (...) Temos um
auxilio-creche, um programa guase gque
exclusivamente voltado para as mulheres; nds temos
alguns programas gque sS8o para as tategorias:
eletriciata de prede trabalha em turnc e ftemos gue
ter programas para esses segmentos.”

Voltado para ¢ atendimento do '"companheiro antigo”
a CPFL mantem tré&s programas: de Avaliasc8io de Maturidade, de
homenagens e de bonus: "a empresa ndo poderia deixar de prever
programas especificos para essa populagf8o.” Assim, o planc de
carreira e o sistema de avaliac8ic de wmaturidade da CPFL s8o
descritos por Gustave como 'um dos fatores gue privilegia ele

correr nas faixas de saldrioc e nas carreiras profissionais’™

"A partir do momento em gque ele vali adguirindo uma
maior maturidade ele wvail guerende occupar outbtros
caprgos. UObviaments gue isse aliado ao bom
desempenho dele e 4 disponibilidade de verbsg: esle

6.0 Programa de ReflexXag sobre a Aposentadoria enquadra-se dentro
desse Sistemsa.
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pode ter maturidade mas n8o ter bhom desempenho, ai
aele vail filcar onde estd. be ele tiver maturidade e
n8o tiver verba, vai ficar onde estd. Hd que ter a

conjugacdc dos trés fatorezs: maturidade, verba e
bom desempenho.”

“ras homenagens) nés Ffasemog aos oolagas que tém
25, 30 e 35 anos de empresa. Tode ano nds fasemoas
uma parada na empresa para prestar uma homenagem
para elss. NSz reunimos teda a diretoria. todos
essas colegas e a gente faz um Jantar amplamente
divulgado na empresa e a gente prococura destacar o
respeito & o carinho gque a empresa ltem com esges
colegas antigos. ™

As homenagens 88y repregentadas como um modo de a
"empresa, gue gs preocupou com ele (empregade) esse tempo todo.
cortar o corddp umbilical n8o de uma vez s6”. 0 tercelro programa
relatado destinado sos trabalhadores mals velhos consiste num
prémio em forma de bdnus recebido de uma Unica vez e nio

incorporado ao saldrio, voltado ac funciondric mais antigo que:

"j& correu na faixa e multas vezes ele ja esta em
final de faixa salarial. Como ele nfdo pode galgar
novos postos. ele chegou no limite do potencial
dele. FEle & bom naguilo que ele estd fazendo mas
n&on & bom para ocupar novas posicles, para aesses
colegas gque tém um bom desempenho e tenha
disponibilidade de verba, a gente da wum bonus.
(...} ele recebse uma vez agquilo e acabou, mantém a
chama de sentir gque ainda existe uma reciprocidade
da empresa.”

¢ outro programa bastante valorizado pelos
Recursos Bumanosg voltado AaO trabalhador msais antigo & a

possibilidade de particlrac8c em Jornadas de treinamento na

gqualidade de monitor:



"onde eles se sentem valorizados e passam toda
aguela experiéncia gue eles tém para os que esta,

chegando ou para ocutres gue ndo estde devidamente
preparados. Isso n&o & remunerado, s8oc monitores
de treinamento zem remuneracdo mas oles ganham o©
gue nos chamamos de fator acelerador da
maturidade. ”

Finalmente, Gustavo descreve due, deghbinada ao
empregado de mais idade, a CPFL garante uma egpécie de
indenizaclo na ocasiBio do desligamente por aposentadoria: “a
empresa, no momento da sgaida dda wum prémic para ele em nimero de
saldrios, dependendo do nimero de anos gue ele presta servigo’.

Ele, no entanto, posiciona-se de modo polémico a respeito desse

heneficio:

"E dificil acabar porgue jd existe como frute de
negociacdo sindical e acabar com l1gso é complicado
porgque ha uma pressfdo para qgue ndo seg acabe mas ew
fico preccurado se Jigso nfo &€ uma ooacl8o
Ffinanceira, gquer dizer, ele tem wm lade positiveo
porgue o empregado sal com um dinheirinho e pode
realizar velhos sonhos: comprar uma chacara, fazer
uma viagem, dar um presente para © filho, mas me
presoupa porgue pode ger uma coag8&c Financeira.
Nég estamos refletindo para ver a melhor forma de
Ffazer, & um programa gue estd =sob Judice.”

Naes falas de Gustavo , a l1ldégica que orienta a
organizacso empresarial & agquels gue permite a ofertsa de um bom
produto/servico ao mercado. Essa ldgica. noe entanto, esta
indigecluvelmente ligsda & ofertea de uma carrelira a 3sus
empregados gue aparege na fala desse I[unciondrio através da

expressin  “correr nas falxazs salarimsis e correr nas earreiras



profissionais”. A empressa n#o cabe apenas buscar no mercado de
trabalho os profissionais mais competentes para oferecer um
servigo competitivo. Cabe & ela garantir o aprendizadoc e a
gualificac8o dos seus funcionarios que, 'desde a mails tenra
idade” & Ao longo de toda carreira, devem ter sua formaglo
arerfeigoada. Nesse aspecto, a empresa se¢ confunde com unma
egcola, Cabe A ela, ainda, eriar satlisfacBo =os funcionirios e
motivacd8o para que eles permane¢am na empresa £, a0 mesmo tempo,
aprimorem sua gualificacdo. Para tanto, =alarios & outros
teeficlios somam-s& & ocutras homenagens. A concepeado de que o
pucesso enpregArial depende de um aprendizado e aperfelcocamento
ininterrupto do trabalhador ao longo do tempo, contrasta com os
valores e &8 vantagens atribuidas ao trabalhador Jjovem. No
préxime capitulo, através das falas de outros agentes
encarregados do bom funcionamento da CPFL e outras empresas gque
adotaram o= PPAs, procuro tratar de maneira male sistemiatica das
dicotomisas e l1nconsisténcias gue organizam as representacOeg
sobre as vantagens e desvantagens dos trabalhadores jovens diante
da l6égica que garante a produtividade empresarial e das
obrigactes legais e moraiz da empress com seus trabalhadores em
diferentes etapas da carreira. Antes disso. vale a pena dizer gue
o entusiasesmo de Gustavo com ae politicae de Reocursoeg Humanos da
CPFL conetitui-se em uma imagem poderosa da empresa preocupada
com © bem—egtar de seus funcionarios, gue se amplis & atinges os
representantes do sindicato. Na citac8s que apresento & segulr,
uma diretorsa sindical usa da metdfora maternal para tratar das

relacfes entre empreza & funclonarlios:
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duaeg direcdes:

"Exigte uma coaracteristica, rrincipalmente dosz
funeiondrics da CPFL, umn vinculo afetivo com a
empresa, eles nap cortam o cordfoc umbilical nunca.
Eu conhego doils aposentados gque cortaram o corddo,
nem Jlembram mas os outros ndo. A prépria
azaccliacdo dos aprosentados de Ribeir8o Freto &
dentre da empresa. Existe todo um relacionamento e
eles se sentem extremamente lesados gquando se
aposentam porgue & miezona ndo dd mals atengdo. Eu
tenho a impress8o de que & u vinculo de mie para

filho, até jd pensei em consultar um psicanalista
rara saber & razfo de um vinculo t&c intenso.”
{(Tevezs, diretora do Sindicato dos Eletricitérios
de Canpinas)

Criticas & empresa sb puderam ger identificadas em

em primeirc, a intromisedoc de critériocs politicos

em vez do merito para a contratacio & ascensdo na carreira e, em

segundo lugar,

a falta de estimulo acs que eastdo no fim da

carreira e aos mais velhos, apesar de todos o8 prémios e

homenadgens:

"dlguns casos eu vi, como ¢ de um sx-diretor gue
era uma pessoa conceltuadissima, um homem de
cinguenta e tantes anos, uma competéncia. Todas as
pesaoas llgadas ao setor energético reconheclam. B
ele foi realmente rejeitado, deixade de lado.
Agora. eu acho qQue era uma pessca gue Incomodava,
uma pessoca guie nunca concordou com o maun use da
mdguina. " (Tereza, diretora do Sindicato dos
Eletricitarios de Campinas)

“HoJe nag tem mais concursco, n&o tem teste., quer
dizer, & felto um teste pro-forma mas nfoc adianta.
Vood acha qgue & honeste? Vood spe candidata a um
emprege 14 e vai 14 participar de um teste com
cartas marcadas, isso & multco desonesto. {...) As
pesscas em fim de carreira sempre e&tio, hd um
bhloguals vamos dJdizer assim. Blogueio poprgus nfo
val ter mais condicfSes entdoc vamos incentivar &
mocada para vir subindo. O gue eu acho, com a
minha experidéncia, eu acho errado, aguela
experiéncia toda bem aproveitada, a gualgusr tempo
ela pode ser bem aproveitada, ela wval dar multe
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mais resultado para a empresa. 0 Jovem gue vem
vindo sle & afoito., ele guer mostrar gque sabe 55
gue ele val passar por etapas que vooé Jd gueimou.

vocé Jd conhece. - Nao faz issc, vocé val se
desgastar & toa, rapaz, far esse caminho que &
melhor - . Na realidade a empresa, no meu tempo

ela teria uma ecerta restricf8o, principalmente a
nivel inferior. No nivel superiecr podia até se
dar alguma chance Jjd4 em fim de garreira, mas em
nivel Iinfericor no fim de carreira ficava
totalmente blogueado. IThneclusive & até dito de
faorma pejorativa para a pessca, 0 gque era muito
ruim, prejudicava. fazia muitc mal para a pessoa.
Em contrapartida, no nivel maicr, 45 veges sem a
pessoa ter capacidade se dava a ele uma chance

para ele melhorar o saldrio e poder se aposentar.
ntdo eram dois extremos. (Otavic, gerente de

divis8o administrativa aposentado ds CPTL)

A Area de Recursos Humanos é definida pela sua

Preocuracd, com g modernizacBo da relag8o entre a empresa e 08
trabalhadores., A auséncia de coriticas contundentes & empresa, o
reconhecimento quanto aes boas intengBes da Area de Recursos
Humanos e da gerénels oriam um clima propicic & implantacdo dos
PPA=. No proHdimo item deste Capitulo passarel a mostrar comog o
trabalhadores mais velhos si3oc representados e de gue modo se cria

a ocategoria dosg pré-aposentados como um grupo gue team

necessidades especificas a serem atendidas.

A CRIACAO DA PRE-APOSENTADORIA COMO UMA
NOVA ETAPA NA VIDA DO TRABALHADOR

"eun sempre digo o seguinte: &a empresa tem uma
certa idade, ent&o ele tem a sabedoria. masg a



arrogdncia do Jovem, a iniciativa - Isso faz uma
falta danada. O eguilibric dessas duas coisas &
gque projeta as grandes organizag¢les, o equilibrio

dos mais velhes, mag prudentes, experientes, elc.
e a arrogidncia de Jovem, gue & rcorajesc, semppre
gquerendo, fazendo neovas alternativas, novas
metodeloglias., Ent&po, o programa também visava
isso, na redug8o da capacidade, para estimular
eage pessoal mais antigeo e tambhém na Area
administrativa para dar uma oxigenada. E realmsnte
na época nds congeguimos marcar ¢ gol, saiu
bastante gente.' (Gustavo, funcionsdrio da area de
Recurseos Humanos - CPFL, Jjulho - 1883)

A impossibilidade de definir uma politica para
promover esase equilibrio capaz de "projetar as grandes
organizaces” & gue parece transformar og PPA2 em uma nova
necegsidade empresarisal. As representacBes s respeito do gue é a
sposentedoria,. das vantagens e desvantagens do trabalhador jovem
e malis velho para o bom funcionamento da emnpresa & dag
obrigactes moralse & legais das organizagdes para com Os 2eus
funciondrics leva & definic#c de uma nova etapa nsa vida do
trabalhador que €& a pré-aposentadoria, momento em que 08
individuos devem comecar a planejar uma nova etapa na vida e
decidir, em func#c dela, o melhor momento de se aposentar. A
reflex8o gobre o equilibrio almejado tem come wm de saeus
elementos Tundamentals a transformac8o da aposentadoria, de um
direitoc socisl em ums vieclé&ncia contra o trabalhador. Esea
violéncia ganha eXpresslio nos contextos em gue se trata de

caracterizar o gue & o trabalhador aposentado:

"4 perda de poder, o status dele como trabalhador
geja em que drea for, em cada drea... eu costumo
até conversar um pouco com eles sobre issoc também
nas oportunidades gue eu tenho tide de falar nos
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meus encontreos, e cada pessoa na sua drea ela
detdém algum poder, por minimo gque seja., o poder de
chegar todo dia na minha sala e abrir uma janela,
esse & meu, ningusm vem agqui e faz isso, e ele
depois se vé destituido de tudo issc., e ele tem
gue reconguistar um outro esprace na sociedade, na
comunidade, na familia. e muitas vezZes ele s
depara com isso., por exemplo, dele chegar 14 e...
0 pessoal até conta o exemplo da guestis da
degligar o arroz, ele estia passando por 148 e nfo
tem o gue fazer ai ele passa ld & desliga a

panela, ai a mulher: - pd, mas guem manda aguli
s0u eu, eu seil gue hora gque eu tenho que desligar
isso - . ai que ele... tal se toca gue entdo...
ai ele comeca a se perguntar: - pd, entfo o gue

gue & que su devo fager? péo devo deslligar o
arroz? gque que eu devo Tazer? — , entd&s; ge dd ecae

impaase. O gque eu vejo mulito, assim, essa
ansiedade, ela estd ligada mulito com, guer dizer,
gual serd a nova posif&y dele na socledads? o nove
atatus gue ele val ter? Isso nas entrevistas de
desligamento a gente percebe também. por exemplo,
com chefia, que a rigor nd8p fasem asse programa
como a Suell estd falando, geralmente eles néo
participam, quer diger, um chefe agqui, um gerente
ele tem todo um status, uma responsabilidade. uma
série de colsas gue ld& na casa dele ndo tem o
menoyr valor. ld ele ndo ¢é doutor ninguém, nédo &
senhor ninguém, nfo abona falta de ninguém, os
filhos vail. entra e sai a hora gue bem entendem,
aqui ele tem esse poder de dizer para ¢ outro gque
ele vai ou nfo, se ele permite ou nide gue o outro
faca Iisso ou aguileo., e ld ele ndo tem.”

{Carla. coordenadora de PPA - REPLAN)

Nessa fala, a aposentadoria € caracterizada pela
saida do mundo do trabalho, pela entrada no mundo doméstico e
pela passagem de um mundo de poder para um mundc em gue ¢ poder
estd ns m8o de outros. A perda de poder & responsavel pela
emergéncia de conflitos domésticos, gue como mostrareli a segulr,
& um dos pontos centrals que ¢ PPA viea a atingir. O aposentado
prejudica, também o bom funciocnamento da empresa porque volta ao
antigo local de trabalhe. Essa volta &, muitas vezes, expressa

nos seguintes termos:
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¢...) "“eu cheguei a perceber umas duas ou trés
pessoas no corredor, aposentados, gue estavam
embriagados. Comegou um esquema de alcoolismo do
pesscal aposentado, ent&o era verificac8o de
alcoolismo, verificac8o de conflitos famillares.
Parspe gue o cara apogentado comecava a n8o se dar
mais bem com a mulher, cada um iIa por um lade e

algumas reclamac¢tegs também. Eu pensei: - Puxa
vida. a Kente precisa dar um Jjelto para ver s5¢ &
gente pode minorar esae probiema.” (Paulo,

coordenndor de PPA - REPLAN, julho ~ 1893)

Oe trabalhadores em final de carreira, vendo &
situacto dramética de seus colegas agora aposentados, perdem a
motivacio para o trabalho, o gue & prejudicial para a dinémica da
empress. HEntretanto, a propria empresa tem, na vis8o de seus
gerentes & assistentes soclals, uma “oultura expulséria” e que

aparece expressa em colocagbes do seguinte tipo:

“desmotivac8o e discriminag8o do empregado no
iiltimo anc para s8e aposentar, porgue ele se
sentia, assim, desmotivade e discriminade ao mesno
tempo, porque a empresa de repente n8o promovia
mais, nfo dava servigeos mals nobres, n#o investlia
em treinamento, porgue o empregado vali se
aposentar mesmo.’ {(Garmem, coordenadora de PPA -
REPLAN, Julho - 1883)

“tentar acabar com essa cultura expulséria de um
empregado com relagds ago outro: - Guando & gque
vood val se aposentar? - . com s8se gentimento de
inutilidade. de velhice: - Todo mundo eptd
gquerendo gue eu me apuvusente -. Nos tivemos um
elemento que ficou bastante tempo na refinaria €
ele aposentou bem tarde e © pessoal fazia
referénoia a ele: - Vocé vaili ser o nove fulano d&
tal? Vai ficar tanto tempo quanto aquele? - Bntlp,
a pessca &e sentla expulsa. e & gente gueria
mostrar que a aposentadoria tinha um valor, o
clemento merecia aguela aposentadoria porgue ele
trabalhou a vida Inteira, ent&o aguilo ndo era wn
cagtigo. era um prémic. Ele tinha que conaiderar
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copnn um prémic e a eéempresa tinha gue reconbhecer
atraveés de seus funciondrics.” (Paulo. coordenador
de PPA - REPLAN, julho - 1883).

Npos contextos em gque se tratas da cultura
expulsdéria das empresas e se trata de combaté-la, a énfase recal

sobre as obrigacbes morais e éticas que a empresa tem parsa com

seus funciondrios:

"Para o5 empregados a gente procura passar cgse
zentimentc de pespeito, guer diszer, ele vali
ficando mais velho & nap & um produte descartdvel;
& empresa tem um carinho enorme com o companheiro
antigo. Eles s8&8p, realmente., valorizados e
reapeitados. O reconhecimento gque construiram ¢
arguitetaram a empresa, sSe a gente pode estar
nesssa empPesa promovendo um evento dessa natureza,
isso é fruto do trabalho gue eles produziram
durante todos esses tempos porque S6n&8o a empresa
teria ido para ¢ brejo.” (Gustavo, funcionaric da
idrea de Recurscs Humancs - CPFL, SINPRA -
Campinas, agosto — 1893}

Destes contextos n#o estlo ausentes consideracles
sobre o interessge de manter o8 funciondrios mals velhos tendo
como base o préprio interesse empresarial e a 1légica produtiva,

como por exemplo, no seguinte trecho:

“para vocd entrar na refinaria vocé tem um custo:
por exemplo, um engenheiro quando entra ele faz um
curso de formac8o de gquase um ano @ a partir dai
ele tem um processo continuoc de especializagdo. de
aperfeicoamento e enguanto ele estd na refinaria o
retorno de todo esse investimento estd ne nivel de
trabalho dele, gquando ele val embora a refinaria
perde tudo isgso. Para vocé ter um especlallata,
mas muito especialista numa determinada &drea, se
ele sair vocé perde aquele pesspal; as vezes esse
especlalista ele presta apolo para toda a
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PETROBRAZ, para todo um departamento. & ele vai
embora e ent8o nfo tem registro disso."” (Paulo.
coordenador de PPA - REPLAN, Jjulho - 1993)

Entretanto, na maioria das vezes em qQue a ldgica

empresarial esta sendo discutida, a saidas dos mals wvelhos & uma

necessidade:

individuco de
possibilidade

rroflissionails

“a FPETROBRAS =la trabalha com sistema de lotacao
rigida. Entdo, para operar uma refinaria eu
preciso de X pessoas, eu nfo preciso de X mais Y,
precise de X. Vocd 86 oria novas vagas ou se voeé
ampilia a unidade ou 86 cria oportunidades guando ©
pesscal comega a sa&ir, n&ep hd demiasdes, a
PETROBRAS praticamente nfo manda ninguém embora e
a empresa a gente pode considerar gque seja uma boa
empresa e 0 pessoal ndo sail também. Vocé tem uma
lotac8o mais ou menosg estratificada, ela trabalha
com uma Jlotac8o fFfixa, vocé tem X vcargosg de
supervisfc, Y cargos de supervisBo; entdo vocé néo
cria orortunidades para o peasscal ascender. Embora
ele tenha uma ascens8o dentro da faixa deless em
termos de nivels. ele passar de um ecargo para o
outro & meio dificil, =d guando vem ampliacio ou
aquando alguém sai.” (Paulo, coordenador de PPA -
REPLAN).

"Ent8e., fol assim uma ecoisa muito forfte de
enxugamento. foi geral essa gquestlo de
enxugamente dos gquadros, e a empresa em fungdoc do
nimere alto dela de empregados ela nfo podia
demitir. porpgue & politica da empresa também n&o
demitir. ai ela veltou papra aposentadoria e criou
um dncentiveo, ai estimulou o empregado a salir.”
(Carmem, coordenadora de PPA - REPLAN, Jjulho -
18933

Permeada por nogles pré-conceblidas a respelitoe do
mais 1dade, gue perderia, gradativamente, a
de desempenhar com competéncia as suas Iungles

e adguirir novos conhecimentos, a argumentaclo



asaume tons reveladores dos preconceltos estabelecidos:

"Com toda a experiéneia que eu tive eu vi gque as
pesscas param, ficam estagnadas, elas falam gue a
partir dos 40 anos elas nap aprendem mais, a
partir dos 60 muito menos, que o envelhecimento

traz toda uma perda. - eu nio posso fazer malils
nada - . Entdc jsso ai a gente ouviu muito os
empregados colocarem isso." (Luisa, coordenadora

de PPA - THELESP , julho - 1983)

“Nos temos algumas atividades agquil na empresa que
requerem uma disposi¢8c figica, uma caracteristica

fisdca., 2 la & guase gua reponderante em
de Bl’mﬁlﬂaﬁiS ati Vlgc}adgs s an tagp nf-)zig tinhamos uma

méo—de-cbra, um profissional Jd Iinadeguado bpara
desempenhar aguelas funcCag gue inclusive a8o
funcfies perigosas porgue a gente trebalha com
elatricidade. eatd até colocando em risco a
seguranca do trabalho. Nég ochamamos de
profissionals com capacidade reduzida, entdo esse,
por exemplo, foi um dade. Peor um lado, eu tinha
essa quesat8o na linha de frente em cargcs
operacionais e depois eu também tinha uma
necessidade de dar uma oxigenada nessas dreas
administrativas. nas dreas pensantes da empresa.’”
(Gustavo, funciondrio da &rea de Recursos Humanos
- CPFL, Julho - 1983)

0 ganho em numero de anos & assccliado & perda de
capacidades fislcas gue comprometeriam o desempenhc profissional,
porisso o empenho am gubsgtituir a m8n-de-obra operacional por
trabalhadores mais Jjovens. O trecho abaixo reproduzido revela a
imagem relativa ao homem maip velho, no momentoc que se perguntava
s um administrador quais os critérios utilizados para classificar
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trabalhadores na categoria de 'capacidades redusidas’:

“Nés temos alguns Instrumentos. Um é a prdépria
equipe, o primeiro é a Iinspegdo visual porgue
depois dos 40 ancs a gente comega com gordurinha
agui, barriguinha ali, colesterol. mas &
bagicamente a condic8o fisica mesmo. FPorgue & um
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trabalho que exige um determinado eaforgo fisico,
mencr hoje poraue jd fol maior, antigamente ftinha
o que se chamava de esporeliro que era aguele gue
subia o poste na base da espora. Essa é uma
caracteristica, a outra 8 a chefia gque faz a

observacdp porque a companhia preza muito a

guest8o da seguranca no trabalho.” {Gustavo,
funciondrio de Recurscs Humanos - CPFL, julho -
1983)

A reduclls da capacidade do trabalhador mais velho
nfo se evidencia apenas auando a atividede exige grande epforcc
figico. Ela pode ser detectada nas Areas administrativas, a.
partir do endurecimento dos concelitos, da moral e da iniclativs,

caracteristicas atribuidas ac individuo de mals idade.

Vista como possibilidade de substituicfc da mio-
de-obra, & aposentadorla interesss administrativamente porgue
abre novas vagas. O argumentoc leva em conta a sobrevivéncia
funcional da organizacfic e & incorporado, inclusive. pelo

sindicato:

"Agora, a gente sabe gue nfo & possivel aumentar o
guadre da empresa, existe um compromisse do
governo em n&o eaumentar esse gquadreo. Aposentando €
uma forma de ele poder repor. Ele néo pode
aumentar. mas ele ndc pode diminuir.” (Tereza,
diretora do Sindicato dos Eletricitarios de
Campinas, maio - 1893)

A imagem construida a respeito do trabalhador mais
velho unifica poei¢Ues de atores colocados em lados opostos no
jopo empresarial, como € o caso dos sindicalistas e empresiarios.

Ao comentar & existénela de uma politlica de orilentagfic para a



renovagids de guadros funcionals uma sgindicalista asgeim as

eXpressou:

A gente sente gque hd um Interesse muito grande
ha aposentadoria porgue pareceé gue o pessval vail
Ficando mails inativo, © pesseal n8o trabalha Eao
bem noe final de carreira. ndo se entusiasma
tanto."” (Tereza, diretora do Sindicato dos
Eletricitédrios de Camplnas, maio - 1983)

HA um argumento que, embora nag geja difundido com

B intensidede dos oubros, estd presente para uma parte dos

agentes. Trata-se da necesgidade de elaborar wpa politica de

substitulcas dos trabalhadores, J&4 que a aposentadoria
equivaleria, nesse caso, & perda de um funcionidrio especializado.
Nessa perapectiva, o trabalhador é& tido come o respultado de um
investimente de longo Pprazo, em gqguem se injetoun treinamento,
gqualificagto e especializacio demandsndo-se capital e tempo pars
o aperfelcoamento de sua formag8o., B precisc., mas dificil criar
condicdes para aue & empresa nidc perca ¢ tempbo & o capital

investido:

"parece que patinamos porgue esses avances sdp
multe lentea como se Ffossem dominados por ailgum
tipo de peso, slow motion, parece gue a gente se
move em c&mara lenta. Bu acredito que uma das
razfes dissc aconftecer é que o outro lado do
aspecto, o0 preparar & empresa para perder esses
proficsgionalis n&o & desenvelivido com a devida
atengfc. " (Marcio, coordenadcor de PPA - CESP,
agostc - 1883)

O processo de subastituic8o apsrece como tema de




Preocupacs, pars of agentes e administradores, principalmente
porgue envolve custos de treinamento e bpreparacds. A soluglo
seria., entlip, garantir que antes de se desligar definitivamente o
trabalhador preparassge seu sucessor retirandc da empresa a

responsabilidade exclusiva de reallizar essa tarefa.

Ao  tentar desconstrulr expectativas negativas
agsociadas A aposentadoria, os agentes responmédvels pelos PPAs
demonstram operar através de sinals tradicionais gue reforgam os
preconceitos atribuidos aoc velho. O envelhecimento & associado
aqul ac arcalco, estagnado e antigo; o jovem & definido como o
ativo, vigorocso, forte e realizador. Se a velhice traz aligums
vantagem, ela & representada pela prudénecia e pela experiéncia,
pela sabedoria e pela cautela que, num determinadc momento
deverds ger substituidas pelo arrcjo & pela coragem,
caracteristicas fundamentalmente ligadas & Juventude. Trata—se
portanto, de perceber que em cada contexto, o envelhecimento &
perisado de maneiras diferentes, com sinals trocados. Ele é
positive quando se trata de elaborar e apresentar novog mnodelos
de comportamento na velhice aos pré-aposentados, mas é negativo
gquande a organizacio tem que lidar com ftrabalhadores de mais
idade no contexto wprodutivo. A empresa, portanto, prepara-se
para uma dupla func8c que & reintegrar o trabalhador & socledade
& trazer a Juventude para & organizaclo: esse movimento € visto
zomo natural, btanto gue & imagem utilizaeds para caracterizar esse

momento & a “oxigsenizapfo” dos gquadres funciocnais.

Todaeg asg definicbes acima sxposmbas nio sS8HO



regolvidas sgatisfatoriamente pela empressa & para enfrenta-las &
acionada a nogdc de pré-aposentado. Os argumentos que legitimam a
implantacéoc dos FPAs, dependem da criac8o dessa nova categoria
gocial que redefine o curso da vida do trabalhador representada
pela nova etapa dgue & a pré-aposentadoria. Essa Tfase
intermedisaria na vida do trabalhador estd associada & estagnagio
das capvacidades fisicae e intelectuais, mas ac mesmo tempo o pré-
apogentado & aquele gque tem de repassar seus conhecimentos e

pxperlérciag ace mals Jovens.

0 centro dos argumentos legitimadores doz PPA=2
abarca principalmente a necessidade de substituir o trabalhador

mais velho pelo mais Jjovem levando-se em conglderacss o processo

de perda crescente da capacidade produtiva, na medida em gue o
tempo passa. E dificil localizar o momento exato em gue O
individue passa de produtivo a improdutive, de capaz a incapaz,
de ative a estagnado. Nesse momento, & nog8o de pré-aposentadoria
funcicna como a soluclic desses impasses e contradieles: a hora
exabAa pAra delxsr a empresa deve ssr uma decleBo individual,
caracterizada como a nova obrigacdc do trabalhador.

Uma vez que nfo se pode: 1) definir quem & velho e
quem & jovem: 2) resolver o conilito entre a necessidade de
expulsar para ~oxigenar” e respeitar a vontade do trabalhador e
3) vresolver o impasse de gue & preciso rejuvenescer a empresa mas
também & importante valorizar a experiéncia do trabalhador mais
velho que, além disso, fol objeto de investimentos para treind-lo

e fazer dele o melhor trabalhador do mercado. A impossibilidade



da dar conta dessesg impasses e dag definictes contraditdrias

sobre a carreira e o curso da vida do trabalhador leva as
empresas a transferirem para o empregado de mais idade, o 'pré-
aposentado’ & responsabllidade da decis#8o sobre o momento
adequado da aposentadoria. A empresa assume, assim, a nova
funcilo de preparar o trabalhador para esssa tomada de declslBo. Na
medida em gue ela cria e identifica um problema., sindicatos e
gerentes apresentam uma hova sensikilidade para a guestfio do
anvelhecimento mas ninguém sabe come resolvé-lo. Para dar conta
desga nova funcBc é preciso buscar especialistas., experts na
dificil tarefa de opersr uma segunda transformaclic necessaria
para o bom funcionamento da empresa: fazer da aposentadoria uma
decis&c individusl. Em outros termog. a aposentadoria. de um
direito trabalhista, foi transformada em uma violéncia contra o
trabalhador. Agora é precisco transformé-la em uwna decis¥o que o
trabalihador toma raclionalmente através de um planejamento;
planejamento esse gque a empresa deve propiciar a seus

funcionarios.

Um novo mercado é c¢riadoe para especialistas
detentores de um saber cientifico sobre o envelhecimento due s8o
o8 responsavels pels implantaclo, ideallzacBc e divulgagho dos
orincipios gque embasam o8 contetdos expressos pelos PPAs.
Procurarel mostrar onde esses profissionsis s3o formadeos, quais
eBo as instituicBes que promovem sua I[ormEQBC & como 8e eXpande
o meresdo de brabalho para o8 especlalistas. B desse mercado gue

trataremog na segunda parte deste trabalho.
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CAPEpLO 1V

A EXPANSAO DO MERCADO PARA OS5 ESPECIALIGTAS
EM GERONTOLOGIA

INTRODUCAO

A transformagdo da pré-aposentadoria em uma nova
etapa na carreira do trabalhador faz-se em meio a uma
proliferac8o de programas socclails patrecinedos por agénclas
riblicas e privadas destinados a atender o pikblico idoso.
Criaram-se conselhos municipals, estaduals & federals, bem como
comiegsbfes & comités destinados & discussB80 do problema. Na
Brochura divulgada pelo Governo do Estade de S&oc Paulo., em 1993,
intitulads “Programa Fspecial de Atendimentc a Populagdo Idosa’,
¢ indicado que todos os Fundos Municipais de Solidariedade
implantaram programas voltados para s Terceira Idade. As
seguintes Secretarias de Hstado, HFundacdes e Empresas Estatais
tém programas egpecificor para idososg: Satde, Seguranca Pdblica,
RelacB8es de Trabalho (Fundac8o CERET):; Transportes Metropolitanos
(Metré e EMTU):; Transportes (Fepasa. Daesp. Dersa e DER):
Esportes e Turismo: Fazends (Banespa., e Nossa Caixa/Nosso Banco);
Crianca, Familia e Bem-Estar Social; Energia (Eletropaulo);
Cultura:; Meio Ambiente (CETESB); Habitac8o: Educac8oc. Esses
programas egtariam beneficlando cerca de dois milhSes e

guinhentoe mil idomos em S8oc Paulo. Eesas Iinlciativas envolvem



tanto atendimento individual guanto coletivo como, por exenplo,
os Programas e Clube da Tercelra Idade que procuram estimular
encontros entre o8 idoscos para possibilitar mailor integraclo e

participacio socisl atrevés de atividades recreatbtlvas. manualis e

culturais.

Conselhos 88c criados em varios municipics para
assessorar as prefeituras na escolha das prioridades do
atendimento ao velho ou com o objetivo de defender os direitos do
idoss & propor medidss gque contribuissem para a melhoria da
qualidade de vida dessa populac®s, A nivel dse secretarias s&0
criadas comissfes como a Comissfo de Saude do Idoso na Secretaria
de Satde do Estade de 580 Paulo cujo objetivo é criar normes
pientificas gqgue orientem a implementac8o de programas de saude
volbados soc idosoc. - Iniclativas desse tipo ns8o estBc ausentes em

ountraos municipios e estados.

A nivel do governo federal, a primeifa inicliativa
deu-ge, com A Criac8o, em 1974, do FPrograma de Assisténcis ao
Idoso aue instituiu a renda mensal vitalicia para carentes
maiores de 70 anos. E a LBA (Legifio Brasilelra de Assisténcia),
desde 1977, tem tré&s projetos voltados ac atendimento do idoso
carente: o CONVIVER gue tinha comoc objetivo a integracdc e a
participaclBo social do idoso; o ABILAR gue tinha como objetivo
amparar financelramente as instituicBes asilares através de
ronvénions com internstos ou semi-internatos para idosos
abandonados ou carentes e o  PROGRAMA NACIONAL DE VOLUNTARIADO

que criava espagos para participagiic e integracéo social de



idosos através dos centros de convivénels do idoeo do estado de

585 Paulo

Entre as iniciativas wvoltadas ac atendimentce do
idoso desenvolvidae pelas agéncias ndo estatais destacam—-se os
programas do SEBC, as Universidades para a Terceira Idade criadas
pelas Universidades Catélicas (Guerrero, 1893). Ou seja, um novo
mercado pars os profissionais da Gerontologia é criade. Da mesma
forma que as institui¢des encarregadas da producio de saber e da
formacio de especialistas se desenvolvem. Meu interesse nesta
parte do trabalho é apresentar, em um primeiro mementco, a
vitalidade com gue a Gercntologia, as instituiglies encarregadas
da producdo do conhecimento e da prepara¢io de gerontdlogos sio
instituidas no prais. Em seguida, oferecer um quadro do trabalho
desenvolvido no SESC, posto due s88co os profissionais ligados a
esssa instituic8o gue criam a idéia dos PPAs e, na maloriam das
vezes, ser8o contratados pelas empresas para organiza-les. A
academia tem, sem duvida, um papel fundamental para legitimar um
gaber especializado sobre o envelhecimento. 580, no entanto, os
profissionsis do SESC que, muitas vezes, utilizando-se da critica

& academia, serio convocados pars realizar os PFAs.

. Sobre esses programas ver o artige de Lizete Prata (Fundacgo
SEADE, 1980).
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A VELHICE COMO OBJETO DE SABER CIENTIFICO

De 10 a 14 de novembro de 1991 era realizado, em
S#p Paulo, no Hotel Maksoud Plaza o IX Congressco Braslleiro de
Geriatria e Gerontologia. organizado por um conjunto de comissBes

egcolhides entre os membros das entidadee patrocinadoras e

financiadoras do evento - no caso, a BSocledade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia e a Internacional Association of

Gerontology. Foi eleita uma diretoria assim composta: uma

COMLI8SBEq cientifica. uma comissfo organiszadora, uma comlissdo de
prémios & temas-livres e uma comiss@io executiva. Cada uma dessas
comissBas possul os cargos de presidente e vice-praesidente. A
comizs8o organizadora possui, além dos cargos citados, o de
sepretdric geral e tesoureiro. A comiss8o cientifica possui duas
vice-presidéncias, uma de Geriatria e a outra de Geronteoliogia. A
comissdo organizadora possul um vice-presidente executivo & uma

vice-presidéncia de Gerontologia.

0 IX Congressc de Geriatria e Gerontologia foi
estruturado em torno de ¢cinco tipos de atividades: as
monferdncias,. as mesas redondas, os simpdslos, os temae livres €

s simpdsics satélites gue ocorriam sgimultaneamente em wvarios
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ambientes S8. Houve particiracas; intensa de expozitores

internacionais, a maioria composta por médicos geriatras,
cardiologistas, neurocirurgifes e pegiguiatras de paises como
Tatsdos Unidos, ItéAlia. Austréalia, Alemanha, Espanha, Franga,
Inglaterra, Argentina, Uruguai, Cuba, México e Porto Rico.
Registrava-se, também, a presenca, embora reduzida, de

antropélogoe, psicdlogos e demdgrafos.

O s convidados estrangeiros e nacionais
apresentaram 254 trabalhos em 132 eventos diferentes. Ao todo,
foram 27 conferéncias, 42 mesas redondas, 38 simpdsios, 27 tema-
livres. Eram 3B os convidados estrangeiros, cuja origem assim se
dividia: 10 eram procedentes da Argentina, 6 dos Estados Unidos,
4 do México, 4 da Inglaterra, 2 da Espanha, 2 da Itdlia e 1
participante oriundo respectivamente da Alemanha, Australis,

Franca. Hungria, Portugal, Porto Rico, Urugual e Venezuela.

Dos convidados estrangeiros, 24 eram especialistas
em Medicina Geridtrica, 3 eram demégrafos, 2 eram gerontlblodos
sociais. & em cada uma das segulntes especialidades havia 1
representante: Farmacologia, Sadde Piblica, Histéria, Psicologia,

Antropologia, Enfermagem e Nutricag,

FEeseges 38 convidados eram vinculadoe a quatro tipos

8. As adesbes foram formalizadas através do pagamento de texas de
inscric8o aque davam direito a um crachd de identificag8o de ueo
abrigatoric & que permitia livre acesso acs eventos. Ao final da
jornada foram entregues certificades de particiragio acs cuvintes
e de aspresentagfc aos expositores.
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de instituigdes: & egtavam ligadoes a hospltais ptblicos ou
privados n8o universitéarios: 12 estavam lilgados a hospitails
universitdriocs ou escolas de Medicina; 8 provinham de
universidades ou cursos superiores nBo ligados &4 érea medica e 9

representavam associacfes profissionais ou cientificas.

Foram 121 os esppecialistas naclonals a apresentar
188 trabalhos nesse evento, divididos entre as seguintes areas:
121 eram profissicnals de Medicina Geridtrica, 14 eram
profissionais ligados & Posicologia Geriatrica, 7 eram
fisioterapeutss, 5 estavam ligados & Enfermagem Geridtrica, S
atuavam no Servico Social, 4 eram demdégrafos, 3 psiquiatras, 3
esponialistas em pré-aposentadnria, 2 ligados & Satde Puablica e

um profissional em cada uma das seguintes Areas: Aposentadoria e

Beneficios Sociais, Hducacegs, NutricH8o, Odontologia Geridtrica e

Politicas Socials para a Velhice.

As instituigdes de origem as guais os autores dos
trabalhoe nacionais estavam ligados poderiam ser assim
agrupadas: 90 eram provenientes de hospitais wunlversitdrios ou
fFaouldades de Medicina: 21 estavam vinculados a ambulatérios ou
hospitais n8o universitarios: 11 estavam ligados a clinicas de
repouss ou centros geriatricos. Quatro trabalhos foram
apresentados por representantes de consultdérios privadosg de
Ceristria: B estavaem ligados a curscs de graduacdo ou ros
graduac8o em Nutrigdo; 6 a cursos de graduacio ou poOs-graduagio
em Psicologia: 5 a cursos de graduacdo ou pdés—graduacio em

Enfermagem: 4 provinham de cursos de graduacic ou pos-graduacio
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em Servico Social. Quatro trabalhos foram apresentados por
profissionais representando empresas, institutes de pesquisa ou

prefaituras municipais; & trabalhos foram apresentados por

representantes de assoclagOeg profissionais ou cientificas; 2
eatavam ligados a cursos de graduag8c ou pds-graduagdo em Terapia
Goupacional ou Fisioterapia; 1 trabalho apresentado por
profiseional ligado a centro de treinamentce e 1 ligado =&

instituicio de meio aberto.

As apresentacbes, trakalhoes nacionais e
eatrangeiros divididos entre os eventos programados, cobriram 18
Areas tematicas diferentes. Dos 254 trabalhos. 115 eram
vinculados & Arema médica:; 12 eram ligados A Fisiotersapia; 18
estavam 1ligados & Psicologia: 17 & Psiguliatris: 17 a Saude
Pablica: 12 & Gerontologia Social e 12 ao Servico Boecial. Oito
trabalhos cobriam a temdtica demografica; 7 estavam ligados &
BEducacic e 6 a Enfermagem. Cince trabalhos estavam vinculados &
temdtica da Nutric8o e outros 5 acs Recursos Humanos. Trés
estavam ligados & Informatizaclio ne atendimento gerontoldgico, 3
& Sociclogia, 3 & Foncaudliologia e Z & Argquitetura. Un estava

ligadoc & Antropologia e 1 & Histéria.

Neasse encontro cientifico, os temas eram divididos
em dois blocos: o de QGeriatria, que reunia sespecialistas em
vArias Areaeg ds medicina do envelhecimento e o de Gerontologia
que congregava todas as especlalidsades nf%ec médicas como a
Psicologia, a Sociologia, a Antropoclogia, a Demografia, a

Nutricio, a Terapia Ocupacional e o Seyrvico Social.
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As apresentacles do bloco da Geriatria ocupavam,
como Se percebeu pela divis8c temdtica acima exposta, & malor
parte do tempo., abrangendo o8 mals variados temas. As patologlas
coneideradas especificas da idade senil fol wun dos principais
assuntos abordados, bem como explanaglo de terapduticas e

medicacles recomendadas. Males gue acometem pesesoas 1dosaAas como

Alzheiner, fraturas em osacs, Acldentes vasculares cerebrails,

cardiopatias, diabetes, hilpertensag & hipotensBoc arterial,

doencas venéreas, subnubtricap, desnutrics8o., calcificacSes,
comportamento do colesterocl e clncer foram slguns dos temas
abordados. Orlenftacles de procedimentc em unidades de terasplis
intensiva, disgndsticos clinices, evoluglio clinica, atendimento
am centrog 4de saunde, enfermagem gerontcocldgica, conduglco de
avaliac8o e exames esgpecializados, hospitalizaglo, atendimento
ambulatorizsl = tratamentoe das afeccfes hosplitalares em idosos
foram temas largamente abordados. Outras temdticas apresentadas
foram as referentes as pesquisas recentes em tratamentos para
rejuvensacimento A base de horménios e vitaminas. EREspecialistas
em dor abordaram aspectos c¢linicos, medicamentosos e teraptuticas
cirargicas em pacientes idosos. Enfermeiros, fisioterapeutas e
fonoaudiétlogos participaram sugerindc procedimentos e avaliando

rotinas de trasbalho desenvolvidas com pacientes velhos.

Pgsicdlogos e psicoterapeutas participaram
discutinde temas como a possibilidade de utilizacdo de téconicas

terapéuticas no tratamento de estadog depressivos, foébicos,




neuréticos. maniacos e distirblos comportamentais de modo geral.

Fegsalte-z2 a importédncia da participace; dos peiguiatras na

discuss8o de problemas relacionados aoc estado senil, como a
depressfo, a deméncia, ag escleroses demenciale & outros
disttrbios mentais medicalizados. Foram apresentadas experiéncias
em logoterapia, terapias grupals, psicoterapia dramatista,
expressfo cobporsl e acompanhanents peicoldgleo em
estabelecimentos geridtricos. Especialistas nas &dreas de Servigo
Social. Pedagogia e Psicologia apresentaram experiéncias em torno
de projetoe implantados em instituicGes hospitalares,
sducacionais e asilares de cardter assistencial. Temas come a
pré-aposentadoria, a aposentadoria e a pés—aposentadoria foram

tratados por coordenadores de programas de preparaciio pars &

spogentadoria - preic6logos ., assistentes gocialis ou
especialistas em recurscs humancs - implantados em empresas ho
Brasil.

Aveas como a Ecologia participaram através das
reflexBes sobre velhice e meio ambiente, infra-estrutura
csnithAris e sande do velho. 0Os demdgrafos apresentaram trabalhos
sobre os imgactos do envelhecimento porulacional na estrutura
fsmiliar e social. e especialistas envolvidos em adminlistractic
governamental apresentaram programas implantados na &area da
=aude, lazer e integragBio, projetos de promogdo gocial do idoso e

politicas plblicas.



A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(3BGG) foi fundada em 1981, como associac8o médica 89. Poasui 1478
asgociados & publica vm jornal clentifico trimestral e realiza um
programa trienal do Congresso Nacional Cientifico, ocasi8oc em que

premis o melhor trabalho em Geristria e o melhor trabalho em

Gerontologia Social. Nessas ocasitesg, s SBRE promove 0B eXales
formais de carsdter compulsibrio para a obtenc8o do titule de
Eepecialista em Geriatria e Gerontologia (Neri, 18%3)., tendo
recebido da Associac8ic Médica Brasileira, por delegeacio, &
tarefs de credencilar o Especialista em Geriatria. Como, por
estatute da AMB, s6 pode ser presidente de uma socliedade
profissional como essa um médico., a entidade €& acusada de

"fachamento' sos nio méedicos.

Em 1978 a SBEG abriu-se para outros especialistas

Wy, A SBGE, filiada & Associamclio Internacional de Gerontologla e
sutras duas entidades cientificas vresponsabilizam-se pela
formaclo dos recursos humancos em Gerontologis no Brasil: a
AmsociacHo Nmcional de Gerontologia e a Associac8o Brasileira de
Alzheimer - Doencas Similares e ldosos de Alta Dependéncisa.
Segundo NERI, 1883, a ANG surgiu en 1982 e congrega
majoritariamente profissionais n3oc médicos, possuindo yasle)
asmociados. Promove apolo educacional para leigos, estudantes e
pessoal para-médico. A ABRAz poesul 1357 fillisdos entre osg
provedores de cuidados familiares, voluntarios e profissionais
reunides em torno de objetivos educacionais e apolo sdécle-
emocional. Ambas publicam boletins trimestrais, tendo promovido
em 1891 seu primeiro evento cientifico com convidados
internacionals.
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com a criacts da Comiszfo Especial de Cerontologis Social. Nas

palavras de uma dag diretoras da Sociedade:

"3 medida em que o envelhecimento & um processo
multidisciplinar, cada vez mais vai sendo sentida
a necesgsidade da presenca dos outrog profissionais
e a quase Ilmpossibilidade da SBGGE sozinha resolver
os problemas da formag8o profissional. A tendéncia
comeca a mudar gquando a SBGG comega a permitir ou
facilitar ou propiciar a particiragfoc de outros
profissionais - porgue surgem os enfermeiros
preccupados, os psicdlogos - e a Socledade comeca
a crescer o que, de certa maneira, interessa a
Sociedade. Na medida em gue a gente consegue. a
gente fol conguistando esse espago.”

As mudancas que desembocaram na “abertura’ da o5BGG
a profissionais de dreas diferentes da medicina ndg occorreram sem

resisténcias. S8c descritas como fruto de disputas travadas no
ambito da entidade pela obtenc#o de legitimidade. Os confrontos
tenderam o estabilizar-se na medida em gue uma parte dos pProprios
médicos sente a necessidade de fazer uma integragdo com outras
disciplinas. Um grupo de médicos: "mais Jovem. um grupo gue
politicamente pretende se diferenciar do que vinha até aqui na
Sociedade de Geriatria.” (Paula, membro do Conselho Consultivo da

SBGG no triénio 1992/1995, julho - 18991).

Tais confrontoe lavaram & uma mudanca do estatulto
da SBCG, em 1985 o gue culminou com a redistribulcgio dos cargos e
com a redefinic8c das funcBes dos departamentos internos da
entidade e com a criac8o de novoes departamentos come o de

Gercontologia que genhou a segunds vice-presidéncia eleita pelos



filiados ndo médicos.

Atualmente, segundo relatos de varlos gerontdlogos
da. 5BGG, alnda sBo os médicoe que detém ¢ controle da entlidade,
detendo também, na realizacdc dos eventos, poder sobre as
escolhas temdticas e a definicBo dos convidados. Essa supremacia
& exprlicada pelo interesse das empresasg financiadoras em

garantir um retorno dos investimentos introduzindo sesus produtos
Junto & uma clientela potencialmente consumidora formada pelos

profissionais da medlcina:

"Sabe, o congresso & carissimo e o pessoal da
Gerontologia na&y taem dinheiro para fazer issc e
néo tem poder. Eles tém dinheiro, o8 laboratdrios
d8o dinheira. O [IX] Congresso vai custar 60 mil
délares, a organizacdo do congreaso custa 12 mil
délares. 4 nossa drea nde tem esse dinheiro., voes
nfo arruma esse dinheiro nunca. A7 eles chegam
para o laboratdéric e dizem: “eu guero trazer um

sgujeite gque & especialista em Alzsheimer”™. [0
laberatorio] banca porgue depois ele Imprime. faz
a propaganda dos medicamentos.' (Paula, membro do

Congelho Cornsultive da SBGG no triénio 1882/10895 -
Julho, 1981)

A 5BGG mantem relacds pom a Associacdio
Internacional de Gerontologia, incentiva as publicag¢des de
sutores brasileircs em periddicos estrangeiros & as apresentacles
de estudicesgs nacionais em encontros clentificos no exterilor.
Durante o XV Congresso Mundial de Gerontologia. realizado em
Budapeste, em Jjulho de 1883, a participacso dos pesquisadores
brasileiros mereceu mencido especial do Dr. MNorton Bayesg: "o

Brasil. pela primeira vesz, teve uma delegacdo expressiva com



cerca de 30 profissiocnals e que apresentaram, entre 08 paises da
América Latina, o maior niumerc de trabalhos e participaceo,g

dentro do Programa Cientifico” {Boletim numerc 2 da SBGG; 198893:

05y,

A SBGEG faz gestdes no sentido articular
negoriacdes para colocar © Brasil na organizacio & sede de
eventos mundiais. Esssas iniciativas vigam ampliar o foco das
interveng®es da entidade e de seus especlalistas de modo a
ponatituir-se come um interlocutor legitimo dentro das discussdes
cientificas gaobre o envelhecimento. A Gerontologia. nesse
processo, caminha na direc8o de firmar-se, também, como um campo
reconhecido de seberes e praticas frente aos especiallstas
brasileiroe em Geriatria , & SBGG e avs 1lnterlocutores

internacionais.

Somente no final da década de 7O iniciativas

voltadas & transmisssg do saber e & formagHo de especialistas em
Gerontologisa foram implantadas no Brasil. Em S&c Psaule, o
Instituto Sedes Sapilentiae instalou um ¢urso para a formagdo de
gerontblogos socliais gque ainda funciona. BSegundo a psicdloga
Elvira Wagner, em 1979, a primeira turma formada pelo Instituto

reuniu cerca de trinta alunos, profissionsis de diversas adreas do



conhecimento., gue tinham interesse pelo tema mas ndg tinham
acesso a bibliografia internacional, unica disponivel até entdo,
uma vez gue a velhice nio sra tema difundido entre resguisadores
nragileiros. A maloria dos alunosg dessa turma sra composta de
psicélogos, mas havia também terapeutas ocupacionals e
fisiocterapeutas, gue S8p hode chamados de gerontologos da
primeira gerac8p: Raguel Vieira da Cunha, Raquel Rosemberg,
Elvira Wagner = Osvaldo de Barros. Desses trinta alunos, cerca de

uma terca parte passou a se reunir num grupoe de eatudos gue

vigorou dursnte um ano e meio: liam e traduziam as apostilas e,
postericormente, passaram a fazer semindrios em Gerontologia.
Posteriormente, o grupo se reduziu a dois membros que resolveram
organizar um curse de Gerontologia bocial no Sedes: as wpsicdlogas
Raguel Vieira da Cunha e Elvira Wagner. 0 curso & ministradeo por
especialistas em &reas como Servicgo Sccial, Gerlatria,

Sociclogia, Fisicterapia e Teraria Cecupacional. Hoje, os cursos

de Especializacag em Gerontologia se amplilaram mesmo que as
universidades ndo contem com Departamentos voltados para a
wetéria. Em torno de tematicas especificas & transmitido o

contetdo e para abordd-las s8Ho convidados profissionais

especializados nfo vinculados ac Sedes.

E surpreendente, portanto, como, em tré&ag décadas,
a Gerontologia =e 1institul no paie e se impde no cendrio
internacional da produc8o académica e cientifica. Surpreende, da
meema forma. como um condunto de instituiefes se proplem a dar a
velhine um atendimento especifico passando a reguerer o trabalho

de especialistas no problema.



Entretanto, a pratica da preparagég a
aposentadoris realizada pelas empresas tera como base o trabalho
desenvolvido pelos gerontblogos do SESC. B para esze Servico que
vale & pena voltar a atenc8c de forma a dar conta do tipo de
sensibilidade em relagHsc & velhice e & aposentadoria investida

nos PPAs.




CAPITUIO V

A CONSTITUICAQO DA PRE-APOSENTADORIA EM UM CAMPO DE

SABER E INTERVENGCAQ

0O SESC E OS5 APOSENTADOS

0 trabalho desenvolvide pelo SESC (BServigo Soclal
do Coméroio) & reconhecido por todos agqueles interessados no

geztudo do envelhecimento no Brasil como uma iniclativa pioneira

no trabalho visande a adaptace, pem sucedida & aposentadoria. Em
1864, formou o pfimeiro grupoc de aposentados para discutir os
probhlemas atinentes & sua condic#o (Fundac8o SEADRDE: 1980: 233).
Vale a pena nos determos um pouco mais na descricfo desse
programsa, uma vez qaue ele representa uma espécie de matriz para
ow atuais Programas de Preparacio & Apogentadoria, também

surgidos no SESC em primelro lugar.

0 inicio do trabalho do SESC com os idosos &
relatado por um gerontdélogo da Instituic8sc como frutce de uma
preccupacic dos funcionédrios com o destino dog aposentados que
almocavam na cantina do SESC. A idéia de uma intervenc8o direta
para minimizar os sofrimentos dos idosos caracteriza a fala dos

prromotores desse programa:
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"Constatou-se gue apds o almogo agueles
aposentados continuavam nas dependéncias do SESC,
inativeos, scnolentos., cada gual no seu canto,
esperando o tempo passar para retornarem as suas
casas’. (Gonecalves da Silva: 1988: 26 - 7))

“Quando acabava ¢ hordrio de almogo e eles nag

tinham compromisso, IFficavam lendo Jornal.
cochilandeo, conversando & o Malatesta, gue
trabalhava nesse centro na ocasifp, achou
Intereasante convidi-los para formarsm um grupo.
Era melhor faser alguma oolsa & ooupar o e3pago
dorminde.” (...) ‘eles comecaram & Jogar., hater
pape e gueriam passear. Nessa histdoria de passear.
eles comecaram a visiltar centros do SESC no
interior e levavam a idéia da formac8e do grupo de
apogentados. BEm seguida,. surgiu em Ribeir8o FPreto
e Catanduva, dos gue eu me lambro e foram
" {Lara,

-

chamados Clubes da Velha Guarda. (...)
assistente social - BESC, setembro - 1981)

C inicio do trabalho desenvolvido no GSESC é
relatado como fruto da observacio e das condicles does idosos que
vinham a0 DSESC. HN&o & & preocupacBo com & velhice enguanto um
problema social ou interesse de pesgulsar sistematicamente os
problemsse que afligem a populaclBo idosa que orientamnm o inicio
deste trabalho. A idéia reiteradsa para relatar a origem do
trabalho por seus organizadores é a da necegsidade de uma
interveng8o direta para minimizar o8 sofrimentos dos
frequentadores apopentadoe do SESC. Egsa idéia é reforcada
guando =se trata de relatar a metodologia gque orientou o inicie do
trabalho dos assistentes sociais com os aposentados. Utilizava-
se a mesma metodologia do servigo social orientada para o
dezenvolvimento da soclabilidade em criancas, jovens e adultos.
Sua programagsg foi criada & partir dos programas destinados aoc

rreenchimento do tempo livre, com é&nfa=ze no lazer e no



desgenvolvimento cultural. Praticavam a "terapia da
spciabilidade”, com o estimule a atividades fisicas, recreativas
& goclais. Em unidades de vérias regites do Brasil. passou-se &
promover o engino de corte e cosbura, pintura, oculindrisa,
artesanatc em madeira, ceramica e vegetal para pesscas com idade
acima dos 50 anos. Eram atividades consideradas ludico-
terapéuticas que ocupavam papel na suplementacds da renda
familiar e na criaclic de recursoce para viagens e excurabdes.

Hesses programas., oe idosog participavam das atividades

Jjuntamente as outras geragles em encontros e confraternizscBes.
Entre ap atividades propostas e oferecidas do que veio a se
chamar "grupos de convivéncia”, estavam as figicas e esportivas,
4 recreacag, o turismo, a biblioteca, as sapresentacdeg
artisticas, o desenvolvimento cultural. os cursoes de ensino
supletivo, cursos livres, assisténclia odontoltgica., refeigbes,
medicina preventlive, educaglic para a sande, trabalhos grupals,
ac8o comunitiria e assisténeila scocial (Goncalves da Silva, 1088 e
Gongcalves da Silva & Lia Machia, 1888). E apenas num segundo
momento que & dimensfo socioldégica do problema & visuwalisada como
fundamental. Segundc relatos de um diretor do SESC, um grupo de
técnicos da instituic8o "em viagem de estudos pelos Estados
Inidog. tiveram & oportunidade de conhecer experidncias de
Centros Sociais para Idosos, com excelientes resultados”™ . OB
técnicos obaervaram que o problema comegava a surgir no Brasil de

modoe semelhante:




“evidenciando-se acentuadamente na cidade de Sap
Faulo, eonde o ecregeimento rpdapide & gem
planejamento provocava profundas mudangas no
comportamento social, principalmente nas relactes
familiares, mudancas essas que covlocavam a
populac8o idosa num estdglo andloge 4 realidade
amaricana. O noveo modelo familiar e a socliedade
nagcente h&8o ofereciam mais ac idoso uma estrutura
de apoip e protecdo.’” (Gongcalves da Silva: 1988;
273 .

Tratou-ge de manter contato com o8 Irequentadores
doc regtaurante e com outros aposentados cadastrados no IAPC
(Instituto de Aposentadorias e Penslies dos Comercidriom). Foram
enderecadas cartas convidando og aposentados para wna primeira

reunilo:

"Essa tentativa nfo logrou o8 resultados
cgperados. Adotou-se, ent8o, ocutra egtratégia: o
contato direto e pessepal do técnico com os
aposentados, por ocasifo do recebimento da
apcoaentadoria nas agéneias do TAPC. A partir dai,
comegaram A aparecer og primeiros Iinteressados
gque,. poer sua ves, btrouxeram outros, Iinclusive
alguna que se reuniam informalmente, todos o dias
em uma praca central da cidade. FEm pouco tempo,
com quase uma centena de pessoas, estava formado o
Grupoe de Aposentados Carlos Malatesta”, em
homenagem ao assistente social que havia mantideo
o8 primeiros pontatos para a constituic8o do grupe
e ogue, naguela é&poca, Jjd havia falecido.”
(Gongcalves da Silvas; 1988: 27)

0 terceiro momentoc no relato schre as orlgens € o
demongtrar a proliferacso destas iniciativas em outros municiplios
2 smbados e o Aumentc crescente do numeroc de idosos que
frequentam as dependéncias do SESC para participar dog programas
promovidos com a populacsy de aposentados & pensionistas. Iszso
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exigiu & contratacl8o de varios eepecialistas para além da Ares de
servico social envolvendo psicdlogos, terapeutas ocupacionais,
sociéGleogos, profismpionails da educacso fisica. O propric SESC se
encarregarf da formac8co destes especlalistas em Gerontologia,
podendo também promover gua participacBio em outros cursos de
formac8o de gerontélogos. C primeirc grupo de especialistas em
Gerontologia teve sua formagic no exterior promovida pelo SESC,
sobretudo na Franca. 0 SESC também financiou a vinda de
especialistas estrangeiros para ministrar cursos que depols g&O

divulgados através da publicagay rnos Cadernos da Terceira Idade
editado periodicamente pelo SESC. O programa que conta com maior
participa¢8io de idosos, divulgado em todo pais. s8o os “Grupos
de Convivéncia”. O objetivo desses grupos poderia ser resumido a
partir das geguintes consideracdes, sempre reiteradas pelos

coordenadores entrevistados:

- Vincentivar a autonomia tanto da pessea idosa
quanto do grupo idoso';

- ¢criar condicOes para gue o “grupe etdario
}edesaubra Iinteresses que © reseguilibrem e retardem as
manifestacfies negativas da velhice':

~ promover a gociallzacse dos idoaos’;

- propiciar a interrupgdo de um cotidianc de

isolamento.

A Escola Aberta para a Terceira Idade constitula
um outro tipo de trabaliho realizado pelo SESC. Inspiradas nas

chamadas Universidades Abertas gue 2e¢ desenvolveram na EBEuropa e



Estados Unidos na décads de 80 & 70, essag Bacolee foram
implantadas em varias unidades do SESC no pais & t&m como

cbijetive “"abrir wum espago para a atualizac&s cultural dos mais

1r

welho=. Trata-se, alinda. nasg palavras de um de seus

coordenadores:

"um trabalho politicamente interessante do ponto
de vista da imagem institucional. Claro gue
existem outros trabalhos seciais prementes,
urgentissimes como, por exemplo, trabalbar com
eriancas abandonadas, mas a gente sabe gque se 1530
pode dar ibope, por outro lado precisa de uma
infraestrutura gque o SESC n&o tem e parece gque néo
estd muito preccupado em ter a curto prazo. Entéo,
parece que tem esse lade politico, esse lada
institucional.” (Pedro, psicHlesge. coordenador de
trabalho com idosos do SESC) .

0 idoso & tratado ne SESC na perspectiva 4o
conjunto de contbetdos gue orientam a invenc8o da terceira idade,
que tratei no Capitule II da Parte I. Entretanto, & parte da
retérica do SESC transformar esse conjunto de 1délias em
consequéneia de um aprendizado que vem do contato com os velhos
ou do tipo de solidariedade que se estabelece entre promotores do

rrograma e idoso. Como, por exemplo, a seguinte consideracgio de

um dos diretores do SESC de Campinas:

40.A Emcola Aberta do SESC CARMO, em S8c Paulo é coordenada desde
1887 pelo pseictlogo José Carlos Ferrigno due, desde 1879,
trabalha na instituic%c tende ingressado na &res de recrutamento
e selec8o de pessoal. Dois anos depois, em 1981, transferiu-se
parsa < centro de estudes na Avenida Paulista na fung8o de
assistente. Em 1987, passcou & coordenar cs trabalhos com terceira
idade na unidade do Carmoc. Além dissc, participa e executsa
stividadez no Nucleo de Arte e Expressividade. no Nacelo de
Ginastica e Danca. na Area de Exposicdes e no Projeto Curumim
para criancas que o SESC desenvolve.
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"Ulma das frases que, de vez em quando, ¢ pessoal
se lembra ainda. os antigos. & que esu reuni esse
pressoal em 73 aqui nesta esala e disse a eles: bom,
vamos comecar um Erabalho que ¢ SESC se interessa.
com vorés e Ja vamos egclarecer algumas coisas.
FPrimeiro, nés na8ep vamos dar nada. ndc hs
rossibilidade de darmos dinheire, ajuda financeira
para vocés montarem grupo, para voeds Qomprarem
instrumentos musicais, material esportive, nig
vamos dar nadsa. Isso vail ser conseguido por vocés
ac Jdongo do trabalho. Se for necessdric, Nos vamos
dar o mesmo equlipamento gue nds temos para os
outros grupos. Portanto, minha gente, vocés jd tém
idade para saher gue papali noel n8s existe.

Sir tetiseg:da, eara & a fillosofia %ue Hera todado
eoforco do nosso trabalho para mudar &8 cabeca do

idoso."” (Carleos - SESC-Campinas, agosto - 1981)

A relaca; gntre os gercntdlogos do SESC e =
academia n8o se dia sem problemas. E comum nos semindrics e
encontrog resalizados para discutir problemas dos idosos termos a
presenca de gerontdélogos na carreira académica e dos técenlcos do
SESC. As relacteg cordiais delixam para a2 entrelinhas os
conflitos gue raramente ganham uma forma explicita come, por
exemplo, quande Dirceu Nogueira MagalhBeg, vice-diretor geral do
Departaments MNecional de Servigo Social, chamadeo para debater
numa mesa redonda scobre “Pesguisas sobre a Velhice e Experiéncias
de Esotudo com a Terceira ldade', diz gque estad surpresc com o
interesgse dos particlpantes na criagfio de Universidedes para &
Terceira Idade e d4d sua orini8o sobre o sistema universitério

brasileiroc:

"(...) existe um alto clero execelente e um baixo
clero gue povea as nossas universidades e gue
domina essa estrutura come uma estrutura de




pader, ,de prestigio e até mesmo de renda., de tal
mode gque eu figuel arté pensando se o idosoe Iia ter
alguma vantagemn, alvo raras exXCe8Cfszg. am

frequentar a universidade. Ndo quero agui
subestimar companheiros de altissimo valor e
univergidades de altoc valor, mas & minha
experidnoia me mostra gue guando eu guero
encontrar talentes. e precurg fora da
universidade, c¢om algumas excegles,” (pp.269 -
Anails do Semindrio Nacional de especialistas
multidisciplinares em terceira idade realizadc na
Fundacg8o Jodc Pinheiro em Belo Horizonte, em 1882)

Os gerontdlogos do SESC, por sua vez, nfo ficaram
tmentoe de criticas por parte de académicos. O exemplo mails
contundente & a tese de mestrado defendida na Universidade de B&o
Paulo em dezembro de 1985 e publicada em livro sob o titule "4
Ideclogia da Velhice”. Considerando gue o SEBC represgenta as
classes dominantes através dos comerclantes define suas
atividades como uma '"politica de vigildneia™ em conson@ncia com ©
dessnvolvimento do caplitalismo em sua fase monopolista e que

reflete:

I

um imagindrio endoldecido pela crenca
cientificista na solucdo do “problema da velhice”
& partir do homem. FPor encobrir as condigfes reais
de vida do velho da classe trabalhadors. acaba,
numa &ansia louca. por responsabllizar o Idoso pela
tragédia em que se vé mergulhado. QO homem dominado
durante toda uma vida. pobre, 86, desamparado, na
etapa final precisa se instrumentalizar para
ronseguir colher os fruteos da “drvore da fantasia’
gue n8p ponseguiu plantar, & que, portanto, naoc
existe. Ao lado do sentimente de responsabilidade.
a8 inculcado 1o velho o sentimenteo de
culpabilidade. ™ {1886: B3)

0s coordenadores dos programas empenhados em

.
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encobrir os conflitos soelaie estaviam mergulhados "nas douas da
pseudoconcreticidade, onde as relagdes de classe & a exploracdo a
gue ¢ submetido o trabalhador s8o0 esgcamoteadas” (1986: 88).
Tratar & velhice como um problema & escamotear amg diferencas de

classe:

"é n&o Jevar em conta a desigualdade social e, por
decorréncia, as condigles objetivas de existéncis

2 tado da class tr . u o &
ggrégﬁgﬁﬁgaég, mas expf%raﬁgbﬁghgg?fgjdgzﬁad¥§88:

89)

Haddad tira todo © conteldo social do trabalho
realizado com a Terceira ldade chamando os técnicos do BESC de
"reformuladores do fim da vida” cuja base do pensamento seria uma
linha enganosa de racioccinioc amparada “"no modo de pensar
capitalista’”. Classifica o idedrio do SESC sgegundo a expresseg de
uma ‘raciconalidade utilitdria inerente ao padrdo de acumulacdo
caplitalista: uma tentativa de converter a velhice em mercadoria
intercambidvel no mercade’” (1886: 123). Perde, assim. =a
poseibilidade de entender o papel ativo que eles tiveram na
construcso de uma nova sensibllidade em relag8o aoc envelhecimento
que 8e tradu=iu em um aonjunto de praticas que,
indiscutivelmente, s&io vistas como um beneficio pelos idosos que
delns participam. A melhor formas de entender o conjunto de idéias
gque orgeniza o trabalho no JESC & que vHg inspirsr o= PPAs &

tomar como base o trabalho de Marcelo Salgado.
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PARA UMA PREPARACAG ADEQUADA A APOSENTADORIA

Marcelo Antonlo Salgado € graduado em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catdlica de 5%c Paulo, no
SESC se interessou pela problemdticae do envelheclimento tendo
feito cursos de especializag8c scbre o tema noe exterior. E
especialista em Gerontologia Social pela Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia, €& coordenador de Intercémbioc
Internacional da Asscociac8io Naclonal de Gerontologia é membro 4o
Conselho de Administrac8o deo Centro Brasileiro de Cooperacio de
Interc&mbios e Zervigos Sociais. No SESC, ocupa o cargo de
Gerente de Apoio Operacional & Estudos da Tercelrs Idade do
Departamento Regional da entidade no estado de S&8o Paulo.
Salgado &, sem davida, a pessca tida pelos rpromotores de FPAs
como um pioneiro na Area do envelhecimento no Brasll. Seus textos
s8o tomados como base das apostilas dos PPAs, sua presenca é
marcante nog congregscs, semindrios e encontros cientificos
destinados & discuesioc da gquestioc do envelhecimento. Dads a sus
importéncia rara o estudo dos PPAs sempre considerel que uma
entrevista com Marcelo Salgado poderia trazer contribuilctes
importante para este trabalho. Juvl comentédrios de que ele ndo
dava entrevistas para estudantes que estariam fazendo tese sobre
o tema. Entretanto. nag solicitacdes que fiz fui muito bem
atendida. embora btenha sido impossivel encontrar, em sua agenda,

um horédrio disponivel compativel com o8 meus para sentrevistas.



Tive gue me restringir a ocuvi-lo nos seminirices & nonferéncias
aue ministrouw, arrebatando o entusissmo das platéias de

interessados na promogHo de um envelhecimento ouw uma
apcesentadoria bem sucedidos. O sabor de suas falas fica patente

no seguinte trecho gue gravel de uma de suas palestras:

"A aposentadoria, seja lei sccial, seja leid
econdémica 8 um principio dos homens, feiltoc em

func&o dos homens. Ent&o, nds temos ¢ compromissc

dtico, o cqurgmiaaa moral de alertarmos todos
da gque a vida & prerrogativa de todos agqueles que

estfo vivos, gue na sociedade nHg vale mais © gue
tem menpcos idade. Hual & o gole de café mais
saborose? 0 primeiro gue gueima a bpca ou o dltimo
gue Jd tem a temperatura ideal e o gosto ideal?
Nas obras literdrias, nas obras artisticas, a
apoteose & no principio? Nay Tem ps enredos, a

Zente val ge envolvendo até chegar no climax que &
a parte Ifinal. O orgasmo vem no princivico? As
vezes vem, mas & um saco guandeo vem no principio:
primeiro vocé& tem que wvivenciar as cariclas para
depola chegar no saboroso orgasmo., no final. Por
gque na vida tem que szser diferente? 5e nds temos a
competéneia para vivermos 80, 70, 80 anos ou mais
por gue a gqualidade da vida tem gque estar apenac
nas existénceias anteriores e por gue a gualidade
da vida tem que estar em incorpeorar a nossa
Incorporacdg g um aspecte da vida que & o
trabalho? Nds temos gque conguistar ac longo da
nosgsa propria existéncela a possa propria
imortalidade e A nogea Imortalidade nada tem a ver
com a existéncia permanente; ndz somos seres vVIvVos
e mortals. A nossa imortalidade & na direg8o gque a
gente delxe hiatdria, que a gente deixe as
pegadas. mas para nos delixarmos tanta coisa
produtiva & extremamente Iimportante gue a gente
uaufrua dessa existéncia. gue a gente tire dessa
exigténcla o nossc grande guinhfao de felicidade. "
(SINPRA, Campinas, conferéncia, agosto - 1883}

Salgado afirma seu pioneirismc na Gerontologia
brasilelra ac mesmo tempo em que, com modéstia, diz gue ndo se

conslidera um especialista em preparaclc & aposentadoria:



“Fu sou um profissional, alguns Jjd& me conhecem
come profissional e, talvez, o mais antigo
profissional do ramo da terceira idade no Brasil.
Jd ha muitos anos tenho a minha experiéncia de
trabalho sdcio-cultural com pessvas idosas
aposentadas. (...} eu n&s sou um especialista de
aposentadoria embora seja o responsdvel pelo
inicio dos programas de preparacdo para a
apogentadoria na reslidade brasileira. Allds, ©
préprio nome foi batizade por mim.” (GINPRA,
Campinas, conferéncia, agosto - 1993)

Salgado define a Gerontologia come:

"o estudo dos processos de envelhecimento com base
nos conhecimentos oriundeos das oiéncias
biolégicas, psicocomportamsntals e sociais. No

breve periodo de sua existéncia, vém se
fortalecendo deois ramos lgualmente Iimportantes: a
Geriatria, gue trata das doencas do

envelhecimento: & a Gerontologla BSocial, voltada
aps processos psicossociais manifestados na
velhice. " (Salgado: 1982: 23)

Dos trabalhos que publicou, vou me basear no livro
de Marcelo BAntonio Salgade intitulado VELHICH, UMA NOVA QUESTAQ
50CIAL, publicado em 1882, onde o autor sistematizou as
principais idéias sokre a questBo da velhice que formsm & bhage da
orientac8o dos PPAs existentes no Brasil. 0O livro contem clinoo
capitulos, onde Salgado avalia a situaglo do 1doso no capitalismo
& no Brasil. estabelece critériocs pars definir um conceito de
velhire, apresenta os principais problemas atinentes & adaptacio

do individuo & condic8o idosa e. finalmente. lancga propostas pars



o enfrentamentc adequado da velhice 41 sep gerontélogo, portanto,
é ser capaz de sintetizar o8 avancos nas dreas da Biologia,
Feicologia e bDocliclogla. Marcelo Salgado fard um discurso
cientifico anti-académico demonstrando um conhecimento profundo
da mcademia, mee contra els, revelando seus limites. O autor
constitui =sua autoridade através da demonstrac8o de seu dominic
sobre Areas tidas como separadas. uma auboridade contra o saber
especializado na academia e a forma que a cié&neia se

inatitucionaliza. A complexidade de cada uma delas ndo intimida

Salgado. welo conbrdric. permite que ele opere classificagoeg
maise sutis em processos cuja especificidade e diferenca devem ser

marcadas de forma a compreendermos 0 envelhecimento:

"ooneeitua-se o envelhecimento como ¢ tempo da
vida humana em gue © organismo sofre considerdavels

mutacCes de declinic na sua forga. disposicdo e
aparéncia, as gquais, porém, nfo Iincapacitam ou
comprometem o processo vital., (...1. Jd &
senesoeencia, por ser etara posterior ou mais
aventuada do envelhecimento, caracteriza-se por
mudancas incapacitantes e comprometedoras. ocapases
de afetar decisivamente a estabilidade da propria
vida. Pode-se., pois, concluir, por essa simples
diferenciap8p, gque uma pessoa snvelhecida néo &
neceasariamente uma pessoa senil.” (1982: 30).

41, O Capitule I esta dividido em 5 itens. O primeiroc & o EHstudo
do HEnvelbhecimente que traz como subltem Gerontologia — Um Estudo
Cientifico do Envelhecimento. Os outros subitens sdo Conceltuacdo
da Velhice. Envelhecimento Bicldgico, Envelhecimento Fsicoldgico
e Envelhecimente Social. O Capitule II & intitulado Algumas
Guestles do Envelhecimenteo e voassul um Unico subltem denominade A
Apogentadoria. No Capitulo 111, chamade Froposta para um
Envelhecimentoe Integrado, o sutor analisa a situvagldc do idosc no
capitalismo. elencando algumas propostas parae Ifavorecer a
adapta¢8o do individuo & wvelhice. No Capitule IV & denominado
Aepectos da Situac8c Scclal do Idoso no Brasil e o Capitulo V,
rhamdo Perspectivas para uma Politica Soclal de Atendimento ao
Idoso, trata das alternativas de programas e iniciativas para
atender a populaci8o idosa.



No tratamento das dimensoegg biclébdgicas do
anvelhecimento, © autor afirma gue a vida humana possul um
limite maximo de 120 anos, masm gue esse tempo de vide permanece
inexplorado: no passado as condigles precdrias de existéncia ndo
rermitiam gue uma pessoa atingisse i1dades avancgadas. E,
contemporaneamente. por caussa de fatoree negativos como o stress,
a md alimentac8o, o consumo excessivo de &alcool, fumoc e outras
drogas. No sntanteo, ag causas do envelhecimento =30, segundo
Salgado, ligadas & falha do sistema homeostdtico do organismo
humano. Esse sistema seria o0 respongdavel pela manutencho do
equilibrio dos elementos destinados & regulac8o da temperatura do
corpo,. ao controle da acidez normal do sangue, & manutencdc da
gquantidade de calcio adeguado no corpo humano (188Z2: 32 - 34). O
autor aflirma gque a medida homeostédtica entre Jovene & ldosos em
eatado de repouso €& semelhante mas: "a veolta a um estado de
equilibrio apds wm esforco ou uma tensflo, £ mais lenta para os
idosos do gue para os Jovens., evidentemente por serem agqueles
mais suscetivels aos efeitos negatlvos do desegquilibrio
Ffisioldgico™ (198Z2: 33). Uma segunda raz8o determinante do ntmero
de ancs gue uma pessoa consegue alcangar € o cddigo genético: "As
cdlulas sdo reguladas por um cddigo genético, gque Se mantém num
ative programa de reproduc8o seletiva até o término da evolupio
de cada idade. A partir dai, o processo de reprodupdo continua
por maisz um perfodo. porém as células de alguns orgfos, ou hio se
renovam ou a renovagdo ndo apresenta um corpe celular com igual

forca e eficiénoia como nos anteriores’ (1882: 34).
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For sus vez, 0 Pprocesso de envelhecimento
pzicelégico depende do tipo de personalidade, expectativa e
estimulo que uma pessoa possui. Dos tipos-modelos que © autor
zlenca - o8 congtrutivos, os dependentes, og defensiveos, os

hostis e os pessimistas - o8 primeiros s8c os mais capacitados a

sdguirir a adaptac8oc necesgséaria na velhice:

A adaptagfio que favorece o equilibric se atinge
quande o individuo pesolve os conflitos e supera
suas angustias e decepttes, Fase & um exercicio
que &s& prepara em todas as etapas da vida, as
gualis, a medida gque s& sucedem, VEo sempre
apregentando maiores dificuldades. Acumuladas,
estas se tornam gquase intransponiveis.” (198Z:
413 .

Finalmente, o envelhecimento gocial é citado como
a dimensas em aue ocorre mais frequentemente a Iinadaptagéo &
velhice. @ ambiente socisl & descrito comoe hostil ao velho porgue
a sociedade estd fincada em valores ligados ao trabalho, &
produtividade ¢ aos lacgos de sociabilidade construidos durante o
tempo do trabalho, ao dominio da tecnologia - tlida como unlverso
da Jjuventude - & A discriminacBo contra op mais idosos. A
descricfo da situacdo dos velhos no mundo capitalista e no Brasil
& realizada por Salgadco a partir da oposicic entre modernizacéo
e envelhecimento. O autor afirma gue o velho, antes do século XX,
possuia status privilegiado, reespeito e autoridade quando as
pessocas mais idosas permaneciam mais restritas ao Ambito da

familia. Nesses contextos, afirma o autor:



"eram-lhe atribuidas determinadas Ifungegg

significativas, gue lhes garantiam o exercicilo de
uma occupacdo responsavel e, acima de tudo, de uma
efetiva atuacfc nos acontecimentos e dellberacies
do grupo.” (1882: T70)

QP

"Com o passar do tempo, com a eveolugfSo das
sociedades e sobretudo, com a cultura tecnoldgica
bem mais proxima dos jovens, o envelhecer passoul &
ser coneslderado apenas por seus aspectos de
decadénecia; com isso a posic8eo social dos
individuos 1dosocs resulteou absolutamente
secunddria.” (198Z: 48B)

A inadaptacso a velhice decorrente desse proceaso
tem, segundo Salgado, a princlipal causa ligada & supervalorizacio

do trabalho nas socledades capltallistas:

“As socledades contempordneas, em esgpecial as
urhanas Iindustriais, designam o valor do ser
humano na proporg8p direta do gque sejam eles
capazes de produzir. E uma gquestio direta de forea
e de disponibilidade em relagfc & produgdo
material™ (1882: 46).

Se a principal fun¢fc, ligada ac trabalho., perde
sentido para a velhice, um outro parel importante & enfraquecido
ns sociedade contempcorénea, qual seja, o ligado & familia.
Segundo o autor, a independéncia econbmica dos filhos, as
exigéneias do estudo e da carreira vressionando a saida da casa
dos pais, faz com que se percam as funcbeg de chefe de familia,
de controle & repponsabillidade scbre os descendentes. S&,
tradicionalmente. as familias extensas permitiam o exercicic de

papéis ativos até o fim da vida, a familia nuclear os dificulta.

Assim, diminuem os contatos com os filhos, amumenta o isolamento e
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8 qualidade das relacteg conjugais se deteriora:

“Por vesesz, casals se redescobrem em suas
personalidades, apds a& saida dos filhos de casa.
Se. antes. & simples presenga de outros evitava a
manifestacds de pcomportamentos negativos, agora
eclodem em toda sua amplitude, e muito mais,
guando agravados por outras perdas fora do
ambiente familiar. Os conflitos entre os casais,
comuns nesta época, fazem com gue um nfo suporte a

PESEI o oubtpro. en o da &suas reagots &
§ecess&§a es A siz.alwp esqm‘f‘fsgﬁ: 4y ¢

Os efeitos nefastos da modernlzagao’ sortanto, &8O

sentidos ne scciedade brasileira que também incorporou valores
individualistas e discriminatbérios em relagfio acs velhos. Assim.
s principais cobstdculos 3 adaptac8o satisfatbdria do individuo na
velhice =2Bo, segundo o autor, & rejeic8oc do melo gue esta
carregade de valores culturale sedimentados contra o velho, a
marginalizacBic e & precédria situwacic econdmica doe il1doscos no

Brasil.

Salgado, no livro citado e nas conferéncias

proferidas. desempenha eloguentemente um dominio =sobre as trés

[ViY

reag que compdem a Gerontologia, =& Biclogia. & Zocicloglia e a
Peicologla. Evooca, ainda, o saber proéoprioc dos demGgrafos e

clentistas politicos e economistas preccupados Com as questdes da
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aaminlestracd, pablica e com o custos dae politicas sccisie ;

Dados sobre o asumento demografico da populacdc idosa 2 sobre os
gasztos piblicos com a velhice s8c elementos relterados em seus
discursos e falas sobre o envelhecimento enguanto wuma questio
alarmante que exige aglbes reparadoras imedlatas para evitar um
desastre econdmico gue adviria do crescimento da populac8c idoss.
0 conhecimento do processo de envelhecimento nas scciedades
primitivas e em outras épocas historicas esta a demonstrar que
ndoc =6 & necesearioco Jjuntar os saberes gue na academia sglo
degenvolvidos em véarias disciplinas de maneira paralela e
egstangue, mas também que é possivel Jjuntad-los todos para dar uma
resposta a altura das guestdes colocadas pelo envelhecimento da
populacio e do drama vivido peloe aposentades na sociedads

contemporines.

Fazer a sintese dos saberes produzidos nas
diferentes disciplinas & mostrar gque um processo bioldgico

inexorével ze soma a procegscos soclails de ordem geral como

(...} "o erescimento proporcional de idosos numa
ropulacic & um elementeo de alto significade para a
alaboracdn de politicas socials. A velhice e, mais
prarticularmente a 1ldade mals avangada, tem wn
custo social slevado. na medida em gue Jdetermina
ror mais tempe a manutengfo do saldrico-
aposentadoria, e a pripria fragilidade peculiar a
essa fase da vida gera a necessidade de
egquipamentos Iinstitucionals especificos. E o gque
ge denomina ‘relac8s de encargoe’ ., aignificando o
pasgn financelro de todos o8 gastos com &
manutencdoc da populaclo idosa, a comepar pelo
custo das aposentadeorias, pensfies e ocutras formas
de auxilics financeiros e de aseisténcia social e
a4 satde.” (1888: 08)
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modernizac8oc, industrializacic. urbanizacio e a propria cultura
brasileira gue transformam oz velhos em vitimas de um processo de
perdas constantes. Representa-se & vida adulta como um patamar de
estakilidade, culos ganhoe fazem parte de um processo natural de
aguigiciio e de exercicio de potencialidades plenass. E como se,
nesse periocdo de maturidade anterior & velhice, a forca da
dindmica de processcoas de mudanga na vida pesscal e soclal do

individuo fogse neutralizada. Em outros termog, &€ com a velhice
que se inaugursa um tempo de alteracgd2s e mudancas como e tode a
vide pregressa fosse marcada pela establllidade, pela permanéncia

e pela regularidade de ganhos. Mudanca, neésse sentido, esta

agsoclada & perda; alteracay, gignifica déficit, fatom  gue
ocoorrem potencisal ou exclusivamernite na velhice. A Jjuventude e a

idade adulta s&8cg tempos marcados pela expansic como movimento

1 43

natura . Entretanto, da identificagBo de processos mals gerals

n¥n epbtd ausente a consideracBo de que o5 individuos também si0

regponsavels pelo drama gus acompanha seu proépric envelhecimento:

"4 svoeledade n&o lhes nega (acs velhes) a
experiéncis maior e © poder de transmiti-la aos
mals Jovens, porém, via de regra, eles mesmos néo
pogsuem habilidade para razé-lo e suas tentativas
acabam se convertendo em conflitos, gue perpetuam
cada vez mais a dificuldade de comunicacdo entre
as garacdes. Basa Inablilidade no traloc com o8 mais

3%, NEo me congidera a vida humana inserida num processo de
modificacfSeg congtantes marcada pelos diversos ritmos gque déo
senbldo & experiéncia: o bioldglco, ¢ biogrédfico, o histdrico e o
social. ® come se, antes velhice, os individuos eativessem imunes
s obatiaculos porgue sua vitalidade e sua forga possibilitariam
acesso ao sucesso. Para uma revisdo critica das teorias do ciclo
da wvida, ver Neri (1881), onde a autora mostra a
indissociabilidade das dimensfeps individual & =2ocisl na
experiéncia pesscal do tempo.
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Jovens decorre, Ifreguentemente. de wuma atiftude
comportamental, consubstanciada cem o espirite de
autoridade sobre as geragdesg mais Jovens: resulta

que a experiéncia que se desejava transmitir.
assume caracteristicas de ordem, inibindeo, assim,
as vivdncias particulares de cada um. FPor outro
lado., o desequilibrioc do mais velho, motivade pela
propria rejeic&c a seu senvelhecimento, n8o lhe
oferece condicSes de estabilidade emocional, nem
consegue tornd-lo um exemplo” (1882: 101).

0 mecanismo do argumento €& sutil mas revelador.
Conatats-g8e & prasenca de alteragSes sociais, bioldgicas e
afetivasg inevitavelie, percebe-se a perda como fator premente e
generalizado mas elege-se o individuo come euficientemente
poderoso para enfrentar e alterar o curso das deficiéneias. A
responssabilizactio do individuc aparece de maneirs clara no
dizcurso de outros agentes do SESC, como por exemplo, no texto de

Goncalves da 8ilva:

"Muitas vezes, o prdprio individue é culpade pela
sltuac8o em gque vive, seja porgue nio acelta o
prioprio envelhecimento. seja porgue tem medo de
envelhecer & tenta a tode custo manter-se Jjovem.
Degte modo, se o Iindividuo se rejeita, ao
envelhecer, nfo se rode esperar melhor
comportamente de um meio gue, na verdade. &
constituide por pesgscas gue ndo assunem
pogitivamente essa etapa de vida. " (1888: Z6)

A rejeicHo do velho ao geu rroHipric envelhecimento
pode ser combatlda através da preparaclic dos individuos parse uma
redefinic8o do envelhecimento, pautada em uma nova ConeepgBo
sobre o trabalho. o lazer e a educacdio permanente. Essa definigio

& parte essencial do trabalho dos PPAs. O fim do trabalhd g a
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criacio da apoepentadoria leva & invenc&o da velhice social,

definida por Salgado nos seguintes termos:

“Par mais velha gque a pessca seja. bor mals gue a
velhice Iindividual desse ou dagusle trabalhador
possa ter significado de perdas., 1sso né&o &
ancilialmente apropriado pela sociedade ou pela
comunidade enquanto ele esstiver produzindo. A
aposentadoria, portanto. criou nas scociedades da
atualidade, a chamada velhice social, ou se
quiserem, a velhice foncional. E o momentc em gue
a sociedade decreta, efetivamente, gque O individuo

eafﬁ velho: meamg que eie geja biolqgfcamenﬁe
valho, gue ele seja crono ocgicamente velho se eie

se mantiver na atividade produtiva, a gente pode

dizer na repartica,.  pas empresa, gque ele néo
produz mas de maneira geral o seu status &
mantidoe. No momento em gque aele assume A Ju&
aposentadoria, a apozentadoria & gue lhe da o
significado da velhice.” (SINPRA, Canprlnas,
conferéncia, agosto - 1993)

O fim do trabalho corresponde & perda dog vinculos
sociaie, (& importéncia dco trabalho & superdimensionada e ©
individuc & descrito como destituido), a sua vida perde sentido &

sua experiéneis vivencial restringe—se:

"a gente sabe gue o tLempo da aposentadoria & um
tempo perigoso, perigeso porgue ele vai perder,
pode perder posi¢fes, pode perder status,; pode
rerder prestigio. tende a perder niticleos de
convivéncia, tende & perder economicamente e .
ainda mais. como esse tempo colneide com o tempo
do envelhecimento. ele vai ter gue agonviver oom
esse processo contipuo de perdas gue eu denomino
de luto, eu ndp entendo o lutoc agui como & morte,
ma=s como o significade de todas as formas de perda
e o individuc de mais idade. © individuo Idoso, ©
individup apogentado perde mais gque o Jovem."
(SINPRA, Campinas, conferéncis, agosto - 1883}
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Ac lado da necepsidsde de adaptagey ag

transformactes inevitéveis e irreversivelis do envelhecimento a
neceseidade de preparacfo aparece como um forte apelo no idsdric
de como alcancar uma velhlce saudavel. Para Marcelo Salgado,
portanto, ‘preparagfo A& aposentadoria significa, também. uma
preparagido para a velhice'" (1982: 55). E 0 Dprepsarod a
sposentedoris que permnite a vascensfc a um nivel de vida mais
elevado, adaptando © comportamento s mudangas profundas de vida
que irdoc ocorrer em fungdo da ruptura da vida profissional”
(198%: 56). O foco principal da proposta de preparacidc A4 velhice
e A aposentadoria visa sanar & incapacidade de o aposentado gerir

aatisfatoriamente o tempe livre & sua disposigio:

“Todos o8 eatudos revelam gque o principal
obstdculo 4 pratica do lazer & o isolamento, que
inevitavelmente conduz & golidas. JFmolamento e
solidfo s88c experiénecias comuns na velhice,
determinadas pelo abandono das atividades
profissionais., prelo alheamento as relapfes
inteppesscalis. A exigténeia s0O ndo peprmite uma
préitica de laser, pols & necessdria a relacéo
interpesscal para estimular e. mesmo. Ppars
realizar uma série de atividades regreativas. ”
(1982 87)

0 ilazer, visto como a possibilidade mais adeguada
& wvelhice bem sucedida, 86 pode ser satisfatdédric se gegulir um
planejamente racional gue avite o desperdicio do tempo. O lazer
constitui-ge como o sentido maior da proposta de trabalho social

de Marcelc Salgado e nag deve ser preenchido com ocliosidade. A

aposentadoria &€ & pogsibilidade de o individuo experimentar O
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lazer, ambicionsads por todos, aprendido como atividade produtiva.
A competéncia midxima gue define o aproveitamento véalido do tempo

& ume habilidade sem a qual todo esforco de bem—-viver a velhice

torna-ge infrutifero:

"o tempo livre & uma coisa muito ambicionada por

nés, cidad@os desse grande mundoe moderno e é uma
cailisa terrivel guando se abpresenta sem &
possibilidade de nés respondermos culturalmente e
produtivamente a esse tempo livre. Ele se torna um

empo vasi 1 empo de Sojo,. upm tempo de
urﬁ%ce.ﬁi(%?NPﬁﬁ, gamﬁgnas, con eranﬁia, = %gesgg
- 15935

Ao se apresentar a circunsténcia do tempo livre
decorrente da aposentadoria, © lazer aparece como forma
preferencial do preenchimento do tempo com'atividades planejadas
e orientadas. O tempo é definido, pois, como algo a ser
aproveitado, ocupado de modo positiveo e produtivo. sendo o lazer

s atividade que possibilita essa reinsercég stuamlizadora do

individuo na sociedade. A defini¢8o proposta por Marcelo Salsado
de=faz a oposic8c enbre lazer e trabalho e Cria uma nova oposicio
que permite estabelecer diferencas na idéia de lazer: lazer
produtive X &cio. A atividade de lazer, secundarizada na idade
adulta. & definida como uma prabtica “que a8 se realliza num espaco
de tempo especifico, gque nfo se confunde com o tempo dedicado ao
trabalho ou. mesmo, com o da pratica de outras responsabilidades
sociais e profissionais” (198Z: 78). O lazer produtive leva &
velhice ativa possibilitada pela otimizac8o do tempo livre e
preenchide com atividades criativas que, embora, se distanciem do

6cio - negativo por exceléncia - ndoc estdo agsocladas ao
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trabalho:

"Papra os idosos, o lazer se orienta por valores

gque lhe 530 puito clareos; ajuda-os a combater &
depreciagf8o de si prdiprios, no momento &m gue
tantc necessitam de reforge para manter o
equilibrio e a vontade de viver. Todavia, muito
embora seja comum & afirmacfo de gque o tempo da
aposentadoria se identifica com um tempo de lazer,
tal n&op acontece” (1882: 85).

O modeloc proposto por Marcelo Salgado valoriza o
lazer como forma de socializagdo do individuo, propde a
substituic8o de experiéncias negativas de s0lidd3o pelsa descoberta
de um tempo pleno de possibilidades: "Fundamentalmente, a agdo
epncaminha o apbosentado para uwm 1ovo engajamentc do papel
profissional, mas que lhe permite a continuidade da vivénoia de
todos os valores de responsabilidade e participac8c atdéd entic
~cultivados' (198BZ: 58). 0O lazer produtivoe promove a recuperacic
poicossomAtica do individuo, seu desenvolvimento pesscal e

sociaml, atuando na reesignificacdo doe valores “colsificados” €

gque deven tomar novos gentidos na velhice.

Egsa preparag8o para a velhilce agsentada em
valores mssocisdos ao lezer neutrallza a imporbAncia 4o trapalho
negsa fase da vida e indica & necessidade de investimentos no
crescimento pessoal, no suto~degenvolvimentc € em novas
possibilidades de experimentacHo da vida na tercelira idade.
Tnvertem-se os sinais gue davoem o sentido tradicional da velhice
e propde-se A experimentacio mals poeitiva desse periodo. A

pposentadoria itraneforma-se em momento privilegiado para ©

145



aprendizado de uma nova atividade que deve ser prazerosa, em que
as tarefas devem ser encaradas como uma descoberta de novos
papéis ecciais. Essa experiéncia proporcionaria a possibilidade
de uma vida ativa, n¥o mais amarrada ace esteredtipos da velhice

inttil, dependente e irresponsavel.

Pensar a aposentadoria é, para o modelo SR&C,
falar em termos de educagsp permanente em diregfc & novos
sbietivos e novos projetos de vida na velhice. A Educacgdo
Permanente & um conceito Cyro mos idealizadores dos PPAs no
Bresil e parte da idéis de que a capacidade de aprendizagem nsp
pe perde com o tempo desde que geja mantida através de estimulos
adeguados. 0 processo de aprendizado baseado numa concepeio
dinémica de proceseos motivacionais gque conduzem o homem da sua
percepclo da sua situagho atual & construclo de novas metas &,
para esgga pergpectiva, uma atividade continua. A tarefa principal
dos PPAs, nesse contexto, seria demonstrar a viabllidade da
participacsc do aposentado em todas as esferas da vida social.

principalmente as que dizem respeito & satisfacso pessocal.

A forca das colocacBes de Salgado estd no fato de
elns carregarem uma verdade que &, antes, paerformatica do que
mimética. Entretanto, ela é. indiscutivelmente um elemento
centryal na nova sensibilidade que se constitul na socledade
brasileira em relaclo mo envelheclmento e aue leva o8 SMPresas &
seus dirigentes a acreditar gque & possivel um tratamento

dignificante de seus aposentados.



Nos anog 90 jé & possivel identificar uma série de
iniciativas que tendem a transformar a Gerontologia em um campo

relativamente auténomo de saber e intervencas, Segundo Bourdiew

(1980), um campo de produgdo cultural ou cientifica & o lugar
onde sfo expressas relacbes de forca, de capital, de poder, de
estratégias & de Iinteresees. Essas relacbes de forgca tém por
principio uma espécle particular de capital., Qque & o instrumento
e o alvo das lutas de concorréncias no interior do Campd: O
capital eimbélico oomo capital de reconhecimento ou CcoNnsSagracio
que oz diferentes agentes & inetituicfes consegulram acumular no
decorrer de lutas anteriores atraves de trabalho e de estratéglas
especificas (1980: 170). Para Bourdieu , o pesc das relacles de
forca recal exatamente no montante de capital simbblico adguirido
& gue pode Ber eXpresso pelo reconhecimento e pela consagracao
publica. Um campo €, portanto. O permanente investimento das
forcas em disputa em direc8o ao reconhecimento da participacéo
legitims nos seus limites, para saber auem produz uma fala
autorizada e gquem & especialista. A definlcBo dos limites do
campo &, assim, um dos alves mais importantes das disputas gue se
desenrclam no campo: & participacio legitima nas lutas. Decldir
guem participa ou ndo de um campc & parte de um egforgo no
sentido de impoy uma definicdo da pratica legitima due

corresponde aos inberesses doeg detentores de um determinado



capital especifico. Quando bem sucedida, essa estratégia, assim
como a competéncia que ela coloca em JOBO. "consegue garantir-
lhes um poder ascobre o capital detido por todos os demais
produtores., na medida em gue, A&atraveés da dmposicl8s de um
definic8o da prdtica legitima, € a regra do Jogo mais Ffavoravel a
seus trunfos gque acaba se Impondo a tLodos, {...) s8¢ as suas
realizacfes que se tornam a medida de todas as realizacdes”
(1990: 173). No entanto, o sentido mais complexo dog limites de
am deteyrminado campo de saber nac €stéd na aguisic8o ou manutencio
da notoriedade gue, mal adguirida, pode levar aoc descrédito. Os
limites s&; & parte principal de um campo  porque BHO
constituideos pelss lutas do campo & pela participaclo legitima
nessAaE mesmas lutae. Isso faz com gue OB participantes s8¢
utilizem de estratégias simbslicas pafa disputar o peder “Sobre
um uso particular de uma categoria particular de signos e, desse
modo, sobre a viafo do munde natural e social.” (18980: 174). 7O
universo social & o lugar de uma luta para saber o gque & o mundo
social, (...} para saber guem, no interior desse universa
ancialmente mandatdrio prara dizer a verdade sobre o mundo social
(e sobre o mundo fisicol. estd realmente (ou particularmente)

fundamentado para dizer a verdade (...) (1890: 118).

A partir da década de 80, surge no Brasil, um
novo objeto de reflex8o, reconhecido e legitimado., gue & =&
velhice. A velhice pasea a representar a meta de profissionais
das &reas médica., social, politica, psicoldgica gque disputam
entre si a construc8c de um corpo conceitual gue geja aceito, a

emiss8c de praticas legitimadas que acessem A0 bhem envelhecer & A
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producsly de uma explicag8c sobre o processo de envelhecimento
considersada verdadeira. A autoridade sobre esse campo, scbre suas
definicBes, prescrigdes, teorizacdes £ conceitualizacbes & uma
situacic limitada pelas disputas. Disputas essas qus 8& d#o no
estabelecimento de critérios mals ou menos aceitos socbre o
significado das falas e préticas dos profissionals. bem comd no

dmblto do interesse intelectual sohre o tena.

No caso brasileiro, & possivel se surpresnder com
duas guestles. BEm primeiro lugar, com 0O fato de que., em um tempo
relativamente curto, & quest@io do envelhecimento transforma-se
numa guestdo piblica no Brasil. O idoso & um ator politico que
sztéd presente na agenda daes preocupagbes e de propostas de agdo
dos organismos piblicos e privados. Em segundo lugar, também num
lapsc de tempo relativamente curtﬁ, a Cerontologia constitui-se
em um campo de saber & OB gerontélogos, sem davida, té&m um papel
importante na criacio dessa nova sensibilidade em relagBo A&
velhice. H& um empenho de todos 08 profissionais em transformar o
senvelhecimento em uma guesifo pablica, mostrando o rroblemas que
s populacZo idosa enfrenta cotidianamente e dque afetam a
sociedade como um todo. exigindo um tTratamente especializado.
Taso ndc significea, entretanto. que né&o exigtam disputes entre ob
profissionais de Tforma a &e impor em um mercado de trabalho
restrito. Como Ja mostrei anteriormente, gerontblogos € geriatras
eaztabelecen confrontcs no ambito da associac8o profissional que
a8 representa, O08 especialistas do BB3C e geront@Glogos da
carreira académica enfrentam-se pela definicsc de critérios e

pratices mals agdequados 80 tyatamento da questdo do
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envelhecimento. Mag as disputas ocorrem também entre os
sspecialistas em torno do paciente idoso, especialmente na area
do atendimentc clinico. Nesse caso, o que estd em Jjogo s88o as
praticas profissionais reconhecidas e as abordagens terapéuticas

legitimadas como mais eficazes no tratamento do paciente idoso:

“Fu fenho uma birra com os médicos. Com relagfo
aos idosos eu tenho guase gue wm rancor porgue a

impressdo gue eu tenho & que o idoso fue rrogcura o
médico nac sal sem estar dopade. A lmpressac gque
en tenho dos meus pacientss é que os medicos ndgp

aguentam entrar em contato com a depressdp, com a

morte, ent&os, eles entucham ramédioc.” (Reglna.
pesicdloga clinieca, Julho - 1891)

Essas disputas manifestam-se, também, atravée das
diferentes formas de abordar os idosos, opondo uma postura

agsistencialista a uma postura promocional:

“a ldéis nossa nas & sermos oz donos do pedago
asobre a terceira idade (...) mas parece gque existe
uma postura da reitoria de simpatizante a es5sa
outra forma de encaminhar a abordagenm do
envelhecimente. Por exemplo, o professor X. & uma
peassoa muite bem guista com O trabalho
desenvolvido sé gque ele ¢ai wm pouco na linha de
promover colsas para os velhinhos, © que ndp & a
nossa proposta. 0 projeto dele [da Universidade
para a Tercelra Idade] tem uma parte gue nas
concordamos & outra parte que é o curgo para.
Segundo neossa dtica, no corte idecldéglco gue nds
fazemos, & isao afi.” (Regina, psicbloga clinica,
Julho - 1881)

Ou ainda, na disputa sobre a forma como 0O
conhecimento é produzido: wm conhecimento intuitiveo em oposSicHs a

um conhecimento em didlogo c¢com & rroducdo académica



internscional:

regional:

(...} "Eu tenho praticamente lido todas as Lases
brasileiras (...). Ninguém (...} faz referéncia as
teorias do curse da vida, as tecrias

interacionistas. O gue eu pude ver S58p teses em
teoria sociocldgica, é um discurso psicanalitico, &
o digcursc da minha Iintengfip, & o discurso do eu
acho. & o discurso da demincia do problema e da
guestfo e, no meio, algum dado de inconsisténcia
tesrica muite grande, muito desconhecimento. ”
(Paula, psicéloga e professora universitaria,
julho - 1991)

0 eritério que define o dominio do aaber pode ser

{...}" Na hora gque voed mail do eixoc Rio-S8o
Paulo. Rio para bkaixoc & Ric acima sdo realidades
diferentes, técnicas diferentes, capacidades

diferentes (...}): @& qualidade de formacfo
profissional, © téenico do sul & muito melhor
qualificado. (...) Eu acho gque o {(pesscal) do

norte & muita pobreza mesmo, pobreza de dinheiro,
pobreza de cultura. B triste porgue sfoc pessoas
simples gue procuram avidamente masz ndc encontram
igso para comprar, entfo, a hora gue chega um
profissional do sul 18 prd cima & um extra muito
grande. Eu fico, de certa maneira, penallizada ou
ipritada, ou inconformada. E pouca instruc&o
meamo, wma instrugdc gque para oo prioprios técnicos
& precdria.’” (Cristina, paicobloga e consultora
para implantagto de PPAs, ocutubro - 1098}

Ha um claro confronto pela delimitac8o dacgueles

que estBoc autorizados ou nko & construlr uma explicacBo, uma fala

competente, uwma andlise legitimada sobre O velhao. Durante a8

entrevistas, nag ocasiles em que OB informantes solicltem dque =&



desligue o gravador., s8c enderegadas  acs parea profissionaie
criticas que ee iniciam no planc académico e gue se convertem em
acusacBes de carédter pessoal., como por exXemplo, as de
“oarpreipiamc ou “politicagem”. Atuando no interior de
instituicbes pablicas ou privadas, na &rea de ensino ou
atendimento clinico, eeses profissionais constituem, através do
confronte, um objeto esvecifico de intervengbes. RZ&o0 os
confrontos que oferecem consisténclia a questl8o do envelhecimento

aomo objeto reconhecldo e legitimado de disputa, bem como a

existénecia de pesscas dispostas a dieputar (Bourdieu, 1883).

A constitui¢as gde um campo profissional ligado &
Gerontologis no Brasil & possivel porque o vaelho passa a
repregentar um ponto de encontro em termos de 1interegses
académicos e um objeto de intervengdo. A manipulacBo simbélica da
imagem gsocial da wvelhice repercute na esfera da cultura,
contribuindo para alterar e dar novos gignificados & experiénecia
dn envelhecimento, redefinindo o sentido do curso da vida adulta
e permitindo a forma¢fo de wum novo mercado profispional
repregentadso pela descoberta e uma fatia até entdo pouco
atingida por ospecialistas., que é a clientela idosa. Cabe, no
entanto, notar qgue o SESC cria uma autconomia em relagio as
instituicdes académicas transformando-se na princiral fonte
inepiradora dos PPAs implantados no Brasil. A preocupacloc de seus
gerontélogos é com a agfo pratica em beneficio dog idosos. O fatc
de a opropria instituic8o constitulr-se em wm laboratdric para
experiéncias com a populacic de aposentados, sua preocupagdo oom

s formacioc e especializacBo dos seus técnicos € um elemento



importante para explicar sua negemonia nesse mercado gue se abre

vara o8 servigeos voltados para a populag:&o de mais idade.
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CAPITULO VI

RAZOES E MOTIVACOES NA IMPLANTACAC DOS PPAS

“Flea resclveram fazser um grupo de duzentos pré-
aposentados e levaram para uma pousada. Foi onde
deu confusép, entdo, esu acho gque faltou estrutura
para gue s8¢ Iimplantasse corretamente o programa.
isso a gente sabe. né? Quando se Implanta programa
tem que ser piloto para ver se val Jdar certo ou
ndn. Duzentos empregados numa pousada, trabalhar
com um sgrupc de dusentos fica difieil. ITIsao
somente informativeo, entdo, o que aconteceu? O
programa virou reivindicac&o. A comecaram a
peivindicar. reivindicar (...17 {Karina,.
coordenadora de PPA - CPFL)

Os PPAs s8c um sucessc. No entanto. para que eles
facam sentido para 08 aposentados, cOmo procurarei mostrar mais
adiante, se mantenham através dos anos € das diversag gerénclag e
administractes. & precisc atravessar e dissolver varios momentos
conflitantes. O primeiro e mais evidente & a propria realizagdo
4o PPA: a etnografis de Capitulo I estd repleta de pasgsagens onde
o confrontos sfc emergentes. O Srupos enfrentam-se entre 6i,
enfrentam a equipe coordensadora e enfrentam og diretores da
empresa. Og participantes recusam-se a admitir a chegada da
velhice e sHo colocados a ouvir uma série de congselhoe pars

anfrentar de modoc bem sucedldo & aposentadoria gue eles também



recugam. Os PPAs efetivam-se em meio a um conjunto de definicCes
ambiguas sobre o trabalho, o lazer, a aposentadoria e a wvelhice
jA gque ndo ha um consensc a respeitoc delas. Dessas lacunas emerge
a nocBo de pré-aposentado que, como spreaentel anteriormente.
caracterizs o trebalhador considerado em final de carreira como
depositdrio de uma responsabilidade. As ambiguidades gque definem
egse brabalhador acompanham a caracterizacio da aposentaedeoria
como instituiclo: a generalizag8o de wum direlto gue o Estado

garante aos trabalhadores mals velhos € interpretada como um

castigo contra o individuo. Cabe ac PPA transformar a violéncila
da aposentadoria num dever fazende com que cada um, através de um
plansjamento especifico, decida por s1 mesmoc scbre o momento

adequado de abandonar a vida produtiva na empresa. O FPA tem a

dupla funca, de transferir ac individuo a decis#ic de se aposentar
e de transformar a aposentadoria de um castigo em um prémio: ao
am momente propicic A realizacHo de sonhos sempre adiados, &
satigfaclo pesscal. Os PPAs sugerem um campo onde as definicles
s8c conflitantes & as disputas se intensificam. mas de cula

digsoluckc depende a credibilidade que eles atingem entre o2

aposentades.



COMO NAQ TRANSFORMAR O PPA NUM FORUM DE

REIVINDICACOKS

Relatar a origem dos PPAs & disputar sobre qual &
a empresa pioneira na implantactic desses programas cuja idéia
dsts do Tinal dog aAanos 70 ou comego da década de 80. Entretanto,
& frequente os profissicnais dag empresas envolvidas com o8
rrogramas fazerem referénclias aos curscs e publicactes do SESC
como importantes no despertar da consciéncia empresarial para os
problemas da aposentadoria e da pré-aposentadoria, em um momento
em que nenhuma das duas constitulia-se como questlic relevante no
pais. Tais referéncias sdo expressas, geralmente, nos segulntes

termos:

Fu acredite que (...) o SESC exerceu um papel de
abrir a mentalidade mesmo para a necessdria
posaibilidade de se fazer algo social pelcs
idosos, n&o sd do ponto de vista ecenémico €
financeiro. FEu acho gque o modelo gque os FPAs
apresentam dagquela época até hoje. no gue conoerie
&0 lazer & o modelo do SESC. (...) Eu tive
oportunidade de assistir ac teatro do SESC, agquele
momento fol decisiveo para minha decisds de
permanecer na 4drea & ver a velhice como uma fase
muitn possivel de realiszac&s” (...). (Cristins,
congultora & ssseBsora para PPAs, outubro - 18982)

"(Meu) primeiro curso fol um curse para preparar
profissionals para trabalhar com a terceira Idade,
do SESC. Esse foi o primeiro curss que eu fiz e
onde encontreil uma eguipe gue hoje s&8o os
principals profissionais do melo: a Zali, o José
Carlos. o Marcelo. Era esse pessoal gue estava
comecando a dar os cursos do SESC. Esse fol o meu
primeiro contato com a terceira idade. A partir
dai. eu voltei para a TELESF e tentei montar um
projeto.”’ {Marta, coordenadora de FPPA, Juiho -
19933
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A influénecia do SESBC na formagas profissional dos
téonicos e consultores de PPAs abrangeu estados distantes de 530

Paule, drea de atuaclo maelis forte da institulcdo:

Ut material gue a gente utilizou muite foi aguele
livro do MARCELO SALGADO, muiftoc material do SESC,
inciusive ¢ Marcelo mandou muita ccoisa para a

ente: teve o livre da KLVIRA WAGNER, teve o ga
A FRAIL que a gente chegou a ver, teve o do

JOSE ANGELO GATARSA, um do SKINER. A gente ficou
muitc em cima dos textos da ANA FRAIMAN e muito
material do SESC, a gente viu o gue s& tinha
egscorito de material no Brasil e de livros; a gente
se orientou muito pelo gue Marcelo mandou. SIMONE
DE RBEAUVOIR, muita gente pegou esse livro em
francéds mesmo. depois ele fol traduzido., a fonte
de maior referéncia foli esse material do SESC."
(Claudia, psicdloga e consultora para PPAs,
Recife/PE)

Os programas de preparag8y 3 aposentadoria podem
zer implantadosg pela propria empress através da drea de recursoes
humanos ou servico social, ocom técnicos treinados e
especializados nesse setor. Podem também ser comprados de
consultores & assesscores que prestam esse tipo de Bervigo as
organizactes . Nezse sentido, o SESC (Servico Social do Comércio)
teve participac8o destacada na formagBo de especlialistas e
oferecimentc de programas. O pacotes - tal come sBo chamados
pelos especialistas - incluem treinamento de quadros,
acompanhamentc das fases da implantacg8o, avaliagic das etapas do
programa e preparaclc de materisl didatico-pedagbgico. Nesse

caso, um consultor & contratado com o cobjetive de desempenhar



tarefas determinadas:

pessoal:

"Na drea possc deasde prestar uma consultoria
integral, ser contratada para essa consultoria
desde a formag&; de pessoal. o gue se chama de
"sensibilizac8o de lideranca . tambhém &
organizac8o toda do programa onde 0O semindrio &
parte do programa porgue © programa consiste numa
série de lnstrucfies que chegam ao trabalhador & ac
aposentado, chegam através da empresa até o lar
deles envolvendo, no minimo. também a particirvagdo
da esposa. Bu tenho desenvelvide instrumentos
relativamente simples de intelecg8o, como peguencs
textos que s5&0 entregues em mfios em alguna sventos
especiais das empresas ou s8o inseridos nos
Jornais. Tenho desenvolvido esse material de
discussdo, videos e também ministro PFPA. Ministro,
&8 vezes, a palestra Inaugural de alguns
programas., antes que © préprio programa exista.
Entd&o, é cama, mesa e banho podendo ter algumas
variagfes(...}"

“4dlgumas empresas fasem treinamento de beseoal
internc, algumas colocam pesscas gque ndo estap
minimamente capacitadas nem treinadas para
participar, nfo sabem nem ¢ gue estdoc fazendo, nem
o gque v&p falar. E o contabilista da empresa. a
ressoa dop searvigo soeclial, todo mundo vali
aprendende melo nra raga. Algumasz empres8as
contratam especisliptas externos, come eu, pargue
f=¥-] psicalogos da empresa néo esté&ao
instrumentalizades para executar esge tipo de
trabalho na empresa. Inclusive, muitas vezes, O
programa h8oc tem segmento porgue ndo tem pressoal
interno que dé segmento porgue n8o tem formacfo. "

(Cristina, psicdéloga e consultora para PPA=.
putubro - 1882)

Outras empresas, no entanto preferem utilizar s=seu

“N&s5 +tenho nada contra se ceontratar um
profissional externo gque posSsa somar mas cu &oU
muito felto em casa. Tenho essa filosofia, eu
anredito nos profissionals gque trabalham nas



Fundactes, eu acreditc no potencial de voods.
RQuando eu falo, eu nfdo desfaco de nenhum
profissional, ndo pensem issc, eu ache que tem
gente muite boa, 85 gque a gente tem gue ter pé no
chiio. Na medida em gque voréd aprovelita assistente
gocial da empresa., vocé€ aproveita o meédico,
especialista em beneficio... Nds temos © nosso
gerente da drea financeira gue wvai falar sobre
aplicactes, aproveitem o pesscal de vocés:
primeiro, aue wvaloriza o proprio pessoal e
segundo,. Qque essas pessoas conhecem a cultura da
empresa. " (Priscila, coordenadora de PPA -

Fundacl8o ITAU, agosto - 1883)

A implantacio dos PPAs é desascrita como um
Trocesas. Fulitas vezeg longo. de negoclactes entre ag partes que
inclul o discurse sobre as vantagens de um programa de preparagio
para aposentadoeria, o©s custos financeiros, a estrutura de
funcionamento. o conteudo programatico & reoursos humanos

necessarios:

(...} tem—se wma oconversa om gabinete fechado.
Algumas empresas Jd comecam a realizar alguns
videos para levar a mensagem audiovisual, videos
que 88p confeccionados dentro da empresa com dados
de Iinterecsse demogrdfico, estatistico e Eratande
dessa gquestio gocial de uma Fforms bam objietiva.
sitnando gream faz. quem n&o faz., a8 empresas, os
beneficicos gue issc tras., inclusive para a prdpria
imagem publica interna e externa da empresa. A
partir dai. assim, comeaga wuma gérie de
entendimentos de como realizar, identificar
pessoas gque possam levar o programa a cabo, fazer
um  treinamentco de pegscal. Comega uma troca de
oorresponddéncia mais formal., & prealizado um
contrato onde fica especificade dirseitos e deveres
miituoa, honordrios, etapas a serem cumpridas. Mas,
digamos, ainda hd muite home made, tem um esbogo,
um arcabouco minimo de procedimentos gque & comum a
todas as empresas que praticam FPPA." (Cristina,
peicédlogs e consultora para PPAs, outubro - 1882)

0= PPAs adaptam-ses as estruturas das empresas no

P
LAy



que diz respeito ao tempo de duragsg, local de execuglo, ao
perfil = idade deos prarticipantes e ao prépric conteudo das
propostas apresgentadas. Uns s8o felitos em cinco dias, em locals
distantes da empresa, outros s8c feitos em dois dias ou trés
dims, dentro ou fora da empresa. 08 critérios de participac8o nos
PPAs estipulados pelas empresas s8o tempo de gservico ~ a partir
dcs 23 anos pera apoeentadorias especiais - e ldade a partir dos
A0 anocs. Na fala dos agentes, © tempo de duracfic dos programas
implantados &a partir de consultorias pode levar até trés anos
entre o primeiroc contate e a lmplantagfo proprismente dita.
segundo eles, as etapas subsequentes incluem encontros peritdicos
Ao consultor com as eguipes destacadas pelasg empresss Prars
afetivar o PPA com o objetivo de se formar um guadro comum de
saberes e procedimentos. Os relatos sobre a histéria dog PPAs

informam alteracSes no que diz respeito A concepgdo dos

programasi

“"Ent8p, em 85, o PPA tinha uma vig8o informativa.
55 palestras, o empregado flcava uma semana (na
pousada ), geralmente os empregados iam na segunda-
feira e o encerramento era na gquinta. A semana
toda, palestras., palestras, palestras. Entdo, nédo
era bem um programa de reflex&o sobre a
aposentadoria, era um Programna mais informativo e
assim foi até 1891.7 (Karinsa, coordenadora de PPA
- CPFL, janeiro - 1883)

Segundo ae c¢oordenadoras., na CPFL. o PPA
tpransformou os objetivos iniciais, “informativos'’, em objetivos

“reflexivos’™
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"Hoje ele foi totalmente reestruturado. gle partiu
para a linha holistica . bem Iinformal. Para
comegar, J4 sentam em ch&co, colocam roupas a
vontade., sentam no ch&c em colchonete, & gente
partiu para eassa linha holistica. A gente trabalha
com dindmica de grupo. relaxamente. lazer,
caminhadas. Todo trabalho é feito em termos de
laboratério de vivéncia., c¢om recursos dudio-
visuais. A4 gente visa bem a participagdp deles, o©
trabalhc deles mais do gue as informagfes. Noe
damos o embasamento tedrico e eles trabalham Junto
com a equipe, Junto ocom oO8 expogltores. ”
(Patricia, coordenadora de PPA -~ CPFL, Jjaneiro -
1993)

Os programas de preparag8p para a aposentadoria
parecem @& consblibulr em um gxercicio de tentativas guanto &
siabilidade e adequactc de conteudos e procedimentos. Quendo &
experiéncis & fracassada, tenta-se outra fértmula até gue as
resisténciae sejam amenizadas e O Prograii obtenha msailor

legitimidade:

44,A "linha holistica” gue, segundo 0s agentes coordenadores do
PPA da CPFL, passou a orienter o contetdo dos programas é
definida como 'uma visap ho homem com a natureza, envolvendo o
nniverzo e o homem.” A reformulac8o foi efetivada “para gque o
empregado se sentisse nfo somente como uma pesspa Jque vivey para
trabalhar e gue a vida s8e resumia no trabalhe, terminava o
trabalho. acabou a vida! para ele sentir gue ele & uma unidade
deptro de todo um cosmos € gue e6s5s8& unidade, essa energia gue ele
tem permanece, n&o Iimporta a idade."” A deecriclBo dos
coordenadoreas sobre os PPAs, no entanto, n3c corresponderan
diretamente ac que fol apresentado na etnografia do Capitulo I.
No aque diz respeito as téonicas de relasxamento Ppropostas pelo
método holistico relatadas pelos coordenadores pdde—-se perceber
no PRA de Ibitinga gue as gueixas mals gritantes dosa
participantes relaclionaram-se a4 formalidade dos procedimentos € &
falta de instalag¢Bes adeguadas guando 08 colchonetes foram
substituidos por cadeiras escolares.



“No comeco do FRA. em novembro de 85...Nss ftivemos
um em novembro de 83 mas foi uma. .- nos convidamos
muitos empregados, eram Z90 empregados, fol assim
um forum de reivindicac&,, foi uma tragédia.
Ent&o, nds, com esses resultados. nég paramocg e
guando fol em B8, nds nfc pudemos mais ficar aem
esge programa, Justamente porgue um colega de
trabalho. trabalhava Jjuntce com & gente, eles
faleceu em sete meses de aposentado e para nés foi
chocante isso. (...) ai nds voltames em 85, &
muito dificil, gquem néop tem egse programa na&
empresa, vocé tem gque conguiatar a& diretoria, a
presidéneia, as chefias e atd oz empregados porgue
clea ofereceram muita resisténcia. Eles né&o
gueriam participar ocon medo gque a gente
desligasse, ent8o, era um numero reduzido. eles
iam com uma resisténecia tremenda. Foi com muito
carinho, com muita paciéncia gque nds chegamos hoje
onde estames, gque nes temos pepsoas pedindo para
ir e ficam faltando vagas, mas antigamente era
dificil. ndés pegdvamos no laco. " (Andreéea,
coordenadora de PPA - CPFL, janeiro - 1983)

Ac s& referir &s origens dos programas nds faltam
velatos sobre problemas ocorridos, cujas solucles tentadas
eatimilaram as primeiras reformulacdes. Ae exXperiénclas inicials
relatadas como fracassos s8%0 wutilizadas pelos agentes
coordenadores e Tformadores de PPA como exemplos enféticos do

aprendizado que a atuac8o neste campo reguer:

“Lembro de uma palestra que eu dei na coldnia de
Ihitinga para funclondriog da COPFRL num programs de
preparacdp para aposentadoria, ocomigo n&o tinha
bronca. guer diger. eu Faiei o gque tinha gque falar
sobre as questdes psicolégicas da aposentadoria,
mas era uma mega redonda € tinha um representante
da empresa ai eu sgei gue O pessoal comecoul &
protegtar multo magoado com a diregdc da empresa
porgue achava gque aguilo realmente era para botar
o pessoal para fora. Fol a primeira experléncisa da
CEFL, em prepara¢llo para aposentadoria, fol em 83.
Na segunda, o pesseal consertou as colsas e ai a
aceitacl&c foi boa. Eles trataram de modificar &
imagem do FFA e a receptividade ent&o melhoroi.

Sund



mas eu figquei no meio de um tirotelo sem guerer,
Figquel assistindo porque O presscal levantava e
estavam muito reveltados coim a empresa. Tive ali
em exemplo ao vivo do que ndo se deve fazer. foi
uma articulacdo precipitada, mal felita, uma
organizac8o que pode até ter contade com uma boa
vontade dosz técnicos mag gque simplesmente n&o
atentapram para alguns detalhes que eram Ffataiz. ™
(Pedro, psicélogo - SEBC, julhe - 1283}

Hs, portanto, controle para evitar gque oOS
programas transformem-se em reivindicacoes, ou seja, o incentivo
5 para que haja reflexa, o ipformacio. Para tanto, & necessério
enfatizar & positividade da politica de beneficios e contratar

gente especializada para fazer com que as demandas trabalhletas

N8s venham a tona nemn Se transformem em criticas acirradas &

enpresa.

ARGUMENTANDO COM EMPRESARIOS E TRABALHADORES

HA um conjunto de narrativas que tendem a
justificar e explicar as motivacSee gue levam a8 empresas a
implantar os PPAs. Hese conjunto de narrativas expbe as razdbes
aue levaram técnicos € empreshrios a considerar & importéncia de
programas COMO es8es € ievanta as vantagens de sua implantacio em
contextos organizacionais. Tais narrativas, como mostrel no
Capitulo III. criam a pré-aposentadoria como uma nova etapa na
vida do individuc gque € fruto da forma ambigua pela gual &

caracterizada a carreira do trabalhador. As motiva¢les expressas
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pelos variocs agentes envolvidos no degenvolvimento dog FPPAB.
embors nem sempre se apresentem de modo coeso € univoco em torno
de objetivos coerentes, criam uma nova categoria de
tyabalhadores, o= pré-sposentados, definindo suas necessidades e

um conjunto de préticas para atendé-las. S&8p acionados conjuntos

de razfes, muitas vezes, conflitantes arranjados em discoursces nem
gempre coerentes, MBE que coexisten no universo das explicacdes
pogsiveis sobre as vantagens dos PPAs. Algumas dessas razdes
estdo ligadas aos problemas que afetam a capacidade produtiva do
wrebalhador mels velho revelando uma intengio de "dispensar esges
funciondrios por achd-los incompetentes Jj& para o© trabalho na
empresa’ (Pedro, psicéloge e consultor para PPAs - BESC - julho,
1993). O aposentado, POP BU& VeI, tendo sua intesridade
prejudicada pelo desligamento funcional, sofre o impscto da perda
de poder & & representado como alguém que volta para casa CcoOmo um
intrusc. O PPA tem como objetivo " buscar uma transformac8an
ipterior no empregado, para gue ele apds a aposentadoria nic caia
num eatado de letargia” (Maria Licia Corpas - CPFL - conferéncia
Congresso sobre Envelhecimento em Campinas/SP, outubro - 1883). Q
principio gue rege as falas dos adminietradores de empresas & de
que a aposentadoria nunca € percebida pelo trabalhador como um
prémio. Ao contririo, mparece COmO UMA perda dificilmente aceita
vor ele. Nesse sentido, o direito 4 aposentadoria se transforma
numa dupla vielénela contras o tyaabalhador. A primeira, proépria
da retirada do mundo produtivo gque fol constitutivo ds sua
jdentidade adults e a segunda seria seu Ingressc num universo
identificado com o dominio feminino. Esse retorno & egfera

doméstica seria. pois. ¢ mote dos conflitos gerados entre homens



= muiheres. onde ele seria visto como ¢ "inftruse” e ela como a

"dona do pedago” 45. 0 trabalhador mais velho sente-se vitima de

um processo de exXpulsas. A marginalizac8oc que vitima os
funcionarice mais velhos aparece como a responsavel pela
desmotivac8oc que afeta trabalhadorses em final de carreira e
prejudica a produtividade da empresa. A empresa é imposto um novo
dever de preparar o aposentado para um nove convivio com a

familia e a sociedade.

"A empresa se sente na obrigacly de resgtitui-lo &
gooiadade & & familia devidamente preparado , que
ele n&p paia despreparado para =se tornar um
aleodlatra, que ele nfo sala despreparado para
perder ¢ 8su rumo, para criar problemas no dia-a—
dia com a sua familia., com sua esposa gue, de
certa forma. ocupa um espace dentro do seu lar.
Gue ele saia com dignidade e para 180 a empreea
criou alguns programas. (0 primeiro programa é o
PRA gue prepara exatamente para gue ele possa
fazer essa oOpedp. " (Gustavo, funciondrio da Area
de Recursos Humanos da CPFL, SINPRA - Campinas,
agosto - 189893)

Em contextos determinados, a fala dos agentes
converge para outre grupe de razlies compostoe por motivagdes
ligadag exclusivamente & empresa e seu funcionamento
administrative, como por exemplo, a necessidade de renovar os
gquadros ds empresa com a ‘injepfo de sangue nove’. Essas razbes
s#o, acs poucos, substiuidas por ums argumentacBo baseada em

valorea tradicionais schbre o envelhecimento. Argumentos que., como

4%, Boa parte da literatura feminista associou a esfera restritiva
doméstica & condic8s de opressfc da mulher. Nog PPAs trata-se de
propor receitas para que essa esfera de transforme em um ldcus
privilegiado para a realizaclc pessoal
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vimos no Capitulo III, convencem gerentes es8tas ggecciados As

necessidades de renovacBo dos quadros funcionais, cuja base & a
vantagem de a empresa ter empregados Jovens. Um segundo argumento
& gque o PPA atende & necessidade de motivac8o do enmpregado,
abrangendo n¥oc sé o pré-aposentado, mas principalmente, oe
trabalhadores mals Jjovens, supostamente atuando come fator de

maior adesBo e fidelidade aos objetivos da crganissacio:

-

“Para a empresa & dbvio gque é vantajoso. E uma via
de duas miocs. Para a empresa & Importante o efeito
Oploff desse programa, gquer dizer, o empregado
nove qgue estd sendo admitide hoJje estd se
enxergando amanh&, Se a empresa nfdo tiver uma
politica de Kecursos Humanos, os gue estéo
chegando v&o se enxergar amanhd desse Jeifo, sendo
mal-tratados, desrespeitados, com medo de
permanecer nessa smpresa para a hora gue esgtiver
nesasa idade. A empresa chupa o caldo e Jjoga o
bagaco fora., compensa 1sso? Ent8o, ele ter gue ter
o mentimento de gue ele pode se dedicar, pode
vestir a camisa da empresa gue ele val ser em cada
momento da sua vida respeitado & valorizado. Isso
gera nesses novos emnpregados esse sentimento de
apego a4 empresa e. consegquentemente, aumenta a
produtividade dele e a docaglie dele para com a

empresa. ” (Gustaveo, funciondrio da &rea de
Recurscs Humanos da CPFL, SINPRA - Cmpinas, agosto
- 1983)

As vantagens do PPA para a empresa incluem, ainda,
a légica da prevenc8o uma vez que trabalhadoer desajustado
corresponde & diminuic8o da produtividade. A saida seria, entéo,
atuar de modo & avitar gue o8 problemas se instalem provocando

custos maiores:

"o argumento gue convence & o tipo custo beneficic
mesmo. argumentandce gue ¢ lazer custa mals barato,

[
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diminui o ecusto da assiszténeia médica, toda aguela
coigarada. Argumentando em cima de dadoes
demogrdficos, argumentando em cima de dados bem
obhjetivos. Nao adianta falar gue & bom faser o
bem. ndo & por ai. O ressocal gue decide sempre vai
decidir a favor da empresa, a menos que & pessoa
gue decide esteja pesscalmente tocada por alguma
circunaténcia relacionada & aposentadoria, alguma
tragédia em familia, quase sempre.” (Cristina,
acseseora e congultora para FPAs, outubro ~ 1882)

Os argumentos que localizam a importéncia do PPA

pela preparac8o psicoldgica gque trariam ao pré-aposentadoe =HAC

il

nsados com reessAalvas pelos agentes gue Tem gue convencér

empresgarios:

“ au ache que alguns argumentos hwpanistas. 1isso
pode Tfuncionar até um certe ponto porgue
dependendo da empresa, se € fundag¢&; s uma

realidade. se & empresa privada & cutra, enfim, se
é uma empresa gue visa luecro, acho que vail variar
multe conforme a situac8o. Entdec alguns argumentos
de cardter mals humanlistas podem sensibilizar
peasealmente esse ou aquele outro dirigente, agora
do ronte de vista da empresa e do que éla pode
ganhar com lisso, seria alguma colsa gue se
referisse & imagem da empresa Junto aos préprios
Ffunciondrios. Alguma colsa gque fosse interessante
para oriar nos funcionsdrios a idéia de gue a
empresa pensa neles mesmo gquando eles estiveram em
Fim de carreira & 1sso pode gerar um clima de
motivacde maior entre os funciondrios, um respelto
maior pela empresa, uma solidificacdo dos lacos
afetivos. organizacfo pelo trabalho. Alguns
cuidados que a gente pode ¢ deve alertar a direglo
da empresa & para que egse programa nido se
transforme em uma colisa antipatica para o085
funeciondrios por ser vista como um bota-fora pelos
Ffunciondrios mais velhos; isso é um tire pela
culatra porgue &ao invés de valorizar os
Funciondrios mais velhos reafirma o preconceito
contra esses mesmos funciondrios.” (Pedro - SEBC,
julho —~ 1893)
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Fara garantir a implantacag e s continuidade de un
programa como os PPAs, os coordenadores estabelecem um conjunto
de estratégias com o objetivo de <onvencer og enmpresérios e as
ezferas decisdriass a respeito das suas vantagens. As estratégias
e o contendo dos argumentos relatados s88o diferenciados. No caso
d0 programa implantado pelo Plano de Assisténcla Médica
(PLANTEL), da Telefonlia de BS8q Psulo (TELESE) 46 ., 0B argumentos
maig convincentes, segundo a coordenadora, €8t8o na area da
satide. No caso da Refinaria de Paulinia (REPLAN) 47 . segundo um
dos seus coordenadores, a estratégia utilizada para buscar o©
consenso em tornoe do PPA foi ampliar logo de inicio a base de
apoio da proposta. Buscou-se divulgar o projeto em todas as areas
ds empresa gque, de acordo com ele, spolaram imediatamente a
iniciativa, posto gue houve uma defesa gquanto & clareza de
principios do PPA, reforgando-se que Ndg sge trata de um movimento
expulsério dos mais velhos. Para ndc identificar o PPA como algo
que expulsa os trabalhadores de mais idade, cria-se o prée-
aposentado como um individue gue tem como uma das obrigacles
refletir sobre © melhor momento de se aposentar e fornecer o
aprendizado acs mais Jovens, num duplo movimento: preparé-lo para
entrar na s&oocledade e preparsy outros trabalhadores para

eubstitui-leo:

44, A TELESP & uma empresa coligada do Sistema Telebras, contando
com 24.000 trabalhadores.

37, A REPLAN é& filiada do Sistema Petrobrds, estd localizada na
cidade de Paulinia/SP e possui 1100 empregados.



"0 PRA em especlilal. na sua eveolucag, ele ndo foi
Ffeito para ser wm hota~fora porisse & reflexdo
rara a aroesentadoria e ndc preparar para
apogentar. Quem decide. ¢ programa & feito para
que ¢ empregado & & espesa possam ter Iinformagio
para que eles decidam o melhor momento para a
aposentadoria. Nz n8e queremos gque ele deixe a
empresa se ele acha que ndo estd na hora, entio, &
raefloxfo pare ficar e reflexdo para sair. A
depisfo & dele. BSe guiser ficar =zerd muitoc bem
vindo., porgue nos continuamos precisande dele, val
ger muito bem aceito dentro da empresa e vai poder

continuar passando todo  seu aprendizado para os
novos colegas gue estap ¢ egando. "{Gustaveo,

funciondric da Area de Recursos Humanos da CPFL,
SINPRA - Campinas, agosto - 1993)

0S MODELOS DE PPAS

Apesar de concordar scobre a importdncia da

realizaQa, gos PPAs dentro des empresas, 08 agentes coordenadores
relatam uma multiplicidade de praticas voltadas ao atendimento do
problema. A partir de entlo, emergem solugBes diferenciadas em
polémicas permenentes sobre o melhor procedimento a ser adotado.
Darei um répido esboco sobre a especificidade dos PPAs reallzados
em trés empresas. a REPLAN, a Companhia Paranaense de
Eletricidade (COPEL) 4P & & TELESP para compor um guadro minimo
sobre o conbtexto onde eles ee desenvolvem de forma a moestrar que

ndo hd um consenso a respeito do formato e metodologia empregados

4, A COPEL transmite e distribui energla no estade do Parand
possuindo um qguadre funcional de 15.000 empregados.



nos PPAs. HA diferencas significativas quantc ao perfil dos

participantes dos PPAs relatados pelos coordenadores, N8, havendo

consenss quante A4 necessidade de participaclo dos codnjuges, nem
aquanto sos niveies hierdrcuicos mails necessitados das informagles
propoatas pelos FPAs. A COPEL e a PLANTEL, por exemplo, segundo
as coordenadoras, permitem & incentivam a participacsio dos pares

oonjugeis em todas as fases dos programas.

Quanto as expectativag de participacio conforme as

posicfes hierarguicas, as controvérslias prosgeguem. A COPEL
divulga avigo a funciondrios de todas as posi¢les hilerarquicas e,
pelas consideragBes de sua assistente social, o PFA rapidamente

+tornou—se conhecldo e legitimado. do mesmo modo que o da TELEGSP:

"nogs estamos tendo uma adesfo de praticamente
100%. Esse ano nds desenvolvemos dois agora em
Julho e temos gue fazer malis trés eemindrios
devido ao grande numerc de procura e de pessvas
gqua estdo na faixa de apogsentadoria. Existe,
entido, a intengdo da empresa gque ninguem saia.
ninguém se aposente sem  passar pele semindrio,
gue todos tenham a mesma oportunidade.” (Antonia,
coordenadora de PPA -~ COPEL, agosto - 18933}

"Muitos dos usudrios 880 os gerentes e gque nés ndo
Fomes 14 vender. Num primsire momento. logo gue se
deu eorpec ao trabalho, nos fomos em 4dreas
egtrateégicas da empresa. fizemos uma
sensibilizac8o com o8 &erentes & sles passaram
para os funciondrios., mas depois de um ou dois
grupos ispo n8c se fez mais necessdario.” (Elena.
coordenadora de PPA, TELESFR. Julho - 1883)

Na REPLAN, embora o PPA seja aberto a todoza os
niveis hierdrguicos da empresa, a assistente soclial indica seus

limites, apontando gque o& niveig hilerarguicos superiores nhlo
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participam desse evento: "eleg aceitam gque B2 faca o trabalho
com o empregados, eles sentem que & wma necessidade, mas eles

nao vio. " (Tamara, coordenadora de PPA - REPLAN - julho, 1983).

A melhor idade para que um funcicondrio faca parte
do PPA & outro ponto de discordia entre os coordenadores. As
empresas estabelecem limites de idade & critérios de participacio
diferentes. A coordenadora da COPEL afirma gqgue BHo convidados os
funcionériose do sexo masculing gue tenham, no minimo, 28 anos de
contribuigads ao INSS ou 63 ancas de idade:; e do sexc feminine,
todaz as funcionAries com BB anos de idade ou 23 anos de
contribuigag ap INSS. Além desses, os trabalhadores em atividades
insalubres ou perigosas gue podem ser beneficiados pela
Apocsentadoria Especial, jd podem participar a partir dos 23 anos
de contribuic8o, A coordenadora do PPA da PLANTEL, por sua vez,
indica gue & falxa etaria adeguada € mals Jovem: "o trabalho
deveria ser preventivo e nflo trabalhar acs 60, €5 ancs porgue
pouca colsa daria para fazer, e sim aos 40 anos gue a gente
trabhalharia preventivamente, no momento em gue Jdarlia para faser
alguma coisa. a profilaxia.” (Marta, coordenadora de PPA -
PLANTEL., Julhe - 1993). Mz REPLAN, o8 relatos indicam que o3
convites s8c formuladcos aos empregados aue recebem sbono de
reymangneis em servige, empregados que est@o h&d doisz ancs ou
mencs da aposentadoria, funcionsdrios do sexoc feminine aos 80 anos

¢ trabalhadores do sexo masculino sos 65 anos.

Se as controvérsias quanto & idade adeguada

existem. maiores sBo as disputas para definir o nimerc ideal de



participantes. Na TELESP. segundo as ceordenadoras, 0B Erupos BAg
formados por um numero limitado de participantes pelo atendimento
que antecede A admissSo do trabalhador no PPA: 40 novos
participantes admitidos todos os meses. Na COPEL. aparece ¢ malor
namero de participantes relatado pelos coordenadores de PPA: 180
pesgoas, incluindo o empregado € © cHnjuge. Ac responder, num
simpéelio scbre programas de DPYeparagic para aposentadoria, em
agosto de 1923, uma pergunta guanto ao namerc adequsado de

participantes nos PPAs, uma psicdlcga e conaultora afirmsa:

"Houve um espanto guando ela disse gque a COFEL
trabalha com grupos de 180 pessoas, jd trabalhamos
14 com grupes de mais de 300 pessoas, também
fazendo dindmica. Mas o profissional tem gque estar
preparado para uma macro-educacf8o porque a
performance do profigssional, do moderador de
grupos, do professor, por enquanto, fol para
oclasses pequenas, para grupos pegqueneos & nés nao
aeoreditameos na nossa capacidads de poder mals. Ent
posso afivmar para vooés que guem Consegue prender
a atenclo e faser crescer um grupo de 50 também
faz com um grupo de 500. Se voecéd é capaz de fazer
um bom amigo, vocé & capaz de fazer O bons amigos,
vood & capaz de ter 10 bons amigos. Se vocé ensina
50, vocéd ensina 100, é uma gquestfo de rearranjar
condic8es e confiar, de aprender como & que se fas
jase. Nog eatamos numa socliedade de massa, ainda
aplicande modelos educativeos e pedagdgicos do
inicio do sécule, guando se Iinstalou a revolugdo
industrial agui no nogso paisg. Nos esgtamos
defagados na nossa parcela de comunicagdc e de
realizac&o. A luta é drdua? E."

E dificll saber os cuatoz de um PPA. Os proéprios
agentes coordenadores ndog se CEGBAM de mostrar como € CaTAa A
realizac8oc de um programs mhesmo B26h & contratagio de

eapecialistas externcs A empresa:
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"0 gltimo gue nds fizemos, de dinheiro gue sal
direto. que tem que pagar hotel, alimenta¢fo,
dnibus., por velta de 500 milhfes de cruzeiros, n&o
asram preals alnda, em Julho. Fora o Iindireto, que &
o Ceptro de Treinamento, aluguel de Instalaples,
toda essa parte a gente ndo paga. E contada 56
hospedagem que fica muito caro, para o pesscal gue
vem do interior, transporte, Jantar, essa parte
gue Ffica mais cara.’ (Nadia, coordenadora de PPA -
COPEL)}

As controvérsias prosseguem guandc o problema €

saber gquem deve arcar com 08 custos dos eventos relacionados aos

PPAs. Em geral, as despesas 885 ~phertas pelag préiprias empresas,
no entanto. as verbas podem advir também dos.fundos de pens8o e
aposentadoris. Segundo Antonia . da COPEL, a solugdc encontrada
foi reparbir os custos: a metade € paga pela empresa & a outra
metnde & paga pela Fundacgso. No caso da REPLAN, segundo os
coordensdores, & caida pars garantir a manutencdo dos custos fol
estabelecer um vinculeo com o setor de Servico Social da prépria
PETROBRAS: em outras palavras, o PPA saiu da gsfera da REPLAN

para ser conhecido, aprovado e financiado pela PETROBRAS.

Um outro aspecto significativo regsaltado nas
entrevistas com os coordenadores da REPLAN., PLANTEL e COPEL & a
divulgac8o. Os procedimentos e & rapidez com dque £e propagaram OB
eventos 5Eo descritos como diferencilados. For exemplo, na
DLANTEL, as coordenadoras relatam que a propaganda fora realizada
no jornal internc da empresa. Deese modo, na PLANTEL, o programa

& descrito como tendo-se tornado publico e disputado rapidamente:

—
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"As regsoas chegavam envergonhisdas,
preconceltuosas, dentreo do prdprico grupo existia
issoc; depois eles foram vendo gue o gque passava
era realmente saude, prevencas contra os fatores
de risco do envelhscimento., exercicios fisicos, ai
eles comecaram a praticar exercicios fisicos
porgue era condigfp de eatar no programa gue
praticasse alguma colsa. Tudo isso 4 medida em gque
foram conhecendo ¢ programa e participando gque
eles mudaram. totalmente mudanca de hdbito. FPara
preparar para a aposentadoria vocé fLem gue ge
basear no aspecto comportamental porgque & mudanga
de habito e atitudes; mudanca de habito =&
atitudes vood sd faz através de comportamento.
Trabalhar o comportamental. (...) tanto é gue o
programa sempre teve fila de espera. As pesscas
nag ponseguiam entrar porgue a gente ndo dava
vaz&c & demanda.” {Marta, coordenadora de FPPA -
PLANTEL. Jjulhe - 18983)

Os procedimentos de divulgacsc relatados pelos
coordenadores da REPLAN s8c diferenciados. Para propagar este
progreams., esegundo palavres dos coordenadores foram elaborados
convites enviados aos Tunciondrios gque, depois, encaminhavam

suas inscriclies & coordenaclo do PPA.

Os relatos sobre as dificuldades da implantacdo
doa PPAs s8Bo inumeror e diferenciados. Na REPLAN, =280 relatados
por uma das coordenadoras como Lendo sido pequencs, mag as
divergéncias quanto ao grau de dificuldade existente na
implantactic & continuidade dos PPAs principiam ac interior da

propria  empresa:

“t8m pessoas que n&o guerem, porgue essa listagem
gque o setor de pessoal fornece para a gente ela
n&n 8 certinha., a contagem de tempoe a gente ndo
tem precisa, & aproximada. E tem gente gque recebia
o oopvite e disfarcadamente escondisz dentre ds
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gaveta, ndo gueria jamais gque algusm soubegse gue
estava chegande a éproca dele se aposentar., entfo
tinha muita gente assim, o que jd falaram na cara:
- "n8o, ndo guerc participar, Iisso dal ndo & para

mim~ - . Ent8o teve muitas resisténcias (...1"
(Tamara. coordenadora de PPA - REPLAN, julho -
1993)

Cutro conjuntc de dificuldades relatadas pelas

coordenadoras do PPA da REPLAN refere-se as condigles internas da
realizscac dos programas, principalmente., nc que diz respeltc ao

ambito administrativo:

"Hoje nds vivemos duas realidades nessa discussa,.

uma. por um lade & a falta de interesse da chefia
e a outra., mals grave gque a gente tem atravessado
& a dificuldade real porgue nés estamos proibidos
de contratar hd mais de cince ancs. Entép, a-mio-
de-obra estd multo escassa. Eles tém dificuldade
ndo sé de comprar © programa, a filosofia do
programa, mas hd a guestfc da escasses de mio-de-
obra mesmo. Vood vé, a gente faz um encontro em
dois dias apenas. gue a gente tem conseléncia gue
& pouce, © trabalhador vai gair dali a8 uma semana.
ums semana antes eles nfo guerem Iiberar, gquer
dizer. na semana seguinte ele Jjd n&e vai mais
contar com o empregade. Jd gue ele val galir dali &
uma semana.  (Carla, coordenadorsa de FFA -
REPLAN. Jjulho - 1993}

Guanto & apresentac8io dos programas, had uma
maltiplicidade de solugbes descritas pelios coordenadores. O
programs da REPLAN, por exemplo, & descrito em quatro ehbapas: a
primeira constitui-se pela sensibilizacio do empregado “para o
processe global de preparo para a aposentadoria” (Projeto do PPA

da REPLAN:; 1988: 05)., devendo ser efetivada através de



entrevistas individuais com o intuito de tragar o periil do grupo
em relacag is necessidades e expectativas. A segunda fase
propde © engajamento das chefias & supervisores vigando &ao:
rengajamento dos diversos niveis hierarguicos na contribuicln
pars a mudanga de valores e atitudss na comunidade de trabalho em
relacdo & aposentadoria, refletindo para o5 aposentdvels um olima
Favordvel] e sentimento de integrac8c com a organlzacdo.” (Projeto
do PPA da REPLAN: 1988: 06). Para implantar a segunda fase do
programa utilizam-se “atividades de cardter educative come
palestras. debates e outroa recursos de comunicapfc disponiveis
no orgda. bem como reunides ou trabalhos em grupos"” (Projeta do
PPA da REPLAN: 1988: 07). A fase seguinte & composata pelo
“Eneontro para Flanejamento da Vida”, que inclul a parbilcipagto
do pré-aposentado num grupo 4ue Sera gubaidiade com “informacdes
e discussfes scbre diversog enfuogues. tals como © social, médica,
paicologico, Juridico e previdencidrio. Esse encontro favorecera
o amadurecimento para a decisfo de aposentar-se’” {Projetoc do PPA
da REPLAN, 1988: 07). A guarta e Gltima stapa compde-se por um
trabalho de acompanhamento, onde se avalils "o alcance do
programa, no dmbite interno e externo da Companhia, promovendo
cua realimentacdo., apontando desdobramentos Futurcos" {Projeto do

PPA da REPLAN: 18988: 10).



0 Programa SaOde e Longevidade 49 4a TELESP foi
implantado em 1987 por uma equipe de profissionais apds um
conjunto de acbes administrativas visando atender reivindicacdes
referentes & aposentadoria. Estd composto por tTrés médulos: o
médule I atende ativos a partir dos 40 ancs: o médulo II atende
ativos pré-aposentados e o modulo IIT estd voltado ao atendimento

dos aposentados (Beger; 1892: 10).

0 contetdo das informageles repassadas aos
participantes varis de acordo com o tempo disponivel e as
caracteristicas basicas de cada programa. A PLANTEL gque., segundo
suse coordenadoras, estd inserido num programa de atendimento a

sande do usuario, atua, no médule I, atravég de Infervencesgm

hiopsicossocials, quer sedam Iindividuals ou grupais com ©
objetivo de promover a reflex8n das condicdes de vida atuais e
futuras, mudancas de hdbitos e elaboragfo do projete de vida”
{RBeger: 1992: 10). O conteGdo programdtico do mddulo II inclui a
modificacio das “reacfes negativas guanto a&a fage da
aposentadoria” tornando consciente “a necessidade de planejd-Ia
adeqguadamente,., dando oportunidade para o desenvolvimente des

outras potencialidades.” Além disso, o modulo II tem o objetivo

4%.Em 1971, & TELESP instituia uma complementa¢ty salarial para
mgueles que se desligavam (Beger, 1892). Em 1883, a direc¢8o
inicia uma programa de homenagem a0 trabalhador que completava um
minimo de dez anos trabalhados na empresa. Em 1884, surgla a
primeirs sbordegem adminlistrativa voltada aos pré-aposentados
vigando garantir uma preparacso para a aposentadoria, mag a
proposta n&oc fol implantada. Mudancas estruturais na TELESP
permitiram aque, em 18986, fosse implantado o SISTEMA INTEGRADO de
SAUDE em cujo Bmbito desenvolveu-ge o Programa Saltde e
Longevidade.



de ‘“despertar Interess por atividades sdclo-culturais e

recreativas e outras formas de engajamento social”, criando
"espaco para a reflexdo sobre as condlcodes de vida atuale =
futuraa’” (Beger: 188Z2: 11}, Segundoe as coordenadoras do Programa
Calde e Longevidade. o contetdo dos mdédulos caminha do enfoque

rreventivo, no primeirc e segundc sm direc8o ao curativo, no

terceirc sendo que:

“Cada profissional definiu o© que era necessdrio
levar. Fatores de risco do envelhecimento,
sedentarisme. tabagisme: fisloterapeuta &
exercicios fisicos, postura, educacde postural:
fonoc oom a parte preventiva da perda auditiva:
aspectos psicoldgicos du envelhecimento. Relagfes
Familiares & com o servico gocial, assim como
projete de vida, utilizap8o de tempo livre. Cada
prafigsiocnal montou seu aasunto o depois se fez wm
pacote.” {(Marta, coordenadcra de PPA -~ PLANTEL
~Julho - 1883)

Na REPLAN, o conteudo program&ticeo do Encontro de
Plansjamento pars a Vida incluil o repasse de informacles
divididas em oito i1tens: Soeial, Satde, Fgicoldgico,
Previdenciario., Fundac8o Petros, Financeiro, Legal, Precjetos da
Comunidade. No item scbre Salde sdo tratados preblemas relativos
50 bem-estar fisico e mental na terceira idade abordando-se os
"aspectos Fisioldgicos. prevengdo e controle das doencas mais
comuna. exames médicos e odontoldgicos periddicos, alimentaclo =
autricio. atividade fisica e mental.” (Projeto do FPPA da REPLAN;
1988: 0B8)}. Neo item gue trata dog aspectos psicolbdgicos intenta-se
"Jevar o empregado a refletir sobre si mesmo frente & familia & &

sociedade”. abordando-se o8 Taspectos psicoldgicos do



anvelhecimanto, o8 planos para o futuro am termps pessoalis, &
estruturacds do tempo, as atitudes positivas e a adaptacdo 4 vida
de aposentado" {(Projeto do PPA da REFLAN; 1988: 08). Incluem-se
nezsa etapa as informactes previdenciarias no gue diz respeito as
carscteristicas do gistema e o plano previdencidric em vigor,
aspectos administrativos e orientacles gerais sobre o INSS:
informacdes sobre beneficics concedideos pela FundagBo PHEIROZS, as
caracteristicas da previdénecia complementar privada, o
regulamento internc, og cé&lculos dos proventoe oficisl =
complementar & o convénio da empresa com o INSS (Projeto do PPA

da REPLAN; 1984: 08).

0 aspecto financeiro trata dos seguintes assuntos:
a importéncia do planejamento do orgamento familiar, os tipos, as
formas e os riscos de investimentos e a inflacas; 0 aspecto legal
& levantado pars gue o empregadco poésa~se inteirar da "legisliacdo
pertinante quanto aos direlitos civis e aos deveres de aposentado,
ao processe sucesscrial, testamento e aos aspectos legals sobre
Invegtlmentos” (Projeto do PPA da EEPLAN: 18688: 08). Por uGltimoc.
no item sobre cos Projetos da Comunidade., informa-se ao empregado
5 existéneia e & finalidade dos recurscs, como asscciacBesm,
conperativas, centros de apolo & pegquena smpresa e grupos de
convivénela., apresentados como “alternativa para a vida de
apogentado’” e abordados a partir dos regulamentos e atividades
desenvolvidag por cada uma das iniclativas relatadss (Projeito do

PPA da REPLAN; 1988: 10).



Conforme procurei demonstrar, os PPAs =2ags
considerados unanimemente uma atividade importante do ponto de
vista do=s seus agentes coordenadores. Ele resgponde & funcio de
ensginar o trabalhador como enfrentar a nova etapa da suas
carreira. a pré-aposentadoria, gue é definida c¢omo uma crise. O
trabalhador deve estar rpreparado pars delxar a empresa e para
transmitir sua experiéncia acumulads aocs mais Jjovens. HA um
consenso claro a resgpelito do papel dos PPAs no gque diz respeito A
preparacic do trabalhador para decidir aual o melhor momento de
se apogentar, mas come n8c had oritéiros para definir qual & a
idade ouw o tempo de gervigo gue marca a entrada na pré-—
aposentadoria, ni&no zme tem um acordo sobre o formato dessa
rreparaciic nem dos procedimentos escolhidos para oferecé-la.
Entretanto. todos os PPAs - tanto agueles oferecidos pelas
empresas que se pautam nas mals modernas técnicas de gesilo
empresarial qQuantoc naqueles coordenados por elementos gue aderem
as viasBep mais ingénuas e ultrapassadas do due =80 08 problemsas
do envelhecimento — operam abtravés do mesmo conjuntc de conteudos

que poderiam ser definidos através das geguintes oposicdes:

— Velhice X Aposentadoria. Trata-se de dissociar a
aposentadoria da idéia de velhice. A apousentadoria &, sobretudo.
um interladic maduroc entre a jovem idade adulta e a velhice
propriamente dita. HEssa fase pode ser prolongadsa indefinidamente
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dependendo da atitude de cada uwn perante a vida. O PPA proocura
promover, por um lado, atitudes gue permitam o alongamento desta
fase que deveria ser concebida como fase privilegiada na vida de
todoe e de cada um e, por outro, gue a aposentadoria seja
esperada com entusiasmo por um grupc de pré-aposentados. Uu seja,
o PPA nag & spenas um trabalho de convencimento individual, mas a
viveéncia entusidstica de uma experiénclia coletiva por um grupo
que tem aproximadamente a mesma falxa etaria e es8td na mesma

etapa da vida.

-~ PBEnvelhecimento como sabedoria X Envelhecimento
como um momento privilegiado para o aprendizado. Trata-se de
substituir a imagem do velho como detentor de um saber dado pela
~experiéneis dos anos vividos, pela imagem do idoso como alguém
que deve ser reeducado para aproveitar as vantagens da velhice
criadas pele socliedade contemporinea. O PPA procura demonstrar

gque esse & um momento em que O individuo deve ger preparadoc para

encontrar a satisfaceg pessoal. Assim, poderd resgatar e reallizar
antlizos sconhos, Ppreparayr-se PARra Uma nova carrelra Ee aprender
coisas novas. Esse momento pode ser comparado & adolescéneia gue
& representada pela idéia de que o jovem precisa ser educado para

asgumir o8 novos papéis de adulto que a socledade espera dele.

- Tpabalho Produtivo X Trabalho Tlegitimo. A
aposentadoria deixa de ser conceblida como um direitc e psssa a
cer associada & noclo de que o trabalho, nessa fase da vida, é
{legitimo. Apenas a realizaclo e s Batisfac&c pessoal resgatam o

sentido do trabalho na velhice.



- Crise X Preparag®g para a satisfaclio pessoal. Os
PPAs procuram combater a idéia de que a aposentadoria é,
necessariamente, um periocdo de ocrise. Para atravessar esse
momento de risco e perige, os PPAs divulgam a necessidade de
ectay preparado para enfrentar de modo bem sucedido m transicéo

de ative a inativo e a aposentadoria propriamente dita.

Esses contetdos s8c a base da transformacio da
aposentadoria de um direito em um dever gue organiza a pratica
dos PPAs. A aposentadoria é um momento para o qual oe
especialistas se encarregam de preparar o trabalhador. E deles
também a tarefa de definir suas necessidades e propor solugbes
pars resolvé-las. E exatamente nesse contexto de controvéersias
gque os Programas de Prepara¢&o para a Aposentadoria vém se
mantendo come um importante aspscto diferenciador dos privilégiocs
concedidos aos trabalhadores pelas empresas no Bragil
contemporénec. Cabe ressaltar, portanto, aue © envelhecimento

transgformado em problema a ser enfrentads pelas empregag sbriuv um
campo nove de trabalho diszputado pelos especialistas. No embate

pela definicas do envelhecimento. dosg procedimentos conglderados
mais adeaquados no tratamento dessa porulagdo e dos argumentos que
melhor oonvencem empresériocs e trabalhadores das vantagens dos
PPAs. novoe padrdes de velhice vBo sendo propostos a partir da
prépria diluicdo do problema na miltiplicidade de praticas e
diacursos encontrados nesites contextos. As concepcles antagbnicas
que permeismm a defini¢8o do ciclo da vida, das vantagens e

desvantagens da juventude e da velhice, hem como o8 modos atraves



dos aquaiz a empress deva tratar seus funciondrios, buscar o
luecro, oferecer um produtoc ou servigo altamente competitivo no
mercado ou proporcionar bem-estar estsp no centro da conetltuicio
& da posgibilidade de continuidade doe PPAs. A inexisténcia de um
consenso sobre o que & a organlzacio e o proépric ciclo de vida
permite o reconhecimento dos PPAs como uma iniciativa importante:
por causa das concep¢les conflitantes o programa transformou—-ge
num sucesso. As lacunsas criadas pelas tentativas de definiclo e
veloracio das etapas da vida e da carreira do trabalhador
poeeibilitem que o FPA seds um instrumento fundamental na
propo6icas de sgolugdes, mesmo dque controversas, para o
enfrentements bem sucedido da aposentadoria. Além disso, como
afirmei anteriocrmente, & durante o FPA gus & smpresh Procuri
sedimentar & retdrics principal gue organiza seus principios: a
de que cabe ao trabalhador reconhecer gquande chega o tempo de

abandeonar & vida produtiva.



CAPITUIC ViII

A TRANSFORMACAC DA APOSENTADORIA: DO DIREITO AC

DEVER

SR. OTAVIO

0 Sr. Ctavio, B8 ancs, reside num bairro de classe
média em Campinse, & aposentado da CPFL tendo trabalhado na
empresa durante 25 anos. Trabalhou, antes, numa fabrica americana
de pneus, em 550 Paulo. O tempo total de contribulc#oc passa de 37
ancg. Sua carreira teve inicio, na CPFL, como motorista e
terminon no carge de gerente de divisiBo administrativa, onde se
aposentou duas posigdes a menos do cargo méximo da carreira.
Pasgou pelos cargosz de Ajudante de Inspecl8o de Materiails,
Auxiliar de Campo, Coordenador de Empreitadas de Subestaclo,
Chefe de SessBo de Veiculos e Encarregado de Manuteng&o de

Veiculos.

Otéavioc considera-se, mesme apesentado, um
trabalhador da CPFL porgue, amlém das amizades que fez dentro da
empresa, ainda ministra cursos na area de segurangz no tréneito e
seguranca no trabalho. Fol presidente do Nosso Clube. tendo

estruturade a entidade quando era ativo, disputado e vencldo as

zlei¢les para presidente:; em segulda renunciou ac CErEo alegando
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ingeréncias da diretoris da empresa na administracas do clube. o©
que Jjulgou desonesto. N&o frequenta mals nenhuma atividade
ageociativa embora seja Conselheiro Nato do Nosso Clube por ter

sido presidente da entidade.

Tem formac8c académica de nivel médio, no cursoc
Téonico em Mec&nica, mas se considera uma “pessca de nivel
superior' em fun¢g3c das tarefams gque desempenhou e dos curscs que
frequentou denirc da empresa. Otdvio descreve sua carreira como
apoiada nos principios do respeito: "eu me iz respeitar, o
pessoal que trabalhava comigo adorava isso porgue tinha seguranca
para trabalhar”. Define-se como profissional altamente

especializado que operava numa &area de atrito, onde vivia

constantemente sob press&;, Define-se como um homem que aprendeu
na pratica. oconsiderando-se um auto-didata, tendo conduzido
sozinho uma divis3o complexa gque atualmente & dirigidsa por quatro
engenheiros. Sua vida profissional fel pautada pela dedicagdn:
"s2e eu es8tou trabalhande, eu trabalho 24 horas por dia, o gue
n&n foi bem resolvido hoje. a noite intelra eu trabalho e quando
chego no dia seguinte eu ja estou com a solucfo . Segundo Otavio,
colegas ndo subordinades a ele o consgideravam um ditador.
auslificag8oc gue ryecusa. Pautou sua carrelrsa por precoupagiies
profiseionais, recusando assumir posicionamentos poeliticos.
Ingeréncias peliticas foram decisgivas para sua tomade de decis®o
de =se aposentar. Quandoe sentiu gue poderia ser perseguido ou
prejudicade, desligou-se. Declara que a emprega passou por
reformulactes administrativas decorrentes de mudanca de governo,

o que, segundoc ele, teria introduzido na CPFL critérics mails



l

by

oliticor do gue profiseionals na definicay de mscensfo na
carreira. Bm vez de concurso, indicacfes:; em vez de competéncia
técnica, aliangas politicas e perseguioﬁes a guem se opunha ao
governo do estado: diante desse guadro, no final da década de 80,
Otavieo resoliveu deixar a CPFL. Considerm que, ge fosse empregado
de uma empresa privada, nfo teria sido permitidc seu desligamento
porgue seu trabalho e esforgo geriam devidamsnte reaconhecldos.
Otavio considera que & CPFL bloguela empreagsados em fim de
carreirs, o que considera errado: “aguela experiéncia todo deve
ser bem aproveitada, (...} ela vai dar muito resultadce para a
empress. 0 Jjovem gque vem vindo & afoite, ele guer mostrar gque
sabe, 86 que ele val passar por etapas que vocé Jja gqueimou, voed
Jd conhece. (...) no meu tempo., a empresa podia até dar uma
chance em nivel superior no fim de carreira, mas em nivel

inferior, no Ffim de carreira, ficava totalmente blogueado.’

A decis8o do momento de se aposentar esteve ligada
também & elaborac8o de um projeto de vida para ser realizado no
periodo pos-aposentadoria. Esse projeto envolvia o desejo de

v

recomecar 'tude de nove” com um sitio planejado e construido na
cidade de Braganca Paulista, a 110 guildmetros de Camplnas. Nesse
sitio, projetadc por Otavic, a pretengfo era congtrulr uma granja
am convénio com grandes abatedouros, num sistema de “Integragdo’:
s empresas fornecem a Aseisténcia, o filheote, a&a racBo e a
sasisténcia médica. O projeto fol abandonade por falta de
recursos finsnceiros e & granla nfo chegou a ser conetruida por

considerar que ndc seria lucrativo, mas a casa fol terminada. A

intenc8co dele erm mudar-se para l&. no entanto, & =2ua mulher



recuscu~se sair de Campinas. Atuou na reorganizacag da érea
administrative de uma empresa de transportes em Campinas durante
sete meses e demitiu-se poraue ''a maioria gueria achar gue g mais

egperto’.

Otavio descreve a fase inicial de sua aposentadoria
como sofrida. Esteve ansioso e sentia-se doente pela falta de
novos projetos. Como tinha muito poder dentro da empresa, em casa
sentin-se destituido e intrometia-se na rotina doméstica: "a hora
gue eu comecei a meter o bedelho onde nép devia ficou todo mundo
braveo dizendo para eu 1r trabalhar porgue estava enchendo o
saco”. Seu maior aborrecimento como apogentado & nip egtar
contrivuinde com nada, estar atrofiandoe sua capacidade
intelectual e criativa por nic ter onde aplicar essa capacidade.
Mesmo que fosse "um escravo do trabalbo’ tinha certa liberdade na
empresa; segunde ele, um grau de relacionamento diferente do
grau de relacionamento éntre maridoe e mulher. Na empresa mantinha
relactes profissionais, com alguns liberals, com alguns soclails,
tendo reslizado algumas smizades mals ou menos intengas. Ja, em
casa, relata que o poder de decidir a rotina doméstica & da
esposa & Jqualdguer tentativa de interferir terminava emn
desentendimentos. Acha gue poderia ter implantado. através de unm
entudo de ‘organizac8o e métodos’. procedimentos mais eficazes na
cozinha de casa & uma distribuicio mais pratica da mobilia gque
facilitamese e permitisse a execuclo de trebalhos mails
rapidamente. A mulher recusou a ingeréncia. Apds um periodo de
adaptacHo, a situacHo dele em casa esté comacando a se acomodar.

Otsvio relats gue foi fundasmental negge DrOCEs880 O fato de procursar



aprender através da observaglo como viver melhor essa fase da
vida. Neese pentidc. a maturidade & importante, porgue com mais
idade e através da experiéncia acumulads o discernimento auxilia
s encontrar a melhor forma de viver, Apds o periode inicial de
conflitos domésticos e inadaptagdoc Otavico afirma gque resolveu
assumir definitivamente seu papel de ’“vagabundo” dgue foil
conguistado merecidamente apds uma vida de trabalho intenso. Para
ngo cair nama rotina entediante, progrema o dia assim gue levanta
mas ndo fica presc a compromissos obrigatérios para ndo abrir
m&o da liberdade”. Procurs gmdisr pequenasz tarefms domésticas,
como consertos, sob os protestos da mulher, para gue se acumulem
e tomem todo um dia de trabalho. Deixou de praticar o futebol de
campo e o de salBo, costume aseistir a programas esportivos pelo
televisor e Taz vieitas a parentes e amigos na cildade de G&8o
Paulo. Diz aue gostaria de voltar a trabalhar para chefiar
pessoas de nivel médio e superior, gue “melo menos.
aparentemente. tenham mais responsabilidade. " Sua motivagc8o atual
para um nove projetc & o ingresso da filha numa faculdade de
medicina: pensou em voltar a trabalhar, mas com © mercado de
trabalho restrito, sem formag8c superior e rretensfBio salarial
slta tem sido dificil pleitear novo emprego. Pensa em atuar na
sompra e venda de sutombéveilp para ‘manter a atividade e melhorar

um pouguinhe o capital’.

Ainds =mente falta do trabalho, mas aponta gue apse
n8o & mals o elemento fundamental da sua vida: “hoje eu estou
dentrc da minha casa. eu mexo & estou ajeitando; e eu npunca tinha

reparado como minha casa é bponita porgue eu nfo vivia agui



dentro. Hoje eu vivo e conheco minha casa”. A malor vantagem de
sstayr aposentado, segundo Otdvio, & desfrutar a "liberdade” e nag
ter hordrios a ocumprir. Diz-se satisfeitoc por poder ver a neta
crescer, o que n#éo aconteceu com o8 filhos, pelo excesso de
trabalho & pelo tempo gue tinha gue passar fora de casa. Da
velhice Otdvio declara n8c possuir nenhum medo. COmMo Processo
natural. se Otavio conseguir atingir a velhice, diz que n¥o "gbrird
mén do espacco até o tiltimo dia da vida”. Declarz que ird defender

ceu direito a seu préprio espago fisico {a casa, que um d4dos

filhos quer para si), aoc seu proéprio pensamentc € & repreender

quandc estiverem fazendo alguma coisa que considere errado.

Participou do ent&, ppa em 1886, wm ano antes de
ze aposentar. acs DZ anos. Relatou ag atividades do evento,.
ressaltande trés criticas: em primeiro lugar., & neceseldade ds
sxplorsr malils detalhadamente 08 problemas decorrentes da
readaptacds & vida doméstica. estando preesnis a familia. A
preparac8io parsa a volta ao lar deveria contemplar a idéla gue 0
individuoc “era chefe na empresa. em casa n&a". B mulher deveria
ser recomendada compreens8o: 'se ale disser alguma coisa procure
entender porgue ele estd dizendo, serd que a opinidoc dele ndo vai

o

melhorar em nada o seu trabalho?

Em segundo lugar, o fato de algumas atividades
zapem voltadas aos “velhinhos™: "en n&c me pinto um homem de8
terceira idade. De repente, ool B0, 70 anos eu possa me sentir,
f...) mas hoje eu ndo me sinto. Se tiver gue Jjogar bola, eu vou e

Jogo bola. brinco, pulo, fago tudo gue tem que ser feito, subo



escada, desco. E claro, vocé sstd um pouco inative, no primeiro

dia sente um pouceo de dificuldade, depois vocé adguire C'Oﬂdi(_;'&?es

fisicas e consegus fazer algumas coisas” Bm terceiro lugar, em
lugar das palestras, wmuitc cansativas, a8 dindmica deveria
comportar grupos de trabalho para debater os temas. Otavio
participou do PRA com a esposa, que & 'essencialmente dona de
casa e se iptimidou.” Segundo ele, ela pediu para ir embora antes
sob o pretexto de que o filho menor estava sezinho. Otavie afirma
aque “na realidade, ela nio entendia bem o gue estava acontecendo.
Eu estou captando tude mas ela ndo estd captando (...J). Se foase
em forma de debate. na hora que vinha o gquestiondrio (...) eu
explicaria. KEla poderia até daropinifo, mas gue pergunta ela

iria faser? FEla ndo sabe. ndo conhece absclutamente nada. .

Degcreve sua participac3o como sendo ativa, mas
diz ter ébservado gue a maloria ndo fazls perguntas: 'ou a pessoa
tinha entendlds perfeitamente bem ou n8o havia entendide & se
sentia envergonhade; ou estava ld apenas cumprindo uma obrigacso
porque fol convocado para participar daguele curse.” Otévio relata
gque participou do evento por curiosidade, por estar querendc se
aposentar e parsa saber "o gque eles v8o me diger nessa
preparacdo. ' Diz ter gostado do PPA pela rvossibilidade de
sprender colsas noves. Apesar de ndo ter ouvido nada gue J& néo
ascubesse, o PPA "abriu um pouguinho mais, ampliou um pouguinho
mais o horigsonte no tocante & drea financelira., no tocante &
legislac&o, o alerta de estar voltando para caga. Tudo igso

ajudou bhastante., issc fez com gue eu trabalhasse as idéias,
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rrincipalmente a volte para casa.’ Declara ter sido muito dificil
colocar alguma proposta do PPA em pratica na sua vida e que nada
mudol apds o courso, embora a vida tenha mudado "e muito” apbds a
aposentadoria. Para Otavio, a verdadeira razfo que Jjustifica a
criac%c do PPA na CPFL é, por um lado, dar orientag8oc e, por
outro “empurrar essa turminha para fora para abrir lugar’.
Afirma que O PPA nHo teve nenhuma influéncia na decigldo de e
aposentar: “eu amadureci © processc. Eu fui no PRA, me amplicou os
horizontes, mas eu Jd vinha hd tempos pensande nessa Lomada de
decis8o. Fu level mais ou menos trés ancos para ne decidir e so me
decidl gquando satabeleci parea mim um projeto pés-aposentadoria’.
Otadvio deu um depoimento gravade pela coordenag¢fo do PPA
regpaltendo a importdncia do projeto pbs—aposentadoria: “as
pesscas tém realmente que &e preparar, Ler um projeto e batalhar
por ale. Ele pode ser um sonho mas eu vou continuar lutando por

Fl

ele, vai até o fim da sua vida acreditando’

KR



SR. MAURC

O senhor Mauro tem 61 anos de idade, reside em
Campinas e estd aposentado desde o8 55. Foi casado uma primeira
wez., teve duas filhas & ficou viavo aos 30 anos. Apbs selis anos e
meio vivendo na boemia, namorou e casou-se outra vez, e teve mals
dume filhas., @ avé de duas meninas. Trabalhou durante 35 anos,

sendo o8 seis primeiros numa fébrica de ogOes. Ingressou na CPFL
como escriturdric, tendo-se transferide para O cargo de auxiliar
técnico pouco tempo depois. Encerrou a carreira como Técnico
ganior. Ceoneidera gque, abualmente, a CPFL foi invadida pela
politica: "hoje se muda presidente por uma simples Indicaclic do
governador. " Mauro afirma que antigamente, ac contrédrio de hoje,

"o presidente gue vinha era por conhecimento de servigo’.

Maurc afirma gue as razfes gue ¢ levaram a se
aposentar estéc associadas as inovacdes tecnoldégicas da empresa.
Nm sua época o0s calculos dos projetos eram realizados
manualmente: “Thoje eu vou na Companhia e o que eu vejo €
computador e eu nfc gusria entrar naquels maré: &u préprioc ia
reconhecends que era um negocic gue B& eu quisgesse subir ou ir
mais para a Tfrente, eu tinha gue me inteirar e era uma coisa gue
e néo estava guerende; eu achel gque pars mim estava na hora de
aposentar. ” Além disso, & CPFL oferecia um incentivo financeiro,
cuja continuidade n#c estava garantida: "ndo & gue eles estavam
obrigando vood a se aposentar. agora. citavam que agquile gue eles

eatavam dande eles n8o podiam garantir no proxime ano’. Mauro



regolven sproveltar a oportunidade e desligar-se definitivamente.
Ressalva, no entanto, que, antes do FPPA ser implantado. frente &as
rrimeiras aposentadorias os empregados eram chamados por dois

funcicnariose: "eles influenciavam muito nas pesscas, {(...J) fol ha

T

roca de militarismoe. (...) estava passando um pouco de
politicagem, como por um empregado na Companhia, como por algusm

"

deles? Aposentando algudm.

Trabalhou para a Companhia como prestador de
servicos durante dois anos apds a aposentadoria, atualmente

recusa varias propostas de emprego. Como apogentado Mauro recebia

em junho de 1993, 80 milhoge de cruzeiros e tinha uma oferta de
20 milhSes para trabalhar numa empresa de TV a cabo. Recusmou para
ndo '"perder as regalias de aposentado” mas a mulher ndo concorda
com a decis3o. Segundo ele, homem e mulher tém modos diferentes
de famzer a8 ocolisas. © que gera desentendimentos: "tudo aguilo gue
ey Face parece gue nio é adegquado agquilo gque ela gquer, mas eu sei
me controlar, sel que & assim.” Para evitar o convivio diario com
o marido, a mulher foil trabalhar como recepciconista num
congultdrio dentario recebendo um saldrio minimo. Sua atitude em
relac8o a um novo trakalho 26 se conflgurarid em caso de
necesgidade finsncelra: "su trabalhei sté a hora gue achei gue
era Util e gue meu servipo na Companhia podiam fazer igual,

melhor ndo.” Caso contréario. afirma gque contlnuarad prestando

]

servicoe sventuals como eletricista: "se eu puder ajudar ou
outros. eu ajudo., principalmente as pessoas de pouco poder
aguisitive. Precisa de um conserto (...), se der para ir de graga

eu fage, isso eu fagpoe como fiz o projeto de dnstalag8c de prédio



do Hospital Ajyaro Ribelro. praticamente de grags. Me pagarain 80

o material’.

Seu cotidianc & preenchido com “algum servicinho,
n&e com o fundo de ganhar dinheiro, com o fundo de fazer alguma
rolsa, fazer alguma coisa para mim tambén. Por exemplo, carro meu
no mecénico & dificil de levar, eu mesmo fagod o aervigco. e eu
ndo sei vou aprender.” Afirma prestar servigos de consertos pora
o cunhado. que é dentista, em troca de tratamento gratuito para a
familia: atende as filhas casadas em instalacfes elétricas, os

pais idosos e Pesscas gue O procuram para consertos de méquinas,

ferros elédtricos ou secadores de cabelo.

A maior vantagem de estar aposentado € n8o ter
obrigac&o de horédrio, voder fazer seu préprio ltempe., paseear,
viaisyr gquande decidir. Mauro afirme gue nfo se sente arrependldo
por ter cumprido sua miss8o: “eu nfo me Julgo aposentade, adguiri
meus direitos. me afasteil. mas na realidade eu continuo sendo uma
peasoa Util ainda.” A desvantagem oOOMO apogentadc gue vé estd no
pagesdo numa época em gue ‘nds estavamos defasados no salario’.
Mauro relata que a adaptaclo & sposentadoria n8o foi dificil a ndo
sey pelo costume acs horirios e As obrigscles, mas que isee nBo
1he tirou o prazer de desfrutar o tempo livre que a nova condicdo
proporecioncu. Aponta que 1no CoOmego a familia reagiu bem &
aposentadoria, mas que atualmente a situacio “ndo anda multe
hem', especlialmente »or causa das suas lngistentes reCusas a se
ligar a novos empregos. Afirma ndic temer o envelhecimento, mas &

poszibilidade de ficar parallsgado e que um trabalhador ds mais
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idade nic deve se submeter a tarefas de risco gue envolvam
asltitudes ou escadas. Apesar disso, diz conhecer pessoas de 80
anos que sobem em arvores bara cortéd-las: sio os esporeliros gue

desempenhsmn uma tarefa pouce conheclda entre os mais Jovens.

Participou do segundo PPA ocorrido na CPFL e
afirma lLembrar-se gue a recomendagdo principal era dar
sontinuidade a alguma atividade. O mais mspecto mais interessante
Ao PPA & 'que eles esclarecem (...} para a gente como & gue val
ser depole da aposentadoria. (...} a gente n8co tem em mente o gque
rode acontecer”. Diz que a partlcipa¢8oc no PPA fez com dque
tomasse coragem para se aposentar. Apds a aposentadoria Maurc

assistiu a mais uma palestra dentro da CPFL sobre “as atividades

gue a gente deveria frequentar'. Nesse caso, considerou que ja
estava seguindo as recomendactes dos palestrantes: "igse al gue
vacds falam eu J& rface. Sdbado eu gostava {...) de ir num baile,

ou e minha esposa, dancar. Fu era aficciconado por baile.”
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SRA. SANDRA

A Sra. Sandra tem 80 anos, é solteira e mora
sozinha num apartamento na cidade de Campinas. Declara-se felis
com a solidsc: "as pesscas valprizam muito a solidfo. E uma
palavra gue existe na cabeca das pesscas, todo mundo tem a hora
que guer ter a privacidade de ficar s0. Acho gue até as pessoas
Jjovens, as gque est&o ben caaadas tem uma hora gque guercn ficar &
05, sandrsa comemora o fato de ndo ter tido filhoe: ‘“guando
vood fica mais velha, vocé gosta de fazer as colsas. Eu ndo tenho
filhos & vejo a minha irm& gue tem filhos, OF filhos Iimporem Qu
quererem. Eu gosto de ser da minha maneira, voeé fica dona da
vida. vooé faz como guer, vocé nHs guer palpite de ninguém. (...}

Az pesscas estdo reclamando dos filhos."

Trabalhou durante 27 anos na CPFL como aferidora
de medidor de luz, auxiliar de escritério, telefonista e termninou
s carreira como digitadora aos DI anos de idade. Antes da CPFL
trabalhou numa empresa de cimentaclo como secretidris, durante
nove meses. “Eu sempre Iful Ffunciondria gue observava hordrio,
ent&o. eu me matava. A Companhia em primeiro lugar, epra o meu
trabalho., © meu ganha-pfo’, deporeve. Pcr' ter trabalhado
praticamente &renas na CPEL diz considerar a empresa Como sua
propria familia: “eu era muite bem relacionada, eu tinhe amizade
deade ¢ guarda. com todo munde. S8c as amisades que voeé fas la

dentre. (...} na hora de sair eu fiquei muito emocionada.”



REelata gque decidiu-se pela apesentadorisa porgque
mztava cansada: U (...} serd que vale a pena? Jd& tinha vencido
mau tempo. {(...) a vida & t&oc curta. Voed trabalha uma vida
inteira e o que vocd gosa depols & menos., & pouco. Me aposentel
pela édneia de viver.’ Sandra considera gque a CPFL n&c atua
pressionando o empregado 3 aposentadoria: “eles ndo foream nada,

nesse ponto a Companhia & excelente. (...) eu acho gque ndo

empurram. Eles ajudan, dso o prémio, mas A& decisfo é da gente.”
Segundo ela, sua decisa, fgi estritemente individual basgeads na
certesa do momento certo da gaida. Estender por muito tempo a
retirada do mercado de trabalho. para Sandrsa & tomar O lugar de
cubro trabalhador: "por gue eu vou ficar se tem tanta gente Jjovem
precisando trabalhar? Meu Iugar val para outra pessva. (...} acho

que a gente tem mesmo que gair.”

Sandra afirma nac ter sofrido com a aposenbadoria,
apenas esgtave rrngustiada durante o8 dias que antecedesram ©
desligamento. Mas calmantes ajudaram-na & manter a tranguilidade
e controlar as emogles. Uma vez aposentada, ndc se srrependeu &
coneidera o fase atual a mais feliz da sua vida: Yeuy sou o Lipo
de aposentada gue a minha vida deu uma guinada de alegria, de

“

tudo, para melhor. Fston muite satisfelta. Acha gque a
aposentadorisa foi uma decisfc acertada, tendo superado
pogitivamente suas expectatlivas anteriores: "nem o fatce de ser

aposentada (...} me choca. " Para esla & apoeentadoria € um prémio.

‘um prémio porgue & uma delicia’.



Descreve seu cotidiano de aposentads & partir de
compromisscs voltados para si mesma, mantém horarios e atividades
rotineiros sem a rigidez da época de trabalho , mas nN&; deixma de
cumpri-loa. Faz caminhadas., val &s compras & faz refeicbes todos
o= diss em restaurantes da cidede acompanhada por um Zrupo de
amigas, algumas anteriores e outras posteriores A aposentadoria.
Costa de cinems ane s&bados & preccupa-se em manter-se Sempre em
atividade: "eu nunca vou parar porque eu Sempre tenhe alge para
Ffazer. ¥ por issco gue eu nfo tenho depressio. tristeza. m dia
vord estd mais triste., mas aquelas depressfes que a8 pessoas tEém
de precisar ir a médico e tratar su n&o chego a ter. A vida

ociosa & gue faz a pessoa ter dapressfo. ”

Apeasar de valorizar a atividade no cotidiano de
aposentada, Sandra recusa a possibilidade de retornar & qualdguer
tipo de btrasbelho asselarisdo. "For dinheiro nenhum” aceitarisa uma
nova proposta, nem seguer O fato de tornar-se s6clia numa
ianchonete para revezar melo pericdo a motivou: "n&c guero, &
arpsentadoria estd otima, gquero ser livre como um passaro.”
Admite somente a pospibilidade de realizar uma atividade como
voluntaria de caridade: “eu penso em trabalhar numa pastoral de
saude. visitar hospitais, dar uma palavra de conforto. (o)
distripbuir mantimentos, as vezes uma crianpa estd precisando

"

disso. Ainda n¥%o tomon a iniciativa de vincular-se & uma
instituicio ds filantropla porgue nfo quer pesumlr nenhum tipoc de

compromisso.




segundo Sandra, a CPFL implantoi o PRA porgque na
empresa existem muitos empregados com muito tempo de servigo:
‘entap, & um inbentivo para mostrar o gue & a aposentadoria
porque a pessoa €& totalmente leiga - “aposentou, morreu” - Acho
gque foi um ipncentive a essas pessoas. ' Sandra participou do PRA
em 1989, dois anos antes da aposentadoria e considerou o evento
muito importante na administracdo de sua nova rotina. Declara que
colocou em pratica © que congidera a principal mensagem do PRA
que é manter-—se em atividade: 'nunca parar para ficar em frente a
uma televis&o, & para ler. ir & cinema., &air, participar de
reunides porque vooe pode conhager pessoas, galr baatante mnag
muneca ficar parado.” O PRA a ajudou a ver que a aposentadoria
“n&o & um bicho de sete cabecas, a &gente aposenta ¢ & vida
continua’”. Mesmo sabendo que 8€ vai encontrar certas dificuldades
financeiras, 0 modo de enfrentd—las, =segundo Sandra, € manter um

padr8c de vida dentro das possibilidades.

Para Sandra a velhice & uma fase da vida para a
gqual as pessoas devem esgtar preparadas: "a gente paga com a
velhice o pecado de ter gido Jjovem'. Envelhecer, segundo Sandra,
¢ um processo gque n#o se sente, apenas "o espelho te retrata’”:
“quando eu Ginha Sﬁueu me achava Jjovem, 40 para mim que e&era

+

velho: quando el ocheguei &os 40, eu era Jovem, 50 para mim gue

era velho; quandoc eu cheguei aos &80 eu falei - “imagina, 50 & ©
auge, & mulher eatd realmente ng augs da vida - cheguel aos 50.
Fu me iludo {(...) de que aos 70 & que eu vou ficar aguela

velhinha e guando eu chegar aos 70, se& U chegar, achc que vou

£
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chegar aos 80. Isso é muito bom. " Para enfrentéd-la. o importante
€ N80 olhar o “"lade negative da velhice” porgue “por mais qgue
voed faca exercicio tem gue acabar, a génté ndp ¢ eterna, entéo
vali terminando tudb;" O fundamental da vida na velhice, para
Sandra, n&q 88D a& rugas porque para isso existe a cirurgia
plastica; e sim o ‘"fator psicoldgico: a pldstica, eu acho, &
interior”. Por isso, deve-se evitar adguirir ag caracteristicas
da pessoca velha: "néo ser aquele tipo de pessoa neurastédnica,
implicante, ranheta”. Os Jjovens, segundo Sandra, sf8o admirdveis
porque “tém as loucuras delea mas te tragem alguma experiénela,
eles n8o reclamam de nada., o velho sempre reclama. Se vocé fala,

elesa ouvem, (...) eles tém uma energia, uma coisa..."
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SRA. PAULINA

A Bra. Paulina & casada, tem dois filhos de 19 e 22

anos, o marido & executivo da CPFL. Trabalhou 27 anos na empresa

e tem 48 anos, aposentou-se hd um ano. Considera fundamental para

a realizaca; de uma mulher, em primeiro lugar, o casamento e o8
filhos e, em segundo iugar, a carreira. Ingressou na CPFL =
convite do entdo, futuro sogro, que Jja trabalhava na empresa.
assim como seu futuro marido. NHo terminou. o smegundo grau por
recusaf a possibilidade de atuar no magistério e.interrompeu os
estudos ao obter o emprego. Iniciouw a carvelra como aferidora de
medidor de 1uz, onde permanedeu durante 5 anos; em segulda foi
transferidalpara trabalhar na Divis#pg de Aviac3o como secretdria:
“acho que ali eu era a mais velha de empresa, pouquissimas eram
as pessoas que eram mais velhas do gque eu, {(...) entdo, era tudo

em volta de mim. Tudo, tudo. tudo.”

Decidiu-se pela aposentadoria assim gue sentiu
chegado o momento de sair: “eu gueria ter o direito de aproveitar

N

daguilo gque a leli me deu e a empresa também.”’ Passou pela
situagéq_de.aposentar¥se sem scfrimento, sem arrevendimento e ndo
sente seudade do traﬁalho. Quando sente falta da empresa, afirma
gque €& por cauga dos amigoe due fezf Nesse caso, “eu Vﬂﬁ na
empresa, passo o dia ld, eu Sinto falta das pessoas, de brincar e
das colisas gque eu trabalhei. Eu vou lé,.mexo nas coisas, (...) a

ndguina que eu trabalhei, o programa de micro gue eu fiz, eu vejo

isso, eu mexo, eu tenho plena liberdade.” Ao se aposentar, tinha
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um planejamento para a nova vida gue, segundoc ela, oconseguiu
cumprir: “eu gueria praticar egporte, gueria fazer uma gindstica,
eu gueria fazer umas coizas Qque nan envej})écesse, eu gueria me
deixar mais moea. (.;.) légb que eu sai, eu figuel bem magrinha,
bem novinha, nesses dias é que eu andei dando uma engordadinha

extra’.

A maior vantagem de estar aposentada & estar em
casa e poder desempenhar as tarefas domésticas: "eu amo muito a
minha casa, o meu marido e os meus Filhos. Posao ter maia
disponibilidade para servi-Ios."” Segundo Paﬁlina, seu cotidiano
mudou para melhor apds a aposentadoria porque agora tem ftempo de
fazer as coisas de que mais gosta: caminhar com as vizinhas no
parque, costurar & ler a biblia, mas passeios, 86 com a familia.
Pode desempenhar com mais efici&necia as tarefas de mée, esposa e
dona de casd: "estou mals Junto, eu faco com que eles cumpran
hordric, cumpram méis com & faculdade e antes. nas empresa era
por telefone. (...) Outra coisa gue eu passei a fazer, eu cozinho
(...) porgque eles guerem & minha comida, (...) &2 vezea eu fago

prara contentar marido".

. Paulina recusa s possibilidade de se wvincular a
ocutro emprego remunerado: “"Se eu achasse que aposentado deveria
trabalhar esu ficaria 18, néo teria saido." Como alternativa,
considera a ldéia de promover atividades voluntédrias de caridade.

Foi convidada duas vezes para participar do PRA: a

Primeira vez recusou alegando impedimentos familiares. A segunda

. .
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Vez recusou pPOrdue, ao ouvir relatos ds colegas gue haviam

vrarticipado do evento, Jjéd se considerava pPreparada.

Apesar dos confrontos a que 585 gubmetidos os

participantes dos PPAs, que sSe recusam a aceitar esse evento como
um primeiroc momento de reflexdp sobre a aposentadoria, e tendsm a
interpretd-lo como uma violéncisa contra seu direitc de continuar
trabalhando, os jd aposentados representam esse novo momento na
experiéneia vivida de modo diferente. Todos os aposentados
entreviétados que participaram do PPA revelanm uma - absorcag
impreSsionante dos prinéipios que o embasam: ressignificacdo da
aposentadoria como um'momenta n&o associado & velhice, que pode
2er - e que eles qgerem'mostrar COmoO € ~ repleto de

possibilidades de satisfacdo ressoal.

Contrariamente & . imagem dos participantes e
coordenadores dos PPAS, em que a. aposentadofia £ representada
CcOomo uﬁ momento digtante que causa temor., para aléuns dos
aposentados este seria ¢ melhor momento da vida. A &pbsenta&ori&
passaria a ser, entso, um periodc que pode =er dedicédo a tarefas
prazerosaé, como observay e dﬁidar da caéa sempre abandonada pela

falta de tempo. ver netos crecer, passear ou se dedicar s um

negécio proprio. Dease modo, os aposentados entrevistados passam




a entender o PPA come um momento significativo para uma primeira
reflex8o sobre a aposentadoria e o envelhecimento, bem como ﬁma
oportunidade para aprender algo novo sobre a vida que se iniciars
a partir do desengéjamento. Engquanto para os ‘"pré-aposentados” o
PPA traz um componente de violéncia e de invasfo das intimidades
que & freqﬁentemente recusado por sér visto como uma pressic 3
saida definitiva do trabalhador; para os aposentados ele Passa a

significar um aprendizado importante, representado pela idéia da

Preparacio.

Vale a pena rssaaltar o modo como o3 aposentados
parecem ter “aprendido as 1ligOes do FPA", as mesmas licSes que
aos pré-aposentados apareciam como uma antecipacio da velhice: os
cuidados com a satide, as precaucSes financeiras e, sobretudo, o
séntido do trabalho. Para quase todos os aposentados pesquisados,
o) trabalho'perde 0 gentido estruturador da vida gue tem para os
pré—aposentados_qﬁe participaram dc PPA. A maioria deles procursa
mostrar qQue optou por desligar-se totalmente de qualquer tipo de
trabalho remunerado que implique vinculo empregaticio e.
compromissos de hordrios: o significado do trabalho, certamente,
muda para esses individuos. Ao'répresentar a perda da liﬁerdade
t8 almejada e obtida com a aposentadoria, ele deixa de ser
central na medida em que os proventds recebidos por esse grupo
sofrem uma complemeﬁtac&o considerada satisfatdoria para gearantir
o sustento da familia. Os pequencs trabalhos a gque se dedicam,
frequentemente n&o remunerados, visanm promover auxilio a
parenﬁes, amigoes oﬁ fazer filantropia. Desse modo, o trabalho

perde o sentido do “sacrificic” gue marcou & vida ativa a gue os
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aposentados se ‘referen nas entrevietas para estar 80b o controle

de cada um e, sobretudo, para promover algum tipo de satisfagaD.

Meemo o trabalho doméstico, frequentemente visto como razZo da
submissio e bpressﬁo feminina, é assumido como tarefa
gretificante. Para os homens, um novo trabalho significaria abrirp
mioc da "liberdade" conquistada na aposentadoria. 0Os gue ainda se
dedicam a alguma atividade de trabalho o fazem através dos
peguenos :neg001os proprios gque a indenizac8o da aprosentadoria
rermitiu montar ou nesmo aumentar. Nesse caso, © sentido do
trabalho também muda: bassa a aer a obrigac3o gue garante &
subsisté&necia, num Processo n8o raramente marcado pels
subalternidade,. que na aposentadoria sd tem sentido s8e for uma

Opg8oc gue permite a lzberdade de n§o ter patrio"

Todos os aposentados 880 unénimes em aprontar como_
& aposentadoria pode, finalmente, ser um momento satisfatbério. Ao
permitir o desenvolvimeﬁto de pfojetos sonhados na Juventude e na
vida produtiva - mesmo que objetivamente fracassem por falta de.
recufsos - é aposentadoria passa a significar o periodo da vida
dedicado a realizagBes novas. Basta estar devidamente Preparado,
uma vez que nfo se pode sonhar sonhos impossiveis: apenas
planejando rrojetos exequiveis rode—-se atingir metas
satisfatériae. Nesse sentido, o aprendizado broporcionado belos
PPAs & considerado fundamental: déd a direcfo das pdaaibilidadea,
o8 limites e a eaperanca de sucesso na nova . vida. Portanto, a
idéia da ‘“preparacéo” encontfa geu sentido mais émplo: Preparar
a cada um para atingir a satisfacsag que todos élmejam. Preparacso

e€8ssa recusada pelos Pré-aposentados no confronto com os
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organizadores do PPA, na recusa dos contelidos e no distanciamento
da categoria velhice e valorizada pelos aposentados como a
principal raz8o da aposentadoria bem~gucedida que dizemn

experimentar.

Neste capitulo Procurei mostrar cComo a
aposentadoria & transformada de um direito assegurado ao
trabalbador em um dever. Est¥c associados a essa ragsagem varios
momentos com sgentidos especificos: em primeiro lugar, a
aposentadoria é definida como um direito do trabalh&dbr mas gque
rasea a representar um castigo a ele impingido. Cabe ao PPA 
neutralizar a idéia da violéncia e atribuir & saposentadoria o
sentido do dever, na medida em que a retériéa dos coordenadores
transfere ao individgo a deéisao guanto ao melhor momento de se
desligar da empresa. Esvaziando o sentido violento da.
aposentadoria pela idéia’de que cabe.ao trabalhador definir o
final.da sua cérreira, o PPA promove a idéia de que a
aposentadoria pode ser um prémioc se o individuo estiver bem

preparado para recebé-lo.

Como mostrei, a £endéncia_das pesguisas e da
reflex&o mais recénQe sobre a aposentadoria é criticar trabalhos
anteriores gue consideravam que essa era uma imposic8o feita ao
trabalhador. A aposentadoria &, a partir dessa revis8o, wvista
como fruto de uma decisfo voluntéris é de uma resposta racional a
incentivos financeiros. Analisar os PPAs e os aposentados &
pensar sobre o conjunto de presses gue dio os limites e as

possibilidades da aposentadoria como decis8c voluntéria e, &ao
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mesmo  tempo. da &xperiéneia de aposentado semantizadea o

momentc de satisfacao e realizacio pessoal,




CONSIDERACOES FINAIS

Q objetivo desta dissertac8io foli uma tentativa de
contribuic8c para a compfeensao das representac8es sobre o
envelheéimento € a aposentadoria que sustentam a nova
vigilibidade alcangada pela :velhice e o conjunto de priticas
destinadas a promover um_envélhecimento bem sucedido. Na wultima
decada, a velhice transformou-ge em um dos temas que ganharam
destaque, capaz de ser projétado na midia como guest8o importante
na definicsoc de politicas publicag, na avaliago do desempenho de
administractes federais, estaduaia_e municipais. Criaram-se
cursos para especialistas em envelhecimento, bem como_amplioufse
¢ es8pago para a divulggcéo dos saberes produzidos'por_
éspecialistas nacianais'e estrangeiros nos congressos, semindrios

e publicecdes sobre o tems.

Pensar na velhice e na aposentadoria & acompanhar
como um problema que dizia repeito ao individuo, 4 sua familia ou
48 agéncias filantrépicas'ag constitutul numa questso pGblica. A
aposentadoria ge transforma em um.direito social do trabalhador a
ter sua subsisténcia garantida ao atingir determinada idade
croﬁolégicaa Pensar na aposentadoria €, ainda, ver_como-esse'
direito, ﬁnteé restrito a certos grupos de trabalhadores, se
amplia ao conjunto da populaclio e cria uma categoria especifics,
diferenciada que é o aposentado; a preocupacao com a subsisténcia
dosuindividuos na_veihice passando a fazer parte do contrato de

trabalho desde que o individuo entra para o mercado formal de

21E




trabalho. A Endlise due empreendi dos PPAe mostra. no entanto,
que eles tendem, aparentemente, a operar em sentido inverso desss

movimento que Guillemard chama de "socializaca, da gestdo da

velhice” na medida em gque acabam por transformar a aposentadoria

em uma decisso individual

Os PPAs, oferecidos Por empresas ligadasla fundos
de pensfic e aposentadoria, sBo uma manifestac&o concreta das
novas pratlcas e concepoﬁes envolv1das nas formas contemporaneas
de entender O Processo de envelhecimento, o trabalho e =&
aposentadoria, Implantados através da drea de Recursos Humanos e.
Servico Social ou comprados de consultores e agsesgores
prestadores de servicog as empresas, o PPAs sig destinados a
trabalhadores em final de carreira, com idade variando entre.40 e
65 anos. Outro crlterio de participacto & tempo de Serv1c0‘ o
individuo & convidado quando faltar dois ou trés anos para
completar. o tempo de servico. Na ultimsa década, um numero
crescente de empresas tem implantado PPAs: em 1980 duas ofereciam
o evento; em 1993, g Aésociac&o Brasileira das Entidades Fechadas
de ‘Previdéncia Privada fegistrava 89 empresas intereasadas ou

iniciadas no rrocesso de 1mplantac50 dos programas de rreparacio

a aposentadcrla.

Minha inten.gao foi  abordar guais sBo as
concepgedes sobhre produtividade no trabalhco, lazer, arasentadorisa
e realizac8o pessoal que 1nspiram a realizac8o dos PPAm; qual =
légica qua orienta a_gestao da relac8c entre faixa etérla, tempo

de gervigo e produtividade & que leva & adocloc dos PPAs pelas
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empresas; como o0s PPAs 840 poatos em acio 2 Como as
representacdes e concepcdes sobre as etaras da vida s3o
reelaboradas pelo trabalhador no final da carreira, levando em
conta as diferencas de faixas etarias nos cargos ocupados & na
empresa que se traduzem em rendimentos econémicos e financeiros
muito distintos e como um corpo de profissionais especializados
na preparacdo 3§ arosentadoria é& recrutado, como seu saber &

dlvulgado e de gque mecanismos eles se servem rara legitimi-lo e

bara exercer um monopélic sobre esee saber rno pais.

A pesquisa gue empreendi sobre as priticas e sobre
o discurso dos especialistas envolvidos na idealizagas dos
programas - dos psicélogos, gerontdlogos e asaistentes Sociais
que se dedicam a elaborar Programas, treinar profissionais e
divulgar os pressupostbs due embasam os PPAs - rermitiu perceber.
como os PPA®s procuram rever concepedes tradicionais sobfe'o
envélhecimento e d modo como organizam suas prédticas concretas: &
objetivo expresso do PPA demonstrar que & possivel a vivenc:la_
coletiva rositiva e satisfatorla dessa nova fase da vida que & a
aposentadoria. Os PPAs 330 parte . integrante das politicaa de
Recﬁrsoa'Humanos das empresas;-Essas politicas envolvem os
direitas particularqs que uma corporacfo assegura a seuy corpo de
funciondrios e que ihes garante uma identidade especifica ante as
demais empresas e uma fldelidade dos trabalhadores a seus
objetivos especificos. 0Os beneficios garantidos aos empregados

280 tratados como privilégios que distinguem as organizacBes umas

das outras.
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0 envelhecimento, nesses contextos, esta
relacionado com a perda da competéncia profissional e do controle
emocional & as manifestacoeg de sentimentos como inveja ou
ressentimentos interrompem o andamento adegquado das atividades na
empresa. Diante dessa perspectiva, a necessidade de substituican
dos guadros funcionails - a "oxigenagdoc” - é& apresentada como
justificativa legitima na défeaa doas PPAs. Por outro lado, essa
tendéncia entra em choque.com a idéia de gue a empresa, para ser
produtiva, deve aprimorar a'formacao de seus funciondrios . Eaesa
formac8c ¢é progressiva e consome tempo fazendo com gque os
trabalhadores mais velhos e, portanto, maig  treinados, tenham

maiores competéncias.

As emﬁresaa gque desenvolvem PPAs nb Brasil
oferecem uma s=série de beneficios a 8eus funciondrios dgue
contrastam com a .cond-ic&o-da maioria dos aposentados do meio
rural e urbano do pais.. A maloria delas participa dos planos de
pfevidénoia privada, o gque faz com que a_olientela atendida pelosz
fundos de pehs&o e aposentadoria seja uma minoria
fundamentalmente'diferenéiada dagquela vinculada ao sistema
oficialhde-previdéncia. Tomando como base eéses beneficios seria
apreésado'considerarrque eesas empresas desenvolvem uma politica
clara de 1lncentivo &8s apcseﬁtadorias rrecoces.. Seria mais
adeguado supor a existéneia de incentivos contraditdrios na
medida em que os beneficios da aposentadoria g8o maiores em
func&c do tempo de servigo e prémios ﬁomo rubi, esmeralda e

brilhante indicam o interesse e a homenagem aos funciondrios
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mais velhos e que estsag hd mais tempo na empresa. Essa
ambiguidade ests presente na forma como o curso da vida do
trabalhador & concebido pela empresa: por um lado, o funciondrio
mais velho & representado contraditoriamente, sendo valorizado
por sér mais tfeinado, mais competente e mais experiente més, =Te)
mesmo tempo, & visto como mais conservador, mais resistents a
'mudanoas e acometido, em funcHo da idade, do gue, na linguagem
emprésarial, se denomina fcapacidades reduzidas”. Por outro lado,
o trabalhador jovem & valorizado por ser empreendedor, arrojado e
arrogante; sus inexperidncia & compensada pela possibilidade de

"injetar sangue novo e oxigenar"” as organizactes.

Antes de pdr em préatica uma politica clara de
ihcentivo aa aposentédorias; a empresa  procura transformar O
degligamento definitive em uma decissip voluntaria. Ao mesmo
tempo, ela cqloca para si uma nova funcéo, gue & a de prepdrar
seus empregados ;ﬁéra. que eles mesmos possam decidir o meihor
momento de se aposentar. Os conflitos individuais e existenciais
OCOPPldOB apdés a aposentadoria sdo, entdo, arrolados como fatores
de rlsco para a manutencao de uma vida sauddvel e ajustada & nova

gituacio.

A impéssibilidade de dar conta dos impa?ses e das
definicSes contraditérias sobre a carreira e o curso da vida do
trabalhador leva as empresas a transferir para o empregado pré—
apcsentado a responsabilidade da decis8o sobre o memento adeguado
da aposehﬁadorian A'empreaa assume, assim, a nova func8o de

preparar o trabalhador'para essa tomada de decisfo. Na medida em
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gue ela cria e identifics wn problems, cumpresas, sindicatos e

envelhecimento embora ninguém saiba como resclvé-lo. Para darx
conta dessa nova funclo & preciso busesr especialistas, experts
na tarefs de opsrar uma segunda transformacdc necessiria para o
bom funcionamento da empresa: fazer da apcsentadoris uma deciafip
individual. Em ocutres termos, & aposentadoria. de um direito
trabalhista, foi transformada em uma violé&necia contra o
trabalhador. Agora & preclsc transforméd-la em um dever ao gual o
trabalhador responde com ums decistly yracional possibilitada pelo
pianejamento: planejamento esse gue a empresa tem o dever de
propiclar a seus funciondrios contratando para ieso gervigos
especlalizados. Unm nove mercado € criado para os especialistas em
Gerontologia, detentores de um saber cientifico s=sochre o
envelhecimento, ¢ue atuam na redefiniga, degse periodo denominado
velhice; estabelacem novas necessidades e aspiracles paYra O
individuos idosos. Para firmar essa idéla constréem-se pares de
oposiclo contemporéneos A constituiciio do conjunto de agentes
egpecializados na manutenglo da velhice: aposentadoria ativa X
sposentadoria passiva, lar-alejamento X aeilo, gerontologia X
agsistencialismo, individual X coletivo. Definiu -se s Terceira
Idsde como & ldade do lazer & & 1déila de aposentadoria ativa
implantou a imagem de que a vida comeca sos 60 snos: a velhice
rassou, assim, & ser representada como uma fase a ser

aproveitadsa.

Os PPAs 840 considerados unanimemente, por

gerentes, coordensdores e aindicalistas uma atividade importante
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do ponto de vista da modernizacay gxm relacdes entre a empresa e

o8 trabalhsadores. Hle responde & funcl8o de ensinar o trabslhador
eamo.enfrentar & nova etapa da sua carreira e vida, a pré-
apogentadoria, definida como um momento de crise. O trabalhador
deve egtar duplamente prepsrado para deixar a empresa e
transmitir sua experiéncia acumulada aos mais Jovene. Ha um
congenso olaro a respelito da importéncis do papel dos PPAs na
preparagio do trabalhador qguanto & decis8o sobre o melhor momento
de se aposentar, mas como ndo hé critérics claros rara definir o
rré-aposentado ndo se tem também un acordoe sobre como ele deve
ey prepsrado. 08 procedimentos escolhidos para oferecer essa
preparacdo, og conteGdos gue embasam as concepedes sobre as fasges
da vida bem como o formato dos programas sZo ocbjetos de
rermanentes desacordos e improvisac8o por parte de seus
lrrplantadores e coordenadores. 0Os prépriocs rarticipantes, como
mostrel no Capitulo I, reagem com vesméncis &as imposictes feitas
durante & realizacfo de um PPA, No entanto. eles conaseguem impor-—
se através de um conjunto de idéias cuja forca estd em contrapor—
se &g concepcbes tradiclonais do envelhecimento. Bm primeiro
jugar., os contetdos expressos e as intervencdes dom expositores
procuram digsociar a aposentadoria da idéia de velhice. Mostram
Jque a aposentadoris nada mais € do que um intervalo entre a
maturldade & a velhice, um momento propicio ac desenvolvimento
veasoal onde se pode ter uma experidneis pesscal e coletiva
gratificante. Com um planejamente¢ adequado, gue depende da
competéncia de cada um, ela pode ser estendida ac méximo de modo
aue posgslbilite ao individuo uma vivéncia bem sucedida da

aposentadoria. Os participantes dos PPAs sag lembrados de aque =a
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as até gue a velhice se instale. O PPA procura
vromover atitudes que possibilitem o prolongamento dessa fose

airaves de ooneselhos prébvicos, tals como, a manutencdo da

atividade. gue agui esignifica a manutencHo do Préprio intercase

ket

pela vida. Atividade resulta em qualquer acéo gue permita aoc

individuo salr de estados contemplativos considerados perigosos.
na dedicaglo a praticas que tragam satisfaclo e realizagio
pesscal, O FPA garante gue, a0 seguir as orientacBes dos

epecialistas em gROde, pelcologia, financas, etc.. o individuo

]

roderi manter-se saudiavel, jovem e auténomo pelo maximo de tempo
rossivel. Ao adiar indefinidamente a velhice para além da
aposentadoria, os PPAs procuram valorar positivamente egge

momento da vida de modo a prevenir os pré-aposentados contra as

CONCepeosy tradicionais que fazem coincidir exclusic do mercado
¢ valhice. Desse modo. procuram tornar a aposentadoria um momento

possivel de realizactes.

No entantoc, a o0posi¢8o entre velhice e
aposentadoria reflete também uma ambiguidade na medida em gue os
agentes que desenvolvem os PPAs sclonam novas sssociscdegm
gependendo do momente e do plblico a gusm se dirigem. Exenmplo

cilaro sfo as safirmacles reiteradas, durante o PPA., de qus se deve

estar preparado a Iingressar na Terceira Idade a partir da

aposentadoria o gue, sem davida, atribul =entido ao evento.

U PPA procura, além disso, ressignificar o



envelhecimento: trata-se de diluir o sentide da velhice enguanto
um momento de sabedoria proporcionada pela experiénecia de vida em
favor da idéia de gue esse é um momente propicio para o
aprendizado de novas coisas. A educacag ¢ reesaltada como

necgasaria para que o individuo vossssa aproveitar as vantagens
criadas para a velhice na sociedade contempordnea; o PPA
incentlva esse sprendizado através da idéia da preparaglc gue &
zeu objetivo expressc oferecer. Ao dissociar a experiéncia dos
anos vividos da sabedoria, os PPAs valorizam s idéis de gque a
educaclo deva eser uma atividade permanente na vida dos
individuos,. e n8o somente nas suas fases iniciais. 0O Preparo que
eia oferece tornaria o pré-aposentado apto ao desempenho de novos
papeis que podem estar ligados a atividades aszocliativas, de
iszzer, familiares, artisticas ou de uma nove carreira se isso
trouxer prazer. O aprendizado que o PPA divulga deversa
possibilitar o resgate & a realizagag de antigos sonheos. ¥ dada
Enfase especial na idéia de que cada um deve ser preparado para a
vrincipal tarefa nessa fase: aprender a aproveitar suas vantagens

€ encontrar & satisfaclo pessoal almejada por todos.

Negse sentido, o PPA enfatiza a idéia de que a
apocgentadoria, momento potencialmente perigoszo rara o equilibrio

ndividual, deve ser antecedida pels preparac8so gue garantiria a

e
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a#fscHo pesspal nesse momento da vida. A preparaclio € uma
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déia tHo cars ace coordenadores, divulgada com tanta ingisténcia

[

que & absorvide mesmo por agueles que n#o rparticiparam do PPA por

1x se considerarem preparados e, portanto, rrontog para fazer a

transicdo de ativos a inativos. A rreparaglo para a satisfaczo

ey
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pesscal inclul a capacidade de fazer um planejamento racional
Fara a nova vida através de uma rrogramaclo de satde fisica e
mental, uwma programac8c financeirsa e uma programaglo familiar: =e
ulm desses aspeactos salr ao controle o risco é fracassar na nova

experiéncia.

Por wltimo, o PPA opera unma transformacso na

concepcdo de trabalho que passa n aer considerado ilegitimo na
aposentadoria. Esse movimento inicia-se na medida em gue a
aposentadoria, como direito garantido ac trabalhadoy. passga & ser
interpretadeo como um castigo e uma violéncia contra ele. Negsge

momentc, a aposentadoria é a responsavel pela discriminacao

contrs o individuo inativo, pelas opressfs dgue a8 volta & casa

"

determina e pela marginalizag8o social a gque & submetido numa
sociedade que preza dos valores da produtividade e da eficiéncia.
Cabe ao PPA a tarefa de neutralizar eseesn gentidos negativos da
apossntadoria para tornd-la uma realidade rossivel e menos
repulsiva: issc se faz ao trasformar-se & apoaeﬁtadoria num dever
a0 gual cada um deve responder. QO PPA trata de valorizar a
importéncia da declsfio individual no proceszso de desengajamento
ds atividade produtiva. Recusa o tom expulsorio reforcando que
cabe ao individuo reconhecer a chegade do momento de sbandonar o

rabalho. Para tanto, & rrecisc vencer resisténcias, convencer

ct

empresarios e trabalhadores da importéncia ds rreparschio e,
gobretudo, diluir as contradicdes o ambiguidades produzidas pela
dificuldade de dar um sentido univoco &as etaras da vida & &

carreira do trabalhador, bem como de mensurar as vantagens e

desvantagens da Jjuventude - assocliada, ao mesmo tempo, ao arrojo




e inexperiéncia - e da velhice - relaciocnada tanto & competéncia
profissional quanto As capacidades reduzidas. B a partir dessas
lacunas que o PPA se sustenta e tem continuidade porque sle
produz uma imagem de que estd transferindo a cada um a avaliaga,,
desses fatores. Essa imagem & capaz de se impor porque os
conflitos do evento s#o dissolvidos, as ambiguidades dagm
deiini¢cles s8o secundarizadag e a representacfo dos apogentados é&
a de gue o PPA & um elemento poderoso capaz de posaibilitar uma
transic8o bem sucedida da vida ativa & aposentadoria. Ao
transformayr & aposentadoria de direito-castigo em dever, o PPA
promove a ideéia de que ela pode ser um prémio, ou seja, que pode
ser usufruida com satisfacsdy se ¢ individuo estiver devidamente
preparado para isso. A aposentadoria-prémio. portanto & uma
categoria destinada A&Aqueles gue a merecerem. Cabhe aos
coordenadores oferecer a preparaclo a que cada um faz Jjug, numa
nova tarefa gue a empresa se coloca; é& dos especialistas também a
tarsfa de definir suas necessidades e propor solucBes para

resolvé-las.

Exatamente nesse contexto de controvérsias é gque
os Programas de Preparac8o para & Aposentadoria vém se mantendo
como  um imporTante sapscto diferencisdor dos priviiégios
concedidos aos trabalhadores pelas empresas2 no Brasil

contemporaneo.
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