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RESUMO

Esta tese buscou estudar o processo de desenvolvimento turistico do municipio de
Vargem- SP, situado na Area de Protecado Ambiental do Sistema Cantareira e seus
desdobramentos na qualidade de vida da populacéo local. Este trabalho objetivou
também identificar e avaliar as estratégias que vem sendo adotadas pela governanga
local direcionadas ao turismo sustentavel e se estas estdo associadas a conservacao
ambiental e a melhoria da qualidade de vida local, além de analisar as percepcoes
dos atores sociais do municipio sobre estes temas. O projeto originou-se da
constatacao de que a regidao vem apresentando varios problemas socioambientais
gerados a partir das alteracées decorrentes, principalmente, de dois eventos: a
construgcdo de um empreendimento de captacdo de recursos hidricos, o Sistema
Cantareira, e a duplicagdo da Rodovia Ferndo Dias. O fato de o municipio estar
inserido em uma Unidade de Conservagao enfatiza a necessidade de estudos que
contribuam para a elaboracdo de politicas publicas que possam embasar planos
turisticos sustentaveis aliados a conservacao dos recursos naturais e a melhoria da
qualidade de vida na localidade. Visando contemplar os objetivos propostos, foram
adotados procedimentos metodoldgicos que incorporaram trés fases, sendo a
exploratéria, o trabalho de campo com a realizagdo de visitas técnicas e entrevistas
com diferentes atores sociais € com a demanda turistica real de Vargem e a analise
dos dados obtidos. Os resultados obtidos possibilitaram caracterizar a area de
estudo através dos aspectos histéricos, socioeconémicos e naturais, conhecer o
perfil da demanda turistica, elaborar o inventario turistico e o diagnéstico ambiental
local, bem como apresentar a discussao sobre turismo e qualidade de vida na visao
dos diferentes atores sociais entrevistados e as estratégias e acdes existentes para o
turismo sustentavel e a conservagdo ambiental em Vargem.

Palavras — chave: turismo sustentavel, qualidade de vida, politicas publicas,
Unidades de Conservacao.



ABSTRATCT

This thesis presents the process of tourist development in the town of Vargem - SP,
located in the Cantareira System Environmental Protection Area, and its influence in
the local population quality of life. This work has also as an objective to identify and
evaluate the strategies, which have been adopted by the local government, regarding
the sustainable tourism, and if they are associated with the environmental
conservation, and with the improvement in the local quality of life, as well as analyse
the perceptions of the town social actors over these subjects. The project was
developed due to the perception that the region has suffering from several
socioenvironmental problems generated, mainly by two events, the construction of an
enterprise of hydric resources capitation, the Cantareira System, and the duplication
of Ferndo Dias Highway. The fact that the town is inserted in a Conservation Area
reinforces the necessity of studies which contribute to the creation of public policies
which can support sustainable tourist plans, linked to the conservation of natural
resources and the improvement in the local quality of life. Aiming to reach the
proposed objectives, methodological procedures which incorporate three phases
were adopted, being the exploratory, the field work, containing technical visits,
interviews with different social actors, the real Vargem tourist demand and the
analysis of the obtained data. From the obtained results, it was possible to
characterize the study area through natural, socioeconomic and historical aspects, to
know the profile of the tourist demand, design the tourism inventory, and the local
environmental diagnostic, as well as to present the discussion between tourism and
quality of life, through the vision of the different social actors, which were interviewed,
the existing strategies and actions for the sustainable tourism and the environmental
conservation in Vargem.

Key words: sustainable tourism, quality of life, public policies, Conservation Areas.
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1. INTRODUCAO

A tese ora apresentada ao programa de Doutorado em Ambiente e
Sociedade - NEPAM/UNICAMP buscou dar continuidade aos estudos
relacionados a problematica ambiental, turismo, sustentabilidade, qualidade de
vida e politicas publicas, que vem sendo desenvolvidos pela pesquisadora a partir
de sua trajetoria profissional na area de Turismo e Meio Ambiente, apoiada na
experiéncia acumulada por meio de estudos de impactos socioambientais
gerados pelo desenvolvimento da atividade turistica.

Estes estudos vém sendo aprofundados a partir do ingresso da
pesquisadora na area académica como docente e, posteriormente, coordenadora
dos cursos de Turismo e Hotelaria da Universidade Sao Francisco, campus de
Braganga Paulista (SP) e colaboradora no Centro de Estudos Ambientais —
Sociedades e Naturezas (CEA- SN) da mesma instituicao. O trabalho realizado no
CEA - SN junto aos docentes, pesquisadores e acima de tudo amigos, Prof 2. Dra.
Almerinda Anténia Barbosa Fadini e Prof. Dr. Jo&o Luiz de Moraes Hoeffel vem
sendo a grande inspiragao para a realizagdo de estudos na area ambiental.

Entre os estudos realizados destacam-se aqueles desenvolvidos em
Unidades de Conservacdo como Monte Verde, Area de Protecdo Ambiental
Ferndo Dias — MG, pesquisa que resultou em sua dissertacdo de mestrado, e no
municipio de Vargem, Area de Protecdo Ambiental do Sistema Cantareira — SP,
projeto de pesquisa sobre politicas publicas de turismo que foi sendo
desenvolvido juntamente com pesquisadores do Centro de Estudos Ambientais da
Universidade Sao Francisco (financiado pela FAPESP, processo n? 06/51790-8).

A continuidade dos estudos nesta area foi intensificada com a aprovagao
da pesquisadora no programa de doutoramento em Ambiente e Sociedade do
Nucleo de Estudos Ambientais da Universidade Estadual de Campinas, sob a
orientagao da Prof?. Dra. Sénia Regina da Cal Seixas, possibilitando a ampliacdo
dos estudos também para a area de qualidade de vida, considerando a importante
contribuicdo e vasta experiéncia da orientadora neste campo temético.
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Esta tese buscou estudar o processo de desenvolvimento turistico e urbano
do municipio de Vargem - SP e seus desdobramentos na qualidade de vida dos
moradores, bem como contribuir na elaboragéo de politicas publicas que possam
embasar planos turisticos sustentaveis para a localidade e esta inserida no
projeto “Qualidade de vida, turismo e sustentabilidade na APA do Sistema
Cantareira: um estudo de caso em Vargem, SP”, coordenado pela professora
Doutora Sénia Regina da Cal Seixas, financiado pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP (processo 2007/59833-0).

O estudo teve origem a partir da constatacdo de que a regido vem
apresentando varios problemas socioambientais gerados, principalmente, a partir
das alteragdes decorrentes de dois eventos: um empreendimento de captacao de
recursos hidricos, o chamado Sistema Cantareira, estabelecido na regido na
década de 1970, e a duplicagdo da Rodovia Ferndo Dias, concluida em 1998.
Ambos os eventos foram determinantes nos processos de expansao industrial e
urbana e de incremento turistico desordenado na regiéo.

Segundo Hoeffel et al (2006a; 2006b), a APA do Sistema Cantareira, que
possui varias nascentes e pontos de captagdo de agua de importancia regional,
além de remanescentes significativos de Mata Atlantica, apresenta uma
problematica ambiental centrada na conservacdo de recursos hidricos,
ameacados pela construcdo de empreendimentos imobiliarios diversos que vém
consolidando um processo crescente de ocupacao do solo e um acelerado uso
turistico desordenado, aumentando os impactos socioambientais e culturais na
regiao.

Desta forma, a preocupacdo com 0s recursos naturais no municipio de
Vargem, seus usos e sua conservacao, se justifica pelo fato de a regido
encontrar-se em meio a um processo de transformagdes socioambientais — em
especial aquelas provocadas pelo uso turistico desordenado — que causam
impactos negativos sobre os recursos locais. Isso ocorre apesar de o municipio
estar inserido na Area de Protecdo Ambiental do Sistema Cantareira, o que
enfatiza a necessidade de estudos adequados que possam contribuir para a
elaboracao de politicas publicas voltadas para a composicao e implementagéo de
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planos turisticos sustentaveis e de projetos efetivamente preocupados com a
melhoria da qualidade de vida da populacgéo local.

O desenvolvimento turistico em Vargem pode ser caracterizado pela
presenca de marinas, pousadas, condominios de segunda residéncia e chacaras
de final de semana que vem transformando alguns bairros rurais do municipio em
areas de lazer, o que pode ser evidenciado nas diversas baias transformadas em
praias de fim de semana, nas varias areas de pesca, nos esportes nauticos, em
especial jet-ski e lanchas, nas areas de escalada e de esportes radicais e na
presenca de bares e restaurantes. Embora esta atividade apresente pontos
positivos, como a geracao de renda e de empregos, alguns impactos ambientais
negativos decorrentes da mesma podem ser observados através do acumulo de
lixo em varios pontos da represa, dos desmatamentos, queimadas e limpezas de
sub-bosque e da grande aglomeracao de pessoas em diversas areas naturais e
urbanizadas, que nao apresentam infraestrutura adequada, planejamento turistico
e praticas de educacédo ambiental (FADINI, HOEFFEL & SUAREZ, 2009).

Cabe ressaltar que estes impactos negativos ndo sdo decorrentes apenas
das atividades turisticas, mas ocorrem em conjunto com outras atividades
desenvolvidas no municipio, principalmente as relacionadas a uma insuficiente
sensibilizacdo ambiental, fiscalizacdo e a necessidade de uma aplicacdo mais
efetiva dos planos voltados a organizagéo territorial.

Dentro deste cenario, esta tese teve como objetivo geral estudar como o
processo de desenvolvimento turistico e urbano vem ocorrendo no municipio de
Vargem e seu impacto na qualidade de vida dos moradores locais, além de
contribuir para a elaboracdo de politicas publicas para planos turisticos
sustentaveis para a localidade.

Como obijetivos especificos buscou-se:

- identificar qual a percepgao e as expectativas da populagéo local com relagéo a
qualidade de vida em Vargem.

- identificar as potencialidades turisticas locais que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida do municipio;

- caracterizar o perfil da demanda turistica real da area de estudo;
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- analisar de que forma as atividades turisticas em Vargem podem contribuir para
a conservacao ambiental da area;

- verificar e analisar a participagdo, o papel, as estratégias e interesses dos
diversos atores sociais (Poder Publico, sociedade civil organizada e iniciativa
privada) na gestdo do desenvolvimento turistico e urbano e dos recursos naturais
da localidade;

Esta investigagcdo procurou levantar respostas para questionamentos
como: existem estratégias para o desenvolvimento do turismo sustentavel em
Vargem? Estas estratégias estdo gerando politicas publicas para a localidade e
estdo associadas a conservagdo dos recursos naturais regionais? Se nao
existem, quais sdo as estratégias necesséarias? Como o desenvolvimento turistico
em Vargem pode contribuir para a conservagdo ambiental local e a melhoria da
qualidade de vida da comunidade local? Quais as percepgdes dos atores sociais
do municipio sobre a questao do turismo e qualidade de vida em Vargem?

As hip6teses centrais do presente trabalho sdo que o processo de
urbanizacdo e o desenvolvimento do segmento turistico no municipio de Vargem
estdo associados a um crescimento desordenado e a falta de planejamento
sustentavel que tém determinado conflitos espaciais e o éxodo rural; a
problematica ambiental relacionada com os recursos hidricos regionais nao é
prioridade para os atores sociais do municipio de Vargem e as agdes para o
desenvolvimento socioeconémico do municipio ndo tém se dado de forma
integrada entre o poder publico e a sociedade local.

A tese estd composta por cinco capitulos, sendo o primeiro introdutério e o
capitulo 2, intitulado de Turismo, meio ambiente e sustentabilidade, apresenta a
discusséo tedrica que fundamenta a pesquisa, abordando questbes relacionadas
as perspectivas da sustentabilidade no campo do turismo, as estratégias de
governanca e politicas publicas de turismo, a qualidade de vida onde este tipo de
atividade se desenvolve e unidades de conservacao.

No capitulo 3 s&o apresentados os caminhos metodolégicos e as técnicas
empregadas na construcdo desta pesquisa. A metodologia foi dividida em trés
fases, sendo a primeira exploratoria e que contemplou as pesquisas bibliograficas
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e documentais, a segunda envolveu o trabalho de campo com a realizacédo de
visitas técnicas e entrevistas com diferentes atores sociais e com a demanda
turistica efetiva de Vargem e a fase trés que apresenta como foi realizada a
analise dos dados pesquisados.

O capitulo 4, denominado A busca pelo turismo sustentavel em Vargem,
caracteriza o objeto de estudo, Vargem (SP), e apresenta os resultados obtidos
por meio das pesquisas realizadas através de aspectos histéricos,
socioeconémicos € naturais, bem como a demanda, inventario turistico da
localidade, diagnéstico ambiental, discute turismo e qualidade de vida na visao
dos diferentes atores sociais locais e apresenta as estratégias e agdes existentes
para o desenvolvimento do turismo sustentavel e conservagao dos recursos
naturais em Vargem.

E, por fim, o capitulo 5 traz as consideragbes finais da pesquisa e
apresenta alguns encaminhamentos visando contribuir para o desenvolvimento
turistico sustentavel em Vargem e, consequentemente, com a melhoria da
qualidade de vida da populagéo local.
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2. TURISMO, MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

2.1. Perspectivas da Sustentabilidade no Campo do Turismo

Um dos grandes desafios da sociedade contemporanea é garantir a
sustentabilidade do ambiente e da atividade turistica. O turismo apresenta-se
como um campo privilegiado para a promog¢ao do desenvolvimento social,
segundo Rua (2006), devido ao seu potencial democratizante, contribuindo para a
inclusdo social, estimulando o contato entre diferentes culturas e ampliando
oportunidades de trabalho e geracao de renda. Neste sentido, o turismo opera
pela ruptura do isolamento, estimulando a interacdo de varios atores sociais,
propiciando o conhecimento e o respectivo respeito por ambientes e comunidades
e o interesse pela sua preservagao natural e cultural.

Estes aspectos ressaltam a importancia geografica e social do turismo
como um instrumento de desenvolvimento regional com repercussao, inclusive,
sobre a melhoria da qualidade de vida da populagéo, além da sua importancia
econOGmica. O crescimento significativo dessa atividade, entretanto, quando nao
planejada adequadamente, pode ocasionar sérios impactos aos recursos naturais
e a qualidade de vida das populagdes dos destinos turisticos.

Antunes e Rabinovici (2010) ressaltam que o turismo pode gerar também
expectativas de solugdes em curto prazo dos problemas econdmicos e sociais
das comunidades receptivas, o que pode incorrer na realizacdo da atividade de
forma desordenada, sem averiguacao dos impactos e sem a preocupagcao com a
dimensao socioambiental, cultural e ética, podendo causar danos irreversiveis a
localidade onde se desenvolve.

Rua (2006) destaca que as potencialidades do turismo ndo se realizam
sozinhas e exigem uma ampla rede de processos logisticos para o seu
funcionamento, que abrange desde os relacionados a infraestrutura basica até a
infraestrutura turistica. E, para tal, requer a acdo combinada da iniciativa privada e
do poder publico. Esta também € a visdo de Urry (1996), que apresenta o turismo
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como uma atividade de lazer, mas que pressupde um trabalho regulamentado e
organizado.

O planejamento e a gestdo do turismo vém apresentando-se como uma
grande preocupacéao para todos os profissionais interessados na sustentabilidade
da atividade. Tal preocupacdo se fundamenta nos inumeros exemplos de
impactos socioambientais, econdmicos e culturais negativos existentes em todo o
mundo, decorrentes do crescimento desordenado da atividade turistica (SEABRA,
2001).

Assim, sem negar a importancia econdmica da atividade e seu potencial
como difusora de culturas, € importante promover pesquisas sobre os reflexos
efetivos da atividade turistica na sociedade, tornando-se necessario propostas de
turismo sustentavel, o qual é caracterizado como uma alternativa ao turismo de
massa, que estimula um grande fluxo de turistas a um destino ao mesmo tempo,
e que durante anos vem agredindo as paisagens e destruindo os ecossistemas
(SUAREZ, 2005).

Dentre os impactos socioambientais negativos gerados pelo turismo de
massa, Ramalho et al. (2010, p.27) destacam a “sazonalidade; a contribuicao
para o desgaste dos recursos naturais; a especulacdo de iméveis e terrenos; a
elevacao do preco de produtos e o desrespeito a cultura local” entre outros.

Trata-se de um tipo de turismo realizado como uma ferramenta de
desenvolvimento econébmico que gera diversos impactos socioambientais, por ndo
ser planejado e operado de forma holistica e raramente ser utilizado como
instrumento de conservacao ou desenvolvimento sustentavel.

Para Lane (2009), o turismo sustentavel aparece como uma reacao a
essas questdes, numa tentativa de coibir estes impactos negativos.

Desde o relatério de Brundtland (1987) uma producado consideravel de
literaturas acerca do conceito de sustentabilidade vem emergindo e, boa parte
desta, relacionada ao turismo sustentavel seguida, entretanto, de um consenso
sobre a dificuldade de definicio do mesmo. Segundo Gossling et al (2009), o
turismo sustentavel permanece como um dos mais enigmaticos conceitos na

gestdo do turismo, mas analisa que, independente da definicdo utilizada, a
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compreensao do conceito tem avangado por conta de inUmeras investigagoes,
programas, iniciativas, planos, e projetos nesta area.

Lane (2009) aponta algumas questbes relacionadas a dificuldade de
compreensao do conceito de turismo sustentavel, tais como:

1. A falta de proximidade e didlogo da ‘“industria” turistica e dos
pesquisadores académicos. Muitos académicos ndo compreendem as
necessidades da “industria”, que por sua vez nega a geracao de alguns
impactos e a necessidade de uma abordagem de mudanca. Os
pesquisadores sao estimulados a analisar, criticar e sugerir mudancas e
poucos tiveram a experiéncia de trabalhar no mercado turistico, o que
requer muita habilidade para entender a “industria” e os atores envolvidos
NO Processo;

2. Os conceitos de Responsabilidade Social e Ambiental ainda permanecem
novos e até mesmo desconhecidos por muitas “industrias”, nao s6 a do
turismo;

3. A sociedade no geral ainda ndo entendeu a necessidade de viver de forma
sustentavel, o que requer mudancgas de pensamentos e comportamentos e

investimento e isto ndo é facil de atingir.

Analisando a sociedade p6s-industrial, Beck (1998) nota que ela traz tanto
liberdade como riscos novos, que extrapolam as fronteiras politicas e sociais, e
tem conseqléncias comportamentais profundas. Para Lane (2009) estas
mudancas sao relevantes as questdes relacionadas a atividade turistica e ressalta
a preocupacado de que o crescimento do turismo possa ocorrer de forma nao
sustentavel e os governantes, a midia, a industria e até mesmo alguns poucos

turistas estdo questionando a sobrevivéncia do status quo.

Lane (2009, p.27) afirma que é muito importante que os pesquisadores
busquem trabalhar em parceria com a “industria” turistica, pesquisem as novas
formas de mercado e cita como exemplo Ulrich Beck, socidlogo aleméo, cujo
pensamento se centra na caracterizagcao de um novo tipo de sociedade submetida

a fortes riscos e processos de individualizacdo e que escreve textos académicos
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complexos e a0 mesmo tempo para jornais com uma leitura acessivel a todos. O
autor cita também o economista suico, Jost Krippendorf, considerado um dos
criadores do conceito de turismo sustentdvel e que também possuia esta
habilidade de se comunicar nos diferentes niveis. Enfatiza desta forma, em uma
critica positiva, que os pesquisadores e estudiosos que estado trabalhando com a
tematica do turismo sustentavel precisam desenvolver a habilidade de uma escrita
acessivel para um publico diversificado que atinja varias camadas, desde os
profissionais do setor até os envolvidos com o planejamento, a regulacédo e a

consultoria da area.

Lane (2009) acredita que a conquista do turismo sustentavel exige uma
contestacdo de habitos de vida que, muitas vezes, implica mudanga, a qual leva
tempo e deve vir primeiro de pequenos projetos. Os impactos globais também
precisam ser considerados, e lembra que Beck observou os novos riscos globais
para a sociedade e meio ambiente ha quase 20 anos.

Para Gunn (2002) o turismo sustentavel tem se tornado um termo popular,
ainda que ambiguo e vem sendo relacionado com questdes de reciclagem de
residuos, reducdo do consumo de energia até a prevencao do impacto humano
sobre 0s recursos naturais e culturais. Esta tendéncia do turismo sustentavel
demonstra o reconhecimento da segmentacdo do mercado interessada nos
atrativos naturais e culturais e tem encorajado a¢des de conservagdo. Ao mesmo
tempo, pode estimular um marketing excessivo de termos como ecoturismo,
turismo verde, turismo natural, que se for utilizado apenas como ferramenta de
marketing para atrair mais turistas, pode reduzir as chances do desenvolvimento
de um turismo realmente sustentavel. Assim, para Gunn (2002), o conceito de
turismo sustentavel aponta a necessidade de um maior equilibrio territorial,
ambiental e econémico para o desenvolvimento da atividade, requerendo novas
abordagens dos setores publicos e privados.

A adocéao dos principios da sustentabilidade pelo turismo, pode transforma-
lo em uma atividade com propositos de crescimento pessoal e comunitario, em

prol do bem-estar comum, pela conservacdo do meio ambiente.
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Contudo, Gunn (2002) destaca que quando estes principios sdo aplicados
ao desenvolvimento turistico, isto deveria significar que os hotéis costeiros nao
vao poluir suas praias com esgoto bruto, que os resorts de encosta nado irdo
incitar a erosao do solo e que os locais de vegetacao fragil e rara e vida selvagem
serdo utilizados apenas para turismo de contemplacao e interpretacdo. Destaca
ainda que a localizacdo das facilidades para os turistas deve ser separada da
maioria dos recursos culturais e naturais e o acesso a estes recursos deve ser
planejado e controlado a fim de ndo exceder a capacidade de carga dos lugares’.
Estes sao apenas alguns exemplos de fundamentos importantes para a
sustentabilidade da atividade turistica relacionados a protecdo do meio ambiente.

Ramalho et al. (2010,p.31) acreditam que:

...devido as mudangas que ocorreram a partir da introdugdo dos
principios da sustentabilidade na atividade turistica, o turista pode
perceber as necessidades reais de mudanga e que as formas
tradicionais de viagem, principalmente as de turismo de massa, nao
eram maneiras sustentaveis no que concerne aos ambitos social, cultural
e ambiental e que ndo visavam nada além do lucro.

Para Ruschmann (2008, p.109), os conceitos de “desenvolvimento
sustentavel e de turismo estdo intimamente ligados a sustentabilidade do meio
ambiente, 0 que se deve ao fato de que encontrar o equilibrio entre os interesses
econdmicos que o turismo estimula e um desenvolvimento da atividade que
preserve o meio ambiente nao é tarefa facil.” Nota-se, portanto, a repercussao
dos principios da sustentabilidade no campo do turismo, o que tem possibilitado
que o paradigma da sustentabilidade aglutine o debate em torno das implicacées
dessa atividade para os aspectos socioambientais, culturais e econémicos das
localidades. Irving et al (2005), reforcam que “ a discussdo da sustentabilidade,
em sua perspectiva global, se consolida como um dos temas centrais na
atualidade no debate do turismo como fenébmeno complexo.”

! Capacidade de carga de um recurso turistico € o nimero maximo de visitantes (por
dia/més/ano) que uma area pode suportar, antes que ocorram alteragdes no meio fisico e social
(Ruschmann, 2008).
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Denominar uma atividade de sustentavel significa assumir que ela pode ser
continuada ou repetida em um futuro previsivel, sem causar danos a sociedade e
ao ambiente. Portanto, a preocupacgao surge porque grande parte das atividades
humanas sao insustentaveis. A sustentabilidade tem se tornado, assim, um dos
conceitos centrais entre as grandes preocupacoes sobre o destino da Terra e de
seus ecossistemas (TOWNSEND, BEGON & HARPER, 2006).

No corrente debate sobre sustentabilidade, a idéia de uma conciliacao
entre os interesses econbmicos, ecolégicos e sociais ocupa papel chave. Os
autores ressaltam a existéncia de distintas formas de conceber e de interagir com
0 meio ambiente, levando — nos a reconhecer os multiplos projetos de sociedade
que, nao raro, acionam diversas matrizes de sustentabilidade e esbarram nas
reais assimetrias de poder impressas nas dindmicas sociais e politicas (ZHOURI
et al, 2005).

Qutros autores também vém problematizando o conceito de
sustentabilidade em suas diferentes abordagens, como é o caso de Ferreira
(2003), que apresenta o enfoque do sistema urbano como parte do ecossistema
global que coloca em pauta a discussdo de como garantir o desenvolvimento
urbano sustentavel. A autora enfatiza que as areas urbanas s&o consideradas
locais privilegiados para a geracdao de empregos e ampliacdo de oportunidades
econOmicas. Contudo, na outra face do espaco urbano, estdo os excluidos que
nao satisfazem suas necessidades materiais basicas. Assim, ao mesmo tempo
que socializa-se a vida urbana e aumenta a oferta de servigcos publicos e de
equipamentos coletivos, aumenta também o numero de pessoas que vivem
ilhadas em areas degradadas e periféricas, sem ter acesso a esses equipamentos
(FERREIRA, 2003).

Quanto a sustentabilidade turistica, a Conferéncia Mundial de Turismo
Sustentavel realizada em 1995, em Lanzarote, llhas Canarias (Espanha),
constituiu-se como um marco de referéncia para a definicdo do turismo
sustentavel, pelo fato de englobar os principios fundamentais que
convencionalmente se atribuem a esse conceito. O documento é importante,

principalmente, por apontar com precisdo os trés eixos pelos quais se deve

30



nortear uma perspectiva de turismo sustentavel: ser economicamente viavel,
ecologicamente suportavel e equitativo do ponto de vista ético e social.

E importante destacar que esses trés eixos devem ser contemplados de
forma equilibrada para que nenhum se sobressaia sobre os outros, a fim de que
se obtenha o maximo de beneficios possiveis e se atenda ao interesse das
geraclOes atuais e futuras.

O desenvolvimento turistico sustentavel € definido pela Organizagcao

Mundial do Turismo - OMT, como aquele

...que atende as necessidades dos turistas atuais e das regides
receptoras e ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para
o turismo futuro. Concebe-se como um caminho para a gestao de todos
os recursos de forma que possam satisfazer-se as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas, respeitando a diversidade bioldgica e os
sistemas que sustentam a vida (ORGANIZACAO MUNDIAL DE
TURISMO, 2001, p. 22).

O documento da OMT afirma a necessidade de uma participagdo ampla,
ressaltando que o setor turistico privado também deve cooperar em sua
execucgao, assim como as comunidades locais e os turistas.

Dias (2003) cita alguns dos elementos chave da sustentabilidade turistica,
como por exemplo: a satisfagdo das necessidades dos visitantes e das
comunidades receptoras e a prote¢cdo e o melhoramento do atrativo turistico para
o futuro por ser parte de um recurso econdmico nacional. A relagcdo entre os
turistas, as comunidades anfitrids, os atrativos e o0 meio ambiente compreende um
conjunto complexo de elementos interativos. Cabe reforgar, entretanto, que cada
um dos elementos deve manter sua propria continuidade em simbiose com os
demais mediante o desenvolvimento de uma relagdo mutuamente benéfica.

Para Irving et al (2005) a promocao do turismo sustentavel requer uma
concepgao estratégica e duradoura de desenvolvimento, amparada por um novo
olhar sobre as questbes sociais, culturais e ambientais dos destinos, aliadas e em
interagdo com a economia globalizada.

Honey (1999) também apresenta algumas caracteristicas importantes de

um turismo sustentavel real, tais como, minimizar os impactos causados pela
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atividade; envolver viagens a destinos com atrativos naturais; estimular a
consciéncia ambiental; fomentar financiamentos que beneficiem a conservacao
ambiental e o empoderamento para a populacao local; respeitar a cultura local e
dar suporte aos direitos humanos € movimentos democraticos.

O municipio de Vargem, APA do Sistema Cantareira — SP, area de estudo
dessa pesquisa, € um caso interessante para analisar essa situagao, pois, vem
passando por um processo de urbanizacdo e um incremento turistico
desordenado que, em conjunto com outras agdes, contribuem para o aumento de
impactos e transformacdes socioambientais locais. Situacao essa que demanda a
realizacdo de estudos que possibilitem a elaboracdo de planos turisticos
sustentaveis e a implementacao de diversas politicas publicas que permitam a
gestao sustentavel dos recursos naturais locais.

As transformacgdes socioambientais que se evidenciam por exemplo nas
relagcdes de trabalho e nas relagées com a natureza, também fazem parte das
diferentes abordagens da problematica do conceito de sustentabilidade e, essa
discussdo, nos remete a modernidade que, segundo Giddens (1991), é um
conjunto que abrange aspectos culturais, organizagdo social e as crencas e agdes
coletivas. Para Giddens (2000), a modernidade é uma cultura do risco, ndo no
sentido de que a vida moderna é mais sujeita a riscos do que antes, mas porque
submete o0s especialistas e 0s ndo especialistas a organizar o mundo social, pois
o futuro é trazido para o presente por meio da organizacao reflexiva que é
promovida pela ciéncia e o conhecimento (BARBOSA & HOEFFEL, 2008).

Giddens (1991) trabalha o conceito de modernizagao reflexiva relacionado
com o processo de autoconfrontacdo, ou seja, € uma consequéncia da alta
modernidade e pode ser utilizada como um processo de mudancga social, uma
caracteristica de toda acdo humana. Com o advento da modernidade, a
reflexividade assume um carater diferente, € introduzida na prépria base da
reproducdo do sistema, de forma que o pensamento e a acdo estdo
constantemente refratados em si (GIDDENS, 1991).

A abordagem da modernizacdo reflexiva apresenta duas vertentes; a
sociedade de risco apresentada por Beck (1998) e a modernizagéo ecoldgica, por
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Spaargaren et al, (2000). Beck (1998) também faz parte do grupo de autores que
usam o conceito de modernizagéo reflexiva para designar o que eles enxergam
como a nova fase da modernidade e, mesmo concordando com Giddens com
relagdo ao conceito de risco, em especial os ambientais e tecnoldgicos, trabalha a
estrutura social como um todo, com elementos mais ligados ao mundo da vida e
defende que existem alguns elementos da alta modernidade que foram
radicalizados como os processos politicos e as ciéncias.

Mesmo com grande afinidade com as idéias de Giddens, Beck se
diferencia desenvolvendo um enfoque mais direcionado para a dimenséao
ecolédgica da modernizacao reflexiva. Em sua visao, os processos de globalizacao
e reflexividade sdo conduzidos a emergéncia de uma nova etapa da modernidade
que merece o titulo de “Sociedade de Risco” (BENTON, 2002). Este conceito
designa uma fase no desenvolvimento da sociedade moderna, em que 0s riscos
sociais, politicos, econémicos e individuais tendem cada vez mais a escapar das
instituicoes de controle e protecao da sociedade industrial (FERREIRA, 2006).

A modernizagao ecoldgica é um conceito que descreve e prega a reforma
ecolégica e novos papéis para as instituicdes da tecnologia moderna, da
economia de mercado e da intervengcdo estatal. Enfatiza o aumento da
importancia da dindmica da economia e do mercado na reforma ecologica
(FERREIRA, 2006).

Assim, a modernizacao ecoldgica pode estimular uma ampla mudanga na
consciéncia ecoldgica e na economia de mercado, na busca pela sustentabilidade
e de novos padrdes de consumo.

Outra caracteristica da modernizacao ecologica é o fato de ndo descartar a
relevancia do papel do Estado na gestdo ambiental, ressaltando a necessidade de
politicas publicas mais participativas e descentralizadas.

A sustentabilidade no turismo “implica idealismo e visdo estratégica de
longo prazo, mas também pragmatismo, a partir de experiéncias capazes de
transformar utopia em possibilidade e discurso em pratica cotidiana” (IRVING et
al, 2005).
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Essa discussdo reforca a importdncia da atividade turistica ser
fundamentada sobre critérios de sustentabilidade, preservando os ecossistemas a
longo prazo, tornando-se vidvel economicamente e sendo equitativo do ponto de
vista ético e social para as comunidades receptoras. Para se atingir a
sustentabilidade no turismo, a participagdo do Estado, a existéncia de
planejamento comprometido com a preservacdo ambiental e a participacéo efetiva
das comunidades envolvidas € imprescindivel (HALL, 2000).

Isto posto, a seguir apresenta-se um aporte conceitual e as principais
caracteristicas dos segmentos de turismo existente (turismo de segunda
residéncia) e potenciais (turismo rural e ecoturismo) no municipio de Vargem —

SP, objeto de estudo desta pesquisa.

2.1.1 Turismo de segunda residéncia

De acordo com Tulik (1995) o turismo de segunda residéncia pode ser
conceituado como um alojamento turistico particular, utilizado temporariamente,
nos momentos de lazer, por pessoas que tém seu domicilio permanente num
outro lugar. Trata-se de um segmento do turismo que tem a busca da recreacao e
do gozo do tempo livre como principal finalidade e que ocorre, principalmente, nos
fins de semana e de temporadas de férias.

Para Tanaka (2008), a segunda residéncia transforma o final de semana
num fato sociocultural caracteristico da sociedade contemporanea e se tornou
possivel a partir da reducdo da jornada de trabalho, da degradacdo do meio
urbano e do advento do automoével particular, que contribuiram para a eclosédo do
fim de semana como o principal periodo de aproveitamento do tempo livre,
sobretudo, via segunda residéncia. Segundo a autora, € um segmento turistico
motivado, na sua maioria, pela proximidade com a primeira residéncia, pelos
atrativos naturais da regi&o ou ainda, pela influencia e sugestées de amigos.

Contudo, mesmo sendo um segmento em expansao, segundo Assis
(2003), ainda é um fenémeno pouco estudado e conhecido, que carece da falta
de uma base sélida de reflexbes tedricas e estudos empiricos das suas mais
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diversas repercussbes sécio-espaciais. O autor acrescenta que é um tipo de
turismo com conceito amplo e complexo, pois envolve termos restritivos tais como
casa de praia, de veraneio, de campo, de temporada e de férias e que ainda
requer um consenso terminologico.

Assis (2003) apresenta algumas caracteristicas do turismo de segunda
residéncia como o fato de pressupor a disponibilidade de renda excedente que
possibilita a aquisicao, além do domicilio permanente, de outro destinado ao lazer
de finais de semana e temporadas, que envolve também custos extras
relacionados a impostos, manutencao e meio de transporte para o deslocamento
pendular. Para o autor, estes fatores podem fazer da segunda residéncia uma
modalidade de alojamento turistico por vezes elitista, simbolo de status social. A
segunda residéncia, além de um alojamento como alternativa de lazer turistico,
pode ser uma opg¢do de investimento em imdveis. No entanto, Tulik (1995)
adverte que pode ser um investimento sem liquidez e rentabilidades imediatas,
uma vez que a venda esta sujeita as leis da oferta e da procura e, nem sempre
estes imdveis sdo alugados, permanecendo vazios na maior parte do ano.

Outra caracteristica apontada pelo autor é a temporalidade, pois a segunda
residéncia é um domicilio de uso ocasional, condicionado a fatores como
disponibilidade do tempo livre, do nao-trabalho, de renda excedente, da busca
pelo reencontro com a natureza, de alivio do estresse cotidiano, bem como a
distancia do domicilio principal.

Segundo Assis (2003), as distintas realidades geradas pelas residéncias
secundarias ratificam sua complexidade e requerem aos estudiosos desse
segmento turistico, cautela nas interpretacdes e generalizagcées das conclusdes.
O autor enfatiza que a residéncia secundaria dinamiza os espagos onde se
instalam, desencadeando efeitos positivos e negativos nos destinos.

Como efeitos positivos Tulik (1995) destaca as transformagbes ocorridas
no mundo do trabalho com o incremento das atividades de comércio e servicos,
criando maiores oportunidades de emprego indireto e de aumento da renda, além
da geracdo de empregos diretos, como por exemplo, caseiros, porteiros,
segurancas e administradores de condominios. Outro aspecto positivo é o citado
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por Tanaka (2008), como o investimento na melhoria da infraestrutura basica
geral para a populagao rural que esta localizada junto as residéncias secundarias,
como estradas, energia e abastecimento de agua.

Os efeitos negativos estao relacionados, principalmente ao uso e ocupacgao
do solo tradicional e aos impactos ambientais como as mudancgas
geomorfolégicas e a qualidade das aguas.

Tanaka (2008) aponta também como impacto negativo o efeito inflacionario
das residéncias secundarias, principalmente porque sdo casas de alto padrao,
com infraestrutura requintada. As represas, por exemplo, como € caso de Vargem
(represa dos Rios Jaguari e Jacarei), criaram um potencial de lazer até entao
desconhecido, resultando na intensa especulacdo imobilidria. Torna-se
improvavel, desta forma, que o morador local possua renda suficiente para
adquirir um imével a beira da represa. E a exploracdo rapida e desordenada
desse tipo de turismo dificiimente viabiliza a realizacdo prévia de um
planejamento turistico e ambiental adequados para a construcdo dessas
residéncias.

Estas repercussdes positivas e negativas do turismo de segunda residéncia
geralmente estdo associadas a expansao da urbanizacdo e do processo de
especulacao imobilidria nos nucleos receptores, a diversificagdo do mercado de
trabalho e seus efeitos no padrdo de renda, em implicagdes socioambientais pela
sobrecarga tanto dos ecossistemas naturais, como dos servicos publicos de
abastecimento d’agua, esgotamento sanitario e coleta de residuos solidos.

Segundo Assis (2003), o turismo de segunda residéncia estabelece
também identidades e territorialidades que, muitas vezes, desencadeiam
repercussdes espaciais e conflitos socio-culturais entre a populagao “veranista” e
a “nativa”.

Com relagdo a Vargem- SP, objeto de estudo desta tese, o turismo de
segunda residéncia ja vem ocorrendo, acompanhando esta tendéncia dos turistas
procurarem cada vez mais destinos proximos da sua moradia principal,
percorrendo um raio maximo de 200 km em busca de locais tranquilos para

descanso. Vargem esta a apenas 80 km de Sao Paulo e 70 km de Campinas,
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com acesso facilitado pela duplicagdo da Rodovia Fernédo Dias, tornado-se alvo
de especuladores imobiliarios que procuram valorizar os atributos naturais e
culturais locais, estimulando o crescimento do turismo de segunda residéncia na
localidade.

O que se percebe no caso de Vargem, no entanto, € que a maioria das
casas de segunda residéncia e outros empreendimentos turisticos possuem
exclusividade no acesso a represa, além de casos de desrespeito da legislacao
ambiental local. E, alguns impactos ambientais podem ser observados, uma vez
que para a construcdo dessas residéncias, ha a retirada da cobertura vegetal
natural, tornando a vida selvagem escassa, a mata ciliar extinta contribui para o
processo de erosao e conseqlente assoreamento da represa, o manancial hidrico
€ poluido devido a deficiéncia ou auséncia do tratamento do esgoto ou o uso
direto da represa e o solo torna-se deficiente apds ocupacgao e asfaltamento.

Todavia, é preciso reconhecer que este segmento do turismo também gera
alguns efeitos positivos na localidade. A exemplo dos efeitos supracitados por
Tulik (1995), em Vargem podem se destacar o aquecimento do comércio e
servicos locais, a geracao de empregos diretos e indiretos e de aumento da
renda, bem como algum incentivo para a melhoria da infraestrutura basica geral
para a populacao rural que esta localizada junto as casas de segunda residéncia,
como estradas, energia e abastecimento de agua.

2.1.2 Turismo Rural e Ecoturismo

O turismo rural e o ecoturismo sao segmentos desenvolvidos no meio rural
e apresentam-se como alternativas de atividades econdmicas potenciais
complementares que podem ser desenvolvidas na area de estudo desta pesquisa,
Vargem — SP, e suas respectivas conceituagbes e principais caracteristicas
encontram-se a seguir.

O turismo no meio rural abrange varias modalidades definidas com base
em seus elementos de oferta, tais como o turismo rural e o turismo ecol6gico ou

ecoturismo. Estas modalidades, segundo Nascimento et al ( 2006), surgem como
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novas opgdes no que diz respeito a busca da melhoria da qualidade de vida, uma
vez que esta busca faz com que as pessoas se voltem cada vez mais para o
reencontro com a natureza.

Considerando que a integracdo do homem com o espacgo rural atua de
maneira positiva na sua saude fisica e mental, uma das propostas destas
modalidades de turismo é a de oferecer uma alternativa de melhoria da qualidade
de vida através da interagdo com o meio rural (NUNES, 2003).

Para Hanai (2006), o turismo no meio rural encontra-se em expansao no
Brasil devido, principalmente, as seguintes razées convergentes: por um lado, a
necessidade de produtores rurais, principalmente os pequenos proprietarios, em
buscar alternativas para diversificar e aumentar a fonte de proventos, além de
agregar valor aos seus produtos. Por outro lado, os turistas que buscam contato
com a cultura e o ambiente do campo e da natureza, procurando experiéncias
inéditas e costumes do mundo rural, além do descanso. Assim, para o autor, a
promog¢ao e o planejamento de atividades de turismo no meio rural, incluindo os
segmentos de turismo rural e ecoturismo, podem propiciar a satisfagdo dos
turistas, bem como a dos produtores e moradores, viabilizando-se como
alternativa para o desenvolvimento local e para a conservagédo do patrimdnio
existente no campo. O autor enfatiza, no entanto, a necessidade da concepgao
adequada do turismo no meio rural, integrado ao ambiente local e devidamente
controlado pela populacdo, a fim de contribuir efetivamente com o
desenvolvimento sustentavel do espago rural.

Uma das definicobes de turismo rural é apresentada pela EMBRATUR
(1999), e compreende este segmento como o conjunto de atividades turisticas
praticadas no meio rural, comprometidas com a produgdo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servicos e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade.

De acordo com Nascimento et al (2006), o turismo rural tem como objetivo
aproximar a populagédo urbana da natureza, promovendo o intercdmbio entre o

homem da cidade e o homem do campo, bem como revitalizar as energias e
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buscar na zona rural a melhoria da qualidade de vida, conservando o0s recursos
naturais e reabilitando o patrimdnio sociocultural.

Para Almeida (1999), o verdadeiro turismo rural tende a se desenvolver a
partir de uma iniciativa local que busca manter o equilibrio entre os sistemas
ecoldgicos, socioecondmicos e culturais do espago rural.

O turismo no meio rural constitui-se, segundo Hanai (2006), em uma opg¢ao
de lazer e uma importante e viavel oportunidade de complementagdao de renda
para o empreendedor rural, possui forte aptiddo para o estimulo ao
desenvolvimento regional e a melhoria na qualidade de vida local.

Silva (2000) destaca algumas caracteristicas principais que contemplam o
turismo rural, tais como: beleza natural da propriedade, com areas preservadas;
visdo das atividades agricolas produtivas que caracterizam a propriedade;
atendimento familiar e competente; instalagdes rusticas, porém confortaveis;
atividades que promovam a integracdo a natureza; gastronomia tipica;
comercializagdo de produtos tipicos da fazenda; autenticidade da arquitetura e
cultura locais; atividades de acompanhamento da produgdo agropecudria € a
facilidade de acesso. Esta ultima, associada também a tendéncia de turismo de
fim de semana com visitas a destinos proximos do local de moradia dos turistas.

Hanai (2006) afirma ainda que o turismo rural, desde que organizado e
qualificado, valoriza o meio ambiente e a cultura local e proporciona a
manutencao da populacédo nos seus locais de origem.

O ecoturismo, por sua vez também é um segmento turistico potencial a ser
desenvolvido no meio rural. E, para uma melhor compreensao da complexidade
inerente ao ecoturismo, apresentam-se a seguir algumas definicbes conceituais.

Segundo Western (1999, p.70) “ecoturismo € a viagem responsavel a areas
naturais, visando preservar o meio ambiente e promover o bem-estar da
populacao local.”

Para Canessa (1996, p.151), o ecoturismo pode ser compreendido como “a
rede de servigos e facilidades oferecidos para a realizagdo do turismo em areas
com Recursos Turisticos Naturais, sendo considerado também um modelo para o

desenvolvimento sustentavel da regiao.”

39



De acordo com Serrano (2001), trata-se de um segmento da atividade
turistica que utiliza de forma sustentavel o patriménio natural e cultural, incentiva
sua conservacao e busca a formacao de uma consciéncia ambientalista através
da interpretagédo do ambiente, promovendo o bem-estar das popula¢des. A autora
reconhece, entretanto, que o0 ecoturismo pode produzir impactos de
caracteristicas diversas e em sentidos muitas vezes antagdnicos.

Dentre os beneficios do ecoturismo para as comunidades que o
desenvolve, Seabra (2001) destaca: a diversificacdo da economia regional; a
geracdo local de empregos; a fixacdo da populagdo no interior; melhoria da
infraestrutura de transporte, comunicagdo e saneamento; criacdo de alternativas
de arrecadacao para as unidades de conservacao; diminuicao do impacto sobre o
patriménio natural e cultural e melhoria nos equipamentos das areas protegidas.

Contudo, é fundamental um vinculo claro entre o beneficio que as
populacdes locais recebem e a protecao dos recursos, pois sabe-se que muitas
vezes 0s lucros gerados a partir da atividade ecoturistica ndo ficam na regiao, e
poucas pessoas da comunidade participam da atividade de alguma forma
significativa, portanto, para ser um incentivo, o beneficio deve ser considerado
significativo para grande parte da comunidade. O ecoturismo genuino €, portanto,
aquele que se baseia em uma perspectiva de sistemas onde estdo inseridos a
sustentabilidade e a participacéo local e deve ser encarado como um esforgo
cooperativo entre a populacdo anfitria e visitantes preocupados com a
preservacao de areas naturais, bem como dos patriménios culturais e bioldgicos,
através do apoio ao desenvolvimento da comunidade local.

Assim, tanto o turismo rural como o ecoturismo devem buscar o aporte de
beneficios econémicos, sociais e ambientais mutuamente reforcados, num
processo de inclusdo e transformacado social com controle democratico-
participativo da sociedade local, num esforco conjunto para desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.

Almeida (1999) alerta, todavia, que estes segmentos ndo devem ser

encarados como soluc¢ao definitiva para os problemas sociais e econémicos de
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muitas zonas rurais e Unidades de Conservagdo, e sim como atividades
interligadas a outras também fundamentais para o desenvolvimento local.

Neste sentido, considerando que Vargem estd integrada a uma Unidade de
Conservacao e possui aspectos naturais relevantes e o fato do turismo rural e do
ecoturismo preverem a utilizacdo destes recursos de forma responsavel,
incentivando sua conservacdo e estimulando a formacdo de consciéncia
ambientalista na localidade, tornam estes segmentos potenciais para o

desenvolvimento sustentavel na localidade.
2.2. Turismo em Unidades de Conservacao

A escassez dos recursos naturais decorrente, principalmente, do uso
irracional e descontrolado dos mesmos, motivado pelo ritmo desenfreado do
crescimento global, segundo Poles & Rabinovici (2010) vem estimulando a
preocupagdo com as questdes ambientais. As autoras enfatizam que o turismo
emerge como uma atividade alternativa capaz de aliar desenvolvimento
econOGmico a conservacao ambiental, desde que praticado da forma correta.

E fato que o turismo contemporaneo é considerado, cada vez mais, uma
das principais atividades globais e utiliza recursos naturais como sendo sua
matéria-prima, consumindo-os enquanto bem de mercado. Andrade & Neto (2001)
reforcam que a expansdao da atividade turistica sem limites pode provocar,
entretanto, impactos multiplos nas dimensdes sociais, econdmicas, culturais e
ambientais, até mesmo induzindo a saturagdo do ambiente como qualquer outra
atividade industrial produtiva.

Barros (2003) denomina os impactos negativos sofridos no meio ambiente
natural, como impactos ecoldgicos, servindo para identificar qualquer alteracao
biofisica indesejada. As atividades turisticas podem causar impactos em todos os
elementos dos recursos naturais presentes em um ecossistema, como o solo,
vegetacdo, fauna e recursos hidricos. Considerando que estes elementos sao
inter-relacionados, um impacto em um unico elemento pode eventualmente

resultar em efeitos sobre os demais.
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Consideragcbes sobre impactos decorrentes da atividade turistica
determinam que a classificacao e o seu entendimento dependem de uma série de
variaveis, dentre elas, o numero de turistas dentro de uma area natural e o perfil
desse visitante (ARCHER & COOPER, 2001).

Quando se trata da realizacdo destas atividades em areas naturais, a
ocorréncia de impactos € consequéncia inevitavel, assim para ajudar na
compreensao deste processo, a Organizacao Mundial do Turismo — OMT (2003,
p.109), relata que:

0 principio norteador para o desenvolvimento do turismo sustentavel
consiste em gerenciar os recursos naturais e humanos, a fim de
maximizar o divertimento dos visitantes e ao beneficio locais,
minimizando, ao mesmo tempo, 0s impactos negativos sobre a
comunidade do local de destino e a sua populagdo. Isso requer uma

avaliagdo objetiva dos impactos negativos potenciais e uma analise
refletida de como esse potencial pode ser controlado.

O quadro 1 identifica varios fatores do desenvolvimento turistico e seus

impactos negativos, sugerindo agdes atenuantes ou corretivas.

42



Quadro 01: O gerenciamento dos impactos negativos em Areas de Protecdo Ambiental

Fator envolvido

Impacto negativo na qualidade
ambiental

Acao atenuante ou corretiva possivel

Superlotagao de
visitantes

- estresse dos visitantes
- mudangas no comportamento animal
nas areas de vida selvagem

- limitar o acesso dos visitantes
- expandir a capacidade de carga

Elevada ocupagao
humana

- criagao das favelas rurais

- perda do habitat

- destruicao da vegetagao

- escarpas e interferéncia na bacia
hidrogréfica

- impacto estético das linhas de energia

- dispersar os visitantes para outras
areas

- qualificar e reabilitar

- aplicar planejamento para o uso do
solo e regulamentos de zoneamento

Polui¢cao sonora

- irritacdo da vida selvagem, residentes
locais e visitantes

- estabelecer regulamentos

- limitar o acesso dos visitantes

- administrar uma campanha de
conscientizagao

- a vida selvagem acaba dependendo do
lixo

- administrar uma campanha de
conscientizagao

insubstituiveis

Lixo - - estabelecer regulamentos
- desordem estética - X .
- riscos A saide ofereper latdes de lixo em locais
apropriados
I Cx . ~ - administrar campanhas de
- mutilagao e destruigao das instalagoes conscientizacio P
Vandalismo - perda de tesouros historicos e culturais ¢

- aumentar a vigilancia
- estabelecer regulamentos

Barulho provocado
por aeroporto

- estresse ambiental para os seres
humanos e os animais

- considerar a alteragao dos padroes de
decolagem e de aterrissagem

- estabelecer controles de uso da terra
préximo aos aeroportos

Excesso de carros
nas estradas

- estresse ambiental para os seres
humanos e os animais

- aumentar a disponibilidade de
transporte publico

Dirigir fora das
estradas

- danos a vegetagao e compactagao do
solo e a vida selvagem

- limitar o acesso
- estabelecer ou melhorar regulamentos
Coercivos

Barcos a motor

- perturbagao da vida selvagem,
principalmente durante a estacéo de
nidificagéo

- restringir 0 acesso e a utilizagao
- implementar um programa de
educagéo ambiental

Pesca e caga

- competi¢cdo com os predadores

- restringir 0 acesso
- implementar um programa de

- erosao de trilhas

naturais - esgotamento dos recursos ~ -
educagéo ambiental
- instalar ou modificar trilhas
L . - perturbacgao da vida selvagem - restringir o0 acesso e a utilizagao
Safaris a pé P ¢ 9 9 ¢

- implementar um programa de
educagéo ambiental

Coleta de suvenires

- remogao de itens naturais ameagados
(corais, conchas, plantas raras)
- rompimento de processos naturais

- educagao ambiental e campanha de
conscientizagao
- restricdes legais

Coleta de lenha

- destruicao de habitats
- mortalidade de pequenos exemplares
da vida selvagem

- educagao ambiental e campanha de
conscientizagao

- aproveitamento de combustiveis
alternativos

Alimentagéo nao-
autorizada da vida
selvagem

- mudangas comportamentais e
dependéncia

- educagao ambiental e campanha de
conscientizagao

Construgéo de
outdoors

- polui¢éo da paisagem

- estabelecer regulamentos

Fonte: James Thorsell. Gland, Switzerland: IUCN apud OMT (2003), Protected Areas in East
Africa & Training Manual.
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A preocupacdo em minimizar os impactos ambientais negativos
decorrentes do turismo se apresenta como uma grande preocupacao para todos
os profissionais interessados na sustentabilidade da atividade.

Assim, a importancia vital do poder publico na questdao ambiental é um
aspecto relevante ressaltado por alguns autores como Ruschmann (2008),
Barreto (2001) e Beni (2001), pois este cria politicas estatais, as regulamenta,
fiscaliza e monitora seu cumprimento, sendo, portanto, um componente essencial
ao meio ambiente e a qualidade de vida.

O estabelecimento de um sistema de Unidades de Conservacao - UC que
visa garantir a conservacao da diversidade biolégica foi uma das mais importantes
medidas tomadas na atualidade a fim de proteger os recursos naturais e a vida
nos diversos ecossistemas do Brasil e evitar a destruicdo ambiental. De acordo
com a Lei n® 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao — SNUC, as unidades de conservacao podem ser divididas em dois
grupos: unidades de protecéo integral e unidades de uso sustentavel.

As unidades de conservagao de protecao integral englobam as categorias:
Estacdo Ecoldgica; Reserva Bioldgica; Parque Nacional; Monumento Natural e
Refugio da Vida Silvestre. Nessas unidades o objetivo basico é a preservacao da
natureza e apenas o uso indireto de seus recursos é permitido. Ja as unidades de
uso sustentavel englobam as categorias: Areas de Protecdo Ambiental; Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel; Reserva Extrativista; Reserva de Fauna; Area
de Relevante Interesse Ecolégico; Floresta Nacional e Reserva Particular do
Patriménio Natural. Com relagdo as atividades econOmicas potencialmente
sustentaveis propostas para as Unidades de Conservagcdo, destacam-se as
relacionadas ao uso turistico.

Nesse conjunto € possivel compatibilizar a conservacao da natureza com o
uso sustentavel de parcela de seus recursos naturais, representando boa
perspectiva para o desenvolvimento do turismo no Brasil, como no caso da APA
do Sistema Cantareira, objeto de estudo deste projeto, desde que as diretrizes
emanadas desse documento sejam respeitadas.
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Segundo Honey (1999) a atividade turistica em Unidades de Conservagao
pode auxiliar no desenvolvimento de uma consciéncia ambiental, fornecer
beneficios financeiros diretos para a populacdo e para projetos de conservagao,
além de promover aspectos da cultura local.

Neiman & Patricio (2010, p.86) salientam que “a visitacao € uma forma de
aproximar a sociedade a areas protegidas e despertar o seu interesse para a
conservagao das mesmas, exercendo efeito direto na adogdo de diferentes
condutas e politicas favoraveis a protecdo do meio ambiente.” Os autores

destacam que

...as concepgodes sobre biodiversidade absorvidas pelos turistas durante
a visitagdo podem gerar informagdes capazes de nortear, por parte dos
gestores das Ucs, estratégias de manejo dos recursos naturais.
Monitorar a percepgao dos visitantes pode, portanto, fornecer
informagdes que ajudam os administradores a compreender as causas
dos impactos negativos gerados pela atividade recreativa e criar
potenciais solugoes.

No entanto, para Boullén (2002), uma vez que se permite visitar as areas
naturais, a existéncia de impactos do turismo é evidente, exigindo estudos que
balizem o desenvolvimento da atividade em areas de protecao ambiental.

Fadini, Hoeffel & Suarez (2009) compartiham esta preocupacao
considerando que o turismo pode ser um dos principais responsaveis por
processos de transformacdo do espaco e re-configuragdo paisagistica que
ocorrem mediante uma trama de interesses que refletem as concepgdes
ambientais de diferentes agentes sociais.

Lima (2003) aponta que os turistas estéo visitando cada vez mais parques
e reservas ao redor do mundo, buscando experiéncias que o0s ajudem a
compreender e valorizar o ambiente natural e das quais a vida quotidiana em
metropoles estd cada vez mais distante. No entanto, alguns autores apresentam
receio em relagdo ao aumento do fluxo turistico nessas localidades e, conforme
afirma Seabra (2001, p.32), € ‘preocupante a velocidade com que as unidades de
conservagao e as demais areas protegidas estdo sendo ocupadas pelos diversos
empreendedores econdmicos vinculados ao turismo e, ao mesmo tempo,

incentivados pelos 6rgaos ambientais federais, estaduais e municipais.”
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Um dos aspectos mais relevantes desta questdo € o aumento significativo
de turistas que visitam areas naturais sem planejamento e administracdo
adequados dos locais visitados e, um dos desafios do turismo sustentavel é
justamente acomodar e ajustar este crescente nimero de visitantes em areas
naturais sem sacrificar sua integridade ecolégica (SABINO & ANDRADE, 2003).

Para se consolidar como atividade responsavel e ambientalmente
adequada, faz-se necessario o planejamento e o monitoramento das atividades
turisticas em espacos naturais e rurais, os quais significam verdadeiros desafios
de pesquisadores e envolvidos com a relacédo “turismo e meio ambiente” (HANAI,
2006). Em outros termos, o turismo se apdia sobre o espaco rural e sobre os
recursos ambientais (naturais, sociais, econémicos e culturais), sendo que 0 seu
planejamento deve ser integrado ao desenvolvimento local.

Hanai (2006) enfatiza que a busca da sustentabilidade deve privilegiar
precisamente as propostas que permitam a verdadeira e eficiente inclusdo dos
membros da comunidade local com a determinagéo e capacidade para realiza-las,
implicando numa maior propriedade e participacao dos beneficios gerados pela
atividade turistica.

Desta forma o turismo pode ser apresentando como possivel alternativa
sustentavel de desenvolvimento socioeconémico, concilidvel com a conservacao
dos recursos naturais, que valoriza os aspectos culturais regionais, e que também
busca garantir e melhorar a qualidade de vida da comunidade local, desde que
desenvolvido de forma planejada, embasado em estratégias e politicas de turismo
bem elaboradas e que envolvam efetivamente a populagdo local em seu

processo.

2.3. Estratégias de Governanca e Politicas Publicas de Turismo

As politicas publicas, de acordo com Rua (2006), consistem no
estabelecimento de diretrizes que orientam decisdes a partir das quais se
realizam agdes, tanto publicas como privadas, em busca de determinados
objetivos.
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Dias (2003) define politicas publicas como o conjunto de agdes executadas
pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda a
sociedade. Podem ser compreendidas como linhas de ag¢do que buscam
satisfazer ao interesse publico e tém que estar direcionadas ao bem comum. Para
Hall & Jenkins (1995), politica publica significa englobar todas as acdes de
governo, a iniciagdo, as decisbes e ndo decisdes, que implicam uma escolha
deliberada entre alternativas e, para que uma politica seja considerada publica,
ela deve ter passado, no minimo, por um processo, mMesmo que apenas
autorizada ou ratificada por 6rgéaos publicos.

Os dois grandes desafios de toda politica publica sdo a construcdo de
decisdes que agreguem consenso entre os diferentes atores sociais e assegurar
que as decisdes tomadas serdo implantadas (RUA, 2006).

No que diz respeito ao turismo, a resolugdo destes dois desafios €&
fundamental para o sucesso das suas atividades e para a realizacdo do seu
potencial em termos de desenvolvimento sustentavel e de inclusédo social.

Assim, politica publica de turismo é compreendida por Cruz (2000) como
um conjunto de intengdes, diretrizes e estratégias estabelecidas no ambito do
poder publico, em virtude do objetivo geral de alcangar o pleno desenvolvimento
da atividade turistica em determinada localidade.

O Projeto de Lei n® 1.927 de 1999, define a Politica Nacional de Turismo
em consonancia com os objetivos ditados no art. 180 da Constituicado Federal,
como o conjunto de diretrizes, objetivos, estratégias e acdes formuladas e
executadas pelo Estado e pela iniciativa privada. Ao setor publico cabera o
planejamento, o incentivo, a coordenacdo e a fiscalizacdo. Ao setor privado
cabera a execucao e o exercicio das atividades e servigos turisticos.

Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002) definem politica de turismo como um
conjunto de regulamentacoes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias
de desenvolvimento e promog¢ao que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas
as decisdes que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades

diarias dentro de um destino.
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Para Beni (2001) as politicas de turismo sao orientacdes especificas para a
gestdo diaria do turismo, abrangendo os muitos aspectos operacionais da
atividade. Neste sentido, uma politica de turismo ndo deve estar voltada apenas
para o desenvolvimento do setor, mas deve ser compreendida dentro de um
contexto mais geral de uma politica publica de desenvolvimento, além de contar
com a participacao da iniciativa privada e da sociedade civil, a fim de estimular a
pratica continua e qualificada da atividade turistica.

Estas definicbes destacam o importante papel de orientacdo que o
estabelecimento de uma politica de turismo pode desempenhar, pois € a partir
disso que sao selecionados e definidos os instrumentos e as estratégias que
serdo utilizados para sua implementagéo.

Para Barreto (2001) as politicas publicas vinculadas direta ou indiretamente
ao turismo devem englobar algumas questdes centrais a fim de evitar a geracao
de inumeros problemas para os destinos, tais como: politicas na area de
construcao civil e zoneamento, politicas ambientais, politicas trabalhistas,
politicas de saude publica e vigilancia sanitéria e politicas de controle de ingresso
e capacidade de carga.

Observa-se desta forma que o papel e a abrangéncia da politica de turismo
variam de acordo com as necessidades e 0s objetivos de cada local. A politica de
turismo deve funcionar tanto no estimulo e no controle direto do desenvolvimento
do turismo como também deve preocupar-se com a protegdo dos interesses da
sociedade (SOLHA, 2006).

Pode-se entender por politica publica de turismo, portanto, o conjunto de
fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam os caminhos para
atingir os objetivos globais para o turismo do pais, determina prioridades da acao
do Estado e facilita o planejamento das empresas do setor quanto aos
empreendimentos e atividades mais adequados para receber incentivo estatal.

Beni (2001) enfatiza que todos os seus programas deverdo condicionar-se
a politica de preservacao do patriménio cultural, artistico, histérico, documental e
paisagistico natural do local. E fundamental que os 6rgéos e entidades ligadas ao

turismo se articulem com as organizacbes publicas e privadas na conservacao
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dos recursos naturais renovaveis e dos valores culturais nacionais. O autor afirma
que a politica de turismo deverda nortear-se pelos aspectos cultural, social,
econGmico e ambiental.

O crescimento acelerado do turismo em areas protegidas tem gerado
debates e posturas divergentes quanto as dificuldades concretas de integrar as
politicas publicas do turismo as politicas de gestdo ambiental e urbanizacdo. De
um modo geral essas politicas tém se mostrado conflitantes e, teoricamente,
visam conciliar os interesses econbmicos, a preservacdo e conservacao
ambiental, considerando os interesses das populacdes autdctones, com o objetivo
de reduzir os impactos negativos sobre o meio ambiente, como também manter
essas populacdes no seu lugar de origem (FADINI, HOEFFEL & SUAREZ, 2009).

Outro aspecto relevante a ser considerado na elaboracdo de politicas
publicas é a participacao da sociedade. Nos varios niveis em que possa ocorrer a
implementacdo de uma politica publica para o turismo, diversos atores devem ser
considerados, inclusive as ONGs, que podem contribuir com resultados mais
efetivos da acdo governamental. Princen & Finger (1994) apontam que o
fendbmeno emergente das ONGs ambientalistas tem levado a uma modificacao
visivel nas politicas mundiais voltadas aos movimentos sociais: se na década de
1970 elas se caracterizavam por seu foco em politicas nacionais individualizadas,
a partir da década de 1980 essas politicas voltaram-se para diretrizes e atividades
centradas na conexdo entre os niveis global e local.

De um ponto de vista mais geral, uma politica de turismo para um destino
deverd tratar de questdes como: os papéis do turismo dentro do desenvolvimento
socioecondmico geral da destinacdo; taxagao; financiamento do setor turistico;
acesso a infraestrutura de transportes; praticas e restricbes ambientais;
relacionamentos com a comunidade; oferta de recursos humanos; legislacdo
sindical e trabalhista; tecnologia; praticas de marketing e direcdo do
desenvolvimento e manutencdo do produto turistico (GOLDNER, RITCHIE &
MCINTOSH, 2002).

Assim, atualmente a discussao nao esta centrada apenas na necessidade

das politicas publicas, mas também no seu processo de formulagédo e aplicacao.
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A formulagao da politica de turismo deve contemplar a observacao e a analise da
situagdo de modo macro e deve ser capaz de orientar a tomada de decisbes em
longo prazo, sendo necessarias informagbes constantemente atualizadas e o
envolvimento e o compromisso dos diversos segmentos que atuam no turismo, a
fim de promover e estimular a participagdo continua e realista nas decisdes
(SOLHA, 2006).

Vedung (2000) enfatiza a importancia de uma avaliagdo permanente do
mérito e valor da politica publica implantada de forma a adequa-la a situacdes
praticas atuais e consolidar seu papel futuro. Assim, as politicas publicas voltadas
ao turismo devem considerar as caracteristicas socioeconémicas € ambientais

das destinacdes e priorizar perspectivas sustentaveis.

2.3.1. Politicas Publicas de Turismo no Brasil

No Brasil, apesar das politicas publicas de turismo apresentarem um
histérico razoavel, tendo seu inicio datado no fim da década de 1960, segundo
Paula & Rabinovici (2010), elas ndo sao claras e poucas agregam os valores da
sustentabilidade em sua implantagdo, gestdo e controle. As autoras citam, no
entanto, alguns exemplos interessantes adotados no pais tais como: a criagdo em
1966 da antiga Empresa Brasileira de Turismo, atual Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR), o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e o Fundo
Geral de Turismo (Fungetur); na década de 1990, a criacao do Plano Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) que tinha como principal objetivo fortalecer a
atividade turistica no ambito municipal e, no inicio do século XXI, a criacao do
Ministério do Turismo (MTur) em 2003.

O MTur foi instituido com a misséao de,

...promover o desenvolvimento do turismo como agente de
transformagao, fonte de riqueza econémica e de desenvolvimento social,
por meio da qualidade e competitividade dos produtos turisticos, da
ampliacdo e melhoria de sua infraestrutura e da promogao comercial do
produto turistico brasileiro no mercado nacional e no exterior. (BRASIL,
2007)
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Para tanto, possui a seguinte estrutura:

1. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo a qual compete formular, avaliar e
monitorar a Politica de Turismo de acordo com as diretrizes propostas pelo
Conselho Nacional de Turismo;

2. Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo com agdes
de estimulo as iniciativas publicas e privadas de promog¢éo de investimentos em
articulacdo com os PRODETUR — Programas Regionais de Desenvolvimento do
Turismo e apoiar a qualificagdo dos servicos;

3. Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) responsavel pela promocao,
divulgacéo e apoio a comercializagdo dos produtos, servigos e destinos turisticos

do Pais no exterior;

O Mtur se orienta pelas diretrizes definidas no Plano Nacional de Turismo
(PNT 2007- 2010) que concebeu um modelo de gestdo publica descentralizada e
participativa, numa tentativa de integrar as diversas instancias da gestao publica e

da iniciativa privada, com a seguinte composi¢ao:

1. Conselho Nacional do Turismo: 6érgao colegiado com atribuicdo de assessorar
o Ministro do Turismo na formulacdo e aplicagdo da Politica Nacional de Turismo
e dos planos, programas e projetos. Formado por representantes do governo
federal e dos segmentos do turismo e atualmente integrado por 65 conselheiros;
2.Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo: &érgao
consultivo, constituido pelos secretarios e dirigentes estaduais de turismo. Tem
como funcdo no processo de gestao descentralizada auxiliar no apontamento de
problemas e solucdes oriundas dos estados e municipios. Canal de interlocugéo
entre o governo federal e os destinos.

Complementam ainda a gestdo descentralizada do turismo no Brasil,
conforme apresentado no quadro 02, os Fdéruns e Conselhos Estaduais de
Turismo que atuam como foruns facilitadores e articuladores para o

encaminhamento de ag¢des conjuntas com o governo federal e que devem buscar
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parcerias e articular com os diversos atores para executar e avaliar os projetos
concebidos.

E, no ambito municipal, as Secretarias Municipais de Turismo, que devem
assumir a lideranca do processo do planejamento turistico, estabelecer
estratégias junto aos operadores, agentes e empresarios locais e criar 0s
Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR), férum legitimo de discussao sobre
0s rumos do turismo no municipio, composto por representantes do poder publico
e privado, bem como o Plano Diretor, instrumento basico da politica de
desenvolvimento e expansdo urbana que tem como objetivo ordenar a cidade
para o cumprimento de sua funcdo social e estimular a iniciativa popular de
projeto de lei e de planos e programas de desenvolvimento urbano. Além do
Estatuto da cidade, criado pela Lei n®10. 257 de 10/07/2001, que € um
instrumento de organizacdo urbana fundamental para o planejamento turistico

municipal.
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Quadro 2: GESTAO DESCENTRALIZADA
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Cabe também mencionar as Agéncias de Desenvolvimento, pratica que pode
ser adotada como forma de agilizar o encaminhamento das acgdes, facilitar o
entendimento com a iniciativa privada e a captacao de recursos/investimentos para o
turismo, podendo ser municipal ou regional. Um exemplo interessante é a Agéncia de
Desenvolvimento Regional Unicidades, formada por 14 cidades do interior paulista,
dentre elas o municipio de Vargem, objeto de estudo desta tese, e uma cidade de
Minas Gerais. A organizagao se concretizou a partir da identificagcdo de que a regiao
necessitava de auxilio no desenvolvimento de politicas publicas regionais. A missao
da Unicidades € criar ambiente de discussdo e participacdo da sociedade para o
fomento e harmonizacdo das politicas publicas com vistas a contribuir com o
processo de desenvolvimento sustentavel da regiao em que atua.

Considerando a relevancia da participagcdo de Vargem no Circuito Entre
Serras e Aguas para a elaboragdo de estratégias para o desenvolvimento do turismo
sustentavel no municipio, serdo apresentadas informacées complementares no
capitulo 4 que abordam os resultados obtidos durante o processo investigatério.

Com relagao aos programas apresentados pelo PNT (2007-2010), destaca-se
o0 Programa de Regionalizacao do Turismo que, desde sua implantagdo, mapeou 200
regides turisticas no pais, com 87 roteiros selecionados que perpassam 116 regides
turisticas brasileiras e priorizando 65 destinos que devem servir de modelos
indutores para o desenvolvimento turistico-regional, além da realizacdo do saldo do
turismo com apresentacdo de mais de 396 roteiros estruturados.

Pode-se destacar também o Programa de Certificacdo em Turismo
Sustentavel, o Programa de Normatizacdo do Turismo com a sistematizacdo e
ordenamento dos instrumentos juridicos relacionados ao turismo e o Programa de
Qualificagdo Profissional que acontece on-line e em parceria com instituigoes.

Diante da estrutura supracitada, acredita-se que este cenario é favoravel, mas
ainda ha muito que fazer, principalmente considerando a falta de habilidade das
instituicdes gestoras do turismo, a caréncia de recursos humanos especializados,
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que pode tornar a atividade vulneravel e o fato de muitos politicos ndo entenderem a
complexidade do fenébmeno turistico, principalmente o turismo sustentavel.

Para Gunn (2002) as decisdes sobre politicas de turismo sao geralmente
consideradas como uma prerrogativa apenas do governo, mas na verdade devem
ser feitas por todos os setores, governo, organizagdes nao governamentais e o setor
comercial. Dodds &Butler (2009) concordam com esta visdo afirmando que a chave
para a implementacdo de politicas bem sucedidas € atribuir mais énfase a
participacdo local no planejamento das mesmas e sugerem a necessidade de um
papel mais integrado entre as politicas de turismo e os multiplos atores sociais
envolvidos no processo, tanto do setor publico como privado.

Poles & Rabinovici (2010) lembram ainda que um dos maiores desafios para
as politicas publicas que regem o turismo € compatibilizar a participacdo democratica
e representativa das comunidades locais na criagdo e gestao destas politicas.

A politica de turismo, por sua propria natureza, é complexa e 0 seu processo
de gestdo, formulacdo, adocdo e implementagcdo nunca termina, como qualquer
decisdo ou acéo, precisa de constante revisao.

2.3.2. Estratégias de Governanca de Turismo

Governanca diz respeito ao ato de governar, conduzir, reger. Existem
diferentes conceitos de governanga, como, por exemplo, o exercicio do poder
compartilhado. Esse tipo de poder, para ser exercido, exige que se adote um meio
que possibilite contornar os problemas que nascem das diferencas de interesses
entre os atores sociais.

O termo “governanca” é relativamente novo e é possivel entendé-lo como a
capacidade de administrar ou, mais especificamente, como a capacidade que 0s
governos tém de criar condi¢des e de responder as demandas da sociedade. Em se
tratando da governanca social ou governanca democratica, essa capacidade de
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governar pressupde uma administracao participativa que envolve as populacoes
locais na elaboracédo, monitoramento e, em alguns casos, na execucao de politicas
publicas (BRASIL, 2007).

Reportando este conceito ao turismo, é importante que a governanca tenha
como base a transparéncia e a representatividade dos setores envolvidos com a
atividade. Esse processo deve ocorrer de maneira participativa e compartilhada.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007), para que as estratégias de
governanca voltadas ao turismo alcancem seus objetivos é necessario:
 organizar e coordenar os diversos atores para trabalhar com o foco centrado nas
especificidades do destino turistico;
 avaliar e apoiar os projetos elaborados pelos diversos agentes do processo de
consolidacao da atividade turistica;

* participar do planejamento e apoiar a gestao dos roteiros e produtos turisticos;
* captar recursos e otimizar seu uso.

Uma organizagao, para produzir resultados, depende de uma agédo conjunta.
No entanto, cada parte tem um papel determinado a cumprir € o sucesso das acdes
promovidas por uma organizacdo depende de uma acdo harmoniosa de seus
participantes.

Assim, segundo o Ministério do Turismo (2007), criar estruturas de
governanca significa definir uma dindmica de papéis e interagbes entre os membros
da organizacdo, de maneira a desenvolver a participacdo e o0 engajamento no
processo de decisao.

O processo de sensibilizagdo e mobilizacdo dos atores envolvidos e,
principalmente da comunidade autdctone € essencial.

Dentre os principais atores sociais envolvidos destacam-se, conforme o MTur
(2007):

* gestores publicos do turismo municipal;
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 representantes de segmentos relacionados direta ou indiretamente a atividade
turistica municipal;

* representantes das organizagdes ndao governamentais;

srepresentantes das instituicoes voltadas ao desenvolvimento regional e a sociedade
civil;

srepresentantes dos 6rgdaos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de saude e
de seguranca;

* representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja, representantes de
diferentes grupos sociais com caracteristicas econdmicas, sociais e culturais
bastante heterogéneas;

« outras liderangas locais.

As estratégias de governanca e a elaboracao de politicas publicas de turismo
podem contribuir também para a obtencao da melhoria da qualidade de vida das
comunidades dos destinos turisticos, desde que estas englobem questdes
relacionadas a infraestrutura basica e turistica e que estejam de acordo com as

necessidades e os objetivos do local.

2.4. Qualidade de Vida e Turismo na Sociedade Contemporéanea

A sociedade contemporanea é apontada por Zemelman (2004) como a
sociedade do espetaculo, onde vivemos sob uma crescente e aparentemente
inevitavel mercantilizacdo de todos os dominios da experiéncia humana. Neste
sentido, a globalizacdo exerce seus efeitos sobre a desagregacdo das sociedades
contemporaneas e, juntamente com as novas tecnologias de comunicacdo, tém
interferido diretamente no comportamento e nos modos de vida dos sujeitos.

Como afirma Hall (2000), quanto mais a vida social se torna mediada pelo

mercado global de estilos, lugares, pelas imagens da midia e pelos sistemas de

57



comunicacao, mais as identidades se tornam desvinculadas de tempos, lugares,
histérias e tradi¢cdes especificas.

Bauman (2001) apresenta a ‘modernidade liquida’, caracterizada pelas
sociedades em constantes mudancas, pelas metamorfoses do sujeito e pelas
transformacdes do tempo e do espaco. Esta busca pela liberdade, assim como os
medos e as perdas resultantes dela, acompanhada do rapido movimento das
mudancas econdmicas, tecnoldgicas, culturais e do cotidiano, € o momento incerto
que a humanidade tem vivido.

Carmo (2006) afirma que a sociedade p6s-moderna e massificada encontra-se
propiciada pelo progresso tecnolégico. Diante deste cenario, como o turismo
contemporaneo pode ser compreendido? E como pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades onde se desenvolve?

O turismo vem sendo apontado como um dos fenbmenos mais marcantes da
globalizagdo na sociedade contemporanea, pois, gera mudltiplas inter-relacoes
sociais, econOmicas, culturais e ambientais, tornando-se uma pratica social
importante, centrada no sujeito que realiza a viagem e na comunidade que o recebe.
E a verdade é que o turismo tem grande potencial para alavancar o desenvolvimento
social e econ6mico de uma regido, mas ao mesmo tempo pode promover grande
degradacdo ambiental aliada ao agravamento de injusticas sociais, se ndao for bem
planejado. Assim, é preciso que os moradores se constituam como sujeitos e nao
como objetos, ndo podendo ficar a margem do processo de desenvolvimento da
atividade turistica.

A observacdo e a interacdo dos pesquisadores com o cotidiano dos
moradores é fundamental para a captacdo da vivéncia dos mesmos com a sua
realidade social, na qual se insere o desenvolvimento turistico (BARBOSA &
HOEFFEL, 2008).

Antunes (2006) reforca a importancia de se analisar a qualidade de vida das
comunidades receptoras do turismo, levando-se em consideracao os reais problemas
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e necessidades e os interesses dos seus sujeitos sociais. Tais interesses devem ser
relevantes para a elaboracdo do planejamento turistico para a localidade e
possibilitar a melhoria das condi¢des da qualidade de vida da comunidade receptora.

Cabe lembrar que o turismo nao pode se desenvolver de forma sustentavel
quando as condicOes locais se apresentam de forma precaria. Desta forma, as
intervengbes que possam contribuir para a melhoria dos niveis de educagéo, saude e
renda sdo evidentemente essenciais. Isto requer a participagdo tanto do poder
publico quanto da iniciativa privada e da comunidade local, possibilitando assim que
o turismo seja um mecanismo de transformacéao social e de melhoria da qualidade de
vida da populacao.

Reconhece-se no turismo, portanto, uma atividade importante dentro da area
de lazer que, como tal, pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, desde que a mesma tenha conseguido satisfazer suas necessidades
minimas de subsisténcia e atingido boas condi¢des de salde, moradia e educacao.

Dentre os principais beneficios gerados pelo turismo pode-se citar, do ponto
de vista econémico: a geracao de empregos € o aumento da renda e diversificacao
da economia local por meio do estimulo a criacao de pequenos negdécios, o que leva
a melhoria do poder aquisitivo da populacao e incentivo a sua fixacado em seu local
de origem; desenvolvimento da infraestrutura basica para a populacdo como
transportes, comunicacdo, saneamento basico e energia. Quanto aos beneficios
socioculturais, destacam-se as possibilidades de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, a valorizacdo do patriménio cultural, o resgate e a
conservacao das atividades tradicionais da comunidade e o incentivo a participacao
nas manifestacées culturais do local, estimulando o orgulho étnico, além do
intercambio cultural (PESSOA & RABINOVICI, 2010). As autoras salientam, no
entanto, que o turismo nao deve ser a Unica atividade econémica para os moradores,

pois pode criar uma dependéncia e vulnerabilidade econémica. A localidade deve
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complementar sua renda com outras fontes, diversificando a economia local para a
melhoria da qualidade de vida de seus moradores.

Assim, o turismo merece atencao nao sé pelas suas proprias caracteristicas,
mas também enquanto elemento importante de diversas mudancas culturais na
sociedade contemporanea. Destacando-se ainda a necessidade de se analisar como
o turista, enquanto sujeito contemporaneo, fruto da sociedade p6s-moderna onde o
consumo é essencial, se relaciona com a destinacao e quais sdo seus desejos e
necessidades.

Urry (1996) enfatiza que ser turista € uma das caracteristicas da experiéncia
moderna, mas poucos turistas buscam compartilhar estas experiéncias, adquirir mais
conhecimento e entrar em contato com seu proprio “eu”, ja& que muitos nao levam em
consideracao o mundo “real”. Krippendorf (2002) enfatiza que a interacdo com as
comunidades receptoras é imprescindivel tanto para a fruicdo do passeio como para
o crescimento do cidad&o turista.

Desta forma, analisar o momento contemporaneo sob as questdes implicitas
na chamada pés-modernidade, permite avancar na reflexdo do turismo e na sua
inter-relacdo com os fendbmenos socioambientais do qual ele é parte integrante. E,
neste contexto, o conceito de qualidade de vida pode contribuir para uma maior
compreensao de locais que passam por transformacdes socioambientais, e analisar
0 acesso aos bens fundamentais para complementacdo da vida como o lazer, as
relacbes com a natureza, o trabalho e o turismo.

Reportando a teoria apresentada a area de estudo desta tese, Vargem- SP, é
importante considerar que a localidade vem passando por um processo de
urbanizacdo e consequente transformagdes socioambientais decorrentes,
principalmente, da construgdo do sistema de abastecimento de agua para a Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo - o Sistema Cantareira. A apropriacao do espaco para a
realizacdo deste empreendimento ocasionou a inundacdo de varios bairros rurais,
areas agricolas, residéncias e alguns comércios e resultou, segundo Barbosa &

60



Hoeffel (2008), em uma reconfiguracdo da paisagem, da economia e das relacdes
socioculturais locais. Contudo, os autores relatam que algumas areas especificas
como o bairro do Lopo, por exemplo, ainda apresentam uma estrutura rural com
caracteristicas socioecon6micas preservadas com atividades de agropecuéria
desenvolvida em pequena escala como a criacdo de gado leiteiro, cultivo de milho e
silvicultura de eucalipto. E possivel observar também que algumas festas tradicionais
também se mantém, principalmente, as religiosas nas capelas e igrejas dos bairros.

Cabe lembrar que a presenca do reservatorio, associado a outros fatores,
como a facilidade de acesso intensificado pela duplicacdo da Rodovia Ferndo Dias,
vem estimulando o processo de transformacdao em Vargem também por meio do
desenvolvimento turistico desordenado, com a construgdo de casas de segunda
residéncia, restaurantes e pousadas em seu no entorno.

Hoeffel (2006 a e b) observa que este processo de novas formas de
organizacdo do espaco € uso e ocupagao do solo, vem provocando alteracoes
significativas no modo de vida desta populacao. Desta forma, os estudos de Barbosa
e Hoeffel (2008) demonstram que o reservatério tem grande influéncia nas
transformacdes na histéria de vida desta populacdo, como nas relagées de trabalho,
nas formas de sobrevivéncia, bem como nas relagbes com a natureza, que se
estendem a qualidade de vida da mesma.

Assim, a fim de analisar os impactos deste processo de desenvolvimento
urbano e turistico na qualidade de vida dos moradores locais de Vargem, é preciso
compreender a complexidade deste conceito.

No entanto, conceituar qualidade de vida tem se mostrado um desafio
continuo. Para Barbosa (1998) nao é possivel existir um conceito Unico e definitivo
de qualidade de vida, mas é possivel fornecer elementos para pensa-la enquanto
fruto de indicadores objetivos e subjetivos. A autora salienta ainda que as
transformacdes socioambientais podem ter um significado para o individuo e afetar a
sua qualidade de vida tanto em seu aspecto objetivo como subijetivo.
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Seild & Zannon (2004) também afirmam que apesar de nao haver definicao
consensual, existe razoavel concordancia entre os pesquisadores acerca do
constructo qualidade de vida, cujas caracteristicas principais sao: subjetividade e
multidimensionalidade, que inclui as dimensodes fisica, psicoldgica e social, além do
seu aspecto mutavel, uma vez que sua andlise pode mudar de acordo com as
caracteristicas temporais e espaciais.

E preciso analisar qualidade de vida a partir da percepcdo que os moradores
possuem do seu viver urbano, associada as transformacdes ambientais e as
necessidades basicas sentidas, o que requer uma abordagem mudltipla do
pesquisador. Entende-se assim que qualidade de vida é algo intrinseco, s6 possivel
de ser avaliado pelo préprio sujeito (BARBOSA, 1998).

Uma das definicbes conhecida sobre o que significa qualidade de vida é a
seguinte “qualidade de vida é a resposta do individuo para suas circunstancias de
vida, o equilibrio entre estas circunstancias e a habilidade para lidar com as mesmas”
(ALMEIDA, 2000, p. (56).

Outra definicdo é a apresentada pela Organizacdo Mundial da Saude como "a
percepcao do individuo de sua posicao na vida, no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacoes" (SEILD & ZANNON, 2004). Esta definicdo destaca seis dominios
principais: saude fisica, estado psicoldgico, niveis de independéncia, relacionamento
social, caracteristicas ambientais e padrao espiritual.

Barbosa (1998) aponta trés eixos principais do conceito, o primeiro
relacionado a satisfacdo e o acesso a bens basicos como educacgao, alimentacao,
emprego, servicos de saude, entre outros e a qualidade do acesso a esses bens. Um
segundo eixo relacionado ao acesso aos bens fundamentais como cultura, lazer,
turismo, relacdes familiares e afetivas, relacées com a natureza e com o trabalho e o

terceiro denominado de bens éticos e politicos relacionados a vida do cidadao, a
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participacao politica e o envolvimento em causas coletivas e a efetiva participagao na
gestéao local da vida citadina.

Medir qualidade de vida, entretanto, € bastante complexo pelo fato de nao
encontrar definicdo consensual sobre o que ela realmente significa. E os aspectos
analiticos de mensuracdao apresentam-se ainda como o0 grande desafio a ser
superado. De forma geral, Pacione (2003) também ressalta que as medidas de
avaliacao podem ser consideradas como objetivas e subijetivas.

Para Herculano (2000), as objetivas se fundamentam em indicadores
concretos, examinando-se 0s recursos disponiveis e a capacidade efetiva de um
grupo social para satisfazer suas necessidades. Analisando, por exemplo, as
condicées de saude pela quantidade de leitos hospitalares e numero de médicos
disponiveis, ou o grau de instrucdo pelo numero de escolas, jornais publicados,
niveis de escolaridade atingidos. Também por meio da avaliacdo das condigdes
ambientais pela potabilidade da &agua, cloriformes e particulas de substancias
nocivas em suspensdo, pela emissdao aérea de poluentes, pela quantidade de
domicilios conectados as redes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, pela dimensdo per capita de areas verdes e espacos abertos urbanos
disponiveis para amenizar a paisagem cinza do concreto e asfalto urbanos.

No ambito nacional, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢é
considerado um dos indicadores objetivos de mensuragao de qualidade de vida, pois,
se prontifica a analisar trés dimensbes basicas de desenvolvimento humano, a
salde, a educacdo e a renda. E, no contexto local, o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) também aparece como uma medida objetiva de
avaliagéo.

Herculano (2000), no entanto, salienta que as variaveis usadas pelo IDH e
IDH-M ainda nao deixam perceber claramente os niveis de qualidade de vida, por
nao incorporarem a dimensao ambiental. E analisa que as pessoas podem ter boa
escolaridade, longa expectativa de vida, acesso as riqguezas geradas, mas morarem
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e trabalharem em locais poluidos, sujeitos a riscos, conviverem com aguas sujas,
respirarem poluentes e morarem em locais com cores predominantes cinza. E, ao
mesmo tempo, ndo se pode considerar que tenha uma boa qualidade de vida uma
pessoa que viva em cenarios privilegiados, mas sem acesso a educacao, aos
servicos de saude e a tecnologia contemporanea, tampouco pode ser bom ter tudo
isso se ndao se tem um ambiente natural e saudavel em torno. Para a autora a
guestdao ambiental deve ser agregada aos demais itens hoje mensurados pelo IDH.

As medidas de avaliagdo subjetivas, por sua vez, decorrem do uso de
indicadores abstratos, baseados em informacbdes colhidas diretamente dos
individuos que compéem a comunidade estudada. Mas sempre se deve levar em
conta que a definicdo do que é qualidade de vida variara em razao das diferencas
individuais, sociais e culturais e pela acessibilidade as inovacbes tecnoldgicas.
Seria, portanto, interessante pesquisar o que as pessoas, ao se permitirem sonhar,
desejariam, ou até que ponto e em qual dire¢dao, ousariam desenhar condicdes de
vida diferentes das préprias. Alguns dos pontos indicativos da qualidade de vida séo
apresentados por Herculano (2000), tais como:

qualidade habitacional: média de pessoas por m2 domiciliar; quantidade de

domicilios ligados as redes de abastecimento de agua, de eletricidade, de
esgotos, de telefonia;
qualidade educacional: matriculas escolares, populacdo em idade escolar;

nivel médio de escolaridade; numero de professores secundarios, populacéao
em idade escolar; numero de jornais e de livros vendidos; numero de livrarias
disponiveis;

qualidade da saude: expectativa de vida; mortalidade infantil; morbidade

materna; numero de leitos e de médicos a disposicdo da populacdo; relacao

de mortes por pacientes hospitalares;
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condicbées de trabalho: quantidade de acidentes de trabalho, populacéo

trabalhadora industrial e agricola; extensdo das jornadas; niveis salariais
médios por setor; presenca de mao de obra infantil, total da populacédo
trabalhadora; o grau de diferenca entre as rendas mais altas e mais baixas
advindas do trabalho assalariado;

diversidade e horizontalidade na comunicacdo social: nimero de aparelhos de

radios e televisées; numero e tiragens de jornais impressos; quantidade de
salas para cinemas e teatros; nimero de horas semanais de programas de
radio e TV por cidade com informativos sobre saude, meio ambiente,
cidadania e educativos em geral; quantidade de bibliotecas por cidade e
bairro; numero de computadores ligados a Internet;

qualidade do transporte coletivo: assentos/hora disponiveis por veiculo

coletivo; tempo médio de deslocamento entre a moradia e o local de trabalho;
qualidade ambiental urbana: area verde e/ou areas amenas urbanas per

capita; distancia média das moradias a essas areas; niveis de emissao de
CFC (clorofluorcarbono), de di6xido de carbono e de outros dejetos quimicos;
volume e qualidade da agua potavel disponivel; destino dado ao lixo; valor de
equipamentos industriais anti-poluicao existentes/valor da producao;

qualidade ambiental n&o urbana: niveis de acidificacdo e de contaminacao

toxica dos solos; evolugcao da area de desertificacdo em relagdo a area total
agricola e de florestas; taxa de desflorestamento x taxas de reflorestamento;
distancia da area destinada a rejeitos radioativos em relagédo a area de vida
das populacées;

qualidade, pluralidade e horizontalidade nos canais de decisdo coletiva:

recursos financeiros e de pessoal destinados a gestéo - governamental e nao-
governamental - dos itens acima; velocidade na tramitacdo processual
administrativa e judicial; existéncia de conselhos democraticos deliberativos,
plurais e paritarios; acessibilidade a candidatura a cargos eletivos.
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Em seus estudos, Herculano (2000) propde ainda que o uso do conceito de
qualidade de vida deve tentar servir de base para o desenho ndo da utopia e da
perfeicdo impossiveis, mas para um compromisso ético de uma sociedade
garantidora da vida, onde as potencialidades humanas ndo sejam brutalizadas nem
a natureza destruida.

As consideracdes apresentadas reforcam a necessidade de reflexdes sobre a
contribuicdo do turismo, aliado a conservacao do meio ambiente e do patrimonio
cultural, para a melhoria da qualidade de vida dos diversos atores sociais envolvidos
na atividade. Assim, todas estas questoes, aliadas as estratégias de governanca de
turismo, bem como a participacao efetiva da populagédo local na elaboracéo destas,
precisam ser avaliadas a fim de se compreender como o0 processo de
desenvolvimento turistico vem ocorrendo em Vargem - SP, objeto de estudo desta
tese, e quais seus desdobramentos na qualidade de vida dos moradores, bem como
contribuir na elaboracao de politicas publicas que possam embasar planos turisticos
sustentaveis para a localidade. E, para tal, alguns procedimentos metodolégicos
foram adotados e sao apresentados e discutidos no capitulo subsequente.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa contemplou, em uma primeira fase, um estudo de carater
exploratério que, segundo Selltiz (1972), é o mais indicado para compreensao dos
fenbmenos estudados a fim de formular mais precisamente o problema de pesquisa.
A metodologia envolveu também um aprimoramento intelectual por meio de leituras
com o objetivo de aumentar o conhecimento teoérico e envolveu etapas com
metodologias diferentes, conforme sua funcdo em relagédo ao objetivo proposto. As
questbes e hipoteses formuladas serviram como base para a estruturacdo deste

trabalho combinando enfoques quantitativos e qualitativos.

3.1. Primeira fase

Esta etapa foi realizada através da pesquisa de carater documental e
exploratério, com o objetivo de aprimoramento de idéias e maior familiarizagdo com o
objeto de estudo. A pesquisa nessa etapa foi realizada através de:

- Levantamento bibliografico para fundamentacdo teérica sobre turismo,
probleméatica ambiental, sustentabilidade, politicas publicas e qualidade de
vida.

- Sistematizagdo dos dados ja existentes sobre a localidade, a fim de
compor um diagnostico socioambiental, e em especial as alteracbes
geradas pelas atividades turisticas em Vargem, contribuindo para a

caracterizacao da area de estudo.

3.2. Segunda fase — Trabalho de Campo

3.2.1. Inventario Turistico

67



Para a identificagdo das potencialidades turisticas locais que possam
contribuir para a elaboracdo de propostas de desenvolvimento sustentavel em
Vargem, foram utilizadas as técnicas de avaliacdo do potencial turistico propostas
por Cerro (1993), onde o autor diferencia trés enfoques basicos para proceder esta
avaliagdo: o enfoque analitico; a analise das preferéncias da demanda turistica e a
avaliagdo econdmica dos recursos. Estas técnicas facilitam a identificacdo dos
elementos que tém certo poder atual ou potencial para atrair o turista a partir da
elaboracdo de um inventario detalhado, chegando-se a uma avaliagcdo da qualidade
turistica de um recurso.

Assim, a realizacdo do inventario turistico foi de suma importancia, pois, o0s
dados coletados serviram de base para a analise do cenario turistico do municipio
através da identificacdo da oferta turistica local, bem como os seus atrativos
turisticos reais e potenciais.

O inventario turistico foi realizado por uma equipe de trabalho multidisciplinar,
que contou com a participacdo da pesquisadora desta tese em conjunto com a
equipe de trabalho dos Projetos de Pesquisa da FAPESP n. 2006/51790-8 e
n.2007/59833-0 e do Centro de Estudos Ambientais - Sociedades e Naturezas
supracitados e dos alunos do curso de Tecnologia em Gestdo do Turismo da
Universidade Sao Francisco, e contou com a parceria da Prefeitura Municipal e da
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral-CATI de, além do apoio da Camara
Técnica de Turismo da Agéncia de Desenvolvimento Regional UNICIDADES e da
Empresa Zagaia Consultoria, Planejamento e Pesquisa em Turismo.

Utilizou-se como aporte metodoldgico para a estruturacdo do inventario
turistico, autores como Ruschmann (2008) e Dias (2003) que trabalham com
planejamento do turismo sustentavel, Beni (2001) e Lage & Milone (2001) para a
compreensao de conceitos relacionados a oferta turistica e Dencker (1998) para um

melhor conhecimento dos métodos e técnicas de pesquisa em turismo.
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A metodologia utilizada no processo do inventario correspondeu também a
uma adaptacdo do modelo proposto pelo Ministério do Turismo e ocorreu em duas
fases: primeiro através da pesquisa de gabinete, que corresponde a coleta de dados
através de fontes bibliograficas e documentais, nas quais foram consultados, além de
livros, artigos cientificos e sites especializados, os érgaos publicos e privados, tanto
gerais como especificos ao turismo. Além da pesquisa de instituicbes cadastradas na
Prefeitura Municipal de Vargem, a fim de subsidiar a etapa seguinte, que consistiu na
realizacdo dos trabalhos de campo. Estes foram realizados através de visitas
periddicas dos pesquisadores e bolsistas do projeto e, em alguns momentos, contou
com a participacao voluntaria de trinta alunos dos cursos de Hotelaria e Turismo da
Universidade Sao Francisco. O trabalho de campo ocorreu no periodo de outubro de
2008 a maio de 2009, totalizando catorze visitas de tempo integral, divididas por
bairros entre a zona urbana e a zona rural.

Para a coleta dos dados foram utilizados modelos de formularios (Apéndice 1)
especificos para cada area da pesquisa, contemplando todas as informacdes
pertinentes, adaptados do projeto 65 Roteiros Turisticos da EMBRATUR (Ministério
do turismo, 2006). Cabe ressaltar que nesta etapa houve dificuldade para o
levantamento de dados em alguns estabelecimentos, devido a auséncia dos
responsaveis e até mesmo a falta de disposicdo dos entrevistados em responder a

pesquisa.
3.2.2. Diagnoéstico Ambiental

O diagnéstico ambiental do municipio foi realizado com a finalidade de
identificar a realidade ambiental de Vargem/SP sendo este usado como importante
instrumento para a elaboracdo de praticas turisticas sustentaveis que contribuam

para a conservacao dos recursos naturais no municipio.
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O diagnéstico ambiental foi realizado através de coleta de dados primarios,
por meio das pesquisas de campo, e secundarios, junto a diversos 0rgaos
governamentais (Prefeitura Municipal de Vargem, IBGE, CATI, SABESP, CBH-PCJ,
Instituto Florestal do Estado de Sao Paulo, etc.), ndo governamentais (Centro de
Estudos Ambientais — Sociedades e Naturezas / CEA — SN da Universidade Sao
Francisco e Instituto Socioambiental — ISA, etc.) atuantes na regido e ao banco de
dados do Programa BIOTA-FAPESP.

A metodologia adotada para a identificacdo e caracterizacdo dos usos e
ocupagao do solo no entorno do Reservatério dos Rios Jaguary/Jacarei foi
desenvolvida por Fadini (2005) e através dos trabalhos realizados pelo CEA — USF,
com o Projeto CNPqg Olhos D’dgua (n. 401292/2004-5), o Projeto FAPESP
Trajetérias do JAGUARY (n.2003/08432-5), do Projeto Qualidade de Vida, Turismo e
Sustentabilidade na APA do Sistema Cantareira (n.2007-59833-0) e do Diagndstico
Socioambiental Participativo do Sistema Cantareira (2007), do Instituto
Socioambiental (ISA).

Através do diagnostico ambiental e do inventario turistico, foi possivel analisar
de que forma as atividades turisticas em Vargem podem contribuir para a
conservacao ambiental da area e a propor algumas acdes e praticas de turismo
sustentavel para a localidade.

3.2.3. Estudo da Demanda Turistica

O estudo da demanda turistica € importante, pois os dados relacionados a
mesma podem auxiliar os 6rgdos governamentais na elaboracdo das politicas
publicas para os destinos e os empreendedores na implantacdo dos projetos de
equipamentos e servicos turisticos, além de auxiliar na determinacao de limites de
namero de visitantes e de agdes preventivas, minimizando, assim, alguns impactos
causados pelo turismo.
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Desta forma, esta pesquisa teve por objetivo realizar um levantamento do
perfil socioeconémico dos turistas através da aplicacdo de questionarios a fim de
subsidiar os estudos relacionados a demanda turistica do municipio. Esta etapa foi
dividida em duas fases, a primeira ocorreu durante o feriado de Carnaval, entre 21 a
24 de fevereiro de 2009, quando foram aplicados 15 questionarios com turistas e
realizadas algumas entrevistas informais com moradores visando uma amostragem
do perfil da demanda turistica neste periodo.

A segunda foi realizada entre os meses de setembro e outubro de 2009,
totalizou 41 entrevistas e possibilitou conhecer as diferentes opinides, visdes, e
percepcoes sobre a infraestrutura basica e turistica, sobre os atrativos, e sobre as
caracteristicas e atributos ambientais da localidade. Esta etapa contribuiu para a
compreensao do processo de desenvolvimento turistico no municipio e contou com a
participacao, além da pesquisadora desta tese, dos alunos do curso de Tecnologia
em Gestdao do Turismo e dos pesquisadores do Projeto de Politicas Publicas
n.2006/51790-8 e o Projeto Qualidade de Vida, Turismo e Sustentabilidade na APA
Cantareira n.2007/59833-0, FAPESP, na Universidade S&o Francisco e no NEPAM -
UNICAMP.

O roteiro do questionario (Apéndice 2), com questdes semi-estruturadas foi
elaborado com base nos trabalhos de Laville & Dionne (1999), Whyte (1978) e
Bardin (1983), objetivando caracterizar o perfil socioeconémico do entrevistado, sua
relacdo, interesses e acdes nos processos de transformacao da area de estudo e foi
composto por 26 questdes, sendo 8 abertas e 18 fechadas, visando uma andlise
qualitativa, que busca obter as descri¢cdes: que, como e por que € nao a frequéncia
de respostas, além do perfil dos entrevistados. Para cada questao foram designados
0s seus objetivos, a fim de possibilitar um melhor direcionamento das respostas
esperadas e do cumprimento dos objetivos da pesquisa. Também contou com o
aporte metodolégico e tedrico os trabalhos de Ruschmann (2006 e 2008), Balanza
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(2003), Lage & Milone (2000), Beni (2001), Dias (2003), Dencker (2001), Barreto
(2001), Ministério do Turismo (2006) e OMT (2001).

O procedimento para a coleta de dados ocorreu em algumas etapas, sendo
que no primeiro momento da pesquisa foram levantados os principais meios de
hospedagem em funcionamento do municipio, ja que no periodo da coleta dos dados
alguns estabelecimentos encontravam-se fechados para reformas, ou em processo
de compra e venda. Os questionarios foram aplicados nos seguintes meios de
hospedagens: Hotel Monte das Oliveiras, Recanto Feliz e Camping EI Sombrero, os
quais foram entregues pelos funcionarios aos héspedes no momento do check-in
(entrada) e devolvidos no chek-out (saida) na recepcao do meio de hospedagem.
Além disso, as entrevistas também foram realizadas em alguns locais de circulagao
de turistas, como pragas, igrejas e estabelecimentos comerciais. Com base no
trabalho de Fadini (2005) as perguntas do roteiro de entrevistas para demanda
turistica de Vargem, foram divididas e analisadas em trés aspectos: perfil
socioeconbmico — envolvendo questbes relacionadas a dados pessoais do
entrevistado como: procedéncia, faixa etaria, sexo, estado civil, escolaridade, meio
de transporte utilizado, educacdo, e motivo da viagem, entre outros; valor —
buscando caracterizar diferentes valores (afetivos, econdmicos, histéricos,
ecoldgicos) atribuidos a area de estudo; aspectos turisticos e percepcao natural —
com a finalidade de verificar como os atributos ambientais e suas alteracdes sao
percebidos pelos entrevistados e, por fim, atitude — que procura identificar postura,
posicdo e acdes tomadas pelos entrevistados frente aos problemas ambientais da

regiao.
3.2.4. Entrevistas com a Populacao Local
Nesta etapa foi realizada uma pesquisa quantitativa junto a populagao local a

fim de possibilitar a obtencao das respostas das questdes enunciadas. Trata-se de
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uma pesquisa de carater descritivo onde os fatos foram observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados pela pesquisadora por meio de técnicas de
coleta de dados como questionarios e observagao sistematica que, segundo Dencker
(2001), pressupde uma delimitacdo precisa do campo a ser investigado, tanto no
tempo quanto no espacgo. A autora enfatiza ainda que o pesquisador deve levantar e
definir os aspectos significativos para os objetivos da pesquisa e elaborar um plano
especifico, antes da coleta de dados, para que seja possivel realizar e registrar as
informacdes.

O instrumento utilizado foi um questionario estruturado (Apéndice 3), com um
roteiro de entrevista composto por 14 questdes alternadas entre abertas e fechadas
para a obtencdo de dados mais objetivos que possibilitaram a confirmacao ou
rejeicdo das hipoteses. O questionario foi embasado na metodologia proposta por
Dencker (2001) e Ruschmann (2008), que afirmam a importancia das perguntas
estimularem a memoria do entrevistado, sendo ordenadas em sequéncia légica,
iniciando com informagdes socioeconémicas a fim de criar um ambiente de
familiaridade entre entrevistador e entrevistado. Foram entrevistados 91 moradores
locais. A aplicagdo desses questionarios teve como principal objetivo obter o perfil
socioeconémico dos entrevistados, analisar como o0 processo de desenvolvimento
turistico e urbano no municipio pode influenciar a qualidade de vida dos moradores,

bem como identificar como estes a conceituam e avaliam.
3.2.5. Entrevistas com Pessoas Influentes

Com base nos trabalhos desenvolvidos por Hoeffel et al (2006), que destacam a
importancia do envolvimento de algumas pessoas influentes e da populacao local
com a area de estudo e suas percepcdes e responsabilidades sobre problemas

socioambientais locais, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria por meio
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de entrevistas semi-estruturadas com 18 diferentes atores sociais ligados ao Poder
Publico, a Sociedade Civil Organizada e a Iniciativa Privada de Vargem.

Nesta fase, também foi realizado um levantamento das liderangas locais,
utilizando a técnica do tipo “bola de neve”, apresentada por Becker (1994), em que o
entrevistado indica outros e realizacao de entrevistas com as pessoas identificadas a
fim de analisar seu papel na elaboracdo de acdes e estratégias para o turismo em
Vargem.

As entrevistas realizadas tiveram como objetivo identificar como estes avaliam
a qualidade de vida da localidade, analisar as acdes e estratégias para o
desenvolvimento turistico sustentavel e a gestdo dos recursos naturais do municipio
de Vargem, bem como verificar a participacdo dos atores nestas agoes.

O roteiro de entrevista foi composto por um questionario (Apéndice 4) com 21
questbes destinadas aos trés grupos estudados e mais 06 questbes aplicadas
especificamente aos empresarios do setor hoteleiro (totalizando 26 questdes
respondidas por este grupo).

Do Poder Publico foram entrevistados 08 gestores que apresentam alguma
ligacdo com os temas abordados acima, sendo estes: a Prefeita do Municipio de
Vargem, o Assessor de Gabinete da Prefeitura, a Diretora do Departamento de
Educacédo, a Diretora do Departamento de Saude, o Diretor do Departamento de
Planejamento, o Chefe da Secao de Gestdo Ambiental, o Diretor da Agricultura e
Abastecimento e o Presidente da Camara Municipal de Vargem.

Cabe ressaltar a importancia da entrevista com a diretora do Departamento de
Educacéo, pois além de ser essencial para a avaliacdo da qualidade de vida, este
departamento, segundo a Lei Municipal de Vargem N° 401 de 03 de outubro de 2005
- que dispde sobre a estrutura organizacional do municipio, € o responsavel pela
Secao de Cultura e, conseqliientemente, pelo Setor de Turismo e Eventos Culturais

do municipio.
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Dentre os 07 representantes da iniciativa privada, foram realizadas 04
entrevistas com gerentes e proprietarios de hotéis e pousadas locais, representando
o setor hoteleiro, 02 com empresarios que mais se destacam no ramo de alimentos e
bebidas do municipio de Vargem e com um representante da Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo (SABESP).

Foram entrevistadas também 03 pessoas influentes atuantes em Organizacdes
Nao Governamentais, como a Associacdo Entre Amigos de Vargem, a Sociedade
Amigos do Rio Acima do Municipio de Vargem — S.A.R.A e o representante do
municipio de Vargem na Céamara Técnica de Turismo da Agéncia de
Desenvolvimento Regional Unicidades.

Para um melhor entendimento dos dados adquiridos com a realizacdo das
entrevistas, os atores sociais foram agrupados em Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3,
sendo respectivamente correspondente ao Poder Publico, a Iniciativa Privada e a
Sociedade Civil Organizada.

3.3. Terceira Fase — Analise dos dados

Os dados obtidos por meio das pesquisas realizadas foram sistematizados e
sao apresentados e discutidos no capitulo subsequente a fim de contribuir com as
analises relacionadas ao desenvolvimento turistico sustentavel, as politicas publicas
e a qualidade de vida no municipio de Vargem e articula-las com o embasamento
tedrico que fundamentou esta tese.

Os resultados das entrevistas com as pessoas influentes, com a populacao
local e com a demanda foram agrupados em categorias e apresentados em tabelas
com base na metodologia proposta por Bardin (1983, p. 38), no qual diz a autora ser
“um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” e baseia-se em
intervencées de desmembramento das respostas, ou seja, descobrir os diferentes
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nucleos de sentido que constituem a comunicacao, e posteriormente, realizar o seu
reagrupamento em classes ou categorias.

Os valores percentuais utilizados refletem numeros aproximados. Alguns
resultados ndo sdo apresentados em porcentagem pelo fato de um mesmo
entrevistado fornecer mais de uma resposta para a mesma questado. Os resultados e
discussdes sao apresentados em forma de tabelas comparativas e graficos no
decorrer do capitulo 4, bem como a apresentacao dos dados do inventario turistico e
do diagndstico ambiental.

Foram elaborados quadros para a apresentacao da oferta técnica e turistica do
municipio que contempla a infraestrutura turistica e basica, bem como os atrativos
turisticos do municipio de Vargem, conforme apresentados no Apéndice 5.

A identificacdo e avaliacdo da oferta turistica de Vargem se tornam
imprescindivel para determinar o seu potencial turistico e se constitui como elemento
fundamental para a tomada de decisdes estratégicas para o municipio, fornecendo
subsidios para determinar a abrangéncia dos projetos e a quantidade dos

equipamentos e da infraestrutura necessaria.
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4. A BUSCA PELO TURISMO SUSTENTAVEL EM VARGEM -SAO PAULO

Resultados e discussoes
4.1. Caracterizacao de Area de Estudo

O municipio de Vargem, area de estudo desta tese, esta situado na Regido
Bragantina, no interior do estado a 97 km da capital Sdo Paulo, as margens da
Rodovia Ferndo Dias e da Serra da Mantiqueira. Faz divisa com o estado de Minas
Gerais confrontando-se com o municipio de Extrema, e no estado de Sao Paulo faz
divisa com os municipios de Joanépolis, Braganca Paulista, Pedra Bela e Piracaia.
Esta localizada a uma latitude de 22°53°20’ sul e a uma longitude de 46°24°49” oeste,
estando a uma altitude de 845 metros. Vargem possui uma area de 142,9 Km?, com
cerca de 7.098 habitantes (IBGE, 2009) e densidade demografica de 49,45

hab./km2, a maioria concentrada na area rural.

Minas Gerais

Sa0 Paulo

Srafghi Lz - e oo B ADER

[FILimRe da Regido Bagantina
FlLimee wuncbzl

[FILimpe Estadual

Figura 1: Mapa de Localizacao de Vargem na Regidao Bragantina
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Segundo a classificagdo de Koppen, o clima da regidao é intermediario entre
Cwa e Cwb, sendo a temperatura média anual de Vargem 19,2° C e a média anual
do indice pluviométrico é de 1744,2 mm (EMBRAPA, 2002).

Este municipio insere-se nos dominios do Planalto Atlantico, na Serra da
Mantiqueira, possuindo, segundo Molinari (2004), relevo ondulado de escarpas e
macicos modelados em rochas do complexo cristalino, onde primitivamente
predominavam as coberturas vegetais de Floresta Atlantica, atualmente apenas
remanescentes. Atualmente estes remanescentes de cobertura vegetal nativa estao
concentrados basicamente nas areas de maior altitude, em especial na Serra do
Lopo, Serra de ltapetinga, Serras do Arraial, Anhumas e Araras, nas quais ainda
encontram-se espécies de fauna e flora caracteristicas da biodiversidade regional
(HOEFFEL et al, 1994). Observa-se, entretanto, que os campos antrdpicos
predominam neste municipio em fungdo dos processos econémicos intensivos aos
quais esta area foi submetida.

Segundo Bueno et al. (2007), o0 municipio insere-se em um compartimento
geomorfologico com relevo bastante movimentado e desenvolvido, principalmente,
em rochas metamorficas e igneas de idades arqueana e proterozdica. Observam-se
relevos convexos e suavizados, na forma de morrotes e colinas, instalados sobre
rochas pré-cambrianas e cenozdicas. Também ha presenca de uma variada gama de
formas de relevo, desde montanhas até colinas, que foram condicionadas tanto pelo
substrato rochoso e clima, como pela tecténica pos-paledgena.

Vargem integra a APA Piracicaba/Juqueri-Mirim-Area 1I, Decreto Estadual
26.882 de 11 de margo de 1987 e Lei Estadual N°. 7.438 de 14 de julho de 1991.
Seu perimetro abrange a sub-bacia do rio Jaguary e do rio Camanducaia,
formadores dos reservatorios Jaguary-Jacarei e, além disso, abriga a cabeceira do
rio Juqueri-Mirim formador do reservatério Paiva Castro. Todos esses reservatorios
integram o Sistema Cantareira.
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O municipio também integra a APA do Sistema Cantareira, criada a partir da
Lei Estadual N°. 10.111 de dezembro de 1998, que esta em fase de regulamentacao
e abrange também os municipios de Atibaia, Braganca Paulista, Joandpolis,
Mairipora, Nazaré Paulista e Piracaia (SAO PAULO, 2000). Esta APA tem como
objetivos, além de garantir a conservacao do conjunto paisagistico e da cultura
regional, a manutencdo e melhoria da qualidade da &gua, especialmente nos
municipios do entorno dos reservatorios dos Rios Jaguary/Jacarei do Sistema
Cantareira, que abastecem a Regiao Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e regulam
o fluxo de agua para a Regiao Metropolitana de Campinas.

Segundo os resultados do Diagnostico Socioambiental Participativo do
Sistema Cantareira, realizado pelo Instituto Socioambiental (2007), o Sistema
Cantareira produz metade da agua consumida pelos 19 milhées de habitantes da
Regidao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), sendo considerado um dos maiores
sistemas produtores de agua do mundo. Contudo, dados do relatério indicam que
nos ultimos anos foi possivel verificar uma tendéncia de piora na qualidade da agua
no sistema decorrentes, principalmente, do surgimento de empreendimentos
imobilidrios residenciais e de lazer no entorno dos reservatérios, sem o devido
planejamento. Este quadro é ainda potencializado pela falta de articulagdo entre os
atores locais e pela auséncia de gestdo participativa da regido do Sistema
Cantareira.

A APA do Sistema Cantareira é uma Unidade de Conservagao ainda em fase
de regulamentacdo, fato que vem intensificando uma problematica ambiental
centrada no parcelamento do solo e na conservagao de recursos hidricos.

Em fungéo do acesso facilitado a esta regido através das Rodovias D. Pedro |
e Ferndo Dias, esta APA vem se tornando alvo de empreendimentos imobiliarios
diversos, consolidando um processo crescente de ocupacao do solo e uso turistico
desordenado. Esta expansao urbana, estimulada pelo crescimento da Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo rumo a Regiao Bragantina, e por politicas municipais de
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incremento urbano, vem ocorrendo de forma intensa e caracteriza-se pela
proliferacao de loteamentos de alta densidade populacional, implantados sem uma
adequada infra-estrutura. Dos usos identificados, os mais dindmicos, impactantes e
transformadores sdo os associados aos processos turisticos e de urbanizagao
(HOEFFEL, FADINI, MACHADO E REIS, 2005).

Neste cenario, a restricdo espacial e a cobertura vegetal restringem o
desenvolvimento industrial fazendo da atividade turistica, na visdo dos gestores e
empresarios locais, a Unica alternativa econémica possivel no municipio. Desta
forma, a atividade turistica em Vargem esta totalmente inserida na problematica
ambiental relacionada ao uso dos recursos hidricos da regido e seu desenvolvimento
esta atrelado a um processo de urbanizagdo muito rapido.

Assim, apesar de estar inserido na Area de Protecdo Ambiental do Sistema
Cantareira, percebe-se que 0 municipio vem passando por diversos impactos e
transformacdes socioambientais que necessitam ser adequadamente analisados, em
especial os provocados pelo uso turistico no entorno do Reservatério dos Rios
Jaguary/Jacarei e pela falta de planejamento e de politicas publicas adequadas,
capazes de preservar o patrimbénio ecologico de forma crescente e programada,
visando a sustentabilidade e qualidade de vida na localidade.

Considerando que o Reservatério dos Rios Jaguary/Jacarei € o maior
contribuinte do Sistema Cantareira, esta problematica ambiental relacionada,
principalmente, aos recursos hidricos, e as alteragdes sofridas podem refletir no
abastecimento de agua das Regides Metropolitanas de Sao Paulo e Campinas.

4.1.1. Aspectos Historicos e Culturais

Vargem, segundo Molinari (2004), foi designado como distrito em 30 de
dezembro de 1929 e pertencia ao municipio de Braganca Paulista. Foi criado como
municipio pela primeira vez em 28 de dezembro de 1964 mas foi reconduzido a
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categoria de distrito em 17-04-1970, anexado novamente ao municipio de Braganca
Paulista. Passados 21 anos nessa condi¢céo, teve sua autonomia politica decretada
em 30-12-1991. (IBGE, 2009).

Os habitantes eram em sua maioria bandeirantes em busca de ouro, pedras e
indios para escravizar, além de agricultores que buscavam o valor econémico da
terra para estabelecer um comércio entre o sertdo e o litoral.

Com relacao aos aspectos histéricos mais relevantes, cabe destacar que em
15 de agosto de1884, foi instalada a Sao Paulo Railway, companhia de estrada de
ferro da regido Bragantina, com a linha saindo da estagédo de Campo Limpo, na SPR,
e chegando até a estacdo de Braganca. Em 1913, foi inaugurado o prolongamento
da sua linha-tronco até Bandeirantes (Vargem), na divisa com o estado de Minas
Gerais. A estacdao de Vargem era a ultima do sistema e constituiu-se como um
grande fator de integracao social, pois 0 o povoado era considerado grande centro
de movimentagdo comercial e agricola, sendo que o maior movimento correspondia
a carga para a regiao sul de Minas Gerais.

Por algum tempo Minas Gerais e Sao Paulo disputaram a posse do povoado,
pois a divisa entre os estados era uma ponte que cruzava as terras da regiao.

Logo ap6s a inauguracdo da rodovia Ferndo Dias em 1959, a estacao
ferroviaria foi desativada e atualmente o prédio serve como biblioteca publica e
Conselho Tutelar (Figuras 2 e 3).

Aliado a queda da agricultura do café, esse fato promoveu a estagnagao do

processo de desenvolvimento econdmico e seu consequente declinio.
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Figura 2: Estacao Ferroviaria de Vargem em 1970, ap6s a retirada dos trilhos.
Foto: Francisco César de Araujo

Figura 3: A estacdo de Vargem atualmente - Biblioteca Municipal
Fonte: Cristiane Suarez (2008)

Oficialmente ndo ha registros que justifiquem o nome do municipio, a nao ser a
criacao do registro de Jaguary, em 16 de outubro de 1771, na vargem do rio Jaguary.
O povoado passa, entdo, a ser conhecido por Registro da Vargem do Jaguary e
popularmente transforma-se no registro de Vargem. Entdo, e o que antes
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denominava um acidente geografico torna-se, posteriormente, o nome do municipio
(MOLINARI, 2004).

A cultura do municipio de Vargem esta intimamente ligada ao modo de vida
local, sendo, na maioria das vezes, considerada atrativo turistico histérico-cultural,
que se compdem, principalmente, por igrejas, em sua maioria localizadas na zona
rural, e pelas diversas festas religiosas, que demonstram a identidade cultural e as
tradicbes da populacdo local. Em algumas regibes rurais ainda permanecem
manifestacdes culturais tradicionais como, por exemplo, a danca de Sdo Gongalo, a
Roda de Violeiros e a pratica de romarias.

As festas religiosas ainda sdo amplamente realizadas, contribuindo para a
manutencdo da cultura local. A festa mais importante realizada no municipio é a
Festa de Santo Anténio (Figuras 4 e 5), padroeiro da cidade, que ocorre durante o
més de Junho na Igreja matriz (que leva o nome do referido santo). Durante a
festividade ha a realizacdo de bingos, leilao de animais, shows, cavalgada,
procissao, distribuicdo dos paes de Santo Antdnio, missas e um grande arraial. Esta
festa atrai também turistas da Regido Bragantina e da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, em especial os que possuem casas de segunda residéncia no entorno do
reservatério do Jaguary e nos demais bairros do municipio.

Figura 4: Festa de Santo Anténio Figura 5: Festa de Santo Anténio
Fonte: Cristiane Suarez, 2008 Fonte: Cristiane Suarez, 2008
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Outro evento importante é realizado na Igreja de Nossa Senhora Aparecida,
localizada no Bairro do Lopo, em comemoracao a referida santa.

Durante a festa de Nossa Senhora Aparecida ocorre uma grandiosa procissao,
além de quermesse. Simultaneamente a esta festa ocorre, na Igreja de Santo
Anténio, uma série de atividades em agradecimento a santa.

Além desta, a Festa do Senhor Cassinho, apesar de apresentar alguns tracos
de descaracterizacdo, principalmente em funcdo da presenca de barracas que
comercializam produtos n&o relacionados a tematica da mesma, como roupas €
brinquedos, é considerada tradicional, pois ocorre ha mais de 40 anos. Realizada no
més de Julho, na capela de Sao Joao Batista (Bairro do Lopo), o evento valoriza a
cultura caipira oferecendo varios atrativos como procissdo, shows com musicos
regionais, danca de quadrilha e gastronomia tipica de festa junina.

Para se ter uma dimensao da importancia do evento para o municipio, cabe
ressaltar que em 2008 contou com a presencga de aproximadamente mais de quatro
mil pessoas por dia.

Outros eventos que também merecem destaque sao a Quermesse, que ocorre
no més de junho nas igrejas dos diversos bairros do municipio e principalmente na
escola municipal de ensino fundamental e o Carnaval, patrocinado pela prefeitura
municipal, que ocorre durante quatro dias e conta em média com 1.500 participantes

por dia, entre moradores e alguns turistas.

4.1.2. Aspectos Socioecondémicos

Dentre as principais atividades econémicas desenvolvidas em Vargem,
destacam-se as do ramo imobiliario associadas ao parcelamento do solo, as praticas
agropecuarias, as olarias, as atividades de mineragdo e as do segmento turistico,
sendo este ultimo o mais impactante e transformador que, associado ao processo de
urbanizacao, vém reconfigurando a paisagem e afetando as condi¢cdes ambientais da
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area de estudo. Esta expansdo urbana estimulada pelo crescimento da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, rumo a Regido Bragantina, e por politicas municipais de
incremento urbano, vem ocorrendo de forma intensiva e caracteriza-se pela
proliferacdo de loteamentos de alta densidade populacional, implantados sem uma
adequada infra-estrutura basica. O crescimento turistico vem ocorrendo em especial
no entorno do Reservatorio dos Rios Jaguary/Jacarei, e é caracterizado pela
presenca de marinas, pousadas, condominios de segunda residéncia e chacaras de
final de semana, como se pode verificar na Figura 6. (FADINI, HOEFFEL, &
SUAREZ, 2009).
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A area rural do municipio de Vargem apresenta aproximadamente 9.400 ha e
a sua economia esta baseada principalmente em olarias (Figura 7) e agricultura, com
um turismo de final de semana em expanséao, segundo dados do Plano Municipal de
Desenvolvimento Agropecuario — Plurianual (2005/2008).

Figura 7: Olaria no Municipio de Vargem
Fonte: Evandro Fermino (2008)

Vargem possui 303 propriedades com até 50 ha (87,8% do total), 33
propriedades maiores que 50 ha até 200 ha (9,6% do total) e apenas 9 propriedades
maiores que 200 ha (2,6% do total). Dados estes que demonstram uma
concentracao de pequenas propriedades no municipio, resultantes de parcelamentos
hereditarios, com predominancia de mao de obra familiar, e em decorréncia da
dificuldade de cultivo em elevadas altitudes e grandes areas de mananciais, tém-se
uma dindmica agricola limitada. Sobressaem o0s usos de pastagem, em sua maioria
subutilizada e sem manejo adequado, seguida pela vegetacdo natural,
reflorestamento e cultura anual.

Em alguns bairros rurais como o Anhumas, por exemplo, verifica-se um

grande potencial agricola, com cultivo de batata, milho e criacdo de gado, além do
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cultivo de café em pequena escala e a introdugao de eucaliptos para obtengéao de
lenha e produgéo de carvéo.

No bairro dos Cardosos ha o predominio do cultivo de bucha vegetal (Figura
8). A bucha oferece uma paisagem exoética e pouco conhecida do publico em geral,
mas € necessario, no entanto, aprofundar estudos com relagdo ao seu impacto

ambiental e as relag6es de trabalho exigidas.

Figura 8: Plantacdo de Bucha Vegetal no Bairro dos Cardosos
Fonte: Cristiane Suarez (2008)

No bairro do Guarailva verifica-se a presenca de varios produtores de
maracuja-doce, hortalicas e exploracdo de flores de corte cultivadas em ambiente
protegido. Sdo inUmeras as chacaras de lazer, devido a beleza do local, que margeia
o reservatorio. O bairro do Lopo ainda apresenta uma estrutura rural com algumas
caracteristicas socioeconémicas e culturais preservadas, como por exemplo,

atividades agropecuarias desenvolvidas em pequena escala, entre elas a criacao de
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gado leiteiro, de suinos, cultivo de milho e silvicultura de eucalipto. Outras atividades
tradicionais envolvem uma olaria e uma fabrica de farinha de milho, que absorvem
parte da mao de obra local.

Verifica-se atualmente um incremento dos usos nao agricolas na zona rural,
impulsionados principalmente pela instalagdo de pousadas e casas de segunda
residéncia, além do turismo de um dia em especial no entorno do Reservatério dos
Rios Jaguary/Jacarei (FADINI, HOEFFEL e SUAREZ, 2009).

Com relacdo a educacéao, através dos dados do IBGE (2009) verifica-se,
conforme a tabela 1, que grande parte da populacdo é alfabetizada e concluiu ao
menos o ensino fundamental, o que a coloca em situacao superior a escala estadual
e nacional, tendo 98,37% da populacado entre 7 e 14 anos frequentando curso de
nivel fundamental. Contudo, apenas uma pequena parcela da populagdo tem ensino

superior.
Escolaridade Freqiiéncia Freqiéncia
absoluta percentual
Sem escolaridade 869 15%
1 a 3 anos de estudo 1160 20%
4 a 7 anos de estudo 2415 41%
8 a 10 anos de estudo 712 12%
11 a 14 anos de estudo 557 10%
A partir de 15 anos de 104 2%
estudo
Total 5827 100%

Tabela 1: Escolaridade da populacao de Vargem
Fonte: IBGE 2009 (adaptado)

Vargem apresenta um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 40.190.000,00 e seu
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,782, o qual acompanha a média do
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Estado de Sao Paulo com IDH entre 0,772 e 0,790, sendo o maior do estado o do
municipio de Sdo Caetano do Sul, com 0,919 e o0 menor o de Itapiropua Paulista com
0,645. Estes dados também podem ser considerados instrumentos objetivos de
mensuracao de qualidade de vida, (SEADE, 2009).

O indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) apresenta-se como outro
indicador objetivo que pode contribuir para a mensuragdo da qualidade de vida e,
consequentemente com a elaboracao de politicas publicas para Vargem.

O IPRS ¢é constituido de cinco grupos, que resumem a situagdo dos
municipios segundo trés dimensdes: renda, longevidade e escolaridade.

Segundo a Fundacao Seade (2009), o indicador de riqueza municipal consiste
na combinacdo de quatro varidveis: consumo anual de energia elétrica residencial
por ligagdo; consumo anual de energia elétrica na agricultura, no comércio e nos
servigos por ligacao; valor adicionado fiscal per capita; e remuneracao média dos
empregados com carteira assinada e do setor publico. O indicador varia de 0 a 100,
em que 0 representa a pior situa¢ao no indicador e 100, a melhor.

No caso de Vargem este indicador atingiu 7,2, sendo o consumo anual de
energia elétrica residencial por ligagdo: 1,8; o rendimento médio do emprego formal:
R$736,00 e o valor adicionado fiscal per capita: R$ 1729,00. Estes valores nao estao
tao distantes da média do estado de Sao Paulo que apresenta rendimento médio de
R$ 942,29.

Ainda de acordo com SEADE (2009), o indicador longevidade atingiu, 66 e
compde-se da combinacdo de quatro taxas de mortalidade: mortalidade perinatal,
infantil, de pessoas de 15 a 39 anos e de pessoas de 60 anos e mais. O indicador
também varia de 0 a 100, em que 0 representa a pior situacao no indicador e 100, a
melhor. Em Vargem, a taxa de mortalidade infantil, em 1.000 nascidos vivos é de
23,8; a mortalidade perinatal, 18,6; a de mortalidade entre 15 e 39 anos, 1,4 e a taxa
de mortalidade das pessoas com 60 anos e mais, 37,1. Este indicador esta um
pouco abaixo da média do estado de S&o Paulo, com indicador de longevidade 72.
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O indicador escolaridade em Vargem atingiu a média 64, acompanhando a
média estadual de 65, e € composto por quatro variaveis: porcentual de jovens de 15
a 17 anos com ensino fundamental completo, porcentual de jovens de 18 a 19 anos
com ensino médio completo, porcentual de jovens de 15 a 17 anos com pelo menos
quatro anos de estudo, porcentual de criancas de 5 a 6 anos que freqlientam pré-
escola.

Os dados do municipio demonstram uma estimativa de 77% de pessoas de 15
a 17 anos que concluiram o ensino fundamental sendo a razdo entre o total estimado
de jovens no ano em questao que ja haviam concluido o ensino fundamental e o total
de pessoas dessa faixa etaria na populacdo, multiplicada por 100. Porcentual de
jovens de 18 a 19 anos que concluiram o ensino médio foi 50,6 % sendo também a
razao entre o total estimado de jovens de 18 a 19 anos que no ano em questao que
ja haviam concluido o ensino médio e o total de pessoas dessa faixa etaria na
populacao, multiplicada por 100. E, 77,3% € a estimativa da taxa de atendimento da
pré-escola para criancas de 5 a 6 anos.

Estes dados ndo sdo os unicos instrumentos para avaliar a qualidade de vida
em Vargem, mas contribuem para a compreensao sobre o cenario socioecondmico
local. Os numeros demonstram que os indices econémicos e sociais do municipio
estdo na meédia estadual e o desenvolvimento turistico sustentavel pode ser uma
alternativa de complemento de renda e oportunidades para a populagdo local,

podendo contribuir para melhoria da qualidade de vida em Vargem.

4.1.3. Aspectos Naturais e Diagnostico Ambiental como Instrumentos para o
Turismo Sustentavel

O diagnodstico ambiental, segundo o REPAMS (2006), é uma etapa
fundamental no planejamento de qualquer Unidade de Conservacao, pois organiza
as informagdes sobre os diferentes aspectos da area, como composicao e estado de
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conservagao da fauna e flora, principais feicdes de relevo, condi¢cdes dos recursos
hidricos e caracteristicas gerais da regiao.

Como a maioria dos recursos naturais em uma area de protecdo sao
considerados atrativos turisticos, é importante, como forma de planejamento
turistico-ambiental, a realizacdo de um inventario da oferta turistica,
complementando o diagnéstico ambiental.

Desta forma, o diagnéstico ambiental e o inventario da oferta turistica do
municipio foram realizados com a finalidade de identificar a realidade ambiental e
turistica de Vargem/SP sendo estes usados como importantes instrumentos para a
elaboracdo de praticas turisticas sustentaveis que contribuam para a conservacao
dos recursos naturais no municipio.

Torna-se importante, entretanto, antes da apresentacdo do diagndstico
ambiental, ressaltar alguns aportes teéricos que embasam esta analise, entre eles os

conceitos de recursos naturais e servicos ecossistémicos.

Segundo Dulley (2004) os recursos naturais sdo componentes, materiais ou
ndao da paisagem geografica que ainda ndo tenham sofrido importantes
transformacoes pela acdo humana e aos quais foram atribuidos valores econémicos,
sociais e culturais, compreendidos a partir da relagcdo sociedade-natureza. Para o
autor, a sociedade recorre aos recursos naturais, ou seja aqueles que estdao na
natureza, para satisfazer suas necessidades.

Os recursos naturais podem ser renovaveis, isto é, apds 0 seu uso voltarem a
estar disponiveis, ou nao renovaveis, ap6s 0 seu uso irdo se esgotar. Como
exemplos de recursos renovaveis estao: a flora (vegetais), a fauna (animais) e todos
0s ecossistemas cultivados. Ja os recursos naturais nao renovaveis, sado 0s que nao
podem ser produzidos, embora possam, a longo prazo, serem substituidos por
outros, como por exemplo o petroleo substituindo o carvao. A conceituacao desses
termos na area de turismo é importante, principalmente, para estimular a reflexao

sobre as formas econdmicas e racionais de utiliza-los de modo que os renovaveis
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nao se esgotem por mau uso e 0s hao renovaveis rapidamente deixem de existir.

Neste sentido, partindo-se do principio de que a atividade turistica, a
qualidade de vida e a coesdao das sociedades humanas sado dependentes dos
servicos gerados pelos ecossistemas, para Andrade e Romeiro (2009), o estudo da
dindmica que envolve os recursos naturais, a geracao dos servigcos ecossistémicos e
suas interacdes com as variaveis humanas se torna premente.  Para os autores,
ecossistemas sdo estruturas complexas e evolutivas, dotadas de resiliéncia e
limiares especificos que se ultrapassados, podem levar a rupturas irreversiveis e
perda da capacidade de geracao de servicos. Os servigos ecossistémicos, por sua
vez, na visdo destes, sdo os beneficios diretos e indiretos que a sociedade obtém a
partir do funcionamento dos ecossistemas, numa complexa rede de processos
(funcdes) ecoldgicos os quais envolvem os varios componentes ecossistémicos e
citam como exemplo a provisdo de alimentos, a regulacdo climatica, formacao dos
solos, mitigacdo de danos naturais, capacidade de absorcdo de residuos, dentre
outros, que sao vitais para suportar a vida no planeta e a continua degradacéo dos
ecossistemas ameaca a sua provisao, o que justifica a necessidade e urgéncia de se
protegé-los (ANDRADE & ROMEIRO, 2009).

Os servicos ecossistémicos podem ser classificados em servigos de provisao,
servicos de regulacao, servigos culturais e servigos de suporte, conforme descrito no

quadro 3.
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Quadro 3: Classificacdo dos Servicos Ecossistémicos

Classificacao dos Servigos Ecossistémicos

Servicos de provisao Produtos obtidos dos ecossistemas, tais como alimentos e fibras,
madeira para combustivel e outros materiais que servem como fonte
de energia, recursos genéticos, produtos bioquimicos, medicinais e

farmacéuticos, recursos ornamentais e agua.

Servicos de regulagio caracteristicas regulatérias dos processos ecossistémicos, como
manutengdo da qualidade do ar, regulagdo climatica, controle de
erosdo, purificacdo de agua, tratamento de residuos, regulacido de
doengas humanas, regulacdo biolégica, polinizacdo e protecdo de

desastres (mitigagéo de danos naturais).

Servicos culturais Diversidade cultural, na medida em que a prépria diversidade dos
ecossistemas influencia a multiplicidade das culturas, valores
religiosos e espirituais, geragdo de conhecimento (formal e tradicional),
valores educacionais e estéticos, etc. Estes servicos estdo
intimamente ligados a valores e comportamentos humanos, bem como
as instituicdes e padrdes sociais, caracteristicas que fazem com que a
percepcdo dos mesmos seja contingente a diferentes grupos de

individuos, dificultando sobremaneira a avaliagdo de sua provisao.

Servicos de suporte Aqueles necessarios para a producdo dos outros servicos
ecossistémicos. Eles se diferenciam das demais categorias na medida
em que seus impactos sobre 0 homem sdo indiretos e/ou ocorrem no
longo prazo. Como exemplos, pode-se citar a produgdo primaria, a
producdo de oxigénio atmosférico, formagdo e retencdo de solo,

ciclagem de nutrientes, ciclagem da 4gua e provisao de habitat.

Fonte: Andrade & Romeiro (2009).

E importante enfatizar também que o uso dos ecossistemas para objetivos de
recreacao e turismo também tem aumentado devido principalmente ao aumento da

populacdo, maior disponibilidade de tempo para o lazer e maior infraestrutura de
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suporte a esse tipo de atividade. Neste contexto, os segmentos de turismo rural e
ecoturismo, por exemplo, podem representar importantes fontes de renda para
algumas regides que ainda possuem grande parte dos seus ecossistemas ainda
conservada, mas precisa ser desenvolvido com critérios, evitando a degradagcéao dos
recursos naturais existentes, preocupacado esta que se coloca nos estudos de
Vargem, area pesquisada nesta tese.

O diagndéstico ambiental, neste contexto, se configura como um importante
instrumento para a utilizacdo criteriosa dos recursos naturais de Vargem e foi
realizado através de coleta de dados primarios (pesquisas de campo) e secundarios,
junto a diversos 6rgaos governamentais (Prefeitura Municipal de Vargem, IBGE,
CATI, SABESP, CBH-PCJ, Instituto Florestal do Estado de Sao Paulo, etc.), ndo
governamentais (Centro de Estudos Ambientais — Sociedades e Naturezas / CEA —
SN da Universidade Sao Francisco e Instituto Socioambiental — ISA, etc.) atuantes
na regiao e ao banco de dados do Programa BIOTA-FAPESP e visitas de campo.

A metodologia adotada para a identificacdo e caracterizacdo dos usos e
ocupagdao do solo no entorno do Reservatério dos Rios Jaguary/Jacarei foi
desenvolvida por Fadini (2005) e através dos trabalhos realizados pelo CEA — USF,
com o Projeto CNPg Olhos D’agua (n. 401292/2004-5) e o Projeto FAPESP
Trajetérias do JAGUARY (n.2003/08432-5) e do Diagndstico Socioambiental
Participativo do Sistema Cantareira (2007), do Instituto Socioambiental (ISA).

A regido estudada passa por processos intensos de expansao urbana e de
incremento turistico, ocasionando intervencées humanas no meio ambiente de forma
gradativa. Carvalho et al (2008), relatam que quanto maior for o grau de degradacao
de um processo, mais tempo e recursos deverao ser despendidos para reverter ou
minimizar os impactos. Para uma melhor compreensdo desses impactos sob os
recursos naturais e subsidiar praticas turisticas sustentaveis para o municipio de
Vargem, foi realizado uma caracterizacdo dos fatores abidticos, bidticos e dos
recursos hidricos da localidade e a seguir esses dados sao apresentados.
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O municipio de Vargem apresenta solos do tipo lateriticos, que tém sua
origem em processos sob a influéncia de clima tropical e/ou subtropical, tendo no
municipio a presenca dos tipos latossolos e 0os podzoélicos. Os primeiros ocupam as
por¢cdes mais planas e amplas de cimeira, enquanto os podzélicos sdo mais
largamente distribuidos, com desenvolvimento muito variado, em topos convexos
mais agucados e nas vertentes (BUENO et al., 2007).

As caracteristicas geomorfoldgicas, climaticas e as vinculadas a pedologia
representam para a regiao e por consequiéncia para 0 municipio de Vargem, uma
fragilidade que exige planejamentos que considerem usos adequados, tais como,
agricultura com adocao de praticas conservacionistas e auséncia de desmatamentos
que visam a minimizacdo de impactos relacionados a processos erosivos,
assoreamentos de rios e perda de solos férteis.

Este levantamento possibilitou um inventario da flora, que esta totalmente
inserida nos dominios de Mata Atlantica e consiste em florestas do tipo Ombréfila
Densa, sendo definida por Mantovani & Santos (2007) como o bioma terrestre mais
rico e diverso da Terra, favorecendo a existéncia de muitos nichos ou funcgdes
ecoldgicas.

No municipio existem poucos fragmentos de vegetacdo nativa que estédo
localizados principalmente nas regibes mais altas como na Serra do Lopo,
atualmente considerado o principal atrativo natural do municipio. Segundo 0 mapa do
Instituto Florestal o municipio conta com apenas 1,95% de mata e através das visitas
de campo foi possivel observar algumas espécies que caracterizam essas
vegetacdes, como fragmentos de ombrofilas mistas como florestas de Araucérias.

Silva et al (1994), relatam que a fauna da regido Bragantina era tipica de
ecossistemas florestais, exceto por algumas particularidades em possiveis campos
ocorrentes e ambientes diretamente associados aos mananciais € com a supressao
da cobertura vegetal, consequentemente, populacdées de fauna foram reduzidas e
este cenario vem sendo agravado pela caca predatéria.
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Como o municipio ainda apresenta alguns remanescentes de mata, estes ainda
abrigam uma variedade significativa de fauna, podendo destacar espécies de
mamiferos como o sagui-do-tufo-branco (Callithrix jacchus), bugio (Alouatta fusca),
macaco-prego (Cebus apella), paca (Agouti sp), onca-parda (Felis concolor),
algumas espécies de aves como 0 canario-da-terra (Sicalis flaveola), tucanos
(Ramphastos sp), jodo-de-barro (Furnarius rufus), andorinha (Notiochelidon
cyanoleuca), Coruja-buraqueira  (Athene  cunicularia), Beija-flor-de-tesoura
(Eupetomena macroura), entre outras.

Os recursos hidricos do municipio passaram por grandes impactos devido a
construgcdo da barragem do reservatério Jaguary / Jacarei para a formacdo da
represa, que mudou completamente o ecossistema da bacia do Rio Jaguary (Figura
9), que abrange o municipio de Vargem. Estes dois importantes rios hoje estédo
reduzidos a ribeirdes dentro do municipio. Porém a regido ainda é rica em nascentes,
cérregos e riachos.

Figura 9: Encontros dos Rios Jaguary/Jacarei

Fonte: Cristiane Suarez, 2008
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Segundo dados do Whately (2007) e do relatério de Qualidade das Aguas
Interiores no Estado de Sao Paulo, CETESB (2008) do total de habitantes, 68%
contam com coleta de esgoto e desses apenas 12% é tratado pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP, o restante é despejado in
natura no Ribeirdo da Limeira que é afluente do Rio Jaguary. Contribuindo assim
para a piora da qualidade da agua desta importante bacia que abastece algumas
cidades da Regido Bragantina e, € uma das principais formadoras do Sistema
Cantareira que abastece quase 50% da Regiao Metropolitana de Sao Paulo e regula
o fluxo de 4gua da Regiao Metropolitana de Campinas.

As micro-bacias do municipio estao classificadas, segundo a Resolucao
CONAMA N? 20, de 18 de junho de 1986, em Classe especial que se destina ao
abastecimento doméstico sem prévia ou com simples desinfeccdo e a preservacao
do equilibrio natural das comunidades aquaticas, nao condizendo com a realidade,
pois esses corpos d’agua sao os receptores de grande quantidade de esgoto e,
também vem passando por impactos decorrentes de usos agricolas, da pecudria e
de ocupacao indevida em area de APP, que na maioria das vezes suas matas
ciliares sado suprimidas, tendo como consequéncia a piora da qualidade e a
diminuicdo da quantidade dos recursos hidricos do municipio.

Com a finalidade de melhorar a qualidade de vida da populacdo e dos
recursos hidricos locais e regionais, o Governo de Sao Paulo, por meio da Secretaria
de Saneamento e Energia, juntamente com a Sabesp ja4 deram inicio as obras
complementares dos servicos sanitarios do municipio. Serdao construidos 1,08 km de
coletores tronco, 528 metros de linha de recalque, 590 metros de emissarios de
esgoto, uma estacao elevatéria de esgoto e uma Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE) com capacidade de tratamento de 15,89 litros por segundo.

Como resultado das obras, espera-se que em 2011, o indice de coleta de
esgoto subira dos atuais 68% para 76%; ja o tratamento, saltara de 12% para 100%
do total coletado. Além disso, até 2018, o municipio devera ter o seu saneamento
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universalizado com 100% de abastecimento de agua, 100% de coleta e 100% de
tratamento de esgoto.

Com relacao aos aspectos naturais, cabe destacar ainda que Vargem possui
paisagem serrana, os topos de morros apresentam configuracdo arredondados, sem
cumes pontiagudos. O relevo é composto por picos com altitudes entre 1200 e 1300
metros, hoje quase totalmente ocupados com pecuaria extensiva, cafezais ou
eucaliptos, mas com predominancia de pastos.

A paisagem da area urbana é caracterizada por morros e planicies aluviais,
composta por plantagdo de silvicultura nas encostas, pela presenca de mata nativa
nos topos dos morros e as areas mais proximas ao centro da cidade sao formadas
por campos de pastagens. O cultivo de silvicultura vem adentrando a mata nativa nos
topos dos morros, as pastagens em determinados pontos apresentam processos
erosivos e as olarias encontram-se nas planicies aluviais. Estas atividades tém
alterado a paisagem, causado impactos ambientais significativos e expressam
tendéncias de uso do solo caracteristicas da Regido Bragantina (HOEFFEL,
MACHADO & FADINI, 2005; WHATELY, 2007).

Existe um lago artificial no centro da cidade, que esta assoreado e nao conta
com a presenca de mata ciliar e tem uma incipiente arborizacdo em seu entorno,

conforme pode ser observado na Figura 10.
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Figura 10: Lago Artificial sem Mata Ciliar

Fonte: Evandro Firmino (2009)

Vargem nao possui industrias poluentes, mas tem poluicdo visual de placas e
cartazes, além de areas degradadas. Na zona rural e na periferia urbana as olarias
sao causadoras de impactos socioambientais e tém sido objetos de ag¢des legais que
exigem manejos adequados e processos de regulamentacdo. Contudo, apesar das
restricbes impostas pela legislacdo ambiental vigente e por compor a APA
Cantareira, usos econdémicos diversos, as vezes inadequados, vém sendo sugeridos
e implantados gerando impactos socioambientais e culturais, que precisam ser
adequadamente analisados.

Alguns impactos ambientais podem ser observados através do acumulo de
lixo em varios pontos da represa, dos desmatamentos, queimadas e limpezas de
sub-bosque e da grande aglomeracdo de pessoas em diversas areas naturais e
urbanizadas, que nao apresentam infraestrutura adequada e praticas de educacao
ambiental (FADINI, HOEFFEL, e SUAREZ, 2009). Outros eventos também foram
responsaveis por impactos ambientais na localidade, como a erradicacdo de mata

primitiva para o plantio do café e a construcao das barragens dos rios Jaguari e
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Jacarei, que inundaram as varzeas produtivas e as matas ciliares, atraiu mao-de-
obra sazonal para a construcao, trazendo novos habitos de vida e sem vinculos com
a cidade. Com a inundacdao da represa e areas vizinhas foram divididas em
chacaras, sitios e fazendas convertidos em areas para lazer.

Considerando o cenario apresentado, é possivel identificar que o municipio de
Vargem vem passando por transformacbes socioambientais, prejudicando a
qualidade dos recursos naturais da localidade. Mesmo possuindo alguns
remanescentes vegetais e uma variada fauna, as consequéncias dos usos e
ocupacao do solo, acdes predatorias e antropicas vém dificultando a conservacao da
diversidade biolégica e dos recursos hidricos e a implementacdo de praticas

sustentaveis no municipio.

4.2. Inventario e Potencialidades Turisticas em Vargem

Para se alcancar a sustentabilidade turistica de um municipio, é preciso que a
atividade seja desenvolvida com o suporte de um bom planejamento, o qual devera
ser realizado com base em informacdes provenientes de estudos e analises
referentes ao cenario da localidade, bem como as potencialidades de
desenvolvimento futuro.

O inventario da oferta turistica apresenta-se, desta forma, como um
instrumento importante para a elaboracdo de planos turisticos sustentaveis de um
municipio. E pode ser compreendido como o processo pelo qual se registra o
conjunto de atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura de apoio turistico,
visando a correta ordenacado e exploragdo do territério, de forma a otimizar a
utilizagdo de seus recursos naturais e culturais. (DENCKER, 1998 ).

Beni (2001) considera atrativo turistico todo lugar, objeto ou acontecimento de
interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los.
J& os equipamentos e servicos turisticos, ou infraestrutura turistica, representam o
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conjunto de edificacbes, de instalacbes e servicos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de hospedagem,
servicos de alimentagdo, de entretenimento, de agenciamento, de informacéo e
outros.

A infraestrutura de apoio turistico, infraestrutura basica ou simplesmente
infraestrutura, segundo Lage & Milone (2001) é composta por todas as construgcdes
ou o conjunto de edificacbes, instalacbes de estrutura fisica e de base que
proporciona o desenvolvimento da atividade turistica, tais como: comunicacées,
transportes, servigcos urbanos (agua, luz e saneamento dentre outros). Através da
compreensao dos conceitos apresentados, € possivel escolher uma metodologia de
pesquisa que possibilite analisar se o desenvolvimento turistico de um municipio vem
ocorrendo dentro dos critérios de sustentabilidade (SEIXAS et al, 2009).

A realizacdo do inventdrio da oferta turistica possibilitou, portanto, a
identificagdo dos atrativos turisticos naturais e culturais reais e potenciais do
municipio que possam contribuir para a elaboragcdo de propostas sustentaveis e
melhoria da qualidade de vida no municipio.

4.2.1. Infraestrutura Basica

Através da realizacao do inventario turistico em Vargem, que ocorreu entre
outubro de 2008 a maio de 2009, foi possivel identificar que grande parte da
infraestrutura basica da cidade se encontra instalada no perimetro urbano e, uma
parte significativa desta infraestrutura esta concentrada na érea rural, principalmente
na regiao do Reservatorio Jaguary/Jacarei.

Beni (2001) define como infraestrutura basica a que se refere ao investimento
que promove o setor do turismo incidentalmente, ao mesmo tempo em que serve a

todos os demais setores e consiste na rede viaria e de transportes, no sistema de
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telecomunicacdes, de distribuicdo de energia, de agua, de captacao de esgotos e
outros.

Assim, como infraestutura basica em Vargem considerou-se a estrutura que
corresponde aos seguintes sistemas: de Seguranca, Educacional, de Saude ou
Hospitalar, de Apoio e de Comunicacéo.

O sistema de saude do municipio é representado por apenas uma unidade
de saude, o Centro de Saude Dr. Albert Sabin, que se localiza em um prédio de f4cil
acesso no centro da cidade. Este centro de saude presta servicos como o pronto
atendimento ambulatorial; especialidades, imunizagao, terapias, vigilancia sanitaria e
vigilancia em satide, atendendo ao Sistema Unico de Saude (SUS). O municipio ndo
possui hospital para atender a populacado, tendo esta que utilizar os hospitais de
Braganca Paulista-SP ou Extrema-MG que sdao o0s municipios mais proximos,
situacdo esta que nao atende de maneira satisfatéria a populagdo local e
conseqlientemente aos turistas.

O sistema de seguranca € um dos itens com criticas por parte dos
moradores locais que, embora considerem a cidade tranquila e pouco violenta, ja
percebem o aumento de algumas ocorréncias até entdo inexistentes e reclamam
também da demora do atendimento quando solicitado, uma vez que Vargem nao
possui pessoal técnico suficiente nesta area e apenas uma viatura, 0 que agrava a
situacdo. A area urbana contempla uma Delegacia da Policia Civil, o Conselho
Tutelar, a Junta Militar e um Batalhdo da Policia Militar, ja na area rural péde-se
constatar a existéncia de uma unidade movel de apoio a zona rural.

Considerando que a seguranca € um dos quesitos analisados de maneira
significativa por turistas, caso haja um incremento do turismo no municipio esta
questao devera ser melhor analisada.

Com relacédo ao sistema educacional foi possivel perceber que existe uma
caréncia de instituicbes de ensino técnico e profissionalizante, que possam
proporcionar a continuidade de estudos da populacdo, bem como seu
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desenvolvimento profissional. Corresponde ao Sistema Educacional do municipio de
Vargem um conjunto de 12 instituicbes de ensino das quais, 5 estao localizadas na
area urbana sendo 3 escolas municipais de ensino publico infantil, basico e
fundamental, uma escola estadual de ensino médio e uma escola de ensino privado
que oferece instrucdo em informatica. J& a area rural contempla 7 instituicoes
publicas municipais de ensino basico e fundamental para atender essa populagao.

Pode-se constatar que o sistema educacional do municipio atende as
necessidades da populacdo no que diz respeito ao ensino infantil, fundamental e
médio, tanto na area urbana quanto na area rural, porém, a auséncia de instituicbes
de ensino técnico e até superior pode ser considerada uma deficiéncia do sistema,
necessitando de investimentos voltados para esse tipo de ensino no setor.

O sistema de comunicacao, por sua vez, corresponde ao conjunto de
atividades especificas que possibilitam a comunicacao interna e externa, permitindo
a distribuicdo de informacdes para a populacédo residente e para os visitantes, tais
como emissoras de radio e TV, jornais, revistas e telefonia em geral, dentre outros.
Em Vargem este sistema é composto por um jornal local (Jornal da Cidade) e uma
radio (Radio Sara) que atendem as necessidades dos moradores e permitem facil
acesso as informagdes divulgadas.

Considerou-se sistema de apoio como o0 que consiste na estrutura formada
por todo e qualquer estabelecimento, equipamento e servico que represente uma
importancia para as atividades turisticas, mas que ndo foram enquadrados em
demais sistemas da infraestrutura basica por falta de itens préprios.

Para a sistematizacao dos dados foram elaborados graficos representativos,
como exemplo, a Figura 11 demonstra a quantidade de estabelecimentos (ou

servicos) existente em cada sistema e sua representatividade no municipio.
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Figura 11: Infraestrutura basica de Vargem no periodo de 2008-2010
Fonte: elaboracao propria a partir do Inventario Turistico de Vargem

A andlise da figura demonstra que o sistema de apoio em Vargem possui a
maior quantidade de servicos ofertados e € representado por supermercados,
acougues, farmacias e comércio em geral, totalizando 65 estabelecimentos em todo
o0 municipio dos quais, péde-se constatar que 11 estao instalados na zona rural e 54
estdo instalados na area urbana. Desta forma, entende-se que a area urbana esta
mais bem preparada para atender as necessidades da comunidade local e

consequentemente dos turistas.
4.2.2. Infraestrutua Turistica

Segundo Beni (2001) a infraestrutura turistica representa o conjunto de
edificacdes, de instalacbes e servicos indispensaveis ao desenvolvimento da

atividade turistica. Compreendem os méis de hospedagem, servicos de alimentacéo,

de entretenimento, de agenciamento, de informagéao e outros.
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De acordo com esta definicao a infraestrutura turistica de Vargem foi dividida
em servicos e equipamentos para gastronomia, hospedagem, lazer, eventos e
atracdes técnicas e cientificas.

Com relagao aos servicos e equipamentos para gastronomia, considerando
que atualmente este segmento ocupa lugar de destaque no turismo, pois contribui
para a valorizacdo da cozinha local e € uma atividade que pode oferecer rendimento
a populacao local, foram identificados 49 estabelecimentos, divididos em: 34 bares e
lanchonetes, 4 padarias, 7 restaurantes, 2 sorveterias e 2 pizzarias. Do total apenas
14 estabelecimentos estao localizados na zona rural, sendo que 5 estao localizados
no bairro do Guarailva e 4 no bairro do Lopo. Destaca-se um restaurante
especializado em cozinha francesa, localizado na &rea urbana, que € responsavel
por atrair visitantes com perfil e poder aquisitivo diferenciados de diversas
localidades, em sua maioria, da regiao metropolitana de Sdo Paulo e Campinas.

A partir desta analise pode-se afirmar que os equipamentos de alimentos e
bebidas atendem parcialmente a demanda real do municipio, podendo haver a
necessidade de adequacao e possivel ampliacdo para atendimento de futura
demanda potencial.

Outro item importante na analise da infraestrutura turistica é o servico de
meio de hospedagem, que é definido por Beni (2001) como todo estabelecimento
que em sua atividade comercial oferece o produto unidade habitacional, como os
hotéis em todas as suas categorias: flat ou apart-hotel ou residencial, pousada,
motel, colénia de férias, albergue, etc. Consideram-se meios de hospedagem em
turismo os estabelecimentos com licenca de funcionamento para prestar servigos de
hospedagem, expedida por autoridade competente.

Foram considerados como servicos e equipamentos para hospedagem todos
os estabelecimentos que prestam servicos para hospedagem ou alojamento de

natureza diversa. No municipio foram identificados seis estabelecimentos que, a
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principio, sdo considerados suficientes para atender a demanda turistica real, porém
impossibilitam a realizacdo de eventos de grande porte.

De acordo com a classificacdo de cada estabelecimento o municipio de
Vargem possui um hotel, um motel, trés pousadas e um camping. Dentre eles,
apenas a pousada Recanto Feliz esta localizada em area urbana, no bairro Rio
Acima. O Motel Malicias, o Camping El Sombrero e a Pousada Pouchacam, apesar
de também estarem localizados no bairro Rio Acima, estdo em zona rural, ja que o
bairro é dividido entre a zona urbana e a zona rural, o hotel Monte das Oliveiras esta
localizado no bairro Pilca e a pousada Marina do Bosque no bairro do Lopo.

A grande concentracdo dos equipamentos de hospedagem em zona rural se
justifica devido ao fato de os principais atrativos naturais da localidade estarem
presentes nesta area. Durante a pesquisa houve grande dificuldade em contatar
esses equipamentos de hospedagem, fato considerado relevante, pois, esta
dificuldade pode ser encontrada também por héspedes em potencial que busquem
por informacgdes para a sua hospedagem no municipio.

Os servicos e equipamentos de lazer referem-se a locais destinados a
proporcionar divertimento, dotados de equipamentos e servicos indispensaveis a
atividade turistica (BENI, 2001).

A partir do inventario foram identificados quatro pracas publicas e um clube
aquatico. Trés pracas estao localizadas no centro, a Praga Kalil Cheidde, que possui
pulpito, playground e campo de futebol de areia, a Praca Guilherme José de Oliveira,
onde ha o coreto municipal. Nestas duas pracas sao realizados festividades, como
por exemplo, o carnaval, além de feiras-livres. A Praga Nahum Mathias Farah, onde
estdo localizados o Monumento da Divisa e a Igreja de Santo Anténio, onde é
realizada a Grandiosa Festa em Louvor ao Padroeiro Santo Antonio. E a Praca
Adalgisa Gomes Nogueira, que esta localizada na zona rural, onde ha a Capela de
Nossa Senhora Aparecida e realizam-se festividades religiosas e feira de artesanato
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e produtos organicos aos Sabados. Dentre as atividades realizadas nas pragas
estao festividades diversas e feiras-livres.

O clube aquatico, que é uma propriedade particular, possui piscinas, salao de
festas, chalés e churrasqueiras, sediando alguns eventos do municipio. Nota-se a
partir deste inventario que o municipio possui caréncia em relacao aos equipamentos
de lazer, que sdo de suma importancia para o desenvolvimento da atividade turistica,
ja que os mesmos podem ser além de atrativo turistico em algumas localidades,
atrativos secundarios, com o objetivo de complementar as atividades desenvolvidas
pelos turistas e prolongar a sua permanéncia no municipio. Além disso, os
equipamentos de lazer devem possibilitar a participacdo da populacdo local em
atividades que possam contribuir, de alguma forma, para o seu desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida.

Quanto aos servicos e equipamentos para eventos, a partir da definicdo de
evento, segundo Campos (2002, p.202) como “qualquer acontecimento que foge a
rotina, sempre programado para reunir um grupo de pessoas”, um evento deve
possuir local, data e horario previamente estipulados, além de objetivo e publico alvo
claramente identificados. Desta forma consideraram-se todos 0s servicos e
equipamentos que viabilizam a realizacdo de eventos.

Dentre os servigos e equipamentos disponiveis no municipio estdo as quatro
pragas publicas, o auditoério da cdmara municipal, salao de festas do clube aquatico
e um saldo de festas particular. No entanto, os espacos para eventos formais
internos possuem capacidade de atendimento reduzido, sendo necessaria sua
ampliagao.

Como ultimo item avaliado como infraestrutura turistica estao as atracoes
técnicas e cientificas. Sao consideradas como técnicas ou cientificas as atividades
que englobam a utilizacdo de conhecimento especifico para a sua realizacdo. Desta
forma foram identificados 58 estabelecimentos, formados por 50 olarias, 2
carvoarias, 1 destilaria, 1 fabrica de farinha artesanal, 1 fazenda de manipulacao
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genética, e as 3 restantes sdo fazendas que desenvolvem tanto agricultura como
pecuaria para comercializacdo. Segundo Molinari (2004), a grande quantidade de
olarias se justifica pelo crescimento do setor de construcao civil nas décadas de 1970
e 1980, época em que as olarias ainda estavam na fase primitiva e causavam, além
do impacto ambiental, grande impacto social, devido aos salarios baixissimos,
precarias condi¢cdes de trabalho e utilizacdo de mao de obra infantil. Atualmente as
olarias estdo cadastradas na prefeitura, porém apenas metade possui licenciamento
ambiental, fazendo com que a atividade ainda seja considerada irregular. Apesar de
nao haver a utilizacdo de mao de obra infantil, durante o trabalho de campo a partir
de depoimentos foi possivel constatar que as condicbes de trabalho continuam
sendo precarias devido a falta de equipamentos de seguranca e vestuario
adequados, e os salarios muito baixos. A Figura 12 demonstra a quantidade de
estabelecimentos existentes e, a Figura 13 apresenta a carta de infraestrutura

turistica do municipio de Vargem.
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Figura 12: Infraestrutura turistica de Vargem
Fonte: elaboracao propria a partir do Inventario Turistico de Vargem
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Figura 13: Carta de Infraestrutura Turistica de Vargem — SP
Fonte: Fadini et al (2010)
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4.2.3. Atrativos Turisticos

Os atrativos turisticos constituem, segundo Ruschmann (2008, p.142) “a base
sobre a qual se fundamenta qualquer plano de desenvolvimento turistico e, por isso,
seu processo de planejamento ndo pode dispensar o inventario desses elementos e
sua avaliagdo.” De acordo com a autora, considera-se atrativo turistico todo elemento
material que tem capacidade prépria, ou em combinacdo com outros, para atrair
visitantes de uma determinada localidade.

Dentro deste conceito, os atrativos podem ser distinguidos em reais e
potenciais. Entende-se por atrativo real aquele que é utilizado pela atividade turistica
e que possui infraestrutura para o atendimento dos turistas, ja o potencial, é aquele
que mesmo possuindo elevado grau de atratividade, ainda nao esta inserido no
mercado turistico.

O inventério possibilitou a identificacdao de alguns atrativos turisticos reais e
potenciais no municipio que, para melhor observagao os dados, foram divididos entre
atrativos naturais e atrativos histérico-culturais.

A Figura 14 apresenta a carta turistica de Vargem e contempla todos os

atrativos turisticos do municipio analisados acima.
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Figura 14: Carta Turistica de Vargem
Fonte:Fadini et al (2010)
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Atrativos Turisticos Naturais

Os dados coletados e as caracteristicas socioambientais de Vargem
demonstram que esta area de estudo apresenta diversas potencialidades para o
desenvolvimento do turismo relacionadas, principalmente, aos recursos naturais,
destacando sua localizagédo privilegiada dentro de uma Unidade de Conservacéo, a
APA do Sistema Cantareira € no entorno do reservatério Jaguary/Jacarei, embora
nao haja ainda a formatagcéo de um produto turistico.

A maioria das areas naturais em Vargem sao consideradas atrativos turisticos
reais ou potenciais, no entanto, a apropriacdo destes locais pela atividade turistica,
se nao planejada, pode impactar os nichos ecoldgicos ali presentes, contribuindo
para a degradacdo ambiental desses ecossistemas. Por isso a importancia de
identificar esses atrativos, juntamente com a formulacédo do diagnostico ambiental do
municipio, apresentado no item anterior, para que seja realizado um planejamento
turistico-ambiental totalmente inserido nos usos reais da localidade. Como atrativos
naturais destacam-se as cachoeiras, as corredeiras do rio Jaguary, a Serra do Lopo,
que possibilitam a pratica de esportes como montanhismo, escalada, rapel, trilhas e
a contemplagcédo da natureza e o Reservatério dos rios Jaguary-Jacarei. Este ultimo
provoca grande preocupacao por parte de diversos atores sociais ja que o uso do
solo em seu entorno ocorre para diversos fins e de forma nédo planejada,
impulsionando a especulacao imobiliaria, prejudicando a sustentabilidade ecolbgica e
turistica local e a qualidade de vida dos moradores.

O Reservatoério dos Rios Jaguary/Jacarei (Figuras 15 a e b), localizado
parcialmente no municipio, apresenta grande importancia hidrica, pois € um dos
principais formadores do Sistema Cantareira. O local é muito visitado por turistas,
geralmente provenientes da Regidao Metropolitana de Sao Paulo e que, em sua
maioria, apresentam casas de segunda residéncia no seu entorno. A populacao
local, por sua vez, transforma as baias do reservatério em praias de lazer nos finais
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de semana. Os usos mais frequentes do reservatério sdo relacionados aos esportes
nauticos (passeios de barco e Jet-sky) e de pesca (pesca esportiva e predatéria) e os
principais impactos decorrentes desses usos sdo as varias supressbes de
vegetacdo, acumulos de lixo e de pessoas em areas inapropriadas, construcdo de
casas em Areas de Protecdo Permanente, que devido & especulagdo imobiliaria na
regidao, vem prejudicando a qualidade da agua, a sobrevivéncia das espécies e a
sustentabilidade desse atrativo.

Figuras 15 a e b: Vista Parcial do Reservatério Jaguar/Jacarei
Fonte: Cristiane Suarez (2008)
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O municipio conta com aproximadamente 12 cachoeiras (Figuras 16 e 17) que
se apresentam como atrativos turisticos potenciais, pois ainda nao foram adaptadas
como produto turistico. Vargem esta cercada por morros e picos de onde nascem
inimeros corregos que formam belissimas cachoeiras de grande beleza natural,
muitas se encontram em propriedades particulares e, algumas, estdo abertas a
visitagado publica atraindo turistas e moradores locais.

Figura 16: Cachoeira em propriedade particular Figura 17: Cachoeira do Guaraituva
Fonte: Giovana Dominicci Silva (2009) Fonte: Giovana Dominicci (2009)

O Rio Jaguary, é o principal corpo hidrico do municipio, e suas corredeiras
(Figura 18) possibilitam a pratica do ecoturismo e do turismo de aventura,
modalidades ainda nado desenvolvidas de forma planejada no municipio,
consideradas, portanto como atrativos potenciais.
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Figura 18: Corredeiras do Rio Jagur
Fonte: Edivaldo Giovani Capodeferro (2009)

Ja a Serra do Lopo (Figura 19) apresenta-se como um atrativo turistico real e
muito visitado por turistas para a pratica de esportes como montanhismo, escalada,
rapel, trilhas, e observacdo da natureza. Esta serra esta localizada na divisa dos
municipios de: Extrema/MG, Joandpolis/SP e Piracaia/SP e apresenta grande
diversidade em fauna e flora, muitas endémicas da Mata Atlantica. No entanto,
mesmo sendo um importante atrativo turistico ndo sao realizadas acbes de
preservacao no local. As trilhas se encontram em mas condicdes e vem sendo
exploradas sem consciéncia de manejo e nao é dificil encontrar lixo no local,

conforme demonstra a Figura 20.
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Figura 19: Cume Serra do Lopo
Fonte: Edivaldo Giovani Capodeferro (2009)

Figura 20: Lixo nas rampas de asa delta - Lopo
Fonte: Edivaldo Giovani Capodeferro (2009)
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Desta forma, os dados apresentados confirmam a existéncia de diversos
atrativos turisticos potenciais e alguns reais no municipio, entretanto, conforme
ressalta Raimundo et al (2007), deve-se atentar para o fato de que atividade turistica
na natureza nao depende somente da quantidade ou da qualidade dos recursos
naturais, € necessario que esses recursos existentes sejam preparados para se
tornar atrativos turisticos e que, em seu entorno exista infraestrutura adequada para

o atendimento do turista.

Atrativos Historicos e Culturais

Os atrativos turisticos culturais compdem-se, principalmente, por igrejas, em
sua maioria, localizadas na zona rural do municipio e diversas festas religiosas, além
de quermesse e carnaval, que demonstram a identidade cultural e as tradigdes da
populacao local. Outros atrativos considerados potenciais sdao a Estacao Ferroviaria
Bragantina e a Usina Hidrelétrica das Flores.

O prédio da antiga Estacao Ferroviaria Bragantina, FEPASA, situada na
Rua Nossa Senhora de Fatima, no centro da cidade, abriga atualmente a Biblioteca
Municipal, o Acessa Sao Paulo, o Conselho Tutelar, a Junta Militar e uma Escola de
Informatica. O prédio foi reformado recentemente, mas foram conservadas suas
caracteristicas principais, podendo ainda ser visto um mictério publico que esta
inutilizado, mas que pode ser visitado, demonstrando como eram o0s antigos
banheiros das estacdes ferroviarias.

A Usina das Flores (Figura 21) foi construida com o intuito de fornecer
energia elétrica para os municipios de Braganca Paulista e Vargem e esta instalada
em propriedade particular. O local tem um grande valor histérico e beleza
paisagistica, sendo que o ponto mais relevante é a barragem e as comportas. O
atrativo encontra-se sem manutencdo, em ruinas, nao oferece seguranca, e
atualmente ndo desenvolve nenhuma atividade turistica.
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Figura 21: Usina das Flores
Fonte: Giovana Dominicci Silva (2009)

O Sitio Nossa Senhora Aparecida com 8 alqueires, ainda preserva a
construcédo da antiga sede, do século XIX, e apresenta grande valor histérico-cultural,
porém encontra-se em processo de deterioragdo, necessitando de reformas.

A Igreja Morro Grande do Anhumas (Figuras 22 e 23) a qual a comunidade
local se refere como capela ou Igreja de Sdo Benedito, comporta uma média de 100
pessoas. Além da mesma, no local hd um cruzeiro e um saldo para festas. Encontra-
se em bom estado, pois recentemente passou por uma reforma (que provocou uma

descaracterizagdo, pois a mesma nao considerou sua arquitetura original).
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Figura 22 - Igreja de Sao Benedito antes da reforma Figura 23: Igreja de Sdo Benedito atual.
Fonte: Almerinda Fadini (2007) Fonte: Giovana Dominicci (2009)

A Fazenda Umuarama (Figura 24) estd a menos de 5 km do Centro com
acesso facilitado, uma vez que é praticamente todo asfaltado, pode ser feito com
veiculo préprio ou pode-se utilizar o transporte coletivo. A empresa Fatima faz a linha
Vargem Braganca Paulista nos seguintes horarios: Saidas de Vargem: 7:00 e 12:30
Horas. Saidas de Braganca Paulista: 12:00 e 16:00 Horas.

Trata de uma fazenda que antigamente era cafeeira, mas nos dias de hoje
suas terras sdo utilizadas para o plantio de milho e criagdo de gado nelore.

Atualmente ndo explora o turismo, no entanto podem-se desenvolver
atividades como ecoturismo, turismo rural, contemplativo e observacdo de passaros.
Entre os principais impactos encontrados estdo o desmatamento no entorno,

incluindo as margens do corrego que corta o terreno.
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Figura 24: Vista da Fazenda Umuarama
Fonte: Giovana Dominicci Silva (2009)

A Fazenda Pantaleao (Figura 25) esta situada na zona rural do municipio de
Vargem e as estradas que dao acesso estao todos em boas condi¢des de trafego e
seu acesso pode ser feito com veiculo proprio ou pode-se utilizar o transporte
coletivo feito pela empresa de 6énibus Nossa Senhora de Fatima, nos seguintes
horarios: Saidas de Vargem: 7:00 e 12:30 Horas. Saidas de Braganca Paulista:
12:00 e 16:00 Horas. Trata-se de uma fazenda que no passado a cultural cafeeira
predominava o uso da terra, mas nos dias atuais suas terras séo utilizadas para o
plantio de milho e girassol, criacdo de gado simental e de abelhas e ainda realiza
manipulagdo genética animal (bovina), entre outros.

O local também n&o explora o turismo, mas tem condi¢cées de desenvolver
atividades como ecoturismo, turismo rural, contemplativo e observagcao de animais,
pois a fazenda tem a estrutura e os antigos casardes do século passado muito bem
conservados, preservando as suas caracteristicas originais, além de algumas areas

de mata nativa.
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Figura 25: Plantacao de girassol
Fonte: Giovana Dominicci Silva, 2009

A Capela Nossa Senhora do Belém, cuja construcao acredita-se, tenha mais
de 150 anos, apresenta varia referéncias aos costumes e crengas da comunidade
que ali residia no final do séc. XIX.

Atualmente a capela esta fechada, jA que a sua estrutura esta
comprometida.

A Capela de Nossa Senhora Aparecida (Figura 26) comporta em seu
interior um publico de cerca de 100 pessoas e realiza a tradicional festa em
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comemoracao ao dia de Nossa Senhora Aparecida. Possui um cruzeiro e sanitarios,

e se encontra em bom estado de conservacgao, visto que foi reformada recentemente.

Figura 26: Capela Nossa Senhora Aparecida
Fonte: Adriano José dos Santos (2009)

Através do inventario turistico foram identificados também algumas igrejas e
monumentos em Vargem que merecem ser destacados, como a Igreja de Santo
Antbénio (Figura 27), o padroeiro da cidade, que esta localizada na Praga Nahum
Mathias Farah, sendo uma das principais do municipio. Ela pode ser vista da BR
381 (Rodovia Fern&o Dias) e o acesso a mesma é feito pela rua principal.
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Figura 27: Igreja Matriz Santo Antonio

Fonte: Evandro Fermino (2009)

A gruta Nossa Senhora de Lourdes, localizada em uma propriedade
particular no Bairro do Pico, zona rural, também pode ser considerada um atrativo
turistico potencial, pois, alguns turistas, motivados pela religiosidade, visitam a
imagem da Santa em agradecimento a gragas alcancadas e em busca de novos
milagres. A imagem foi colocada pela antiga proprietaria do sitio que, ao compra-lo,
decidiu fazer uma homenagem a Nossa Senhora de Lourdes em agradecimento por
ter comprado o terreno. Além desta Gruta, existe outra localizada na praga central da
cidade, com a imagem de Nossa Senhora de Fatima, que é contemplada pelas

pessoas que por ali passam.
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As principais festas religiosas também compdem o patrimdnio histérico-cultural
de Vargem e ja foram apresentadas no item que descreveu os aspectos histéricos e

culturais do municipio.

4.3. Analise da Demanda turistica em Vargem

Segundo a OMT - Organizacdo Mundial do Turismo (2007) a atividade
turistica estd entre os setores que apresentam as maiores taxas de crescimento
mundiais. Algumas razdes que justificam este fato sdo: o aumento da renda per
capita da populacdo; a evolucao no desenvolvimento dos meios de transporte, que
reduzem cada vez mais o tempo gasto durante um percurso e a evolugcédo
tecnolégica nos meios de comunicagdo, que dinamizaram o0 acesso as
informacdes e possibilitou a criacdo de sistemas de informagdes turisticas,
tornando a comercializacdo dos produtos um processo agil, pratico e simples.

Além dos fatores supracitados, estdo o0s relacionados a crescente
disponibilidade de tempo livre, j& que, segundo Andrade (1995), o fato de um
turista em potencial possuir recursos financeiros e disposicdo para realizar uma
viagem nao é suficiente para a sua efetiva realizacdo. Para que uma viagem se
concretize € necessario que o turista em potencial disponha também de tempo

livre.

Esta disponibilidade por parte dos trabalhadores vem aumentando ao longo
dos anos e estd diretamente relacionada a reducdo da jornada de trabalho,
processo este que tende a continuar, conforme afirma Ignarra (1999, p. 36):

Ha cem anos a jornada semanal de trabalho era de 98 horas. De |a para ca
ela foi sendo reduzida de forma acelerada. A jornada de 40 horas semanais

predomina na maior parte do mundo e em muitos lugares ja se atingiram
jornadas de 30 horas semanais.
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Contudo, os fatores apresentados ndo sado os Unicos que influenciam o
crescimento do turismo no mundo, as motivacdes, ao lado dos fatores
determinantes, estimulam o turista a realizar uma viagem. Estes fatores
determinantes sdo os que podem favorecer ou prejudicar a concretizacdo da
viagem, como por exemplo, a seguranca, a infraestrutura e a hospitalidade do
nucleo receptor ou a saude e a disponibilidade de tempo do turista. Segundo
Barreto (2001) as principais motivagbes estdo relacionadas a necessidade de
evasdo (do cotidiano, do trabalho, da moradia), ou seja, da rotina, o desejo de
viver novas experiéncias, a busca pela felicidade e pelo descanso, caracterizando-
se por causas subjetivas. Serrano & Bruhns (1998) consideram que a ruptura do
cotidiano pode permitir “sair da reproducdo massiva, ossificada nas rotinas
obrigatdrias e previsiveis, tornando-se tanto um angulo potencialmente revelado de
aspectos desconhecidos da realidade, quanto uma posicdo diferenciada dos
individuos.” Esta analise é compartilhada por Ansarah (1999) que observa que “a
busca para libertar-se das amarras do cotidiano, ainda que temporariamente, € um
apelo irresistivel que pode ser observado nas motivagdes que influenciam as
escolhas das viagens de férias e feriados.” Esta ruptura limitada com rotinas e
praticas da vida, segundo Urry (1996), permite que os sentidos dos turistas se
abram para um conjunto de estimulos que contrastam com o cotidiano. O olhar do
turista € direcionado para aspectos da paisagem do campo e da cidade que os
separam da experiéncia de todos os dias.

. 0s lugares sado escolhidos para ser contemplados porque existe uma
expectativa, sobretudo através dos devaneios e da fantasia, em relacdo a
prazeres intensos, seja em escala diferente, seja envolvendo sentidos

diferentes daqueles com que habitualmente os turistas se deparam (URRY,
1996, p.18).

Assim, pode-se considerar, conforme Andrade (1995, p. 116)

... que a demanda turistica € um fendmeno composto de individuos e
grupos de formacéo social heterogénea, que praticam turismo induzidos
por causas multiplas e diferenciadas. A viagem, como meio indispensavel
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para a realizagdo do fendbmeno e para permitir o deslocamento, é o Unico
elemento efetivamente comum entre eles. Nao ha, pois, identidade de
gostos de desejos, de necessidades, de preferéncias e de atrativos que
construam a imagem Unica e comum a todos os turistas.

Outro conceito de demanda turistica é apresentado por Lage e Milone (2000,
p.26), como “a quantidade de bens e servicos turisticos que os consumidores
desejam e estao dispostos a adquirir por um dado preco e em um dado periodo de
tempo”. Ja para Balanza (2003, p.47) a demanda turistica é:

€ constituida por todos aqueles turistas que, de maneira individual ou
coletiva, se deslocam além de seu domicilio habitual, motivados pelos

produtos ou servigos turisticos criados para satisfazer suas necessidades de
lazer, recreio, descanso, diversao, cultura, etc., em seu periodo de lazer.

E interessante observar que a demanda turistica é extremamente
heterogénea, pois, por si sé, as preferéncias e renda do turista sdo aspectos
altamente elasticos frente ao tempo. E pode ser classificada a fim de criar padroes
de comportamento do turista, quanto ao espaco; meio de transporte utilizado;
motivacdo da viagem; tempo de permanéncia; forma de organizacao; quantidade
de pessoas e quanto a idade e alerta que essas classificagbes nao sao
excludentes entre si. Todos esses fatores que tornam a demanda heterogénea,
segundo Beni (2001), servem para a segmentacdo do mercado turistico, pois do
contrario, ndo seria possivel orientar uma politica de turismo que atendesse
particularmente cada destinacdo. Assim, este estudo da demanda real de Vargem
pode contribuir para o direcionamento da vocagao turistica local, bem como
direcionar a sua atuagdo dentro do Circuito Turistico Entre Serras e Aguas, do qual
o municipio faz parte. O estudo da demanda torna-se extremamente importante
também para que as governancas publicas e privadas de Vargem possam
encontrar solugdes tanto provisérias quanto definitivas, visando canalizar da
melhor forma o fluxo de turistas, adequando de forma equilibrada a oferta turistica
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a demanda existente e avaliando a capacidade de carga e os impactos recorrentes
ao longo do desenvolvimento da atividade turistica. E, através das estratégias
adotadas que visem melhorar as condicées desta oferta a fim de satisfazer uma
demanda turistica cada vez mais exigente, melhora-se também, as condicées de
vida local e consequientemente a qualidade de vida das mesmas.

Os resultados obtidos nesta etapa da pesquisa possibilitaram a identificacao
do perfil socioeconémico da demanda turistica real de Vargem e o conhecimento
das diferentes opinides, visoes, e percepcoes desta sobre a infraestrutura basica e
turistica, sobre os atrativos e sobre as caracteristicas e atributos ambientais do
local. Sao apresentadas a seguir as analises dos dados obtidos durante a
pesquisa. Cabe ressaltar que todas as questdes foram analisadas, entretanto, nem
todas sao apresentadas em tabelas.

Tabela 2: Procedéncia dos turistas que visitam Vargem

Categoria %
Barbacena - MG 2,4
Extrema — MG 12,2
Santos-SP 2,4
Sao Bernardo do Campo—-SP 24
Sé&o Paulo - SP 78
Outro pais 2,4
Total 100

Fonte: Elaboracgéo Prépria

E notavel a predominancia de visitantes do municipio de Sdo Paulo, que
representaram 78% dos entrevistados, e também se destaca que 15% procedem do
Estado de Minas Gerais. Esta predominancia de pessoas do estado de Sao Paulo,
principalmente das regides metropolitanas, reforca a idéia que Dias (2003) defende
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de que os grandes contrastes existentes em termos de recursos turisticos e culturais
e a busca do exoético e do diferente ao cotidiano é um dos principais fatores
motivacionais das viagens, fazendo com que ocorra a fuga dos grandes centros e
dos locais em que estdo habituados.

A faixa etaria dos turistas entrevistados em Vargem esta principalmente
distribuida entre os 21 a 40 anos, que representa 61% dos entrevistados, porém ha
uma parcela significativa de turistas com idade entre 41 a 65 anos, composto por
22% dos entrevistados. Portanto, sob o ponto de vista etario, pode-se afirmar que
corresponde a um grupo heterogéneo, caracteristica importante a se considerar na
formulacao de estratégias de fomento ao desenvolvimento turistico de Vargem.

Com relacdo ao sexo dos entrevistados, constatou-se uma diferenca
percentual de 12% em relacdo ao sexo dos turistas do municipio de Vargem,
destacando-se o sexo feminino com 56% em comparagdo ao sexo masculino com
44%. Dentre os turistas entrevistados no municipio de Vargem, pode-se destacar
que 44% sao solteiros, na maioria das vezes filhos que acompanham os pais e 34%
sao casados.

Tabela 3: Escolaridade dos turistas de Vargem

Categoria %

Fundamental Completo 10

Fundamental Incompleto 5

Médio Completo 17
Médio Incompleto 7
Superior Completo 34

Superior Incompleto 17

Pés-Graduacgéao 10

Total 100

Fonte: Elaboracao Prépria
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Pode-se afirmar que a escolaridade dos turistas entrevistados alcangou um
bom nivel, pois 34% possuem Ensino Superior Completo, 17% estao cursando ou
pararam o Ensino Superior, e apenas 5% néao terminaram o Ensino Fundamental.

Quanto ao meio de transporte utilizado, observou-se que a maioria dos turistas
entrevistados no municipio de Vargem mencionou utilizar automével (76%) como
principal meio de locomogéo, ressaltando que as motocicletas e os énibus tiveram o
mesmo percentual de 12% cada um, sendo que a utilizagdo dos mesmos vem sendo
estimulada pela proximidade do municipio com a BR 381- Rodovia Fernao Dias, e
pela duplicagdo da mesma.

Quando perguntados sobre a profissdo que exercem, foi possivel verificar uma
distribuicdo heterogénea das mesmas, com destaque para os auxiliares
administrativos com 12,2%, seguido por funcionéarios publicos e comerciantes, ambos
com 7% cada um. Outro dado relevante constatado € a distribuicdo entre o setor

formal e informal da economia.

Tabela 4: Motivo da viagem para Vargem

Categoria %
Atrativos naturais 2
Casa de segunda residéncia 10
Descanso 10
Trabalho 10

Turismo de lazer 61
Visita a familiares 7
Total 100

Fonte: Elaboracao Prépria

Para a maioria dos turistas entrevistados no municipio de Vargem, o principal

motivo da viagem esta relacionado com o turismo de lazer (61%), seguido por casa
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de segunda residéncia, descanso e trabalho com 10% cada. Assim, conforme afirma
Gnoth (1997), apud Ross (2001) o processo de motivacao do turista tem como base
suas necessidades conscientes, suas expectativas e o sistema de valores. E ressalta
que um objeto turistico pode se tornar alvo porque é visto como algo que promete
satisfazer estes valores, as necessidades psicoldgicas, além do gosto pelo diferente.
Desta forma, a andlise dos dados demonstra que a maioria dos turistas, quando
saem de suas residéncias, buscam um cenario diferente daqueles do qual estao
habituados, principalmente os que moram em grandes centros urbanos. Os turistas
do municipio de Vargem possuem em média uma renda mensal familiar de até trés
salarios minimos (42%), uma parcela recebe de 4 a 7 salarios minimos (29%) e
merece destaque que 2%, ndo quiseram responder, pois trata-se de uma pergunta
delicada. Vale ressaltar que na época da entrevista o salario minimo base era de R$
465,00.
Tabela 5: Meio de hospedagem utilizado

Categoria %

Casa de amigos / parentes 20

Casa de segunda residéncia 17

Chalé (camping) 17
Hotel 41
Pousada 5
Total 100

Fonte: Elaboracao Prépria

Dentre os meios de hospedagem mais utilizados pelos turistas foi possivel
observar que 41% utilizaram hotéis, em especial o Monte das Oliveiras, seguido por
casas de amigos e/ou parentes com 20% e outros meios de hospedagem, com 17%
cada, como casas de segunda residéncia e os chalés do Camping EI Sombrero.
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Tabela 6: Estimativa de gasto em Vargem

Categoria %
Até R$ 50,00 7
De R$ 51,00 a R$ 100,00 15

De R$ 101,00 a R$ 300,00 24,3
De R$ 301,00 a R$ 500,00 24,3

Acima de R$ 501,00 24,3
N&o Respondeu 5
Total 100

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Dos turistas entrevistados que visitaram Vargem, pode-se destacar trés
grupos principais de gastos que foram citados de forma homogénea que variou de
R$ 101,00 a R$ 300, 00, de R$ 301,00 a R$ 500, 00, e acima de R$ 501,00, com
24,3% cada um, incluindo a hospedagem, demonstrando que o fluxo turistico
representa algum impacto na economia local, embora ainda incipiente.

Existem varios tipos de impactos econémicos que o turismo pode ocasionar
em uma localidade, segundo alguns autores como Dias (2003) e Ruschmann (2008),
destacam-se 0 aumento da demanda sobre a mao de obra, especializada, ou néo,
para trabalhar nos empreendimentos turisticos, como os hotéis e as pousadas, no
comeércio, na construcao civil, entre outros.

Esses impactos causam mudanca na vida social da populacdo, no caso de
Vargem, embora em uma propor¢ao menor, destacam-se 0s seguintes impactos:

e Incremento da renda dos habitantes;
e Expansao do setor da construgao civil;
¢ Modificacdo da estrutura econémica e social;

e Atracado de mao de obra de outras localidades.
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Além dos impactos supracitados, cabe ressaltar o crescimento da especulacao
imobiliaria do municipio, em especial em alguns bairros rurais, como o Bairro do
Lopo, localizado no entorno do reservatério, por vezes, limitando a compra de
terrenos a pessoas com um nivel econémico elevado. Neste caso a populacéo é a
mais afetada, pois a sua renda ndao € compativel com a valorizacdo da terra do
municipio.

A atracdo de mao de obra de outras localidades ocorre, principalmente, pela
falta de capacitacdo técnica de muitos municipes, e pode gerar problemas para a
administragdo publica, uma vez que, conforme relatos de empreendedores do
segmento turistico, esta mao-de-obra é sazonal e depois de finalizado o trabalho,

permanece na cidade, inclusive buscando a assisténcia social local.

Tabela 7: Tempo de permanéncia dos turistas em Vargem

Categoria %

1 Dia 18

De 2 a 3 Dias 44
De4ab 9

1 Semana ou Mais 29

Total 100

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Em relacdo ao tempo de permanéncia, o mais citado dentre os turistas do
municipio de Vargem foi de 2 a 3 dias com 44% das respostas, sendo justificado pelo
fato da maioria ir ao municipio aos finais de semana, e 29% disseram ficar 1 semana
Ou mais no municipio por ser época de férias.

Com esta analise de tempo de permanéncia dos turistas no municipio de
Vargem é possivel classifica-los de acordo com Ruschmann (2008) em:
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Turistas domésticos: pessoas que viajam para uma destinacao dentro do pais
no qual residem por um periodo maior do que 24 horas (com pernoite), e menor que
1 ano, com os objetivos de: recreacao; férias; esportes; negocios; eventos; estudos;
visitas parentes/amigos; religido; salude; missao diplomatica/politica;

Recreacionistas domésticos: pessoas que viajam dentro do pais no qual
residem por menos do que 24 horas (sem pernoite) com 0os mesmos objetivos dos
turistas.

Os turistas de segunda residéncia ndo permanecem mais que dois ou trés
dias em suas casas de veraneio. Esta ultima a mais predominante em Vargem.

Na avaliacdo dos precos dos bens de consumo de Vargem, boa parte dos
turistas entrevistados (75%) consideraram o0s precos praticados no municipio
razoaveis e proximos aos consumidos nos grandes centros e,
apenas 10% disseram ser elevados. Dentre os turistas entrevistados, a maioria
(18%) visita Vargem durante todo o ano sem ter um més de preferéncia, seguido,
conforme a tabela 7, pelos meses de férias (dezembro 15% e janeiro 7%).

Baseado em Dias (2003), compreende-se a sazonalidade como uma das
principais caracteristicas da atividade turistica, e na época de alta temporada é que
se faz um maior uso intensivo dos recursos turisticos, servicos e infraestrutura
disponiveis da localidade receptora. Pode-se definir sazonalidade como a época de
maior concentracdo dos turistas em determinada localidade, podendo ocorrer em
uma ou mais épocas do ano (RUSCHMANN 2008).

Para o comércio de Vargem, a baixa temporada nao causa tantos prejuizos,
pois normalmente se tem um numero fixo de turistas de segunda residéncia, que
aumenta o fluxo nos comércios em aproximadamente 10% segundo as entrevistas
realizadas, causando maior prejuizo aos meios de hospedagem, que dependem
exclusivamente dos seus hospedes e que, para fomentarem o turismo na baixa
temporada, criam algumas estratégias, as quais apresentadas no item 4.5 desta
tese.
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Quanto ao numero de visitas realizadas a Vargem, uma grande parcela dos
turistas entrevistados (62%) disse ja terem ido ao municipio mais de 10 vezes, e
caracterizam-se por turistas de segunda residéncia, enquanto 25% disseram estar
entre a segunda e a quinta visita. Este percentual demonstra a importancia da
segunda residéncia como segmento do turismo em expansao em Vargem. Este
crescimento vem ocorrendo em especial no entorno do Reservatério dos Rios
Jaguar/Jacarei, e é caracterizado pela presenca de marinas, pousadas, condominios
de segunda residéncia e chacaras de final de semana. Este cenario vem sendo
estimulado pela facilidade de compra de iméveis com menos burocracia e valor mais
acessivel do que os encontrados nos grandes centros urbanos, a intensa divulgacao
de imoveis no entorno do reservatorio, aliada a localizagdo do municipio, atraindo
este perfil de turista.

Contudo, alguns impactos ambientais decorrentes destes usos vém sendo
detectados em varios pontos da represa como desmatamentos, queimadas e
acumulo de lixo em diversas areas naturais e urbanizadas, somados ao fato de que
esta area ndo apresenta infraestrutura adequada para o desenvolvimento turistico.

As tabelas subsequentes demonstram como o0s entrevistados avaliam os
atrativos turisticos de Vargem.

Tabela 8: Avaliacao dos Atrativos Naturais

Categoria %
Excelente 39

Bom 34
Razoavel 17

Ruim 5

N&o soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboracgéo Prépria
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Os atrativos naturais foram bem avaliados pelos turistas que acreditam que os
mesmos sejam excelentes (39%) e bons (34%), enquanto apenas 5% acreditam que
sejam ruins.

Considerando que o meio ambiente constitui um elemento fundamental do
turismo, sua manutencéao é essencial para evolugao da atividade, afirma Ruschmann
(2008). Assim, a utilizacdo dos atrativos naturais pelos visitantes precisa ser
cuidadosamente programada para que ele desempenhe sua finalidade de servir aos
turistas sem sofrer degradacéo. Desta forma, de acordo com a OMT (2003), estes
atrativos devem ser continuamente monitorados de forma que os problemas sejam

detectados nos estagios iniciais, possibilitando a adocao de acdes reparadoras.

Tabela 9: Avaliacao do Patrimoénio histérico-cultural

Categoria %
Bom 34
Razoavel 36
Ruim 10
Péssimo 15

Nao soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboragao Prépria

Com relagdo ao patriménio histérico-cultural do municipio de Vargem, os
turistas, em sua maioria, consideraram razoavel (36%), seguido por 34% bom, e 15%
péssimos, principalmente no que diz respeito ao estado de conservacdo das
construcbes antigas existentes, e ainda pode ser destacado que 5% néao
responderam, porque nao conhecem nada relativo a este quesito. O que evidencia a
falta de divulgagéo dos atrativos histérico-culturais de Vargem aos turistas. Durante a

pesquisa, foi possivel identificar também que a prépria populacdo residente no
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municipio, em sua maioria, desconhece ou ndo valoriza o patrimbnio histérico-
cultural existente na localidade. Torna-se necessario, portanto, a manutengéo e, em
alguns até mesmo o resgate, dos aspectos histérico-culturais da localidade, pois
podem ser utilizados como atrativos turisticos, além de favorecer a identidade
cultural da localidade.

Tabela 10: Avaliacao das ManifestacGes populares

Categoria %
Bom 22
Razoavel 46
Ruim 17
Péssimo 10

Nao soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboragao Prépria

Quanto as manifestacdes populares existentes no municipio, pode se observar
na tabela 10 que 46% dos turistas disseram ser razoaveis e 22% boas, enquanto
17% as consideram ruins e 10 % péssimas. A principal reclamacéo dos turistas é a
falta de divulgacdo destas manifestacées populares, dentre elas as que merecem
destaque sdo as manifestacdes de cunho religioso como a Tradicional Festa do
Padroeiro do Municipio na Igreja Catélica Matriz e a festa do dia 12 de outubro no
Bairro do Lopo. Sabe-se que as atividades da cultura local, quando exploradas pelo
turismo, podem passar por alguns impactos, como descaracterizagdo ou mesmo sua
realizacdo somente em funcao da atividade turistica, perdendo o seu valor cultural,
além da assimilagdo da cultura dos visitantes ou uma mudanca radical no modo de

vida da populacao receptora, conforme relata Dias (2003).
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Existe um calendario de eventos apresentado por Molinari (2004, p. 136) e

adaptado para os dias atuais, conforme descrito no quadro 4.

Quadro 4: Calendario de Eventos em Vargem

Més Evento Promocao
. e Torneio Country e (Cia do Rodeio “Sem Limites”
Fevereiro
e Carnaval e Prefeitura Municipal
e Torneio de Futebol .
Marco o e Liga Vargense de Futebol
Feminino
. e Torneio da Amizade .
Abril e Liga Vargense de Futebol
(Futebol Amador)
Maio e Rainha Rosa de Maio e Associagdo Atlética Vargense
e Festa do Padroeiro da . )
. ) e Pardquia de Santo Antonio
Cidade, Santo Antonio i
B ¢ (Cia. de Rodeio “Aguia Negra”
Junho e Festa do Pedo de
o e Secretaria Municipal de
Boiadeiro
. Educagéo
e Festa Junina
e Sr. Cassinho e familia
e Festade Sdo Jodo e
Julho . e Comissdo de Festas do bairro
Séo Pedro
do Guaraiuva
e Baile Rainha dos e EMEF “Adélio Ferraz de
Setembro
Estudantes Castro”
e Festadodiada
Crianga e Fundo Social de Solidariedade
e Festa de Nossa e Par6quia de Santo Antonio
Outubro .
Senhora Aparecida e Comisséao de Festas do Bairro
e Festa de Nossa do Lopo
Senhora Aparecida
e Festa de Natal das
criangcas
Dezembro e Prefeitura Municipal
e Aniversério da Cidade
e Réveillon

Fonte: Molinari (2004) adaptado e atualizado em 2009.
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Quanto a hospitalidade, é possivel identificar pela tabela 11 que a maioria dos
entrevistados (44%) considera boa a hospitalidade da populagdo do municipio de
Vargem, 20% a considera excelente e 24% razoavel.

Considerando que a hospitalidade, segundo Cruz (2002), envolve um amplo
conjunto de estruturas, servicos e atitudes que, intrinsecamente relacionados,
proporcionam bem-estar ao visitante, pode-se perceber que a maioria dos turistas
consideram a populacédo de Vargem hospitaleira, sendo esta uma das motivacdes do

turista a retornar para a localidade.

Tabela 11: Avaliacao da Hospitalidade em Vargem

Categoria %
Excelente 20
Bom 44
Razoavel 24
Ruim 2
Péssimo 5

N&o soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboragao Prépria

Avaliacao da infraestrutura turistica e de apoio:

Os equipamentos de lazer foram considerados bons e razoaveis por 24% dos
entrevistados, enquanto que 22% 0s consideram ruins, devido a quantidade limitada
e pouco variada de equipamentos disponiveis no municipio. Outra reclamacéao é de
nao haver, atrelada aos equipamentos de lazer, alguma atividade pré-estabelecida e
monitorada a disposicao dos turistas.
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Sobre os passeios oferecidos 35% dos turistas responderam estar razoaveis e
24% bons, além de 24% que os consideram ruins, pois, 0s mesmos nao tém
conhecimento da existéncia de passeios que possam ser realizados, sugerindo ainda
a criacao de trilhas e caminhadas, ou mesmo passeios que demonstrem a cultura
local. Deve-se destacar que a maioria dos entrevistados que avaliaram bem os
passeios turisticos corresponde a héspedes dos meios de hospedagens que
oferecem este tipo de servigo.

O quesito informacgdes turisticas ndo foi bem avaliado pelos turistas, pois uma
parcela razoavel (31%) considerou ruim, justificando nao ter acesso a este tipo de
informacao. Ja 27% avaliou como boa, em especial nos meios de hospedagem, ou
por conhecidos. Vale dizer que atualmente o comércio local fez um mapa turistico,
que é distribuido nos comércios, para incentivar esta atividade. E, embora tenha sido
uma iniciativa importante para fomentar o desenvolvimento do turismo no municipio,

este instrumento ainda requer algumas adaptacdes.

Tabela 12: Avaliacao da Sinalizacao Turistica

Categoria %
Excelente 7
Bom 15
Razoavel 27
Ruim 34
Péssimo 12

Nao soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboracao Propria

Conforme indicado na tabela 12, a maior parte dos entrevistados (34%)

considera ruim a sinalizacao turistica existente no municipio, mencionando que esta
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€ quase inexistente. Esta opinido € compartilhada com uma parcela que a considera
péssima (12%), enquanto 15% a considera boa.

A sinalizacdo turistica tem como objetivo facilitar o deslocamento dos
visitantes e da populacao local e fornecer informacdes sobre os atrativos locais.
Assim, a implantacdo ou a adequacdo da sinalizacao turistica em Vargem pode
auxiliar na divulgacao dos atrativos, padronizar o sistema de orientacédo para veiculos
e pedestres e contribuir para a sustentabilidade da atividade turistica no municipio. A
monitoria turistica é igualmente importante para o desenvolvimento do turismo local
e, em Vargem, enquanto 36% dos turistas entrevistados consideraram ruim o
sistema de monitoria turistica existente, alegando que nao possuem conhecimento
de pessoas ou empresas que disponibilizem este servico, apenas 7% disseram que
esta atividade esta excelente.

Tabela 13: Avaliacao dos Hotéis e pousadas

Categoria %
Excelente 15
Bom 31
Razoavel 29
Ruim 12
Péssimo 8

N&o soube responder 5
Total 100

Fonte: Elaboragao Prépria

Os meios de hospedagem existentes em Vargem foram bem avaliados pelos
turistas entrevistados conforme mostra a tabela 13, sendo que 31% o considera bom,
29% razoavel e apenas 12% ruim, ressaltando ndo a qualidade, mas a

disponibilidade destes meios de hospedagens. Péde-se constar também que muitas
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pessoas ndo tém conhecimento da existéncia de todos os meios de hospedagem
locais.

A avaliacdo dos bares de restaurantes de Vargem foi outro quesito analisado
como razoavel por 29% dos turistas entrevistados, que analisaram tanto a qualidade
quanto a quantidade destes empreendimentos, enquanto que 24% 0s consideraram
bons. Os principais meios de hospedagem e empreendimentos na area de alimentos
e bebidas foram apresentados no item anterior que abordou o inventario turistico de
Vargem. O comeércio do municipio de Vargem foi bem avaliado pela maioria dos
turistas entrevistados (31%), que consideraram a diversidade dos produtos ofertados.
No entanto, o entretenimento do municipio foi um item mal avaliado pelos turistas,
pois 29% disseram ser ruim e 20% péssimo, enquanto 15% disseram ser bom.

Dentre os equipamentos turisticos avaliados, o servico de taxis foi o que
apresentou o maior nivel de insatisfagdo dos turistas, ja 32% dos entrevistados o
considera péssimo e 27% ruim, principalmente em relacdo a disponibilidade desse
tipo de transporte, apesar de 7% ter considerado o servigo excelente.
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Tabela 14: Analise da Infraestrutura Basica de Vargem

Nao
Categoria Excelente Bom Razoavel Ruim Péssimo
Respondeu
Servicos
o 5% 29% 22% 25% 17% 2%
Médicos
Comunicacodes - 31% 39% 15% 10% 5%
Sinalizacao
o 2% 37% 34% 15% 12% --
Publica
Limpeza
. 7% 49% 34% 10% -- --
Publica
Vias de
7% 41,5%  41,5% 10% -- --
Acesso
Transporte 7% 20% 31% 25% 15% 2%

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Para a maioria dos entrevistados, conforme descrito na tabela 14, os servicos
médicos sao bons (29%), porém este percentual € quase o mesmo quando
comparado ao de pessoas que os avaliaram como ruim (25%). Cabe ressaltar que o
municipio possui apenas uma unidade basica de saude, o que dificulta um bom
atendimento, pois ndo oferece todas as areas de especialidades. Desta forma,
dependendo da natureza do atendimento, o turista devera ser reconduzido ao
municipio mais préximo com melhor infraestrutura, destacando-se o municipio de
Braganca Paulista, que ja atende a populacao de Vargem.

A pesquisa demonstrou que com relacdo a comunicacdo, uma parcela
expressiva dos turistas entrevistados (39%) considerou 0s servicos existentes no
municipio razoaveis, e uma parcela também considerou bom (31%).

A sinalizag&o publica local, diferente da sinalizacao turistica, apresentou uma
avaliacdo positiva, sendo que 37% dos entrevistados a consideraram boa e 34%
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razoavel, afirmando que os pontos sao facilmente localizados e que as placas
encontram-se em bom estado de conservagéo.

A limpeza publica foi o quesito de infraestrutura mais bem avaliado pelos
turistas, ja que 49% afirmam ser boa, enquanto somente 10% disseram que € ruim.
Foi identificado pelos pesquisadores que a principal reclamacao dos turistas é a falta
de coletores de lixo nos espacos publicos urbanos e em geral na area rural do
municipio.

Segundo os turistas a principal via de acesso ao municipio, que € a BR 381,
assim como as estradas rurais, estdo em um bom estado de conservagao, ja que
41,5% as consideram boas ou razoaveis, enquanto 10% consideraram ruins estas
mesmas vias de acesso. Cabe lembrar que um dos motivos do aumento do fluxo de
pessoas no municipio é a duplicacdo da Rodovia Fernao Dias.

As principais opinides negativas existentes foram em relacdo ao pedagio
recém construido no municipio. Ja o sistema de transporte publico do municipio de
Vargem foi avaliado de forma razoavel por 31% dos entrevistados e de forma ruim
por 25%, mostrando a ineficacia do sistema.

Quando questionado aos visitantes freqlientes sobre as alteragdes percebidas
na paisagem do municipio, surgem as seguintes categorias, demonstradas na tabela
15:
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Tabela 15: Alteracoes na paisagem local percebidas pelos turistas

Categoria Frequéncia
Aumento da Silvicultura 1
Crescimento da Cidade 3

Degradacao do Meio Ambiente

11

Diminuicdo do Desmatamento

Habitacdo em locais improprios

Melhorias nas vias de acesso aos pontos turisticos

Novos empreendimentos imobiliarios

Poluicao Visual 3
Nenhuma Mudanca 4
N&o soube responder 16
Total 42

Fonte: Elaboragao Prépria

Assim, verifica-se na tabela 15 que dentre as principais mudancas percebidas

alocacao de mao de obra.

Em relacdo a percepgdo dos turistas sobre a conservacao da natureza em

responder. As justificativas sdo descritas na tabela 16.
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pelos turistas no municipio, a mais citada foi a degradacao do meio ambiente, sendo
seguida pelo processo de crescimento da cidade e poluicao visual. Estes aspectos
estao relacionados ao processo de urbanizacédo pelo qual 0 municipio vem passado
e que, se nao for bem planejado, pode gerar diversos impactos negativos, o que ja é
perceptivel em Vargem através do aumento da criminalidade e dificuldade de

Vargem, mais da metade dos entrevistados (64%) disseram que esta conservada,
enquanto uma parcela pequena disse que nao (29%) e outra parte ndo soube



Tabela 16: Justificativas para as alteracoes na paisagem de Vargem

Categoria %

Aumento da degradagdo ambiental 20
Desenvolvimento urbano 2
Desmatamento para criacao de gado/silvicultura 8
Especulacao imobiliaria 2
Necessidade de conscientizagdo ambiental 2
Presenca de area verde 7
Recursos hidricos conservados 2

N&ao soube justificar 57

Total 100

Fonte: Elaboragao Prépria
Dentre as justificativas, o aumento da degradacdo ambiental (20%) foi 0 mais
citado, seguido do desmatamento para criagao de gado/silvicultura (8%).

Tabela17: Contribuicoes dos turistas para a conservacao dos atrativos locais

Categoria FregUéncia

Colaboragao com a limpeza do municipio 5
Coleta seletiva 2

Conscientizagdo ambiental 23
Conservagao do patriménio publico 1
Contemplacgao 1
Freqlentando os atrativos 1

Uso consciente dos recursos disponiveis 1
Valorizacao da cidade 1

N&ao soube responder 10

Total 45

Fonte: Elaboracao Propria
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Quando perguntados como seria possivel contribuir para a conservacao dos
recursos naturais e culturais durante a visita ao municipio, 10 pessoas ndo souberam
responder e a maioria (23) citou a conscientizacdo ambiental como principal
contribuicao.

O que acontece em muitas localidades é que a maioria dos turistas ndo possui
esta conscientizagdo, o que faz com que acreditem que ndo tém relacdo com os
problemas da localidade que visitam, podendo apresentar a postura que desejarem,
e que, acima de tudo, o tempo em que permanecem ali é tdo curto que ndo causam
nenhum tipo de impacto. Quando remetido ao turismo no municipio de Vargem, tem
que se considerar que a maioria dos turistas viaja em grupos, quer seja com
familiares ou amigos e acabam gerando impactos ao meio ambiente, os quais
Ruschmann (2008) afirma ser a maioria negativos, mas ressalta que o turismo néo é
a Unica atividade que agride os recursos naturais, e que é “imprescindivel estimular o
desenvolvimento harmonioso e coordenado do turismo; se nao houver equilibrio com
0 meio ambiente, a atividade turistica comprometera sua prépria sobrevivéncia”
(RUSCHMANN 2008, p. 24).

Os entrevistados foram estimulados a apresentar também algumas Propostas

para o turismo em Vargem, as quais foram elencadas na tabela 18.
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Tabela 18: Propostas para o Turismo em Vargem

Categoria Frequéncia
Conscientizagao da populacao local 3
Divulgacéo da cidade 6

—

Incentivo as Festas regionais

Incentivo da prefeitura para o desenvolvimento turistico

6
Incremento nas opcgdes de lazer 5

—

Investimento em turismo rural

Investimento na conservacao 2
Melhoria na infraestrutura basica 8

N&o ter turismo para nao ocorrer degradagao 2
Realizagao de atividades noturnas 1
Realizacao de passeios ecoldgicos 1
Restauracao dos prédios antigos 1

N&o soube responder 9

Total 46

Fonte: Elaboragao Prépria

As principais propostas citadas pelos turistas estdo relacionadas as melhorias
na infraestrutura basica, ao incentivo da prefeitura para o desenvolvimento do
turismo e na divulgacao da cidade, além da conservacao dos recursos naturais e de
construcdo de uma pista de caminhada ao redor do lago. Os entrevistados também
tinham que responder se recomendam a cidade a outra pessoa e foi bastante
expressiva a opiniao dos turistas que responderam positivamente, composto por
88%, enquanto apenas 10% afirmaram que nao indicariam. Este fato demonstra,
apesar de alguns aspectos negativos identificados nesta pesquisa, que os turistas,

em geral, consideram o municipio interessante e reconhecem seus atributos.
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As pessoas que disseram nao recomendar o municipio justificam os
problemas relacionados a infraestrutura basica e turistica. Dos que indicaram, 8%
afirmam ser pela tranquilidade da cidade e 5% por sua beleza, enquanto 23% nao
soube justificar. Interessante observar que 100 % dos entrevistados pretendem voltar
a Vargem para visitar amigos e parentes e pela tranquilidade. E importante ressaltar,
gue mesmo que os turistas que disseram que nao indicariam o municipio a outras
pessoas pretendem voltar por algum motivo que no momento da entrevista nao

souberam identificar.

Tabela 19: Aspectos de Vargem que mais agradam os turistas

Categoria FreqUéncia
Belezas naturais 24
Tranquilidade 17
Clima 14
Hospitalidade 13
Atrativos / aspectos culturais 7
Meios de Hospedagem 6
Infraestrutura basica 5
Localizacao 4
Entretenimento 2
Infraestrutura turistica 2
Crescimento urbano 1
Represa 1
Seguranca 1
N&o soube responder 22
Total 119

Fonte: Elaboragao Prépria
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Tabela 20: Aspectos de Vargem que mais desagradaram os turistas

Categoria Frequéncia
Administracao publica 6
Auséncia de estabelecimentos de Alimentos e Bebidas 5
Auséncia de eventos 1
Auséncia de informacdes turisticas 1

—

Auséncia de vegetacao na area urbana

Comércio

Degradacao ambiental

Desemprego

Falta de opcéo de lazer

Falta de seguranca (drogas)

Meios de hospedagem

©| O N| O] Wl M| o

Pedagio

—

Pobreza

Pontos turisticos 1

—

Rede Bancaria

Sinalizacao

Sistema de saulde

Sistemas de transportes

Vias de acesso
Nada

N&o soube responder 22

Total 109

Fonte: Elaboragao Prépria
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Dentre os aspectos que mais agradam aos turistas em Vargem o0s mais
citados foram: belezas naturais (24), tranquilidade (17), clima (14) e hospitalidade
(13). Ja os aspectos que, igualmente, mais desagradam aos turistas em Vargem sao
as vias de acesso, pedagio e falta de opcoes de lazer, o que demonstra a
necessidade de melhorias, principalmente, relacionados a infraestrutura basica e

turistica.

4.3.1. Estudo da Demanda durante o Carnaval

Nesta etapa da pesquisa foi possivel caracterizar o carnaval no municipio de
Vargem/SP bem como sua demanda turistica. Dentre as caracteristicas principais,
observou-se que o carnaval ocorre na rua € é de pequeno porte, com a finalidade de
entretenimento da populacéo local e conta com a presenca de alguns turistas, que na
sua maioria ja visitam a cidade e tem neste evento mais uma forma de divertimento
durante o feriado.

Os entrevistados tinham entre 15 e 45 anos, a maioria com ensino médio
completo, com variacdées entre ensino fundamental incompleto até superior completo,
procedéncia em maior numero foi de Sao Paulo Capital e Braganca Paulista, e
vieram para Vargem para apreciar o carnaval, fazer turismo e visitar familiares. A
maioria estava hospedada em casa de amigos ou de segunda residéncia e alguns
nao se hospedaram no municipio. Apenas um pequeno nimero nunca havia visitado
Vargem anteriormente e o tempo de permanéncia dos mesmos no municipio variou
entre 1 e 3 dias, com um gasto médio diario dividido entre R$ 30,00, R$ 50,00 e R$
100,00. Vérios entrevistados relataram que o evento alterou positivamente a imagem
que tinham do municipio e alguns que nada alterou e para as respostas referentes a
avaliagdo da seguranca, limpeza, atracdes, acesso, divulgacdo, sinalizacdo e
infraestrutura no periodo do evento, sobressairam os conceitos entre 6timo e bom e
em todos uma minoria registrou como regular.
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Todos os turistas afirmaram ter gostado e que recomendariam o carnaval de
Vargem a outras pessoas apresentando como justificativas o fato de ser uma cidade
tranquila; por ser um bom lugar para passar o carnaval; cidade com pouca violéncia
e uma minoria nao justificou. Esta experiéncia demonstrou que o municipio comporta
eventos de médio porte, considerando que a média de participantes foi de
aproximadamente 1500/dia, ja que o carnaval ocorreu sem problemas de espacgo na
praca principal. No entanto nota-se a necessidade de uma melhor infraestrutura
como banheiros, estacionamento e lanchonetes. Outro ponto favoravel foi a renda
proporcionada aos comerciantes locais e o fato da cidade ainda possuir

caracteristicas de interior, 0 que coloca-se como um atrativo que deve ser valorizado.

4.4. Turismo e Qualidade de Vida em Vargem na Perspectiva dos Moradores
Locais

O objetivo da primeira parte do questionario foi identificar o perfil
socioeconémico dos moradores locais de Vargem, através de questbes sobre os
dados gerais dos entrevistados.

Tabela 21: Procedéncia dos moradores

Categoria %
Atibaia-SP 2,2
Braganca Paulista-SP 15,4
Campinas-SP 1,1

Sao Bernardo-SP 1,1

Sao José dos Campos - SP 1,1
Séo Paulo-SP 23,1
Vargem-SP 45

Outros estados 11

Total 100

Fonte: Elaboracgao Prépria
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Conforme a tabela 21, 45% dos entrevistados sdao do municipio de Vargem,
seguido por 23,10% que séao de Sao Paulo, 15,4% de Braganca Paulista e 11% de
outros estados.

Quanto a faixa etaria dos entrevistados, o0 municipio € composto, em sua
maioria, por uma populagdo jovem e ativa que compreende 51,6% com idade entre
21 a 40 anos, seguido por 28,6% com 41 a 65 anos. Houve uma freqiiéncia
igualitaria com relacdo ao sexo dos entrevistados com 50,5% do sexo feminino e
49,5% masculino. Verifica-se que a maioria dos entrevistados sdo casados (52,8%),
seguidos por solteiros (38,4%) e ha pequena incidéncia de divorciados e separados.

Cabe mencionar também que 33% da populacao completou o ensino médio,
uma parcela significativa de 23% néo terminou o ensino fundamental e apenas 7,7 %
possui nivel superior completo. Estes dados demonstram a importancia de uma

politica publica para o incentivo da educacao de jovens e adultos no municipio.
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Tabela 22: Principais Profiss6es da populacao entrevistada
Categoria %

Administrador de empresas 1,1

Aposentado 7,7
Auxiliar administrativo 55
Auxiliar de producao 11
Balconista 7,7
Cabeleireira 3,3
Caseiro 2,2
Comerciante 55
Desempregado 1,1
Dona de casa 18,6
Escrevente 1,1
Estudante 5,5
Inspetor de aluno 1,1
Lavrador 4,4
Manicure 2,2
Metalurgico 1,1
Motorista 2,2
Oleiro 4.4
Pedreiro 7,7
Professor 2,2
Sapateiro 1,1
Servidor publico 2,2
N&ao respondeu 1,1
Total 100

Fonte: Elaboracao Propria
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De acordo com a tabela 22, que 18,60% dos entrevistados do municipio sédo
donas de casa, seguidos por 11% de auxiliares de producao. Além disso, dentre as
profissdes citadas sobressaem aquelas relacionadas as atividades operacionais.
Pode se notar que existe um numero grande de pessoas que trabalham como
profissionais autbnomos, principalmente com atividades ligadas a prestacédo de
Servigos.

Em Vargem, em 2005, os servigcos constituiam o setor mais expressivo da
economia municipal, seguido da administracao publica. Segundo dados do CEMPRE
— Cadastro Central de Empresas, Vargem apresentava 20,17% dos grupos de
servicos, distribuidos em 69 unidades locais. E, segundo o CNAE- Cadastro Nacional
de Atividades Econbmicas, “alojamento e alimentagcado”, caracterizavam-se como as
atividades mais significativas, tendo o maior numero de unidades local, 36,23%,
seguidos por “outras atividades de servicos” (que abrangem, entre, outros,
organizacbes associativas, e manutencdo de equipamentos domésticos, de
informatica e pessoas), com 15,94%. Outro aspecto interessante a ressaltar € que,
principalmente para os jovens, ndo h& disponibilidade suficiente de emprego, com
excecao aos relacionados as atividades tradicionais do municipio como a agricultura,
pecuaria, olaria e carvoaria, e esta mao de obra necessita ser alocada nos
municipios vizinhos, principalmente Extrema - MG e Braganga Paulista - SP.

A renda mensal familiar de Vargem mais citada pelos entrevistados foi de até
03 salarios minimos (70,2%), seguidos por 18,8% que recebem de 04 a 07 salarios
minimos e 8,8% dos entrevistados ndo quiseram responder por achar esta pergunta
invasiva demais.

Em sua maioria, a populacdo possui baixo poder aquisitivo, o que pode ser
justificado devido ao seu baixo nivel de escolaridade e pela escassez de empregos.

E em relagdo as familias sem rendimentos ou com rendimento de até um
salario minimo, a situacao do municipio de Vargem estd acima da média do Estado
de S&o Paulo e abaixo da média nacional.
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A segunda parte do instrumento buscou verificar a percepg¢do da populacéao
local sobre turismo e qualidade de vida no municipio.

Tabela 23: O que vocé entende por qualidade de vida?

Categoria Frequiéncia

Auséncia de poluicao 01
Auséncia de violéncia/drogas 05
Bem estar/ viver bem 22
Clima 04
Estar em contato com a natureza 01
Familia 01
Fazer viagens 01
Possuir emprego 10
Remuneracao satisfatéria 05
Ter acesso a educacao 03
Ter acesso a infraestrutura basica 17
Ter acesso a lazer 04
Ter acesso a saude 20
Ter acesso a um ambiente 04
saudavel

Ter boa alimentacao 01
Ter felicidade 01
Tranquilidade 03
Viver com dignidade 01
Total Parcial 104
N&o soube responder 17
Total Geral 121

Fonte: Elaboracgéo Prépria
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Quando perguntado a populagao local o que eles compreendem pelo termo
Qualidade de Vida, a maioria dos entrevistados respondeu que € viver bem e ter bem
estar, seguido por ter saude, ter acesso a infraestrutura basica que atenda as
necessidades e possuir emprego.

Para a compreensao da percepcao da qualidade de vida dos moradores de
Vargem foram utilizados alguns indicadores sobre o conceito, os quais foram

avaliados conforme demonstra a tabela 24.

Tabela 24: Avaliacao dos Indicadores de Qualidade de Vida analisados

Nao

Indicadores Otimo Bom  Regular Ruim Péssimo  soube

responder
Saude 8,8% 46,15% 30,75% 14,30% - -
Educacao 8,8%  43,9% 28,6% 13,20% 3,3% 2,2%
Seguranca 3,3% 34% 28,6% 24,2% 9,9% -
Transporte coletivo 4,4% 45% 26,4%  14,3% 8,8% 1,1%
Lazer e
entretenimento 2,2%  20,5% 8,8% 38,5% 30% -
Infraestrutura 3,3% 253% 36,2% 27,5% 7,7% -
urbana
Infraestrutura rural 2,2% 24% 30% 26,4% 141% 3,3%
Qualidade 99% 41,7% 23,1% 16,5% 3,3% 5,5%
ambiental

Fonte: Elaboracao Propria

A saude foi bem avaliada pelos moradores locais, ja que 46,15% considerou
boa, 30,75% regular e 8,8% Otima, a educacdo também foi considerada boa por
43,9% dos entrevistados e regular por 28,6%. Boa parte (34%) dos entrevistados
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classificou boa a seguranca no municipio, embora 28,6% tenham classificado como
regular e 24,2% ruim, em funcao da falta de profissionais nesta area para atender a
populacéo.

Quanto ao transporte coletivo, 0 mesmo também foi bem avaliado, pois 45%
da populacdo entrevistada considerou bom e 26,4% regular, considerando a
limitacao de opc¢des de horarios disponiveis.

O lazer e entretenimento, entretanto, ndo foram bem avaliados, uma vez que
38,5% considerou ruim e 30% péssimo. Este descontentamento acerca da falta de
equipamentos de lazer e op¢des de entretenimento foi diversas vezes demonstrado
no periodo de realizagdo do presente trabalho.

Com relagéo a infraestrutura urbana e rural houve uma divisdo de opinides,
pois a primeira foi considerada por 36,2% regular, 27,5% ruim e 25,3% boa e 30%
avaliou a segunda regular, seguido por 26,4% ruim e 24% boa

Por fim, o indicador Qualidade Ambiental foi bem avaliado por 41,7% dos
entrevistados, regular por 23,1% 16,5 % considerou ruim.

Quando questionados se estes indicadores influenciam em sua qualidade de
vida, grande parte dos entrevistados (92,30%) afirmou que sim e apenas 7,7%

respondeu negativamente.

Tabela 25: Como vocé avalia sua qualidade de vida?

Categoria Freqiéncia %
Otima 15 16,5%
Boa 46 50,5%
Regular 27 29,7%
Ruim 03 3,3%

Fonte: Elaboracao Prépria

A maioria dos entrevistados (50,5%) avaliou a sua qualidade de vida boa e
16,5% Otima, justificando, em sua maioria, ter tranquilidade, ter o suficiente para

viver, ter emprego e ter boa saude. Ja 29,7 % dos entrevistados avaliou sua
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qualidade de vida regular e, dentre as justificativas negativas, destacou-se a
auséncia de infraestrutura basica, conforme pode ser observado na tabela 26.

Tabela 26: Justificativas sobre a avaliacao de Qualidade de Vida

Categorias Freqiiéncia
Opiniodes positivas

Ar puro 03
Auséncia de violéncia/drogas 03
Realizagéo profissional 01
Tem boa remuneracao 02
Tem boa saude 06
Tem emprego 07
Tem estudo 02
Tem familia e amigos 05
Tem o suficiente para viver 09
Tranquilidade 10
V_argem € um bom local para 05
viver

Total Parcial 53

Opinides negativas

Auséncia de infraestrutura basica 05
Baixa remuneracao 02
Falta de emprego 02
Falta lazer e entretenimento 01
Problemas de saude 01
Total Parcial 11
N&o justificou 27
Total Geral 91

Fonte: Elaboracao Propria

Sobre a importancia da implantagdo de um projeto turistico em Vargem, a
maioria dos entrevistados (84,6%) considera importante, justificando, que 0 mesmo
pode incrementar a economia local, desenvolver e divulgar o municipio e gerar

empregos, entre outras justificativas que podem ser observadas na tabela 27.
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Tabela 27: Justificativas para a implantacao de um projeto turistico em Vargem

Categorias Freqiiéncia
Direcionar a vocacao turistica local 07
Atrair turistas 07
Incrementar a economia local 13
Desenvolver e divulgar do municipio 12
Incrementar as opcoes de lazer 03
Gerar empregos diretos e indiretos 11
Organizar o setor turistico 03
Investir na infraestrutura 06
Fomentar o crescimento do comercio 03
Preservar a natureza 01
Oportunidade de organizacao politica 03
Total Parcial 69
N&o justificou 23
Total Geral 92

Fonte: Elaboragao Prépria

Verifica-se, portanto, que os moradores locais ressaltam os beneficios
econbmicos que o desenvolvimento da atividade turistica pode gerar fato que pode
ser justificado devido a baixa oferta de empregos no municipio, 0 que ocorre,
principalmente, pelas restricoes ambientais pelas quais 0 mesmo esta sujeito, ja que
grande parte de sua area corresponde a Area de Preservagdo Permanente (APP) e
que, por estar inserido na APA do Sistema Cantareira, as atividades industriais séo
restritas.

Cabe ressaltar que na mesma questao, poucos entrevistados apontaram o0s
aspectos negativos do turismo e, um dos comentarios, foi o0 aumento de custo de
vida local ocasionado pelo turismo, o que de fato pode ocorrer caso a atividade
turistica desenvolva-se de forma espontanea e desorganizada. Portanto, reitera-se a
importancia da elaboracao de um projeto turistico que possa minimizar os efeitos

negativos e ordenar a atividade.
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Tabela 28: O que vocé compreende por turismo sustentavel?

Categoria Freqiiéncia
Conscientizacao para o turismo 02
Desenvolvimento estavel da

S 01
atividade
Marketing turistico 02
Modalidade turistica 09
O turismo como gerador de renda ao 20
municipio
Que se auto sustenta 02
Turismo com preocupacao
. 16
ambiental
Total Parcial 52
Nao soube responder 44
Total Geral 96

Fonte: Elaboragao Prépria

Sobre a compreensao acerca do conceito de turismo sustentavel, a maioria
nao soube responder, evidenciando a necessidade da adog¢do de programas de
conscientizacao sobre o conceito, direcionado a comunidade local.

No entanto, observa-se que, embora algumas respostas ndo acompanhem
exatamente o que literatura na area considera como turismo sustentavel,
apresentaram alguns componentes que integram o conceito, considerando pertinente
o desenvolvimento do mesmo no municipio.

Com relacao a gostar de morar em Vargem, 87,9% da populacdo entrevistada,
respondeu gostar de morar no municipio, enquanto, 5,5% da populacédo ficou

indecisa, e 5,5% disse néo gostar.
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Tabela 29: Justificativas sobre morar em Vargem

Categoria Frequéncia

Opinides positivas

Familia mora em Vargem 10
Nasceu e cresceu em Vargem 13
Cidade com caracteristicas do interior 37
Cidade segura 6
Lazer 2
Amigos 2
Saude 2
Emprego 2
Qualidade de vida 1
Qualidade ambiental 2
Total parcial 77
Opinides negativas
N&o tem emprego 4
Sem opcdes de lazer 2
Falta investimento 4
Total parcial 10
N&o justificou 7
Total geral 93

Fonte: Elaboracao Propria

Os entrevistados que disseram gostar de viver em Vargem apresentaram
como justificativas as caracteristicas de cidade do interior que o municipio apresenta,
como tranquila , sem transito e também pelo fato da familia morar no municipio. E

entre as pessoas que responderam de forma negativa, a justificativa principal é a
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falta de empregos e investimento por parte de 6rgdos publicos no municipio.

Percebe-se, assim, que a imagem que a maiorias dos moradores tem do municipio é

positiva.

Tabela 30: Quais os beneficios do turismo em Vargem?

Categoria Frequéncia
Desenvolvimento 12
Emprego 22
Renda 15
Favorece o comércio 15
Atrai pessoas 11
Lazer 8
Qualidade de vida 4
Nao soube responder 11
Nenhum beneficio 4
Investimento 3
Educacéao 1
Total 106

Fonte: Elaboragao Prépria

Quando questionados sobre os beneficios que o do turismo para gerar para

Vargem, os principais pontos citados foram de ordem econémica, como a geragao de

empregos, 0 aumento da renda e favorecimento do comércio local. Apenas quatro

dos entrevistados mencionaram a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

No entanto, alguns autéctones disseram ndo trazer nenhum beneficio para o

municipio, estas repostas podem representar a falta de conhecimento sobre as

possibilidades que o turismo pode gerar no destino ou até mesmo a falta de

conhecimento do potencial turistico do municipio.
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4.5. Turismo, Qualidade de Vida e Estratégias de Governanca em Vargem

Como forma de identificar e conhecer o perfil socioecondmico das pessoas
influentes que atuam no Poder Publico (Grupo 1), na Iniciativa Privada (Grupo 2) e
na Sociedade Civil Organizada (Grupo 3) no municipio de Vargem, a primeira parte
do questionario contempla questdes referentes a procedéncia, idade, sexo, estado
civil e escolaridade dos entrevistados.

Com relacao a procedéncia, a maioria dos entrevistados do Grupo 1 nasceu no
préprio municipio (75%), ja a maioria dos entrevistados dos Grupos 2 e 3 nasceram

em outras cidades do estado de Sao Paulo.

Tabela 31: Faixa Etaria das Pessoas Influentes

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Categoria NS % N2 % N2 % Ne °%
De 21 a 40 03  37.50% 02 2857% - 05  27.75%
anos
gﬁo‘: a65 05 6250% 04 5714% 02 66,67% 11  61.05%
Acimade 65 01 1428% 01 3333% 02 11,10%
anos

Fonte: Elaboragao Prépria

Quanto a faixa etaria, a maioria dos entrevistados dos Grupos 1, 2 e 3 tem
idade entre 41 a 65 anos com 62,50%, 57,14% e 66,67% respectivamente. Cabe
ressaltar, a baixa porcentagem de entrevistados na faixa etaria acima de 65 anos,
pois no Grupo 1 ndo se obteve entrevistados nesta faixa etaria e apenas 14,28% e
33,33% nos Grupos 2 e 3 respectivamente.

Com relacado ao sexo dos entrevistados, tanto no Grupo 1 e Grupo 2 0 maior
namero foi de pessoas do sexo masculino, representando respectivamente 62,50% e
71,43% dos entrevistados. Ja o Grupo 3 apresentou em sua totalidade (100%)
entrevistados do sexo masculino. A maioria das pessoas influentes entrevistadas do
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Grupo 1 (87,5%) e do Grupo 2 (57.14%) sao casadas e todos as entrevistadas do

Grupo 3 sao casadas.

Tabela 32: Escolaridade das pessoas influentes

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total

Categoria Ne % N2 % Ne % Ne %
Ensino

fundamental 01 12,50% 01 14,28% --- 02 11,10%
incompleto

Ensinomedio o5 o550, 02 2857% 01 33,33% 05  27,75%
completo

Ensino

superior 04 50% 04 57,14% 02 66,67% 10 55,50%
completo

Pos- 01 1250% - = e e 01  555%
graduacao

Fonte: Elaboracao Propria

Quanto ao grau de escolaridade, a maioria dos entrevistados do Grupo 1,
Grupo 2 e Grupo 3 possuem Ensino Superior completo. Cabe ressaltar que 12,5%
dos entrevistados do Grupo 1 apresentam pdés-graduacao, enquanto nos Grupos 1 e
2, 12,5% e 14,28% respectivamente, possuem Ensino Fundamental Incompleto.

A segunda parte do questionario foi estruturada com questbes que
contribuiram para verificar e analisar a participacdo, o papel, as estratégias e
interesses das diversas pessoas influentes entrevistadas na gestdo do
desenvolvimento turistico e urbano e dos recursos naturais da localidade, além de
identificar qual a percepcdo e as expectativas destas com relacdo a qualidade de

vida em Vargem. As tabelas subsequentes demonstram os resultados analisados.
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4.5.1 Turismo e Qualidade de Vida na visao dos grupos de pessoas influentes

Tabela 33: O que vocé compreende pelo termo qualidade de vida?

Categoria Freqliéncia dos entrevistados
Grupo Grupo Grupo
1 2 3 Total
Tudo que possa trazer o bem estar e a 01 01 02
felicidade
Ter tranquilidade 01 01 02
Ter seguranca 02 01 01 04
N&o ter preocupacéo demasiada com 01 01
questdes financeiras
Ter saude 04 01 01 06
Ter Educacao 04 01 05
Ter acesso ao lazer 01 01 02
Ter condigdes adequadas de sobrevivéncia 4 03
nos niveis: social, econémico e ambiental.
Ter acesso aos meios de comunicacao 01 01
Ter moradia 01 01 02
Ter saneamento basico 01 01
Ar puro 02 02
Alimentacao saudavel 02 02
Boa infraestrutura urbana 02 02
Ter emprego 01 01
Ter mais tempo livre 01 01
Praticar esportes 01 01
Ter contato com a natureza 01 01
Total Parcial 17 17 05 39
N&o respondeu 01 01
Total Geral 18 17 05 40

Fonte: Elaboragao Prépria

Quando perguntado as pessoas influentes sobre o que elas compreendem

pelo termo Qualidade de Vida, a maioria do Grupo 1 respondeu que é ter saude e
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educacdao e em segundo lugar apontaram a importancia de se ter condicdes

adequadas de sobrevivéncia nos niveis: social, econdmico e ambiental. Os

entrevistados do Grupo 2, em sua maioria, responderam que é viver em locais que

tem ar puro, se alimentar de forma saudavel e contar com boa infraestrutura urbana.

Avaliacao dos indicadores de Qualidade de Vida de Vargem

Tabela 34: Avaliacdo do Sistema de Saude em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
,Categorla Ne P % Ne P % N2 P % N2 %
Otimo 01 1250% 01 1428% 01 33,33% 03 16,65%
Bom 06 75% 02 28,57% 01 33,33% 09 49,95%
Regular 01 12,50% 01 1428% 01 33,33% 03 16,65%
Ruim 01 1428% --- 01 5,55%
Péssimo 01 1428% --- 01 555%
L\'ei%on dou LR T-1 A Y

Fonte: Elaboragao Prépria

A maioria dos entrevistados dos Grupos 1 e 2 considera a saude no municipio

de Vargem boa (75% e 28,57%), ja o Grupo 3 considera, com 0 mesmo percentual,

como 6tima (33,33%) e boa (33,33%) e regular (33,33%). A iniciativa privada e a

sociedade civil organizada comentaram a caréncia no sistema publico de saude, pois

a localidade ndo tem um hospital para atender a populacdo. Enquanto 33% do poder

publico acredita que a infraestrutura atende a demanda atual.
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Tabela 35: Avaliacao do Sistema de Educacao em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
,Categona Ne P % Ne P % NS P % E %
Otimo 02 25% 02 11,10%
Bom 05 62,50% 02 28,57% 01 33,33% 08 44,40%
Regular 01 12,50% 02 28,57% 02 66,67% 05 27,75%
Ruim 02 28,57% --- 02 11,10%
L\leigon dou 01 1428% - 01  555%

Fonte: Elaboragao Prépria

Com relacdo a educacao em Vargem, grande parte dos entrevistados do
Grupo 1 respondeu que este indicador pode ser avaliado como bom, ja a maioria do
Grupo 3 avaliou-o como regular. De forma igualitaria, 28,57% dos entrevistados do
Grupo 3 consideram boa, regular e ruim a educagdo no municipio. Alguns
entrevistados do poder publico mencionaram que varias acdes estdao sendo
realizadas para a melhoria deste indicador, como o0 aumento de vagas e oferta de
cursos. No entanto, para os atores da iniciativa privada, falta colégio técnico e ensino
superior no municipio e, para alguns atores da sociedade civil organizada, o
potencial da educacédo no municipio nao é aproveitado de forma satisfatéria.

Tabela 36: Avaliacao do Sistema de Seguranca em Vargem

Categoria Ngirupo 014, N?rupo 024, NCgirupo ; ” Total -
Otimo
Bom 01 1428% --- 01 5,55%
Regular 07 87,50% 01 1428% 03 100% 11 61,05%
Ruim 01 1250% 04 57,14%  --- 05 27,75%
Péssimo
L\leas%ondeu o1 1428% 01 5,55%

Fonte: Elaboragao Prépria
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A totalidade dos entrevistados do Grupo 3 classificou a seguranca do
municipio como regular, entre os entrevistados do Grupo 1, 87,5% também
classificaram este indicador como regular, enquanto a maioria dos entrevistados do
Grupo 2 (57,14%) o considerou ruim. Importante ressaltar que os comentarios que
mais se sobressairam estao relacionados ao fato do municipio apresentar deficiéncia
de profissionais efetivos como guardas municipais e o aumento no trafico de

entorpecentes.

Tabela 37: Avaliacao do Transporte Coletivo em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
(,:ategona Ne P % Ne P % N2 - % N2 %
Otimo 01 12,50% --- 01 5,55%
Bom 04 50% 02 28,57% 01 33,33% 07 38,85%
Regular 02 25% 01 14,28% 02 66,67% 05 27,75%
Ruim 01 12,50% 01 1428% --- 02 11,10%
Péssimo
L\‘ez‘; ondes - 03 42,86% - - 03  16,65%

Fonte: Elaboracao Propria

Dos entrevistados, 50% do Grupo 1 e 28,57% do Grupo 2 consideram como
bom o transporte coletivo ofertado no municipio. Ja& a maioria (66,67%) dos
entrevistados do Grupo 3 avaliaram este indicador como regular na localidade. Uma
das reclamacdes por parte dos atores da sociedade civil organizada se refere ao fato
da demanda ser maior que a oferta, incorrendo em problemas de seguranca para 0s
usuarios deste servigo. Ja 14,28% da iniciativa privada ressalta a importancia da

construcao de um terminal rodovidrio em Vargem.
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Tabela 38: Avaliacao do Lazer e Entretenimento em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
,Categona Ne - % Ne P % NS P % E %
Otimo -
Bom 01 12,50% 01 1428% 01 33,33% 03 16,65%
Regular 02 25% 01 14,28% - 03 16,65%
Ruim 04  50% 03 42,86% 02 66,67% 09  49,95%
Péssimo 01 12,50% 01 14,28% -- 02 11,10%
Pei‘;on dou 01 1428% - - 01  555%

Fonte: Elaboracao Propria

A maioria dos entrevistados do Grupo 1 (50%), do Grupo (42,86%) e do Grupo
3 (66,67%) consideram ruim o lazer e o entretenimento no municipio de Vargem. E
interessante notar que existe um consenso entre os trés grupos com relacao a falta
de opcdes de lazer no municipio. Sendo este um indicador extremamente relevante

para a avaliagao da qualidade de vida na localidade.

Tabela 39: Avaliacao da Infraestrutura urbana em Vargem

Categoria N?rupo;, N(g'.irupo; NSFUPO j/i - Total .
Otimo
Bom 05 6250% -- --- 01 33,33% 06 33,30%
Regular 01 1250% 04 57,14% 01 33,33% 06 33,30%
Ruim 02 25% 02 28,57% 01 33,33% 05 27,75%
Péssimo
L\]ei%ond w01 1428% - — 01  555%

Fonte: Elaboragao Prépria

Em relacdo a infraestrutura urbana no municipio de Vargem, 62,5% dos
entrevistados do Grupo 1 a avaliaram como boa, ja 57,14% do Grupo 2 como
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regular. O Grupo 3 considera, com o mesmo percentual, a infraestrutura urbana da
localidade como boa (33,33%), regular (33,33%) € ruim (33,33%).

Enquanto 25% dos entrevistados do Grupo 1 (poder publico) e 33,33% do
Grupo 3 (sociedade civil organizada) comentou que falta planejamento e melhorias
nas condi¢cdes de saneamento e de infraestrutura urbana e rural no municipio, 12,5%
do Grupo 1 e 33,33% do Grupo 3 consideram que o municipio apresenta boa
infraestrutura urbana, pois o aterro sanitario é controlado, apresenta coleta de lixo e

a estacao de tratamento de esgoto irda atender 100% da populagéo urbana.

Tabela 40: Avaliacao da Infraestrutura Rural em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Categoria Ne P % Ne P % N2 P % N2 %
Bom 03 37,50% 01 14,28% -- 04 22,20%
Regular 083 3750% 04 5714% 02 66,67% 09 49,95%
Ruim 02 25% 01 14,28% 01 33,33% 04 2220%
Péssimo
rNeiZon ey 01 1428% —  — 01 555%

Fonte: Elaboracao Propria

Com relacdo a infraestrutura rural de Vargem a maioria dos entrevistados dos
trés grupos a classificou como regular representando respectivamente 37,5%,
57,14% e 66,67% do total destes grupos. Vale ressaltar que entre os entrevistados
do Grupo 1 - 37,5% consideraram a infraestrutura rural boa e os comentarios que
mais se destacaram foram a falta de manutencéo nas estradas rurais, comentado por
25% do Grupo 1 e 33,33% do Grupo 3, e a contaminagdo do solo e dos corpos
hidricos devido aos pocos caipiras e esgotos despejados, destacado por 12,5% do
Grupo 1 e por 33,33% do Grupo 3. Além disso, vale destacar que 12,5% do Grupo 1
considera que as estradas rurais apresentam boas condicées de conservacao.
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Tabela 41: Avaliacao da Qualidade Ambiental em Vargem

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
(,:ategona NS P % Ne P % N2 - % N2 %
Otimo 04 50% 02 2857% - 06 33,30%
Bom 02 25% 03 42,86% 03 100% 08 44,40%
Regular 02 25% 01 14,28% --- 03 16,65%
Péssimo
Pei‘;on dou e 01 14,28% - - 01  555%

Fonte: Elaboracao Propria

O indicador Qualidade Ambiental foi avaliado por 50% dos entrevistados do
Grupo 1 como 6timo, enquanto 100% dos entrevistados do Grupo 3 e 42,86% dos
entrevistados do Grupo 2 consideraram como boa. Os comentarios negativos
relacionados a este indicador foram apresentados pelos entrevistados do poder
publico, que afirmaram que o municipio apresenta um numero elevado de olarias
(12,5%) e ha auséncia de mao de obra especializada para a realizacao de acgdes
relacionadas ao meio ambiente (12,5%). Com relacdo aos comentarios positivos,
14,28% dos entrevistados da iniciativa privada consideraram a vegetacao
preservada, enquanto 33,33% do Grupo 3 afirmaram que no municipio ndo ha
poluicédo industrial e 0 mesmo conserva o seu clima de montanha.

Foi perguntado aos entrevistados se estes indicadores avaliados influenciam
sua qualidade de vida e os trés grupos responderam que sim, sendo, 62,5%, 57,14%
e 66,66% do Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3 justificaram que esses indicadores sao
essenciais para se ter boas condi¢cbes de vida. A maioria dos Grupos 1 (62,5%) e 2
(28,57%) e a totalidade do Grupo 3 avaliaram como 6tima a sua qualidade de vida
em Vargem. Ja 37,5% e 28,57% dos entrevistados dos Grupos 1 e 2
respectivamente, consideram boa. As principais justificativas dos entrevistados

enfatizam o fato da cidade ser tranquila e com boa com boa qualidade ambiental.
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Tabela 42: Justificativas sobre a avaliacao de Qualidade de Vida

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Ne % N2 % Ne % Ne %

02 25% - 02 11,10%

Categorias

Trabalha no
que gosta
Tem saude e
boa moradia
Mora em uma
cidade
tranquila e
com boa
qualidade
ambiental
Trabalha
muito

Se sente bem
e felizem 01 33,33% 01 5,55%
Vargem
Tem
seguranca e
paz e nao
sofre com
problemas
financeiros

N&o justificou 01 12,50% 03 42,86% --- 04 22,20%

02 25% - 02 11,10%

03 37,50% 02 28,57% 01 33,33% 06 33,30%

02 2857% - 02 11,10%

--- --- --- --- 01 33,33% 01 5,55%

Fonte: Elaboracao Propria

Tabela 43: Vocé considera que as atividades turisticas em Vargem tém
influenciado a qualidade de vida dos moradores locais?

. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Categoria Ne % Ne % N2 % N2 %
Sim 06 75% 04 57,14% 02 66,67% 12  66,60%
Nao 02 25% 03 42,85% 01 33,33% 06 33,30%

Fonte: Elaboracao Propria

A maioria dos entrevistados do Grupo 1 (75%), Grupo 2 (57,14%) e Grupo 3
(66,67%) consideram que as atividades turisticas em Vargem tém influenciado a

qualidade de vida dos moradores locais com o aumento da economia local, da renda
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e dos empregos no municipio (Grupo 1- 62,5% e Grupo 2 - 28,57%). No entanto, os

entrevistados do Grupo 2 (28,57%) e do Grupo 3 (33,33%) acreditam que os

comerciantes possuem uma visao distorcida de que a atividade turistica e como ela

pode beneficiar a populacdo local. J&4 25% do Grupo 1 afirmou que a demanda

turistica atual nao é significativa ao ponto de influenciar a qualidade de vida dos

moradores locais.

Tabela 44: Em sua opiniao, o que motiva o turista a vir para Vargem?

Frequiéncia dos entrevistados

CEILE [ Grupo 1 Grupo 2 Grgpo Total
Qualidade de vida 01 01
Beleza bucdlica 01 01
Proximidade da
Regiao
Metropolitana de 02 02 04
Sao Paulo e
facilidade de
acesso
Boa qualidade da 02 01 03
agua
Clima 06 02 01 09
Reservatério ] 04 01 01 06
Jaguary/Jacarei
Nature_za (atrativos 04 04 02 10
naturais)

Tranquilidade e 06 01 01 08
S0ssego

Rede hoteleira 01 01
Gastronomia 01 01
Seguranca 01 01
Total 26 11 8 45

Fonte: Elaboragao Prépria

Quanto a motivacdo do turista para visitar Vargem, a maioria dos

entrevistados do Grupo 1 respondeu que é devido a tranquilidade e sossego do
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municipio, ja os entrevistados do Grupo 2 e do Grupo 3 responderam em sua maioria

gue sao os atrativos naturais.

Tabela 45: Quais os beneficios que as atividades turisticas trazem para
Vargem?

Frequiéncia dos entrevistados
Grupo

Categoria

Grupo 1 Grupo 2 3 Total
Conservacéo da 01 01
beleza natural
Mais lazer para a 01 01
comunidade
Desenvolvimento
econdmico, 07 07 03 17
cultural e social
Valoriza a cultura
local e reativa a
sociabilidade dos 02 01 03
moradores locais
Gera empregos 05 04 01 10
Divulga o 01 01 02
municipio
Proporciona
condicéo para a 01 01
comunidade ter
uma vida melhor
Auxilia no
amadurecimento
de pensamentos e 01 01
condutas da
populacao local
Total Parcial 16 13 7 36
Nao respondeu 01 01
Total Geral 16 14 07 37

Fonte: Elaboragao Prépria

A maioria dos entrevistados de todos os Grupos destacou que a atividade

turistica em Vargem proporciona desenvolvimento econdémico, cultural e social. A
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geracdo de empregos também foi um item citado por diversos atores sociais,
demonstrando que atividade turistica em Vargem ¢é vista como uma das
possibilidades de desenvolvimento socioeconémico.

Quando questionados sobre o interesse do turista pela cultura local, a maioria
(62,5%) dos entrevistados do poder publico respondeu que o turista tem interesse,
principalmente, pelas festas religiosas e igrejas locais, mas grande parte dos
entrevistados da iniciativa privada e da sociedade civil organizada acredita que os
turistas ndo tém conhecimento dos atrativos culturais devido a falta de divulgacao
dos mesmos, e que, na maioria das vezes, ficam restritos aos meios de
hospedagem.

Foi solicitado também aos entrevistados que apontassem o0s principais
problemas de Vargem, e, de acordo com as pessoas influentes entrevistadas, os
mais significativos sdo a falta de recursos para implantacao de projetos e realizacao
de eventos no municipio, a falta de oportunidade de empregos, o sistema precério de
saude e a falta de participacdo e interesse dos proprios municipes nas discussoes
sobre as acdes para a cidade.

Para os entrevistados, Vargem nao apresenta problemas significativos
decorrentes da atividade turistica no municipio, pelo fato do mesmo ainda ser
incipiente, mas destacam o aumento da quantidade de lixo, principalmente em
algumas trilhas e cachoeiras. Destacaram também que o comércio local ndo esta
preparado para atender os turistas e que falta um Centro de Informagdes Turisticas
na entrada da cidade e divulgacdo da mesma na regiao.

Os relatos colhidos apontam que todas as pessoas influentes entrevistadas
consideram importante a implantacdo de um Projeto Turistico para Vargem,
atribuindo a este a funcao de alavancar e desenvolver 0 municipio e organizar a
realizacdo de uma atividade turistica sustentavel, principalmente considerando que a
maioria dos atrativos sdo naturais e precisam ser explorados de forma nao
predatoria.
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4.5.2. Estratégias para o desenvolvimento do turismo sustentavel e

conservacao dos recursos naturais em Vargem

A partir das entrevistas foi possivel detectar que entre as pessoas influentes
entrevistadas, 87,50% do Grupo 1, 42,86% do Grupo 2 e 100% do Grupo 3
responderam que tem conhecimento sobre acbes/estratégias para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel em Vargem, sendo as ac¢des realizadas pela
UNICIDADES, em fungéo do Circuito Entre Serras e Aguas, a mais conhecida pelos
atores sociais, seguidas pelos projetos FAPESP realizados pelo CEA - Universidade
Sao Francisco e pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas Ambientais - NEPAM -
Unicamp. Além de projetos relacionados a infraestrutura turistica, tais como projetos
para criacao do teleférico, do parque de lazer municipal, do centro de informacdes
turisticas, do Portal municipal e do terminal rodoviario.

Também foram mencionadas as acbes da Coordenadoria de Assisténcia
Técnica Integral - CATI relacionadas ao turismo rural, cursos promovidos pelo Fundo
Social e a promocgédo de cursos técnicos de Desenvolvimento Turistico e de Meio
Ambiente financiados pelo Ministério do Turismo e o Projeto Ponto de Cultura do
Ministério da Cultura, além de algumas acdes realizadas dentro de hotéis e
pousadas e pelas associacgoes.

Todos os entrevistados do Grupo 3 responderam que participam ou estao
inseridos no desenvolvimento ou execucdo dessas acdes/estratégias, assim como a
maioria (85,71%) dos entrevistados do Grupo 1 e 100% do grupo 2. A participacao
destes acontece principalmente nas reuniées e acdes realizadas pela UNICIDADES
e a participacao através da Gestdo Publica, na gestdo das acbes e na elaboracéo de
projetos.

De acordo com os entrevistados do Grupo 1 (85,71%) e do Grupo 2 (50%), a
maioria das acOes/estratégias supracitadas associam o desenvolvimento turistico
com a conservagcao dos recursos naturais locais e/ou regionais. Como exemplo
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foram citados o envolvimento da CATI com a questdo ambiental em suas acoes,
principalmente no meio rural, os projetos da FAPESP e esta tese de doutoramento
que analisa justamente estas questbes, as propostas de curso de meio ambiente
ligado ao turismo, buscando a conscientizacdo da sustentabilidade para o municipio,
as agdes na area da educacao ambiental e projetos que envolvem os alunos desde a
pré-escola.

J& 66,67% do Grupo 3 acreditam que nao e justificam a resposta ressaltando a
necessidade de maior integracdo da Gestao Publica com as a¢des da UNICIDADES,
bem como a necessidade de integracdo das camaras técnicas de turismo e meio
ambiente na agéncia de desenvolvimento.

Os relatos das pessoas influentes com relacao a implementacao de acdes que
estimule o turismo em Vargem por parte da Gestdo Publica atual sdo polémicos,
uma vez que a maioria (62,50%) do Grupo 1, que é composto pelos Gestores
Publicos, responderam que a Gestao Publica tem implementado algumas acgdes
neste sentido. J4 os entrevistados do Grupo 2 (71,43%), formado pela iniciativa
privada, e os entrevistados do Grupo 3 (66,67%), composto por representantes de
ONGs, responderam que a Gestao Publica ndo tem realizado agdes relacionadas ao
turismo no municipio.

Dentre as acbes da gestdo publica mencionadas estdo a realizacdo de
projetos para melhorias na infraestrutura basica e turistica, tais como o projeto de
criagao do teleférico, do parque de lazer municipal, do Portal municipal, do terminal
rodoviario, além do projeto de transformacdo do clube aquatico em escola técnica
agricola e da organizacao e participacao em eventos turisticos, como a Romaria das
aguas e esportes radicais como o campeonato paulista de MotoCross, além do
Projeto de implantacao do Centro de Informacdes Turisticas e do Projeto “Luzes de
Natal”. Na visdo dos entrevistados dos grupos 1 e 2, no entanto, a Gestao Publica
nao apresenta-se preparada para gerenciar a atividade turistica municipal, além de
nao buscar verbas para este fim.
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No que tange a participagao da populagao local nas decisdes sobre as acdes
relacionadas ao turismo, entretanto, parece existir um consenso entre o0s
entrevistados, que consideram a populacdo muito apatica e pouco participativa e
justificaram que realizam a divulgacdo sobre féruns, acées e audiéncias, mas a
populacdo ndo mostra interesse e a grande maioria ndo comparece. Esta percepcao
das pessoas influentes se estende também a falta de envolvimento da populagéo nas
acOes relacionadas as questbes ambientais. Uma das dificuldades apresentadas
pela gestdo publica € o fato do municipio ndo ter Conselho Municipal de Defesa ao
Meio Ambiente (COMDEMA), nem Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) o que
dificulta o contato com a populacéo. Reiterando a necessidade de reativagao destes
conselhos para que as acgdes sejam mais bem articuladas e estimulem o
envolvimento da comunidade local.

Como sugestdes para a conservacao dos recursos naturais em Vargem foi
citado pelos entrevistados dos trés grupos a implantacao de projetos de Educacao
Ambiental, abordando temas como turismo e meio ambiente. Entrevistados do Grupo
1 abordaram que seria importante para o municipio criar legislacoes especificas para
a localidade e aumentar a fiscalizacdo pela policia ambiental e os do Grupo 2
acreditam que é necessario o fomento de parcerias entre iniciativa privada e Gestao
Publica para a conservacao dos recursos naturais de Vargem. Os entrevistados do
Grupo 3 citaram a importancia de se realizar trabalhos de conscientizacdo ambiental
com os oleiros do municipio, de reativar o CONDEMA e implantar a coleta seletiva
no municipio.

E quanto a contribuicdo de cada entrevistado para a conservacdo dos
recursos naturais locais, a maioria respondeu que ja realiza algumas acgdes de
conscientizacdo, gestdo ambiental e fortalecimento da cidadania, sempre
trabalhando pela causa e reconheceram que podem intensificar estas acoes,
reciclando os residuos soélidos, usando a agua de forma consciente, ndo jogando lixo
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nos rios, denunciando acoes predatorias e incentivando o plantio de novas arvores e
a nao derrubada de matas para a utilizagdo do solo com novas formas de ocupacao.

No caso dos hoteleiros, realizando trabalhos de educacao ambiental em trilhas
com os héspedes, ndo desmatando e plantando mais arvores. E, no caso da
SABESP, por meio da educacdao ambiental e abrindo o espaco do Centro de
Educacdo Ambiental da SABESP para a comunidade e atuando em parceria com a
Gestao Publica.

Tabela 46: Propostas para o desenvolvimento do turismo em Vargem

Categoria Freqiiéncia dos entrevistados
Grupo 1 Grupo2 Grupo 3 Total

Criar roteiros de turismo rural 01 02 01 04
Utilizar a represa de forma nao predatéria 02 02 04
Construir o terminal rodoviario 01 01
Construir um Parque de Lazer 01 01
Construir um teleférico 01 01 01 03
Investir na infraestrutura turistica 04 01 05
Reativar o COMTUR 01 01
Investir em profissionais da area do turismo na prefeitura 02 01 03
Criar um centro de artesanato 02 01 01 04
Divulgar o municipio 02 02 04
Revisar do Plano Diretor 01 01
Melhorar a infraestrutura basica do municipio 01 02 03
Desenvolver o turismo de aventura 01 01
llgggﬁ(tjl\a/g; o consumo de alimentos produzidos na 01 01 02
Realizar projetos dg ,et;Jucagéo ambiental em parceria com 01 01
as escolas no municipio

Implantar a coleta seletiva 01 01
Conservar o patriménio histérico local 01 01
Melhorar a sinalizagao turistica 01 01
Conscientizar a populagédo sobre a importancia do turismo 02 02
local

Total Geral 20 17 14 51

Fonte: Elaboracgéo Prépria
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De acordo com as entrevistas realizadas, as propostas que mais se
destacaram com relacdo ao desenvolvimento do turismo na localidade foram as de
investimentos na infraestrutura turistica, principalmente em hotéis e restaurantes na
area urbana e rural, de maior divulgacao do municipio e seus atrativos, de criacao de
um centro de artesanato municipal que capacite a populacédo local e incentive o
desenvolvimento desta atividade, da exploracao dos atrativos naturais de forma nao
predatéria e por fim, da criagdo de rotas de turismo rural, envolvendo os turistas em
visitas a fazendas antigas e a propriedades de cultivo organico.

Além disso, foi destacada também a importancia de se estabelecer parcerias
entre empresarios, populacdo e Gestdo Publica para a implantacdo de acdes

voltadas ao desenvolvimento turistico sustentavel em Vargem.

4.5.3. Acoes de diferentes atores sociais na gestao do desenvolvimento

turistico em Vargem

Associacao Entre Amigos de Vargem

A Associacao Entre Amigos de Vargem tem por finalidade criar condi¢des para
o fortalecimento de atividades associativas, produtivas e promocionais a pessoas
carentes de atencao e autoestima, contribuindo para sua autonomia, convivéncia
ativa e saudavel, prevencao do isolamento social e aumento de renda prépria, com
acOes nas areas de saude, educacéo, turismo, meio ambiente e de capacitacdo mao-
de-obra.

Com relacao ao turismo, mais especificamente, os membros da associacao
trabalham principalmente com a questéo ligada ao artesanato local, utilizando em
sua maioria a bucha e sementes como matéria prima e organizando encontro com a
comunidade para a disseminacdo destas praticas. Os membros, entretanto,

percebem uma falta de interesse da maioria dos autéctones em aprender um novo
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oficio como uma alternativa de renda complementar, principalmente pelo fato do
retorno do artesanato ser mais a longo prazo. Mesmo assim, 0s membros tém como
meta a reativacdo da construgdo do barracdo da Associagcdo Entre Amigos de
Vargem para transforma-lo em um Centro de Artesanato Municipal.

Um dos membros da Associagado, conforme ja mencionado, é também membro
da Céamara Técnica de Turismo da UNICIDADES, representando o segmento no
Circuito Entre Serras e Aguas.

Sociedade Amigos do Rio Acima do Municipio de Vargem — S.A.R.A

A Sociedade Amigos do Rio Acima do Municipio de Vargem — S.A.R.A,
segundo a Portaria n°® 334, de 7 de julho de 2006 do Congresso Nacional, realiza
desde 2006 o servico de radiodifusdo comunitéria, tornando-a um dos principais
veiculos de comunicagéo da localidade (Radio SARA FM).

Neste sentido, sua contribuicado € muito importante para divulgar as agdes que
estdo acontecendo no municipio junto a comunidade local, ndo sé relacionadas ao
turismo, mas também aos demais indicadores de qualidade de vida como saude,
educacao e outras assuntos de utilidade publica.

A ONG também foi a responsavel pela idealizacdo do projeto Ponto de Cultura
junto ao Ministério de Comunicacédo, que teve inicio em setembro de 2009 com
previsdo de duracdo de trés anos e um investimentos de R$ 60 mil em acdes
relacionadas a cultura local. Equipamentos de som ja foram comprados com esta
verba e o objetivo é a organizacdo de shows com artistas locais, que também terao
suas musicas gravadas na radio SARA.
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Agéncia de Desenvolvimento Regional — UNICIDADES: Circuito Turistico Entre
Serras e Aguas

A proposta de implantacdo do Circuito Turistico Entre Serras e Aguas é uma
acao estratégica para o desenvolvimento do turismo regional. O circuito esta sendo
elaborado pela UNICIDADES, Agéncia de Desenvolvimento Regional, pelo SEBRAE
— SP em parceria com as secretarias e departamentos de turismo dos municipios
envolvidos e com as instituicdes de ensino superior, Universidade Sao Francisco e
Universidade de Guarulhos.

A UNICIDADES abrange 15 cidades do estado de Sao Paulo: Guarulhos,
Mairipord, Atibaia, Braganga Paulista, Joanopolis, Piracaia, Nazaré Paulista, Bom
Jesus dos Perddes, Socorro, Pedra Bela, Jarinu , Pinhalzinho, Tuiuti , Vargem e
Extrema ( esta ultima situada no sul de Minas Gerais).

A agéncia de desenvolvimento tem a missdo de mediar o dialogo entre as
instdncias publicas e privadas, identificando prioridades estratégicas regionais e
articular a viabilidade de execucdo de programas e projetos. Suas acdes buscam
agregar, representar e articular os interesses das 15 cidades, no horizonte do
desenvolvimento econdmico sustentavel.

Empresas, Prefeitura e Organizacdes que se filiam a UNICIDADES participam
diretamente do maior férum de debates e solugdes sobre o Desenvolvimento
Regional e tém acesso e interlocucado privilegiada com Universidades, Centros de
Ensino e Pesquisa, Agéncias de Cooperacado, Servicos de Apoio e Governos
Estadual e Federal.

No Turismo destaca-se a implantacdo do Projeto de Desenvolvimento
Territorial com foco no Turismo, através da criacdo do Circuito Entre Serras e Aguas
e, para tal, possui uma Camara Técnica de Turismo, formada por um grupo gestor

composto por quatro representantes de cada municipio envolvido, responséaveis pela
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articulacdo dos diversos segmentos e entidades de interesse turistico e da
comunidade para o desenvolvimento do turismo sustentavel no circuito regional.

O objetivo geral é promover o desenvolvimento sustentavel do turismo,
possibilitando melhorias nas condicdes socioecondmicas e ambientais do territério.

Dentre os resultados finais esperados para o fim de 2011, destacam-se a
intencdo de aumentar em o fluxo de turistas nos municipios que integram o Circuito;
a formatacao de vinte produtos turisticos atrativos comercializaveis; a formatacdo de
quatro roteiros turisticos no territério do Circuito Entre Serras e Aguas; aumentar em
10% o numero de refeicdes vendidas; estruturar cinco pontos de venda de produtos
artesanais de qualidade e a implantacao de sinalizacao turistica na zona urbana e
rural em trés municipios do Circuito Entre Serras e Aguas;

Para tal, o desenvolvimento de produtos turisticos envolve a adequacéo de
empreendimentos para recep¢ao de turistas nas areas rurais, urbanas e nauticos e a
formatacao dos Roteiros Turisticos do Circuito. Entre as agdes também acontecem
encontros para Sensibilizagdo e Envolvimento da Comunidade por meio de palestras
de sensibilizagdo da comunidade para turismo, preservacdo ambiental e
empreendedorismo; palestras sobre turismo nas Instituicbes Municipais de ensino e
envolvimento e mobilizacdo da comunidade para agdes comunitarias de melhorias na
receptividade a turistas.

Como estrutura de comercializacdo e promoc¢ao do circuito destacam-se as
acoes: elaboracao e implementacdo de um Plano de Comercializacdo e Promocao
do Circuito Entre Serras e Aguas, que ja vem sendo acontecendo desde fevereiro de
2010; a implantacdo de locais para a comercializacdo de produtos artesanais na
regido; o desenvolvimento e implantacdo do Site do Circuito Entre Serras e Aguas,
que ja aconteceu em 2009;

De acordo com a entrevista com a coordenadora da camara técnica de
turismo da UNICIDADES, as principais dificuldades encontradas para a implantacao
do projeto em Vargem sdo a sensibilizacdo da comunidade e da gestdo publica e
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privada sobre a importancia da participagcdo do municipio no circuito e a consequente
falta de apoio para a realizacdo das atividades que precisam ser desenvolvidas para
tal.

Segundo a coordenadora, Vargem se encontra neste momento na fase de
elaboragao do plano de Marketing do Circuito e estdo sendo realizadas visitas dos
profissionais da agéncia de eventos para conhecer os atrativos e coletar demais
informacdes pertinentes para o plano.

Na sua visdo, os beneficios que a participacdo no circuito podem trazer para
Vargem estao relacionados a maior visibilidade no contexto regional, a participacao
do municipio em eventos importantes da area como o “Revelando Sao Paulo” e o
“Saldao do Turismo” sem custos, a consultoria para o desenvolvimento de roteiros
turisticos e a realizacdo de cursos de capacitacdo. A coordenadora ressalta que o
papel da Gestao Publica de Vargem no projeto é ajudar na formatacao dos roteiros,
material de divulgacao, fornecer dados sobre o municipio, disponibilizar recursos
humanos para acompanhar as visitas de campo na cidade e reativar o COMTUR
(isto ainda nao foi feito e é fundamental).

CATI - Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral

Através da entrevista realizada com o Diretor Técnico de Divisao — CATI
Regional Braganca Paulista, foi possivel conhecer algumas possibilidades de agdes
relacionadas ao desenvolvimento do Turismo Rural e que podem ser aplicadas a
Vargem, como a implantagdo de um curso inicial de capacitacdo sobre a temética,
que é oferecido pela CATI e dividido em 3 médulos:

12 modulo — o que é turismo (aspectos gerais), atrativos e etc.
22 modulo — turismo receptivo;

32 médulo — implantacao de rotas no municipio.
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O curso é oferecido em média para 20 a 30 pessoas e tenta mostrar aos
participantes que o municipio ja tem atrativos turisticos e que é possivel transforma-
los em produto turistico sem muitas alteragées.

Também é possivel levar as pessoas que estao realizando o curso para visitar
as propriedades em que o turismo rural esta dando certo em municipios visinhos.

Os recursos geralmente vém do Fundo de Expansao do Agronegécio Paulista
(FEAP), com créditos de até 40 mil reais e com linha de crédito especifica para o
turismo rural e também do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF) que tem linha de crédito para o turismo.

Segundo o diretor, Vargem tem que seguir os exemplos de outros municipios
da regido, como Agua de Lindéia, que implantou o turismo rural com éxito e tentar
apoio com a Auto Pista — devido aos impactos que o pedagio trouxe ao municipio.

Cabe reiterar que, segundo o Diretor da Agricultura e Abastecimento de
Vargem, algumas acoes relacionadas a questao ambiental ja vem sendo realizadas
pela CATI no municipio e a intencao € seguir o modelo do projeto de turismo rural
implantado em Amparo e Aguas de Lindéia e adequa-lo & Vargem. Em sua opinido,
existe um potencial no local para o desenvolvimento do turismo rural, com a
organizacao de rotas que incluam o café colonial em uma propriedade com produtos
organicos, visita as propriedades de cogumelo shimeji, de uvas e de bucha vegetal,
vinculando ao artesanato local, entre outras possibilidades.

SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

O engenheiro responsavel pelo Centro de Educacdo Ambiental — Observatorio
de Manaciais, localizado em Vargem, informou que a SABESP vem atuando como
parceira na conservagdo dos recursos hidricos locais, principalmente, abrindo
espaco neste centro para a realizacado de atividades de educacdo ambiental junto a
comunidade, através das escolas, em parceria com a gestao publica local.
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Gestao Publica Municipal de Vargem

O poder publico municipal vem participando no desenvolvimento do turismo
local através do envolvimento nas atividades dos projetos FAPESP ja mencionados e
nas atividades de pesquisa relacionadas a esta tese, no fornecimento de
documentos e no auxilio para os trabalhos de campo e na participacao das reuniées
e acdes da Camara Técnica de Turismo da Agéncia de Desenvolvimento Regional —
UNICIDADES, uma vez que Vargem € um dos municipios integrantes do Circuito
Entre Serras e Aguas, coordenado pela agéncia. Contudo, cabe reiterar que as
acoOes ainda sao incipientes e que falta, por parte da gestao publica, a elaboracao de
um planejamento turistico que direcione os rumos do turismo local na perspectiva da
sustentabilidade; a contratacdo de pessoal técnico e capacitado na area; a criacao
de um departamento especifico para o segmento do turismo na atual estrutura
municipal, bem como buscar parcerias com os empresarios locais e da regidao e com
as associacbes e ONGs preocupadas com a conservacao dos recursos naturais
locais, ja que a problematica ambiental é evidente na regiao.

Meios de Hospedagem em Vargem

O Camping El Sombrero, tem uma estrutura de comodato de chalés, onde os
comodatarios ndao podem morar no local, mas podem passar os finais de semana,
feriados e os meses de férias, também trabalha com aluguel de suas dependéncias
para as atividades de Camping e conta com 75 unidades habitacionais.

Como acao realizada para contribuir com a conservac¢ao dos recursos naturais
em Vargem, o proprietario do estabelecimento citou o envolvimento dos hdspedes
em atividades de reflorestamento dentro da propriedade.
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A Pousada Pouchacam, possui 7 chalés e também dispée de um restaurante
com decoracao tipica de fazenda. Alem da hospedagem também oferece atividades
de lazer.

Esta investindo em acgdes ligadas aos esportes radicais, fazendo contato com
grupos e realizando atividades na regido ligada a este tipo de esporte, nao
dependendo exclusivamente da locagcdo de seus leitos. Quanto as acoes
relacionadas a conservacdo dos recursos naturais locais, a pousada trabalha a
Educagdo Ambiental com seus hospedes durante as trilhas e também estimula o
plantio de arvores na propriedade e a colheita de produtos organicos produzidos no
local.

O Hotel Monte das Oliveiras, de origem portuguesa e muito conhecido na
regido, tem um calendario de eventos distribuido durante todo ano, com realiza¢do
de almogos com pessoas famosas, tanto brasileiros como cantores internacionais, o
evento é chamado “Mais de uma tonelada de bacalhau”.

O Hotel possui 84 chalés e 3 sitios, com taxa de ocupacao média de 80% e
com demanda proveniente, em sua maioria de Sao Paulo, que buscam tranquilidade
e lazer.

No que tange as acgdes para a conservagdo dos recursos naturais, o gerente
do hotel comentou que o hotel possui tratamento de agua e esgoto e que os
monitores passam informacdes sobre preservacdo ambiental aos hdspedes.

A pousada Marina do Bosque estava em reforma durante todo o tempo
desta pesquisa. Esta reforma tem por objetivo transforma-la em uma pousada
referéncia para esportes radicais na regiao, principalmente os relacionados ao skate.

Centro de Estudos Ambientais — Sociedades e Naturezas — Universidade Sao
Francisco e Nucleo de Estudos Ambientais -UNICAMP
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O envolvimento destas duas Instituicbes de Ensino Superior vem acontecendo
em funcao dos projetos realizados na regido, apoiados pela FAPESP (processos n.
06/60366-5; n. 2007/59833-0 e n.2006/51790-8), da realizacao desta tese de
doutoramento, vinculada ao NEPAM-UNICAMP e cuja pesquisadora também &
docente e pesquisadora no Centro de Estudos Ambientais — Sociedades e Naturezas
da Universidade Sao Francisco, participando ativamente dos referidos projetos, além
da parceria estabelecida entre os pesquisadores do CEA - Universidade Sao
Francisco com o Circuito Entre Serras e Aguas da UNICIDADES, em funcdo da
pesquisadora desta tese também ser um dos membros gestores da Camara
Tematica do Turismo da agéncia de desenvolvimento regional.

Varias acOes foram realizadas decorrentes destas parcerias que se estendem
a prefeitura municipal de Vargem e a CATI. Dentre as agdes, além de todo o trabalho
de pesquisa documental e de campo que ja foram apresentados nos capitulos
anteriores, foram realizados também encontros para a apresentagéo dos resultados
do trabalho e discussdo das propostas de acdo com alguns segmentos da
sociedade, incluindo instituicdbes governamentais, comunidade académica e
organizacbes nao governamentais, em conjunto com o0s parceiros € dos quais a
pesquisadora desta tese participou integralmente. Dentre as ag¢des mais
significativas para os objetivos da pesquisa vale ressaltar, segundo Seixas et al
(2009) e Fadini et al (2010):

- | Férum Publico para a apresentacao da equipe, dos objetivos e da metodologia da
pesquisa, principalmente do inventario turistico, e ressaltar a importancia do
envolvimento e colaboragdo da comunidade. Foi realizado no dia 12 de setembro de
2008 na Camara Municipal do municipio e contou com a participacdo de
aproximadamente 70 pessoas, entre o0 Prefeito e representantes do Secretariado e
Vereadores, convidados externos e municipes. Os convites (Figura 28) foram
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distribuidos em lugares estratégicos do municipio, como supermercados, feiras,

saidas das missas, entre outros.

CONVITE

Realizagao: xax G | FAPES.
cidades a%a Un -~ >
Universidade de Guarulhos Fundagao de Amparo a Pesquisa

c ) o Estado de S3o Paulo

_ UNIVIRSIDADT
SA0 FRANCISCO

Prefeitura Municipal de Vargem

Figura 28: Convite de langamento para 12 Audiéncia Publica em Vargem — SP

- Il Simpdsio Regional Trajetérias do Jaguary, promovido pelo Centro de Estudos
Ambientais - Sociedades e Naturezas da Universidade Sao Francisco em parceria
com o Instituto Socioambiental (ISA), o Nucleo de Estudos e Pesquisas Ambientais —
NEPAM/UNICAMP e organizagbes governamentais e ndo governamentais atuantes
na regido, buscando debater e propor medidas de acdo, em conjunto com a
sociedade regional, para a regulamentagdo das APA’s do Sistema Cantareira e
Piracicaba Juqueri-Mirim &rea Il no estado de Sdo Paulo e APA Ferndo Dias no
estado de Minas Gerais.

- Reunido dos pesquisadores FAPESP e as instituicbes colaboradoras com os
representantes da nova gestdo municipal de Vargem no dia 18 de fevereiro de 2009
(Figura 29);
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- Il Férum Publico para a apresentagao dos resultados do inventario turistico e das
proximas etapas da pesquisa. O evento foi realizado no dia 16 de junho de 2009, na
Céamara Municipal em Vargem e contou com a participagdo de aproximadamente 40
pessoas. Foi elaborado para o evento um video institucional para a apresentacao
das potencialidades turisticas do municipio (Figuras 30 a e b).

Figura 29: Reuniao de Trabalho juntamente com os parceiros e colaboradores
Fonte: Fadini et al (2010)

Estes encontros foram extremamente enriquecedores para os atores e para o

fortalecimento do espirito participativo em formulagéo de politicas publicas.
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Figuras 30 a e b: participacao popular durante as audiéncias publicas
Fonte: Fadini et al (2010)

De acordo com Fadini et al (2010), € possivel considerar a pesquisa como um

instrumento de analise e de potencialidades turisticas existentes no municipio, mas
que deve ser implementado e transformado em politicas publicas, cabendo aos
atores sociais, a partir de sua participagdo e tomadas de decisdo, a exigéncia da
incorporagao destas propostas pelo poder municipal.

- Qutra atividade relevante foi a criacdo do Conselho Gestor das APA’s
Piracicaba/Juquery-Mirim area Il, do Sistema Cantareira e do Bairro da Usina que foi
um dos desdobramentos do Il Simpdésio Regional Trajetérias Ambientais — APA’s
desafios e possibilidades, realizado na Universidade S&o Francisco em outubro de
2008. Sendo que a equipe do projeto participa efetivamente deste processo, pois
passaram a integrar o primeiro Conselho gestor eleito e empossado, como titulares
(dois dos membros) e suplente (um dos membros).

- Il Férum Publico para a apresentacdo dos resultados finais obtidos por meio das
pesquisas com a demanda turistica e a populacao local, bem como a proposi¢ao de
algumas praticas turistico-ambientais para o municipio. O evento foi realizado no dia

22 de junho de 2010, na Camara Municipal em Vargem ( Figura 31).
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CONVITE

“Apresentacao Final do
Plano de
Desenvolvimento
Turistico
Sustentavel em Vargem”

Aberto a toda a populacao

Data: 22/06/2010
Horario:19:00h
Local: Camara Municipal de Vargem

Informagoes:

Centro de Estudos Ambientais — Sociedades e Naturezas
Universidade Sao Francisco

(11) 2454 8329

Prefeitura do Municipio de Vargem

(11) 4598 4500

Realizacdo: ¢ )

_ UNIVERSIDADE
SAO FRANCISCO

unicamp

M FEarESP

ot e Etodon i
Sociedades ¢ Naturegas

Figura 31: Convite para o lll Forum de Turismo em Vargem

- Participacao da autora desta tese, como membro do conselho da Camara

Técnica de Turismo, nas reunides mensais do Circuito entre Serras e Aguas —

UNICIDADES.
- Participacdo da autora desta tese no Il Encontro Técnico das Camaras

Tematicas de Turismo e Meio Ambiente —UNICIDADES - realizado no dia 16 de

junho de 2010 no Hotel Gran Roca no municipio de Atibaia.
-Participacéo dos pesquisadores do CEA-SN em Congressos Internacionais,

Nacionais e Locais apresentando resultados desta pesquisa junto a comunidade

académica e de pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa esté relacionada com a questdo do turismo no municipio de
Vargem- SP e seus desdobramentos, em especial, a identificacdo e avaliagdo das
estratégias que vem sendo adotadas pela governanga local; se vem resultando na
formulacdo de politicas publicas associadas a conservagdo dos recursos naturais
regionais e a melhoria da qualidade de vida local, além de analisar as percepcdes
dos atores sociais do municipio sobre estes temas.

Visando contemplar os objetivos propostos, foram adotados procedimentos
metodol6gicos que incorporaram trés fases, sendo a exploratéria, o trabalho de
campo e a analise dos dados obtidos.

O capitulo 4 apresentou os resultados obtidos e suas discussées e neste
capitulo de encerramento optou-se pela retomada de alguns aspectos importantes
destas discussdes, bem como a apresentacdo de algumas propostas
complementares, embasadas na teoria pertinente ao tema pesquisado, nos dados
coletados e nas idéias apresentadas pelos entrevistados e que visam contribuir para
o desenvolvimento turistico sustentavel em Vargem e a melhoria da qualidade de
vida da populagao local.

Com relagdo a acoes e estratégias relacionadas ao desenvolvimento turistico
e a conservagao dos recursos naturais em Vargem adotadas pelas diferentes
pessoas influentes entrevistadas, foi possivel observar que o poder publico municipal
vem participando, ainda que de forma incipiente, no desenvolvimento do turismo,
desde a gestao anterior e na continuidade dos trabalhos com a nova gestéo. Isto
pode ser evidenciado através da participacdo dos técnicos, principalmente do chefe
do departamento de Meio Ambiente e do Coordenador da CATI, nas atividades e
reuniées, nas decisdées conjuntas, no fornecimento de documentos relacionados aos
cadastros de abertura de empresas locais e no auxilio para os trabalhos de campo.
Além das agbes j& mencionadas no capitulo anterior dentre as quais merecem
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destaque alguns projetos como o Ponto de Cultura e do Fortalecimento de Renda do
Ministério do Turismo, por meio do qual o municipio conseguiu verba para a
realizacdo de cursos de capacitacao técnica para profissionais na area de turismo de
meio ambiente.

A gestao publica também vem se envolvendo nos projetos realizados na
regidao, apoiados pela FAPESP (processos n. 2006/60366-5; n. 2007/59833-0 e
n.2006/51790-8), e nas reunides e a¢des da Camara Técnica de Turismo da Agéncia
de Desenvolvimento Regional — UNICIDADES. A atuacdo desta Agéncia no
municipio também merece destaque, pois a agéncia é responsavel pela estruturacao
do Circuito Entre Serras e Aguas. A agéncia vem trabalhando, por meio de reunides
com o grupo gestor do Circuito, para promover o desenvolvimento sustentavel do
turismo, possibilitando melhorias nas condicées socioecondmicas e ambientais da
regido. Destacam-se ainda os representantes da Associacdo Entre Amigos de
Vargem que atuam na area do artesanato e também participam ativamente das
reunides da estruturacédo do Circuito Turistico.

Desta forma, verificou-se através das pesquisas a existéncia de um trabalho
interdisciplinar que envolve parcerias entre 0 setor publico, a iniciativa privada e a
sociedade civil organizada para acdées que visem o desenvolvimento da atividade
turistica de forma sustentdvel em Vargem e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, contudo, estas iniciativas ainda sdo muito incipientes e as parcerias se
mostram um pouco fragilizadas, considerando que seus gestores precisam dispor de
um planejamento turistico bem elaborado que direcione os rumos para o turismo
local na perspectiva da sustentabilidade e precisam de pessoal técnico e capacitado
para atuar na area do turismo, uma vez que nao existe um departamento especifico
para este segmento na atual estrutura de gestao municipal.

Destaca-se também a importancia dos gestores municipais em buscar
parcerias com o0s empresarios da localidade e da regido, principalmente os
relacionados a oferta turistica como meios de hospedagem, alimentos e bebidas e

195



com as associacoes e ONGs preocupadas com a conservacao dos recursos naturais
locais, uma vez que a problematica ambiental € evidente na regido, somada ao fato
do municipio estar inserido dentro de uma Area de Protecdo Ambiental — a APA
Cantareira.

Outra questdo é a constatacdo, por meio da pesquisa com os moradores
locais que, embora algumas acgdes ja estejam acontecendo, elas ndo tém se dado de
forma integrada entre o poder publico e a comunidade local, principalmente no
entorno do reservatério onde residem os proprietarios de segunda residéncia,
situacao esta ja discutida nos capitulos anteriores. Esta questdo, no entanto, € um
pouco polémica, pois, segundo as diferentes pessoas influentes entrevistadas, a
populacdo ndo se motiva a participar e discutir as agdes direcionadas ao turismo e
ao meio ambiente no municipio, fato que dificulta esta integracdo. E, do ponto de
vista da comunidade local, a gestdo publica ndo envolve a populacdo no processo de
tomada de decisao.

Observa-se, desta forma, a existéncia de um conflito de percepcdes e acdes
entre os atores sociais, principalmente, no que tange a questao relacionada a politica
publica local. Existe uma fragilidade interna de gestdo que se apresenta na pequena
representatividade sociopolitica da populacao local, ja que muitas vezes ha uma
desarticulacao interna que ndo promove uma insercado mais democratica dos atores
sociais na gestdo local, refletindo na baixa participacdo destes nas questdes
coletivas da localidade.

Neste sentido, para se alcancar a sustentabilidade turistica no municipio de
Vargem, é preciso que a atividade seja desenvolvida com o suporte de um adequado
planejamento participativo, o qual devera ser realizado com base em informacdes
provenientes de estudos e analises referentes ao cenario da localidade, bem como
das potencialidades de desenvolvimento futuro e envolvimento da comunidade local.
O Inventario da oferta turistica do municipio, pode ser considerado um instrumento
importante para a elaboracdo de planos turisticos sustentaveis locais, sendo
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compreendido pelo Ministério do Turismo (2006) como o processo pelo qual se
registra o conjunto de atrativos, dos equipamentos e servicos e da infraestrutura de
apoio turistico, visando a correta ordenacao e exploracdo do territorio, de forma a
otimizar a utilizagdo de seus recursos naturais e culturais.

A realizacao do inventario turistico é relevante para que os resultados sirvam
de base para a analise do cenario turistico do municipio e consequente contribuicao
para a elaboragdo do planejamento turistico sustentavel local. Contudo, ndo basta
apenas identificar as potencialidades turisticas existentes, € necessario torna-las
dindmicas e concretas com infraestrutura adequada para a visitacdo dos turistas.
Segundo a EMBRATUR (1992), infraestrutura turistica & “o conjunto de obras e
instalacées de estrutura fisica e de servigos urbanos basicos que dao suporte ao
desenvolvimento da atividade turistica em determinada é&rea”. E, em Vargem,
conforme a avaliacdo da demanda efetiva, a infraestrutura turistica ainda requer
melhorias, principalmente no que se refere aos servicos de informacdes turisticas,
sinalizacdo e monitoria turistica e entretenimento. Nota-se por meio da pesquisa que
nao existe um grande investimento por parte dos O6rgaos publicos e nem pela
iniciativa privada neste segmento no municipio.

Os poucos equipamentos de lazer existentes no municipio sdo as pragas e
jardins publicos espalhados tanto na area urbana quanto na area rural, mas que
precisam de um investimento para melhoria.

Segundo as entrevistas com os gestores do segmento turistico, algumas
pousadas estdo comecgando a organizar pacotes para realizacdo de atividades
relacionadas ao turismo de aventura, as quais acontecem fora do municipio,
principalmente em Socorro - SP e Extrema - MG.

Alguns meios de hospedagem também realizam trilhas, porém restritas aos
limites das propriedades. Existem também alguns grupos que realizam trilhas e
caminhadas, principalmente pela Serra do Lopo, mas ndo sdo muito divulgados.

Assim, mesmo considerando as fragilidades apresentadas, a pesquisa
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demonstrou que devido as caracteristicas socioambientais do municipio, verifica-se
que esta area de estudo apresenta diversas potencialidades para o desenvolvimento
do turismo tais como: sua localizacdo privilegiada dentro de uma Unidade de
Conservacao, no entorno do reservatorio Jaguary/Jacarei e préxima a grandes
centros como Sao Paulo e Campinas; a presenca de atrativos naturais como
cachoeiras e picos com importancia ecoldgica e turistica; grande potencial agricola
nos bairros rurais, além de atrativos historico-culturais, como as grandes fazendas
antigas e a estacao ferroviaria do ano de 1913.

A atividade turistica no municipio também apresenta potencial de
desenvolvimento pelo fato de Vargem fazer parte do Circuito Turistico Entre Serras e
Aguas, estruturado através da Agéncia de Desenvolvimento Regional - UNICIDADES
- e que tem como objetivo apresentar potencialidades e produtos turisticos de cada
municipio, contribuindo para a formagdo de um calendéario regional de destinos
turisticos, para o desenvolvimento urbano e para a conservagao da paisagem e da
biodiversidade regional.

Considerando estas potencialidades, o turismo rural e o ecoturismo
apresentam-se como alternativas de desenvolvimento econdmico complementar em
Vargem, além do turismo de segunda residéncia que ja ocorre na localidade, embora
ainda de forma desordenada. O turismo rural por ter como proposta melhorar os
rendimentos de proprietarios rurais e valorizar os modos de vida tradicionais, a
ruralidade e o contato harmonioso com o ambiente natural, podendo ser um meio de
diversificacao da economia local (SCHNEIDER, 2006).

Segundo o Ministério do Turismo (2006), turismo rural pode ser definido como
0 conjunto de atividades turisticas no meio rural, comprometido com a producao
agropecuaria, agregando valor a produtos e servigcos, promovendo o patrimdnio
cultural e natural da comunidade.

Quanto ao ecoturismo, trata-se de uma atividade que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a
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formacao de consciéncia ambientalista, através da interpretacdo do ambiente
(NEIMAN & RABINOVICCI, 2010).

No entanto, tanto o ecoturismo como o turismo rural, sdo fenémenos
complexos e multidisciplinares que precisam ser adequadamente planejados para
que sejam empreendimentos bem-sucedidos para todos os atores envolvidos.

O primeiro aspecto a ser levado em consideracdo quando se pretende
desenvolver o turismo, principalmente em areas rurais, é ter consciéncia que se esta
propondo uma intervencdo sobre as relagées sociais e produtivas previamente
existentes que precisam ser respeitadas em sua esséncia, compreendidas em sua
especificidade e atendidas em suas preocupacdes e demandas (SCHNEIDER,
2006). E fundamental, portanto, indagar quais os possiveis impactos sobre os
modos de vida da comunidade autdéctone que podem ser alterados pela
intensificacao de empreendimentos turisticos.

Quando se almeja realizar atividades turisticas dentro de uma Area de
Protecdo Ambiental, entretanto, tem que se pensar em acgdes e praticas sustentaveis
no que se refere aos recursos naturais, no bem estar e na qualidade de vida dos
moradores e dos turistas que ali visitam.

Fontoura & Silveira (2008) acreditam que o turismo com base sustentavel é
um meio de desencorajar atividades mais predatérias em favor de um turismo mais
leve e seletivo, com énfase na natureza mais preservada e/ou pouco alterada.

Ressalta-se também que para o desenvolvimento de qualquer atividade,
sendo turistica ou ndo, em uma Unidade de Conservacgao, é essencial a realizacao
de um planejamento para a area e a participacao efetiva dos moradores locais nos
processos de decisdo. Segundo Mendonga (2002), as comunidades nativas
conhecem bem as caracteristicas ecologicas do meio natural e seu limite de
saturacdo e sua participacao ativa pode dar os parametros da sustentabilidade da
atividade turistica. Ao contrario, quando os povos nativos sao descartados do
processo, 0 que se vé é o aumento dos indices de pobreza e marginalidade. Quando
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se trata de planejamento turistico, a atividade deve ser pensada sob nova concepcao
ao ser planejada a médio e logo prazo, de forma integrada e sustentavel, envolvendo
a economia, a ecologia e a melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais
(FONTOURA & SILVEIRA, 2008).

Quando se trata de sustentabilidade do turismo, deve-se reconhecer a
importancia da realizacdo de projetos a longo prazo que tenham como objetivo
propiciar a comunidade envolvida e aos participantes, um reencontro com a
natureza, uma mudanca de conduta durante o lazer e a convivéncia harmoniosa
entre desenvolvimento e sustentabilidade dos recursos naturais.

Desde modo, embora a andlise aqui apresentada ndo esteja sendo
considerada finalizada, a partir dos dados obtidos na pesquisa, é possivel apresentar
alguns encaminhamentos associados, principalmente ao turismo rural, ecoturismo e
a educacao ambiental, a fim de se alcancar a sustentabilidade da atividade turistica

em Vargem, tais como:

1. Revisar e atualizar o Plano Diretor de Vargem, direcionando-o ao turismo e a
protecdo do meio ambiente;

2. Incentivar a formacao do Conselho Municipal de Turismo, formado por membros
da gestdo publica e da iniciativa privada local, a fim de propiciar a discussao das
acOes e efetiva participacdo da comunidade na tomada de decisdo sobre o
turismo no municipio, bem como contribuir com a elaboragcdo de um plano de
desenvolvimento turistico local integrado ao plano de gestao ambiental;

3. Desenvolver agdes e intensificar as ja existentes nos meios de hospedagem
vinculadas a conservacao e recuperacao de areas naturais com os turistas, como
por exemplo, envolvé-los em programas de recuperacao de matas ciliares, de
agricultura organica, entre outros, visando estimular a valorizagdo desse

patriménio natural e cultural.
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Distribuir folhetos explicativos e educativos aos turistas, com descricdo das
espécies ameacadas e orientagdes quanto a educacao ambiental e orienta-los
sobre seu comportamento, em especial relacionados aos temas: lixo, ruidos,
acidentes, contato com a fauna, flora e moradores e técnica de caminhada;
Promover estudos de capacidade de suporte para passeios nas areas naturais;
Capacitar os recursos humanos locais para o trabalho com o turismo e organizar
oficinas com a comunidade local para que esta entenda sua importancia nesse
processo, reconheca a biodiversidade como beneficio real e se envolva em acées
de conservacao;

Intensificar a recuperagao das condicdes ambientais e a recomposicao florestal;
Consolidar o ensino da educacao ambiental nos varios niveis educacionais, com
a efetiva participacdo da comunidade local, estendendo-a aos turistas;

Preparar os recursos naturais locais para que se tornem atrativos turisticos com

equipamento e infraestrutura adequadas para o atendimento ao turista;

10.Informar e sensibilizar o turista para a importancia da conservacdo da area

11

visitada, por meio de técnicas de interpretagcdo ambiental que podem enriquecer a
experiéncia do visitante. Com isso o turista entende e valoriza o local visitado,

mantendo uma postura de respeito e evitando impactos indesejaveis;

.Planejar a elaboracdo de trilhas interpretativas, com placas informativas ou

acompanhadas, com explicacbes sobre a flora, a fauna e outros aspectos
ambientais interessantes que promovam o contato mais estreito entre o turista e a

natureza;

12.Promover o ecoturismo aproveitando as potencialidades naturais da localidade,

de forma a compatibilizar a atividade com a conservagdo do ambiente natural e

como veiculo de Educacao Ambiental.

Outras atividades também podem integrar as oportunidades recreativas de

s

uma area natural, contudo é importante ressaltar que todas requerem estratégias

como praticas de gestdo e 0 manejo da visitacao para compatibilizar a atividade com
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a conservagao ambiental. Os resultados mais esperados destas acdes propostas sao
a sensibilizacdo do visitante e da comunidade local para a importdncia da
preservacao dos remanescentes de dareas naturais e o0 compromisso da cada
cidadado com as acdes de conservagao.

Por fim, acredita-se que a obtencdo da sustentabilidade do turismo em
Vargem esta condicionada ao estimulo da realizacdo de projetos que tenham por
finalidade integrar a comunidade local, os gestores publicos e os turistas na
conservacao dos recursos naturais e na valorizacdo dos aspectos socio-culturais,
além da melhoria da qualidade de vida da populacéao local.

Retomando a discussao sobre as contribuicbes do turismo para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades receptoras, e a visao de Antunes (2006) sobre a
importancia de considerar os interesses desta comunidade na elaboragdo do
planejamento turistico para a localidade, os resultados desta pesquisa possibilitaram
analisar também quais as percepgdes dos diferentes atores sociais do municipio
sobre a questao do turismo e da qualidade de vida em Vargem.

Para grande parte dos entrevistados ter qualidade de vida é viver bem, ter
saude, ter acesso a infraestrutura basica que atenda as necessidades e a educacao
e possuir emprego. Alguns apontaram a importancia de se ter condicbes adequadas
de sobrevivéncia nos niveis: social, econdmico e ambiental. Outros responderam que
€ viver em locais que tem ar puro e se alimentar de forma saudavel.

Estas respostas acompanham os dois primeiros eixos do conceito de
qualidade de vida apresentados por Barbosa (1998), os quais estao relacionados a
satisfacdo e o0 acesso a bens basicos como educacdo, alimentacdo, emprego,
servicos de saude e a qualidade do acesso a esses bens, 0s relacionados ao acesso
aos bens fundamentais como cultura, lazer, turismo, relagdes familiares e afetivas, as
relacdes com a natureza e com o trabalho. E interessante notar que nas respostas, o
terceiro eixo apontado pela autora relacionado a vida do cidaddo, a participacao
politica e o envolvimento em causas coletivas e a efetiva participacdo na gestao local
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da vida citadina, ndo foi destacado, confirmando o pouco envolvimento da populacéao
de Vargem com as acées locais.

Reitera-se que medir qualidade de vida é bastante complexo, mas por meio da
pesquisa a maioria dos entrevistados avaliou a sua qualidade de vida como boa e
6tima, justificando ter tranquilidade, ter o suficiente para viver, ter emprego, ter boa
saude e boa qualidade ambiental. Os entrevistados que avaliaram sua qualidade de
vida como regular, apresentaram como justificativas, principalmente a auséncia de
infraestrutura basica e a falta de oportunidades de empregos que Vargem oferece.

Quando questionados sobre os beneficios que o turismo pode gerar em
Vargem, os principais pontos citados foram de ordem econdmica, como a geragao de
empregos, 0 aumento da renda e favorecimento do comeércio local. Apenas quatro
dos entrevistados mencionaram a melhoria da qualidade de vida da populagdo. No
entanto, na pergunta seguinte que aborda a influéncia do turismo para a melhoria da
qualidade de vida em Vargem, a maioria dos entrevistados consideram que as
atividades turisticas tém influenciado de forma positiva a vida dos moradores locais,
por meio do aumento da economia local, da renda e dos empregos no municipio. E
alguns atores afirmaram que a atividade turistica atual ndo é significativa ao ponto de
influenciar a qualidade de vida dos moradores locais.

Constata-se, portanto, que o turismo pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populagédo, desde que a mesma tenha conseguido satisfazer
suas necessidades minimas de subsisténcia e atingido boas condicées de saude,
moradia e educacdo e seus beneficios ndo apenas de ordem econdmica, mas
também socioambientais como a valorizacdo do patriménio cultural e natural,
estimulando o resgate e a conservacao das atividades tradicionais da comunidade e
o0 incentivo a participagdo nas manifestagdes culturais do local e a conservagéao dos
recursos naturais locais.

Desta forma, para que a atividade turistica em Vargem se desenvolva dentro
dos critérios da sustentabilidade, necessita-se de préaticas que incorporem a
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integracdo e o estimulo a participacdo de todos os atores sociais envolvidos,
considerando os arranjos produtivos locais e respeitando as singularidades com
vistas aos beneficios para a comunidade. Isto requer a participacao tanto do poder
publico quanto da iniciativa privada e da comunidade local, possibilitando assim que
o turismo seja uma atividade de transformacao social e de melhoria da qualidade de

vida da populacgéao.
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APENDICE 1 - FORMULARIO DO INVENTARIO TURISTICO
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/CABECALHO

Municipio: VARGEM UF: SP
Regido Administrativa: CAMPINAS Regiao de Governo: BRAGANCA PAULISTA
Distrito: Bairro:
Area: Sub-area:
Entrevistador: Data:
IDENTIFICACAO

a. APRESENTAC[SO DO MUNICIPIO:

b. ENDERECO DA PREFEITURA:

c. TELEFONES E FAX:

d. TELEFONES IMPORTANTES:

e. SITE:

f. E-MAIL:

g. REGISTRO ESTADUAL:

CARACTERISTICAS GERAIS

2 - INFORMACOES GERAIS
2.1 POPULACAO TOTAL (Hab.):
2.1.1 Populacdo Urbana (Hab.):
2.1.2 Populacdo Rural (Hab.):
2.2 AREA TOTAL DO MUNICIPIO (Km?):
2.2.1 Area Urbana (Km?):
2.2.2 Area Rural (Km?):
2.3 MUNICIPIOS LIMITROFES
2.4 DISTRITOS:
2.5 TEMPERATURAS:
2.5.1 Média Anual (°C):
2.5.2 Minima (°C): Meés:
2.5.3 Méxima (°C): Meés:
2.6 PERIODO:
2.6.1 Seca:
2.6.2 Chuva:
2.7 CLIMA:
2.8 ALTITUDE MEDIA:
2.9 PRINCIPAIS ATIVIDADES ECONOMICAS

CONTEXTO GERAL

3- PRINCIPAIS FERIADOS E DATAS COMEMORATIVAS DO MUNICIPIO
4- EQUIPAMENTOS, INSTALACOES E SERVICOS PUBLICOS

5- DEMANDA TURISTICA

6- ATRATIVOS TURISTICOS

7- MEIOS DE HOSPEDAGEM

8- MEIOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE DEMANDA TURISTICA
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
LOCAL DA ENTREVISTA:
ENTREVISTADOR:
DATA: / /

Perfil socioeconémico

1. Qual a sua procedéncia?
() Brasil / Estado:
() Pais:

2. Faixa etaria: () até 20 ()21 a40 () 41 a 65 () acima 65
3. Sexo: ()Masculino () Feminino
4. Estado Civil

( ) Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Separado(a) ( ) Divorciado(a)
( )Outros

5. Qual o seu nivel de escolaridade?
() sem instrugéo formal () fundamental completo () médio incompleto () médio completo (
) superior incompleto () superior completo () pos-graduacao

6. Qual o meio de transporte utilizado para o(a) Sr.(a) chegar a esta cidade ?
() 6nibus () automével () motocicleta () outro

7. Qual a sua profissao?

8. Qual o motivo de sua viagem?
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9. Renda Mensal familiar

()Até3()ded4a7()de8all()acimade 11

10. Qual é o meio de hospedagem utilizado?

() hotel ( ) pousada ( ) chalé ( ) casa propria ( ) amigos ( ) camping ( )
outros

11. Qual a sua estimativa de gasto nesta cidade?
() até R$50,00 () de R$51,00 até R$100,00 () de R$101,00 a R$300,00
() de R$ 301,00 a R$500,00 () acima de R$501,00

12. Tempo de permanéncia em Vargem?
( )1dia ( ) 2a3dias( )4a5( )1semanaou mais

13. Avalie os precos dos bens e servicos que consumiu nesta cidade?
() baixos () razoaveis () elevados () exorbitantes () ndo soube avaliar

14. Em que época do ano costuma viajar a Vargem?
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

15. Quantas vezes mais Vargem, incluindo esta visita?
()1 ()2a5( )6a10( )acimade 10

16. Qualifique os atrativos turisticos da cidade:

Categoria Excelente | Bom | Razoavel Ruim Péssimo

Atrativos naturais

Patrimonio

Histoérico/Cultural

Manifestacoes
Populares

Hospitalidade

220



17. Qualifique a infraestrutura turistica e de apoio

Categoria

Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

Equipamentos de

Lazer

Passeios
Oferecidos

Informacgdes

Turisticas

Sinalizagao
Turistica

Monitoria Turistica

Hotéis e Pousadas

Bares/Restaurantes

Comércio

Entretenimento

Servico de Taxis

18. Qualifique a infraestrutura basica:

Categoria

Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

Servigos
Médicos

Comunicacoes

Sinalizagéo
Publica

Limpeza
Publica

Vias de
Acesso

Transporte
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19. Se vocé é um visitante freqliente, quais as alteracoes que vocé percebe que vem
ocorrendo na paisagem de Vargem?

20. Vocé acha que a natureza em Vargem esta sendo conservada®?
() Sim () Nao Justifique

21. Como vocé pode contribuir como turista, para conservar os atrativos
Naturais/Culturais em suas visitas a Vargem?

22. Que propostas vocé tem para o turism o em Vargem?

23. Recomendaria esta cidade a outra pessoa? Justifique
() Sim () Néo

24. O sr(a) pretende voltar a Vargem?
() Sim () Nao
Justifique

25. Cite 3 (trés) aspectos de Vargem que mais lhe agradaram:

26. Cite 3 ( trés) aspectos de Vargem que mais lhe desagradaram:
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO — POPULACAO LOCAL
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Populacao Local

LOCAL DA ENTREVISTA:
ENTREVISTADOR:
DATA: / /

Perfil socioeconémico

1. Qual a sua procedéncia?
() Brasil / Estado:
() Pais:

2. Faixa etaria: () até 20 ()21 a40 () 41 a 65 () acima 65

3. Sexo: ( )Masculino () Feminino

4. Estado Civil
() Solteiro ( ) Casado ( )Separado ( ) Divorciado ( )Outros

5. Qual o seu nivel de escolaridade?
() sem instrucao formal () fundamental completo ( ) médio incompleto () médio

completo () superior incompleto () superior completo () pds-graduacao

6. Qual o meio de transporte utilizado para o(a) Sr.(a) chegar a esta cidade ?

() 6nibus () automével () motocicleta () outro

7. Qual a sua profissao?
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8. Qual o motivo de sua viagem?

9. Renda Mensal familiar
()Até3()ded4a7()de8a11()acimade 11

Percepcao, qualidade de vida: turismo e meio ambiente

10. O que representa o municipio de Vargem para vocé?

11. Qual a principal atividade economica de Vargem?

12. O que vocé compreende pelo termo meio ambiente?

13. Vocé consegue perceber algum tipo de mudanca que possa ter ocorrido na
biodiversidade local?- considera o0 municipio conservado/agressao de
animais/caca ilegal/pesca

14. Vocé ja presenciou ou soube da ocorréncia de depredacao, vandalismo ou

abandono de patriménios historicos, culturais e naturais?

15. O que vocé compreende pelo termo qualidade de vida?
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16. Como vocé avalia os indicadores abaixo em Vargem? Eles podem

influenciar sua qualidade de vida? O Sim O Nao  Justifique:
Indicadores Otimo | Bom Normal | Ruim Péssimo
Saude

Educacao

Seguranca

Transporte coletivo

Lazer e
entretenimento

Infraestrutura urbana

Infraestrutura rural

Qualidade ambiental

Outros

17. Como vocé avalia a sua qualidade de vida?
O Otima O Boa O Normal O Ruim O Péssima. Justifique:

18. Vocé considera importante a implantacao de um Projeto turistico para o
municipio de Vargem? Sim ou Nao? Justifique.

19. O que vocé compreende pelo termo turismo sustentavel?
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20. O que voceé considera atrativo natural?

21. O que voceé considera atrativo cultural?

22. Quais os beneficios do turismo que vocé tem percebido na sua cidade?

23. Quais os problemas que vocé tem percebido na sua cidade e que seriam

conseqiiéncias do turismo?

24. Vocé concorda que a integridade e a autenticidade cultural desta
comunidade estao sendo mantidas? Sim / Nao. Se nao, vocé acha que

deveriam ser mantidas?
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APENDICE 4 — QUESTIONARIO - PESSOAS INFLUENTES
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Pesquisa Pessoas Influentes Vargem

LOCAL DA ENTREVISTA:
ENTREVISTADO:
DATA: / /

Qual sua procedéncia?

Tempo de moradia em Vargem:

1. Idade: () até 20 anos ()21 a40anos ()41 a65anos () acima 65 anos

2. Sexo: ()Masculino () Feminino

3. Estado Civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( )Separado ( ) Divorciado ( )Outros

4. Escolaridade:
() sem instrucdo formal () fundamental incompleto ( ) fundamental completo ()
médio incompleto () médio completo () superior incompleto () superior completo (

) pés-graduacao

5. Qual a sua profissao?

QUALIDADE DE VIDA E TURISMO

6. O que vocé compreende pelo termo qualidade de vida?
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7. Avalie os indicadores abaixo em Vargem.

R P
o) E R E
T B G U S
Indicadores I O U | S Descricao
M M L M I
O A M
R O
Saude
Educacéao
Seguranca
Transporte coletivo
Lazer e entretenimento
Infraestrutura urbana
Infraestrutura rural
Qualidade ambiental
7a. Eles podem influenciar sua qualidade de vida? [OSim ONao

Justifique:

8. Como vocé avalia a sua qualidade de vida?
OOtima OBoa ORegular ORuim 0O Péssimo
Justifique:

9. Vocé considera que as atividades turisticas em Vargem tém influenciado a
qualidade de vida dos moradores locais? OSim ONao
Justifique:

10. Na sua opiniao, o que motiva o turista a vir para Vargem?
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11.Quais os beneficios que as atividades turisticas trazem para Vargem?

12. Vocé acha que o turista se interessa pela cultura local?
OSim ONao
Justifique:

13. Quais sao os principais problemas de Vargem? E destes, quais voceé atribui

ao turismo?

14. Vocé considera importante a implantacao de um Projeto turistico para
Vargem? [OSim ONao
Justifique:

15. Vocé tem conhecimento sobre acoes/estratégias para o desenvolvimento
do turismo sustentavel em Vargem? OSim ONao
Quais?

15a. Vocé participa ou esta inserido no desenvolvimento ou execucao dessas
acoes/estratégias? [OSim [INao
Se sim de que forma
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15b. Essas acoes/estratégias associam o desenvolvimento turistico com a
conservacao dos recursos naturais locais e/ou regionais? [OSim [INao

Justifique:

16. A Gestao Publica tem implementado acoes que estimule o turismo em

Vargem? [OSim [ONao Quais?____

17. A populacao local tem participado das decisdes sobre as acoes
relacionadas ao turismo? OSim ONao
Justifique:

18. A populacao local tem participado das decisbes sobre as acoes
relacionadas ao meio ambiente? OSim ONao
Justifique:

19. O que voceé sugere para a conservacao dos recursos naturais em Vargem?

20. Como vocé (como um ator social e/ou gestor publico ) pode contribuir para

a conservacao dos recursos naturais em Vargem?

21. Que propostas vocé tem para o desenvolvimento do turismo em Vargem?
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ESPECIFICO PARA HOTEIS

22. Quantas unidades habitacionais?

23. Qual a média de taxa de ocupacao?

24. O hotel/pousada realiza alguma acao envolvendo os seus hospedes com a
conservacao dos recursos naturais locais? O0Sim OONao

Se sim, quais sao?

25. E se nao, o estabelecimento teria interesse em realizar acoes e/ou praticas
de conservacao ambiental envolvendo os turistas? 0OSim [INao
Justifique:

26. Os eventos locais atraem mais turistas / héspedes? [Sim ONao

Quais?
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APENDICE 5 - QUADROS DO INVENTARIO TURISTICO
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Equipamentos para eventos

Praca Kalil Chede
Equipamentos: pulpito

Auditério da CaAmara Municipal
de Vargem
R Nossa Sra de Fatima

Praca Guilherme José de
Oliveira
Equipamentos: coreto municipal

Sindicato dos metaliirgicos de
Guarulhos

Equipamentos: piscinas, saldo de
festas, churrasqueiras.

Praca Nahum Mathias Farah
Equipamentos: monumento da
divisa e igreja de Santo Antdnio

Abracadabra Organizacio de
Festas .
Est. Entre Serras e Aguas Km 4,5

Praca Adalgiso Gomes Nogueira
Equipamentos: igreja de Nossa
Senhora Aparecida

Equipamentos para hospedagem

Hotel Monte das Oliveiras
Est. Entre Serras e Aguas, Km 8
(11) 4598-4000

76 Uhs

Pousada Pouchacam

Estrada Municipal Afonso Ferrini
(11) 9524-4711

4 Uhs

Pousada Marina do Bosque
Est. Entre Serras e Aguas, Km 6,5
(11) 4598-1147

Motel Malicias

Rodovia Fernido Dias, Km 10,5
(11) 4598-4101

26 Uhs

Pousada Recanto Feliz
Rod. Ferndo Dias, Km 7
(11) 9184-2356

6 Uhs

Camping El Sombrero
Est. V. Jodo Hermenegildo de
Oliveira
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Alimentos e bebidas

Lugifran Panificadora
R Geraldino de Oliveira, 323
(11) 4598-4731

Restaurante Morada da Serra
Travessa da Est. Mun. Sebastido
Gomes Nogueira, Km 01

(11) 4598-4587

Padaria Depentor
R. Armando Sales de Oliveira,
280

T.M. Roso Sanchez
Estrada Bairro do Lopo

Padaria Scala
R. Mansur Jodo Abis, 65
(11) 4598-4233

Sorveteria Luana
R Geraldino de Oliveira, 31

Mickael Paes )
Estrada Entre Serras e Aguas, Km
2

Maxibom Sorveteria
R. Geraldino de Oliveira, 54
(11) 4598-4022

Restaurante do Franceés
Rodovia Fernao Dias, Km 7
(11) 4598-4429

Pizzaria Vitéria

Pc¢a Guilherme José de Oliveira,
236

(11) 4598-4363

G. A. de Souza restaurantes Me
R Armando Sales de Oliveira,
1428

Ranchinhos Bar Pizzaria

Praga Guilherme José de Oliveira,
254

(11) 4598-4141

Restaurante Casarao
R. Geraldino de Oliveira, 249
(11) 4598-4712

Restaurante Panela de Barro
Pc¢a Guilherme José de Oliveira

Reginaldo Magalhaes Inacio Bar
R. Geraldino Alves de Oliveira,
219
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Equipamentos para lazer

Praca Kalil Chede

Equipamentos: pulpito, gruta de
Nossa Sra. de Fitima, playground e
campo de futebol de areia

Praca Adalgisa Gomes Nogueira
Equipamentos: igreja de Nossa
Senhora Aparecida

Praca Guilherme José de
Oliveira
Equipamentos: coreto municipal

Sindicato dos metalirgicos de
Guarulhos

Equipamentos: piscinas, saldo de
festas, churrasqueiras.

Praca Nahum Mathias Farah
Equipamentos: monumento da
divisa e igreja de Santo Antdnio

Atrativos Naturais

Reservatorio do Rio Jaguary
Acesso pelo Bairro do Lopo

Corredeiras do Rio Jaguary
Bairro do Guaraitiva

Cachoeiras do Corrego dos
Lima

Bairro do Pico, dos Cardosos e
Bairro da Limeira

Serra do Lopo
Bairro do Lopo
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Atrativos Culturais

Carnaval
Local: Praca Central

Gruta de Nossa Senhora de
Lourdes
Bairro do Pico

Festa do Padroeiro

Local: Praca Nahum Mathias
Farah

Data: 09 a 14 de junho

Igreja de Santo Antonio
Praga Nahum Mathias Farah

Festa do Seu Cassinho
Local: Bairro do Lopo
Data: 11, 12 e 13 de julho

Igreja de Sao Benedito
Bairro Morro Acima

Festa Junina Municipal

Local: Escolas publicas

Data: entre final de junho e inicio
de Julho

Capela Nossa Senhora do Belém
Bairro Morro Grande do
Anhumas

Antiga Estacdo Hidroelétrica
Estrada Rural do Bairro Terra
Vermelha

Igreja de Nossa Senhora
Aparecida
Praca Adalgisa Gomes Nogueira

Estruturas da FEPASA
Rua Nossa Senhora de Fatima

Igreja Sao Jodo Batista
Bairro do Guaraitiva

Gruta de Nossa Senhora de
Fatima
Praca Kalil Chede

Monumento da Divisa
Praga Nahum Mathias Farah
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Servicos de Seguranca

Policia (Chamado de urgéncia)
190

Junta Militar
R: Nossa Senhora de Fatima,
Centro

Delegacia de Policia Civil de
Vargem

R: Fioravante Restivo, 55, Centro.
(11) 4598-2255

Conselho Tutelar de Vargem
Av. Nossa Senhora de Fatima,
S/N, Centro.

(11) 4598-1277

Batalhao da Policia Militar R:
Nossa Senhora de Fatima, 51,
Centro.

(11) 4598-4093 / 4598-2255

Servicos de Educacao

Escolas Municipais de Ensino
Basico e Fundamental
Quantidade: 10

Escola de Ensino Privado (curso
de informatica)
Quantidade: 01

Escola Estadual de Ensino
Médio
Quantidade: 01

Servicos Hospitalares

Centro de Saude Dr. Albert Sabim
R: Vicente Pedro da Silva, 50, Centro.
(11) 4598-4411
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APENDICE 6 — FICHA DE AVALIACAO DA OFERTA TECNICA
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Planejamento Turistico - Infraestrutura turistica

Denominagao:

Categoria:

Tipo:

Localizagao:

Localidade + préxima:

Acesso:

Detalhes do acesso:

Transporte até o local:

Acessibilidade:

Distancia da sede:

Equipamentos e servigos:

Atividades que podem ocorrer:

H-( ) L(

N°de Habitacbes e de Leitos: | Capacidade total:

)

Idade do Precos:
estabelecimento:

Avaliacdo das Condicges:

Observacoes:
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