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-~ da instituicdo com o Executivo estadual e pouco contato com entidades da sociedade civil organizada.

RESUMO

Inserida na tematica da democratizagdo do acesso A justica no Brasil, a pesquisa procurou
analisar o funcionamento da Defensoria Publica Estadual do Maranhio (instalada em 1997) na
prestacio de servigos juridicos gratuitos a populacio de baixa renda do estado.

A partir da avaliagdo do modelo de assisténcia juridica prestado até 1995 pela OAB, pelaLBAe
pela Procuradoria Geral do Estado, buscou-se identificar o que significou a implantagio da Defensoria
quanto ao modelo de servigos prestados, além do perfil dos seus agentes e da sua clientela.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses de marco a julho de 2003 nos locais de
atendimento na capital do estado (Sao Luis), privilegiando-se os trabalhos da 4rea civel.

Foram realizadas entrevistas abertas e gravadas com 16 dos 25 defensores pdblicos em
atividade e com 04 advogados do estado lotados na drea civel. Foram recolhidos questiondrios auto-
apliciveis preenchidos por 26 dos 50 estagidrios da Defensoria. Quanto a clientela, foram aplicados
100 questionérios dentre os atendidos na 4rea civel. A modalidade de observagio participante também
fo1 utilizada com a elaboragdo de relatérios didrios de atividades.

Os resultados demonstram que a instituicio realiza um modelo de atendimento tradicional,
caracterfstico da primeira onda do acesso a justica (Cappelletti), privilegiando o atendimento
individualizante com atuagdo concentrada na drea de direito de familia. A instituicdo enfrenta ainda
grandes dificuldades estruturais, vem constantemente perdendo defensores para outras carreiras

juridicas e € desvalorizada no cendrio jurfdico maranhense. Ademais, ha uma forte vinculagio politica

A clientela atendida enfrenta grande dificuldade para acionar o Judicidrio, sistema no qual
confia pouco, acreditando que ricos e pobres sio tratados desigualmente quando confrontados com

sisterna judicial.



ABSTRACT

Inserted in the thematic of democratization of the access to justice in Brazil, the research wanted
to analyze the operation of the State Public Defensor of Maranhio (installed in 1997) in the free juridical
services rendered to the population of low income of the state.

Based on the assessment of the juridical assistance model rendered until 1995 by OAB, LBA
and by Procuradoria Geral of Maranhao, looked for the meaning of a Defensor installation related to
the rentered service model, as well as the agents and clients profiles.

The research was accomplished from March to July of 2003 in the attendance places of Sio
Luis, looking for the works of the civil area on a privilege way.

Open interviews were accomplished and recorded with 15 of the 25 public defenders in activity
and four state lawyers in the civil area. Self-applicable questionnaires were collected and filled in by 26
of the 50 Defensor trainees. Related to the clientele, 100 questionnaires were applied among the clients
of the civil area. The modality of participant observation was also used with the construction of daily
reports activities.

The results show that the institution is characterized by a model of traditional attendance, 1dentified
in the first wave of the access to justice (Cappelletti), privileging the individual attendance concentrated in
the area of family right. The institution still faces great structural difficulties, constantly loses defenders for
other juridical careers and it is depreciated in the juridical scenery of Maranhao. Besides, there is a strong
political union between the institution and state Executive and a little contact with entities of the organized
civil seciety.

The assisted clientele faces great difficulty to ask help for the Judiciary, as well as to trust on
this system, believing that the rich and poor people are treated in a different manner when confronted

with the Judiciary.
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1. INTRODUCAO

Ao contrario do que ocorre nos paises economicamente mais desenvolvidos, o acesso a justica no
Brasil — aqui entendido enquanto acesso aos mecanismos institucionais que permitem a utilizagfio do sistema

de justica estatal na defesa de direitos — € “limitado & pequena parcela da populacio” (CARVALHO, 2001:214).

“Quemndo tem acesso i Justiga hoje no Brasil, ndo sdo apenas minorias éinicas, religiosas,
ou sexuarts, entre outras. Quem ndo tem acesso é a maioria do povo brasileiro.” (FALCAO, 1996:273)

Num ambiente de assimetria social, a falta de mecanismos de prestaciio jurisdicional compromete o
exercicio da cidadania das camadas populares. Cidadania que, segundo o constitucionalista José Afonso da
Silva, “requer providéncias estatais no sentido da satisfacdo de todos os direitos fundamentais em igualdade
de condigdes” (S1.VA, 1999:11). A cldssica concepgiio de cidadania formulada por T. H. Marshall (1967)
também enfatiza a relagio intrinseca entre cidadania e direitos ao definir cidadania como uma igualdade de
“status’” no exercicio dos direitos civis, politicos e sociais.

Segundo Mario Grynszpan, “a idéia de cidadania opée-se historicamente a de privilégio,
significando generalizagdo dos direitos e, da mesma forma, democratizagdo do acesso aos meios,
como a justica, de salvaguarda destes mesmos direiios.” (GRYNSZPAN, 1999:112)

Apesar das novas orientacOes normativas ocorridas nas duas dltimas décadas - que trouxeram a
possibilidade de tutela jurisdicional para os interesses coletivos e difusos relativos a prote¢do ambiental, &

defesa dos consumidores e a qualidade de vida em geral (os chamados direitos de terceira geragao) - a

17



verdade € que, em nosso pafs, sequer os direitos civis (direitos de primeira geragio, relacionados as
liberdades individuais) sio assegurados & maioria da populacio. | (ver CARVALHO, op.cit.)

A formalidade dos procedimentos, as custas processuais, a falta de recursos para contratar
advogado, a morosidade do Judicidrio e o desconhecimento de direitos sio alguns dos fatores que forjam
a percepgio pelas camadas populares do sistema de justica como umn sistema excludente. Como aponta
Boaventura de Sousa Santos (1989:46), os obsticulos & protegio legal dos pobres ndo se restringem a
fatores econdmicos, mas consistern também em fatores sociais, politicos e culturais que fazem com que a
populagdo espoliada perceba a garantia e o exercicio de direitos como favores e privilégios de e parauma
determinada classe a qual ela ndo pertence. De acordo com Vera da Silva Telles:

“Jd se notou que, no imagindrio coletivo, os direitos sociais sdo especificamente
valorizados, sem que o mesmo ocorra com os direitos individuais. Estes, quando ndo sdo
simplesmente desconhecidos, sdo percebidos numa logica muito peculiar, no registro do

privilégio dos que detém posicdes de poder na sociedade. Daf essa expressiio — ‘a justica é
coisa de rico’ — tdo corrigueira no universo popular.” — (TELLES, 2001:77-78)

Se os dieitos restam apenas num plano juridico-formal, carecendo de materializagio, a
incapacidade de conhecé-los, reconhecé-los, defendé-los e demandd-los em jufzo representa um sério
obstaculo ao exercicio da cidadania. Pensar a democratizac@o do acesso A justica requer, portanto, uma
reflexdo sobre os fatores sociais e culturais que dificultam o acesso dos pobres i justica. Contudo, nio se

pode relevar que ha fatores internos ao funcionamento do préprio sistema de justica que obstaculizam o

Y“Direitos denominados d ifusos constifuem interesses coletivos fragmentados, ou seja, embora Sefam conmins a uma coletividade, os
individuos desse grupo ndo necessariamente estdo ligados porum vinenlo juridico bem definido” . {CAVALCANTI, 1999:34). Segundo
definicio de Roberto Mancuso, “sdo inferesses metaindividuais que, ndo tendo atingido o grau de agregagdo e organizacio
necessdrio, (...} restam em estado fluido, dispersos pela sociedade civil como um todo, podendo por vezes concemir a cerlas
coletividades de conteido numérico indefinido (...). Caracterizam-se pela indeterminagdo dos sujeitos, pela indivisibilidade do
objeto.” (MANCUSO, 1990:1 8). Exemnplo cldssico de protecio de interesses difuisos € a defesa do meio ambiente.
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acesso das massas 2 ordem legal.® De pouco adianta a existéncia de uma ampla gama de direitos inscritos na
legislag@o se o sistema de justica se mantém inacessivel para a populagio. Como atirma Morello:

“De que vale que os operadores jurfdicos diversifiguem tendéncias e estudos cada vez
mais complexos em suas técnicas, e produzam uma incompardvel inflagdo de normas, se,
contrariamente, os destinatdrios (consumidores) de todo esse arsenal juridico e das posteriores
tarefas de interpretacdo, encontram-se, habitualmente, em um vazio ou lacuna acerca da

existéncia, sentido e alcances de uns direitos, que eles na verdade ndo estdo em condicbes de
alegar, exercer nem mesmo tutelar”. (Tradugdo do autor) (MORELLO, 1988:167)

Dai Boaventura de Sousa Santos destacar que o direito de acesso & justica constitui-se “num
direito charneira, um direito cuja denegacdo acarretaria a de todos os demais.” (SANTOS, op. cit.:45)

Permitir o acesso mais amplo da populacfo ao sistema de justica € um processo que Cappellettie
Garth (1988) identificaram ter sido desenvolvido nas tltimas quatro décadas nos paises de cultura
ocidental. Os resultados do “Florence Project” indicaram haver, desde meados da década de 60, uma
seqiiéncia de trés grandes movimentos de acesso & justica: o primeiro, de raiz individualistae i gualitérié,
caracterizou-se pelo oferecimento de assisténcia judicidria a litigantes de baixa renda, buscando
eqiianimizar os conflitos interindividuais. O segundo momento consistiu em reformas capazes de
proporcionar representagdo juridica para o interesse puiblico, ou seja, fol o momento de atribuigio a novos
atores sociais da legitimacio para agir em causas derivadas da emergéncia dos direitos coletivos e
difusos. A “terceira onda” do acesso a justica caracteriza-se pela mudanga dos procedimentos judiciais
em geral, pela reforma dos tribunais regulares e pela producdo de alternativas mais rdpidas e menos

dispendiosas para a prevencio ou o tratamento de alguns tipos de Iitigios.

% Para José Eduardo Faria ¢ José Reinaldo Lima Lopes, “a grande questdo {...) ¢ aquilo que muitos parecem ndo ver: o
Hudicidrio] estar formado numa cultura juridica incapaz de entender a soctedade e seus conflitos € a md vontade em
discutir a democratizagdo efetiva deste ramo do Estado.” (FARIA ¢ LIMA LOPES, 1985:163)
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No entanto, assim como a construgéo da cidadania no Brasil ndo seguiu a segiiéncia identificada
por Marshall (ver CARVALHO, op. cit.), a evolugdo da democratizago do acesso & justiga percorre por
aqui caminhos diversos do modelo apresentado por Cappelletti (op. cit). Para Wemeck Vianna,

“0 Brasil (...) teria chegado a terceira grande onda de democratizagdo do acesso a justica
sem que a intervengdo estatal para garantir eficdcia na assisténcia judicidria tivesse sido
plenamente cumprida — do que é exemplo o fato de o instituto da Defensoria Piblica ndo ter se

generalizado no pais — e sem que a protecdo de interesses difusos conhecesse grande avanco,
excelo no que se refere aos dos consumidores.” (WERNECK VIANNA, 1999:159)

O direito de acesso a justiga estd inscrito no rol dos direitos fundamentais da pessoa humana. De
acordo com o art. 10 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos: “Toda pessoa tem direito, em plena
igualdade, a uma audiéncia justa e piblica por parte de um tribunal independente e imparcial, para
decidir de seus direitos e deveres {...}”. A Constitui¢do Federal de 1988 reconhece a todos o direito de
buscar protegio juridica para a solucio de conflitos € o consubstancia no inciso XXXV do art. 5°,
declarando: “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”.

Como forma de assegurar o exercicio desse direito, a Constitui¢ao define, como dever do Estado,
aprestagio de “assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”
(art. 5% LXXIV). O emprego do termo “assisténcia jurfdica integral ¢ gratuita” pela Constituigdo significa
que essa assisténcia ndo se restringe & representagdo gratuita por advogado perante os tribunais —
caracteristica dos servigos de assisténcia judicidria -, mas envolve, além da gratuidade da assisténciae das
demais custas e despesas judiciais, o direito 4 informagio, consulta ¢ orientacio juridicas, bem como a
utilizagdo de mecanismos pré-processuais para a resolu¢do amigdvel de litigios, envolvendo nfo s6 as
demandas individuais, mas também as de natureza coletiva e difusa.

Para garantir a efetividade do direjto constitucional de acesso & justica, a Lei Complementar n°

80/94 (Lei Orginica Nacional da Defensoria Péblica) organizou a Defensoria Ptblica da Unido, do Distrito
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Federal ¢ dos Territérios e definiu as Iinhas gerais para a implementagdo das Defensorias Piiblicas nos
Estados, regulamentando, assim, o art. 134, caput, da Constituigdo Federal que determina:

“A Defensoria Piblica ¢é instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado,

incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados {...)” (art.

134, caput, da CF/88)

Com base po diagnéstico amplamente compartilhado pelos autores que se dedicam as relagbes
entre Poder Judiciario e sociedade, este estudo tem como problema principal discutir a implantacio da
Defensoria Pablica Estadual do Maranhdo (DPE-MA) ¢ a forma como a instituicio vem prestando
assisténcia juridica a populagio de baixa renda do estado.

A Defensoria Ptiblica Estadual do Maranhéo foi criada pela Lei Complementar Estadual n® 19/94
(LeiOrgénica da Defensoria Piblica do Estado do Maranho) e esta em franco momento de consolidacio
institucional, pois, apesar de ter sido criada legalmente em 1994, a Defensoria foi instalada somente em
1997 e apenas em abril de 2001 é que ingressaram os primeiros defensores concursados.

Para avaliarmos o modelo de assessoria juridica prestado pela Defensoria Pdblica do Maranhdo,
utilizamos a tipologia proposta por Campilongo (1994) que estabeleceu uma distingdo entre “servigos
legais tradicionais” ¢ “servicos legais inovadores”. De acordo com o autor, os servigos legais
tradicionais sfio caracterizados pela(o): a) visdo individualizante dos conflitos sociais; b) modelo
assistencialista de atendimento, no qual os profissionais séo “orientados por espirito humanista e
caritativo” e onde a condi¢do de pobreza da clientela € essencial na triagem dos casos que serdo
atendidos (op. cit..78-9); c) postura hierarquizada e formal do advogado, estabelecendo uma relagdo de
subordinaciio com a clientela; d) detengiio do “saber” pelos advogados, “reforcada pelo monopdlio dos
advogados em pleitear em juizo” (op. cit. 81); e) “concepgdo despolitizada, tecnicista e de mera
reacdo a violacdo de direitos” (op. cit: 83); e f) inibigio da litigiosidade, pela compreensdo dos

servicos legais como “instrumentos de reducdo dos conflitos” (op.cit..84). Os servigos juridicos
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inovadores, por sua vez, caracterizam-se pela(o): a) énfase nas questdes coletivas; b) trabalho de
conscientizagao ¢ incentivo a mecanismos de organizagio popular; ¢) distribuigdo de responsabilidades
entre clientela e advogados, desenvolvendo estratégias de mobilizagfo; d) valorizagio da participagio
como forma de “habilitar a comunidade para autodefesa de seus direitos” (op. cit.:81); e) politizacio
das demandas, substituicdo da hermenéutica formal por uma “exegese socialmente orientada” e luta
pela efetivagio e conquista de direitos tanto na arena judicial como perante o Executivo e o Legislativo
(op.cit:83); e 1) valorizagdo da dindmica dos conflitos sociais como fator de legitimacdo e atualizacio
das demandas por direitos.

Cabe a ressalva, enunciada pelo préprio autor, de que a oposigao entre servigos legais de cunho
“tradicional” e os de cunho “inovador”, sioc “tipos ideais”, com cardter notadamente tedrico e
pedagbgico, uma vez que dificilmente na pritica os servigos legais existentes apresentam
caracteristicas apenas de um ou outro tipo. Contudo, a tipologia proposta por Campilongo ¢ adequada
aos nossos objetivos, uma vez que discutiremos a hipétese de que o ambiente anterior A instalagio da
Detfensoria Piiblica do Maranhio j4 trazia condicionantes do tipo de servigo prestado.

Desta forma, o objetivo maior da pesquisa foi averiguar o tipo de prestagdo de assisténcia
juridica que vem sendo realizado pela Defensoria Piblica do Maranhfo. Para isto, logo se notou a
necessidade de investigar como eram oferecidos os servigos juridicos gratuitos anteriormente 3 criacio
da Defensoria, para que fosse possivel avaliar 0 que representou a sua instalagdo, destacando-se se
houve continuidade ou mudanga em relagfo ao modelo pré-existente de assisténcia juridica. Isso gerou
a necessidade de inserir a discussdo sobre o processo de criagio ¢ instalagdo da Defensoria, pois este
processo traz elementos indissocidveis do modelo de assisténcia juridica que estd se consolidando na
instituicao.

A concentraglo das atividades da Defensoria na capital do estado favoreceu a identificagdo do

modelo de mstituigdo vigente, apesar de n@o ter havido visitas aos locais de atendimento no interior.
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Embora os trabalhos de campo tenham sido realizados apenas na cidade de Sido Luis,
analisamos a tentativa de interiorizacao da Defensoria, por ser uma situa¢do que demonstra claramente
como as relagGes de sua dirego com o governo do estado foram construidas e seus efeitos para a
recente nstituigdo.

Para estudar a prestacdo juridica oferecida era necessdrio ir aos agentes da Defensoria.
Inicialmente pretendia-se avaliar especificamente a situagfo dos defensores piblicos. No entanto, logo
que os trabalhos de campo foram iniciados, demonstrou-se a necessidade de incluir na amostra da
pesquisa tanto os advogados vinculados a Defensoria como os estagidrios, uma vez que estes agentes
sdo responsavels por parcela significativa dos atendimentos realizados. A inclusdo dos advogados e dos
estagiarios possibilitou a identificacdo de uma série de conflitos internos i instituicdo, além de ter
permitido tragar um panorama mais abrangente sobre o funcionamento e os problemas existentes na
Defensoria.

Nao seria possivel avaliar o papel desempenhado pela Defensoria Pdblica no processo de-
democratizacdo do acesso a justica sem a andlise da clientela atendida. Desde o inicio dos contatos com
os atendidos, foi possivel constatar as grandes dificuldades enfrentadas pelos mais pobres em utilizar a
justi¢a como arena na defesa de direitos, o que fica bastante claro quando analisamos a percepgdo que
os atendidos t€m sobre o sistema judicial.

Para avaliar tais questdes, este trabalho percorre as seguintes etapas. No capitulo 2 discutiremos
o processo de criagd@o e instalacao da Defensoria Piblica do Maranhiio. Serfio destacados o perfil dos
servigos de assisténcia juridica gratuita existentes no Maranhdo entre 1988 e 1997 (data da instalagdo
da Defensoria Pablica), a origem da Defensoria Pdblica, suas relagdes com a Procuradoria Geral do

Estado e com o Executivo e o processo de instalacdo da instituigdo maranhense.
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No capitulo 3 apresentaremos a forma como estava organizada a Defensoria no perfodo dos
trabalhos de campo, destacando-se quais sdo os seus agentes, como estdo distribuidos, os setores
administrativos ¢ as areas de atuacio.

No capftulo 4 trataremos dos agentes da Defensoria (defensores publicos, advogados e
estagiarios), enfatizando-se o seu papel na instituigio e os problemas que enfrentam.

Finalmente, no capitulo 5, apresentaremos os resultados obtidos com a clientela da Defensoria.
Abordaremos o perfil sécio-econdmico dos atendidos, os obsticulos enfrentados no acesso 4 justiga, o
grau de participaciio em associagdes, sua percepgdo sobre os direitos e sobre o sistema de justiga estatal
e os tipos de casos levados a institui¢do.

Ao analisarmos uma realidade tdo pouco conhecida nos estudos J4 feitos, pensamos contribuir
para a discussdo sobre a democratizagdo do acesso & justiga, sobretudo porque, apesar de haver
aspectos semelhantes a implantagdo da instituigdio em outros estados, as particularidades do Maranhio
imprimiram algumas caracteristicas importantes, tais como: a auséncia de participagio de segmentos
organizados da sociedade civil no processo de criagdo e consolidag¢@o da Defensoria, predominio de
grupos politicos aos quais a instituigdo estd ligada e inexisténcia de um projeto institucional que
articule os diversos setores e agentes da Defensoria, comprometendo a sua visibilidade social e sua
valorizacdo politica e profissional no meio juridico maranhense.

A discussiio dessas questdes serd o eixo de nosso trabalho, pautado por um levantamento

empirico descrito no proximo item.
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1.1 METODOLOGIA DA PESQUISA EMPIRICA

Nosso campo de andlise foi a atuag@o da Defensoria Piblica Estadual no municipio de Sdo Luis,
capital do estado do Maranhdo. Destacamos os aspectos que envolvem a procura efetiva, por parte da
populacao, pelos servigos de orientaco e informacdo juridica e assisténcia judicidria. Por conta disso,
enfatizaram-se os atendimentos realizados na drea civel, por ser a drea na qual “muito mais
propriamente do que na justica penal, pode falar-se de procura, real ou potencial, de justica”
(SANTOS, op. cit.: 45).

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 13 de margo a 06 de julho de 2003, a partir de
visitas didrias do pesquisador aos locais de atendimento da Defensoria, com destaque para a sede
localizada na rua Portugal (principal local de atendimento da area civel) e para os dois postos de
atendimento (situados nas unidades do “Viva Cidaddo” do Jodo Paulo e da Praia Grande).”

A metodologia de andlise preocupou-se em determinar a origem da instituicio, como esté:
estruturada, em que areas atua, como € organizado o atendimento, quais sdo seus agentes e suas
caracteristicas e que problemas a instituicdo enfrenta. Os instrumentos de pesquisa empirica utilizados
foram: realizacio de entrevistas abertas e gravadas, aplicaciio de questionirios ¢ observacio
participante, esta desenvolvida em todos os momentos da pesquisa.’

As entrevistas foram realizadas com 16 DEFENSORES PUBLICOS concursados - 9 da érea
civel, 2 da area criminal, 2 da infincia e adolescéncia e os 3 ocupantes dos cargos de diregdo
(procurando identificar a motivagao para o ingresso na carreira, suas perspectivas profissionais, a forma

de organizagio dos trabalhos, problemas enfrentados na instituiggo, como avaliam o papel dos

* O programa “VYiva Cidadio” - a exemplo do “Poupatempo” existente em Sdo Paulo — é composto de unidades de
atendimento gue Tetnem VvAnos postos avangados de drgios da adnsnistragdo municipal, estadual e federal que prestam
atendimento ao piiblico, tais como: INSS, Policia Federal, Companhias de dgua e luz; DETRAN e outros.

* Ver em anexo os modelos de questiondrios aplicades acs defensores {anexo 1), acs estagifirios (anexo 4) € & clientela
atendida (anexo 5); bem como os roteiros utilizados nas entrevistas com os defensores pdblicos (anexe 2) e com os
advogados do estado (anexo 3).
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estagidrios e dos advogados vinculados a Defensoria, como percebem o papel da Defensoria frente as
assisténcias judicidrias e as relagSes da instituicio com o governo do estado, além dos tipos de casos
que atendem) € com os quatro ADVOGADOS DO ESTADO que atuam na 4rea civel da Defensoria,
responsdveis pelos turnos de atendimento dos dois postos avangados (analisando a trajetéria
profissional até o ingresso na Defensoria Publica, os problemas enfrentados internamente, como se dd o
contato com os defensores piblicos, avaliagdo do significado para a classe da implantagio da
Defensoria e o papel atual desta categoria na instituico).

Os questiondrios foram aplicados a todos os 21 DEFENSORES PUBLICOS concursados em
atividade na capital (identificando o perfil de formagdo académica e de experiéncia profissional prévia ao
ingresso na Defensoria Piblica), aos ESTAGIARIOS, com a entrega de questiondrios auto-apliciveis
(avaliando-se o tipo de vinculo mantido com a Defensoria, o trabalho realizado na instituigdo, casos mais
freqiientes atendidos, motivag@o para estagiar na Defensoria, orientacio recebida para atendimento da
populagio, problemas enfrentados e as suas expectativas profissionais) ¢ 4 CLIENTELA ATENDIDA
(avaliando-se o perfil s6cio-econdmico, identificando-se os obstdculos enfrentados para o acesso 3
Justica, a percepgido que tém sobre os direitos e sobre o sistema de justica, como avaliam o trabalho dos
agentes da Defensoria, o grau de associativismo e especificando-se os tipos de casos demandados).

Foram distribuidos ao todo 35 questiondrios aos ESTAGIARIOS, dos quais 26 foram
devolvidos devidamente preenchidos (13 provenientes de estagidrios da sede civel, 04 da sede criminal
¢ 09 dos postos avangados).

Foram aplicados questionarios a 100 pessoas dentre a CLIENTELA atendida na 4rea civel da
Defensoria, escolhidas aleatoriamente apds a satda do atendimento. A amostra foi distribuida
proporcionalmente pelos trés locais de atuacfio desta drea, de acordo com o nimero de atendimentos
realizados em cada local e turno de trabatho, utilizando-se como referéncia os registros institacionais

do més de margo de 2003. Assim, durante os meses de abril, maio e junho de 2003, foram aplicados 66
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questiondrios aos atendidos na sede da rua Portugal (que funciona apenas no turno matutino), 10 no
posto avangado do Viva Jodo Paulo (6 no turno matutino e 4 no vespertino) e 24 questionarios no posto
avancado do Viva Praia Grande (11 no turno matutino e 13 no vespertino). A amostra de 100
entrevistados corresponde, quantitativamente, ao total aproximado de pessoas atendidas em um dia de
trabalho da Defensoria na drea civel em Sio Luis.

Por conta da dificuldade de acesso aos ADVOGADOS CONTRATADOS, que atuam no
interior do estado, eles ndo entraram na amostra da pesquisa de campo, estando, no entanto, inseridos
no escopo deste trabalho. As informac¢tes apresentadas a respeito desta categoria (item 4.2) foram
obtidas a partir do depoimento de defensores, funciondrios e através da direcdo da Defensoria,

Além da aplicagio de questiondrios e realizacdo de entrevistas, foram feitas anotagdes em
cadernos de campo organizados diariamente, na modalidade de observacao participante. Os trabathos
iniciavam-se no comego do expediente dos locais visitados. Por vezes eram visitados dois ou trés locais
de atendimento por tumo de trabalho. Buscou-se inicialmente identificar a rotina de funcionamento de
cada setor da Defensoria e perceber os problemas mais importantes enfrentados no dia a dia da
instituicdo. Isso produziu a necessidade de realizarmos constantes reformulacdes dos quesitos
constantes nos roteiros de entrevistas e nos questiondrios. Freqlientemente eram realizadas conversas
ndo estruturadas com funciondrios, estagiarios, advogados, defensores piiblicos e clientela, que foram
fundamentais para compreensio da dindmica da institui¢do ¢ da relacdo entre seus agentes.

Em regra, ndo houve dificuldade para obten¢iio de informages com os agentes da Defensoria e
com a clientela atendida. A excegdo ocorreu nos contatos inicials com os advogados do estado que
demonstravam preocupacao acerca da utilizagdo das informagdes pelo pesquisador, fazendo com que
algumas entrevistas ndo tenham sido gravadas. Posteriormente compreendemos algumas causas desta

precaucio, que relaciona-se a situagio instavel dos advogados na instituicdo (ver item 4.1).
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Dificuldades houve também em relagdo 4 ordenagdo das informacdes referentes : organizacfo
dos atendimentos; quantificacio e distribuigdo de estagidrios e advogados contratados; e
funcionamento dos setores administrativos, pois todos estes quesitos passavam por constantes
modificagcbes no decorrer da pesquisa de campo. Dificuldades estas decorrentes da recente
reestruturagdo administrativa implementada pela nova dire¢fio da Defensoria, mas que foram superadas
pelo apoio nrestrito da dire¢do ¢ dos agentes da Defensoria para a realizagio da pesquisa.

A liberdade de tr@nsito na instituigdo assim como a facilidade de acesso aos seus agentes e 2
clientela atendida foram fundamentais para o desenvolvimento dos trabalhos de campo. Vale destacar
que os defensores publicos, a prépria diregdo da Defensoria ¢ inclusive estagidrios expressavam
interesse na realizagio da pesquisa, pois esta poderia, segundo eles, contribuir para maior visibilidade
da instituicdo, o que facilitou bastante o acesso as informages.

Foram recolhidos relatérios de atividades, boletins informativos, panfletos e folders produzidos
pela Defensoria para divulgacio dos seus trabalhos, assim como boletins informativos de outras
Defensorias, estes disponibilizados pela Associacdo de Defensores Piblicos do Maranhio (localizada
na sede da Defensoria). Além disso, diversos setores administrativos forneceram informacdes e
documentos sobre a organizagdo das atividades e tfuncionamento da instituicdo. O setor de
comunicacio forneceu copias de jomais locais com matérias sobre a Defensoria. A secretaria das
coordenagGes manteve sempre atualizadas as informagOes sobre ingresso, saida e redistribuicio de
estagidrios. A secretaria da Corregedoria-Geral forneceu original, para que tirdssemos copias, de varios
documentos referentes & organizagdo das pautas de audiéncias dos defensores, relatérios funcionais de
atividades de defensores e advogados bem como a distribuigdo de defensores publicos pelas varas
judiciais. Enfim, todos os documentos e informaces solicitados aos diversos setores administrativos da
Defensoria foram disponibilizados ao pesquisador. Ndo tivemos acesso apenas ao organograma da

Defensoria, pois este estava sendo reformulado, ndo tendo ficado pronto em tempo habil.
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Apesar dos trabalhos concentrarem-se na area civel, todos os seis locais de atendimento da
Defensoria em Sio Lufs foram visitados: 1) sede civel da Defensoria (rua Portugal, 262 - Centro); 2)
sede criminal (rua Antonio Rayol, 522 - Centro); 3) posto avancado no Viva Cidadio do Jodo Paulo
(rua Riachuelo, s/n - Jodo Paulo); 4) posto avangado no Viva Cidadao do Reviver (av. Senador Vitorino
Freire, 26-D - Praia Grande); 5) sala da Defensoria no Férum Desembargador Sarney Costa (inico
Foérum da capital); e 6) sala do Niicleo de Execucdo Penal da Defensoria, localizada na Central de
Penas Alternativas do Tribunal de Justica do Estado (av. Beira-Mar, 330-Centro).

Foram realizadas visitas em outros Orgéos além da Defensoria: 1) No Tribunal de Justica do Estado
do Maranhio / TJ-MA, obtivemos a relagdo das comarcas judicidrias do estado; 2) Alguns dos cartdrios
vinculados as varas judiciais civeis do Férum da capital forneceram relagio das audiéncias realizadas no
més de junho de 2003; 3) A coordenacdo do Programa Viva Cidadao (onde a Defensoria possui dois postos
de atendimento) repassou documentos e informagdes sobre a sua criacio e seu funcionamento; e 4) A
Geréncia Metropolitana disponibilizou mapas com a localizagio das geréncias regionais do governo do
estado, que foram utilizados no estudo da tentativa de interiorizacio da Defensoria.

Por fim, foram mantidos contatos esporadicos com um ex-procurador do estado que participou da
dire¢do da Defensoria Publica desde sua instalago e colaborou ativamente na elaboragio do projeto de lei
que deu origem a Defensoria Pblica do Maranhfo. Tais contatos objetivaram complementar mformages

sobre o processo de criagdo e instalagio da Defensoria.
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2. A IMPLANTACAO DA DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL DO MARANHAO

Neste capitulo trataremos do processo de implantacio da Defensoria Piblica do Maranhio.
Inicialmente (no item 2.1) comentaremos como eram prestados os servicos de assisténcia jur{dica gratuita
no Maranh@o de 1988 até antes da efetiva instalagdo da Defensoria, ocorrida no inicio de 1997
Avaliaremos o padrio de atendimento das entidades entdo prestadoras destes servicos no estado (OAB,
Procuradoria e LBA), que pode ser caracterizado como um modelo tradicional de assisténcia judicidria.

Em seguida (item 2.2), apresentaremos as fases de implantagio da Defensoria Pdblica, no
periodo que vai de janeiro de 1994 — data da promulgacio da Lei n® 19/94 — a julho de 2003 — quando
foi encerrada a parte de campo deste trabatho. Identificaram-se entdo quatro fases fundamentais para a
instituigdo: 1) a publicagio da Lei Organica da Defensoria Estadual do Maranhio (em janeiro de 1994);
2) a instalacdo da Defensona (inicio de 1997); 3) o ingresso do primeiro grupo de defensores ptiblicos
concursados (em abril de 2001); e 4) a tomada da direc@o da instituicdo pelos membros da carreira
(maio de 2002), uma vez que até entdo a Defensoria era dirigida pelos procuradores do estado.”

No item 2.3 serd avaliado o papel desempenhado pela Procuradoria Geral do FEstado na
estruturacao politica ¢ administrativa da Defensoria. Analisaremos a vinculagio dos procuradores ao
governo estadual e seus efeitos para a Defensoria.

No item 2.4 descreveremos o processo de tomada da direcio da Defensoria pelos defensores
ptblicos. Veremos que ela foi fruto de uma luta politica dos defensores, que desejavam a desvinculagio

da Procuradoria e a construgio de uma instituicdo com autonomia. Serd possivel perceber que, muito

* Utilizaremos as expresses “criacio” e “mstalacio™ da Defensoria Piblica estadual do Maranhdo para designar dois
momentos diversos, Enquanto a “criacio” da mstituigio se deu com a promulgaciio da Lei n® 19/94, a “instalaciio” ocorren
apenas no micio de 1997.

% A DPE-MA ndo foi criada a partir de reivindicacdes de segmentos sociais que tenharn discutido um modelo de instituicio - a
exemplo do que vem ocorrendo atraves do Movimento pela criagio da Defensoria Piiblica do Estado de Séo Paulo (ver nota 85,
p-162} -, mas foi originada de um projeto polftico do governo estadual realizado através da Procuradoria Geral do Estado.
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embora os defensores tenham tido relativo sucesso na empreitada, a Defensoria perdeu poder politico
com a saida dos procuradores, ainda que a nova dire¢do tenha mantido o tipo de relagdo com o governo
estadual estabelecida pelos membros da Procuradoria.

Finalmente, no item 2.5, ftrataremos da falta de autonomia financeira, orcamentdria e

administrativa e suas conseqiiéncias politicas para a instituigio.

2.1 A ASSISTENCIA JURIDICA NO MARANHA O ANTES DA INSTALACAO DA DEFENSORIA

A pesquisa trata especificamente do trabalho que a Defensoria Piblica Estadual do Maranhio
vem desenvolvendo na prestagio de assisténcia juridica integral e gratuita & populagdo. No entanto,
consideramos importante tragar algumas linhas gerais sobre como eram prestados os servigos legais
publicos no Maranhio anteriormente a existéncia da Defensoria Pdblica Estadual para identificaciio do
que representou a sua instalagio em relagdo & mudanca do modelo de atuagdo, democratizacio do
acesso a justica ou mesmo manutengio de algumas caracterfsticas prévias. O perfodo abordado vai da
promulgacdo da Constituicio Federal de 1988 & instalacio da Defensoria Publica, em 1997.°

Durante esse perfodo, os servigos de assisténcia juridica piblica no Maranhdo foram prestados
basicamente por trés imstituicdes: a) a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA (entidade vinculada 2
Unifo); b) a Ordem dos Advogados do Brasil-Seccional Maranhao — OAB-MA; e ¢) a Procuradoria
Geral do Estado —~ PGE-MA (entidade vinculada ao governo do estado).’

O setor juridico da Legido Brasileira de Assisténcia, até antes da promulgacio da Constituigio

Federal, tinha sua atuagio concentrada na expedigdo e regularizacio de documentos civis, tais como

% Neste capftulo, utilizaremos informacdes apresentadas por GONCALVES (1996), que pesquisou a assisténcia jurfdica no
Maranhiio no perfodo de 1988 a 1995. Destacamos que a autora realizou a pesquisa de campo nos meses de julho e agosta
de 1995, quando a Defensoria Ptibhica Estadual jd havia sido criada, mas ainda nfo instalada.

7 Atualmente, destas trés entidades, apenas a OAB-MA continua prestando servicos na drea de assistncia judicidna, pois a
LBA foi extinta em 1995 ¢ o setor de assisténcia judicidria da Procuradoria foi extinto apds a instalagiio da Defensoria.
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Certiddo de Nascimento, Obito e Casamento, atendendo uma demanda didria de aproximadamente 200
pessoas. Para tanto, a instituicdo mantinha convénio com os cartdrios que expediam tais documentos e
que, posteriormente, recebiam o pagamento da propria LBA. Ap6s a promulgacio da Carta de 1988, estes
servigos foram desativados, ja que o art. 5° LXXVI da Constituigdo, garantiu a gratuidade aos
“reconhecidamente pobres” dos registros civis de nascimento e Gbito, que eram 0s servicos mais
demandados pela populago atendida na LBA. Até 1990, a Legido Brasileira de Assisténcia prestou,
ainda que precariamente, servigos de assisténcia judicidria, basicamente na area de direito de familia,
contando em média com trés advogados que ingressavam com cerca de 50 a 80 a¢des judiciais por ano.

Entre 1990 e 1992, a LBA firmou convénio com a OAB-MA para ampliacao dos servigos de
assisténcia judicidria. Mediante tal convénio, a LBA repassava recursos & OAB-MA para pagamento de
advogados particulares conveniados, de acordo com o volume de agdes interpostas. Os servigos eram
restritos i capital do estado, mantendo a concentracdo de agbes na 4rea de familia.® De acordo com
Gongalves (op. cit: 158), a atuacio da LBA no campo da assisténcia judicidria caracterizava-se pela
baixa cobertura dos servigos, que eram restritos a capital, por acbes esparsas e residuais ¢ pelo
fornecimento de documentos civis como grande objetivo das atividades.

Entre 1989 e 1992, a OAB-MA manteve o Departamento de Orientagdo Juridica e Assisténcia
Judicidria - DOJUR, voltado para a populacio de baixa renda, atuando nas dreas civel ¢ criminal, mas
com destaque para o atendimento de causas na area de direito de familia. Os atendimentos eram
concentrados na capital (prestados no Férum do Calhau, em S3o Luis) através de dez advogados
voluntdrios, que buscavam em regra obter pritica juridica. Ocasionalmente eram atendidas pessoas dos
municipios circunvizinhos de Sdo José de Ribamar e Pago do Lumiar. O DOJUR atendia
aproximadamente 30 pessoas diariamente, todas elas com renda de até dois saldrios minimos mensais.

O Departamento de Orientagdo Juridica da OAB-MA chegou a prestar assessoria a Associagdes de

$ Gongalves afirma nfio ter conseguido obter informacies sobre o trabalho desenvolvido pela LBA no periodo de 1992 a
1995 {ano em que a entidade foi extinta) devido A inexistéacia de arquivos da instituicBo no Maranhdo. (op.cit. 156-T)
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Moradores para elaboragio de Estatutos e informagdo sobre direitos, no entanto esse trabalho nio
prosperou por falta de recursos. A escassez de recursos materiais € humanos, alids, era um sério
problema enfrentado pelo DOJUR, que foi extinto no inicio de 1993,

Em 31 de dezembro do mesmo ano, a OAB-MA firmou convénio com o Governo do Estado e
com a Procuradoria para prestagio de servigos de assisténcia judicidria. Foram listados 715 advogados
em 82 municipios (220 advogados somente em S&o Luis) que deveriam ser remunerados por feito, com
recursos repassados pela Procuradoria. Entretanto, em julho de 1994, o convénio foi interrompido por
iniciativa da propria Procuradoria (apenas sete meses apds o inicio de sua vigéncia), pela falta de
recursos para arcar com o pagamento dos advogados contratados.

No ano seguinte (1995), a OAB-MA criou o Escritério Experimental (também chamado
Escritorio Escola) para dar continuidade aos servigos de assisténcia juridica. No entanto, o objetivo
principal desta iniciativa era oferecer treinamento para estudantes de direito e advogados em inicio de
carreira, nos moldes do que ocorria no DOJUR.

A Procuradonia Geral do Estado, desde a sua criagio até a instalagio da Defensoria Piiblica
Estadual, mesmo tendo passado por viérias reorganizagGes da sua estrutura, sempre prestou servigos
gratuitos de assisténcia judicidria.” Na drea civel, os atendimentos cram feitos em prédio no centro da

cidade de S&o Luis, onde eram atendidas cerca de 30 pessoas por dia, sendo que os pedidos de alimentos,

® A Procuradoria foi criada em 1969, através da Lei Delegada Estadual n° 39, que a depominou “Procuradoria do
Maranhdo”. Algumas reestruturagdes administrativas alteraram a denominacfio do sctor de assisténcia judicidria na
Procuradoria: em 1974, a Let 3.543, que reorganizou a estrutura do érgfo, criou a Secio de Assisténcia Judiciiria; em
1980, a Lei 4.205 denominou o setor de assisténcia judicidria como Procaradoria Judicial, em 1986, o Decreto 10.170
(Regimento da Procuradoria) mudou a nomenclatura para Centro de Atendimento Judicidrio &s Comunidades; por fim, a
Ler Complementar n® 20, de 10 de junho de 1994 (atual Let Orgénica da Procuradotia Geral do Estado), mesmo sendo
posterior & promulgacio da Lei Orgénica da Defensoria Piiblica Estadual, manteve um 6rgfo para prestagio de assisténcia
Jjudicidria que passou a ser denominado Procuradoria de Assisténcia Judicidria. (FONTE: site na internet da Procuradoria
Geral do Estado, abr. 2004)
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separagio, divorcio, tutela, curatela e alvards judiciais eram os mais demandados.'’ Na drea criminal, a
Procuradoria prestava atendimentos a presos, que eram realizados diretamente no Férum do Calhau.

A Procuradoria de Assisténcia Judiciaria da PGE-MA contava com nove profissionais entre
advogados do estado lotados na Procuradoria (denominados “assistentes judicidrios”) e procuradores
do estado, todos eles atuando na capital e distribuidos entre a Coordenagio Civel e a Criminal. No
mterior do estado, os atendimentos eram prestados em seis municipios (Bacabal, Caxias, Codd,
Imperatriz, Sdo Jos¢ de Ribamar ¢ Timon), por um Subprocurador em cada cidade, que era responsével
pelos atendimentos das 4dreas cfvel e criminal, indistintamente.

Apesar do histérico da Procuradoria na prestacio de assisténcia judicidria, esta atividade era
vista internamente como uma “atividade de empréstimo” e categorizada como um “pronto-socorro
juridico” (GONCALVES, op. cif: 162 e 164), demonstracio de que a Procuradoria Geral do Estado, no
caso do Maranhfo, ndio era uma instituicio que tratasse a questdo da assisténcia judicidria como
problema prioritrio.

Como podemos ver, até 1997, as iniciativas para a prestacio de servicos legais gratuitos no
Maranh@o, apesar de realizadas por instituicbes com objetivos diversos, apresentavam algumas
caracteristicas em comum, quais sejam: a) predominio do trabalho de assisténcia judicidria, voltado
para litigantes individuais (exceg#o para o trabalho realizado pelo DOJUR-OAB com as Associaghes
de Moradores, mesmo assim durante pouco tempo); b) concentracdo das a¢Ses na drea do direito de
familia; ¢) precariedade de condigbes estruturais, financeiras e de recursos humanos para prestagio dos
servicos; e d) atividades concentradas na capital do estado (a tentativa da Procuradoria e da OAB-MA

de expandirem o atendimento para o interior nfo teve €xito).

¥ e acordo com GONCALVES (op. cit: 161}, este nlimero ¢ wma estimativa da Procuradoria, pois ndo havia contrele do
namero de atendimentos prestados.
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Ou seja, anteriormente A instalagdo da Defensoria Pdblica, os servigos juridicos prblicos
prestados no Maranhdo eram caracteristicos da primeira onda do acesso & justica proposta por
Cappelletti, ainda assim realizados de forma preciria e com constantes interrupgoes.'!

Podemos questionar se o histérico da assisténcia juridica no Maranh3o, anteriormente &
instalagdo da Defensoria Piblica Estadual, influenciou o modelo de atuacfio da Defensoria, por
exemplo, em relacio ao tipo de demanda que “chega” até a instituigio. Nesse sentido, uma hipétese
plausivel de ser levantada € a de que a visibilidade social dos servigos juridicos gratuitos tenha sido
forjada sob um padrio de atendimento que sempre privilegiou as causas de natureza individual, com
pouca ou nenhuma €nfase nas informacdes sobre direitos e pouco contato com a sociedade civil

organizada.

2.2 AS FASES DE IMPLANTACAO DA DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL DO MARANHAO

Da publicacdo da Lei n° 19/94 (Lei Orgénica da Defensoria Piiblica Estadual do Maranhio) até
a situagdo encontrada no primeiro semestre de 2003 (periodo da pesquisa de campo) passaram-se
quatro fases fundamentais para a Defensoria; 1) a promulgacio da Lei Orgénica da Defensoria Piblica
Hstadual do Maranhio, em janeiro de 1994; 2) a instalagdo da Defensoria, no inicio de 1997; 3) o
ingresso dos defensores piblicos concursados, a partir de meados de 2001 ; ¢ 4) a tomada da direcéo da

instituicdo pelos defensores de carreira, concretizada em maio de 2002.

"' Para Gongalves, os servigos de “assisténcia juridica piiblica” prestados no estado do Maranhfo até 1995 podem ser
categorizados como: a) “prieritariamente estatais” - “por serem em sua maior parte executades isoladamente pela
Procuradoria Geral do Estadc”;, by “restritos” quanto 3 drea de incidéncia, pois Hmitavam-se, “predominantemente, as
demandas penals e civels”; c) “meramente compensatdrios”, jd que ocupavam-se “apenas com as demandas individuais”,
e d) “parciais”, pois consistiam apenas em atividades jurisdicionais (GONCALVES, op cit: 188-189).
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Entre janeiro de 1994 e o infcio de 1997 houve um interregno de trés anos entre a publicagio da
Lei n® 19/94 ¢ a instalagdo da Defensoria Piblica. Nesse periodo, durante o qual a Defensoria Piiblica
Estadual existia “apenas no papel”, o estado permaneceu prestando assisténcia juridica a populagio de
baixa renda através da Procuradoria de Assisténcia Judicidria da Procuradoria. A Procuradoria de
Assisténcia Judicidria era um “brago” da Procuradoria Geral dé Estado a partir do qual surgiu a
Defensoria Pablica.

Apesar de até 1997 ainda nao ter sido instalada, a Defensoria ja era dirigida por procuradores do
estado, sendo que a procuradora-geral da PGE-MA acunmulou o cargo de “procuradora-geral” da
Defensoria Piblica (nomenclatura entdo utilizada para o cargo de defensor piblico-geral).

No comeco de 1997, a Defensoria Publica foi finalmente instalada. Essa instalagdo, entretanto,
consistiu de fato apenas na transferéncia dos recursos humanos da Procuradoria de Assisténcia Judicidria da
PGE (advogados, procuradores do estado, estagidrios e funciondrios) para a Defensoria Pablica. Até final
de marco de 2001, a mstituicdo permaneceu sem defensores concursados e ndo houve transposicio dos
procuradores do estado remanescentes da assisténcia judicidria da Procuradoria para a carreira de defensor
pﬁbﬁc&lz Até que ocorresse a posse dos defensores concursados, em abril de 2001, esta estrutura
permaneceu, ainda que com algumas mudangas, principalmente no que se refere ao gradativo retorno dos
procuradores dq estado & Procuradoria. Apenas os advogados do estado e os funciondrios administrativos

que atuavam na Procuradoria Judicidria passaram a fazer parte do quadro fixo de pessoal da Defensoria.”

2 De acordo com ex-procurador do estado que participou da elaboracio da Lei n° 19/94, o projeto de lel que deu origem 4
Defensoria Piiblica do Maranhfio chegou a prever o direito de transposigfio dos procuradores que atuavam no setor de
assist€ncia judicidria para a carreira de defensor pblico. No entanto, tal dispositivo foi retirado na redacfio final de projeto.
De qualquer forma, nenhum procurador requeren judicialmente este direito inscrito na Constituicio Federal de 1988.

Y Assim, se em 1998 havia 15 procuradores do estade em atividade na Defensoria, em 2000, o nimero de procuradores
havia sido reduzido a cinco, até que, com a posse dos defensores, em 2001, todos os procuradores restantes foram
remanejados para a Procuradoria. Apesar do retorno dos procuradores ao seu 6érgfo de origem, permaneceram na Defensoria
os advogados do estade ¢ advogados contratados provenientes da Procuradoria de Assisténcia Judicidria. Porém, o efetivo
desses profissionais vem sendo reduzide ao longo dos anos, mas por fatores diversos, os quais trataremos nos itens 4.2
(advogados do estado) € 4.3 (advogados contratados). Vale destacar que o quadro de funciondrics administrativos da
Defensoria foi sendo amphado com a incorporagio de servidores piiblicos estaduais que estavam sob disponibilidade da
Geréneia Bstadual de Planejarnento.
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“Nesse primeiro momento [refere-se ao perfodo que vai de 1994 a marco de 2001], ndo houve na
verdade instalagdo da Defensoria Piblica, o que houve foi a instalagéio de uma assisténcia judicidria do
estado, porque pra mim ndo é possivel conceber uma Defensoria Piblica sem defensor piiblico, é a
mesma coisa de falar em Poder Judicidrio sem juiz, néo existe. Entendo que, ndo obstante na Lei jd ter
previsto a Defensoria Phiblica, (...} a primeira instituigdo que foi criada foi uma simples assisténcia

Juridica do Estado.”- Defensor piiblico.

Apenas a partir de abril de 2001 (mais de sete anos apds a publicaciio da Lei n® 19/94) ¢ que,
segundo os defensores piiblicos, “a Defensoria passou a existir de fato”, uma vez que nesta ocasiio
tomaram posse os primeiros defensores piblicos.*

Assim que ingressaram na instituigio os defensores pablicos foram distribufdos entre a capital e
o interior do estado, de acordo com as opgdes por ordem de classificagfo no concurso. O projeto da
direcdo da Defensoria neste momento era o de designar 17 defensores priblicos para o interior do estado
e 13 para atuagiio na capital. Teve inicio assim, a tentativa de interiorizagfio da Defensoria, que, como
veremos no préximo item, foi realizado sem planejamento e sem que houvesse uma estrutura adequada
de trabalho para os defensores, processo que demonstra como a vinculagio politica da instituigio ao
governo estadual foi determinante na sua estruturagio.

Logo que ingressaram na instituigfio, os defensores reuniram-se para fundar a Associacio de
Defensores Pablicos do Estado do Maranhao — ADPHMA. Uma das principais diretrizes deste grupo

passou a ser, desde o primeiro momento, a tomada do comando da instituicio que estava sob direcio

dos procuradores do estado. Foi a partir desse viés que os defensores comecaram a se articular

A Lei n° 19/94 criou 85 cargos de defensor piiblico do Maranh&o (art. 59 e anexo II), mas o primeiro concurso abriu
apenas 30 vagas. Este concurso foi realizade no segundo semestre de 2000, havendo mais de 1.500 eandidatos inscritos, dos
quais 49 foram aprovados. O concurso foi realizado concomitantemente ao de procurador do estado (que ofereceu 10
vagas}, com edital “casado”, umna vez que os candidatos podiam inserever-se para os dois concursos, simultaneamente. Fm
setembro de 2003 teve inicio o segundo concurso para a carreira de defensor que oferecen mais 35 vagas (concurso ajnda
em andamento}. Apds a posse dos novos defensores, o quadro da Defensoria passard a contar, portanto, com 65 defensores,
o que corresponde a 70% dos 85 cargos criados pela Lei n® 19/94,

38



politicamente. Ainda assim, até maio de 2002, a instituicdo permaneceu sendo dirigida pelos
pror:,uradores.15

Finalmente, em maio de 2002 (mais de oito anos apls a publicacdo da Lei n® 19/94), a
Defensoria Piiblica Estadual do Maranh3o passou a ser dirigida por membros da prépria carreira. Esse
fato representou uma grande conquista para os defensores puiblicos e simbolizou politicamente o inicio
de uma nova ctapa na estruturacio da instituicdo, pois foi o momento em que a Defensoria
efetivamente se desvinculou da Procuradonia, apesar de isso n&o ter significado a mudanga do modelo
de servicos prestados, como veremos no decorrer deste trabalho.

Muito embora a tomada da direcdo pelos defensores publicos seja um momento fundamental
para a instituigdo, ela representa também a eclos@o de conflitos internos entre os defensores por conta
tanto do modelo de administragio implementado como das relagdes estabelecidas pela nova diregio
com o poder politico local, temas que também trataremos mais adiante.

Passaremos a apresentar de forma mais detalhada como se deu a organizagio da Defensoria pelos

procuradores do estado, ressaltando que a abordagem privilegiard o perfodo que se inicia com a posse dos

defensores ptiblicos concursados (em abril de 2001).

2.3 O PAPEL DA PGE-MA NA ORGANIZACAO INICIAL DA DEFENSORIA POBLICA

A Procuradoria Geral do Estado teve um papel fundamental na criacdo e instalagdo da
Defensoria Piblica. Assim, uma caracteristica essencial da formagdo da Defensoria Piblica Estadual

€ a sua forte vinculagdo a Procuradoria Geral do Estado. Os procuradores do estado elaboraram o

15 Trataremos especificamente do processo de tomada da direciio da Defensoria pelos defensores piiblicos no item 2 4.

39



projeto de lei que deu origem & Defensoria Pablica, prestaram atendimento 4 populagio na Defensoria
desde sua instalagdo at€ a posse dos defensores concursados e dirigiram a instituigio desde sua criagio
até meados de 2002. Ademais, a estrutura fisica, administrativa e de recursos humanos da Defensoria,
de 1997 a 2001, era totalmente dependente da Procuradoria.

A Procuradoria Geral do Estado é a instituicio que “represenia o Estado judicial e
extrajudicialmente”, sendo dirigida pelo Procurador-Geral do Estado, cargo “de livre nomeagdo do
Governador” (art. 103, caput ¢ § 1°, da Constituigo Bstadual do Maranhio de 1989). H4 uma forte
vinculag@o politica da Procuradoria do Estado com o Executivo, pois, desde a sua criaciio, em 1969, a
Procuradoria nunca foi dirigida por membro da carreira de procurador do estado.'®

Para analisarmos o modelo de organizagio da Defensoria estabelecido pelos procuradores do
estado concentraremos a atengio sobre o periodo imediatamente posterior ao ingresso dos defensores
concursados. Tomaremos como objeto de andlise a tentativa de interioriza¢@o da Defensoria logo apés
a posse dos primeiros defensores piiblicos. Veremos que este processo € expressivo no sentido de
demonstrar como as relagdes politicas mantidas pela diregido da Procuradoria com o governo estadual
influenciaram o projeto de estruturag¢io politico-administrativa da Defensoria Piblica.

Os procuradores do estado que dirigiam a Defensoria tragaram um plano de interiorizacio da
mnstituicdo que passou a ser implementado logo que os primeiros defensores concursados tomaram
posse. O plano de interiorizagio da Defensoria seguiu a estrutura administrativa do governo do estado,
especificamente quanto 2 organizagdo das Geréncias Regionais no interior.”” Assim, no Relatério de
Atividades da Defensoria referente ao ano de 2000 anunciava-se que: “a meta para 2001 serd

implementar a interiorizagdo desse 6rgdo, deslocando para cada uma das Geréncias Regionais um

Ao longo dos seus 35 anos de existéncia, a Procuradoria Geral do Estado teve oito dirigentes, cujos mandatos coincidiram
com os dos governadores, salve em trés casos {um por falecimento, outro por nomeagio do procurador-geral como
desembargador do Tribunal de Justica do Maranhfo € o caso da atual procuradora-geral que se mantém no cargo hd t8s
mandatos de governador). (FONTE: http://www pge.ma.gov.br - site na internet da Procuradoria Geral do Estado, abr. 2004)
" O estado do Maranhdo possui 217 (duzentos ¢ dezessete) municipios. O governo do estado dividiu a administragdo
estadual em 18 (dezoito) Geréncias Regionais — uma com sede na capital (contendo ao todo cinco municipios) e as 17
(dezessete) Geréncias Regionais restantes no interior do estado.

40



Defensor Piblico.” (DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL DO MARANHAO - DPE-MA, 2001:02). A partir de
abril de 2001, a tentativa de interiorizagdo da Defensoria comegou a ser realizada com o deslocamento
de defensores publicos recém-nomeados para atuagdo nas Defensorias Regionais instaladas nas sedes
das Geréncias Regionais do interior, uma vez que a institui¢@o nfo contava com estrutura propria fora
da capital.'®

Portanto, a distribui¢io das Defensorias Regionais ndo seguiu a organizacgido do Poder Judicidrio
estadual em relagfo a distribuigio das Comarcas Judicidrias. Além disso, a instalagdo das Defensorias
Regionais nas sedes das Geréncias Regionais € avaliada pelos defensores como uma tentativa de
utilizagdo da institui¢lo para atender interesses politicos do governo estadual, pois a chegada dos

defensores ptiblicos ao interior teria sido anunciada durante a campanha eleitoral de 2000.

“Era realmente uma questdo mais politica do que de efetiva prestagdo do nosso servico. E até
louvdvel a determinagdo da governadora em pegar o estado todo, mas com o nimero [de defensores)
que nés tinhamos, ndo tinha condi¢do. Alids, hoje ainda ndo tem. (...) Tinha sido ventilado na campanha

da governadora, da reeleicdo, essa chegada dos defensores no interior.” — Defensor piiblico.

No quadro 1, a seguir, — no gual estdo relacionados os municipios que chegaram a ter
defensores piblicos em atividade ~ podemos visualizar a distribui¢do das Defensorias Regionais em

relagdo 4 organizacdo tanto do Judicidrio Estadual como das Geréncias Regionais do governo estadual.

¥ Depois de alguns meses € apenas na minoria dos municipios atendidos é que a instituicdio oferecen local préprio de
trabatho aos defensores.

41



Quadre 1. Relagiio dos municipios em que chegou a atuar a Defensoria Piblica, sua pesicfio na
ganizacio de Poder Judiciirio do Maranhio e na estrutura administrativa do governo estadual,

Oor

7€ Doca 1° Entrincia Sede de Geréncia Regional

Barra do Corda 2° Entrincia Sede de Geréncia Regional

Presidente Dutra 2° Entrincia Sede de Geréncia Regional

Rosdrio 2° Entrincia Sede de Geréncia Regional

Sdo Jodo dos Patos 2* Entrincia Sede de Geréncia Regional
Sao José de Ribamar*+#* 2" Entrincia Inserido na Geréncia Regional de Sio Luis

2°Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3° Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

3" Entrincia Sede de Geréncia Regional

Sede de Geréncia Regional

OBS: No Maranhfo, hd 97 comarcas judicidrias: 67 de 1* entrfincia, 21 de 2* entrincia, 13 de 3* enirdncia e uma de 4*
entréincia (na capital), em ordem crescente de importincia. Na tentativa de interiorizacio da Defensoria, deixaram de ser
atendidas, portanto, 79 Comarcas: 61 de 1* entriincia, 15 de 2° entrfincia e trés de 3° entrincia.

* Fontes: Relatdrio de Atividades da Defensoria em 2001, Departamento de Recursos Humanos da DPE-MA e entrevistas
com defensores.

*##* Fonte: Corregedoria do Tribunal de Justiga do Estado do MA.

*#% Apenas o municipio de S8c José de Ribamar ndo ¢ sede de Geréncia Regional, estando imserido na Regifo
Admimstrativa da Grande Sdo Lufs.

OBS: A Geréneia Regional situada no muricipio de Balsas (Comarca de 3* Entréincia) € a dnica que nfo estd nesta relagfio,
pois nfo chegou a ter defensor piiblico em atividade.

Como veremos, na tentativa de interiorizagio da Defensoria Pidblica do Maranhdo ocorreu
processo bastante similar ao identificado por COSTA (2000) em relago A organizacgiio das unidades da

Defensona Piblica do Rio de Janeiro localizadas nos municipios de Niter6i ¢ Sao Gongalo:

“Cada unidade da Defensoria [Piblica do Rio de Janeiro] pode se constituir em um
feudo’ isolado dos demais drgdos que deveriam compor a instituicdo. (...) Cada defensor,
talvez mesmo devido & precariedade institucional, tende a desenvolver estratégias proprias
para sua agdo no sentido de enfrentar ndo s as questdes de atendimento da populagdo como
também aquelas voliadas para a infra-estrutura de seu trabalho” (D’ ARAUIO, In: COSTA,
op.cit.: 01).
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Logo que ingressaram na Defensoria do Maranhio, 14 dos 26 defensores publicos que tomaram
posse em abril de 2001 foram encaminhados para o interior com a orientagdo de se apresentarem aos
gerentes regionais, que seriam responsaveis pela oferta da estrutura de trabatho.'® Entretanto, ndo havia
infra-estrutura para recebimento dos defensores ptiblicos nas Geréncias Regionais. Assim, as condi¢des
de trabalho oferecidas no interior foram bastante precdrias. Em muitos casos ndo havia sala, computador
e, s vezes, nem mesmo mesa ou cadeira para o defensor.

Além de néio haver estrutura montada para realizagdo dos trabalhos, o encaminhamento para o
interior do estado foi feito sem qualquer orientagdo prévia para os defensores exercerem suas atribuigoes.
A instituicdo chegou ao interior através de agentes que isoladamente foram responsdveis pela formagdo

da estrutura de trabalho e pela organizagdo dos atendimentos.

“Ndo teve nenhuma orientacdo, nenhum curso preparaiorio. Fui pro interior sem conhecer

ninguém, fui com a cara e coragem.” — Defensor pablico.

“Fiz o concurso, fui convocada, tomei posse com a procuradora, que era defensora-geral e [ela
dissel: “vé a cidade que tu vais, tu vais entrar em exercicio quando?’. Vocé marce a data e vai,
simplesmente. Eles ndo te falam nem qual o dnibus pegar. (...) Al eles mandaram daqui o oficio pro
gerente regional e os oficios pros juizes, dizendo que vocé é defensor piiblico. 8¢ isso. Vai ld, procura
onde é o Férum e vocé simplesmente vai pra trabalhar. Chega pro juiz e fala: ‘olha, eu sou a nova
defensora piiblica’. “Ah, gue bom, maravilha, nés estavamos esperando”. E o que vocé mais escuta, mas
no momento em que vocé chega nio tem ninguém pra perguntar (sic), nenhuma orientacio. Chegalde jd

comeca a trabalhar, jd sente mesmo o que é a Defensoria Piblica.” — Defensor piblico.

A saida que muitos defensores encontraram para enfrentar as dificuldades estruturais foi buscar, por

iniciativa prépria, a colaboracdo dos juizes que dirigiam os Féruns do interior, e quando possivel, das

£ importante frisar que, embora tenha sido projetada a lotacio de defensores priblicos em todas as sedes de Geréneias
Regionais, em nenhum momento a Defensoria conseguiu realizar tal proposta, pois desde a primeira data de posse dos
defensores {abril de 2001) a insntuicio sempre sofreu com a safda de membros da carreira (questio de que trataremos mais
detidamente no em 4.1}
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prefeituras municipais e dos proprios gerentes regionais. Nio obstante o fato de logo ter se constatado que
as Ger€neias ndo estavam preparadas para receber os defensores piblicos, a instalagio das Defensorias
Regionais nas sedes das Geréncias era, em si mesma, problemdtica, pois abria espago para a tentativa de
utilizagio politica da Defensoria; afinal as Geréncias Regionais sdo representagfes sctorializadas do
governo estadual, estando inseridas na disputa pelo poder nas regides em que atuam, controlando verbas e
participando ativamente das disputas eleitorais nos municipios de sua drea de competéncia. Alguns
defensores comentaram que houve casos de gerentes regionais, e até mesmo de prefeitos, que buscaram

tirar proveito politico da presenca de defensores piiblicos em algumas localidades.

0 gerente regional queria que a sede [da Defensoria] ficasse na Geréncia Regional, (...} era
uma forma de vincular a imagem do defensor ao poder politico local (...). Havia resisténcia do gerente

regional em a sede da Defensoria ir para o Férum.” — Defensor piiblico.

Ou seja, os defensores estavam diante de um sério problema: enquanto em alguns casos buscavam
se desvincular do “poder politico local”, em determinadas situagBes a colaboragdo desse mesmo poder
politico € que poderia viabilizar a estrutura de trabalho. No entanto, na maior parte dos casos, os
defensores receberam apoio do Judicidrio local, mas sempre a partir de contatos pessoais estabelecidos
diretamente pelos defensores. Tudo dependia das condigdes politicas especificas encontradas em cada
municipio. Isso refletia a falta de planejamento da instituicfo, que distribuiu os defensores ptiblicos pelas

Geréncias Regionais, mas niio acompanhou o processo de instalacfio destes no interior do estado.

“Ends, em fungéo da precariedade de todas as condigbes de trabalho, tivemos que estabelecer
uma forma racional de fazer o atendimento e de acompanhar as audiéncias, acompanhar o andamento
dos processos. Eu tive o apoio fundamental do promotor e do juiz que eram bastante cientes do papel do
defensor, reconheciam um pouce mais o defensor, nés trabalhdvamos conjuntamente. Se nio tivesse o
apoio institucional do Judicidrio local, de fato a gente teria o nosso trabalho totalmente

inviabilizado.” — Defensor piiblico.



“Hoje a salinha da Defensoria estd fechada, mas aquela sala da Defensoria Piblica foi
concebida por mim. Ela jd foi reformada gracas ao meu esfor¢o, através da Prefeitura de XXX. O
computador a Prefeitura me cedeu, a impressora foi cedida pela Geréncia Regional de XXX, o
mobilidrio todo foi fornecido pela diregdo do Férum, assim como o ar-condicionado pela direcéo do
Férum. Por af vocé pode ver que ndo havia qualquer tipo de comprometimento [da diregio da

Defensonial] com a operacionalizacdo.” — Defensor pablico.

Afora as dificuldades estruturais, os defensores designados para o interior enfrentaram um processo
de isolamento dentro da propria Defensoria, j4 que o contato com a direcdo da instituigio, quando havia,

resumia-se ao repasse de material de expediente e A cobranga de relatérios de atividade.

“A comunicacdo fcom a drecdo da Defensonia] era muito deficitdria, sobretudo para o interior. (...)

Passei sete meses sem receber uma folha de papel da Defensoria Piblica” - Defensor piblico.

O isolamento dos defensores publicos do interior gerou dois efeitos principais. Em primeiro lugar,
um descontentamento com relag@o a diregdo da Defensoria. Em segundo lugar, os defensores sentiam-se
membros estranhos a propria Defensoria, o que gerava grande desconforto. Ou seja, o ingresso dos
defensores designados para o interior do estado na carreira se deu de modo disperso e isolado, indicando
a auséncia de um processo de sociabilidade na profissdo. ™ Assim como nfio houve um preparo prévio para
os defensores iniciarem as atividades nas Defensorias Regionais - a exemplo do que ocorre com os juizes e
promotores estaduais quando ingressam na carreira — ndo foi promovido qualquer encontro coletivo dos

defensores com a dire¢iio da instituigdo durante o perfodo de tentativa de interiorizagio da Defensoria

* Os defensores informaram que havia uma grande procura pelos servigos no interior. Mesmo pessoas de municipios
vizinhos aos das Defensorias Regionais buscavam atendimento (uma defensora piblica chegou a fotografar a fila que se
formava na entrada do prédio em que trabalhava). Além disso, cada defensor lotado no mterior atuava sozinho em todas as
varas das comarcas e gue trabalhavam.

% Nio havia contato promovido pela instituigiio entre os defensores do interior ou destes com os da capital. Os defensores
apenas mantinham contato com colegas de outros municipios por iniciativa pessoal.
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“Eu vinha pra cd [Sao Luis] mais ou menos uma vez por semana, até porque eu queria
conhecer a institui¢do, mas era terrivel porque vocé chegava na sede da Defensoria - principalnente
quem era do interior, eu jd falei com vdrios [defensores que atuaram no interior] que disseram a mesma
coisa -, vocé chegava e parecia que vocé ndo trabalhava ali, porque ninguém te conhecia quando
chegava na sede. (...} Rapaz, era horrivel, toda vez eu chegava mal em casa. Minha mulher me
perguntava: ‘meu filho, o que foi?’ ‘Ndo, € porque eu estive hoje na [sede da] Defensoria [e] ninguém

me conhece, ninguém sabe quem eu sou’.” — Defensor piblico,

Diante de tal situagdo, comegaram a surgir os pedidos de transferéncia para a capital. O
remanejamento de defensores do interior para a capital passou a ser também bandeira defendida
pelos préprios defensores que atuavam em S&o Luis, mas isso ocorreu por outro motivo. A
Defensoria sempre sofreu com uma constante saida de integrantes da carreira, o que afetou em
cheio os trabalhos na capital. Vale dizer que, de abril de 2001 (data da posse dos primeiros
defensores plblicos) até janeiro de 2002, ou seja, em apenas sete meses, seis dos 12 defensores
lotados na capital pediram exoneragfo por terem sido aprovados em concursos para outras carreiras
juridicas.

Logo alguns defensores plblicos conseguiram ser transferidos para Sdo Lufs, a partir de pedidos
feitos diretamente a diregdo da Defensoria. Essas primeiras transferéncias foram definidas a partir de
cada caso individual, num periodo em que ainda vigorava o projeto de interiorizar a instituicio,
Tratava-se de concessdes da entio direg@o da Defensoria aos pedidos de defensores insatisfeitos com as
condicOes de trabalho no interior.

Contudo, defensores entrevistados fizeram ressalvas 3 maneira como foram decididas estas

transfernceias, alegando que os critérios que a legislagdo impde para a remogdo dos defensores nio
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foram cu:tmpridt:)s‘22 Ou seja, a transferéncia de alguns defensores do interior para a capital foi feita de
forma ocasional e sem que os demais defensores do interior fossem informados oficialmente de que tal
processo estava ocorrendo.

F importante frisar que o remanejamento dos defensores para a capital passou a ser uma
estratégia de organizagio institucional apenas quando a Defensoria Pdblica passou a ser dirigida pelos
membros da carreira, tendo sido uma das primeiras medidas tomadas pela nova dire¢io.” A partir de
entdo, a politica adotada fo1 a retirada dos defensores do interior para reforcar o atendimento na capital.

Nas palavras de um membro da diregéo:

“Nbs ficamos atendendo a poucos interiores e atendendo pessimamente na capital. Entdo, foi
uma decisGo da [noval dire¢lio de chamar todos [os defensores] pra pelo menos fortalecer o
atendimento na capital. {...) Ainda hoje nés sofremos algumas criticas de alguns gerentes do interior do
estado, porque realmente os defensores estavam fazendo um bom trabalho. E o interior realmente
precisa, mas a nossa decisdo foi pautada na necessidade mesmo, na falta de pessoal. Quer dizer, [ao
mvés de} atender pessimamente na capital e no interior, acho melhor Jortalecer na capital, atender
razoavelmente bem e ai, num segundo momento, que & exatamente o concurso que estd comecando a ser

realizado, partir pro interior.” - Defensor publico.

Com a transferéncia dos defensores publicos para a capital, o atendimento no interior ficou reduzido
a atuagio de oito advogados contratados, dois advogados do estado e apenas um defensor péblico para

atuacdo em oito municipios dos 17 que chegaram a ter defensores piblicos em atividade. Apesar de ter

# De acordo com a Lei n® 19/94 ha trés possibilidades de remogio: 1) a remocdo a pedido (art. 38, 1); 2) a remocio ex-
oficio, por interesse pfibhico (art. 38, 1I); e ¢) a remocio através de permmia entre dois defensores {art. 40}. No caso da
remogio a pedido deve haver lista de candidatos interessados na remocgfio, que deve ser submetida ac Conselho Superior da
Defensoria Pdblica (art. 39, da Lei n° 19/94), o que nfo ocorreu na situagfo em questdo. Mesmo a possibilidade de remogio
ex-oficio prevista na lei estadual necessita de aprovago por 2/3 dos membros do Conselho Superior, o que também nfio
houve. Cabe destacar que a Lei n° 19/94 seguiu os mesmos critérios definidos constitucionalmente para excecBes a0
principio da inamovibilidade e para remogdo de membros do Ministério Piblico (art. 128, §5° I, alinea b, da Constituigho
Federal de 1988) e da Magistratura (arts. 93, VIII, e 95, TI, da Constituigio Federal de 1988). 74 a Lei n° 80/94 (Lei
Orgénica Nacional da Defensoria Piblica) nfo prevé a remogiio ex-oficio. Contude, prevé, além das possibilidades de
remocio a pedido e remogfo por permuta (art. 35), um modelo de remogdo-sancio denominada “remogdo compulséria” (art.
34), arespeito da qual recacm questionamentos sobre a sua constitucionalidade (vide MORAES, 1995: 80-82).

Z Ao falarmos em “nova diregiio da Defensoria” estaremos nos referindo ao primeiro grupo de defensores piiblicos
concursados que assunuu a diregfo da mstituicio, em maio de 2002,
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contado com a adesdo da maioria dos defensores, a maneira como foi realizada a politica de transferéncia
em massa para a capital também foi alvo de criticas nas entrevistas. Ocorre que, apesar de oficialmente ter
sido feito um “convite” para os defensores do interior partiremn para a capital, alguns deles afirmaram que
foram apenas informados do ato de remocdo, o que, em tese, fere a garantia da inamovibilidade dos
defensores publicos, prevista na Constituicio Federal de 1988 (art. 134, pardgrafo tnico), na Lei n° 80/94

(art. 118)Yenal.ein®19/94 (art. 22, D).

“Foi um convite pra vir [para a capital], [mas] um convite que teria que vir (sic). Porque ndo foi
assim oficial a vinda, mas dizendo gue tinha gue dar wma posicdo, que tinha que ser rdpido na
convocacdo, que todos jd tinham vindo, af vocé... Talvez se fosse hoje, eu até teria ficado mais um tempo
pra acabar o trabalko, mas terminei mesmo vindo pra capital, a estrutura é bem melhor. Como eu

estava Id, vir pra Sdo Luis talvez tenha sido melhor, a estrutura.”- Defensora piblica.

Ha que se levar em conta que o ato de remogdo dos defensores publicos precede a promogdo na
carreira (art. 37, §2° da Lei 80/94 ¢ art. 37 da Lei 19;’94).24 Assim, para que sejam promovidos de uma
para outra “Classe”, os defensores precisam primeiramente ser removidos.” A recusa da remog¢do para
a capital, portanto, poderia implicar em impedimento da promogdo do defensor. F por conta disso que
o “convite” da dire¢do da Defensoria para a remogio dos defensores soou como uma oportunidade de

chegar rapidamente & capital, mas também como uma necessidade para promogdo na carreira.”®

* Art 37, §2°, da Lel 80/94: “A remogdo precederd o preenchimento da vaga por promogdo”. Att. 37, Lei 19/94: “Na
Defensoria Piiblica, ao provimento inicial & promogdo por merecimento, precederd a remogdo, na mesma Classe”,

® A carreira de defensor ptiblico estadual no Maranhdo & organizada em Classes, havendo cargos de Defensor Piblicode 1% a
4* Classes, em ordem crescente quanto ao nivel na carreira (art. 25, incisos T a IV, da Lei 19/94). No art, 26, da citada lei,
consta que: “o gresso na carreira dar-se-d (...} no patamar inicial de Defensor Piklico de 1° Classe {...}.” O art. 25,
pardgrafo dnico, especifica que: “Os Defensores Piiblicos de 1° Classe serio lotados nas Comarcas do interior do Estado, por
ato do Procurador-Geral”.

* Nesse conflito de normas, as Disposic@es Finais e Transitérias da Lei n° 19/94 podem ter deixade uma possibilidade para
a remogio dos defensores do interior para a capital da maneira como foi feita pela amal diregdo. Trata-se do §2° do art. 52
que assegura que “o Procurador-Geral {da Defensoria Piblica] poderd designar Defensores Piiblicos de 1° Classe para
Suncionarem na Comarca da capital enquanto ndo forem promovidas as 2°, 3° e 4° Classes da carreira”.
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“Entdo, ou ey viria pra cd [Sio Luis] pra ser promovido ou eu ficaria Id [no interior] na
iminéncia de nédo receber a promogdo. (...) Por interesse piiblico ndo devia era nem vir, mesmo que fosse
da minha vontade, porque faltou (sic) um defensor ld. Entdo, eu tinha que vir? Venho, mas tinha que
mandar outro defensor no meu lugar, mas interior ndo pode ficar vago. (...} Mas, constanos autos que eu
fiz laremogio) a pedido. Pra todos os efeitos eu fiz a pedido, masna verdade o que aconteceu foi isso, um
pedido meio... Porgue se nio fosse a pedido, como existe o principio da inamovibilidade, eles nédo
poderiam me transferir. Mas, ora, ndo pode me transferir, mas nio vao me dar promocio, o que que tu

achas? Eu vou ficar ld estagnado?! Nao vou ser promovido 7! — Defensor piiblico.

Apesar de ter recebido algumas criticas quanto a forma como foi realizada, a transferéncia
para a capital nfo suscitou maiores questionamentos, pois 1a ao encontro dos anseios de muitos
membros da c:a‘ce:goria.27 O maior problema decorrente da transferéncia dos defensores para a capital
foi a situagdo em que ficaram os assistidos do interior do estado. As causas que estavam em
andamento ficaram suspensas, aguardando a nomeacdo de advogados pelos juizes das Comarcas
para terem continuidade. Em alguns municipios a prépria Defensoria contratou advogados em
convénio com a OAB-MA para acompanhamento dos processos, muito embora isso nio tenha
ocorrido em todos os locais. Muitos dos advogados contratados no interior foram indicados pelos
proprios defensores piblicos que foram transferidos, numa tentativa de dar prosseguimento aos
processos. No entanto, onde ndo ocorreu contratagdo de advogados, os atendidos ficaram totalmente

desassistidos apos a saida dos defensores.

“Eu ndo sei hoje como € que a cidade td vivendo sem defensor. Sinceramente, a populacio

sentiy muito a auséncia de defensor piblico ld. (...} - Defensora piiblica.

“Hoje mesmo eu falei com a atendente [do local de atendimento da Defensoria em que atuava
no interior] que me liga sempre pra saber se eu vou retornar pra ld. Falo que néo. Pergunta quando é

que vai ter o concurso, eu falo que breve. Ela diz que € porque as pessoas procuram muito, procuram

7 A possibilidade de rapidamente estar atuando na capital é wm fator atrativo para a carreira de defensor piblico em
comparagio com outras carreiras pmidicas, como a Magistratura e 0 Ministério Pablico, cuja atmagio na capital sé ocorre
apds um longo perfodo de trabalho pejos mumeipios do interior do estado.

49



bastante. Ficou tude fechade. Os problemas continuam, as situacées também, sé ndo tem quem entre
com agdo. Eu nde sei como estd sendo feito. Os juizes devem estar nomeando advogados, mas eu néo

sei.” - Defensora piibhca.

“Foi repentina [a safda do interior]. Fu estava inclusive de férias e, guando retornei, eu fui o
tiltimo a saber. Todo mundo jd sabia que tinha esse ato de remogdo para Séio Luts e eu 56 fiz ligar para
confirmar. (...) Mas muita gente veio me procurar, muita gente ficou desassistida. Em um ano eu dei
entrada em vdrias agdes, muitas delas infelizmente ndo chegaram ao seu término e simplesmente
ficaram paralisadas, ficaram condicionadas & nomeacdo de algum advogado, de alguém que quisesse

dar continuidade dquela acdo.” - Defensor piblico.

Apés pouco mais de um ano a contar da posse do primeiro grupo de defensores piiblicos
concursados, havia fracassado a tentativa de interiorizacdo da Defensoria Piiblica do Maranhdo. Esse
fato marca o inicio de um novo periodo para a instituicdo: a tomada da dire¢do por membros da

carreira.

2.4 A TOMADA DA DIRECAO DA DEFENSORIA PELOS DEFENSORES PUBLICOS: “A EPOPEIA”

A tomada da direcdo da institui¢io pelos defensores pablicos foi uma das primeiras e mais
importantes conquistas da categoria. Envolveu principalmente os defensores que j4 atuavam na capital,
por conta do isolamento daqueles que estavam no interior. A tomada do comando da instituigio
comegou a ser cogitada desde que os defensores ingressaram na carreira. Foi necessério pouco mais de
um ano para que alcancassem esta meta.

Os defensores mais diretamente envolvidos na articulagio politica para a tomada do comando
da instituicfo afirmaram que fol necessédrio um grande empenho politico para que ela se concretizasse.

Dois eram seus objetivos principais: primeiro, desvincular administrativamente a institui¢do da
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Procuradoria, construindo uma estrutura administrativa prépria, pois, enquanto os procuradores do
estado comandaram a Defensoria, boa parte dos servigos envolvendo recursos humanos ¢ financeiros
era realizada por setores administrativos da Procuradoria. Portanto, além da subordinagdo politica aos
procuradores, a Defensoria dependia da estrutura administrativa da Procuradoria; segundo, fazer com
que os proprios membros da carreira de defensor ocupassem os cargos de diregdo, uma vez que, de
acordo com a Constitui¢io Hstadual, o cargo de defensor-geral € de livre investidura do governador.
“Compete, privativamente, ao Governador do Estado:
I - nomear e exonerar os Secretdrios de Estado ou ocupante de cargo equivalente, o
Procurador-Geral do Estado, o Defensor Publico-Geral do Estado, o Auditor-Geral do Estado e

o Comandante-Geral da Policia Militar do Estado,” (grifos nossos) (art. 64, da CONSTITUICAO
ESTADUAL DO MARANHAO, com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 24, de 23/11/99)

Conforme informagao de membro da atual direcdo, a procuradora-geral do estado era contréria a
nomeagdo de defensor publico de carreira para o cargo de defensor-geral, alegando que todos os
defensores estavam ainda em estigio probatério, pois contava-se apenas um ano da posse dos
defensores (o estdgio probatdrio tem duracdo de dois anos).

Contudo, a continuidade dos procuradores na diregdo da Defensoria parece nfo ter sido para
estes uma questdo tdo relevante quanto o era para os defensores piblicos. A luta para a conquista da
dire¢do pelos defensores foi grande, mas parece ter sido mais um esfor¢o dos defensores piblicos num
processo de convencimento do governo do estado do que um conflito explicito com os procuradores.
De acordo com alguns defensores, o que estava sendo planejado pela procuradora-geral era uma
transferéncia gradual do controle da institui¢do para os membros da carreira, 0 que gerava inseguranga
para a categoria, pols temia-se o estabelecimento na Defensoria de uma situagio politico-administrativa
equivalente a existente na Procuradoria, onde nunca houve membro de carreira ocupando o cargo de

Procurador-Geral, ao longo dos seus 35 anos de existéncia. A procuradora-geral, todavia, ndo estava

51



interessada em permanecer no cargo, mas havia manifestado posigio favordvel a nomeagdo de alguém
de fora da institui¢fio e com afinidade politica ao governo para dirigi-la.

Pode ter contribuido para o éxito da empreitada dos defensores piblicos o fato de que numa
institui¢do tdo recente quanto a Defensoria Pédblica do Maranh#o - formada por defensores jovens e
com pouca experiéncia profissional - ndo se encontrava nenhum grupo consolidado de oposigiio aos
mnteresses politicos do governo estadual que justificasse um enfrentamento acirrado deste com os
defensores. Nessas circunstdncias, o que se buscava era mais a constituigio interna de um grupo de
defensores que viesse a suceder o comando da instituigdo mantendo posigdes em acordo com as
orientagbes politicas do governo estadual. Por conta disso, talvez seja mais correto afirmar que o
interesse era manter uma concepgdo politico-institucional afinada aos interesses do governo, mais do
que manter pessoas especificas na diregio da Defensoria.

Para os defensores publicos, todavia, conquistar o poder politico na institui¢do significava dar
um passo importante na tdo desejada caminhada para a autonomia financeira e administrativa,
pressupondo-se que uma diregdo formada por membros da carreira estaria mais engajada politicamente
na defesa dos interesses da categoria. Por conta disso ¢ que conquistar o poder politico-administrativo
da instituicd@o foi uma bandeira de luta dos defensores ptiblicos desde o ingresso na carreira. ™

Como dito, ndo havia confronto explicito entre os defensores piiblicos e os procuradores do estado
que dirigiam a instituigio, mas havia uma forte tenso decorrente do fato de os defensores ptiblicos estarem
subordinados a membros estranhos 4 carreira. Virios defensores ressaltaram, inclusive, que tanto a
concessio de prédio para a instalagio da Defensoria como a realizacio do primeiro concurso para defensor
publico resultaram da influéncia pessoal da procuradora-geral do estado junto aoc governo estadual. Isso,
porém, ndo diminuia o interesse em conquistar a direcio da institui¢do, numa huta politica que caracteriza-

se, ainda hoje, como uma busca por mator visibilidade para a carreira.

% A falta de autonomia da DPE-MA ser tratada no item 2.5.
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As palavras de uma defensora publica podem ilustrar melhor como se deu a tomada do comando

administrativo da Defensoria, na visao dos defensores.

“Até u gente chegar hoje no patamar, a confusdo que foi pra tirar a direcdo [dos procuradores]
foi wma coisa assim que ndo tem nem comenidrio, o tanto de coisa que a gente fez pra tirar a
Procuradoria daqui, (...) foi muita coisa que foi feita (... ). Foi uma epopéia, néo foi uma coisa pacifica,
entendeu? O grupo [de procuradores] que tava ndo queria sair. Entdo, foi uma guerra enire o grupo [de
defensores] que queria entrar e o grupo [de procuradores] que jd estava. Entdo, ndo foi a Procuradoria
que entregou a Defensoria, a Procuradoria queria entregar aos poucos, queria trabalhar as pessoas e
aos poucos ir passando os cargos de direcdio. Mas ndo teve tempo pra isso, ndo. {...}) Em um ano e
pouco, o grupo fde defensores] que tava se armando af foi ld e tomou mesmo; falou com o governador e

[o governador do estado] acatou o pedido e foi uma revolugdo.” — Defensora piblica.

A conquista da dire¢io da Defensoria foi resultado de uma luta politica dos defensores ptiblicos, mas a
forma como ela se concretizou j4 apontava para a manutencao de um perfil de direcio, de fato, harrnonizada
ao governo estadual.

Pelo depoimento de defensor integrante da diregfo atual, a procuradora-geral do estado havia
informado que entregara o cargo de defensora-geral. Com o cargo vago e diante da possibilidade dele
vir a ser ocupado por alguém estranho ao quadro da Defensoria, os defensores marcaram uma audiéncia

com o governador.

“Nos achamos melhor, jd que estava saindo a administragdo da Procuradoria, que a gente
assumisse fa direciio da Defensorial. Nds jd tinhamos mais de uwm ano de concurso, embora isso ndo
represente grande experiéncia, mas a gente entende que quanto mais yocé estd envolvido numa causa
mais vocé tem possibilidade de lutar por essa causa. Entdo ninguém melhor do que um defensor pra
cuidar da Defensoria. Entdo, nds fomos ao governador ¢ colocamos isso pra ele. (...} Fizemos uma
comissdo, marcamos uma reunido com ele ¢ dissemos isso pra ele, que a Defensoria deveria ser

administrada por defensores, que nds jd tinhamos membros de carreira e com possibilidade de fazer
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isso, com a idade certa pra fazer isso, porque € a partir de 35 anos, entdo nio tinha porque vir alguém

de fora.”*® — Defensora piblica.

Para surpresa dos defensores, o governador concordou em nomear integrantes da carreira para
os cargos de diregio da Defensoria. No entanto, o prazo dado aos defensores era exiguo, pois j4 no dia
seguinte deveriam ser apresentados os nomes dos futuros ocupantes dos trés cargos de direcdo
(defensor publico-geral, defensor piiblico-geral adjunto e corregedor-geral). Sem tempo para organizar
uma eleigdo ou mesmo reunir todos os defensores do estado (Ja que muitos ainda estavam no interior),
a solugao encontrada pelos participantes da audiéncia com o governador foi contatar tantos defensores
quanto fosse possivel para que, ainda naquela noite, fossem escothidos os nomes para compor a diregdo
da Defensoria. Numa reunido com poucos defensores presentes, acertou-se entdo que a escolha do
defensor-geral recairia sobre aquele integrante da carreira que preenchesse o pré-requisito da idade ¢ que

estivesse envolvido com a luta pela conquista do comando da Defensoria.™

“[Ap6s a concordincia do governador do estado,] a gente ligou pra alguns defensores e af todo
mundo ficou naquela euforia e af a gente acabou acordando ali quem seriam os membros que iriam
assumir a administracdo e indicamos - logo de manhd cedo, no outro dia, a gente jd levou a lista pro
governador —, tinha que sair dali [a escolha dos nomes|, ndo tinha como ser diferente, até porque havia
realmente uma pressdo pra que outras pessoas assumissem a direcdo. (...) A gente também deve muito
isso [a conquista da dire¢io] a Dra. XXX [primeira-dama do estado), porque foi uma das pessoas que
deu a maior forga pra gente (...), a gente elegeu-a como madrinha da Defensoria, porque ela tem esse

apreco pela Defensoria.” ~ Defensora piblica.

YA La Complementar Nacional 1° 80/94 determina que o defensor piblico-geral (e ¢ defensor pidblico-geral adjunto, que o
substitul) deve ter mais de 35 anos de idade {arts. 6°, 64 € 99, da Lei n° 80/94). A época, apenas trés defensores pdblicos tinham idade
compativel.

* Apesar da articulagfio politica realizada para a tomada da direclio, os defensores comentam que foi decisiva para tal
conquista a existéncia de lagos de amizade da primeira-dama do estado com a familia de um dos defensores piiblicos
engajados no embate politico. Por conta da influéneia da primeira-dama neste processo, posteriormente ela foi escolhida
como “madrinha” da Defensonia Piablica do Maranhio.
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A conquista da dire¢do da instituicdo, embora tenha representado a valorizacio politica dos
defensores publicos que estavam até entdo administrativamente subordinados aos procuradores do estado,
manteve o alinhamento ao governo estadual. Ademais, avalia-se que a saida dos procuradores do estado
da Defensoria tenharepresentado a “perda de poder politico” para a institui¢io. £ ponto pacifico entre os
defensores que, dada a dependéncia financeira e a vinculagio administrativa ao governo do estado, faz-se
necessario um bom trinsito dos dirigentes da instituig@o nos poderes Executivo ¢ Legislativo. Assim, a
saida dos procuradores da diregcdo da Defensoria significou a perda de poder politico para a jovem
institui¢do, na medida em que a procuradora-geral mantinha relagdes consolidadas com a cipula do

governo estadual, ao longo dos onze anos em que ocupa a dire¢io da PGE-MA.

“Hoje, € até questiondvel se realmente foi vdlido isso, os defensores terem assumido a [direcdo
dal Defensoria, porgue politicamente nds saimos perdendo, politicamente sim. {...) A Defensoria tava
sende mais vista, hoje desaparecey, aparece uma coisinha aqui, outra ali, mas ndo tem realmente

aquele impacto que tinha.” — Defensor piblico.

“Com a mudanga de comando [da Defensorial, guando houve essa desvinculagéo [entre a)
Procuradoria [e a] Defensoria Piiblica, nds ganhamos e perdemos ao mesmo tempo. Ganhamos porque
€ um principio de autonomia [administrativa], mas € muito pequena ainda, uma autonomia ainda bem
limitada. Em compensagdo nds perdemos, a perda nossa foi a perda de forca politica. XXX
[procuradora-geral da PGE-MA] ¢ uma pessoa muito influente que, se tivesse os olhos voltados pra
Defensoria Piblica, nds teriamos talvez conseguido muito mais do que nds estamos hoje nesse pé aqui

(sic).” - Defensor piiblico.

Formada por defensores piiblicos recém-ingressos na instituicdo, com pouca experiéncia
profissional e sem experiéncia administrativa, carecendo de uma base de apoio politico externa &
corporagdo e sem aulonomia financeira, orcamentdria e administrativa, a forma que a nova direcdo

da Defensoria encontrou para se afirmar politicamente foi o estabelecimento de relugoes de
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proximidade com o governo estadual, o que, na prdtica, significou a manutencdo do modelo de
administragdo herdado dos procuradores do estado.”

Como visto, a escolha dos membros da nova dire¢do nio foi realizada ap6s um debate interno
que proporcionasse aos defensores a discussdo tanto de nomes dos ocupantes como de propostas de
atuagio para a Defensoria. A troca de comando da institoicdo foi autorizada pelo governador do estado,
0 que era desejo da maioria, mas ndo houve eleigo para escotha dos membros da diregio. Isso, no
entanto, ndo foi colocado em discussdo durante o primeiro ano de gestdo, pois a conquista da dire¢do

do ¢érgio pode ser interpretada como uma vitéria, tendendo a esconder eventuais descontentamentos.

“Ndo, ndo houve eleicdo [para a diregio da Defensorial. Na verdade, essas pessoas [os
membros da nova dire¢io] foram indicadas. Surgiram esses nomes depois de conchavos polfticos com o
atual governo do estado, que foi reeleito agora, principalmente através da mulher do governador, pela

amizade dela com o XXX [defensor piblico]. ” — Defensor ptiblico.

Entretanto, o tipo de relagio que passou a ser estabelecida pela nova diregao com o poder
politico acabou por provocar alguns problemas internos que tiveram seu dpice no final de junho de
2003.% Ademais, a Lei Estadual nio prevé mandato, nio exige elei¢io para a escolha do defensor
pliblico-geral ou mesmo que este terd que ser membro efetivo da carreira. De acordo com a
Constitui¢do Estadual do Maranhio, o cargo de defensor ptblico-geral possui status de secretdrio de
estado (cargo que no Maranhfio € denominado “gerente de estado”) ¢, repetindo, € de livre nomeagio e

exoneragdo pelo governador (arts. 110 e 64, 1, respectivamente). Pelo fato de a Leil n° 19/94 nio dispor

' Nesse sentido, é bastante comum a presenca de membros da direcdo da Defensoria em eventos organizados pela
Governadoria do Estado.

* Na ocasifio, a direfio da institmicdio abriu sindiciincia contra dois defensores piiblicos pelo fato de estes estarem
defendendo um acusade de crime de homicidio que teve grande repercusso na cidade. A vitima era préxima a um deputado
estadual da base governista, que questionou a atuagio da Defensoria no caso, argumentando que a familia do acusado teria
condi¢bes financeiras de arcar com as custas judiciais e os honordrios advocaticios. A abertura de sindicincia gerou forte
reacio dentre os defensores piblicos, havendo alguns defensores que entregaram os cargos de coordenacio. Na ocasifio, um
deles questionow: “se toda pressdo politica [o defensor] sofrer sindicdncia, como € que vai ser?”
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sobre a necessidade de elei¢cdo para o cargo de defensor piblico-geral ainda nfo esta definido
internamente como serd realizada a sucessdo nos cargos de direcio.™

Na préatica, o cargo de defensor-geral, mesmo estando ocupado por membro da carreira,
manteve-se como um cargo de confianga do governador do estado, uma vez que a nomeagio deu-se
sem nenhuma interferéncia dos membros da carreira e foi influenciada por relagdes politicas e pessoais.
Apesar de, mesmo em outros estados, a escolha do ocupante do cargo de defensor-geral ser atribuigio

do governador, geralmente ocorre a votacdo de lista triplice pelos membros da carreira, o que nio

ocorreu no Maranhio.

“F necessdrio fazer formagédo da lista triplice [para o cargo de defensor-gerall, pra que haja
legitimidade do defensor-geral, para que os atos administrativos do defensor-geral ndo sofram ataques

futuros.” — Defensor piiblico.

Como dito, essa questio, apesar de incomodar a alguns defensores publicos, manteve-se fora da
pauta de discussao durante o primeiro ano da nova gestio. Isso talvez tenha ocorrido pela conjuncéo de uma
série de fatores que sdo um pouco o préprio retrato da Defensoria Piablica Estadual do Maranhio, quais
sejam: a) o interesse de grande parte dos defensores em ingressarem em outras carreiras juridicas ptblicas
(ver ttem 4.1); b) uma certa acomodagio da categoria, desmotivando o estabelecimento de compromissos
politicos com a institui¢io; ¢) a inexisténeia de alternativas de poder constituidas, tendo em vista que, fora
os membros da diregao atual, apenas uma defensora da capital preenche o requisito de idade minima para
ocupacdo do cargo de defensor-geral (35 anos); d) o fato da instituigdo ainda estar em processo de

organizagio — razdo que torna um agravante o pouco tempo do ingresso de defensores no Grgfio, pois

* A Constituicio Estadual do Maranhio de 1989, em seu art. 110, dispde que: “A Defensoria Piblica tem estrutura
administrativa propria, e o seu Procurador-Geral, que exercerd a sua chefia, serd nomeado pelo Governador do Estado,
dentre cidadiios maiores de trinta anos, de notivel saber juridico e reputacio ilibada, ¢ a ele sdo assegurados os mesmos
direitos, prerrogativas e vencimentos de Secretdrio de Estado” (art. 110) {grifo nosso). Além disso, diz a Let Orgnica da
Defensoria Piblica do Maranhdo que: “A Defensoria Piblica do Estado terd por chefe Procurador-Geral, nomeado pelo
Governador do Estadoe, na forma do art. 110 da Constituicdo estadual e terd um Subprocurador-Geral indicado em lista
triplice, escolhido pelos defensores de 4° Classe, dentre os membros da referida classe, nomeado pelo Governador do Fstado
para um mandato de 2 (dois} anos, permitida sna recondugdo ”{destaque nosso) (art. 14, lei 19/94)
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dificulta a identificagio de quais 0s caminhos politico-institucionais a Defensoria pode ou deve utilizar para
“mostrar a que veio”; e ¢) a falta de prestigio social da Defensoria, contribuindo para que os problemas
enfrentados na institui¢@o ndo sejam visiveis externa corporis, minimizando sua dimensfo politica.

Além disso, nao havia confrontos significativos entre a Associagio de Defensores € a atual
dire¢io, que mantinham um acordo tacito no qual a Associagdo ficaria responsavel pelas retvindicagGes
mais problematicas perante o governo estadual, ainda que sem maiores choques, enquanto a diregdo
manteria relagbes amistosas ¢ sem maiores enfrentamentos com o Executivo. Isso porque a diregdo
avaliava que nio poderia entrar em confronto com o governo, “por ser governo”, o que, de qualquer
forma, ndo era bem visto por membros da Associagio. Todavia isso era aceito por conta da
subordinagdo financeira da instituicdo, pelo fato de que tentava-se conquistar um maior espago de

interagdo politica com o Executivo e pela inexisténcia de alternativas ao poder na instituig¢fo.

“Eles [a diregio da DPE-MA] entendem que, como sdo governo, néo podem estar contrariando
o0 governo estadual. E nds [da Associacio de Defensores], aré por ndo estarmos vinculados ao governo
teriamos uma liberdade maior de nos...Mas a impressao que eu tenho é que na verdade a questio néo é
bem essa - ser governo ou deixar de ser governo - € querer manter-se no poder e ndo querer perder o
poder, se [0os membros da direcio] comecarem a se queixar, se bater de frente, viio perder o poder.” —

Defensor piiblico.

Continuava-se, pois, a seguir os pardmetros existentes narela¢@o entre a ctipula da Procuradoria
¢ o governo do estado, o que fortalece o argumento segundo o qual houve continuidade no padrio de
relacio politica com a Governadoria. Mesmo porque a falta de autonomia financeira favorece um
ambiente politico de subordinacdo que se inscreve mesmo no discurso de defensores mais criticos a tal

modelo de gestdo.
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“E fundamental que a direcdo do érgdo tenha forca politica junto ao governo do estado, € ele
que vai capacitar as forcas, os programas, trazer recursos pra Defensoria Piiblica, e se ele [o defensor-
geral] ndo tiver forca politica, ndo tiver peso, ndo for do meio, fica dificil; por mais que o argumento

seja convincente, fica dificil.” — Defensor piblico.

Assim, a diregio da Defensoria e a Associagdo de Defensores esperavam conseguir a
manutengio de uma relagio cordial com o governo do estado e, ao mesmo tempo, conquistar um
espago que marcasse politicamente a expressao dos anseios da categoria, sintetizada na conquista da

autonomia financeira, orcamentdria e administrativa.

“A associagdo também ndo tem criado problema [para o governo do estado]. Tem buscado
conversar com o gerente de administragdo, expondo a situacdo, levando dados, mostrando a sitnacédo
da Defensoria, o niimero de atendimentos, a relevancia do papel da Defensoria para o estado, para a

populagdo. Entdo, tem sido esse o papel da associagdo.” — Defensor pidblico.

A tensdo existente enfre a necessidade imediata de buscar o reconhecimento da institui¢do
perante o governo do estado e o objetivo mediato de tornar a Defensoria independente é visivel na fala

dos defensores:

“Eu acho que, enquanto ndés ndo tivermos autonomia financeira e administrativa,
constitucionalmente prevista, {...) enquanto nés ndo tivermos isso, nés vamos ficar sempre sob a batuta
do estado e ndo vamos crescer. {...) O governo do estado néo vé o alcance social que nés temos (...), eu
digo até eleitoreiro. Porgue se for ver, 66.000 pessoas [refere-se ao montante de procedimentos
realizados pela instituigio no ano de 2002} ndo é um nidmero pequeno. Se for multiplicar isso por uma
familia de cinco pessoas em casa, isse dd até um niimero grande, que pode até mudar uma eleicdo. Mas
o governo ainda néo percebeu isso, que a Defensoria é o melhor canal entre governo e sociedade.” -
Defensor Piiblico.
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Pode-se perceber que a argumentacdo transita entre o desejo de desvincular a Defensoria do
governo — tendo a autonomia como meta principal - e a perspectiva de que, enquanto isso ndo ocorrer,
o governo do estado reconheca que a Defensoria pode representar um ganho politico e eleitoral. Alias,
a perspectiva de sensibilizagdo, ainda que cleitoral, do governo para a causa da Defensoria Piblica

possui grande apelo entre os defensores publicos.

“A maior propaganda do Estadoe seria a plena existéncia de Defensoria, pois é o estado ali, 6,
cumprindo o seu papel. Ndo precisava o governo do estado fazer mais nada, era sé botar defensores”.

Defensora piiblica

Ou seja, apesar de ter sido questionado internamente o tipo de relagdo politica mantida pela
Defensoria com o governo estadual, esse modelo de afirmagfo institucional encontra respaldo no
discurso de muitos defensores pidblicos. Ocorre que a instituigdo ainda carece de um planejamento
estratégico discutido coletivamente, de modo a agregar os defensores em torno de um projeto politico
para a Defensoria. Hssa desagregacdo politica interna e a enunciacdo de um discurso politico
fragmentdrio e por vezes contraditério (relagdo cordial com o governo e luta pela autonomia) parece ser
um reflexo disso.

A nosso ver, 1880 tem contribuido fortemente para que a instituicio ainda mantenha um padrio
de atuagdo tradicional, caracteristico das assisténcias judiciarias anteriores a implantacio da Defensoria
Estadual. Isso porque a atuagio da instituicio fica dependente de iniciativas individuais dos defensores
pablicos sem que se possa garantir a sua continuidade, principalmente por conta da constante saida de
membros da carreira. Assim, a atuagdo da Defensoria depende quase que exclusivamente das demandas

que a populagdo leva d institui¢do, nio havendo um trabalho sistematico de informago sobre direitos
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que possibilite a diversificacdo da clientela e da natureza dos casos atendidos ou mudanca do modelo

de prestacio de servigos.34

“O que td acontecendo hoje, € que a Defensoria € vista pelos defensores que tem, néo pela

instituigdo que é.” — Defensor piblico.

Tudo 1sso tem formado um cendrio na Defensoria em que atender o maior nimero de casos,
dentro de um padrio especifico de atuag@o (em casos interindividuais) pode ser muito mais vantajoso
que ingressar numa area inovadora, onde se possa tratar de conflitos coletivos e utilizar uma retérica
mais abrangente sobre os direitos, uma vez que isso exXigiria uma politica institucional e recursos
distintos dos que s@o hoje utilizados pelos defensores piblicos (novas formas de avaliagdo, trabalho
conjunto, relagio com organizagdes sociais, politizacio dos conflitos etc., a exemplo do que vem sendo
implementado por setores “ ndo-tradicionais” da Defensoria Pdblica do Rio de Janeiro).

Desta forma, os espagos de visibilidade que a diregdo da Defensoria do Maranhdo tem buscado
sido os que permiterm uma maior proximidade com o governo estadual, com pouca énfase na
articulacdo institucional com organizagdes sociais. O perfil institucional que vem se concretizando na

Defensoria do Maranhdo é, portanto, articulado aos interesses do Executivo. A solugio que tem sido

* Vale ressaltar que, no final de junho de 2003, a partir da abertura da sindicAncia conira os dois defensores piiblicos
envolvidos na defesa do acusado de homicfdio, a Associagiio de Defensores estava articulando uma discussio enfre os
membros da categoria em torno de wrn movimento “para mudanca no espirito da instituicdo™.

* De acordo com Mascarenhas Filho, a Defensoria Piblica do Rio de Janeiro tem passado por uma “expressia
transformagdo no perfil tradicionalmente individualista da Instituicdo” (1992:115). Segundo o autor, convivem na
Defensoria carioca 6rghos de atuagiio (também chamados Defensorias) com perfis distintos, aos quais ele classifica como
“Defensarias radicionais” e “Defensorias nfo-tradicionais”™. As Defensorias tradicionais, vinculadas a 6rgfos jurisdicionais,
correspondern aos nficleos de estabelecimentos penais, as Curadorias Especiais e #s Defensorias ligadas aos Jufzos de
primeira instincia e aos 6rgdos dos Tribunais de Justica e Alcada; Defensorias que, “reflerindo @ filosofia individualista que
prevalece no direfte brasileiro, enxergam os destinatirios de seus servicos como individuos isolados, permanecendo
alheias ao cardter social das relagdes conflituosas objeto de sua atencdo” {idem: 55-6). As Defensorias nio-tradicionais,
por sua vez, utiizam-sc de “concepcdes que requerem ndo $6 o questionamento da qualidade e da efetividade do servico
piblico de ajuda legal, mas, ambém, a consclentizagdo do cidaddo no que diz respeito aocs direitos que lhe sdo inerentes,
sobretudo a uma ordem jurtdica legitima e socialmente eficaz, ”(idem: 105). Para o autor, as Defensorias nio-tradicionais
corresponderiam ao “Nicleo de Terras e Habitacdo”, ao “Nicleo de Defesa do Consumidor” e 3s atividades desenvolvidas
pelos defenseres jimto ao “Nicleo de Regularizagio de Loteamentos do Municipio do Rio de Janeire”.
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defendida pelos defensores para a mudanca da situagdo de dependéncia € a conquista da autonomia

administrativa, financeira e orcamentéria.

“Essa relagdo [da Defensoria com o governo do estado}, acho ela péssima, porgue € necessdrio,
¢ essencial que a Defensoria tenha essa independéncia administrativa e financeira pra que ndo fique
dependente de plataformas de governo, para que ndo se fagam politicas com a Defensoria; néio politica
no sentido de levar a Defensoria para a populacio, mas aquela politica partiddria mais ordindria,
aquela de ficar tentando ganhar voto com a Defensoria. Eu acho que, na verdade, a Defensoria tinha
que ter independéncia administrativa e financeira pra que ela possa fazer seus projetos dentro de um
estudo politico, de um estudo socioldgico, juridico, que possa fazer com que ela tenha maior alcance
para aquelas pessoas que precisam, sem depender da verba do governador x, a, b, ¢ ou ficar andando

com o pires na mdo pedindo dinheiro pra um e pra outro.” — Defensor piblico.

2.5 A FALTA DE AUTONOMIA DA DEFENSORIA

A falta de autonomia financeiro-orgamentiria ¢ administrativa € apontada pelos defensores
piblicos como o maior problema para a instituigdo, pois seria responsdvel pela dificuldade da
instituigio em ampliar seu quadro de defensores, atualizar a remuneragao de seus agentes, elaborar um
planejamento das atividades ctc. Alids, a conquista da autonomia estd na pauta de reivindicacdes de

praticamente todas as Defensorias Pdblicas do pafs.

“Hoje, cresce no Brasil a certeza de que, assim como o Ministério Piblico e o
Judicidrio, a Defensoria Piblica necessita de autonomia administrativa e financeira para
cumprir com independéncia o seu papel.” (Sindicato dos Defensores Piblicos do Mato Grosso
do Sul - SINDEP/MS, [2002]: 04).
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Atualmente, apenas a Defensoria Pdblica do Rio de Janeiro conquistou autonomia
financeira e administrativa. Isso foi possivel gracas a uma Emenda & Constituigdo Estadual do Rio
de Janeiro, aprovada por unanimidade na Assembléia Legislativa carioca em 05 de marco de 2002.
Tal fato foi apresentado como “wm marco histérico para a Defensoria Piblica no Brasil” pela
Associacio de Defensores Piblicos do Rio de Janeiro (ASSOCIACAO DE DEFENSORES PUBLICOS DO
RI0 DE JANEIRO - ADPERIJ, maio 2002: 02) gerando grande repercussio nas Defensorias Publicas

de todo o pais.™

“O Rio de Janeiro foi o primeiro Estado a garantir autonomia financeira e
administrativa de sua Defensoria Piblica, aprovada, por unanimidade, pelos deputados.
Jd em janeiro do proximo ano, o orgdo terd orcamento prdprio definido na lei
orgamentdria.” (Associagdo dos Defensores Piblicos do Estado de Pernambuco -
ADEPEP, maio 2002: 03)

Por conta da falta de autonomia, a apresentagio da proposta orcamentaria da Defensoria do
Maranhio ou de qualquer outro projeto de let de interesse da institui¢do, somente € encaminhada ao
Legislativo apés aprovagido do Governo do Estado, que tem inclusive o poder discricionério de altera-la
ou mesmo de encaminhar uma outra proposta ao Legislativo. Na priética, isso significa que os projetos
elaborados pela Defensoria deverdo estar de acordo com os interesses do governo estadual para
poderem chegar 4 Casa Legislativa.

Ha duas possibilidades da Defensoria Publica do Maranhfio conquistar a autonomia
financeira. Uma delas € a aprovacio, na reforma do Judicidrio, de proposta de nova redacio

para o artigo 134 da Constituigdo Federal, incluindo paragrafo que estabeleca a autonomia

* Apesar da importincia desta conguista, em marco de 2003 (um ano apds a promuigacio da Emenda 2 Constituigio
Estadual que garantiv autonomia financeira & DPE-RJ), a ADPERI anunciava “wm aniversdrio sem razdes para
comemorar, pois a Defensoria do Rio ainda nfio havia recebido os duodécimos previstos na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, apesar de o Ministério Piblico, o Tribunal de Contas do Estado e os Poderes Judiciério e Legislativo
daquele estado 4 terem garantido os seus repasses (ADPERJ, jan/mar 2003:04). Isso demonstra que a Defensoria Priblica,
apesar de ter tecebido status constitucional em 1988 e ser legalmente urma mstituiciic essencial 2 fungdo jurisdicional do
estado, ainda carece de valorizago politica em nosso pais,
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financeira e orgamentdria para as Defensorias Publicas, a exemplo do que prevé a Constitui¢io
em relacdo ao Ministério Piblico.”” Mas, para que se consiga a autonomia por esse caminho, é
necessaria a aprovagido de toda a reforma do Judicidrio, a ndo ser que seja destacada uma
proposta de Emenda especifica que conceda autonomia financeiro-orgamentédria e
administrativa para as Defensorias, objetivo da mobilizagio atual das organizagdes de
defensores piblicos a nivel nacional.™

A outra possibilidade € a aprovacgio de proposta de Emenda a Constitui¢do Estadual que
determine a autonomia para a Defensoria Piblica do Maranhio, a exemplo do que ocorreu com a
Defensoria Piblica do Rio de Janeiro. O problema dessa alternativa é que exige uma organizagio
politica e um reconhecimento social da institui¢do no estado que favorega a pressiio politica frente
aos poderes Executivo e Legislativo, o que a Defensoria do Maranhdo efetivamente ainda nfo
possui.

Pelo que vimos neste capitulo, o processo de criacdo e instalacio da Defensoria Piblica
Hstadual do Maranhao imprimiu uma forte vinculagiio do 6rgio ao Executivo, Desta forma, o modelo
de instituicdo que estd sendo construido ¢ definido interna corporis, ainda que com uma intensa
subordinagdo politica ac governo estadual, agravada pela falta de autonomia financeira e
orcamentaria.

Pela auséncia de um planejamento adequado na sua criago e instalacao, a Defensoria passou
rés anos “sem sair do papel” (1994 a 1997) e ficou outros quatro anos (1997 a 2001), totalmente

dependente da estrutura da Procuradoria. Apés a desvinculagdo entre as duas institui¢des, a Defensoria

7 A Constituigiio Federal estabelece que “o Ministério Piblico elaborard sua proposta orcamentdria dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orcamentdrias.” {art. 127, §3°)

* Em novembro de 2003, a Secretaria de Reforma do Judicidrio do Ministério da Justica, destacou cinco iens como
prioridades para a reforma do Judicifrior 1) criagiio do Conselho Nacional de Justica (érgiio de controle externo do
Judicidrio); 2} federalizaciio dos crimes contra direitos hummanos; 3) quarentena para indicaco de autoridades para Tribunais
¢ para atmagdo de juiz aposentado como advogade em Tribunal de que foi membro; 4) uniformizacio dos critérios de
CONCUrsos para piz no pafs; € 3) autonomia das Defensorias Pablicas (Freims, 2003).
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passou a ser dirigida por membros que haviam acabado de ingressar na carreira, sem experiéncia
administrativa e carentes de forcga politica.

Ademais, a Defensoria passa por constantes rearranjos institucionais na sua estrutura fisica e
administrativa, intensificados pela constante saida de defensores da carreira (tema constante do item
4.1). Veremos no capitulo seguinte como estava entdo organizada a Defensoria Pdblica Estadual do

Maranhéo no periodo da pesquisa de campo.
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3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA DEFENSORIA™Y

A Defensoria Pablica Estadual do Maranhfo é um 6rgido em franco processo de consolidagio
institucional, o que faz com que alguns defensores publicos se refiram & Defensoria como “uma
crian¢a que acabou de nascer” ou como “uma instituicdo que ainda engatinha”.

Com pouca visibilidade social, sem forga politica, com reduzido miimero de defensores em atividade
e ainda conquistando prestigio no meio juridico estadual, a Defensoria Pdblica tem passado por grandes
dificuldades financeiras ¢ estruturais (estas dltimas principalmente no interior do estado), vem enfrentando
uma constante perda de defensores para outras carreiras juridicas e ainda estd trabalhando para organizar
seu quadro de funcionarios administrativos.

Com um efetivo de 25 defensores piblicos, 11 advogados do estado lotados na institui¢éio e sete
advogados contratados mediante convénio com a OAB-MA, a Defensoria do Maranh@o atua na capital
{Sdo Luis) e em oito municipios do interior do estado (Bacabal, Caxias, Imperatriz, Itapecuru-Mirim,
Paco do Lumiar, Pinheiro, Roséario e SZo José de Ribamar).

O quadro de 25 defensores piblicos € formado por 22 concursados (provenientes do primeiro
concurso para a carreira, em 2000) e tu€s ex-advogados do estado, remanescentes da Procuradoria de
Assisténcia Judicidria da PGE-MA, que mediante Mandado de Seguranga exerceram o direito de transposi¢do
para a carreira de defensor piiblico, de acordo com o previsto na Constituigiio Federal de 1988:%

“E assegurado aos defensores piiblicos investidos na fungdo até a data de instalacdo da

Assembléia Nacional Constituinte o direito de op¢do pela carreira.” (art. 22, ADCT, Constituigdo
Federal de 1988).

* Nesse capftulo apresentaremos como a Defensoria estava organizada em junho de 2003, Por ser uma instituicio ainda recente,
hd constantes modificagBes na sua estrutura adminmistrativa, de pessoal e fisica. Por isso, provavelmente até a conclusio deste
trabalho terfio ocorrido outras modificacBes além das que citaremos.

9 Foram quatro os advogados do estado que conseguiram transposicdo para a carreira de defensor, mas um deles aposentou-se.
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Para auxiliar na execucio dos trabalhos, a Defensoria possui na capital cerca de 50 estagiarios,
todos eles alunos do curso de direito de duas instituigbes de ensino - uma publica federal euma faculdade
privada - que ficam vinculados aos defensores e aos advogados do estado para realizagfio dos
atendimentos.”! No interior do estado, a Defensoria oficialmente néo possui estagiarios. Ha, porém,
casos em gue os responsdveis pelo atendimento no interior utilizam-se da colaboracdo de estagidrios
voluntdrios, que ficam sob responsabilidade exclusiva dos profissionais a que auxiliam, no havendo
qualquer tipo de controle de suas atividades por parte da Defensoria.

Nio houve até o momento concurso especifico para selegdo de funciondrios administrativos
para atuag@io na Defensoria, muito embora a Lei n” 19/94 tenha criado 31 “cargoes estatutdrios de
servigos auxiliares™ (art. 539 e anexo I, Lei n°19/94). Sendo assim, os 108 funcionérios da instituigio
tém duas origens: 17 ocupam cargos comissionados e 91 sio servidores que vieram para a Defensoria
redistribuidos de outros érgéos da administracdo estadual. Os salérios sdo baixos, girando em torno de
R$ 300,00 a R$ 400,00, dificultando a estruturacio de um quadro administrativo adequado as
necessidades da Defensoria e repercutindo na organizagdo dos setores administrativos, que

constantemente passam por redistribuicOes internas de servidores.

“Nds fomos garimpando servidores em outros drgdos, servidores que a gente conhecia, que
tinha referéncia e a gente dizia:r ‘vou roubar esse servidor’. (..} [A Defensoria ofereceu] uma
gratificacdo que eles ndo tinham ld, entdo conseguimos trazer umas pessods gue tinham uma certa
qualificacdo pra melhorar o nivel aqui dos servidores da Defensoria Piblica, que ainda é deficiente,

mas methorou muito em relacdo ao quadro anterior que a gente tinha.” — Defensor pablico.

Podem ser atendidos pela Defensoria brasileiros ou estrangeiros “residentes ou em trénsito pelo

Estado, cuja insuficiéncia de recursos, comprovadamente ndo lhe permita pagar as custas judiciais e os

* As faculdades de direito que mantém convénio com a Defensoria pertencem 4 Universidade Federal do Maranhio -
UFMA, e ao Centro de Ensino Unificado do Maranhio - UNICEUMA.
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honordrios advocaticios sem prejuizo de seu sustento pessoal ou de sua familia” (art. 1° §1°). EmboraaLei
n° 19/94 tenha determinado um limite de renda para caracterizacdo da sitvagdo de “necessitado” - renda
pessoal inferior a trés saldrios minimos ou pertencimento a unidade familiar com renda per capita de até um
salario mimimo e meto (art. 1° § 2° alfneas “a” ¢ “b”) -, os defensores ptiblicos do Maranhio ndo se
restringem a esta determinag@o, buscando avaliar se o interessado, mesmo possuindo renda superior a tais
limites, nfio possui condigio econdmica para contratar advogado.** Além disso, qualquer pessoa que busque

apenas orientacio juridica, independentemente da sua situacio financeira, tem direito ao atendimento.

“Ndo lembro especificamente [os critérios da Lein® 19/94 para afericio de hipossuficiéncial, até
porque ey ndo sigo esse principio. Pra mim, pobre € um conceito bem eldstico: pobre é aguele que nio
tem condigdo de pagar as despesas do processo nem honordrios. A pessoa pode ganhar mil reais, mas
se ela provar gue tem custos que dariam quase que todo o orcamento, que ndo tem condi¢do de pagar

advogado, pra mim ela € pobre.” — Defensor piblico.

“A gente ndo segue d risca a regra dos trés saldrios, tem sempre que dar uma flexibilizada de
acordo com a situacdo que a pessoa estd demonstrando ali naquela conversa que tem com vocé. Agora,
é ldgico que a gente ndo atende pessoa que recebe dois mil reais, trés mil reais, vai até um mil e
quinhentos reais e, ds vezes, wm pouce mais, dependendo das circunstdncias, de deentes, do nimero de

dependentes, mas a gente nunca estende muito ndo.” — Defensora piiblica.

A Defensoria Pablica do Maranhio compete atuacio na justica estadual, atendendo 1) a rea civel
(compreendendo atuacio nas varas de familia, civel e fazenda publica, além de atuac@o na drea de direito do
consumidor), 2) a drea criminal (varas criminais, execugéo penal e tribunal do jdri) e 3} a drea de infinciac
adolescéncia (varas da infincia e juventude). Apesar de ser da competéncia da Defensoria Pablica Estadual, a

instituicdo ndo tem atuado junto aos Juizados Especiais Civeis e Criminais. De acordo com a direcio da

“2 A Constituigiio Federal de 1988 ao dispor em seu artigo 5°, inciso LXXIV, que: “fo] Estado prestard assisténcia juridica integral e
gratulta aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”, recepcionon a Lei n® 1.060/50 (Lei Nacional da Assisténcia Judicidria), na
qual constaque: “Considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja situagdo econdmica néo the pernita pagaras custas
do processo e o3 honordrios de advogado, sem prefulzo do seu susterto proprio ou da familia.” (An. 2°, pardgrafo (nico, da Les
1060/50). Nio hd, pois, mesmo na Lei 80/94, hmite de renda determinado para a afericio de hipossuficiéneia, o que garanie
embasamento legal para que os defensores ndo apliquem a definiclio restritiva da lei estadual a esse respeito.
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Instituicdo, isso ocorre por conta do quadro reduzido de defensores e advogados. A atuagiio da Defensoriana
Justica Militar Estadual € realizada através de um advogado contratado.

A atuacio extrajudicial da Defensoria € bem menos recorrente que a judicial. Tomando-se por
base o relatério geral de atividades do bimestre margo-abril de 2003 - no qual os acordos extrajudiciais
estdo discriminados na categoria “petigdes iniciais” -, constatamos que apenas 7% das 1.129 “peti¢des
miciais” foram acordos extrajudiciais realizados. Assim, enquanto foram interpostas no periodo 337
agOes relacionadas a pensfio alimenticia (solicitagio, exoneracio, execugio, cautelar e oferecimento de
alimentos), 248 acdes de divorcio/separagio e unido estdvel, 99 alvards judiciais e 93 peticdes de
investigagio de paternidade, a Defensoria promoveu 80 acordos extrajudiciais.

Apesar dos defensores ptiblicos em sua maioria considerarem que a proposigio de acordos
extrajudiciais tende a “desafogar” o Judicidrio e facilitar a resolugdo de conflitos, alguns defensores
demonstraram-se desmotivados em promover tais acordos, por conta de basicamente dois motivos, um
envolvendo as partes em litigio e o outro o préprio Judicidrio.

Em primeiro lugar, fala-se muito na Defensoria num alto indice de descumprimento dos acordos
extrajudiciats, acarretando constantemente a necessidade de interposi¢do de agbes judiciais para
execugdo dos acordos firmados. Ou seja, a jurisdicionalizagio dos conflitos passa a ser uma ctapa

complementar aos processos de conciliagio e mediagio.

“A gente fazia os acordos agui. 6 que os acordos eram sempre descumpridos. Nés chamdvamos
pra uma outra conversa, mas era sempre descumprido, o pessoal ia pra casa, ai demorava mais. E,
finalmente, nds tinhamos que entrar com a agdo. (...) Entdo, eu s6 adiava uma providéncia que no final eu
teria que tomar. E até pras partes também, elas se sentem mais seguras estando na frente do juiz e do
promotor e do defensor piiblico. Porque [inaudivel] a gente ndo pode, a gente néo tem como forcar os

cumprimentos dos acordos.” — Defensora piblica.

O outro problema € que, apesar de o Cddigo de Processo Civil determinar que a ‘transagio’

referendada pela Defensoria Piiblica t&m valor de titulo executivo extrajudicial (art. 585, II), os Juizes
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estariam exigindo homologacio judicial das transacGes realizadas na Defensoria para deferimento dos
pedidos de execugdo judicial de acordos descumpridos. Assim, o préprio Judicidrio vem dificultando a
utilizagdo deste instrumento de resolugéo de conflitos, numa demonstragdo clara de que o Judicidrio
ainda tem grande apego a processualistica formal.

A Defensoria Pablica do Maranh#o tem atuacdo concentrada na capital do estado, onde estiio
lotados 24 dos 25 defensores em atividade. A atuacfo nos demais municipios fica basicamente a cargo
de advogados contratados (geralmente um por municipio), sem que haja acompanhamento pela
nstitui¢do do tipo de servigos prestados por estes profissionais no interior,

O quadro 2 informa a distribuicdo dos defensores publicos, advogados do estado e advogados

contratados pelos municipios em que a instituicdo estd presente. Nele podemos notar a concentracgio de

defensores piblicos e advogados do estado na capital.

3. Bacabal Nio ha defensor 01 Nichd
4. Imperataiz N#o hé defensor Nio hd 01
5. tapecura-Mirim Nio hi defensor Nio hd 01
6. Paco do Lummar* Nizo hd defensor Niohd 02
7. Pinheiro Nao ha defensor Niao ha 01
8. Rosdrnio Nio hd defensor Nioha 01
9. 5. José de Ribamar* Nio ha defensor Nio ha 01

*Os municipios de Pago do Lumiar € S8o José de Ribamar situam-se na regifio metropolitana da Grande S#o Lufs.

No quadro a seguir, a relagio dos locais de atendimento da Defensoria em Sdo Luis, as dreas de

atuacio e a distnbuicio dos agentes.
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Quadro 3. Locais de atendimento da Defensoria na capital, areas de atuaciio e distribuicio de defensores,

ad

Sede Civel

(e Corregedoria-Geral)
(Rua Portugal, 263 — Reviver)
{98) 231-7396

Civel, Familia,
Consumidor e

gados do estado

11
(8 Varas Civeis, 5 de

Niio hd advogado

Fazenda Pdblica Familia e 5 da Fazenda
Pablica)
Infincia e 0t
Adolescéneia (2* Varadainfinciae
Juventude)}

26
(23 nocivel e 01
na inféncia)

Famfia | 01 o1 SR
Posto no . e {(1* Vara daInfincia e (atendimento inicial (01 com
Viva Cidadio do MANHA Infincia e Juventude) — Farnflia) defensorae 02
Jode Paulo Adolescéncia com advogado)
{Rua Riachuelo, s -
Jodo Paulo) il
(98) 243-9459 TARDE Famflia Niio hd defensor (atendimento inicial 03

— Famflia)

Alternativas**#*

(58) 2106-9890

Sala na Cehﬁ’é] de Penas

{Av. Beira-Mar, 330-Centro}

Execucio Penal

01
(Vara de Execucbes
Penais)

01
(auxilhio a defensora)

*Além destes locais, no Forum Desembargador Sarney Costa {ﬁmco' Forum da capital), hd uma sala da Defensoria que serve

como ponto de apoio para os defensores piblicos que estejam realizando audiéncias. No entanto, & comum os defensores,
mestno da drea civel, iniciarem atendimentos nesta sala.

##0 nomero de estagidrios € bastante varidvel, o que dificulta o controle até mesmo do setor administrativo responsavel. Aqui
h4 um quadro bastante aproximado da situagio 1o més de junho de 2003.

#E% A diferenca, para menor, de quatro defensores em refagio ao nimero total de defensores em atividade na capital (24) deve-se 20 fuo de
gue s 1és defensores piblicos que ocupam cargos de direciio ficarn afhstados das atividades de execugiio.
###% A Central de Penas Alternativas € prédio do Tribunal de Justica do estado ~ TI/MA — que concentra o Juizo da Execucfio

Penal. Foi criada através de convénio do Judicidrio estadual com o Ministério da Justiga.
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De acordo com a le1 estadual, a estrutura administrativa da Defensoria € composta por: 1)
Administracio Superior da Defensoria Piiblica, 2) érgios de execuciio e 3) drgaos de apoio
administrativo (respectivamente, arts. 11, 12 e 13, da Lei n® 19/94).

1) Os orgdos da Administracio Superior da Defensoria Pablica (art. 11, da Lei n® 19/94) séo:

a) Defensoria-Geral - 6rgio de chefia da Defensoria Piblica, com atribuicbes de natureza

administrativa, cujo titular € o defensor péblico-geral auxiliado pelo defensor piiblico-geral

adjunto;

b) Conselho Superior - 6rgao méximo da Defensoria, com atribui¢Ses de natureza normativa e

recursal, sendo formado por nove defensores publicos entre dois membros natos (defensor-geral

e o corregedor-geral) e sete eleitos; e

¢) Corregedoria-Geral - Orgio responsivel pela fiscalizacio das atividades de todos os

servidores da institui¢do, af incluidos os defensores, os advogados e os funciondrios.

2) Os érgaos de execucfio sio os proprios defensores publicos, que, de acordo com a lei
estadual, t8m jurisdigdo definida de acordo com: a) posicio na carreira (defensores de 1%, 2° 3® ou 4°
classe, em ordem crescente na carreira) ou b) ocupagio de cargo dirigente (art. 12 e incisos, da Lei n®
19/94).%

3) Os drgaos de apoio administrativo (art. 13, da Lei n° 19/94) sfio todas as secretarias e
divisOGes administrativas, nas quais estdo lotados os funciondrios administrativos da Defensoria.

Além desses orglos, a nova diregdo criou um quarto tipo de Orgdo administrativo: as

coordenadorias, que se subdividem em coordenacées administrativas e nicleos de execugio.

* Nesse sentido, o art. 12 da lei estadual dita que: 1) o defensor-geral atua perante os Tribunais Superiores (STF, STJ, etc) e
o Plene de Tribunai de Justica estadual; 2) os defensores de 4° classe atuam perante o segundo grau de jurisdigfio, exceto o
Plenc do Tribunal de Jusiiga; e 3) os defensores de 17, 2° & 3° classes aluam perante o primeiro grau de jurisdigio. Contudo,
como ainda nio hd defensores de 4* classe (na verdade os hd 56 na 1% e 2° classes), cada defensor piblico deve atuar no
segundo grau de jurisdigio nos processos sob sua responsabilidade.
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As coordenacbes administrativas desenvolvem atividades, tais como: organizagio do
atendimento aos assistidos, acompanhamento dos estagidrios, organizacio de mutirSes de atendimento,
realizag@o de projetos ete. Em julho de 2003, havia as seguintes coordenagdes administrativas: 1)
Coordenagdo de Estdgio Forense; 2) Coordenagio da Central de Atendimento — organizacio dos
atendimentos na sede civel; 3) Coordenagdo do Niicleo de Apoio Mével e Projetos Hspeciais —
acompanhamento dos trabalhos nos postos avangados, organizacio de mutirdes de atendimento e
outros projetos; 4) Coordenagio do Nicleo de Estudos Juridicos e Eventos (estava sendo extinta); e 5)
Coordenagido das Defensorias Regionais — acompanhamento e apoio 3s atividades das Defensorias

situadas no interior do estado (estava inoperante).

“A estrutura [da Defensorial € recente. Tudo aqui estd em fase de teste, a gente sempre estd

testando alguma coisa nova.” — Defensora publica.

Os Nicleos de Execucdo sio subdivisdes das s dreas de atuacdo da Defensoria (civel,
criminal e infincia e adolescéncia), responsdveis pela coordenacdo dos trabalhos dos defensores
publicos e advogados do estado na prestagio de assisténcia juridica. H4 cinco Nicleos de Execugio,
distribuidos da seguinte forma:

1) AREA CIVEL (11 defensores e quatro advogados do estado):

1. Nicleo Civel e Consumidor - responsavel pelas oito varas civeis, cinco varas de familia ¢

cinco varas da fazenda piblica existentes na capital (18 varas judiciais no total);
2) AREA CRIMINAL (oito defensores e trés advogados do estado):

2. Nicleo Criminal — atua nas nove varas criminais (com cinco defensores pablicos) e nas

duas varas de entorpecentes (com dois advogados do estado);

3. Nucleo do Jari - atua nas duas varas do Tribunal do Jdri, com dois defensores publicos; e
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4. Nicleo da Execucao Penal — atua na vara de execucdo penal, com uma defensora publica e
um advogado do estado que a auxilia.

3) AREA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA (duas defensoras piblicas):
5. Nicleo da Infancia e Adolescéncia — atua nas duas varas da infincia e juventude.

Quadro 4. Organizacéio na capital das areas de atuacio da Defensoria na justica comum e respectiva
distribuiciio de defensores publicos, advogados do estado e estagidrios. (junho de 2003)

8 varas civeis

Civel Ctvel e Consummdor 5 varas de familia 11 04 35
5 varas da fazenda piiblica
Criminal O varas criminais
2 varas de entorpecentes 05 02 08
Criminal . 2 varas do Tribunal do Jdri _ . 01
JGn 02 Nao possui

Execucio Penal 1 Vara de execucio ciminal
01 01 02

Infanciae | Infincia e Adolescéneia |2 varas da infincia e 02 Nao possui 02
Adolescéncia Juventude

Como parte da reorganizagio administrativa implementada pela nova diregio, desde
fevereiro de 2003, os defensores publicos passaram a ter exclusividade no acompanhamento dos
processos no Férum, tendo sido titularizados em varas judiciais. Assim, os advogados do estado
ficaram impedidos de realizar atos processuais no decorrer da acéo, ficando com competéncia
restrita ao atendimento inicial 4 clientela, 4 promocio de acordos extrajudiciais (porém sem valor

de titulo executivo, como € possivel aos defensores) e a elaboracio de petigdes iniciais.
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A titularizagao dos defensores por varas consistiu na subdivisio dos cinco Ndcleos de
Execugdo em pequenas cé€lulas chamadas “defensorias”, ocupadas cada uma por um defensor
ptblico que fica vinculado a determinado ndimero de varas judiciais.™

Enquanto na édrea da infincia e juventude e na &rea criminal cada defensor responde por
apenas uma vara judicial, na drea civel, por conta do maior volume de atendimentos, os defensores
sdo organizados em duplas que ficam responsdveis por um grupo de trés ou quatro varas judiciais,
dividindo os processos entre s1 de acordo com a numeragdo par ou fmpar que estes recebem ao
serem ajuizados.

As audi€ncias da drea civel sdo acompanhadas pelos defensores de acordo com um rodizio
diario ou semanal de comparecimento ao Férum. Isso € juridicamente possivel pela existéncia dos
principios institucionais da unidade e da indivisibilidade da Defensoria Piblica, que “permitem aos
membros da Defensoria Piblica substituirem-se uns aos outros, obedecidas as regras legalmente
estabelecidas, sem qualquer prejuizo para a atuacdo da instituigdo, ou para a validade do processo”
(MORAES, 1995:22).%

No interior do estado, diferentemente da organizagio dos trabalhos na capital, os defensores
atuam em todas as 4reas indistintamente, o que ocorre também na Defensoria Pdblica do Rio de

Janeiro, como mforma Mascarenhas Filho:

“[Nlas Comarcas de juizo vinico (...) a atuagdo dos defensores € irrestrita, no que
concerne a matéria juridica objeto de sua atencdo. Cuidard de questdes criminais,
administrativas, possessérias, dominiais, de inquilinato, de registros piiblicos, de acidentes
de trabalho, de familia, de sucessdes, de menores, etc.” (MASCARENHAS FILHO, 1992:94).

“ O sistema de titularizagio por varas foi adaptado do modelo existente na Defensoria Piblica Estadual do Rio de Janeiro.
A divisio dos processos entre as duplas pelo ndmero do protocolo (entre pares e {mpares) serve apenas para definir o
defensor responsével pela elaboracio dos atos processuais no trimite da acio.
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Vejamos nos quadros 5, 6, 7 e 8, a distribuigo das varas judiciais da capital, de acordo com

a titularizago por varas (modelo vigente em junho de 2003).

Quadro 5. Distribui¢iio das defensorias da Area civel e respectivas varas judiciais sob sua
competéncia.

> WY
)

R
BR T

b

N
S

lia; 5" Vara da Fa

R Pab

]

- O

.

33

Cessos pares (fercas e quintas-feira

T oAt L DefensoraAnxlhar* G

*A defensora auxihar substitui os defensores plblicos nas auséncias destes ou colabora em varas judiciais em
que haja um volume maior de audigncias. A designacfio “defensora auxiliar” ndo se refere 2 situacdo
funcicnal {pois € ocupada por uma defensora efetiva da Defensoria), mas tfo-somente ao fato de esta
defensora ficar disponfvel para prestar auxflio em qualquer vara que necessite. A atividade estava sende
desempenhada por wna das ex-advogadas do estado gue optou pela carreira de defensor. No perfodo da

pesquisa de campo ela estava auxiliando os trabalhos na 1° Vara de Famitia.



Quadro 6. Distribuicfio das defensorias da drea criminal e respectivas varas
Jjudiciais sob sna competéncia

1° I* Vara Criminal
2# 2* Vara Criminal
3 3* Vara Criminal
4* 4" Vara Criminal
5® 5" Vara Criminal

ots defensores acummudam atuacio em Vara Criminal e Vara do Tribunal do Jarn.
** Varas provisoriamente atendidas em sistema de rodizio mensal enfre os
defensores, até o ingresso dos novos membros da carreira.

*#% Varas atendidas proviscriamente por dois advogados do estado, até o
ingresso dos novos defensores.

uadro 7. Atribui

defensoria dp_ Niicleo d

Vara de Execuciio Criminal

Quadro 3. Distribuicfio das defensorias da drea da infancia e adolescéncia e
respectivas varas judiciais sob sua competéncia.
: A

(atribuicBes civis e administrativas)

2 2% Vara da Infincia e Juventude

(atos infracionais)
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Em termos de produtividade, a Defensoria executa algo em torno de 4.600 procedimentos por
més (dados de 2003) - incluidos os atendimentos e orientagbes aos assistidos, elaboracdo de pecas
processuais, acompanhamento de audiéncias e realizagao de acordos extrajudiciais,*

No quadro 9, a evolugiio da produtividade da Defensoria de 1999 a 2002.

Quadro 9. Quantidade de procedimentos realizados pela Defensoria de 1999 a 2002,
or area de atuacio.

“Civel € Consumidor T 36.400 T 527131 | 53061
60% 59,93% $1.1%
Criminal - 15.863 23110 11.850
26.15% 20,20% 17.8%
Infincia e Adolescéncia - 8.402 12.156 726
13.85% 13.81% 1.1%
t

EI':*'ome: Relatdrios de Atividades 2000, 2001 e 2002 da DPE-MA.

* Os dados de 1999 foram obtidos no relatério de 2000, que utilizou o resultado geral de 1999 apenas para efeito de
comparacio,

** Sepundo o Relatério Anuat de Anvidades da Corregedoria-Geral ({CORREGEDORIA-GERAL DA DPE-MA, maio 2002/
maio 2003: 03): “a quantificacde de atividades prestadas pela Defensoria era feita por simples estimativa [até meados
de 2002}, ou seja, ndo havia uma real e verossimil contabilizagio dos dados apresentados...” (grifo no original). De
acordo com umn membro da direcfo, isso faz com que, por exemplo, os dados de 2001 estejarn superdimensionados.

A utilizacfo das informagdes relativas a quantidade de atendimentos realizados pela Defensoria
em pronunciamentos do governo como realizacOes politicas da gestdo estadual reforga a percepg¢io na
nstituicio (principalmente entre membros da direcdo) de que a produtividade € um forte argumento aser

utilizado na busca por melhores condigOes financeiras e estruturais.

“O Governo do Estado cobra os dados. (...) Quanto mais tiver, melhor pra gente, mais o
governo vai perceber a nessa existéncia, maior a chance de concurso pra defensor, estagidrio...” —

Defensora ptiblica em palestra para estagidrios. (caderno de campo, 02 de maio/2003)

* Os controles de produtividade da Defensoria Péblica quantificam o total de procedimentos realizados, nio havendo
yegistro que especifique o mimero de pessoas atendidas, pois sio anotados todos os procedimentos realizados no decorrer
de cada caso atendido.
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Assim, hd uma grande preocupagio na instituigio quanto ao controle da produtividade dos seus
agentes, fazendo com que todas as atividades realizadas pelos niicleos de defensores e pelos advogados
(contratados ¢ do estado) na capital e no interior tenham que ser registradas em relatérios bimestrais
para fiscalizagdo da atuagfo funcional e aferi¢do de produtividade da Defensoria. A partir destes
resultados sdo elaborados os Relaidrios de Atividades anuais da Defensoria, que privilegiam aspectos
quantitativos da atuac@o dos defensores, através de um modelo de contabilizagdo de procedimentos:
modelo este que era adotado pela direc@o anterior e que se manteve.

Os relatdrios de atividades anuais da Defensoria sdo obrigatoriamente apresentados ao Governo
do Estado ¢ ao Tribunal de Contas Estadual. Isso contribui para que seja bastante rigoroso o controle da
entrega dos relatdrios bimestrais pelos defensores e aévogados.47 A ndo entrega dos relatdrios enseja,
inclusive, instauragdo de processo administrativo pela Corregedoria (conforme Circular n° 02, de
15/01/2003 da Corregedoria-Geral da DPE-MA - CGDPE).

Como a estrutura dos relatbrios de atividades € voltada para aspectos quantitativos, a area civel
acaba sendo privilegiada em relagfio s demais, pois é responsivel pelo maior ndmero de atendimentos

na Defensoria (81,1% dos procedimentos realizados em 2002).

“Os chefes me avaliam rigorosamente pela quantidade de acoes que sdo postuladas. Eu sou
avaliada exatamente pelo mesmo formato de outras atuagdes. Entdo essa é uma dificuldade que até
mesmo eu, como figura, como funciondria, eu sofro aqui a dificuldade de provar: ‘olha, eu néo estou
sem fazer nada. Eu tenho poucas agdes, mas o trabalho € esse, o trabalho tem essa propriedade’. 56
que, enfim, sempre soa pra quem estd dentro da instituigdo como uma mera justificativa pra ndo ter
agbes. Isso é um pouco de uma visdo de instituiciio que eu acho que tinha gue ser realinhada.” —

Defensora piblica.

“Eles [a dire¢lio da Defensoria] até falam que o relatério do crime é menor que o relatério

civel, que a produgdo do crime € menor do que a do civel. Que bom que é menor! Porque no dia em que

" Nesse sentido, o Provimento n°® 07, de 28/02/2003 da CGDPE, determina que nos relatérios funcionais deve constar
“designagdo de fatores que importem em auséncia ou diminuicdo de produtividade”. (grifo nosso)
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forigual ao civel ndo haverd mais condigbes de se sair de casa. No dia em que a Defensoria criminal
estiver atuando da mesma forma que a civel, a gente estard vivendo o caos, a barbdrie.” — Defensor

piblico.

A questido da produtividade produz um dilema na Defensoria, pois avalia-se que o aumento da
clientela pode ensejar uma maior pressdo social sobre o governo do estado para ampliacdo do quadro
de detensores e incremento das dotagOes orgamentarias destinadas a instituigio. Todavia, 0 aumento do
nimero de atendimentos implica no aumento da carga de trabalho dos defensores, que avaliam j4 estar
“no limite” da capacidade de prestagio de servigos. Assim, a instituicao oscila entre ampliar a
divulgacio dos seus servicos para a populagio e manter a demanda de atendimento dentro de um nivel

condizente com o quadro reduzido de defensores.

“Se formos expandir essa comunicacdo, colocande 4 disposicédo da populagdo o servigo,
viabilizando esse servigo, existe aquela barreira da limitagdo de pessoal, € uma faca de dois gumes.
Mas eu acho gue hd wma necessidade da gente se tomar mais vidvel, mais vistvel. {...) Entdo,
conseqgiientemente, isso ia aumentar o numero de assistidos, mas isso também implica naquela guestdo
de fazer concurso piiblico pra aumentar o numero de defensores. E um problema intimamente ligado ao

outro.” — Defensor piblico.

“Com a Defensoria Mdével [projeto de realizar atendimentos nos bairros periféricos em carro
adaptado], a Defensoria se tornaria conhecida pela populagdo; com servige conhecido, a procura
aumenta; com 4 procura aumentando, a populacdo & que pediria maior nimero de defensores.” -

Defensor pablico.
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3.1 O FUNCIONAMENTO DA AREA CIVEL

A drea civel € a maior da Defensoria, tanto em contingente de defensores e advogados como em
volume de atendimento. Esta drea € responsivel pelo patrocinio e defesa em ages nas varas civeis, de
familia e da fazenda publica, pela atuagio em defesa dos direitos do consumidor, e pelo oferecimento
de orientacéo juridica e promogao de conciliagdo extrajudicial.

Os atendimentos sio realizados basicamente na sede e nos dois postos avancados do Viva
Cidaddo (no Jodo Paulo e na Praia Grande).

Na sede da Defensoria ficam lotados os defensores piblicos, enquanto nos postos avancados sio os
advogados do estado que ficam responsdveis pelo atendimento & clientela. Em ambos os casos, hd estagidrios
auxiliando-os. Em regra, os atendimentos sdo realizados através da entrega de senhas aos interessados, mas
idosos, gestantes, portadores de necessidades especiais, pessoas com criangas de colo, assim como agueles que
estejam portando citagho para andiéncia t€m prioridade na ordem de atendimento e niio precisam de senhas.

Cada tumo (matutino ¢ vespertino) dos dois postos avangados distribui 12 senhas diariamente - siio,
portanto, cerca de 48 senhas distribuidas por dia (de segunda a sexta) nos postos avancados. Na sede, sdo
entregues entre 50 a 60 senhas por dia, de segunda a quinta (3s sextas a sede realiza apenas expediente interno).

Para organizagio dos atendimentos, hd dois tipos de classificagio: os “casos novos” ¢ os
“retornos”. Os casos novos, como o proprio nome j4 indica, sdo aquelas situacdes em que o assistido
procura pela primeira vez a Defensoria na tentativa de resolver algum problema. Podem ser tanto
pessoas que desejam ingressar com uma agao judicial ou propor acordo extrajudicial como pessoas que
precisem contestar alguma agfio. Em cada atendimento o assistido deve tratar de apenas um caso, mas
hi uma certa flexibilidade quanto a isso. Os retornos sio os atendimentos de casos ja em andamento

(com ou sem processo judicial iniciado) em que o assistido venha trazer alguma documentagfio que

82



esteja faltando, acompanhar ou informar o andamento de processo judicial cu mesmo comparecer a
uma proposta de acordo extrajudicial em caso por ele iniciado.*

Nos postos avangados sdo realizados apenas os atendimentos tniciais e a proposigao de acordos
extrajudiciais. Por defini¢@o da dire¢do do Programa Viva Cidadao, a atuagao dos postos avangados da
Defensoria restringe-se aos casos da drea de direito de familia.*’ A partir do momento em que os casos
atendidos nestes postos dio origem a processos judiciais os atendimentos passam a ser realizados
diretamente na sede da Defensoria, onde estdo concentrados os defensores ptiblicos.

Os 11 defensores da 4rea civel sdo responsédveis pela atuagio em 18 varas judiciais da capital
(cinco varas de familia, oito varas civeis € cinco varas da fazenda piiblica). Nao hd controle da Defensoria
quanto ao nimero de processos sob responsabilidade de cada defensor, mas estima-se que haja uma
variagao entre um minimo de 200 e um méaximo de 600 processos em andamento para cada defensor.

As auditneias sio acompanhadas pelos defensores a partir da distribuigdo de pautas semanais
organizadas pclo setor administrativo da Corregedoria-Geral. Para que possam ser organizadas tais pautas
¢ necessano que as varas judiciais cumpram a prerrogativa de intimagio pessoal dos defensores piiblicos.
No entanto, de acordo com defensores entrevistados, nem todas as varas judiciais o fazem. Por conta
disso, os assistidos sdo oricntados a acompanhar 0 andamento dos processos e informar os defensores

sobre a realizagio de audiéncias, como uma garantia para que ndo se percam prazos processuais.

“Desde jd a gente orienta as partes interessadas a acompanhar o5 processos e, uma vez o
processo estando pendente de manifestagdo do advogado, ela nos comunica e a gente vai ld [no Férum]
e pega, essa é a regra. Tem um processo, por exemplo esse aqui, de dissolu¢do de sociedade de fato,
entrado em maio de 2000, o juiz deu despacho, mas ficou no cartério. Mas pela lei a escriva deveria ter

intimado alguém, sob pena de multa. A lei dizisso, a lei é bonita, mas na prdtica é outra histdria. Entao

“ Em setembro de 2003 foi criado na sede o Niicleo de Primeiro Atendimento (semelhante 20 existente na Defensoria do Rio de Janeiro),
formado por uma turma de defensores e estagidrios que prestarm o8 primeiros esclarecimentos A clientela e elaboram as petighes iniciais.

“ Um dos coordenadores do Viva Cidadio informou que isso se deve ao fato de o Programa Viva Cidadio estar voltado 2 rapidez na
conclusao dos atendimentos A clientela. Segundo ele, as causas de direito de familia sdo as de mais simples resolugdo no Judicidrio, A
opgio pela delimitacio dos atendimentos a estas causas foi acertada pela antiga diregao da Defensoria, mas tende a ser modificada
com o ingresso dos novos defensores concursados, pois hd defensores que se posicionam contrariarmente a tal restrigao.
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se a parte ndo acompanhar, o processo vai ficar parado, ele fica parado. A parte tem que estar

acompanhando, isso é que é importante.” — Defensor piblico.

A falta de citagdo dos defensores por algumas varas judiciais € exemplo de dificuldade que a
Defensoria vem enfrentando para se firmar no meio juridico maranhense. De acordo com membro da
diregio, foram distribuidos “kits” com a legisiagdo sobre a Defensoria Piblica (Lei 80/94 e Lei 19/94)
para todos os juizes das comarcas em que a Defensoria atua, como forma de fazer com que as

prerrogativas dos defensores piiblicos scjam conhecidas e respeitadas.*

“Hd esse vicios de lodos os cartérios de famflia de nao fazer essa intimagdo pessoal e isso

inviabiliza muito o nosso trabalho. Alguns cariérios de algumas varas jd se conscientizaram dessa

necessidade, mas outros tém mais resisténcias.” — Defensor piblico.

“Nossas prerrogativas ndo sdo atendidas. Poucos julzes tém conhecimento da Lei Complementar
80 e da Lei Complementar 19. Jd foram distributdos kits com essas leis complementares para todos os
Julzes do Maranhdo, mas acho que sequer leram essa lei. Entdo, nao séo raros os casos em que o defensor
tem suas prerrogativas desrespeitadas, principalmente a intimagdo pessoal, pois os jufzes insistem emnos
intimar através do Didrio Oficial. A contagemdo prazo em dobro também. Eu até prolongo tun pouco o
processo justamente pra contar o prazoe em dobro. Mas isso [0 respeito as prerrogativas) depende também
da atuagéo funcional do defensor, o defensor piiblico é que tem que dizer: ‘olha ew tenho prazo emdobro,
eu tenho intimagdo pesseal, eu tenho isso eu tenho aquilo’, porque o defensor ndo pode esperar que o juiz

se sensibilize com a situagao do defensor, é uma questao muito pessoal.”’ — Defensor piiblico.

Portanto, mesmo na maior drea da Defensoria Pablica, membros do préprio Poder Judicidrio
descumprem as prerrogativas legais que foram criadas exatamente para permitir uma adequada
atuagdo dos defensores, dado o grande volume de agbes sob responsabilidade destes agentes. Este é,

portanto, um dos mais fortes fatores de demonstragdo do desprestigio da instituig@o.

*® O art. 128 da Lei n® 80/94 determina que os defensores piiblicos estaduais gozam, entre outras, das scguintes
prerrogativas: intimagdo pessoal de todos os atos processuais € contagem dos prazos processuais em dobro (inciso [), vista
pessoal dos processos (inciso VII), manifestagio por cotas no processo {inciso 1X), possibilidade de ingressar em juizo sem
a necessidade de apresentagdo do instrumento de mandato da parte (inciso XI), ter 0 mesmo wratamento reservado 2o0s
Magistrados e demais titulares dos cargos das fungdes essenciais  justiga (inciso XII).
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32 A AREA CRIMINAL

A érea criminal da Defensoria, composta por oito defensores pdblicos e dois advogados do
estado, € a que atua com a clientela em situacio mais critica. Os atendidos neste setor em regra sio
pessoas que estdo presas provisoriamente, sem processo iniciado ou aguardando julgamento, € que nao
tiveram qualquer tipo de orientacéio até que o caso chegue a Defensoria.

Como sabido, sdo os pobres os que mais sofrem os rigores da lei penal, fazendo com que seja
fundamental a atuacio da Defensoria Piblica nessa drea. T. Miguel Pressburger nos oferece um

exemplo enfético da desigualdade entre ricos e pobres diante da legislacio criminal:

“Nos processos judiciais criminais o formalismo, a pretexto de garantir ampla defesa, é
ainda mais exacerbado, beneficiando aqueles delingiientes que podem contar com advogados
de altos honordrios. Apenas para confrontar, em 1989 o especulador Naji Nahas foi acusado e
processado em um escindalo financeiro na ordem de US$ 600 milhdes; ndo somente ndo foi
condenado como em pouquissimo lempo se beneficiard com a prescricdo do processo. Na
época, os estagidrios da Vara de Execugdes Penais do Rio de Janeiro levantaram o montante
dolarizado de todos os processos com réu cumprindo pena nas penitencidrias do Estado por
crimes contra o patriménio. Ndo foi surpresa o resultado da pesquisa: o valor total das
condenagdes ndo atingia 30% do valor pelo qual o especulador foi acusado.” (PRESSBURGER,
1996:207)

Nio obstante, a Defensoria Pdblica do Maranh&o tem uma atuacfo ainda timida nessa area. Por
exemplo, a instituigdo ndo tem atuado junto as delegacias de policia. Isso faz com que toda a formacdo
do inquérito policial seja feita sem o acompanhamento do acusado por advogado ou defensor, podendo
trazer sérias conseqiiéncias para a sua defesa, tendo em vista que o inquérito policial € peca base para
elaboracdo da dentincia promovida pelo Ministério Pablico visando a instaurag@o da a¢éio penal.

Além disso, a superlotacfo das cadeias, as péssimas condigOes de encarceramento, a ameaca
constante de violagio da integridade fisica dos presos, tudo tem passado ao largo da Defensoria Piblica

que sé comega a atuar nos casos apos o oferecimento da dentincia, quando o juiz cita os defensores
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publicos para comparecimento na audi€ncia do interrogatério. Ademais, € apenas no momento em que
as audiéncias estdo se iniciando que os defensores da drea criminal 1ém a primeira oportunidade de
contato com os réus. Isso s6 n&o ocorre quando os familiares dos presos buscam, por iniciativa prépria,
a Defensoria. Portanto, na drea criminal a procura da populacdo por atendimento (através dos
Jamiliares dos presos) é essencial para que se garanta a defesa efetiva dos acusados, pois, caso
contrario, estes ficardo detidos e sem defesa até que haja a audiéncia de interrogatério. O problema
toma uma dimensdo maior quando consideramos que os prazos para conclusio dos inquéritos policiais,
no caso de pessoas pobres sem acompanhamento especializado por advogados, € constantemente
estendido, seja pela acentuada cargo de trabalho nas delegacias de policia, pela falta de pessoal ou

mesmo descaso no respeito aos direitos dos acusados.

"0 grande defeito do crime [drea criminal da Defensoria] hoje € este: ele jd pega o bonde

andandoe.” — Defensor piiblico.

Assim, a drea criminal atua exclusivamente no Férum da capital (como o fazia a Procuradoria
de Assisténcia Judicidria da PGE-MA), aguardando o inicio dos processos e a citag@io dos defensores
pelos juizes. De qualquer forma, isso jd implica em grande nimero de procedimentos realizados pela
instituicdo. Por exemplo, no bimestre margo-abril de 2003, os oito defensores da drea criminal da
Defensoria realizaram 477 consultas e orientagGes juridicas, deram entrada em 17 peticdes iniciais,
praticaram 318 atos processuais, interpuseram 32 recursos e acompanharam 191 audiéncias. (Fonte:
CORREGEDORIA-GERAL DA DPE-MA, mar-abr 2003: 05).

Para compensar a falta de atuacfo nas delegacias, em setembro de 2002, nove defensores
publicos foram designados para realizar o primeiro Mutirfio das Delegacias que buscou levantar a
situacdo dos encarcerados nas Delegacias da capital e dos municipios de Pago do Lumiar, Sio José de

Ribamar e Raposa. Os trabalhos foram realizados em parceria com a Sociedade Maranhense de Diretos
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Humanos - SMDH, mas ndo haviam sido concluidos até o término desta pesquisa. Ainda assim, o
levantamento feito na 17° Delegacia de Policia da capital indicou que 40% dos encarcerados naguele
local estavam em situacfo irregular (excesso de prazo de prisdo provisdria sem julgamento, presos
condenados que deviam estar cumprindo pena na penitencidria, pessoas presas sem justa causa, pessoas
que estavam respondendo processo no interior, mas presos na capital ete.) (Fonte: Informativo da DPE-
MA, nov. 2002:03).”

Tais resultados demonstram que a falta de atuagdo da Defensoria nas delegacias de policia
acarreta pelo menos dois problemas graves. O primeiro, relacionado aos prazos e as condigdes de
encarceramento, & que muitos presos provisorios ficam despojados de qualquer defesa até que os
processos criminais sejam formados € os casos encaminhados & Defensoria. O outro, relacionado a
elaboracio da defesa, é que os acusados ficam sem orientagdo na fase de inquérito policial, o que pode

comprometer seriamente a parte no curso do processo.

“O melhor seria o contato do defensor com o réu, vamos dizer assim, no primeiro momenio, logo
no inquérito policial, mas isso ndo acontece. S6 quando a familia vem nos procurar, af o defensorvai ld.
Mas, geralmente, em 80% dos casos, ele pega o processo jd na primeira audiéncia, no interrogatdrio.
Vocé jd tem toda uma prova produzida, o inquérito policial, que é uma prova forte. Entdo, o defensor
devia estar presenie, até pra orientar, como € que ele [0 acusado] deveria se comportar, como ele deveria

narrar os futos, para proporcionar wma defesa integral realmente.” — Defensor piiblico.

*! Entre dezembro de 2002 e janeiro de 2003, o Mutirdo das Delegacias foi estendido para a Central de Custddia de Presos
de Justiga (focalizada ao lado do Complexo Penitencidrio de Pedrinhas), onde ficam detidos os presos com processo
cririnal em curso. O trabalho da Defensoria Piblica foi reivindicado pelos préprios presos durantes as negociagBes para o
fim de rebelifio ocorrida naquela Central, por conta da superlotacio e da existéneia de casos de presos com excessos de
prazos, prisdes ilegais € condenados que j4 deveriam ter sido transferidos para a penitencidria. (Fonte: Informativo da DPE-
MA, fev./fmar. 2003: 03). Tarnbém neste caso, os trabalhos ndo haviam sido conchifdos.

87



Além de a Defensoria pouco atuar no acompanhamento dos inquéritos policiais, a maioria dos
defensores nédo participa das audiéncias de interrogatério, adiando o infcio do acompanhamento dos

casos para a fase de apresentagio da defesa prévia, retardando ainda mais a orientacdo aos réus.>

“O que deveria ser feito jd durante o inquérito policial na delegacia, tem sido feito no
interrogatorio, se a gente ndo faz no interrogatério vocé estd retardando mais ainda esse contato com o

acusado” — Defensor publico.

Problema adicional € que, assim como ocorre em algumas varas da drea civel, poucos sdo os
Juizes que notificam os defensores sobre a realizagdo das audiéncias de interrogatério. Muitas vezes os
defensores tomam conhecimento dos casos jA no momento em que a audiéncia estd sendo iniciada,
enquanto aguardam o inicio de audi€ncia de outro caso que jd estejam acompanhando. Quando os juizes
adotam a pratica de notificar os defensores, estes aguardam o infcio das audiéncias para saber se os
acusados ja possuem advogados constituidos, caso contririo assumem a defesa a partir daquele momento.

Inserido na drea criminal, mas com certa independéncia, o Nicleo de Execucdo Penal ¢
responsavel pelo acompanhamento da aplicagdo das penas privativas de liberdade e restritivas de
direitos (fase seguinte A sentenca criminal condenatéria do réu). 1 o menor dos ndcleos da Defensoria,
com apenas uma defensora e um advogado do estado. Com sede na Central de Penas Alternativas —
6rglo vinculado ao Ministério da Justica — os atendimentos sdo prestados naquele local aos familiares
dos presos, mas a defensora ptblica também faz visitas regulares aos internos do Complexo
Penitencidrio de Pedrinhas (lnica penitencidria do estado), onde cumprem pena cerca de 1.200
condenados (contingente informado pela prépria defensora). Pela condig@o de pobreza caracterfstica da

populagiio carceraria, a grande maioria dos internos do Complexo Penitencidrio ndo tem advogado.

A legislagic processual penal faculta a presenca de advogado na andiéncia de interrogatério.
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Isso, aliado ao pequeno quadro de pessoal neste niicleo, faz com que a atuacdo da Defensoria nesta drea

também seja bastante precéria.

“Sdo 1200 internos na Penitencidria, eu acredito que nem 10% deles tenha advogado. L
impossivel dizer que um defensor priblico vai conseguir resolver 900 casos, ndo consegue. A gente faz
na medida do possivel, tem algumas respostas, mas € minimo, O pessoal é minimo pro que precisaria.”

— Defensora publica.

Em 2002, o Nicleo de Execugdo Penal integrou o Mutirdo da Execucdo Penal, realizado em
parceria com o Ministério Piblico, o Tribunal de Justi¢a e a Geréncia de Estado de Justiga, Seguranca
Piblica e Cidadania. O Mutirdo funcionava cerca de trés vezes por semana, atendendo, em média, 25
internos por dia. De acordo com o Informativo da Defensoria, haviam sido atendidos cerca de 500
presos para avaliacdo da sua situacdo na penitencidria e verificagio do cumprimento dos beneficios de
progressdo de regime (Informativo da DPE-MA, set. 2002:03).

Diante desses fatores, pode-se afirmar que a atuagdo da drea criminal da Defensoria tem sido
bastante deficitdria e ndo vem garantindo aos proprios atendidos pela instituicdo a defesa integral nos
processos criminais, jd que o acompanhamento dos casos vem ocorrendo basicamente apends a partir
da apresentacdo da defesa prévia, apos ter sido concluido o inquérito policial e passada a audiéncia
de interrogatorio. Na drea da execugdo penal, a precariedade se repete e os mutirdes sdo evidéncias
da dificuldade de um acompanhamento regular da maioria dos casos.

0 atendimento na area criminal revela defici€ncias que também sio notadas na area civel, como
inexisténcia de um trabalho voltado a preservagéo de direitos que atingem um grande contingente de
atendidos e de agOes que ultrapassem o nfvel individual. A diferenca é que a deficiéncia do
acompanhamento na drea criminal acarreta a continuidade da violacdo de direitos civis e até mesmo
humanos de iniimeros presos.
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3.3 A AREA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

O nucleo da infincia e adolescéncia foi criado a partir de convénio da Defensoria com o
Ministério da Justiga, mediante o qual estd sendo desenvolvido o Projeto “Crianga e Adolescente ~
Cidaddos Brasileiros” visando a implementacio de sete nticleos de atendimento & crianca e ao
adolescente pela Defensoria nos municipios de Sdo Luis, Pago do Lumiar, Imperatriz, Bacabal e
Cazxias. No entanto, até o momento os niicleos ainda estdo sendo implementados, havendo unidades em
funcionamento apenas na capital do estado e em Pago do Lumiar, sendo que neste dltimo municipio
nado hé defensor piblico em atividade, mas apenas um posto da Defensoria no qual ficam Iotados dois
advogados contratados.”

As duas defensoras do nicleo da infincia e adolescéncia atuam junto as duas varas da infanciae
juventude e prestam atendimento em cinco locais: 1) sede da Defensoria; 2) posto avangado do Viva
Jodio Paulo; 3) Delegacia de Protecdo a Infincia e Adolescéncia (responsével pela apuracio de atos
infracionais); 4) 1" vara da infincia e juventude; e 5) 2° vara da infancia ¢ juventude (ambas as varas
na capital).

Pelo que pudemos constatar na pesquisa de campo (ressalvando que nosso foco de estudo foi a
atuag@o da Defensoria na drea civel) o niicleo da infincia e adolescéncia, apesar das dificuldades, é o
que mais se aproxima de uma atuagio “inovadora”, pois a atuagfo nfo é voltada apenas para o
tratamento judicial dos casos, sendo constante a interface com movimentos sociais € organizacdes nio-

governamentais de defesa dos direitos da crianga e do adolescente. Contudo, apesar de ser uma drea

% Durante a fase inicial de inplementacio do projeto foram realizados quatro encontros de capacitagio, nos meses de agosto e
outubro de 2002, com a presenca de defensores ptiblicos da capital € do interior, técnicos, estudantes de direito e membros da
OAB/PL, do Ministério Piblico do Maranhdio, da Defensoria Pitblica e da Magistratura do Rio de Janeiro, da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro - UERIJ, além de representantes da Prefeitura de Sfo Lufs, de Governo do Estado do Maranhdo, da
Unicef, do Conselho Estadual dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes, da Fundacfio da Crianca e do Adolescente —
Funac, Os encontros buscaram a discussio de experiéneias realizadas em outros 6rgdos e estados, “além de qualificar e
sensibilizar os participantes quanto 4s disposicoes do estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)”. (Fonte: Informativo da
DPE-MA, nov. 2002:4-5)
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com um potencial de inovacdo do modelo de assisténcia juridica prestado pela Defensoria do
Maranhdo, ha pouco apoio institucional para esta drea, o que pode ser creditado a algumas divergéncias
internas com a dire¢éo da instituigio e ao baixo impacto desta 4rea na afericdo de produtividade da
Defensoria (apenas 1,1% dos atos praticados pela Defensoria em 2002).

Dificuldades estas que também foram percebidas por TEIXEIRA (1996) ao analisar a atuagio da
Coordenaciio da Defesa da Crianca e do Adolescente (criada em 1993) da Defensoria Piblica do Rio de
Janeiro durante a fase de implementagio do Projeto SAPECA - Servico de Atendimento e Protecio
HEspecial & Crianca e Adolescente.” As conclusies da autora aplicam-se ao que vem ocorrendo na drea
da infincia e adolescéncia da Defensoria do Maranhio.

“As dificuldades institucionais para a implementacdo das etapas subsegiientes do

SAPECA explicitaram-se na ndo-contratacdo da equipe técnica interdisciplinar — essencial na

concepgdo do Projeto e que reforgaria o pressuposto do Estatuto [da Crianga e Adolescente] de

que o atendimento as questbes infanto-juvenis ndo poderiam (sic) ficar circunscritas apenas a

esfera jurldica — e, principalmente, na falta de apoio & acdo social abrangente inicialmente

prevista para a atuagdo do drgdo [Defensoria Piblica Estadual do Rio de Janeiro] na drea da

crianga e do adolescente, que foi claramente subestimada em detrimento dos ramos tradicionais
do direito, como, por exemplo, a drea penal e civel. ” (op.cit:116)

*0 Projeto SAPECA foi criado pela Coordenacio da Defesa da Crianga e do Adolescente da Defensoria Priblica do Rio de
Janewro com o objetive deimplementar um ousado sistema de trabatho que previaa “interdisciplinaridade na construgdo de um
saber tedrico-prdtico nas questoes Infanto-fuvenis, o intercdmbio previsto com as organizagdes ndo-governamentais e outras
instituicoes de atendimento & crianca e ao adolescente; a articulacdo com os movimentos sociais em favor da garantia da
cidadania desde a inféncia; a viabilizagdo do acesso democrdtico & justica; a publicagdo de trabalhios e o desenvolvimento
efou difusdo de material de apoio diddtico para a atualizacdo dos profissionais da drea (..)” {Teixeira, op. cit: 112-3)
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4. OS AGENTES DA DEFENSORIA PUBLICA (DEFENSORES PUBLICOS, ADVOGADOS E
ESTAGIARIOS)

4.1 Os DEFENSORES PUBLICOS

Todos os defensores publicos atuantes no Maranhdo, até o encerramento da pesquisa de campo,
eram originérios do primeiro concurso piiblico para a carreira, realizado no segundo semestre de 2000.
De acordo com o levantamento quantitativo realizado, identificamos que: a) 76,2% dos
defensores t€ém até 30 anos de idade; b) 76,2% sdo formados em universidades piblicas; ¢) com

formacao universitdria do tipo “padrio” ou “médio”™>

(30,0% e 40% dos defensores, respectivamente);
d) com pouca ou nenhuma experiéncia profissional prévia ao ingresso na carreira (80% dos defensores
sem qualquer experi€ncia profissional prévia ou com experiéncia profissional de até menos de trés anos
em carreiras que exigem formagio juridica, especificamente exercicio da advocacia e atuagfio como
delegado de policia); e) cerca de 90% sdo nordestinos - com concentragio de origem nos estados do
Maranhdo (52,3%), Ceara (19.0%) e Piaui (14,3%)-; e f) aproximadamente 80% ingressaram na
carreira em até cinco anos apds a formatura, sendo que, destes, dois defensores foram aprovados no
concurso antes mesmo de terem concluido a graduagio. Além disso, apenas um defensor fregiientou

s . 5
curso preparatério especifico para o concurso.”

= Aqui, utilizamos a tipologia apresentada na pesquisa “Corpo e Alma da Magistratira Brasileira” (WERNECK VIANNA,
1997; 170-171), que criou cinco categorias de formacio universitdria: 1) Estudante Padriio — graduado até 22 anos, com 4
ou 5 anos de duraco; 2) Estudante Médio — graduado entre 23 e 25 anos, em 4 ou 5 anos; 3) Estudante Tardio — graduado
com mais de 235 anos, em 4 ou 5 anos; 4) Estudante Irregular — graduado aié os 23 anos, com 6 anos ou mais de curso; € 5)
Estudante Muito {rregular — graduado com mais de 25 anos, em 6 anos ou mais de curso,

% O perfil dos defensores, com dados sobre formaciio académica e experiéncia profissional, apresentados nos guadros 10 a 14,
foramn retirados dos questiondrios aplicados aos 21 defensores em atividade na capital. As informagdes posteriores foram obtidas
aravés das entrevistas abertas € gravadas com 16 defensores piiblicos das diversas #reas (ver Metodologia, item 1.1).
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25.0%

27 a 30 anos

3
37.5%

31 a34 anos

1
12,5%

35* a 38 anos

2
25.0%

39 anos ou mais

0
00%

*]dade minima para ocupar o cargé de defensor pablico-geral.

Quadro 11. Expericncia profissional na drea juridica, anterior ao ingresso na Defensoria Piiblica, por

{_jtmho 2003)

€nero.

Quadro 12. Padrio de formaciio universitria,

3
23,1%

Estudante Médio 5
38,4%

Estudante Tardio 3
231%

Estudante Irregular
Estadante Muito Irregular

o

PAPRAO DE FORMACAQ UNIVERSITARIA:

bl bl s

Estudante Padrio — graduado até 22 anocs, em 4 ou 5 anos de curso;

Estudante Médio - graduado entre 23 € 25 anos, em 4 ou 5 anos de curso;

Estudante Tardio — graduado com mais de 25 anos, em 4 ou 5 anos de curso;

Estudante frregular - graduado até os 25 anos, em 6 anos ou mais de curso; e

Estudante Muito Irregular — graduado com mais de 25 anos, em 6 anos ou mais de curso.
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Quadro 13. Intervalo entre conclusiio da graduaciio e ingresso na carreira por idade de graduacfio e género.

Quadro 14. Naturalidade dos defensores piblicos concursados.

3

19.0% 14,3%

O ingresso dos defensores na carreira em geral se deu de forma ocasional. Praticamente todos os
defensores eram profissionais em inicio de carreira que buscavam estabilidade financeira em carreiras jun"dicés
puiblicas quando foi aberto o concurso para defensor. Os depoimentos revelam que pouco conhecimento havia
sobre a Defensoria Pribiica, demonstrando a baixa visibilidade de uma institui¢do que, mesmo a nivel nacional,
ainda luta para equiparar-se ac Ministério Pdblico e & Magistratura. Também contribufram para despertar o
interesse pelo cargo de defensor algumas vandagens que o concurso oferecen, como a nio-exigéneia de
experiéncia profissional prévia ou de aprovagio no Exame da Ordemn ¢ a possibilidade de rapidamente atuar na

capital (o que, por exemplo, nio ocorre no Ministério Piblico e na Magistratura).

“Na verdade, quando estava préximo de me formar, tava esse boato que id ter o concurso para

defensor. {...) Eu logo me interessei pelo tipo de trabalho, pelo tipo de assunto que se lida na prdtica. S6

que ao mesmo tempo eu ndo sabia exatamente quais as implicacdes do cargo, eu ndo corhecia o cargo
a fundo, era uma coisa que nem se falava em Defensoria Piblica; aqui em Sdo Luis ndo se comentava
da forma como hoje se comenta. Entao foi mais aquela coisa de ter sido a primeira opcdo que apareceu,

e de ter sido algo com que eu me identificava.” — Defensora piblica.
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Mesmo tendo ingressado na Defensoria sem um conhecimento aprofundado da carreira, os

defensores entrevistados demonstraram grande satisfacdo com o trabalho na mstituicdo, pois sentem-se
realizando uma atividade de importante cunho social, responsdvel pela defesa dos direitos dos
“pobres”. Contudo, apesar da identificacdo com a carreira, a maioria dos defensores que foram
questionados sobre o tema afirmaram interesse em ingressar em outras profissdes juridicas
(basicamente o Ministéric Piblico e a Magistratura) por um motivo comum a praticamente todos: a

defasagem salarial dos defensores piiblicos frente & remuneragio de juizes e promotores.

“Nédo gostaria {de sair da Defensonial, porque eu me identifiquei muito, eu acho que eu tenho o
perfil de defensor piblico, mas eu acho que ndo tem (sic) o reconhecimento da classe, nédo é
reconhecido pelo governo do estado. Nio é sd aqui no Maranhdo, a gente sabe que o dnico estado qgue,
de fato, enaltece a Defensoria é o Rio de Janeiro. (...) Eu penso é mais pelo lado financeiro mesmo, eu
acho que em outras carreiras juridicas eu conseguiria um retorno financeiro melhor, mais adequado,

mais condizente com o meu trabalho.” — Defensora piiblica.

Portanto, para a maioria dos defensores piblicos o fator fundamental para despertar o
interesse por outras carreiras € a guestdo salarial. Nesse sentido, varios entrevistados afirmaram que

- . N . . P - . i
nio pensariam em sair da Defensoria Pdblica caso a remuneragio fosse mais atrativa.

“Eu sempre falo que quero fazer concurso, sé gue eu nunca parei pra estudar, ndo por
preguica, mas porgue eu goste do que fago ¢ eu sentiria uma perda muite grande no dia que eu safsse
da Defensoria. Eu acredito que anossa instituicdo dagui a uns quatro, cinco, seis anes ou até um pouco
mais, ela vai ter o valor que o Ministério Piiblico tem, que a Magistratura tem, eu acredito nisso. (...} A
questio financeira ela pesa muito, ndo € vocé ser mercendrio, nio, € porgue vocé depende disso pra
viver. Eu ndo posso advogar, eu nio posso fazer outra coisa. [Se houvesse melhoria salarial} ex nunca

sairia, nunca. Eu fage o que gosto. Gosto mesmo disso aqui. Ndo sairia mesmo.” — Defensor piiblico.

7 Os defensores do Maranhio recebiam, em maio de 2003, remuneracio bruta de RS 4.520,94.
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Além da defasagem salarial, outro fator parece estar contribuindo para a perda de defensores piblicos:
trata-se do desprestigio social da atuagfo na instituigio. O trabalho na Defensoria € visto por alguns apenas

como um momento de preparacio profissional para o ingresso em carreiras mais consolidadas.

“Vocé pergunta para um estagidrio, pergunta o que wm estagidrio guer ser: ‘ndo, primeiro eu
quero ser defensor, depois eu quero ser promotor, depois eu quero ser juiz’. Como se fosse um
escalonamento das profissdes, até porque wm ganha menos, o owtro ganha mais ou Menos e o outro
ganha mais, eu vejo isso. E até as pessoas na rua perguntam: ‘guando é que tu vai ser promotor?

Ouando ¢ que tu vai ser juiz?” Como se fosse um escalonamento...” - Defensor publico.

“Alguns vém, ddo os parabéns pelo dia do defensor: ‘Olha, parabéns!’ E af [completam]: ‘mnas,
um dia vocé vai estar em algum lugar melhor’. As pessoas acham gue aqui td todo mundo passando
uma temperada. {...) Outro dia encontrei um juiz com quem tinha estagiado: 'mas tu ainda td ld? Aquilo

& um orgdo de passagem’.” - Defensora piiblica.

O comentdrio desse juiz, contudo, ndo destoa da realidade, pois a Defensoria sofre com uma
constante saida de defensores da proﬁsséio.sg

Apesar da Lei 19/94 ter criado 85 cargos de defensor piiblico no Maranh#o, o primeiro concurso
abriu apenas 30 vagas, como jd dito. Neste concurso (dnico concluido até o momento), houve 49
candidatos aprovados, mas a instituicdo tem baixa capacidade de manutencdo de profissionais nos seus
guadros e ndo conseguiu manter preenchidos os 30 cargos até entdo disponiveis mesmo tendo
convocado todos os aprovados.5 ’

De inicio, 15 dentre 0s 49 aprovados no concurso ndo tiveram interesse sequer em ingressar na

carreira (30,6% do total de aprovados), sendo que, destes 15, oito desistiram da carreira antes mesmo

8 £ importante frisar que durante o perfodo da pesquisa de campo havia inclusive membros da prépria diregio que estavam
Erestando CONCUTso para oufras carrerras juridicas.

® Ao todo foram realizadas quatro convocagdes de candidatos aprovados, todas em 2001, ocorridas nas seguintes datas: 1)
28 de margo, 2*) 18 de jutho, 3*) 03 de agosto e 4%) 13 de dezembro.
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da primeira nomeagdo e sete, apesar de terem sido nomeados, n#o tomaram posse dos cargos.®’ Apenas
34 dos 49 candidatos aprovados chegaram a ingressar na carreira de defensor, apesar de todos terem
sido chamados.

Ademais, 12 destes 34 pediram exoneragio da Defensoria entre abril de 2001 e junho de 2003,
ap6s curto perfodo de exercicio na institui¢do, geralmente por conta de aprovagdo em concursos para a
Magistratura e para o Ministério Piblico.

No total, 27 candidatos (15 que ndo ingressaram ¢ 12 que pediram exoneracdo) dentre os 49
aprovados no concurso podem ser considerados desistentes da carreira (55,1% dos aprovados).ﬁ

Analisando-se a lista de classificagiio do concurso (ver quadro abaixo) podemos observar que, dentre
os 30 primeiros colocados, 21 desistirarn da carreira (nove antes da posse e 12 exonerados), representando
indice de desisténcia de 70% entre os classificados dentro do ndimero de vagas abertas pelo concurso.
Ademais, se reduzissemos a aferico aos dez primeiros colocados, veriamos que 90% desistiram da carreira.

Pela confrontag@o das datas de posse e exoneragio dos defensores observa-se que a Defensoria
Piblica do Maranhdo teve completo os 30 cargos de defensor apenas no periodo que vai de 02 de

outubro a 25 de novembro de 2001, ou seja, por menos de dois meses.

“Entdo, isso ai [a saida de defensores] dificulta muito a nossa carreira, porque todo o nosso grupo é
bem qualificade e sente facilidade de passar em outro concurso, e passando vai embora. 86 nesse ano, em
Janeiro saiu um e em fevereiro saiu outro; comecinho do ano sairam dois dos nossos melhores defensores.

No dltimo concurso pra juiz sairam trés. Num concurso so safram trés defensores, sendo que um foi primeiro

% Apés a publicagio do resultado do concurso, os 30 primeiros colocados foram contatados pela Geréneia Estadual de
Administragio para que apresentassem documentagiio para o ato de noreacdo ou manifestassem desisténcia da vaga. Oito
aprovados desistiram das vagas disponiveis desta forma. Para substitui-los, foram inclufdos logo na primeira chamada os
a;prova(ios da 31% 2 38% colocacdo,

' A safda de defensores piiblicos da carreira é um problema também existente em outras Defensorias do pafs, a de Minas
Gerais, por exemplo, teve seu quadro de defensores reduzido de 738 defensores em 1998 para 440 defensores em 2003
{redugdo de 40,3% do efetivo, em cinco anos) (ASSOCIACAO DE [DEFENSORES PUBLICOS DE MINAS GERAIS — ADEP/MG,
mar./abr. 2002). J4 na Defensoria Piblica Estadual do Rio Grande do Sul — DPE-RS, dos 137 candidatos aprovados ¢
nomeados no 1° concurso para a carreira (realizado em 1999), 48 desistiram da carreira até o prineiro semesire de 2004
(reduco de 35% do efetivo em cinco anos), havendo 89 defensores piblicos em atividade atualmente. (Fonte: site na
mternet da DPE-RS). A Defensoria Piblica do Espfrito Santo também sofre com a deficiéncia de defensores, pois apenas 95
dos 269 cargos estdo ocupados. {Fonte: site na internet da DPE-ES)
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lugar e o outro foi segundo. pra vocé ter idéia de como a qualidade do grupo é boa. Mas tem essa

conseqiiéncia triste pra nossa carreira, de um esvaziamento muito rdpido.” - Defensor piblico.

“Nos jd perdemos bons defensores, nds perdemos por valorizacdo profissional, melhores
saldrios. (...) X é promotor, Y € juiz. Entdo, quer dizer, a gente td perdendo, perdendo mesmo, e vai

perder mais.” ~ Defensor piiblico.

Analisando-se as profissdes de destino dos defensores exonerados, pode-se observar que &
Justamente para o Ministério Piblico e para a Magistratura que a Defensoria vem perdendo seus
agentes principais, pois dos 12 defensores que se exoneraram entre abril de 2001 (data da posse do
primeiro grupo de defensores) e maio de 2003 (més em que ocorreu a dltima exoneracdo até o
término dos trabalhos de campo), nove defensores ingressaram nas carreiras citadas, sendo que cinco
destes foram para o Ministério Piblico (41,7% dos exonerados) e quatro para a Magistratura (33,3%
dos exonerados), num total de 75% de preferéncia, entre 0s exonerados, por tais carreiras.

Em relago ao tempo de atividade na Defensoria, os 12 defensores exonerados passaram em
média 18 meses atuando como defensores piblicos antes de ingressarem em outras carreiras. Pela
constiancia com que perde defensores para o Ministério Piblico e a Magistratura pode-se afirmar que o
tempo de atividade na Defensoria sofre influéncia direta da ocorréncia ou nio de concursos piblicos
para as carreiras citadas, pois em todas as ocasides em que foram realizados concursos no estado para
essas carreiras desde 2000, a Defensoria perdeu defensores piblicos.

No quadro 15, arelacio dos candidatos aprovados no primeiro concurso para defensor ptblico
estadual no Maranhdo, sua situagdo atual na Defensoria, datas de posse e exoneracdo, modos de
desisténcia da profissdo e carreiras de destino dos defensores exonerados. Pode-se verificar que houve
trés formas de desisténcia da carreira e 27 candidatos desistentes: 1) oito candidatos que manifestaram
desinteresse pela carreira antes do primeiro ato de nomeagfo; 2) sete nomeados que nao tomaram

posse; € 3) 12 defensores ptiblicos que pediram exoneracio.
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Quadro 15, Relagao dos candidatos aprovados e sua situacfio na Defensoria, por ordem de classificaciio no
 carreira, realizado em 2000. (junho de 2003)

:

01/01/2002 |

Exonerou-se - 9 meses MP Federal
Desistiu antes da nomeaciio PGE/MA
Exonerou-se | 04/04/2001 | 26/11/2001 | - 8 meses | Magistratura/MA
Desistin antes §a nomeacio PGE / MA
Desistin antes da nomeacio Desconhecido
- [ 04/04/2001 | Em atividade
Nio tomou posse Desconhecido
Exonerou-se 04/04/2001 26/11/2001 - 8 meses | Magistratura/MA
Exonerou-se 25/04/2001 04/12/2001 - 8 meses MP/CE
Exoneron-se 04/04/2001 16/02/2003 22 meses MP/MA
Niao tomou posse -
- 04/0472001 Em atividade
Exonerou-se 04/04/2001 26/11/2001 | -8 meses | Magistratura/MA
Desistiu antes da nomeaciio Descophecido
- | 04/0472001 | Em atividade
Desistiu antes da nomeacio |  PGE/MA
- 04/04/2001 Em atividade
- (34/04/2001 Em atividade
- 04/04/2001 Em atividade
Desistiu antes da nomeacio | MP Federal
- | 04/0472001 ] Em atividade
Nio tomou posse Desconhecido
Exonerou-se | _04/04/2001 | 047122001 | 8 meses MP/CE
Desistiu antes da nomeaciio Desconhecido
Nilo tomou posse Desconhecido
Desistin antes da nomeaciio Desconhecido
Exonerou-se 0$4/04/2001 02/05/2002 | 13 meses Assessor TIICE
- 04/04/2001 Em Atividade
Exonerou-se (4/04/2001 18/02/2002 | - 11 meses | MP/RR
- 04/04/2001 Em atividade
- 10/04/2001 Em atividade
Exonercu-se 10/04/2011 01/02/2002 - 10 meses Desconhecido
Exonerou-se 10/04/2001 13/05/2003 25 meses | Magistratura/ PA
- 26/04/20601 Em atividade
- 1070472001 Em atividade
- 10/04/2001 Em atividade
- 10/04/2001 Em atividade
- 10/04/2001 Em atividade
Y - 25/07/2001 Em atividade
NN Exonerou-se 03/08/2001 | 13/05/2003 | 21meses | DPE/CE
- 24/08/2001 Em atividade
- 02/10/2001 Em atividade
- 28/01/72002 Em atividade
- 18/10/2G02* Em atividade
- 22/01/2002 Em atividade
- 22/01/2002 Em atividade
i Nio tomou posse Desconhecido
Nio tomon posse Desconhecido
i Nilo tomon posse Descorhecido

OBS As cores assmalam o total de candidatos convocados em cada chamada realizada (em 28/03; 18/07; 03/08; e 13/12, todas em 2001).
Siglas: MP ~ Ministério Prblico; PGE - Procuradoria Geral do Estade; TJ - Tribunal de Justica; e DPF ~ Defensoria Prblica Estadual,




A Defensoria Estadual do Maranhfo costuma ser representada pelos préprios defensores como
uma instituigio em processo de construcio de uma identidade. As referéncias a instituicdo como “uma
crianca que acabou de nascer” ou “uma instituicdo que ainda engatinha”, correspondem a essa busca
de um perfil préprio. A construgdo da identidade da carreira de defensor piblico no Maranhio estd
relacionada, de um lado, ao desprestigio da instituicdo frente as outras carreiras juridicas pidblicas
(notadamente o Ministério Pablico e a Magistratura) e, de outro, a tentativa de diferenciaco entre a
atuagfo dos defensores ¢ o trabalho desenvolvido por advogados em servicos de assisténcia judicidria.

Assim, por um lado, sdo corriqueiras as afirmagdes de que o papel institucional da Defensoria se
assemelha ao do Ministério Pablico na defesa da sociedade. Por outro lado, enfatizam-se as
circunsténcias que fazern da atuacdo dos defensores piblicos algo de natureza diversa da atuagio de
advogados, principalmente daqueles que atuam em assisténcias judicidrias, nas quais a atuagdo estaria
marcada pelo favor na relacdo com os assistidos, pelo desinteresse no acompanhamento dos casos, pela

descontinuidade dos servigos prestados e pela menor qualificag@o técnica.

“IA Defensoria Pablica/, ao lado do Ministério Pdblico, sao as duas grandes instituicbes que tém
essa fungdo institucional de defender a sociedade. O Ministério Piiblico tem uma defesa mais coletiva, uma

defesa mais difusa e a Defensoria Piiblica uma defesa mais individualizada.” — Defensor ptiblico.

“Eu vejo no caso da [assisténcia judicidnia da] OAB, eles sdo quase iguais. 56 que eu sinto gue
falta um pouco de qualidade tanto nas pegas processuais quanto no modo de proceder com o assistido.
A Defensoria td mais organizada. Entdo eu vejo af um togque de diferenca entre a Defensoria Piblica e
as outras instituigdes, em termo da qualidade do que vai pro Judicidrio. (...) As pecas da OAB séo
boas, mas ndo hd um acompanhamento efetivo [dos processos], até porque ndo hd aquele compromisso
do advogado em fazer a prestacdo juridica integral realmente como manda a lei mesmo. Hd wma

diferenca mais pelo fato da exclusividade e da qualidade do servigo também.” ~ Defensor pibhico.
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A especificidade da concepgiio construida fundamenta-se numa suposta maior qualificaciio
técnica dos defensores em relagfio aos assistentes judicidrios de outras instituigdes, porém mantendo
uma concepgio de trabalho afeta ao modelo de assisténcia judicidria tradicional (“defesa mais
individualizada”, “qualidade do que vai para o Judicidrio”). Sob essa 6tica, a instalacdo da
Defensoria Piblica ndo representaria necessariamente uma mudanga no modelo de prestacdio de
servigos juridicos piblicos, mas a consolidagdo de uma instituigdo, em tese, com profissionais mais
qualificados para prestagdo de assisténcia judicidria,

A Defensoria Publica seria entdo uma instituicdo “nova”, mas ndo “inovadora” - no sentido do
termo para Campilongo (1994)-, uma vez que a Defensoria: a) atna sobre demandas individuais de tipo
“cldssico” (separagOes/divircios, alimentos e outros); b) ndo realiza um trabalho de informacio e
organizagdo coletiva na luta pela efetivagio de direitos; ¢) o atendimento A clientela é pautado pela
atividade juridico-processual; d) hd prevaléncia de “uma concepgdo despolitizada, tecnicista e de mera
reacdo a violagdo de direitos” (Campilongo, op.cit:83); e ¢) os trabalhos sio realizados exclusivamente
por profissionais do direito, ndo havendo equipes muliiprofissionais no tratamento dos casos,
representando um “apego @ letra da lei” (idem: 88).

Pode-se notar no discurso abaixo as caracterfsticas costumeiramente destacadas pelos
defensores como definidoras da especificidade da Defensoria e que se colocam num movimento tanto
de comparagio com 0 Ministério Piblico como de diferenciacdo em relagfio ao trabalho dos advogados.
Circunstancias em que a defesa das prerrogativas funcionais, além de seus efeitos priticos para a
execugdo dos trabalhos pelos defensores, possui efeitos simbdlicos, na medida em que o menor ou

maior respeito as prerrogativas reflete a prépria valorizaciio e especificidade da carreira.

“Na verdade, o defensor é um advogado, 56 que o defensor piiblico ele vai além em termos
processudis - tem prazo em dobro, pode impetrar agdo sem procuragdo -, aguelas prerrogativas que até

mesmo os membros de outras instituicées nio conhecem. Certa feita eu me manifestei por cota num
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processo € o escrivdo de cartério disse: ‘o juiz vai reclamar pro senhor, porgue o senhor escreveu aqui no
processo’. [defensor:] ‘Por que?’ [escrivio:]‘Ndo, porque o advogado ndo pode escrever aqui no
processo.” [defensor:] ‘E, o advogado eu ndo sei, mas eu posso’. O advogado nédo pode, mas o defensor
pode, é a mesma prerrogativa do Ministério Piblico. (...) Agora mesmo um colega nosso entrou com
agravo e foi pedido a ele a procuragio nos autos. Defensor ptiblico tem dispensa de procuracdo, porgue a
procuragdo dele é ex-oficio. Entdo, [hi] essas pequenas diferencas que dao poderes ou prerrogativas ao
defensor piblico. N6s temos a dedicacdo exclusiva, a dedicacdo exclusiva é outro fator preponderante
para a pessoa. Porgue nds ndo podemos ter escritério. Nos ndo podemos advogar extra-instituicdo,
mesmo pagando OAB. Entdo, nos soemos o qué? Defensores piblicos. Ndo se pode confundir somente

com assistente judicidrio.” — Defensor piblico.

O grande afastamento que os defensores mantém em relacdo aos advogados que atuam na
Defensoria e as avaliagBes negativas do papel destes advogados na instituicao (como veremos no item
seguinte) talvez se explique por esse processo de busca de uma identidade propria. O fato da clientela da
Defensoria corriqueiramente confundir os defensores publicos com os advogados pode ser um fator que
colabore para um distanciamento ‘desejado’ pelos defensores piblicos em relagdo aos advogados. Isso
manifesta-se na avaliagdo generalizada entre os defensores de que, por exemplo, os advogados lotados na
Defensoria Publica devam ser afastados do atendimento ao publico e remanejados para setores internos a
Defensoria ou mesmo devolvidos para a administragdo estadual (ver itens 4.2 ¢ 4.3).

O fato de também ser cogitada a transferéncia de alguns advogados do estado para a atuacio nos
Juizados Especiais s6 € possivel, a nosso ver, pelo fato de os Juizados no serem valorizados como campo
de atuacao juridica. O importante € que sejam marcadas diferengas que acentuem a maior gualificacdo
técnica e comprometimento dos defensores (segundo os préprios) em relagio aos assistidos. A constante
reafirmac@o destas diferencas pode ser uma forma de valorizar a camreira de defensor, ainda tio

desprestigiada no meio juridico maranhense.
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“Esses advogados pouco tém contato conosco, até porque os defensores tém uma certa ojeriza
a esses advogados, porque prejudica a nossa instituicdo, prejudica até pra populacdo em si. (...) E
dificil a populagdo diferenciar um defensor de um advogado, pela postura e tudo. (...) Entdo, a gente
ndo tem muito contato com eles, mas ndo € por vaidade, até porque eles ficam isolados da sede, eles
ficam no Viva Cidadéo do Jodo Paulo e nas comarcas do interior, em algumas delas (...) Entdo, o
contato se restringe sé a administracdo, a administragdo tem contato com esses advogados, mas nés

ndo temos, nds defensores piiblicos ndo temos contato com esses advogados.” — Defensor piiblico.

Buscar um lugar para a Defensoria Piblica passa também pela preocupacio apontada em
relagdo & existéncia de outros locais de prestagfo de assisténcia judicidria gratuita, tais como a OAB e
até mesmo algumas prefeituras municipais. As avaliagdes sdo as de que isso dificulta a consolidagio da
instituigdo, pois diminuiria a responsabilidade do governo estadual com a estruturagdo da Defensoria.
O apoio as assisténcias judicidrias por parte do governo e da OAB & vista como fator que dificulta a

conquista de malor visibilidade para a Defensoria Piblica.

“Eu acho que ndo deveria haver assisténcia juridica gratuita as margens da Defensoria
Priblica. Creio que a OAB deveria, como € instituicdo séria, até nos ajudar nessa parte. Porque o
proprio estado sabendo que uma vez tendo institui¢des que fazem o papel que era pra ser dele, ele se
acomoda. Quer um caso tipico? Sdo Paulo. Por que Sdo Paulo ndo tem Defensoria Piblica? Porque
sdo os procuradores de estado que fazem as vezes de Defensoria Piiblica. Mas os procuradores do
estado niio tem o servigo proprio deles? (...) Entdo a OAB quer prestar assisténcia juridica gratuita?
Tudo bem, mas faga convénio com a Defensoria Piblica. Requisite para a Defensoria Piblica o que ela
td precisando. {...) Entdlo essas instituicbes querem fazer esse servigo? Entdio faz (sic) em parceria com
a Defensoria Piiblica que € o drgéio constituido por lei, que é o 6rgdo previsto na Constitui¢éo Federal,
previsio na lei complementar. (...) Estar ao lade da Defensoria Piblica e ndo fazer wma outra

instituigdo.” — Defensor publico.

“Eu ndo digo que a Defensoria tenha exclusividade ndo, sou a favor de que as escolas
[faculdades de direito] renham seus escritérios-modelo e tudo o mais, mas se jd existe a Defensoria

Pidblica do Estado, a OAB tem que fomentar essa Defensoria.” - Defensor piblico.
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Em relagio ao perfil profissional dos defensores, ALBERTI (1996), analisando a situacdo
encontrada na Defensoria Piblica do Rio de Janeiro, afirma que entre os defensores piblicos “parece
haver um engajamento comum em torno de um ideal, ou melhor, da consciéncia da dificil combinagéo
entre a letra da lei e aquilo que ocorre na prdtica”, transparecendo “a idéia de uma utilidade social da
carreira, uma espécie de missdo a que estariam voltados todos os defensores piiblicos, para diminuir a
desigualdade em nossa sociedade” (Alberti, op. cit: 8).62 Esse discurso esta fortemente presente entre
os defensores publicos do Maranhdo que véem a carreira como uma pratica voltada para o auxilio de
uma populagio economicamente carente e desconhecedora de seus direitos. A instituigdio, assim,
ocuparia um lugar-chave na “concretizacdo da justica e da cidadania” na medida em que seria
responsdvel por garantir 0 acesso a mecanismos institucionais para o exercicio de direitos,

aproximando a lei da realidade social.

“Independente daquele papel que a lei prevé, de td promovendo essa assisténcia judicidria a
quem precise, eu acho gue o grande papel da Defensoria & resgatar essa dignidade da pessoa humana
no Brasil. Uma das grandes questdes da assisténcia é a seguinte: 0s nossos assistidos sio pessoas com
uma baixissima auto-estima. Pessoa das camadas populares no Brasil € alguém cabisbaixo, pedindo
favor; ele se sente super-mal diante de qualquer servico piiblico, ele se sente deslocado e, enfim,
assustado até. Entdo, eu acho que um dos papéis da Defensoria Piblica & a gente realmente 1d
promovendo essa cidadania. (..) As pessoas, no final das orientacdes juridicas, sempre pedem
desculpa: ‘olha, desculpa por eu td aqui, olha, desculpa dra.’. Af, eu digo: ‘ndo existe isso, 0 nosso
trabalbo é esse’. Entdo, hd muite ainda nessa construcdo, até que as pessoas percebam o papel efetivo
das instituicoes. Nessa confusdo toda de discursos no Brasil, as pessoas ficam muito perdidas sobre o
gue fazer, como se colocar. Entdo, eu acho que o grande papel seria esse, pra resgatar essa dignidade

através de um servigo de gualidade™- Defensora piblica

%0 trabalho em questio foi realizado mediante aplicacdio de questiondrios aos defensores piiblices aprovados no 10° concurso
para Defensor Piiblico do Estado do Rio de Janeiro (empossados em maio de 1904} e aos candidatos ao 11° concurso, realizado
em junho de 1994. Foram respondidos e processados 258 guestiondrios a0 todo (Alberti, op.cit.: 01).

105



Alberti aponta quatro elementos constitutivos da identidade do defensor piiblico. Em primeiro
lugar, tal identidade seria forjada pelo “ideal de uma prdtica eminentemente social” (op.cit: 08). Em
segundo lugar, “a identidade profissional se constituiria em torno da luta pela institucionalizacdo da
Defensoria Piblica” (idem). Da conjuncio desses dois fatores, a carreira de defensor piiblico seria
constituida pela especificidade frente ao exercicio da Magistratura, do Ministério Pdblico e da
advocacia (terceiro elemento), seja pelas diferencas de remuneraco seja pelo fato de a Defensoria ser
uma instituigdo precipuamente voltada para os pobres. Para Alberti, essa combinagio entre missio
social e a menor remuneragio resultaria em um “componente de sacrificio”, que poderia singularizar a
profisséo de defensor pablico frente &s demais carreiras juridicas. Vejamos o depoimento de uma

defensora publica do Maranhdo que bem reflete este componente.

“Tem hora que eu fico assim, quase desesperada, mas eu acho que é um prazer incrivel vocé
poder fazer alguma coisa, ver as pessoas agradecidas e vocé se sente bem. (...) O meu trabalho, ao
tmesmo tempo em que é o meu trabalho, é como se fosse a minha cota de participagio na sociedade.
(...) Eu poderia muito bem estar trabalhando sé meio expediente,” mas eu ndo ia dar conta do meu
trabalho todo, ele ia viver atrasado, porque é muita coisa. E, ao mesmo tempo, eu sinto a necessidade
de fazer esse algo mais, me acusa na consciéncia. (...) Fica parece que uma luz, que tu acorda de
manhd jd pensando naquilo que vai acontecer: ‘ah, meu Deus, aguela contestagdo, aguela pessoa,
aquele alvard’. E enquanto tu ndo fazes, tu nio te aquieta (sic). E a melhor coisa que tem & tu fazer
(sic), protocolar e ao chegar a pessoa vocé entregar: ‘olha, eu jd fiz, pode correr atrds, porque eu jd
fiz.” Entdo, te dd um alivio muito grande e uma satisfagdo muito grande, em saber que vocé fez o seu
papel. Entdo eu acho que estou dando a minha cota de caridade, a minha cota de contribuicio, dando

um pouco mais do que vocé precisaria dar, na verdade.” — Defensora priblica.

Por fim, a identidade da carreira estaria baseada na “unido em torno da luta contra o Estado
ndo provedor de assisténcia juridica gratuita” (quarto elemento) (ALBERTL idem). Nesse aspecto,

pode-se afirmar que as reivindicagGes dos defensores piblicos de todo o pafs pela conquista de

® A Defensoria Piblica, como os demais érgfios estaduais no Maranhio, funciona apenas 0o [urno matatino.
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melhores condi¢Oes estruturais para as Defensorias, a luta pela autonomia financeira, pela equiparagéo
salarial ao Ministério Publico e & Magistratura ¢ as criticas a falta de Defensoria Piblica em Sao Paulo
(por este ser o estado mails importante da Federacfo), sdo algumas demonstracbes de que tal
caracteristica parece estar inscrita numa percepcio que se difunde nacionalmente entre os defensores

publicos.

“ piblico e notdrio o descaso do Executivo no tocante & remuneracdo percebida por
nds, alinda a caréncia de defensores piblicos para o preenchimento da enorme lacuna
existente nas varas de todas as comarcas, tornando ainda mais dificil a nossa tarefa [refere-se
a situagdo dos defensores piblicos do Ceard]. ” (RIBEIRO, 1999)

“O maior estado brasileiro ainda ndo tem a sua Defensoria Piblica, apesar da
Constituicdo de 1988 garantir como direito do cidaddo despossuido a assisténcia judicidria
integral e gratuita.” {Sindicato dos Defensores Pablicos do Mato Grosso do Sul, SINDEP/MS,
[2002]: &)

“Apesar de ter sido garantida pela Constituicdo de 1988, a Defensoria Piiblica ainda
ndo foi criada em itrés estados da Federacdo: Goids, Santa Catarina e Sdo Paulo. Nestes
estados ndo existe sequer a figura do defensor publico. A defesa de carentes é feita por
advogados dativos que ndo tem as prerméativas indispensdveis e responsabilidades funcionais
da classe.” (ADPERIJ, jan./mar. 2003: 7)

Aliado a estes fatores, dentre os defensores maranhenses ha também a percepcio de que a
Defensoria Pablica, por ser uma instituicdo voltada para os pobres, sofreria as mesmas dificuldades que
estes para terem suas demandas atendidas pelo Estado (seja a Unifio ou os entes federativos estaduais).
Assim, por conta da identificacio da institui¢io com sua clientela, a Defensoria seria alvo de
“preconceitos” e “desprezo” por parte do poder ptiblico. Diagnéstico também compartilhado por

defensores priblicos de todo o pais.

8 Vale a corregfio de que, em So Paulo, as afribuigdes da Defensoria Piiblica estfio sendo exercidas pela Procuradoria Geral
do Estado, através da Procuradoria de Assisténcia Judicidria.
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“0 descaso com a DPU [Defensoria Pdblica da Unido] vem refletir, mesmo que
inconscientemente, um desprezo pelos excluldos no pais. Para os pobres tudo pode ser
postergado, improvisado, malprestado.” (SILVA [Presidente da Associagio Nacional dos
Defensores Publicos da Unido], maio 2003: 09).

“Infelizmente, tudo pro pobre é mais ‘dificulioso’. Se vocé ver a Lei Complementar da
Magistratura é de antes de 94, a Lei Complementar do Ministério Piblico é de antes de 94, por dltimo
criaram a Lei Complementar da Defensoria Piblica em 94, ji prevista em 88. $6 em 94 foram enxergar

a Defensoria, criando uma Lei Complementar, mas sempre depois.” - Defensor ptiblico do Maranh3o.

Através da leitura de boletins informativos de algumas associacdes estaduais de defensores
publicos, de artigos publicados em revistas especializadas, em conjungdo com os depoimentos cothidos
na pesquisa de campo, podemos observar que, ressalvadas as especificidades regionais, a construgdo
da identidade na carreira pelos defensores piblicos também passa pela incorporacdo de alguns
valores largamente difundidos denire os membros mais engajados da categoria em todo o pais.

Sdo comuns nestes informativos mengdes a conquistas de Defensorias de outros estados, além
de ser notoria uma grande semelhanga entre os problemas enfrentados nos vérios estados para
consolidagdo da instituigdo. Ao longo deste trabalho vimos alguns deles, como, por exemplo, a luta
pela isonomia salarial com o Ministério Piblico, a falta de infra-estrutura de trabalho, a constante saida
de defensores da carreira e a luta pela autonomia financeira e orcamentaria.

Tudo 1sso somado indica a pertinéncia da hipétese de que haja uma identidade nacional dos
defensores piblicos em consirugdo, associada, por um lado, & identificaglio com a populagio
economicamente marginalizada e ligada, por outro, a valorizagio tanto no meio juridico como perante
um Estado que se mantém distanciado das camadas populares.

No caso do Maranhdo, a formagiio da identidade profissional dos defensores piiblicos, a
consolidac@o institucional ¢ a definigdo do modelo de atacdo da Defensoria caminham juntas. Esse

processo tem se caracterizado pela construgfo de uma instituigio ainda desprestigiada no meio juridico,
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sem um projeto de estruturacdo articulado internamente e que, pela falta de autonomia financeira, fica
sujeita as intempéries da disputa politico-partiddria no estado. Na busca de um caminho proprio, a
instituicdo tem seguido os passos da Procuradoria nas relagées com o Executivo € o modelo de atuacdo
tradicional das assisténcias judicidrias. Em meio a esse jogo, os defensores publicos continuarmn a ter uma
remuneragdo bem menor que o Ministério Pdblico e a Magistratura, desmotivando a permanéncia dos
membros da carreira na instituigio e dificultando tanto o funcionamento da institui¢do como a constituigio
de um quadro de defensores comprometidos com a causa da Defensoria. Ademais, se até mesmo membros
da diregdo estio prestando concursos para outras carreiras, dissernina-se a imagem da profissio de defensor
como um campo de atuagio provisorio, fragilizando ainda mais a instituic&o.

Em suma, pode-se afirmar que, aié o momento, a Defensoria tem sido uma institui¢do voltada a
suprir a deficiéncia dos servigos de assisténcia judicidria no estado, mas que ainda no se concretizou
como um orgdo de assisténcia jurfdica, no sentido mais atual do termo.

A auséncia de um projeto institucional para a Defensoria estd ligada diretamente a fragilidade
da carreira de defensor no meio juridico, o que pode refletir o desinteresse dos profissionais do direito
com a causa da democratizagdo do acesso a justica, além da falta de pressdes politicas para que a
instituigdo adquira condigbes adequadas de funcionamento e amplie de fato o acesso da populacdo ao
exercicio de direitos. As ambigiiidades, frustracdes e incertezas vividas pelos defensores, relacionam-

se, assim, 2 indefini¢do do papel da instituicdo no meio juridico brasileiro.

“As pessoas véem a Defensoria e pensam assim: ‘ao que veio?’ A gente nio consegue enxergar,
ninguém consegue ver, e o tempo vai passande e ndo se faz nada, ndo hd um espaco realmente que a

instituigdo consiga ocupar...” — Defensora publica.

“Hoje, no Maranhdo, a Defensoria td muito ligada ao acesso ao Judicidrio. Até pelo niimero de

defensores, a genie ndo pode fazer um trabalho de grande alcance, de acesso ao direito...”- Defensor publico.
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4.2 Os ADVOGADOS DO ESTADO LOTADOS NA DEFENSORIA : “RUIM COM ELES, PIOR SEM ELES”

Os 11 advogados do estado (juntamente com alguns funciondrios administrativos) fazem parte
da categoria mais antiga em atividade na Defensoria Piblica. Todos os quatro advogados entrevistados
sdo ongimanios do setor de assisténcia judicidria da Procuradoria Geral do Estado. Sfo, portanto,
agentes que acompanharam o processo de instalagio da Defensoria Piblica, ainda que com um papel
“marginal” na instituicdo.

Os advogados do estado fazem parte de uma carreira em extingdo. O dltimo concurso ptblico
realizado fol em 1991, antes, portanto, de ser criada a Defensoria Pablica Estadual do Maranho,
quando a assisténcia judicidria do estado ainda estava a cargo da Procuradoria.

O concurso para advogado do estado ndo era voltado especificamente para atuagio em servigos
de assisténcia judicidria. Os cerca de 100 advogados do estado em atividade no Maranhdao (contingente
informado por um membro da carreira em atividade na Defensoria) estdo distribuidos pelas vérias
Geréncias Administrativas (antigas Secretarias de Estado) e 6rgfos da administrag@io estadual. Assim, o
concurso para advogado do estado era feito de maneira genérica para atuagdo em quaisquer dos drgios
da administracdo estadual. Aqueles que estavam lotados no setor de Assisténcia Judicidna da
Procuradoria foram transferidos para a Defensoria Piiblica Estadual, quando da sua instalagdo. De acordo
com um membro da dire¢do, além dos remanescentes da Procuradoria, houve casos também de
advogados do estado que foram remanejados de outras Geréncias Administrativas para compor o quadro
da Defensoria.®

Atualmente, a exemplo do que ocorre com os defensores piblicos, os advogados do estado estio

concentrados na capital, havendo apenas dois que atuam no interior do estado (um em Caxias e outro

% De acordo com o Relatério de Atividades de 2000, naquele ano havia 16 advogados do estade na Defensoria Priblica.
Atualmente, dos 11 advogados do estado na Defensoria, nove estdo em atividade, um de licenca para tratamento de sadde e
© outro nem © préprio setor de Recursos Humanos soube locatizar.
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em Bacabal). O quadro 16 apresenta os locais de atuac¢io dos 11 advogados do estado lotados na
Defensoria.

Quadro 16. Lotacio dos advogados do estado em atividade na Defensoria e dreas de atuacio. (maio/2003)

Posto Avangado DPE Civel

{Viva Praia Grande — matutino)
Posto Avangado DPE - Civel
(Viva Praia Grande — vespertino)
Posto Avancado DPE - Civel
(Viva Jodo Paulo - matatino)
Posto Avancado DPE - Civel
(Viva Jofio Paulo — vespertino)
Central de - Criminal
Penas Allernativas {Execuciio Penal)
1* Vara de Entorpecentes - Criminal
2" Vara de Entorpecentes - Criminal
- Caxias* Civel e criminal
- Bacabal Civel e criminal
Licenca satide - -
Nio identificado - -

F(;nte: Carregedoria-Geral da DPE-MA.
* Este advogado auxilia a defensora piblica lotada em Caxias.

Apesar de serem agentes mais antigos na instituicio que os préprios defensores, 0s advogados
do estado ndo sdo bem vistos por agueles. Contribui para isso o fato de nao haver dbice legal para os
advogados do estado atuarem também em causas particulares. Isso é um dos principais motivos de
criticas dos defensores piblicos para a permanéncia deles na institui¢do, e por duas razdes. A primeira
€ que isso tornaria dificil o controle das suas atividades, principalmente no que se refere & vedagiio de
atrairem clientes para atendimento particular dentre os assistidos pela Defensoria.® A outra é que os
defensores consideram que a possibilidade dos advogados do estado atuarem em causas privadas faria
com que estes profissionais compreendessem a sua atuacio na Defensoria como um “bico”, o que teria
efeitos diretos sobre a qualidade dos servigos prestados, por conta de uma possivel preferéncia pela

atuacdo nas causas particulares.

% Um caso destes foi constatado pela direcio atual da Defensoria, © que provocou a dispensa do servidor envolvido.
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Ha, portanto, grande reserva por parte dos defensores em relacao d atuagio destes profissionas.
Considera-se que sdo necessdrios por conta do pequeno quadro de defensores em atividade, mas os
defensores argumentam gue t3o-logo haja o novo concurso para defensor piiblico, os advogados do
estado deverdo ser realocados em outras fungdes na Defensoria ou mesmo devolvidos para a
administragio estadual. Os defensores variam de opinifio somente quanto ao que deveria ser feito com
os advogados do estado ap6s a realizagdo do novo concurso para defensores de carreira. Alguns apéiam
a 1d¢ia de que todos os advogados do estado sejam devolvidos para a Geréncia Fstadual de
Planejamento e Gestao — GEPLAN, outros defendem que os advogados permanegam na instituicio,
desde que exercendo fungdes “internas” - tal como assessoria juridica para a diregdo -, ou mesmo
atuando em areas pouco valorizadas pelos defensores ptblicos, como os Juizados Especiais.

O consenso entre os defensores piiblicos € que o atendimento & populagdo nas dreas
consideradas principais deve ser feito exclusivamente por defensores ptiblicos.

Além disso, os defensores entendem que a existéncia de advogados do estado no quadro da
institui¢do dificulta a luta pelo aumento de cargos de defensor piiblico, na medida em que os advogados

“contam”™ como agentes no quadro da Defensona.

“Meu ponto de vista € que eles [os advogados do estado] fiquem a disposicde da Procuradoria do
Estado e ndo da Defensoria, que eles sejam designados a prestar servico na Procuradoria do Estado,
fazendo as vezes de assessoria juridica ou o que for necessdrio, mas em outros érgdos. Porque Defensoria
Piblica independente tem que ter o quadro de defensores piiblicos. Eu entendo que eles deveriam ser todos
disponibilizados por ail e estruturar a Defensoria com os defensores piiblicos. (...) Por outre lado, nunca
tive atrito com nenhum, mas como somos dados ao comodismo: ruim com eles, pior sem eles. Entdo a
direcdo vem aceitando a presenca dos advogados, mas o correto, o correto € estruturar a Defensoria.”

— Defensor publico.

112



Por esses motivos, hd uma grande preocupagio entre os advogados do estado quanto ao seu futuro
na mstituigo. Temem que, assim que haja o novo concurso para defensor ptiblico, sejam devolvidos para
o “banco” de servidores do estado, j4 que ndo seriam mais necessérios para as fungdes que desempenham

atualmente.”’

“A qualguer momento a gente pode ser devolvido, basta o defensor-geral assinar” — Advogado

do estado.

Os advogados do estado reclamam bastante de sua situagdo salarial, pois os saldrios sdo baixos,
girando em torno de R$ 800,00 (somadas as gratificacdes).”™ Apesar de insatisfeitos com seus baixos
saldrios e com situagfio instdvel na Defensoria, os advogados do estado niio t€m nenhuma organizagio

coletiva ou forca politica para suas reivindicacgdes.

“0 saldrio é uma vergonha.” - Advogado do estado.

“Ndo td justo, pessoa [defensor] fez concurso piblico agora, jd ganhar dois, trés mil reais e eu

que 16 hd X anos ganhar R$ 800,00.” — Advogado do estado.

Quando da aprovagio do projeto de Lei Orgénica da Defensoria Estadual, na Assembléia Legislativa,
os advogados do estado tentaram inserir artigo que garantisse o aproveitamento de todos os remanescentes da
assisténcia judicidria da Procuradoria na camreira de defensor piblico, mas isso foi tentado sem organizacdo
politica, através de contatos individuais de membros da categoria com alguns politicos. Pretendia-se que alei
estadual da Defensoria Piblica estendesse a todos os advogados do estado em atividade na Defensoria no

momento da sua criagdo a garantia prevista no artigo 22 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias,

LEI]

5 0 “banco de servidores” é denominagfio que niio estd mais sendo utilizada oficialmente para setor da Geréneia Hstadual
de Planejamento -~ GEPLAN, que mantém um cadastro com todos os servidores piblicos estaduais que tenham sido
dispensados de seus locais de atuagio. Quando vio para este “banco”, tais servidores ficam & espera de remanejamento para
outros 6rglos, o que pode demorar meses. Contimuam recebendo saldrios, mas so descontadas as gratificacSes ¢ adicionais,
o que representa grande perda salarial,

% Para efeito de comparaciio, lembremos que a remuneracio dos defensores puiblicos € de RS 4.520,94.
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da Constituigdo Federal de 1988, que, conforme dito anteriormente, determina: “E assegurado aos defensores
piblicos investidos na funcdo até a data de instalagcdo da Assembléia Nacional Constituinte o direito de

opgdo pela carreira.” (art. 22, ADCT, Constituigio Federal de 1988)

Os advogados do estado queriam que a redagio do citado artigo na lei estadual permitisse que
mesmo aqueles que foram lotados na assisténcia judicidria da Procuradoria apés a promulgacio da
Constitui¢io Federal fossem incorporados i carreira de defensor piblico. Porém, este artigo foi vetado.
Mesmo assim, hd um grupo que ainda cogita a possibilidade de ingressar na justica para serem
contemplados com o direito de opgio pela carreira de defensor piblico, j4 que para alguns advogados do
estado eles sdo “defensores de fato, mas ndo de direito”. No entanto, os entendimentos doutrinirios
majoritdrios indicam haver grande dificuldade para o atendimento de tal pleito. Segundo MORAES (1995):

“Mister se faz que os assistentes juridicos estivessem investidos na fungdo de Defensor

Piblico até a data da instalagdo da Assembléia Nacional Constituinte, para que possam fazer a
op¢do pela carreira da Defensoria Piblica.” (MORAES, idem:201)

Portanto, apesar dos advogados do estado serem atualmente os responsaveis pelas turmas de
atendimento dos postos avangados, sua permanéncia na instituigdo estd ameagada. Os advogados do
estado estdo cientes de que o novo concurso piiblico para defensor representa uma ameaga para sua
situacio na Defensoria. A falta de defensores piblicos € ainda uma garantia para sua permanéncia tanto

nas fungbes que ocupam atualmente como, em alguns casos, para a prépria permanéncia na instituicio.

“Quando sair 0 novo concurso [para defensor), eles podem botar alguém pra me substituir

aqui.” — Advogado do estado.

Além disso, com aimplantagdo da titularizacio dos defensores por varas, os advogados do estado
tiveram reduzido o seu papel na instituigdo. Atualmente nfo podem mais acompanhar oS processos

judiciais, sendo responsaveis apenas pelo atendimento inicial aos assistidos e pela elaboracio de peticdes
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iniciais {algo parecido com as atribuicGes dos estagidrios, com a diferenca que os advogados do estado
assinam as petigdes iniciais e tém aresponsabilidade administrativa dos postos).” Embora a titularizagio
dos defensores por varas tenha reduzido a carga de trabalho dos advogados, ela simboliza, na verdade,
desprestigio para a categoria, sinalizando a construgdo de uma estrutura de trabalho na Defensoria que
venha a prescindir desta categoria, apds a posse dos novos defensores. Nesse sentido, atitularizacao dos
defensores nas varas judiciais foi medida administrativa que, além de colaborar para a racionalidade dos

trabathos, serviu para marcar diferengas entre a categoria dos defensores piiblicos e a dos advogados.

“ICom a titulanizacio por varas} Houve uma limitacdo [do trabalho dos advogados]. Porque a gente
néo faz mais as audiéncias. E [ato] administrative, 56 os defensores podem, mas ndo sei por qué. "

Advogado do estado.

“No meu entendimento, eu acredito que essa funcédio do advegado que funciona como assistente
Judicidrio vai desaparecer. Com o passar do tempo vai se fazer concurso, vai (sic) tomando posse novos
defensores, e eu acho que, paulatinamente, os advogadoes vdo ter que fazer um servico mais
administrativo ou até mesmo serem distribuidos pra wuma outra Secretaria, outra Gerénceia, outro érgdo

do estado”. — Advogado do estado.

Os advogados do estado, por estas circunstincias, sentem-se um pouco deslocados na instituigdo,
participando mais ativarnente das atividades promovidas pelo Viva Cidaddo do que mantendo contato com a

Defensoria, ressalvando-se o envio dos relatdrios funcionais, bimestralmente.,

“As peticies hmaiais] sde feitas aqud (...) Eles [os defensores] € que acompanham os processos. {...)

Entdio, td tudo certo no processo? Entdo mande i pra Defensoria.” - Advogado do estado.

Todavia, o desprestigio da carreira ndo data de hoje, pois os advogados do estado sempre estiveram

numa posicdo de subordinacio e afastamento do centro das decisdes, desde a época da Procuradoria. Eles séo

& - B - . g ea
¥ Na Defensoria, tanto os advogados do estado como os contratados assinam as petiches como “assistentes judicidrios”.
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integrantes de uma careira desvalorizada, com baixos saldrios, sem organizagio politica e fadada ao
desaparecimento. Além disso, ndo tem nenhuma garantia de estabilidade na Defensoria, assim como ndo o
tinham na Procuradoria, podendo, a qualquer momento, ser removidos de suas funcdes ou devolvidos para a
Geréncia de Administragfio, tudo por simples ato administrativo da direcio.

Por conta disso, a criagio da Defensoria Pdblica ndo foi nada positivo para os integrantes da
categoria, pois tiveram suas atribuigdes reduzidas, as condigSes salariais nio melhoraram e passaram a
enfrentar grande rejeigio intema por parte dos defensores piiblicos. Tudo isso gera, por vezes, reacoes
de hostilidade dos advogados em relagdo 4 forma como sentem-se tratados, mas o seu movimento é
feito com extrema cautela. A instabilidade nas funcdes impede que expressem abertamente suas
reivindicagdes, porém entre eles o contato € constante, apesar de pouco mencionado. Membros da
categoria reinem-se com a OAB, tentam audiéncia com o governo estadual, consultam advogados
especialistas em direito administrativo, tudo por um objetivo comum: serem incorporados i carreira de

defensor pablico, Gnica garantia efetiva de estabilidade e de melhores saldrios.

“Futuro? Futuro € se houver reclassificagdo. Se ndo houver, td todo mundo arrebentado,

ganhando mal.” — Advogado do estado.

“Eu acho que se o advogado jd exerce um trabalho paralelo, ele deveria ter pelo menos um
saldrio melhor. Também deveria se estudar a possibilidade de reaproveitar o advogado come defensor, jd
que nos somos concursados. Tem alguns colegas que pleitearam isso najustica, tiveram sucesso [refere-se
aos quatro advogados do estado que conseguiram transposicio para a carreira de defensor. Todos atuavam
desde o micio dos anos 1980 na assisténcia judicidria da Procuradorial. Qutros pensam em fazer isso.
Entdo, deveria a propria diregdo estudar essa possibilidade. (...) Sempre que se conversa com os colegas
l[advogados do estado lotados na Defensorial, todos tém essa pretensdo [de equiparagio ao cargo de
defensor], mas nunca houve uma reunido pra se cobrar isso, nunca houve wma coisa organizada pra se
levar a direcdo. Quando a gente se encontra no Férum pergunta: ‘e af, tu tem alguma noticia? Serd que
hd possibilidade de alguma coisa?’ Mas nunca houve uma reunido, nunca houve uma coisa organizada

pra levar isso pra diregdo.” — Advogado do estado.
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Portanto, enquanto para muitos defensores o trabalho na Defensoria foi algo provisério
(referimo-nos aos desistentes da carreira), para os advogados do estado o aproveitamento na carreira de
defensor € o objetivo maior. Entretanto, apesar de desejarem a incorporagio na carreira, a instalagio da
Defensoria Pdblica também ndo representou para eles nenhuma mudanga substantiva em relagio ao
modelo de servigos prestados anteriormente pela Procuradoria. As principais mudangas identificadas
pelos advogados do estado foram de natureza administrativo-estrutural (ampliacio do quadro de pessoal
administrativo com a incorporago de funcionarios de outros érgéos, o ingresso de defensores piblicos, a
mudanga dos locais de trabalho etc.) ¢ o aumento da demanda por atendimento. Na visdo dos
entrevistados, a criagdo da Defensoria Publica no representou mudanga do modelo de prestagio
jurisdicional. As mudangas foram, portanto, apenas de natureza formal e administrativa. Para os
advogados do estado, 0 que permaneceu (e se agravou) com o ingresso dos defensores pliblicos folasua

posicio marginal na instituicio.

“Ndo mudou nada [com a criacio da Defensoria Pablical. O atendimento € o mesmo, a

qualidade € a mesma’” - Advogado do estado.

“Referente a minha arribuicdo, ndo [houve mudangal. Eu faco a mesma colsa. {...) Talvez na
parte estrutural mudou (sic). Porgue eles [os defensores piblicos] assumiram essa parte de
organizacdo. (...) Mas o trabalho € o mesmo, o que mudou foi a direcdio que era a Procuradoria que

executava e hoje em dia jd existe a propria estrutura da Defensoria (...).” - Advogado do estado.

O fato de os advogados do estado nao identificarem mudangas no modelo de assisténcia juridica
prestado a populagio corrobora a tese de que a Defensoria Pdblica permanece atuando dentro de um
modelo de assisténcia judicidria que ja vinha sendo executado pela Procuradoria.

Por fim, levando-se em consideracido a avaliagio da clientela da Defensoria Piblica sobre a

qualidade do atendimento prestado pelos advogados do estado em comparacdo com a avaliagio dos
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assistidos gque foram atendidos por defensores publicos, vemos que, pelo menos para a clientela da
Defensoria, ndo ha diferenga qualitativa entre os servigos prestados pelos membros de uma ou outra
categoria. Isso permite-nos afirmar que a motivagio principal para que os defensores piblicos desejem
a saida dos advogados do estado da instituigdo deve-se mais a uma tentativa de valorizacio da carreira
de defensor pablico que a falta de capacidade técnica dos advogados do estado em prestar atendimentos
a populagdo nos moldes em que a instituigdo vem atuando, ja que a populagdio atendida sente-se
satisfeita com o0s servigos prestados por estes agentes, que receberam indice de aprovagio pela clientela

equivalente a dos defensores piblicos (ver quadro 17, abaixo).

Quadro 17. Avaliacdo dos assistidos quanto ao atendimento prestado por defensores e advogados

do estad
‘i)efensores 14 9 0 0 23 (66)
{sede civel} 60.9% 39,1% - - 100%
Advogados do estado 5 3 0 0 8 (34)
(postos avancados) 62,5% 37.5% - - 100%

OBS: Entre parénteses, no extremo direito do quadro, a indicagio o ntimero total de entrevistados em
cada local de atendimento.

43 S ADVOGADOS CONTRATADOS

Esta categoria € formada por advogados particulares que s3o contratados pela Defensoria
através de convénio com a OAB-MA para prestagdo de servigos de assisténcia judicidria por um
periodo determinado, recebendo remuneragio de R$ 700,00 mensais. Assim como os advogados do

estado, os contratados t€m liberdade para atuar em causas particulares. Atualmente, prestam servigos
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bagicamente no interior do estado, nos municipios em que havia defensores piiblicos que foram

remanejados para a capital.

Quadro 18. Distribricio dos advogados contratades pelos municipios do
interior do estado.

Caxias
Imperatriz 01
Itapecuru-Minm 01
Paco do Lumiar 02
Pmheiro 01
Rosdrio 01
Sao José de Ribamar 01

A diferenca basica entre os advogados do estado e os advogados contratados € que estes sao
apenas prestadores de servigos para a instituic@o, enquanto aqueles sdo servidores piiblicos lotados no
quadro administrativo da Defensoria. Apesar da diferenca entre as duas categorias, varios defensores nfo
sabem distingui-las. Por vezes, referem-se a uma ou outra categoria como se fossem a mesma. Desta forma,
quando os defensores ptiblicos expressam sua insatisfacdo com a existéncia de advogados na instituicio,

geralmente estdo se referindo indistintamente aos advogados do estado e aos contratados.

“No crime ndo tem advogados contratados. Hed pessoas contratadas no civel [na verdade, hd apenas
advogados do estado], mas essas pessoas ndo fazem audiéncias, so quem faz audiéncia € o defensor priblico.
Esses advogados, que eu néo sei te dizer o miimero - mas hi contratados sim -, eles sdo exclusivos pra fuzer
atendimento, e 1ém feito atendimento nos Vivas [apenas os advogados do estado atzamnos Vivas), ¢ hd alguns
que foram contratados e estdo no interior. (...} Parece-me que havia realmente advogados do estado, pessoas
que eram funciondrios piiblicos estaduais, que estavam atuando, prestando assisténcia pela Defensoria, mas eut

nao sei te dizer se ainda existem eles.” — Defensor piiblico.
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A existéncia de advogados contratados na Defensoria, assim como a dos advogados do estado,
remonta ao perfodo anterior ao ingresso de defensores piblicos na instituigio. Na época em que os
procuradores do estado dirigiam a institui¢io haviaum niimero bem maior do que atualmente.” O tempo
de duragao dos contratos também foi reduzido. Em meados de 2003, os contratos, que até entdo eram de
seis meses de duragfio, foram reduzidos para trés meses. Isso ocorreu por conta da proximidade do novo
concurso para defensor piblico (qué teve inicio em setembro de 2003), pots planeja-se que tais contratos

ndo sejam renovados apds a posse dos novos defensores.

“A questdo dos advogados contratados, hoje, é uma questio mais de resquicios de uma
estrutura anterior, mas que ainda se manteve por necessidade, por absoluta necessidade, mas que tem

Jjd o seu fim determinado com o novo concurso piiblico {para defensor]. ”- Defensor piblico.

Para os defensores piblicos, portanto, haver advogados (contratados e do estado) atuando na
institui¢do € um sinal de desprestigio politico dos defensores. A nosso ver, a existéncia desses conflitos
mnternos dificulta a articulagio de um projeto para a Defensoria, tendo-se em vista que o trabalho dos
advogados corresponde a cerca de 20% do total de procedimentos realizados na instituigio e
aproximadamente 41% das consultas e orientagtes juridicas 4 clientela (dados referentes ao bimestre

marco-abnl de 2003).

“Isso € uma das questdes que mais causa discussdo na Defensoria, se deve-se contratar ou nio
deve-se contratar, porque a contratagdo de advegado representa um enfraguecimento da Defensoria, o
que nos tnteressa € o concurso piblico, que seja feito concurse piiblico, que entrem realmente defensores,

pessoas que passaram pelo concurso, que tenham uma qualificagdo maior.” — Defensor piiblico.

™ De acordo com o Relatério de Atividades do ano de 2000, havia 28 advogados “conveniados™ no quadre da Defensoria.
Hoje, hd apenas sete (uma reducio de 75% em trés anos).
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4.4 Os ESTAGIARIOS: “0S BRACOS E AS PERNAS DA DEFENSORIA”

Os estagiarios sao agentes fundamentais para o funcionamento da Defensoria Piblica. Prova
dessa importancia € o fato de que, em junho de 2003, - segundo dados da Central de Atendimentos da
Defensoria -, os estagidrios tenham sido responsdveis por 73,9% dos 1.141 atendimentos realizados na
sede civel. Em relacdo aos atendimentos nos postos avancados, 85,8% dos assistidos entrevistados
nesta pesquisa foram atendidos por estagiarios. Nos dois casos (sede civel ¢ postos avangados), muitos
dentre a clientela entrevistada, mesmo apds varios retornos a Defensoria, nunca tinham sido atendidos

por outros agentes (defensores ptiblicos ou advogados do estado).

“Sem estagidrio, nao haveria como atender o nidmero de pessoas que nds atendemos.” —

Defensor ptiblico.

“Se os estagidrios paralisarem, a Defensoria vai a bancarrota” ~ Defensor piblico.

No quadro 19, a quantidade de atendimentos realizados por defensores e estagidrios na sede

civel, no més de junho de 2003.

Quadro 19, Distribuicio de atendimentos aos assistides entre defensores
piiblicos e estagiirios na sede civel da Defensoria, em junho de 2003.

" Fonte: Central de Atendimentos da DPE-MA..

Todos os estagidrios da Defensoria sdo alunos do curso de direito, cursando a partir do 5°
periodo de graduacgido. Dentre os 26 estagidrios que espontaneamente devolveram os questionédrios
preenchidos, houve igual niimero de homens e de mulheres (13 cada). A média de idade dos homens

foi de 23 anos, enquanto das mulheres foi um pouco menor, 21 anos. 57,7% dos estagidrios eram
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estudantes de universidade piblica, mas dentre os homens este percentual foi maior, 61,5% em
nstitui¢do piiblica, enquanto entre as mulheres havia 53,8%.

Os estagidrios estéo distribuidos por todos os locais em que a Defensoria atende na capital, com
maior concentragdo na sede civel e nos postos avangados. Prestam auxilio aos defensores piiblicos e
advogados do estado, realizando atendimentos i clientela e elaborando pegas processuais (principalmente
as petigbes iniciais), que sdo corrigidas pelos defensores piblicos ou advogados do estado a que estejam
vinculados. Os estagidrios que atnam com os defensores ptblicos das dreas civel e criminal podem
acompanhar os defensores nas audiéncias no Férum, mas isso ocorre com maior fregiiéncia na drea
criminal, jd que no civel o volume didrio de atendimento a populagéio ¢ muito maior, exigindo a constante
presenca de estagidrios na sede.

Ha cinco tipos de vinculos dos estagidrios com a Defensoria: 1) estagifirios remunerados pela
Detensoria (bolsistas); 2) estagidrios remunerados pelo Viva; 3) estagidrios curriculares; 4) estagiarios
voluntirios; e 5) estagidrios “especiais”.

1)  ESTAGIARIOS BOLSISTAS — Os estagirios bolsistas sdo a maioria (de 25 a 30 em
atividade em junho de 2003) ¢ mantém o vinculo mais forte com a Defensoria. Sdo selecionados pela
propria Defensoria, através de processo seletivo composto de avaliagdo do histérico escolar € prova escrita
de conhecimento juridico. Ficam vinculados diretamente aos defensores piblicos. Os contratos t&m duracio
de um ano, podendo ser renovados por ignal perfodo. Assim que ingressam na instituicio sdo Jotados na
area civel. A passagem para a drea criminal (“para o crime”) é feita ap6s no minimo seis meses de atuagdo
no civel, sendo que apenas alguns conseguem essa transferéncia, pois o ntimero de vagas na 4rea criminal é
menor, e grande a necessidade de estagidrios no civel. Na drea civel, atuam em pequenos grupos de dois ou
trés estagidrios por defensor. No criminal e na infincia, hd apenas um estagidrio bolsista para cada defensor.

Mensalmente devem apresentar relatérios de atividades & Coordenagio de Estigio Forense, condico para o
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pagamento das bolsas. Recebiam remuneracio de R$ 240,00, através de convénio da Defensoria com a
OAB-MA,;

2) ESTAGIARIOS DO VIVA — Os estagidrios do Viva sio aqueles que atuam nos postos
avancados auxiliando os advogados do estado nos atendimentos da drea de familia. Ndo mantém
qualquer vinculo administrativo com a Defensoria.’” Sfo estagiarios que estdo vinculados diretamente
ao Viva Cidaddo, que também fez convénio com a OAB-MA para pagamento da remuneragiio de R$
240,00, pelo prazo de um ano, renovével. Sfo selecionados pelo Viva em processo que nio envolve a
exigéncia de conhecimentos juridicos, mas andlise comportamental, dindmica de grupo, inteligéncia
emocional etc., havendo exigéncia apenas de estarem cursando no minimo o 7° perfodo do curso de
direito. Nao ha qualquer participacio de integrantes da Defensoria Pablica no processo seletivo, que
fica a cargo de psicélogos, terapeutas ocupacionais e pedagogos contratados diretamente pelo Viva
Cidaddo. A selecio € feita indistintamente para estagio seja nos postos da Defensoria seja nos postos do
PROCON, ndo havendo, antes ou durante o processo seletivo, possibilidade de escolha para os
candidatos quanto ao local de atuagfio. ApGs aprovacio na selegBio, os estagidrios apresentam-se
diretamente ao setor de Recursos Humanos do Viva Cidadéo, sem que haja qualquer contato prévio
com a direcio da Defensoria.

Os estagifrios que atuam nos postos avancados reclamam da falta de relacfio com a sede da
Delensoria. Muitas vezes os contatos ocorrem tdo-somente com outros estagiarios da sede com os quais
mantenham relagBes de amizade. Nem a prépria coordenacio de estagio da Defensoria mantém o
cadastro do grupo de estagidrios dos postos avancados. As orienta¢Oes que esses estagidrios recebem

sobre a forma de atendimento aos assistidos sdo em grande parte fornecidas pela prépria administragio

7 Evidéncia disso € que no Projeto de Resolugiio sobre o funcionamento do estdgio forense da Defensoria apresentado ao
Conselho Supenior, em maio de 2003, o relator (que & época era Coordenador de Estdgio) no incluiu qualquer mencio a
este grupo de estagidrios.
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do Viva. A época da pesquisa, alguns destes estagidrios ndo sabiam sequer quem era o coordenador de
estiagio da Defensoria.

Embora haja muito pouco contato com a sede da Defensoria, os estagidrios dos postos
avancados se assemelham aos da sede no que se refere a4 avaliagdo que fazem do trabalho na
Defensoria. E bastante comum entre todos eles a afirmacdo de que sentem-se satisfeitos em poder
“ajudar as pessoas carentes”, “os mais necessitados’.

3) ESTAGIARIOS CURRICULARES — A Defensoria possui convénio com duas faculdades
de direito (uma ptblica federal e uma particular) para realizacio de estdgio curricular. Apesar disso,
30 poucos os estagidrios curriculares que atuam na Defensoria. Em maio de 2003, havia registro de
apenas quatro em atividade. Geralmente passam apenas cerca de dois meses na instituigéo, pois a carga
hordria do estdgio curricular é de 150 horas;

4) ESTAGIARIOS VOLUNTARIOS — Os defensores puiblicos ¢ advogados podem utilizar os
servigos de estagidrios voluntdrios sem necessidade de qualquer tipo de autorizagiio da Coordenagio de
Estdgio. Estes estagidrios ficam sob responsabilidade exclusiva dos defensores que os escolheram. Contudo,
vérios defensores piiblicos afirmaram nio aceitar voluntirios em seus niicleos, pois a inexisténcia de
vinculo administrativo dificultaria a cobranga por dedicagfo ao trabalho na instituigio. Também estfio em
mimero bastante reduzido na Defensoria. Em junho identificamos apenas quatro em atividade; e

5) ESTAGIARIOS “ESPECIAIS” — O defensor-geral pode designar estagidrios remunerados
para atender demandas especiais, sem que haja necessidade de aprovag@o no processo seletivo da
Defensoria. Identificamos a presenga deste tipo de estagidrio apenas no Nicleo de Execucio Penal e na
Detensoria-Geral (r€s no total). Estes estagidrios também tém que apresentar relatérios mensais de

suas atividades.
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Apesar de oficialmente os estagidrios do civel deverem prestar o atendimento inicial aos assistidos ¢
elaborarem as petigOes iniciais, verificamos que € comum a clientela ser atendida por estagiarios durante
quase todo o curso do processo, havendo contatos esporddicos dos atendidos com os defensores piiblicos.
Nesse sentido, metade dos 34 assistidos entrevistados na sede civel que estavam retornando a Defensoria
para dar seqiiéncia ao atendimento nunca tinham sido atendidos por defensor ptblico, sendo que em 12
casos (35,2% do total) os assistidos j4 tinham retornado tr€s ou mais vezes a instituicdo sem que uvessem
travado contato com o defensor. Os estagidrios realizam muito mais atendimentos a populacio que os
defensores publicos. Assim, dentre 0os 66 entrevistados na sede civel, 65,1% haviam sido atendidos por
estagiarios no dia da entrevista. Nos postos avancados, 58,8% dos entrevistados também haviam sido

atendidos por estagidrios. 1 valida, portanto, a afirmagéio de um defensor:

“A Defensoria ndo funcionaria sem estagidrio. Dai tu vés a distorcio, o estagidrio € aguela
pessoa que deveria estar fregiientando a instituicdo pra aprender, pra se aprimorar, mas ndo, em
termos de atividade, ele se equipara ao defensor piiblico, ele atua de uma forma bastante intensa.” —

Defensor publico.

Quadro 20, Distribuicio da clientela entrevistada na sede civel de acordo com os responsiveis pelo atendimento.

Caso Novo

Retorno

* 17 destes emrevzstadeé

Quadro 21 Distribuiciio da clientela entrevistada nos postos avancados de acordo com os responsiveis atendimento.

7 5
31,8% 45,59 22,71 % -
Retorno G 10 2 0
16,7%
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Os estagidrios, ao ingressarem na Defensoria, ndo passam por nenhum treinamento organizado pela
T . L. . - P .
mstitui¢do.”” A regra € receberem inicialmente apenas orientagdio quanto ao niimero de atendimentos que
devem prestar diariamente e sobre algumas exigéncias de natureza administrativa, como a obrigatoriedade
de apresentacio de relatérios mensais de atividades a coordenagio de estdgio. O aprendizado ocorre mesmo
¢ no “dia a dia”. Cada defensor deve orientar seus estagirios, mas, pela dindmica de funcionamento da
drea civel, as atividades de orientagdo ndo sio planejadas; assim, é a partir de cada caso surgido em que haja

ddvidas, que os estagidrios, buscando os defensores, vao sendo por eles orientados.

“Logo quando ingressei fui aprendendo no dia a dia, sem muita orientacdo. Contudo, tive a

sorte de trabalhar com uma excelente defensora que muito me ajudou.” — Estagiaria.

“Logo que cheguei aqui ndo houve orientacdo nenhuma. Aprendi no dia a dia como era o

rocedimento administrative da Defensoria.” — Estagidrio,
P

“Nés ndo recebemos a devida orientagdo para melhorar a qualidade do atendimento.(...) A

idéia é que somos ‘Doutores’ em direito e fica tudo sob nossa responsabilidade.” - Estagidria.

Dentre os estagidrios € muito comum a saida da Defensoria, mesmo antes do término dos
contratos, para estigios em outros locais, como a Justica Federal, o Ministério Padblico ou mesmo bancos.
Nesse sentido, parece reproduzir-se um pouco do que ocorre com os defensores piiblicos que desistern da
carreira. Duas sdio as motivacBes principais para permanéncia dos estagidrios mais experientes na
instituicdo: a sensagfo de estarem prestando um servigo “#sil” para a sociedade € a possibilidade de
atuagdo na drea criminal.

Assim, sentir-se “itil”, “poder ajudar os necessitados”, sio nogdes que possuem grande apelo

enfre 0s estagidrios. Virios deles comentam que o estigio na Defensoria permite o contato com a

7 Desde a instalagio da Defensoria, apenas em maio de 2003 é que foi realizado o primeiro treinamento coletivo dos
estagiarios, que assistiram a palestras proferidas pelos coordenadores dos Niicleos de Execugiio.
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“realidade social”, torna-os “mais humanos”; entendimento que ¢ compartilhado mesmo por
defensores pilblicos, que véem o estagio na institui¢do como uma oportunidade de formar profissionais

mais atentos &s desigualdades sociais.

“E até uma forma de humanizar o estudante, ele participar da Defensoria. Estagidrio quando

chega na Defensoria Piblica passa a ter outra postura, mais humana, cordial.” — Defensor piiblico.

“Eu tentho preocupacdo de ficar alguma coisa nessas mentes porque ey percebo nessa formagdo
dos cursos juridicos, alguma descaracterizagdo dessa visdo social do direito. (...) Hoje as pessoas estdo
muito voltadas para a melhoria da condigdo econdmica, sai do curso com essa visdo: ‘eu guero ser um
Juiz porque ganha mais, quero ser wm promotor’. Além disso, € aquela coisa do uso desse poder, o poder
do cargo. Entdo, eu tertho essa pretensdo pessoal, de que [os estagidnos] saiam de ld [do curso de diresto]

com essa visdo, que eles tenham essa nogdo, saiam mais humanizados mesmo.” — Defensora ptiblica.

Vejamos algumas respostas de estagidrios sobre a importincia do trabatho na Defensoria

Piblica para sua formacao profissional.

“Muito importante para mim esse tempo que estou aprendendo aqgui na Defensoria. (...} E muito
gratificante se sentir iitil para os necessitados e de alguma forma contribuir para a solucdo dos seus

problemas.” — Estagidrio.

“Acredito que esta seja a oportunidade de ter um maior contato com pessoas mais necessitadas

e gue ndo tém consciéncia de seus direitos e deveres.” — Estagidna.

Quanto a segunda motivacio - a passagem para a drea criminal -, a concentragdo de acGes na drea de
familia, em especial as agdes de divorcio/separacfio e alimentos, faz com que em poucos meses 0s
estagidrios estejam dominando as matérias correspondentes, limitando bastante as possibilidades de

aprendizagem na area civel e gerando insatisfac@o dentre os estagidrios mais antigos que atuam nessa drea.

“Aqui ndo tem novidade” - Estagiario da drea civel.
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Em geral, o trabalho na drea criminal € visto pelos estagidrios como uma atividade mais
interessante, pois representa novas possibilidades de aprendizado em matérias que serdo bastante
exigidas nos concursos piblicos. Alie-se a isso o poder de atragdo que a 4rea criminal exerce sobre os
estudantes de direito, o que pode ser verificado em qualquer simulagio do Tribunal do Jéri, muito
comum nas faculdades de direito. O trabalho na drea criminal € mais elaborado também, pois o8
argumentos juridicos utilizados diferem muito caso a caso, possibilitando “um aprendizado mais
consistente”, ao contrédrio do que ocorre na drea civel, principalmente no direito de familia, onde é
comum a utilizagdo de modelos de petigdo nas quais apenas alguns dados sio modificados.

Como complemento, na drea criminal os trabalhos possibilitam uma maior presenca no Férum
para acompanhamento de audi€ncias, o que € muito valorizado pelos estagidrios, além de os
atendimentos se darem em niimero sensivelmente menor. Tudo isso faz com que a atuagiio na 4rea
criminal seja considerada “a vitrine dos estagidrios™. Os que conseguem a transferéncia para 14 gozam

de um status maior no grupo.

“Os estagidrios sonham em ir para o crime” - Estagidria.

“Os mais capazes vao para ld [drea criminal], € como um prémio por produtividade™ - Estagiénia.

Quanto ao status, os estagidrios da sede cfvel também t&m seus mecanismos de valorizagio.
Dois destes mecanismos sio mais evidentes: a orientag@o para os estagidrios mais recentes e a relagio
com os assistidos.

Como dito, os estagidrios ndo recebem treinamento quando ingressam na Defensoria. Ainda em
processo de ambientagdo, os esiagidrios mais recentes vdo se jntegrando A institui¢io a partir,
primordialmente, do contato com os estagidrios mais antigos. A maior parte das diividas sio esclarecidas com

outros estagidrios mais experientes e mais acessiveis.
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“Aqui, € um perguntando pro outro” — Estagiario.

“Quando entrei aqui, recebi um folheto com os documentos necessdrios para proposicio de
acoes, mas nenhuma orientacdo. {...) A genie aprende com os amigos. Quando entra na Defensoria, o

estagidrio fiea sem rumo.”’ - Estagidna.

O local em que os estagidrios ficam reunidos (a sala de triagem) € separada das salas dos defensores
pGblicos. Além disso, a dindmica de funcionamento do civel imp6e um ritmo de atividades que dificultaa

interrupgio dos trabalhos dos defensores para esclarecimentos constantes aos estagidrios.

“Geralmente ndo passa defensor na triagem. Quando a gente tem diivida, a gente & que tem que

ir na sala dele.”- Estagidrio.

Os estagiarios podem pedir orientagdes aos defensores, mas aqui se estabelece uma situacio de
busca de prestigio em relagio aos defensores. F que para os estagidrios, principalmente os mais antigos,
parece ser importante ir o mfnimo de vezes possivel ao encontro do defensor para pedir esclarecimentos,
pois a procura constante podenia demonstrar falta de conhecimento juridico. Assim, essa funcéo de
orientago inicial fica, de fato, a cargo dos estagidrios mais antigos, que, por sua vez, sentem-se valorizados

pelos colegas quando consultados sobre as diividas.

“Devo muito a ela. Ela que me ensinou um monte de coisa.” — Estagidria referindo-se a outra

mals antiga.

Outra oportunidade de prestigio se dé& na relaciio dos estagidrios com os assistidos. E muito
comum os assistidos referirem-se aos estagiarios por “Doutor”, confundindo-os com os defensores ou

advogados. Como os defensores sdo muito jovens, fica realmente dificil identificar quem € quem. Por
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haver casos de assistidos que, mesmo apGs vérios retornos & Defensoria, sdo atendidos exclusivamente
por estagidrios, muitos ndo sabem identificar se foram atendidos por defensor ou astagié;r:i().73

Houve ato administrativo da coordenagdo de estdgio impondo a obrigatoriedade de
identificacio dos estagidrios por crachds, mas essa regulamentacio nio teve eficicia. Houve resisténcia
dos estagidrios para sua utilizagéo, demonstrando um certo interesse na permanéncia dessa indistingio

em relagdo aos assistidos, o que, entretanto, néo pode ser generalizado.
“Ah, ndio, usar crachd? O nome da gente bem pequenininho e granddo: estagidrio!” — Bstagidtia.

Quando perguntados sobre a fungdo de quem os havia atendido (se defensor ou estagiario),
essas foram algumas das respostas dos assistidos entrevistados na sede civel (destaque-se que em todos

08 casos abaixo o atendimento havia sido feito por estagidrios);

“Foi a estagidria X, ela € que & minha defensora.”- Assistida.
“Deve ser uma advogada, porque geralmente vai correr pra méo do juiz” — Assistida.

“Sei que ela era defensora, nio sei se estava estagiando.” — Assistida.

Os estagidrios mais antigos estdo sempre sendo procurados pelos demais para orientagdes que s
vezes se ddo durante o atendimento ao assistido. Isso faz com que alguns assistidos reclamem da “falia de
Jirmeza” dos estagidrios. Como os defensores passam pelo menos a metade dos dias tteis do més no
Foérum (para acompanhamento das audiéncias, por conta do rodizio entre os defensores — conforme visto
no capitulo 3), € comum o8 estagidrios recorrerem a outros defensores aos quais ndo estejam vinculados
para orientagOes. Ha alguns defensores que sdo sempre requisitados pelos estagidrios, geralmente por

conta do melhor tratamento dispensado. No entanto. geralmente as questdes mais complicadas sio

 Nesse sentido, dentre os 66 entrevistados na sede civel, 21,2% nio souberam identificar a fungfio de quem os havia atendido,
se defensor ou estagidrio. Nés mesmos, durante o trabatho de campo, por vezes nos confundfamos QuAanto a isso,
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esclarecidas posteriormente ao atendimento, com os defensores a que estdo vinculados. Num diaem que
os defensores “mais acessiveis” niio estavam na sede, um estagidrio novato informou como havia agido

em caso sobre o qual nfo tinha conhecimentos precisos:

“Falei o que achava. Vou tirar diividas com o defensor depois.” — Estagiano.

Para lidar com a falta de treinamento coletivo prévio, cada defensor define seu método de

orientagio a estagiarios.

“Fles |os estagidrios] chegam nu e cru {sic) na Defensoria. Pego que estudem matérias mais
comuns na Defensoria: alimentos, divércio e separagcdo. Mostro como fago peticoes, mas ndo obrigo a
fazer daquele jeito. Digo quais perguntas mais fregiientes que devem fazer. Isso dura mais ou menos
uma semanda. Deixo assistiremn conversa com assistidos e nesse dia faco o maior niimero de perguntas
possivel. Explico como fazer conciliagdo entre as partes, o que depende s6 da intuigdo, porgue as vezes
uma conctliagdo piora a situacdo do assistido. (...) Cada defensor tem uma filosofia de trabalho. A
minha agora - porque antes eles {os estagidrios] ficavam fixos na instituicdo — agora estou trazendo [os
estagidnios] para o Forum, para ter acompanhamento do processo em si, ver como funcionam as
audiéncias, conhecer o escrivdo. Para ver como funcionam as coisas, e estou tendo bons resultados. Os

estagidrios estdo tendo mais eficiéncia.” — Defensor priblico.

O fato de os estagidrios ndo receberem treinamento quando ingressam na Defensoria aliado a
ocorréncia de alguns casos fora do padrio produz algumas situagdes inusitadas.

Em determinada ocasido, um estagidrio recém-ingresso atendia um senhor de 61 anos, que ja
sofrera dois derrames e enfrentava problemas de relacionamento com sua mulher, de 27 anos, com a
qual tinha quatro filhos. Queixava-se que a mulher o maltratava, inclusive o esfaqueando durante
uma discussfo. Ele queria saber o que poderia fazer para resolver tal situagdo. Caso delicado, pois o
assistido ndo desejava ingressar com nenhuma agdo judicial contra a mulher, mas apenas
reestabelecer uma convivéncia pacifica. O defensor a que o estagiario estava vinculado nédo estavana

sede neste dia. O estagidrio demonstrava-se interessado no caso, mas ndo sabia o que fazer. Procurou
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entdo uma defensora considerada simpdtica pelos estagidrios para orientagio. Ela o aconselhou a
marcar uma conversa entre os conjuges na sede da Defensoria. O estagidrio nfo queria fazé-lo (apesar
de ter seguido a orientagho da defensora), por um motivo singelo. Considerava que, uma vez na
Defensoria, a mulher do assistido poderia tomar conhecimento dos trabathos da instituicdo ¢ decidir

separar-se do marido, o gue o estagidrio considerava negativo. Segundo ele:

“Figuei com medo dela saber que pode se separar (...} Penso em dizer para ela néo fazer mais
isso [agressdes a0 maridol, pois jd tiveram uma vida juntos. (...) Vou falar que ela pode ser incriminada
por ter dado facada nele. Vou tentar fazer com que ela fique abalada pra ver se ela melhora, mas néo
vou nem comentar de separacdo. Esse é o meu medo, que ela fique ld fora [na sala de espera] ouvindo
gente falando de separagdo e pedir pra entrar com separagdo. Porque ela deve pensar que esse negocio
de separacdo ¢ algo distante. (...} A vinica coisa que a gente pode fazer é dar uma “bronquinha’. Porgue

Juridicamente ndo hd o que fazer nesse caso.” — Estagidrio.

No caso acima, pode-se ver que a conduta no atendimento foi influenciada pelo julgamento
pessoal do estagidrio, utilizando-se da desinformagiio dos litigantes a respeito dos direitos para
direcionar o desfecho do caso. A falta de treinamento, portanto, traz consegiiéncias graves pard d
Defensoria, mas também parece ser efeilo direto da falta de metas, politicas e estratégias de atuwacdo
na instituicdo. A falta de discussdo sobre o modelo de assisténcia juridica a ser prestada contribui
decisivamente para o tipo de atendimento realizado, ndo s6 por defensores, como pelos estagidrios,
que, como visto, sdo responsdveis pela maioria dos atendimentos da Defensoria. Isto agrava a falta de
lreinamento, pois se os estagidrios ficam “perdidos” quando ingressam na institui¢io, a clientela fica
submetida a um ftratamento gue pode agravar os problemas trazidos 3 Defensoria. Também o
relacionamento dos defensores com os estagidrios fica prejudicado seja pela auséncia de um perfil
consolidado de defensor, inseguro diante da sua carreira, como pela indetermina¢do do papel dos

estagiarios na instituicdo.
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Entretanto, apesar da falta de treinamento e dos problemas que isso acarreta para o atendimento a

clientela, os estagidrios receberam boa avaliagdo por parte dos assistidos, pois 47,8% dos entrevistados

que haviam sido atendidos em algum momento por estagidrios avaliaram como dtimo o atendimento

recebido, enquanto 35,8% avaliaram-no como bom, sendo que a avaliagdo dos estagiarios da sede foium

pouco pior que a dos estagidrios dos postos avancados, como se pode ver no quadro abaixo.

Quadro 22

Como o(a} sr.(a) avalia o trabalhe dos esta

Estagiarios da sede

46.8%
Estagiarios dos 10
postos avancados 50%

cada local de atendimento.

(OBS: Entre parfnteses, 1o extremo direito do quadro, a indicagio do nimero to
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5. A CLIENTELA DA DEFENSORIA E TIPOLOGIA DE CASOS ATENDIDOS

5.1 PERFIL SOCIO-ECONOMICO DA CLIENTELA

A Defensoria Pdblica do Maranhdo atende uma clientela que tem o seguinte perfil: a) 59% dos
atendidos s@o jovens com até 35 anos); b) 88% possuem grau de instrucdo até o ensino médio; ¢) 61,3%
trabalham na informalidade, em ocupagdes de nivel basico; e d) 94% estdo entre aqueles que néo tém renda
ou tém rendimentos de até trés saldrios minimos. Merece atencdo o fato de 27% dos entrevistados morarem
em 4dreas de invasio urbana da regiio metropolitana da Grande S&o Lufs (que engloba os municipios de Sao
Luis, Paco do Lumiar, Sao José de Ribamar e Raposa).

Em relacio ao estado civil, a maioria € de casados/uniao estdvel (40%) e separados/divorciados
(36%), havendo proporcionalmente mais homens solteiros que mulheres solteiras (31,6% e 12,3%,
respectivamente).

Juadro 23. Estado civil dos entrevistados, por género.

Solteiros 6 10
31,6% 12,3%

Casados, umniio 8 32
estavel 42,1% 39.5%

Separados, 3 33
divorciados 15.8% 40,8%

Vitvos 2 6
7.4%

Merece destaque a grande incidéncia do piiblico feminino dentre a populacio atendida pela

Defensoria (81% dos entrevistados eram mulheres ¢ apenas 19% homens), o que parece ser uma
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caracterfstica comum 2 clientela dos servicos de assisténcia juridica.’® Nesse sentido, CUNHA
{(1999:88), apresentando o perfil da clientela da Procuradoria de Assisténcia Judicidria (PAJ) da
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo — que tem exercido as atribuigdes da Defensoria Pblica
Estadual, ainda ndo criada neste estado — informa que 77,6% das 170 pessoas entrevistadas na 4rea
civel da PAJ, entre abril ¢ maio de 1999, era do sexo feminino.

As mulheres sfio mais jovens que os homens, possuem relativamente maior nivel de
escolaridade, mas t€m renda um pouco inferior & dos homens.

Assim, no quesito idade, enquanto 62,3% das mulheres atendidas na Defensoria tém até 35
anos, 42,2% dos homens estio nesta faixa etdria, muito embora a maior concentracdo de entrevistados
situe-se na faixa dos 26 aos 35 anos, tanto para o sexo masculino quanto para o feminino (31,7% e
39,3%, respectivamente). Pode-se ainda destacar que hd um percentual rigorosamente igual de homens
abaixo dos 45 anos e acima desta idade (47,4%), ao tempo em que apenas 15,8% das mulheres tinham
mais de 45 anos de 1dade.

Qnadro 24, Faixa etaria dos entrevistad

Até 25 anos
10,5% 23.0%
26-35 anos 6 32
31, 7% 393%
36-45 anos 1 17
5.2% 20,8%
46-55 anos 3 8
15,8% 9, 7%
56 anos ou mais 6 5
31,6% 6,1%
Nao Informou | 1 1
; 5.2%

™ A partir dos registros da Central de Atendimento da sede civel da Defensoria, verificarnos que, em junho de 2003, 70,2%
dos atendidos eramn do sexo feminino, percentual que julgamos mais proximo da realidade, pois aproxima-se de contagens
esporadicas realizadas na sala de espera por atendimento.
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Em relac@o ao grau de instrucdo, as mulheres atendidas na Defensoria levam alguma vantagem
sobre os homens, pois ha maior percentual de mulheres com ensino médio (45,7%) ¢ superior (13,5%)
que de homens com esse nivel de escolaridade (36,8% com nivel médio e nenhum com nivel superior).

A clientela atendida pela Defensoria Pdblica possui grau de instrugdo mais elevado que o
conjunto da populagdo maranhense. Assim, enquanto apenas 3% dos atendidos pela Defensoria eram
analfabetos, 23,4% dos maranhenses com 15 anos ou mais de idade o s8o (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA ~ IBGE, 2001). Tal fato pode ser um indicativo de que o acesso & educacio
¢ um pré-requisito fundamental para a ampliacdo do acesso a justica, uma vez que a populagio com

menor nivel de escolaridade, proporcionalmente, busca com menor intensidade a Defensoria.

~

Quadro 25. Grau de Instrucio dos entrevistados, por

Anaifaheto

5.3% 2.5%

Fundamental 11 31
{completo e incompleto) 57.9% 38,3%

Médio 7 37
{completo e incompleto) 36,8% 45, 7%

Superior -
(completo e incompleto)

O rendimento da clientela ¢ um indicador da condicdo de pobreza da populagdo atendida pela
Defensoria. A maioria dos entrevistados esta entre os que néo tinham qualquer renda (27%) e os que recebiam
até um saldrio minimo por més (40% dos entrevistados), valendo destacar que 22% dos entrevistados
informaram ter renda inferior a um salério mensal (houve pessoas que afirmaram que mesmo trabalhando

tinham recebido no més anterior apenas R$30,00 ou R$40,00).°

-

™ Para realizagio dos cdlculos levou-se em consideragiio o valor do salfrio mimimo & época da pesquisa de campo
(R$240,00}. Nio haveria como atualizar este dado, pois muitos entrevistados informavam seus rendimentos mensais em
saldrios minimos, ndc sendo possivel afirmarmos que seus rendimentos acompanharam os reajustes salariais, pots a grande
maioria dos entrevistados era de trabalhadores informass.
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“A renda depende do més, as vezes R$ 100,00. As vezes passo dois, trés meses sem pegar

roupa.” — Atendida, 34 anos, costureira.

Na distribui¢do por género, ha alguma equivaléncia quanto ao nivel de renda, embora ocorra
uma situagdo um pouco mais favorivel para os homens quando se avalia a faixa de renda mais alta
(mais de trés saldrios minimos), pois 15,8% dos homens ¢ apenas 5,7% das mulheres ganhavam acima
desse valor. Podemos notar ainda que entre os homens hd uma distribui¢io mais eqiiitativa pelas faixas
de renda, enquanto entre as mulheres hd uma curva descendente 4 medida que a faixa de renda
aumenta.

Embora, como ja visto, os defensores piiblicos ndo utilizem os critérios da Lei n® 19/94 para
aferigiio de hipossuficiéncia (pessoa com renda de até trés saldrios minimos ou membro de entidade
familiar com renda de até um saldrio minimo e meio per capita), a verdade é que a quase totalidade
dos entrevistados (94%) ou nfo tém renda ou situam-se em faixa de renda abaixo dos trés salarios
minimos.

tnero,

Estudantes sem renda
(sustentados por parentes) 3.3% 6,2%
Sem gqualguer renda 4 23
21,0% 284%
Renda de menos de um salirio 3 19
minimo 15.8% 23.5%
Renda de 1 salirio minimo 5 13
26,3% 16,0%
Rendademaisdel até 3 3 18
saldrios minimos 15,8% 22.2%
Renda superior a 3 saldrios 3 3
minimos 3.7%
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O indice de desempregados entre os atendidos pela Defensoria € muito alto, pois 52% dos
entrevistados estavam nessa situacfo. Os 48% restantes estavam distribuidos entre aposentados (9%);
estudantes ou donas de casa (8%); e pessoas empregadas (31 %). Note-se que o percentual de aposentados
¢ bem maior entre os homens (31,6%) que entre as mulheres (3,7%). O ptblico feminino sofre ainda com

o maior indice de desemprego (54,32%, contra 42,1 % para os homens).

“Estou totalmente desempregada, numa situacdo gque sé Deus sabe. (...) Jd fiz faxina pra um,

unha pra outre.” — Atendida, 36 anos, sem renda.

Quadro 27. Situacio dos entrevistados em relacio ao emprego, por género,

Aposentados 6 3
31.6% 3,70%
Estudantes e 1 7
donas de casa 53% 8,64%
Empregados 4 27
21,0% 33,34%
Desempregados 3 44
42.1% 34,32%

Quanto s profissdes, o quadro da clientela € bastante precério. A grande maioria dos entrevistados
“nfio tinha profissdo definida, sobrevivendo de trabalhos esporddicos (“bicos™), ressalvando-se a situacdo

entre as mulheres em que o trabalho como empregada doméstica € recorrente.

“Trabalho desde os nove anos nas ‘casa alheia’.” — Atendida, 30 anos, empregada doméstica,

renda mensal de R$ 90,00.

Destarte, dentre os empregados (31% do total de entrevistados), a grande maioria trabalhava em
ocupacdes de nivel basico (cabeleireiros, manicures, vendedores ambulantes, pedreiros, marceneiros,

empregadas domésticas e oufras), situagdo na qual se encontravam 61,3% dos entrevistados. Houve
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ainda uma incidéncia relevante de servidores piblicos de nivel médio (29,1%), maior, no entanto, entre
as mulheres (29,6%) que entre os homens (25%).

Quadro 28. Tipos de empregos entre os empregados, por género.

Servidores ptiblicos
25% 29,6%
Servico doméstico*® 0 5
0% 18.5%
Ocupagdes de nivel 3 11
bésico 75% 40.8%
Ocupacio de nivel 0 1
médio 0% 3.7%
Professores 0 2
| particulares

* Destacamos servigo doméstico das ocupagBes de nivel bésico por sua grande incidéncia
entre as mulheres.

A precariedade das condigBes de trabalho da clientela acentua-se quando analisamos a situagdo
dos empregados em relagéo & carteira de trabalho, pois dos 22 entrevistados que estavam trabalhando
em empregos na drea privada (servigo doméstico, ocupagdes de nivel basico e médio e professores
particulares), apenas cinco (22,7%) possufam carteira assinada (duas em ocupacdes de nivel bdsico e
trés de nivel médio), apesar de todos possuirem carteira de trabalho.

Ademais, solicitamos aos entrevistados empregados na é4rea privada (22% do total) e
desempregados (52%) que indicassem quanto tempo tinham de carteira assinada ao longo dos anos em
que trabalharam. Os resultados apontaram que 54% deles nunca tiveram assinatura na carteira de
trabatho, apesar de muitos terem trabalhado ou estarem trabalhando hi virios anos.’® Qutros 203%
tiveram no maximo dois anos de assinatura, sendo que muitos destes tiveram poucos meses de

emprego formal. Por fim, apenas 6,8% tinham registro em carteira de trabalho por mais de cinco anos.

S Esse percentual & bastante aproximado ao obtido em pesquisa realizada pelo Datafolha cujos resultados indicaram que
46% dos trabalhadores brasileiros nunca tiveram carteira de trabalho assinada (Folha de S#o Paulo, 24 mar. 2002: 05).
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“Eu tinha carteira [de trabalho], mas rasguei de raiva porque nunca foi assinada. - Atendida,

27 anos, trabalha desde os 14 anos, atualmente camareira em pousada em S3o Lufs. Renda de R§300,00.

“Assinatura foi 56 pra ‘sujar’ a carteira mesmo” — Atendido, 32 anos, com apenas trés meses de

registro na carteira de trabatho. Trabalha limpando residéncias. Renda de R$ 200,00, aproximadamente.

“A dltima vez que a minha carteira foi assinada foi em 817 — Atendida, 51 anos, cozinheira

desde os 24 anos, sem renda, com total de quatro anos e meio de assinatura em carteira.
“Trabalhei em casa de familia uns 20 anos, mas ndo reclamo. (...) Ganho uns 2 saldrios, porgue

meus filhos me dédo.” — Atendida, 58 anos, ex-empregada doméstica. Nunca teve carteira assinada.

Quadro 29, Tempo de registro na Carteira de Trabalho entre
empregados na area privada e desempregados

Carteira de Trabalho nunca foi assinada 40
34,0%
Assinada por até 02 anos 15
20.3%
Assinada por mais de 02 até 04 anos 2
2,7%
Assinada por (5 anos ou mais 5
6,8%
Nio especificou 12
16,2%

O perfil sécio-econdmico da populagio atendida na Defensoria, apresentado acima, corroboraa

descrigao feita por uma defensora sobre a clientela que costuma atender na drea civel:

“E raro vocé pegar alguém que ganha quatrocentos ou quinhentos reais. Geralmente quando
ganha ou é um funciondrio piblico ou € um policial. (...} A maioria das pessoas para as quais a gente
move as agbes sdo auwtbnomas ou estd desempregada, as circunstdncias sdo sempre assim, bem
precdrias. Sdo empregadas domésticas, sdo pessoas gue nunca trabalharam fora, ou trabalham com
venda, sem uma regularidade, ndo recebem um valor regular que possa ser ¢ necessdrio para a
manutengdo de uma familia. Geralmente sdo pessoas que ndo tém como pagar um advogado mesmo.”

Defensora piiblica.




5.2  OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA

A precariedade das condigbes de renda da clientela ndo poderia deixar de manifestar-se em
relagdo aos obsticulos ao acesso & justiga. Solicitados a apontar quais as maiores dificuldades que
enfrentavam para resolver problemas acionando o Judicidrio, trés foram os tipos de respostas mais
recorrentes: dificuldades econdmicas, falta de informacdio ¢ morosidade da justiga. Obsticulos que
apontam para os fatores econdmicos, sociais e culturais de que fala Boaventura Santos (1996), mas que
também destacam a (inJoperosidade do Judicidrio como fator que dificulta o acesso da populagio a
Justica.

A falta de condigBes econdmicas €, de fato, um dos grandes empecithos ao acesso de boa parte
da populagd@o ao Judicidrio. A pobreza comega a dificultar o exercicio de direitos j4 no acesso (no
sentido mais simples da palavra) & Defensoria Piblica. Isso porque 13,2% das respostas apontaram,
expressamente, a falta de dinheiro para pagar transporte como um obsticulo no acesso ao Judicidrio

(terceira dificuldade mais citada).

“Maior dificuldade ¢ a falta de dinheiro pra transporte. Eu jd peguei carona de carroca 3:30

da manhd. Cheguei, a moga ndo tava aqui pra atender. Tive que voltar.” — Atendido.

“Nem toda vez tem dinheiro pra ‘vim’(sic). A falta de dinheiro contribui muito pra que atrase a

causa.” - Atendido.

“Toda vez que venho pra cd tem que pagar R$ 3,00. As vezes ndo tenho dinheiro pra pagar

passagem.” — Atendido,

Nesse caso, a dificuldade econdmica estd dirctamente associada ao distanciamento geografico

das instituigGes da justica em relagdo a populacio pobre. Tal dificuldade é percebida pelos proprios
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defensores ptblicos maranhenses, pois praticamente todos os que foram enirevistados fizeram

A 77
referéncia a esse problema.

“(...) a gente tem essa sede, mas como essa sede € longe do Forum, entdo muitas vezes a gente
deixa de entrar com agdo, porque a pessoa nio tem nem dinheiro pra andar de dnibus. Muita gente

reclama que ndo tem dinheiro pra andar de énibus.” — Defensor publico.

“{...) Até essa coisa de ir e vir, esse deslocamento ¢ um Umitador. [Mmtos atendidos] ndo 1ém
dinheiro pra passagem de énibus. Eu procuro limitar as vindas deles [a Defensonial. Procuro fazer
assim com que a genie jd consiga ‘matar’ [a causal em poucos momentos. Tudo o que a gente precise,

enfim, pra ndo criar mais necessidade desse deslocamento.” - Defensora publica.

o 3

“Eles [os atendidos] pedem as vezes dinheire pra passagem, muitos deles vém a pé.

Defensora priblica.

Além da dificuldade de chegar até a Defensonia Piblica para ser atendida, a populagio carece de
informagdes sobre o fancionamento dos érgaos da justica e desconhece os direitos que podem ser
defendidos através do Judicidrio. Nfo se trata de desconhecimento de direitos em geral, pois 89% dos
atendidos, ao serem solicitados, citaram um ou mais direitos que consideravam mais importantes (ver item
5.3, adiante), mas a referncia a direitos ndo significa que a populacio considere-se titular desses direitos ou
que conhega OS mecanismos instifucionais para demandi-os. A populagio entrevistada muito claramente
percebe que direitos que nio podem ser exercidos ndo podem ser considerados efetivamente “direitos”.

Assim, 15,7% das respostas indicaram a falta de informagdes sobre a estrutura do Judicidrio e
o desconhecimento de direitos como uma das maiores dificuldades de acesso a justica (segunda
dificuldade mais citada). Algumas pessoas, no entanto, apontaram a falta de iniciativa da prépria

populacio como elemento agravante da desinformagao.

7 Em contraponto, CUNHA (1999) afirma que os procuradores de Sdo Paulo ndo consideraram relevantes os obsticulos
geograficos ao acesso & Justica, apesar de destacarem os obsticulos econdmicos. No comentério de um procurador da
PAIISP: “Ndo precisa mudar o fdrum para perto da casa da pessoa, porque quando a pessoq tem necessidade, ela vem e
procura. ) acesso i justica € mais uma quesido de informagdo.” {op.cit.: 103)

143



“Acho que os direitos da gente td tudo abaixo, td tudo subentendido. Pra vocé conseguir
alguma coisa vocé tem que lutar muito pra conseguir. FEntio, se precisa brigar tanto pra conseguir, néo

€ direito.” — Atendido,
“As pessoas as vezes tém direito, mas nédo sabe que t&m pra procurar ir atrds.” - Atendida.

“Tem muita coisa que dizem que a gente tem direito, mas quando vai procurar tudo fica dificil.”

- Atendido.

“As pessoas, além de ndo saberem, ndo procuram perguntar. As vezes ndo consegue ser
atendido, ai jd desiste. A gente tem que lutar pra tudo. Nosso presidente td ai, se candidatava, néo

ganhava, mas ndo largou.” — Atendida.

“Falta iniciativa, {a populagio] ndo procura se informar” — Atendida.

Superadas as dificuldades iniciais, notadamente as econdmicas e culturais, a populagio esbarra
no funcionamento do Judicidrio como fator que inibe o acesso a justiga. Assim, 24% das respostas
indicaram a morosidade da justica como vm dos principais problemas enfrentados pela populagio para
mgresso no Judicidrio (primeira dificuldade mais citada). Somando-se a isso as reclamages quanto a0
excesso de exigéncias burocrdticas (9,9% das respostas), temos que 33,9% das respostas reportam o

préprio funcionamento do Judicidrio como o principal obstéculo ao acesso i justica.
“Burocracia é muito grande, relacdo de documentos. (...) Manda pra ali, néio é, é em outro drgdo.
Vocé nunca vai no lugar certo.” — Atendido.

“Tem muita ‘regalia’, muita exigéncia (...) As vezes um caso simples de se resolver se torna tiio

dificil.” - Atendido.
“A justica 56 ndio € lenta pra mandar prender em caso de Penséio Alimenticia” — Atendido.

“A justica € lenta e vagarosa, ndo tem interesse pela classe pobre” — Atendido.
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Quadro 30. Quais as maiores dificuldades enfrentadas para resolver algum problema na justica?

Agrupando-se as dificuldades citadas entre fatores econdmicos, fatores

Morosidade da Justica 29
24,0%
Falta de Informacdes e Desconheciumento de Direitos 19
15,7%
Talta de dinheiro para transporte 16
13.2%
Desinteresse dos drgios competentes, falta de confianca no sistema de 13
justica e tratamento madeguado 10.8%
Burocracia 12
9.9%
Dificuldade de conseguir atendimento 10
8.3%
Dinheiro para contratar advogado 8
6.6%
Outros 6
4,9%
Dificuldade de conseguir advogado 5
4,1%
Dificuldades financeiras em geral 3

culturais e o

funcionamento do sistema de justica, veremos que, na visdo dos entrevistados, a inoperdncia do

Judicidrio € o fator que mais dificulta o acesso da populacio a justica (42,2% das respostas), seguido

dos fatores culturais (30,6% das respostas) e, finalmente, dos fatores econdmicos (22,3%).

Quadro 31. Obsticulos ao acesso a justica, segundo os entrevistados, agrupados por fatores

economicos, socio-culturais e funcionamento do Judiciirio

As,l SEcE:

Funcionamento do sistema de justica

(morosidade, burocracia e dificuldade de conseguir atendimento) 42.2%
Fatores socio~culturais

(falta de informacdes, desconhecimento de direitos, dificuldade para consegmr advogado 37

e consideracOes a respeito do tratamento recebido nos drgdos da justica) 30,6%
Fatores econémicos 27
(falta de dinheiro para transporte ou para contratar advogado e dificuldades financeiras 22,3%
em geral)

Qutros 6

145



53  ASSOCIATIVISMO, PERCEPCAO DOS DIREITOS E AVALIACAO DO SISTEMA DE JUSTICA

Para observar o grau de participagfo politica da clientela, os entrevistados foram solicitados a
informar se freqiientavam associages, partidos politicos ou sindicatos. Poucos sfio aqueles que
responderam positivamente (apenas 20%). O indice de associativismo da clientela da Defensoria foi
menor que o enconfrado na pesquisa “Lei, Justica e Cidadania”, do CPDOC-FGV/ISER, na qual
obteve-se 29,3% de respostas positivas.”®

As associagBes de moradores s80 as mais freqiientadas pelos entrevistados (11% das respostas),
seguidas dos sindicatos (6%). Associagdes filantrépicas, partidos politicos e associagdes de estudante
tém menor grau de participacdo da clientela (2,0%, 2,0% e 1,0%, respectivamente).

I fundamental, contudo, fazer a ressalva de que a participagfo da clientela em associagdes
geralmente se dd por motivos que estdo mais relacionados 2 busca de paliativos para a situacdo de
pobreza em que vivem do que a discussdo de alternativas coletivas para os problemas enfrentados pela
comunidade.”

Assim, dos 11 assistidos que participavam de associagdes de moradores, trés o faziam para receber
alimentos distribuidos pela entidade, dois eram associados para matricular os filhos na escola comunitiria e
outros dois afirmaram ndo fregiientar a associagdo “a ndo ser quando tem politico se apresentando”
(ressalvas, portanto, em 63,6% dos casos entre 08 onze entrevistados vinculados a associacOes de moradores),
Dentre os dois assistidos que eram filiados a partidos politicos uma assistida era parente de vereador em

municipio do interior do estado € creditou a isso sua filiacao partiddria. Por fim, dos seis filiados a sindicatos,

™ Para elaboragio das questbes sobre associativismo, percepgo dos direitos e da justica, utilizamos como pardmetro a
pesquisa domiciliar realizada pelo Centro de Pesquisa ¢ Documentacfio da Fundacio Getilio Vargas - CPDOC/FGV em
colaboragdo com o Instituto de BEstudos de Religifo — ISER, mtitulada “Te, Justiga e Cidadania”, que, entre setembro de
1995 ¢ julho de 1996, entrevistou 1.578 pessoas maiores de 16 anos, moradoras da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
(CPDOC-FGV/ISER, 1997}. Por conta disso, faremos algurnas comparagdes dos resultados obtidos em nossa pesquisa com
0s do trabalho realizade no Rio de Janeiro.

 Importante destacar que muitos entrevistados informaram morar em locais com condigSes inadequadas de saneamento
basico, asfaltamento, seguranca ete. Nenhum deles, contudo, havia levado um desses problernas & Defensoria.
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dois eram registrados em Sindicatos de Pescadores mesmo sem exercerem tal atividade, com o objetivo de

requererem futuros beneficios previdencirios (como os préprios entrevistados informaram).

“Ld no conjunio, é pequena comunidade, mas a gente vive em harmonia. Tem leite na

associacdo [de moradores], que a gente recebe do governador” — Atendida, 26 anos, desempregada.

Com essas caracteristicas, 0 associativismo, pelo menos em relacio & procura pela Defensoria
P(blica, nio tem surtido efeitos, j4 que nenhum dos entrevistados que costumavam freqgiientar
associagOes havia tomado conhecimento das atividades da Defensoria através delas (ver quadro 48, p.
162). Assim, pode-se afirmar que a clientela da Defensoria é atomizada mesmo quando participa de
organizacdes coletivas, uma vez que esta “participagao” se traduz na freqiiéncia aum local em busca de
uma ajuda, assisténcia (leite, escola etc.) e ndo na busca de um espago politico de atuacio.

Quadro 32. O(A) sr.(a) freqiienta algum sindicato, partido politico,
associacdo de moradores ou algo desse tipo?

.

20%
(29,3%)*

80% 100%
(70,7%)

*OBS: Entre parénteses os percentais obtidos pelo CPDOC-FGV/ISER.

Quadro 33. Caso fregiiente, qual fipo de associacdo fregiienta?

Associagio de Moradores 11
11,0%
Sindicato 6
6,0%
Associagio Filantropica 2
2,0%
Partido politico 2
2,0%
Associacio de Estudantes 1
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Buscando identificar a percepgio que a clientela da Defensoria Pdblica do Maranh3o tem sobre
os direitos, solicitamos aos entrevistados que indicassem trés direitos considerados mais importantes.
Partimos da hipétese de que a clientela da Defensoria teria um nivel baixo de identificagio dos direitos,
percebendo com mais acuidade os direitos sociais frente aos direitos civis e politicos.® Tal hipétese foi
confirmada apenas parcialmente, pois 89% dos entrevistados citaram um ou mais direitos (:flpenas 11%
ndo souberam responder), resultado bem diferente do obtido pela pesquisa do CPDOC-FGV/ISER, na
qual 56,7% dos entrevistados ndo souberam informar nenhum direito dos brasileiros. Contudo, os
resultados ficam bastante proximos quando analisamos os tipos de direitos mais citados pelos
entrevistados.

Os atendidos pela Defensoria Piblica, seguindo a tradigdo da populacio brasileira (Carvatho,
op. cit.), percebem com maior acuidade os direitos sociais (68,8% das respostas) frente a uma baixa
identificagdo dos direitos civis (15,6% das respostas) e quase nenhuma referéncia aos direitos politicos
(0,5% das respostas, apenas uma mengio, para sermos mais precisos). Esses resultados aproximam-se
dos obtidos na pesquisa “Lei, Justi¢a e Cidadania”, do CPDOC/FGYV, na qual - dentre os entrevistados
que mencionaram algum direito dos brasileiros — 59,6% das respostas indicaram os direitos sociais.®

Além destas respostas, 15,1% dos entrevistados fizeram mengiio a outros “direitos” que nio se
enquadram na classificacio utilizada. Deste modo, “ser alguém na vida”, “ter carinho e atencdo”, “ser
Jeliz”, foram classificados como direitos dos cidad@os por boa parte dos entrevistados.

No quadro 34, os tipos de direitos citados pelos entrevistados. Apresentamos também os

resultados ponderados da pesquisa “Lei, justiga e cidadania™ para efeito de comparagio.

® Para a organizagio dos tipos de direitos citados, as respostas foram distribuidas da seguinte forma; direitos sociais foram
considerados aqueles relativos ao trabatho e emprego, satde, habitacdo, educagdo, seguranca, transporte etc. Entre os
direitos civis inserirtam-se liberdade, igualdade, propriedade, acesso ao Judicidrio etc. Direitos politicos foram considerados
votar € ser votado, participacio em associagles e sindicatos etc,

8Os dados da pesquisa “Let, justiga e cidadania” informam que 11,7% das respostas dos entrevistados citaram direitos civis, 1,6% os
direttos politicos, 25,8% citaram direitos socials, 4,2% citaram outros direitos e 56,7% nio sabiam ou ndo informaram. {CPDOC-
FGVASER, op.cir: 11). O montante de 59,6% das respostas citando direitos sociais foi obtido calorlando-se apenas os percentuals de
respostas que citaram algum direito, exclufdos, portanto, os informantes que ndo responderam (56,7%). Esta fot a forma de calcular os
percentuais dos tipos de direitos citados que utilizamos em nosso frahatho,
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uwadro 34. Tipos de direitos citados pelos entrevistados.

* Os percentuais apresentados pelo CPDOC-FGV/ISER foram recalculados, excluindo-se as respostas que
nao citaram nenhum direito {(conforme nota 81, p.148).

Sociais 128
68.8% 59.6%

Civis 29
15,6% 27 0%

Politicos i

0,5% 3,7%

Outros 28
15,1% 9. 7%

Dentre os direitos sociais, os relactonados ao emprego e salério ( “ter saldrio justo”, “trabalhar com

carteira assinada logo no primeiro més”) foram os mais citados, com 29% das respostas, o que pode serum

reflexo da situacdo de desemprego e de emprego precario predominante entre os atendidos. O direito a satide

foi citado em 21,9% das respostas, enquanto o direito a educacio foi indicado em 19,5% das respostas,

percentual proximo aos 18,8% de respostas relacionadas ao direito a condigdes adequadas de moradia. Dentre

os direitos civis, o mais citado foi a liberdade, com 69% das respostas (20 mencoes), seguido do direito de

acesso A justica com 20,7 % (seis mengdes). A tinica mencgéo a direitos politicos foi a do direito de votar.

Quadro 35. Distribuiciio dos direitos sociais citados pelos entfrevistados.

Emprego e saldrio 37

29%
Sande 28

21,9%
Educagio 25

19.5%
Habitagiio e Sancamento Bésico 24

18,8%
Seguranca 5

3,9%
Transporic 2

1,5%
Qutros 7
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Quadro 36. Distribuicio dos direitos civis citades pelos entrevistados.
Liberdade 20
69,0%
Acesso a Justica 6
20,7%
Integridade Fisica 1
34%
Outros 2

Chama a atengdo o fato de que, apesar de citarem mais os direitos sociais, os atendidos pela
Defensoria parecem nfo identificar o Judicidrio como espago de luta pelo exercicio desses direitos. Nesse
sentido, uma senhora de 63 anos, que buscou a Defensoria Péblica para conseguir Alvard para saque do
FGTS de companheiro morto, relatou que, héd cerca de um ano (da data da aplicagdo do questiondrio),
havia-se rompido uma tubulagio de esgoto que invadiu a casa do seu filho, causando a contaminagio de
dois netos seus por leptospirose. O problema da tubulagfo persistia sem solucfio. Durante esse tempo, a
entrevistada foi a vanos Grgos piblicos (companhia de dgua, prefeitura, governo do estado etc.) na
tentativa de solucionar o problema. Questionada se havia apresentado esse caso na Defensoria Piblica (que

poderia interpor agio indenizatéria contra o estado), ela afirmou o seguinte:

“Masisso néio € problema da justica, ndo. Isso ai é dos 6rgdos... aqueles ld que aparecemna televiséio. Esse
caso € do estado, € outro 6rgdo, estrada e rodagem. (...) A justica é para outros casos: setor criminalista, casos de
mais urgéncia, pai judiando’ de filho. AT sim, chama a justica. (..} Queria que o pessoal da [Geréncial
Metropolitana, esse pessoal do X [gerente], que eles dessem wma olhadinha Id na rua do meu filho” [refere-se 3
atnalmente extinta Geréncia Regional do govemo do estado com competéncia sobre a regido metropolitana da
Grande S&0 Luis, cujo gerente era provivel candidato a eleigio municipal na capital em 2004]. — Atendida.
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O comentério desta senhora remete-nos diretamente 4 afirmacio de PANDOLFI(1999) quando afirma:

“[S]e o processo de afirmagdo da nossa cidadania contribuiu para firmar no imagindrio
da populagdo a primazia dos direitos sociais, provocar um certo descaso pelos direitos politicos
e civis, e acentuar a percepgdo dos direitos de um modo geral como favores ou privilégios, esse
processo contribuiu também para que as instituicoes oficialmente encarregadas de garantir esses
direitos ndo sejam reconhecidas como instrumentos eficazes ou capazes de efetivd-los. (...) Por
isso, como outras pesquisas demonstraram, muitas vezes ao invés de utilizar os canais
institucionais, a populagdo acredita que o acesso direto as autoridades, apelando-se inclusive
para a sua boa vontade, pode ser o melhor caminho para a obtengdo dos direitos.” (PANDOLF],
op.cit: 54-55) (grifo nosso)

Apesar de nos tltimos anos o Judicidrio ter adquirido grande visibilidade por sua atuacdo em
causas de natureza coletiva ¢ difusa ¢ nas agdes de improbidade administrativa, para a clientela
entrevistada o Judicidrio € uma instdncia muito distante da sua realidade, ndo se incorporando ao

imagindrio da populagdo como uma instincia acessivel aos mais pobres.

“A justica é uma lei que tem no papel, mas que & dificil sair do papel” — Atendido.

Além da percepcdo sobre os direitos, foram feitas questdes aos entrevistados que permifissem
avaliar como a clientela da Defensoria percebe o sistema de justica. As perguntas giraram em torno da
igualdade de tratamento dispensado & populacdo, funcionamento da justica, confianga no Judiciario,
contato anterior com a justi¢a e maneira como os entrevistados informaram-se sobre o funcionamento
do sistema.

Em primeiro lugar, a populacdo entrevistada considera que a justica trata desigualmente as
pessoas de acordo com a posigdo que ocupam na pirdmide social. Perguntados sobre a igualdade no
tratamento dado pela justica entre ricos e pobres, 94% dos entrevistados afirmaram que a justica trata

melhor os ricos aos pobres ¢ apenas 6% afirmaram qgue a justica os trata igualmente. Nenhum dos
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entrevistados afirmou que os pobres sdo melhor tratados que os ricos.™ Esta pesquisa, assim, reforca a

seguinte afirmacao:

“para a populagdo, a riqueza é o grande elemento discriminador no tratamento conferidos
as pessoas pela Justica. De maneira quase consensual, independentemente do nivel de renda dos
respondentes, os pobres sdo vistos como alvos preferenciais do rigor da agdo judicial.” (CPDOC-
FGV/ISER, op.cit47)

“O certo é tratar igualmente, mas & mais fdcil prender o ladrdo de galinha que o dono da
granja. Até na prisdo tem celas especiais.” ~ Atendido.

“Isso € claro na visdo de todos que o pobre é tratado com desprezo. Jd o rico € tratado com

delicadeza™ - Atendido,
“Se € pobre, ele tem que se conscientizar que td no lugar dele ali.” — Atendida.

“Até uma crianga sabe disso, € uma coisa nitida. Por ele ser rico ele tem prioridade, por ele

ser pobre ele ndo tem nenhum direito.” — Atendida.
“Pobre € resto, fica pra ali. Pobre fica mofando, na dele.” — Atendida.

Quadro 38. Se uma pessoa rica e uma pobre cometerem o niesmo crime, quem a justica
trata methor?

94,0% 00% 6,0% 0,0%
{95,7%)* (1,2%) 2.35%) (0,6%)

*OBS: Entre parénteses os percentuais obtidos pelo CPDOC-FGV/ISER.

A mesma questao foi aplicada em relagio ao tratamento dispensado pela justia entre brancos e negros.

A maioria dos entrevistados (51%) afirmou que os brancos sio melhor tratados pela justica que os negros,

A questdo utilizada nas entrevistas foi praticamente a mesma da pesquisa “Lei, justica e cidadania”. A pergunta aphcada &
clientela da Defensoria foi: “Se uma pessoa rica e uma pobre cometerem o mesmo crime, como a justica vai tratar os dois?” As
opedes eram: o rico methor, o pobre melhor ou os dois da mesma forma. A mesma questio for aplicada em relacfio & diferenca de
ratamento entre negros e brancos e entre homens e mulheres.
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enquanto 38% dos entrevistados afirmaram que o tratamento € igualitirio e apenas 3% consideraram que 08
negros recebem melhor tratamento da justica que os brancos (outros 8% nao opinaram).

Um fato chamou bastante atenciio nas respostas dadas pelos atendidos. F que no momento de apresentar
a questdo esclarecfamos que na situacio hipotética apresentada (um branco € um negro cometendo o mesmo
crime) ndo havia diferenca de condigio financeira entre eles. Isso foi importante, pois os entrevistados, na grande
maloria dos casos, relacionavam a cor a condigdo financeira: os negros eram vistos como “naturalmente” mais
pobres que os brancos, o que, alids, tem sido Jargamente comprovado em nosso pais quando se avaliam as
condigbes de trabalho, renda e escolaridade dos negros. O esclarecimento de que nesta questdo abordava-se
exclusivamente a diferenca racial gerou respostas interessantes dentre aqueles que consideraram que, numa

situagdo de equivaléncia econdmica, o tratamento recebido por negros e brancos € jgual:

“O negdcio € ter condigdo. Ter conhecimento e dinheiro.” — Atendido.
“Se o5 dois fiverem ha mesma ‘medida’, trata igual.” — Atendida.

“Se as cores sdo diferentes, mas sé@o pobres, isso ndo vai repercutir.” — Atendida.

Alguns entrevistados referiam-se também a existéncia de leis punitivas do racismo como

elemento que proporcionava um tratamento mais igualitario da justi¢a entre brancos e negros.

“Agora, daqui em diante, & igual. Agora jd nido pode dizer: ‘ah, é nego, € nego!” Porque 1ém

aquelas coisas que impedem. Agora, na questdo do dinheiro € ali...” - Atendida.

“Agora é crime tratar o negro mal.” - Atendido.

Quadro 39. Se uma pessoa negra e wina branca cometerem o mesmo crime, quem a
Justica trata melhor?

3.0% 51,0% "~ 38,0%

(1.1%)* (66,4%) (28,8%)
*Hntre parénteses os percentuais obtidos pelo CPDOC-FGV/ISER.
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Os entrevistados apenas consideraram que a justica oferece um tratamento mais igualitdrio, quando as
diferencas se referem a0 género. Assim, para 51% dos entrevistados, a Justica trata homens ¢ mulheres
igualmente. Porém, quando considera que a justiga trata desigualmente, a populaciio entrevistada acredita que
§40 0s homens que levam desvantagem, pois 25% consideraram que as mulheres recebemn melhor tratamento da
justica, enquanto 14% afirmaram serem os homens os melhor tratados. 10% nao opinaram.

Quadro 40. Se um homem e uma mulher cometerem o mesmo crime, quem a Justica
trata melhor?

..... i e
14,0% 25,0% 51,0%

(10,6%)* (38,5%) (44,09%)
*Entre parénteses os percentuais obtidos pelo CPDOC-FGV/ISER.

Avaliado como um Poder moroso, com excesso de procedimentos burocriticos e que trata a
populagio desigualmente, o Judicidrio nio poderia ter recebido uma avaliacdo muito positiva pelos
atendidos. Assim, perguntados sobre como avaliavam o funcionamento da justica, 69% dos
entrevistados afirmaram que a justica funciona mal e apenas 8% dos entrevistados consideraram que a
justica funciona bem. Op¢éo que ndo havia inicialmente nos questiondrios aplicados, mas que se impds
dado o ndmero de mengBes que recebeu, foi que a justica “ndo funciona nem bem nem mal” (que
classificamos como “regular”), com 17% das respostas. 6% dos entrevistados ndo opinaram. Dentre os
que avaliaram como “mal”, houve um grande ntmero de entrevistados que espontaneamente disseram

ser “péssimo” o funcionamento da justica.

“Nd6s néo temos justica, nds temos injustica.” — Atendido.
“Bem ndo é, ela funciona regular precdria.” — Atendido.

Quadre 41. Na sua opinido, a justica no Brasil funciona bem ou funciona mal?
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Aqueles 17% que responderam que a justica no Brasil ndo funciona “nem bem nem mal’
consideravam que, dependendo do caso tratado, a justica pode ou ndo funcionar bem. Em geral, os casos
apontados como de bom funcionamento da justica eram os mesmos tipos de casos que a Defensoriaatende em
maior ndmero, as a¢des de alimento. A drea penal foi muito citada como exemplo de mau funcionamento da
justica tanto no que se refere ao tratamento desigual dispensado entre ricos e pobres quanto & inoperincia em
reprimir a criminalidade. Provavelmente se nesta questdo perguntissemos sobre o funcionamento da justica

exclusivamente na 4rea civel, a avaliacfo dos entrevistados seria melhor.

“A justica tem um lado que ela age bem, como em Pensio Alimenticia: é bom, é rdpido. Mas

casos de crime ndo, tem muite bandido solto por ai.” — Atendido.

Apesar de identificarem que a justica trata a populagio desigualmente e funciona mal, houve um
certo equilibrio entre o ndmero de atendidos que afirmaram confiar na justica (39%) e aqueles que
afirmaram ndo confiar (45%). Resposta que ndo havia inicialmente no questiondrio, mas que foi
recorrente entre os entrevistados (14% das respostas), era a de confiar, mas com reservas, na justica
(confiar “mais ou menos™). Confianga que, nesse caso, era apresentada como fruto da necessidade de se

submeter a justica formal, como uma esperanga de obter um resultado satisfatério.

“Um pouco. Eu vou confiar mesmo depois que eu resolver o que eu quero. Tem muita coisa

ruim [na pastical gue a gente vai deixar de acreditar aos poucos” — Atendida.

Mesmo entre aqueles que afirmaram ter confianga na justica, essa caracteristica apareceu.

“Tenho [confiangal, mas ndo que seja muita. Mas tenho, se ndo tivesse ndo tava correndo

atrds.” — Atendida.

“Vou ter que ter [confiancal. T6 com um caso, sou obrigado a ter. Se ndo tivesse com um caso

eu diria: ‘eu ndo tenho’.” - Atendido.

155



Da mesma forma que ocorreu na avaliagio sobre o funcionamento da justiga, alguns

entrevistados demonstraram ter mais confianga na justica civil que na justica penal.

“Em alguns pontos, sim: divércio, pensdo alimenticia, essas coisas. Ndo em termos de julgar

crime.” - Atendida.

“Em alguns casos sim. Essa parte de familia, essas coisas civil dd pra gente confiar um pouco.

Na parte da criminalidade ndo confio muito ndo.” - Atendida.

Quadro 42. O(A) sr{a) tem confianca na Justica?

A grande maioria dos 100 entrevistados (83%) estava tendo o primeiro contato com a justica
naquela oportunidade, através da Defensoria Piblica. Interessante notar que dos 17 atendidos que
tiveram algum contato anterior com a justica, 12 haviam acionado a justica civil e através da prépria
Defensoria. Isso somado resulta que 95% dos entrevistados, ao buscarem pela primeira vez o

Judicidrio, o fizeram utilizando-se dos servigos da Defensoria Piblica Estadual.

Quadro 43. O(A) Sr(a) jd teve algum contato anterior com a justica?

Nenhum caso anterior 33

83.0%
Justica Comum Civel 12%*

12,0%

Justica Comurn Criminat 2
2,0%

Juizados Especiais Civeis 3
3.0%

Outros 0
0.0%

* Todos estes foram atendidos anteriormente pela Defensoria.
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Por avaliarem mal a justica e por conta das dificuldades enfrentadas no acesso ao sistema, foi
bastante comum os atendidos que nunca tiveram contato anterior com o Judicidrio expressarem um

certo alivio por isso, indicando que a busca pelo sistema de justica é temida e evitada pela populagio.

“Té vindo a primeira vez e espero que seja a dltima.”- Atendido,

“Ndio, eu sou pobre, mas cumpro meus deveres dirveitinho”. — Atendido.

69% dos entrevistados nfo haviam buscado nenhuma outra instancia na tentativa de solucionar
seus problemas antes de ir & Defensoria Ptblica. Dentre os que haviam buscado outros locais, apassagem
por advogados particulares foi a mais recorrente, representando 32,3% das respostas. Contudo, 70% dos
que haviam buscado advogado haviam desistido do atendimento por falta de condigdes de arcar com os
honorarios advocaticios e as custas processuais, simbolizando um espaco importante que a Defensoria
Piblica ocupa no enfrentamento dos obsticulos econdmicos ao acesso a justiga.

Contingente significativo dos que haviam buscado outras locais antes da Defensoria (48,4%)
haviam se dirigido a outros érgéos do Judicidrio (férum, juizados especiais, e procuradoria de justiga),
geralmente por ndo conseguirem identificar a competéncia de cada um deles. Os casos de procura pela
delegacia da mulher (6,4%) ocorreram entre mulheres que haviam vivenciado casos de violéncia
doméstica e procuraram a Defensoria para ingressar com agdes de divércio/separagio/dissolucdo de

unifo estdvel e/ou agdes de alimentos.

Quadro 44, Antes de vir @ Defensoria Publica, tentou algum outro local
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Advogado Particular 10
32,3%
Férum 8
25,8%
Juizado Especial 6
19,4%
OAB 4
12,9%
Delegacia da Mulher 2
6.4%
Procuradoria de Justica 1

Estava demorando a resolver 1
10,0%

Outros motivos 2
20,0%

Contribui para que a clientela da Defensoria tenha dificuldade em entrar em contato com a justica
o fato de que muitos ndo sabem como acionar o Judicidrio, confundindo competéncias dos 6rgios e seus
agentes, ndo sabendo a que local se dirigir ou mesmo se 0s problemas que enfrentam no seu dia a diasdo
passiveis de serem tratados pelo Judicidrio. Como afirma uma defensora arespeito da clientela atendida

na area civel:

“As pessoas que a gente atende agui [no civell sdo pessoas que nao tém aquele conhecimento
profundo a respeito de nada. Na verdade, fazem uma consulta para saber como resolyver aguilo ali; sabe
que foi lesado, sabe que tem um problema ali, acha que de repente pode ter algum direito em cima
daquilo ali, mas uma coisa muito nebulosa na cabeca dele, nada de muito concreto, do gue ele possa

Jazer.” — Defensora priblica.
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Nesse cenério, a Defensoria Piblica tem um importante papel na abertura de um canal de
acesso ao Judicidrio, sem o qual a clientela ficaria totalmente desamparada e sem ter como resolver
seus problemas, muitos dos quais envolvem questdes fundamentais para a sobrevivéncia e sustento de
criangas. A dificuldade da populagio em conseguir mejos alternativos para acionar o Judiciario fica
evidente quando constatamos que, a0 serem questionados sobre o que fariam caso nao houvesse a
Defensoria Publica, 54% dos entrevistados declararam que ou ndo saberiam como resolver os
problemas que os haviam levado a procurar a justiga ou simplesmente deixariam de resolvé-los.

Agueles que buscariam outros locais em caso de inexisténcia da Defensoria apontaram em sua
maioria a procura por advogados particulares como a alternativa plausivel para acesso ao Judicidrio
(ver quadro 47, abaixo). No entanto, vale lembrar que 70% daqueles que jd haviam buscado advogados
anteriormente ao atendimento na Defensoria haviam desistido pela falta de condigdes financeiras para
arcar com os custos da litigag@o (quadro 46 , acima).

A procura por advogados ¢ alternativa considerada vidvel pelos entrevistados em basicamente
quatro situacSes: 1%) quando o entrevistado conhece algum advogado; 2% quando possui renda superior a
média da clientela da Defensoria; 3% quando tem escolaridade de nivel superior; ou 4°) quando jé teve
alguma experiéncia anterior com advogado particular (em alguns casos ocorreram duas, das trés
primeiras situagOes, simultaneamente).

Desta forma, dentre aqueles que buscariam advogados particulares, 33,3% tinham escolaridade
de nivel superior e 20% tinham renda mensal maior que trés saldrios minimos (vale lembrar que apenas
11% do total de entrevistados tinham escolaridade de nivel superior e apenas 6% tinham renda acima
de trés saldrios minimos). 13,3% ja haviam se utilizado de servigos de advogados particulares e
voltariam a procuri-los caso ndo pudessem ser atendidos pela Defensoria Pdblica. Por fim, 46,6% dos

entrevistados que buscariam advogados particulares caso ndo houvesse a Defensoria Piblica o fariam
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utilizando-se de relagOes pessoais com os mesmos, ainda que fique claro pelos depoimentos que isso

seria tentado como um “favor”.

“Trabalhava na casa dele [advogado] quando ele era rapaz novo.” — Atendida.

“Tenho uma prima que € advogada.” — Atendida.
“Teria que procurar advogado através de algim amigo.” — Atendido.

“Tenho um amigo advogado que cobraria mais barato.” - Atendido.

Provavelmente a escassez de outros servigos estruturados de assisténcia juridica gratuita no
Maranhdo seja responsdvel pela maior visibilidade dos advogados particulares como possibilidade de
resolucdo de litigios na esfera judicial.

As demais opgdes apresentadas pelos entrevistados refletem a dificuldade que a populacio
enfrenta para identificar os drgios estatais responsdveis pelo tratamento das suas demandas, j4 que
chegar até a Defensoria muitas vezes é o fim de uma peregrinagdo por diversos locais em busca de uma
informagdo correta sobre como proceder e para onde se dirigir na tentativa de solucionar os problemas
que estdo enfrentando. A procura por estas vias alternativas, muitas vezes representa o simples “retorno”
aos locais por onde ji haviam passado os entrevistados antes de serem informados sobre a existéncia da
Defensonia Publica.

Apenas 4% dos entrevistados afirmaram que tentariamn novamente realizar acordo com a parte
contrdria. Excetuadas as trés respostas mais citadas (deixar de resolver, ndo saber como resolver e
procurar advogados particulares) e uma nova tentativa informal de acordo, as demais opgGes podem ser

classificadas genericamente como a busca da intervencio do estado para a solugdo do litigio.
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O baixo indice de pessoas que tentariam novo acordo com a parte pode entlo significar que antes

de buscar a justica estatal ja teriam sido esgotadas as possibilidades informais de resolug@o do conlito,

representando um indicio, de que, de fato,

“[O] recurso aos tribunais enquanto instdncia privilegiada e especializada de resolugdo
de litigios nas sociedades contempordneas ocorre, assim, num campo de alternativas vdrias de
resolucdo e de tal modo que o tribunal de primeira instdncia chamado a resolver o litigio ¢,
sociologicamente, quase sempre uma instdncia de recurso, isto é, acionado depois de terem
falkado outros mecanismos informais utilizados numa primeira tentativa de resolugdo.”

(SANTOS, 1996: 53)

Se ndo houvesse a Defensoria, como tentaria resolver o problema?

Nao sabe como poderia reglver 27%
Deixaria de resolver 27%

Advogado Particular 15%

Férum 8%

Tentaria novamente wn acordo com a outra parte 4%
Viva Cidaddo 3%

OAB 3%

Tentaria falar diretamente com o Juiz 2%
Detegacia 1%
Outros 10%

Bem, se como visto acima, utilizar os servigcos da Defensoria € a tinica forma de solugao do
litigio visualizada pela maioria dos entrevistados, a maneira como a clientela toma conhecimento dos
servicos prestados pela instituigiio é ocasional e baseada em informagdes de pessoas conhecidas ou

orientacdes recebidas apds a passagem por outros 6rgdos aos quais os interessados haviam se dirigido

em busca do local competente para resolver o problema.
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Assim, 54% dos entrevistados tomaram conhecimento dos servigos prestados pela Defensoria
através de pessoas conhecidas, 12% através da imprensa e 10% nas unidades do Viva Cidadio.
Contrastando com o papel que os advogados particulares desempenham no imagindrio da clientela
como alternativa das mais citadas aos servigos prestados pela Defensoria, apenas um entrevistado (1%)
foi informado por advogado particular sobre o trabalho da Defensoria. Os 23% restantes foram
orientados a procurar a Defensoria Piblica em outros 6rgfos da justica (delegacia da mulher,
procuradoria de justica, OAB, juizados especiais, cartérios ¢ outros).

Aqui, portanto, se sobreplem as respostas quanto ao local em que os entrevistados haviam
tentado solucionar o problema antes de se dirigirem 4 Defensoria Pablica (quadro 45, p.158) e as
respostas quanto i forma como ficaram sabendo do trabalho da Defensoria (quadro abaixo). Merece
atencdo o fato de que nenhum dos entrevistados tomou conhecimento dos trabalhos da Defensoria

através dos informativos e panfletos da prépria instituicéo.

Quadro 48. Como ficou sabendo do trabalhe da Defensoria Priblica?

Pessoas conhecidas, Parentes 4%
12%
Imprensa

Viva Cidaddo 10%
Forum 6%
Delegacia da Mulher, Procuradoria de Justica, OAB, Juizados Especiais 6%
Advogados 1%
Panfletos, Amincios da Defensoria 0%
Outros 8%

(notificado pela Defensoria, Cartério, Conselho Tutelar, COHAB, IN 8S)
NS/NR 3%
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54  TIPOS DE CASOS LEVADOS A DEFENSORIA

Talvez a avaliagio de que o Judicidrio funciona mal, ¢ moroso ¢ trata desigualmente a
populagdo, além da desinformagdo a respeito dos direitos e sobre 0 funcionamento do Judicidrio, faca
com que a clientela procure a justiga principalmente em casos que ja estio amplamente difundidos
como de melhor atuacdo do Judicidrio e que sdo identificados pela populagio como campo de atuacio
das assisténcias judiciérias.

Pelo historico desses servigos no Maranhio (como visto no capftulo 2), € possivel que a
populagio tenha direcionado para a Defensoria as demandas que antes eram atendidas pelas extintas
LBA e Procuradoria de Assisténcia Judicidria da PGE-MA e que permanecem sendo atendidas pelo
setor de assisténcia judicidria da OAB-MA. Pode-se, portanto, pensar na hipdtese de haver uma
percepeio culturalmente difusa do dmbito de atuagio da Defensora, fator que aliado ao modelo de
atendimento da instituicio reforga a Defensoria no campo tradicional dos servigos juridicos gratuitos.

O fato de a maioria dos atendidos tomar conhecimento dos servigos prestados pela Defensoria
Priblica através de amigos e parentes, reforga o entendimento de que a instituigdo esta voltada para o
atendimento dos casos juridicos mais tradicionais (principalmente as a¢Ges que cOrem nas varas de
familia). Além disso, a Defensoria Pdblica é uma institui¢io ainda recente, com pouca visibilidade
social ¢ composta por um quadro de profissionais que percebe o seu campo de atuacdo profissional
dentro de um modelo de atendimento individualizado e padronizado. Quigd esses fatores apontem
algumas explicagdes para o fato de a Defensoria do Maranhdo ter uma atuagdo tdo fortemente
concentrada na drea civel, de maneira geral, e nas varas de familia, em particuiar.

Além dos comentdrios dos agentes da Defensoria sobre a maior demanda de atendimentos na dreade

familia, coletamos informactes em duas outras fontes que ddo a exata dimensio do volume de atendimentoda
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Defensoria nessa seara: os questiondrios aplicados 2 clientela atendida e a coleta dos registros de audiéncias
realizadas pelos defensores ptiblicos em algumas varas civeis, de familia e da fazenda publica da capital.

De acordo com levantamento sobre as audiéncias realizadas pelos defensores piblicos no
Férum da capital, observamos que das 180 audiéncias efetuadas pela Defensoria no més de junho de
2003, 95,6% ocorreram nas varas de familia (172 audiéncias), 4,4% nas varas civeis (08 audiéncias) e
nenhuma nas varas da fazenda ptiblica (Fonte: Corregedoria-Geral da DPE-MA).*

Quadro 49. Audiéncias realizadas pela Defensoria Piiblica no
Fo da Capital, no més de junho-2003.

Familia 172
(95,6%)
Civeis
Fazenda Pablca

Fonte: Setor Admmistrativo da Corregedoria-Geral da DPE-MA.

I{ propriamente no campo do direito de familia que a Defensoria Pdblica ganha destaque no
cendrio juridico maranhense. De acordo com os registros obtidos em alguns cartérios vinculados as
varas judiciais do Forum da capital podemos constatar que a atuagio da Defensoria nas varas de familia
tem um impacto bastante superior ao das varas civeis ¢ da fazenda piblica.

Assim, em junho de 2003, a Defensoria Pablica foi responsdvel por 44,7% de todas as
audiéncias ocorridas em quatro das cinco varas de familia da capital (um dos cart6rios nao informou a
relacdo de audiéncias realizadas). J4 nas varas civeis a quantidade de audiéncias realizadas pela
Defensoria foi bem menor, pois, das 50 andiéncias realizadas em junho de 2003 nas duas varas civeis
da capital que forneceram informacdes, a Defensoria participou de 14%. Nas varas da fazenda piblica,

como ja dito, a Defensoria ndo realizou nenhuma audiéncia naquele més,

¥ E importante destacar que das oito audiéncias realizadas nas varas cfveis, sete foram referentes a casos de anulacdo ou retificacio de
registro cfvel e uma audiéneia foi realizada na defesa de mteresse coletivo (na gual a ré, defendida pela Defensoria, era uma
associagio de moradores de drea ocupada submetida 4 acio de reintegragfio de posse pelo proprictdrio do terrena),
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Obviamente que o critério quantitativo € insuficiente para que se avalie a importincia da
atuacio da Defensoria nas demais varas que nao as de familia. Entretanto, como temos visto ao longo
deste trabalho, a institui¢io tem direcionado seu modo de operac@io para a ampliagdo do ndmero de

pessoas atendidas mais do que para diversificar os tipos de casos atendidos.

Quadro 50. Audiéncias realizadas pela Defensoria nas Varas de Familia do Forum da capital, em junho — 2003,

i

*Fonte: Cartdrios das respectivas Varas.

#+Fonte: Setor Administrativo da Corregedoria-Geral da DPE-MA.

#4% () cartdrio da 3" Vara de Familia nio forneceu a quantidade total de audi8neias realizadas em junho-2003.
Nesta vara a Defensoria realizou 38 audiéncias naguele més, de acordo com a Corregedoria-Geral.

uadro 51, Audiéncias realizadas pela Defensoria nas Varas Civeis do Férum da capital, em junho - 2003,

Com a aplicagio dos questiondrios aos atendidos na drea cfvel, confirmou-se a grande concentragio
de casos na 4rea de familia, dentre os quais as agdes de divdrcio, separagio e alimentos t&m destaque (66%
dos casos dentre os entrevistados). Somados aos demais casos da drea de familia (curatela, guarda,
investigacdo de paternidade e tutela) - dos quais excluimos os alvards judiciais (que muitas vezes séo
interpostos também em varas de familia) -, verificamos que 81,6% dos casos levados a Defensoria pelos

entrevistados sdo de agdes que correm nestas varas.
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Na distribuiggo dos casos por género € possivel observar que os casos trazidos pela clientela feminina estio
mais concentrados nas acSes de alimentos e divércio/separacio (36,9% e 35,7%, respectivamente), perfazendoum
total de 72,6% dos casos apresentados por este segmento. Apesar de os homens também apresentarem uma
mcidéncia maior de casos envolvendo agdes de alimentos (21,2%), hd uma distribuicio mais egiitativa pelos tipos
de agGes demandadas por eles, pois, para o contingente masculino, as agtes de divircio/separacio, guarda, curatela
e indenizagio/cobranca respondem por 63,2% dos casos (15,8% em cada uma destas acdes).

Emoutras palavras, podemos afirmar que as mulheres, além de demandarem mais a Defensoria

que os homens, o fazem para um tipo determinado de acdes judiciais.®

Quadro 52. Tipos de casos levados pelos atendidos para a DPE-MA, por géner

* T18s entrevistadas cumulavam casos de Separacio/Divércio com pedide de Alimentos.
**Os alvards judiciais geralmente sdo interpostos para levantamento de montante do FGTS
retido na Caixa Econdmica Federal em fungio de companheiro morto. Nestes casos, os
alvards so distribuidos nas Varas de Familia.

* Nesse sentide, um funciondrio da Central de Atendimentos, em certa ocasido, comentou que a Defensoria Pdblica “¢ o
Iugar aonde as mulheres vém obrigar os homens a pagar pensdo [alimenticia].”
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Avaliando-se a incidéncia dos tipos de casos de acordo com o nivel de escolaridade dos
entrevistados, observa-se que entre os atendidos situados nas faixas intermedidrias de escolaridade (nivel
médio e fundamental, completo ou incompleto) hd uma variagio maior dos tipos de casos levados a
Defensoria que entre os de menor ou maior escolaridade (analfabetos e pessoas com nivel superior,
completo ou incompleto).

Interessante notar que as agdes de alimentos tém incidéncia bem menor dentre aqueles que cursaram
ou estdo cursando nfvel superior (9,1%); faixa de escolaridade em que, por outro lado, as acOes de
divérciofseparagio tém a maior incidéncia dentre todas as faixas, com 54.5%.

Por fim, as acdes de divércio sio as que estdo presentes de forma mais regular dentro de cada faixa
de escolaridade, pois, com excegdo do nivel de ensino superior, a sua incidéncia oscila entre um minimo de

26,7% e o maximo de 33,3%.

Quadro 53. Distribuicio dos tipos de caso, por grau de instrucao.

Tipes de casos

Grau de
Instmcio
1
1. Analfabetos 333% | 33.3% 333%

) 12 14 6 4 2 - 2 N 2 2
?éfn“;;gi‘i"g;‘ggf;{)) 27.2% |31,8% | 13.6% | 9.0% | 4.6% 4,6% 4,6% | 4,6%
3. Ensino médi 21 2 i - 2 4 7 3 " "
(é(}r:psf‘;t‘;‘;:fi;gomp}m) 46,7% | 26.7% | 2,2% 44% | 8.9% | 4.4% | 6,7%

4 Ensi ) 1 6 1 3 - - - - - -
- BNSIMO SUpertor 91% |54,5% | 91% |27,3%
(completo ou mcompleto) _

OBS: Fm negrito assinalamos os casos mais freqgitentes por grau de mstruggo.
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Na distribuigdo dos tipos de casos por nivel de renda é possivel observar que, quanio menor a faixade
renda, maior o percentual de acSes de alimentos. Assim, entre os atendidos sem renda (estudantes ¢
trabalhadores desempregados), as agdes de alimento s@o as mais freqgiientes (50% ¢ 48,2%, respectivamente).

O percentual de agbes de alimentos vai gradativamente diminuindo 4 medida que a faixa de renda
aumenta. Desse modo, dentre aqueles com renda de até um saldrio mfnimo a incidéncia das acdes de alimentos
empata com a das ages de divorcio (32,5%), para na faixa seguinte (renda de mais de um até trés salarios
minimos) o percentual das agSes de alimento diminuir para 23,8% enquanto as acdes de divdrcio/separacio
alcancam 42,8% de incidéncia. Por fim, dentre os entrevistados com renda acima de tés saldrios minimos nao
ocorreu nenthum caso de agio de alimentos, 4 as agbes de divércio ficaram no patamar de 33,3%.

Além disso, hd menor variagdo de casos quando as demandas provéem de estudantes e pessoas com
renda acima dos trés saldrios minimos do que quando interpostas pelos atendidos situados nas demais faixas

de renda. Podemos ainda observar que alguns tipos de ages ocorrem apenas nas faixas com alguma renda
(retificagio de registro civil, indenizaces e cobrangas), sendo que as agSes de divércio/separagio e guarda

830 as Unicas presentes em todas as faixas de renda.

Quadro 54, Distribuiciio dos tipos de caso, por faixa de renda.

Tipos de casos

Nivel de renda

1. Estudantes sem renda 3 2 1
(sustentados por parentes) 50,0% | 33,3% | 16,7%
2. Sem gualquer renda 13 6 3
48,2% | 22.2% [ 11,1%
3. Renda de até 1 salario| 14 14 1
minimo 325% 1325% | 2.3%

5. Mais de 1 até 3 saldries] 5 9 1
minimos 238% |42.8% | 48%
7. Renda superior a trés - 2 2
salarios minimos

33,3% |333%

OBS: Em negrito assinalamos os casos mais fregiientes por faixa de renda.
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Pela distribuicdo das agdes de acordo com o nivel de instrug@o e nivel de renda, pode-se
depreender que o fator econdmico ¢ decisivo para a maior ou menor incidéncia das agdes de alimento,
o mesmo ndo ocorrendo com o fator educacional. Contudo, as agdes de alimentos sdo menos
recorrentes entre aqueles com maior escolaridade e renda.

Apesar da maior concentragio de agbes de alimento enire os mais pobres dentre os
entrevistados, nio é possivel, entretanto, afirmar que o grau de pobreza seja fator determinante para a
maior incidéncia destas a¢Ges, pois quando analisados os tipos de casos por faixa etdria verifica-se
também maior concentracio de agdes de alimento dentre os mais jovens, incidéncia que vai
decrescendo A medida que a faixa etdria é maior (ver quadro abaixo).

De qualquer forma, pode-se concluir que as agdes de alimentos sdo caracteristicas da clientela

feminina, mais jovem e mais pobre que busca a Defensoria.

Ouadro 55. Incidéncia de acies de alimento por faixa etiria

Até 25 anos (21%) 57,1%
26-35 anos (38%) 35,0%
36-45 anos (18%) 33.3%
46 anos ou mais 21%) 9.5%

Ao longo deste capitulo vimos que a clientela da Defensoria é composta por individuos jovens
com precérias condigdes de renda e trabalho que buscam a justiga para resolver problemas que nao
guardam relagio direta com os direitos que consideram mais importantes (os direitos sociais). Em
resumo, @ justica € acionada pela clientela basicamente em situagcdes que envolvem situagdes da vida

familiar dos litigantes.
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As agOes de alimentos séo exemplares da condi¢do de pobreza dos atendidos, na medida em que
a sua procura geralmente ocorre quando hd dificuldade da mde em sustentar os filhos, representando
mais que o exercicio de um direito, uma necessidade real de sobrevivéncia.

No entanto, a institui¢o ao restringir seu campo de atuagfo aos casos trazidos pela populaggo,
limita sua capacidade de intervencdo em 4reas mais abrangentes envolvendo direitos coletivos e
difusos, contribuindo pouco para o incremento da percepgdo de direitos pela populagdo ¢ agindo
precariamente como instituigio disseminadora de informagdo juridica.

Assim, o diagnéstico otimista de CUNHA (2001) a respeito da implantacio das Defensorias
Pdblicas no pafs - em contraste com a falta da instituigio em S&o Paulo -, pode ser pensado como uma
proposta de atuagdo inovadora para a instituigdo, mas que, no caso do Maranh#o, nio é aplicivel, a néio
ser parcialmente. Diz a autora:

“Nos demais estados, onde a Defensoria Piblica jd foi criada e estd em funcionamenio,
hd indicios de que ela vem desempenhando um importante papel como ator politico, capaz de
mobilizar e fazer valer as demandas da populagdo carente, como também assumindo o papel de
interlocutor entre essa populagdo e o estado. Vem, assim, adotando novas posturas frente as
demandas coletivas como saiide, educagdo e moradia, ampliando o rol de pessoas assistidas,
transformando a relagdo que o Poder Judicidrio tem com essa populacio e fortalecendo as

posigdes dos movimentos comunitdrios nessa arena politica, o que indiretamente contribui para
a efetivacdo dos direitos da cidadania.” (CUNHA, op.cit:199)

A precaricdade das condigBes de moradia de grande parte da clientela, assim como a debilidade
das condigdes de trabalho da maioria dos atendidos nfio € objeto de intervengio da Defensoria. Tudo
isso reflete, novamente, a aus€ncia de politica institucional que discuta o que § assisténcia juridica e
qual modelo deve ser adotado. Além disso, a tradigdo maranhense parece apontar para um perfil de

instituicdo que concentra seus trabalhos nas demandas individuais trazidas pela populacdo, mesmo

assim despojando os conflitos de seus significados politicos, econdémicos sociais e culturais.
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Com baixo fndice de associativismo ou participando de associagbes com fins meramente
assistencialistas, desinformada sobre o papel da justica na defesa de direitos, enfrentando sérios
obsticulos no acesso ao sistema judicial, descrente na eficiéncia do Judicidrio e percebendo a condigdo
sécio-ccondmica do litigante como fator determinante de um melhor tratamento pela justica, a
populagdo ndo tem poder ou condigdes de pressionar por mudancas. Ndo hd reivindicagdes de
associacdes representativas em relagdo & Defensoria Piablica Estadual, o que aliado a intensa
proximidade da diregdo da institui¢do com o governo estadual e a falta de articulagcdo institucional
com organizacdes sociais, implica num distanciamento da Defensoria em relagdo a demandas
concretas da populagdo, forjando um modelo de instituigdo que tende a ser visualizada pela clientela

com as mesmas caracteristicas das assisténcias judicidrias de um passado recente no estado.
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Movimento pela criagio da Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo. A Defensoria Piblica do
Maranh3o ndo estaria fugindo a regra.”

Ao longo deste trabalho vimos que a instituigdo maranhense tem passado por indmeras
dificuldades para consolidar-se como instituicdo auténoma, sofrendo com a falta de pessoal e com
problemas estruturais. Além disso, as condi¢bes que marcaram o surgimento da Defensoria
influenciaram o seu projeto de estruturagiio politico-administrativa e o modelo de atendimento prestado
a populagio.

Instalada sem que houvesse uma estrutura adequada de funcionamento e enfrentando sérias
limitagGes orgamentérnias, a Defensoria Pablica Estadual do Maranhdo ainda hoje tenta organizar seu
quadro técnico administrativo, ndo possui sede prépria e atua com dificuldades no interior do estado.
Com quadro deficitario de defensores piiblicos, a instituigdo busca reconhecimento de sua importincia
social no meio politico ¢ juridico do estado. A falta de autonomia financeira e administrativa agrava os
problemas na medida em que dificulta que os membros da Defensoria possam determinar os rumos da
instituicio, que permanece sujeita aos interesses politicos do governo local.

Ademais, a falta de reconhecimento no meio juridico e a diferenca salarial em relagio 2
remuneragio de promotores ¢ juizes vém desmotivando os defensores a permanecerem na instituigio,

fazendo com que boa parte deles manifeste interesse em ingressar em carreiras juridicas mais

¥ Em 2002, foi lancado o Movimento pela criacio da Defensoria Péblica do Estado de Sdo Paulo, organizado a partir de
convocatdria do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoas Humana — CONDEPE, e da Comissio Teotdnio
Vilela de Direitos humanos ~ CTV, com forte participagiio do Sindicato dos Procuradores do Estado, das Autarquias, das
Fundagles e das Universidades Pdblicas do Estado de S&o Paulo - SINDIPROESP, que atualmente estd & frente do
Movimento, O SINDIPROESP elaborou um anteprojeto de lei orgnica para a Defensoria Piiblica do Estade de Sdo Paulo,
que foi debatido com as 369 entidades da sociedade civil que compdemn o Movimento. Este anteprojeto tem sido utilizado
politicamnente para aprimorar o projeto oficial elaborado pelo governo do estado. Atwalmente, o Movimento vem realizando
atividades voltadas a “sensibilizar o governador” a encaminhar o projeto & Assembléia Legislativa. As caracteristicas
fundamentais do anteprojeto do Movimento que j4 foram incorporadas ao projeto oficial sio: &) amagiio descentralizada nos
campos judicial € extrajudicial; b} defesa de interesses difusos e coletivos; ¢) Promover a difusdo do conhecimento sobre os
direitos humanos, a cidadania & o ordenamento juridico, d) prestar assessoria jurfdica a grupos, entidades ¢ organizactes
nio-govermamentais; e) prestar atendimento interdisciplinar; f) implantar Ouvidoria independente com assento no Conselho
Superior; g) Ter astonomia adminiserativa, com a eleicio do Defensor Piblico Geral para mandato por tempoe determinado;
e h} Ter autonomsa orgamentdria e financeira, utilizando-se dos recursos do FAJ. (FONTE: site na internet do Movimento
pela criacdo da Defensoria Piiblica do Estado de Sao Paulo).
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6. COMENTAREOS FINAIS

O tratamento <Onstitucional recebido pela Defensoria Piblica produziu expectativas
eneralizadas de que a Instituig#o seria capaz de proporcionar a “igualdade de armas” entre ricos e
obres e contribuir at®vamente para a universalizacdo do acesso i Jjustica desenvolvendo novas
entes de trabalho qu € incorporariam o atendimento de causas de natureza coletiva e difusa, a
rotecio dé direitos d @8 minorias, a informacgdo sobre direitos ¢ a utilizagdo de mecanismos de
rediagio na composicio de conflitos, diminuindo os efeitos das desigualdades sociais
CUNHA,1999; MORAES, H.P., 1996; MoRAES, S.R.M., 1995; SADEK, 2001). Entretanto, passados
nais de quinze anos d@ promulgacio da Constitui¢do Federal de 1988 ¢ apesar da instituicdo ter
ido criada em quase t©dos os estados brasileiros, o que se verifica é que tais objetivos ainda estio
onge de ser atingidos.

As Defensorias Publicas em todo o pais enfrentam graves problemas estruturais e t8m lutado
yara conquistar autonOTia financeira e orgamentéria, Além disso, pouco se tem conhecimento de
rabathos de assisténcia juridica “inovadores” desenvolvidos pelas Defensorias Phblicas, prevalecendo
jinda um trabalho voltado para o atendimento de causas individuais (com destaque para a drea de
amilia), com pouco cOntato com organizacdes sociais ¢ mais assemelhado s caracteristicas das
issisténcias judicidrias tradicionais, o que pode ser verificado nos sites na internet de divulgagio dos
rabalhos das diversas DPefensorias Estaduais (alguns dos quais disponibilizamos o endereco eletrOnico
10 final da bibliografia)- As exceges estariam ainda restritas a setores existentes na Defensoria Pblica

1o Rio de Janeiro (MASCARENHAS FrHO, op.cit.) e ao projeto que vem sendo discutido pelo
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consolidadas. A constante saida de defensores, embora possa ser minimamente compensada pela
realizacio de novos concursos piiblicos, pode vir a fragilizar a institui¢do na medida em que dificultard
a constiti¢io de um quadro de defensores engajados na consolidagao da Defensoria Pablica.

No entanto, apesar das dificuldades estruturais existentes na Defensoria, ndo podemos creditar
somente a isso a pouca visibilidade social da instituigfo, pois o tipo de assisténcia juridica praticado
restringe o campo de legitimacdo da Defensoria a uma disputa de espago politico com as assisténcias
judicidrias fomentadas pela OAB e por prefeituras municipais. Isso faz com que o discurso que defende
a maior qualificacdo técnica e compromisso social dos defensores piiblicos frente aos assistentes
judicidrios seja fundamental para estabelecer a especificidade da carreira de defensor ¢ destacar a
importincia da Defensoria no estado. Trata-se, portanto, de uma luta com forte valor simbélico ¢
inserida numa determinada concepgio de acesso 4 justica que atualiza uma concepgio tradicional de
assisténcia judicidria.

A defesa de garantias e prerrogativas da carreira de defensor piiblico € apenas uma face desta
disputa. No fundo, nio se estd tocando na questdo crucial de discutir quais as fragilidades, limitagGes ¢
possibilidades que tal concep¢do imprime no tipo de acesso i justica que se estd oferecendo &
populagio maranhense. A problematica que estd colocada € a da afirmag@o institucional, valorizagao
profissional dos defensores piblicos e reconhecimento social da sua importéncia, e por um viés que
mantém as relagdes estabelecidas com o Executivo nos mesmos moldes do que vigorava & €poca da
diregdio pelos procuradores e ndo ultrapassa o tipo de atuagdo da Procuradoria Comunitdria de
Assisténcia Judicidria, de onde se originou a Defensoria Pablica Estadual.

Nesse sentido, apesar de ter significado um processo vitorioso de conquista do poder politico
interno pelos defensores publicos, a saida dos procuradores do estado da diregio da instituig@o - sete
anos apés a sua criagdo - ndo representou uma mudanga no modelo de atuaglo. Assim, embora os

defensores ptblicos tenham competéncia para proposicdo de agdes de natureza coletiva ou difusa
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(numa atuagdo caracterfstica da segunda onda de acesso 2 justica - ver Cappelletti, op.cit.) e possuam
atribuicio legal para homologaciio de acordos extrajudiciais (mais assemelhados 3 terceira onda do
acesso a justica), a Defensoria Pdblica do Maranhio caracteriza-se como uma mstituigdo voltada ainda
para a efetivagdo da primeira onda do acesso a justiga, qual seja, a oferta de mecanismos de acesso ao
Judicidrio a litigantes de baixa renda para resolucio de conflitos de natureza interindividual. Nesse
sentido, € sintomdtico o depoimento de um defensor ptiblico de que a Defensoria “abriu as portas dos
tribunais para os pobres”.

Os tragos fundamentais do modelo de assisténcia juridica prestada pela Defensoria do Maranhiio
s&0: a) atuagdo sobre litigios interindividuais, sem abertura de frentes de atuagdo em demandas de
natureza coletiva ou difusa; b) agio meramente reativa  infragio de direitos; ¢) auséncia de um trabalho
organizado voltado & difusdo de informagdo juridica; d) atuacfio centrada no tratamento judicial dos
conflitos; e) fragmentagéio das agSes desenvolvidas por seus agentes; e f) dependéncia estrita da procura
da populagdo para defini¢do dos tipos de casos atendidos. Pode-se, portanto, classificar o modelo de
atuagao da Defensoria Pblica do Maranhio como “tradicional”.

O fato de os advogados do estado ndo perceberem nenhuma mudanga de natureza qualitativa no
tipo de servigos prestados pela instituigdo mesmo apds a desvinculagao da Procuradoria do Estado deve
ser avaliado com ateng#o, pois eles sdo testemunhas e participes (ainda que coadjuvantes) do processo de
instalagio da Defensoria Pablica.

O modelo tradicional de atuagdo manifesta-se institucionalmente, por exemplo, na sistemética
de avaliacdo funcional adotada na Defensoria, que prioriza critérios de produtividade baseados na
quantificagdo dos procedimentos executados por defensores, advogados e até mesmo estagidrios,
incentivando uma atuagio padronizada, rotineira, repetitiva e de pouco impacto social, tendendo ainda
a desestimular a atuagio em causas mais complexas ¢ de natureza coletiva ou difusa. Pode-se

argumentar que a afericio quantitativa de produtividade seja “um mal necessario” pela exigéncia de
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critérios “objetivos” de avaliagdo funcional. No entanto, a construgio de tal modelo revela que esta se
privilegiando na instituigio uma atuagdo nos moldes das assisténcias judicidrias. Ademais, a pritica
passa por cima dos direitos dos assistidos  informagio sobre suas garantias legais, ficando a clientela
sujeita, inclusive, a interferéncias pessoais no tratamento dos casos, fazendo com que haja inseguranca
nos procedimentos adotados e auséncia de um padrio de atendimento.

Além disso, o modelo de avaliagio de produtividade baseado na quantificacdo dos
procedimentos acaba imprimindo umaldgica de funcionamento na qual os virios problemas conexos as
causas levadas pela clientela & Defensoria estdo passando por um processo de “filtragem” nos
atendimentos e nfo sfo incorporados como dimensdes relevantes da busca pelo exercicio efetivo de
direitos. Ignoram-se, pois, outras necessidades e outros direitos dos atendidos que estiio sendo violados
(problemas paralelos relacionados &s precérias condigdes de habitagio de boa parte dos assistidos que
moram em 4reas de invasGes urbanas, 2 falta de informagdo pelos assistidos quanto a formas de
intervengéo juridica frente ao poder piiblico, aos casos de violéncia doméstica etc.).

Como dito anteriormente, a Defensoria Pdblica Estadual do Maranh@o néo foi implementada a
partir de reivindicagGes de organizagGes sociais, mas foi construida internamente por uma burocracia
de Estado (representada pela Procuradoria), o que, de certa forma, imp0s um limite inicial para a
capacidade dos defensores piblicos ampliarem o escopo de penetracdo social da instituigdo. Ainda
assim, pode-se¢ observar que a Defensoria estd obtendo sucesso no processo de consolidagdo
institucional, mesmo com dificuldades operacionais (0 que, de resto, deve se relativizado na medida em
que € o Estado como um todo que estd em crise), afinal, a instituicio estd delimitando o seu campo de
atuagdo, os defensores assumiram o controle interno da Defensoria, estabeleceram relagGes com o
governo estadual e definiram o ambito da disputa por espago de visibilidade social ao elegerem as

assisténcias judicidrias como seus “rivais”. Porém, a Defensoria nfo estd estabelecendo relagoes
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institucionais de maior impacto social com entidades da sociedade civil, o que poderia favorecer a
organizagdo coletiva na Iuta por direitos.

A fragilidade institucional da Defensoria, relacionada & auséncia de prestigio da carreira, tem
conseqiiéncias graves para o tipo de assisténcia que se oferece A populagio, o que se manifesta no alto
grau de improvisagio na organizagio do funcionamento da instituicio, presente em todas as dreas de
atuagdo da Defensoria, onde a falta de treinamento dos estagidrios prejudica o atendimento da
populagdo ¢ a realizagio dos mutirdes serve apenas como paliativo para a inexisténcia de um
acompanhamento sistemético dos inquéritos policiais e dos processos criminais e de execucao penal. A
dificuldade presente na relagdo entre defensores e advogados é um fator que contribui para a
fragmentagdo das agGes da Defensoria. O distanciamento existente entre as duas categorias também
prejudica a institui¢do na medida em que a experiéncia dos advogados do estado - adquirida ao longo
de quase uma d€cada de atuagdo na Defensoria - poderia, minimamente, fornecer informacoes
importantes para a defini¢do do modelo de assisténcia a ser desenvolvido com o ingresso dos novos
defensores ptblicos.

Em relagdo ao interior do estado, a fragilizagio da Defensoria é ainda maior. A frustrada tentativa
de interiorizago contribui para o descrédito da instituigdo seja pela inconstincia da sua presenca em outros
municipios seja pela falta de treinamento prévio dos seus agentes. Ademais, atualmente, as atividades
desempenhadas no interior do estado estdo sob responsabilidade quase que exclusiva de advogados
contratados que néo tem condigdes - mesmo por conta do vinculo transitério e precério com a Defensoria -
de representd-la, enfraquecendo sua presenca politica e institucional no interior.

Pode-se ainda destacar, como elemento que complexifica a atuacio da Defensoria, a dificuldade
em adequar o quadro de funciondrios existente as necessidades da instituicio, provocando o constante
remanejamento destes pelos setores administrativos e prejudicando o estabelecimento de rotinas que

facilitem a a¢@o dos defensores piblicos, advogados e estagidrios.
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Atendendo uma clientela atomizada, com parcos recursos politicos e econOmicos a sua
disposicio, a Defensoria tem se restringido a dar uma resposta padronizada e individualizante aos
atendidos, pouco contribuindo para o “resgate da cidadania” de uma parcela da populacio que vivencia,
limitadamente, 0 acesso aos direitos civis, polfticos e sociais.

Apesar de todos estes problemas, verifica-se que hd uma identificagdo dos defensores para com
a clientela e que seu discurso denota o interesse em defender os mais pobres. Porém, a Defensoria
carece ainda da articulacio de um projeto institucional que favoreca o engajamento dos defensores
piiblicos na discussdo de estratégias de atuacio com vistas & universalizago do acesso  justica, o que €
agravado pela inexperiéncia dos defensores piblicos, indefinigdo do seu papel e auséncia de pressoes
externas, tanto do meio juridico como da sociedade maranhense.

Faz-se necessdrio, no entanto, destacar que parte das dificuldades enfrentadas pela instituigdo
deve-se também 2 resisténcia do Poder Judicidrio em respeitar as prerrogativas e garantias funcionais
dos defensores piblicos, ao desprestigio frente is outras carreiras jurfdicas e a subordinag@o aos grupos
detentores do poder politico no estado.

Recuperando-se as caracteristicas comuns aos servigos de assisténcia judiciaria existentes no
Maranhdo anteriormente 3 implantacio da Defensoria Publica, podemos observar que permanecem
seus aspectos centrais, pois predomina na Defensoria: a) um trabalho de assisténcia judicidria voltado
para atendimento de litigantes individuais; b) a concentragdo das agdes na drea do direito de familia; ¢)
a precariedade de condigGes estruturais, financeiras ¢ de recursos humanos para prestagao dos servigos;
e d) atividades concentradas na capital do estado.

Ainda assim, a existéncia da Defensoria Piblica tem se demonstrado fundamental para o acesso
da populagdo ao Judicidrio quando verificamos que 54% dos atendidos entrevistados afirmaram que
nio saberiam onde resolver ou simplesmente deixariam de resolver o problema que os havia motivado

a buscar a justica.
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Da conjugacdo de todas as questdes elencadas, € possivel perceber que a democratizagdo do
acesso a justica exige algo além da criagdo de instituigBes e de mecanismos formais ou mesmo
mformais de resolugéo de litigios. Faz-se necessdrio, entdo, dentre outros fatores: uma postura politica
diante das demandas populares; uma reavaliagdo do papel da justiga perante os conflitos sociais; uma
atengdo ao conjunto de fatores que obstaculizam o acesso da populagdo ao sistema; uma mudanca de
postura dos profissionais do direito em relago a clientela dos servigos juridicos; problematizacio do
que significa o “ensinar”, o “informar” ¢ o “fazer” direito, discutindo-se “o que ¢” “para que serve”,
“para quem serve” e “por que serve” o direito; e, afinal, a percep¢io de que o exercicio da cidadania e
dos direitos a ela correspondentes fazem parte de um processo de constante construgio e reconstrucio
histdrica, uma vez que “a medida do justo e do injusto nas interacdes humanas néo existe como
substancia e fampouco € redutivel a uma regra formal; ela é um campo de conflitos e divergéncias e,
por isso mesmo, depende inteiramente do debate, da negociagdo, da deliberacdo e de acordos sempre
refeitos e sempre sujeitos a um novo questionamento.” (TELLES, op.cit.:65)

Para Kim Economides, “O problema atual néo é, simplesmente, medir o acesso dos cidadéos a
Justica, lancando mdo, por exemplo, do mapeamento de espagos na oferta de servigos juridicos, mas,
antes, abrir novas perspectivas na definicdo da propria justiga. (...) A que tipo de jusiica os cidaddos
devem aspirar?” (ECONOMIDES, 1999: 72-3)

Por fim, cabe questionar: mesmo com a oferta de melhores condigdes estruturais, de pessoal e
orgamentdrias para a Defensoria Pablica Estadual do Maranhdo, de que forma o modelo vigente
contribui para a expansdo da percepcdo de direitos pela populagéio atendida? Além disso, o maior
nimero de defensores publicos (e mesmo de estagidrios), a seguir-se tal modelo de atuagdo, nio
representaria tao-somente o aumento quantitativo dos procedimentos ora realizados pela instituicdo,
sem que isso ensejasse a abertura de novas frentes de atuagfio mais equiparadas as segunda e terceira

ondas do acesso a justica?
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Local de Trabalko:
(  )Prédio Defensoria Rua Portugal { ) Prédio Defensoria Mercado Central
( ) Posto Viva Cidadio do Joao Paule ( ) Posto Viva Cidadio da Praia Grande
() Nicleo de Execugiio Penal —~ CPA ()
Area de atuaciio na DPE-MA;
( ) Cnmanal () Civel e Consumidor
{( ) Infinca e Juventude ( )Execugiio Penal ( ) Jad
L PERFIL PESSOAL E FORMACAO PROFISSIONAL
1. Sexo:
( )Masculino { ) Feminino
2. Faculdade de Graduacio:
( )YPdblica ( )Pnvada
3. Estado em ¢ue se graduon
4, Estado de origem
5. Idade ataal:
6. Idade de ingresso no curso de Direito (completada no ano de ingresso)
7. Ano de ingresso no curso
8. Idade de conclusio do curso {completada no ano de conclusio)
9. Ano de conclusiio do curse
10. Idade com que ingressou na carreira de defensor
11. Ano que ingressou na Defensoria:
{ 2000 ( )2002 Mgés Ingresso
( 2001 ( )2003

12.

13.

ANEXQ 1

QUESTIONARIO - PERFIL DEFENSORES PUBLICOS

Fregiientou curso preparatdrio para o concurso?
( )3Sim { )YNio

Experiéncia profissional antes do ingresso na Defensoria Publica
{ ) Advocacia Tempo
{ )Delegado de Policia Tempo
( Tempo
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2.

3.

ANEXO 2
ROTEIRO DE ENTREVISTAS — DEFENSORES PUBLICOS

O que o levou a prestar concurso para a Defensoria Piiblica?
Qual o papel da Defensoria Pablica?

Qual a diferenga entre os servigos prestados pela DPE e a assisténcia judicidria prestada,

por exemplo, por Faculdades de Direito ou pela OAB?

4.

5.

J4 atuou no interior? Se sim, fale um pouco sobre o periodo de atuagio no mterior.

Ha algum trabalho na Defensoria voltado para o atendimento de causas de natureza

coletiva ou difusa? J4 atuou em algum?

6.

7.

8.

9.

Defensoria?

10.

1t

12.

13.

Atende pessoa juridica?
H4 algum procedimento de aferigdo de hipossuficiéncia do interessado no atendimento?
Qual a importincia do trabalho dos estagidrios para a Defensoria?

Como se dd a relagio de trabalho dos defensores com os advogados vinculados a

Quais as maiores dificuldades do trabatho na DPE?
O que significou a passagem da direcio da DPE para os defensores de catreira?
O(a) sr(a) planeja mudar de trabalho nos proximos cinco anos? Por qué?

Qual o tipo de relacdo da DPE com o Governo do Estado/MA?
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ANEXO 3
ROTEIRO ENTREVISTAS ~ ADVOGADOS DO ESTADO (AREA CIVEL)

14.  Como o sr. ingressou na Defensoria Publica?

15.  Como ¢é organizado o trabalho no posto avancado da Defensoria?

16.  Como ¢é o contato com a direcdo da Defensoria?

17.  Como é o contato com os defensores piblicos?

18. O que representou a instalagdo da Defensoria Piblica em relagdo aos trabalhos
desenvolvidos pela Procuradoria de Assisténcia Judicidria?

19. Quais as maiores dificuldades do seu trabalho na Defensoria?

20.  Como avalia a situagdo dos advogados do estado na Defensoria?
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ANEXO 4
QUESTIONARIO AUTO-APLICAVEL — ESTAGIARIOS

Data / 2003
1. Sexo:
( ) Masculino {( ) TFeminino
2. Idade:
3. Faculdade:
{ )Pabhkca {( ) Privada

4. Quando vocé ingressou como estagifrio na DPE-MA (entrada em exercicio no vinculo atual)?
( )2000( )2001
( )2002( 2003

5. Qual periodo do curso de direito vocé estava cursando na data de ingresso?

____Perjodo

6. Qual o local da DPE em que vocé estagia?
() Prédio Defensoria Rua Portugal ( ) Prédio Defensoria Mercado Central
( )Posto Viva Cidaddo do Jodo Paulo () Posto Viva Cidadio da Praia Grande
() Nicleo de Execucio Penal - CPA

¢ )

7. Qual seu vinculo atunal com a Defensoria?
{ ) Bolsista DPE (processo seletivo)
( ) Estagio Curricular
() Estagidrio Viva Cidaddo
() Servigo Voluntério

¢
8. Vocé manteve anteriormente algom outro vinculo com a Defensoria?
( )Niao.
( )Sim. Qual?( ) Bolsista DPE (processo seletivo) () Estdgio Curricular

( )Estagidrio Viva Cidadio () Servico Voluntirio

Por quanto tempo?
9. Em que 4rea vocé esti atuando na Defensoria?

() Civel ¢ Consumidor
( ) Criminal

( ) Infancia e Juventude
{ )Execucio Penal

¢ )

10.  Hi quante tempo vocé esti atuando nesta frea?

11. Durante o tempo gue estd na Defensoria, vocé ji atuou em outra drea?

( ) Néo.
( )Sim. a)Qual?( )Civel { ) Infincia e Juventude
{ ) Crimnal ( ) Execucio Penal
b)Em gue local?

¢) Por quanto tempo?
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12. No campo juridico, vocé ji estagiou em outro(s) local(is), que nio a Defensoria?
{ ) Nao.

( ) Smm. Qual(is)? { ) Escritério Particular () Assisténcia Judicidna da OAB
( )Procuradoria do Estado () Procuradoria de Justica
() Juizados Especiais ( YPROCON
)
()

13. O gue o motivou a estagiar na DPE-MA? (INDIQUE QUANTAS OPCOES DESEIAR)

()} Adquinir experiéncia profissional ( ) Remuneracio

() Desejo de ingressar na carreira de defensor () Contagem de tempo de pritica forense
()

)

()

14, Enumere quais os casos mais freqiientes que vocé atende? (APENAS PARA O CIVEL E PARA OS
ESTAGIARIOS QUE FORAM RECENTEMENTE TRANSFERIDOS PARA A AREA CRIMINAL.}

( )Familia ( )Separagio/Divércio ( ) Alimentos (  )Guarda
() Investigacio de Paternidade () Tutela { )Curatela
)
()

() Consumidor () Indenizacfo e Cobranca

{ ) Responsabilidade civil { ) Previdenciario

()

()

()

15. Qualo tipo de orienta¢io vocé recebe para exercer suas atribui¢des na Defensoria? b) Como a avalia?

a)

b)
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16. Quais as maiores dificuldades que vocé enfrenta no seu trabalhe na DPE-MA?
( )} Grande ndmero de casos

() Pouco espago fisico para atendimento da populagiio na DPE

( )Falta de recursos materiais para realizacio dos trabalhos

( )Falta de orientacio para atendimento

()

()

17. Quais suas expectativas profissionais (marque suas opgbes preferenciais)?
{ ) Prestar Concurso Pdblico para:
{ ) Defensor Piblico ( )YPromotor de Justica { ) Magistratura

)

{ ) Advocacia

)

18. Na sua avalia¢io, qual a importancia do estigio na Defensoria para seu futuro profissional?

Muito obrigado por sua colaboracie.
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ANEXO 5
QUESTIONARIO PARA CLIENTELA

Local de Atendimento

{( ) Sede Civel - Rua Portugal
(  )Posto Joao Paulo { )Ymanhd ( )tarde
{ )Posto Praia Grande { DdYmanhi ( )tarde

¢ )

Data

/

/2003

Atendimento

{ ) Caso Novo () Retorno - n° vezes que ji veio 3 DPE

L PERFIL PESSOAL

1. Sexo:

(  )Mulher ( )YHomem

2.1dade

3. Grau de instruciio. O(A) sr.(a) j4 fregiientou escola?

{ )Nao { ) N#0 sabe ler nem escrever

{ ) Sabe ler e escrever

{ )Sim { ) 1° gran incompleto
() 1° grau completo

() Ainda estd freqiientando () 2° grau mcompleto
{ ) 2° grau completo
() Superior incompleto
() Superior completo

4, Estado civil

( ) Solteiro ( )Casado

{ ) Separado { ) Duvorciado

{ )Viavo ()

5.0{A) sr(a) mora em Sao Luis?

{ ) Sim. Onde? (bairro)

) Ndo. Qual municipio?

. Comeo o sr. classifica o seu local da moradia?
) Bairro ( ) Invasio
YFavela ¢ )

. Profiss&o - O{A) sr(a) estd empregado(a)?
)y Nio.

) Sim. Qual a sua ocupacio?

T N N B T -

) Aposentado
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8. O(A) sr{a} tem carteira de trabalho? Esta sendo assinada?

( )Sim () Carteira de Trabalho estd sendo assinada. () Nio estd sendo, mas 14 for assmada

() Tem Carteira de Trabalho, mas nio é assinada. () Nunca foi assinada.
() Servidor piblico.
{ )Naotem carteira de trabalho.

9. Qual é a sua renda mensal?

II. PARTICIPACAO POLITICA E PERCEPCAO DE DIREITOS

1. O(A) sr(a) faz parte de algum sindicato, partide, associacio, clube, entidade?

{ )YNao

{ ) Sim. Qual?

( )yPartdo politico () Sindicato

() Assoaacgio de moradores () Associaciio de pais € alunos
{ )Entidade de defesa de meio ambiente () Associagdo filantropica

¢ )

2. Poderia citar 3 direitos que considera mais importantes?

( )NS/NR

1. DEFENSORIA PUBLICA

1. Qual caso o(a) sr.(a) pretende resolver aqui na Defensoria?

( )Familia ( )Divércio/Separagio { ) Pensio Alimenticia
() Investigacio de Paternidade () Tutela - menor/pétrio poder
() Curatela - incapaz maior e relat. mcapaz mental
{ ) Termo de Guarda

()

) Consumidor
YMoradia
) Vizinhanca

)
O(A) sr(a) ja teve algum outro caso em que foi atendido(a) através da Defensoria?

(
(
(
() Indenizaciio e Cobranca
(
2.
( )Nao

( )Sim( )Familia ( ) Divércio/Separagio { ) Pensio Alimenticia
(  )Paterpidade () Tutela ~ menor/patrio poder
¢ )
( ) Consomidor
(  )}YMoradia
() Indenizaciio e Cobranca
()
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3. Como o(a) sr(a) ficou sabendo das atividades da Defensoria Piblica?

{ ) Amigos () Outro advogado ( Y1v

( ) Vizinhos { }YF6rum (Cathau) Posto DPE? ( )Radio
( ) Parentes { ) Tnbunal de Justica ( ) Jomal
( ) Associacdo de que faz parte { )Delegacia { )YOAB
()

4. Antes de vir aqui, o(a) sr(a) tentou alguma outra forma de resolver o seu problema?
( )YNio ( )Sim

4.a Qual?

( )Yigreja { ) Associagio de que faz parte

( )Famihar () Amigos

( )Delegacia { )YFérum

{ ) Outro advogado () Acordo diretamente com a outra parte
)

4.b Por que o(a) sr(a) desistiu de tentar/niio conseguiu resolver o seu problema 14?

3. Se nio houvesse a Defensoria, como/em que outre lugar e(a) sr(a) tentaria resolver o sen problema?

6. Por quem o sr. foi atendido hoje?

( ) Defensor { ) Advogado
( ) Estagidrio { ) Naosabe

7. Quantas vezes ja foi atendido pelo ESTAGIARIO?
( )Todasasvezes ( )1*vezquevem ( )

8. O sr, ja foi atendido alguma vez pelo DEFENSOR/ADVOGADO?
{ ) Sim. Quantas?

( )Nio.

9, Ce:}m avalia o atendimento dos FUNCIONARIOS?
{( YOtimo ( )Bom

( )Regular ( JYRum { )YNS/NR

10. Atendimento dos ESTAGIARIOS

( ) Nio passou por estagidrio

( )Otimo ( )Bom

{ YRegular ( YRwum { JINS/NR

11. E dos DEFENSORES / ADVOGADOS

( ) Ainda nio passou por defensor / advogado

( ) Otimo ( )Bom

( ) Regular { )YRuim { )INS/NR
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IV. ACESSO E PERCEPCAOQ DA JUSTICA

1. O{A) sr(a). ja buscou auxilio da justica alguma outra vez?
( )Nio
( ) Sim. Qual foi o caso?

2. Quais as maiores dificuldades enfrentadas para resolver algum problema na justica?

3.2 Se wma pessoa RICA e urna POBRE cometerem o mesmo crime, como acha que a justica vaitratar os2:
() valtratar os 2 da MESMA FORMA

() vaitratar o RICO melthor

() vaitratar o POBRE melhor

() Nio sabe / ndo opinou

. b NEGRO ¢ BRANCO
) trata os dois da MESMA FORMA
) trata 0 NEGRO melhor
ytrata o BRANCO melhor
YNS/NO

o~ )

. ¢ HOMEM e MULHER
) trata os dois da MESMA FORMA
) trata 0 HOMEM methor
) trata a MULHER melhor
I NS/NO

R b WS A

. Na sua opinifio, a justica no Brasil:
) Funciona BEM
) Funciona MAL
JNS/NR

- O(A) sr(a) tem confianca na justica?
) Sim
yNio
3} NS/NR

ey e -,
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