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Capitulo 1

Introducao

O objetivo desse trabalho é discutir o modelo de telecomunicagdes implan-
tado no Brasil desde 1962 até 1987. Discute-se aqul que este modelo es-
teve centrado na idéia de que a geracio de tecnologia nacional de centrais
de comutagdo (centrais de trifego telefénico) era uma ferramenta essencial
nao s6 para o crescimento desse setor, mas sobretudo para a sua moder-
nizagio. Este modelo esteve fundado, durante os primeiros quinze anos de
implementacdo, no tripé: agéncia estatal reguladora do mercado de telequi-
pamentos (principalmente centrais teleldnicas), centro de pesquisas estatal e

empresas nacionais.

O meu interesse na investigacio desse tema comegou pelo final, isto é, o
que me interessava era o futuro desse setor, num momento em que ele era

colocado em debate por diferentes atores no interior da sociedade. Havia,



na segunda metade dos anos oitenta e, mesmo até o presente, wna vontade
desregulatéria. A idéia de que o setor de telecomunicagdes era um monopdlio
servia de argumento para justificar a recenie faléncia do sistema, que se con-
figurava em situagdes reais e cotidianas, como por exemple, nio se conseguir
realizar uma ligagao local. Ademais, havia uma demanda reprimida por li-
nhas teiefénicas, resultado do corte nos investimentos, apesar do nimero de

linhas telefénicas ter crescido nos dltimos quinze anos.

Assim, voliei, num primeiro momento, minha atengio para os movimentos
de mudanga nas telecomunicagdes a nivel internacional, para tentar enten-
der quais as influéncias que a reestruturacio em diferentes mercados teriam
sobre o setor no Brasil. Descobri, nesta trajetdria, que ndo poderia deixar
de considerar o modelo brasilerio de telecomunicagoes, especialmente o que
chamei de modelo de geragio de tecnologia nacional. Procurei mostrar como
o sucesso do modelo brasileiro, pelo menos em seus primeiros quinze anos,
estava na vontade dos governantes de desenvolver tecnologia nacional, o que

por sua vez geraria € gerou um parque nacional de telequipamentos.

AtéA1962 o Brasil possufa menos de 2 telefones por 100 habitantes, o que
equivalia a 1,3 milhdo de telefones para servir uma populacao de 74 milhoes
de habitantes. Até 1967 vigorava a consiiluigio de 1946 que conferia aos
Estados e Muunicipios o poder de conceder ou de explorar diretamente os
servigos telefénicos. Assim, as tarifas telefénicas ficavam, portanto, subme-
tidas a pressdes politicas ¢ até a manobras demagdgicas de alguns vereadores,
prefeitos e deputados . A antiga Companhia Telefénica Brasileira (CTB),

subsididria do grupo canadense Bragzilian Traction, era detentora de 68% dos



telefones do pafs.

E voz corrente na literatura socioldgica brasi%éim que o pais passou por um
processo de modernizagio, especialmente nos setores de infraestrutura coino,
por exemplo, telecomunicacées. Ho je, em 1991, temos aproximadamente 9
telefones por 100 habitantes, o que ainda perfaz uma média muito baixa
quando comparado com paises desenvolvidos, cujo média oscila em torno de
60 telefones por 100 habitantes. Além disso, supunha-se que a reorganizacio,
centralizacio, desses SETVIGos, 15t €, a retirada do controle dos municipios,

‘traria uma distribuicao mais equitativa.

Dado este processo de “modernizagiao” associado a construcao de setores-
chave nos interessa discutir o processo de construcao do setor de telecomu-
nicagbes no Brasil no periodo que comega com o fim do governo nacionalista
de Joiio Goulart até o perfodo conhecido como Nova Repiiblica. Nos inte-
ressa discutir como a construcio desse processo se fez nos moldes clientelistas
do passado. Nesse perfodo, metade dos anos 60 até a metade dos anos 80,
¢ jogo de interesses vai estar focalizado entre os altos escaldes do ministério

responsavel pelas telecomunicacées e entre as empresas produtoras de tele-

quipamentos.

Porque as telecomunicacoes tém tanto interesse, enquanto objeto, para
as diferenites dreas das cidneias sociais, como por exemplo economia e ciéncia
politica? A resposta pode ser encontrada em: a) nas propriedades técnicas
das telecomunicacdes; b) nos impactos em outros (e diferentes) setores da

economia como bancos, finangas, transportes e ¢} nas mudancas nos merca-



dos internacionais e no papel do Estado enquante agente regulador dessas

mudancas.

O interesse por esse tema estaria, em dltima instancia, relacionado com

o crescimento e visibilidade desse setor, onde:

*desde o final da década de 50 ou o comego da década de 60
que o nivel da tecnologia em telecomunicagoes, e a demanda, e
quantidade, qualidade e diversidade de oferta vem crescendo ex-
ponencialmente; tornando-se imprescindivel para as economias
nacionais desde o comeco dos anos 70. Por conta disso, precos
e custos tém cafdo consideravelmente, devido ao fato que as te-
lecomunicagdes passaram a ser vistas como o ‘sistema nervoso
central’ da economia mundial no século XXI, ndo somente para
a melhoria do futuro e do sistema de bem-estar, mas como uma

precondigao para ambos”[SJ, 1986].

A criagdo e expansao dos setores de infraestrutura no Brasil tem sido
objeto de analise tanto de economistas quanto de cientistas sociais. A am-
bos sempre interessou nio sé a gestagio desse processo quanto o sucesso
alcangado por ele. Na medida em que a méaquina estatal ia crescendo nos
anos 60 e 70, 13&ssamos a procurar as raizes desse fendmeno. Procurei apontar
os diferentes atores que participaram do processo, bemn como suas marchas
e contramarchas. A analise das primeiras décadas de implementacio do sis-
tema de telecomunicagdes permite formular uma visdo “otimista”, dado que

houve um crescimento do parque de comunicacdes via telefone. A andlise
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Na ultima decada, anos 80, o setor entra em declinio, o que tem colocado
o modelo em discussdo. Nesta medida dei énfase a 1déia de "esforge bem
sucedido”, num primeiro momento e, num segundo, de declinio e faléncia do

sistema.

Apds este capitulo introdutdrio seguem-se quatro capitulos. O segundo
capitulo trata da intervencdo do Istado enquanto o agente que vai se ocu-
par do processo de construgdo dos setores de infraestrutura no Brasil. Neste
capitulo procuro fazer um levantamento de algumas das principais correntes,
tanto no campo das ciéncias sociais quanto no da eéonomia, a respeito do
papel do Estado. No terceiro capitulo explico o funcionamento da estrutura
do setor de telecomunicagoes, isto &, o papel das diferentes agéncias e o que
chamamos a construgio do modelo nacional de telecomunicagoes, dado que
o Estado cria as condiges necessdrias para o surgimento de um setor de
Pesquisa e Desenvolvimento em telecomunicagbes. O capitulo 4 é quase uma
consequencia do capitulo anterior ao discutir o surgimento e desempenho do
setor nacional privado de equipamentos de telecomunicagoes. A continuagao
com o capitulo anterior se dé também através da andlise do papel do Ls-
tado enquanto o agente incentivador desse setor. O capitulo 5 apresenta as
conclusdes a partir de uma discussio do modelo liberal norte-americano, do
modelo estatal francés, e um modelo gue originalmente estatal tomou wn
rumo liberal, o qual tem sido apresentado como o que cstariamos fadados a

SCEUIT.



Capitulo 2

A Intervencao do Estado na

FEconomia

2.1 Da Regulagao ac Monopdélio

A construcao dos setores de infraestrutura, no Brasil, tem sido responsabi-
lidade do Estado, enquanto expressio de agéncias burocraticas. Desde 1930
- reconhecido como o ponto de inflexdo no qual se decidiu o rumo industri-
alizante - que o Estado apresenta-se como o unico agente capaz de realizar
esta empreitada. As razbes que levaram esta instidncia abstrata - que se con-
substancia através de agéncias governamentais, burocraticas - a tomar esta

decisdao vem sendo objeto de diferentes estudos nas ciénclas socials.



Uma das mais discutidas ¢ aquela na qual o Estado apresenta-se acima
das classes dominantes, ou melhor, preenche um vazio decorrente da fraqueza
das classes dominantes. Nao existiria, segundo os pressupostos dessa andlise,

um setor hegemonico capaz de realizar a modernizacio. [Weffort, 1936]

Neste debate, a fraqueza das classes dominantes, possibilita o surgimento
de um estado todo-poderoso, o Leviathan. No final dos anos 70, Dreiffuss
reformulou esse conceito ac introduzir a idéia de que a participacio das classes
dominantes na condugao das politicas piblicas sempre existiu. Dreiffuss
parte da crise dos anos 60, que vai se fechar com o golpe de 64, para comprovar
sua hipotese da participacio das elites no processo decisorio. Neste processo,
o Instituto de Pesquisas Socials (IPES) é apresentado como o “think-tank”

das elites.

Assim :

“(...) A nova relagio entre o Fstado, as classes deminantes e o
bloco de poder multinacional e associado permitiv ao IPES moldar
o processo de modernizacdo econdmica. Os anéis burocrdticos-
empresariais foram consolidados. Os grupos econdmicos que
ndo pertenciam ao bloco de poder ﬁnancei%&—z’ndustrial maulti-
nacional ¢ associado foram cxcluidos dos processos principais
de formulagdo de direlrizes. (...} A ocupagio dos cargos
de formulacdo de polilica econdmica por empresdrios e tecno-
empresdrios do IPES resultava, de fato, na ’privetizacdo das ins-

tituigoes do Istado’. Tal ocupagdo abriv as dreas institucionais



do Fstado a exclusiva vepresentagdo de certos inieresses privados

organizados”.[Dreiffuss, 1981]

Ao resgatar o papel dos empresarios na condugao dos negécios de Estado,
Dreiffuss reveé a questao tedrica do Iistado Bonapartista, que até entao era

usada para explicar o crescimento das agéncias e instituigdes governamentais.

Assim,

“(...} A visao do Estado pos-0.4 como bonapartista foi reforcada
pela crenca na auvlonomia "relativa” do Estado de excecdo gue,
de acordo com Nicos Poulantzas, requer autonomia para “reorga-
nizar a hegemonia e o bloco de poder”. Na realidade, foi o bloco
de poder liderado pelo IPES que reorganizou o Estado e, sob o
controle da elite organica, tentou consolidar sue posigio. Com as
classes dominanies tornadas FEstado’ € por este encobertas ¢ dis-
simuladas, o aparelho estatal passou a ser objeto de pesquisa, em
detrimento de industriais e banqueiros supostamente "ausentes do

Estado™ [Dreiffuss, 1981]

Esse processo de desenvolvimento implicou uma acentuada intervencio
estatal na esfera sécio-econdmica, com eventuais consequéncias politicas. Se-

gundo Maria Herminia T. Almeida:

“(...) a medida que se estendeu a ingeréncia estatal no dominio

da produgio direta ¢ ne dominio da regulagio, multiplicaram-se os



instrumenios de gestdo e controle a disposicdo do execulivo. Em
segundo lugar, a ampliacdo do poder dos cargos da administracdo
trannsformou-os em terri tério de caga dos interesses privados, que |
ai se foram aninhar, através da cooptagéo ou da representacdo

corporativista”. [de Almeida, 1981}

Este tipo de regulagio da economia gerou relagbes clientelistas entre o
Estado e setores da sociedade ¢ivil, como o empresariado, no gual é encrme
a g}'avitagéo do Estado como produtor, alocador de recursos e, também,
como locus de organizacio e arena de disputa dos interesses privados. Essas
relagbes s6 fizeram ampliar a liberdade de agido das elites burocréticas do
Estado, exercitando-as na fungao de mediadoras dos conflitos e estimulando

sua vocaGao para o exercicio do mando politico.

O crescimento da influéncia das elites empresariais gerou uma_‘ta,l defor-
midade gue tornou-se cada vez mais ténue a separacao entre poder pﬁblico e
poder privado. Ao influir diretamente nos resultados politicos, este segmento
teve assento nas decisées de politicas governamentais. Assim, a intervencao
estatal nos setores de infraestrutura nunca descartou a participagio do setor
privado na condugao da politica econdmica, apesar de estar sob a responsa-
bilidade estatal - o que sempre signiﬁcou que o Estado arcava comn as maiores
parcelas de investimento. Entretanto, mais importante do que o crescimento
do empresariado foi o da elite burocratica que soube direcionar politicas au-

mentando sua importancia estratégica.

E interessante notar que devido as caracteristicas do processo de desenvol-



vimento capitalista brasileiro, setores de tecnologia mais avancada estiveram
sujeitos a um alraso em sua implementagio. A coexisténcia de empresas
dindmicas e avangadas com empresas tradicionais produziu divergéncias de
interesses na estrutura produtiva -devido a heterogeneidade estrutural do
padrdo de desenvolvimento - ¢ forgou © aparelho de Estado a um jogo politico
dificil no atendimento da demanda por implementacao de politicas industri-
ais. Assim, as burocracias publicas, ao decidirem por determinados rumos
de desenvolvimento tecnoldgico, criaram dgios que muitas vezes se sobrepu-

seram no que se refere as decisoes finais.

~ Nas telecomunicagoes, até o comego da década de 50, o papel do Estado
havia sido o de um fiel observador das grandes decisdes que ficavam por conta
da iniciativa privada. Como em outros setores, as telecomunicagdes foram
concedidas a iniciativa privada, mais especificamente estavamn nas maos de
empresas multinacionais. Na verdade, um pouco mais do que observador, o

Estado tinha um papel de regulador das atividades dessa natureza.

A regulagdo pode ser encarada como um momento no qual o Estado
assume tarefas que visam, por um lado, estabilizar a economia como um todo
e, por outro, proteger incipientes setores em economias em desenvolvimento.
Nesse sentido, o caso brasileiro estaria incluido no dltimo tipo, pois somente

com a encampagao desses servigos foi possivel seu desenvolvimento.
Entre 1956 e 1961 ha o surgimento de um bloco de investimentos

altamente complementares que promove wma alteracio radical na estru-

tura do sistema produtivo, ao mesmo tempo gque a capacidade produ-
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tiva se amplia muile além dos horvizontes determinados pela demanda

preexistente[Draibe, 1985].

A partir da década de 60, a criagdo de empresas piblicas, como as do
setor de telecomunicages, foram um instrumento adicional concebido pelo
Estado para orientar o processo de desenvolvimento na diregao desejada pe-
los burocratas. Entretanto, a utilizacio dessas empresas visando a objetivos

> a ~ f1 " A a. N
miltiplos, as vezes conflitantes, pode por a perder sua eficiéncia enguanto
instrumento de politica economica. O crescimento dessas empresas e a mo-
nopolizag&o que adquiriram nos seus setores de origem demonstram uma pre-

ocupacao do Fstado em assegurar os lucros que advinham do setor pablico.

QO periodo de crescimento dessas empresas coincide com a injegio de re-
cursos externos no pais. Essas empresas tinham o papel de consolidar o pro-
cesso de desenvolvimento, mas a maneira como o processo gestionario dessas
empresas fol levado adiante acabou por gerar wmna estrutura dual onde o pro-
cesso de elabor;ageio de politicas confunde-se com o préprio objeto. Segundo

Villela:

“...) acredite-se que o protdtipo do uso das empresas esta-
‘tais como instrumenio de politica de governo para fomentar o
demanda de bens de capital da indistria nacional, assim como
para modernizd-la lecnologicamente, foi o famoso 'Pleno de Mo-
dernizacdo ¢ Reequipamento’, também conhecide come Plano

Monnel', langado na Frange emn 19457.[Villela, 1984]

0 Plano Monnet foi um plane, de posigdes neo-liberals, inplementado na Franga

11



Além de atuar como instrumento de politica econdmica de longo prazo,
a dupla condigao das empresas estatals de aparclho de Estado e aparelho
produtivo, permitiu ao setor produtivo estatal atuar como instrumento de
curto prazo. Assim, a estratégia econdmica das autoridades governamentais
brasileiras na tltima década ilustra por exceléncia o recurso &s empresas
plblicas produtivas como dispositivo da politica de curto prazo. Trata-se de
medidas envolvendo fixagdo de pregos e controle da inflacdo, endividamento
externo e controle do déficit piihlico e da necessidade global de financiamento
do setor piblico. De qualquer forma, é importante recuperar o processo de
formacdo da empresa que vem atuando no setor de comunicacdes em que
parece provavel que tenha ocorrido um processo semelhante aquele do setor
elétrico, com a progressiva retracdo do investimento privado e a transferéncia

dos ativos para o setor publico[Prado, 1986
O processo de transferéncia do controle aciondrio da iniciativa privada

para a oOrbita publica ocorreu de forma acelerada a partir de meados da

década de 60. Segundo Luciano Coutinho :

“(...) o plano do Ministério do Planejamento, no periodo 64/66,

no final da II Guerra Mundial. Este plano contou com diferentes apoios no interior da
sociedade francesa, como por exemplo dos comunistas ¢ da CGT, a fim de reconstruir a
sociedade. Como resultado, em 1952, a Franca recobrou seus niveis de producio mais
elevados que antes do inicio da Guerra, além da modernizagée das indistrias de base e
de infraestruturas de transporte. Alédm disso, foi feito um esfor¢o de importagio-a fim
de reconstruir certos setores, como o de mdquinas e equipamentos, onde as empresas vio
contar com o apoio do Estado que entre outras tarefas regulava e previa aumentos salariais

para os trabalhadores[Cohen, 1989]
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para as empresas estatais era, entdo, de lhes dotar de eficiéncia
operacional’ semelhante a das empresas privadas, de forma que
aquelas pudessem acumular por molo proprio.. libcraram-se os
precos e tarifas administrados pelas empresas com o objetivo de
assegurar o autofinanciamento... implicave, € claro, em reforcar
o momentum inflaciondrio... Todavia, esle era encarado como

um remédio necessdrio”.(in [Afonso, 1977))

Fsta orientacdo de politica econdmica aliada as condig¢tes favordveis de
uma economia em crescimento resultaram num autofinanciamento satis-
fatério para as agdes do setor produtivo estatal. Conforme Reichstul e Cou-

tinho:

“...) os elevados cocficientes de autofinanciamento (com excegdo
das empresas siderurgicas) permitidos pela politica de realismo ta-
rifdrio, no contexto do regime autocrdtico, permitiram a cupula
gerencial das grandes empresas estatais dispular considerdvel
grau de independéncia , autonomia de decisio quanfo as prio-
ridades de investimento e ampla liberdade quanto a capacidade
de influenciar, ou mesmo de definir, as politicas setoriais respec-

tivas”.(in [Afonso, 1977])

A partir de 1974 a politica econdmica levou a um controle das atividades
empresariais ptblicas, como forma de conter a inflagdo. Em janeiro de 1975

é fixado um limite superior a 20% para o reajuste dos precos e tarifas de bens
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e servigos publicos para todo o ano, quando a inflagie acumulada no periodo

chega a casa dos 30% .

E importante resgatar a elaboragao desta politica setorial que levou em
consideragao, além dos aspectos propria mente politicos, aspecios econdmicos
muito nitidos. Isto é, as politicas formuladas para o setor de comunicagdes
assemelham-se aquelas de outros setores estatais na medida em que o Estado,
num primeiro momento, comporta-se como regulador das politicas setoriais.
Isto porque, assim como no setor de energia elétrica, o Estado encampa
setores j& existentes e aos cuidados da iniciativa privada, vale dizer, estran-
geira. O setor de energia elétrica é um caso particularmente tipico de uma
atuacao predominantemente reguladora do Governo Federal, combinada a
uma atuagao eminentemente produtiva dos Governos Estaduais, ambos en-
volvidos em um movimento de articulagao com o capiﬁah 0 que criou uma

certa divisdo de trabalho[Prado, 1986].

O papel do Estado enguanto agente elaborador de politicas diferencia-
se, em certa medida, do Estado enquanto regulador das mesmas. No Bra-
sil, alguns socidlogos e economistas tém discutido essa diferenga cujo marco
historico seria o golpe de 1964. Antes deste periodo, apesar do cardcter estru-
turante do Estado brasileiro muito dos setores de infraestrutura encontravam-

se sob controle do capital estrangeiro.
O setor de telecomunicagbes é um caso onde este duplo padrio regu-

latdrio se concretiza, dado que o controle efetive vinha do setor privado. A

partir da nacionalizacio desse setor, em 1964, os agentes estatals passam
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a controlar aproximadamente 90% do servigo telefénico no pais. Os outros

10% continuam de propriedade da iniciativa privada ainda hoje. A discussio

muda de lugar a partir dessa reestruturacdo, isto é, ac Estado passa a caber

também as decisdes sobre politicas setoriais. A nova situagdo vai reorganizar

o sistema de poder ndo s6 no interior do aparelho de Estado mas também
- Far g - -~

no jogo politico extra politica estatal, vale dizer, a relagio com as empresas

produtoras de {elequipamentos.

Apesar do controle exercido pelo Estado brasileiro neste setor, enquanto
paradigma desse movimento de reestruturagio, o seu poder sera relativizado
pelo poder exercido pelas empresas de telequipamentos que sdo empresas

‘multinacionais.

O papel regulador do Estado, enquanto o agente que detém os servigos
de infraestrutura tem o seu lugar na literatura sociolégica. Segundo Robert

Horwitz :

“(...) a regulagao substitui a racionalidede do mercado pela ra-
cionalidade administrativa e a decisdo politica informal. Inieres-
santemente as indusirias desestabilizadas que estdo sob o guarda-
chuvae regulador sdo aqueles imbuidas de uma funcéo publica -
transporte, comunicacdo ¢ bancos. Assim, requlacio de preco e
barreira constilut uma forma de intervencao do Estado que ndo
apenas estabiliza certas indistrias, mas fazendo isto acaba rea--
lizando certas politicas sociais... A regulacdo coloca ordem em

industrias de infre estrulura, fira mercados estdveis e pregos.
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Fazendo isto o sindicalismo € facilitado - o gque poede ser visto
também como um objetivo macroeccondmico de estimular o de-

manda agregeda”. [Horwitz, 1986]

Em outros paises, como por exemplo os EUA, esta discussao sobre o pa-
pel do Estado tem sido objeto de discussio entre pensadores liberais, de um
lado e marxistas, de outre. O papel do Estade tem sido colocado em dis-

H
cussdo na medida em que viria a chocar-se com interesses privados. Assim, no
entender dos liberais, a democracia liberal norte-americana ergue barreiras
r . 4 . ” . .

passiveis de mudangas e contornédveis entre o setor publico e o setor privado.
Além disso ¢ exigido do governo o respeito a algumas acdes privadas, as-
sim como a imposi¢io legal, quando estas poderiam por em risco interesses
plblicos[Wilson, 1980].

De outro lado, alguns marxistas americanos como, por exemplo Vincent
Mosco, sugeririam um ponto de vista diferente no qual os Estados Uni-
dos apareceriam como um sistema politico pluralisté, em que haveria uma
continua barganha entre os interesses relevantes para a comunidade ptblica,

estando presentes especialmente aqueles interesses estritamente politicos.

[Mosco, 1984}

Apesar, entretanto, da existéncia de barreiras e barganhas entre intercsses
publicos e privados, alguns pensadores liberais como por exemplo, James Q.
Wilson e Theodore J. Lowi concluem cue por mais (ue o0 governc aja em nome
de uma “aparente neutralidade” alguns setores da economia estariam nas

maos do controle de grupos especificos no interior da sociedade. Assim, uma
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atividade do governo transformar-se-1a, sob arranjos constitucionais, num
arranjo de cartéis e clienles. Segundo Theodore Lowi (1964) s6 haveriam
duas saidas: a primeira, colocada pelos liberais que pede novas medidas
constitucic nais e legislativas, nas quais o governo seja ativo e isento. A
segunda proposta, de Wilson (1985), de natureza conservadora, pede que
o governo faca menos, tenha um papel menor na sociedade deixando uma

grande variedade de decisbes por conta do mercado.

No que se refere ao caso brasileiro, esta discussdo ajuda a situar melhor
as decisGes tomadas ao longo do periodo de consolidacao do setor de tele-
comunicac¢des, especialmente na segunda metade da década de 70. Neste
?eriodo, o servico de telefonia interestadual cresce aproximadamente 300%,

entre 1975 e 1981, conforme a Figura 2.1.

No comece da década de 70 o governo brasileiro monta uma estrutura de-
ciséria com a criacao da Telebrds, da Empresa Brasileira de Telecomunicagoes
(Embratel) e do Ministério das Telecomunicagdes (MINICOM). Essa buro-
cracia vai se constituindo e tomando corpo durante todo esse periodo, onde
além de decidir o que implementar val se transformar em locus privilegiado

de decisdes politicas.

Na medida em que o Fstado encampa este setor e, ainda, na medida
em que regula a atividade da iniciativa privada, pela politica de compras, o
governo brasileiro passou a concentrar recursos, a padronizar equipamentos
e a permitir o surgimento de uma economia de escala, que visava a tornar

atrativa a entrada de vérios fornecedores de equipamentos. Ou seja, a re-
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Figura 2.1: Crescimento no niunero de ligagdes de longa distincia no Brasil.

(Fogte: Relatério TELEBRAS, 1989 e RNT, Ano 2, n°17, Set 1980).
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gulacio também visava incentivar a concorréncia entre os fornecedores de

equipamentos.

Ac deter o poder de compra de tclequipamentos, a burocracia estatal
passa a negociar ¢ barganhar com varios atores ao mesmo tempo. Por um
lado negocia com as empresas multinacionais, Ja presentes no pais antes do
processo de nacionalizacdo das empresas responsaveis pela distribuigdo de
servigos. Por outre lado negocia com uma parte da burocracia estatal, re-
presentada até a metade dos anos oitenta por militares que remanesciam do
bloco que tomou de assalto o poder do Estado em 1964. Muitos desses, nacio-

. ~ . . . . PR "
nalistas, vao ser favordveis a um desenvolvimento tecnoldgico endégeno, pela
instalagio e modernizacio do parque de telecomunicagdes comn tecnologia
nacional. Além desses, aparecermn em determinados momentos empresarios
nacionais interessados em sobreviver nas 4reas de sombra, isto é, um seg-
mento de poder que apoia as decisbes nacionalistas porque estas visavam,

em ultima instancia um virtual favorecimento dessa categoria.

O desenvolvimento da rede nacional de telecomunicacdes foi imple-
mentado com uso predominante de equipamentos e tecnologia estrangeira.
Porém, se num primeiro momento o stado optou pela importac¢io de paco-
tes tecnologicos, posterionﬁente com o Decreto-Lei 4.117 de 1972, que criou
o segundo Conselho Nacional de Telecomunicacdes, o governo articulou um
mecanismo de politica industrial para este setor. Este Decreto colocava a ne-
cessidade de assegurar o suprimento de materiais e equipamentos necessarios
a expansao dos servigos buscando elevar o seu grau de nacionalizagdo. Esta

politica governamental, a partir deste perfodo pode ser assim esquematizada:

19



1. imporiagao de novos sistemas em telecomunicagdes;

2. esforgo no sentido de pesquisa e desenvolvimento, apesar da importacio

de pacotes tecnoldgicos;

3. repasse desse esfor¢o, ou desenvolvimento tecnoldgico para indistrias

nacionais para producac desses telequipamentos.

Os anos oitenta, vao encontrar os agentes decisérios, a nivel da ciipula do
Estado, numa situagao de paralisia deciséria, dado por um lado pela adver-
sidade da crise econdmica e por outro a uma situagdo de ecrise de governo.

Como coloca Lamounier:

“O declinio da capacidade macrosocial de escolher pode se dar
por vdrias razbes, cnire as quais irés serdo destacadas na pre-
sente andlise: uma dispersio mais equilibrada do poder entre seto-
res amplamente conflilantes; impasses institucionais que ndo po-
dem ser rompidos sem violacdo as regras bdsicas do jogo politico,
ou risco de instabilidade ainda maior; e a insuficiéncia do di-
agnostico, devida @ momentdnea coezisténcia de visées alternati-
vas de cardler global, nenhuma delas capaz de persuadir comple-

tamente a sociedade” [Lamounier, 1991 ]

A década de 80 correspondeu a uma série de adversidades, entre elas o
agravamento do endividamento do Estado brasileiro, que resultou, por um

lado no abandono de um dos projetos originais, qual seja, a de constituigao
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do setor baseado exclusivamenle na geracio de tecnologia nacional. Cabe
destacar que a relagdo da Telebrds com as inddstrias nacionais, até entio
marcada por uma aparente auséncia de conflitos, dado que essas empresas
eram uma parte unportante do tripé baseado no desenvolvimento de tecno-
logia nacional, comeqga a se deteri/orar, As diretrizes iniciais acabam por ser
praticamente abandonadas, em detrirento de equipamentos mais modernos

e mais baratos, os quais sé podiam ser oferecidos pelas empresas estrangeiras.

Na secgao 2.2 analisamos essas mudangas de diretrizes a partir dos dife-
rentes periodos governamentais, desde os processos de cardter pacionalistas

alé aqueles mmais recentes.

2.2 Processo Decisorio e Momentos Politi-

cos no Brasil (1962-1986)

2.2.1  Processo Decisdrioc em setores de infraestrutura

O processo de construgio de uma politica governamental envolve, por um
lado, o desejo e a intengéo dos atores envolvidos e, por outro, a conso-
lidagdo dessa politica. A teoria do processo decisério, enguanto uma teo-
ria dindmica, nos permite dar conta de um espectro da atividade de de-
cisdio, como orientacio da atenciio, projeto, escolha e da implementacio das

politicas de governo. Neste caso, levamos em consideragao que as decisdes
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estatais referem-se a um determinado padrio de desenvolvimento econdmico.
Isto quer dizer que o espago onde os atores se movem antes, durante e apds
um processo de decisdo pode ser entendido quase como o reflexo de relagdes
socials, econdmicas e politicas que atuam como forcas direcionadoras dos
resultados[Carnoy, 1986]. Esse padrao tem por substrate um movimento de
articulagfo do Listado, o gual desempenha um duplo papel, ora de orga-
nizagao, ora de dominagao. O aparato burocritico do Estado configura-se
como a expressao de determinados interesses e representa uma co‘rreia,g&o de
diferentes forgas sociais. Nesta andlise o Estado é apresentado como fragmen-
tado, resultado de diferentes forgas sociais presentes ne seu interior. Assim,
o processo de formulagao de politicas de governo é o resultado da interagio
entre este Estado fragmentado e as forgas sociais presentes na sociedade civil.
I, ademais, um processo que envolve conflito e consensc entre esses grupos.
Por outro lado, a acdo estatal tem um determinante geral, um condiciona-
mento, um processo histérico que é expressio de um especifico padrio de

desenvolvimento capitalista, tardio, dependente e associado.

O referencial tedrico sobre processo decisério tem se caracterizado por
divisbes e até mudancas nas ultimas trés décadas. A analise sistémica, re-
presentada por David Easton, tem se revelado insuficienfe a medida em que
confunde o sistema politico com o sistema de decisées, no qual o acesso ao
poder nao significa participagiio na tomada de decisdes{Easton, 1970]. Mas,
levando-se em consideragio o caso brasileiro, e especificamente o setor de
telecomunicagoes, muitas vezes o acesso ao sistema politico significa tomar
decisdes. Isto fica claro entre 1564 e 1968, quando o Estado exarceba a re-

gulacio sobre as telecomunicagdes, através de uma politica nacionalista e

22



expansionista do sistema.

£ . 3 - & . —

E preciso diferenciar o que se entenide por sistema de decisdes. De acordo
com Luciano Martins, o sistema de decisdes é aqui concebido como inserido
- mas nao se confundindo - no sistema politico, o qual seria um subsistema

do sistema politico. O sistema politico abrangeria, segundo Martins,

“umn conjunto mais amplo de Instituicdes e os atores que dele
participam ndo estdo necessariamente incluidos na tomada de
decisées. O sistema de decisées situa-se no vértice do sis-
tema politico ¢ compreende as instdncias nas quais € elaborada

a férmula politica” [Martins, 1979]

A idéia de centralizagio do sistema nos permite entender como as de-
cisbes finais puderam ser implementadas, isto é , o Estado brasileiro criou as
condigbes necessarias e suficientes para a elaboragio de politicas que pudes-
semy satisfazer os diferentes grupos sociais. Dado que, no setor de telecomu-
nicacbes, existia uma demanda interna articulada por grupos nacionalistas
(militares e empresdrios} por um desenvolvimento de um setor estritamente
nacional, nos anos 70 criaram-se as empresas que possibilitariam que estas
demandas fossem parcialmente atendidas. Neste processo os burocratas es-
tatais trabalharam imbuidos de uma racionalidade quase weberiana, com a
ressalva que sabiam de antemio que muitas destas demandas nfo seriam
cumpridas. A incorporacao de grupos internacionals e mesmo de alguns gru-
pos nacionais foi diferente desta racionalidade que o Estado se propos. Ao

assumir o desenvolvimento deste setor nao estavam descartados os conflitos

23



e o cardcter diubio do comportamento estatal brasileirc. As decisdes reve-
lam, portanto, as articulagées e implementacdes desses diferentes grupos de
inleresse, os quais conduziram o processe de construgao do setor. Ae Estado
coube o papel de centralizar e escolher as medidas de acordo com as inflexoes

politicas e econdmicas.

Um dos instrumentos de polifica economica levado a efeito pelas empresas
estatais refletiu-se na coordenacio das compras dessas empresas, de molde a
gerar demanda para a inddstria brasileira de bens de capital, que estava se
expandindo. Na prdtica, varias circunsténcias contribuiram para que hou-
vesse desvios entre os objelivos da politica de fortalecimento do setor de bens

de capital, e os resultados alcangados.?

Conforme apontado por Villela, uma das causas mais importantes para
o nao cummprimento dessa determinacdo foi o que se reconhece como uma
situagdo de conflito entre o “Estado planejador e o Estado produtor”. Isto
é, o Estado enquanto produtor - as empresas estatals - nac puderam cum-
prir satisfatoriamente o que havia sido determinado pelo Estado planejador,
principalmente as determinacdes de politica de compras junto as empresas na-
cionais. Outras determinag¢des, como politicas macroecondmicas do proprio
Estado plancjador fizeram com que estas primeiras determinacbes {ossem

abandonadas gradativamente. Essas politicas foram:

“o combate a inflagdo, quc ocastonou cortes violentos nas empre-

IPor enpresas estatals, neste pardgrafo, estamos nos referindo a todas as empresas e

y

nao somenie & empresas do setor de telecornunicagdes.
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sas esla lais; as altas taras de jures resultantes do rigido controle
de crédito, o que eleva os cusios financeiros das estatais, redu-
zindo sua capacidade de gerar recursos prdpries; as politicas de
pregos irrealistas, que tambeém afeiam negativamente ¢ geracdo
de recursos proprios; as politicas bilaterais com certos paises, o
que fez com gque imporlassem equipamentos com similar nacio-
nal e, finalmente, o refinanciamento da divide interna junlo aos
paises industriolizados, que tem sempre win componente de suppli-
ers crredits obviamente danoso as atividades das firmas nacionais

de bens de capital”.[Villela, 1984]

O duplo papel do Estado brasileiro, enquanto produtor e regulador de
servigos de infraestrutura esta na base de intervengao do FEstado na economia.
Uma empresa estatal ji nasce com uma ambiguidade intrinseca, qual seja, o
capital é publico ou privado? A Idgica de operagao e acumulagao é dada pela

légica da grande empresa. Assim,

“Como grande empresa, € tanto uma estrulura de produgdo ou de
organizagdo e expansdo do capital como uma estrutura de poder,
Como manifestacdo do Fstado no capitalismo € ainda um insiru-
mento de valorizagdo do capital como um todo. Nela se fundem
e se contradilam duvas [dgicas: wma légica particular de grande
empresa ¢ de fragdo de capital, e outra, a légica do capilal geral,

do qual ¢ instrumento e manifestacdo concreta”{Dain, 1980].

A construgao desse sctor estara, dessa forma, permeada por estes aspectos
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ambiguos anteriormente apontados; de um lado a empresa estatal enquanto
produgao para o capital, que parece ser o caminho empreendido através da
criacio de um centro de pesquisas e desenvolvimento. De outro, a produgio
enquanto capital, o que gerou uma tecnoburocracia preocupada com o cresci-
mento da empresa, 0 que por sua vez resultou numa légica de funcionamento
em torno de clientelas, montando barreiras & entrada de empresas estranhas,

alienfgenas a esse esquema. {Dain, 1980]

Dados estes aspectos, dividimos esse processo de construcao de acordo

com os diferentes momentos de implementacio desse setor.

2.2.2 O governoc nacionalista: Joao Goulart

O governo Goulart, que vai de 1962 a marco de 1964, exigia um govémo forte,
centralizado, para efetuar as modificagdes estruturais que o desenvolvimento
capitalista em curso demandava. Estas medidas acabaram por resultar numa
major intervencao estatal naqueles setores que se encontravam enfraquecidos.
Muitos desses setores pertenciam a iniciativa privada e contavam com capital
estrangeiro, o que reforgou a tese nacional-populista de que era necessario
intervir em nome de uma moderni-zagéo que nao poderia mais ser-adiada.

Segundo Moniz Bandeira:

“(...) @ tendéncia pare a nacionalizagdo dos servigos publicos
se acentuou, eniretanto, em tode o Brasil como imperative do

proprio desenvolvimento do capitalissno. Os grupos estrangeiros
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(Brazilian Traction-Light & Power, American & Foreign Power,
ITT) que as monopolizavam, através de suas subsididrias, nada fi-
zerem para modernizd-los, sintonizd-los com o progresso, adequa-
los as necessidades e ao ritmo de crescimento do pats, estervando-
lhe assim o processo, a pretezto da baiza rentabilidade do setor,
embora continuassem a remeter lucros e dividendos para suas ma-

trizes no Canadd e nos Fstados Unidos”. [Bandeira, 1977]

Tendo como pressuposto a idéia de empresa nacional e a necessidade ur-
gente de modernizacio do pals, em 1962 o governo Goulart passa a estidar
um meio de negociar com o governo norte-americano a posse das empresas
de utilidade puablica. Esta medida seria uma garantia a ser cumprida pelo
Brasil que comprando estas empresas estaria indenizando o governo nortea-
mericanc, o qual por sua vez se dispunha a ampliar este montante em outros

setores da econoinia brasileira.

Goulart, na verdade, nao contraiu qualquer obrigagio de comprar as con-
cessiondrias de servigos piblicos e muito menos tratou do critério para a
operagio do justo preco e do montante para cada caso. Ao regressar dos Es-
tados Unidos onde foi decidir o futuro dessas empresas no pais, Goulart criou
o Conselho Nacional de Telecomunicacdes (CONTEL), iniciativa que corres-
pondia a consciéncia nacionalista que se fortalecia no Bfa.sil_ como reflexo da
propria forma de desenvolvimento capitalista. A criagio do CONTEL, e con-
sequente encampacido das empresas estrangeiras, adiémnton-se a0 processo de
negociagao com os EUA. Mals tarde esta posicio vai pesar na prépria conti-

nuagio do governo Goulart, isto é, na capacidade de manutengao enquanto
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regime politico.

Podemos encontrar movimentos diferentes quando da elaboracao desta
politica setorial. O primeiro diz respeito a natureza interventora do Estado
numa area vital para o desenvolvimento econdmico. O primeiro momento,
aquele de nacionalizagio de empresas estrangeiras prestadoras de servigo,
reflete o momento politico, 1962, pelo qual passava o pais. Conforme ja
assinalado, uma das bandeiras do governo nacionalista fol a tentativa de na-
cionalizagao das grandes empresas estrangeiras. Coincidentemente, naquele
momento os servigos telefdnicos nao eram considerados satisfatorios devido,
por um lado, as demandas de um processo de desenvolvimento em curso,
fruto do governo anterior (Kubitschek) e, por outro, ao crescimento da po-
pulagdo e constituigio da face urbano-moderna da nacio. A juncao desses
fatores, aliado a um governo que se propunha nacionalista, fol suficiente para
encampar as prestadoras de servicos, naquele momento representadas basi-

camente pela International Telephone and Telegraph (ITT){Baundeira, 1977}

Na medida em que este governo afastou a iniciativa privada do con-
trole dos servicos de telecomunicacoes, fol o setor apresentou um relatério
da situacdo desses servicos no pais. Existiam mais de 1000 empresas,
desde fornecedoras de telequipamentos até prestadoras de servigos. Além
da criacao do CONTEL, este governo criou a Companhié Telefonica Bra-
sileira, a qual possuia a concessio do eixo Sdo Paulo, Minas Gerais e
Rio de Janeiro, qﬁe apesar de regulada pelo Governo Federal perlencia ao

grupo canadense Brascan. No resto do pals, o governo optou, devido a

28



auséncia de politicas de curto prazo, por organizar as demals empresas em
15 empresas estaduais, que operavam com dificuldades desde técnicas até

financeiras[Bandcira, 1977,Prado, 1986].

Este governo, de curta duragio, nae levou adiante seu projeto de nacio-
nalizagio e modernizagio desse servigo, dado que:
“Dntre 1960 ¢ 1966, provavelmente devido as resirigées tarifdrias
impostas pelo governo, o empresa (ITT) atravessou crises de ren-
tabilidade que acabaram levando a sua absor¢do pela Empresa

Brasileira de Telecomunica¢des (EMBRATEL}”. {Prado, 1986]

2.2.3 Os militares no poder: o crescimento do setor

de telecomunicacoes

O governo militar, que se instaura no pafs em 1964, tinha como uma de suas
missGes principals colocar o pais nos 7 {rilhos certos da modernidade”. E como
se houvesse um caminho desviante com o governo nacionalista anterior, e a
tarefa dos militares seria a de colocar o pafs em seu destino histérico, qual

seja o capitalismo[Oliveira et all, 1987].

Para realizar esta empreitada o novo governo enfrenta um grave problema
a precariedade dos setores de infraestrutura no pais. As medidas de imple-
mentagio desses setores, como transporte, energia e telecomunicacdes, exigia

uma. cstrutura burocratica que pudesse suportar o virtual crescimento pelo
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qual passariam. Além disso haveriam pesados investimentos, o que justificava

a necessidade premente de uma estrutura burocrdtica.

Aproveitando-se do inicio do processo de nacionalizacic do governo an-
terior, através da Lei 4.117 de agosto de 1972, os militares passaram a im-
piementa,r. as disposigdes da lel com a instituicio do Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagoes, que autorizava a criagao da empresa piblica, a Embratel,
do Conselho Nacional de Telecormunicagdes (Contel) e do Fundo Nacional
de Telecomunicagdes (FNT). A Embratel comegou a operar em 1965,por-
tanto, com a estrita finalidade de implantar os servigos de telecomunicacies

no pais.’[Maculan, 1981]

O governo militar deu um significado diferente & idéia de modernizacio e
consequente condugao do processo de desenvolvimento. Em pi‘imeh‘o lugar foi
uma resolugdo dificil de ser implementada, pois havia diferentes faces milita-
res no poder. As forgas armadas, como um todo, tinham como objetivo a inte-
gragio do pais e um projeto de nacdo que pressupunha o controle geopolitico
do espago, dai a importancia da integragio, como também da transformacéo
do palfs em uma grande poténcia/Oliveira et all, 1987]. A .centra;liza(;éo das

decisdes com a criagao do Ministério das Comunicagdes resulta de aspiragoes

30 FNT foi um recurso or¢amentirio governamental que visava cobrar nma sobretarifa
nas ligacdes telefonicas, além do valor da assinatura ¢ das préprias ligagdes. Segundo a
Portaria 482 de 9 de novembro de 1972, o Fundo € destinado a financiar, prioritariamente,
a instalagho da Telebrds, o aumento de seu capital social, e finalmente a plicagio das
diretrizes do Ministério para a expansio ¢ a melhoria dos servigos. Em 1973, a metade
da arrecadagdo foi incorporada no capital da empresa, 10% dos recursos do Fundo sio
destinados ao custeio dos servigos internos da holding e o restante financion entre 10 e

15% dos investimentos.
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do segmento militar sorbonista que tinha como idedrio o de promover, via in-
tegragdo institucional, o modelo de civilizagao realizado pelos paises centrais
do sistema capitalista como obietivo a modernizacic do pais. Para tanto, o
processo de centralizacio das decisdes era uma tarefa essencial, na medida

em que propiciava um maior controle das decisées[Cruz e Martins, 1983].

Ademals, a agilizacio € modernizacio dos servigos de infraestrura es-
teve colada aquilo gue os ideals militares consideravam como prioritdrio na

condugao da politica, onde

“...) um regime liberal -democrdtico moderno precisaria possuir,
no minimo, trés virtudes: 1) agilidede nos processos decisdrios;
2) capacidade de controlar as arneagas de subversdo da ordem; 3)
garantir aos partidos politicos o diretto efetivo de se alternarem

no poder mediante livre disputa eleitoral”.[Cruz e Martins, 1983]

Os sorbonistas apresentaran-se como alternativa real de poder, especial-
mente depois da consolidagio dos suportes materiais implementada no go-
verno Kubitschek e do modelo de desenvolvimento dependente associado que
configurava-se. Os sorbonistas ascendem ao poder para realizar a moder-

izacio “ a leri i liada”. Munidos d lo progr
nizagdo “que nao poderia mais ser adiada”. Munidos de um amplo programa

propunham remover os obstdculos a implantagio do capitalismo no Brasil.

As primeiras medidas comegaram a ser implementadas, de fato, na pri-
meira metade da década de setenta, onde foram necessarias algumas reformas

de carater burocrdtico administrativo, mas também econdmico-financeiro.
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Foram, portanto, tracadas as diretrizes que orientariam o futurc do sctor. B
criada, neste perfodo, a holding Telecomunica¢oes Brasileiras (TELIEBRAS)
que centralizaria as operagbes das empresas estaduais. A centralizagio do-
ravante foi uma meta a ser perseguida pelo governo federal, medida esta
compactuada pelos demais atores envolvidos. Teecnocratas, empresarios e
técnicos enfatizam que a politica naquele momento nao podia ser diferente,

isto é, estabeleccu-se uma “reserva de mercado” que se deu em dois niveis:

1. distribuigio dos servigos prestados, seja telefonia, radio ou televisao;

2. desenvolvimento e producdo de Centrais de Comutagao (o centro co-

nector de um sistema de comunicagao) pelas empresas nacionais.

A evolugdo da infra-estrutura do setor de telecomunicacoes foi possivel de-
vido ndo sé a uma grande injecdo de recursos, mas tambem a prioridade con-
cedida ao setor.entre as politicas publicas na década de 70. Essa prioridade
coincide com o periodo denominado milagre econdmico onde o crescimento
econdémico chega a atingir taxas de até dois digitos. [Alves, 1984] Assim, as
altas taxas de investimento foram possiveis, havendo um crescimento real da

oferta de telefones no Brasil.
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2.2.4 O periodo Geisel e 0 processo de nacionalizacao

dos equipamentos - O II PND

No final do governo Médici a politica de incentivo ao capital nacional ganhou
novo impulso com a orientagdo nactonalista do [I Plano Nacional de Desenvol-
vimento (PND), além do investimento previsto para a expansio dos servicos
de telecomunicagoes. Paradoxalmente, a orientacdo nacionalista nao previa
aumento de investimentos para este setor. O II PND iinha a fachada de
“incentivo as comunicages no pais”, mas nac previa montantes do governo
federal para o seu desenvolvimento. Comparativamente no I PND (1972-
1974) o volune de investimentos previstos para o setor de Comunicagdes
teve parcelas da ordem de 20%, o que colocava este setor emn penaltimo lugar
nas prioridades governamentais. No IT PND, os investimentos previstoseram
da ordem de 50 milhdes de cruzeiros para as telecomunicagdes, contra 134

bilhdes para os transportes. [Maculan, 1981]

Havia, portanto, uma dupla orientacao de politica governamental, a pri-
meira previa a continuag¢ido do idedrio sorbonista de desenvolvimento, e a
segunda ja antevia a impossibilidade da continuagio desse projeto, dada a
preocupagao g;overnamentdl com outras dreas de interesse, além da politica

de controle de gastos.

Ainda que o montante de investimentos previstos no II PND fosse insu-
ficiente para a arrancada que o agora prometido setor necessitava, o MINI-
COM e a Telebrds, dada uma estrutura decisdria centralizada possuiam uma

relativa autonomia financeira, que provinha essencialmente de duas fontes:
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a arrecadagaoc do valor das ligacOes telefonicas e a sobre-tarifa advinda do
FNT. Mesmo esses recursos vao se encontrar dilapidados no decorrer desse
periode, onde a partir de 1975 a Secretaria de Planejamento Federal passou
a desviar recursos gerados pelo setor de telecomunicagdes para oulras dreas
= e rd - 5 3
prioritdrias, como por exemplo, transportes. Esses recursos, objetos de re-
passe pela SEPLAN, advinham essencialmente da arrecadagao do FNT, que
mesmo extraviado aumentou entre 1975 e 1980, de 10 para 15%, que é o

limite fixado pela lei. [Maculan, 1981} Além disso,

“a partir de 1982, o FNT deveria ser definitivamente absorvido
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento e desvinculado do setor;
mas a diminui¢do drdstice dos investimentos fez com que todo o
setor se unisse para pressionar 0s 01gaos econdmicos cenlrais,
e recuperar os recursos do FNT. Ele foi parcialmente atendido,
pois o Presidente da Telebrds anunciou que 80% da arrecadagdo

de 1981 voltaria pare ¢ seter”. [Maculan, 1981}

Entretanto, apesar do corte de verbas para este setor, a politica do MI-

NICOM, neste governo, esteve voltada para os seguintes objetivos:

1. elevar o indice de nacionalizagdo dos telequipamentos, materiais e com-

ponentes;

2. assegurar o desenvolvimento da indistria de equipainentos, sob controle

de capitais brasileiros e,
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3. reduzir a dependéncia tecnolégica frente as filiais, incentivando o de-

senvolvimento da tecnologia brasileira. [Moreira, 1989].

Com o corle de investimentos nas empresas estatais, dado pela politica de
regulacio das estatais pela SEST, a orientagio neste governo pautou-se por
uma politica implicita para todo o setor industrial. Esta politica de corte,

convém lembrar, era resultado da crise no balanco de pagamentos.

Para a execugdo dessas novas medidas, de carater substitutivo das im-
portacdes, o MINICOM além de manipular o poder de compra da Telebrds,
deu prosseguimento a estratégia tecnoldgica formulada quando da criacio da

empresa. Segundo Mesquita:

“(...) wvaleu-se de uma decisao de inovagio tecnoldgica na rede
para abrir cspagoe no mercado para tecnologia e capilal nacionais,
beneficiande-se das facilidades implicitas & nova base iécnica (mi-
croeletronica). Intervengao estatal ¢ progresso técnico foram ar-
ticulados no sentido de modificar a dindmica e o configuracio da

indiisiria brasileire de telequipamentos”. [Moreira, 1989]

Medidas concretas passaram a ser elaboradas com a criacdo do Grupo
Executivo Interministerial de Componentes (GEICOM), que tinha como
fungdo investigar politicas de fomento para uma inddstiria nacional de com-
ponentes e insumos eletrénicos. Além disso, a Telebras regulamentou um

sistema de homologagdo e registro de equipamentos a serem utilizados pelas
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operadoras. Por esse sistema, todo equipamento, para ser adquirido pelo Sis-
tema Telebras, teria de passar por uma inspego realizada nos laboratérios
da Embratel, Telesp e Teler], onde se verificaria o seu grau de adaptacio hs
especificagdes da Telebrds (o grau de nacionalizagio dos componentes seria
um dos requisitos avaliados}. 56 depois de homologado e registrado o pro-
duto poderia participar das licitagées ou “negociagdes diretas” promovidas

pela Telebras. [Moreira, 1989]

Além dessas medidas de carater regulatério, houve outras que tinham
como objetivo a implementagio de um parque de telequipamentos nacionais,
com a assinatura da Portaria no.661, de 15 de agosto de 1975. Essa portaria
tinha como orientacdo a introducdo das Centrais de Comutagio por Programa
Armazenado (CPA’s), no parque brasileiro de telequipamentos. O parque
local até esse periodo era suprido por cenirais eletromecanicas produzidas
por empresas multinacionais, que atuavam no mercado. A referida portaria

determinava:

¢ a) desenvolver no pais um modelo brasileiro de Central CPA, tipo temn-

poral para uso no SNT, a médio e longo prazos;

e ) iniciar a fabricagio, no Brasil, de CPA’s espaciais, adquirindo os

direitos e patentes necessarios através de concorréncia internacional;

e c) viabilizar a constitui¢do e consolidagio de empresas sob o controle
de capitais brasileiros privados para a fabricacdo de equipamentos de

comutacido lelelonica no Brasil.
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Para a implementacio dessa portaria foram baixadas as seguintes diretri-

ZE8:

e criagdo de um centro de pesqguisa e desenvolvimento da Telebrds
(CPgD), reunindo sob sua administragio todas as atividades de Pes-
quisa e Desenvolvimento (P&D) do MINICOM, tendo como principal

encargo o desenvolvimento da central CPA temporal brasileira.

s formacgdo de uma empresa sob controle de capitais brasileiros, com a
finalidade de fabricar as centrais CPAs temporais e espaciais. Fssa em-
presa teria 40% do mercado de comutacio publica {em ambas as tecno-
logias espacial e temporal) e contaria, caso se mostrasse indispensavel,

com a participagao da Telebras no seu capital.

A partir dessas diretrizes fica explicita uma orientaciao de tendéncia na-
cionalista, na medida em que haveria uma protegio 4 empresa nacional e
por suposto & tecnologia nacional. A substituigdo de tecnologia com base
microcletrénica, além de representar investimento numa nova tecnologia, re-
presentava uma orientacdo dos tecnocratas deste governo de sucateamento

das empresas multinacionais de telequipamentos presentes no pafs.

Como complemento as mudangas neste setor, em 1978 o MINICOM lanca
a portaria n°622. Se por um lado esta portaria atendia as prioridades na-
cionais de geragao de empregos, de capacitagdo lecnolégica, de redugdo de
importagbes, de apolo a pequena ¢ média empresa, por outro lado esta por-
taria segmentou o mercado por linhas de produto e atribuiu ao CPqD da

Telebras a iniciativa de ativar o processo de capacitagido tecnoldgica.
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A referida portaria restringia o niunero de fabricantes por linha de pro-
duto, no maximo de quatro fabricantes, além de reservar o mercado do sis-
tema Telebrds para produtes comprovadamente projetados no pais. No que
se refere aos programas de pesquisa e desenvolvimento deveria haver um in-
vestimento minimo de 2,5% da receira operacional do sistema Telebrds, mais
“royalties” resultantes dos projetos conduzidos pela Telebrds. Ainda no que
se refere & pesquisa e desenvolvimento a portaria dispunha sobre a orientacio
das atividades do CPqD para a pesquisa aplicada e desenvolvimento expe-
rimental, para o apolo tecnoldgico a indistria e para & avaliacdo do “estado

da arte” da fecnologia a nivel mundial.

O esforgo de desenvolvimento ficava bastante explicito, segundo o anexo

Il da portaria:

“Ndo serdo considerados projelos brasileiros aqueles resultantes
de mera evolugdo adaptativa ou sub-produto de equipamentos es-
trangeiros gue mantenham a mesma concepgdo bdsica do projeto

original”.

Hé um ponto de inflexdo na andlise da portaria 662, onde estaria implicito
um abandono da idéia de geracio de tecnologia nacional. Apesar das co-
locacgdes de apoio e incentivo a empresas nacionais, o que estaria em discussio

seria a concepgao do MINICOM de empresa nacional.’Se por um lado esta

4Pessini faz uma discussdo sobre ¢ grau de nacionalizagio e capacitagio da inddstria
nacional. Analbisa especialmente as divergéncias sobre o significado de empresa nacional

entre a SEI e o MINICOM.

38



portaria reforcava a reserva de mercado, de 40% para tecnclogia nacional, por
outro introduzia um elemento novo, qual seja a permissic de similar nacional.
Desde 1975 que a Telebras vinha consultando as empresas sobre o estado da

arte da tecnologia e especialmente sobre transferéncia de tecnologia.

Ademais desde a Portaria 661, durante cinco anos, discutiu-se quem de-
veria fornecer as centrais CPAs - espaciais {em que a matriz de comutagio
nao é eletrdnica), uma tecnologia considerada como de transicio. Em troca
de parte do mercado (a outra reservada & tecnologia nacional) exigia-se
dos concorrentes a nacionalizagdo do capital e a transferéncia (efetiva) de
tecnologia]RNT, 1981)]. Iniciou-se assim a corrida pela “nacionalizacio”, pela
procura de um parceiro nacional. Iniciada pelas empresas selecionadas a pro-
cura do s6¢io nacionalk majoritario, no final de 79 estavam criadas a MATEL
(Ericsson), a UNIPEC(ITT) e a CEN(NEC), as duas primeiras, qualificadas
na concorréncia pafa fornecimento de CPAs espacials, receberam encornen-
das respectivamente para Sao Paulo e para o Rio de Janeiro. Porém devido
a crise econdmnica, o governo suspende em 80 os contratos de CPAs do tipo
espacial (tornadas obsoletas) e novo ciclo de entendimentos recomega para
as CPAs temporais. A Figura 2.2 mostra o processo de nacionalizacio das

empresas estrangeiras no pafs.

O governc Geisel se por um lado é apontado como o responsivel por
um processe de nacionalizacdo das empresas estrangeiras, o que pode ser
identificado como uma vontade nacionalista de preservar o mercado de te-
lequipamentos para tecnologia enddgena[Moreira, 1989], na verdade através

da Portaria 662 inicia-se o processo de sucateamento da tecnologia nacio-
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nal, ainda que tenha proclamado o CPgD como a grande “esperanca na-
cional”: ¢ sistema Temporal, sendo desenvolvide no CPgD, justificando o
adagio que se a nacionalizagio ¢é boa, a nacionalizacdc de tecnologia serd

muito melhor[RNT, 1981].

2.2.5 O Governo Figueiredo e o comeco da faléncia

do sistema

O governo Figueiredo, que compreende o periodo 1979 até 1984, é considerado
o fim do periodo militar propriamente dito. Apesar do perfodo de trausicio
indicar claramente a vontade da sociedade civil pelo fim do governo militar,

essa vontade somente vai se concretizar no periodo seguinte.

Este periodo, antes de mais nada, representa o comego da faléncia do
sistema que até entao vinha crescendo com taxas bastante elevadas. Uma
série de dificuldades, especialmente aquelas de ordem financeira vio se somar
a uma crise também politica e de redirecionamento da vontade nacionalista
que até entao prevalecera durante todo este periodo, através de uma politica
industrial e tecnologica com a introdugao das diretrizes que estabeleciam a

introdugio de tecnologia microeletrénica no pais,

Nos anos 80 a diretriz de preservar e incentivar uma politica tecnolégica
nacional sofreu alguns revezes. Podemos ver isto no setor de telecomu-
nicagdes, onde a profunda crise na qual o setor viu-se mergulhado, causou

indmeros danos. Os investimentos no selor que, até a metade da década
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de 70, eram geridos diretamente pelo Ministério das Comunicagdes e pela
holding Telebrds, passaram a ser de competéncia da recém criada Seecreta-
ria de Controle das Estatais - SEST. A criagio dessa agéncia resultava, na
realidade, de uma fentativa governamental de controlar o déficit piblico.
A partir desta década, toda e qualquer medida que trata de investimento,
em empresas estatais, deveria ser analisada pela SEST. Isto representou na
pratica num: corte de orgamento que j& se fazia sentir em meados da década

anterior, agravado pelo aprofundamento da recessio. Segundo Pessini:

“A partir de 79, a redugdo nos investimentos do Sistema Brasi-
leiro de Telecomunicagées - SBT, provocou wma forte retragio das
atividades industriais que apresentavam, em 84, uma capacéddde
ociosa estimada em mais de 50%. Em 85, surgem os primei-
ros sinais de recuperagdo, com um crescimento real de 10% nos

investimentos da Telebrds”.[Pessini, 1986]

Os empresarios do setor comegaram a dar sinais de insastisfacio com as
novas ofientacdes da politica governamental. Durante uma reunido, no Clube
de Engenharia, no Rio de Janeiro, em agosto de 1980,[Telebrasil, 1980] os em-
presarios nacionais do setor chegaram a conclusio que as telecornunicacgdes
estavam ameacadas pela “crise do corte” orgamentario implementada pela
SEST. Isto teria, segundo estes empresarios, graves reflexos no nivel de em-
prego, na desmobilizacao de recursos humanos altamente qualificados e no

retrocesso industrial e tecnologico.

Uma das sugestoes aventadas durante este encontro era de que o MINI-
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COM deveria aumentar o Fundo Nacional de Telecomunicagoes, para que pu-
dessem dar continuidade a alguns programas prioritdrios, além de aumentar
o volume de encomendas de equipamentos as empresas nacionais. Ademals

sugeriam a criagdo de novos segmentos de mercado para estas empresas.

Havia, 4 presente neste perfodo, uma vontade explicita de que o CPgD
permanecesse como o 6rgao de pesquisa basica e desenvolvimento de novas
tecnologias para o setor. O corte orgamentério, neste sentido, colocava em
perigo todo um sistermna que havia sido gerado em torno da idéia do desen-
volvimento de tecnologia endégena. Havia, sobretudo, a certeza de que a
sobrevivéncia da inddstria nacional sé seria garantida pelo dominio da tec-

nologia.

Além da incerteza gerada pelos sucessivos cortes orcamentérios, o MINI-
COM, em 1980 noticiava o fim do projeto das CPA’s espacials no pafs. A
Telebrds também se pronunciaria a respeito dessa orientagio politica. Se-
gundo o entéo presidente, José Antdnio de Alencastro e Silva, havia-se come-
tido um erro politico ao escolher-se tecnologia nacional de comutacio ptiblica
como prioritdria. Segundo ele, o estado da arte no mundo era indicava que
a tecnologia do futuro haveria de ser a espacial, mas o que aconteceu foi um
crescimento dos equipamentos temporais. Aldm disso havia-se apostado no
desenvolvimento de uma tecnologia barata e vidvel, que seria a espacial, mas
a conjuntura econdmica havia se revelado imprépria, dado que este desen-
volvimento exigia um montante de recursos estdveis o que nao vinha aconte-
cendo. De qualquer forma secretdrio-geral afirmava que o conirato firmado

com a [ricsson do Brasil, para fornecimento de 50 mil linhas da geracao CPA
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espacial, & cidade de Sio Paulo haveria de ser mantido[RNT, 19801

As trés empresas que haviam sido selecionadas, na mais longa con-
corréncia da historia das telecomunicagdes para produzir CPA’s espaciais
- Ericsson, Standard Eletrica e NEC do Brasil - estariam automaticamente
selecionadas para participar do mercado de centrais CPA’s temporais (ou
digitais). O mercado de centrais de comutacdo espacial ficaria ainda reser-
vado para as empresas nacionais, dependendo somente de desenvolvimento

tecnolégico a cargo do CPgD.?

A cronologia abaixo resume as marchas e contramarchas da histéria das

CPAs durante todo o periodo militar®:

o 1973: USP e Telebras - contrato para o projeto Siscom
e 1975: Portaria G661 reserva 40% para Tecnologia Nacional;

e 1976: Pre-qualificacio para tecnologia CPA espacial - Ericsson, NEC e

SESA;

o 1977 : Telebrds consulta Ericsson, NEC, SESA sobre transferéncia de

SEssa nova orientacio do MINICOM teve um duplo cardter, qual seja o de atender
as demandas de um mercado creseente por respostas mais rapidas no setor de telecomu-
nicacbes; atender as pressdes das empresas estrangeiras o que resuitou nwma divisao do
mercado. Assim, as empresas estrangeiras ficariam responsaveis pele suprimento do mer-
cado de centrals temporais, totalmente digitalizadas, e mais avangadas tecnologicamente,
e as empresas nacionals continuariam seus programas de desenvolvimento de centrais es-
pacials, semi-eletronicas em conjunto com o CPqD.

SFonte: Telebrasil, nov-dez de 1981, pag. 26.
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tecnologia;
o 1978: Embracom, IGB Control e Elebra propdem fazer CPA nacional;
o 1979: nacionalizacio das empresas estrangeiras;
e 1980: comeco do desenvolvimento do sistema Trépico pelo CPqD;

e 1981: reserva de mercado para a CPA temporal (Trépico 50% do mer-
cado). '

2.2.6 A Nova Republica

A Nova Repiblica, mesmo que represente na histdria politica do pais o fim
do mandato presidencial militar, ndo val alterar substancialmente os qua-
dros deste setor, menos ainda que outros de infra-estrutura. O ministério
permanece praticamente inalterado apesar da troca de governo. O mesmo
Secretdrio-Geral continua a ditar as normas poeliticas do setor e vai perma-

necer durante todo este periodo.

Mudanca significativa acontece nos contratos a serem realizados a partir
desta época, isto é, eles passam a ter malor transparéncia e algum controle
pela sociedade civil.” Ainda assim, apesar dessa suposta visibilidade, o clien-
telismo como veremos continua como o método de escolha dos participantes

neste setor.

7A concorréncia sobre a telefonia mével e o caso NEC sdo exemplos de que o protecio-

nismo e as relagdes clientelistas passam a ser mostradas pelos meios de comunicagio.



A concretizagdo do setor, sua viabilidade, estavam ja, nesta ¢poca defini-
tivamente comprovadas. Apesar das crises financeiras que veio enfrentando
desde a metade da década de 70, este setor ainda podia ser considerado como

uma das 1déias militares que havia “dado certo”.

O governo Sarney, e seu ministério tinham herdado, no que se refere as
telecomunicagoes, além da crise orgamentaria o fantasma das relagbes clien-
telistas. Tratava-se do caso Brasilinvest, onde Mario Garnero, ex-sécio con-
trolador da NEC do Brasil - via Brasilinvest Informdtica e Telecomunicagtes

- havia sido destituido do cargo no final de 1986.

Fm seu livio, Jogo Dure - escrito quatro anos depois - Mario Garnero
narra o compld que decretou sua desventura na NEC. Segundo ele, havia um
interesse conjunto do MINICOM e da empresa COMAR - Organizagdes Ro-
berto Marinho, em retird-lo deste posto chave, para que o controle aciondrio

da NEC do Brasil pudesse ser passado para o a COMAR.?

A mudanca de controle aciondrio da NEC foi feita, conforme apresen-
tado, sob pressio. Uma das formas que o governo encontrou, através do
MINICOM, foi apertar o cinto da empresa, isto é, cancelou encomendas,
deixou de pagar encomendas j& entregues e pressionou os bancos que por-
ventura se aventurassem a [inanciar os emprendimentos do Brasilinvest. O
sécio majoritario do Brasilinvest fol obrigado a ceder a empresa NEC para

seus concorrentes. Ainda tentou uma manobra quando ofereceu a NEC para

8fste episddio ¢ matéria de controvérsia na histéria das telecomunicagdes. A tinica
versao escrita que se conhece desse momento é este depoimento de Mario Garnero. Revista

Isto }3, 1989 e 1990, varios ndmeros.
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a empresa Sharp, mais tarde SID. Como o outro concorrente, COMAR, ji
havia se adiantado, a Sharp retirou-se da "concorréncia” tendo, mais tarde

? ¥
como recompensa uma modesta parcela do Projeto Trépico no cartério das

centrais telefdnicas de menor porte, repartido entre empresas brasileiras.

Outros episddios viriam se somar a este, como as concorréncias da te-
lefonia movel, onde somente a NEC e o Estado do Rio de Janeiro foram
beneficiados. Nao haviam razdes tecnoldgicas que justificassem esta escolha;
houve, portanto, uma escolha politica, onde as decisdes politicas implemen-
tadas séo aquelas que podem vir a favorecer os grupos ernpresariais ligados
aos tecnocratas do MINICOM. De qualquer forma, n&o nos interessa entrar
em outras estérias, apenas apontar a nao racionalidade econdmica e social
de escolha do sistema, isto é, de como as relagdes de clientela ainda estdo

presentes na escolha dos parceiros.

Além do crescente endividamento financeiro que a Telebras enfrentou, os
planos de estabilizacdo econdémicos vieram agravar a situacdo do setor. O
Plano Cruzado, por exemplo, ao congelar os pregos dos servigos agravam a
crise financeira da Telebrds, que dependia (e depende)} do valor cobrado pelo

uso dos servigos para refinanciamento de suas contas[RNT, 1986].

Conforme a Tabela 2.1 | os pregos encontravam-se defasados, o que pode

ser constatado numa comparagio internacional.
Fontes: TFolha de Sio Paulo, 1 de fevereiro de 1990.

Atribue-se como causas associadas, a retragfio de investimentos no setor
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a retirada do Fundo Nacional de Telecomunicagoes - F.IN.T., que até o fi-
nal da década de 70 havia representado uma fonte segura de financiamento
para o setor, além do auto-financimento cobrado pelo valor de uma linha
telefonica. Cabe, entretanto, ressaltar a elevacido da taxa de remuneragao
de investiimento do Sistema Telebrds, 5,6% em 1988 contra 3,4% em 1987,
embora esteja aquém da taxa de remuneragao legal permitida que é de 12%.
Isto se deve & prética de tarifas mais realistas e, principalmente, & reducio
dos gastos operacionais e administrativos, apresentando, assim, um ganho de

produtividade, fato este que vemn se repetindo por sucessivos exercicios|?].

Ainda gue o setor esteja enfrentando sérias dificuldades financeiras, espe-
cialmente a partir da segunda metade dos anos 70, a periodizacio da mon-
tagem desse setor mostra a sua trajetdria na medida em que analisa as mu-
dangas da politica setorial em diferentes conjunturas.® A montagem do setor,
que segundo o meu ponto de vista se deu através de uma politica tecnoldgica

enddgena, é objeto do capitulo seguinte.

9A c¢iéncia politica é necessiria para entender processos dessa natureza, mas coloca
limites e desafios. Ajuda a explicar processos complexos, onde estdo presentes diferentes
atores e vontades politicas, mas langa desafios como o de tentar precisar como as politicas

governamentais em sctores dessa natureza mudam no decorrer do tempo.
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Tabela 2.1: Pre¢o da chamada telefonica {chamada local de 3 minutos em

US$).

Inglaterra 0,50
Franca 0,36
Itélia 0,31
Estados Unidos 0,24
Portugal 0,16
Brasil 0,05
China 0,03
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Capitulo 3

A construcao do modelo
nacional de geracao de

tecnologia

Ao decretar as teleconmunicagoes como um dos setores-chave do processo de
desenvolvimento, os “policy-makers” brasileiros realizaram um caminho di-
ferente ﬂaque}e empreendido nos paises desenvolvidos. Nesses paises, o setor
de telecomunicacoes foi constituido em decorréncia do crescimento dos seto-
res industrial e financeiro, crescimento este verificado especialmente no pds
11 Guerra. Os Estados Unidos sao um bom exemplo de como o investimento
neste setor resultava de demandas colocadas pelos setores dinamicos da eco-
nomia, como, por exemplo, a indistria automobilistica [Schiller, 1984]. A

Figura 3.1 compara os niimeros de telefones instalados nos Estados Unidos,
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Figura 3.1: Ndmero de telefones no mundo - 1971-1986. (Fonte: Annuaire

Statistique des Telecommunications du Sector Public, 1988, Geneve.)

Argentina, Franga, Brasil e Austrdlia entre 1971 e 1986 (note que os dados

relativos aos HEstados Unidos foram divididos por um fator dez).

No caso brasileiro, a idéia da criagio de um setor moderno seguiu certas
diretrizes que visaram, por um lado, a capacitacdo nacional e, por outro, a
geracio de tecnologia nacional. Ainda que essas diretrizes tivessem por obje-
tivo implicito atender as demandas colocadas pelo crescente setor produtivo
e pelos grandes centros urbanos, a implementacio desse setor partiu de uma
meta do governo militar em cumprir seus objetivos de modernizagio, mas ide-

ologicamente atrelado a idéla de que era preciso apresentar resultados desse
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governo.! Por outro lado, o governo encontrava sérias dificuldades para rever-
ter a situacao de dependéncia tecnolégica do setor. Entre eles, destacava-se a
absecluta auséncia de uma legislagdo adequada a implantagdo de uma politica

industrial, ¢ o controle do mercado por empresas multinacionais{Tapia, 1984].

A Figura 3.2 mosira a evolugdo do ntamero de telefones no Brasil a partir

de 1962.

Na década de 60 o total de telefones instalados era menos de 1,3 milhoes,
servindo uma populacio de T4 milhdes. Até 1970 o nlunero de telefones era
baixo, fazendo uma média de 2 telefones por 100 habitantes. Simultanea-
mente o ntimero de telex era irrisério, da ordem de 1000 terminais instalados

para atender todas as necessidades industriais e domésticas do Brasil.

A partir de 1974, o ndmero de telefones no Brasil aumentou de 2,9
milhdes para 13 milhdes em 1987. O nimero de telefones por 100 habi-
tantes cresceu de 2,7 em 1974 para 7,8 em 1983. O volume de chamadas
telefénicas internacionais cresceu de 4 milhdes em 1969 para 340 milhdes em

1980, com um crescimento médio de rnais de 20% por ano de 1975 até 1987

[Rel TELEBRAS, 1989].

!Consideramos que todo o esforgo de capacitagio, geracido de tecnologia nacional, a
construgao de um parque de empresas nacionais de telequipamentos nao esteve colada a
uma real demanda da sociedade. E certo que o pafs nio poderia crescer sem os setores de
infracstrutura definitivamente estabelecidos, mas acreditamos que esse esforgo de moder-
nizago se fez para além de um real demanda da sociedade, isto €, fez parte de um projeto
politico dos militares, que previa a construg&o do Brasil Poténcia, além de uma estratégia

para manter sua estabilidade[Oliveira et all, 1987].
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Figura 3.2: Nuamero de Telefones no
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Investimentos no Sisterna TELEBRAS {1973-1987)
(em milhoes de dolares)
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Figura 3.3: Investimentos no Sistema Telebrds 1973-1987. (Fonte: Relatério
TELEBRAS, 1989).

Para sustentar este crescimento foram precisos investimentos na rede e

principalmente na construgio da infraestrutura (ver Figura 3.3).

A fim de realizar a modernizagio pretendida, o governo {ol responsavel
por injegdes de recursos, notando-se entretanto um decréscimo nos montantes
investidos a partir do final da década de 70. Como mostramos na Figura 3.2
3.3, a partir dos anos 70 a Telebrds encontrou dificuldades na execugao de
seus projetos. Mesmo antes dos planos de contengéio do governo, o Sistema
Telebrds apresentava-se auto-contido porque os 2 milhdes de terminais con-
tratados em 1973-74 exigiam condigoes que o mercado financeiro internacio-

nal ndo oferecia. Esta situacdo se agravara devido ao fato que os empréstimos
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provinham de diferentes fontes especialmente empréstimos obtidos no exte-
rior. As dificuldades comegam gquando os recursos obtidos néo se coadunavam
cormn os prazos de caréncia compativeis com os prazos de maturagio dos proje-
tos. Especialmente depois da crise do petréleo os prazos para financiamento
foram reduzidos, o que representou cortes no montante de encomendas de

equipamentos junto as inddstrias locais.

De qualquer forma, mesmo considerando-se as dificuldades advindas de
cortes de orgamento, o papel do Hstado foi intervencionista e, mais do que
isso, “estruturante”, o que significa que em se tratande de um setor de
ponta comeo telecomunicagbes este papel abrangeu desde pesquisa e desen-
volvimento até a protecao dos produtores locais no mercado interno e no
exterior. Utilizou-se de uma ampla gama de instrumentos que vao desde os
subsidios a Pesquisa e Desenvolvimento até a formagao de empresas locais,

estatals ou privadas.

A entrada do Estado enquanto investidor nesta arena pressupos a identi-

ficacio de trés areas para a realizagio do plano:

1. aoperagio de redes nacionais de telecomunicagdes deveria ser de acordo
com a politica estabelecida, entendendo-se que o sistema de franquia

deveria ser reestrulurado.

2. a produgao de equipamentos para telecomunicagdes deveria ser regu-
lada, isto é, o que até entio era de livre decisfo das filials das empresas

estrangeiras contaria agora com a intervengao estatal.
3. uma politica deliberada de estimulo e reforgo da capacidade de pesquisa
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e desenvolvimento nesia adrea deveria ser iniciada.

A tecnologia escolhida, comutagdo piblica, tinha um longo caminho pela
frente, dado que deveria ser desenvolvidas centrais de comutagao digitais em
susbtituigdo as centrais eletromecanicas. A apresentacido das diferencas tec-
nolégicas estd colocada a seguir, além da discussio das agéncias encarregadas

de implermentar essas decisoes.

3.1 A Tecnologia de Comutacao Piblica

As atividades de pesquisa e desenvolvimento da tecnologia de Centrais por
programa armazenado {CPAs) vém sendo implementadas no Brasil desde o
final da década de 70. Entretando, é sé no inicio dos anos 80 que surgiram
algumas definigdes para a politica do setor e um processo de rearticulagdo

empresarial para enfrentar os desafios propostos.

A tecnologia de componentes eletrdnicos sofreu avangos profundos desde a
invengao do transistor em 1948. Por um lado, a2 miniaturizagao atingiu niveis
mutto elevados, permitinde a concentragdo de grande nidmero de componen-
tes em um espago [isico diminuto. Por outro lado, os processos de produgao

acompanharam esta evolugao barateando os custos.

Todo o sistema de comutacdo de uma rede nido passa de um complexo

sistema de processamento de informagées lidando com grande volume de da-

56



dos. Esses sistemas foram projelados na década de 50 a base de componentes
eletromecénicos, como por exemplo a tecnologia de centrais telefénicas “cros-
shar”. Na década de 70, varias empresas inlernacionais passaram a produzir

no Brasil centrais crossbar alcancando elevados indices de nacionalizagao.

Uma central telefonica moderna é composta basicamente de dois Srupos.
O primeiro grupo compreende os seletores “crossbar” sob o comando dos
Srgaos de controle, o segundo grupo de drgaos, em consequéncia, estabelece
contactos entre si até obter uma conexdo fisica ligando o assinante ao assi-
nante chamado. O nome “crossbar” dessa tecnologia é devido ao sistema de
barras de cobre cruzadas que permite ao seletor conectar de muitas maneiras
diferentes seus pontos de entrada e saida. As fungoes dos orgaos sdo do tipo:
identificar a intencdo de chamada, fornecer linha, verificar se o assinante cha-
mado é da mesma central, etc. Estes 6rgaos também sao constituides usando

reles e outros dispositivos eletromecanicos.

Ao final da década de 60 a tecnologia de computadores ja havia avangado
o suficiente para substituir os érgios de controle de uma central crossbar.
Surgiram assim, no inicio da década de 70, as primeiras centrais telefonicas
com controle por programa armazenado (CPA). Um sofisticado software subs-
tituiria os reles ¢ o sistemna eletromecinico que desempenhavam as fungoes
de controle da central convencional. Os drgaos que estabelecem a conexao
das linhas de assinantes com as centrals, por sua vez, permaneciam eletro-

mecanicos. Dai o nome CPA hibrida, também chamada CPA espacial.

Do ponto de vista da produgio e instalagao das CPAs, deve-se considerar
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que elas sao construidas usando microcircuitos eletronicos, acabando com
o uso de componentes eletromecdnicos. Em consequéncia os {ornecedores
destes dispositivos deverio perder seu mercado para os fornecedores de com-
ponentes microeletronicos, a medida que as CPAs substituirem as centrais

convencionals.

Afim de melhor entendermos o processo de intervencio estatal no setor,
separamos as diferentes agéncias que serviram (e servem) de instrumento

para esta centralizagao.

3.2 A FEmpresa Brasileira de Telecomu-

nicagoes - EMBRATEL

O padrdo de intervencéo estatal delineou-se a partir de 1965, j& portanto
no governo militar, com a criagdo da empresa que seria responsavel pela co-
leta deste montante extra-orcamentario, a Empresa Brasileira de Telecomu-
nicagdes (Embratel). Ndo houve, entretanto, neste periodo de reorganizacio
do setor uma politica industrial explicita exceto o impulso natural de mercado
decorrente da expansiio das encomendas. Por outro lado, a modernizacio do
segmento interestadual e internacional da rede tornou mais saliente a fragili-

dade da rede local como ponte de estrangulamento do sistema[Pessifzi, 1986].

A Embratel, empresa executora da nova politica para o setor, seria cons-

tituida em novembro de 1965. Suas atribuicdes relacionavam-se i operagio
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e expansido dos varios equipamentos empregados nas telecomunicagdes en-
tre os Estados e com o exterior, além das redes de telex e transmissio de
dados. No ano seguinte de criagdo da Embratel, esta passou a assumir o
controle acionario da C'TB, malor concessionaria de servigos telefdnicos no
pais e responsavel por cerca de 80% dos terminais entdo instalados. Em
junho de 1967, ela passou a vincular-se ag recém-criado Ministério das Co-
municagbes, substituindo o antigo Ministrio da Viacdo e Obras Piblicas, nas
tarelas de Planejamentic e Coordenacio das atividades do setor. A partir
da criacao da Telebras, na década de 70, houve uma divisac da atuacao das
diferentes empresas do sistema: a telefonia local, a cargo das subsidiarias
estaduals; e as telecomunicagbes interestaduais e internacionais, a cargo da
Embratel. A Embratel, portanto, teve um papel importé;nte como organiza-
dora do sistema pois, foi a primeira medida no sentido da reorganizagao do
sistema nacional de telecomunicagoes sob a égide do Estado. Com a criagao
da holding, Telebrds, a Embratel passou a cuidar das comnunicagdes a longa

distancia, englobando servigos de telex e via satélite. (Figura 3.4)

Num primeiro momento, a Embratel também fol responsdvel pela im-
plantagio do Sistema Nacional de Telecomunicagdes (SNT) interligando as
principais capitais do pais e a regido amazonica por troncos de microonndas.
Através desse sistema eram prestados os servicos nacionais de comunicagio
de dados e telefonia interestadual, além de parte das transmissoes a distancia
de televisio. “Para estas, dispoe-se ainda de um canal permanente de trans-
missio via satélite para uso doméstico. No tocante ao importante servico
de telex, a atuagao da Embratel data de novembro de 1974, quando, subs- |

tituindo a Empresa de Correios ¢ Telégrafos (ECT), inaugurou a nova Rede
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Figura 3.4: Servigos de Telex nacional e internacional. (Fonte: Relatério

TELEBRAS, 1989 ¢ RNT, Ano 2, n°17, Set 1980).
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Nacional de Telex”.[RNT, 1981}

O sistema internacional de telecomunicacdes do pals comegou a ser im-
plantado em 1969, pela Embratel, que ficou responsavel pela substituicio de
equipamentos usados por empresas estrangeiras que, anteriormente, ligavam
o pafs a0 exterior na area das comunicagdes a distdncia. Atualmente, as
conexdes com o exterior sio feitas por trés diferentes meios: satélite, ope-
rando cormn quatro canais para TV e mais de 800 circuitos de voz para os
outros servigos de telecomunicagdes e colocando o Brasil em ligagio direta
com 44 paises; 3 cabos submarinos - BRASCAN e ATLANTIS, ligando o
Brasil a Furopa e a Africa e BRUS, conectando as telecomunicagoes brasilei-
ras e norte-americanas; e enlaces terrestres que, por troncos de microndas e

cabos coaxiais, estabelecern ligagdes com a Argentina, o Paragual e o Uruguai

[RNT, 1981].

Entre os anos 60 e 70 a Embratel implerentou uina politica de formacéo
de mao-de-obra, o que significou pesados investimentos em seus funcionarios.
Hssa formacao consistiu basicamente em enviar pessoal para complementar
SEUS CUrsOS L0 exterior, participagdo em seminarios internacionacionais, cur-
sos e especializa¢ao em grandes laboratdrios e em grandes empresas opera-

doras como a AT&T, a France Telecom, entre outras.

Dada a politica explicita de cortes nos investimentos nesse setor, a En-
bratel entra nos anos oitenta com problemas de investimentos, o que, por um
lado, impossibilitou o crescimento dessa empresa. No final dos anos oitenta

(1988) receita liquida operacional da Embratel estava assim distribuida, em
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porcentagern:

@

Telefonia nacional 29,5

Telex nacional 20,9

Telefonia Internacional 9,5
e Dados nacional 24,1

e Dados internacional 1,0

o Telex internacional 5,0

o Qutros 20,0

[RNT, 1989]

Apesar de contar, hoje, com wma posigio secundéria, no que se refere ao
processo decisdrio da politica do setor, a Embratel é a responsdvel por todo
o trafege internacional e nacional de telefonia (discagem direto & distincia
interestadual e internacional). A Figura 3.4 mostra a evolugio do setor nos

anos 80.

Atualmente suas fungdes sao de cardter funcional, ou melhor de imple-
mentar as decisdes que em primeira instancia o Ministério toma, repassa a
Telebrds que coordena as concessionarias estaduais. Assim, o papel da Fm-
bratel é o de implementar as decisées técnicas. Deste modo, tem ficado a

cargo dessa. empresa a instalacao das centrais CPA em Sdo Paulo, Rio de
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Janeiro, Brasilia, Bele Horizonte, Salvador, Curitiba e Porto Alegre. Qutro
ponto importante estd relacionado ao sistema de comunicagio de dados, com

os sistermas Transdata e o Renpac.

3.3 A Holding Nacional: Telecomunicagoes

Brasileiras - TELEBRAS

Para resolver o problema de estrangulamento da rede, naquele momento
optou-se pela “solugdo burocratica”, com a criacio da holding Telebras que
centralizou todas as decisdes concernentes & organizagio do SBT. A holding
couberam as tarefas de planejamento e coordenacio do sisterna com os re-
cursos do Fundo Nacional de Telecomﬁnicag{jes. (Concretizou-se, portanto,
um sobre poder centralizado nesta agéncia que tornou-se a responsavel pela
politica setorial que consistia no poder de compra de telequipamentos pelo

Estado. A Figura 3.5 mostra a organizacao geral do sistema Telebrds.

A tarefa dos “policy-makers” do setbr, desde entzo, pode ser resumida
pela necessidade de articular medidas de politica industrial ao projeto de
modernizacfo e expansao da infraestrutura e dos servigos [Pessini, 1986]. O
caminho do desenvolvimento nacional, com consequente avanco no grau de
modernizagio dos equipamentos fol esquematizado, conforme a Figura 3.6

abaixo.
Foi criado, no comeco dos anos 70, o Grupo Executivo da Inddstria de
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lebrds, 1981).
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Componentes e Materiais (GEICOM) através de portaria conjunta entre o
Minicom e o Ministéric da Indistria e Comércio, com a finalidade de asses-
sorar o Ministério das Comunicagées na solugdo de problemas referentes a
esfera industrial. Contando com a participagdo de técnicos dos Ministérios e
representantes da entidade de classe industrial respectiva (Associagio Brasi-
leira da Industria Eletro-Eletronica - ABINEE), o GEICOM elaborou diver-
sos estudos sobre a capacidade de producdo interna de equipamentos para
o setor de estatisticas referentes a evolugéo da infraestrutura de telecomu-
nicacdes. Qutro 6rgio sob o controle do MINICOM é o Centro de Pesquisas
e Desenvolvimento - CPgD, criado em 1976. Este centro, propagado no II
PND, surge como um prolongamento bastante ambicioso das atividades do
Departamento de Pesquisas ja existente desde a criagio da Telebrds. As ta-
refas entdo propostas naoc se restringiam a obtencgao de capacidade técnica
voltada 4 operagao e planejamento da rede de telecomunicagoes. O CPgD
foi instalado em Campinas-SP, com o objetivo explicito de desenvolver tec-
nologia propria dedicada as necessidades emanadas do Sistema Brasileiro de
Telecomunicacoes, vale dizer, das empresas componentes do sistema Telebras
(Figura 3.7). Este centro contaria com o minimo de 1% - e o mdximo de 2%

- da receita operacional bruta da Telebrds.

0 setor de Pesquisa e Desenvolvimento foi criado devido a auséncia de
niicleos de pesquisa nas empresas estrangeiras, as quais dominavam o mer-
cado local. A pesquisa e desenvolvimento, até entdo, ficava reservada as

matrizes localizadas nos paises de origem. Ademais,

“Os avancos oblidos pela Telebrds no que se refere ao Plancja-
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menio ¢ Coordenagdo do Sistema Nacional de Telecomunicagées,
assim como a capacitacdo adguiride através dos programas de
PED desenvolvidos em conjunio com a Universidade, colocavam
na ordem do dia a necessidade de um conjunioc de medidas capa-
zes de orientar e auxiliar as empresas nacionais e dar suporte as

atiidades de PE&D,” [Tapia, 1984]

O Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes foi idealizado e implementado
a partir da mudanga tecnoldgica das centrais de comutacao. Em 1973 foi
assinado um contrato entre a Telebras e a USP, cujos objetivos eram os

seguintes[Rel TELEBRAS, 19831, Tapia, 1984]:

1. criar “know how” préprio em sistemas de comutacio, ao nivel do estado
da arte e, em particular, no que diz respeito a comutagéo temporal
e a utilizagao de terminais enderegiveis de assinantes em comutacio

distribuida.

2. preparar terreno para futuros desenvolvimentos industriais de moder-

nos sistemas de comutagio no Brasil.

Em 1975, a Portaria 661 /75, de 15 de agosto, do MINICOM regulamenton
a introdugdo da CPA hibrida ou espacial no pafs, dentro do espirito do que -
seria uma tecnologia de lransi¢ao. Esta portaria dispunha que as empresas

fornecedoras seriam escolhidas em concorréncia internacional, mas deveriam
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encontrar 1im socio nacional para assumir o controle do empreendimento e
assegurar a ele a efetiva transferéneia de tecnologia. Além disso, a Porta-
ria 622 passou a dar preferéncia, em concorréncia do Minicom, as empresas
nacionais, desde que seun preco nido excedesse em mais de 10% o prego das

dermais empresas. ’

Assim, a portaria 661 tinha como objetivo definir as regras gerais de
introducdo das centrais CPAs espaciais e também das centrais temporais no
Brasil. Um ano mais tarde a Telebrés abre uma concorréncia para selegdo das
tecnologias CPAs e dos fornecedores instalados no Brasil. Dado que a referida
portaria havia estabelecido a fabricacfo e instalagio de centrais espaciais e
temporais, que sio tecnologias diferentes era necessario contar com empresas

que pudessem atender diferentes demandas tecnoldgicas.

A realizacio do tao preconizado desenvolvimento com base em tecnologia
nacional para este setor envolvia uma ligagao mals estreita entre as universi-
dades, a indistria e as empresas que operariam a rede. A criagio do Centro
de Pesquisas e Desenvolvimento veio preencher esta lacuna, sob os cuidados
da Tele}‘)ré,s‘ 0 objetivo principal do CPql, segundo' as direfrizes que resul-
taram na sua criagio era gerar tecnologia nacional baseado nas necessidades
do pals ¢ absorver e adaptar tecnologia estrangeira, tarefas estabelecidas pelo

MINICOM (Figura 3.8).

A nacionalizagio da oferta de servigos no pafs foi um impulso para a

20omo consequéncia, desencadecu-se umn longo processo de associaghes de empresas
estrangeitas a prapos nacionais os quais na sua maioria ndo possufam esperiénela neste

setor.
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Figura 3.8: Objetivos do CPqD. (Fonte: Relatorio Telebrds, 1981.)

consolidacac do programa de capacitagio nacional preconizado pelo governo
militar. Até enido, no que se refere a pesquisa, o setor havia feilo convénio
com universidades, com maior aten¢ao a Universidade de S&o Paulo (USP-
FDTE). Em 1976, a Fundacio para o Desenvolvimento Tecnoldgico da Fn-
genharia (FDTE-POLI-USP) dava por concluido o SISCOM I - equipamento
de comutacdo do tipo temporal, CPA-T - que tinha por objetivo, a nivel
exploratério, a capacitagdo tecnolégica e a formacdo de pessoal em teleco-

municagoes|{ Tapia, 1984].

Os primeiros resultados apareceram em 1976, quando sessenta pessoas
estavam trabalhando na pesquisa. Q protdtipo, que permitia trinta con-
versagdes simultineas e trinta canais, foi ligado a central 214 do bairro de

Pinheiros, em Sao Paulo. Com a criacio do CPqD 1mals da metade da equipe
3 { quip
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da FDTE transferiu-se para Campinas, para dar continuidade ac SISCOM,
agora rebatizado como SISCOM II. IEle deveria ser uma central para 10.000
assinantes, tendo aproximadamente o tamanho tipice das centrais eletro-

mecanicas da época.

Qs estatutos do CPgD, em 1976 refletem que havia um “desejo” de cons-
trugio do setor a partir do desenvolvimento tecnolégico. Os pequisadores
envolvidos nos projetos nas nniversidades, em particular, na UNICAMP, ti-
nham uma visao estratégica a respeito da opgdo tecnoldgica que deveria ser
adotada para o setor. Esta visdo estava associada a compreensido de que
aquele momento era de transicio tecnoldgica, isto €, de que haveria uma des-
continuidade cuja principal caracteristica é a transformacao radical da base
técnica, que torna obsoleta a tecnologia tradicional. Assim, em momentos de
transicio tecnoldgica havia a geracio de brechas tecnolégicas, o que criava

oportunidades para a entrada de novas empresas especialmente em paises em

desenvolvimento ¢ com menor tradi¢io em pesquisa cientifica e tecnoldgica.®

As principais diretrizes nesse primeiro momento sao:

o desenvolvimento de produtos significativos;

3Gegundo Tapia, “ O caso das comunica¢des opticas ¢ um eremplo desse fendmeno,
pois implica numa revolucio tanto em lermes do predule e sua ulihzagde como em ter
mos dus {€cnicas de fabricacdo. Esse momenio de desconlinwidade lecnoldgica, arlicu-
lado & ridigez na politica de P&D das grandes empresas poderiam induzir 4 wm realinha-
menio do mercado. Essa rigidez das grandes empresas esid associado ac enorme invesli-
mento em tecnologias tredicionais ¢ consequente dificuldade de orientar sue alividade de
P&D.[Tapia, 1984]
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¢ fomento a implantacio de infra-estrutura industrial;

e implantacao de infra-estrutura de P&D,
Dadas essas diretrizes os ohjetivos seriam:

1. criar tecnologia propria, baseada nas necessidades do Sistema de tele-

comunicagoes e ou em fatores intrinsecos do pais;

2. criar condigdes adequadas a absor¢io e fixagio de tecnologia estran-

geira, consoante com as necessidades ¢ as conveniéncias do pais.

Nota-se que este segundo ilem, é bastante claro, na medida em que pres-
supde que haveriam choques de interesse entre os objetivos de incentivos a
empresas nacionais e as empresas estrangeiras de telequipamentos. Mesmo
padecendo de uma ambiguidade intrinseca a sua criagio, o CPqD é finalmente
instalado, em Campinas (SP}. Em 1981 inaugura-se a nova sede, contando
com 500 pesquisadores. Contava, na época, com pesquisas em desenvolvi-
mento na UNICAMP, USP (FDTE) e PUC-Rio de Janeiro. Em fevereiro
desse mesmo ano era instalado o primeiro protétipo de comunicacio éptica
totalmente desenvolvido no pais, que ligava duas centrais telefénicas no Rio
de Janeiro: Jacarepagud ¢ Cidade de Deus. Para a implantacio desse sis-
tema, o CPqD desenvolveu todo o sistema, desde o projeto laser até o pz‘bg’eto

de fibras Spticas[Rel TELEBRAS, 1981, Tapia, 1984},

Para chegar a esse estidgio, o periodo de 1972 a 1976 foi basicamente

- de formagdo de pessoal, através de convénios firmados entre a Telebrds e

72



laboraiérios universitdrios. ¥ Entre 1977 e a metade da década de 80 o
CPgD implementou o repasse de tecnologia desenvolvida para as inddstrias.
Além disso, envolveu-se em projetos de alto risco, voltados para materiais e

componentes mais do gue para produtos.

A politica industrial vigente na década de 70 tinha cardter regulador,
isto é , tratou-se de organizar o mercado entre os principais fabricantes, de
maneira estdvel e planejada ac mesmo tempo que “incentivou-se” o surgi-
mento de pequenas empresas nacionals, num mercado até entao reservado
4s {ilials estrangeiras. A abertura deste mercado nao se fez, por sua vez,
dentro de normas estritamente legais. Nao houve concorréncia, ao contrério,
assistinz-se a entrada de empresas na &area de produgéo de equipamentos de
telecomunicacées que nao eram do ramo. Por outro lado, o critério de escolha
das empresas era de natureza corporativa, segundo o qual o peso das {ragdes
da burguesia local aliada aos tecnocratas do setor acabaram por pesar nas

decisdes.

A partir da criagio do centro responsavel pelo desenvolvimento de tecno-
logia nacional (CPgD) e da incorporagédo das empresas prestadoras de servigo

pelo Estado, identificamos uma estratégia nacional, qual seja:

4¥nire 1877 ¢ 1979 0 CPqD trabalharia o SISCOM 1, definindo a arquiteiurs do sistema

de comutacio que seria adotada na familia Trépico. Era uma arquitetura revoluciondria

para a época, pois concebia a esirutura do sistema de forma descentralizada e totalmente

distribuida. Os sistemnas até entio existentes usavam equipamentos de controle centraliza-
I

dos: dois grandes computadores que atuavam em paralelo para garantir o [uncionanento

da central em caso de falha de um deles. (Informe Telebras, 1990)
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1. controle sobre o setor de servigos em telecomunicagoes;
2. regulamentagio dos produtores de equipamentos de telecomunicagoes;

3. criacao de capacidade de Pesquisa e Desenvolvimento.

A politica governamental apés a criagdo do CPgD pode ser vista como
uma interacao crescente entre este centro, sob a responsabilidade da Telebras,
e o parque industrial privado local. O governo importou pacotes tecnoldgicos,
os quais Toram repassados, via CPqD, para as indistrias nacionais. A im-
portagdo de pacotes foi uma das orientagoes do MINICOM com o propdsito

de atingir capacitagdo tecnoldgica e autonomia deciséria nacionais.

Dados os pardmetros bésicos da politica industrial para o setor, a partir
do comeco da década de 70 comegaram de fato a surgir os contornos dessa de-
cisao. Segundo o depoimento do ex- ministro das Telecomunica¢des, Quandt
de Oliveira, através do emprego de equipamentos de comutagio, que de inicio
foram importados, “em menor ou maior escala, fol possivel que os engenhei-
ros e técnicos brasileiros pudessem adquirir experiéncia basica na instalacao,
na operacio e na geréncia de um grande sistema” [Quandt, 1989]. Segundo
ainda ex-ainistro, os equipamenios de comutagio foram escothidos de acordo
com um “padrio de operacao, que forgou a compatibilizagio entre todos os

equipamentos, importados ou produzidos no pais”.?

Os fundamentos da politica de compras, denominada de "politica indus-

trial de telecomunicacdes”, foram estahelecidos com normas relacionadas, -

5¥iseas direlrizes visavam a consiru¢dc de um sistema harmonico e continno de equipa-

mentos compativeis entre si e dentro das mesmas caracteristicas.
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com a introducdo de um novo produto - no comego da década de 70, que
segundo o ex-ministro Quandt de Oliveira “ainda ndo comercial no resto do
mundo: as centrais digitais de comutacgdo”. Essa politica foi consubstanci-
ada na licitacdo para selecio de quern iria fabricar esse tipo de produto no
pais. Considerou-se como ponto de partida, para quase todes os produtos, a
existéncia de indtstrias multinacionais estabelecidas no pais. Ainda segundo
Quandt de Oliveira: “nas drcas que exigiam maiores investimentos e conhe-
cimentos mais avancados foi forcada a nacionalizagio do controle aciondrio
de algumas empresas existentes, o que fol seguido posteriormente por quase
todas as outras. A nacionalizagio do controle acionario das empresas multi-
nacionais teve como objetivo principal transferir para dentro do pais o centro
de decisdes administrativas e gerenciais, o que leria como seguimento légico

a constituigido de um centro local de criagio e desenvolvimento de novos
kil «38)!
produtos [Quandt, 1989}

Em 1977, um fato haveria de mudar, mais uma vez os rumos da politica de
telecomunicacdes. Num semindrio internacional (Intelcom-77), em Atlanta,
Estados Unidos, revelou-se a situagdao das CPAs temporais, mostrando sua
viabilidade e o avanco surpreendente da comutacio digital. Fste fato, consi-
derado isolado nada haveria de modificar os rumos do parque de telequipa-
mentos nacionais, nao fosse a constante pressio das empresas estrangeiras.
Assim é que neste mesmo ano o MINICOM exclui a Ericsson da selegdo das
empresas, por desaprovar sua proposta de nacionalizacio. A Lricsson refor-
mula sua proposta e entra com recurso junto a Presidéncia da Repiblica,
pleiteando a revisio da medida e consegue voltar a disputa. Consequente-

mente, com a aprovagio da tecnologia AXE (Ericsson) e Metaconta {ITT},
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eliminou-se a NEC do mercado brasileiro. A NEC do Brasil e sua matriz japo-
nesa entran com recurso junto aoc governo, pleiteando a revisdo dos critérios

e conseguem a terceira parcela do mercado para fornecimento de tecnologia

e de centrais NEAX 61.

Finalmente a Portaria 215/81 do Minicom veio por um fim a histdria
da CPA hibrida no Brasil, e das disputas entre as empresas estrangeiras de

telequiparmento. Em sintese esta portaria tinha como pontos principais:

1. o abandono da tecnologia CPA espacial em prol da CPA-T {temporal),
escolhendo trés dife- rentes fabricantes, quais sejam NEC (NEAX-61),
Equitel {Siemens, EWS-D) e Ericsson {AXE digital);

2. divisdo de mercado para que esses trés fabricantes pudessem atuar sem

conflitos:

e Fricsson = Sido Paulo
e NEC/SESA = Rio de Janeiro

e Equitel = Curitiba

Esta foi uma resolucao “temporéria” implementada na etapa inicial de
implantagao dessa nova geragao tecnoldgica de centrais. Segundo os relatérios
mais recentes a Telebrds deveria utilizar, tao logo estivessemn disponiveis,
os modelos brasileiros de CPA-T desenvolvidos pelo CPgD da Telebrés, da
familia Trépico de Sistemas Digitais. Assim, aproveitando-se do processo de
nacionalizagoes e de avango da tecnologia digital, esta portaria reservou 50%

do mercado future para a tecnologia Trépico, que estava sendo desenvolvida
I + 4
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pele CPq1) e distribuiu o mercado atual entre Ericsson, NEC e Siemens as-
sociados respectivamente com Matel, Brasilinvest e Hering. Neste processo
de fusdo entre capital estrangeiro e nacional o Departamento de Pesquisas e
desenvolvimento da Telebrds se transformava em 1977 no CPgD. O projeto
SISCOM, em colaboragio com a USP havia terminado transferindo-se para
o CPqD o projeto Trépico, cuja finalidade era desenvolver a tecnologia das

futuras centrais digitais nacionals.

Contudo, o avango das discussdes sobre o desenvolvimento das demais
centrais da Famlia Trépico concluiu pela necessidade do aporte de tecnologia
para apressar a obtencdo do "software”. A Elebra (Docas de Santos) e a
Equitel (Siemens e Hering) propuseram participar do projeto, trazendo “tec-
nologia” Siemens. A estratégia da Equitel vinha como reagio a sua exclusiao
dos malores mercados, que haviam ficado para Ericsson e NEC. Dentro dessa
nova estratégia a Equitel, além da Elebra, ficaram com 30% do mercado fu-
turo de centrais. O MINICOM demorou a aceitar esta proposta, certamente
devido a pressoes das outras empresas, além de possivels interesses politicos
dentro do prépric MINICOM que “protegiam”™ empresas como, por exemplo,a

NEC. ©

Embera ha muito se soubesse que a Elebra estava escolhida, o MINICOM

6Esta associaggo ¢ vantajosa para a Telebrds porgue conta com a participagio de uma
empresa de capital totalimenie nacional, Llebra, que j4 detinha dominio da tecnologia de
comutagio digital. A Elebra Telecom, desde a sua fundagio, participava do desenvolvi-
mento do Tropico RC (ceniral de pequeno porte)e acabava de ser credenciada para indus-
trializar tanto o concentrador como o centrai rural, com a Equitel yue possuia know-how

para aportar desenvolvimente nacional,
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queria autorizar os dois {abricantes ac mesmo tempo. lissa decisao esbarrou
nos problemas enfrentados pela Embracoin, uma empresa do grupo Promon
Engenharia, que participou do desenvolvimento do CPgD e era candidata
natural. Mas para ser autorizada precisava, segundo o MINICOM, sanear
suas finangas, enconirando outro parceiro. Como as varias tentativas feitas
pela empresa nao deram resultado, a solugdo sé ocorreu com a venda da
Embracom Pesquisa e Desenvolvimento para a Promon, que passou a chamar-
se PHT-Prormon. Dada essa divisdo o CPgD passou a repassar tecnologia e
a trabalhar em conjunto com a Elebra Telecom, PHT-Promon, A SESA
(Standard Eletric) e SID Telecon entraram neste nicho de mercado, centrais
de comutagdo, no final dos anos oitenta. No capitulo dedicado as empresas

nacionais apresentamos a divisao de mercado e a histdria de algumas delas.

O Sistema Telebrds, que compreende 89.63% do total de terminals te-

lefénicos no pais, compreendia em 1987:

[

Telebras: empresa “holding” do sistema;

]

30 empresas telefonicas incluindo a Embratel;

12,7 milhées de telefones ;

L]

L

imobilizado técnico equivalente a US$10.172 millides;
e obras em andamento: valor equivalente a US$1.632 mithdes;

e investimento equivalente a US$1.447 millides.(Relatorio Telebras 1983).

18



No que se refere a articulagio entre pesquisa e inddstria, o Sistema Bra-
sileiro de Telecomunicacoes estd configurado conforme o esquema abaixo. As

etapas de trabalho ficam assim distribuidas:

9

Pesquisa Basica: Universidades e Institutos de Pesquisa;

@

Pesquisa Aplicada: Universidades e Institutos de Pesquisa (CP¢D};

]

Desenvolvimento de Protdtipo: CPgD e Industria;

-]

Desenvolvimento de Produto: Industria e CPqD;

Produgao: Industria;

2

&

Implementacao: SBT (companhias operadoras).

O CPgD ocupa, hoje, uma drea de 360 mil metros quadrados, com quase
60 mil de construgdes. Trabalhavam, em 1990, cerca de 1800 profissionals,
envolvidos em cerca de 50 projetos voltados para o dominio dos seguintes
sistemas: sistemas avancados de telecornunicacoes de baixo custo; rede digital
de servigos integrados - faixa estreita; sistema para aumento da capacidade de
transmissao; sinalizagho por canal comum (SCC); sistema celular digital; rede
4ptica de assinantes; sistemas de geréncia de redes; sistemas de comunicagio
digital via satélite; rede inteligente, e rede digital de servicos integrados -

faixa larga.
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Capitulo 4

O papel e desempenho das
empresas de telequipamentos
no processo de consoclidagac do

setor

Até o comeco da década de 70 o mercado de telequipamentos estava dividido
entre as seguintes empresas: Fricsson, Siemens, Phillips, Sesa-ITT e NEC.
Essas cinco empresas dominavam o mercado de felequipamentos, vendendo

seus produtos de acordo com as demandas da Telebras.

A internalizacio das atividades industrials ocorreram concomitante ao or-

denamento politico-institucional do setor o que perinitiu projetar a perspec-
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tiva de um crescimento mais regular da demanda. [Pessini, 1986¢] Ao mesmo
tempo o crescimento do parque industrial local coincide com o periodo deno-
minado milagre econdmico que compreende os anos 1968-1973. Este periodo
representa, portanto, no sé a consolidagéo daquela idéia de montar no pais
umna estrutura de telecomunicagdes mais moderna, mas também a interna-
lizagéo de um parque industrial capaz de atender esta demanda. Assim sendo,
o projeto de consolidagao desse setor no Brasil se efetivou com o incentivo
i criagio de empresas de telequipamentos nacionais. Esse processo adquiriu
substancia a partir da segunda metade dos anos 70, devido a uma politica de
incentivo ac empresariado nacional interessado em participar da concorréncia

pela produgdo de centrais de comutagio da familia Tropico.

£ corrente mna literatura sobre este setor que a criagio dessas empre-
sas ocorreu dada uma politica protecionista de “reserva de .m.crcado”, para
que este parque nacional pudesse efetivamente atender as demandas ante-
riormente colocadas. Antes da implementacao da polftica de compras pelo
Tstado, a produgio de telequipamentos no pals era totalmente dominada por

empresas estrangeiras.

Apresentando-se conio uma das bases do tripé, a inddstria nacional é
constitufda segundo os preceitos da Portaria n0.661, de outubro de 1975, que
estabeleceu a concorréncia, para os equipamentos de comnutacio ptblica, de
empresas de capital nacional. Por capital nacional entendia-se empresas que
tivessem na sua composicio de capital mais de 40% de capital brasileiro, nao
importando a origem deste capital. Nota-se que a maioria dessas empresas

{oi constituida por capital proveniente de outros setores da economia, o que
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vale dizer que nido possufam experiéncia industrial no setor. [Moreira, 1989]
A Tabela 4.1 mostra a atuagio dos principais grupos econdmicos nacionais

no setor de telequipamentos.

A portaria 661 do Minicom levava a efeito uma politica de compras, en-
tendida como uma politica industrial, considerando algumas medidas na sua

formulacao:

1. esta politica seria destinada as empresas fornecedoras com vistas orga-

nizacaco da padronizacdo técnica dos equipamentos;

9. is concessionarias, visando coordenar a sua sistemadtica de compras.

Estas medidas tenderam a repercutir sobre a organizacéo dos merca-
dos nacionais, sobre a determinacdo técnica dos equipamentos, no ritnc
de crescimento das empresas condicionada pelo volume das encomendas e
pelos esquemas de financiamento. Assim, a implementacdo de uma poltica
de compras destinou-se a organizar o mercado entre os principais {abrican-
tes presenciando-se a emergéncia de pequenas empresas de capital nacional,
num mercado até entao reservado as filiais das firmas multinacionais. Num
perfodo de 15 anos, compreendido entre o inicio da década de 70 a_té 1985,
a montagem e expansao do sistema Telebrds teve como contrapartida uma
grande expansao do ntmero de fornecedores, que foi estimado pelo GEICOM

em aproximadamente 120 empresas, e 1983. [Pessini, 1986}"

1gegundo o relatério da Secretaria Especial de Informdtica {SEI), de agosto de 1989
considera-se para efeito de andlise de desempenho econdmico 36 empresas, sende 34 bra-

sileiras de capital nacional e duas NEC e Ericsson, nacionalizadas.
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Tabela 4.1: Principais grupos econdmicos nacionals no setor de telequipa-

mentos. (Fonte: Mauricio Mesquita Moreira, “Progresso técnico e estrutura

de mercado: o caso da industria da telequipamentos”, 1989.)
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No comego da década de 80, a institucionalizacio de novas regras neste
jogo levou a mudangas drdsticas na estrutura da industria brasileira de tele-
comunicagGes o que pode ser comprovado na Tabela 4.1, A Siemens, desapa-
receu do mercado quando vendeu a maioria de suas agtes paia Hering, uma
financeira até entdo atuante no setor textil, constituindo a Equitel. As em-
presas IT'T e NEC venderam a majoria de suas agoes para Brasilinvest e Stan-
dard Eletric 5.A. (SESA). Entretanto, o excesso de capital norte-americano
que dominava o Brasilinvest, fazia com que o governo brasileiro duvidasse

dessa nacionalizagdo[Brundenius, 1984].

A desconfian¢a em relacio a um parceiro como o Brasilinvest, fez com
que esta concorréncia tivesse motivos para ser cancelada, em 1980. Além
disso, outros atores se posicionaram com relagio ao cancelamento desta con-
correncia. De um lado, a Telebrds, justificando sua decisio com a rapida
evolugao da tecnologia temporal (digital); de outro, uma corrente qie ale-
gava ser impossivel esperar o tempo necessario para o desenvolvimento de
CPAs digitais no pafs. Em 1981, o ex-ministro das comunicagdes Quandt de
Oliveira considerava que quando a portaria 661 determinou a realizagdo da
concorréncia, o objetivo era ter a médio prazo, o uso de centrais de comutacio
desenvolvidas e projetadas no Brasil. Dado que o prézo de maturacéo seria
longo, as necessidades intermedidrias seriam satisfeitas com uma tecnologia

importada: a espacial.
Para entender o desempendo dessas empresas optamos por apresentar

algumas delas, 1o decorrer desse processo. Assim, apresentamos as duas

principais empresas estrangeivas, Ericsson ¢ NEC além das trés principais
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empresas nacionais: Elebra, PHT e S1D-Telecon.?

4.1 As empresas estrangeiras

4.1.1 Ericsson do Brasil

Destas empresas, a Ericsson e a International Telepheﬁe and Telegraph (ITT)
foram as pioneiras no mercado brasileiro. A Ericsson, por exemplo, tem 1.111134
histéria tao longa que remonta a 1923 quando estabeleceu um escritdrio de
vendas para suprir o mercado no Rio de Janeiro. Na década de 50, como parte
de sua politica "nacionalista”, Vargas recomendava aos fabricantes estran-
geiros a montarem suas fabricas no pais sob pena de perderam a concessio
[Brundenius, 1984]. Como resposta a essa exigéncia, no comeco dos anos 50
a Ericsson decide implantar uma fabrica de telequipamentos no pafs. Nessa
mesma época, a Standard {uma subsidiria da ITT) ja possula uma pequena
planta para montagem de aparethos telefonicos fora do Rio de Janeiro, com
uma capacidade de 100.000 unidades por ano e seus diretores haviam se
reunido em decorréncia da ameaga que representava a entrada da Fricsson

en¢guanto fabricante no pais.

O salto experimentado pela empresa deu-se na metade da década de 60,

onde o sucesso da introducio do sistema crossbar (eletromecinica) levava a

IQuanto as empresas nacionals somente a Elebra e a PIT-Promen responderam o

questiondrio gque originalmente era dedicado somente 33 empresas nacionals,



uma expansao do ndmere de linhas em Sac Paulo e B3elo Horizonte. Havia
um clima mais favordvel para o mvestimento estrangeiro. A empresa fez
‘um investimento de 30 milhdes de ddlares o que significava a confianga na
empresa NG NOvVo governo que assumia ¢ poder. Essa situacio favordvel vai
sendo invertida gradativamente conforme as diferentes facgdes militares ocu-
pem o poder, isto é, a empresa investe apostando num mercado seguro de
centrais eletromecanicas e néo de centrais digitais. Ademais, o novo governo,
militar, havia garantido o investimento estrangeiro como impertante para o
processo de modernizacao. Assim, no comego dos ancs 60 a planta de Sao
José dos Campos (SP) era considerada como a mais moderna na fabricagio

de equipamento de comutagdo piiblica tipo crossbar no mundo.

Em 1967, com a criaciao do Ministério das Comunicagbes e nacionalizagio
da Companhia Telefénica Brasileira a Ericsson encontra um periodo de falsa
euforia. Dado que a partir dessa data o controle do sistema telefénico passava
a ser de competéncia do Estado, a empresa em questao viu wma brecha para
a expansio de sua produgdo. Acreditando na capacidade do governo de man-
ter esta situagdo ccondmica, propriciada pelo milagre econdémico, a Ericsson
duplica sua planta em Sao José dos Campos. O governo militar representava
para esta empresa a perspectiva de crescimento e maiores investimentos no
pais. Um dos homens fortes do novo governo, o General Juracy Magalhaes
foi por muitos anos um dos diretores, especialmente entre julho 1963 e maio

1964{Brundenius, 1584].

No mesmo ano de formacgio da Telebrds, 1972, a Kricsson galgou outro

patamar no programa brasileiro de telecomunicagdes assinande um contrato

&6



para fornecer 500.000 linhas e, em conjunto com CTB assinou um acordo de

desenvolvimento de sistema coaxial, o que havia entdo de mais moderno.

Durante todo o periodo do “milagre econdmico” a Ericsson expandiu suas
atividades, tanto horizontalmente quanto verticalmente. Horizontalmente
aumentou sua capacidade produtiva com. a implantacao de novas unidades
como a de Eugénio de Mello {5P), perto de So José dos Campos, uma linha de
montagem em Itajuba e outra em Paraisopolis (MG). Verticalimente, através
da criagio da fabrica de componentes, Telecomponentes SA; a Sielte, parte
da subsidiaria da Ericsson italiana e, finalimente a FICAP, wina joint-venture

entre Ericsson-Anaconda (EUA) e Ericsson.

Conforme salientamos no inicio deste texto, a partir do momento que o
milagre economico chega ao fim, na metade da década de 70, a Ericsson,
assim como outras empresas do setor de telequipamentos encontrava-se em
sérias dificuldades. O investimento, na empresa, para aumento de capacidade
da fabrica amadurece a0 mesmo tempo que sio canceladas novas encomendas
para expansoes. Desta forma o balango financeiro em 1975 mostra umn défiait
na parcela relativa aos lucros liquidos, fato este inédito desde o comego da
década de 50. Assim, quando o presidente Ernesto Geisel, em 1976, inaugu-
rou a planta de Eugénio de Mello a empresa ja enfrentava sérios problemas fi-
nanceiros. Os débitos da companhia haviam aumentado 10 vezes, em relagdo
aos anos anteriores. A fim de cortar despesas a empresa demite, no mesiio

ano, 3.000 empregados além de fechar a planta de Sd0 José dos Campos.

U outro fator que colaborou para a gqueda vertiginosa de empresas como
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a Ericsson neste periodo foi a questao da concorréncia das CPA’s. No comeco
de 1976, o governo havia decidido abrir uma concorréncia para a compra de
Centrais por Programa Armazenado, do tipo espacial (digital). A Ericsson
oferecen a AXE-10 systeny; a [TT, a Metaconta; NEC, a D-10, e Siemeuns,
o EDS system. Qualquer dessas centrais ia contra o principio de integragio
com as demais centrais j& instaladas no pais e também contra o principio que
havia regido a centralizacao dos servigos de telecomunicagbes: a geracao de
tecnologia nacional. Estes argumentos foram usados para que a concorréncia
tomasse cutros rumos, quals sejam, o de que 0s contratos com o governo sé se
dariam com empresas ~brasileiras”, ndo necessariamente empresas nacionais,

mas 0 que equivaleria a ter a maior parte em capital nacional.

4,1.2 NEC do Brasil S.A

A entrada da NEC, uma grande empresa japonesa do setor de telequipamen-
tos, coincide com o periodo de maior abertura da entrada de investimentos
estrangeiros no pais. Neste periodo o governo Geisel possibilitou um movi-
mento de descontragio do monopdlio de fornecimento de telequipamentos,

até o comego dos anos 70, representado especialmente pela Ericsson e pela

ITT.

Com a implementagao da portaria n°622 de 1978, a qual na medida em
T . d . CPAE, . e - - - .

gue reservava o mercado - para as s de pequeno porte - para empresas

nacionais, possibilifou a permanéncia das cmpresas estrangeiras como for-

necedoras de telequipamentos, especialmentie de centrais de comutagao de
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grande porte. Isse movimento de descontragio do mercado, obrigava as

empresas estrangeiras, em atuagdo no pals, a se “nacionalizarem”.?

Devido a portaria que obrigava as empresas a se “nacionalizarem™ A
NEC associa-se, em 1981, ac empreséﬂo Mério Garnero e a seu banco de
investimentos o Brasilinvest. Essa associagio durou cinco anos, quando en-
volvidos num escandalo financeiro o Brasilinvest abre méo dessa associacio.
Na verdade a estdria dessa empresa reafirma a 1égica do protecionismo oude a
politica industrial do periodo esteve, especialmente a partir dos anos oitenta
voltada para o protecionismo da fac¢io ndo-vinculada a um projeto de conso-
lidagio de tecnologia nacional.* Fssa facgio se consolidava com a decisio do
entio Ministro das Comunicagoes, Anténio Carlos Magathées, de nao mais
aceitar a NEC como fornecedora do sistema Telebrds enquanto Mario Gar-
nero permaneccesse & frente da empresa. Em outubro de 1986, o “caso NEC”
encontra seu desfecho com o repasse das agbes da NEC para o Grupo CO-

MAR - Organizacdes Roberto Marinho. O capital total ficou assim dividido:

3Ver Portaria n®.661 de 1975 e Portaria n®.622 de 1978. Além disso algumas tentativas
de andlise, no que se refere ao conceito de empresa nacional, pede ser encontrade em
[Pessini, 19&6]. .

Em 1986 a disputa entre o Brasilinvest e a NEC continua. Segundo o Jornal In-
formatica hoje” A querela entre Garnero e os japoneses continua apods a divulgagdo na
impresa, pela NEC Corporation, considerande a ata da reunido de 11 de abril de 1986
do Conselho de Administragdo da NEC do Brasil, na qual a Brasilinvest Informatica e
Telecomunicagdes (BIT) - a holding de Garnero que controla 51% das acdes com direito a
voto da empresa - assumiu a gestio dos negdcios, modificando as atribuicdes dos diretores.
Nesse comunicade, o sdcio estrangeiro minoritdrio (detentor da tecnologia e que desde o
pedido de concordata da BIT, em abnl do ano passado, respondia plenamente pela em-
presa) dizia estar lomando medidas judiciais “para salvaguardar os interesses da NEC do
Brasil.”{Info. Hoje, 2]
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Roberto Marinho (38%), Maric Garnero (15%) e NEC japonesa (37%).

Em 1987 montou-se uma Comiss&o Parlamentar de Inquérito (CPI) para
apurar a transferéncia do conirole acionario da NEC do Brasil para o grupo
COMAR. O MINICOM pressionou os deputados de varios partidos para o
cancelamento dessa CPI, mas acabou cedendo, apesar dos resultados da CPI

continuarem tac obscuros quanto antes.

0 “caso NEC” nos mostra, portanto, as mudancas de orlentacio do MI-
NICOM, e mais do que isso, cria wm fato politico semt precedentes na gestio
das telecomunicacoes no Brasil. De qualquer forma, a NEC continua atuando
no pais como uma das maiores fornecedoras de centrais tandem (para comu-
nicagio via satélite) e como fabricante de centrais de comutacio de grande
porte (CPAs). Abaixo a relagio de equipamentos fabricados pela NEC no

pais:

Equipamentos terminais (PABX, PABX CPA, Fac-simile, KS, Chefe

Secretaria, Personal);

L]

L4

Sistema de Comutagao crossbar;
o CPA - Central Telefonica controlada por programa armazenado;

s Sistemas rddio SHF e UHF;

o

Pecas e componentes para equipamentos telefonicos;

o

Sisterma multiplex;
o Rede nacional de audio ¢ TV,
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¢ Rede macional de telex;
o Sistema transdata;
e Sisterna de triagem automatica de cartas;

e Rede mnacional de microondas do Sistema Naclonal de Telecomu-

nicagoes.

4.2 As empresas nacionais

Nesta secao pretendemos apresentar o desempenho das empresas nacionais, a
partir do interrelacionamento destas com o CP¢D e mostrar que este modelo
de politica industrial foi viavel dado que criou, mesmo que ainda incipiente,

um mercado local de telequipamentos.

Analisaremos o desempenho das principais empresas de capital nacional,
especialmente nos anos 80, quando consideramos que o projeto de “consti-

tuicdo” dessas empresas encontra-se consolidado.”

O processo decisdrio que incentivou o crescimento dessas empresas re-
monta ao comec¢o dos ano 70, quando das discussdes dos estudos de viabili-

dade de melhoramenio do setor de telecomunicagdes. Conforme ja discutido

5Distribuimos questiondvio entre as trés principals empresas do setor. Dessas somente
duas deveiveram o questiondrio complelo. De gualquer forma foram [eitas entrevistas em

todas as empresas no periodo de novembro de 1988 a julho de 1989,

91



em outro capitulo, a implementacio de tecnologia nacional pode-se dizer que
acompanha o “comportamento do mercado local”. Num primeiro momento,
os burocratas dessas agéncias estatais tiveram como objetivo fim modernizar
rapidamente e atender a demanda reprimida do setor, acabando por aceitar
as propostas das empresas estrangeiras que j& se encontravam instaladas no
pafs. Sio feitas, portanto, encomendas as grandes empresas como Fricsson,
ITT, e NEC, aqui apresentadas como as maiores empresas de telequipamen-

tos.

Enquanto isto, o ideal de desenvolvimento de tecnologia endégena
comecara a ser gestado com os primeiros projetos em colaboragido com a
Universidade de Sao Paulo. A partir de 1973 a Telebras injetou recursos
junto a Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e fez
contratos de desenvolvimento de tecnologia junto a Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP[Tapia, 1984]. A partir do comego do funcionamento
do CPgD), em Campinas, as primeiras empresas escolhidas para a fabricacao
das cenirais de comutagio por programa armazenado espaclals comegam a

trabalhar junto a este centro.

No entanto, mesmo com a entrada de empresas de capital nacional, a
estrutura da inddstria se manteve concentrada, cabendo acs quatro maiores

produtores no ano de 1987, 88,1% do mercado brasileiro.

No que se refere & comutacio publica, os principais fabricantes estao

descritos na Tabela 4.3,

A seguir descreveremos o desempenho das principals empresas nacio-
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Tabela 4.2: Principais Empresas Produtoras de Telequipamentos (1687)®

. (Valores em US$ milhdes®)

Empresas Faturamento Faturamento B/A
(principals segmentos) liquido®(A) STB (B} (%)
Ericsson? 260,6 1942 74,5
NEC* 115,0 50,9 44,3
Elebra Telecom’ 88,2 80,4 91,1
Equitel? 83,6" 45,2 54,0
SESA (e) 39,1 39,1 100,0
PHT (comutacao publica) 35,0 : 34,7 983
Total 621,5 444,5 72,0

“Tonte: Anudrio de Fornecedores do Sistema Telebras, 1987-1980.
bPaxa de cambio média de 1987 Cz$ 1=US§ 39,372.

“Referem-se ac faturamento global em equipamentos

de telecomunicagtes, dado que atuam nos diversos segmentos do setor,
dComutagéo piiblica, privada, equiq. terminals.

¢Comutagio piblica, privada, transmissho, equipamentos terminais,

I Comutacio piblica privada e transmissio.

IComnitacio piblica e transmissio.

h{Jtilizou-se um dado ajustado da Gazeta Mercantil,

Balanco Anual 1988, tendo em vista qué a empresa encerra seu

halanco em setembro.
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Tabela 4.3: Brasil: Principais fabricantes de Centrais de Comutagao (1983)“.

Empresal Grupe - Tecnologia  %Mere.
Centrais de Grande porte tipo CPA
LRICSSON Monteire Aranha e Ericsson Ericsson 50
NEC Comar {Roberto Marinho) e NEC NEC 31
EQUITEL Mangels Siemens 19
Centrais de medio porte Trépico (até 4000 terminais)
SESA Reserva Multitel CPgD n.d.
ELEBRA TELECOM Reserva Multitel CPaD 50
PHT Promon CPqD 40
SID TELECOM Matias Machline CPgb n.d.
ABC Teleinformatica ABC CPqgD n.d.
Centrais de pequeno porte {até 600 terminais) '
Batik n.d. n.d. n.<d.
Intelbras n.d. n.d. n.d.
Zetax
CMW
Monytel

SFontes: Relatério das empresas e Mesquita, M. M., ‘Progresso
téenico e estrutura de mercado: o caso da industria de telequipamentos.

tDados de 1988,
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nais, analisando seus histdricos, os processos de aprendizado tecnoldgico ¢

as relagdes destas com o Istado.

4.2.1 Elebra Telecom

Em 1978, a Docas S/A, na época Cia. Docas de Santos, adquiriu o controle
de uma pequena empresa de telecomunicagoes chamada Elebra Eletrdnica.
Em marco do ano seguinte, fol criada uma segunda empresa, a Elebra In-

formatica, voltada para o mercado de periféricos.

Fm 1984, foram constituidas a Elebra S/A Eletrénica Brasileira, como
“holding”, a Elebra Microeletrénica S/A, a Elebra Computadores S/Aea
Elebra Telecom S/A, esta tltima substituindo a antiga Elebra Lletronica.
Além disso, foi realizada a descentralizagao das dreas técnica e industrial da

Elebra Informatica e aberto o capital da Tlebra S/A Eletrénica Brasileira.®

Analisando o crescimento da Elebra, desde que passou a ser controlada

pela Docas S/A, o indicador que mais chama a atencio é a evolugdo da

6Wn 1985, fol iniciada a divisionalizagio, efetivada no ano seguinte. Nesse ano, fol
criada a Divisio PCM, voltada para periféricos de grande porte. Segundo o relatdrio da
empresa a divisionalizagio visava permitir a administragio da complexidade decotrenie
do rapido crescimento da empresa, sem comproineté-lo. Por outro lado, a figura da Cor-
poragio, parte integrante deste tipo de organizagiio, centralizava uma série de fungdes,
mantendo a unidade da empresa. Assim, esta estruturagio permilia agilidade ¢ dina-
misimo as divisdes na abordagem do mercado, mantendo a unidade do conjunto através da

Corporagao.



Tabela 4.4: Receita consolidada (milhdes de dolares).

1070/80 1980/81 1981/82 1982/83 1083/84 1984/85 1985/86 1980
9 15 26 37 41 66 80 125
Fonte: Relatdrio da Elebra Telecom, 1987

receita consolidada. Seu crescimento foi notével, atingindo 56% no exercicio

de 1986. Essa marca s6 fol s‘upera‘da pela de 1984, quando ulirapassou os

60%

O investimento em pesquisa e desenvolvimento tem se mantido numa
taxa entre 6 e T% da receita liquida total. A propésito dessa questao um
de nossos entrevistados na empresa considera que os gastos em P&D da
Elebra Telecom sio significamente superiores aos de qualquer empresa de
telequipamentos existentes no Brasil, como por exexﬁp]o, NEC, Ericsson oun
Siemens, porém sao inferiores se comparados com os gastos das empresas

estrangeiras realizados em seus centros de P&D, em seus pafses de origem.”

TN#o se temn ainda niineros precisos para determinar o investimento da Elebra em tec-
noiogia; o que abrangeria lodas as dreas envolvidas com o produto, desde a pesquisa e
desenvolvimento propriamente ditos até a linha de produc¢io e engenharia de qualidade.
Procurando Tazer uma estimativa aproximada deste investimento, e levando em consi-
deragio o que se tem realizado nos iliimos anos em termos de acréscimo de dreas fabris
especializadas, tais como a “Sala Limpa” para discos winchester da Periféricos, chega-se
a um niimero em torno de 10% da receira Hquida, para a Holding Elebra, o que é muito
significativo. Em termos percentuais, ¢ o gue o ocorre, na média, em muitas empresas do

ramo nos stados Unidos e na Europa.
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Os meios usados para aquisiciao de tecnologia de processo, para todos
os produtos, sdo através de contrato e ou convénio com universidades e
ou centros de pesquisa, como por exemplo o CPgD-Telebras; “adaptacac”
de processos desenvolvidos; compra de equipamento importado; compra de
equipamento nacional e desenvolvimento propric de processos. A natureza
do relacionamento da Elebra comi o CPgD é definida pela empresa como
um “contrato de servicos objetivando desenvolvimento de produtos de te-
lecomunicagdes, pelos quais a Elebra participa com recursos humanos no
desenvolvimento, em conjunto com outras entidades, sob coordenacgio da
contratante”. Basicamente participarm da maloria dos desenvolvimentos re-
alizados pelo CPgD Telebras e posteriormente “recebem” a tecnologia para

fabricacao.

Para aquisicio de tecnologia de produto a empresa fez um contrato de
licenciamento na forma de turn-key para o PABX Meridian. Segundo um en-
trevistado, o indice de “nacionalizagio” desse equipamento, em 1989, estava

em torno de 90%.

As principais dreas de Pesquisa ¢ Desenvolvimento estio centradas em
projeto de sistemas de telecomunica¢des, projeto de circuitos eletrénicos di-
gitais e projeto de software para aplicacdes telefonicas. Lstas drcas vem
realizando estudos, investigagdes e aplicagdes a nivel do estado da arte inter-

nacional.

Os projetos consomem em média de 6 a 7,5% do faturamento. No

exercicio 1984/85 a Holding Elebra aplicou em P&D cerca de 6,5% do fa-
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Tabela 4.5: Percentual de Faturamento dedicado a P&D.

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
6.8 64 63 79 7.1 7 7.5 16 1.6 8.0

Fonte: Relatério da Elebra Telecomn, Julho de 1989.

1Até Julho.

turamento e revela que as vendas globais atingiram 50,6 bilhdes de cruzeiros
- o que situa a Elebra como a sexta malor empresa de informatica do pais,
segundo a edigio de 1934 de Melhores e Maiores. Esse investimento vinha
de dando em torno de 5,5%, mas o crescimento reflete uma preocupacao em
realocar pessoal e, principaimente em contratar préﬁs;%ioaais. Em 1983 a
Elebra, holding, possufa 22% de pessoal alocado em fungdes de desenvolvi-’
mento, respondendo por um terco dos gastos com a folha de pagamentos.
Um indicador para medir o investimento em pesquisa e desenvolvimento ¢
percentual de faturamento dedicado a essas atividades. Assim conforme o
quadro abaixo observamos que csse percentual esta em torno de 7% o que

pode ser comnsiderado um percentual médio em empresas desse porte.

Em 1986, a Holding Elebra contava com 4.500 funciondrios. Deste iotal |
quase 700 sao engenheiros, o que pode ser considerado um n umero muito sig-
nificativo e particular da Elebra, refletindo sua atuagdo no desenvolvimento
de tecnologia. Em 1989 a Elebra Telecom possuia 2100 funcionarios dos quais

342 na Diretoria Técnica, envolvidos em atividades de P&D.
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Para desenvolver tecnologia de produto a empresa vem se preocupando
com seu quadro de pessoal qualificado. Aponta qualificagdes escassas no
mercade de trabalho que sdo necessarias para o crescimento tecnolégico da
empresa, comno projetistas de sistermas complexos baseados em software, pro-
jetistas de circuitos eletrénicos de dltima geragio e engenheiros de projetos de
processos produtivos que envolva automagao. Prospectivamente a empresa
avalia a necessidade de alguns “tipos-ideais” de profissional como analistas de
desenvelvimento de software de grande porte, engenheiros projethtas de cir-
cuitos digitais (ultima geragao); engenheiros projetistas de sistemas digitais
complexos e engenheiros industriais. A empresa tem aperfeicoado o perfil

“do profissional dedicado as atividades de P&D em telecomunicagdes. Assim,
para trabalhar em desenvolvimento a empresa busca profissionais das areas
de engenharia, ciéncias da computagao com elevado grau de pesquisa, para
trabathar em laboratério. Para a area de engenharia de produlo e processos
procura engenheiros, tecndlogos com énfase industrial que tenham vivéncia
intensa na indstria eletrénica profissional. O quadro de pessoal envolvido
em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, por nivel de escolaridade pode

ser visto na Tabela 4.6.8

8Fm recursos humanos a Llebra foi a empresa de telequipamentos pioneira pela in-
trodugio de carreira em Y, em que o engenheiro pode desfrutar do mesmo status, sobre-
tudo da mesma remuneracio, que o gerente. Assim o téenico e ou engenheiro nio precisa
“sair da prancheta”. Este plano de carreira dos engenheiros e téenicos nac esgota a politica
de recursos humanos da empresa; seu alcance estende-se do suprimento e manutengio de
mio-de-obra & reducio da tensio nas relagdes de trabalho. Além disso a empresa verm ten-
tando implementar canais de comunicagio permanentes entre a empresa e 08 funciondrios;
a criagho de programas de suprimento de méo-de-obra a médio e tongo prazo; a geragdo de
instrumentos para fixacio do pessoal; e o cuidado em preparar a cmpresa para suportar ¢

adminisirar a crescente pressio sindical.
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Tabela 4.6: Elebra: nivel de escolaridade do pessoal envolvido em P&D.

1984 1985 1986 1987 1988 1989
Doutorade n.d. nd. nd nd 3 3
" Mestrado  n.d. nd. nd  nd 26 29
Superior n.d. nd. nd. nd 114 133
Técnico nd. nd. nd nd 119 132
QOuiros nd. nd. nd nd 40 A5
Total n.d. 151 191 231 302 342

Fonte: Relatdrio da empresa em 1989,

A linha atual de produtos em telecomunicacdes da Elebra Telecon, atu-

almente é:

1. transinissio:

(a) Sistemas Multiplex Telefénico (PCM) MCP 30B, MCP 60, MCP
120, MCP 480, Linha, Telemedicio, Derivadores Digitais
(b) Sistemas multiplex telegrafico; (TDM) MDT 1018 e MDT 101AB

(c) Sistemas Opticos Equipamento de linha optica (ELO) 2 Mbits/s;
S8Mbits/s, operando com lasers ou led a 0,85um 34 Mbits, lasers

efou led, operando a 1,3 um.
9. Sistema de Comutacao Pablica
(a) Comutagio de voz (telefdmica) central telefonica digital CPA-T
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Trépico R (4096 assinantes) central teleténica digital Tropico R
Plus (10.000 assin.) central telefénica digital CPA-T Tropico RA
{100.000 assin.) concentrador digital Trépico C (196 assinantes)
sistema celular para telefonia maével;

(b) Comutagio Telegrifica/Textos Central Telex Digital CPA-T - CE-
TEX (4096 troncos) concentrador de trafego digital CPA-T-CD-
2400 (256 a 2800 assinantes}.

3. Sistemas de Comutagio Privada (PABX) para Voz/Textos/Dades;

(a) Central privada CPA-T digital Meridian {500 a 10.000 ramais);
(b) Central privada CPA-T digital Capricornio (500 ramais, em de-
senvolviimento).

4. Qutros produtos:

(a) Sistemas de supervisdo e Tarifagio de centrais telefénicas SITASU;

(b) Containers Transportdveis para centrais telefonicas Trépico.

Em agosto de 1989 a Elebra teve seu controle aciondrio transferido para
o grupc Reserva Multitel, que passou a constituir o maior grupo de teleco-
municacoes j& que possui outras empresas como SESA, M ultitel e Telemulti.

Esta associacao, com concorrentes, ndo afetou a divisao de mercado.
Qs principais clientes da Flebra Telecom, em 1989, eram: 1) Comutagao

Priblica e transmissio: todas as empresas de telecomunicagocs do sistema Te-
b1

lebras, principalmente Telesp, Telerj, Cetel, Telpa e Embratel. 2) Comutagio
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Privada: Banco do Brasil, City Bank, Policia Militar, Rhodiz, Hotel Intercon-
tinental, Credicard.Os principais concorrentes da Flebra sao a NIEC, Equitel,

PHT e Sul América {Phillips}.

4.2.2 PHT-PROMON

A PHT Sistemas Eletrénicos S.A. é subsididria integral da Promon Tecnolo-

gia S.A. A Organizacio Promon estd dividida entre:

o PHT Sistemas Eletronicos S.A;

®

Promon Engenharia 5.A.;
e Promon Geofisica Lida;

e Promon International Inc.

]

Centro de Tecnologia Promon e Sao Luiz Participagdes S.A.

Em 1960 foi criada a Promon Engenharia através da fusao da Promon
com a Montreal. Iim 1970 a Promon torna-se uma empresa onde o capital é
totalmente detido pelos funcionarios ativos das subsididrias. Neste periodo
a Promon absorve a DK Engenharia e cria a drea de telecomunicagées. Em
1989 absorve a EEPD que passa a se chamar P&D Sistemas Eletronicos S.A.,
razao social que é alterada em 1985 para PHT Sistemas Eletronicos S.A. Em
1988 implantam o Centro de Tecnologia da PHT.A empresa tem capital 100%

nacional sob qualquer aspecto seja tecnologia, controle e ou capital.
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O investimento nas atividades de P&D, enguanto percentual do fatu-
ramento anual oscilou em torno de 10.8%, o que significa um percentual
bastante alto para uma empresa desse porte. A receita operacional para
os anos de 1988 e 1989 foi de US$108.3 e US$103.5 milhdes de ddlares.
[Questionarios, 1989]

A aquisicio de tecnologia de processo € essencialmente via contratos ou
convénio com universidades e ou centros de pesquisa, como o CPqD/Telebrds.
Através desses convénios a empresa foi capaz de desenvolver e melhorar al-
gumas tecnologias, come a de centrais de comutagao piblica de pequeno
porte. O investimento em tecnologia, como tem sido muito elevado para
uma empresa desse porte, fez com que a empresa nao ampliasse sua gama
de produtos, mas de concentrasse na evolugao tecnoiégéca daqueles que vern
produzindo.” Dentro dessa perspectiva, as principais areas de pesquisa e de-
senvolvimento implémentadas na empresa tem sido a participagao nos desen-
volvimento de hardware e software no CPqD/Telebras; evolugio de hardware
e software do Trépicomﬁ (de pequeno porte) recebido do CPgbh, além de de-
senvolvimento de novos produtos, também para a Telebrds como o Transdata

e o Salcom.

O repasse de tecnologia do CPgD para essa empresa, segundo o ponto de
vista da empresa, é resultado de uma politica industrial sadia e inteligente
do MINICOM. A Telebrds, ao decidir desenvolver wm nove produto, seleci-

ona quais as empresas que irdo futuramente industirializa-lo e comercializa-

9A estreita vinculagio dessa empresa ao mercado cativo de telequipamentos pode ser
um fator desestabilizante no future, Se a solugio para a crise das telecomunicagdes for

uma solugdo liberal, esta empresa podera encontrar-se em sérias dificuldades financeiras.
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lo. Essas empresas passam a participar integralmente do desenvolvimento
trabalhando em equipes junto ac CPqD. A transferéncia de tecnologia é um
processo conjuilto, onde o aprendizado no local de desenvolvimento, o CPqD,

é internalizado pelos engenheiros e técnicos da empresa.
Em 1982 a PHT contava com 130 funcionarios, evoluindo em 1989 para

805. Desses 805, 167 estavam envolvidos em atividades de Pesquisa & De-

senvolvimento, assim divididos em termos de escolaridade:

o mestrado =9

L]

curso superior = 100

“*

cursando pos-graduagao = 4
» 2o0. grau ou técnico = 52

¢ lo. grau = 2
A linha atual de produtos da empresa esta dividida entre:

e TROPICO R - Central Telefénica CPA de médio porte (até 4k Termi-

nais)
¢ URCO - Unildade Regional de Controle Operacional
¢ Sistema Digital de Supervisiao para Centrais Tfépiéo—R.
o CETEX - Central Eletronica para Texto COMPAC
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e Sistermna de comunicacio de dados por comutagio de pacotes TRANS-

DATA
e Sistema de Supervisio de Centrais Telefonicas
o Sistema de Telesupervisao Alarme e Comando

o SISU-RD - Sistema de supervisio de rede de distribuigio de energia
elétrica AUTOMIC

e Controle de Automacio de Processos {para indidstria quimica e pe-

irogquimica)

o TROPICO-RA - Central Telefénica CPA de grande porte (em desen-

volvimento).

Todos os clientes dos principais produtos da PHT {Trépico, CD-2400,
Transdata, Salcom) sio as empresas operadoras do sistema Telebras. No

caso de Trépico-R os principals adquirentes foram, em 1989:

@

Telesp: 30%;
s Telma: 10%;
o Telemazon: 10%;

¢ Telebahia: 10%;

L

Telern: 5%;

o Teleceard: 5% e



¢ Telepar: 5%.

A Telebrds realiza concorréncias, através de suas filiadas, para a coni-
pra dos telequipamentos que necessita. A diferenciagdo dos produtos se da
pela qualidade, a qua! foi enfatizada como elemento importante pela PHT.
Assim esta empresa vem tentando se diferenciar de suas concorrentes pela
gualidade dos produtes e dominic das tecnologias empregadas. Os principais

concorrentes sao: Eiebra, Icatel, Sid, Sesa e Modata.’®
pl ) b

4.2.3 SID TELECON

A SID Telecon é uma empresa de telequipamentos da holding Sharp 5.A, de
propriedade do empresério brasileiro Mathias Machline. A holding compre-

ende: SID Informaética. Sid Microeletronica, além da SID Telecon.

O Grupo Sharp comegou suas atividades, no inicio da década de 70, de-
senvolvendo automacio banciria através de um grande contrato assinade
com o Banco Brasileiro de Descontos. Da automacio bancéria evoluiram

para a automacdo comercial.

O contrato com o Bradesco, especialmente no comego dos anos 80, pre-

via uma injecao financeira que dava conta da satide econdmica da empresa.

10Gegundo um dos entrevistados, as perspectivas de mercado tem sido pouco aniniadoras,
devido a caracteristica monopsonica do mercado ¢ue tem como compradores somente

empresas estatais.

106



Assim, em 1984 o Bradesco possufa 70% das agbes da empresa, sem direito
a voto; em 1985 possuia 60% e em 1986 este monlante baixou para 17%.
O Bradesco optou por uma politica de injegdo de recursos maciga, especial-
mente nos primeiros anos de desenvolvimento dos equipamentos bancarios.
A partir da implantacao desses comegou a haver uma retirada do nivel de
investimentos na empresa. |

Na segunda metade da década de 80, concomitante com a retirada dos
investimentos do Bradesco, o Grupo Sharp, depois de alguns contratos de
transferéncia de tecnologia nic realizados, encontrava-se em sérias dificul-
dades financeiras. Usando uma estratégia de crescimento verticalizada, a
empresa nio havia conseguido decolar rumo a um desenvolvimento de super-

minis, especialmente por falta de recursos.

O crescimento pretendido pela empresa estava, em parte, relacionado com
a busca de novas tecnologias de produto. Na drea de microeletrénica, a em-
presa SID Microeletrénica, localizada no estado de Minas Gerais, fabricava
chips analdgicos, de tecnologia extramente difundida no exterior, portanto
facilmente assimilavel. Apenas como demonstrativo, essa produgio nao exi-
gia um contingente numeroso de mao-de-obra especializada, uma vez que a
montagem desses chips é manual. Assim, a empresa buscava tecnologia para

montagem de chips digitais.
Apesar da reserva de mercado para a drea de informatica, o que em

parte beneficiava muito essa empresa, alguns gerentes, no final dos anos 80,

enfatizavam a falta de pessoal qualificado para desenvolvimento de tecnologia
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de produto. Nesse perfodo esses entrevistados, chamavam a atengao para as

dificuldades, de ordens diferentes, pelas quais a empresa passava.

Um das saidas encontradas pela empresa foi 0 empréstimo ao BNDES, em
1987, no valor de US$ 1,2 bilhdes. Na época, essa medida foi duramente criti-
cada pelos meios de comunicagao, como uma medida protecionista e leviana.
Essa operagéo significava, para alguns, um investimento a fundo perdido ja
que a empresa ndo haveria de sanear seus negocios a curto pz:azo[FS P 1989].
O empréstimo em parte explica as articulagdes do presidente do Grupo Sharp
com os 6rghos burocrdticos do regime. ' Nesse mesmo ano, tambem como
ama medida saneadora da economia da empresa, o Grupo Sharp entra, tar-
diamente, na concorréncia das CPAs de pequeno porte (RA}. A divisdo en-
carregada de implementar essa decisao era a SID Telecon, umna empresa do

grupo que nio se dedicava a comunicacao de dados.

Operando, desde a criagdo da holding, na drea de transporte de dados, a
Telecon tinha um contrato de transferéncia de tecnologia com a IBM. Era,
portanto, uma divisdo pequena, mas que estrategiamente se localizava na ci-
dade de Campinas, junto, portanto ao CPqD/Telebrds.’? O crescimento da
drea de telecornunicacdes na SID deveu-se também a incorporagdo da PGM
Projetos de Sistemas Avangados Ind. ¢ Com. 5.A., em 1986, a qual atuava na

4drea de comutacio de dados no setor piblico, que representava 50% dos con-

11Ng verdade Machline, o presidente do grupo, aléin de amigo pessoal nao s6 do Pre-
sidente da Reptblica contava com excelente transito no prépric Ministério das Comu-
nicagoes.

124 GID Telecon recusou-se a responder o questionario enviado. As informagtes que

temos foram através de entrevistas na Holding Sid, realizadas entre 1938 e 1930.
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tratos. O principal produto da PGM, na época, era a cenfral de comutagao de
dados PGX 500, uin multiprocessador que atua em rede destinado a servigos
piablicos. A incorporacio dessa empresa capacitou a SID Telecon a barganhar
a sua entrada no mercado reservado & comutagao publica, que para além de

sua incipiente capacitagdo inicial receberia tecnologia do CPgD.

Assinado o acordo de transferéncia de tecnologia, para comutacio de
dados {CPAs) entre 1986 e 1087, a empresa passava a “receber” tecnologia
] by [}
do CPgD e a produzir as centrais de pegueno porte (4000 linhas/assinantes).
{ ¢! P peg p ;
Além disso, a empresa J& contava com wn mercado cative, uma “reserva de
3

mercado”, dado que o tnico comprador era o Estado, na figura da Telebras.

Em 1987, a SID Telecon contava com 120 funciondrios, estando 90% desse
efetivo dedicado ao contrato de tecnologia com o CPgD. Os outros 10%

restantes dedicam-se a assisténcia técnica dos produtos.

4.3 O desempenho das empresas nacionais

- de telequipamentos

Ainda que as empresas nacionals tenham uma parcela pequena do mercado
de telequipamentos, devido ao esforgo de desenvolvimento feito pelo CPql
e a reserva de mercado para essas empresas, algumas delas tem apresentado
um bom desempenho. A Elebra alcancgou, em 1984, a quarta posicio entre os

principais fornecedores da Telebrds e entre as maiores empresas da inddstria,
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Tabela 4.7: Mercado Nacional de Telequipamentos (Fonte:Microeletrdnica e
Informética: uma abordagem sob o enfoque do complexo eletronico. BNDES,

fevereiro de 1990)

Segmento Taxa média de crescim.

1977/1986 (%) a.a.
Comutagdao Puablica - 0,05
Comutagao Privada (PABX e KS) 9,55
Transmissao 0,42
Periféricos 4,57
Outros 1,13
Total 2,2

comn um faturamento de US$ 37,08 milhdes, 75% deste correspondente a

vendas para o SBT[Moreira, 1989].

As majores taxas de crescimento estio entre os equipamentos terminais
(aparelhos telefénicos) e equipamentos de comutagao privada (PABX) (Ta-

‘bela 4.7).

Entretanto, no mercado de commtacdo publica, as empresas nacionais
o . .

ocupam posigdes inferiores as empresas estrangeiras. A Tabela 4.8 mostra

a participacao das principais empresas, nacionais e estrangeiras, neste nicho

de mercado.
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Tabela 4.8: Mercado de Comutagio Piiblica: linhas equivalentes

contratadas[Moreira, 1989].

Fabricante 1977 1983 1984 1985 1986
Ericsson 138.000 342.196 130.959 304.344 577.434
| NEC 18.000 61.555  86.715 154.150 190.124
SESA 124.000 96.821  33.397  21.355  76.585
Equitel (Siemens)  44.000  79.428 113.902  95.235 215,37?
Elebra Telecom - - - 26.600 71.80@
‘Batik - - 128 3.279 2.032
PHT - - - 25980  50.526
Intelbrés - - - 4.234 -
ND/Outros - - 28,740 - 83
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Assim, ainda que dependentes de uimn mercado fechado ¢, sob o poder de
compra do Estado, consideramos que a presenca dessas empresas no mercado
brasileiro de telequipamentos justificou o pesado investimento do Estado no

setor.
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Capitulo 5

Mudancas nas

telecomunicagoes

Nos capitulos anteriores foi apresentado o histérico do setor de telecomu-
nicagbes, no Brasil, nas dltimas duas décadas. A presenga dos militares na
cena politica configurou um modelo de desenvolvimento de tendéncia na-
cionalista. Este modelo foi construido a partir da implementagio do tripé
aparato burocrdtico (MINICOM e TELEBRAS), érgio responsivel pela pes-
quisa & desenvolvimento (CP¢D) e apoio &s empresas nacionais. O cresci-
mento em ntimero de telefones e de chamadas telefonicas no periodo militar
por si 56 j4 era suficienie para chamar a atengao sobre o setor. Durante os
primeiros 15 anos de implantagao do setor poderiamos dizer que tratava-se

de uma tarefa bem sucedida.
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A partir da segunda metade dos anos 70 os investimentos no setor
comegam a cair. Essa retragio em parte € explicada pela regulacdo da Secre-
taria de Estatais (SEST) que implementou uma politica de corte de verbas
visando reduzir os gastos “excessivos” das empresas estatais. Por outro lado,
a queda do nivel de investimento reflete o fim de um ciclo de expansio do Es-
tado, onde o fim do "milagre econdmice” esta associado ao fim de um periodo
de desenvolvimento tecnolégico. Dado estes fatos, as telecomunicagoes no
Brasil, no final da década de 80, vio passar por sérias dificuldades. A queda
do investimento estard associada & a um crescimento mais lento do setor,
especialmente na oferta de linhas telefénicas. Neste perfodo, os empresarios
do setor de telequipamentos, e mais do que estes, os empreséarios usuérios dos
servicos, vao sugerir, como saida para esta crise a desregulagio ceste setor,

isto &, a saida do Estado enquanto agente de controle das telecomunicagoes.

O debate em torno da desregulagdo foi resultado de um movimento inter-
nacional, com a desregulagio das telecomunicagbes em alguns paises desen-
volvidos, como, por exemplo, os Estados Unidos. Acredito, que para além
da real crise do setor no Brasil, este debate estava “fora de lugar”, isto €,
o segmento liberal havia encontrado respaldo para seu descontentamente na
deficiéncia do setor. Além disso, esse movimento internacional tinha raizes
histéricas muito distantes daquelas apresentadas pelo segmento nacionalista.

Convém analisir estes movimentos.
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5.1 A desregulacio dos mercados internaci-

oxnais

Atualmente somos testemunhas de um répido crescimento do volume de in-
formagoes e de novas tecnologias de informagdo, o que vem alterando profun-
damente o desempenho dos paises e todo o sistema de comunicagdes mun-
dial. Entre essas tecnologias estdo os discos Spticos, redes de computadores
para processamento e distribuicio de informagoes, sistermnas de transmissao
de fibras Opticas, telefones digitais, telefonia celular, sistemas de teletexto e
videotexto e outras formas de publicacdo eletrénicas, assim como sistemas de
distribuicdo via satélite. Além dessas transformagoes, a introdugao de redes
digitais de comunicacdo oferece um sem nimero de facilidades telefonicas
atraves da integracao de vdrios servigos, como telex, facsimile, rédio e redes

de video[Schiller, 1984].

Essas transformagdes refletem o volume de inforinagdes e o crescimento
das comunicagdes, especialmente apés a II Grande Guerra. A nivel inter-
nacional, a partir do comego da década de 50, especialmente trés desenvol-
vimentos na politica econémica teriam deslanchade este crescimento, quais

sejam{Mosco, 1984]:

1. a expansio dos negécios a nivel internacional;
2. o crescimento do consumoe de massa e,

3. o crescimento do papel do Fstado, particularmente o crescimento da
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Area militar.

Um nitimero crescente de estudiosos tem se defrontado com a questao
da modernizacio, e mais do que isso, com o crescimento desse setor. Nos
, . A . .
periodos de crise econdmica, as mudangas tecnologicas se processam rapida-
mente gerando novos setores e ou convergéncia entre os setores do paradigma,
ou modelo tecnoldgico anterior. No caso de telecomunicages, reconhece-se
um movimentio de transicio de convergéncia tecnoldgica entre os setores de

a L I . -~ -~ M

informéatica e telecomunicagdes. A esta convergéncia os franceses deram o
nome de “telemdtica” (telematique), o que refletiria o Estado da arte do se-
tor. Este movimento de convergéncia e reorganizaciao tem levado a uma série
de mudancas em alguns paises desenvolvidos. Os processos de desregulagao,
efeito de economias em transicio na década de 80 sio, em parte resultado

desses movimentos de reorganizagao.

5.2 O modelo norte-americano

As mudancas nas comunicégées, representam também o crescimento da de-
pendéncia de empresas, por exemplo, multinacionals quanto a telecomu-
nicacdes, onde o uso das telecomunicagdes tornou-se sinénimo da cadeia de
funcionamento minuto-a-minuto. Essa dependéncia, do mundo dos negécios
pelos servigos de telecomunicagoes ajuda a explicar o crescimmento da de-
manda por estes servicos[Schiller, 1984]. A crescente necessidade das empre-

sas, por uma resposta cada vez mais rdpida de seus negdcios pelo mundo,
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levou alguns “gigantes” do setor, como a American Telephone & Telegraph

(AT&T), nos Estados Unidos, 2 perder o monopdlio dos servigos.'.

O crescimento da demanda pode ser uma explicagao para a intervencio do
Estado norte-americano, normalmente “ausente” desses conflitos, num setor
considerado estratégico, Além disso, o crescimento da demanda por servigos
mais rapidos levou ao surgimento de um nicho de mercado, o qual propiciou o
surgimento de pequenas empresas prestadoras de servigos. A agdo do governo
dos Estados Unidos foi no sentido de tornar o setor mais competitivo, na me-
dida em que permitia a entrada de novas empresas prestadoras de servigo
num mercado até entio monopédlio da AT&T. O governo norte-americano,
através da CFC (Comissio Federal de Comunicagéo), tomou a iniciativa de
quebrar o monopdlio da AT&T nos servigos de longa disténcia, regulamen-
tando porém sua concorréncia e organizando o mercado de equipamentos e

de novos servigos.

Este processo levou anos para ser resolvido, transformando-se numa bata-
tha judicial entre a AT&T, por um lado e as pequenas empresas de outro.A
questio principal nessa batalha dizia respeito ao controle dos servigos te-
lefonicos de longa disténcia, dos quais a AT&T dizia-se totalmente reponsével
através de suas filiais espalhadas pelo pafs, as “Baby Bells”. O pontc a ser
debatido era justamente este: segundo a MCI - uma das novas empresas do

setor - poderia uma empresa, que Ja ndo conseguia atender o volume crescente

1Na segunda metade da década de 60 a AT&T foi julgada incapaz de atender as deman-
das colocadas por grandes empresas norte-americanas, com filiais no exierior, que neces-
sitavam de servicos mais rdpidos e mais eficientes. A pressdo exercida por cssas empresas

¢ uma das explicaghes para a desregulagio do mercado nos Estados Unidos{Coll, 1686}
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de demandas, continuar como detentora dos servigos de longa distancia? O
Estado vai decidir que ndo, retirando as “Baby Bells” do controle da AT&T,
e autorizando a entrada da MCI, da US Sprint, entre outras. Paralelamente
& questdo principal, outro ponto fol alvo de intimeros debates, qual seja, es-
sas empresas, num primeiro momento vao querer utilizar as redes telefonicas,
espalhadas por todo o pais, até entao de propriedade da AT&T. Ademais,
a entrada da MCl'no mercado de telecomunicagdes, sé foi possivel devido a

“ajuda” financeira que a IBM proporcioncu a mesma[Coll, 1986].

Assim, a estéria da desregulagio nos Estados Unidos, no setor de teleco-
municagdes, envolve diferentes atores, que vao desde as empresas com filiais
no exterior, até empresas patrocinadas pela IBM, maior rival da AT&T no
setor de telemética. A concorréncia entre a AT&T e a IBM nao dizia res-
peito somente ao controle das telecomunicagoes nos Estados Unidos; acredito
que esta era uma céuestéo secundéria apesar de seus resultados finals; mas
passava pela estratégia de concorréncia futura e na busca de novos nichos
de mercado . Isto é, a AT&T estava interessada em competirho entao
crescente mercado de informética, tornando-se, por suposto, concorrente da
IBM. De acordo com a legislagio do Federal Communications Comimission
(FCC),'a AT&T ndo estava autorizada a produzir computadores dado que
exercia o monopélio das telecomunicagdes nos Estados Unidos. Para alguns
antores, como Schiller {Schiller, 1984], por exemplo, a desregulagio do mo-
nopélio exercido pela AT&T foi resultado de uma barganha entre a AT&T
e o Istado norte-americano, na medida em que a perdas das “Baby-bells”
resultou na entrada na AT&T no mercado europeu enquanto fabricante de

microcomputadores.
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Algumas outras explicagdes vao no sentido de entender ¢ papel do Estado
norte-americano neste processo. Qual seja, de um observador até entdo com
tarefas regulatorias, o Estado passa a influir diretamente sobre os servicos
de infra,estrutﬁra? e por suposto, sobre a economia. Assim é que, a entrada
da AT&T no mercado europeu - num primeiro momento participante de
joint-venture junio a Olivetti italiana - podia ser visto como uma politica
industrial explicita dos Estados Unidos na concorréncia com o Japao, entéo

se firmando come lider no mercado de informética. [Schiller, 1984]

5.2.1 Modernizagac sem desregulagioc - O medelo

Franceés

Quando se fala em intervengdo e regulacdo do Estado no setor de teleco-
municagoes a Franca é um exemplo de regulacio bem sucedida. A Poste
Telephone et Telegraph (PTT) foi uma das primeiras prestadoras de servigo
que j& nasceu sob a égide estatal, no final do século passado (1879). O
crescimento do setor é rédpido, muitas vezes mais rapido que o némerc de
assinaturas disponiveis. Em dezembro de 1881 somente 911 inscrigdes foram

atendidas contra 3000 que esperavam por uma linha. [Bertho, 1981]

Os servigos telefénicos pertenciam ao Estade que até o comego desie

A d . 1 - . . Trart tap 5 o
século concedeu a algurnas empresas privadas o direito de exploragdo dos
servigos. Dado que a infraestrutura telefonica era precaria e nao atendia a
demanda crescente, o Iistado passa a assumir a tarefa da instalacao de redes

e linhas de longa distancia, enquanto a iniciativa privada cuidava da compra
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¢ veuda, além da distribuigdo dos servigos.

Sob a regulacdo do Estado, portanto, nos anos quarenta, a administragao
dos servigos telefénicos contava corn um corpo de técnicos e burocratas inte-
ressados em modernizar o sistema, até entdo associado com telefonia rural,
dadas as caracteristicas econdmico-rurais do pais. No governo provisério de
Vichy, durante a segunda grande guerra, esse grupo consegue total autonomia
para poder comegar a desenvolver os projetos que tinham em mente. Com a
Liberacdo, esta medida é confirmada e os servigos de telecomunicagdes pas-
sam a ser regulados pela Direction Générale des Télécommunications (DGT),
reafirmando o crescimento da pesquisa publica, desenvolvendo os servicos de
controle técnicos e os retine , em 1944, no Centre National d’Etudes des

Télécommunications, o CNET[Bauer, 1985].

Até 1950 o telefone francés era o menos automatizado, de pior qualidade
e 0 mais caro em comparagao com outros paises da europa. Entre 1954 e
1965 a imprensa francesa denunciou uma série de escandalos, que tinham
por objetivo provar que havia desvio de verbas, ja que o prego de uma assi-
natura e o valor dos servicos eram caros o suficiente para linanciar o sistema.
Dado que o sistema continuava precdrio, a imprensa passa a questionar esse

financiamento[Bauer, 19851

Apds a 1l Guerra Mundial, o governo francés, com o objetivo de recons-
truir o pais fez com que o orccamento da DGT voltasse aos patamares an-
teriores a guerra. Durante todo o perfodo compreendido entre a IV ea V

Repiblica Francesa, a DGT dispord de magros recursos orgamentarios, além
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de uma parte dos lucros da Poste Telephone and Teleghaph (PTT) anual, o

que nio representava muite na época.

Nos anos 60 a crise do telefone gera uma crise politica. A situagio fran-
cesa, quando comparada com outros paises da FEuropa provocava riso geral,
tal a demora no atendimento dos servigos telefénicos. Em 1969, as priori-
dades da Administragio das Telecomunicagdes vao no sentido de priorzar
a automatizacio, a fluidez do trifego telefénico e a regulacio da estrutura
industrial. Este ano pode ser encarado como o ponto de ruptura das tele-
comunicaces na Franca, onde a DGT val se encarregar da modez’nizé.gio
das telecomunicacoes[Bertho, 1981}, Assiste-se, portanto, entre 1973 e 1975
grandes investimentos no setor, onde em 1976 os objetivos fizados para 1982
sao de triplicarem-se as linhas instaladas no pais. Assim, entre 1969 e 1952 as
linhas crescem cinco vezes {4 milhdes de linhas em 1969, 6 milhdes em 1976,
20 mithdes em 1982). Em dez anos a Franca alcanga a modernizagao pre-
tendida, tendo sua rede completamente automatizada além de uma perfeita
fluidez de trafego. Este crescimento necessitou de consideraveis meios finan-
ceiros, além de uma elevagio da produtividade e uma logistica que combina
servico publico, instaladores privados e industriais{Bauer, 1985]. A Figura
5.1 mostra o salto do volume de linhas telefdnicas instaladas a partir da
década de 70.

Apesar de contar com um parque industrial de telequipamentos que po-
deria suprir as demandas por infraestrutura, o pais tornara-se, nos anos se-
tenta, dependente dos Estados Unidos e Japao - especialmente no que refere

& compra de tecnologia - perdendo para esses a corrida fecnoldgica de equi-
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Numero de telefones: Franca (1971-1985)
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Figura 5.1: Numero de Telefones na Franga - 1971-1985 (Fonte: Annuaire

Statistique des Telecommunications du Secteur Public, 1988, Geneve)
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pamentos com base microeletrénica. Ademals a mdquina administrativa do
setor encontrava-se com um “sobre efetivo” que geraria problemas quando
combinados com informatizacio e aumento da produtividadé: Deste modo
as mudangas do setor na Fran¢a deveriam levar em consideragic aspectos

institucionais e tecnoldgicos, além dos sociais e politicos[Charen, 1984].

Por um lado a énfase tecnolégica parecia a melhor solucio tendo como
suporte o centro de pesquisas estatal afim de realizar o desemvolvimento
enddgeno. Os “policy-makers” visualizaram saidas tecnoldgicas as quais se-
riam realizadas com os montantes advindos do trifego telefdnico. Como
uma dessas solugoes havia a possibilidade do desenvolvimento de equipa-
mentos que pudessem ser de producdo e utilizagio em massa, o que cobriria
os recursos investidos. A escala de produgio era importante enquanto um
fator econdinico, mas também servia de justificativa politica j& que envolvia
grandes mudangas no interior da maquina estatal. O segundo passo, depois
da saturagio do mercado interno, encontrava-se na exportacio dos equipa-

mentos a serem produzidos{Charon, 1984].

O esforgo francés consistiu, portanto, na busca de wina brecha tecnoldgica,
que regulada pelo Estado, possibilitou intervir diretamente sobre o mercado
de eletrénica de grande piblico. O sistema de videotexto, enquanto um
sistema de utilizagdo em massa - de utilidade piiblica - apresentava alguns
requisitos que fizeram com que fosse escolhido como o equipamento a ser
desenvolvido, o que representava uma ruptura nos serviges de comunicagio
até entdo cxistentes. Assim, através de uma politica de compras o Estado

garantiu a fabricagdo e distribuicao desses terminais tratando de resolver
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simuliancamente dois aspectos importantes da politica de telecomunicacoes,

quais sejam:

e modernizacio do setor de telecomunicagdes e,

e constituicao de uma industria eletronica tendo como alavanca a te-

lematica (fusio entre o setor de telecomunicacdes e a informatica).

Tendo estes pontos como parametros de politica industrial a Franca foi
capaz de introduzir as inovagdes eletronicas diretamente vinculadas e aplica-
das as telecomunicagdes. Uma das primeiras medidas da intervengao estatal
foi criar a demanda para utilizagio desses terminais {MINITEL} distribuindo
gratuitamenete esses aparelhos como substituicio para as listas telefonicas
que também eram distribuiidas gratuitamente. Por outro lado, o MINITEL
apresentava-se Como uma caixa vazia, isto é, se o usuario quizesse fazer uso do
potencial que esses aparelhos eram capazes de alcangar deveriam pagar um
preco extra, o qual nem sempre era barato. As comunicagdes com uma ampla
rede de servicos, o acesso a informacées diversificadas como jogos, noticias
e outros haveriam que ser pagos separadamente. O MINITEL constitula-se
como uma, fonte inesgotavel de arrecadagao que estaria sendo autofinanciada

conforme o crescimento de sua aceitacio pelo publico[Charon, 1984].

A empresa estatal responsavel assume os riscos desse desenvolvimento
tecnoldgico propondo-se a comprar milhoes de equipamentos por um prazo
de 10 anos. Assume também os riscos de pesquisa e desenvolvimento trans-
ferindo os resultados para o setor privado que se encarregaria de produzi-los

numa situagio de concorréncia limitada.
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Atuande pela primeira vez no mercado de objetos cletrénicos de massa,
o Estado empreende um rearranjo satisfatério o qual ja havia dado bons
resultados anteriores. Isto é, este tipo de articulagdo Fstado e industria
encontramos, por exemplo no TGV {trem de grande velocidade), no Airbus,
os quais quando implementados corriam o risco de néo se adaptar ao mercado

de produtos para o grande publico.

A Adminpistragac de Telefones interviu, portanto, baseade no desenvol-
vimento de bens de consumo de massa atuande num mercado que ela co-
nhece bem: o de telefones. Entretanto, os franceses ainda estavam longe
da implanta¢io da telemdtica. A telamadtica nfo é essencialmente um meio
de comunicagao inter-pessoal, mas sobretudo um meio de difusdo. Ao de-
senvolverm o MINITEL, e criarem a demanda na sociedade francesa, os
“policy-makers” apenas comecaram a introduzir um meio de comunicacdo
que se anunciava revolucionario. De gualquer forma, considera-se para feito
dessa analise o esfor¢o empreendimento pelo Estado, através da DGT, na
modernizacao dos servigos de telecomunicagbes na Franca, sem, entretanto,

desregular o mercado.

5.2.2 O Modelo Argentino

O desfecho das telecomunicagdes na Argentina, no final dos anos 80, tem
servido de respaldo aqueles que consideram que a melhoria, ou melhor, a
saida da crise do setor no Brasil estaria na desregulagao, ou na quebra do

monopdlio estatal. Isto é, com a desregulacio na Argentina caiam por terra

125



as colocagdes que diziam que estes movinentos e rearranjos eram prioritarios

dos pafses desenvolvidos.

Neste ponto, procuro mostrar que o modelo de telecomunicacdes cons-
truido na Argentina era historicamente diferente daquele implantado no
Brasil, o é;ue significa que gualquer que seja o rumo a ser tomado pelo go-
verno Collor ainda estamos longe de uma desregulagao das telecomunicagoes,
mesmo porgue o monopdlio dos servigos estd previsto na iltima constituicao

de 1988.

A intervengio estatal no setor de telecomunicagbes argentino comega em
1946, quando o Estado comprou a Compania Union Telefonica del Rio de la
Plata - filial regional da I'TT - a qual tinha o monopdlio dos servigos desde
1929. Este movimenio de nacionalizacdo e encampacio de servicos de infra-
estrutura estdo presentes em guase todos os paises do mundo, especialmente

na FEuropa.

Em estudo realizado sobre a empresa argentina no setor de teleco-
municacdes (ENTel), Alejandra Herrera correlaciona a transformagio da
inddstria de telequipamentos enfatizando o caracter monopdlico internaci-
onal. A mudanca implementada na empresa argentina com a implantacao
de tecnologia digital, e com as mudangas no mercado argentino de tele-
guipamentos vai culminar com a privatizagao da outrora citada empresa

estatal[Herrera, 1990].

A falta de planos de inversao de longo prazo, a contratagdo improvisada

e a caréncia de mecanismo de controle dos projetos em andamento, carac-
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teristicas da ENTel, em toda sua histéria, redundaram em formas de inter-
vengao estatal que produziram violentas oscilagoes sobre o nivel de demanda
de equipamentos de telecomunicagbes - com serias consequéncias sobre o setor
- e impediram a ENTel de transformar, em prazos razoaveis, sua aquisigao

ou ampliagio de cenirais em wna efetiva extensio da rede.

Vale dizer, que as transformacgdes ocorridas nesta empresa estavam
também condicionadas pelo ambiente institucional, o que significa ressal-
tar o peso das mudancas militares. Esse ambiente politico desenhara novas
intervengdes que em alguns momentos estavam suficientemente divecionadas

a um apelo dos agentes produtivos. Assim:

“...) entre 1979 € 1983 - ainda sob o regime militar ¢ “coinciden-
temente’ com o iicio da reestruturacdo da industria a nivel mun-
dial - « ENTel, incentivou a entrada de novos capitais ne mer-’
cado argentino, primeiro medianie a importagdo de equipamentos
e, posteriormente, chamando um concurso internacional para sua
aquisi¢to. Obviamente isto alterou as posigies relativas das em-
presas que tradicionalmente haviam sido suas provedoras, criando
um clima de instabilidade inexistente. Ao mesmo tempo se ma-
nisfetaram, a nivel nacional, as mudancas operadas na esh‘aiégia

de expansdo das firmas a nivel internacional” [Herrera, 1990]

A nivel nacional entende-se que a entrada de empresas internacionais de
capital japonés, como por ex., a NEC provocou uma instabilidade no mercado

interno que até 1979 possuia uma posicio segura. Em outras palavras o que
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ocorreu fol a criagao de um mercado "duopdlico’ no mercado de comutagio e
na consolidacio da presenga oligopdlica de um grupo de firrnas transnacionais

no de transmnissio.

Desde 1946 até 1979 a demanda estatal por bens de comutagéo se dirigin
quase exclusivamente as filiais de duas importantes firmas transnacionais: a
ITT e a Siemens. Em 1946, quando o Estado comprou os bens e direitos da
Cia. Union Telefonica del Rio de La Plata firmou com a mesma dois conira-
tos: um no qual a ITT daria, por um periodo de 10 anos, assisténcia técnica a
nova empresa (a Diregiao Nacional de Telefones do Estado, mais tarde ENTel)
a taxa de 3% sobre o montante bruto proporcionado pela prestacio de servi-
cos de comunicagoes e outro, segundo o qual, sua subsididria, a Cla. Standard
Electric Argentina (CSEA), se converteria em provedora de todos os equipa-
mentos que o Estado precisasse comprar. Em 1952, com a efetiva entrada
da Siemens o mercado argentino encontrava-se assim dividido: 4_0% para a

Siemens e 80% para a CSEA, caracterizando uma situacao "duopdlica”.
*

A intervencio estatal no setor de telecomunicacdes, na major parte dos
paises desenvolvidos, esteve estreitamente vinculada a implementacao de uma
estratégia de apolo ao desenvolvimento de uma indistria eletrénica nacio-
nal. Contrastando com esta situacio, na Argentiné nao existiu, até mea-
dos da década de 80, nenhuma intengao de definir uma politica estatal que
pudesse minimamente estruturar o complexo eletronico. A Figura 5.2 mos-
tra a evolucio do numero de linhas telefénicas instaladas, notando-se um

decréscimo do ntmero de linhas do setor piblico a partir da década de 30.
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Numero de telefones: Argentina (1971—-1986)
(em mmilhares)
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Figura 5.2: Nimero de Telefones na Argentina - 1971-1986 {Fonte: Annuaire

Statistique des Telecommunications du Secteur Public, 1986, Geneve)
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Diferente do caso brasileiro, na Argentina nunca houve wm esfor¢o no
sentido do incentivo a entrada de empresas locais no mercado de telequipa-
mentos. O mercado sempre esteve nas méios da empresas estrangeiras. Ao
Estado coube o papel de regular a entrada dessas empresas, ora em posi¢io
de concorréncia, como por exemplo com a entrada da NEC, ora em posicio
“duopélica” com a Siemens e CSEA. Acrescente-se que o regime politico, ora
militar, ora constitucional foi o grande responsavel pela auséncia de politicas
que pudessem proteger o mercado para a indistria local[Herrera, 1990]. Este
esquema de intervencdo excluia quase totalmente a possibilidade de que as
firmas de capital nacional participassem de forma direta como provedoras do
Estado, além do que constitula uma importante barreira a entrada de novas

firmas transnacionails.

Em 1973, com o restabelecimento do governo constitucional depois de
quase 7 anos de regime militar, havia win interesse, manifestado por am
grupo dentro da ENTel, em nacionalizar a ITT e a Siemens (que mudou seu
nome para Equitel}. As empresas imediatamente colocaram-se numa posigao
de reserva mediante essa nova vontade que a ENTel sinalizava. Mas, com o
novo golpe militar, em 1976, o Estado reconcilia-se com as empresas.

Com o novo governo militar, especialmente a partir de 1979, comegaram
estudos no sentido de incorporacio de centrais CPA na rede de telecomu-
nicacoes argentina. Iista decisdo envolvia, desde logo, uma mudanga tec-
nolégica em toda a rede. A negociagao deu-se a partir da “oferta” de uma
das fornecedoras de telequipamentos. O grupo de tecnocratas encarregado de

acompanhar este processo omitiu aspectos regulatérios elementares, nao ha-
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vendo solicitado a participagio de nenhum especialialista de drea financeira,

técnica ou economica.

Paralelo ao crescimento da presenca das empresas estrangeiras no mer-
cado argentino, assistiu-se a partir de 1976, com o governo militar, um pro-
cesso de privatizagio periférica, o gual consistiu no repasse de tarefas até

entido de competéncia da ENTel para empresas privadas. Assim,

“A partir de 1979, colncidentemente com o decisio de am-
pliar consideravelmente a rede piblica importando equipamentos
eletronicos, avangou-se aceleradamente em diregdo a atividades
privadas de servigos ¢ tarefas até entdo efetuadas pela ENTel. Em
seu balanco de 1980, « administragio da ENTel colocou que as
privatizagdes periféricas consolidadas durante o periodo poderiam
classificar-se em dois grupes: atividades primdrias, que fazem
a expansao ou exploragdo dos servigos €, atividades secunddrias,
que correspondem a larefus ndo relacionadas de forma direla com

os servigos.”[Herrera, 1990]

Assiin, o servigo de telecomunicacGes na Argentina, depois de duas
décadas de tentativas de nacionalizagao, acabam por seguir a tendéncia libe-
ral. E importante ressaltar que este modelo nada, ou quase nada, teve em
comum com o modelo brasileiro. O modelo brasileiro foi constituido, a meu
ver, a partir de um desejo de varios segmentos da sociedade em modernizar o

sistema, mas acreditando que era possivel a geragao de tecnologia nacional.
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5.3 Conclusoces

Ainda que distantes do deslecho argenitino, o SBT foi alvo de inlimeras criticas
especialmente no que refere ao atendimento dos servigos. Havia, desde a
segunda metade da década de 80, uma reivindicagao de setores modernos da
sociedade, como por exemplo industrias e bancos da regido centro-sul do pais,
que se traduzia como um movimento que exigla a privatizagio das empresas

de telecormunicagdes.

A privatizagao desde setor era colocada como a solugao para a ineficiéncia.

Assim, muitas das colocacdes que surgiram compararavam:

Empresa Privada X Empresa Pablica
Eficiéncia X Ineficiéncia
Racionalidade X Irracionalidade
Agilidade . X Burocracia
Espartamsmo : X Mordomia
Pregos Baixos x Pregos Altos
Oportunidades [guais X . Abuso de Poder

Na medida em que o governo deixou de investir no setor, e a medida em
gque as dificuldades aumentarain, este debate ganhou corpo no interior da
sociedade. Do nosso ponto de vista, duas explicagdes podem ser apreendidas

destas colocagoes:
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Apesar do abandono das idéias inicials, nas quals a facgio militar sor-
bonista teve um peso consideravel, foi possivel o desenvolvimento de tec-
nologia nacional no que se refere & comutacdo publica de pequeno porte
(Central Trépico R}, de quatro mil linhas, e sua instalacio em cidades de
porte médio. Houve um real crescimnento das empresas, que acabaram inter-
nalizando esta tecnologia e trabalhando em desenvolvimento conjunto com
o CPgD-Telebras. Cada uma delas investia, de 1982 aié meados de 1987,
aproximadamente 10% de suas receitas operacionais em pesquisa & desen-
volvimento. Houve, assim um esforgo de substituicdo tecnoldgica no setor. A
vida titil das centrais de comutagio, com tecnologia eletromecanica, é longa
- cerca de 30 a 40 anos - e a sua substituicdo requer investimentos muito
elevados. A substituicdo, portanto, por centrais eletrénicas - de base digital
- vém ge dando paulatinamente. As centrais digitais apresentam maior rapi-
dez, confiabilidade e relagdo capacidade por espago fisico cerca de 10 vezes

superior, quando confrontamos comn as centrais analégicas[BNDES, 1990].

A induasiria produtora de equipamentos de comutacao tem como princi-
pal instrumento de competicio a tecnologia, que exige altos investimentos
em P&D, tanto no desenvolvimento de “hardware” como de "software”. O
software exige desenvolvimento maior dado que tem se revelado cada vez
mais importante, pois permite adaptagio continua as condigdes do trafego e

a criacao de novas fungdes e servigos, sem modificagées no “hardware”.
Sobre as empresas estrangeiras, que continuam presentes no mercado bra-

sileiro, as tentativas de “nacionalizacio” nio foram suficientes para gerar

conhecimento local. Assim:
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1. essas reivindicagdes na verdade ja existiam no interior da sociedade,
especialmentie entre as empresas estrangeiras, que, devido ao modelo
implementado de “reserva de mercado” e ou 7politica de compras”
esbarravam na burocracia ministerial cada vez que tentavam aumentar

seus mercacos no pais;

2. esse movimento tinha wn cardter de cunho liberal o qual previa que,
sem a intervencao do Estado, este setor poderia crescer somente pelas

“forcas do mercado”.

A falta de investimentos nesse setor, conforma ja apontada anteriormente,
o congelamento das tarifas desde o Plano Cruzado e reiterado pelos planos de
estabilizag®o econdmicos subsequentes, fez com que houvesse uma explosdo
do trafego telefénico sem precedentes. Os investimentos do STB nos cinco
anos de governo Geisel foram proporcionalmente menores do que em periodos
passados, apesar de & primeira vista, se mostrarem crescentes. Nos capitulos

1 e 2 mostrel como o investimento caiu vertiginosamente neste altimo pericdo.

Esta fraqueza do setor - resultado de problemas estruturais, como o agra-
vamento da crise econdmica, e conjunturais, como o abandono do desen-
volvimento de tecnologia enddgena, - congestiona o sistema dando inicio a
especulagdes sobre uma possivel desregulagio do mercado nacional, até entao
nas maos do Estado. Procurei mosirar entdo que apesar de nao desconhecer
a crise setorial neste momento, esie setor foi viavel durante um periodo de 15
anos devido A articulacdo que se estabeleceu entre as agéncias burocraticas,
responsaveis pela polftica neste selor, a agéncia responsivel pela geragio de

tecnologia nacional (CPqD) e as empresas nacionais,
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“As joint veniures” que participam do mercado tém sua tecnolo- .
gta desenvolvida nas matrizes dos sdeios estrangeiros, dedicando-
se contudo no pais ao desenvolvimento de “sofiware”.. No caso
das empresas de capital nacional participantes do mercado de
comutagio piblica, a decisdo sobre o padrdo tecnoldgico advém
do CPgD. Neste centre foi desenvolvido o projeto da Central de
Comutacao Tropico, cabendo das empresas 100% nacionais apri-
mord-lo € promover as diferenciagdes necessdrias ao processo de

concerrencia neste mercado.”

[BNDES, 1990]

Entretanto, apesar do esfor¢o de desenvolvimento de tecnologia nacional
as centrais digitais desenvolvidas pelas matrizes estrangeiras nacionalizadas,
atuantes no mercado interno, possuem atualmente uma maior disponibilidade
de software do que os existentes para as Centrais Trépico[BNDES, 1990]. De
qualquer forma, enfatizamos o projeto original de tecnologia enddgena como

fundamiental para a sobrevivéncia da inddstria nacional.

Finalmente a guisa de conclusio gostaria de salientar que um estudo
comparativo, mais aprofundado sobre o modelo francés de desenvolvimento
desse setor poderia nos mostrar como ainda € possivel ter um setor eficiente

e parcialmente controlado pelo Estado.



Apéndice A
Metodologia

A nossa idéia, num primeiro momento, era poder avaliar o desempenho das
empresas nacionais através da interrelagdo dessas com o CPqD/Telebras.
Essa tentativa revelou-se impossivel na medida em que algumas empresas
recusaram-se a participar da pesquisa, invalidando por um lado essa proposta.
Ao mesmo tempo chegamos a conclusao que este tipo de investigagao ainda
padecia de certos limites metodolégicos, no que refere & avaliagao de processos

de capacitagio tecnologica.

As empresas que parliciparam do questiondrio sdo aquelas que tem apre-
sentade um comportamento mails transparente no aspecio compra e capa-
citagio tecnoldgica, como por exeinplo, a Elebra. A entrada e a permanéncia
dessas empresas num mercado regulado, como o de telequipamentos, tem se

pautado por agdes técnicas e também por agdes politicas. As decisoes sobre
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a escolha das empresas que devem, ou podem, participar desse mercado tem
sido, em sua maior parte, decisdes politicas, o que corrobora uma de nossas
hipéteses que é a de continuidade de relagdes clientelistas neste setor. Assiin,
a recusa da transparéncia revela um tipo de comportamento que prefere as

sombras do que a transparéncia.

As entrevistas nas empresas foram acompanhadas do envio de um ques-

tionario, que se segue:

1) Nome:
Enderego:
CGC:
Telefone:

Principal Contacto:

2} Ano de fundag@o e breve histério da empresa

3) Principais acionistas/proprietarios

4) Linha atual de produtos

5) Produgdo e Mercado

5.1) Volumes anuais de produgdo por modelos (unidades)

5.2) Valores anuais de venda por modelos

5.3) Evolucéo do faturamento

5.4) Exportagoes

5.5) A empresa assumiu o controle aciondrio ou se associou a algum concor-
rente? A associacio de outros concorrentes afetou a divisdo do mercado?

5.6) Comentar a estratégia concorrencial da empresa. Principais concorren-
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tes. Fatia ocupada do mercado. Perspectivas.

6) Principais clientes (se possivel especificar a percentagem da producao ad-
quirida por cada um). Comentar a relacao com esses clientes.

7} Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento

7.1} Descrever quais os equipamenios-predutos de base microeletrénica que
a empresa vem produzindo.

7.2) Quais sao os principais mejos utilizados para a aquisi¢io de tecnologia
de processo e de produto (especificar por tipo de produte):

{ ) joint-venture

() licenciamento

{ ) desenvolvimento préprio

() contrato ou convénio com universidades e ou centros de pesquisa

() processos desenvolvidos na matriz

( ) adaptacao de processos desenvolvidos

() compra de equipamento importado

( } compra de equipamento nacional

( ) outros.

7.3) Quais sdo os principais meios usados para a aquisigao de tecgdiogia de
produto? |

() naci;jnalizagéo de produtos

( ) licenciamento na forma de turn-key

{ ) joint-venture

() desenvolvimento préprio

() contrato ou couvénio com universidades e ou centros de pesquisa

7.4) Quais as inovagdes de produto que sua empresa pretende ou gostaria de

introduzir nos préximos anos?
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7.5) Enumere o total de pessoas envolvidas pas atividades de P&D e os res-
pectivos niveis de escolaridade, para os anos de 1980 até 1989,

7.6) Qual o percentual de faturamento da empresa nas atividades de P&D?
7.7) Como se financiam as atividades de P&D da empresa?

7.8) Os gastos em P&D realizados POr sua empresa sio comparaveis aos
das empresas internacionais lideres no seu ramo de producic? Em que pro-
porgao?

7.9) Indique as instituicdes com as quais a sua empresa coopera nas ativi-
dades de P&D e descreva a natureza do relacionamento estabelecido com a

instituicao indicada.

8) A politica industrial estabelecida pelo governo, para o setor, tem pUS-

sibilitado alguma melhora no desenvolvimento /desempenho da empresa?

Aleém do questionario foram consultadas fonies secunddrias tais como a)
trabalhos académicos, listados na bibliografia; b} periédicos como revistas
e Jornais especializados no setor, de origemn nacional e estrangeira; ¢) docu-
mentos de organismos governamentais, sobretudo na Telebrds e informacoes
qualitativas levantadas nas entrevistas nas empresas e junto a drgéos gover-

namentais do setor.
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