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Socrates a Glauco:

“Depois disso, pois disse ele, figura-te agora o estado da nossa
natureza em relagdo a ciéncia e a ignordncia. Imaging, pois,
uma espécie de homens que vai habitar algo parecido com uma
caverna subterrdnea que em foda sua extensdo da entrada a
luz. Nela, desde a inféncia, os existentes / os homens / tém
presas as pernas, ¢ lambém o pescogo, em correntes, de modo a
que permane¢am imdveis e SO enxerguem os objefos que lhes
estdo em frente, - sendo-lhes impossivel voltar o rosto. Atrds
deles, a certa distdncia e altura, a luz de um fogo os ilumina.
Entre o fogo e os acorrentados hd um caminho ao longo do
qual um muro acabou de ser construido, semelhante aos
tabiques preparados em frente dos espectadores por quem

dirige fantoches para exibir espetdculos de bonecos”

Platio - La Republica (tradugdio do texto original grego por
Augusto Zanetti e revisdo de José Rodrigues Seabra). Verona,
Arnoldo Mondadori Editore, Edic8o bilingiie, Livro VII, 514
a, 1999, p.537.

“Extrapolando o espago fabril, o taylorismo articulou-se a
vdrios interesses e movimentos de controle social, entretecendo
prdticas de discursos que se pautaram por retirar dos
trabalhadores e outros sujeitos sociais a capacidade de decidir
e trilhar caminhos proprios, ao exproprid-los de seus saberes,
aspiragbes,  proposigdes e  fixar-lhes  conhecimentos,
organizages, necessidades e capacidades pela racionalidade

de nova ordem social”’.

ANTONACCI, M. AM., — A Vitéria da Razido(?), O
IDORT ¢ a Sociedade Paulista. S&o Panlo, Marco Zero, 1993,
p.25.




A. A Trajetéria da pesquisa.

H4 muito tempo convivemos com estudos que se dedicam a organizagdo da
atividade produtiva nos quadros da racionalizacfo taylorista. Tais estudos tiveram inicio, a
grosso modo, a partir da década de oitenta - como parte do trabalho preparatério e da
redacfo final de nossa dissertagdio de mestrado. Para tanto analisamos todos os discursos

racionalizadores do fascismo difundidos pela revista L ‘Orgamizzazione Scientifica del

Lavoro, principal 6rgio de imprensa do ENIOS ( Ente Nazionale Italiano per
L'Organizzazione Scientifica del Lavoro), entidade vinculada 4 Confindustria, sindicato
patronal italiano responsavel pela disseminagfio dos projetos de gestiio cientifica do trabalho
na Italia, durante quase duas décadas ( 1926-1943). A andlise das falas racionalizadoras
procurou demonstrar que os juizos de remodelagem do universo fabril - os chamados
procedimentos de taylorizagdo do trabalho — circulavam com desenvoltura, ndo se
encontrando deslocados na Itdlia, muito embora os historiadores italianos avaliassem que
estes ndo eram compativeis nem com o fascismo nem com o Rissorgimento - formagio
social engendrada pelo movimento politico de unificagfio italiana. Sustentamos, dessa forma,
que a versdo adaptativa das estratégias racionalizadoras ndo deveria em hipétese a.lguim ser
debitada a algum impreciso e singular “carater naciopal italiano”, como era afirmado por
cientistas sociais, historiadores e antropélogos — na medida em que esta representava muito
mais o produto contingente do conjunto de contrastes e acordos entre os agentes
produtivos que a atravessavam de ponta a ponta.

Dois anos apds a conclusio de nossa dissertagio de mestrado retomamos o tema da
racionalizagfio do trabalho, restringindo o &mbito de nossa pesquisa ao contexto brasileiro.
Para tanto, comecamos por perscrutar o conjunto de registros que reuniam a memoéria do
movimento de racionalizacio do trabalho no Brasil. Foram-nos sugeridos para esse estudo
os escritos de Roberto Mange, que, além de pioneiro, foi 0 mais representativo introdutor
da racionalizagfio taylorista do trabalho em nosso Pais - autor de documentos valiosos que
se encontram no Arquivo Edgar Leuenroth, em Campinas.

Procuramos, em seguida, efetuar uma criteriosa selecdio desses escritos. Apds

concluirmos a leitura formulamos um plano de pesquisa. Constatamos que os procedimentos



racionalizadores do processo produtivo introduzido nas industrias brasileiras, ¢ em
particular em Sdo Paulo, nfio pertenciam, a rigor, ao universo taylorista.

Era uma constatagdo desconcertante na medida em que contradizia as conclusdes de
dissertagBes e teses de doutorado como as de Coraly Gard Caetano e Maria Antonietta
Anfonacei,' obrigando- nos a repensar boa parte do que havia sido apurado pela
historiografia a propésito do processo de trabalho implantado no pais. Tal constatagéio, por -
outro lado, resgatou aspectos da produgio bibliografica sobre a racionalizagio do trabalho
que acabaram por nos fornecer mais elementos para uma problematizagdo do tema ¢
ofereceram a possibifidade de uma atenta remontagem do processo de organizagdo do
trabalho na primeira metade do século XX. Esse procedimento mostrou-se acertado e
permitiu-nos deslindar certos mistérios do taylorismo, tornando possivel a percepgio de sua
natureza maledvel, plistica e mesmo adaptativa, que nfio a habilitava em nenhum momento
a se tornar um modelo de “si mesmo” - como pretenderam os discipulos de Taylor € os
comentadores de sua obra.

A projecdo alcangada pelo taylorismo, no entender da bibliografia consultada, deveu-
se muito mais & taylorizagfio - isto €, & experiCncia pratica de seus métodos, a sua
capacidade de persuadir ¢ 4 spa plasticidade que a uma invaridvel imitagiio de um suposto

modelo ideal.

Por sua vez, se ndo bastasse o esclarecimento da oposicio que dividia o taylonsmo e a
taylorizagio, a semelhanca e a similitude, o modelo e o simulacro, a bibliografia ainda nos
informava que nenhum sistema ¢ nenhuma estratégia disciplinar que visasse organizar o

trabaltho lograra obter, historicamente, qualquer forma plena de €xito.

Recuperando tal percurso através de seus autores e apés vislumbrar o surgimento de
novas experiéncias sobre a administragfio cientifica do trabalho, restava compreender a

configuraciic especifica da organizacfio da técnica produtiva adotada no Brasil e

1 CAETANO, C.G., - Qualificagdo e ferrovias: A experiéncia das Escolas Ferroviarias (1920- 1945) IN:
RIBEIRO, M. A. R., { Coord. ), Trabalhadores Urbanos e Ensino Profissional, Campinas, Ed. UNICAMP,
1986 e ANTONACCI, M. A. M., - A Vitdria da Razfio - O Instituto de Organizaciio Racional do Trabalho




fundamentalmente em S&o Paulo. Se esta ndo compreendia o taylorismo, uma vez que a
base taylorista era continuamente remetida a um modelo inexistente (como havia sido
apurado pelo exame da bibliografia consultada e por nossas investigacdes realizadas na
Italia), era bem plausivel que ela se apresentasse ao menos sob uma forma especifica - uma

taylorizag#o de feitio singular.

A confirmacio da faceta mutavel, volivel e hibrida da gestio cientifica do trabalho
introduzida no espac¢o da produ¢do no inicio do século passado abria o caminho através do
qual despontava a figura de Roberto Mange - engenheiro franco - sui¢o radicado no Brasil,
Considerado no entender de muitos como o verdadeiro introdutor do sistema Taylor no
Brasil, Mange acabou sendo considerado sindnimo da racionalizacdo do trabalho industrial,
por ter sido o criador das Escolas Profissionais Ferrovidrias, do préprioc IDORT ( Instituto
de Organizacdo Racional do Trabalho)} em 1931 e do SENAI ( Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial) em 1942. Assim, para que pudéssemos apreender a modalidade de
racionaliza¢do do processo de trabalho introduzido no Brasil e a edificagio, por obra da
bibliografia, de sua avaliagio mterpretativa, fazia-se necessario ler, em sua integra, o
conjunto de escritos que nos foram legados por Roberto Mange. S#o os resultados desta

investigacdo que serdo expostos no presente trabalho.

de 1931 a 1945, Sdo Paulo, FF.L.C.H. - USP, 1985 (mimeo.} ¢ DECCA, DE. E S..,, - A ciéncia da
producio: fabrica despolitizada. Revista Brasileira de Histéria, 6: set. 1983, p. 62.



B. A escolha do tema

O que leva um pesquisador a escolher um tema em lugar de outro? Por que dedicar

um estudo ao taylorismo ¢ a taylorizagdo?

Sdo perguntas classicas que geralmente todo pesquisador se faz quando medita sobre
a natureza de sua eleicfio, especialmente quando percebe que sua escolha terminou motivada
muito mais pela continuidade de um estudo iniciado com a dissertagfio de mestrado, por
exemplo, que por outras finabdades razoavelmente mais nobres e rigorosas. No entanto, sob
om culro prisma, afastande a pseudo-cientificidade da seqiiéncia, cabera ao pesquisador
observar que a mera justificativa fundada no critério da continuidade dos estudos carece de
relevincia e negligencia o preceito epistemologico que deve presidir todo e qualquer

trabatho académico.

Nio € por outro motivo que Paul Veyne especifica, em Como se escreve a histéria, o

processo de escolha de qualquer tema esclarecendo que este nunca € “ uma opgio muito
pessoal, mas uma exigéncia imposta pela trama narrativa, cujo campo da historicidade cada
época recorta mediante suas proprias convengdes”. Conseqiientemente, para Veyne, alguns
temas assumem wm lugar destacado em relagfio aos outros independentemente dos critérios
definidos pelo historiador em fungdo de sua grandeza absohuta.”

E a partir dessa formulagsio desveladora do processo de escolha de temas indicada
por Veyne que deve incidir a interrogag¢o do historiador apreensivo por proceder a um
inquérito sobre as relagbes entre o proximo ¢ o longinquo, os principios fundamentais e as
conclusdes que apoiam sua investigagdo. Como nfio podemos, enquanto historiadores,
introduzir o presente no passado sem incorrer em anacronismos, a reflexfo sobre a histéria
passa a ser uma anlise particular do momento especifico no qual se esta escrevendo. E no

exame sobre o Aoje, quer sob a forma de diferengas, clivagens, continuidades singulares,

2 VEYNE, P., - Comment on écrit 1histoire. Paris, Seuil, 1978, p.20.



persisténcia de estruturas, ou simples estimulo para uma tarefa particular, que parece residir

o problema da escolha tematica.

Essa inversio nas relagdes entre o proximo e o longinquo revela o pressuposto de
que a historia s6 € feita a partir do presente - mais precisamente de um acontecimento do
presente que estaria modificando o proprio presente. O que significa afirmar, por sua vez,
que sua forma privilegiada - seu ponto de apoio - ¢ a diferenca entre o ontem e o hoje: o

que era entfio vigente e o que hoje esta sendo questionado’ .

No que concemne nosso caso especifico, tal suposigio implicaria que, livre de
anacronismos, para uma melhor uma melhor compreensfio da organizagio taylorista e da
racionalizacio do mundo contemporineo, do homem unidimensional ¢ da sociedade
administrada como acontecimentos situados no passado, seria imprescindivel questionar,
por exemplo, o sistema Toyota japonés, a reengenharia ¢ vice-versa o hipotético taylorismo;
isto €, a partir do passado questionar o presente.’

Por outro lado, ainda em torno da justificativa do tema , nfo poderiamos deixar
também de divergir de umna modalidade erudita de reconstituigdo do passado que se limitaria
a levantar e classificar dados estranhos aos interesses historicos do presente. A selegio dé
um tema deve apresentar ao historiador a nog¢fio destacada que desfruta em uma
determinada apreensdo da existéncia como algo capaz de exalti-la de forma muito andloga

ao do vitalismo nietzscheano - que se serve, portanto, do passado sob o “dominio da vida™

E preciso reconhecer, no entanto, que tema ¢ fato nfo devem ser confundidos,
mesmo porque este Ultimo se situa no ponto exato onde flui o exercicio da dominagdo. A

atragio exercida pelo fato deve-se & rede de interpretagbes que estdo presentes em sua

3YA.Z, P., - Um pensamento infame. Rio de Janeiro, Imago, 1992, p.84.

* CORIAT, B., - Ripensare 1’ organizzazione del lavoro, Bari, Dedalo, 1991, p.5. Ver também CORIAT., -
El taller v el robot, Ensayos, sobre el fordismo v la produccion en masa en la era de la electrénica. Madrid,
Siglo Veintiuno, 1992 & CORIAT, B., - La robotique. Paris, Editions La Découverte/ Maspero, 1983,

5 MORAVIA, S., - [tinerario nietzscheano, Napolis, Guida Editori, 1985, p.96.




constituigio e na preferéncia que uma dessas adquire® . Como o fato esta sempre cingido a
prépria avaliagio do passado ¢ como permancce continuamente inserido na reconstituigo
da “historia dos vencedores”, ele propicia tanto a representagdo imagindria como um
modelo de ordem ut6pica. Mas como desmontar o fato? Como, ainda, tornar patente a lenta

génese que converte um tema em um fato?

Para que se possa entender melhor a “fatualizaggo™ do tema, nada mais apropriado
paraa economia de nosso estudo que o escrito gramsciano sobre o Rissorgimento italiano
{ incluido nos Cadernos do Cdrcere), onde se desenvolve a desmontagem de tal operagéo
retificadora. O engendramento fatual, segundo Gramsci, coincide com a trajetéria do
Partido Moderado - representante, a grosso modo, de comerciantes, grandes empresarios e
proprietarios da terra, que guardou para si o plurifacetado Partido da Ag¢fo de extracdo
pequeno - burguesa - impermeavel ao radicalismo jacobino da fase revoluciondria da
burguesia ¢ anterior, portanto, a 1848. O poder do Partido Moderado, reconhece Gramsci,
derivava de sua hegemonia, isto €, do dominio associado a habilidade de coordenagéo.

O partido da grande burguesia, para o pensador italiano, nfio Impunha seu dominio
apenas com a forga cega de uma brutalidade coercitiva ( que , diga-se de passagem, possui
em seu entender muito pouca eficicia na medida que torna escandalosamente visfveis as
relagBes de dominagfo); ao contrrio, o partido Moderado detinha enorme ascendéncia e
grande prestigio €tico ¢ imfelectual sobre toda a sociedade - principalmente sobre as
organizacbes politicas e civis que thes eram aliadas. A forga, diz Gramsei, “explicita mas nio
garante a hegemonia, uma vez que esta deve ser acompanhada de um projeto de natureza
‘progressista’ e de principios éticos elevados, cuja fungfio central seria persuadir a0 mesmo
tempo os grupos oponentes e toda a sociedade”. Assim, para Gramsci, a base do dominio
revela caracteristicas sedutoras ( da palavra latina “seducere”: deixar-se conduzir, que inclui
o mesmo radical dux da palavra Duce, que define por sua vez aquele que conduz, que guia)

pois consegue forjar o consenso, em funcdo de seus atributos e de sua competéncia

¢ VESENTINLC.A., - A teia do fato, S$do Paulo, FF.L.C.H. - USP, 1982 (mimeo.). A distingdo entre tema
e fato ¢ a estratégia que o constitui sfo questBes centrais examinadas na tese de C.A. Vesentini — tese com a
qual, devo reconhecer, mantenho consideravel débito.



instrumental manipuladora. Um grupo é hegemdnico, na 6tica gramsciana, desde que
consiga submeter aliados ¢ opositores arrastando-os para um projeto comum; se tal projeto
nfio vingar a mesma hegemonia entra imediatamente em crise, dando lgar ao mais puro
arbitrio € 4 mais ineficaz violéncia - traduzida em geral por uma forma de dominacfo

ilegitima.”

Nesse sentido, o advento da hegemonia di ao fato um sentido, ja que, preso a teia
que os discursos politicos tecem, acaba por enredar os incautos analistas, impondo-lhes sua
reiteragio, consubstanciando, assim, a memoéria, e definindo a0 mesmo tempo o processo e
o lugar da rememoragfo. Ac assumir uma posicdo hegemoénica, o fato instaura o imaginério
da inevitabilidade ¢ do destino de um povo, inaugura uma ordem das coisas definida pelas
leis divinas que sentencia & morte desta forma todas as potencialidades inerentes a agéo

humana.

Para o historiador comprometido com o exercicio da critica, portanto, a
desmontagem do fato representa o resgate dos projetos esquecidos e jd unificados em uma
combinagio homogénea. Além disso, esse mesmo procedimento rememorativo comporta a
ruptura com determinados marcos histéricos - todos os ndés que em sua manifestagho
assumem a configuracio de “coisas” imunes s relagdes sociais e a seu proprio processo
produtivo. Bscrutando uma outra temporalidade que j& nfio corresponde com registros
consagrados, o historiador, empenhado em deslindar o movimento interno responsavel pela
formaco de um projeto histérico especifico, ancorado no fato, revela os mecanismos
responsdveis pela sua consolidagdo como “o aparato instituciopal que o irradiou e que
continua irradiando; o controle das fontes; os testemunhos diretos e indiretos e os agentes

sociais diretamente envolvidos naquele evento™.? .

Entretanto, nfo hd como negar o quio dificil é lidar com a meméria, sobretudo
quando se descobre que os derrotados (repetindo o exemplo gramsciano do Rissorgimento)

nfo s6 introjetaram uma proposta considerada mais “avangada”, mas também lhe deram seu

" GRAMSCI, A., - Quaderni del Carcere, Turim, Einaudi, Vol. IIl, 1975.
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aval, corroborando e até¢ mesmo legitimando o fato’ . Nessa altura, muito pouco resta da
histéria dos vencidos, ja que transparece na cumplicidade com o fato a moralidade através

da qual a hegemonia dirige € domina.

Néo ¢ por outro motivo que, ao reorientar o pensamento critico na apreensio da
desmontagem da logica formadora do fato e de sua represemtacio imagindria, o
“arquedlogo” da memoria recuse a tarefa de apontar interpretagGes consideradas mais
exatas ou abrangentes. O historiador comprometido com a recusa da reificagio estd
consciente que tal operagfio significaria fanto afirmar o fato sem, contudo, delimitar as
instidncias formadoras de sua trama - ac mesmo tempo em que o reproduz, sem indicar
todos os agenciamentos mobilizados na montagem de sua rememoragfio. Em tais termos
compete 4 rememoracfio negadora do fato a missSio de fortalecer o exercicio tedrico da
critica pelo qual € evidenciado neste a gestagfio da memoéria e paralelamente a coincidéncia
entre dominagfo e reificacdo.

A manifestacio factual, longe de ser um mero dado - “a coisa” durkheimiana ou o *
a priori” kantiano — € capaz de absorver a fulgurac@o ofuscante do poder em sua inexaurivel
e mutante manifestacio, ja que nfo € um registro externo naturalizado, imoével e anterior a
tudo o que ¢ acidental ou sucessivo, mas sim produto de uma construgfio pratico -
discursiva. Assim, desde que aceito sob a forma de dado empirico, o fato assume o estatuto

de marco divisor do passado e do devir, conferindo sentindo & historia.

O esforco da desmontagem do fato implica evitar suas armadithas espreitando as
operagdes que se imiscuiram em sua formacéo, transformando-o em um objeto histérico
ontolégico plenamente concluido e instrumento das significagdes meta - historicas ideais
definidas teleologicamente. Esta seri a primeira questio que nos colocaremos, ao
reconhecer no taylorismo (origem e nio micio da racionalizagfo e da disciplinarizagdo
social) a presenca da agfio geradora da memdria inscrita no fato, do mesmo modo que este €

entendido por Gramsci em fungdo do Rissorgimento italiano ou por Carlos Alberto

8 BORGES,V.H.P., - Tenentismo e revoluciio . S3o Paulo, Brasiliense, 1992, P.5.
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Vesentini em seu estudo sobre a Revolugfo de Trinta. Com uma ressalva, entretanto: € na
reorganizacio cientifica do processo produtivo que mais plenamente se estabeleceu a

conflituosa relagio entre o capital ¢ o trabalho.

Na esteira dessas consideractes, nosso estudo colocara em xeque a propria
desmontagem do fato e também a critica ao uso e a definicdo de modelo - questdo central,
como se sabe, para a filosofia platnica, a primeira a apresentd-la como problematica ¢ a
primeira a abrir uma discussfio cujos efeitos sfo sensiveis até os nossos dias no pensamenio
ocidental. A relagdo entre ideal e utopia especificamente tratada na Republica e, mais
exatamente, no ambito do Mito da Caverna, é onde se manifesta, pois, com mais clareza, a
dicotomia entre fendmeno e noumeno; a dualidade que transcorre entre idéia (eidos) e

simulacro (pseudo) na concepgdio organicista platénica'” .

E uma referéneia obrigatéria e que obedece ao exercicio do resgate da histéria das
idéias. Foi Platdo quem primeiro propds que as idéias perfeitas e puras, como a Bondade ¢ a
Beleza, deveriam moldar a acdo gnosiolégica e ética, orientando a conduta humana. Para
ele, estes arquétipos - ou eidos - deveriam ser imitados, gerando, assim, copias cuja imagem
e semethanca reproduziriam fielmente, por sua vez, o modelo inicial. Desrespeitando-se as
exigéncias ditadas pela légica da re - produgdo das idéias perfeitas, o filésofo grego definiria
a gestacdio de simulacros - os denominados signos corruptores -, indicios evidentes da
decadéncia e do declinio. A esse respeito, a Republica, sustenta que “talvez haja um
exemplo de tal estado no céu, para quem queira encontra-lo, ajustando-se a ele no governo
de si proprio.”! O hipotético, o ficticio, o conjunto das “idéias utdpicas”, conhecidas
apenas por quem, desagrilhoando-se, consegue escapar da ilusdo da caverna, fornece os
pressupostos orientadores da moldagem ética do individuo - cristalizando, desta forma,

imagem modelar que se auto - institui.

® GRAMSCY, A. , - Ob. cit. p.1095.
12 pL ATAO., - La Republica. Verona, Arnoldo Mondadori Editore, 1999, p.457
1 PLATAQ.-Ob. cit.(tradugio do texto original grego por Augusto Zanetti), Livro IX,761 a, 1999
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A miss8o que Plato conferiu ao sdbio que tem acesso &s idéias perfeitas (a0 nomos
ou ao 16gos), e pdde contempla-las em éxtase, consiste em anuncié-las aos homens sem,
contudo, despertar a incompreens3o, a inveja ¢ o citume que contribuiriam para o fracasso de
seus intentos. O filosofo que se dedica a desfazer a manifestagdio superficial das sombras,
esclarecendo ¢ orientando dialogicamente o pensamento, estd sempre em perigo, segundo
Platdo, como acabou sendo demonstrado no episédio que resultou na morte de Socrates,
uma vez que este teve que sofrer, pessoalmente, as perseguicfes dos seres humanos
acomodados ao mundo das imagens. Por isso, o sdbio que detém o verdadeiro saber é
obrigado a manter-se atento € ser a0 mesmo tempo audacioso ¢ prudente em sua sofrosine;
deve esclarecer e instruir os homens presos aos seus preconceitos na medida em que todos

parecem condenados a reter unicamente as sombras projetadas no fundo da caverna.

A lJeitura do mito da caverna quando confrontada com nosso tema nfio contempla
somente uma presuncdo autoritaria equivalente a4 concepgfo tecnocrética perceptivel nos
escritos de Taylor, mas inclusive a presenga do modelo, & semelhanga do * taylorismo”.
Ambos sustentam ( direta ou indiretamente, por seus seguidores ) que na raiz dos
acorntecimentos encontra-se a dualidade entre coisas e pensamento, forma ¢ contetido. No
entender dos acolitos do sistema de Taylor, desde que o modelo fosse respeitado, obter-se-
ia a reprodugiio de copias tio proximas quanto possivel da perfeiio. A conclusdo é
mevitivel: toda conduta humana teria (indistintamente para Platio e Taylor ) um tmnico
objetive - imitar perfeitamente a cOpia — seja com o marceneiro no seu trabalho modelando
uma mesa, o cidaddo integrado a vida politica na utdpica Reptblica ou o trabalhador
desempenhando a “ 6tima jornada de trabatho™. Se, consegiientemente, Platio pdde
formular através da teoria dos modelos uma religifio politica capaz de orientar a cidadania
com base nos estatutos perfeitos fimdadores do estado hipotético situado no céu, Taylor e

os tayloristas ndo deixam por menos ao forjar o ideal do trabalhador fabril infatigavel.
Assim sendo, é com base na légica de uma pretensa existéncia do modelo que

desponta o elo de ligagéio entre a versdo platdnica e aguilo que viria a caracterizar o virtual

sistema Taylor de organizag8o cientifica do trabalho. Muito embora deva se ressaltar, como
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o fez Platio no que se refere & implantagfio de sua utopia, que o proprio engenheiro
americano teria se oposto com certa veeméncia ( ap6s instituir os principios constituidores
da administragio dos trabalhos - os quais, sem “ajustes” nem “ reformulacSes”, foram
batizados com o seu nome) , as inimeras tentativas de seus discipulos para coloca-lo em
prética, € tivesse reconhecido ainda que em varios paises seu sistema - até onde fora
concebido - desfrutara de um alcance muito limitado. Foram, no entanto, os criticos
juntamente com os seguidores que calando-se, apds sua morte, acerca das relutancias e das
incontéveis correcdes de rota operadas pelo taylorismo, acabaram contribuindo para que o

sistema se transformasse num modelo imune as discordias e a seus proprios disparates.

Se o taylorismo foi uma experiéncia em grande parte de folego curto, por constituir
uma adaptagiio resultante dos conflitos incontornveis que acabou gerando, nfio ha davidas
de que se revestiu de uma dimensdo modelar muito préxima da lenda platbénica do Mito da
Caverna. Assumindo um invélucro mitico ¢ mesmo mistico a semelhanca da teoria das
formas de governo descrita na_Republica, foi uma imagem que se perfilou como uma
configuraciio utépica - na acepgdio grega do termo, isto €, daquilo que niio se encontra em
lugar algum - da propria organizago técmica do trabalho produtivo. Tal dimenséio foi
importante para que sua estratégia no campo da organizagdo do trabatho adquirisse um
estatuto modelar de natureza andloga a Repriblica platdnica, posto que instaurou a logica da
repetigio sobre a qual se assentou a hierarquia burocratica. Compactuando com 0s sinais
distintivos da ordem mecAnica, ou seja uma imagem remetida a um reflexo de si ¢ a uma
dindmica hierdtica, o taylorismo assumiu, portanto, a feicio de uma imagem reproduzida

eternamente.

Em oposigio a essa logica reiterativa do modelo, buscamos, no ambito deste
trabatho académico, valer-nos fundamentalmente de certo procedimento critico que realize o
que comenta Foucault em relagio as escolhas pictoricas de Magritte; envolvendo
necessariamente a dissociagio entre semelhanga e similitude € opondo uma a outra. A esse

respeito Foucault comenta que “a semelhanga tem um ‘padrio’, elemento original que

12 NELSON, D. , - Taylor e la rivoluzione manageriale. Turim, Einaudi, 1988, p. 255-256.
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coordena e hierarquiza a partir de si todas as copias cada vez mais fracas que podem ser
tiradas. Assemelhar significa uma referéncia primeira que preserve e classifique. O similar
desenvolve em série que nio tém comego nem fim, que é possivel percorrer num sentido ou
em outro, que nio obedecem a nenhuma hierarquia, mas se propagam por meio de pequenas
diferengas, A semelhanga serve & representacfo que reina sobre ela; a similitude serve a
repeticio que corre através dela. A semelhanca ordena segundo o modele que estd
encarregada de acompanhar ¢ de fazer reconhecer; a similitude faz circular o simulacro com
relagdo indefinida e reversivel do similar ao similar.”"

Em suma, procedendo a critica do fato e inventariando as complexas relagfes que
o fundamentam, € nossa intengdo efetivar a desmontagem da formagio modelar utépica com
a qual se revestiu a organizagio do trabalho de viés taylorista; uma imagem construida
igualmente pela literatura apologética e pela historiografia de tendéncia critica que,
ironicamente, embora abrigassem propositos bem diferentes acabaram contribuindo para

sua efetivacfio fatual.

C. O rebrilhar do fato e a ntopia modeiar.

Em um texto publicado pelo SENAI ( Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial)
em 1991 com o objetivo declarado de homenagear seu fundador e principal dirigente até
meados de 1955 - o engenheiro Roberto Mange -, o ensino profissionalizante, promotor da
interagio do operariado com o processo produtivo, é elevado a posicdo central do idedrio
taylorista. A publicagfo explicita, apds exame minucioso do contexto historico das primeiras
quatro décadas do século XX, os métodos definidos por Frederick W. Taylor, em 1911.
Portanto, no intervale cromologico estudado, tais foram os métodos que no entender da
publicagdio influenciaram decisivamente para que o projeto pedagdgico concebido por
Roberto Mange fosse introduzido no dmbito dos cursos profissionalizantes das ferrovias

brasileiras na década de trinta e na criagio do SENAI, na seguinte. Os autores da

publicagfio, De homens e maquinas, refinem, por conseguinte, num tnico fato histérico, dois

» FOUCAULT, M., - Isto ndio € um cachimbo. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1989, p 61.
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aspectos distintos da denominada racionalizagio do trabalho industrial: a psicotécnica ¢ o
taylorismo realmente aplicado. Na confusio que disso resulta, foram escamoteadas as
recomendagdes pontuais e as adverténcias repletas de admoestagdes que o engenheiro
americano fazia a seus seguidores quando se dispunham a colocar em pratica seu método.
Desconhecendo, assim, a espinhosa trajetoria do taylorismo ¢ a distdncia existente entre sua
configuracfo ideal ¢ seu emprego real, alguns analistas contribuiram - ¢ ainda contribuem -
para erigir versdes anacrimnicas e estereotipadas capazes de alimentar a ubigilidade dos
principios de admumistracBo cientifica do trabalho, favorecendo assim sua onipresenca
utopica. E esta convicgiio que acaba por prevalecer quando, abandonando o exercicio da
- reflexio matizada e metodica, a j& citada publicagio do SENAI em um atimo, apaga de
uma penada a especificidade e as variadas estratégias da organizagiio do trabalho,
associando o taylorismo & psicotécnica nos quadros dos discursos desenvolvidos a propo6sito
da pedagogia profissionalizanie adotada no Brasil. Ao mesmo tempo que associa o
taylorismo ( enquanto modelo ou sua aplicagiio) ao sistema psicotécnico (nesse caso
objetivo e subjetivo) turvando, assim, a t€nue linha que os separa, a publicagdo do SENAI
confere a ambos o estatuto de racionalizagio cientifica do trabalho.*

Ora, desde que tal ponto de vista prevalega, o resultado seria necessariamente o
obnubilamento das diferencas ficando desta forma sem sentido as restricGes e exigéncias
impostas por Taylor a seus seguidores a respeito da organizagio do processo de trabalho -
posto que este sempre defendeu com seguranca o distanciamento existente entre a
administracio da producgo (gestdo do espago fabril ) e o controle de pessoal.”

Apesar deste alerta ¢ a despeito de todos os esforgos despendidos enquanto vivia
para desfazer tais incompreensdes, muitos métodos opostos acabaram por se infiltrar

definitivamente no sistema taylorista, mormente a partir de algumas aplicagdes conduzidas

1% SENALI, (org.) - De homens ¢ maquinas. Sdo Paulo, SENAI, 1991, p. 13.

¥ LITTLER, C., - L’essor du Taylorisme et de la rationalisation du travaii dans 1’industrie anglaise (1880 -
1939). IN: MONTMOLLIN DE, M, e PASTRE, O, Le Tavlorisme. Paris, Editions La Découverte, 1984, p
87.
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nos limites da racionalizagdo do trabalho, durante e apds o primeiro grande conflito

mundial, na indistria bélica e em empresas concessiongrias ligadas aos esforgos de guerra.’®

Por tudo isso seria no minimo um contra-senso imputar a Taylor algo que corre &
margem de suas intengSes e que, malgrado sua vontade, representou um rearranjo de suas
orientagOes .As chamadas adaptagGes de seu sistema que foram introduzidas no mundo do
trabalho — introduzidas, na verdade, como se tivessem sido concebidas por este, mas que no
fundo sé em parte The poderiam ser debitadas - foram obras de discipulos, de seguidores e
de todos aqueles autores que incorporaram de forma acritica o amdlgama de formulages
tedrico- priticas das mais variadas procedéncias e situagBes sociais sobre a racionalizagdo
do trabatho.

E preciso afirmar, em oposigiio & linha de reflexiio aqui criticada, que o taylorismo,
embora se tenha constituido como uma marca da racionalizagdo do trabalho no Brasil,
permaneceu no mMAXimo como um projeto — ndio efetivado. Paulo Miceli, estudando uma
empresa metalirgica localizada na cidade de Sertdozinho, especializada no fabrico de
equipamentos para usinas de agcar, observa que um dos elementos essenciais do repertério
de procedimentos taylorista, a “régua de cdlculo”, nfio chegou a ser adotado ai até a década
de sessemta do séc. XX. Neste lapso temporal, os procedimentos comumente identificados

como pertencentes a0 universo taylorista foram ignorados na empresa.'’

Um exemplo classico da confusfo que reinou em torno do método Taylor foi a
concepgdo segundo a qual este teria se insinuado no espaco extra e intra muros fabris. Tal
percepeéo do taylorismo, adotada na Unifio Soviética pds revoluciondria na década de vinte
- e que por sinal desencadeou o conflito entre pragmaticos ¢ ideologicos - ampliou

desmesuradamente o alcance dos sistema Taylor e sua abrangéncia. Foi um método que

'¢ MOUTET, A., - La Premiére Guerre Mondiale et le Taylorime. In: MONTMOLLIN de, M., e PASTRE,
O. Le Taylorime. Paris, Editions La Découverte, 1984, p.67.

" MICELL P. Era uma vez em Sertdozinho... Certas histérias de uma histéria que & do trabalho: pessoas,
fatos e feitos. Dissertacfio de mestrado, Depto. de Histéria — IFCH/UNICAMP, 1984,
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logo adquiriu capacidade de transcender o limites da atividade fabril, pois detinha as regras

de racionalidade que podiam sobrepujar o estreito perimetro da produgfo industrial.

Tal episédio  ilustra apropriadamente a l6gica que presidia a circulago das idéias
(leitura, embate e ancoragem temporal) , bem como a fusfo dos principios de gestio
cientifica do trabalho taylorista com outros procedimentos incluidos no repertério da
racionalizagdio do labor humano - muito embora a prética produtiva na Unido Soviética

proclamasse ostensivamente  priorizar intengdes sociais € culturais opostas as do
capitalismo.

De acordo com Z.A. Sochor, no periodo pés revoluciondrio na Unifio Soviética - no
mesmo lapso temporal, portanto, dos escritos de Roberto Mange - duas posi¢cdes
contrapostas debatiam-se em torno da introdugdo do taylorismo no pais: os chamados
pragmaticos ¢ os ideolégicos. Os primeiros, partidirios das idéias de Gastev, propunham
uma investigagdo dos movimentos mais simples do trabalho, com o objetivo exclusivo de
determinar o modus operandi mais eficiente. Para seu foco de agdo, selecionaram os
ferreiros e os metaltirgicos. Utilizando o ciclometro, tentaram eliminar todos os gestos
supérfluos e os dispéndios de energia. Os de tendéncia ideologica, apesar de concordarem
com a premissa basica de que a organizagio cientifica do trabalho garantiria eficiéncia e
promoveria a produtividade, discordavam radicalmente quanto &4 definicdo ¢ ao objetivo da
NOT ( sigla que designa em russo a organizagio cientifica do trabalho), sustentando que
somente numa base ampla, englobando as atividades organizacionais criativas do homem
como um todo, os principios cientificos ¢ multidimensionais da organiza¢do do trabalho

poderiam exercer algum impacto substancial. 18

Gastev e seus seguidores, os pragmaticos, concordavam com oS ideologicos a
respeito da exploragdo ou da dimensfio ideoldgica do taylorismo, cabendo ao partido e a

ditadura do proletariado tratar tais assuntos fora do universo fabril. Gastev desejava, a

13 SOCHOR, Z., - Soviet Taylorism Revisited. Soviet Studies, abr. 1981, p. 246 — 264, 33 (2). Ver tambem.
BAILES, K. E., - Alexei Gastev. and the Soviet Coniroversy over Taylorism, 1918 - 1924, In: Soviet
Studies - Glasgow. University of Glasgow Press, July 1977 n. 3, vol XXIX. p. 373-394.
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partit de uma perspectiva puramente técnica, ampliar o raio de atuacio do taylorismo no
interior de uma o6tica pragmatica limitada inteiramente ao espago da producdo industrial -
uma vez que divergia da énfase tayloriana sobre a maquina ¢ o processo de trabatho.
Entendia que, embora a miquina humana “fosse capaz de produzir milagres, nem 1/10 era
conhecido sobre essa maquina viva”. Por isso, acabou implantando um curso de instrugdes
para operarios escothidos. Durante um periodo de trés a seis meses, ensinava-se a0 operdrio
as habilidades basicas de seu oficio em condi¢Ses cuidadosamente monitoradas. O local de
trabatho, os equipamentos, 0 programa de treinamento, fudo, enfim, era estritamente
padronizado com instrugbes minuciosamente definidas, controladas e submetidas a

verificacio continua.

Na avaliacdio de Sochor, foi o ponto de vista dos pragméticos que, ainda que
provisoriamente, no final prevaleceu — hegemonia causada em grande parte & situacgio
econdmica da Unifio Soviética. Os ideologicos fracassaram por nfio oferecer uma alternativa
clara e nitida a posigéio tecnocratica, tendo se limitado a obedecer a premissa leninista que
impunha a imitagdo, em um primeiro momento, das mais avangadas técnicas organizacionais
do trabalho concebidas pelo capitalismo e tendo avaliado a logica do aumento da
produtividade como um mal menor."® Os ideoldgicos acataram, além de tudo, a visiio de que
a histéria possui um felos, um sentido mexorivel, revelando-se incapazes de propor um
projeto alternativo aquele modelado pela mecénica do lucro e ignorando, desse modo, tanto
a plasticidade do taylorismo quanto a existéncia de opgdes a este modelo. O lado irdnico de
sua posiglio € o fato de que, a0 proporem a defesa dos interesses operarios sem no entanto
rejeitar e mesmo sem alterar radicalmente o hipotético taylorismo, os ideoldgicos planejaram
expandir seus pressupostos até englobarem toda sociedade - até as mais reconditas,

inusitadas e capilares atividades humanas.

* SOCHOR,Z., - Ob, cit. p 7- 10. Ver também SEGRILO, A ., - O declinio da URSS. Um estudo da causa..
Rio de Janeiro - S#o Paulo, Editora Record, 2000, p. 61-105. O antor reitera a existéncia de um modelo
soviético de producfio fordista e taylorista, que entra em crise em virtude do toyotismo e da terceira
revolugdo tecnico - cientifica, micro eletrdnica. Outro estudo sobre 0 mesmo tema € o de FINZI, R. - Lénin,
Taylor, Stakhanov. o debate sobre a eficiéncia econémica apés Outubro. (Org. ). HOBSBAWM,E..L., -
HISTORIA DO MARXISMO. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1986, vol. 7, p- 137-149.
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Guardadas as devidas proporgdes e diferencas do entorno social soviético e
brasileiro, é possivel refletir sobre a proposta e a trajetéria de Mange vis 4 vis com a
polémica russa envolvendo pragméticos e ideoldgicos , e sua urdidura histérica. Nesse
caso, a orientaciio mangeana poderia muito bem se situar a meio caminho das duas posigGes
em conflito: apoiando a expansio do taylorismo para além dos limites fabris, ¢ a0 mesmo
tempo promovendo escolas profissionalizantes - cujo objetivo, no interior da mesma linha
de argumentos de Gastev, seria ampliar as potencialidades ¢ as habilidades da maquina ;o
humana. Tal intencdo fica evidenciada em uma passagem do texto em homenagem a Mange
citado acima sobre a criagio do SENAI, em que os autores definem o engenheiro suigo
como “o representante dos partidarios da educagfio integral”, conceito - chave a partir do
qual buscou - s¢ a fundamentagio técnica que propiciou a criagfo e a propria formulagfo
pratica do SENAI, “segundo os clnones da formagdo imtegral dos agentes sociais

adequados para o exercicio da plena cidadania™

O trecho acima permite visualizar a insergéio do pensamento ¢ a pratica de Mange
nos quadros de uma especifica temporalidade especifica, no ambito do debate que
alvorocava a Russia pos - revoluciondria — e deixa claramente entrever, por outro lado, a
estratégia rememorativa que preside a construgéio do SENAI enquanto instituicdo que torna
emblematica a imagem do criador a partir da qual emanam as normas fabris fundadoras da
legitimidade do saber técnico universal. A acdo de tal aparato institucional ocupa, nesse
sentido, um lugar central na estratégia da divulgagéio dos relatos das experiéncias de Taylor,
atravessada de ponta a ponta pelas formulages sobre o aumento da produtividade e pelas
inovagdes técnicas. Foi uma agiio capaz de concretizar, por conseguinte, aquilo que foi
mais minuciosamente ensaiado pelos ideolégicos russos: a expansdo dos métodos de
organizagio do trabalho muito além do contexto fabril.2! E tal atribuicfio que explica as
motivaces que edificaram a representagdo imagindria construida em torno do SENAI; com

seu sentido e magnitude internalizados nas préticas educativas associadas aos nicleos de

20 SENAL Ob. cit p. 14
2l CHANDLER, Jr. A., - Evoluzione della impresa management, Stati Uniti, Gran Bretagna, Germania, ¢
Giappone. Einaudi, Turim, 1986, p.48. O autor contesta a dilagdo do método taylorista para além do que foi
teoricamente concebido,
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ensino profissionalizantes instalados em algumas empresas ferrovidrias de Sao Pauio e
quicd, lato senso, do Rio de Janeiro. Sua aceitagdo permite vislumbrar, em outra
perspectiva, de que forma a unanimidade dos comentarios reunidos naquele texto
comemorativo apenas referendava a importéncia que Mange atribuia a divulgacdo do ensino
técnico. Tudo isso s confirma que, se por um lado os autores estavam a par do alcance e
da légica de um hipotético taylorismo, por outro, ndo deixavam de corroborar a verséo

que atribufa ao discurso mangeano uma conotagéo taylorista.

No entanto, a proposito dessa vinculagio entre o ensino profissionalizante € o
taylorismo, caberia ressalta a total incredulidade que Taylor dedicava a formacdo
profissional do trabalhador, reputada desnecessaria, bem como sua recusa em aceitar como
indispensével e obrigatéria a integragéio do trabalhador ao fluxo produtivo, ja que as tarefas
¢ as operagdes fabris, em seu entender, deviam ser fixadas quotidianamente por instrutores,
no transcurso da atividade produtiva . Em nenhum momento Taylor chegou a aprovar
quaisquer recursos ou expedientes que permitissem integrar o operdrio as cadéncias
frenéticas que somente emergiriam mais tarde. Na divisio tradicional das tarefas,
estabelecida hipoteticamente por Taylor, sempre ficou patente um significativo hiato entre o
trabalho intelectual e 0 manual, entre quem planejava ¢ quem executava uma determmada
atividade produtiva — vislumbrando-se assim, em todos os exemplos apresentados nos
Principios de Administraciio cientifica, a estratégia que tencionava amoldar o trabalhador
desqualificado ou pouco qualificado (pejorativamente classificado como um “homem - boi™)

a um conjunto de ocupagles impostas pelo escritério de métodos e tempos; o que

configurava, claramente, o reduzido e certamente nulo interesse atribuido a qualificac@io

técnica do trabalhador.?

Ao contrario da absorvente preocupacio alardeada por Mange a respeito da
formacglio profissional do operdrio, Taylor desejava abolir a porosidade do tempo,

2 TAYLOR, F. W. , - The principles of scientific management. Nova York, Harpers & Brother, 1942, p.
20. A mesma orientagio consta de outros escritos de Taylor. Ver, por exemplo, TAYLOR, F. W.,
Administracién de talleres. Ed. Finanzas y Administracion, Buenos Aires, 1945; e os depoimentos
recolhidos em Massi, O., (dir) - Processo a Taylor. Mildo, Olivares, 1992.
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eliminando, destarte, a morosidade do fluxo prodﬁtivo e 0s obstaculos que os operarios Ihes
opunham. A evidéncia de que a aceleragio do processo produtivo era algo possivel ¢
realizavel , no entender de Perrot, deveu-se ao aumento salarial de dois dolares ¢ meio para
cinco, pois com isso o trabalhador chegava a atingir a marca expressiva de dez pegas; cifra
resultante de uma acelera¢io produtiva mais intensa e ,por conseguinte, da supressio da

dispersdo que dificultava o aumento da produtividade.

A elevagio salarial, por outro lado, nfio configurava apenas a majoragfio da attvidade
produtiva, uma vez que produzia a manifestagio de uma ampla gama de habilidades

operarias até entfo ignoradas.

A constatacdo de que o aumento salarial refletia-se na elevagdo da produtividade do
trabathador podia ser empiricamenie comprovada, na medida em que quando o saldrio
retomava o patamar original de dois délares e meio - em razfio da alegagiio empresarial da
escassez de recursos necessdrios para fazer frente & despesas e aos aumentos salariais de

cinco délares -, os trabalhadores imediatamente retornavam aos ritmos anteriores.

Taylor percebeu esta variagio da produtividade operaria porquanto deslocando-se
de posigio deixou de ser um trabalhador mecénico e passou a ocupar um cargo gerencial. A
partir deste momento, comegou a perseguir sem trégua o objetivo primordial de submeter a
organizagio do processo de trabalho a instancias gerenciais, através do desenvolvimento de
uma ciéncia especifica para cada elemento da fungfio produtiva - de forma a substituir os
métodos empiricos do trabalho dominados pelo trabalhador. Através dessa operagéo do
Escritério de Métodos e Tempos, Taylor tentou apropriar-se do saber operdrio a fim de
poder elaborar um método de trabatho que The parecesse mais rentdvel nos limites estritos
do sistema fabril ( escopo que so6 seria paradoxalmente alcangado, no que tange os exemplos
registrados pelo proprio Taylor, entre os operdrios ndo qualificados. Taylor pretendia, dessa

forma, materializar o desejo de reduzir o tempo despendido em cada elemento do trabalho

% PERROT, M., - Les problémes de main - d’oeuvre industrielle IN: Daumas, M. ( dir.) . Histoire générale
des techniques, Paris, P,U.F, 1979, Tomo V, p. 490.

22



individual através de sua decomposi¢io - para que pudesse ser alcangado o tempo
necessario para operacdes variadas e fosse possivel desenvolver, assim, o tdo celebrado
estudo dos tempos, viabilizado somente gracas & introducio do crondmetro nas oficinas O
que se buscava, segundo suas declaragdes, era “ ensinar o trabathador a trabalhar melhor ¢

com mais rapidez”.**

O que incentivava Taylor a atingir obsessivamente essa meta nfo era tanto a
convicgdo de estar contribuindo para o adestramento técnico do trabalhador, mas sim a
perspectiva de se conseguir expressivo aumento da produtividade - ou, segundo muitos
autores, “expropriar o trabalhador de seu saber” para que se pudesse finalmente elaborar o
método de trabalho considerado mais rentavel. Mange, por sua vez, perseguia esse mesmo
propésito fazendo, contudo, infimeros reparos e restrigbes aos principios centrais do

taylorismo. A transmissdo do saber técnico fabril, ministrado nas escolas profissionalizantes,

4

i . A
representava, para Roberto Mange, o instrumento mais eficaz para moldar o trabathador. ©

Este era, em seu entender, o tnico procedimento que atenderia, num futuro proximo, as
demandas empresariais objetivando\ a aceleracdo da produtividade do trabalho -
constituindo, ainda, o Unico método capaz de mmplementar a montagem, num primeiro
momento, do parque industrial paulista e, posteriormente, do préprio parque industrial
brasileiro: cumprindo, assim, os designios da vigilancia e do rigoroso controle da dindmica
produtiva que fundamentaram o sistema de fabrica.

Com base nesse raciocinio € possivel afirmar que o projeto profissionalizante,
formulado por Mange na primeira metade da década de 20, jamais poderia evidentemente
exibir qualquer tipo de viés taylorista porquanto Taylor nunca externara algum interesse real

na formacgéo profissionalizante do trabalhador.

As motivacbes subjacentes ao projeto das Escolas Profissionais encontram-se
justificadas no texto de 1991 do SENAI jd mencionado anteriormente: a inten¢o era

justamente excluir do ambiente fabril trabathadores imigrantes impermedveis 2 disciplina do

2 TAYLOR, F. W., - Ob.cit p. 47.
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mundo do trabalho, anarco - sindicalistas considerados politicamente perigosos que
deveriam ser substituidos por operdrios mais obedientes e ddceis formados nos centros
profissionalizantes criados pelas empresas — em nenhum momento tratava-se da genuina

implantacfio do sistema Taylor. .

Entretanto, o texto do SENAI salienta que a substituicio dos trabalhadores
“perigosos” por aqueles “obedientes” deveria ser creditada ao taylorismo — numa operag#o
que confundia taticamente taylorismo e Escolas Profissionais. E sabido, porém, que tal
proposicio nio refletia a definicfio usualmente atribuida ao taylorismo, pois este constituiria
uma estratégia do capital visando a expropriagdo do saber operdrio e por conseguinte
promovendo sua desqualificagdio. Em que pese o propésito dos autores do jé citado texto no
sentido de identificar Escolas Profissionais e taylorismo, 0 que ocorreu nesse caso especifico
foi apenas a substituiclio de um trabalhador qualificado - que adquiria um conjunto de
conhecimentos praticos através da experiéncia quotidiana no proprio local de trabalho ou
ainda em seu pais de origem - por um operério formado nas Escolas Profissionais integradas
as empresas, configurando a substituicdo de um trabalhador qualificado por outro ao invés
de sua desqualificacdo.

E preciso reconhecer que a tese que identifica no alvo principal do taylorismo a
desqualificagfio da for¢a de trabalho profissional qualificada, aludida no texto do SENAI de
forma consideravelmente descompassada (confundinde qualificagio pragmatica e

qualificagsio profissionalizante)® ¢ a que tem recebido mais atengfio entre os estudiosos.

Entre seus defensores mais citados encontra-se, por exemplo, o estudo de Robert
Linhart sobre a posigdo do taylorismo na obra de Lénin - estudo que descreve como, na
Russia pos-revoluciondria, o taylorismo teria desqualificado os ferroviarios ligados

maioritariamente aos sindicatos mencheviques.

3 SENAI - Ob. cit. p. 61-62.
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A partir da revolugéo soviética, Lénin teria introduzido o taylorismo na Russia -
embora tivesse criticado o sistema {aylorista com certa contundéncia, como estratégia de
exploragio capitalista nos cadernos em que estudou a natureza e a dindmica do
imperialismo. A condi¢8o objetiva, no entanto, de garantir o abastecimento das cidades
através do livre fluxo das mercadorias transportadas por via férrea, teria motivado o lider
da Revolugdio Soviética a defender a introdugfio do taylorismo no &mbito do setor
ferrovidrio, com ¢ nitide intuito de promover a desquakificacdio de um setor operério que

sabotava a Revolugfo ¢ passar a ensinar o “trabalhador a trabalhar” de forma disciplinada.”®

Essa mesma apreciacdo encontra-se explicitada no estudo do historiador do
movimento operario italiano Sérgio Bologna, Composizione di classe e teoria del partito alle

- e

origini del movimento cosiliare, onde se afirma que o processo de taylorizagcdo das
empresas alemis iniciado antes da primeira guerra mundial teria sido posteriormente
intensificado i semelhanca do que ocorrera na Unifio Soviética apds a tomada do poder
pelos boicheviques. Vale dizer que na Alemanha o sistema Taylor fora mtroduzido para
conter os operarios qualificados que lideraram a revolucfio de 1919, desqualificando-os e
amulando o perigo que representavam, pois fora justamente este setor da chamada
aristocracia operéria que, segundo o estudo de Bologna, havia promovido as ocupacdes
das fabricas .”

Sdo tais interpretagdes (sobre a Rissia Soviética ¢ a Alemanha capitalista) que
paradoxalmente mais reforgam a impresséio de um taylorismo completamente realizado ¢
universal. Assim, nfio obstante Robert Linhart e Sérgio Bologna indicarem o ponto preciso
da dominag#o, ambos mantém o taylorismo encerrado no fato presente, em toda e qualquer

inten¢do empresarial - ou ainda, no caso da burocracia soviética, na obteng@io de ganhos de

26 [ INHART,R., - Lénin_camponeses ¢ Tavlor. Rio de Janeiro, Marco Zero, 1983, p. 117-119. O taylorismo
€ identificado por Lénin, em primeiro lugar, como um meétodo capaz de reduzir o tempo de trabatho, € que
portanto ensinava o trabalhador a trabalhar; em seguida como instrumento eficiente na extorsdo do saber
retido pela “aristocracia operdria” ; finalmente revelava-se essencial na instauragio do sistema disciplinar
mais avangado. Ver também do mesmo autor. LINHART, R., - Greve na fibrica. I’Establi. Rio de Janeiro,
Paz e Terra, 1980.
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produtividade através de procedimentos cientificos. O que significa, em Gltima insténcia, que
a presenca taylorista, sob o aspecto da desqualificagéo, receberia confirmagéo toda vez que
a prética de apropriagio do saber operério fosse pretexto para sua aplicagéio. Nesta vertente
interpretativa, encontra - se perfeitamente inserido o historiador americano David
Montgomery — para quem o taylorismo é muito mais um sistema de dominagéio social que
um sistema técnico referente a organizago fabril, uma reunifio de procedimentos
expropriadores que eliminaria sem deixar resquicios o craft system, uma das primeiras
modalidades de diviséio do trabalhado.?®

Outro estudioso que, com certas variagdes, acaba chegando a mesma conclusio, €
Milton Vargas. Num artigo sobre o taylorismo no Brasil, Vargas afirma que ‘“somente no
inicio do século 20 o modo de produgfio capitalista se desenvolveu no Brasil a partir de trés
fatores primordiais: os capitais acumulados na produgfio agricola do cafg, a participagdo da
classe operdria que favoreceu a emergéncia de uma nova consciéncia de classe, € o
taylorismo ligado as transformagdes no desenvolvimento do capitalismo com a formagéo € o
controle da classe operdria”. Segundo Vargas, o taylorismo formulado com base no modelo
americano desenvolveu-se no Brasil a partir de uma estratégia determinada, marcada pela
“formagio ideoldgica de uma tecnocracia industrial indispensavel & mediagfio entre capital e
trabalho, em seguida pela formag8o ideoldgica de uma tecnocracia de Estado ligada 4 gestio
de aparelhos burocraticos, posta em pratica ap6s a década de 30, e finalmente pela tentativa
de se ‘educar’ a classe operaria através da disciplina taylorista que, ao invés de expropriar o

saber operdrio, passa a conhecer um saber taylorizado”.”

A interpretagio de Milton Vargas resume claramente a amplitude que o taylorismo
adquire quando abandona a explicagio corrente (a expropriagdo do saber operdrio, de
Linhart, Bologna ¢ Montgomery) e a substitui pela dimensfo pedagégica , o “saber

2T BOLOGNA, S., - Composizione di classe e teoria del partito alle origini del movimento consiliare. Mildo
Feltrinelli, 1975, p. 16-18. Uma parte muito significativa ¢ consistente dos lideres de fibrica do movimento
de consethos na Alemanha era formada por operarios altamente especializados da indistria mecinica.

2 MONTGOMERY, D., - Rapporti di classe nell” America del primo 900. Turim,. Rosemberg & Sellier.
1980, p. 31.
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taylorizado”. Ampliando as dimensGes do taylorismo e recobrindo - 0 com um rigido
invélucro mitico, Vargas demonstra ignorar o que o taylorismo € e nfio é. Por outro lado,
desconhecendo suas inumeras mascaras ¢ suas capacidades de adaptagéio, o argumento de
Milton Vargas torna-se bastante questiondvel, uma vez que a desqualificaciio nfo significa
uma degradagdo linear nem repentina ~ correspondendo, muito mais, a um processo de
reestruturagio periodica. Além disso, ¢ preciso reconhecer que sua hipétese causal instaura
certa conivéncia com o fato concreto da Revolugdo de Trinta, conferindo-lhe a condigéo de
marco e fundamento da organizago do trabalho taylorista; procedimento no minimo
contrario 4 desmontagem da reificagio fatual, uma vez que, enredados na armadilha do
fato e da rememoracio, tanto o taylorismo quanto a taylorizagfio perdem sua dimenséo
temporal ¢ seu “vir a ser”, isto &, seu acidentado devir, passando a adquirir 0 amorfismo
modelar produzido pelo suposto desconhecimento de que ambos representam o produto

precério e instavel de uma agio protagonizada por sujeitos sociais.

E  necessirio lembrar ainda que tal concepgio homogenizadora confunde
deliberadamente o taylorismo e a multifacetada organizacfio cientifica do trabalho, e por
isso nfio passa de um inebriante efeito cénico, fiadot do processo de disciplinarizagdo
ancorado no proprio fato inamovivel e reificado. Em oposicdo a essa concepgzo, uma
historiadora atenta as estratégias imanentes ao elogio discursivo assinala que € preciso
Jembrar que “nunca um sistema disciplinar chegou a se realizar plenamente. Feito para
triunfar sobre uma resisténcia, ele suscita imediatamente uma outra. O regulamento sempre
é mais ou menos contornado, ¢ sua leitura nfio pode dar conta da vida cotidiana da fabrica
ou da oficina.”*® No computo dessas consideracdes, Michel Foucault, respondendo a uma
série de criticos, se perguntava se realmente havia alguma vez dito que “o poder seria

.

onipresente, onisciente”? Ao contrario, dizia, em “Vigiar e Punir” ficava claramente

2 VARGAS, M., - Le taylorisme au Brésil IN: MONTMOLLIN, M. e PASTRE, O. Le Tavlorisme. Paris.
La Decouverte, 1984, p. 157-158.

3 PERROT, M., - As trés eras da disciplina industrial na Franga do séeulo XIX. IN: BRESCIANL, MM.S,,
(Org.). Os excluidos da Histéria. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1988, p. 55. Ver também PERROT, M., - Les
ouvriers en greve. France 1871 - 1889. Paris, Mouton. la Haye, 1974,. Vol. I e IL.
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demonstrado que a utopia benthamiana do Panético nunca havia funcionado e que toda a

historia, toda a realidade da prisfio sempre se havia ajustado a este modelo.>!

Foi gragas a este lembrete de Michelle Perrot e Michel Foucault & que pudemos
perceber, examinando o ensino profissionalizante criado por Mange, que o que estava em
jogo era viabilizar, em contraposicio &s préticas empiricas de entdio, um repertorio de
procedimentos pedagogicos de natureza instrumental tomados de empréstimo ao saber
psicotécnico que pudesse ser facilmente incorporado ao mundo fabril. Em outras palavras,
Mange pretendia elevar o nivel técnico do operariado implementando, em certa medida, sua
qualificagdo. Tais pretensGes foram trazidas plenamente & luz no ambito do setor ferrovidrio
quando o engenheiro suigo ensejou tornar o trabalhador um agente produtivo capaz de
desempenhar as fungSes mais variadas - isto ¢, quando se dispds a colocar em pratica a
meta de formar peritos em equipamentos complexos com a capacidade de manejo da
multiplas pecas. A partir dai, a atengdio central dos cursos para ferrovidrios recaiu
fundamentalmente na séric multivariada de pegas e maquinas que dominavam o setor
ferrovirio, bem como na avaliagdo do desempenho do operariado submetido a uma atilada
rotatividade - situagfio que atingia quase que exclusivamente este setor profissional, motivo

pelo qual foi possivel confrontar os novos e os vethos métodos.

Por outro lado, vale salientar ainda que o taylorismo sempre almejou manter o
trabalhador afastado de seus instrumentos de trabalho. Para Taylor, as ferramentas deviam
permanecer na fabrica fechadas em armérios, em locais previamente determinados:
etiquetadas, recebiam cores diferentes bem como o nome do usudrio; s6 entdo eram
distribuidas, sendo diariamente revisadas no final do expediente pelos chefes das equipes .
Néo bastasse esta determina¢@o, Taylor cogitou ampliar ainda mais o divorcio entre o

3L FQUCAULT, M., - Lo que digo y lo que dicen que digo. IN: HORACIO TARCUS (comp.). Disparen
sobre Foucault. Buenos Aires, Ediciones El cielo por Asalto, 1993, p. 249-254. Foucault. afirma neste
texto: * Eu disse alguma vez que o poder era onipotente ou onisciente? Ao contrario! No% Vigiar e Punir” eu
demostrei que a utopia benthamiana do Panético nunca funcionou, e que toda a histéria, toda a realidade da
prisdo sempre se ajustou a este modelo”. E ainda: “ por que se desenvolveram tantas relagdes de poder,
tantos sistemas de controle, tantas formas de vigiléncia? Precisamente porque o poder ndo era onisciente, se
ndo cego, porque estava em um impasse, porque era impotente.”
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operério e a maquinaria. Com efeito, arregimentou mecénicos cuja fungo principal consistia
em manter em funcionamento, ajustar e lubrificar a maquinaria antes e durante o processo
produtivo. Assumindo a tarefa de ajuste das correias e providenciando todos os consertos
necessarios, a selegio de operarios mecénicos demonstrava que os conhecimentos técnicos
instaurados no meio produtivo para uma perfeita integragiio do homem com a maquina nio
estariam situados no setor de ferramentas. A fusio granitica do trabathador com a
maquinaria, perseguida obsessivamente no interior do processo produtivo, passava a ser
paradoxalmente desafiada e, por suposto, esvaziada de sentido - em fungao da remodelagéo
cientifica da divisio de tarefas tayloristas, ja que conferia a um setor especifico do

operariado a fungdo especifica dos ajustes e dos consertos.

Ao contrario das comprovadas aplicagdes do sistema Taylor pelo menos em relagfo
aos EUA, a aprendizagem da série multifacetada de pegas e méaquinas instituida no Brasil
invertia a estratégia de desqualificagdo do trabalho justamente através da qualificagdo — ou
seja, da requalificaciio - do trabalhador. Os simbolos do processo produtivo no Brasil, em
decorréncia dessa légica qualificadora, situavam-se no interior da habilitagio técnica ¢ da
formagio semi- profissional. Portando a identificagio do taylorismo associadc  a
expropriagio do saber e como sindnimo da gestdo racional do trabalho s6 vird a tona no
Brasil mais tarde, sob a influéncia da reviséio critica da organizagio do processo produtivo e
do despotismo fabril. N&o foi por outro motivo que o curso de Mecénica Pratica,
posteriormente transformado em Escola Profissional, em 1924, assumiu a dimensfio de um
centro irradiador do taylorismo, convalidando a aura mitica e modelar desse discurso. Tal
convicgio manteve-se apesar de que no ato da fundago do Curso de Mechnica fosse
declarado enfaticamente que a instituicio apresentava uma “proposta centralizadora a

respeito da formag#io técnica amplamente deficitaria do trabathador no Brasil”.

A racionalizagBo no Brasil em sintonia com as Escolas Profissionais ¢ com seus
métodos de ensino, nfio obstante ostentar certo matiz taylorista, contrariava frontalmente o

que foi habitualmente denominado método Taylor; posto que em nenhuma das intimeras

32 MANGE, R., - Formagio e selegiio profissional do pessoal ferrovidrio. So Paulo, CEFESP, Publicacéo,
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passagem dos escritos do engenheiro americano manifestava-se a intencio de intervir na

esfera do processo produtivo através de instituicdes formadoras de mao- de- obra.

No entanto, alguns estudiosos e criticos do sistema Taylor acreditaram vislumbrar
nos enunciados mangeanos incontestiveis alusbes ao método de organizaciio do trabalho
tayloriano; percepcio resultante, talvez, de uma reconstituicio histérica assentada numa

visdo predominantemente mitica do universo taylorista.

O estudo de Jodo Miguel Teixeira de Godoy encontra-se em absoluta consonincia
com tal visio - que ignora tanto a atribulada trajetéria do taylorismo quanto os inumeros
reparos que Mange lhe fazia. Nele, o autor corrobora a imagem fordista atribuida a Roberto
Simonsen: afirmando que se até 30 “ tinhamos Jorge Street, uma espécie de sintese de
militante industrialista nos anos 30 ¢ 40, Simonsen, com obras, iniciativas e projetos, era o
representanie mais importante de wma nova fase no processo de industrializaco”. Com
relagdo a Mange, Godoy ressalta sua condigdo de introdutor dos “ métodos tavioristas nas
instituicSes de formacio profissional e na organizacfio do trabalho no Brasil” acrescentando
que “mediante as experiéncias realizadas nas Escolas Profissionais, como a Escola
Profissional Mecanica do Licen de Belas Artes e no curso de ferrovidrios da E.F.

Sorocabana, foi viabilizada a unifio dos métodos taylorista com a psicotécnica” (grifos

nossos).”® Em relagdo direta com as mesmas considera¢des e recorrendo a4 bibliografia

citada acima ( o texto de Coraly Gard Caetano,_Qualificacio profissional ferroviaria. uma
estratégia de controle ¢ 0 de Newton A.P. Bryan, Educaciio e processo de trabalho), lara

Cohn ,“ Em nome das classes conservadoras: “_A Associacdio Comercial de Sédo Paulo:

1917- 1928). comenta que “envolver ¢ compensar 0 empregado satisfatoriamente era

apenas uma das maneira de mesclar seus interesses aos da empresa, atrelando-o dessa
maneira a uma perspectiva de ascensdo cujo ponto maximo era a sociedade nos lucros. Dai a

necessidade de uma especializacio técnica, através da educacio, qualificando o trabalhador

ara atender as exigéncias da empresa”. Para tanto, os comerciantes indicavam a
pa

n° 1, 1936, p. 27-28.
¥ GODOY, J. M., T., - Sistema fabril e autoridade empresarial, (Séo Pulo Primeira metade do século XX).
Sdo Paulo, FFLCH-USP, Tese de doutorado, 1996, p. 242-245. (mimeo.)
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necessidade de se criar uma escola de comércio com o intuito de “obter um padrio de

ensino _que permita desenvolver e aparelhar uma forga de trabalho capaz de cumprir as

exigéneias de uma atividade cada vez mais complexa™ (grifos nossos). Através desse ensino

padronizado, o proprietario podia se libertar da dependéncia de um trabathador capaz de
realizar seu trabalho sem uma formagdo especifica.

Por isso, de acordo com Iara Cohn, “ conforme apontam algumas tendéncias da

historiografia atual, pode-s¢ afirmar que o surgimento das Escolas Profissionais, de um

modo geral, obedece a uma necessidade de treinamento e especializacio da forga de

trabatho, na medida em que a formacio permite que o controle das atividades possa ser

exercido através de preceitos “técnicos.””(grifos nossos).”*

Eniretanto, gostariamos de reiterar ainda que até hoje persiste tal confusio: em
nenhuma passagem dos escritos de Taylor percebe-se o propdsito de intervir na esfera
produtiva mediante a implantagfo de institui¢des formadoras de méio-de-obra, ou de
mesclar procedimentos considerados adequados & dinfmica produtiva ( ¢ por isso testados
empiricamente) com a psicotécnica objetiva e subjetiva. A tnica e conhecida excegdo que
Taylor concedeu aos denominados 6rgéos de aprendizagem limitou-se & divuigagic de seu
pensamento, transmitindo-o mediante um conjunto de escritos interligados a uma ampla
rede de instituigdes dirigidas por entidades profissionais de engenharia, cujo tnico propdsito
era influenciar consultores e aliciar discipulos defensores de seu método racionalizador do
trabatho. Tais entidades foram as responsaveis pela publicagdo dos textos de Taylor ( a
chamada “arte de convencer”), escritos que lhe garantiram notoriedade e um enorme

SUCESS0.

Com esta ostensiva finalidade surgiram entre 1926 € 1930, na Italia ¢ no Brasil, duas
revistas que se projetaram extraordinariamente - a L ‘organizzazzione scientifica del lavoro

¥ COHN, L., - “ Em nome das classes conservadoras.” A Associagiio Comerciai de Sdo Paulo: 1917-1928,
Sio Paulo, PUC, Dissertagio de mestrado, 1986, p. 62 (mimeo.) Refiro-me também dis obras de:
CAETANO, C.G., - Qualificagiio profissional ferrovidria, uma estratégia de controle - Piracicaba UNIMEP,
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¢ a Revista do IDORT -, ambas visando difundir os métodos de organizacdo do trabalho.
Entretanto, como adverte a bibliografia, se tais revistas nfio foram capazes de obter quase
nenhuma eficdcia pratica na implantagiio dos métodos, menos competéncia ainda tiveram
para generaliza-los. O raio de atuagfo desses 6rgfios de imprensa manteve-se circunscrito a
um conjunto articulado de discursos em defesa de uma etérea razio universal, neutra e
atemporal. A racionalizagdo, dessa forma, permaneceu limitada a um mero recurso verbal
estilizado, fregiientemente arrogante, que mistificava a técnica e arrolava exemplos ilustres,

ainda que eventuais, das aplicagSes tayloristas no universo fabril.

Resulta dai que tal projeto de alentado alcance em prol da racionalizagfio, visando a
harmonizaglio social ¢ organizado por alguns empresirios € técmicos, esteve
invariavelmente aquém do projetado, resultando em apenas mais um exercicio de
propaganda de autopromogdo institucional que nfo soube persuadir e nem conseguin
produzir uma sélida aplicagfio pratica dos métodos de organizagdo do trabatho.

Isso explica por qué, em nenhum momento, os Institutos de organizacio do trabalho
tiveram participagfo direta no comando da montagem do sistema de fibrica.

Em primeiro lugar, a pluralidade dos sistemas racionalizadores acabou por adotar
um corpo de idéias que os levou a trilharem um longo caminho acidentado, descomntinuo,
atravessado por imtimeras rupturas parciais, reviravoltas, desvios, ajustes e ramificacdes -
nenhuma delas tdo significativas a ponto de garantir sua completa introducio no universo
fabril ( como por exemplo o taylorismo ou a atualmente tdo festejada reengenharia, da
mesma forma que o sistema Toyota). Nenhum deles, ainda, chegou a ser capaz de
representar uma clivagem radical em relag@o aos procedimentos mais antigos. Resulta dai o
invélucro adaptativo que acabou por revesti-los: invélucro decorrente dos desafios
enfrentados nas relagdes inter-classistas mantidas no campo produtivo, e resultante das
articulagbes entretecidas, mas silenciadas, com os sistemas organizativos do trabalho

anteriores ou do mesmo periodo.

Dissertagio de mestrado, 1986 (mimeo.) BRYAN, N.A.P., - Educacio e processo de trabalho Campinas
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Como a taylorizagio foi superdimensionada pela agdio da propaganda e pela nio
menos insidiosa habilidade estratégica construida em torno do “taylorismo”, a historiografia,
embora objetivasse desmascara-la apenas a consolidou - caindo, assim, justamente na trama

ardilosa do fato e enredando-se na armadilha preparada por sua propria tefa.

Em O homem da Companhia, Anthony Sampson_ confirma tal tendéncia, indicando
a distdncia que sempre existiu entre 0 método de gestdo cientifica do trabatho criado por
Taylor e sua aplicagdo pratica, cristalizada no exercicio da taylorizagdo. Em outra leitura
sobre 0 sistema Taylor e seus desdobramentos, Sampson reconhece no engenheiro
americano o pioneirismo na introdugdio dos procedimentos de participagio gerencial
propostos pelas empresas japonesas no final desse século. Em seu entender, Taylor foi o
defensor convicto da harmonia no local de trabalho, sustentando que trabathadores e patroes
deveriam ter responsabilidades mais equilibradas e que os operérios deveriam ser
estimulados a sugerir melhorias, o que hoje, conclui Sampson, “ parece muito japonés™.
Taylor, afirma o autor do O homem da Companhia, “insistia que os gerentes - uma palavra
de que nfio gostava - deveriam estudar as caracteristicas dos trabalhadores, ajudé-los a

progredir, ¢ se tornarem seus servidores, nio seus senhores”.

Seguiu-se a “associagfio de Taylor as linhas de montagem com a mecanizagio dos
homens e a falta de comunicacdo humana, sobretudo em fabricas onde os operarios
estrangeiros falavam muito pouco inglés. A insisténcia em separar cada atividade tornou o
trabalho fabril uma experiéncia amortecedora.” Assim sendo, “ seus métodos de aceleragéo
da produgdic foram inevitavelmente explorados por patres sem nenhum interesse pelo

carater ou 0 bem-estar dos trabalhadores.

Os novos gerentes, dessa forma, nfio alimentavam nenhuma intencéo de se tornarem
servidores dos operarios: ao contrario, “estavam preocupados em estabelecer seu proprio

“status” e sua seguranga, ¢ viam o gerenciamento cientifico como fonte de sua autoridade

UNICAMP, Dissertagio de mestrado, 1983 (mimeo.)
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contra as regras mais arbitrarias ¢ intuitivas dos empresarios”. “Com a alegagio de deter as
chaves da eficiéncia”, afirma Sampson, “ e de conhecer a melhor maneira de organizar o
trabatho, Rosabeth Moss Kanter escreveu que  os gerentes estipularam uma base para seu

papel cada vez mais amplo.””*

Giulio Sapelli, analisando a introdugdo dos métodos racionalizadores no parque
industrial italiano a partir da década de vinte, conclui que “o sistema Taylor e ainda em
menor grau o fordismo, nfo foram em momento algum aceitos ‘in totum’ pelos setores
cujos interesses divergentes compunham o espago da produgfio; ainda que o regime fascista
fizesse formalmente sua defesa.” Para Sapelli, taylorismo ¢ fordismo passaram na Italia do
periodo entre - guerra por uma constante adaptagiio gerada por interesses contrapostos,
envolvendo até mesmo o setor empresarial € os engenheiros que mais entusiasticamente os

defendiam e que mais beneficios recolheriam com sua implantagio.

Tal situagfio € ilustrada pelos engenheiros de alguns setores industriais que
paradoxalmente temiam perder o emprego se a taylorizagiio remanejasse certas fungdes e
diminuisse a complexidade da maquinaria. De acordo com Sapelli, o temor do desemprego -
um sentimento marcante da década de trinta — associado ao surgimento dos novos métodos
que continuaram surgindo a despeito da algazarra propagandistica acabou incentivando
muitos setores qualificados, ameacgados de serem substituidos por pessoal de menor salério e
qualificac8io, a se oporem & propalada “modernizac@o™ industrial. Era um lugar comum que
por um lado a complexidade das operagbes para as quais os engenheiros nio estavam de
fato capacitados e, por outro, a simplificacio das tarefas acabariam provocando uma fratura
na atividade produtiva ameagando razodvel perda do controle da formagiio profissional
exercida até entio pelos sindicatos fascistas e desde 30 submetida ac dominio do

empresariado.

* SAMPSON, A., - O homem da companhia. S&o Paulo, Companhia das Letras, 1996, p.59-61. Sobre o
taylorismo completamente realizado e a resisténcia operaria ver RAGO,L.M ¢ MOREIRA, E. F.P., - O que &
tavlorismo?. S&o Paulo, Editora Brasiliense,, col. Primeiros Passos, 112, 1984,
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As organizagdes de sindicatos profissionais do regime que congregavam O0s
engenheiros, por isso, contrapunham-se & perspectiva de reformulagdo do processo
produtivo: este, afinal, podia promover a abertura de uma perigosa brecha na prépria base
de massa “pequenc - burguesa” do fascismo. Invocande os dispositivos legislativos
vigentes, os sindicatos fascistas pressionavam as empresas que desenvolviam trabalbos
exigindo técnicas mais avangadas para que empregassem um diretor engenheiro e
fornecessem certo namero de chefes de secdo de modo que lhes fossem permitido interferir

ativamente nos cursos proﬁssi(ma]jzantes.36

A andlise de Sapelli, como se v&, possui a0 menos um mérito evidente: o de
esclarecer que os resultados atingidos com a aplicagéo dos métodos tayloristas na Itdlia, sob
o regime fascista, foram no minimo inexpressivos, tendo assumido, no maximo, um carater
tipicamente adaptative. Em linhas gerais, toda a experiéncia taylorista no entre-guerras
italiano se resumiu a uma operagdo de encothimento salarial patrocinado pela adogdo do
cottimo ( sisterna de saldrio por tarefa), que confirmaria, segundo Sapelli, a “fanfarronice”
fascista e as “fanfarras™ fordistas, sublinhadas por Gramsci nos Cadernos do Cércere,

sempre que o tema se referisse a “modernizagéio industrial”.”” O estudo de Sapelli, portanto,
comprova a tese da versio no mais alto grau do ajuste dos sistemas racionalizadores do

trabalho na Italia, fruto de fricedes e interesses sociais divergentes.

Ainda sobre os estudos enfocando os Institutos que apregoavam a introdugfo dos
métodos de racionalizagio do trabalho no Brasil, aquele que talvez revele, no nosso
entender, mais afinidade com as conclusSes de Sapelli , é sem duvida a dissertaglio de
mestrado de Alvaro Tenca. Apesar de que o autor, no preficio, filie-se a uma certa variante
historiogréfica brasileira que aborda tradicionalmente o tema da industrializagéo, bem como

uma visdo homogenizadora do taylorismo, sua tese evidencia as inlimeras dividas que ainda

3 SAPELLI, G., - Organizzazione. Lavoro e Inovazione industrizle nell'Itilia tra le due guerre. Turim.
Rosemberg & Sellier p. 107-108,

37 GRAMISCI, A. , - Americanismo ¢ fordismo: IN: Quaderni del Carcere, Turim, Einaudi,, 1975, vol. IIL,
p- 2147. Ver Também TELOQ, M., - Gramsci, I nuovo capitalismo e la modernizzazione. Critica Marxista,
n° 6, 1987, p.8% ¢ VAUDAGNA, M., - L’ americanisme et le management scientifique dans 1’Italie des
années 1920. IN: MURARD, L. E. , ZYBERMAN, P., Le soldat du travail - Paris. Recherches, 1978, p. 389.
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cercam a introdugio efetiva dos métodos. Embora afirme que “a defesa intransigente da
racionalizacdo da sociedade nfo deva ser vista como simples recurso metaférico, muito em
voga no periodo, para garantir o controle do exercicio do poder politico”, e que “a
positividade da prética idorteana estd em ter levado a sério a mistica da despolitizagio do
mundo fabril”, Tenca conclui que “as poucas referéncias as atividades voltadas para
aplicacfo das técnicas racionalizadoras no campo da produgfio propriamente dito, indicam
que a ac#o idorteana caracterizou-se fundamentalmente como pratica que disseminou o
idedrio da racionalizagdio” *® Vale acrescentar que se por um lado toda essa ag@io ndo passou
de uma tentativa de auto-referéncia institucional e de difusio de seu pensamento, por outro
sua forga persuasiva, sua dimensfo propagandistica e a competéncia que tentou-se atribuir
ao ENIOS na Italia ¢ ao IDORT no Brasil continuam bastante questiondveis. Segundo
Barbara Weintein em “For Social Peace in Brasil. Industrialists and the Remaking of the
working class in Sdo Paulo, 1920-1964”, tanto no Brasil como em outros paises as
inova¢des vinculadas a gestdo cientifica da empresa e & organizagdo racional do trabatho
foram introduzidas no mundo fabril de forma errética, dispersa e irregular. Embora a partir
da década de 20 o setor empresarial que propunha a organizagio racional do trabalho
aspirasse a recomposi¢io do lugar da producéo e a remodelagem da forca de trabalho, o que
gstava realmente em jogo era a sua propria reformulagéio, forjando uma nova imagem de si
mesmo: perfilado ao lado da corrente racionalizadora do processo produtivo ¢ da gestio
cientifica do trabalho integrada por engenheiros, higienistas, técnicos e educadores, o
empresariado — principaimente o empresariado paulista — tomava para si proprio a
autoridade profissional e a especializagfo técnica necesséria para construir uma sociedade
brasileira moderna.

Em contraste com a velha estrutura de autoridade criada nos quadros das atividades
agricolas, os industriais defendiam uma nova modalidade de gerenciamento industrial
Propunham, portanto, uma variedade de problemas que afetavam desde a reformulagéio do
proprio local de trabalho, até a vida operdria aquém ¢ além dos muros da fabrica. O
empresariado projetava, em suma, no entender de Barbara Weinstein, implementar

mudancas muito mais no contexto técnico do que no social, introduzidas dentro e fora do

3 TENCA, A., - Razdio e vontade politica; O IDORT e a Grande indiistria nos anos 30. Campinas, [FCH-
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perimetro fabril de forma sistematica ¢ cientifica, segundo os cédnones da reorganizacgio do
trabalho . Os industriais paulistas alegavam, em conjunto com os politicos profissionais ¢ o
segmento reformista saido das classes médias, que nfio somente essas medidas favoreceriam
o aumento da produtividade industrial, mas teriam a capacidade de fomentar,

fundamentalmente a prépria paz social.”

Ignorar que tal projeto (como o do IDORT) constituia um recurso de divulgagéo sé
se justifica quando mantemos certa cumplicidade com o ato que apaga as limitagSes de tal
propaganda, uma vez que para os pioneiros da racionalizagio era visivel a linha diviséria
que separava de um lado a prética discursa tentando promover a implantagdo no sisterna
fabril atravessado de dispositivos dispares convencionalmente impregnados de
aperfeicoamentos de teor cientifico, e de outro as adaptagdes intencionais implantadas no
coragio do sistema fabril. Tal comprovagdo torna ainda mais indispensdvel resgatar a
atribulada trajetoria da taylorizagio praticada, e a verséo nfio menos sinuosa € intermitente
do taylorismo tedrico que prosélitos ignoraram ao edificar o emblematico modelo
racionalizador.*’

Para esclarecer ainda mais nossa posicdo, nada mais apropriado que o rigoroso €

lcido livito do historiador norte-americano Daniel Nelson: “Taylor e la rivoluzione

manageriale”.*! Nele, o autor descortina a luta politica que esteve na raiz de sua produgéo
textual, desvendando os bastidores do texto e o cendrio no qual foi preparada a referéncia
maxima movimento taylorista: “ The principles of scientific management.” Néo € por ouiro

motivo, como bem salienta Adalberto Marson, em um comentario fundamentado nas

UNICAMP, 1987, Dissertagio de mestrado p.1-16. (mimeo.)

39 WEINSTEIN,B., - For Social Peace in Brazil. Industrialists and the Remaking of the working class, in
Sdo Paulo, 1920-1964. North Carolina, Chapel Hill, 1998 . .

“ NADWORNY, M.J., - Scientific_management and the Unions 1900-1932. A Historical analysis.
Massachusetts, Cambridge, Harvard University Press, 1955. O autor afirma que o sistema cientifico de
trabalho criado por Taylor raramente foi adotado de forma integral nas empresas, mas muito da atual
metodologia moderna de administragio deriva de suas premissas. Além disso, salientando que a cooperacao,
a “atitude mental” entre a geréncia e o trabathador foi mais dificil de ser alcangada, ¢ analisado, nesse
estudo, a relagiio entre a organizagdo cientifica do trabalho e os sindicatos. Ver também a propésito do hiato
existente entre taylorismo e taylorizagéo, PASTRE, O., - Attention: a un taylorisme peut en cacher un autre
IN: MONTMOLLIN, M., e PASTRE, O. (Org. ) - Le Tavlorime. Paris, La Découverte, 1984, p. 31-32.

# NELSON, D., - Tavlor ¢ la rivoluzione manageriale, Turim, Einaudi, 1988
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informagbes fornecidas pelo proprio Nelson, que a edigdo do * The principles...” sofreu

nada menos do que dez revisbes antes de vir a publico. Segundo Marson: “ nem causal, nemn
apressado, o livro tinha um duplo alvo: fortalecer a corrente progressista que entfio crescia

nos Estados Unidos e apresentar, obviamente, uma defesa do método Taylor”,*?

A construco de tal fato, como vimos, ¢ um exemplo significativo do processo de
engendramento da memdria ¢ de sua consolidagdo através do exercicio rememorativo,
malgrado as recotrentes leituras reavaliadoras da taylorizagdo bem como do taylorismo
formulado por Taylor - ou quicd exatamente em virtude dessas mesmas leituras. O
desconhecimento de sua génese ¢ de sua vinculagiio a um fato modelar contribufram para
que essa montagem ideologica se mantivesse — o que significa dizer que o exercicio da
critica s6 aparentemente demoliu a estratégia racionalizadora, pois alardeando “a vitoria de
uma certa razdo™ acabou corroborando com a “desapropriagio do saber operario” , vedando
assim, ainda que involuntariamente, a remontagem genealégica dos métodos
racionatizadores que, desta maneira, perderam sua historicidade e sua dimens3o temporal.
Adotando a enganosa solugio modelar da taylorizagio e do taylorismo, a anilise critica no
fez mais que inscrever, tanto na chegada como na saida do movimento de racionalizacfio do

trabalho, uma plenitude que na verdade nunca possuiu.*

No entanto, ndio obstante esse procedimento a histérico e anacrnico que instaura o
esquecimento, pode-se perceber, paralelamente, a irrup¢io em muitas publicagtes de um
contra - discurso, permitindo uma sondagem de tipo arqueoldgica, capaz de resgatar cada

uma das camadas racionalizadoras sobrepostas e trazendo a superficie o que j& fora

2 MARSON, A. , - Viagem ao pais de Taylor. Campinas, Cadernos do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, 1995, p. 27.

% ANTONACCL M. A. A., - A vitéria da razfio - O Instituto de Organizagio Racional do Trabatho de 1931
a 1945. S&o Paulo, F.F.L.FC.H. - USP, 1985 (mimeo. ). O estudo de Antonacci consolida a perspectiva
faciual da organizagéo racional do trabalho. Além disso, ele propSe uma percepgio modelar do taylorismo ji
consagrada por DECCA, DEE. 8., em - A ciéncia da producio: fibrica despolitizada. Revista Brasileira
de Histéria, 6: set. 1983. p.62. Ver também MOREIRA, M DE F. S. - A organizagio do processo de
trabalho: sua dimensfio politica na Estrada de Ferro Sorocabana (1920-1940), Assis, Dissertacio de
mestrado, 1989 ( mimeo. ). Maria de Fatima s. Moreira reproduz as argumentacdes de Antonacci e
incorpora a tese defendida por Edgar S. de Decca de que o taylorismo provocou a expropriagio do saber
OpErario e a resisténela a esta estratégia,
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superficie. Tal operagfio continua, evidentemente, em consonincia com as observacdes
apuradas por Nelson, dissolvendo o carater unificador conferido ao taylorismo e
questionando sua origem mitica; uma anélise , em suma , que perfaz sob a dtica foucaultiana
uma arqueologia do saber fabril marcado, como ja foi mencionado, pela caréncia do

consenso na formulagio e na implementac8o de seus dispositivos racionalizadores.

Nio ¢ por outro motivo que essa forma de investigagfio ganha tanta Importéncia,
pois torna patente 0 que a bibliografia cala - isto €, no confronto entre Gilbreth e Taylor,
relatado por Nelson, toma claro o clima polémico que cercou as orientagSes tayloristas
desde os primérdios do denominado movimenio de racionalizacio do trabalho fabril
Segundo Nelson, Taylor sempre reivindicou, no dmbito do trabalho preparatério, o estudo
dos métodos e sistemas, principalmente aquele incrementado na inddstria mecénica, que
encerrava um repertério articulado de procedimentos percebidos e catalogados na
experiéncia cotidiana; algo como um quadro conclusivo de todas as operagdes
desenvolvidas na atividade produtiva. Em contraste com tal método que, vale reconhecer,
em momento algum fora aceito integralmente, Gilbreth - um defensor entusiasta do sistema
Taylor - concentrava seus esfor¢os no estudo do trabalhador da construgfo civil. Tratava-se
de um sctor muito diferente daquele em que Taylor estava acostumado a atuar € que por
isso podia tolerar muito bem a substituicdo do crondmetro pela fotografia - mesmo porque
o pedreiro ¢ seu ajudante estavam em condigdes de assentar, em oito horas de trabalho,
através de uma série de medidas planejadas, 2800 tijolos por dia contra os 960 anteriores.
Em que pese a reducfo das tarefas de dezoito para cinco, “tornando o trabatho menos
extenuante”, e a possibilidade do operario da construgo civil escolher o ritmo que melhor
lhe aprouvesse ( situagfio muito diferente daquela ditada pela cadéncia da maquinaria na
indistria mecénica), Taylor desaprovou peremptoriamente tais procedimentos.
Argumentava sentir-se atraido pela experiéncia técnica de Gilbert, mas compreendia que
este associava o Scientific Management a um rol de inovagdes cuja finalidade era privilegiar
o sucesso ¢ o recorde pessoal dos trabalhadores tornando-o por isso freqiientemente

arriscado - era uma associacfo que fugia do controle da diregfio central e menosprezava o
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processo “sistematico organizado rigidamente”™, numa recusa que sc¢ aproximava,

sintomaticamente, da rejeicdio Stalinista do Stakonovismo.

Assim como Taylor, também Gilbreth percebera que o empresariado ndo estava
interessado nas inovagGes tecnoldgicas por si mesmas. Para intensificar as potencialidades
da maquinaria melhorando-a, seria portanto indispensavel remodelar as estruturas
administrativas - mas como as caracteristicas das industrias da construgéio civil impunham
uma aproximagiio diferenciada em relagiio aos outros setores, Gilbreth adotou uma outra
ordem de modificagbes organizacionais, tornando-se a partir dai conhecido por ter
desenvolvido um “sistema bastante complexo de preparaciio e vigilincia dos materiais de
construcdo”; tendo desenvolvido como sua principal movagio o estudo dos
micromovimentos que se aplicava fundamentalmente ao trabalhador individual. Em razéio
disso, como bem observava Taylor, a preocupaggo principal de Gilbreth concentrou-se no
trabalhador individual da construgdo civil € em sua atividade, ignorando a remodelagem
organizacional ampla das industrias defendida pelo taylorismo.

Em cartas a Gilbreth, Taylor sempre objetou que o método dos micromovimentos
era valido apenas para desvendar os movimentos dificeis de serem analisados de outra
maneira, apressando-se contudo em afirmar que “nada entendia de fotografia e por isso ndo
se considerava pessoa mais indicada para seguir com equilibrio seu avangos”. O que Taylor
deixava transparecer acerca desta polémica era uma certa hesitagdo em aprovar a troca do
cronbmetro pela afericdo fotogrifica ou cinematografica. O engenheiro americano, sempre
muito rigoroso na admissfo de uma perda, impunha rigido acompanhamento dos estudos de
tempos € movimentos para estabelecer os saldrios e prémios - muito embora Gilbreth fosse
um técnico habilitado e fizesse parte do seleto grupo dos que tinham a permissio de difundir

seu sistema.

As desavengas nesse sentido que Taylor manteve com Gilbreth nfio foram as unicas.

Outro caso célebre de desentendimento deu-se com Harrington Emerson, um individuo

* SIEGELBAUM, L.H., - Stakhapovism and the politics of productivity jn_the USSR 1935.1941.
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dotado de personalidade criativa, cheia de recursos e grande habilidades; um técnico que
chegou até a cogitar na introdugdo dos métodos tayloristas na estrutura funcional de uma
Universidade. Por seu arrojo e desrespeito as regras, acabou despertando as suspeitas do
mestre. As tentativas de Emerson eram cuidadosamente avaliadas por Taylor, ¢
freqilentemente desautorizadas, j4 que transgrediam as regras morais exigidas de todos os

seus colaboradores.

O questionamento do hipotético taylorismo nfo se restringe, contudo, as sucessivas
polémicas que dividiam discipulos, simpatizantes e todos aqueles que seguiram uma
trajetoria alternativa, formando o que habitualmente denominou-se o grupo dos
“dissidentes” do taylorismo.*’ Os contrastes evidenciam muito mais que isso, como vimos:
na verdade, abrigam uma constelagio de interrogagdes e duvidas sobre sua efetivagio que
contestam o sentido monocdrdio e unico atribuido & andlise histérica (como com as
interpretagBes mencionadas sobre a atuacgfio dos centros de aprendizagem profissionalizante
da Sorocabana o SESP ¢ o CFESP), cujo verdadeiro propdsito acabaria sendo o de garantir
a expropriagio do saber operdrio, requalificando o trabalhador nos moldes da etérea “
organizagdo cientifica do trabalhio” e impedindo assim a interferéncia no espago da
producdio dos setores operdrios de origem imigrante considerados perigosos . kEssa ordem
de afirmagdo categorica sobre o alcance a aplicagfio ¢ a amplitude conferida & taylorizagéo e
ao taylorismo constitui o substrato material, sob a Gtica da estratégia desapropriadora
vinculada & Revolugiio de Trinta, que faz questdo de ignorar que esta Gltima esta presa ao
fato coisificado e tecido pelas instituigdes encarregadas de difundir e mitificar o saber
cientifico do sistema fabril - rotulado, de forma relativamente indistinta, de taylorismo: um

exercicio analitico que materializa a representagfio da decadéncia linear das condigSes de

Cambridge, Cambridge University Press, 1988, .p.210-246.

4 NELSON, D., - Ob. cit. p. 159-165. Ndo obstante o autor defenda o “império do coniramestre” para
definir o sistema de organiza¢io do trabalho anterior ao advento do taylorismeo, que este teria supostarmente
eliminado, Nelson indica todas as restrighes que perpassaram o taylorismo gerando 2 denominada *
taylorizaglio” do trabalho. A tese contréria & de Nelson encontra-se em CLAWSON, D. , - Bureaucracy and
the labor prorcess. Nova lorque, 1980. O autor sustenta, neste estudo, que antes do taylorismo predominava
nas fibricas americanas o “craft system™; isto €, 0 controle informal dos trabalhadores fundado na paridade
formal entre o operdrio € o contramestre. Clawson alerta, contudo, que o “craft system™ nfo deve ser
confundido com o controle operdrio identificado nas mesmas fabricas americanas por MONGOMERY, D., -
Ranporti di classe nell’ America del primo 900, Turim. Rosemberg & Sellier, 1980, p.31.
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trabatho desde os primoérdios até nossos dias , sob o império dessa apropriagdo ubiqua dos

conhecimentos operarios gerada pelo sistema Taylor .

Apés concluirmos a  dissertagio de mestrado, que se concentrava sobre o
movimento de divulgagio dos sistemas racionalizadores na Italia sob o dominio fascista a
partir de uma perspectiva que contrariava assumidamente a nogio de continuidade,
planejamos empreender um estudo que recuperasse a logica subjacente as praticas
discursivas instituidoras da organizagio do trabalho no Brasil*® Para tanto entramos em
contato com as idéias de Roberto Mange. Foi a partir delas que nos foi possivel apreender
os enunciados pedagdgicos responsaveis pela moldagem da méo-de-obra e pela instituicdo
do mercado de trabalho. Entendemos que, para realizar um estudo que abordasse a
racionalizagio (num exercicio de pesquisa e reflexfio temporariamente suspenso desde o
mestrado), deveriamos proceder 4 desmontagem do fato e, concomitantemente, criticar o
modelo taylorista que, segundo alguns autores, “afirma sua presenca em grande parte dos
momentos de produgdo do saber de nossa sociedade™; muito embora como provam os Imais
atentos estudiosos, este jamais tenha conseguido desenvolver-se nem mesmo no contexto

social onde fora concebido.*’

E um pressuposto precioso: acreditamos ser imprescindivel efetuar um exame das
praticas discursivas de teor racionalizante da segunda até a quarta década do século vinte,
mantendo-nos em seu interior sem romper o invélucro que as envolve, e preservando sua
superficie imediata; nfio ensejando, por conseguinte, dizer o que elas nfo dizem. Esperamos,
através desse preceito, poder dissolver as artimanhas empregadas para mistificar e engendrar -
a imagem simplificadora que recobriu o tema da industrializacfio paulista e/ou brasileira
deslindando, desta forma, o significado formulado pelo projeto politico que fez da educacgo

profissionalizante uma forga capaz de reformar a sociedade.

% ZANETTI, A., - A Reprodugiio do Mesmo; analise dos discursos racionalizadores a partir de uma revista
{(L’Organizzazione Scientifica Del Lavoro). S8o Paulo, F.F.L.C.H.- U.S.P. Disseriagio de mestrado, 1990.
{mimeo.)

47 NELSON, D., - Le taylorisme dans l'industrie americane, 1900-1930 - IN: MONTMOLLIN M, ¢
PASTRE O., (Org.) Le Taylorisme. Paris, Editions La Decouverte, 1984, p. 57 -58. O autor demonstra que
o taylorimo passocu por inimeras modificagBes, situando-o, assim, no dmbito das denominadas adaptacdes. .
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Para alcangarmos tal meta, pretendemos perseguir em nosso trabalho tedrico a
identidade plural dessas préaticas discursivas, e as escolhas que puseram em jogo — sem
deixar de reconhecer que o taylorismo serupre encerrou limites jamais omitidos por sua
propria estrutura - constituindo-se, portanto, em uma adaptagio de uma formag8o

discursiva inicial repetidamente reformulada.

Cabe acrescentar, ainda, que ndo almejamos dirigir nossa analise para o campo do
relativismo cultural, arbitrando sobre o que é permitido ¢ o que n#o ¢ permitido em um dado
sistema sécio cultural;®® uma vez que niio pretendemos confrontar formagdes nacionais entre
si, com o objetivo de circunscrever a existéncia de um ambiente cultural favoravel &

irrupgéio dos ideais racionalizadores enunciados por Taylor em seus escritos.*

Trata-se, portanto, de perceber que os preceitos de organizagfio cientifica do
trabalho - & semelhanga das idéias liberais difundidas a partir da segunda metade do século
18 - nfio pairam no ar nem estéio fora de lugar no Brasil, como a ideologia faz parecer, ja
que encontram-se ancorados nas disposicOes avaliadoras do estatuto da  propriedade
privada, mais dependentes para se efetuarem, por conseguinte, do tempo ¢ da modalidade
de sua apropriagio do que das formas do espago. Ao examinar os registros historicos das
falas racionalizadoras, portanto, dificiimente cairiamos na tentagdo de afirmar que a gestdo
cientifica do trabalho se encontra fora do lugar no Brasil por ser um mero simulacro, pois o

projeto de formagfio da mio-de-obra — como lembram os autores ja citados - nio so

8  EBRUN,G., - Passeios ao Iéu. Sio Paulo, Editora Brasiliense, 1983, p.77-84. Lebrun critica, aqui, o
relativismo cultural, indicando que a orientagio metodologica foucaltiana nfio opera com essa nogéo.

# LITTLER, C. R. , - The Developement of the Labour Process in Capitalist Societies. A comparative Study
of the Transformation of Work Organization in Britain, Japan and the USA. Aldershot, Engiand, Gower
Publishing Company Limited 1986. p.190. Muito embora ndo pretendamos empreender uma analise
comparativa ¢ preciso reconhecer o excelente trabatho realizado por Litteler no The development of the
Labour Process.... Estudo que compara as transformacgdes da organizaciio do trabalho que atingiram a
Inglaterra, o Japdo ¢ os Estados Unidos da América desde 1870 até 1939.
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legitimou a propriedade, mas também chancelou hipoteticamente a usurpagio do tempo do

operirio fabril, ™

Se tal formagdo da mio-de-obra industrial chegou a se concretizar e logrou atingir a
amplitude desejada; se a taylorizag8io e o taylorismo - concebido por Taylor, como se sabe,
apds mais de onze edigGes de seus escritos — ¢ reunidos conceitualmente sob wma Unica
rubrica identificadora e se, ainda, a historiografia critica da gestfio cientifica do trabalho
gerou um mito que paradoxalmente completou a tarefa iniciada por seus defensores e seus
mais entusiastas divulgadores, sfo temas que formam questdes que, anzlisadas a luz da
documentagdo no transcorrer deste trabalho, nfio nos permitem supor que as idéias

racionalizados do trabalho no Brasil estiveram fora de lugar.

Trata-se, isto sim, como bem salienta Michel Foucault, do modo como existiram e o
que significou: “ o fato de terem se manifestado, de terem deixado tracos e, talvez, de

permanecerem para uma realizagio eventual. ™!

A arqueologia dos enunciados, como recomenda Foucauli, afasta tanto o recurso
da contextualizagdio empregado pela histéria politica - mesmo porque é sempre bom
lembrar que o contexto também € um texto - quanto a coordenada espacial remetida ao
pais e & nagdo. A desmontagem do discurso ideolégico, por seu lado, também recusa
interferéncias contextualizadoras ou biograficas e ainda, estd imune a qualquer iniciativa
visando a confrontagiio espacial, como bem mostra Maria Silvia de Carvalho Franco em

seus ensaios de analise critica.

Nesse sentido, a descrigiio arqueoldgica nfo estabelece nenhuma hierarquia de valor,
mas procura somente estabelecer a regularidade e a recorréncia dos enunciados

reconhecendo gue a questio da originalidade é ainda menos oportuna. O arquivista

% FRANCO, M. S. de C., - O tempo das ilusses IN: Ideologia e mobilizaciio popular. Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1978. Ver também: As idéias estio no lugar. IN: Cadernos de Debate. S&o Paulo, Editora Brasiliense,
1976. p. 61-64.

*I FOUCAULT, M,, - A arqueologia do saber. Rio de Janeiro. Vozes, 1972. p. 136-138.
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foucaultiano recolhe os raros e dispersos enunciados que se instalam numa espécie de
diagonal, aqui e acold, nas mais dispares formacdes discursivas: de orientagdes
gastronémicas a estratégias militares, das técnicas de si aos regulamentos, A desmontagem
ideologica obriga os discursos a dizerem tudo o que afirmam dizer mas ndio dizem - sem

contudo obriga-los a dizer o que realmente nunca disseram ou pretenderam dizer.*

A pergunta que caberia fazer acerca de tais questdes de método, segundo Foucault
seria a mais basica: a0 elegermos exclusivamente os escritos de Mange como material para
ao nosso estudo, estes seriam capazes de preencher os requisitos minimos para que fossem

considerados enunciados?

Tal formulago supde uma definigio um tanto oposta & leitura critica de
desmontagem ideologica, porquanto abrange um outro sentido atribuido aos enunciados,
exigindo a apreensdo de uma regularidade, de uma curva que assimile as estratégias ¢ o
procedimentos explicitados nos discursos, sem amputi-los. Convém substituir por
conseguinte a defini¢do de repressdio pelo conceito de normalizagéo e pelo de continuidade,

talvez mais satisfatorio para explicar um sistema de funcionamento permanente.

Acreditamos, assim, que a eleicBo da tematica envolvendo a racionalizagdo do
trabalho em S#o Paulo ¢ no Brasil, examinada com base na leitura dos documentos
produzidos pelo poder, convida o analista a langar mio simultancamente da orientagio
metodologica concebida por Michel Foucault e em outro sentido por Maria Silvia de

Carvalho Franco no que tange a desmontagem critica do discurso ideologico.

Mediante essa mescla algo inusitada, ambicionamos questionar as armadithas tecidas

em torno do fato e de sua coisificacfio e as matrizes interpretativas que servem de referéncia

52 CHAUT, M., - Cultura ¢ democracia, o discursc competente ¢ outras falas. S&o Paulo, Editora Moderna,
1981. p. 22. A frase de Marilena Chaui restringe-se a afirmar que “o discurso ideoldgico se sustenta,
justamente porque ndo pode dizer.” O complemento € meu, pois ndo € muito comum perceber a ideologia
como um corpo sistematico de representacdes, que oculta ou falsifica mais do que inverte. Habitualmente,
impelidos pelo afd da critica, rompemos o seu invdlucro, ou sua superficie mais externa onde irrompem as
normas que, universalizando o singular, “nos ensinam” a conhecer e a agir.
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para configurar a existéncia de um modelo ideal de racionalizagio Para viabilizar esse
empreendimento sera preciso reconstituir a memoéria histérica da reorganizaco cientifica
do trabalho € de como foi introduzida em S@o Paulo e no Brasil. Tal remontagem, efetuada
a partir do conjunto de registros ¢ da documentagfio que nos foi legada por Roberto
Mange, emunciam a modernizagfio do processo de trabatho alimentando, como ja

mencionamos, sua idealizacio utdpica.

46



1 Uma biografia na contramio

“L necessdrio colocar a verdade numa doutrina
conirariamente oposta, porque, dssim como no corpo
humano os membros, apesar de sua diversidade, se adapiam
maravilhosamente uns aos outros, de modo que formam um
todo exatamente proporcionado e que se poderd chamar
simétrico, assim também na sociedade as duas classes estdo
destinadas pela natureza a unirem-se harmoniosamente e a
conservarem-se mutuamente em perfeito equilibrio. Elas tém
imperiosa necessidade uma da outra: ndo pode haver
capital sem trabalho, nem trabalho sem capital. A
concordia traz consige a ordem e a beleza; ao contrdrio, do
conflito perpétuo sé podem resultar confusdo e lutas
selvagens. Ora, para dirimir este conflito e cortar o mal na
sua raiz, as instituicBes possuem uma virtude admirdvel e
mudtipla”.

LEAO XIII - Enciclica Rerum Novarum. IN: MASI, D. DE,,
(entrevista a Maria Serena Palieri) - O dcio criativo. Rio de
Janeiro, Sextante, 2000, p. 50.

“Essa (a divisdo do trabalho) foi freqiientemente
acusada de diminuir o individuo reduzindo-o aoc papel de
uma mdquina. Efetivamente, se ele ndo sabe ao que tendem
as operagdes que lhe sdo pedidas, se ndo estabelece nenhum
fim, ndo pode assumi-la a ndo ser por habito. Todos os dias
ele repete o0s mesmos movimentos com mondtona
regularidade, mas sem interessar-se por estes(..). Ndo se
pode permanecer indiferente a um semelhante aviltamento
da natureza humana’... .

DURKHEIM, E., - La divisione del lavoro sociale IN: NEGRI, A.;
_ I lavoro_nel Novecento Mildo, Arnoldo Mondadori Editore,
1988, p. 75.

“O operariado formado, isto ¢é aquele que se
habilitou no seu oficio por meio de uma aprendizagem
progressiva e metédica em que os conhecimentos bdsicos
tecricos e o trabalho prdtico vdo se desenvolvendo
paralelamente, com intima ligagdo, esse operdrio que assim
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utilizou os anos de aprendizagem com ¢ mdximo proveito de
acordo com suas aptidbes representa para a industria um
elemento de valor positivo; é uma roda dentada que se
adapta a qualquer sistema de engrenagens de formagdo
idéntica”.

MANGE, R., “Escolas Profissionais Mecanicas™. IN: Revista
Politécnica, Sdo Paulo, Série VII, outubro-novembro de
1924, nimero 77, p. 444.

1.1 Primoérdios e ensino profissionalizante no Estado de Sio Paunlo.

Quando Roberto Mange chegou a Sdo Paulo em 1913, o governo estadual estava
desenvolvendo importantes iniciativas para a implantagfio de escolas profissionais. Segundo
informagdes reunidas numa publicacfio organizada pelo Centro de Estudos Roberto Mange,
datam de 1836 as primeiras iniciativas concretas visando a instrucio profissional em Sio
Paulo. Uma lei provincial desse ano determinou a criacio de uma Fazenda Normal de
Agricultura, com o programa destinado a aperfeicoar a cultura de algumas espécies
vegetais. A instituigdo promovia ensaios com métodos oriundos das técnicas agricolas e da
experiéncia pratica do homem do campo, fabricando instrumentos e maquinas uteis a
lavoura bem como 4 economia doméstica do mundo rural. Além disso, a Fazenda Normal de
Agricultura fornecia aos alunos nogdes basicas de geometria, mecanica, quimica aplicada as

artes, nogdes de botanica ¢ regras praticas que diziam respeito ao setor agricola.’

Em 1850 eram montadas no Semindrio de Santana uma série de oficinas nas quais
meninos pobres podiam aprender um conjunto de oficios que garantissem a aquisi¢io dos
meios necessarios 4 sua subsisténcia didria. Mais tarde, em 1862, o Semindrio dos
Educandos, criado em 1839, desenvolvia algumas atividades em torno do ensino
profissional, utilizando a capacidade produtiva de uma oficina de alfaiate. Um ano apds essa
experiéncia, uma lei regulamentava a criagio do Semindrio de Santana, uma escola de

' SENAI. Sdc Paulo. Cenmiro de Estudos Roberto Mange. Um breve histérico do ensino
profissionalizante em S3o Paulo, 1960, p.3.
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aprendizes menores de idade, que em 1874 recebia um nevo regulamento, que lthe permitia -
além de ministrar aulas de primeiras letras, geometria, estudo de mecénica aplicada as artes,
e misica - o aprimoramento das oficinas de alfaiate, sapateiro, marceneiro, serratheiro e
curtidor. Ainda na década de setenta, instituiu-se em S&o Paulo a Sociedade Propagadora de
Instrugo Popular, que se transformou num imstituto profissional de onde se originou o

Liceu de Artes e Oficios de Sio Paulo, instituigfio similar 3 j4 existente no Rio de Janeiro.”

Foi apenas durante o governo do presidente Nilo Pecanha que se deu realmente o
primeiro passo para o nascimento oficial do ensino de profissdes médias, criando-se as
Escolas de Aprendizes Artifices, mediante 0 Decreto Federal 7566, de 23 de setembro de

1909. Nesta mesma época em Sao Paulo foi fundada a “Escola Técnica S&o Paulo™.

Foi, no entanto, no transcurso do governo paulista do presidente Manoel Joaquim de
Albuquerque Lins, por obra exclusiva de seu secretario do interior Carlos Guimarées, que
foram implantadas no Estado as primeiras escolar profissionais, duas na capital e mais duas
no interior, por meio dos decretos de 28 de setembro de 1911, em execugdo as Leis n° 1214
el215, de 1910.°

Mais tarde o Decreto n° 13.064, de 12 de junho de 1918, dotou de um novo
regulamento as escolas de Aprendizes Artifices, facultando em 1920 a criagio no Estado de
Sdo Paulo da Inspetoria de Trabalhos Manuais, cuja finalidade especifica consistia em

oferecer assisténcia técnica as escolas profissionais j4 existentes.

Em 1927, por sua vez, criou-se o Instituto “Bento Quirino™ de Campinas; dois anos
depois a Escola Profissional de Ribeirfio Preto; em 1930, a de Sorocaba, juntamente com a
de Mococa ¢ Sio Carlos, e por fim, em 1933, o Instituto “Dona Escolastica Rosa” em

Santos.

2 SENAL, Ob. cit. p. 4.
* SENAL, Ob. cit. p. 5.
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O ensino de economia doméstica com fungdo educativa sera introduzido na Escola
Industrial “Carlos de Campos”, de forma pioneira. Tal curso compreendia, setores de

confecgdes, bordados, arranjos de flores, artes em geral, culinria e puericultura.

Ainda, em 1934, pelo Decreto n® 6604, foi criada, no Estado, a Superintendéncia de
Educagfo Profissional, instituiclo diretamente ligada a Secretaria da Educacio que em

1951, pela Lei n° 1096, de 22 de junho, tornou-se Departamento de Ensino Profissional.*

Uma das primeiras estradas de ferro que tratou da preparacdio técnica de seu quadro

funcional foi a Central do Brasil, através da Escola Profissional “Silva Freire”, em 1906.

Funcionando junto as oficinas de locomogiio, em Engenho de Dentro, a Escola
Profissional “Silva Freire” tinha por finalidade a formagio de aprendizes artifices.
Reorganizada segundo os padrdes “nacionais” vigentes, em 1939, passou a fazer parte das
instituigdes de ensino profissional daquela Estrada.’

A par disso, a viacdo férrea do Rio Grande do Sul, também sentindo a necessidade
de resolver o problema da preparagio do pessoal das oficinas e tra¢fio, instalou 42 mesma
¢poca uma Escola de Aprendizagem, bem como Cursos de InstrugSo para foguista e
maquinista. Com a importincia que assumiram as Organizacdes da Cooperativa de
Funcionarios daquela viag@o, extinguiu-se a Escola de Aprendizes a fim de que desse lugar
aos Cursos Profissionais organizados por ¢la. Consta, no entanto, que a solu¢io encontrada

ndio se revelou satisfatdria € o problema continuou em estudo pela administragéio da Estrada.

As bem conhecidas realizagdes educacionais da Cooperativa dos Funciondrios da
viacéo férrea do Rio Grande do Sul mantiveram, apesar de tudo, esses Cursos de instrucfio
bem aparethados, orientado-os no intuito de assegurar aos filhos dos ferroviarios uma

formacéo geral e profissional.

* SENAI, Ob. cit. p. 6.
5 SENAI, Ob. cit. p. 7.
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Em menores proporgdes, porém, com igual finalidade educativa e social, agiu a
Unifio dos Socorros € Consumo dos Ferrovidrios da Rede de Viaglo Parand, Santa
Catarina, que manteve por vérios anos, em Curitiba, uma pequena Escola de Artes e

Oficios, freqiientada pelos filhos de seus associados.®
1.2 O semeador de escolas.

A biografia laudatéria constréi uma meméria que cristaliza a imagem de Roberto
Mange e da organizagio do trabalho que introduziu no parque industrial paulista escoimada
de conflitos.

Num postal utilizado para divulgar suas atividades, o Centro de Estudos Roberto
Mange retratou o engenheiro suigo trajando terno e gravata de cabelos e bigode grisalhos, €
mantendo uma pose reproduzida com insisténcia nas salas do SENAIL O seu olhar € o de um
sonhador levemente inclinado para direita; de sua silhueta escapam finas linbas brancas que
convergem em retangulos que recortam o mapa do Estado de Sdo Paulo, sobre 0 qual se
insinuam as escolas profissionalizantes do SENAI que ele mesmo fundara. A profusfio de
linhas ganha toda a superficie do mapa e emoldura algumas construgdes escolares
homogéneas de nitido estilo arquitetdnico classicista, que parecem reproduzir uma simetria
padronizada. Atras desse cendrio singular, o postal imprime os dados pessoais de Mange, 2
data de seu nascimento e se sua morte. Toda a composigéio recebe um titulo bem sugestivo:

“() semeador de escolas™.’

A observacfio atenta da disposi¢iio dos elementos que constituem a cena leva-nos a
refletir sobre seu significado - pois, se num primeiro momento ela transmite um desconcerto
até certo ponto bem-humorado decorrente possivelmente de seu teor altissonante, num

segundo momento percebe-se que o tom landatério da propaganda nada tem de gratuito, na

¢ SENAI, Ob.cit. p. 8.
7 SENAI, Sdo Paulo. Centro de Estudos Roberto Mange. O Semeador de Escolas, Sem data.
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medida em que exprime intengbes muito bem demarcadas, cuja reelaboragdo esta

profundamente fincada no imaginario social.

Com efeito, o semeador de escolas é a figura emblemética retratada em parabolas e
em algumas passagens dos Evangelhos. cuja transfiguragiio compde o tema da prefiguragio,
a certeza que nas sementes lancadas no seio da mée terra estd inscrito o futuro benfazejo,
embalado pela paz; um devir sem sobressaltos dominado pela serenidade da vida campestre
- ja que esta abriga uma temporalidade sem aceleragio e sem o frémito dos tempos
modernos. A cena, sem nada de ingénuo ou despojado, € a representacio imaginaria de um
centro de placida harmonia que revela a verdade como é: eterna, perfeita, imutavel. E,
portanto, nos quadros desta composicéo cénica imersa no imagindrio da propaganda que
emerge apropriadamente a observagdo precedente sobre um certo género biografico
apologético: a reunifio numa tnica cena do exemplo mais acabado de finalidade demitirgica

¢ da mansa mevitabilidade rural.

No dia 31 de dezembro de 1885, no Cantdio de Vaud, em Vevey, Suica, nasceu
Robert Auguste Edmond Mange. Logo ap6s seu nascimento, seu pai, Jules Mange, mudou-
se para Lisboa, onde assumiu 0 cargo de representante comercial da fabrica de reldgios
internacional Watch, cuja matriz era suica. Jules permaneceu em Portugal por um longo
periodo: foi nesse pais que Roberto Mange aprendeu a lingua portuguesa e conchziu a
escola primaria, em 1899.°

Na metade do anos seguinte, Jules Mange enviou seu filho 4 Alemanha para

prosseguir os seus estudos na cidade de Minden.

Em 1904, Roberto Mange voltou & Suica freqiientando o curso de engenharia
mecanica da Eidgenossesche Technische Hochschule, de Zurique, escola criada a partir do
antigo instituto Polytechnikum; findado em 1850.

8 SENAL, - De homens ¢ méquinas. Sdo Paulo, SENAL 1991, P. 35.
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Quando concluiu o curso de engenheiro mecani

vaga na filial suiga da Brown - Bovery, localizada na ci

em 1912, para sua sede.

Nessa mesma €poca um antigo alhmo do POI)I

Antonio Francisco de Paula Souza, solicitou & Eidege:
Zurigue a indicagfio de dois ex-alunos que estivessem
Brasil e dispostos a lecionar matérias vinculadas

universitario. Foram indicados dois nomes: o de Felix H

, em 1910, Mange obteve uma

dade de Baden, e sendo transferido

echnikum, o engenheiro brasileiro
ossesche Technishe Hochschule de
interessados em transferir-s¢ para o

a0 estudo da engenharia a nivel
egg ¢ Roberto Mar:ge.9

Em junho de 1913, Roberto Mange chegava a Séo Paulo assumindo suas fungGes na

Politécnica. A escola estava, entdio, situada no ponto

cruzavam o Estado, encontrando-se proxima dos mais

como o Liceu de Artes e Oficios ¢ a Escola Model
segundo os mais recentes bidgrafos de Mange, teria s
suico tomasse a decisfo, s6 concretizada mais tarde, dg

vida a0 ensino profissionalizante - associado, pelo meno

No entanto, tal espécie de curioso vaticinio
concurso do tempo e as condi¢bes favoraveis para pode
com a eclosfio da Primeira Guerra Mundial em 1914, N

Guarda Nacional Suica por um ano. De volta ao Bra;

de convergéncia das ferrovias que
s importantes centros educacionais,
0 Prudente de Moraes - fato que,
ido decisivo para que ¢ engenheiro
+ dedicar-se por intetro ¢ por toda a

s em sua primeira fase, as ferrovias.

topografico teria que aguardar o
r-se viabilizar, pois wm anos depois,
lange retornou & Europa servindo a

sil, em 1915, permaneceu até 1922

tratando de negdcios particulares na cidade de Ribeirfio Pires, quando, entfo, mudou-se

para So Paulo com a familia."®

Nesse mesmo ano, o governo federal instituiu

¢ subvencionou por ki o Curso de

Mecanica Pratica, cuja orientagfo prioritaria visava formar, mediante organizagio metddica

de ensino pratico e teérico, mecanicos e ajustadores

? SENAL, Ob. cit. p. 41.
' SENAI, Gb. cit. p.51.

Tal curso, de cunho estritamente
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industrial, implantados por Mange, foi dotado desde o inicio de oficinas - recurso
indispensével para assegurar a adequada preparacio profissional dos alunos. A vida do
Curso de Mecénica Pritica, no entanto, foi curta, por ter sido cortada a subvencgio
governamental logo ap6s sua fundacfio em 1923. Apesar disso, o Curse de S#o Paulo de
Mecinica Pratica, anexo ao Lyceu de Artes ¢ Oficios, funcionou com toda a regularidade
durante o ano de 1923, gracas sobretudo aos esforgos do diretor do Lyceu, o arquiteto ¢
engenheiro Ramos de Azevedo, que conseguin manté-lo em funcionamento no transcurso

daquele ano, permitindo que os alunos matriculados obtivessem seus respectivos diplomas.'!

No ano seguinte, Mange inicia uma experiéncia pioneira, no entender de Italo
Bologna: “a aprendizagem racional, com base na psicotécnica, ja anteriormente ensaiada na
Escola Politécnica™. De 1924 a 1926, reune “em torno de si um grupoe de estudiosos
empenhados em desenvolver as aplicagbes psicotécnicas e a racionalizagio dos métodos de
ensino industrial”. Foi nessa €poca que “logrou a colaboragio de algumas empresas
ferroviarias como Cia. Paulista de Estradas de Ferro, a Sorocabana e a Mogiana; as quais
passaram a matricular alguns jovens de seu quadro funcional na Escola Profissional
Mecénica, objetivando, assegurar a formacao de trabalhadores aptos para ingressarem nas

respectivas estradas.”"?

Em virtude dessa primeira experiéncia - malograda apenas por falta de recursos -
seguin-se, em 1924, a implantagio da  Escola Profissional Mecénica, onde foram
introduzidas, no entender de Bologna, “ as primeiras séries metddicas de aprendizagem dos
oficios, as quais paulatinamente acabaram por infiltrar-se nas institui¢es de ensino industrial
do Brasil.”; “ um excelente instrumento™, segundo atesta o engenheirc Bologna, “para

disciplinar ¢ formar o carater dos jovens aprendizes”.'

! Mange, R., - Relatério do Curso de Mecénica Pratica, Sdo Paulo, 1924, p. 3.

2 BOLOGNA, I, - O ensino industrial no Brasil depois de Roberto Mange: Técnico, educador,
administradosr que marcou época. Sdo Paulo, Revista do IDORT, n° 289-290, Ano XXV, 4 de
junho de 1955, p.6.

> BOLOGNA, 1., Ob. cit. p. 6.
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No final da década de vinte, Roberto Mange retornou 4 Europa para aprofundar os
estudos sobre a formacic da mio-de-obra, entron em contato mais direto com os
procedimentos mais avan¢ados desenvolvidos nas estradas de ferro alemds - principalmente
com o laboratorio de Psicotécnica, onde pdde reunir uma vasta documentacéio e também
valiosos conhecimentos que foram transmitidos as empresas ferrovidrias brasileiras apds o

seu retorno ao pais.

Mange procurou, ento, a Cia. Paulista de Estradas de Ferro ¢ a Central do Brasil,

apresentando planos que, no entanto, nfio puderam ser implementados.

Foi somente na década de trinta, quando Gaspar Ricardo Janior, entdo diretor da
Estrada de Ferro Sorocabana, colocou & disposicdio do engenheiro Roberto Mange as
instalagies e todos os recursos necessarios, que o plano tio longamente almejado pode ser

finalmente colocado em pratica.'*

O Curso de Ferroviarios (C.F.) do Servigo de Ensino ¢ Selegiio Profissional
(S.E.S.P.) da Sorocabana iniciou suas atividades em 1931, materializando, assim, 0 que
Mange planejara desde 1924. Passando a funcionar junto s oficinas da Estrada, o C.F. do
S.E.S.P recebeu a cooperagio indispensavel da Escola Profissional Estadual Cel. Fernando

Prestes de Sorocaba.

Para Bologna, o Curso de Ferroviarios do S.E.S.P. da Sorocabana representou um
marco, pois demonstrou pela primeira vez “a economia e a eficiéncia dos métodos racionais
de selegiio ¢ formacglio profissional, gragas as tabelas e gréficos elaborados naquela época
pelo engenheiro Mange”."

Além dessas realizagtes no dmbito da racionalizagfio do trabalho, seguiu-se no ano
de 1931, em Sdo Paulo, a criagio do IDORT (Instituto de Organizacio Racional do

* BOLOGNA, L., Qb, cit. p. 7.
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Trabalho), que contou com o empenhe de um grupo de homens de projecio, vinculados ao
ensino profissionalizante, do qual faziam parte Armando Salles de Oliveira, Gaspar Ricardo
Jr, Geraldo de Paula Souza, Aldo Mario Azevedo, Lourengo Filho e Roberto Mange. Tal
empreendimento priorizou desde sua fase “o estudo e aplicagio de métodos de gestio

cientifica do trabalho™.

Desde entfio tomou corpo a idéia de uma cooperago entre as Estradas de Ferro
(estatais e privadas) ¢ os poderes publicos; para esse fim, o Instituto de Organizagéio
Ractonal do Trabalho, apds entendimento com as principais administragdes ferrovidrias,
apresentou ao Governo Estadual um projeto em que o préprio governo devia participar de

modo efetivo. -

Em 1934, portanto, sob o patrocinio governamental foi implantado, através do
Decreto Estadual n° 6537 de 4 de julho de 1934, o CFESP (Centro Ferrovidrio de Ensino e
Sele¢do Profissional), 6rgdo técnico de orientagdo e de coordenagio que definiu a
contribuicdo material e pessoal que cabia a0 Governo desenvolver em prol das instituictes
de ensino ferrovidrio organizadas pelo “Centro” recém criado. Paulo Miceli, num trabalho
basicamente informativo, caracteriza 0 CFESP como “o mais vasto laboratério de aplicagfo
da organizagéo do trabalho no Brasil” e destaca suas relagdes com o IDORT, a Escola de

Sociologia ¢ Politica ¢ os representantes do empresariado industrial organizados na FIESP'®,

Em 1934, portanto, sob o patrocinio governamental foi implantado, através do
Decreto Estadual n° 6537 de 4 de julho de 1934, o CFESP (Centro Ferroviario de Ensino e
Selecio Profissional), 6rgéo técnico de orientagdio e de coordenagio que definiu a
contribuicdio material ¢ pessoal que cabia a0 Governo desenvolver em prol das instituicSes

de ensino ferroviario organizadas pelo “Centro” recém criado.

 BOLOGNA, L, - O fator humano nas estradas de ferro. Atuacio do CFESP. Publicagdio n° 11,
1942, p.8.

1 MICELL, P. Além da fabrica. O projefo industrialista em Sdo Paulo 1928-1948. S. Paulo, FIESP
(DECAD), 1992,
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O CFESP permaneceu desde sua criagfio sob a direciio de Roberto Mange, seu
idealizador e representou, segundo Bologna, “uma solugdo giobal referente ao preparo,
formagdo ¢ selecdio profissional dos trabalhadores ferroviarios, no exercicio de determinadas
fun¢Bes nas ferrovias do Estado de Sdo Paulo™.

Em 1938, em decorréncia dos resultados alcangados pelo CFESP, como bem frisa
Bologna, “foi possivel a adesfo das estradas de ferro particulares e oficiais de todo Brasil,
criando-se também em ambito nacional cursos de aprendizagem e aperfeicoamento nos

moldes dos que funcionavam nas ferrovias paulistas”."”

Na introdugéo a coletdnea de pesquisas intitulada, Trabalthadores Urbanos e Ensino
Profissional, Maria Alice Rosa Ribeiro reconhece que hd uma tendéncia predominante na
historiografia sobre a organizagio do trabalho que prioriza a desqualificacdio operara
negligenciando sua qualificagio. Nfio resta divida, o exame atento da produgio
historiografica comprova claramente esta tendéncia. No entanto, o conjunto de pesquisas
coordenadas por Maria Alice Rosa Ribeiro contraria tal orientagio, ja que revela a dimenséo
qualificadora da forga de trabalho da primeira metade do século passado. De forma que
nesses estudos, é a remodelagem da mfo - de - obra fabril paulista implementada pelo
Liceu de Artes e Oficios, Escolas Profissionais e Escolas Profissionais Ferroviarias que

passa a ser o tema central.

No entender de Maria Alice Rosa Ribeiro, “as mudangas na organizagfio do processo
de trabalho, quer pela introduciio de inovagbes tecnologicas, quer por métodos de
racionalizacio (taylorismo, fordismo, etc.) trazem consigo alteragbes nos requisitos da
qualificagio. Destroem, criam e modificam as exigéncias de trabalho qualificado. Destroem e
criam ramos de atividade econdmicas. Redimensionam o mercado de trabalho ¢ a estrutura

econdmica, impondo uma nova visdo social do trabatho™.

7 BOLOGNA, 1., - O ensino industrial..., p. 7.
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O ensino profissional para ferrovidrios, com o advento em 1934 do Centro
Ferrovidrio de Ensino e Selecdo Profissional, qualificava o trabalhador segundo uma
orientaglo especifica, pois sua preocupagdo fundamental era formar mecénicos que
trabalhariam nas ferrovias. O Liceu de Artes e Oficios ¢ as Escolas Profissionais tinham
outras intengdes: queriam formar o operario completo que ingressaria nas oficinas ou nas
Escolas Profissionais assumindo as fungGes de instrutor. A qualificacdo, desta forma,
assumiria uma dimensdio mais especifica no caso dos ferroviarios ou mais abrangente -

“qualificagiio mais profunda” — no caso do Liceu'®.

No micio da década de quarenta, Roberto Mange foi aos Estados Unidos e depois a
Europa, incumbido pelo Governo Brasileiro de contratar técnicos ¢ engenheiros para o
Ministério da Educagéo.

Tal tarefa, bem como a cragdo do C. F.E.S.P, deu ensgjo para que Mange se
dedicasse, entre 1938 ¢ 1942, a melhorar o desempenho dos engenbeiros ferroviarios,
organizando e dirigindo através do CFESP os Cursos Superiores de Aperfeicoamento em
Engenharia Ferroviaria - entre os quais, ji as vésperas do segundo conflito mundial,
podemos destacar o Curso Superior de Trafego Militar; cujo intuito basico consistia em
adaptar os engenheiros de nossas ferrovias as necessidades do transporte militar. Esses
cursos, que contaram com a colaborag@o de todas as Estradas de ferro, foram os primeiros a

serem instituidos no pais.

Em virtude da guerra ¢ do intenso surto de indusirializacio que atingia o pafs,
argumentava Bologna, “a inddstria nacional exigia que se encontrassem novas formas para
preparar a mao-de-obra qualificada.” Dois homens, Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi, se
preocupavam entdo com o problema, voltando a atengfo para soluciond-lo, reivindicando o

concurso direto do préprio setor privado.'”

18 RIBEIRO, M. A. R. (coord.). Trabalhadores urbanos ¢ ensino profissional. Campinas, Ed. da Unicamp,
1986

1 BOLOGNA, I, Ob. cit. p.7.
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Diversos estudos foram efetuados em torno da melhor maneira da inddstria colaborar
com o governo, tomando-se como exemplo a obra realizada pelo Centro Ferroviario de
Ensino e Selegfo Profissional. Para tanto, em consondncia com as necessidades da industria,
o Governo nomeou uma Comissfio interministerial para exame do assunto, uma vez que o
setor industrial reclamava com insisténcia quantidades crescentes de mio-de-obra
qualificada, alegando que o sistema vigente nio permitia o atendimento dessa especifica
reivindicagdo. “Convocado para esclarecer ¢ debater o problema”, confirma Bologna,
“Mange apontou a solugfo que, salvo pequenas modificacOes, resultaria no SENAI (

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), com seus objetivos e estruturas atuais”.”

Instituido pelo Decreto Federal n® 4048 de 22 de janeiro de 1942, coube ao SENAI
organizar ¢ administrar, em todo o Brasil, escolas de aprendizagem para trabalhadores da
inddstria.

A elaboracdo do decreto que crion o SENAI foi acompanhada de perto por uma
comissio da qual faziam parte Euvaldo Lodi, Presidente da Confederagiio Nacional das
Industrias, Roberto Simonsen, Presidente da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo
Paulo, Valentim Bougas ¢ Roberto Mange, futuro diretor regional da entidade em S&o
Paulo.

O engenheiro Roberto Mange, professor Emérito da Politécnica (escola na qual
lecionou durante 40 anos), da Escola de Sociologia ¢ Politica ¢ diretor Regional em Séo
Paulo do SENAI desde sua fundagiio em 1942, veio a falecer em S&o Paulo, a 31 de maio
de 1955.

Esta breve e sucinta bjografia do engenheiro Roberto Mange foi elaborada a partir da
leitura de textos e documentos algo elogiosos, cujo objetivo especifico seria o de
homenagear o fundador de uma instituicio - neste caso, o SENAI. Tais fontes, por sua

origem apologética, propdem ao leitor uma série de perguntas a respeito da biografia como

“ BOLOGNA, L, - Ob. cit. p.8.

39



género narrativo - literdrio, como a indagacfio acerca da perplexidade face ao seu
impressionante sucesso editorial, bem como de seus objetivos, da orientagio que essa
vertente literria passaria a assumir ¢ dos mecanismos internos que respondem por seu

funcionamento.

Mas, antes de mais nada, o que vém a ser uma biografia ou uma autobiografia? A
resposta imediata a esta interrogagio revelaria, partindo de sua origem etimologica, que
biografia em grego seria o discurso empregado para que a vida pudesse ser escrita— isto €, 3
biografia caberia a tarefa de descrever a trajetéria de um ser humano no intervalo temporal

no curso do qual durou e transcorreu sua exeisténcia.”’

Isto implica uma historicidade interna acompanhando invariavelmente a biografia ou
a autobiografia. Se hoje em dia almeja fundamentalmente uma totalidade geralmente
narrando a vida inteira em outros momentos e cendrios histdricos, a biografia significou um

depoimento ou um relato restrito a um momento.

No entanto, o bidgrafo contemporineo, fregiientemente sente-se na obrigagio de
selecionar e narrar epis6dios que ultrapassam sua significacdio pessoal e, com efeito, atingem
uma magnttude maior, apresentando-os como a generalidade de forma a manter o vinculo

entre o pessoal € o geral, sem, portanto, abrir mo da totalidade.

Nio € por outro motive que o recorte biografico venha costumetramente remetido
ao fato (ex facto, a partir do fato), ou ainda vazado de contextualizagBes temporais que

retnem a histéria universal ( ¢ também a cronologia universal), com a das formagdes

?! CHANTRAINE, P., - Dictionnaire étymologigue de la langue grecque. Paris, Klincksieck, 1980,
tomo1,p.40.

2 VOLTAIRE., - Memérias. Rio de Janeiro, Imago, 1995. Ver também RIBEIRQ, R. J,, - As
agruras de Voltaire. Folha de Sdo Paulo, Sfo Paulo, 20 de agosto de 1995, p.5 -12. Voltaire
representa um exemplo entre outros; em suas memodrias fica confudo evidente a historicidade da
biografia ou outra biografia que néio foi sempre o relato de uma vida escrita por inteiro.
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nacionais e com a trajetoria individual.”? Esse amélgama suis generis, para dizer o minimo,
no interior do qual passa despercebida a configuragio textual dos contextos e do pano de
fundo, ¢ onde estd encravada a existéncia da personagem principal, esquecendo-se, portanto,

de que estes também séo textos.”*

Por outro lado, via de regra, quando resgata a trajetdria existencial de individuos
renomados, o biégrafo contribui para revestir essas vidas de uma dimenséo teleologica, o
que acaba propiciando a domesticagdo do “devir louco™, além do apaziguamento das
irrup¢des violentas da contingéneia ¢ o desprezo das probalidades. Ao bidgrafo, nesse
sentido, restaria a tarefa de livrar-se do gesto acidental ¢ da atitude fortuita, aprisionando
tais acontecimentos no campo da inevitabilidade historica e afastando, assim, a natureza
imprevisivel € 0 acaso de seu resultado. Rejeitando a dimenséo acidental, o biégrafo ressalta
a demuirguidade platdnica, ignorando o acaso (por mais dificil que seja aceita-lo),
mantendo o discurso sobre a vida ancorado no solido terreno do gesto prefigurado,
desprezando o imprevisto, destacando a calma serena e conformista da existéncia perfilando-
se, por conseguinte, ao lado da predestinagfo, do destino antevisto e pressagiado. Assim
sendo, nfo admitindo que o mundo € feito de elementos fugazes repletos de incertezas e

caos, o bidgrafo impede o reconhecimento de que tudo pode fathar.”’

2 VESENTINIL C. A., A teia do fato, S&o Paulo. F.F.L,C.H.- USP, 1982. (mimeo). p.11-80. E no
interior da biografia ou da autobiografia rememorativa que emerge o Fato. Ver os exemplos
biograficos, a propésito da Revolugdio de 30, elencados por C.A Visentini em sua tese de doutorado.
2 HUNT, L., - Apresentagio: historia, cultura e texto IN: HUNT; L., - A Nova Histéria cultural.
S0 Paulo, Martins Fontes, 1992, p. 1-29.

5 GINZBURG, C., - Il formaggio ¢ i Vermi. Il cosmo di un mugnaio del’ 500. Turim, Einaudi
Paperbacks n°. 65, 1978. Neste estudo, a biografia de um moleiro frinlano passa a ser questionada:
ndo se trata de mero exercicio apologético ao revés; a reflexdo de Ginsburg, ao conirario, converge
para sua montagem de como a Santa Inquisi¢io produziu uma memoria biografica. Assim dispondo
apenas da versdo oficial do poder inquisitorial, o historiador italiano resgata as incertezas ¢ o caos de
uma vida comum. Ver também sobre 2 mesma questio FEBVRE, L., - O problema da descrenca no
século XVI. A religido de Rabelais. Lisboa, Editorial Inicio, 1970, Febvre retraga, nesta colossal
pesquisa histdrica, a biografia literdria de Rabelais, demolindo a imagem de libertino que lhe fora
conferida pelo critico literario francés Abel Lefranc. DOSSE, F. - A histéria em migalhas. Dos
Annales 2 Nova Histdria. Sdo Paulo, Editora Ensaio, 1992, p. 175. Dosse indica a importincia na
atualidade da micro - histéria {(ciéncia do vivido), cultivada pelos pesquisadores dos movimentos
sociais. COSTA H. DA. , - Em Busca Da Mem6ria. Comiss#o de fabrica, partido ¢ sindicato no pés-
guerra. Sdo Paulo, Editora Pagina Aberta, Scritta, 1995. O estudo de Heélio da Costa sintetiza o que
Walter Benjarnin denominou histdria 4 contra pelo.
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Justamente por nfo fugir 2 essa dimensfo da biografia, a vida ¢ obra de Roberto
Mange, recontada por seus seguidores, confirma a presenga da inescapavel finalidade
histérica. Ela reproduz por isso, de forma exemplar, os inmimeros textos biograficos
tradicionais de louvor que ocultam desvios e silenciam as reviravoitas geradas pela pratica
viva. E, além disso, projeta a certeza de que Mange era movido por uma presciéncia em
todos os atos que empreendeu, desde os cursos praticos de mecénica, até a fundacgio do
SENAI.A biografia, com a unica e exclusiva finalidade laudatéria, estiomla a percepcéo
reiterada do destino manifesto, da a¢io inelutivel inscrita no hipotético processo de
racionalizagfio do trabalho (identificado, alids, com certo desacerto, com o taylorismo),

transfigurada ai em coisa; fato reificado e autoinstituido.

Por certo, representando uma verséo coisificada da rememoracéo histérica, a vida de
Mange deixa de ter uma espessura temporal, pois passa a ser um produto final sem
historicidade. Por outro lado, adquirindo uma fatalidade irresistivel, ela se torna uma
realizagfo imune as relagGes e as fricgbes sociais, condigdo que contribui para que continue
gerando sempre novas coisificagGes construidas pela reiteracio de eventos a si mesmos
remetidos. A recusa do resgate do lento e acidentado percurso da racionalizaciio do trabalho
no Brasil confere & biografia reveréncia respeitosa, a homenagem glorificadora e o encémio

altissonante.

E em fungfio dessa ordem de questdes que ganha sentido a reflexfio realizada por
Maurice Halbwachs sobre a meméria coletiva. De acordo com o socidlogo francés,
assassinado pelos nazistas, durante a segunda guerra mundial, as lembrancas sdo sempre
reconstituidas. “A medida em que a crianca cresce, e sobretudo quando se torna adulta”,
comenta Halbwachs, “ participa de maneira mais distinta ¢ mais reflexa da vida e do
pensamento dos grupos sociais de que fazia parte inicialmente, sem disso aperceber-se.”
Assim sendo: “por que a idéia que faz do seu passado, por esse motivo, nio seria
modificada? Por que as informagSes novas que ela adquire, informacgSes de fatos, reflexdes e

idéias, ndo reagiriam sobre suas lembrangas?” Ao proceder a desmontagem da biografia ou
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da autobiografia (como ,por exemplo, do escritor francés Stendhal “Vie de Henri Brulard”)

coisificada ou ex. facto, Halbwachs argumenta, em A meméria coletiva ,que “a lembranga é,

em larga medida, uma reconstituigdo do passado com ajuda de dados emprestados do
presente, € que, além disso, é preparada por outras reconstitnicles feitas em época
anteriores” de onde irrompe a percepcio de que a “imagem manifestada outrora ja estaria
bem alterada”.”®

Deve-se portanto observar, na esteira das consideragies de Halbwachs, que a
lembranga da racionalizagio do trabalho comentada com certa recorréncia nos textos
biograficos, bem como a agio pratica de Mange para introduzi-la nas inddstrias, sdo
realizagdes reconstituidas a partir de dados e eventos situados no presente condicionados
por reformulagdes concluidas em outras épocas, no terreno acidentado dos conflitos e dos
acasos surpreendentes. Partimos do presente para entendermos o passado, sabendo que este

j4 nfio é mais 0 mesmo € que nem o presente podera ser o Mesmo.

No entanto, ndo é somente corroborando a presentificagéo (o reinado absoluto do
presente subjugando o passado, atitude muito em voga nos nossos dias), o anacronismo (a
transposigio do presente no passado), ou ainda negando-se a casualidade e a temporalidade
mutavel das relacBes sociais, capaz de modificar até mesmo nossa percep¢do ¢ a
configuragio da verdade, que uma certa biografia apologética ganha sentido. A sua
natureza, o seu “nticleo duro” revela-se quando € empregada com vistas a legitimar o poder,
quando edifica o imaginario do destino predestinado e providencial. Em outras palavras, a
manifestagio de seu significado imanente s6 ganha visibilidade através de sua fungdo
legitimadora materializada numa série de justificativas ¢ prescri¢des no interior das quais
solidifica a impressio de que os conhecimentos e as opgdes histéricas unificadas dirigem-se

para um fim altimo: um fato especifico preexistente.

% HALBWACHS, M., - A Meméria Coletiva Sdo Paulo, Vértice, 1990, p.71. e também, por outro
lado, BOSSL, E., - Meméria e Sociedade: lembranca de velhos. Sdo Paulo, T. A. Queirds, 1979, p.
17. A meméria consiste em repensar, com imagens e idéias de hoje, as experiéncias do passado. A
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1.3 Leitura dos escritos mangeanos: idéias meciinico-orginicas e dimensées utopicas.

A elaboragiio de textos e os estudos desenvolvidos por Roberto Mange, durante mais
de trés décadas, tece a fina malha da memoria da reorganizacdo do trabalho em S0 Panlo e
no Brasil. Conscientes de sua importancia, almejamos examinar o conjunto de argumentos
que estruturaram seus escritos, procedendo a uma cuidadosa selegfio fundada essencialmente
em dois critérios: a seqiiéncia cronolégica ¢ a relevéncia que tais formulagdes discursivas
adquirem no interior do pensamento e da agio de Mange. Para melhor entendermos a
msercéio dos sistemas racionalizadores do trabalho fabril no parque industrial paulista ¢ em
todo o Brasil deve-se esclarecer, ainda, que os textos de contetido predominantemente
técnico foram omitidos, dando-se preferéncia aqueles onde emerge mais claramente o

arcabougo ideolégico oculto de Mange.

O estudo das escolas profissionais mecénicas, publicado em Dezembro de 1924,
encontra-se perfeitamente afinado com as intengSes enunciadas: além de sua origem
temporal, uma vez que foi um dos primeiros trabalhos tedricos publicados por Mange, ele se
recobriu, segundo os estudjosos da organizagiio do processo de trabalho no Brasil, de uma
aura antecipadora da pléiade de projetos definidos muitos anos depois. Além disso, ele
também tornou patente os aspectos fulcrais que fundamentaram a reflextio ¢ legitimaram a

agdo pratica do engenheiro suigo confirmando, assim, sua temporalidade.

De fato, no texto aludido, no que concerne & sua parte introdutéria, Mange
reconhece que “a ciéneia se desenvolvera muito no periodo do pds-guerra, principalmente a
mecénica.. E o mundo fora o palco de profundas transformages sociais que haviam
provocado a desmoralizaciio de nossa época™(grifos nossos).”’” Com o objetivo de identificar
o fator determinante da decadéncia do mundo contemporéneo, o engenheiro advertia que

“ndo pouco contribuira para isso a tdo desejada, contudo perigosa ¢ nefasta diminuicdio das

memoria ¢, ainda, sonho, como confirma esta autora; é “trabalho “. Quem na major parte das vezes
“lembra “ nido revive, mas refaz e reconstitui.
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horas de trabalho que se constituira sob o ponto de vista econdmico em circulo vicioso que

agravou de modo crescente a instabilidade das condigSes de vida moderna”.

A critica ndo visava, porém, como a primeira vista poderia parecer, a racionalizagéo
do tempo livre nos moldes, por exemplo, do Dopolavoro fascista, concebido na mesma
época no ambito da nogdo de “ taylorizag@o do 6cio”, consagrada por Vitoria de Grazia,

em seu livro Consenso e cultura di massa nell’ Italia fascita.”®

O engenheiro suico avaliava que para “ compensar o desfalque do tempo de trabalho
¢ as suas conseqiiéncias econdmicas seria preciso excluir, mediante um trabalho perfeito e
répido, todo o movimento indtil; produzindo-se mais, produzindo-se melhor, em um lapso

de tempo mais curto”. (Idem p.7)

Em 1924 Mange propunha, portanto, intensificar o trabalho, afastando os gestos
considerados improprios e supérfluos que diminufam a produtividade e reduziam a eficiéncia
do avango técnico que alvorogava a época o setor mecédnico. Ele projetava, desse modo, “o
aumento das cadéncias a fim de compensar a redugfio da jormnada de trabalho”, sugerindo
algo possivelmente similar ao “taylorismo”. Um ponto, entretanto, ¢ essencial: Mange
parecia apressar-se em completar que para “ se produzir de maneira 6tima, situando-se no
interior da chamada boa jornada de trabalho, abreviando-se continuamente o intervalo que

transcorre entre a execugio de uma tarefa e outra, seria necessario empreender o estudo

T — ===

27 MANGE, R., - “Escolas Profissionais Mecdnicas”. Sdo Paulo - Revista_Politécnica, outubro-
novembro de 1924. Separatas. Liceu de Artes e Officios de Sdo Paulo, 1925, p 7-8. Todas as
informacBes referentes a esse periodo foram retiradas desse texto de Mange.

2 GRAZIA, V. DE., - Consenso e cultura di massa nell ‘Italia fascista. Bari, Laterza, 1981, p. 4-28.
Segundo De Grazia , o “ Dopolavoro™ italiano, em virtude da redugéo da jornada de trabalho para
oito horas no inicio do século XX, ¢ uma institui¢do criada nos EUA no Sociology Departament
Henry Ford reforrmulada durante o periodo fascista. O engenheiro da Westinghouse, Mario Giani,
grande promotor nesta organizagdo do tempo livre taylorizado, tentou implanté-la na Italia. A sua
¢ren¢a numa organizacdo eminentemente cientifica e neutra do lazer, no entanto, chocou-se com
projeto politico do fascismo que a transformou num agente promotor do “consenso”. O
“Dopolavoro” funcionou, durante o regime fascista, gragas & sua interferéncia na chamada
micropolitica dos sujeitos sociais anénimos Ele foi, segundo De Grazia, o promotor da unidio politica
em torno do fascismo, sendo dominado em primeiro lugar pelos sindicatos e depois pelo partido na
figura de Achille Storace.
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psicolbgico do trabalho™. O que o levava a considerar “a organizagio profissional sobre o
ponto de vista das aptiddes fisicas, fisiologicas ¢ profissionais”, com o objetivo de
“proporcionar a todo o candidato das profissdes mecénicas o lugar mais adequado as suas
capacidades, satisfazendo, por conseguinte, assim, ao adégio. The right man in the right
place”. (Idem, p.8). Tal tarefa, no entanto, s6 seria alcancada desde que fosse introduzida a
organizagdo racional do trabalho. Isto €, nfo pela mera agio empirica da atividade fabril
abandonada a sua prépria sorte, mas através das “Escolas Profissionais, que reuniriam,
exemplarmente, o estudo e a aplicagfio da psicotécnica: a adaptagfio do operario ao trabalho,
e deste por fim ao trabalhador”. Pretendia-se, com isso, colocar em pratica a tio celebrada
*vocaglo profissional associada as aptiddes fisicas proprias do agente produtivo”.(Idem,
p-8)

Dito em outros termos, Mange nfo pensava em 1924 no taylorismo em sentido
estrito, mas em sua transfiguragio, numa forma de adapta-lo , algo que fazia conviver lado
a lado a psicotécnica e dispositivos psicofisiclogicos, sob a guarda vigilante e reitora das
escolas profissionalizantes mantidas a uma relativa distdncia da atividade eminentemente

produtiva.

Pelo mesmo motivo, o engenheiro sui¢o sustentava que, seguindo o exemplo “da
Franga, Alemanha, Estados Unidos ¢ outros paises, onde a psicotécnica estava sendo
introduzida para servir de guia a orientagfo profissional”, também “o Brasil devia por meio
desta conhecer as aptiddes pessoais, abrindo assim a cada individuo o caminho para o

rendimento maximo”. (Idem, p.8)

Para Mange, ‘0 aumento da produtividade era uma exigéncia ditada pelo
extraordinario “ desenvolvimento industrial e agricola de Sfo Paulo que, naquele periodo
criava intmeras industrias mecénicas e um elevado mimero de grandes e pequenas oficinas
de consertos, entre as quais encontravam-se as empresas de construgio ou reparo de

méquinas ¢ as eclétricas, as que forneciam componentes as estradas de ferro e as
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metalirgicas, e até mesmo, as indistrias que nio eram propriamente mecéinicas, mas nas

quais o elemento mecanico representava um fator de real importéncia.” (Idem, p.9)

Observava-se, no entanto, que “ face as deficiéncias dos dados estatisticos, nfio era
possivel estabelecer-se o niimero exato de estabelecimentos mecénicos, sua especializagio,
nem onde se situavam, ignorando-se, portanto, a quantidade de operarios af empregados™.
Acrescentava-se, todavia, que “com os inestimiveis préstimos fornecidos pela Associacio
das Industrias Metalirgicas fora possivel avaliar o nimero total de operdrios que
trabalhavam na inddstria mecénica paulista”. Assim, “somando-se as empresas ligadas a
ALM. ( Associacdo das Indistrias Mecénicas), que eram as maiores, com as outras
industrias mecénicas, oficinas, fabricas, serrarias, e estradas de ferro, o total de operdrios da
indastria mecanica chegava a 30.000. Desses, cerca de 10.000 trabalhadores (35% de
30.000) eram oficiais de profissbes mecénicas, divididos em mecanicos, ajustadores,
serralheiros, montadores, torneiros, aplainadores, frezadores, furadores, caldeireiros,
ferreiros, soldadores, fundidores, modeladores e mecénicos”. O que perfazia um mimero
estimado por alto, pois, na verdade, “os proprios empregados na inddstria mecénica néo
chegavam a 9.000 ou 12.000”: uma cifra de que propiciava fixar a base para que Mange
pudesse chegar a algumas conclusdes. (Idem,p.9)

A primeira delas concernia ao “despreparo dos operérios mecénicos” que, €m seu
entender, “n@o apresentavam um preparo bdsico, este dependendo da boa vontade dos
trabalhadores mais antigos € dos mestres improvisados”. Suas gualidades naturais nZo os
livrava dos defeitos e vicios dos métodos de organizaciio da atividade produtiva aprendida
no local de trabatho. Exercendo uma profissiio, sem dela poder assumir uma real
responsabilidade, carregando os defeitos da aprendizagem, com apenas alguns nogdes
basicas do oficio, estes trabalhadores nfo podiam expandir suas aptidGes inatas. Tal
situagfio, alegava Mange, “provocava as queixas das indiistrias mecénicas, que lamentavam

as deficiéncias do pessoal habilitado”.(Idem.p.9) .
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A segunda conclusio mantinha que se “o operariado do Estado de S&o Paulo” reunia
cerca de 10.000 oficiais, considerando 30 anos o tempo médio de trabalho, era urgente
incorporar anualmente por volta de 330 novos oficiais, isto € 3.3% de 10.000, apenas para a
‘conservagdo’ deste grupo de trabalhadores”. (Idem,p.9) Logo, tomando por base estas
cifras, o texto prognosticava: “ Se esses 330 novos oficiais forem formados em uma s6
escola de aprendizagem, com curso de 4 anos, serd de 1320 o seu niimero total de 4 anos, o
que representa a partir do total de 10.000 oficiais a porcentagem minima necessaria de
13.20%”.(1dem,p.9)

De forma que, para resolver o duplo problema de deficiéncia na formagéio de oficiais
¢ aumento da quantidade de méo-de-obra qualificada, Mange planejava a criagfio de Escolas
profissionalizantes, projeto ensejado apds a frustada tentativa de viabilizar o Curso de
Mecénica Pratica anexo ao Liceu de Artes e Oficios, coincidentemente no mesmo ano da
fundagsio da E.P.M, Escola Profissional Mecénica, que os substituird. Julgava que nas
condi¢bes em que se encontrava a indtstria no Estado de S&o Paulo, “impunha-se a criagéio
de uma ou mais escolas profissionais mecénicas, subvencionadas pelo Estado e auxiliadas
pelas indistrias mecémnicas, contribuindo cada empresa com o nimero total de oficiais
mecanicos que empregava.”. O texto alertava, ainda, ser “indispensivel a mais intima
colaboragfio entre Escola e Indusiria, uma vez que a diretoria da Escola devia se assistida

por um representante dos industriais”. (Idem,p.10)

Vale dizer que no Brasil a racionalizacio do trabalho habitualmente remetida em
outros paises & estratégia do capital visando “eliminar o saber empirico dos trabalhadores
qualificados”, “amoldando e docilizando seus corpos”, assumia o perfil de um dispositivo
pedagégico. Portanto, a vertente racionalizadora do universo fabril formulada por Mange
contrastava e invertia a estratégia do hipotético sistema taylorista, pois dissolvia seus
procedimentos centrais, concebendo um simulacro singular ou uma acomodacédo inusitada
que refor¢ava a primazia dos cursos de aprendizagem associados & psicotécnica e a
fisiologia. Esta composicio, na prética nfio reproduzia a experiéncia do taylorismo wvirtual,

uma vez que este dependia e era ordenado por outros principios. O taylorismo hipotético
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desenvolvia-se, antes de mais nada, no interior da fibrica, estabelecendo para cada elemento
do individual um saber sistematico de leis, regras, tabelas e tabulagGes oposto aos
procedimentos do trabalho, que reduzia outrossim o conhecimento complexo adquirido
pelos operérios no transcorrer da jornada de trabalho a seus elementos simples. Ele exigia,
para tanto, o estudo dos tempos de cada tarefa decomposta em seus mais infimos elementos
para que fosse atingido um tempo necessdrio para cada operagfo variada, utilizando para

este fim a introdugdo do crondmetro nas empresas.

Segundo seu idealizador, teoricamente o taylorismo devia selecionar cientificamente,
treinar, ensinar ¢ depois aperfeigoar o trabalhador durante o processo produtivo, no interior
da fabrica. E preciso reconhecer que os exemplos fornecidos por Taylor em seus escritos
sobre esse tema refiram-se preferencialmente aos trabalhadores desqualificados que,
ambicionando melhorar seus saldrios, se submetiam, sem qualquer relutdncia, ao
treinamento que lhes era imposto pelos técnicos & luz dos estudos fornecidos pelo

escritério de métodos e tempos.

Por outro lado é necessario lembrar, ainda, que, virtwalmente introduzido nas
empresas, o taylorismo ansiava pela divisdo eqilitativa do trabatho e das atribuigbes entre a
diregdio e o operdrio. Em wltima anilise, a diregfio incumbia-se de todas as tarefas para as
quais estava melhor aparelhada que o operério. Invertendo esta orientagdo, Mange resolvia
todos os postulados da administragfio cientifica apostando nas escolas profissionalizantes e
em sua missio didatico - pedagogica.(Idem,p.10}

Niio é por outra Tazio que, dez anos depois, numa prelegéo proferida na Radio Séo
Paulo, anunciada como “Q Trabalho e a Crianga™, Roberto Mange retornava a carga,
mostrando a “importincia da pedagogia, da psicologia educacional e do trabalho manual
para a sadia formagdo da crianga”. Partindo do pressuposto de que o trabalho representava
uma lei universal a que “em uma sociedade bem organizada todos estdo sujeitos”, Mange

sustentava que o trabalho tinha uma influéncia “preponderante na formagio individual e,
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por conseguinte, na caracteristica essencial da coletividade”?® Mais ainda, expressava o
principio da ética utilitarista, afirmando que “as criangas, observadas suas peculiaridades,
resultantes das experiéncias vividas e das diferengas psicologicas, deviam submeter-se ao
imperativo do trabalho” (Idem,p.295). Assim, para Mange, o trabalho seria uma imposicfo
categbrica similar aquelas que Kant atribuia aos preceitos morais do “dever”: um axioma

cientifico que dispensa comprovagfio ou um “a priori” a - histérico e universal.

O que importava para ele era que “a escolha e o desenvolvimento do trabalho
manual das criangas jamais fosse deixado ao acaso.” Nio se podia, portanto, “deixar que a
crianga adquirisse defeitos e mesmo deformagdes profissionais através da execuclio de uma
atividade falha na orientagfio e na diretriz racional®. “Corrigir depois”, segundo cle, seria
“uma tarefa dificil”.(Idem, p. 295)

A crianga devia ser, portanto, “cncaminhada, auxiliada e guiada”: tratava-se de um
“dever que o adulto precisava cumprir, dependendo da real compreensio dessa divida moral
o valor da nova geragdo”.(Idem, p.296) N#o € por outro motivo que existiria uma “intima
ligacho entre trabatho manual e formagio do espirito e do carater”. O método “utilizado na
execucao do trabatho exigia a disciplina necesséria 2 realizagio de uma tarefa,” bem como a
“expanséio do esforgo, fatores que produziam, quando dirigidos criteriosamente, um

processo capaz de criar uma determinada mentalidade”.(Idem, p.296)

Por estas indicagSes, o sistema pedagégico sonhado por Mange em meados da
década de 1930 transcendia a mera formagfio de oficiais anunciada em 1924 e a0 mesmo
tempo contrariava os preceitos racionalizadores vigentes nesse mesmo periodo (por
exemplo; os de vertente fordista), pois ensejava utilizar criancas menores nas fabricas,
incluindo-se ai quem em seu entender “exercia a atividade manual como ganha péo, visando
0 lucro pecunidrio.” (Idem, p.295) De forma que o controle e o dominio sobre os

trabalhadores para sujeitd-los de maneira mais eficaz e menos custosa, eliminando os

¥ MANGE, R., - O Trabalho e a Crianga. BOLOGNA, 1., (Org. ) - Roberto Mange e sua Obra. Sdo
Paulo, UNIGRAF, 1980. p. 295.
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processos de aprendizagem “esporadicos e incertos”, incluia sem excegéo o trabalho manual

das criangas.

Mange esperava, por este meio, constituir uma “ formag#o do espirito e do carater”,
forjando o trabalhador politicamente décil e “rentdvel economicamente”, com “o menor
dispéndio de energia”. A materializaciio deste objetivo viria acompanhado de um aparato
“cientifico”™ na verdade, de uma notavel tecnologia disciplinar que dobraria as criangas as
exigéneias da “perseveranga” € “rigor na execugdo das tarefas”, idealizando-se, com isso,

uma mentalidade lucrativa e eficiente submetida aos imperativos da l6gica do capital.

Todos estes mecanismos de combate e de moldagem do espirito vinham associados &
orientagdo profissional e psicofisica, cuja intengfio precipua visava apreender as tendéncias e
aptidSes dos trabathadores mirins e guia-los para a profissdo que melhor Thes convinha. Tais
mecanismos ditos cientificos seriam responsaveis pela eliminacio dos desajustes que
vincavam o processo produtivo contribuindo para fomentar a tdo ansiada colaboracgio

harmoniosa no mundo do trabalho.

Niio foi, contudo, na conferéncia “O Trabalho ¢ a Crianga” que Mange disse tudo o
que entendia dizer sobre a integragdo no processo produtivo do operério adulto ou da
crianga. Em outro escrito, “A cooperaglio do médico na organizagdo técnica do trabalho”,
Mange revelou claramente sua convicgdo mecanicista, chamando a atengiio para a
importincia que a pratica medica passava a ter para reorganizar o trabalho nos quadros da

: : w30
racio ao.

O engenheiro suico argumentava, nesse texto, que “ a utilizagdo eficiente do fator
humano é corolirio da organizagfio administrativa, ja que nessa organizagdo € o homem que
atua dando movimento ¢ poténcia, portanto vida, tornando assim dindmico o sistema. Quem

dé o ritmo ao trabalho nesse caso é o homem, a atividade produtiva depende dele” ( ou

 MANGE, R. - A cooperagio do médico na organizagio técnica do trabalho. BOLOGNA, I, (Org.)
- Roberto Mange e sua Obra. Sdo Paulo, UNIGRAF, 1980, pr. 261- 263.
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melhor da diregd0?) “e das cadéncias que este estabelece. Mas qualquer que seja a
organizagdo estabelecida em moldes racionais para se obter determinada produtividade, suas
vantagens apenas ndo poderio advir senfo de uma adaptacdio criteriosa do homem as
fungdes do trabatho e da concomitante acomodaciio dos elementos do trabatho 2 estrutura
fisica e psiquica do obreiro™. O que implicava dizer que cabia a0 médico “fornecer seu
diagnéstico sobre o agente produtivo e proceder, entio, ao estudo psicotécnico das
condi¢bes de adaptabilidade”. Muito embora nfio pertenga de forma restrita a0 mundo da
inddstria, 0 médico deverd respeitar certas condigBes  pois, quer se trate de obter um
produto material, quer s¢ tenha um objetivo intelectual, subsistirio sempre trés fatores
fundamentais na atividade produtiva: o material, o instrumental ¢ 0 homem. Se o quimico
nos revela as qualidades da matéria, o engenheiro nos fornece o instrumento adequado, a
maquina , o médico, para poder fornecer sua avaliacio sobre o homem, orientar-se-a

segundo® o estudo da psicotécnica” .(Idem, p.263)

Como se percebe, a proposta de Mange de limitar a agfo dos engenheiros 3 escolha
dos instrumentos de produgio mais adequados contrariava o sistema criado por Taylor,
pois atribufa a estes fungSes de direclo que jam muito além de sua tradicionais
competéncias, como as controle € planejamento técnico da produgdo. A divisdo das funces
formulada por Mange invertia, portanto, a dinAmica taylorista, uma vez que objetivava a
inser¢fio do jovem operdrio - dai a énfase na psicotécnica - na configuragio especifica
assumida pelo processo fabril em decorréncia da aceleragfio dos ritmos produtivos. Néo foi
por outro motivo que a psicotécnica passou a ser considerada um meio valioso para extrair “
a eficiéncia méixima no trabalho, integrando o operdrioc aos elementos de trabalho,
respeitando-se sua estrutura fisiologica e sua natureza psicolégica” (Idem, p. 265). Apés
selecionar o trabalhador, forma-lo racionalmente e treiné-lo, Mange garantia que era preciso
adequa-lo a todo os elementos que compdem o processo de producfio, “observando suas

caracteristicas anatdmicas, bem como avaliar e diagnosticar seu perfil psiquico”.

Em apoio a esta afirmagéio, invocava um conceito consagrado por Aldo Azevedo -

que como ¢le integrava o IDORT - segundo o qual “o instrumento do trabalho, a
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ferramenta, a maquina é a extensfio dos membros do nosso corpo € uma parte da nossa
mente”. Assim sendo, perguntava Azevedo, “como conceber que esse processo de
acomodagdo, o condicionamento mecénico, deixasse de cooperar com a complexa ¢

maravilhosa maquina que € o ser humano”.(Idem,p.263)

Concluia-se entfio, em fun¢io desta formula, que ao médico cabia a tarefa de
esquadrinhar a estrutura anatomo - fisioldgica do trabalhador, diagnosticando suas
caracteristicas orgnico - mentais para melhor integré-lo no processo produtivo. Em
seguida, apOs vencida esta primeira etapa, Azevedo ¢ Mange concordavam que seriam
introjetados no aparelho psiquico do trabalhador ritmos e movimentos regulares,
obedecendo-se ¢ movimento repetitivo e a velocidade da maquina. A sele¢do, o
treinamento, o ensino € o aperfeigoamento seriam preciosos instrumentos para domesticar
os corpos € as mentes condicionando-os as fungdes prescritas ¢ as demandas do  tempo
fitil” da produgfo e da produtividade que a sociedade do trabalho delimitou nesta época.
Vale dizer que, no sistema planejado por Mange, o médico € o engenheiro assumiam uma
enorme relevancia na montagem do aparato produtivo, pois caberia a eles viabilizar a fusfo
do trabalhador com a forga inexaurivel e a perfeita simetria representada pela maquinaria
industrial.

Nio foi por acaso que, a partir desse imaginario mecano - organicista, Mange tenha
alimentado algumas formula¢gdes utépicas em torno da harmonia mecénica enquanto
coroldrio de sua propria funcionalidade — como a de atribuir ao agente produtivo
prerrogativas exclusivas as de um autémato que, movido sem interrupgdes ao sabor de um
ritmo previamente fixado, reproduz sem corregdes e sem retogues 0 movimento circular de

“um moto continuo™.

Quem no entanto apds essas consideragbes apostasse que o plano para estruturar
uma sociedade fabril submetida aos imperativos do mecanicismo encontraria na agfio ¢
reagdo mecanica organicista sua derradeira realizagdo com certeza acabaria se frustrando,

porquanto concomitantemente a essa estratégia da dominagfo foi preciso gestar outra, com
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a fungfio muito especifica de construir uma moral comunitdria; uma totalidade corporea
integrada sem fissuras ou contestacdes. Era, portanto, condigdo sine qua non para solidificar
a concepedo social do mecano - organicismo edificar um sistema assentado sob uma razio
superior, justificada em si mesma, por uma légica inabaldvel, um amalgama de tragos
mecénicos € elementos orgdnicos que implementaria a integracfio de todos as partes e

aspectos da vida social em um tnico sistema de referéncias.

Tal representacio imaginaria organo - mecanicista projetada pelo engenheiro
Roberto Mange nos possibilitaria entrever como pretendia remodelar o processo de
trabalho ¢ “modemizar” os procedimentos empregados no treinamento € na formacgéo da
mao-de-obra operaria. O projeto, como sabemos, nada tmha de inovador: consistia no ideal
de harmonia social, mencionado com uma certa insisténcia em muitos textos de Mange da
década de 30 e 40. Nao resta davida, por isso, que ao desvendar os segredos da versdo
mecano-organicista, Mange nos permita apreender diretamente a conformacfio especifica da
sociedade industrial que tinha em mente. A organicidade proposta,- pode-se perceber, ndo
era apenas fruto de certo mecanicismo, mas também do imaginirio que legitimava e
construiza a metdfora da unidade corporea da organizacéo fabril ¢ social. Em torno deste
preceito nio apenas emergiram as divergéncias que vicejavam em uma sociedade
historicamente produzida, mas também os embates, as perspectivas opostas e os conflitos
abertos ou ocultos suscitados pela implantagdo dos principios da organizagéio racional do
trabalho.

A conferéncia de Roberto Mange, realizada durante o Congresso de Engenharia ¢
Legislagiio Ferroviaria de Campinas em 1933, delineia exemplarmente tal projeto mecano -
organicista, uma vez que o entdo diretor do Centro Ferrovidrio de Ensino ¢ Selecio
Profissional de Sfo Paulo, podia expor suas teses repletas de concepcdes calcadas no
principio da circularidade transposto da rede ferroviria para o trabalho produtivo. Logo no
inicio da Conferéncia, ele afirma que “o cidadfo operoso nfo duvida da regularidade no
trafego dos trens, nem da seguranca dos transportes”. A rede ferrovidria de um pais se

assemelba ao sistema circulatério do corpo humano e qualquer colapso ou redugio de
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intensidade na circulacéio afeta profundamente a viabilidade dos membros € drgéos que dele
dependemy(...). O aspecto de interesse eminentemente coletivo que tem a estrada de ferro,
empresa de transporte publico, provoca, desde logo, a idéia de compromisso entre a
empresa que explora a concesséio dos transportes e a coletividade, representada pelos

poderes publicos(...). Neste extenso sistema de circulagfio ha elementos ativos portadores de

agio vitalizadora, os globulos vermelhos que devem existir como homens activos e

competente, nas redes de estradas de ferro. cooperando cada um com sua parcela de

responsabilidade do servigo.” (grifos nossos)

Define-se exemplarmente, nesse escrito, a concepgdo organicista da sociedade
concebida como imagem e semelhanga do corpo humano. Com um sistema organizado
idealmente, que estabelece a unidade acima do individuo, nfio € a liberdade do individuo que
conta face a organizaco produtiva, mas a unidade desta em relagfio ao ele. (Idem, p.95) Ou
seja, nesta fala mangeana emerge o imaginario da unidade corporativa, a metédfora de um
todo composto de partes integradas que nfio podem ser dissociadas; definiclio presente
nessa ¢poca tanto no mundo do trabalho como no da sociedade em sentido amplo. Ela
procura conceber uma unidade produtiva, nesse caso exemplificada pela estrada-de-ferro,
apresentada enquanto configuragfio remetida a wm organismo no interior do qual cada

elemento assume o lugar que lhe cabe exatamente.>

Em outros termos, € o tema orgino - mecanicista que aflora nos estudos e projetos
de implantagdo das Escolas Profissionais, predominantemente vinculadas as industrias de
transportes ferroviarios, na década de 30 e 40. Mange admitia que o operario, o trabalho, o
treinamento ¢ a tecnologia nfo sfo mais do que partes de um todo indivisivel, a semelhanca

do existente no organismo humano. E que para o seu bom funcionamento, o setor

3 MANGE, R., - Formagio e selegdo profissional do pessoal ferrovidrio. BOLOGNA, 1., (Org.) -
Roberto Mange e sua Obra. Sao Paulo, UNIGRAF, 1980, p 93.

*2 BOBBIO, N. -_A teoria das formas de governo. Brasflia, Editora da UNB, 1980, p. 37 - 46. Ver
também ROMANO, R., - Conservadoristno romantico. Sdo Paulo, Editora Brasiliense, 1981 ¢
ROMANOQ, R., - Corpo ¢ Cristal. Rio de Janeiro, Ed. Guanabara, 1985, muito embora trate da
década de 30 e do Estado Novo, ver também a propésito do organicismo LENHARO, A., -
Sacralizac8o da Politica. Campinas, Editora da UNICAMP/ Papirus, 1986, p. 139-168.
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ferrovirio requeria o perfeito equilibrio ¢ harmonia de suas partes constitutivas, posto que o
preceito organo - mecanicista rezava que cada elemento devia ocupar seu lugar ¢ cumprir

uma fungio determinada.®® .

O que importa observar, por conta desta Conferéncia, é que a concepgdo mangeana
da realidade social estava estruturada como um conjunto de fragmentos e de relagdes de
natureza organica no 4mbito da qual fixavam-se de forma interdependente as funcdes, de
maneira que uma nfio pudesse simplesmente prescindir da outra, sem prejuizo da totalidade
Assim, sua definigdo nfo se encontrava nelas mesmas, mas na ligagio que mantinham com

um conjunto sistematicamente articulado ¢ com um centro superior.

De acordo com este pressuposto ideologico, a representacdo montada por Mange
para nortear o conjunto das atividades humanas ndo passava de uma reprodugsio totalmente
acabada da metifora do corpo, projetada diretamente na realidade social, que assume neste
contexto as prerrogativas de uma unidade naturalmente instaurada. Se por ventura ou ainda
acidentalmente um desses elementos formadores da totalidade organica sofresse um
desacerto ¢ até mesmo entrasse em dissondncia com as outras partes, nfio s6 acabaria
gerando uma transgressdo da lel natural mas causaria também a dissolugio completa do
todo. Por isso, qualquer intengfio que favorecesse o contraste obrigatoriamente tinha de ser
proibida, pois s6 assim se resguardaria a unidade € a coesfio harmoniosamente ordenada do
todo. Os cuidados, porém, ndo deviam parar por ai, uma vez que deviam ser repelidos para
fora da sociedade os agentes apontados como provocadores de disjuncdes. Aconsethava-se
afastar os elementos capazes de afetar com suas atitudes a harmonia da totalidade uma vez
que, imsuflando a discorddncia e os descompassos, tornariam ¢ corpo vulnerdvel i acfo
desagregadora das moléstias. Dai ser imprescindivel que tdo somente os principios de
integra¢io da unidade e da centralizagfio das relagSes funcionais fossem obedecidos, porque
somente estes podiam manter séo e salvo o organismo social. S6, em suma, a concepgo

orgénica da realidade social manteria o pensamento organicista em guarda contra o perigo

* MANGE, R., - Estudo sobre as Escolas Profissionais junto s industrias dos transportes
ferrovidrios. In. Centro ferrovidrio de ensino e selecdio profissional. Sao Paulo, 10-01-1940, p. 4.
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da dissolucfio € do caos, pois recobriria esta mesma realidade de atributos associados a
metafora do corpo, dobrando os individuos aos imperativos das fungdes interdependentes e
se auto instituindo como guardid da totalidade da qual fazia parte.

Os apelos que o engenheiro alardeava & favor da concérdia convergiam, por
conseguinte, em diregdo a um Unico propdsito: a preservagdo do todo como ele se
apresentaria logo apds a remodelagfio do processo produtivo e da reorganizagdo do
trabalho. Era esta reformulagdo, segundo seu entender imutéavel, que definia de uma vez por
todas as tarefas e as operagdes fabris que a metodica produtiva engendraria, a
autodenominada insuperavel divisio em tr8s categorias de trabalhadores, na qual estaria
agrupado o conjunto das atividades do fator humano na industria:

1) “a da chamada miio-de-obra que correspondia ao elemento executor - o operario
- cuja cipula € o mestre;

2%) a dos técnicos que exerciam fungdes de controle € comando na produgo e que
cooperavam nos estudos de organizacéo ¢ de planejamento;

3%) a do pessoal técnico superior de diregfio, administragio, engenharia ou outros

graduados que planejavam ,organizavam e administravam.”

Segundo Mange, “cada uma dessas categorias constituia um dos trés elos que

formavam a corrente através da qual se exercia o esforgo da produggo.”*

Mange explicita que a realidade do mundo ideal do trabatho era formada por trés
categorias que a compunham, organicamente correspondentes: “ao brago anatdmico
(operario bragal), o brago atento (operario adestrado) ¢ o brago pensante (operario
qualificado e técnico)”. Uma imagem bem conhecida e repetida inimeras vezes por Mange
da corrente formada por trés elos. Trata-se de um brago (operario), com trés atribuicOes —
logo, nfio sfio categorias do mundo fabril, mas categorias do trabalho: em uma extremidade

o operdrio e, na outra, o engenheiro: entre os dois o técnico industrial, o elemento

3 MANGE, R. , - Comunicagio ao Congresso Brasileiro da Indistria realizado em Séo Paulo. IN:
BOLOGNA, 1., ( Org. ).Roberto Mange e sua obra. Sio Paulo, UNIGRAF, 1980, p 201.
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intermedidrio”, cuja formacdo devia ser intensificada sob a ameaga continuamente repetida

de se enfraquecer a corrente da produgo.*

Sob esse ponto de vista, bem como em outras passagens de sua obra, como ja
observamos anteriormente nos quadros do atento exame da sua fala, Mange tece os fios
invisiveis da trama formadora da chamada “Unidade Indissolavel”: a juncdo da parte com o
todo e desse filtimo de forma harmoniosa com o Uno. A importéncia, no entanto, que tal
aspecto assumiu na obra do engenheiro suigo, nfo deve ser tributado simplesmente a uma
vaga cumplicidade que mantinha com as formulagSes mecanicistas adquiridas no transcurso
da vida profissional, quando ainda desempenhava as fimgdes de professor de mecénica, mas
certamente porque esse saber contemplava a recondita fusfio entre o agir ¢ o reagir,
abrigando em si o ato de ver e seu sucedéneo direto: é previsdo. Para Mange, como alias
para muitos outros autores dessa época e da anterior, a mecanica permitia erigir um séhido
conjunto de proposigdes coladas na realidade que passando pelo crivo e pela mediagdio das
hipéteses abarcavam umz gama multivariada de fendmenos. Consequentemente, o
predominio da mecinica na obra de Mange devia ser atribuido tanto & sua dimensio recidiva
estribada em leis, bem como a pretendida fuséo do operdrio com a maquina e desta com o
controle, assoclacdo tantas vezes manifestada de se reduzir o corpo humano a um
mecanismo simétrico aquele pensado no século XVII por Descartes em algumas passagens

do Discurso sobre o método.*® Taylor, Ford e Mange representavam a tradi¢io racionalista

do século XVII ¢ XVIII que pregava que a mente humana podia descobrir as leis inatas que
governam o funcionamento do umiverso. O racionalismo acreditava que a aplicagdo de tais
leis podia eliminar a desorganizagfio e as incertezas sociais, abrindo caminho para o

progresso material ilimitado.

Por outro lado, uma parte substantiva do sucesso da orientacfio mecinica pode ser
imputado 4 repugnincia que muitos técmicos , pensadores e engenheiros positivistas

manifestavam em relagio & imaginagfo e ao livre exercicio da argumentagdo combatida

¥ MANGE, R, - Ob. cit. 202.
** DESCARTES, R., - Le discours de la méthode. Paris, Garnier Flamarion, 1992, p. 74-109.
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exemplarmente por Augusto Comte e até mesmo por Emile Durkheim (a passagem do
conhecimento isenta de valores conflitivos e a educacio sendo um reflexo mecénico,
mantendo ¢ preservando a sociedade como é), pois tal atitude prejudicaria a neutra e
imparcial observa¢do cientifica. Enquanto na apreenséo idealista de educagfio podemos ter
muitas orientacdes acima do mundo concreto, como possibilidades, na apreensdo
mecanicista positivista trata-se de uma s6 orientagdo de vinculo com o mundo concreto. E
como se a passagem do conhecimento fosse isenta de conflitos . Segundo Durkheim, o
capitalismo é a forma de viver mais condizente com a felicidade humana porque permite uma
divisio social do trabalho que se organiza pela solidariedade orgénica, ou seja, em que cada
um tem mais liberdade individual para escolher sua prépria atividade de forma que esta

contribua para o bem-estar do todo social.

A sociedade mecénica encontra o seu eixo na solidariedade social € na consciéncia
coletiva que abarca praticamente toda a vida dos membros da sociedade e impde idénticas
formas de pensar e trabalhar. Ela representa a tradigdo, o automatismo e a rotina da
educacdio repetitiva, cada érgéo do segmento com uma fungfo especifica em equilibrio entre

objetivos e necessidades sociais.”

O incremento ¢ a densidade social atua sobre essa situagdo e o equilibrio existente se
quebra. Segundo Durkheim, se cada érgéo do segmento tivesse antes sua fun¢fo especifica,
4rgdos similares com fins semelhantes procedentes de outros segmentos entrariam em
concorréncia com ele. O resultado necessdrio seria uma maior especializagfo, um aumento
da divisdo do trabalho: os 6rgios em concorréncia tentarfio seguir cumprindo todos o
mesmo fim, porém, antes ou depois, haverdo de se transformar e essa transformagfo podera
nfio limitar-se a entrar em concorréncia com outros 6rgéos e outras fungbes preexistentes

(isso seria deslocar o lugar da luta e nio superi-la) devendo-se criar, precisamente, novas

3 COVRE, M. DE. L. M., - Educacio Tecnologia e Democratizacéo. Sdo Paulo, Ed Atica, Série
Principios n°. 189, 1990, p. 13-14. A educagéo aqui s6 pode ser reflexo mecinico do que é a
sociedade”, diz a autora. “ A sociedade é ‘boa’ para Comte, Durkheim e Saint-Simon, basta
preserva-la”
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fungdes: a ruptura do equilibrio social gera conflitos que s6 podem resolver-se através de

uma divisdo de trabalho mais acentuado.

Para Durkheim, a consciéncia coletiva que s6 reconhece as semelhancas comega a
dar lugar a uma consciéncia coletiva que reconhece a individualidade remetida 2

especializagfo, qual seja, & diferenciagéio e criagio de fungdes novas.

Surge, entdo, a partir dai, a sociedade orgénica, isto é, o fim de qualquer consciéncia
coletiva, substituida por um sistema de cooperagdo entre posigdes funcionais. Na sociedade
mecanica, o individuo percebe a sociedade diretamente, como resultante de interagSes de
individuos meramente sobrepostos e consequentemente a consciéncia coletiva impe normas
iguais, pois o individuos sdo idénticos. Na orgénica se interpde o grupo profissional entre o
individuo e a sociedade global, com o qual se estabelecem normas e pautas gerais e normas
e pautas produzidas pelos membros de cada grupo; o contevido da moral social se faz muito
mais extenso, muitas mais facetas e diregdes passam a existir ¢ a comunicacio torna-se mais
delicada.

Com a sociedade orginica moderna, afirma Durkheim, ocorre um duplo movimento
contraditério, pois ela libera necessariamente a autonomia individual ja que o processo de
diferenciacio e inovacgéo ¢ permanente. Mas torna-se cada vez mais necesséria e delicada a
rede de conexdes entre o individuo, o grupo profissional e o érgéo central, exigindo-se ao

mesmo tempo um desenvolvimento das diferengas e uma major interdependéncia.

S¢ a sociedade mecénica, no entanto, significou semelhancas ¢ homogeneidade, a
sociedade orgénica representou diferenga e heterogeneidade; em linhas gerais, a rotina da
sociedade mecénica deu lugar a reflexfio da sociedade orgénica, o automatismo a razio ¢ a

tradigdo 4 inovagfo, no entender de Durkheim.*®

 DURKHEIM, E., - La division del Trabajo social. Madrid, AKAL Universitaria, 1987.
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E, portanto, nesse contexto da denominada “racionalidade” do inicio deste século, 2
meio caminho entra a sociedade mecénica e a orginica dominada pelo trabalhador
infatigavel e pelo “vasto autdmato” (onde prepondera uma maior diferenciagdo funcional e
consequentemente uma mais dilatada interdependéncia entre fungBes sociais), que o
pensamento de Mange ganha sentido e perfeita visibilidade.”” Sua estratégia de integragdo
social, especializagfio, centralizagdo e sincronismo da atividade produtiva disseminada pelos
enunciados que servem de substrato tedrico para edificagéio das escolas profissionais prop0e
um conjunto de procedimentos consoantes aos interesses particulares, no entanto
camuflados sob o estatuto das regras e da vontade universal, tal qual as leis gerais da fisica
em relagio 3 inércia e 4 gravidade. S#o, pois, estes preceitos consagrados da mecano -
organicidade que despertam a esperanga alimentada com insisténcia de se reduzir o trabalho
fabril a2 um ciclo de gestos repetitivos e integrados, orientados cientificamente segundo um
planejamento prévio mediante selegdio, treinamento e especializacdo do trabalhador. S&o
estes pressupostos que revelam as intengdes nio ditas até o fim de seu defensor sequioso em

atingir a perfeicdo e a atitude indubitdvel através da serenidade e da preciséo.

Vale dizer que é no pensamento de Mange que se encontra explicitada a metédica
dos processos técnicos organizativos introduzidos no parque industrial de S&o Paulo e/ou do
Brasil, ou ainda o campo cultural mecano - organicista que apresenta uma configuragfo de
méo dupla, isto é, a inculcagfo recorrente dos movimentos € o anseio de eliminar os

antagonismos que vincam as ralagdes capitalistas de produgéo.

Neste sentido, 0 projeto utdpico tecnocrata imaginado por Mange, embora nio se
confunda com o descrito por Taylor, apresenta muitos pontos em comum com a proposta
do taylorismo hipotético, a comegar pelo mecino - organicismo, como ja foi anteriormente
sublinhado - ou seja, pela intengdo de determinar com critérios tayloristas o contetido
profissional do trabalho humano e fundamentalmente, em decorréncia do imaginirio
biogréfico disseminado pelo SENAI no que diz respeito a Mange e o de Taylor divulgado
por seus discipulos, construido nos quadros da mais transkicida inevitabilidade negadora da

¥ MURARD, L. e ZYLBERMAN, P., - Le Petit Travailleur Infatigable. Paris, Recherches, 1976.
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contingéncia. Isto s6 p6de ocorrer, apesar de muitos analistas estarem conscientes que a
trajetoria existencial biogréfica dos dois engenheiros fora atravessada de ponta a ponta por
infindéveis reformulagdes, adaptagdes, iniimeros acasos e nio menores impedimentos, em
primeiro lugar porque era preciso confirmar o avango, ou melhor o progresso e o
aperfeicoamento das formas de organizagio do trabalho e em segundo lugar porque quis

ignorar o hiato existente entre o dizer e sua realizagfio pratica.*’

Foi tal exercicio de rememoragfio repleto de “ esquecimentos” que assegurou a
montagem da biografia apologética tanto de Taylor como de Mange. Foi esse o género
literario utilizado por todos aqueles que acreditando conter a agfio corrosiva da realidade
mediante o elogio biografico buscaram abafar a inoperfincia da proposta mecano -
organicista, “calando™ por um lado as vozes dissonantes e por outro “ignorando” que era
preciso lembrar que “nunca um sistema disciplinar chegou a se realizar plenamente”. O que
significa dizer que o género literdrio biografico foi um expediente articulado para
escamotear a constatagdo da ndo existéncia de uma forma finica de organizac¢io racional do
trabalho, mas sim de miltiplas e, que enquanto categoria histérico - econdmica, a

racionalizagfo punca assumiu uma configuracio monolitica.*!

O racionalismo sem comedimento e sem limites, muito embora jamais tenha sido
alcangado sob o capitalismo, apreciaria de eliminar a imtuicio humana, o somho, o
julgamento subjetivo ¢ os conhecimentos tdcitos, todo o tipo de coisa que d4 margem a
criatividade ¢ 4 mudanga. O resultado final seria tornar o ser humano mais passivo dentro de

urm sistema mais ativo,*?

¥ KAWAMURA, L., - Novas Tecnologias e Educaciio. Sio Paulo, Ed. Atica, Série Principios, n°.
184, 1990, p. 15-18.

# MALDONADO, T. (Org. ) - Técnica e cultura. 1! dibattito tedesco fra Bismarck ¢ Weimar. Milio,
Feltrinelli, 1990, p.20.

#2 ZAMIATIN, E., - Nés. Rio de Janeiro. Ed. Anima, 1983. Neste livro de ficgdo cientifica escrito na
década de vinte - no mesmo periodo, portanto, dos enunciados discursivos de Mange - um narrador
situado no futuro distante descreve uma organizago social perfeita e anti - utdpica, uma sociedade
edificada a partir de principios cientificos racionalizadores, quic tayloristas.
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2 Os cursos de mecinica organizados
por Mange no Liceu de Artes e Oficios
(1923-1942).

“Ainda uma vez, tudo isso ndo visa a negar a realidade de
um progresso da humanidade, mas nos convida a concebé-lo
com mais prudéncia. O desenvolvimento dos conhecimentos
pré-historicos e arqueologicos tende a desdobrar no espago
Jormas de civilizagdo que estdvamos levados a imaginar como
escalonadas no tempo. Isso tem duas significacdes: primeiro,
o “progresso” (se esse termo ainda convém para designar
uma realidade muito diferente daquela a que de inicio fora
aplicado) ndo ¢ nem necessdrio, nem continuo, ele se realiza
por saltos, por pulos, ou como diriam os bidlogos,_por
mutacdes. Esses saltos e esses pulos ndo consistem em ir
sempre mais longe na mesma direcdo; sdo seguidos de
mudangas de orientacdo, um pouco do cavalo do xadrez que
sempre dispée de vdrios caminhos porém nunca no mesmo
sentido. A humanidade em progresso ndo se parece com um
personagem gue sobe uma escada, acrescentando em cada um
de seus movimentos um degrau novo a todos aqueles que
conguistou; lembra antes o jogador cuja sorte estd repartida
entre vdrios dados produzindo tantos numeros diferentes. O
que garnha com um estd sempre exposto a perder com outro, €
¢ somente em certas ocasides que a historia é cumulativa,
quer dizer que os nimeros se somam para formar uma
combinagdo favordvel “.

STRAUSS,C.L., - Raca ¢ histéria In: Raca ¢ Ciéneia I S#o
Paulo, Editora Perspectiva, 1970; p.245, (grifos nossos).

“Os progressos da Industria Mecdnica européia e os da

América sdo baseados em grande parte na reparti¢do e
especializacdo do trabalho, de acordo com o sistema Tavior.
E certo que, restrito o lécnico a seus estudos e o oficial
mecdnico a seu trabalho e ao mesmo objetivo adquirem, eles,
aptiddes especiais que redundam na perfeigdo, rapidez e
seguranca na execugdo.
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Ndo julgamos que se possa preconizar jé, no Estado de Séo
Paulo, uma especializacdo extrema do oficio de mecdnico;
por outro lado ndo devemos também aceitar que um mecénico
ajustador mesmo formado, se arrogue aptidées para
examinar, verificar ou consertar toda e qualquer qualidade de
mdquinas”.

MANGE, R., “Escolas Profissionais Mecanicas”. IN: Revista
Politécnica, Sdo Paulo, Série VII, outubro- novembro de 1924,
numero 77, p. 459 (grifos nossos).

2.1 A critica a divisdo em estigios evolutivos da organizacio do trabalho fabril. A
origem do Licen de Artes e Oficios, no qual Mange criou o Curso de Mecénica

Pratica.

Acreditamos ser essencial para nosso estudo o exame do aparato tedrico que
justifica o surgimento de uma instituigio na qual, durante algum tempo, os cursos de
mecédnica passaram a funcionar. Tal questionamento tormna-se relevante na medida em que a
implantagdo do Liceu de Artes ¢ Oficios encontra-se justificada a partir de pressupostos
tendenciosos cuja mecénica pretendemos examinar em detalhe. Referimo-nos,
particularmente, & hipdtese encontrada em um estudo académico envolvendo sua
implantagio em 1883: em sua tese de doutorado, A socializacio do trabalho: instrucdo
popular e qualificaciio profissional no Estado de S3Zoc Paulo 1873-1934, Carmen Syivia
Vidigal Moraes afirma que a fundagfio do Liceu de Artes e Oficios, enquanto 6rgéo

institucional profissionalizante, encontra-s¢ plenamente legitimada no interior de uma

concepedio histérica evolutiva.’

' MORAES, C. S.V., - A socializagio da forga de trabalho: instrugdo popular e qualificagdo
profissional no Estado de Sdo Paulo 1873 - 1934, Sio Paulo, F.F.L.C.H. - U.S.P. Tese de doutorado
(mimeo.), 1990, p.1.
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A autora pretende, através dessa argumentagfio, associar o surgimento de um
estabelecimento de ensino - neste caso, o Liceu - com uma singular perspectiva historica cujo
propOsito evidente seria resgatar no tempo as etapas do processo de divisdo do trabalho

capitalista.

Tal procedimento, deve-se reconhecer, emvolve formulagles téo genéricas que
invariavelmente nfo consegue representar mais que uma adaptagiio peculiar e esquemdtica -
um recurso metodolégico preso a construgdo conceitual batizada por Max Weber de “tipo
ideal” — o classico recurso diddtico simplificador desenvolvido em seu estudo sobre a
burocracia ¢ a legitimidade do poder. E uma escolha metodolégica que, contrariando as
alegacdes de Moraes, impede a apreensdio acurada dos elementos conflitantes que

intervieram na organizagdo do processo do trabalho fabril.?

Dessa forma, mndo podendo dar conta da gémese histérica, o subterfiigio
metodolégico que esquematiza os avatares da organizagio do trabalho, reduzindo-os a um
principio inquestiondvel - a partir do qual é tecida a meméria -, adquire um recorte

paradigmatico simétrico as idéias perfeitas de Platéo.

O texto de Moraes exemplifica apropriadamente a tendéncia partilhada por muitos
autores de ndo s6 desconhecer a validade de certos pressupostos tedricos mas também de
ignorar a longa ¢ espinhosa fecundagdo que o conceito impGe ao analista na gestagdo de
sinteses — essencial, em linhas gerais, para que venham a ser moldadas determinadas nogdes

imprescindiveis para a efetivagfio do trabalho cientifico.”

A orientacgio dada por Moraes em seu estudo reitera perfeitamente os procedimentos
usuais utilizados para fundamentar a concepgio progressiva ¢ seqiiencial da histéria, pois €
wma amostra extremamente representativa que corrobora o pendor consubstanciador das

tipologias. Tal viés encontra ressondncia na passagem onde a autora sublinha que “o

> WEBER, M, - A “Objetividade” do conhecimento nas ciéncias sociais. IN: CONH,G (Org.}
Weber. Sao Paulo, Ed. Atica, 1979, p. 106.
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processo de industrializagdio no Brasil nfio se deu nos mesmos moldes que aqueles seguidos
pelos paises centrais do capitalismo, principalmente porque aqui o ‘novo’ e o ‘arcaico’
estabeleceram uma convivéncia estrutural dinfmica.” Segundo Moraes “a sociedade urbano
- industrial formou-se nos quadros de uma sociedade agro - exportadora, baseada na grande
propriedade territorial e no trabalho escravo. Neste sentido assumniu um perfil oposto aquele
analisado por Marx na Inglaterra, j4 que os movimentos de expanséo do capital ocorrem em

uma sociedade escravocrata em decomposicio, no interior da qual o florescimento do

capitalismo industrial nfio inclvuiu a fase manufatureira nem a desagregacio do artesanato”.*
( grifos nossos) “A instalagfio das unidades industriais no Brasil”, afirma ainda Moraes, “foi
realizada sob o padrio da grande indtstria, através da importagdo de equipamentos
europeus, ¢ depois americanos”. Vale dizer que, orientando sua agiio em sentido contrério
a0 esquemsa consagrado - na medida que nfio teve que atravessar o periodo manufatureiro -
o empresariado industrial brasileiro nfio precisou enfrentar de imediato a da manufatura, mas
foi obrigado a superar o impasse criado (contrariando a proposta taylorista) “formando e
quzlificando a forga de trabalho alocada nas atividades fabris.” Resulta dai a presenga no
Brasil, segundo Moraes, da convivéncia entre o “novo” e o “arcaico”, nos quadros de uma
consensual trajet6ria historica, a0 mesmo tempo em que se forja um modelo de explicagio

da realidade a partir do qual s&o eliminadas algumas etapas do desenvolvimento capitalista.

O empresariado, consequentemente, viu-se obrigado a viabilizar a qualificagio do
trabalhador: seu campo de atuagdio revestiu-se simultaneamente de normatividade disciplinar
e explorac8o capitalista. Tal combinaggo foi a principal responsavel da implantaciio do Liceu
de Artes e Oficios de S#o Paulo, no final do século passado. Para Moraes, a origem dessa
instituigio de ensino encontra-se perfeitamente justificada no recurso teérico que
fundamenta a divisio da histéria em estagios. Entretanto, esse expediente, como ja se notou,
ndo passou de um artificio analitico, utilizado pelos mais diferentes autores com o propésito

de acompanhar as intimeras modificagSes que atingiram a reorganizagsio do trabalho fabril.

> MARX, K., - EI Capital. México, Fundo de Cultura 1946, p. 272-424.
* MORAES, C.S.V., - Ob, cit. p.1.
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A objego ao uso indiscriminado desse recurso metodoldgico emerge justamente
confundimos sua natureza de instrumento metodologico com sua aparéncia de substancia do
real. Na medida em que esta condig@o nfo for respeitada so nos resta a cumplicidade com o
esquematismo, a dimensfio inexordvel e ingscapavel do devir ou ainda uma leitura redutora
da histdria — posigio que acaba definindo a pesquisa de Moraes quando atesta que “o Brasil
deixou de passar pelo estddio manufatureiro” (grifos nossos), pois “os primeiros
trabathadores nas nossas oficinas foram mutheres e criancas inclusive escravos; aos poucos

substituidos por imigrantes europeus, principalmente italianos e espanhdis™.

Discordando de tal pressuposto fatalista e redutor, reiterado com certa insisténcia em
alguns estudos, situam-se os textos que abordam as inovagdes técnicas ¢ as atribuladas
transformagdes que dominaram a organizagiio € a divisdo do trabatho durante o século XIX.
A obra mais notavel, entre as rigorosas reconstituigbes histéricas deste periodo, ¢ a de
William Lazonick.®

Em, "Industrial relations and tecnical change: the cause of the self acting mule”,
Lazonick desvela minuciosamente a vulgar esquematizagfio que acometeu o estudo sobre o
processo de divisdo do trabalho. Recusando a existéncia e o dominio estrutural de um
paradigma - bem como a certeza analitica que reivindica a manutengfio do vinculo entre
transformagcdio técnica ¢ mudangas na organizagio do trabalho, Lazonick nfio buscou em sua
andlise nem a evolugiio nem a repetigo dos esquemas consagrados. Seu método, ao
contrario, consistin basicamente em circunscrever as diferengas e inventariar as
transformacBes - mantendo-se, assim, no interior do consagrado estudo sociologico de
caso. Nos quadros de sua concepgio metodologica, Lazonick revelou que as origens estéo
condicionadas pela casualidade, enquanto os comegos encerram em si as diferengas:

conclusdes que permitiram perfurar o sélido magma das significagdes submetidas a uma

* MORAES, C 8.V., - Ob. cit. p.2.
* LAZONICK, W. , - Industrial relations and technical change: the case of the self acting mule. In:
. Cambridge Journal of Economics, Londres, 1979.
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origem metafisica s6 puderam ser alcangadas gragas ao cultivo dos detalhes e dos inusitados

acasos.’

Em seu estudo, Lazonick diverge apropriadamente das evidéncias formuladas nos
exemplos cldssicos € no pressuposto de que a utilizagio da tecnologia, desde que fora
introduzida 2 “mula automatica™ na indistria de fiagio associada a ingentes investimentos,

submetera de ponta a ponta todo o processo de trabatho.

O historiador inglés esclarece, portanto - neste admirivel estudo de caso centrado
geograficamente na regido de Lancashire durante o século XIX (periodo em que foi fundado
o Liceu de Artes e Oficios), que nfio haviam ocorrido mudangas expressivas nem na divisio
do trabalho nem em sua forma ou contetdo com a introdugfio das inovagbes técnicas da

maquinaria representadas pela mula automatica.®

Lazonick demonstra claramente que as relagdes de produgfio e o desenvolvimento
das forgas produtivas interagem dialeticamente em virtude da persisténcia da dindmica dos
conflitos ¢ do compromisso no plano da cooperagiio do empresariado com os trabalhadores.
A interagdio permanece, assim, acima das formas e dos contetidos dos componentes da
mudanga tecnologica e muito acima da mecaniza¢fio, da divisio do trabalho e da
intensificagfio do processo produtivo. O historiador inglés confirma, portanto, que a
resisténcia dos trabalhadores as mudangas no campo da estrutura técnica da produgdio
freqlientemente desaguou em formas ativas de atuacio visando interromper o trabalho € o

ritmo produtivo,

O estudo destaca, desse modo, que o craft conmtrol que dominava o sistema
doméstico e manufatureiro foi mantido até o século XX, muito tempo depois da inclusio da
mula automatica no setor de fiaglio algodoeira. De modo geral foi preservado longamente o

sistema de controle que permitia a permanéncia de um  supervisor-empreiteiro nas fingdes

" LAZONICK,W., - Ob. cit. p. 259-275.
® LAZONICK,W., - Ob, git. p. 259
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de contratagio da mio-de-obra, manutencdo, limpeza, lubrificacio das maquinas, e até
mesmo com fun¢io de fazer o pagamento dos saldrios. Destarte, apesar da mudanga técnica
representada pela introdugio da mula automstica nas empresas, o craft control foi
espantosamente conservado - embora tolerasse a autonomia funcional do operario de oficio,
mantivesse regulamentos de trabatho instaurados pelos proprios trabalhadores e garantisse o
mituo apoio dos diferentes oficios na luta pela aplicagio dos ritmos e pelas tarefas

produtivas combinadas de forma solidaria.’

Lazonick sublinha, ainda, o equivoco cometido fundamentalmente pelos mtérpretes
dos estagios das mudancas da organizagio do frabalho ( equivoce que hi muito tempo vem
sendo reproduzido em algumas obras ), que propdem conclusSes precipitadas acerca da

sujeigio dos trabalhadores ao capital ¢ ao dominio ubiquo da tecnologia,'’

Negando tais pressupostos e combinando o trabalho teérico do historiador com
criteriosa investigagiio empirica, Lazonick atesta a interagfio das relagdes e das forcas de
produg&o no setor da fiagio algodoeira, pois mesmo apds a Revolugéo Industrial, o processo
de trabatho continuaré predominantemente dependente da forga, da habilidade, da agilidade ¢
da precisdo do toque do operario individual. Além disso, o historiador inglés comprova que
o proprio empreiteiro - capataz - o chamado controlador - serd mantido em suas fungSes
costumeiras, ji que tal opgdo acabara sendo considerada mais rentavel pelo empresariado -
especialmente porque, a rigor, a mula automética ndo teria substituido nem o fiandeiro
qualificado nem a organizagdo do operariado nos Jocais de trabalho, mas sera integrada ao
processo  preexistente (no que diz respeito ao cuidado e a atengdio redobrada pela maquina ¢

pelas emendas nos fios), bloqueando assim a reformulaggio da divisio do processo produtivo.

Por tudo isso, a analise de Lazonick tem o raro mérito de inverter as verdades

estabelecidas e questionar as periodizagBes e as causalidades historicas das tipologias

* LAZONICK, W., - Ob. cit. p. 259-260.
© SAMUEL, R., - “ The Workshop of the world: steam power and hand technology in mid -
Victorian Britain”. IN: History Workshop., n° 3, 1977,.p 6- 72. Ver também, além de Lazonick, R.

89



tradicionais. Ou seja, ela questiona a suposi¢do de que o avango tecnolégico combinou-se
com o mobilismo dos setores produtivos, superando a dicotomia sintetizada na formula
resisténcia/conservadorismo, pois s6 pode considerd-la um residuo inamovivel do

maniqueismo estranho a dialética da adaptacfio .

Na esteira das analises repletas de argumentos contrarios a construgio dos estigios
de mfo Unica, Maxine Berg também oferece uma possibilidade de dissolugéio das recorrentes

clivagens seqiienciais da histéria. Em sua obra A era das manufaturas 1700-1820 Berg

reafirma a urgéneia de se manter uma perspectiva niio linear a respeito das relagGes
entretecidas entre tecnologia e organizagio do trabalho, bem como no arranjo das formas
capitalistas de desenvolvimento.!'! A  existéncia de procedimentos alternativos de
organizagio do trabalho explorados juntamente com a formaglio ariesanal e as técnicas
manuais nos moldes dos que presidiram sistema fabril confirma a impressio da persisténcia
dos denominados processos “arcaicos” no interior de formas produtivas mais modernas,
assim como reitera a certeza de que cada organizacdo do trabalho é resultante de fricgbes
envolvendo de um lado os patrdes e os trabalhadores e de outro os costumes e as

instituicdes.

A conclusdo de Berg, que prioriza o exame do espago do trabalho, ndo ignora,
contudo, o processo de produgfio - aspecto que a maioria dos trabalhos tedricos relega a
uma posi¢do subalterna em decorréncia da importéncia conferida exclusivamente ao processo
de trabalho. Para a historiadora inglesa, os estudos tradicionais desconhecem o impacto
provocado pela cultura, pela comunidade e pela familia, que atravessam o préprio local de
trabalho. Por isso, seu objetivo nfio ¢ nem obviamente reproduzir paradigmas sécio -
histéricos dominantes que encerram o restrito ¢ monGtono finalismo histérico, nem assumir o

determinismo evolutivo dos estagios da organizacgfio do trabalho. A histéria social inclui, em

Samuel, que afirma que, mesmo quando a méquina era instalada, a luta pelo seu controle permanecia
sem solugéo.
" BERG, M., - The age of manufactures, 1700-1820. Londres, Fontana Press, 1985 p.177-197.
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seu entender, o inventario da agfio da cultura demonstrando que no fim de contas esta nfo €

t30 derivativa assim nem a sociedade tdo primordial."”

O que Berg estabelece, acima de tudo, sio as disposigbes opostas dos empresérios
atuantes nos diferentes setores produtivos em relagéo a ordem cultural que atmgia homens e
mutheres ¢ colaborava para o continuo rearranjo das formas produtivas, ajustando o

artesanato e suas caracteristicas bésicas & maquina e a fabrica, constatando que o sistema de

fabrica nio € sepfio um entre as varias formas de gestfo do trabaltho.”® Com efeito, a

abordagem histdrica desenvolvida por Berg filia-se a estudos sempre mais delimitados no
tempo, invulnerdveis tanto a generalizagbes apressadas, bem como a avaliagdes ancoradas

no partidarismo politico.

A mesma orientagfio tematica e metodologica de Berg pode ser encontrada num
ensaio critico de David S. Landes.!* Elaborado em tom sarcastico e utilizando uma farta
quantidade de registros retirados das mais variadas fontes documentais, “para gue servem

verdadeiramente os patrdes?”, constituiu uma demolicdo passo a passo de todos os

argumentos defendidos pelo economista e historiador americano Stephan Marglin, num
capitulo da sua tese de doutorado transformado posteriormente num texto, “Para que

servem os patrdes?” — largamente citado e responsavel pelo enorme renome alcangado por

Marglin no mundo académico, principalmente brasileiro™

O texto deu ensejo para que David Landes elaborasse uma resposta. Reunindo as
mais singulares fontes documentais sobre a divisdo ¢ a organizagdo do trabatho, o escrito de
Landes, redigido em tom polemico, contesta a versdo apresentada por Marglhn em “Para que
servem os patrdes?’ de que o sistema doméstico tenha desaparecido de forma imediata apds

a reunido dos antigos artesdos em um tnico local de trabatho. No entender de Marglin, a

12 BERG, M., - Qb. cit. p. 9

13 BERG, M., - Ob. cit. p. 9.

Y L ANDES, D.S., - A che servono davvero i padroni? IN: LANDES, D.S., (Org.) Che servono i
padroni ? Le alternative storiche dell “industrializzazione. Turim, Bollati Boringhieri, 1987.

¥ MARGLIN,S., - Origem ¢ fungbes do parcelamento das tarefas (Para que servem os patrdes? ) IN:
GORZ, A., (Org.) - Critica da divisfio do trabalho. So Paulo, Martins Fontes, 1980. p.39-77.
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concentragiio de trabalhadores no espago fabril visava controlar a conduta dos artesfios do
sistema doméstico. Acostumados a cometer pequenos atos de gatunagem e de reduzirem o
peso da mercadoria fabricada, os artesfios substituiam a matéria-prima fornecida pelo
empresariado. Por outro lado eram os artesfios que estabeleciam o tempo, o ritmo, o
processo € a modalidade do trabalho desempenhado. Com o surgimento da fabrica o controle
sobre 0 processo de trabalho passa do artesio para o empresariado. Para Marglin, o sistema
fabril, consistiu, portanto, num grande aparato disciphinador do operariado ao invés de ser
um avango tecnolégico ou um progresso da divisio ¢ organizagdo do trabalho . Além disso,
a fabrica tornava-se um lugar seguro para que fossem pagas as patentes das inovacBes

tecnologicas.

Para Marglin, o sistema doméstico de trabalho, o pufting-out system, permitiu aos
artesdios, nos primérdios da revolugio industrial, ter pleno dominio sobre seu tempo de
trabalho, pois muitos deles s¢ trabalhavam para assegurar sua prdpria subsisténcia
empreendendo uma atividade apenas quando assim o desejassem as vésperas, por exemplo,
da entrega de uma encomenda.. O sucesso da manobra de reunir o artesfio doméstico num
inice local de trabalho s6 se tornou possivel porque o empresariado detinba o monopoélio
das matérias-primas € os segredos reiativos ao comércio. A fabrica, segundo Marglin,
proporcionou aos mercadores, através de regulamentos e prescrigdes, uma melhor vigilincia
€ um completo dominio sobre a dindmica produtiva dos trabalhadores - além de permitir a
introdugdo das novidades tecnoldgicas, ji que podiam ser cobrados com seguranca os

direitos autorais e as patentes de todas as inovagfes adotadas no 4mbito das tarefas fabris.

Landes demonstra, entre outras inestimiveis evidéncias, que as manufaturas a
domicilio resistiram tenazmente a fibrica, mesmo quando esta tentou extingui-las em razio
da perspectiva da concorréncia tecnologica. A manutencio do sistema domiciliar, no
entender de Landes, representou uma solugfo ideal para satisfazer a extrema flutuacdo das
demandas do mercado entre as numerosas empresas fabris: scria improvéivel que os barracdes
para fiagio ou para tecer 4 mio pudessem por si mesmos competir com o trabalho doméstico

- clara evidéncia comprovatéria de que o sistemna doméstico ndo desapareceu de repente -
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uma vez que o empresariado téxtil alocon notdveis investimentos mantendo o sistema
domiciliar e renovando as fibricas nos dois extremos do processo produtivo; evidéncia que

contrasta com as formulagtes defendidas por Marglin, no ja citado estudo.'®

Por outro lado, para Landes, foi nas manufaturas de I do Yorkshire que cresceram as
dimensbes e a qualidade do maquinario: a proporgéo dos tecidos era ampliada cada vez mais,
aumentando-se a oferta e reduzindo-se os pregos. Produtores obstinados e engenhosos
mantiveram-se irredutivelmente vinculados & este sistema produtivo, embora o prego
cobrado fosse um horério de trabalho massacrante com baixos salarios € o recurso sempre
mais difuso de matérias-primas decadentes. Tal situagfio, sublinha Landes, em nada se
assemetha & descricio de Defoe em seu romance ou de Marglin em seu estudo: as
manufaturas domeésticas ndio se constituiram, exatamente, em democracias “sem padrGes”

transmitida pela fama que gozavam."’

Landes faz ainda intmeras referéncias ao relatério da Céamara dos Comuns que
revelam a existéncia de trés formas principais de organizagfo industrial: a fabrica, a ndustria
a domicilio e a tecelagem “independente”, em escala reduzida. Esta tltima, frisa Landes,
talvez seja a que mais se aproxima do corajoso ideal defendido por Marglin em relagéo ao
sistema domiciliar, pois o relatorio se compraz em listar as vantagens que a tecelagem
“independente” assegurava no plano da higiene e da moralidade quando comparada com o
sistema fabril. No entanto, o documento faz um reparo: “apesar dos mestres manufatureiros
possuirem como requisitos o carater, a diligéncia, a economia e a prudéncia, lhes faltava a

capacidade inventiva, o gosto e o espirito de iniciativa™

Da leitura das obras de Lazonick, Berg e Landes, depreende-se a intengfo de demolir
a tipologia classica construida sob a égide dos “tipos ideais” weberianos, ressaltando tanto

as permanéncias quanto as adaptagdes do processo de divisio e organizagdo do trabalho.

' LANDES, D.S_, - Qb. cit. p. 99-100.
7 LANDES, D. S., - Ob. cit. p.100-102.
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Como ja foi indicado anteriormente, o cerne do problema nfio se encontra na
montagem dessa tipologia, desde que seja entendida como mera evasiva metodolégica, mas
em sua versdo justificadora - que a transforma num dispositivo encarregado de atualizar o
sentido da temporalidade histérica consubstanciando as relagSes causais € seu encadeamento
logico. Com efeito, ao negligenciar o preceito que reza que historia ¢ inteligivel embora nio
possua sentido ou finalidade, e ao celebrar a logica da produtividade a partir da qual sdo
ordenados o conjunto dos hiatos e da intermiténcia da organiza¢io do trabalho nos quadros
de uma gradativa evolucfo e de um modelo remetido & Revolugio Industrial inglesa, o
pesquisador torna-se de certa forma conivente com ocultagdio dos acasos, das permanéncias

tingidas de novidade ¢ do novo confundido com a continuidade.

Esta tipologia de cariter evolutivo reiterada pela logica do aumento da
produtividade e pela sucesséio ( o sistema manufatureiro precedendo o fabril e sucedendo o
artesanal) ¢ que constrdi a sucessio linear da remodelagem continua da organizacio do
trabalho, numa seqiiéncia nem ingénua nem natural, ela  reflete uma concepgo historica
singular da organizagfo do trabalho explicitada, como vimos, na queima de etapas ou na
auséneia de algumas destas.

Foi esta concepgiio teleologica, sem duvida, que acabou nfio s6 influenciando
algumas obras de vertente marxista, mas inclusive o conjunto das teorias fundadoras da

logica da especializagio do trabalho e da majoragio da produtividade - como as de viés

liberal que se encontram ainda influenciadas referencia méxima, Da Rigueza da Nacdes,
escrita no final do século XVIIT." Nas paginas deste texto instituidor da nogdo liberal da
organiza¢io do trabatho, Smith celebra o advento da manufatura na segunda metade do
século XVIII. Considerando-a um avango técnico - econdmico sem precedentes, nio deixa
de denunciar, 20 mesmo tempo, a faceta s6rdida que se escondia sob sua méscara dourada.

Apontando todas as mazelas que a redugfio do tempo de aprendizagem provocava,” Smith -

'* LANDES, D. S., - Ob. cit. p. 116.

19 SMITH, A, - Investl,r_r,acao sobre a natureza e as causas da da nqneza a das nacdes. Sao Paulo, Abril,
vol lell 1983 :

 SMITH, A., - Ob. cit. p. 213.
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um professor de ética, antes de ser economista — ilustra a série de objegSes que acalentava

sobre a desumanizacfio do trabalho na manufatura.®’

Ainda que o pessimismo profético smithiano nunca s¢ tenha efetivado i forum, como

bem comprova Landes no Prometeu Desacorrentado™ e na resposta que da ao texto de S.

Marglin, a demiincia que Adam Smith promove a redugdo do tempo de aprendizagem e &
desumanizacio do trabalho desfaz para o leitor atento a representagio imagindria do
progresso. As inquictagbes que Adam Smith manifestava em mGmeras passagens do Da

Riqueza das Nacdes, em contraste com a célebre descrigio da manufatura de alfinetes,

expunham abertamente as oposigdes entre a produtividade ampliada sob o influxo da
tecnelogia de ponta € o embrutecimento humano. Smith teve o mérito de apreender com
extrema desenvoltura a atmosfera que imperava naqueles tempos sombrios, marcados pelo
preniincio do monocromatismo roméntico. Vivenciando os estertores do século das luzes,
Smith revelava a “subserviéncia”, a “estupidez”, o crepiisculo da ética € a “miserabilidade”

I 3
de sua epoca.2

Apds o estigio da manufatura chega a vez da fébrica. Concebida por uns como
coroldrio da introdugdo da maquinaria, sinal de avango tecnoldgico, aperfeicoamento da
divisio do trabatho em curso desde o periodo anterior , fruto do espirito empreendedor de
alguns industriais ou mera moldagem disciplinar dos trabalhadores, o sistema fabril, fundado

no critério do aumento da produtividade da forga do trabalho, inscreve-~se na terceira fase.

Este € a fase que antecede a fibrica robotizada e automdtica dos nossos dias (quarto
e quiga ultimo estigio) — fase em que o capitalista, como observava Marx nas paginas do
Capital, passava a controlar o fluxo e a intensidade do ritmo do trabalho com apoio da
utilizagio da maquinaria - cujas fungSes essenciais eram homogeneizar as atividades

produtivas ¢ desqualificar o trabalho operario, reservando ao trabalhador, apenas, fungdes

21 SMITH, A., - Ob, cit.p. 199-218.

2 LANDES, D. S., - Prometeu_desacorrentado. Transformacio tecnolégica e desenvolvimento
industrial na Europa Ocidental. desde 1750 até a nossa época. Rio de Janeiro, Editora Nova
Fronteira, 1994.
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especializadas. O agente produtivo, de um lado, passava a ser mero apéndice da maquinaria
e, de outro transformava-se no “trabalhador coletivo”, condigo essencial para que adquirisse

consciéneia de classe.?*

Ao citar Adam Smith ¢ Karl Marx, tencionamos em primeiro lugar tecer algumas
criticas 4 mogdo de progresso sem, contudo, manter qualquer cumplicidade com o
conservadorismo roméntico. Em segundo lugar, procuramos demostrar, examinando a obra
desses autores, que a analise interpretativa dos estdgios sé pode ser aceita por quem nfio
percebe que o expediente metodologico weberiano dos “tipos ideais” retme uma intengfio
meramente esquemadtica da realidade histérica: é vm instrumento imprescindivel desde que
se reconheca seu carater redutor, construido para que se possam apreender os aspectos
essenciais de uma realidade historica. Contudo, as nuances desta realidade pertencem a
outra dimensfo metodolégica; situam-se no campo da pesquisa acurada. Vislumbrados pelo
pesquisador que ndo estd comprometido com a rigidez mecdnica, os matizes ndo sdo
compartilhados por quem se associa ao preceito da inevitabilidade do devir e por quem

aceita ingenuamente a causalidade das mudangas tecnoldgicas.

Foi recusando a interpretagfo redutiva dessa causalidade tecnolégica e descortinando
simultaneamente a degradagfio do trabalho humano que Perrot concebeu a sua obra de
investigacio historica. Nas trés eras da disciplina industrial na Franga, no século XIX, a
historiadora francesa, munida de wm conjunto de argumentos solidos fornecidos pela
documentagio, repele a denominada filosofia da historia patenteada na tipologia classica -
suporte tedrico, como ja foi visto, que justifica a implanta¢iio de determinadas instituicdes,
como o Liceu de Artes ¢ Oficios de S#o Paulo. Perrot confirma, muito pelo contrario, que
em nenhum momento uma “evolugiio” se faz em linha reta. Os sistemas se sobrepdem e

coexistem. A grande fibrica permaneceu ac lado da pequena unidade produtiva (a

# SMITH,A., - Ob. cit. p. 213.
¥ MARX, K. - Ob. cit. p. 302 - 424,
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concentragio convivendo com a descentralizagfo), abrigando em si mesma formas variadas

de organizacio do trabalho.”

A constatagio de Perrot recomenda prudéncia no emprego de esquemas tedricos
consagrados. Assim sendo, ap6s o exame de tdo valiosas releituras da organizagdo e divisio
do trabalho durante e depois da denominada Revoluggo Industrial clissica, conclui-se que a
seqiiéncia tem apenas um valor didatico simplificador.”® Consequentemente delimitar o
taylorismo no lapso temporal no qual predominava a maquinofatura, ao invés de vincula-lo a
fabrica automética do nossos tempos ¢ no minimo um paradoxo impregnado de
simplificagdes. A divisio em etapas da organizagio do trabalho, como foi fartamente
evidenciado, ¢ uma mistificagio desmentida pela bibliografia cuja linhagem politica ¢
historiografica contempla as mais variadas intengSes . Ndo obstante, se seguissemos o
mesmo raciocinio por etapas calcado em lugares e sucessSes de formas do sistema fabril,
seria preciso aceitar trés requisitos prévios e condicionantes. Em primeiro lugar cumpriria
reconhecer que as idéias liberais estariam “fora de lugar” no Brasil - liberalismo e escravidio,
no contexto das etapas, seriam fendmenos irreconciliaveis. Em segundo lugar, seriamos
obrigados a concordar com a chamada “queima de etapas”, explicitada na passagem sem
mediacdes do trabatho compulsério escrave ao sistema de fabrica capitalista. E, por Gitimo,
ganharia sentido para nés a convicgdo de que o Brasil manteve-se em uma situagéio de
persistente descompasso no que tange a inexorével seqiiéncia dos sistemas produtives,

permanecendo atolado obstinadamente em uma cronica “estagnagio”.”

Se ignorarmos, no entanto, quaisquer formulas - uma vez que, carecendo de qualquer
comprovagio empirica, estas renovam apenas a inescapdvel visdo teleolégica da histéria —

apareceriam sob outra Otica as adaptagdes, os fracassos, os reveses, as multiplas

Z PERROT, M., - As trés eras da disciplina industrial na Franga do século XIX. IN: BRESCIANI,
M. M. S., (Org. ). Os excluidos da Histdria, operdrios, mutheres e prisioneiros. Rio de Janeiro. Paz ¢
Terra, 1988, p.55

% MORI, G., - Revolucién industrial; histéria v significado de um concepto. Madri, Alberto
Corazén, 1970. Mori faz uma critica aos modelos de desenvolvimento do sistema fabril remetidos a
“lugares” e “sucessdo de formas”.
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contradigdes, a mescla, a sobreposiciio de sistemas produtivos e as reformulacdes que
estiveram presentes na organizagdio do trabalho e na implantagio do Liceu de Artes e

Oficios de Sio Paulo..

2.2 As regras, os estatutos do Curso de Mecinica Pritica ¢ da Escola Profissional

Mecinica

O ensmo profissionalizante, como ja foi relatado, sé assumiu certa importéncia para
o governo federal a partir de 1909, na presidéncia de Nilo Peganha - quando, entfio, foram
assinados virios decretos sobre essa matéria. No entanto, é preciso sublinhar - como
reconhecem alguns estudiosos - que a formagio profissionalizante, orientada essencialmente
para atender os estratos sociais menos favorecidos, restringiu-se a um conjunto de intengdes
que permaneceu muito aquém das premissas formuladas em seus projetos originais,

angariando por isso um alcance muito limitado.?

Apds a primeira guerra mundial, o setor industrial reivindicava quantidades crescentes
de mfo-de-obra especializada; exigéneia imposta fimdamentalmente pelo aumento das
exportagdes de produtos fabris brasileiros e pela crescente demanda do mercado interno.
Havia, no entanto, dois grandes obsticulos para atender a esta requisigio: a escassez de
mio de obra qualificada resultante da caréncia de mestres e profissionais da educagdo
habilitados no exercicio do ensino profissionalizante ¢ os parcos recursos que o governo
destinava ao Ministério da Induistria e Comércio, incumbide nessa época de todas as

atribuicBes concernentes ao ensino profissonalizante.”

Personalidades eminentes, como Cincinato Braga, defenderam desde os idos de 1921,
na Comissdo de Finangas do Ministério da Industria e Coméreio, o aumento de subvencdes

destinadas aos cursos de mecinica prética nas escolas profissionais, alegando que mesmo a

7 FRANCO, M. S. de C., - As idéias estio no lugar. Cadernos de Debate. Sio Paulo. Editora
Brasiliense, 1976. p. 61-64.
* FREITAS, Z.R., - Histéria do ensino profissional. Sao Paulo, 1954. p.387.
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agricultura - o setor produtivo mais importante da economia brasileira - carecia de
trabalhadores especializado s

A defesa do aumento das subvengdes 20 ensino profissional resultou numa proposta
que assumiu a forma de lei permitindo a partir da{ que fossem fechados contratos com
algumas instituigbes governamentais. Entre 1921 e 1922 puderam, consequentemente, ser
implantados os cursos de mecénica pratica. No que diz respeito ao Estado de Sdo Paulo, os
acordos tiveram a chancela das Camaras Municipais de Araraquara, Jaboticabal e S&o Jo&o

da Boa Vista; na Capital a iniciativa coube ao Liceu de Artes e Oficios.

Fundado em 1873 nos moldes de uma sociedade beneficente, ainda sob o império, o
Liceu s6 ampliou seu raio de atuagfio por volta de 1882, transformando-se numa das mais
importantes instituigdes profissionalizantes do pais. As diretrizes que a escola inicialmente
tragou visaram sobretudo a formagdo de um segmento especifico de trabalhadores
requisitados pela construgdo civil : marceneiros, carpinteiros e mestres de obras.”! Porém, o
fim da primeira grande - perfodo que representou uma nova fase para a indstria mecénica
por suas evidentes ligagdes com o sistema ferrovidrio ¢ naval - além dos vinculos que
estabeleceu com a sua mais nova criagiio, o automdvel, significaram também uma mudanga
expressiva do Liceu nos quadros das novas atividades fabris. A diversificagfio da dmnamica
tecnologica e a remodelagem industrial tutelada pela mecénica — ja iniciadas anteriormente,
mas intensificadas a partir dai - provocaram um substancial incremento da demanda de
trabalhadores qualificados recrutados pelas empresas. O sistema fabril exigia que fossem
desempenhadas as mais variadas e complexas tarefas produtivas no alvorecer da década de
vinte. A caréncia de recursos, a desqualificacio e a necessaria requalificacdo da forga de
trabatho levou o governo a tomar uma série medidas para solucionar o problema do ensino
profissional. A assinatura do convénio entre o Estado e o Liceu de Artes e Oficios que

resultou na implantagdo dos Cursos de Mecénica Prética foi uma delas.

2 FONSECA, da,C.S.- Histéria do ensino industrial no Brasil. Rio de Janeiro, SENA/DN/DPEA,
1986. p.23.

30 SENAL, De homens e maquinas. S8o Paulo, SENAI, 1991, p 92-93.

31 QENAL, Ob. cit. p. 93.
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A iniciativa do governo federal criou e subvencionou por lei, em 1922, os Cursos de
Mecéanica Pratica - cuja orientagdo, embora menos “ampla” do que se teve em vista mais
tarde, em 1924, visava a formacfio metédica do ensino tedrico e pratico de mecinicos
ajustadores. A existéncia desses Cursos de Mecanica Prética foi porém muijto curta, anulada
a subvengfio governamental em 1923. No entanto, estes cursos anexos ao Liceu de Artes e
Oficios desenvolveram suas atividades de forma regular em 1923, apesar da falta de recursos
federais, gracas sobretudo a intervengfio enérgica de Ramos de Azevedo, diretor do Liceu,
que os manteve em funcionamento até 1924 - garantindo, assim. que cada aluno matriculado

recebesse seu respectivo diploma.

Para melhor analisar a modalidade especifica que esse projeto de ensino
profissionalizante assumiu no pés guerra, em Séo Paulo, localizamos apenas um relatério
relativo aos Cursos de Mecanica Pratica anexos ao Liceu de Artes e Oficios datado de 1924.
Esse registro encontrado no acervo do Centro de Estudos Roberto Mange do SENAI ¢
redigido pelo proprio engenheiro suigo, descreve seu funcionamento e seus estatutos. Nesse
documento, cujo conteudo abrange principalmente os trabalhos concluidos no ano letivo de
1924, Mange informava ao diretor do curso, Ramos de Azevedo, que “devido & suspensdo
da subvengio do Governo Federal s6 se poderia cogitar a organizagio do 2° ano do curso
para os alunos que tivessem sido promovidos e os que pudessem completar os estudos
iniciados”. Mange acreditava que seria “necessirio reduzir as despesas”, sem no entanto
deixar de comcluir o programa estabelecido para o 2° ano - reiterando, assim, o

1Y . s - 3
comprormisso assumido perante os alunos matriculados.™”?

Nas vestes de superintendente Mange informava, ainda, que “a partir de 1924 seriam
suprimidas, pois, as gratificagdes que lhe eram devidas ¢ também as do secretario do curso,
tendo sido as atribuigdes deste Gltimo transferidas para o escriturério.” Durante os primeiros

meses do ano, continuava, “retiraram-se do curso, iniciado em 15 de janeiro, diversos alunos

2 MANGE, R., - Relatério dos trabalhos realisados no anno lectivo de 1924. Sfo Paulo. Curso de
Mecénica Pratica, 1924, p.1. '
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ficando assim reduzido de tal modo o seu nimero que se impunha modificar a organiza¢io

23 33

existente das aulas tedricas e das préticas, o que somente foi efetivado em 1° de maio™.

As solugbes encontradas, entfio, foram a simplificagio dos programas ¢ a redugéio
das aulas teéricas de move para seis, que passaram a ser ministradas & noite. Mange
acrescentava, ainda, que a oficina do cm'sd fora incorporada 4 segfio de mecénica do Liceu
de Artes e Oficios. Nesta continuavam trabathando os dois ultimos alunos remanescentes ¢

o respectivo mestre que recebia, apenas, uma pequena remuneragao.

O curso reduzido somente ao estritamente necessério continuou funcionando até o
encerramento das aulas tedricas e dos trabalhos das oficinas, em 31 de outubro - seguiram-

se, entdo, os exames finais, quando foram extintos os Cursos de Mecénica Pratica.

Em relaggio 4 matricula, Mange assevera que haviam-se matriculado no 2° ano guatro
alunos (grifos nossos) aprovados no 1° ano e mais um aluno ouvinte. Durante 0s trés
primeiros meses do ano houve a desisténcia de dois alunos € um ouvinte; os dois alunos

restantes freqiientaram as aulas nas oficinas até o fim do ano letivo.

Ainda sobre o tema da freqiiéncia, Mange evidenciava que o mimero de aulas
teoricas nos dois periodos em que estava dividido o 2° ano chegara a 112, ¢ a soma das
freqiiéncias atingindo a 99, correspondia a uma plorécntagem de 88%, todas as faltas
somando 4%, mesmo as justificadas por doengas ou' outros motivos de forga maior. Nas

aulas praticas de oficina, esclarecia-se que “a freqiiéncia fora tima”.

Com a transferéncia das aulas tedricas do periodo da manhé para o da noite a partir
de 1° de maio, a manhi ¢ a tarde ficaram livres para os trabalhos de oficina, o que contribuiu

muito para um maior aproveitamento do ensino pratico.

3 MANGE, R., - Ob, cit. p. 2.
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Por outro lado, o relatério esclarece que os trabalhos de consertos de maquinas
realizados para algumas industrias, de incumbéncia do curso, haviam sido concluidos com
éxito e aos alunos que haviam terminado o curso de mecanica pratica havia sido atribuido o

titulo de “Mecanico Ajustador”.>*

Apos a leitura deste documento, nfio resta diivida que a vnica fonte ainda disponivel
a respeito dos Cursos de Mecénica Pratica, elaborada no final de 1924, apresenta valiosas
informagSes para o historiador que almeja resgatar a temporalidade ou que deseja apreender
0 alcance que algumas experiéncias relativas aos cursos profissionalizantes tiveram no Brasil
e principalmente em S#o Paulo nos anos vinte. Neste sentido cumpre salientar, a tftulo de
exemplo, que o episbdio da suspensio de verbas federais, notificada logo mo imicio do
relat6rio, expressa o descaso das autoridades governamentais pelo ensino profissionalizante.
O encerramento dos Cursos de Mecénica Pratica comprova este fato e delineia as dimensdes
do fracasso de um curso que, como observamos anteriormente na leitura critica dos escritos
de Mange, constituia-se no cerne do projeto de “racionalizagdo” do trabalho e da formagdo

da mio-de-obra especializada deste periodo.

Talvez seja plausivel conjeturar que, deste primeiro revés, silenciado por todos
aqueles que a reputaram uma experiénecias fornecedora de modelos de organizacio,
metodologias e objetivos institucionais adotados posteriormente, origina-se o propésito de
tentar associar a iniciativa privada as estruturas organizacionais e pedagégicas priblicas que
resultara no projeto da Escola Profissional Mec4nica posto em pratica em um ano. As fontes
consultadas ¢ a bibliografia confirmam esta intengfo, pois mencionam com certa insisténcia o
reaproveitamento da experiéncia educativo - técnica dos Cursos de Mecanica no 4mbito do
SESP (Servigo de Ensino e Selegfio Profissional, em 1930) da E. F. Sorocabana e no CFESP
(Centro Ferrovidrio de Ensino e Selecfio Profissional, em 1934); com a ressalva de que desde

1919 essa via férrea havia sido arrendada pelo Estado®® Por outro lado, como tivemos

* MANGE,R., - Ob. cit. p.4.
¥ RICARDQ, O. G. de S., - Gaspar Ricardo Junior - contribuicSes a sua gente. Sio Paulo, SENAIL

1987, p. 21-22. Em 1904 a Unifo arremata a Sorocabana; um ano depois, em 1905, o Estado a
adquire. Em 22 de maio de 1907, a Sorocabana ¢ arrendada, pela Brazil Raitway. Durante o governo

102



oportunidade de comentar como o que estd prefigurado num projeto tem a sina de enfrentar
os inlimeros imprevistos € os inesperados condicionamentos da realidade, assim como as
miltiplas resisténcias e os nio menores antagonismos protagonizados pelos atores sociais.
Nesse sentido, o irrisrio nimero de alunos inscritos, sua proporcional evasdo ditada pelas
demandas do mercado, bem como a oferta de outras oportunidades de emprego séo indicios
inegdveis das dificuldades enfrentadas por Mange para viabilizar seu projeto de suprit,
mediante os Cursos de Mecanica Prética, a crescente necessidade de mfo-de-obra

especializada exigidas pelas empresas.

Da iniciativa malograda que, como vimos, durou apenas dois anos, surgiu o seu
sucedéneo um ano depois - a Escola Profissional Mecéanica. Além do relatério de 1925, que
coincide com sua fundagfio, tivemos acesso, ainda, a lista dos alunos matriculados,
eliminados e diplomados nos cursos de mecénica criados por Mange e do regimento interno

da Escola Profissional Mecénica, manuscrito redigido cuidadosamente num caderno.

Af era afirmado que a Escola Profissional Mecénica tinha o objetivo de formar
oficiais das profissées mecanicas em cursos especiais praticos e tedricos de quatro anos. A
parte pratica seria ministrada nas oficinas da Escola ¢ a tedrica no edificio do Liceu de Artes
e Oficios. S6 podia se matricular o candidato maior de 14 anos, vacinado, ¢ que ndo
sofresse de moléstias infecto-contagiosas ou defeito fisico. As matérias para o exame de
admissfio inclufam lingua portuguesa (leitura, interpretagfio e redago), geografia, histéria do
Brasil, aritmética e geometria pratica. A taxa anual de matricula era de 25%00. Os 9 alunos
iniciais receberiam um salério por hora dividido a partir do 2° ano em um ordenado fixo ou
em gratificagBes — que s6 eram permitidas no no 1° ano. A remuneragio baseava-se na média
mensal das notas de aplicagio nas oficinas e nas aulas, sendo paga integralmente desde que a
média fosse 6 ou superior.a-ela, ¢ descontada totalmente quando inferior a 4. Se o aluno

obtivesse em qualquer disciplina ou na oficina uma nota de comportamento 4 ou inferior

%

- _
de Carlos de Campos, em 1919, o contrato de arrendamento.é rescindido Finalmente, em 1925 é
obtido o financiamento do Estado para a completa remodelagdo da estrada.
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perderia a gratificaglo - € no caso de ja té-la perdido em fungio da média de aplicacéio o

desconto recairia sobre o salario,’®

O regulamento da Escola Profissional Mecanica ainda estabelecia que se o aluno
faltasse sem nenhuma justificativa idénea, apresentada por escrito, sofreria para cada falta os
descontos de 800rs no 1° e 2° anos, 1200rs no 3° ano e 1600rs no 4°. E o aluno que se
retirasse antes do fim dos trabalhos, sem licen¢a, sofreria os mesmos descontos acima

indicados.

No que respeita ao capitulo relativo as sangdes disciplinares, o regulamento dispunha
que os alunos estariam sujeitos &s seguintes penas: a) admoestacies ¢ repreensdes em
particular, b) repreensdes publicas, ¢) multas, d) suspensdes e ¢) eliminacdes. As penas a) e
b) seriam aplicadas pelos professores € as c) e d) pelo superintendente ; a eliminagfo sé seria
imposta pelo diretor. A nota 0 impunha uma muita, 1 e 2 era consideradas uma ma média, 3
e 4 sofrivel, 5 e 6 regular, 7 ¢ 8 boa, 9 e 10 6tima.”’

Quanto aos exames e promogdes, o regulamento rezava que no fim do ano letivo os
alunos prestariam exames escritos e orais das matérias lecionadas durante o ano perante
comissdes nomeadas pela diretoria. Seriam excluidos dos exames os alunos que tivessem 50
faltas ndio justificadas - que perderiam, portanto, o direito & promogdio. Esta ultima
obedeceria a seguinte classificagdo de acordo com as médias obtidas: 9 a 10: distincdio; 7 a 8:
plenamente; 5 a 6: simplesmente. O aluno que nfo alcangasse a média geral 5 seria
considerado reprovado, assim como o que nio obtivesse a média 3,5 nas aulas tebricas e 5

na oficina.*®

A primeira vista, este regimento possui um perfil marcadamente normativo, como
quaiquer regulamento disciplinar nos mais antagdnicos e diferenciados sistemas politicos.

Seu objetivo ¢ introjetar nos agentes sociais a hierarquia, a obediéncia ¢ a admiragdo

* MANGE, R., - Regimento interno da Escola Profissional Mecanica, Sio Paulo, 1925, p.1
 MANGE, R., - Ob. cit. p.2
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reverente pelo chefe, em lugar de sua participagéio consciente. E inegavel, contudo, que os
dispositivos de moldagem social nfio se restrinjam & estrutura dos regimentos escolares,
como bem indicaram Louis Althusser, Michel Foucaul e Michelle Perrot, como ja vimos,

partindo de posi¢Bes tedricas e politicas opostas.

A conservagdo de uma estrutura social ndio deve ser atribuida somente a coagéo pela
forca ou aos grandes interesses econdmicos. Ela depende fundamentalmente, segundo
Althusser, de uma ampla rede institucional e das entidades publicas que classificou de
“aparelhos ideoldgicos do Estado™, cuja fungfio principal constituia em secretar a “ideclogia
dominante”. O viés fimcionalista que Althusser confere ao estudo dos “aparelhos ideologicos
do Estado” (onde se encontra fundamentalmente a Escola), no entanto, reitera sem retoques

a reprodugdo circular repetitiva da estrutura social capitalista contemporanea.”

Em Vigiar e Punir Foucault, por seu lado, realiza um trabalho de mapeamento ¢ de
cartografia do poder circunscrevendo seu diagrama de forgas, indicando suas metamorfoses
e todos os drgdos institucionais que o produziram. Segundo Foucault, as instituigdes geram

o poder, mas sdo geradas por ele através dos discursos da dominagio.*’

O poder, opondo-se nesse sentido 4 anilise althusseriana, ¢ uma fun¢do independente
de qualquer uso especifico e de qualquer substncia deiérminada Assim sendo, nem pode ser
reduzido ao Capital nem pode ser seu equivalente (embora muitas vezes parega sé-lo), pois
tal identificagio seria uma interpretacfio viciada por formulas esquematicas. Por ser uma
miquina abstrata, o poder esta por toda a parte, ja que ¢ fluido e instivel - e pode ser
encontrado nas mais inusitadas manifestages humanas como o amor, 0 conhecimento, € a

- i e o _ _ “
amizade, nfio apenas submetendo, mais criando objetos, discurso, saberes e prazeres.

% MANGE, R., - Ob. cit. p.3
% ALTHUSSER, L., - Ideclogia ¢ Aparelhos Ideoldgicos do Estado. Lisboa, Editorial Presenca,
1971, p. 69.

# FQUCAULT, M. , - Vigiar e Punir. Petrépolis, Editora Vozes, 1977.

1 FOUCAULT, M - Sobre a genealogla da Etica: uma visdo do trabalho em andamento. IN:
ESCOBAR.C. H. de., { Org.) Dossier Michel Foucault. Rio de Janeiro, Taurus, 1984 p. 51 -52. E
em MACHADO, R., - Deleuze ¢ a filosofia. Ric de Janiero, Ed. Graal, 1990, p. 179-226. Essas
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Por outro lado, ainda em relagiio 2 disciplina, coube ac historiador inglés E. P.
Thompson promover o repadio 4 nogio alternativa de classe operaria associada ao
imobilismo, categoria de vertente sociolégica ¢ suporte histérico. Para Thompson, a classe
ndo faz porque existe, mas existe porque faz. Neste caso, a classe € uma defini¢dio historica
apreendida em fungdio de sua conduta realizada no tempo, € ndo um recorte estatistico
situado no presente de consciéncia abilica e estatica. A classe no percorre a velha ¢
conhecida tritha popularizada pela tradicgio sociolégica, segundo a qual pode ser reduzida a
uma auténtica medida quantitativa, a uma nog¢io que pertence a alguma resposta levantada

por um formuldrio.

A classe, portanto, passa a significar, a partir do estudos de Thompson, uma
categoria histdrica - e torna-se uma definicio que afasta a percepcdo imovel mantida
longamente entre os setores influentes do pensamento marxista, que unia os termos

econdmicos vulgares a teoria sociologica positivista.*:

Conforme as indicagdes registradas por Thompson em obras celebradas pela
historiografia, poder-se-ia supor em fiungdo do regimento interno da Escola Profissional
Mecdnica que esse teria forjado a “classe” ou ao algo aproximado. Em decorréncia das
mesmas indicagdes poder-se-ia afirmar que o sistema normativo escolar seria no Limite um

instrumento teoricamente utilizado em defesa da classe contra sua dominag8o - como o

indicagdes se encontram principalmente no subitem do capfiulo de MACHADO, R., - Deteuze ¢
Foucault: o exercicio do pensamento em Foucault. Ver também DELEUZE, (., - Foucault Sio
Paulo Editora Brasiliense, 1988, p. 13 - 53 e DELEUZE, G., - Conversacdes. Rio de Janeiro, Editora
34, 1992. p. 105-147. DELEUZE, G. - Foucault historiador do presente. IN: ESCOBAR,C.H.de
(Org. ) Dossier Deleuze. Rio de Janeiro, Hélom, 1991, p. 85-88. FOUCAULT, M., - Histdria da
sexualidade IT. O uso dos prazeres. Rio de Janeiro, Graal, 1984, p. 31- 219. FOUCALT, M., -
Tecnologie del sé IN: MARTIN,L.H., GUTMAN e HUTTON,. H,, - Michel Foucault tecnologie del
s€. Turim, Bollati Boringhieri, 1991, p- 11-47.

“ THOMPSON, E.P., - Tradicién. revuelta y conciencia de classe. Estudios sobre la crisis de la
sociedad pre-industrial. Barcelona, Editorial Critica, 1979, p- 37-38.

“ THOMPSON, E.P., - A formaciio da classe operéria inglesa. Rio de Janeiro, Paz e Terra, vol. I, IT
e III, 1987. Ver também THOMPSON, E. P., - A miséria da teoria ou um planetirio de erros. Rio
de Janeiro, Zahar, 1981.
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foram os enunciados juridicos cristalizados por tradi¢tes sociais consagradas, o chamado

direito consuetudinario, tdo exaustivamente enfocado na producio teérica de Thompson.

Nesse sentido, o regimento produzindo a classe ou sendo reproduzido por ela, sfo
possibilidades que podem ser constatadas face as continuas reformulagdes do regimento da
Escola Profissional Mecénica, uma vez que tolerou dentro de certos limites, a0 mesmo

tempo, o rigor da assiduidade € sua auséncia, a pontualidade e seu contrario.*’

Além disso, o abrandamento relativo de alguns itens do regimento interno da Escola
Profissional Mecanica adveio das pressdes oriundas do empresariado, como jé vimos, um dos
principais atores, juntamente com o operariado, técnicos € engenbeiros, do drama da
“racioné]izat;ﬁo” encenado no esﬁago fabril. O episodio reveste-se de certa importéncia pois
exemplifica concretamente as mimeras adaptagdes que percorreram de ponta a ponta oS
cursos do Liceu de Artes e Oficios, cuja ambi¢io era reformular a estrutura organizacional

do trabalho no Brasil em moldes cientificos.

No relatorio de 1925 da Escola Profissional Mecéanica, a incidéncia recorrente da
adaptago surge de forma explicita: ai, a diretoria da Associagio dos Industriais
Metaliirgicos deixava transparecer claramente a gontrovérsia envolvendo a duragfo dos
cursos de aprendizado da Escola Profissional Mecanica. A instituigiio empresarial anunciava
a criagio de um curso de Aperfeigoamento Abreviado de Mecénica, cujas atividades,
iniciadas na mesma época em que fora redigido o relatdrio, justificavam-se devido ao excesso
de tempo gasto na formagio de aprendizes, mesmo quando eram respeitados os tempos
fixados por engenheiros,e. técnicos na consecugdio do aprendizado. A motivagio central
apontada pe]os‘ empresarios vinculados & diretoria da Associacfio dos Industriais

Metaltirgicos para a criagio de tal curso aludia 4 urgente necessidades de méo-de-obra bem

4 THOMPSON, E. P., - Senhores ¢ cacadores. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1987. Ainda
THOMPSON, E. P., - The poverty of theory and other essays. Nova York, Monthly Review Press, -
1988 ¢ também THOMPSON, E. P., - Le droit comme mediation specifique et comme terraine
d‘opposition des classes. IN: GHAMBOREDON, I.C., (Org. } Modes de domination et revoluction
en Angleterre. Paris, Revue de Sociologie, 1987, p. 135 - 151. e
S MANGE, R., - Regimento Interno da Escola Profissional Mecanica. S&o Paulo, 1925.
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preparada. As indistrias metaltrgicas alegavam que um curso que se estendia por quatro
anos era moroso € longo demais para atender as finalidades subjacentes & sua criagdo, pois o
setor ndo podia prescindir do trabalho de aprendizes. ** A reivindicagdo dos industriais
alcangou o objetivo almejado, embora Roberto Mange alertasse, no programa do curso
anexo ao Liceu de Artes e Oficios que “o ensino mais répido € metédico possivel para atingir
sua propria eficiéncia nfio pode ser abafado no seu desenvolvimento pela fimgéio industrial”,
A industrializagfio completa da escola, contrapde Mange, “viria a introduzir no ambiente de
estudos & luta pela vida prejudicando o desenvolvimento das aptidoes e capacidades, bem
como o principio da sucessio metddica do trabalho”. Mange tinha consciéncia de que a
adequacio do aprendizado escolar as necessidades especificas da indéistria permitiria a
imediata utilizagdo dos oficiais recém formados no processo produtivo; contudo, aos apelos
do empresariado ligado 4 indistria metalirgica exigindo cursos abreviados, respondia
mantendo a proposta inicial: “quatro anos intercalando ensino tedrico ministrado com as

disciplinas afins, e o préatico desenvolvido nas oficinas”.’

A controvérsia ilustra adequadamente as divergéncias que se instauram nos meandros
da formagdo pratico - discursiva que produz e edifica o ensino profissionalizante. A partir
dela também € possivel aprender a reavaliagfio que Mange faz do aprendizado em quatro
anos, e o implicito recuo na década de trinta, aceitando a criagio do curso de
aperfeicoamento com a duragiio de apenas dois anos, no 4mbito da E .F. Sorocabana. Por
outro lado, torna-se¢ mais clara a reiterada e obsessiva defesa que faziam os técnicos
juntamente com os engenheiros do aprendizado a longo prazo, aspecto insistentemente
assinalado em toda a documentagfio, que visava demonstrar existir no Brasil uma ma
formaggio profissional devido & curta e inexpressiva permanéncia na escola primaria, fator
que, segundo os instrutores, dificultava sobremodo a consolidacio da base sobre a qual

repousava o solido conhecimento técnico - cientifico.

* MANGE, R., - Ob. cit. p. 5. Anexado ao Regimento Interno da Escola Profissional irrompe o
pedido da Associacdo dos Industriais Metaliirgicos de instalagdo de um curso de Aprendizes reduzido
a dois anos.

“ MANGE,R., - Resposta ao inquérito sobre ensino profissional feito pelo Estado. Sdo Paulo, 1930.
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A polémica sobre o Curso de Aperfeicoamento Mecénico reduzido a dois anos
revela, outrossim, que a prética da dominag8o e a légica do Capital apresentam estratégias
nem sempre redutiveis umas &s outras nem em certos aspectos coincidentes. Neste sentido
sabemos, por tudo o que ja foi comentado acerca do .pensamento de Foucault, que a
atualizagfio do poder supde a existéncia do arquivo do saber estruturado audio - visualmente,
ponto onde sdo conectadas as linhas do poder que agem no sentido de docilizar os corpos.
Embora poder e légica do Capital nfo sejam dispositivos equivalentes (pois a leitura
interpretativa do poder nem sempre manifesta a presenga do Capital), no caso enfocado a
razdo instrumental atrelada ao lucro confunde-se com o exercicio da dominagio. Nesses
termos, a coexisténcia entre poder e Capital manifesta-se claramente uma vez que a logica
capitalista, agindo de acordo com o exercicio da disciplinagdo dos corpos,
contraditoriamente, acolhe as demandas implicitas na relagdo custo - beneficio, as
proclamadas condi¢bes definidas pela Iogica do output € o input, que exigem a limitagdo do
tempo de aprendizagem, e consequentemente a mudanga da estratégia “técnica” dos agentes
“modernizadores” do setor fabril.

No relatorio de 1925, além disso, pudemos verificar que o nimero de matriculados
de Marco até outubro era de 21 e que os eliminados perfaziam um total de 8. O relatério
informa que de agosto a dezembro nfio se fizera mais nenhwna matricula, caso contréario
seria perturbado o bom andamento e a boa marcha do ensino. Assim, os trabalhos haviam
sido encerrados com a matricula efetiva de 13 alunos, um némero certamente maior do  que
o apresentado no Curso de Mecanica Prética, embora ainda muito aquém do projetado em
1924. Entre os matriculados encontravam-se 5 aprendizes que as Estradas de Ferro
mantinham na Escola por conta propria: dois da Mogiana, dois da Paulista e um da
Sorocabana. Como veremos mais adiante, este aspecto relatado no documento antecipa a
implantagio de um curso de mecénica integrado & Sorocabana e depois aparentemente sendo

ampliado para todas as Estradas de Ferro Paulistas.”

4 MANGE,R., - Relatério dos trabalhos realisados no ano lectivo de 1925. Escola Profissional
Mecénica. Sdo Paulo, 1925, p.2.
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O relatdrio acrescenta, ainda, que as elimina¢des de alunos haviam chegado a cinco,
a pedido, e trés por insuficiéncia de preparo, apesar da diretoria da Escola ter mantido,
durante 0 més de abril, aulas suplementares de Portugués, Aritmética e Geometria, com o
objetivo precipuo de formar os alunos dotados de aptiddes exigidas. Assim, no exame de
admissdo, o relatdrio refere-se ao artigo onze do Regulamento, observando que no ambito de
suas disposi¢Ses todos os candidatos estariam sujeitos aos exames da comisséo, revelando

alguns deles preparo insuficiente.

Deve-se acrescentar que além das matérias lecionadas segundo a carga horéria
estabelecida pelo curso, haviam sido ministradas aulas suplementares. O relatdrio justifica tal
suplementacfio alegando a auséneia de “grande rigor nos exames de admissio” (grifos
nossos). Tal brandura era atribuida & situagdio especifica em que se encontrava a Escola,
fundada recentemente, ¢ em virtude das profundas lacunas na formacfio findamental
apresentada pelos alunos postulantes a uma vaga. Afim de facilitar as primeiras matriculas, o
Relatério exigia que as aulas complementares devessem ser iniciadas o mais breve possivel.
Provisoriamente, a Comissio examinadora aprovara com ressalva os seis primeiros
candidatos inscritos; contudo , desde abril, coube a estes alunos freqiientarem as aulas de
reforgo. Destes, trés conseguiram se aperfeicoar, ao passo que os outros trés, nfo obstante
os sacrificios, nfio corresponderam as expectativas - pelo que a diretoria resolveu eliming-
los, aconselhando-os que freqiientassem uma escola onde fossem preparados melhor, de
forma a obterem os conhecimentos necessarios para se matricularem no Curso de Mecanica
Pratica no ano seguinte. O documento aduzia, ainda, que face ao reduzido nimero de ahmos
candidatos ao “Curso preliminar”, tratado no art. 10 do Regulamento da Escola, nio se

justificava um aumento de gastos.

Vale lembrar que tal medida cortando verbas destinadas do “Curso de preparagio
prévia” dos alunos resultou em seu fechamento naquele mesmo ano. Mange conclufa diante
das caréncias dos candidatos postulantes ao Curso de Mecanica Pratica que um curso

preliminar de um ou dois anos deveria ser instituido, subordinado i dire¢lio da escola

“ MANGE, R., - Ob. cit. p.3.
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profissional. S ai, entfio, estes poderiam habilitar-se novamente aos exames, desde que no
exame de admisso tivessem demonstrado suficiente nivel de preparo. Além disso, tal curso
preliminar, cuja idade minima de matricula era treze anos, poderia representar um
complemento das escolas primédrias, ocupando -oé’:’;'apaze_s no periodo intermedidrio e
consolidando seus conhecimentos bésicos - evitando, segu_._ndo Mange, “a ociosidade ou
freqiiéncia prematura nas oficinas, onde néo teriam a‘riccesséri:a dire¢fo técnica e onde lhes

faltaria 0 ambiente moral da escola”.

Na elaboragio do programa desse “Curso Preliminar” deviam ser privilegiados, -

sustentava Mange, a abordagem de matérias de aplicagdo imediata e de real utilidade como ..
linguagem (leitura, interpretagfio: escrita e redagfio). Aritmética, Geometria Pratica e
Desenho, bem como Instrugdo’ Civica (nogBes de Histéria , Geografia Nacional e Moral -

Civica ), que proporcionaria ¢ “conhecimento do pais ¢ incitaria o sentimento de civismo”.

Justificava-se assim a criagio de tal “Curso Preliminar” citando o exemplo das escolas
profissionais da Sui¢a ¢ da Alemanha, “onde na maioria dos casos sé eram admitidos

candidatos que tivessem oito anos de curso primdrio e secundério.”

Por outro lado, uma importante revelagio que o relatorio de 1925 registra refere-se
ao métodos adotados por Mange na Oficina da Escola , habitualmente confundidos com os
procedimentos da organizacdo cientifica do trabalho idealizados por Taylor nos Estados
Unidos. Em verdade, a documentagdo comprova que a orientagiio escrupulosa e segura para
o bom aproveitamento dos trabalhos executados a4 mfo dependiam da reprodugiio de
desenhos de uma série metédica. O relatério comenta que desta constavam “160 desenhos, a
partir dos quais fora extraida a série para mecénico, ajustadores e serratheiros formulada pelo

‘Centro Alemfo para o Ensino_Technico (DATSCH)', ¢ adaptada ao programa da Escola

Profissional Mecéanica.”

* MANGE.R., - Escolas Profissionais Mecénicas. Sdo Paulo, Revista Politécnica, outubro de 1924,
nimero 77, p. 448-44%. - . e P
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As séries metodicas, observa a fonte, constituiam-se em “normas para o
desenvolvimento dos trabalhos de aprendizagem mecinica”. Todo o processo consistia em
iniciar dos procedimentos mais simples até desenvolver progressivamente todas as diversas
formas de trabalho manual, até as do trabalho nas maquinas, insistido-se sobre as essenciais e
repetindo-as. O conjunto das operagBes sucessivas sfo descritas e elucidadas no desenho a
m#o, com base no qual o aprendiz executa o trabalho até se gravarem em seu espirito as
formas mecinicas representadas graficamente, simultaneamente 4 coleciio de cotas e a
denominagfo das pecas e ferramentas, incitando o aluno ao estudo do desenho durante a

execucio de argiiicdes de carater pratico.”!

Nesse sentido, ao lado do trabalho metddico na bancada, na maquina, na ferramenta ¢
na forja, os alunos eram estimulados a executarem também os “trabalhos acessdrios e
intercalados”. E como isto nfio bastasse para que fossem atingidos os resultados almejados, a
Escola Profissional Mecénica solicitara & empresa Marins Barros Cia Ltd, cujo proprietario,
alids, exercia também as funcSes de Presidente da Associagdo dos Industriais Metalirgicos, a
autorizagio para os alunos trabalharem alguns dias por més em suas oficinas mecénicas.

As medidas objetivando a plena formagfo profissional do trabathador, no entanto,
ndo terminavam por ai: o relatéric anunciava ainda a abertura dos Cursos de
Aperfeicoamento que sob o ponto de vista normativo - disciplinar j4 haviam sido
mencionados algumas paginas atras. A diretoria da Escola indicava a implantagio em 1925
dos Cursos de Aperfeicoamento que vieram & luz, apdés uma peticiio encaminhada a esta
pelas mais “importantes empresas paulistas” ligadas ao setor metaliirgico. O pedido, com
tonalidades rogatérias, atingiu logo o resultado esperado: os cursos foram rapidamente
organizados, iniciando suas atividades em outubro de 1925 com aulas preferencialmente
direcionadas aos aprendizes das firmas solicitantes do setor metalirgico. Funcionando aos
sdbados das oito &s onze e das treze as dezessete horas, achavam-se matriculados quarenta e

cinco alunos, sendo vinte da empresa Martins Barros e Cia Ltd, treze da Knowtes & Foster e

5! MANGE, R., - Relatério dos trabalhos relativos ao ano letivo de 1925. Sdo Paulo, Escola
Profissional Mecdnica 1925, p. 4-5.
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doze da Companhia Lidgerwood. O relatério relatava que em 1926 estes cursos seriam
acrescidos de mais uma turma de quarenta alunos e que as d~e\s;pesas com a manutencdo,
atingindo 800%000 mensais para cada grupo de quarenta alunos, passariam a ser sustentadas
integralmente pelos senhores empresarios representados pela Associacfio dos Industriais

Metaltirgicos.™

No que diz respeito & gestdio interna das instituices de ensino vinculadas ao Liceu,
cumpre tecer ainda algumas consideragdes sobre a real abrangéncia que estas assumiram sob
o ponto de vista do nimero de alunos aprendizes matriculados bem como em relagio a
quantidade de oficiais que se formavam. Mesmo porque, sob este aspecto, pairam imimeras
duvidas e nfio menor niimero de exageros. No trabalho académico anteriormente examinado,
Carmem Sylvia Vidfgal Moraes superestima quantitativamente a denominada instrugfo
técnica popular gerada pelo Liceu de Artes e Oficios, vinculando-a, sem mais, a uma suposta
disciplinarizagio operdria em larga escala.”® A autora estima que a escolarizagio de cunho
técnico profissionalizante tenha assumido, na década de 20, e até meados da de 30, um raio
de atuacdo de tal magnitude que lthe facultaria abarcar o conjunto da classe trabalhadora;
uma convicgio, € preciso reconhecer, afirmada com todas as letras na propaganda patronal
de entdo e que, a bem da verdade, a critica nfio fez que reiterar preservando seu cintilante
involucro mitico. A resoluta e agressiva intencfio desmitificadora face as crengas do passado
acabou por recobrir uma mitologia com outra, substitumdo uma f€ por outra, de linbagem
contemporinea. Assim, em que pese a reduzida série de documentos que puderam escapar da
acdo do tempo e que nos foi possivel consultar, o registro numérico dos alunos aprovados
configura um quadro no minimo divergente das projecdes feitas por Mange em 1924, em seu

Escolas Profissionais Mecénicas — onde Mange contava “incorporar anualmente ao mercado

de trabalho por volta de trezentos e trinta a quinhentos novos oficiais”, somente “para

assegurar a conservagio dessa modalidade de trabathadores” >

o

2 MANGE, R., - Ob. cit. p.5.

¥ MORAES, C.S.V., - A socializagéo da forga de trabalho: Instituicio e qualificag®o profissional no
Estado de SZo Paulo. 1873 a 1934. Sdo Paulo, F.F.L.C.H. - USP, Tese de doutorado, (mimeo.),
1990, L

"l[' :
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Esse descompasso numérico € confirmado por Maria Licia Caird Gitahy, em
Qualificagdo ¢ Urbanizagiio em Szo Paulo, a experiéncia do Liceu de Artes ¢ Oficios ( 1873-
1934): “o numero de alunos matriculados no Curso de Mecdnica do Liceu” ( portanto a
soma dos alunos do Curso de Mecénica Pratica ¢ a Escola Profissional Mecénica) “era
relativamente pequeno, em média cingiienta e trés, considerando-se os anos de 1922-1940”.
Gitahy acrescenta ainda que “ apesar de nfio possuirmos informagfes completas” (como de
resto também a nés nio nos foi facultado obté-las ) “para todos os anos, supde - se que as
ebmina¢des estejam subestimadas.” A autora ressalta que levando-se em conta as estimativas
das necessidades do mercado apresentadas por Roberto Mange no texto de 1924, “ se
somarmos ao nimero de matriculados no Liceu o niimero de oficiais mecanicos formados
pela Escola Masculina do Bras ( em torno de 18)”, verifica-se que este resultado “fica muito

aquém das necessidades do mercado de trabalho.”

Assim, Gitahy conclui que a proposta do curso nfo era compativel com um numero
elevado de alunos matriculados, nem com uma excessiva quantidade de aprovados; situagdo,
alias, que se repetia nos demais cursos do Liceu. O objetivo do curso era a formacio do
“Operario completo™ que entrava nas oficinas como mestre ¢ podia ser aproveitado como

instrutor nas escolas profissionais.”

* MANGE,R., - Escolas Profissionais Mecanicas. p. 7 - 8.

* GITAHY, C. L., - Qualificacdo e Urbanizagio em Sio Paulo, a experiéncia go Lyceu de Arfes ¢
Oficios (1873-1934). IN: RIBEIRO, M.A.R. (Coord,) Trabalhadores Urbanos e Ensino Profissional.
Campinas. Ed. UNICAMP, 1986, p.51 - 55.,
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ANEXO 1

ALUNOS MATRICULADOS NO CURSO DE MECANICA DO LICEU

(1922-1942)

ANO MATRICULA | ELIMINACOES | DIPLOMA DE
HABILITACAO
1922 - - -
1923 10 0 -
1924 - - -
1925 21 0 ,
1926 43 10 -
1927 58 4 -
1928 54 - -
1929 73 - -
1930 39 - -
1931 30 - -
1932 17 - -
1933 60 - -
1934 23 - -
1935 43 1 7
1936 45 7 -
1937 52 9 10
1938 60 14 10
1939 63 - 14
1940 82 12 12
1941 118 7 -
1942 113 7 -

Tabela retirada de GITAHY, M.L.C. - Ob. cit, p.109.
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2.3 O enigma do Instituto ou do Gabinete de Psicotécnica da Escola Profissional

Mecinica

No 1ltimo item da segdo final do relatério de 1925, Roberto Mange registrava um
importante e promissor projeto de formagdio de um instituto de Psicotécnica integrado &
Escola Profissional Mecénica que, a julgar pelas intimeras indicagdes deixadas por seus
agentes promotores, devia funcionar no Liceu de Artes e Oficios. Tal iniciativa resultava da
colaboracdo entre o Instituto de Higiene do Estado e a diretoria da Escola Profissional
Mecénica. Caberia a esta tratar de sua organizagéio, com o objetivo especifico de examinar as
aptiddes profissionais dos candidatos a uma vaga no restrito campo da especializagdo técnica
fornecida, como vimos, pela Escola Profissional Mecénica. O que estava em pauta era a
organizagdio de um setor especifico para a mediciio vocacional dos postulantes a carreira
técnico profissionalizante, de forma que esta pudesse ser convertida em realidade. Mange
notificava que “a diretoria da Escola Mecénica encomendara na Europa a literatura relativa
ao tema, da qual, alids, j& recebera uma conspicua parte”; e que “ enquanto aguardava a
chegada de todo o material pedido, a oficina da Escola Profissional Mecanica providenciava
a fabricagdo de alguns aparelhos imprescindiveis para a efetiva realizacio dos exames

exigidos pelo Instituto de Psicotécnica”, podendo este, desta maneira, iniciar sua atividades’®

Poder-se-ia depreender dai que, em 1925, o Instituto de Psicotécnica se encontrasse
j& em fase experimental, exercendo suas atividades mo Ambito especifico da Escola
Profissional Mecénica. Tal convicgfio presumida pelas afirmagbes do relatorio acabou
merecendo continuas e insistentes confirmagdes na documentagfio construtora da memoria
da racionalizacdo do trabalho no Brasil do SENAIL

Com efeito, Italo Bologna, o mais fiel auxiliar direto de Mange - seu braco direito e o

verdadeiro continuador de sua obra - afirmou em 1942 (como diretor em Sdio Paulo do

% MANGE, R., - Relatorio dos trabalhos realisados no anno letivo de 1925. Sio Paulo. Escola
Profissional Mecdnica, 1925. p. 5.
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SENAI) que “a EPM possuia um servico j4 montado de Psicotécnica em 1925" Antonio
d’Avilla, por sua vez, assessor técnico da divisiio de ensino e diretor do SENAI, reiterou em
1954 o mesmo fato, recordando que foi por este tempo, na década de 20, que Mange
publicou no Estado de S&o Paulo, em julho de 1926, as notas sobre a psicotécnica e
acrescentando ainda “que em outubro de 1928, a psicotécnica” (o Gabinete ou o Instituio).
“foi apresentada ao Secretario do Interior e aos diretores das principais Estradas de Ferro do

Estado de Sio Paulo.”™® . No mesmo nimero do Informativo do SENAL de 1959, Oswaldo

de Barros Santos, um dos mais célebres tedricos defensores da Psicotécnica no Brasil,
rememora o pioneirismo de Roberto Mange, cujos trabalhos nos quadros desta disciplina
teriam sido iniciados “em uma escola industrial de alto nivel, o Liceu de Artes ¢ Oficios, em
1924, acompanhados pelo psicélogo Henri Pierron, da Sorbonne”. Enquanto “Pierron e
Mange discutiam seus planos de trabalho”, afirma Santos, “madame Pierron fazia célculos
estatisticos bem como as correlagBes entre resultados dos testes e a eficiéncia escolar dos

alunos selecionados™.”

Diante de tantas evidéncias comprovando a estrutura¢fo ¢ o funcionamento de um
Servico de Psicotécnica - que estaria desenvolvendo operagdes consideradas determinantes
no dmbito da racionaliza¢io do trabalho -, aceitamos sua existéncia. Mantivemos, entretanto,
certa precaucdo ditada pelos inimeros estudos realizados em outros paises sobre a
psicotécnica e a remodelagem cientifica do trabalho nas décadas de vinte ¢ trinta. Sabiamos,
por exemplo, que na Itilia fascista, como bem comprova G. Sapelli o Instituto de
Psicotécnica situado na Universidade Catolica do Sagrado Coragfio, criado em 1930 gragas a
aclo precursora de Agostino Gemelli, exercia apenas fungSes de calculo meritocratico bem

simples. Ele tinha a tarefa de tfo somente responder pelas avaliagbes dos alunos — sem,

7 BOLOGNA, 1., - O fator humano nas estradas de ferro. Atuag¢iio do CFESP. Sio Paulo, SENAI,
Publicagio n°. 11, 1942, p.8.

% AVILA, D°, A., - Roberto Mange e a psicotécnica em S3o Paulo. Sdo Paulo, Informativo do
SENAI, 1959, p.4.

% SANTOS, de, B. O., - Ligeira sintese da psicologia do trabalho em SZo Paulo, Sdo Paulo,
Informativo do SENAI n° 162/164, ano XIV, setembro de 1959, p.2.
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portanto, nenhuma veleidade de ordem seletiva no campo da produgfio, pois seu raio de

atuagdo se restringia a esfera escolar.*’

O que ndo implica afirmar que a natureza das iniciativas de cardter psicotécnico
praticadas na Itdlia fascista da primeira metade do século vinte, possa autorizar-nos a
transferi-las para o contexto brasileiro, de forma a fixar a trajetéria e o sentido da aplicagfio
da psicotécnica em formagdes socio - nacionais distintas. Os estudos comparativos exigem,
sobretudo, muitos cuidados, a fim de serem evitadas transposicdes arbitrarias e anacrdnicas.
Os recortes bibliograficos e as sondagens histdricas que nfio diio conta da série documental,

divorciados a priori das evidéncias, inviabilizam uma consistente confrontagio.

Seguindo este pressuposto, conseguimos localizar num editorial da Revista do
IDORT de 1955 uma alusfio que da ensejo 4 desmontagem critica das afirmagSes anteriores.
O editorialista, Aldo Azevedo, confirma que antes mesmo da fundagfio do IDORT, Mange
vislumbrara com Lourengo Filho, Gaspar Ricardo, Clovis Ribeiro, Geraldo de Paula Souza e
Monteiro Camargo criar o Instituto de Psicotécnica, mas que esta iniciativa, tomada logo
ap6s a série de conferéncias de Leon Walther em Sao Paulo em 1929 niio chegou a efetivar-
se. “O fracasso da iniciativa deveu-se a crise que assolou o a economia mundial em fins
daquele ano”, pois seus “profindos e maléficos reflexos foram sentidos no Brasil,
principalmente no setor cafeicultor, que continuava sendo ainda nessa época o carro chefe

das nossas exportagdes.”!

Acompanhando a remontagem histérica de Aldo Azevedo, vale dizer que em 1929,
quatro anos depois da fundaciio da EPM, o Instituto de Psicotécnica ainda no iniciara suas
atividades. Diante desta constatag@io, reformulamos a hipdiese inicial & luz das novas
evidencias, J4 que consideramos mais plausivel admitir que esta instituico preencheu apenas
fungdes de cunho experimental - objetivando reunir a Psicotécnica e a série metddica -

vinculadas ao ensino profissionalizante. No entanto, o exame dos relatérios relativos 2

% SAPELLI, G., - Organizzazione lavoro e innovazione industriale tra le due guerre. Turim,
Rosemberg & Selier, 1978, p. 345-367.
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Estrada de Ferro Sorocabana revelava que seria mais adequado reconhecer que o Instituto
de Psicotécnica s6 se tornou um projeto fincado na realidade a partir de 1931 . As fontes
documentais afiancavam que foi somente a partir desta data que ele alcangou certa
notoriedade - restrita, no entanto, & Sorocabana.. Ainda assim, a despeito de seu enorme
renome, seu raio de atuagdo, no horizonte da selegdo ¢ omentacdio de pessoal, deixava
margem a davidas. No que diz respeito a este item, os relatérios continuavam a indicar a
persisténcia de inimeras lacunas; caréncias que s0 puderam ser preenchidas com o advento,
em 1934, do CFESP ( Centro Ferroviario de Ensino e Selecéo de Pessoal). Foi somente com
a criagdo deste Centro que tornou-se possivel assumir a tarefa essencial, ainda que tedrica e
muito exclusiva, de estabelecer as correlagbes entre a classificagiio psicotécnica e a

profissional.

Tudo leva a crer, portanto, que o episédio da introdugiio da Psicotécnica, no
contexto fabril ferroviario paulista e/ ou brasileiro, manteve-se no interior de uma orientacéo
nitidamente experimental, mesmo apds a instalagio do CFESP (Centro Ferroviario de Ensino
¢ Selecio Profissional, em 1934), quando os testes foram utilizados simultaneamente para

fins de sele¢lio & exames de conhecimento.

Segundo os relatdrios da Sorocabana, a admissdo da primeira turma de aprendizes
mediante o processo de selegfo - previsto pela psicotécnica, mas ainda assim nédo totalmente
viabilizado - s6 ocorreu em 1934, quando os testes de aptiddes puderem ser medidos lado a
lado com os de conhecimento. Estes testes, no entanto, durante a vigéncia do CFESP, foram
utilizados somente para que fosse averiguada sua propria eficiéncia ¢ consequentemente

<y : - 62
pudessem ser providenciados os aperfeigoamentos necessarios.

Por outro lade, embora a turma de aprendizes de 1934 fosse apontada como
teoricamente sendo a primeira a ser submetida aos testes psicotécnicos, reconhecia-se que

estava faltando ainda “a atuacio eficiente e oportuna do exame médico a par da pesquisa

8 AZEVEDO, A. M., - Editorial. Revista do IDORT, n° 289-290, 1955, p. 5.
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prévia das condigbes psico - fisicas dos candidatos e a eventual eliminagio dos que ndo
satisfizessem o quadro de indicagdes e contra indicagdes médicas estabelecidas para o oficio
de aprendiz mecénico” Além disso, o relatério de 1934 da Sorocabana esclarecia que foi
“somente apos a criagiio do Centro Ferrovidrio de Ensino e Selegfio Profissional em 1934
que o governo do Estado permitiu a participagio das Delegacias ¢ Postos Sanitdrios do
Interior na realizagdo das provas clinicas, nos Cursos de Ferrovidrios™. E, se nio bastasse
isso, ele fazia votos que “no ano de 1935 o exame médico tivesse realmente participacio
ativa no processo de selecfio dos aprendizes.”® Depreende-se, entdio, que o exame médico,
pressuposto basico para a conveniente aplicacdo dos exames psicotécnicos, s teria sido

ministrado no processo de escolha dos aprendizes em 1934,

Mas o relatério do ano seguinfe esclarecia que a pendéncia continuava aberta ¢ sem
solugdio, pois “ nfio fora possivel na admissio dos aprendizes utilizar em tempo oportuno o
exame médico.” Tal informagio contradiz o emprego coreto e efetivo da psicotéenica,
muito embora este mesmo documento evidenciasse que em 1935, o ingresso dos candidatos
a0 cargo de aprendizes se “efefuara mediante uma prova de conhecimentos e de uma
avaliagio psicotécnica.”.

Conclui-se daf que o Instituto de Psicotécnica do Liceu de Artes e Oficios de 1924,
edificado pelo exercicio da rememoragdo historica de alguns agentes responsaveis pela
difusdo do ensino profissionalizante seguiu uma trajetoria intermitente e smuosa de fim
incerto. E esta a impressio que fica ap6s o exame minucioso dos relatérios, pois
insistentemente ressalta-se a falta cronica ( até a década de 1940) de equipamentos, as
dificuldades de uma eventual aquisi¢io ¢ as reformulagdes essenciais do Instituto de

Psicotécnica, “para que ele pudesse operar dentro das minimas especificacdes exigidas.”

2 MORAIS de, A .P., - Relatdrio sobre os servigos ferrovidrios e rodovidrios da Estrada de Ferro
Sorocabana, referente ao ano de 1934. S3o Paulo, 1933, p.347.

 MORAIS de, A. P., - Ob. cit. p. 347.

8 SOUTQ, M. S., - Relatério sobre os servigos ferrovidrios e rodoviarios da Estrada de Ferro
Scrocabana, referente ao ano de 1935, S#o Paulo, 1936, p. 411.
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O enigma do Instituto ou Gabinete ndo parou, no entanto, por ai: algum tempo
depois de ter lido as fontes citadas acima, examinando a série completa da Revista
Politécnica, localizamos outras informagdes que pareceriam comprovar a instalagio de um

Gabinete de Psicoténica restrito exclusivamente a selecgo profissional.

Um artigo assinado pelo engenheiro Monteiro Camargo (contribuicio apresentada ao
4° Congresso Brasileiro de Higiene), notificava que a “ Escola Profissional Mecanica do
Liceu de Artes e Oficios de SSo Paulo na sua organizagéo previu um Gabinete de
Psicotécnica destinado a coadjuvar com seus métodos a formagdo de operdrios mecanicos
com aproveitamento méximo de sua faculdades”.® Por conta desse projeto, “apds uma
viagem de estudos 2 Europa”, trouxe “o ilustre catedratico de maquinas da Escola
Politécnica de Sie Paulo, Dr. Roberto Mange, diretor daquele estabelecimento, a convicgéo
absoluta de que tal realizagéio, a exemplo das congéneres européias e americanas, se impunha
entre n6s”. Assim, em comum acordo com o “Dr. Paula Souza, diretor do Instituto de
Higiene de S#o Paulo, surgiu a cooperagéio deste junto a Escola ¢ os primeiros trabalhos para
a organizagio do Gabinete foram feitos”. Essa primeira tentativa justificava-se em virtude
“de sua aplicagiio inédita ¢ do material j4 colecionado e observado pelo Dr. Mange”. Viu-se
entéio, afirmava Camargo, “o grande alcance e a necessidade imperiosa entre nos de estende-
la aos ferrovidrios especialmente aos maquinistas e aos construtores de veiculos em geral a

quem cabe enorme responsabilidade de muitas vidas humanas™.

Logo apbs formular tais consideragbes, o autor mdagava sobre quais seriam as
primeiras industrias onde seria apropriado experimentar e adaptar a psicotécnica. “E
reconhecia que “esse primeiro esforgo teria de ser seguido por uma campanha de propaganda
e divulgaciio demonstrando suas vantagens econdmicas € sociais” (grifos nossos), ou seja “o

melhor aproveitamento do homem, facultando-the desembarago maior no trabatho.”

5 CAMARGO, M., - Tentativa de Selegio Profissional. Sdo Paulo, Revista Politécnica n° 84,
dezembro de 1927, fevereiro de 1928, p. 455.

121



Assim, embora a solugfio dos dois mais urgentes problemas que se impunba 3
Psicotécnica fosse a selecho e a orientagfio profissional, preferiu-se iniciaimente abandonar
este altimo aspecto, pois sua complexidade exigia maquinaria e também organizag¢bes
dispendiosas nfio contempladas nos modestos quadros desta tentativa pioneira. Ademais, a

orientacfio profissiopal devia ser prudentemente avaliada, dizia Camargo, em razdio de “sua

discutivel aplicabilidade no nosso meio” (grifos nossos).

Nestes termos, a psicotécnica restringiu-se & organizacdo do trabalho em S#o Paulo
e no Brasil ao processo de selecfio. com todas as_dificuldades e as lacunas ji mencionadas.
Foi nesse contexto limitado, “com o objetivo tnico de selecionar ajustadores, ferreiros e
torneiros, que se realizaram e desenvolveram os primeiros trabalhos de psicotécnica,

destinados a servirem apenas de estudo e remodelagdes futuras”,
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3 A psicotécnica e os aspectos

dominantes que a fundamentaram

Techno-psychologia do trabalho industrial

Resumo Histdrico

“De alguns annos a esta parte, os problemas industriais
comecaram a ser encarados de ponto de Vvista
completamente novo. Até entdo, toda a atengdo da industria
estava dirigida para a organizacdo material da producdo. A
preocupagdo geral era do instrumental, machinario e
Sferramenta, e sua instalagdo tdo econdmica quanto possivel,
tendo em vista o melhor aproveitamento dos locaes de
trabalho...Mas, enquanto se leva, assim, ao extremo, a
preparacdo téchnica da matéria prima e da utilizacbo das
machinas, a organiza¢do do trabalho humano tem ficado
entregue a si mesma. Ndo se cuida de indagar se a machina,
a ferramenta ou a matéria prima estdo adaptadas ao
operdrio, para mais facil dominio ou manejo”...

WALTHER,L. - Techno-psychologia do Trabalho industrial.
Sédo Paulo, Comp. Melhoramentos, p. 11.

“As solicitagbes anatémicas cederam o passo as de carater
sensorial e mental. O “homem motor’, adaptando-se as
contingéncias impostas pelos novos meios técnicos, passou a
exercer o cargo de agente manipulador e regulador”

Roberto Mange - Conferéncia Lida na Radio Cultura no dia
12/12/ 1939. (grifo nosso)

3.1 Analise do aparato pratico - discursivo do saber psicotéenico.

Dentre os textos sobre a atuacfo de Roberto Mange no campo da Psicotécnica, o
mais carregado de significado ¢ o de Antonio D’Avila , assessor Técnico da divisdo de

ensino do SENAI, de 1959 (muito embora as aulas de Mange sobre a Psicotécnica tenham
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se iniciado em 1929), ja que € nele que se reconstitui a génese e¢ a historicidade da

Psicotécnica.

Nesses termos, em Roberto Mange e a Psicotécnica em Sdo Paulo, D’ Avila assinala
que tanto fisicos como astrénomos estiveram po inicio comprometidos efetivamente na
criagdo do saber psicotécnico, sendo, em seguida, substituidos por fisitlogos - cuja principal
tarefa consistia no abandono da versio literaria e filosdfica da psicologia em prol de sua
aplicagdo pratica. Esta situagio permitiu, segundo ele, cimentar a pesquisa psicologica no

terreno exclusivo da experimentacéio.’

Foram os fisidlogos que quiseram simultaneamente “estudar o aparelho propriamente
humano, circunscrevendo seu coeficiente de precisfio e delimitar os erros acidentais ou
sistémicos que este podia apresentar”. Para elucidar tal probleméatica, dado curioso, estes
cientistas verificaram a existéncia de avaliages humanas de cunho individual atestando,
pois, que “a observagdo da passagem de uma esirela pelo meridiano variava de individuo a
individuo” (segundo a equacdo Mos. Kelyne, 1795) - constatagdo que abria o caminho para
que fossem organizadas uma série de pesquisas enfocando o alto grau de subjetividade
presente nas observacdes sobre a realidade. Assim sendo, os responsiveis por essa
experiéncia - neste caso, os fisiblogos - mediram inicialmente o chamado tempo de reacéo
individual através de registradores aritméticos - aparelhos que fixavam uma seqiiéncia. Em
seguida, passaram para a fase da pesquisa fotométrica, determinante para efeito da correta
apreensio da sensibilidade visual do homem. Com base nesses dados e gragas ao fotémetro
(sem esquecer as experiéncias de Weber Fechner), fisiélogos e fisicos desvendaram a relagdo
causal entre o ato inicial de executar uma tarefa € a sua reagdo, formulando a famosa lei que
tornava evidente que a sensagfio crescia em propor¢do ao logaritmo da excitag@io. Foi esta
evidéncia que “permitiu a esses pesquisadores estender uma ponte entre o mundo fisico € 0

mundo psiquico”. (Idem, p.2-3)

' D'AVILA, A., - Roberto Mange ¢ a psicotécnica em S@o Paulo. Informativo SENAI, S&o Paulo,
1959, p. 4.
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Dai para o estabelecimento da psicologia experimental como ciéncia auténoma,
segundo D’Avila, foi um passo - como bem comprovam os trabalhos de pesquisa de
Henkoltz sobre a otica e a acistica. Ndo foi por outro motivo gue implantou-se neste
periodo o primeiro laboratério de psicologia experimental na Alemanha, em 1883, por
Waund; ao mesmo tempo que Stanley Holl criava o seu nos EUA ¢ H. Beaunis, com o

auxilio de Laio, instalava o laborat6rio de Psicologia-Fisiologica da Sorbonne, em Paris.

Assim sendo, os estudos dos fisiblogos adquirem, sob a dtica da apreensdo
subjetiva da realidade, enorme relevancia. Como vimos, estes tornar-se-do fundamentais
para a constituicio da psicologia experimental; ciéncia que, na clara e precisa conceituagéo
de Ribot, ao “estudar os fatos psiquicos os descreve e os classifica, examinando as leis que
regem sua condigfo de existéncia”.(Idem, p.3-4)

Por outro lado, os estudos subsequentes abrangendo 2 duragiio das reagdes tiveram
que incluir suas respectivas individualizacdes e identificages, relevados pelos fisiclogos. Foi
s6 com base nesses pressupostos que passou-se a estudar os processos de reagéo relativa: a
atencdo, o esfor¢o, a memoria, a aprendizagem, as associagdes € o0s pensamentos. No
ambito desses estudos deu-se, entdo, a a¢do inovadora de maior peso da psicologia
experimental - o chamado movimento da medida, a psicometria - cujos testes iniciados em
1890 por Cahell desenvolveram o estudo e aplicagéio das avaliagGes da inteligéncia humana,

dos elementos funcionais e da escolaridade.

Como corolario de todos os estudos anteriores ¢ também deste conjunto de
iniciativas inovadoras, formou - se portanto o amplo movimento da psicologia aplicada,

onde se insere a psicotécnica e a pedagogia industrial.

Por ser uma ramificagio da psicologia experimental conjugada a testes especificos
visando quantificar as reag¢des, a psicotécnica favoreceu os processos que nas palavras de D’
Avila objetivavam “obter fins elevados por meios apropriados.” Em outras palavras,

proporcionou a adaptacfo e a integragfo reciproca do homem ao oficio : coube a este saber
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a tarefa de integrar o homem ao trabalho (psicotécnica objetiva) e o trabalho ao homem

(psicotécnica subjetiva), mediante a orientagfo profissional.(Idem p.3 - 4)

Convém observar que, no entender de D’ Avila, a psicotécnica nio se restringiu
apenas 20s problemas do trabalho, estendendo-se a todos os setores da atividade humana e
fomentando a aplicaco da psicologia & pratica do homem. Seu campo de atuagdo (que
alguns autores vinculam as subdivisdes da Psicotécnica do Trabalho) passou a ser a
orientagfo e a selegfio profissional, a formagiio do operério, o trabalho fabril, a educagéo
psicotécnica ( como técnica de ensino: caracteristicas, leis, motivacdes e coeficiente de
aprendizagem), a organiza¢o escolar (exame mental, classificagio dos alunos, relacdo dos
bens e leis desta disciplina), a psicotécnica da Medicina, a psicotécnica do Direito
(psicotécnica juridica e testemunho), a psicotécnica da Politica (propaganda ¢ inquérito), a
psicotécnica do Tréansito (formaggio de laboratérios e escolas), a psicotécnica da Propaganda

( andncios, propaganda e cartazes), a psicotécnica do Cinema ¢ outros.

Os laboratérios, afirma D’ Avila, se assemelharam aos que haviam sido desenvoividos
pela psicologia, porém privilegiando-se a aplicagfo experimental, uma vez que foram
aparelhados com diversos dispositivos capazes de registrar os fendmenos estudados. Nesses

termos, os equipamentos utilizados foram classificados nos seguintes grupos:

1) aparelhos de excitagdes e registros de impressdes sensoriais;
2) aparelhos de reagfio e expressio, nos trabalhos dos examinados;
3) aparelhos que avaliam as variagdes respiratérias e circulatorias, capazes de

acompanhar os fenémenos psiquicos.

AKm desses equipamentos havia também os que examinavam as aptiddes
profissionais, destacando-se ai 0s euquirigrafos para a exploracio da destreza humana, os
elcidografos para o exame de atengfio, os tensigrafos para a verificaciio da capacidade de
atencdo vigilante, os taraxigrafos que analisavam as reagdes emotivas, uma enorme gama de

aparelhos que registravam e avaliavam a capacidade de aprendizagem nas atividades

126



motoras, a capacidade de assimilacdo do ritmo do trabalho e a habilidade do trabalhador
na atividade produtiva, um conjunto de aparelhos que reconhecia a falta de destreza ou a
predisposicdo para acidentes, e equipamentos para medir o tempo de reagdio, como o
mondgrafo, datado de medidas de grande precisfio. Para as seqiiéncias mais rigorosas, havia

uma série de instrumentos como os crondmetros e os reldgios de interrupgdes automaticas.

Toda essa aparelhagem permitiu que a psicotécnica revelasse para o empregador
os conhecimentos fundamentais sobre a classificacdo exata das capacidades e aptiddes dos
candidatos, assegurando-lhes a apreensfo de indicios que seriam basilares para eliminar os
candidatos que nfio preenchessem as atribuicdes indispensaveis & profisso. A selegio assim
praticada, considerava D’Avila, ampliava a eficscia do ensino profissional ¢ da
aprendizagem.

Foi uma convicgio que incentivou a Escola de Sociologia ¢ Politica a criar uma
cadeira ¢ alguns cursos especiais centrados na Psicotécnica. Tal iniciativa, é preciso
reconhecer, esteve vinculada 3 implantacio dos laboratdrios de pesquisa € principalmente a
evolucdo rapida alcangada pela Psicotécnica na Alemanha - onde esta passou do c¢ampo
limitado da selecdo de oficinas mecénicas e metaliirgicas para o recrutamento de operarios
dos mais variados setores industrigis, como o da manufatura téxtil de artefatos diversos ou

o da marcenaria. (idem p. 5-6)

D’ Avila confirmava em 1959, no texto ja aludido, que os principios normativos
criados pela psicotécnica circulavam por formacGes sociais nacionais distintas, em virtude de
possuirem um evidente enraizamento social. Nesses termos, seu texto rejeitava o
pressuposto “ idealista” que advoga que as idéias pairam no ar. O exercicio da ocultagéo
produzido pela psicotécnica consistia em tornar invisivel as instincias fundadoras das
relagBes de trabalho, situando-as no interior da técnica experimental que adaptava objetiva €
subjetivamente o trabalhador ao processo produtivo. N#o obstante esse aparente sucesso de
ocultar a dominacdo sob o véu do discurso técnico cientifico, a psicotécnica deixava de

assegurar que o estatuto juridico da propriedade permanecesse inconteste, mesmo porque
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sua modalidade discursiva de ordem técnica nfio tinha tal pretensfo. Tanto no Brasil como
na Alemanha esse saber assumiu atribuicbes bem definidas no sentido de medir as
capacidades, as aptiddes, a “inteligéncia”, a memoéria e as escolhas operacionais sob pressio
da repeti¢iio dos procedimentos fabris. No entanto, seria faltar com o rigor confirmar, sem
mais, o dominio ubiquo, ¢ a reprodugfo paradigmatica no espago e no tempo do ideal da

psicotécnica.

Como foi enfatizado com certa insisténcia na parte final do capitulo anterior, é
absolutamente imprescindivel separar o mero recurso da propaganda, a mais tosca e
esdrixula mistificacdo operada pelos agentes sociais promotores da “racionalidade do

trabalho”, das fungdes praticas. desempenhadas pelos laboratérios de medicéo psicotécnica.

Levando em conta o cuidado de nfio confundir o discurso com os enunciados, ja que
estes sdo raros , dispdem-se numa diagonal e despontam em formagdes discursivas distintas
- como as estratégias militares, as formulacSes técnico - cientificas institucionais e as
prescrigdes culindrias - convém separar a fala, o universo dos enunciados, de sua
aplicabilidade pratica. O que significa dizer que apés esta apresentacdo inicial da
psicotécnica reputamos necessario um exame atento deste saber. Esta andlise representa um
valioso auxilio para entendermos melhor a légica que preside o estatuto cientifico da
psicotécnica, pois € sabido que se o discurso técnico € engendrado a partir de regras
estabelecidas, ele € concomitantemente resultante do jogo das verdades ( o campo
enunciativo), mediado, neste caso, pelo seu caréter institucional.. Ademais, uma avaliagéo
atenta do discurso que fundamenta o saber psicotéenico revelaria que este faz parte de um
conjunto de atos discursivos sélidos entretecidos num eixo de relagdes. A psicotécnica, ndo
obstante tenha mantido uma relaclo estreita com instituicGes, planos, processos, praticas,
conceitos, estratégias e por fim com o préprio “sujeito” da enunciagio, emerge enquanto
objeto para a analise remefida a um suporte material no imterior do qual comumente a
entendemos como tal. Ela responde a vontade de verdade de sua época - expediente, que

coloca em jogo o verdadeiro e o falso enunciado por Roberto Mange.
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Assim, desde sua primeira aula do Curso de Psicotéenica, de 19/02/1934, mtitulada
“A Psicotécnica como exemplo de organizagdio racional do trabalho ¢ seu desenvolvimento”,
Mange traga uma trajetéria historico - conceitual da psicotécnica. Comega dizendo que
devemos “a Munsterg, da Harvard University, por volia de 1910, uma defini¢do global da
Psicotécnica, que pode ser considerada fundamental. Foi esse psicologo americano, de
origem alemd que, em Berlim ( 1911), ministrou pela primeira vez um curso de Psicologia
Aplicada”. Segundo ele, a psicotécnica “era uma ciéncia em que a aplicacio pratica da
psicologia ocorria levando-se em conta os problemas culturais”. Munsterg, portanto,
afirmava Mange, “considerava ‘cultural’ todo e qualquer problema da atividade humana que

exigia resultado ou efeito pratico”.

Mange, no entanto, subscrevendo a definicio de Munsterg, identifica o fim pratico
da atividade humana com o Trabalho (em mailisculas) e com a economia. Decorre deste
pressuposto que a conceituagio mais simples e concisa da Psicotécnica consistiria na
aplicacio da Psicologia & Técnica do Trabalho, entendendo-se como tal nfio s6 a da
ndastria, do coméreio ¢ da agricultura, mas inclusive a do Trabalho do homem em qualquer
atividade. Até af nenhum dado novo - nada fora acrescentado ao que havera de ser dito por
Roberto D’Avila mais tarde, a ndio ser um peso maior conferido a aplicagdio técnica da
psicologia que o engenheiro sui¢o vinculava & técnica do Trabalho. No entanto, para Mange,
a Psicotécnica, ao contrario do que afirmam alguns criticos, ganhava uma abrangéncia muito
mais vasta do que geralmente se supunha: no seu entender, ela nfo se restringiria as
profissdes técnicas propriamente ditas (uma concepgo, segundo ¢le, errada ¢ néio obstante
muito difundida), mas sim ao Trabalho em geral, ja que este possuia a sua técnica e 0 seu
modo especial de execugo. Em resumo, para Mange, a Técnica implicava uma psicotécnica,

esta Gltima significando “técnica do Trabatho ou modo de proceder”.

Esta questdio tornava-se central pois, segundo Mange, hé interpretages erréneas do

termo: “Psicotécnica significando apenas testes de selegio” ou “Psicotéenica eqiiivalendo a
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Psicometria, 0 que corresponderia apenas aos métodos e processos de medicio na

Psicologia”; formula, alids, como vimos, adotada mais tarde por D’ Avila,

Com base nesse pressuposto, sublinha Mange hé um enorme campo de atuacéo da
Psicotécnica, que abrange o trabalho industrial { Psicotécnica Industrial ); a organizacio
racional da politica ou do estudo do depoimento de testemunhas (Psicotécnica Juridica);
problemas escolares (Psicotécnica Pedagdgica, um precioso complemento & Psicologia
Educacional); até chegar aos problemas de trafego e & condugiio de veiculos ( Psicotécnica

do Tréansito ).

Neste sentido, a Psicotécnica se enquadra na Ergologia - mas essa ndo é toda a
ciéncia do trabalho, j& que uma denominagio niio pode ser substituida por outra
indiferentemente. Sendo a manifestagio da psicologia aplicada, a Psicotécnica tinha como
objetivo verificar quais os elementos psicolégicos que se expressavam no trabalho e quais os
processos adequados para que fosse atingido o nivel optimum, o méximo energético - isto
€, 0 maijor rendimento com o menor esfor¢o. O ensejo de forjar uma ciéneia do trabatho
contribuia, por conseguinte, para que Mange tragasse o perfil da transformagéio do mundo
produtivo em funcdo do qual o corpo do trabalhador tornava-se um objeto de estudos

desenvolvidos por médicos, higienistas, psiquiatras ¢ psicélogos do trabalho.

A multiplicaco de pesquisas enfocandoc a melhor maneira de se utilizar a
denominada “maquina humana”, ressaltada por Mange desde o final da década de vinte,
encontrava-se em perfeita consonincia com os estudos empreendidos na Europa (na Franga
principalmente) e nos Estados Unidos na mesma época. Michelle Perrot, que reconstituiu a
temporalidade dos sistemas disciplinares no texto “As trés eras da disciplina industrial na
Franga do século XIX” indica tal coincidéncia. Sem restringir sua anilise & atuagio de
médicos, higienistas, psiquiatras e psicélogos — e sem ignorar a acio determinante dos
engenheiros e técnicos na montagem da organizagfo racional do trabalho -, Perrot resgata a
participagdo dos primeiros na apreensio dos movimentos ¢ da fisiologia do operariado

visando a configuragio ideal da jornada de trabalho e a adaptaciio do agente pfodutivo a0s
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frenéticos ritmos fabris resultantes das inovagdes técnico - mecanicas do inicio do século.? A
historiadora francesa recorda que “ no centro do Parque dos Principes, Marey, émulo de
Gilbreth” (discipulo, como ja vimos, rejeitado por Taylor gragas a seu estudo de 1911 The
Motion Study), “procedia a pesquisas fundamentais sobre o movimento continuo, analisado
pela cronofotografia”. Enquanto isso, seu colaborador Demery, pretendendo fundar sobre
essas observaghes “ uma ginastica racional e harmoniosa, em oposigio aos métodos brutais
e sincopados dos exercicios militares”, tratava de “desenvolver a faculdade de produzir uma
grande quantidade de trabalho mecanico, num determinado tempo, com o minimo de fadiga
possivel.” “O corpo™, diz Perrot, tornava-se o “centro do aparefho produtivo”, menos pela
fora fisica cada vez menos necessaria com o advento da nova maquinaria que por sua

resisténcia ao desgaste nervoso: a Ergonomia, ou ciéneia da fadiga, fazia ai sua apari¢#o.

Foi nesta atmosfera propicia aos estudo psicotéenicos (mantidos sob suspeicdo e até
rejeitados por Taylor), iniciados na primeira década deste século, como bem salienta Perrot,
que a opgdo levada a efeito por Mange - de delimitar a agio dos engenheiros ao ajuste
técnico e a mera escotha do instrumento (magquinaria) - veio 4 tona plenamente. Tal medida
patenteia a adaptagdo ou remodelagem do sistema Taylor, pois este consentia que 0s
engenheiros pleiteassem fungbes de diregfio que jam muito akkm de suas tradicionais
competéncias. A organizagdo cientifica do trabatho taylorista, em sua concepgao inicial,
permitia que os engenheiros ampliassem suas atribuigdes de tal modo que facuitava-lhes até

controlar o planejamento téenico da produgéo; aspecto ignorado por Mange.

Por outro lado, o processo de adaptagio do jovem operdrio aprendiz - a aceleragdo
do ritmo produtivo empreendido por médicos, psiquiatras, psicélogos, engenheiros €
idealizado por Mange - nfio contemplava o sistema Taylor in totum, pois este projeto

reorganizativo do trabalho estava vinculado a psicotécnica.

2 PERROT, M., - As trés eras da disciplina industrial na Franca do século XIX In: BRESCIANI
M.M.S. Org. Os exclnidos da Historia: operdrios. mulheres e prisioneiros. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1988. p. 77 e 78.
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A despeito disso, Mange menciona em sua segunda aula na Escola de Sociologia ¢
Politica que a Psicotécnica apresentou algumas semelhangas com os chamados principios da
organizagfio cientifica do trabatho taylorista. No entanto, como tivemos oportunidade de
esclarecer, em momento algum Taylor projetou adaptar o individuo ao trabalho (subdivisgio
da psicotécnica, a chamada vertente subjetiva) nem adaptar os elementos do trabalho ao
individuo (a denominada psicotécnica objetiva). O engenheiro americano, embora realizasse
estudos exaustivos sobre a variagfio do coeficiente da fadiga operéria; sobre os gestos, o
tempo de repouso e de atividade, o material utilizado, a2 maquinaria e os instrumentos de
trabalho empregados numa oficina; reiterava que a organizacio cientifica era tio auto-
suficiente que prescindia de expedientes alheios a sua propria concepgéio - como os que
regiam a Psicotécnica. A confusio estabeleceu-se na medida em que um taylorismo
hipotético e o saber psicotécnico acabaram alcancando, na mesma época, razoavel
desenvolvimento. Foi durante a primeira guerra mundial que estes sistemas de
reorganizagfio do trabalho ganharam destaque, motivando com isso toda sua “ indistingfio™,
uma vez que durante o conflito bélico, os testes psicotécnicos asseguraram a formacéio do
famoso exército americano quase da noite para o dia. “Passaram por essa prova
psicologica”, lembra Mange, “1.750.000 candidatos, sendo selecionados desde o scldado
raso até o general, conforme a aptiddo que revelaram, tornando possi\}el 'a formacédo, com
grande rapidez, de quadros em que cada individuo ocupava o lugar para o qual estava
habilitado™.

Para Mange, tal fato assumia enorme importincia ja que a partir dele deu-se a
divisdc do saber psicotéenico: “Uma psicotéenica foi chamada por alguns autores alemies
‘Beruffspsychologic’- rPsicoIogia Profissional, ac passo que a oufra, a adaptagido dos
elementos de traba]ho ao individub foi denominada Psicologia do trabalho, assumindo para
Mange a denornmac;ao de technopsychologle Deve-se assinalar, no entanto que “Claparede
em Genebra, tentou utﬂ;zar essa expressdo para substituir o termo p51cotecn1ca 0 que,

usando um termo pelo outro 86 criaria uma confusfo initil.”(Idem, p. 2)
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Nesse sentido a tecnopsicologia, adverte Mange, “é pois equivalente & psicotécenica
objetiva ¢ designa a adaptacio dos elementos de trabalho as condigdes anatomo -
fisiologicas e psicoldgicas do homem que trabatha”. Para methor entender a subdiviséo que
percorre a psicologia aplicada & ‘técnica do trabalho’ pode-se, grosso modo, tragar o
seguinte esquema: a adaptagdo do individuo ao trabalho (psicotécnica subjetiva) esta

tripartida em aptidfio profissional (orientacdo profissional e sele¢do profissional), formagcio

profissional (instrucdo e exercicio) e conducio profissional (no trabalho e nas relagGes;

enquanto a adaptagdo dos elementos do trabalho ao individuo (psicotéenica objetiva ou
tecnopsicologia) esta dividida em quatro partes: andlise do trabalho (fungSes, movimento,
tempo), acomodacdio (ferramenta, lugar de trabatho), ambiente (luz, calor, ar, agua),

prevenciio (acidente, fadiga) e “reclame’.

Compete & divisio em trés partes da psicotécnica subjetiva “desvendar as aptiddes
profissionais de um individuo”, levando-se em conta “suas condigdes anatomo fisiologicas e
a influéncia que ¢las podem vir a ter no exercicio da profissdo, lhe impondo para este fim
como elemento preliminar, o exame médico”. O que significa afirmar que a psicotécnica de
vertente subjetiva adicionava um elemento até entdo ignorado pelo taylorismo, isto €, o
médico. que desempenhava papel fundamental no campo da seiecfio profissional, pois definia

a aptiddo profissional dos candidatos a wm emprego. Por sua vez, o “estudo das aptiddes

profissionais”, observa Mange, compreendia “a orientaciio ¢ a selecio profissional”. A
primeira “seria um guia vocacional, on guia para a profissio; a segunda, a selecdo

profissional, seria a escotha de um individuo certo para uma certa profissdo”.(Idem, p.4)

O aprendiz submetido & orientaclio profissional, explicava Mange, encontrava-se
geralmente na fase da puberdade, no periodo em que deixava a escola. 0 que o impedia de
possuir uma “inclinagic pessoal determinade, o que o levava a passar por inimeras

dificuidades”. Além disso, ¢ preciso acrescentar que “o aprendiz estava sujeito & outros

~ L

fatores que cooperavain para a sua orientaco: oS seus préprics desejos, as condigbes

familiares. o ganho que almejava e necessitava imediatamente receber, ou podia deixar para

mais tarde, a opinidio dos professores. o mercado de trabatho, etc.” Por isso, “o problema da
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orientacdo profissional nfo era individual, mas de ordem familiar e socioldgica.” Embora a
orientagfio profissional permitisse circunscrever wma atividade futura, “teria sido muito
dificil,” salientava o engenheiro suigo, “acompanhar a carreira do aprendiz verificando
exatamente como ele a desempenhara ou, ainda, se a seguiu até o fim uma vez que, no caso
do abandono da profissdo, nfo era ficil apurar 0 que motivara a sua desisténcia, bem como

se houvera ou no falhas nos procedimentos de orientacio profissional”.(Idem, p.5)

Isto posto, nfo ha diuvidas que Mange, o introdutor da psicotécnica no Brasil, tinha
consciéncia das interferéncias externas que se imiscuiam no controle das aptiddes exercidas
pela orientagéo profissional; nfo hd dividas de que tivesse plena consciéncia da existéncia
de fatores de ordem sécio - familiar que se imiscuiam na avaliagio do encaminhamento
profissional.

J4 na esfera da seleciio_profissional, segundo item da adaptagfo, emergia outro

aspecto, que ndo era mais 0 “aconselhamento™ ou o “guia”, mas a “escolba”, de modo que o
problema para Mange se apresentava menos complexo, e certamente de mais facil execugéo.
Tratava-se de um aspecto que, embora individual, era também social, adquirindo a clara
configuracio de problema econdmico, bem como de racionalizacéo - ja que “o empregador
pretendia tirar o maximo proveito dos elementos que se apresentavam para a escolha”.
Portanto, a sele¢iio constitua um diagndstico preciso da atividade realizada, na medida em
que oferecia “a vantagem de imediatamente poder verificar o acerto ou o fracasso

desta”.(Idem.p.5)

Para melhor entender a distingdo bdsica que separava a orientacdo profissional
(desdobramento da adaptacdo profissional compreendida na psicotécnica subjetiva), da
seleco profissional, Mange frisava que a primeira procurava guiar o adolescente para a
profissio “que lhe oferecia maior probalidade de sucesso”, e podia ser relacionada a *“um
caso de observagio™; enquanto a segunda se encarregava de “ escolher os individuos que
melhor serviam o exercicio da profissio ou do cargo, sendo por este motivo, antes de mais

nada, um aspecto exclusivo da experimentacdo”.(Idem, p.6)
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De qualquer maneira, em ambos os casos, reconhecia Mange, nfio era suficiente
desvendar as aptidGes dos candidatos para uma certa profissdo ou para um certo emprego.
Devia-se reconhecer que havia naturalmente outros elementos considerados de ordem

geral: a adaptabilidade a0 meio, a educabilidade, (capacidade de aquisigdo de pratica no

trabalho), o cardter e outros fatores (nfo definidos) formadores do conjunto da
personalidade que, no sen entender, asswmiam enorme importdncia no exercicio da

profisséo.

Além desses elementos de teor genético, a orientagio profissional tinha a tarefa de
aconselhar e encaminhar a opgdo ocupacional dos futuros trabalhadores, delineando
perfeitamente as profissdes sob o ponto de vista de seus requisitos ¢ das aptiddes
necessarias; empreitada extremamente dificil em vista do grande nimero de profissdes
existentes ou que passavam a ser consideradas como tais a partir dai. No entanto, apesar
desta objeglio, Mange considerava de grande valia os estudos realizados pela selegéo
profissional. Eram eles que preparavam o terreno para a orientagdo profissional; sendo-lhes

por isso de grande auxilio.

Vencidos os dois primeiros itens subjacentes 4 adaptagio do individuo ao trabalho,
cumpre agora deslindar o sentido especifico que a formagio profissional assumiu no curso
de Psicotécnica da Escola de Sociologia Politica. Neste sentido, a terceira licdo ministrada,
em 26 de fevereiro de 1934, ganha enorme importincia. Em todas as suas anotacdes de aula,
o engenheiro sui¢o atestava a importéncia que a formac8o profissional possuia, bem como
seu objetivo - que consistia na “aquisicio da técnica do trabatho”: um comjunto de
conhecimentos tedricos denominados “mstrucdes”™ associadas & execugdo pratica, definida,
por sua vez, segundo a designagéio, algo vaga, de exercicio. Eram esses conhecimentos que
compunham a técnica do trabalho, agindo simultancamente ¢ se completando. Para Mange
era a instruglio profissional que proporcionava os conhecimentos técnicos necessarios a
profisséo - € que, em certos casos, também encerrava conhecimentos gerais. Assim, era ela

um tema da Pedagogia, que definia suas linhas mestras ¢ lhe fornecia as diretrizes
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fundamentais. Em seu entender, a psicotécnica assumia um perfil pedagégico porque
intervinha em certos processos de ensino e verificacdo objetiva da eficiéncia mediante a

aplicagdo de testes, j4 que o exercicio profissional ou a aprendizagem profissional
resultavam da aquisicéio de habilidades praticas na execugdo do trabatho.

Por esse motivo, qualquer estudo relativo a0 “exercicio,” ainda que interligado a
“instrugdo”, devia edificar-se preliminarmente sobre a anilise do trabalho que seria
desenvolvido, avaliando-se: a) a natureza do trabalho, as operagdes que compbem a
respectiva seqiiéncia légico - técnica; b) as fungdes inerentes a cada operagéio ou as parcelas

elementares e o trabalho considerado em conjunto.

No que diz respeito aos métodos de aprendizagem, era reiterado que a organizagio
do trabalho de aprendizes devia ser realizada sobre um patamar psicolégico de acordo com
os elementos obtidos na andlise do trabalho. Nesse sentido, os processos de aprendizagem
obedeciam a duas orientagdes: a formagfo completa do individuo destinado a ocupar um
oficio ou uma profissdo e o aprendizado do individuo chamado a exercer uma ocupagfio. No
primeiro caso tratava-se da completa e “verdadeira” formagiio profissional; no segundo
estava em jogo apenas uma formacdo parcial, ou um treino em certas operagdes. Os
individuos que recebiam a formag8io completa eram denominados profissionais ou oficiais

formados; os que sd tinham treino ou formagdo parcial, trabalhadores ensinados.

Ao mesmo tempo, juntamente com a formagio parcial e o treino, era afirmado que
ndo podia se ignorar a aprendizagem ativa e concreta com o emprego de modelos, que
permitiam eliminar drasticamente o desperdicio € o gasto excessivo de material.(Idem, p.2)

Além da utilizacdio dos modelos, na avaliagio da eficiéncia maior ou menor do
aprendizado, era preciso ainda incluir a experiéncia com ensino individual ou de um grupo
de aprendizes, visando romper a monotonia e aumentar o estimulo a atividade produtiva -
bem como amphar a orientagfio da educabilidade (aspecto da psicotécnica que reacendia
uma complexa problematica, pois tocava de perto -a readaptacio no dmbito da mmdanga

profissional e da ocupacfio dos trabalhadores mutilados.
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Segundo Mange, o que motivava um individuo com pequena capacidade inicial a
realizar progressos na aquisicio da pratica profissional, era seu alto grau de educabilidade,
pois esta supria a deficiéncia de aptiddes. Assim, era “facilmente educdvel uma aptiddo
existente em menor grau, chegando mesmo a ultrapassar, pelo treino, a aptiddo maior,
porém menos educével”, j4 que, prioritariamente, a habilidade deveria conviver com
educabilidade a fim de que os resultados da selegdio ou orientagéio profissional (itens um e
dois da adaptagio profissional), pudessem ser complemente satisfeitos.(Idem p.3)

O engenheiro suigo advertia, entretanto, que ndo eram suficientes apenas estes
cuidados, sendo indispensavel a realizagio de estudos prolongados para que se pudesse
comprovar a ordem de classificagfio pelo grau de aptidéo inicial em um grupo de individuos.
Mange salientava ser necessdrio verificar se a avaliagdo inicial dos individuos selecionados,
apds sucessivos perfodos em que eram praticados os exercicios, podia ser mantida. Isto
porque considerava ser imprescindivel, nos processos de aprendizagem, confrontar a
avaliagio inicial com as provas objetivas realizadas durante o trabalho para que se
estabelecesse o grau do progresso alcangado pelos aprendizes. Tais avaliagSes, afirmava
Mange, seriam introduzidas mais tarde no Curso de Ferrovidrios da Escola Profissional da
Sorocabana, e encontram-se descritas nos seus relatérios de 1931 ¢ 1932 e no n°. 1 da
Revista do IDORT.

S#o estas provas objetivas que deixavam claro que era no transcurso do exercicio

que emergiriam as aptiddes, ¢ nio apenas na Orientacdo ¢ Selecio Profissional. Elas
atestavam também, por outro lado, que era somente no mbito das escolas profissionais que
essas pesquisas continuariam a ser feitas, sendo desenvolvidas principalmente nos cursos de
cunho vocacional.. A observagio do individuo durante o periodo de exercicio, acrescentava
Mange, apresentava a vantagem de poder ser externa, abrangendo a personalidade, a

atitude e a_conduta deste, aspectos que considerava ndo s6 basicos mas at¢ mesmo mais

importantes e anteriores aos de ordem técnica.
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No entanto, alertava que, na maioria dos casos, seria “antiecondmico ocupar o
periodo de exercicio, mesmo que este nfo fosse longo, com os processos de orientaciio ou
selecfo — devendo-se, desta forma, abolir estas duas etapas -, porque sempre haveria perda

de tempo, de material e outros inconvenientes”.

Com esta restrigdo, Mange passava para o derradeiro item que compunba a chamada

psicotécnica subjetiva: a conduta e a condugio profissional. Segundo ele, esses eram fatores

de grande influéncia no trabalho, mas havia ainda poucos estudos sistematizados a seu

respeito, a despeito de sua relevancia. Muito embora fizesse esta constatacdo, subdividia a

conduta profissional em: a) conduta no trabalho propriamente dito e b) conduta nas

relacdes com o meio de trabalho.

O primeiro aspecto envolvia o comportamento do individuo perante os elementos de
trabatho - sua atitude e mentalidade durante a execuciio de uma tarefa. Al¥m disso, ele
dependia em grande parte, do preparo do operario - de suas aptides, dos fatores
caracterologicos, bioldgicos, do seu “tipo” — ¢, acrescenta Mange, de sua raca.

Nesses termos mencionava-se, no estudo em questiio sobre a conduta, as incidéncias
de fenbémenos externos a ele, a que se referiam a psicologia, a sociologia e a higiene. Estes
poderes disciplinadores - matérias cada vez mais complicadas e mais complexas - passavam
a depender da proclamada “alegria no trabatho”, tanto na Itdlia fascista como no Brasil do
Estado Novo. Tal slogan, como comprova a historiografia, era apenas um recurso
hiperbélico de propaganda, sem nenhum contetido real; era um antidoto & indiferenga e ao

descontentamento provocado pela aceleragiio do processo produtivo.’

Por outro lado, acompanhando minuciosamente a explanaciio mangeana em relagéo &
conduta no trabalho assumia um papel central, pois ¢la interveio na consolidagfo do perfil

do trabalhador, na dinAmica do comportamento do individuo e em sua mentalidade.

? MANGE, R. , Curso de Psicotécniica da Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 4° aula,
28/02/1934.
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Em que pese a absoluta imprecisdo e a fluidez que a defini¢dio de mentalidade se
revestia no pensamento de Roberto Mange e até mesmo nos limites epistemolégicos do
discurso psicanalitico e da propria historiografia - onde desponta um vasto repertorio de
definigbes possiveis - , pode-se perscrutar na argumentacdo do engenheiro suigo a fusdo da
“atitude” com sua congénere mentalidade adquirindo no campo da Psicotécnica um sentido
especifico: ambas subordinam-se exclusivamente ao “preparo da formagéo profissional” e as
“aptid@es”, principalmente « profissionais”, segundo o requisito fundamental do saber

psicotécnico.

Além disso, a0 sugerir que a nogdo de atitude poderia incluir a de mentalidade - ¢ de

que esta dependia do preparo (remetido, nesse caso, as Escolas Profissionais como fator

externo) ¢ das aptidGes (habilidade, neste caso, inerente a cada trabalhador como fator
interno ), Mange reiterava a intervengéo do caréter dos individuos e do aspecto biolégico do
trabalhador, considerado, de maneira razoavelmente estreita, sob o rdtulo preconceituoso

de “raca”.

Assim sendo, querendo agrupar os fatores que participavam e influenciavam o
comportamento do operario em fungdo dos clementos do trabalho, Mange incluia os
preceitos biologicos de “raga” e “tipo”, sancionando, assim, uma certa versdo “racial” -
quica “ racista” - da psicotécnica. .

Quanto ao aspecto que tratava da “conduta nas relagdes com o meio de trabalho™, o
engenheiro suigo mantinha que “sempre que dois ou mais individuos estio reunidos com
objetivo igual ou semelhante, um certo ambiente ou uma atmosfera moral agradavel ou
desagraddvel se forma ao redor de todo o grupo”. Por conseguinte, “nos lugares de
trabalho, ¢ de grande importancia que seja criada essa atmosfera, cujo fator principal €, sem
davida nenhuma, a conduta, pois sdo as relagdes com iguais, inferiores e superiores que
produzem o ambiente de trabalho™. Era, portanto, na visio de Mange, a conduta profissional
(no trabatho e nas relagGes) que definia o interessante capitulo da psicologia do comando.
No seu entender, cabia a quem detinha o comando sobre os homens aplicar medidas que

formassem a_mentalidade exigida para o trabalho, estimulando o interesse de cada um em
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relagéio a sua atividade - produzindo-se o bem estar, evitando-se os efeitos da “monotonia™

no trabalho e outras questdes mais de ordem “psicolégica” e “sociologica” (Idem, p. 2)

Em resumo, a conduta nas relagdes com o meio de trabatho justapunha igualmente
dois principios: a formagio de um ambiente agradével ¢ de uma atmosfera moral na qual se
inseria a conduta harménica, e a psicologia do comando, cuja fingdo essencial consistia em
incentivar o interesse de cada trabalhador por sua atividade, neutralizando desta forma os
efeitos da monotonia no trabalho. Por certo havia o reconhecimento tacito de que o trabalho
ndo parecia capaz de garantir interesse, sendo portanto indispensavel evitar a monotonia;
bem como de que a hierarquia ¢ 0 comando nio eram estados naturais do processo
produtivo, ja que exigiam um ambiente harmonioso produzido por relagdes fundadas na

organicidade.

A prescindir, no entanto, destas consideragdes sobre a conduta ¢ sua relagiio como
meio, prevalecia em Mange, nos limites da psicotécnica subjetiva, uma discusséio referente 2
orientagdo profissional. Para ele, exceto nos casos especificos de vocagfio, toda orientagéio
deveria contribuir para a escolha da profissgo utilizando os processos psicotécnicos: Mange
advogava a existéncia de um conjunto de procedimentos que considerava indispensiveis
para que fosse determinada de forma apropriada a atividade produtiva; a escolha profissional
naquela €poca era em geral fruto do acaso ou obedecia a motivacdes fortuitas e empiricas

que a rigor transgrediam as normas racionais.

No entanto, embora reconhecesse que a orientagfio € a escolha objetiva da profissiio
representavam um ideal que deveria ser perseguido com perseveranga, Mange assinalava
também as falhas e as incertezas envolvendo a psicotécnica da escolha profissional.

. Asseverava que os resultados alcancados neste campo do saber fabril representavam muito

pouco diante das corregbes das falhas de base.

Assim mesmo, ndio obstante suas ponderagdes, Mange acreditava que orientacfio,

selecdo e subsequente_formacfio de pessoal (itens 1, 2 € 3 da Psicotécnica subjetiva) eram
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fatores determinantes para viabilizar o sucesso de todos os individuos envolvidos em

fungdes ligadas ao ambiente de trabalho.

A psicotécnica geral ¢ a psicotécnica profissional em particular - subentendendo-se

por esta a orientacio profissional, identificada com a selegdo, instrucdo € o exercicio, itens

enfatizados com insisténcia por Mange - s6 seriam vidveis se aplicadas com vantagens em
uma dada organizagdio de trabalho; se respeitassem a sistematica racional — se acolhessem
métodos e processos “racionais”, deixando de se opor 4 sua pratica e 4 sua mtrodugéo.
Mange reconhecia que nfio era fungfio da Psicotécnica subjetiva salvar da ruina um
empreendimento estruturado de foram desorganizada, cuja “terapia” recomendava a
utilizacio de uma modalidade operativa pertencente & esfera dos postulados da
“racionalizaco”, j4 que esta seria a tarefa prioritaria, nos quadros da dinimica produtiva, da
celebrada “organizagio cientifica do trabalho”.(Idem,p.3).

Apbds esta andlise da psicotécnica subjetiva que apontava os aspectos eX0genos que a
perpassavam, Mange atestava sua perfeita insergio nos sistemas racionalistas, apesar de
ressaltar que este campo especifico da psicotécnica miio se encontrava mais desenvolvido do
que a psicotécnica subjetiva. Dizia que devia-se esperar, da tecnopsicologia, “enormes
beneficios”, tanto na “economia energética do homem, como no “rendimento do trabalho e
consequentemente redugio dos custos de produgfio”. Acreditava, ainda, que as aplicagdes
da psicotécnica objetiva, ja desenvolvidas em diversos campos de atuagdo, dariam resultados
satisfatérios - e reconhecia ser realmente “intitil selecionar e formar o individuo™ para uma
profissio ou ocupagio (tarefas da psicotécnica subjetiva), se depois, no local de trabalho,
este viesse a encontrar “condi¢Ses impréprias & sua estrutura andtomo-fisiolégica ou ainda
psicologica.” Asseverava que cabia & tecnopsicologia, mediante uma série de estudos,
desvendar a quantidade de energia desperdigada no trabalho. Seria, por conseguinte, 16gico
transgredir a ordem em que a psicotécnica vinha sendo aplicada nos dltimos vinte anos,
desenvolvendo antes a tecnopsicologia - invertendo assim a seqliéncia convencional que até

entdo defendera. (Idem, p.3)
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Isto posto, propunha que seria recomenddvel, “em primeiro lugar, estudar os
processos de trabalho e a fungéo profissional, para em seguida adaptar os elementos de
trabalho 4 estrutura do homem, sob seus diversos aspectos, com o objetivo de escolher o
individuo que realizaria o trabatho de forma que cada pega se encaixasse perfeitamente no

lugar que lhe cabia”,

O problema central da tecnopsicologia devia ser, portanto, a “compreensio de como
os elementos do trabalho podiam ser acomodados s condigdes do homem cousiderado, em
termos gerais, enquanto portador de caracteristicas comuns; em lugar da adaptagdo de um
individuo particularizado, sob a ética da psicologia diferencial”. Com relagdo a isso,
lembrava que mesmo no campo da tecnopsicologia “ o homem era ponto central de suas

cogitacdes.”

Mas o que entendia por “ponto central”? Uma teoria sobre o ser humano? A
articulagdo de um sistema antropocéntrico amoldado pela tecnopsicologia? O mistério nos ¢
revelado no mesmo instante em que Mange resume o objetivo em geral da psicotécnica:

“obter o maximo rendimento do trabalho com o minimo dispéndio de energia™.

Por outro lado, a realizagfio deste projeto era de responsabilidade exclusiva do
técnico, que “devia estabelecer as operagdes, snas sucessdes e os movimentos parciais que
compunham o trabatho sob o ponto de vista tecnolégico™. Era ele quem definia cada uma
das atividades que integravam o fluxo produtivo, indicando sua segiiéncia e sua divisio, ou
talvez especificando melhor a quem estava destinada a incumbéncia de zelar para que o
conjunto dos gestos decompostos molecularmente pudessem ser executados. Em suma, o
técnico assumia uma posicio singular no campo da pratica fabril em contraste com a do
mero operario, pois a ele cabia a incumbéncia e a prerrogativa de dominar as condicdes de

trabalho *

* MANGE, R., Curso de Psicotécnica da Escola de Sociologia e Politica, 5% aula, 05/03/1934,p.1
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A tecnopsicologia propunha que ao técnico estavam reservadas fungdes de comando,
percepcdo da totalidade, e a nogio exata das etapas que dividiam o trabalho indusirial e a
apreensio de toda a economia gestual concernente a cada uma das operagOes realizadas,
enquanto ao operario sé restava a visio parcial, a repetigdo continua e monétona do
movimento ordenado. Se o técnico era dotado de uma visdo abrangente, detalbada e
molecular, o simples trabathador situava-se nos acanhados limites de suas fungdes,
limitando-se a um fragmento de si mesmo, um arremedo de suas proprias habilidades

potenciais, um mero acessorio que desaparecia no processo produtivo.

Mas quem € este técnico, aquinhoado por um saber tdo amplo, capaz de controlar
todo o campo da produgfo? Mange ndo responde a tais indagagBes. Sabemos apenas,
certamente, que confere ao técnico atribuigbes que vo muito além das costumeiras, pois ele
também, enquanto simples suboficial, nfio passava de um fragmento de si préprio, de uma

peca de um mecanismo que existia independente de st.

Mange declina de oferecer uma resposta clara e direta sob o tema analisado e reitera
apenas o estatuto cientifico da psicotécnica, pois afirmava corresponderem a cada uma das
fingdes executadas pelo individuo certas fungBes psico - fisiolégicas que tornavam
indispensével a cooperagiio de um psicotécnico, cuja atividade abandonava o horizonte do
técnico especifico. Este passaria a estudar as fungSes do trabatho que melhor se adaptariam
ao processo produtivo € que nfo acarretassem prejuizo ao homem. Tal alusdo evidenciava
quio turvo era o perfil da qualificagdo ¢ dos preceitos que definiam a formagéo tanto do

técnico quanto do psicotécnico.

Ademais, em relacfio A psicotécnica objetiva deve-se acrescentar a falta de clarezae a
confusfio das definicSes funcionais e dos objetivos pedagédgicos dos agentes produtivos:
era uma técnica que “nfo tivera origem e nem se manifestara plenamente nos quadros do

taylorismo™.
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Divergindo do que dissera anteriormente sobre esse assunto na se¢fio dedicada &
psicotécnica subjetiva - quando confundia psicotécnica com o taylorismo durante a primeira
grande guetra - Mange afirma que Taylor chamara a atengfio do mundo industrial para o
estudo racional das operagSes e de suas componentes parciais, estabelecendo o seu
conhecido sistema. Mas tanto ele como seu discipulo Gilbreth ndo teriam levado
suficientemente em consideragdo a adaptagio das fungSes de trabalho & capacidade
fisiologica e psicoldgica do homem. Seus pontos de vista bastante utilit4rios visaram obter
antes de tudo o rendimento industrial maximo, a par da alta retribuiciio do trabalhador - sem
se importar muito, entretanto, sobre os prejuizos que poderiam atingir a prépria classe
operéria. O sistema Taylor, por isso, sofreu severas criticas (sobretudo na Europa), que

resultaram em restrigOes 4 sua aplica¢do.(Idem, p.7)

Sem duvida Mange reconhecia até mesmo mais do que alguns analistas e criticos do
taylorismo que este sistema passara por substanciais modificagOes, principalmente quando o
discurso enfrentou a dura realidade do mundo do trabalho. Desconhecia, contudo, que o
taylorismo ndo pleiteara 0 aumento da retribuicdo do trabalhador obediente. Esse
expediente foi projetado por Gilbreth , mas nfio era apoiado por Taylor. Por outro lado,
atribuir 4 organizacfo cientifica do trabalho taylorista a intengfio de aumentar o saldrio dos
trabalhadores contribuiria, por certo, para confundi-la com o sistema Ford, cujo aumento
salarial de cinco ddlares didrios buscava evitar a rotatividade dos trabalhadores.

O fordismo no Brasil,’ constituiu- se - principalmente para os industriais de S&o Paulo -
em um recurso meramente discursivo que encobria outras inten¢des; tendo sido empregado,
por exemplo, para fundamentar o memorial contra a lei de férias enviado ao Conselho
Nacional do Trabatho em junho de 1927. Utilizado fora de seu contexto ¢ tendo sua logica
_érgﬁmenfati\fa sistematicamente desprezada, o fordismo serviu como referéncia também para
dois outros memoriais contra leis sociais: 0 Codigo de Menores e a lei de seguros contra

doencas.
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Roberto Simonsen, considerado o principal defensor e o introdutor do fordismo no
Brasil, empregou os seus enunciados com o objetivo de defender a adogdo do
protecionismo e do crédito industrial. Segundo ele, a politica dos “altos salarios”
introduzida por Ford em sua fibrica configurava uma aposta no proprio potencial da
inddstria de alimentar o crescimento da capacidade aquisitiva do mercado interno - ainda
que tudo isso ndo significasse uma proposta para sua aplicagfio imediata. Essa possibilidade
s6 se concretizaria se fossem adotados o protecionismo € o crédito industrial como politica

ccondmica - € se 0 movimento de concentragio industrial recebesse apoio.

Assim sendo, aparentemente fazendo alusdo a0 idedrio fordista, propunha a formula
consagrada mais tarde por Delfim Neto, ministro da fazenda dos governos militares,
segundo a qual era preciso que “o bolo crescesse para so depois reparti-o”. Simonsen
sustentava que “crescimento da economia” era um movimento “natural”; no entanto,
contrariando o credo liberal de Ford, como vimos, acreditava que devia ser amparado por
subsidios, pelo protencionismo e pelos créditos governamentais a juros reduzidos. Em seu
entender, nio se devia apressar O passo do desenvolvimento econbmico com iniciativa
distributivistas extempordneas porque estas < iriam atrasa-lo — o que implicava uma

transgressio das propostas de Ford, apesar de partir originalmente de sua defesa.

A utilizac@o dos argumentos fordistas fora de seu contexto original, sua mutilagfo €
instrumentalizacsio foi sumariamente desconsiderada pela critica e pela historiografia no
Brasil, que preferiram centrar suas amalises nos textos em que emergiam as alusbes aos
preceitos aparentemente fordistas, megligenciando o estudo do processo de trabalho ¢ a real
introducdo do sistema Ford de organizago cientifica da atividade produtiva no parque
industrial paulista e/ou brasileiro. ’

Era uma questfio sobre a qual Mange nfio se equivocara: nunca havia confundido,

afinal, o taylorismo com o awmento salarial dos trabalbadores sugerido por Gilbreth e

5 VARGAS, J. T., - Ford e 0s industriais de Sdo Paulo. Campinas, Cadernos de Historia Social, n° 5,
Abril/1997.
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limiar da percepedo visual, a sombra ou ofuscamento, para o aclarcamento normal, b a
necessidade de readaptagdo, o que ndo s6 pede um certo tempo, como provoca a fadiga

visual, reduzindo, assim, a eficiéncia do trabalho™,

A capacidade de trabalho seria diminuida por conta do “maior ou menor grau de

aclaramento” (verificado por um instrumento denominado luxometro) enquanto a

quantidade de trabalho aumentaria em virtude do “aclaramento™ Otimo, pois este permitiria
que o trabalhador alcangasse uma “eficiéncia méxima”. Este é um aspecto da mais extrema
importincia, j4 que “a coloragio da luz influencia favordvel ou desfavoravelmente o

rendimento de certas atividades, como, por exemplo, a fabricagiio de objetos de cor”.

Por isso, ¢ lembrada a importéncia da irridéncia cromatica e seu vasto campo de
atuacfo no trafego da tecnopsicologia , afirmando-se que “o complexo verde e vermelho
ainda € universalmente adotado, malgrado sob o ponto de vista da percepcio das cores néo

sejfa o mais vantajoso”.(grifo nosso)

Por fim, no 4mbito da psicotécnica objetiva, no contexto do ambiente, ¢ assinalado
que quanto aos elementos calor, ar e dgua, suas relagdes com o “trabalho sio problemas de
higiene industrial, relativamente pouco pesquisados”. Em linhas gerais, “tratar-se-ia, nestes

casos, da influéneia da temperatura do ambiente sobre o_equilibrio térmico do trabalho, da

poluicio do ar DOr gases e poeiras, e do efeito do grau de umidade sobre a transmissio de

calorias do corpo do trabalhador no ambiente”. (grifos nossos) (Idem, p.2)

Isto posto, o componente seguinte da tecnopsicologia se bifurca, no esquema
mangeano, ¢m “prevencdo de acidentes” e “fadiga”.® E este capitulo da psicotécnica objetiva
que assume uma importincia central e ao qual ¢ dado uma especial atencio em alguns dos
€SCritos e pesquisas de Mange.®

* MANGE,R., - Curso de Psicotécnica da Escola de Sociologia e Politica, 6% aula, 07/03/ 1934, p.1.
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A propésito dos acidentes, Mange admitia ser imprescindivel pesquisar suas causas,
pois “em primeiro lugar importava conhecé-las para procurar evitd-los”. Era preciso obter
“as dados fundamentais sobre as causas dos acidentes, seja através do registros estatisticos,
seja através de inquéritos, organizados sob uma base comum psicologica”: critério que

adquire a maior importéncia em situagGes de perigo.

Assim sendo, classificou as causas dos acidentes em relagdo aos individuos em dois

tipos:

a) Causas exteriores e independentes do fator humano estdo relacionadas com
defeitos de materiais, com as disposi¢Ges técnicas, ou sfo oriundas de ambientes improprios.
b) Causas dependentes do individuo sio psicologicas, na sua maioria, ¢ provém da
nsuficiéncia da acuidade sensorial, da inteligéncia e da compreenséo técnica, da memoria ¢
da atengfio, da reagfio e da capacidade volitiva, bem como do estado de fadiga emocional ou

de problemas de ordem patologica.

Ao indicar essas causas, ¢ assinalado também o papel que desempenhava a

tecnopsicologia ma  prevenglio de acidentes. Eram indicadas as responsabilidades,

fornecendo-se os recursos necessarios para que fossem evitados acidentes, excluindo-se,
naturalmente, os de cardter puramente técnico - tais como os vinculados & protecdo e a
seguranga dos materiais, ji que essas eram atribuigSes da psicotécnica objetiva e portanto
pertenciam & uma série de medidas preventivas ligadas a ela. A fungdo precipua desta
vertente da psicotécnica consistia em “gjustar os apetrechos e os lugares de trabaiho aos
requisitos anitomo - fisiologicos do homem, de maneira que as atividades pudessem ser
mantidas em condigbes naturais € apropriadas, exigindo-s¢ esforgos leves, movimentos
simples; tudo isso visando a facil execugdo do trabalho, Seguindo tais prescrigdes, evitava-se
infringir qualquer agdo contraria  estrutura geral do homem”, obtendo-se “efetivamente os

meios de prevengdo de acidente™.

? Yer os escritos de Roberto Mange organizados por 1. Bologna (Ob. cit): Prevencdo de Acidentes na
Estiva e da zona de Perigo dos Automéveis.
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Mas qual seria o significado das condi¢bes naturais? A resposta surgia nos limites
mesmos da “pesquisa que permitia a verificaciio prévia das aptiddes e da capacidade de
trabatho dos individuos. Através dela, eram excluidas as atividades consideradas excessivas,
insuficientemente preparadas, que apresentavam de saida a probabilidade de serem fatores
de acidentes.” Portanto era enfatizado que a aprendizagem bem organizada concorria para a
prevengdo, ji que fazia “uso apropriado do ferramental, aumentando a seguranca da
operagfio, dimmuindo evidentemente a probabilidade de ocorrer um acidente”. Logo, o
menor 1isco seria proporcional ao “aprendizado, &s aptidGes inatas ou adquiridas necessérias
ao trabalho desenvolvido”; em suma, na defini¢io mangeana, o acidente seria evitado por

quem “trabalhasse de modo certo”.

Estas normas de prevengio dos acidentes deixavam entrever uma série de intencdes
longamente acalentadas, bem como encobriam a existéncia dos enormes obstiaculos que
impediam sua completa realizagfio. Elas confirmavam, por um lado, o anseio de expropriar o
trabalhador dos conhecimentos adquiridos no local de trabalho em contato direto com os
operarios mais experientes, instituindo a chamada requalificagdo, sob o pretexto de que
fossem evitados os acidentes. Por outro  propunham uma dindmica utépica, isto €, um
impulso de “exceder”, também denominado “élan escondido”, um ato de perseguir algo
vago, impreciso, sintetizado na formula “trabalho correto, perfeito e 6timo”. Ademais, esta
busca das condigdes naturais ¢ orgénicas da atividade produtiva inerentes &s normas de
prevengéo, além de escamotear o processo de apropriacio do produto do trabalho e as
oscilagbes das cadéncias fabris ditadas pelo aumento da lucratividade, apostava

ilusoriamente que houvesse em igual medida uma disposi¢io financeira e pessoal do

empresariado visando respeitar realmente as medidas de prevencfio dos acidentes.
Um outro aspecto , no minimo interessante, sobre as normas de seguranga e o fator

humano, relatado por Mange, tivera origem nos estudos sobre a predisposi¢fio psicolégica

aos acidentes do psicologo alemfio Marbe, que concluira que os acidentes ocorrem quando
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subsiste falta de senso de ordem e um insuficiente poder de adaptagio dos individuos as

mudancas das condigdes do ambiente.

Segundo Marbe, trés classes de individuos revelavam uma tendéncia a serem
vitimados por desastres. A primeira classe pertenciam os que durante os cinco primeiros
anos de sua atividade profissional nio haviam sofrido acidentes; & segunda, os que no
mesmo periodo haviam sido vitimas de acidentes e, a terceira, todos os que tiveram mais de
um. Para as comparhias de seguro, dizia Marbe, essa classificagdo seria mais ‘judiciosa’ do
que a construida a partir da categoria profissional, usualmente empregada. Para Mange
estava bem demonstrado o cardter ‘subjetive’ (grifo nosso) que o acidente

apresentava.(Idem p.1).

Percebe-se, por conta desta argumentagdo, que a tecnopsicologia, em sua tentativa
de ser objetiva e de produzir uma teoria geral , devia abranger, prever ¢ dominar as
polimérficas subjetividades humanas, apontadas por psicélogos do trabalbo em suas

pesquisas empiricas.

Além disso, a psicotécnica objetiva seria obrigada a se atualizar continuamente e a
assumir a dificil missdo de assegurar a harmonia no local de trabalho, a despeito do caréter
mutavel do capitalismo. Assim, & semelhanca do trabalho de Sisifo do empresario inovador
e destruidor de Schumpeter, a psicotécnica objetiva se encarregaria de adaptar os
trabalhadores 3s continuas e impetuosas transformagoes do processo produtivo'® O projeto
de evitar acidentes encontra-se, nesses termos, duplamente condicionado - tanto pelo seu
cariter subjetivo, como pelo inesgotdvel, necessdrio e persistente rearranjo que o

“empresdrio inovador” schumpeteriano geraria.

Outro fator de ordem subjetiva para a prevencfio de acidentes seria a fadiga. Mange
concordava que era ela que estabelecia os limites da atividade do homem; ela que definiria *

1 SCHUMPETER, J.A., - Teoria do desenvolvimento econémico. Sdo Paulo, Ed. Abril, 1982, p. 43-
66 ¢ 141-168.
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a limitag&o das horas de trabalho, se The quiséssemos atribuir um critério racional, em vez de
argumento arbitrério”. Nesse sentido, “uma pesquisa criteriosa sobre a fadiga podera revelar

o papel que esta desempenha nos acidentes .

Classificar a fadiga de modo objetivo, , contudo, revelando com rigor suas “causas”
e “medmmdo-a”, consistia para Mange “assunto a ser resolvido”. Se mo entanto fosse
possivel levar a cabo tal empreendimento, “a ninguém escaparia o alcance social de tais
estudos, pois esse aspecto j& havia transparecido nas pesquisas sobre a fadiga realizadas nos

Estados Unidos, na Inglaterra, Franga e Japdo”.

Assim, observava Mange, “a fadiga podia apresentar o aspecto de sensacdio de
fadiga. acompanha de causas psicologicas (fator subjetivo), que nem sempre coincidia com a
fadiga fisiolégica (fator objetivo), que indicava realmente um gsgotamento da capacidade de
trabalho”. No primeiro caso, “a prevengiio devia pertencer mais 4 seara da psicoterapia do
que a da tecnopsicologia”. No entanto, quanto ao processo da fadiga fisica, “sabemos que se
trata de uma intoxicagdio muscular, em que as toxinas (dcido lictico), formadas no
transcurso da jormada de trabalho, sdo eliminadas durante o repouso, pela agdo do
oxigénio”. Resulta daf que, com a fadiga acumulada, “ quando um organismo se encontra

estafado, o trabalho nio prospera”.

Desse modo, os estudos relativos a fadiga, deveriam ser subdivididos em

verificaciio do estado da fadiga e meios de preveni-la.

A simulag8o da fadiga através de um instrumento como o “ergdgrafo”, segundo
Mange, seria capaz de fornecer as unidades de medida comparativas de ordem:

a) Fisiolégicas - tais como os gastos de oxigénio, freqliéncia de respiracfio e das

pulsagdes;

b) Psicoldgicas - tais como a ergografia, tempo de reagdo e da atencgfio concentrada;

¢) Indiretas - tais como as verificagBes estatisticas no trabalho (quantidade e

qualidade de producio.
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A anslise desses dados tornaria possivel registrar a diminuicfio da capacidade de

trabalho, “um dos indices da fadiga”. No entanto, Mange advertia que “ estes testes, sendo
realizados principalmente em um laboratdrio, consequentemente em condigles artificiais,

nem sempre apresentavam resultados conclusivos que pudessem avaliar como se

manifestava a fadiga durante trabalho real.” (grifo nosso) (Idem p. 2-4)

Mas se a fadiga, como ele mesmo confessava, tinha um perfil nitidamente subjetivo e
singular apreendido em “condig3es artificiais”, sua intensidade era medida e quantificada
por inferéncia estatistica, através de um indice — relativamente impreciso € ilusério, pelos

mesmos motivos - denominado “grau de fatigabilidade”

Expressando este duplo paradoxo sobre a quantificacio da fadiga, divisado de forma
consciente no contexto de suas argumentacdes porém silenciado pelo afii de estabeiecer os

indices e os graus de fadiga, Mange reiterava que era de estrita responsabilidade da

tecnopsicologia definir “os mefos de prevenir a fadiga no trabalho™

1) pela acomodagio do instrumental e lugar de trabalho;
2) pelo estudo da simplificagéo e redugio dos movimentos;
3) pela fixago adequada da durago, velocidade e ritmo no trabalho; e
4) pela adogéio das pausas intercaladas.(Idem, p.5)

A psicotécnica objetiva, assim procedendo, “evitaria o trabatho mondtono,
aborrecido ou destituido de interesse”, enquanto sua versio subjetiva “auxiliaria a prevengéo
da fadiga, escolhendo individuos que possuiriam a aptidéo, a capacidade e o treino para o
trabaltho™.

O tdltimo item do Curso de Psicotécnica da Escola de Sociologia ¢ Politica

consagrado & tecnopsicologia referia-se ao antincio veiculado por meios diretos e indiretos

(cartazes, antncios, vitrines, etc) sem o concurso imediato do interessado (vendedor ou
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propagandista) - pois neste WGltimo caso, acreditava Mange, “tratar-se-ia de assunto

pertencente a psicotécnica profissional (aptiddo para vendedor)”.

Expressio da psicologia, o amtincio tinha a tarefa de “atrair a atencfo do
observador, fixar-lhe na memoria certos elementos caracteristicos ¢ suscitar-lhe o desejo de
adquirir ou conhecer o objeto™. Sua organizagiio estaria orientada no sentido de “influenciar

0 pensamento publico”, e se adaptar em primeiro lugar “4 mentalidade coletiva segundo as
p p £

nacGes. o grau de cultura, o sexo, etc” (grifos nossos).

Os métodos de pesquisa utilizados na “psicologia do reclame” baseavam-se na
experiéncia, no inquérito e na estatistica”. Utilizando-as, alguns estudos do reclame haviam
conseguido avaliar sua extensio dando ao mesmo tempo uma idéia dos processos

empregados — como, por exemplo, a observagio de uma vitrine:

1) em plano horizontal: diregdo da observagéo
para a esquerda 24%;
para a direita 23%;
para o meio 53%.

2) em plano vertical: dire¢io da observagio
alto 7%
meio 24%

embaixo 69%

Além disso, constatava-se também a influéncia exercida pela decoragio acesséria da
vitrine resultando num aumento de 37% na freqliéncia da observagio e de 120% na
majoragio das vendas. Ao mesmo tempo, nfic menos importante era a capacidade de
repeticdo dos antincios para elevar proporcionalmente ¢ poder de impressionar. Assim, se o
antincio fosse repetido quatro vezes, com intervalo de alguns minutos, “a capacidade de

convencimento aicangaria a ordem de 1,82%; se fosse repetido quatro vezes com o intervalo
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de uma semana a sua eficacia chegaria a 1,9%, mas se este fosse repetido quatro vezes com

o intervalo de um més o grau de persuasfio alcangaria apenas a marca de 1,45%.”

Paralelamente 4 ornamentagio das vitrines e & renovacio constante da propaganda -
elementos, como vimos, formadores do saber psicotécnico objetivo -, as ligGes ministradas
na Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo em 1934 destacavam a influéncia de outros
fatores na eficicia dos amincios como a proporgiio das letras nos cartazes, a reten¢do das
palavras € a combinagfio das cores (vinculado ao estudo da luz e de sua quantificagio, por

tratar-se de um caso no qual a acuidade visual das cores tornava-se preponderante).

3.2 A introducio do conhecimento psicotécnico no SESP (Servico de Ensino e Selecio
Profissional) da Sorocabana, em 1930, ¢ no CFESP (Centro Ferrovidrio de Ensino e

Selecdo Profissional), em 1934

Apés o exame meticuloso do estatuto cientifico da psicotécnica sob o ponto de vista
subjetivo € objetivo, encontramo-nos em condi¢do de divisar as inimeras fissuras ¢ as ndo
menores contradicdes que perpassaram o pensamento mangeano - no qual pudemos
identificar os dispositivos agenciados para diluir a apreensdo das tarefas delegadas a cada
uma das partes envolvidas no processo produtivo configurado pela psicotécnica; embora
seja preciso ressaltar que as aulas de psicotécnica ministradas na Escola de Sociologia e
Politica por Roberto Mange mantiveram-se sempre no interior de um rigido esquematismo

didatico pedagdgico.

Faz-se necessrio acrescer, ainda, que o exame da fala instituidora do saber
psicotécnico contribuiu para que as dGvidas sobre a  viabilidade dos projetos
“modernizadores” de Mange se solidificassem. Em nosso entender, embora os industriais
detentores da organizagdo racional aspirassem a reestruturar o local e a forga de trabalho,
tais projetos (e nestes se inclui a psicotécnica) nfio passaram de um mero recurse discursivo
para reestruturarem a si mesmos ou pelo menos sua imagem de classe. Identificados com

novas correntes da organizagiio racional e da administracdo cientifica, industriais,
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engenheiros, educadores e técnicos atribuiram a si a autoridade profissional e a competéncia

técnica necessdria para “modernizar” a sociedade brasileira.!

Assim sendo, o discurso psicotécnico sistematizado por Mange na Escola de
Sociologia e Politica néio teve outra finalidade senfio a de edificar a representacso imaginzria
da modernizagfio, procedimento bastante similar aquele que, segundo alguns autores ja
mencionados, acompanhou o taylorismo. Além disso, muitos sfio os indicios apontados por
criticos e estudiosos dos sistemas de organiza¢do do trabalho comprovando que o método
Taylor e sua aplicagfio pratica foram episédios de dimensdes muito limitadas no dmbito da
histéria do sistema fabril, malgrado a disposicdio de seus defensores de apresenta-los como
uma unidade indissolavel numa estrutura conceitual definitiva e universal. O que dizer,

entéo, da psicotécnica proposta por Mange?

Desde fevereiro de 1931, quando o SESP ( Servigo de Ensino e Selegdo
Profissional) da Sorocabana iniciou suas atividades, até 1934, quando conviveu com o
CFESP (Centro Ferrovidrio de Ensino e Sele¢io Profissional), os relatérios registram em

secOes especificas vestigios da introdugio do denominado método psicotécnico.

As referéncias 4 sua utilizagfio vem acompanhadas, no entanto, como tivemos
oportunidade de demonstrar, de inumeras obje¢des e nio menores empecilhos: a
nexisténcia do exame médico, por exemplo, ou as continuas aquisi¢des de equipamentos
imprescindiveis a fim de que fossem realizados os testes de indole psicotécnica. Isso tudo s6
vem confirmar as dividas ja indicadas sobre a implementagao efetiva da psicotécnica, numa

de suas vertentes, nas décadas de trinta e quarenta.

Em seu estudo sobre a qualificagdes dos ferroviarios no periodo de 1920-1945,
Coraly Gara Caetano frisa que “nos quatro anos de existéncia auténoma do SESP, a selegfio

profissional” - a versfio subjetiva da psicotécnica, como vimos - “foi aplicada porque era

' WEINSTEIN, B., - (Re) formacio da classe trabalhadora no Brasil (1920-1964) S&o Paulo,
Cortez: CDAPH - IFAN - Universidade Sdo Francisco, 2000.p.20.
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necessdrio avericuar a_eficiéncia da aplicacio dos testes psicotéenicos e, a partir dai,

estabelecer mecanismos de aperfeicoamento™."* (grifos nossos)

A anunciada selegdo profissional, sob o pomnto de vista psicotécnico - ainda que em
cariter experimental - teve por objetivo comprovar a eficicia do método, s6 mais tarde
esmiucado, no Curso Escola de Sociologia e Politica em 1934, confrontando-o com os
processos de recrutamento e formagdo profissional que seguiam formulas consideradas
“tradicionais” e “empiricas”. Talvez este objetivo explique o teor enfatico que os discursos
empregados por Mange ¢ seus seguidores assumiram ao combater com veeméncia as
formulas consideradas “superadas.” No jogo da politica, onde prevalece a caricatura, a
hipérbole e a mais completa desqualificagdio do inimigo, tal atitude seria compreensivel;
deye—se, no entanto, evitar de cometer exageros creditando-se a certas intengdes de

principio uma aplicagdo real, como alids bem atesta a pesquisa histérica em arquivos.

Orientados por esta perspectiva ¢ munidos de muita prudéncia, pudemos localizar
nos relatérios da Estrada de Ferro Sorocabana inimeras alusdes aos enunciados
psicotécnicos.

Assim, em 1930 - no &mbito do antincio da criagdo do SESP -, o relatério da
Sorocabana afirmava que “no intuito de cooperar para o bem estar social ¢ para melhor
aproveitamento profissional, o regulamento propunha a realizagiio de ‘Testes Psicotécnicos’
no que tange a selecdo profissional. Esses permitiriam a escolha de candidatos dotados de
maior aptidSes para determinado oficio, proporcionando-thes, desta forma, uma mais ampla
probabilidade de &xito no exercicio de sua profissdo. Tais estudos foram iniciados em 1930,
para que em 1931, pudessem ser aplicados os testes em nimero maior e se chegasse a

conclusdes estatisticas satisfatorias”."”

4 CAETANO, C. G., - Qualificagdio ¢ ferrovias: A experiéncia das Escolas ferrovidrias (1920-1945)
IN: RIBEIRO, M. A. R., { Coord. ) Trabalhadores Urbanos e Ensino Profissional. Ed. Unicamp,
Campinas, 1986, p.261.

5 RICARDO, JR. G., - Relaiério sobre os servigos ferrovidrios e rodoviarios da Estrada de ferro
Sorocabana referentes ao ano de 1930. S#o Paulo, 1931, p. 288.
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Por certo, através deste expediente, a diretoria da Estrada de Ferro pretendia ampliar
a aplicac@o da Psicotécnica, “inicialmente restrita a alguns oficios das profissdes mecénicas”,
abrangendo “cargos de alta responsabilidade, como por exemplo, os figados a seguranca do
trafego™.

No ano seguinte, no item dedicado ao Ensino e Selegdo Profissional, era confirmada
a implantagdio da SESP, ¢ com ela a da psicotécnica, fazendo com que o projeto inicial
ganhasse maior amplitude. Estabeleceu-se desde entdo um programa de agfio no qual

constavam, além dos quatro cursos, mais dois servi¢os de selegdo:

1. Um curso profissional completo para os novos aprendizes das oficinas (o0 curso de
ferroviarios);

2. Um curso de aperfeicoamento geral e técnico para o pessoal das oficinas (o curso de
aperfeicoamento);

3. Um curso profissional complementar para o pessoal de tragdo e deposito ( o curso de

tra¢fio);

4. O Servigo de psicotécnica para a sele¢do dos aprendizes das oficinas € maquinistas

(particularmente relevante, para nossa pesquisa); na 2* Divisfio de Trafego:

5. Os cursos profissionais e especializados para o pessoal de trafego (servicos de

estaclo dos trens e da linha); e

6. Os servigos de psicotécnica para a selegio profissional do pessoal de trafego.'®

A diretoria, no entanto, esclarecia que “este programa, bastante vasto, ndo podia,
evidentemente, ser cumprido em um ano, tanto mais que os recursos financeiros disponiveis
para esse fim eram muito reduzidos”. Afirmava ainda que, apesar disso, “ todos os assuntos
acima mencionados foram realizados ou se acham em via de organizagfo, com excecdo do

indicado no item cinco”.

® RICARDO, JR. G., - Relatdrio sobre os servigos ferroviarios e rodovirios da Estrada de ferro
Sorocabana referentes ao ano de 1931, S3o Paulo, 1932, p.251.
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Depreende-se destes dados que os Cursos de Ferrovidrios (CF), o de
Aperfeicoamento (CA) e o Servico de Psicotécnica para aprendizes “funcionaram
normalmente durante aquele ano; achando-se em fase de¢ organizagfio, com estudos

preparatorios ja realizados: o curso de tragdo ¢ o servico de psicotécnica no trafego” (grifos

nossos) (Idem, p.253).

Na se¢do que enfocava propriamente o servigo de psicotécnica, utilizada na selegéio
de aprendizes das oficinas, o relatério da Sorocabana de 1931 informava que “o servigo de
selegio mediante testes psicotéenicos era um assunto delicado por natureza, exigindo uma
série de estudos preliminares e metédicos e de verificagdes de sua eficiéneia, antes de ser
posto em prética objetivando a selegdo de candidatos & determinada profisséo”. Tratava-se
de “estabelecer de antemfo as aptiddes profissionais através de testes de carater psicologico,
fisioldgico e técnico”. Nesse sentido, garantia-se que estes testes nfio encerravam apenas o
julgamento do valor profissional de um individuo, “mas inclujfam ainda elementos que a
psicotécnica nfio podia alcangar”, pois dependiam do “exame médico, das condigBes ¢
tendéncias sociais; enfim, em alto grau, dos indices caracteriolégicos e de adaptagio ao
meio”. Depreende-se deste relatbrio que os profissionais responsaveis pelas analises de
cunho psicotécnico néo podiam se eximir de apresentar avaliagSes dos aprendizes e dos
proprios trabalhadores da empresa de carter no minimo subjetivo e parcial. Este fato os
incentivava - como bem nota o autor do relatorio - a adotar “a ficha geral psicofisiolégica,
com a finalidade de tentar coordenar os elementos que deviam servir de base para selecdo

profissional”. (Idem, p.266).

Nizo obstante esta observagio, que denotava a interferéncia de fatores exdgenos nos
testes psicotécnicos de avaliag8o, a diretoria da Sorocabana circunscrevia, juntamente com

a fundagfio da SESP, os requisitos necessérios para o seu efetivo emprego.
Segundo ela, se deveria em primeiro lugar avaliar as aptidSes dos aprendizes ligados

4 mecénica: sua “inteligéneia™ geral, tomando por referéncia o preenchimento de claros nos

textos literarios (onde faltariam algumas palavras) e das operagdes aritméticas ( nas quais
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estariam ausentes elementos diversos). Em seguida, era preciso testar a meméria -~
principalmente a numérica - através da reprodugiio de uma série de nimeros aplicados a um
desenho. Em terceiro lugar vinha a percepgfo das formas, os claros existentes nas formas e
0 reconhecimento dos elementos que faltavam numa série de pegas. O quarto estagio estava
ligado as preocupagSes de cardter téenico, pois media a percepcdo rapida da
interdependéncia dos movimentos em elementos conjugados mecanicamente com as
alavancas ¢ as polias. O quinto teste estimava a acuidade do sentido visual e titil e do
musculo articulador, através das linhas que deviam ser divididas (visual coletivo), dos
cilindros metalicos (visual e tétil, ambos individualmente) e do peso ( comparagdo de pesos
individualmente). O sexto avaliava a habilidade manual, a seguranga do golpe (individual),
acertando alvos com o martelo de ponta, bem como a firmeza da mio (individual),
acertando com o estilete os furos de uma chapa; a confecgéio de formas (coletivo) ¢ a

fabricagdo de formas de arame manualmente, segundo um modelo.

Os dois ultimos testes envolviam a orientago € a coordena¢dio dos movimentos. O
nono teste era denominado trabalho “bi-manual™ (individual); resumia-se em tracar figuras
segundo um modelo, com suporte do torno acionado com as duas méos. O oitavo, batizado
com o nome de “manivela” (individual), consistia em virar uma manivela, confirmando as

dificuldades interpostas a0 movimento.

Todos os testes, garantiam os diretores, haviam sido executados com a aparelhagem
cedida pelo Liceu de Artes e Oficios 4 Estrada de ferro Sorocabana — sendo que o oitavo e
o nono dependiam, ainda, da confecgdo do aparelho. Através dos resultados dos testes, de
acordo com os requisitos do oficio sempre nas profissdes ligadas & mecanica &€ que se
poderia conceder maior peso a uma ou outra das aptiddes pesquisadas. Assim sendo,
somente apos minuciosa avaliagio obtinham-se os indices de classificagio por prova, e para
cada individuo, dentro do grupo examinado; em seguida, através do conjunto dos testes, era
possivel elaborar-se a classificag@o psicotécnica global para cada aluno candidato a aprendiz

das profissGes ligadas 4 mecénica.
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A eficiéncia dessa classificagio era notada, segundo a diretoria da Socorabana,
“comparando-a com a classificagdo profissional objetiva, obtida mediante prova préatica de
oficina, realizada no Curso de Ferrovidrios, apds seis meses de aprendizado ou com a
classificagio profissional subjetiva, baseada pa nota de oficina, fornecida pelo mestre

instrutor”.

Tais observagbes patenteavam, por um lado, que as estimativas psicotécnicas
permaneciam ainda restritas a csferé dos candidatos do Curso de Ferrovidrios, nio
contemplando plenamente todos os requisitos e procedimentos arrolados no Ambito das
lighes ministradas na Escola de Sociologia e Politica; ¢, por outro, que 0s testes, a titulo de
exemplo, para maquinistas, necessitavam, cada vez mais de estudo - principalmente, porque
“a aparelhagem era relativamente complicada, e sua aplicagio na Estrada dependia da
formag#o preliminar de um guadro de funciondrios habilitados nos métodos da psicotéenica.
( grifos nossos) (Idem. p,271).

Quanto, propriamente, ao receitudrio psicotécnico, até a montagem da CFESP,
pode-se trangiiilamente afirmar que sofrerd, em parte, pequenas modificaces - ¢ até alguns
acréscimos. Neste sentido, em 1932, ndo obstante os exames ainda possuirem um cardter
experimental, a Sorocabana 0s organizava para recrutar despachadores. Para esse intuito
procedia 4 minuciosa observagio e andlise das condigGes de trabalho ¢ das respectivas
fungdes, objetivando primordialmente, como ja havia sido referido no relatério do ano
anterior, “medir a ‘inteligéncia’ geral tendo em vista: a meméria momenténea distribuida, (a
capacidade de dedugio rapida e a deciséo (atencdo distribuida e sustentada), sob um ritmo
forgado™. A Estrada de Ferro descjava, por meio destas avaliagSes, lograr uma apreciacio
exata das aptiddes necessérias para o bom desempenho de certas atividades, de forma “a
reduzir 2o minimo, através da selegio, os casos de fracasso mo exercicio das tarefas

programadas e a incidéncia de acidentes”.

161



Essa intengfio motivou a realizagsio de uma bateria de 9 testes que abrangiam

as

principais habilidades indispensaveis a fungfio de despachadores, conforme se observa no

Anexo 2.
ANEX0 2

Teste de avaliagdes para a fungiio de despachados

A - Uma ordem geral: trabatho mental e fungdes sensoriais motoras:

a) Fungbes mnemonicas

1) Registro gréfico da marcha dos trens e automatismo adquirido sob ritmo

forgado;
2) Registro das locomotivas entregues pelo depdsito ao trafego;.

3) Registro das composicoes dos itens de carga e de passageiros com indica¢des

regulamentares;
4) Registro dos aparelhos telefonicos portiteis experimentados;

5) Registro das lotagbes existentes nas estagSes (comunicadas no inicio das

escalas).

B - Especificas
a) Funcdes de raciocinio;
1) InformagGes preponderante sobre a marcha dos trens lotacdes;.
2) Transmissdes de comunicagdes recebidas verbalmente ou por escrito;
3) Instrucdes e ordens de servico;
( a- solicitadas pelas estagBes; b- exigidas pela observagéio e estudo das escalas
previstas € da marcha dos trens, além de manobras nas estagdes tendo em vista o

melhor aproveitamento do material, do pessoal e do tempo).

C- complementares

a) Organizagio do registro da permanéncia das locomotivas nos depésitos;

b) observagdes e restos diversos.
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Qualidades e aptidGes Modo de Pesquisa Denominagéo do
requeridas Exame Clinico teste
1) Boa percepgdo dos

sentidos, especialmente
auditivo, e constitui¢do

psicofisiolégica normal

2) Inteligéneia Geral

Texto literario a completar,

faltando palavras

Al- claros no texto

Operagdes aritméticas a

completar

A2- claros no texto

3) Compreensdo

Questdes diversas de
compreensio, coordenaciio

e julgamento

A3- Misto
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Calma no trabalho: observacfo durante a execugo dos testes

4) Memoria momentinea
distribuida

Registro de elementos

graficos: mameros e palavras

sob ritmo forg¢ado

B1- Registro grafico

5) Atengéio e concentragéo

Execucao de determinada

tarefa durante certo tempo

C1- Atencao simples

6) Atencdo distribuida sob | Execu¢fio da mesma tarefa | C2- Atengdo distribuida
ritmo forgado perturbada por solicitacSes |

estranhas
7) Capacidade de Resolugfo de determinada | D- Compreensio, dedugdo ¢
compreensio rapida, situagio dentro do tempo | decisdo
dedugio e decisdo limitado

8) Memdria retentiva

distribuida

Repeticdo apds certo tempo
de elementos retidos
durante a leitura ( ou
comunica¢fo) de uma

ocorréncia

E- Memoria retentiva

0) Palavra clara e concisa

Comunica¢io escrita de

wuma determinada ocorréncia

F- Reprodugéo

Fonte: RICARDO, Jr. G.,

- Relatorio sobre os servicos ferrovidrios e rodoviarios da

Estrada de Ferro Sorocabana referentes ao ano de 1933. Séo Paulo, 1934, p.341.

A bateria de nove testes psicotécnicos para despachadores, organizada em 1932,
embora assuml's;ée‘ 'a aparencm de um escrupuloso exame das atitudes, reagdes e capacidades
dos candldatos ndo era, porém, garantia de um “progndstico definitivo”, sendo apenas, em-
regra gera], como afirmava o relatério, “um instrumento bastante impreciso, que de forma
alguma comprovava a eficiéncia do processo de aprendizagem do trabalhador™. Assim, o
balango final em torno da aplica¢8o dos recursos de avaliagio psicotécnica, apresentado nos

anos seguintes pela diretoria da Sorocabana, nfo desfazia tal impressdo: ao contrario,
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inventariava um conjunto de fatores que escapavam rigorosamente do controle da versdo

“original” da psicotécnica.

A prestagdo de contas apresentada anualmente pela estrada de ferro, diferentemente
das formulag@es psicotécnicas tradicionais, incluja, durante as aulas praticas ministradas nas
oficinas, algumas questdes que transcendiam a esfera deste saber, pois era afirmado com
todas as letras que “o estudo em detalhe das correlagBes entre diversas classificacdes
estabelecidas™ (psicotécnica profissional e psicotécnica tedrica) demonstrava rigorosamente
que a estes dados iniciais cumpria reunir-se outras informagGes, obtidas somente por meio

de um inquérito realizado entre mestres e encarregados das oficinas mecénicas."”

Com efeito, além das referéncias complementares j4 mencionadas - como a ficha
social, a médica ¢ a ficha geral psicofisioldgica - acrescentou-se fambém uma outra
investigagfio, cujo tnico propdsito era acompanhar o desempenho dos aprendizes e da
escola de ferroviarios no lapso temporal em que transcorriam as aulas préticas. Para este fim
procedeu-se a uma consulta periddica dos mestres ¢ encarregados. Deste modo - divergindo
das normas psicotécnicas - sob a 6tica do julgamento nfio apenas técnico mas pessoal e
disciplinar do trabalbador, criar-se-4 nos cursos de aperfeicoamento ¢ especializagdo, a
partir da década de trinta até a de quarenta, um critério sempre invocado nas decisBes
internas da empresa, envolvendo principalmente as promogdes de funcionrios: o

diagnostico pessoal dos mestres e encarregados.

No ano seguinte, dando seqiiéncia ao desafio de selecionar despachadores
perfeitamente ajustados ao oficio - que, como vimos, contou com o inestimavel apoio das
informagdes transmitidas pelos trabathadores qualificados -, a diretoria informava que tal
expediente atingira outras categorias, estendendo-se aos candidatos a motorista do servigo

rodoviario.

7 RICARDO, Jr. G., - Relatério sobre os servigos ferroviarios e rodoviarios da Estrada de Ferro
Sorocabana, referentes ao ano de 1933, Sido Paulo, 1934, p. 341.
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A SESP, as vésperas da criagfio do CFESP, iniciou os “estudos” para que fosse
alcancada a experiéncia necessdria exigida na escolha dos motoristas. Desde 1932 a
Sorocabana fazia o transporte de longo percurso pela via férrea, pois o custo da tonelagem
da mercadoria por quildmetro, através das estradas de rodagem, era mais elevado, atingindo
aproximadamente cinco vezes o prego da mesma unidade por transporte ferrovidrio: além
disso, no transporte rodovidrio, as entregas e recebimentos eram feitos a domicilio. Por
iss0, a Sorocabana “organizou uma pesquisa destinada a apreender, sem nenhum equivoco,
quais as principais funcGes e as aptiddes fundamentais que o cargo impunha, bem como
definir o perfil ideal do candidato, sob o angulo intelectual, moral, fisico, fisioldgico, da
acuidade dos sentidos, da energia e da resisténcia & fadiga.” Além disso, recomendava-se
que fosse avaliado também um conjunto notével de habilidades humanas como “a
observagéo, atengio sustentada, o discernimento dos elementos de uma situacdo percebida

em conjunto, ¢ a resolugfo para a aciio de uma escotha™.”

O mérito conferido a0 exame psicotécnico, empregado para selecionar os motoristas
da Estrada de Ferro Sorocabana, sera frisado pela maioria dos relatérios que sucederam a
implantacio do CFESP, ja que tal atividade se converteria na mais perigosa ¢ de maior
responsabilidade entre todas as que compunham o setor ferrovidrio. As provas
psicotécnicas de aptidéio, juntamente com a avaliagio dos conhecimenios bésicos e técnicos,
precedidos do exame médico e completados com dados de ordem caracterologica (atestados

de conduta, referéncia, etc.) faziam parte do processo geral de seleciio dos motoristas.?®

Os cuidados preliminares na escolha dos motoristas que nio pertenciam aos quadros
da empresa impunham obrigatoriamente a aplicagfio de testes com vistas & “atencfo, reacio
e avaliagio da velocidade”. Era importante saber, alegava a diretoria, como o futuro

motorista * reagiria sob pressfio fazendo uma escolha, atendendo sucessivamente a uma

¥ RICARDO, Jr. G., -_Relatério sobre os servigos ferrovidrios e rodoviarios da Estrada de Ferro
Sorocabana referentes ao ano de 1933. Sao Paulo, 1934, p. 345.
* MANGE, R.., A zona de perigo dos automéveis IN: BOLOGNA, I - Ob. cit., p. 249 - 259.
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determinada cor, um determinado som, a uma cor € som simultaneamente, respondendo

sempre a dispositivos de comando (pedal e volante)”.”"

No entanto, apesar das recomendages, dos esforgos e da disposigdo em colocar em
pratica o que prometia, a diretoria da Sorocabana, nem sempre alcangou seu intento, coOmo

ja observamos.

O relatério de 1934 descrevia claramente as inimeras dificuldades que cercavam a
aplicagio correta dos testes, os quais “iniciados, em 1933, haviam prosseguido em 1934 até
por volta do més de julho, sendo no entanto suspensos & partir desta data, uma vez que a
sala ocupada pelo gabinete de psicotécnica passara a ser a sede provisdria do Centro
Ferrovidrio de Ensino ¢ Selegéio Profissional - (CFESP)”. Além desse inconveniente, vale
notar o cardter experimental dos testes e de suas avaliagdes assinalado por este relatério, ja
que serviam apenas para “o estudo do método de avaliagsio ¢ da técnica da execugfio dos

testes™.?

Com o advento do CFESP, em 1934, esse quadro manteve-se inalterado - embora a
se¢do de psicotécnica desse centro visasse a realizagio da ambiciosa tarefa de aplicar os
testes em todas as ferrovias que operavam em SZo Paulo e no Brasil e, ainda, tivesse
pretendido ampliar a introdugfio do métedo psicotécnico para todas as categorias

profissionais que a SESP nfio tivera condices de atingir.

Em 1935, com esse explicito intuito, o setor de psicotéenica da Sorocabana
amunciava que “haviam sido estabelecidas naquele ano as diretrizes do processo de
separagio dos alunos ( do curso de ferroviarios) por grupos especializados de oficios, de
modo a serem satisfeitas as exigéncias qualitativas e quantitativas do pessoal da oficina
geral. A estrada de ferro descjava assim procedendo introduzir definitivamente a

psicotécnica na selegio dos candidatos a uma vagana empresa”.

2l RICARDO, Jr. G., Ob. cit. p. 345.
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O plano previa, em suas linhas gerais, os seguintes procedimentos: 1) Exame
antropofisiologico para pesquisa de eventuais contra-indicagbes médicas; 2) Eficiéncia ja
demonstrada nos trabalhos especializados; 3) Pritica objetiva; 4) Desejo do aluno; 5)
Julgamento dos Instrumentos

Com tal projeto ¢ com a colaboragiio da Inspetoria Médica do CFESP (ainda que,
em 1935, nfio fosse possivel na admissio aplicar em tempo oportuno o exame médico),
procedeu-se no fim do primeiro ano a separacfio dos caldeireiros - ferreiros e, no inicio do
terceiro ano, dos ajustadores e operadores mecanicos. Dessa forma, cada aluno seria

orientado para o oficio que reunia maior nimero de indicages convergentes, observadas as

necessidades particulares da organizacfo interna da ferrovia™ {grifos nossos).

Como nos anteriores , naquele ano também  a psicotécnica foi invocada como um
mstrumento fundamental para selecionar os candidatos a aprendizes do Curso de
Ferrovidrios {C. F) - como j4 acontecera em relagdo aos motoristas. No entanto, a diretoria
da Sorocabana explicitava que o grupo de 1935 era de tal modo homogéneo que tornava
pouco significativa a classificagio por ordem ou por valores individuzis. Nessas condi¢des,
no campo da escolha dos candidatos “ néio se justificava a pesquisa matemdtica da corregio
entre classificaggo psicotécnica e classificagfio profissional, sendo oportuno apenas verificar-

se a ocorréncia de fracassos e suas causas provaveis”(Idem, p.411).

De 1931 a 1934 foram “ reprovados em média cerca de 20% dos alunos do primeiro
ano. Em 1935, dos 28 admitidos, 6 foram eliminados durante 0 ano por causas acidentais
(excessos e falhas, ocupagBes lucrativas, etc.), os demais alunos que conmtinuaram até
‘novembro apresentaram o minimo de eficiéncia exigida nos anos anteriores. Porém, como o
segundo ano teve capaéidade limitada, houve necessidade, em 1935, de se fazer uma

“Z MORAIS, A. P. de, Relatdrio sobre os servigos ferrovidrios da Estrada de Ferro Sorocabana,
referentes ao ano de 1934. Sdo Paulo, 1935, p. 351.
2 SOUTO, M. S., Relatério sobre os servigos ferroviarios da Estrada de Ferro Sorocabana,
referentes a0 ano de 1935, Sao Paulo, 1936, p.414.
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verdadeira selecdo complementar, em fungéo da qual foram eliminados outros trés alunos

novos e dois repetentes.”(Idem, p.412).

Percebe-se por estas informagdes que, a despeito da implantagio do CFESP, a
psicotécnica permaneceu atrelada ao projeto de selecionar e avaliar ainda que de forma
precéria o alunos do curso de ferrovidrios . E em virtude da percepgdo de que ja haviam
transcortido quatro anos de sua instalagfo, era imperioso separar os alunos por grupos
especializados de oficios, langando mio dos recursos produzidos pelo ductivel saber

psicotécnico.

O CFESP inaugurava, neste momento, as novas médias de avaliagdo meritocratica,
as “provas de acesso 2 carreira, introduzidas (apés o entendimento com a chefia das oficinas
da Sorocabana) mediante testes objetivos, que visavam estabelecer a classificagdo por
merecimento dos ‘aprendizes’ no quadro funcional da empresa, tendo em vista 0 acesso 2

ajudante de segunda ordem”.

O processo de avaliagiio da promogdo do aprendiz contava com: a) Execugdo de
uma “peca de prova” objetiva e relatério descritivo; b) Resoluggo de problemas técnicos

relacionados com o oficio, com o valor del/3 da média final.

No ano de 1935, foram submetidos a tais avaliagdes vinte e um aprendizes, sendo
dez ajustadores € onze operadores mecanicos, cuja classificacéo continuaria valendo até o
concurso seguinte em abril de 1936. Também continuaram a ser aplicadas as provas de
acesso 4 carreira e selegiio de motoristas para o servigo rodovidrio bem como as pesquisas
relacionadas & fadiga profissional. A secdo de psicotécnica revelava, por outro lado,
interesse pelas estatisticas sobre acidentes, organizando um servio de Estatisticas de
Acidentes Ferroviarios de 1930 a 1934, nfio somente da Sorocabana mas também das outras
vias férreas de Sdo Paulo; “cujos dados”, comentava-se, “ofereceriam novos elementos

objetivos, certamente, para a aplicagfio do Ensino e Selegéo Profissional” (Idem, p.419).
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No que concerne ao relatério de 1936, noticiava-se, surpreendentemente, pela
importéncia que assumira a psicotécnica desde a década de trinta, que naquele ano havia
sido criado “o cargo de médico, a fim de executar todos os exames antropo - fisiologicos
previstos nos processos de selegio do pessoal, sendo instalado para esse objetivo o

correspondente Gabinete Médico™.

Em 1934, portanto, a psicotécnica, cada vez mais restrita aos trabathos de selecdo
formagfio de pessoal organizados sob a orientagio do CFESP, abrangia o curso de
ferrovidrios, a selecdo de instrutor para oficina de aprendizagem, os praticantes a
despachador, motoristas de servico rodoviario, amanuenses, guarda - chaves e

manobradores.

Para as duas tltimas funcGes, comentava o relatério a urgéncia de discriminar as
fungSes mentais, sensoriais e psicomotoras peculiares aos servicos de chaves ¢ de manobra,
de forma a determinar as “qualidades e aptidées exigidas dos futuros candidatos”. A
importancia da seleglio dos guarda - chaves radicava-se “na responsabilidade que estes

assumiam por cerca de 50% dos acidentes ferrofidrios”. >

Ja a escolha dos amanuenses impunha o estabelecimento de um plano geral de
admissdo pelos Escritorios Centrais. Por esse motivo, “foram estudadas e organizadas" as
provas para sele¢do que consistiam em:.a) Conhecimentos gerais (linguagem, calculo,
geografia geral e economia); b) Provas de aptiddes funcionais (compreensfio, julgamento,
atengio e memériaj; ¢} Prova técnica: datilografia; d) Exame antropofisiolégico™.( Idem, p.
XIII). |

Em re]a9$6 ; estatistica de acidentes ferroviarios, item que competia & psicotécnica e
cuja referéncia ja havia sido sugerida no relatério do ano anterior, afirmava-se que, “apos o

preenchimento pelas repartiches competentes da estrada, foram esses acidentes classificados

* SOUTQ, M. S., Relatério sobre os servigos ferrovidrios da Estrada de Ferro Sorocabana,
referentes a0 4tio de 1936. Sdo Paulo, 1937, p. 733.
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quanto & causa ¢ quanto ao responsavel.” Esses dados - que influiam diretamente na selecdo
profissional - indicavam como se distribuiam qualitativamente pelas diferentes fungdes

ferroviarias os respectivos acidentes causados pelo fator humano.

Por coincidéncia (como alias temia a diretoria da Sorocabana, que reiteradamente
encorajou o emprego dos testes na empresa), a categoria funcional na qual se manifestara a
maior urgéncia em aplicar os processos psicotécnicos de selecio, em 1937, era a dos
guarda-chaves e manobristas. N&o foi por acaso que justamente esses cargos atrairam a
atengdo dos setores responsaveis pela estrada de ferro que recorreram a psicotécnica

ensejando eliminar a ocorréncia de acidentes.

Em 1937, o Servico de Selegdo Profissional (SESP) ganhava finalmente instalagbes
adequadas no terceiro andar do Edificio Novo, junto aos novos locais ocupados pelo Centro
Ferrovidrio de Ensino e Selecdio Profissional (CFESP). Das dependéncias que ai existiam,
metade foi utilizada pelos servigos especiais do SESP - inclusive uma pequena oficina
destinada & construgio € conservagéo dos aparelhos, bem como “3 experimentacdio de

métodos racionais de aprendizagem™ (grifos nossos).

No campo da selegiio profissional, eram anunciados o primeiro concurso para
admissdo de “amanuense” de terceira classe nos escritorios centrais, ¢ também os estudos
preliminares para regulamentacdo geral de admissées, promogdes € acesso em todas as
carreiras da Estrada. J4 no que diz respeito propriamente & formagéo profissional, a diretoria
da Sorocabana propunha “a organizagio e o inicio imediato do Curso de preparo dos
escritorios centrais para a categoria de ‘amanuense’ e do curso de preparo dos transportes,
com sede no quarto distrito, para o pessoal de estagdes, trens, locomotivas ¢ depositos”

(Idem, p. 755).

3 SOUTO, M.S., - Relatério sobre os servigos ferroviarios da Estrada de Ferro Sorccabana,
referentes ao ano de 1937. Sdo Paulo, 1938, p. 755.
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Todos os trabathos que projetavam a implantagfio dos cursos obedeciam a orientagéio
técnica do Centro Ferroviario de Ensino ¢ Selegdo Profissional, que havia incorporado o
Servigo e Selegéio Profissional (SESP).

- Neste mesmo ano, o gabinete médico do SESP - em colaboragdo com a Inspetoria
Médica ¢ de acordo com a Selecio Psicotécnica do CFESP - estabelecia os requisitos

antropofisioldgicos para a admissdio de trabalhadores.

As provas psicotécnicas restritivas 4 admissfio dos trabalhadores avaliavam a
aten¢do, a compreensio € a reagdo psicomotora, mediante a utilizagsio de aparelhos que
seriam recebidos, provavelmente daAlemanha_ Da lista de aparelhos pedidos, constavam: 1
taquitoscopio de fita para atengfio sﬁsteﬂtada; 1 aparelho de ferragem, com marcas méveis
para testar a reag8o psicomotora; ¢ 1 aparelho de execugfio de ordens, para compreensdo e

execucdio de ordens.

A essa relagdo encomendada & Alemanha, foram acrescentados mais dois aparelhos

que se encontravam na praga e alguns outros destinados a sele¢fio de manobristas.

Os instrumentos destinavam-se a simular a execugfio de manobras em miniatura,
detectar a agilidade corporal para o exame da modalidade e estabelecer a coordenacfio dos
membros superiores. Prometia-se também que, conjuntamente com essa aquisicBo, seria

dado inicio ao plano de verificagSes preliminares “para fins de afericdes do processo de

selecfio dos candidatos a guarda-chaves e manobristas” (grifos nossos).

A diretoria- informava, além disso, que procedia, desde dezembro daquele ano, “ a
organiza¢do e aplicagdo do processo de selegdo dos candidatos a auxiliar de segunda classe

das estagdes”.

O concurso limitado “aos praticantes de primeira” constituia um acesso obrigatorio &

carreira, incluindo:
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A - Provas de Conhecimentos Gerais
1) Linguagem (interpretagio, redagfo e ortografia);
2) Caleulo( técnica de operagdes e raciocinio);
3) Nogdes de geografia geral e econémica.
B - Provas de aptidSes mentais
1) Compreensdo, senso logico € julgamento;
2) Memoria retentiva;
3) Capacidade d atengo.
C - Provas de capacidade técnica
1) Questiondrio sobre conhecimentos técnicos de servigo;
2) Julgamento dos chefes imediatos sobre os conhecimentos relativos aos servigos de
estagéo ¢ de telégrafo.
D - Atestados e referéncias fornecidos pelos chefes imediatos sobre a eficiéneia de cada
candidato, consideradas as seguintes qualidades pessoais: “ pontualidade, disciplina,

iniciativa, dedicacdo e lealdade™.

De 1938 até a data do surgimento do SENAI, que desfrutou, como o SESP e o
CFESP, da influente participagdo do engenheiro Roberto Mange, a agdo psicotécnica
restringiu-se a selecionar candidatos aprendizes do CF (Curso de Ferrovidrios), postulantes
a um emprego especifico na empresa, bem como a avaliar internamente os trabalhadores
qualificados do quadro funcional da via férrea.’®

Essa opeiio levou o saber psicotécnico, introduzido na Sorocabana, a renunciar a
tecnopsicologia - a excluir o fator fundamental, se ndo o mais estratégico, sobre o qual se
edificava (0 que havia sido pedido com insisténcia por Mange nas ligdes de Psicotécnica,
desde 1934). Pelo visto, a Sorocabana preferiu optar por métodos de avaliagéio que apenas

indicavam se o candidato estava apto para preencher adequadamente ou nfo uma vaga,

% CRUZ, A. P., - Relatdrio sobre os servigos ferrovidrios da Estrada de ferro Sorocabana, referentes
a0 anos de 1939. S3o, Paulo, 1940, p. 609-621.
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renunciando assim & versdo objetiva da psicotécnica que proporcionava a adequagio dos

instrumentos de trabalho e do proprio processo produtivo ao trabalhador.

Por outro lado, os testes pelos quais eram recrutados os operarios qualificados e
aprendizes nunca deixaram de apresentar, como ji foi reiterado, um cardter experimental,

embora fosse alardeada sua condigio de vetores de um sistema cientifico e fixo.?’

3.3 Vulnerabilidade da psicotécnica: o conjunto de fatores que intervicram em seu

edificio conceitual,

Com base na leitura dos relatérios da Estrada de Ferro Sorocabana, acreditamos que
a ferrovia, arrendada pelo Estado desde 1919, tentou privilegiar mais a psicotécnica
subjetiva, ou seja a adaptagio do homem ao trabatho, do que sua versio objetiva - que
supunha a adapta¢dio dos elementos do trabalho ao homem. Esta preferéncia dava-se,
porém, dentro de uma montagem hibrida, a partir da qual foi possivel mesclar
aleatoriamente aspectos subjetivos ¢ objetivos, transgredindo-se, assim, os enunciados
psicotécnicos “originais” sistematizados por Mange em 1934. O exame dos relatérios
permitiu, dessa forma, que entendéssemos o porqué das poucas ou difusas referéncias sobre
a psicotécnica objetiva, embora nfio tenha possibilitado discernir uma clara demarcacgo
entre 0 principios opostos deste mesmo sabor - 4 excegdo do Curso ministrado por Mange
em 1934. Como j4 foi observado, o que acabou prevalecendo, até a década de quarenta, foi
a aplicagdo de testes para o preenchimento de cargos, sem nenhuma preocupagiio, em
verdade, de indentifici-los com uma ou outra vertente do saber psicotécnico. Nesses
termos, os testes recairam reiteradamente na esfera do recrutamento de pessoal ndo obstante
todas as vicissitudes ja relatadas, que atingiram a instalagfio do Instituto de Psicotécnica.
Além disso, os testes foram introduzidos nos cursos de aperfeicoamento e formagio, bem

como noes concursos internos da Sorocabana.

¥ MURGEL, O.D., - Relatério sobre os servicos ferrovidrios da Estrada de ferro Sorocabana,
referentes ao ano de 1940. S&o Paulo, 1941, p. CXV- CXVII.
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No entanto, n um universo de 27.000 ferrovirios que trabalhavam nessa empresa,
acreditamos que, de 1930 até a década de 40, quando foi criado 0 SENAI, nem um terco
tenha sido submetido as avaliagSes psicotécnicas. E, como frisa apropriadamente Caetano,
nestas avaliaghes entravam muitos aspecios estranhos & aplicagdo rigorosa do saber
psicotécnico, como a situagfo familiar e a condigio socio-econdmica dos trabalthadores -
conjunto de fatores cuja analise foi adquirindo sempre maior importancia no campo das

sondagens desenvolvidas pelo CFESP.?*

A confirmagdio da influéncia de fatores subjetivos presentes na avaliagéo psicotécnica
e também na constatagdo de trabalhadores ¢ atestada em uma reportagem sobre a
Companhia Paulista Santos - Jundiai, publicada, em 1937, na revista da Séo Paulo Railway,
na mesma época em que o CFESP teoricamente devia estar coordenando a introdugdo dos

testes psicotécnicos em todas as estradas de ferro paulistas € brasileiras.”

O repérter - um funciondrio da Railway em visita 4 Companhia Paulista - relatava a
“existéncias de uma se¢fio que desperta interesse”, uma parte das oficinas onde estavam
instaladas as salas de aula de mecénica e marcenaria pertencentes aos Centro Ferroviario
Profissional: “ abrangendo um vasto programa de introdugfo técnica e pratica, estas tém a
finalidade de preparar oficiais competentes ¢ especializados em mecénica ¢ demais artes

laboriosas dentre a mocidade estudiosa da nossa classe operana”.

Ap6s essa breve descrigfio inicial, o reporter acrescentava que “a concorréncia aos
seus cursos é deveras notéria”; porém descortinando condicionamentos estranhos a
psicotécnica, revelava que “sio notados um grande nimero de filhos de funcionarios, que
ocupam com freqiiéncia as vagas que se forem dando. Depois de completado o curso, os
rapazes eram aproveitados de acordo com as vagas existentes na estrada, havendo uma

reserva de 50% para os filhos de empregados...”

2 CAETANO, C.G., - Ob. cit., p. 292.
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O relato, percebe-se, tem o mérito de tornar patente a intromissio de interferéncias
de cardter familiar na esfera onde deveriam predominar dispositivos tecno-obijetivos que
teoricamente fundamentavam as normas psicotécnicas. E preciso convir, no entanto, que os
fatores exdgenos ao método psicotécnico niio se limitaram a aspectos exclusivamente
vinculados & esfera familiar, como demonstrava a reportagem, pois motivagdes socio -
econdmicas tiveram igualmente um peso bastante expressivo nas avaliagdes seletivas ( como
ja foi notado), bem como as informagSes do perfil caracterologico e de indole pessoal
vinculadas & atividade e ao mérito funcional, transmitidas por mestres, chefes e
encarregados, que asseguraram fundamentaimente, contrariando a psicotécnica,
regulamentar os mecanismos subjacentes ds promogdes escoldres e ao acesso a certas

fungdes hierdrquicas.

Além disso, deve-se frisar que era sob o angulo estritamente prético que transcorria
na realidade o processo de selegdo, pois somente mediante a produgéio da “pega prova” -
prescindindo-se, portanto, dos critérios de avaliagfio estipulados pelos testes psicotécnicos -

que efetivamente passavam a ser examinadas as aptiddes operarias.

» MOREL, C., - Uma visita 2 Companhia Paulista. A NOSSA REVISTA, Revista da Sio Paulo
Railway, Sdo Paulo, dezembro de 1937, p. 40.
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4 Do SESP ao SENAI

i

Os poderes publicos possuem organizagbes de ensino
profissional que visam beneficiar a sociedade e prestam servigos
especialmente aos empreendimentfos industriais do pais,
preparando pessoal apto, Com razdo maior justifica-se a
cooperagdo do Governo nas instituigbes do ensino profissional
ferrovidrio, pois trata-se do pessoal de wma indistria
fundamental na atividade econdémica do pais e o beneficio dai
decorrente para a sociedade em geral é evidente. Ndo cabe,
todavia, aos poderes publicos organizar, de “motu” préprio, a
formagdo dos ferrovidrios, como ndo o faz, de modo particular
para qualquer outro empreendimento industrial. E & Estrada de
Ferro que compete instituir o ensino ferrovidrio e fiscalizd-lo. A
fungdo do Governo é de cooperagdo, prestando auxilio material
e concorrendo com suas instituigdes de ensino, que se acharem
difundidas ao longo da rede para a realizagdo do preparo do
ferrovidrio™...

MANGE, R., - Formacio ¢ Selecio Profissional do Pessoal
Ferrovidrio IN: BOLOGNA,L, - Roberto Mange e sua Obra. Sdo
Paulo, UNIGRAF, 1980, p. 94-95.

4.1 A fundaciio do SESP e seu funcionamento

Criado em outubro de 1930, o SESP (Servigo de Ensino e Sele¢fio de Pessoal)

incorporava em 1931 o Curso de Ferroviarios (CF) e o de Aperfeigoamento (CA) da estrada

de ferro Sorocabana. Foi a partir dai que estes passaram a vincular-se a Escola Profissional

Estadual de Sorocaba Cel. Fernando Prestes. Foi ela que passou a assumir parte de suas

despesas, além de impor a orientacfio didética ¢ o quadro de distribuigdo das aulas praticas €

tedricas dos trabalhadores.

O ensino profissional abrangia, nessa época, a formacdo de aprendizes, ajustadores

(A), tomeiros - frezadores (TF), caldereiros - ferreiros (CF) e eletricistas (E), podendo ainda

anualmente serem admitidos, no curso de aprendizagem, 30 alunos.

! RICARDO, Jr. G.,-_Relatorio sobre os servigos ferrovidrios e rodovidrios da Estrada de Ferro
Sorocabana relativo ao ano de 1931. S&o Paulo, 1932, p. 253.
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A instrugdo completa, que durava quatro anos, achava-se subdividida em duas partes.
A primeira, de dois anos, era fundamentalmente uma fase de instrugiio profissional que
incluia o chamado estagio de desenvolvimento “racional” metddico, durante o qual os alunos

adquiriam as no¢es teéricas fundamentais para o exercicio de suas respectivas fungées.

No periodo da manhd, sob a orientagdo da Escola Profissional de Sorocaba, eram
ministradas as aulas de carater geral, enquanto as de preparagfio técnica, em niimero de dez
por semana, permaneciam sob responsabilidade exclusiva da Estrada. Ocupava-se ainda o
periodo da tarde com trabalhos préticos executados na oficina de aprendizagem, instalada
especialmente para esse fim, ao lado das oficinas gerais.

A orientagio “racional” dos trabalhos préticos realizada a4 mio seguia a série
met6dica de desenhos de pegas, de dificuldade progressiva. A primeira fase dessa série,
implementada no decorrer do ano de 1931, constitufa em oitenta desenhos, contendo
indicagdes completas tanto de ordem tecnolégica quanto de execugéo, que 0s alunos deviam

trabalhar e reproduzir durante o primeiro ano de curso.

No intuito de incentivar o interesse do aprendiz e dar uma feigfo industrial aos
trabathos, a maioria das pegas dessa séric metdédica passou a ser aproveitada na construcéo

ou reparagfo do material rodante.

A instrugdo pritica cabia exclusivamente “a_um mestre instrutor. auxiliado por
oficiais especializados” (grifos nossos)(Idem,p.254).

Durante os periodos da manhd nfio ocupados pelas aulas teéricas, os alunos faziam,
ainda, em grupos, estigios alternados nas diversas se¢les das oficinas ferroviarias. No
transcurso do segundo ano, intercalava-se um estdgio de dois meses na modelagio ¢ outro na
fundicéio.
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As aulas tedricas ministradas pela Escola Profissional Estadual Cel. Fernando Prestes
de Sorocaba, obrigatoriamente, deviam estar em consonincia com as atividades
desenvolvidas nas oficinas, de maneira que os exercicios realizados em sala de aula pudessem

privilegiar os trabalhos praticos.

A estrada de ferro defendia consequentemente o desenvolvimento equilibrado, isto €&,
a ligaclio entre teoria e pratica. Além disso, para que fosse realizada eficientemente e de

forma plena a formac&o humana, previa-se um curso obrigatério de educagiio fisica.

Na segunda fase, nos dois Gitimos anos do curso, predominava o regime industrial,
colocando em segundo plano o empenho estritamente escolar, de tal forma que

progressivamente a especializagdo dos aprendizes assumisse wma posicio de destaque.

As aulas tedricas de carater técnico ganhavam uma orientagfo mais especializada nos
iltimos anos de acordo com os oficios, sendo reduzidas a oito horas semanais no terceiro e a

apenas ¢inco no quarto.

Com o inicio da segunda fase da instrucdo, sé permaneciam na oficina de
aprendizagem, de acordo com o regimento, os candidatos a ajustador e a torneiro-frezador.
Tal imposigéio fora adotada durante grande parte do transcurso do terceiro ano para que os
candidatos realizassem pequenas reparagSes completas. Os que se destinavam a caldeiraria,
ferraria e eletricidade, nfio freqiientavam mais a oficina de aprendizagem , mas trabalhavam
em suas respectivas se¢des especiais. Todos, porém, durante o terceiro ano, faziam estagios

mais ou menos prolongados em diversas secOes fora de sua especialidade.
O quarto ano correspondia & especializacdo completa: o aprendiz permanecia em sua

secdo aperfeicoando aptidGes e adquirindo nogdes praticas fundamentais, sendo submetido,

ao final do ano, & prova tedrica e pratica, por meio da qual devia fazer jus ao diploma.
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Era uma organizago do aprendizado - denominada “racional” pela Sorocabana - que
substituiu, a partir de 1931, no &mbito dos novos aprendizes das oficinas da estrada de ferro,
a instrucio comum realizada até entfio - que se desenvolvia “a revelia da aprendizagem

metodica e do ensino tedrico”.(Idem, p.255).

A respeito do funcionamento do curso de ferrovidrios (CF), em 1931, cujo inicio
estava previsto para 15 de janeiro, o relatorio da Sorocabana daquele ano esclarecia que
havia sido retardado por nfo estar concluida a instalacio da oficina de aprendizagem. As
aulas ministradas pela Escola Profissional de Sorocaba comegaram, todavia, em 19 de
fevereiro e os trabalhos praticos na oficina de aprendizagem, em primeiro de abril. Como
medida de emergéncia, o nimero de aulas que estava fixado em dez semanais fora reduzido

provisoriamente a oito.

Funcionou assim, normalmente, o primeiro ano do Curso até 15 de dezembro, data de
encerramento do ando letivo. As aulas, contudo, terminaram em 30 de novembro, de acordo

com o regimento entdo em vigor, da Escola Profissional de Sorocaba.

Estiveram mairiculados naquele ano 32 alunos, tendo sido eliminados trés no

decorrer do ano. A porcentagem de freqiiéncia anual média atingiu 86, 24%.

No primeiro ano do Curso de Sorocaba, de um universo de vinte inscritos foram
aprovados vinte ¢ trés ¢ reprovados seis; a porcentagem de promogdo equivalia a 79,31%.
Destes vinte e trés aprovados, os trés primeiros haviam sido transferidos para a oficina geral,

preenchendo as vagas existentes no quadro de aprendizes.

As despesas de manutencio do ensino daquele ano se aproximavam de uma média
mensal de 9308000, variando um pouco conforme a importincia a ser paga aos alunos e em
fungiio de sua aplicagdo tanto em aulas como na oficina. Os pagamentos feitos aos alunos,
durante o ano, giraram em torno de 1:854$100, tendo a oficina de aprendizagem entregue a
oficina geral 3.534 pecas de utilidade industrial para a Estrada confeccionadas pelos alunos.
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Esse numero, alegava a empresa ferrovidria no relatorio de 1931, demonstrava
exemplarmente “a feicdo industrial atribuida ao curso de ferroviarios”, trago que se

acentuaria, segundo a mesma fonte, cada vez mais a partir do segundo ano.

Registrava-se ainda que no final daguele ano a ferrovia procederia a organizacdo do
segundo ano, para cujo funcionamento seriam ampliadas as instalacdes existentes na oficina
de aprendizagem, provendo-a de méquinas — ferramentas adequadas a instrugSo nos
trabalhos fundamentais,

A respeito da eficiéncia da instrugio “racional” no CF, a companhia reconhecia que
“apesar de se observar um répido e seguro desenvolvimento das habilidades e dos

conhecimentos profissionais dos alunos, mesmo com as declaracées positivas dos instrutores

sobre os progressos evidenciados tanto em teoria como nos trabalhos praticos. elementos
esses de julgamento subjetivo, impunha-se uma verificaciio objetiva dos fatos e também uma

comparacéo da eficiéncia da instrucio racional com a antiga instruciio comum que acabava

de ser abandonada para os novos aprendizes” ( grifos nossos) (Idem, p.258).

Era oportuno, reiterava a diretoria da Sorocabana, que “a classificagiio profissional
fosse expressa por uma nota baseada sobre o valor do trabalho propriamente dito”: a
“execucdo de uma peca devia ser adequada A capacidade do trabalho dos aprendizes,
realizada em condi¢des de igualdade para todos, levando-se em conta os elementos de:

precisio, acabamento, tempo e compreensdo” (Idem, p.259).

A eficiéneia dos métodos empregados na instrugfio profissional seria resultado da
confrontagdo com o terceiro grupo do Curso de Mecénica do Liceu de Artes e Oficios de
S&o Paulo, na medida de que esse fora instruido com os mesmos métodos utilizados pelo
primeiro grupo do CF. A confrontago viria confirmar os resultados obtidos com a instrucéio

racional, pois as “conclusbes que se tiravam destas comparagdes vinham justificar,
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sobremaneira, a adogdo do ensino profissional racional na Estrada como providencia

eficiente e econdmica”.

Juntamente como Curso de Ferroviarios fora implantado o Curso de
Aperfeicoamento (CA) na mesma época, nos quadros do SESP da estrada de Ferro
Sorocabana. Esse Curso de Aperfeicoamento visava “elevar o nivel intelectual ¢ profissional

do pessoal das oficinas”. (grifos nossos). Tratava-se de uma medida que, segundo a via

férrea, “nfio podia ser adiada, nfio somente em vista da melhor utilizacdo imediata do

maquindrio moderno e possante instalado nestes ultimos anos na oficina, como também no

intuito de manter efetivamente esse setor de reparos e fabricagfio de algumas pegas no campo

da organizaciio cientifica do trabalho. e um ambiente mais propicio & incorporagéo dos novos

aprendizes. formados sob o regime de instruggio racional” (grifos nossos).

O Curso de Aperfeicoamento era mantido pela Escola Profissional de Sorocaba, sob
a orientagiio da Estrada, como uma se¢fio especial de seu Curso noturno. Sua organiza¢io

seguia o seguinte programa que deveria ser desenvolvido normalmente em dois anos:

1° ano
Portugués 2h/sem Aulas ministradas em trés
Aritmética e geometria - 2hfsem noites por semana
Desenho geométrico e a|
mio livre - . . - 2h/sem :
Higiene individual e doj ~ lh/sem Aulas dadas por médicos &
oficio R - por engenheiros da Estrada
Locomotiva - nomenclatura,{ .. ih/sem :
reparacdo ¢ orcamento
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2° ano

Portugués : Th/sem :

Aritmética e geometria : 1h/sem Aulas ministradas em trés
Desenho técnico o o 2h/sem - - nOMtes por semana
‘Elementos de mecanica . 2h/sem | )

Acidentes de trabalho:; = - ilWsem L __
preven¢do € socorro | Aulas dadas por médicos ¢
Organizacéio - ferrovidria /| .+ ~ 1Ih/sem = | porengenheirosda Estrada
E.F. Sorocabana

A diretoria da Sorocabana notificava ainda “que para a admiss#o no curso havia a
exigéncia do candidato saber ler, escrever e fazer as quatro operagdes regularmente”. (Idem,
p. 263)

A freqliéncia era considerada obrigatéria para todos os aprendizes do quadro da
oficina de Sorocaba. Desse modo, em caso de auséneia ndo Justificada eram aplicadas
penalidades sob a forma de descontos em folha, As vagas existentes podiam se candidatar

operarios com ou sem qualificagfio das oficinas, sem que a fregiiéneia adquirisse nesse caso

carater de obrigatoriedade (grifos nosso). A promogio dos aprendizes na oficina era fruto
dos bons resultados atingidos.

Com relagéo ao funcionamento pratico do Curso de Aperfeicoamento, os aprendizes
do quadro funcional da empresa foram submetidos, em 1931, a um exame de admissio; 29%
aps a prova ndo apresentavam a instrugdo rudimentar .indispensével. A tal grupo mais
“deficiente™ foi imposto um Bfazo para a aquisi¢do, por conta propria, dos conhecimentos
basicos; o que foi alcangado ‘:aiites de findo 0 ano, de maneira que todos os aprendizes se

apresentassem alfabetizados e em condigSes de freqiientarem o CA™ (Idem, p.264).

As aulas tiveram inicic com uma classe de apenas quarenta ¢ oito aprendizes

matriculados. A primeiro de agosto teve lugar uma reformulagio, organizando-se duas
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classes; a matricula atingiu entfio setenta e cinco alunos, entre os quais se contavam inclusive

alguns “operarios qualificados” que haviam se apresentado espontaneamente.

De acordo com o relatério, o curso, naquele ano, funcionou com bom
aproveitamento até o encerramento das aulas em trinta de novembro, tendo sido de 86,07%

a porcentagem média anual de freqiiéncia.

Em vista, no entanto, da irregularidade com que foram sendo admitidos os aprendizes
neste curso, o relatorio da estrada de ferro observava que “o primeiro ano de funcionamento

havia sido considerado preparatério, nfo ocorrendo, por isso, promogdes”(Idem, 264).

Com capacidade para oitenta alunos, o curso reabriu suas atividades em 1932, na

época regulamentar da Escola Profissional de Sorocaba.

Além do Curso de Ferrovidrios e o de Aperfeicoamento , a Sorocabana promovia
também nesse mesmo periodo a formagdo do Curso de Tragdio (CT). Os responsaveis por

sua organizagio alegavam que ele era tdo importante quanto a instrucdo no oficio para os

que trabalhavam nas oficinas, e¢ certamente imprescindivel para a formagdo técnico-

profissional do pessoal de carreira que ocupava cargos de responsabilidade.

A organizagio do Curso de Tragdo visava, portanto, a0 mesmo tempo mtensificar a
melhoria dos conhecimentos gerais do pessoal e oferecer um melhor preparo técnico,
permitindo “o conhecimento de causa e o sentimento de responsabilidade profissional a quem
exercia um cargo”. “Criar para o pessoal da tragio™, comentava a diretoria da Sorocabana,
“em todos os depésitos, um curso regular dotado de seqiiéncia, teria necessariamente
ocasionado uma despesa excessiva, que nfio se justificava em vista das_condigbes irre es
do trabalho. bem_como também devido ao nimero reduzido de pessoal” ( grifos nossos)
(Idem, p. 265).
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Foi entdo escolhido, para dar inicio ao curso, um sistema misto de ensino
desenvolvido durante o ano, com médulos em cada depésito e completado por séries de
exercicios por correspondéncia. Com este sistema rotativo, as aulas gerais seriam ministradas
sucessivamente nos diversos depésitos pelo mesmo professor, ficando as aulas técnicas a

cargo dos engenheiros ou de outros funciondrios da trago.

Para fazer frente a essas disposigGes a organizagio do Curso de Tragdo previa:
I - Curso para .foguistas e pessoal do depésitos, constando das seguintes matérias: 1)
Portugués; 2) aritmética e geometria; 3) desenho; 4) aulas técnicas (tecnologia ¢ mecénica
aplicadas ao material rodante, regulamentos de servigo).
II - Curso de maquinistas.

A difétoﬁa avisava que esse tltimo seria implantado no futuro “como complemento
material do (;ﬁrso para foguistas, devendo ficar em grande parte a cargo dos Inspetores e
funciondrios -qualiﬁcgdos da tragdo”, ¢ dependendo “a duracfio desses cursos dos resultados
obtidos;’ (Idem, p. 265). Ademais, através de acordo com o Governo do Estado, a Diretoria

Geral de ensino fornecia os professores para as aulas gerais deste curso.

A respeito do funcionamento do Curso de Tragdio , o relatério-de 1931 atestava que
naquele ano, “estabelecidas as bases do curso, procedeu-se a.formago de classes e a
avengua(;ao dos conhecimentos gerais rudimentares do pessoal”. Para tanto, a Diretoria
Geral do Ensmo auxihada pela Estrada, aplicaria testes coletivos para um total de 1045
empregados de tragio durante os meses de setembro e outubro. Selecionando o pessoal da
tracfio, mediante esses testes, a Diretoria do Ensino - bem como a Estrada - “poderiam tirar
conclusﬁgs mais ‘interessantes’ no sentido de organizar as:turmas em cada depésito, segundo

as exigéneias dacarreira”.
No relatdrio de 32, foi assinalado que “as condigdes anormais de 1932” repercutiram

fortemente no andamento da organizagio do ensino e na selegiio profissional da Estrada. No

Curso de Ferrovidrios e de Aperfeigoamento que funcionava desde 1931, o ano letivo fora
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muito prejudicado, sendo reduzido a apenas cinco meses e meio, ou seja 60% do tempo
normal. Confirmava-se, assim, que em virtude “da modalidade oficial das férias ¢ a suspenséo
das aulas impostas pelo movimento armado, haveria falta de seqii€éncia no ensino, agravando

ainda mais o prejuizo resultante do encerramento do periodo letivo™.”

O programa que ndo fora concluido em 1932 acabaria concluindo-se, portanto, no
inicio de 1933, mantendo-se assim a organizagfio dos cursos profissionalizantes € as provas

psicotécnicas conforme vinham sendo realizadas em 1931.

Anunciava-se que em 1932, pela primeira vez, funcionaria o segundo ano do Curso
de Ferroviarios , formado por alunos aprovados no fim daquele ano. O programa elaborado
para o segundo ano supunha trabalhos em maquinas - ferramentas, principalmente tornos.
Assim, além dos trés tornos velhos, provenientes da antiga oficina de Mayrink que estavam
em reparo na oficina de locomotivas em Sorocaba, foram adquiridos outros dois, também

usados, “ndio havendo recursos para aquisi¢io de outras maquinas melhores™.

Esse maquinario instalado na oficina de aprendizagem no final de abril resultou
todavia excessivamente modesto em numero e em qualidade para uma aprendizagem

eficiente dos dezenove alunos do segundo apo (grifos nossos). O relatério confirmava que

era bastante “precéria a situagio dos candidatos a torneiros - frezadores nesse segundo ano ¢
se agravaria ainda mais no futuro terceiro ano, quando a especializacdo devia ser

necessariamente completa” (Idem, p. 217).

Felizmente, relata a diretoria da empresa, “a pedido da Estrada, o governo do Estado
havia concedido autorizagio para que fosse entregue ao Ensino Profissional da Estrada de
Ferro Sorocabana parte das maquina - ferramentas que, durante o movimento armado de
1932, tinham sido compradas pelo Estado e instaladas na Fébrica Nacional de Cartuchos e

Munigdes,” dirigido entre outros engenheiros por Roberto Mange. Com este modemo

RICARDO, Jr. G., - Relatorio sobre os servigos ferroviarios ¢ rodoviarios da Estrada de ferro
Sorocabana relativo ao ano de 1932. S#o Paulo, 1933, p. 267.
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maquindrio recebido no fim do ano, “a oficina de aprendizagem ficaria quase completamente
montada para o préximo periodo letivo™ (Idem, p. 268).

Apesar do segundo ano do curso nfio ter a sua disposigdo meios completos para a
instrugdio com méaquinas - ferramentas, o relatorio afiangava que fora “tirado o méaximo
proveito possivel do maquindrio existente, tendo sido recrutado nas oficinas gerais um

torneiro como instrutor para esse servigo especial” (Idem, p. 268).

Para os trabalhos de aprendizagem “racional” com o torno ¢ a plaina, fora organizada

uma série metddica. constituida de quarenta desenhos ( grifos nossos), tal como havia sido
fixada em 1931, para o trabalho de ajustador. As pegas dessa série metédica., salvo algumas
pertencentes ao exercicio inicial, “eram de valor indispensavel”, “utilizadas inciusive na

reparagdo de locomotivas” (Idem, p.268).

As aulas tedricas daquele ano puderam ser ministradas na Escola Profissional Mista
de Sorocaba, em nitmero de nove por semana para o primeiro ano e dez para o segundo,

tendo sido instruidas ainda, para cada ano, duas horas de exercicios fisicos por semana.

No que concerne o funcionamento do Curso de Ferroviarios, em torﬁq do primeiro e
do segundo ano, o relatorio de 1932 fornecia importantes informagdes rehtivaé éa montante
de recursos que haviam sido gastos com pessoal para sua manutenciio na oficina de
aprendizagem ¢ com as aulas que estavam sob sua responsabilidade. “Da quantia de
9:4008000, cerca de 4:830$900 remunerava as di4rias dos alunos { do 1° e 2° ano), devendo-
se levar em conta também nesse cdmputo as 2215 pecas da oficina geral (ajustagem e torno)
confeccionadas por ahmos, cuja utilidade industrial reduzia substantivamente a despesas com

a reparagdo das locomotivas.”
A pega - prova que por sua vez servia de padrfio para a classificagfio profissional

objetiva (fator essencial, como vimos, utilizado na avaliagio psicotécnica), ndo pdde ser

executada em condigSes idénticas as do ano anterior. Coincidindo a época em que se devia
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executar essa prova justamente com o petiodo da “revolugio constitucionalista” “so foi

possivel realiza-1a no lapso temporal cotrespondente a 5/4 do ano de ensino™ (Idem, p. 271).

Por outro lado, o Curso de Aperfeicoamento mantido pela Escola Profissional Mista
de Sorocaba enquanto segdo especial de seu curso noturno e destinado exclusivamente aos
aprendizes do quadro das oficinas da Escola funcionou em 1932 com a matricula final de

setenta ¢ cinco aprendizes, com uma freqiiéncia média de 58,47%.

N&o havendo promogio no fim de 1931, em razio ainda do curso depender de sua
organizagfio, ele foi repetido no ano letivo de 1932, 56 que com o primeiro ano subdividido
em duas turmas de acordo com o desempenho dos alunos. As aulas gerais de portugues,
aritmética, geometria ¢ desenho foram ministradas conforme o programa; as aulas especiais,
de higiene individual e as do oficio foram confiadas a um médico do Centro de Satde de
Sorocaba; as de locomotivas, que haviam sido transferidas para o segundo ano, s6 seriam

iniciadas em 1933.

Nos exames finais de aprovagfio (em primeira ¢ segunda época) daquele ano, a
diretoriz afirmava que “ndo puderam ser contemplados os aprendizes de uma turma, a AB;
somente vinte ¢ quatro (60%) dos quarenta da turma A, a mais adiantada, foram promovidos
para o segundo ano” (Idem, p. 272). A turma B, mais atrasada, continuaria a formar o

primeiro ano, incluindo-se ai, ainda, reprovados da turma A.

O grande niimero de aprendizes que permaneceu no primeiro ano levaria, segundo o
relatério, a uma subdivisfio “com a conseguinte reducfio das horas de ensino & metade, em
vista de nfio dispor a Escola Profissional Mista de Sorocaba de verba para que fossem

ministradas mais aulas nesse primeiro ano” (Idem, p. 272).
Além disso, a freqiiéncia bastante reduzida dos aprendizes as aulas demonstrava “seu

pouco interesse pelo ensino™, o que em parte s¢ explicava “pelo embarago que sentiam em

seguir as aulas, visto seu preparo ser em geral bastante precario”, encontrando por isso a
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chefia das oficinas “dificuldade em obter rigorosa obrigatoriedade da fregiiéncia”, apesar das

multas. supensdes e exoneragdes aplicadas™ (grifos nossos).

Em decorréncia dessa situacdo, no fim do ano foram reorganizadas as condigbes

L1

3 obrigatoriedade da freqiiéncia e as medidas disciplinares, admitindo-se maior
tolerdncia para as primeiras faltas, porém _mais rigor em caso de reincidéncia” (grifos

n0ssos). A nova organizacio “vigoraria em 1933 juntamente com a alteragiio das aulas,

relativas

eliminando, assim, o sabado, dia em que a freqiiéncia era sempre muito baixa” (Idem, p.
272).

A respeito do curso de Tragdo, os dirigentes do SESP comentavam que “as provas de
conhecimentos elementares aplicadas, no ano de 1931, aos 1077 empregados da Tragio
(maquinistas, foguistas, graxeiros e pessoal de depésito) foram avaliadas em 1932 pela se¢io
de Psicologia Aplicada da Diretoria do Ensino, com nossa cooperagdo”. O resultado dessa
classificagfio, ponderava-se, era bastante “desanimador”, o que determinou o estabelecimento
de um limite para inclusfio no curso, visando um minimo de conhecimentos fundamentais

imprescindiveis que correspondessem apenas ao segundo ano do grupo escolar, Apesar desse

critério “ser excessivamente modesto, era porém o que se¢ impunha”, argumentava a diretoria
do SESP, para “ nfo reduzir a uma porcentagem ineficiente o pessoal que devia seguir o

curso, pois sé foram considerados aptos 687 sobre os 1077 examinados, ou seja 64%.”

Estas observagdes, prosseguia o relatdrio, “resultantes da classificagdo objetiva, bem
demonstram o que urgia proporcionar ao pessoal da Tracgdo, cujas fungdes eram de alta
responsabilidade.” Ou seja, recomendavam fornecer a esses trabalhadores “os meios para

desenvolverem seus conhecimentos gerais e técnicos” (Idem, p. 273).

Por isso, de acordo com a mesma fonte, através de entendimentos ratificados entre a
Estrada e a Diretoria Geral do Ensino que se renovavam a cada mudanga do respectivo
titular, “ficaria estabelecido que seriam destacados pela Diretoria do Ensino cinco

professores para ministrar as matérias gerais do Curso de Tra¢do, fornecendo-lhe uma ajuda
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de custo”. De acordo com essas disposicbes “seria combinado em conjunto com o senhor
Chefe da Tragio o quadro de trabalho da distribuicio do ensino, tendo como centros

Mayrink, Itapetininga, Botucatii ¢ Assis” (Idem, p. 273).

Em 1933, as vésperas da criagio do Centro de Ensino e Selegfo Profissional, o
relatério informava que o SESP, cuja atividade havia iniciado em 1931, “teve seu programa

de acfo ampliado de ano para ano”.

O carater experimental do ensino e seleiio profissional da Sorocabana, repleto de
continuos ajustes e rearranjos que, como ja foi observado, dominava os registros dos
relatorios da companhia na década de trinta, acabava recebendo, em 1933, uma ulierior
confirmagdo com a montagem do curso destinado & formagio de aprendizes para as oficinas
de Telégrafo e INuminagfo ( 3 Divisdo). Encontrava-se nesta época também em fase de
implantagiio com o programa jé elaborado “um curso de Desenho especializado para o

pessoal do Movimento e Telégrafo Central, ¢ em vias de organizacfio o curso de Trag8o para
maquinistas. foguistas e pessoal de depésito™ (grifos noss0s).

Nesse mesmo ano, por outro lado, procedeu-se & ampliagio da Oficina € a instalag8io
das novas maquinas cedidas pelo governo do Estado ao Ensino Profissional da Estrada de
Ferro Sorocabana, apos o movimento de jutho de 1932. Foram construidos mais dez metros
de Oficina e melhoradas as instalacSes sanitarias. Na parte acrescida, informava-se que havia

sido “instalada a vala para reparagéio de locomotivas”.

Por sua vez, em relagio a oficina de aprendizagem, o relatorio registrava em 1933 a
existéncia do seguinte maguindrio: nove tornos, nove plainas de mesa, duas limadoras, duas
maquinas de furar de coluna, duas méaquinas de furar de mesa, dois esmeris ¢ um rebolo
(Idem, p. 331).

Em 1933 funcionou pela primeira vez o terceiro ano do Curso de Ferroviarios ,

iniciando-se a especializagio dos alunos nos diversos oficios. Dos treze alunos aprovados ¢
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mantidos nesse ano, um havia se desligado logo apés, para ingressar numa turma proviséria
da Oficina Geral; os doze restantes distribuiram-se pelas seguintes especialidades: quatro
ajustadores, seis operadores mecanicos, um ferreiro, € um caldeireiro.

No terceiro ano, ainda, formaram-se os grupos especializados; os trabalhos
obedeceram em parte a uma seriagio metddica ¢ em parte s requisigdes da Oficina Geral,
impondo-se sempre a condiciio de dificuldade “progressiva ¢ adequada” A aprendizagem
completava-se mediante estagios nas segdes especializadas da Oficina Geral; no que concerne
aos ferreiros e caldeireiros, era executada através de um estagio permanente na caldeiraria da
Oficina Geral. A série metédica do terceiro ano somaram-se dez folhas, contendo modelos

de senhos de pecas que guiavam os do 3° ano na fabricagio de pecas trabalhadas nas

bancadas ou nas maquinas (Idem, p.333).

Da mesma forma que no Curso de Aperfeicoamento, os alunos do terceiro ano

tiveram aulas de “Higiene individual” , “Oficio” e “Organizacfio Ferrgviaria”. Os aprovados

no terceiro ano, em numero de doze, compunham o futuro quarto ano, cujo programa se
apresentava da seguinte forma:
a) aprendizagem prética, exclusivamente na Oficina Geral, observados os respectivos

horérios ¢ disciplina: os alunos deveriam trabalhar efetivamente como aprendizes, cada um

em suas respectivas especialidades, continuando, porém, a receber suas dirias do Curso de
Ferroviarios, e
b) aulas teéricas: uma vez por semana os alunos assistiam a uma aula teérica especializada

reunindo teoria e desenho.

Para os ajustadores, esta comportaria um estudo da locomotiva (desenhos de pegas);
para os operadores, um estudo e desenho das maquinas ferramentas e enfim para os ferreiros
e caldeireiros a tecnologia dos materiais de uso comum na ferraria e¢ caldeiraria, sem

esquecer o estudo da fabricagfio e do desenho das maquinas operatrizes.

O Curso de Aperfeicoamento destinado aos aprendizes do quadro das Oficinas

funcionou em 1933 com cingiienta e trés alunos, divididos em duas turmas.
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As novas disposicSes ¢ medidas disciplinares relativas a obrigatoriedade da freqiiéncia
que entraram em vigor naquele ano melhoraram sensivelmente a assiduidade geral dos alunos

a0$s CUuisos.

O primeiro ano do CA incluiu, além das aulas gerais de portugués, aritmética,
geometria ¢ desenho, as especiais de “higiene individual” , do oficio e de organizagio
ferrovidria. Os aprendizes do segundo ano desse curso freqiientaram além das aulas gerais, as
de técnicas de locomotivas ministradas pelo Inspetor de Ensino e Sele¢o Profissional (Idem,

p.337).

O Curso de Tragio anunciado desde a fundaco do SESP fora adiado mais uma vez;
o relatério de 1933 esclarecia que, “nfio tendo sido possivel obter da Diretoria Geral do
Ensino a cessdo dos cinco professores para as aulas gerais, aguardou-se a respectiva

designagfio para dar inicio a este curso”.

O SESP, no entanto, apesar desse atraso, anunciava a abertura do Curso de
Aprendizes para as oficinas do telégrafo ¢ iluminag#o; curso instituido em principios de 1933
com o objetivo de “formar elementos disponiveis para os servigos do Telégrafo e Iluminagéo.
Eram admitidos somente candidatos com formagio profissional mecénica ou que
demonstrassem preparo equivalente”. Para os primeiros, a admissdo era feita mediante o
exame de conhecimentos tedricos correspondentes ao terceiro ano do CF (matematica,
portugués, fisica, mecénica ¢ desenho). Quem nfio tivesse formagdo profissional devia ser
submetido as provas praticas de ajustagem ¢ torno. Durante 0 ano de aprendizagem, os
alunos recebiam didrias fixadas para o quarto ano do CF, que variavam em virtude do
aproveitamento de cada um. Terminado o curso, os candidatos-aprendizes iriam preenchendo
as vagas de aprendizes do quadro da empresa ferroviaria.

Além desse curso, o SESP prometia a implantacio de outros, visando “a
especializagiio para o Trafego Central”. O relatério dizia que, para esse fim, “o chefe da 2?
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Divisdo enviara ao Servico de Ensino e Selegdo Profissional (SESP) um plano de
organizagdo de um curso de desenho solicitado por funciondrios do Movimento e Telégrafo

Central”. Os candidatos ao curso, pertencentes a diversas categorias, perfaziam um total de

quarenta e trés. Os planos e os programas elaborados para o curso seriam desenvolvidos em
dois anos e as aulas ministradas duas vezes por semana & noite por um engenheiro da 2°

Divisdo. A sala ¢ o material fixo seriam cedidos pela Escola Politécnica de acordo com

entendimentos selados com a Secretaria deste estabelecimento de ensino (Idem, p.339).

Por outro lado, sob o prisma do aprendizado, o SESP advertia que a “classificacio
profissional objetiva, sendo bascada em uma prova de oficina, niio revelava ainda de modo
completo o valor profissional, do qual necessariamente também faz parte o conhecimento
te6rico”. Apresentou-se, conseqiientemente, o seguinte problema: “qual o peso que nesta
classificacdo global adquire 2 teoria em relagio & eficiéncia pratica revelada pela prova
objetiva de trabalho?” (Idem, p. 339).

Para responder a essa indagagio, o SESP estudava em detalhe, de um lado, as
correlagbes entre as diversas classificacBes estabelecidas (psicotécnica profissional obijetiva e

a psicotécnica tedrica - subjetiva) e. de outro, o resultado estatistico de um inquérito

realizado junto a mestres ¢ encarregados de oficinas mecanicas ( grifos nossos) (Idem,

p.341).

Este resultado de caréter psicotécnico possibilitou, segundo o SESP, um progndstico
bastante aproximado sobre a eficiéncia no trabalhado e aprendizagem. De forma que, ao lado

dos dados complementares referentes a ficha social, & ficha médica, a ficha geral psico-

fisiolégica de cada aluno - principaimente do Curso de Ferroviarios - foi sendo organizado
também um inquérito junto a mestres e encarregados com o intuito de methorar ¢ “avaliar a

eficiéncia da aprendizagem dos candidatos a aprendizes” (Idem, p. 347).

Vale dizer que os dispositivos técnico - objetivos, instaurados com o regime de

“instrugfio racional” introduzidos na Sorocabana, deviam dar lugar a uma avaliacio oriunda

194



da tradicional experiéncia pratica dos mestres e encarregados. Tal medida confirmava a
centralidade mantida ainda no campo do ensino e seleciio do pessoal de uma categoria
profissional - nesse caso mestres € encarregados - cujo saber empirico na interpretagdo literal
do hipotético “sistema Taylor” seria substituido pelo método de organizaglio cientifica do
trabalho.

4.2 O raio de atuaciio do CFESP

No relatorio de 1934, apresentado ao secretario de viagfio e obras publicas pelo
engenheiro Antonio Prudente de Morais, que substituida Gaspar Ricardo Jamior, era
anunciada a criagio do CFESP. O documento notificava que o “Servigo de Ensino ¢ Selegéo
Profissional $6 havia funcionado como entidade dependente da estrada de Ferro Sorocabana
até agosto de 1934, tendo sido incorporado, a partir dessa data, ao Centro Ferroviario de
Ensino ¢ Selegio Profissional, instituigdo criada pelo Ato de 11 de julho de 1934 da
Secretaria da Educagfio e Satde Publica, da Viagio ¢ Obras Piblicas, em cooperagio com as
Estradas de Ferro de S@o Paulo™ O relatério aludia ainda que a organizagéo do CFESP
“refletia os resultados satisfatorios colhidos pela Estrada de Ferro Sorocabana com a
formaciio e a selegiio profissional, assentados em processos ‘racionais ¢ metédicos™. Por

isso acreditava-se que seria vantajoso estender “tal iniciativa a todo o sistemna ferrovidrio do

Estado™ (grifos nossos), apresentando-se ao Governo a oportunidade de muitiplicar em
condi¢Bes econdmicas eficientes os seus centros de ensino profissional. Para esse fim, “havia
sido tragado, por sugestdo do IDORT (Instituto de Organiza¢o Racional do Trabalho), um
plano de cooperagéo entre 0 Governo ¢ a Estrada de Ferro” (Idem, p.342).

O CFESP surgiu, portanto, para estabelecer em cada Estrada o ensino profissional em

“hases uniformes, racionais, bem como aplicar a psicotécnica na selecfo profissional” (grifos

NoSss0Ss).

5 MORAES, A. P. de., Relatério sobre os servigos ferrovidrios e rodoviarios da Estrada de ferro
Sorocabana referentes ao ano de 1934. Sdo Paulo, 1935, p. 342.
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Entidade autrquica, central, com cerca 20 funciondrios, situada em local cedido pela
E.F. Sorocabana em um prédio ocupando wma area de 1200m, mantida pela cooperagfio do
Estado de S&o Paulo com as Estradas de Ferro, o Centro, criado por sugestio do IDORT,
devia orientar e controlar, desde 1934, todas as instituicbes destinadas & selecfo e 2

formag8io profissional do aperfeigoamento do pessoal ferrovidrio na rede de Sdo Paulo.

Determinagdes oficiais estabeleceram a forma como devia se dar a cooperagfio do
governo através de suas Secretarias da Educacéio e da Viagio, convencionando o auxilio e o
seu funcionamento em torno do ensino e da sele¢io ferrovidria. Em virtude dessas
determinacdes, o Centro foi administrado por uma Comissio Superior composta de
representantes das referidas Secretarias e das Estradas de Ferro, cabendo a dire¢dio dos

servigos a um diretor nomeado por essa (em tal caso, Roberto Mange).

As estradas filiadas contribuiram proporcionalmente com uma taxa anual de 4$000
por empregado, ficando ainda a seu encargo despesas de manutengdo das oficinas de
aprendizagem bem como as aulas técnicas especializadas. O governo por seu lado fornecia
(com suas escolas profissionais) a administragao dos Cursos, 0 ensino das disciplinas gerais e
08 locais para as aulas, além da subven¢fio concedida ao Centro. Através dessa forma de
cooperagéo, distribuia-se a despesa em partes aproximadamente iguais entre as Estradas € o

Estado.

Para as Estradas localizadas em outros estados era prevista uma forma de cooperagéio
que permitia sua adesiio ao CFESP, mediante pequena contribuicio financeira que auxiliaria

a expansfio parcial dos servigos do Centro a essas estradas,
O Centro era uma institui¢fio nitidamente ferrovidria , a que o Estado prestava apoic

e concurso material, realizando sua missfio nas Estradas afiliadas dentro de um plano de agéo

dividido em sele¢iio ¢ formacdo profissional - esta altima, segundo o préprio CFESP,
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“intimamente ligada 2 realidade industrial dos misteres ferrovidrios e completada pelo

aperfeigoamento das qualidades pessoais, tanto fisicas como intelectuais e morais™.

A intencdo, contudo, de incorporar o Servico de Ensino e Selegdo Profissional da
E.F. Sorocabana ao Centro Ferrovidrio de Ensino Profissional, notificada no relatério de
1934, ou seja 0 comissionamento dos funcionarios deste Servigo e a transferéncia também do
Gabinete ( ou Instituto ?) de Psicotécnica com a respectiva aparelhagem para o Centro, néo
chegou a realizar-se plenamente. Como salientamos a proposito dos testes psicotécnicos no
ano de 1937, o SESP nfio s6 ganhava instalagdes adequadas no terceiro andar do Edificio
Novo “junto aos recentes locais ocupados pelo CFESP”, mas mantinha inclusive uma
pequena oficina destinada & construgdo e conservagto dos aparelhos. Assim, parece-nos mais
provéavel que, embora a organizagio do CESP em 1934 tenha representado a execucio de
um conjunto notavel de tarefas ligadas aos servigos de orientacfio e controle do ensino e de
aplicagBes da Psicotécnica, tudo leva a crer que o SESP ndo se incorporou integralmente a

ele.

Os Cursos Ferrovidrios, por sua vez, no primeiro ano do funcionamento do CFESP,
ofereciam aos alunos o acréscimo de dois tornos na oficina de aprendizagem: um no setor da
mecinica e o outro no da madeira. Além disso, prometia-se para o ano seguinte o
assentamento de mais um torno mecdnico, completando-se¢ deste modo as necessidades

relativas 4 oficina.

Fra anunciado também pela diretoria da Estrada o funcionamento pela primeira vez
do quarto ano, distribuido no que respeita a0 mimero dos alunos da seguinte maneira: quatro

ajustadores, seis operadores mecénicos, um caldeireiro e um ferreiro.
Esses alunos trabalharam durante o ano letivo exclusivamente na Oficina Geral (OG)

como aprendizes, recebendo, porém, didrias do CF ¢ uma vez por semana acompanhando as

aulas técnicas na Escola Profissional de Sorocaba. Os estdgios obedeciam aos quadros de
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distribuigfio estabelecidos por cada turma especializada. No fim do ano, futuros aprendizes

eram submetidos a um exame de habilitag8o, reunindo a seguinte prova pratica:

a) ajustadores
1) execugdio de uma chave inglesa
2) desenho conhecido, relativo e descrito do trabalho executado
b) operadores mecénicos
1) execugéio no torno de um pino de articulacio para barras do movimento de

uma locomotiva tipo 800.

2) desenho colado e relatorio descritivo do trabalho
¢) caldeireiro

1) execugdo de duas capas para esmeril

2) desenho e relatério do trabalho
d) ferreiro

1) execugio de um jogo de ferramentas para ferreiro

2) desenho das pegas ¢ relatério deseritivo

Em 15 de dezembro de 1934, os alunos diplomados, em ntmero de doze, foram

admitidos no quadro de aprendizes da oficinas (Idem, p.343).

E oportuno ainda salientar, em contraste com relatérios anteriores, que o primeiro

ano do CF pdde “pela primeira vez ser formado por elementos selecionados, nio sé_por

plenos exames de conhecimentos, como também pelas provas psicotéenicas™ ( grifos nossos)

(Idem, p.348).

O Curso de Aperfeicoamento, por seu lado, funcionou em 1934 com duas turmas: o
primeiro ano com matricula inicial de dezessete aprendizes ¢ o segundo ano com dezesseis

alunos aprovados no ano anterior.
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A respeito da especializagdo em geral, a ferrovia havia instituido o Curso de
Aprendizes para Oficina de Telégrafo e Iluminagfio, cujas atividades, iniciadas em 1933,
visavam equacionar a formag#o de elementos especializados para esses servigos; por falta de
candidatos, no entanto, 0 mesmo foi praticamente extinto: “os poucos alunos aprendizes
matriculados abandonaram o curso apds alguns meses devido 4 escassa remuneracio e

também porque a Estrada nio lhes pdde garantir um imediato aproveitamento nas oficinas de
Telégrafo™ (grifos nossos) (Idem, p. 348).

No que tange ao outro curso de especializago para Telégrafos aberto nesse mesmo
ano, a companhia ferrovidria frisava que no havia sido possivel dar-lhe inicio, por ndo ter

sido aprovada a necessaria autorizagiio da Secretaria da Viagio do Estado.

No ambito do CFESP no periodo de 1935 até a década de quarenta, o Curso de
Ferrovidrios permaneceu inalterado, exceto por leves modificagdes quando criou-se, entdo,
no quarto ano, uma turma de trabalhadores especializados que, uma vez aprovados, eram

admitidos nos quadros da oficina de locomotivas.

J4 o Curso de Aperfeicoamento , desde 1935, passou a contar com wuma nova
orientacfio destinando-se a especializaco técnica dos ajudantes e oficiais da Oficina de
Reparaciio vinculada 4 locomogio. Curso de freqiiéncia facultativa (dai talvez se cristalize a
impressio de que a estrada de ferro no contexto da escola profissional tenha suavizado a
aspecto disciplinar) e duragio de dois anos, funcionou uma vez por semana a noite com aulas
técnicas ¢ desenho aplicado aos oficios de ajustador, operador, mecénico, caldeireiro e

. 4
ferreirvo.

Todas as referéncias encontradas até 1940 demonstram que ¢ CFESP foi prédigo em
abertura de Cursos. Sem duvida os mais notaveis, fregiientemente celebrados pela

documentagio, foram os superiores de engenharia ferrovidria que, implantados em 1937,

4 SOUTO, M. S., - Relatério sobre os servigos ferrovidrios e rodovidrios da Estrada de ferro
Sorocabana referente ao ano de 1937. Sdo Paulo, 1938, p. 755.
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tinham por alvo a sistematizagio € o aperfeigoamento técnico dos funciondrios da categoria —
0s quais, em virtude da evolugio da técnica do trabalho, exigiam aperfeicoamento
profissional em toda a estrutura funcional ferrovidria. Em linhas gerais, tais Cursos
pretendiam proporcionar aos jovens engenheiros ferrovidrios, digamos, um aperfeigoamento
especializado, além de viabilizar a cooperagdo dos engenheiros que trabalhavam na condugéo
do mesmo problema, tornando conhecidos os estudos e as experiéncias realizados, bem
como os resultados alcancados em cada setor da engenharia ferrovidria nas diversas
estradas.’ Vale lembrar que titham também o propésito de estudar as normas administrativas
adequadas a cada atividade ferrovidria de acordo com os principios basicos da denominada
“organizagdo. raciopal do trabalho”. Os Cursos superiores pretendiam, em suma,
proporcionar ao engenheiro ferroviario o in loco da organizagio do processo de trabaiho e
dos manterias de outras estradas no setor de sua especialidade. Para tanto, deveriam
funcionar normalmente uma vez a cada trés anos, com a duragiio de trés a quatro semanas
em €poca fixa de acordo com a especialidade dos alunos, divididas nas seguintes
especialidades: a) Cursos para engenheiros de locomogfio; b) Cursos de Tragéo e Oficinas; ¢)
Cursos Via Permanente CSVP e Construgdio; d) Cursos de Trafego CST.¢

Em outro sentido, no campo especifico da atuaciio do CFESP, acreditamos que 0
projeto anunciado em 1934 de reunir em torno de si as estradas de ferro paulistas e logo em
seguida, a partir de 1938, as de todo o pais, ficou muito longe do esperado. O Relatério da
Comissdo de Psicotécnica da ABEF de setembro de 1940 evidenciou essa situacéo,
fornecendo a exata medida da influéncia interativa que a CFESP despertava juntoa outras
ferrovias; uma vez que o inquérito efetuado antes do segundo Congresso de Engenharia de
Curitiba (1940), referente 4 Selegfio, Preparo e Aperfeicoamento do Pessoal Ferroviario
(SPA) nfio fornecera dados satisfatrios quanto ao mimero de respostas recebidas das

entidades ferroviarias.

* SOUTO, M. S., - Relatério sobre os servigos ferrovidrios e rodovidrios da Estrada de ferro
Sorocabana referentes ao ano de 1937. Séo Paulo, 1938, p. 777.
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Os questionarios enviados s cinglientas estradas de ferro s¢ haviam sido respondidos
por vinte e uma delas, entre as quais se contavam apenas nove que aplicavam os chamados
“processos racionais” vinculados ao SPA, a saber: a Sorocabana, a Paulista, a Mogiana, a
Araraquarense, a Noroeste, a Campos de Jorddo, 2 Tramway Cantareira, a Central do Brasil
e a Rede Viagio Cearense. Algumas - como a Rede Viagldo Parani - Santa Catarina -
estavam iniciando sua aplicagio, enquanto outras - como a Viagiio Férrea Rio Grande do
Sul, a Rede Mineira de Viagdio e Great Westen Railway, a Séo Paulo Railway, a Leopoldina
Railway e a Estrada de Ferro S&o Paulo-Goias - cogitavam seguir o mesmo exemplo. Assim,

de um total de cingilenta estradas. somente dez, ou seia 20%. utilizavam métodos

psicotécnicos, até 19407 (grifos nossos).

Cumpre salientar que dessas dez estradas, nove achavam-se filiadas a0 CFESP de Séo

Paulo e deste recebiam orientacfo técnica e documentagdo para ¢ recrutamento, preparo €
aperfeicoamento do pessoal em bases consideradas “racionais”. Pode-se considerar, nesse
sentido, que até entdio havia trés grupos de estradas: o primeiro formado pelas dez estradas
que ja possuiam servigos SPA organizados e que os estavam desenvolvendo segundo
“nrincipios sistematicos e racionais™; o segundo formado pelas seis estradas que ja haviam
realizado ou estavam realizando algumas aplicagbes paralelas; e o terceiro, que jamais se

dedicaram a nenhum tipo de aplicagGes.

Para entendermos melhor o SPA, vale lembrar que englobava de modo geral trés
principios basicos da selegfio: a admissdo, o acesso € o preparo profissional. Este dltimo, no
entender de¢ Mange, dividia-se em formagdo integral, preparo especializado e
aperfeicoamento técnico. A rigor, o CFESP circunscrito quase que exclusivamente a S&o
Paulo - com excegdio da Central do Brasil, da Rede Viagho Cearense ¢ da Parana - Santa
Catarina - era um organismo encarregado de implementar o SPA no setor ferroviario,

entretanto, até a fundaciio do SENAI (1942), seu influxo ¢ sua capacidade de disseminar

$ LOPES, L., - Projeto e organizagio das oficinas. Boletim da Associacdo Brasileira de engenharia
ferrovidria. Nimero especial dos trabalhos destinados 20 VI CELF. S&o Paulo, junho de 1940, p. 18-
20.
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orientacio técnica se restringiram a poucas estradas de ferro. Além disso, nem todas
aceitaram adotar integralmente os principios basicos do SPA, ou se comprometeram a
instituir os cursos de ensino profissional que contemplassem as orientagdes fixadas por
Mange. Em toda a documentagéo pesquisada, ndo hd mencdo em momento algum, tanto no
que respeita a Paulista quanto 2 Mogiana, a algo que se aproximasse ou que se parecesse de

longe com a pratica educativa instaurada na Sorocabana (Idem, p. 476-480).

O tnico exemplo que apresentou algumas semelhangas com o projeto de ensino e
selecdo formulade por Mange na Sorocabana foi criado na Estrada de Ferro Central do
Brasil, que mantinha a escola de Aprendizes Dr. Silva Freire instalada numa dependéncia da
Oficina de¢ Locomogdo, no Engenho de Dentro. Lutando, entretanto, com enormes
dificuldades burocriticas e arcando, ainda, com a exiguidade e a deficiéncia de recursos
or¢amentais, professores com remuneracfio insuficiente (o que ndo os impedia de se
dedicarem de corpo € alma as tarefas que lhes competiam), a Escola da Central do Brasil se
viu obrigada a limitar o nimero de matriculas a trinta alunos.®

Essa situagio dificl e até mesmo tragica, vivenciada pela Escola Pratica de
Aprendizes da Central do Brasil em 1927 nfio era o tmico aspecto contrastante com a
experiéncia implementada pela Sorocabana no inicio da década de trinta. Havia, isto sim, um
outro trago que distinguia o projeto de ensino profissional formulado pela Central € o da
ferrovia paulista, referente ao aprendizado. Naquela via férrea, o ensino ndo ocorria nem nas
dependéncias de uma Escola estadual nem numa oficial anexa de aprendizagem, mas em sua
propria oficina de Locomogéo “onde sob orientacsio de dedicados e competentes mestres e
num campo vasto para aquisicio de conhecimentos técnicos aprendiam os alunos os
diferentes oficios de acordo com suas inclinagdes e de modo pratico, a semelhanca dos
estudantes de medicina nos hospitais” (Idem, p.106). O que representava uma solugdo no

minimo contraria a defendida por Mange, j4 que este nfio via com bons olhos a interferéncia

" MANGE, R., ¢ outros - Relatério da Comissio de Psicotécnica da ABEF, Boletim da Associagio
de Engenharia Ferrovidria de Sao Paulo, n°33, setembro de 1940, p. 475.

* ALVES, A., - A escola de aprendizes Dr. Silva Freire. IN: Revista Brasileira de engenharia. Rio de
Janeiro, setembro de 1927, n°3, p. 105.
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direta do ensino na atividade industrial e vice-versa, pelo menos durante os dois primeiros

anos de aprendizagem.”

O reparo adquire aqui relevincia nfio apenas por se tratar de matéria de cariter
pedagdgico, mas porque permite avaliar methor os projetos de organizaciio das chamadas
oficinas de reparagio e de setores estratégicos nos quadros da remodélagﬁo do processo de
trabalho das empresas ferrovidrias: as oficinas de reparagfo nos auxiliam a compreender
melhor o que os agentes racionalizadores da época (técnicos e engenheiros) designavam

s 10

“organiza¢io racional do trabalho™.

Em linhas gerais, parece-nos que a proposigio da organizagfio racional do trabalho
reduzia-se a um unico ¢ exclusivo objetivo: o arranjo ou a disposi¢io dos fatores produtivos
(mAquinas, homens e instalagdes) no espago da denominada oficina de reparacdo, setor que
todas as ferrovias pesquisadas na década de trinta ¢ quarenta reputavam € que, por isso,

consideravam cercado de notéveis especificidades.

De acordo com os técnicos e engenheiros nas oficinas de reparagdo, o funcionamento
das “cadeias de trabalho” s6 ocorria em casos muito especiais - na reparagéo, por exemplo,
de grande nimero de vagdes do mesmo tipo. Tinha-se consciéneia de que somente nas
oficinas de fabricagdo, € n&o nas de reparag#io, era possivel aproximar-se do “belt system™,
pois desde “o preparo do mais simples dos elementos até a montagem final do produto
acabado trabalhava-se num fluxo contimuo” — ¢ de tal forma que até mesmo “os menores
movimentos dos operarios integrantes de uma cadeia podiam ser cronometrados com

exatiddo até os centésimos de minuto, expurgado-se ai 0s movimento indteis”.

Uma vez que no Brasil predominavam “as oficinas de reparagio”, o procedimento
continuo acima descrito nfio se desenvolveu a contento. O mais comum era Organizar-se

turmas de reparacdes juntamente com as de ferraria e fundicBio (de maneira que as pecas

9 MANGE, 1., - O ensino profissional. Revista Politécnica. Séo Paulo, outubro/novembro de 1929,
n®95 e 96. Sdo Paulo, p. 369.
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eram consertadas ou substituidas por outras fabricadas em um esquema de reparacdo,
conservacdo ¢ construgdo): trabalhava-se para repor o estoque, além disso eram formadas
turmas denominadas de “Diversos” que deviam socorrer os grupos de reparacdo e fabricacio
e fornecer as pegas de estoque ( Idem. p.31).

Cada turmma era composta de todas as maquinas operatrizes necessarias ao lado das
bancadas dos ajustadores. As ordens recebidas por escrito deviam ser cumpridas e 0s grupos
que avaliavam o desgaste de todas as pecas do complexo ferrovidrio, deveriam elaborar um

relatério minucioso.

Depois de reparadas, as pegas eram montadas nas locomotivas pela turma da
Montagem - que, em certos casos, procedia a uma ligeira ajustagem prévia. Tal operagéio
justificava a localizaciio da caldeiraria nas proximidades da turma de Montagem, enquanto 3
ferraria cabia permanecer ao lado da caldeira. Uma das questdes mais dificeis na estruturacio
do projeto da oficina de reparagies referia-se a localizagio do armazém. Convencionou-se
que devia estar em comunicagdo facil com todas as turmas, bem como diretamente ligada as
linhas de acesso das oficinas. Uma solugio encontrada para esse problema, considerada
sempre vantajosa, era a subdivisio do armazém em diversos depébsitos controlados por um

escritdrio central (Idem, p.33).

Por certo, todo esse arranjo dependia exclusivamente de um fator: o trabalho
continuo. Para ilustri-lo, recorria-se a0 exemplo do trabalho de um artesdio — expondo-se,
desta maneira, o principio e as modalidades da fabrica¢fio continua. Assim, supondo que para
concluir uma pega o artesdo gastasse duas horas forjando-a, trés horas aplainando-a, uma
bora furando-a, € mais duas torneando-a, o trabalho do artesiio seriza continue e valeria oito
homens - hora se este produzisse uma pega acabada por dia. Se quisesse aumentar a
produgdo dessa oficina para se obter quatro pecas por jornada de trabalho seria preciso
empregar quatro operarios, fazendo-os trabalhar na mesma seqiiéncia do artesiio, mas com

maquinas suplementares — sem que se adotasse, nesse sentido, a divisiio do trabatho.

1 OPES, L., - Ob. cit. p. 31.
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Diante da solu¢do considerada onerosa apresentada pelo artesdio (pois significaria o
aumento do nimero de maquinas empregadas ¢ de trabalhadores), o empresario desejoso de
organizar sua oficina especializaria cada um dos seus operdrios em uma das operagies
elementares: na forja, na plaina, o terceiro furando ¢ o0 quarto torneando. Como os tempos se
apresentariam diferentes - o furador empregando quatro horas por pega ¢ o aplainador doze
horas para o mesmo trabalho -, 0 empreendedor buscaria uma solugdo para esta situagéo
fazendo o furador trabalhar durante quatro horas em uma plaina suplementar. Nesse sentido,
o trabalho permaneceria continuo de forma que quatro pegas em estado bruto seriam
trabalthadas simultancamente por quatro operarios cumprindo todas as fases de sua
fabricagio.

O grande problema de caréter organizativo, como vimos, que persistiu até a década
de quarenta, situava-se, desse modo, no campo da fabricagio continua nas oficinas de
reparagfio, na administracio da produgfio (ou gestdo de oficinas) que ndo deveria confundir-
se com a administragio de pessoal (ou administragdo de empresa). Para solucioni-lo,
apelava-se para uma “organizagio cientifica do trabatho”, analisando-se as operagBes
necessarias 4 execugdio de uma peca, ¢ notando-se que as fases consideradas elementares
eram subdivisiveis: tendia-se a separar o processo operativo em fases cujo tempo gasto fosse
o maximo divisor comum. A racionalizagéo, neste caso, passava pela “divisdo do trabalho”
na oficina e pela decomposigo total das tarefas em elementos de duragdio necessaria,
imaginando-se uma organizacfic onde a disposigio das maquinas ¢ turmas forneceria
eficiéncia ao “organismo fabril”. Muito embora na esteira dessas consideracdes ndo se
ignorasse que o projeto de distribuicsio das méquinas operatrizes de uma oficina dependia da
experiéncia adquirida no trabalho com as méquinas - pois s6 ela indicaria as imimeras
modificacdes que posteriormente deviam ser feitas - reconhecia-se “que a disposi¢io se

corrigia com o auxilio da experiéncia” (Idem, p.62).

Nesses termos, em funcfio desta tltima ressalva, tudo leva a crer que o projeto de

organizacio das oficinas de reparagfio apresentasse na década de quarenta muitas
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semelhangas com o taylorismo. Porém, em torno dessa questfio, técnicos e engenheiros
notavam que “nem sempre era possivel a direcfio levar suas ordens até os mais fntimos
pormenores dos trabathos complexos. A organizagdo do trabalho ‘ascendente’ do operério,
considerado a ‘célula’ do conjunto que forma ‘um organismo’, s6 era possivel em casos
especiais de fabricagio de mimero pequeno de produto™... “Em Oficinas de Reparaggio ou
fabricagédo de tipos variados a forma de organizagdio era necessariamente ‘descendente’, o
que tornava mais dificil a funcfio de comando, ji que deveria deixar uma certa liberdade de
aglio ao operario para que soubesse controlar a sua eficiéneia dentro dessa liberdade (Idem,
p.82).

Pode-se perceber, entdo, que o projeto de organizagdo das oficinas de manutencéio
nio poderia contemplar em sentido estrito o taylorismo em funcio mesmo da dificuldade de
se introduzir no trabalho de manutengdo, conserto e fabricagiio de pegas multivariadas quer o
chamado trabalho continuo, quer a ag@io impositiva da Diretoria: um fator, € preciso

reconhecer, que inviabilizaria in fotum até mesmo o sistema Ford.

Mange tinha consciéncia disso tudo, e em alguns escritos chegou mesmo a fazer
restricSes ao taylorismo, preferindo organizar um modalidade de ensino profissionalizante na
Sorocabana (a partir do exemplo da Escola Profissional de Mecénica anexa ao Liceu de
Artes e Oficios) composta de trés fases, em que a ultima era apenas uma hipdtese plausivel

situada no terreno movedico das incertezas.

A educacdio profissional, que assumia para ele o lugar do taylorismo, dividia-se
proporcionando o recrutamento, a aprendizagem e racionalizacdo do trabalho produtivo - e
permitindo ainda como fator complementar o estudo psicoldgico “da dependéncia de

relagdes dos chefes com subalternos e de uns e outros entre si”.?

Assim, na fase de recrutamento dos elementos que se destinavam ao oficio, havendo

ou ndo aplicagfio de testes psicotécnicos, ocorria forgosamente, segundo Mange, a selegio e

2 MANGE, R., - O ensino profissional, p. 368.
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a escolha, selecionando-se grupos mais ou menos aptos & profissfio. Ja a segunda fase - a
aprendizagem - pertencia ao periodo em que o aprendiz recebia a instrugao técnica, tedrica €
pratica, desenvolvendo suas faculdades mentais e manuais, educando-se seus movimentos
profissionais, fortalecendo seu carater e sua individualidade, compenetrando-o de suas
funcBes e responsabilidades sociais, e obtendo-se, enfim, uma “formacfio profissional

completa”.

Nesse estagio, 0 engenheiro suigo pretendia que os aprendizes lentamente se fossem
adaptando as condigdes reais do futuro oficio, ja que, com as capacidades adquiridas,
acreditava-se que estas poderiam ser ampliadas ¢ aperfeicoadas ou até mesmo automatizadas
sob a influéneia do treino - desde que predominasse, como vimos, 0 trabalho continuo € uma
certa padronizagio de tipos e materiais. Tal procedimento vinha sendo reivindicado desde o
final dos anos vinte —coincidentemente, na mesma época em que foram redigidos os esctitos
de Mange. '* S6 af interviria a “organizagfo racional do trabalho” com base nos métodos

conhecidos € com o estudo fisioldgico do operério, asseverava o engenheiro suico.

De acordo com essas orientacdes, acalentava-se a esperanga de que o projeto de
educagiio profissional na sua finalidade produtora (sob o é&ngulo técnico fisiologico,
psicolégico e mesmo social) forneceria os pressupostos basicos para que a “organizagio

cientifica do trabalho” chegasse a se realizar em um futuro néo téo distante.

No entanto, se tal plano ja correspondia, segundo Mange, aos cursos adotados na
Sorocabana desde 1931, qual era sua real situagio nas demais ferrovias? ' A indagagéo
encontra-se apropriadamente respondida em um trabalho que visava contribuir para a
Regionalizagio dos Servigos de Conservagio da Linha apresentado no 11 CELF de Curitiba ,
em 1940. Tal estudo, enveredando inicialmente pela psicotécnica, sublinhava que “a selegéio

de individuos sdos, fortes e aptos para o servico de conservagdo era uma necessidade.” Para

13 SOUZA, C.M.P., - Racionalizacio ¢ padronizagdo - fatores de progresso nacional, Revista
Brasileira de engenharia. Rio de Janeiro, n°3, T. XVIII, margo de 1929, p. 79-85.

¥ MANGE, R., - O homem ¢ o trabalho. Revista Politécnica. Sdo Paulo, setembro/outubro 1933, p.
223-230.
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isso, as ferrovias “deviam se impor a formagio de trabalhadores especializados” (missdo

defendida com entusiasmo por Mange na Sorocabana), “selecionando entre esses os futuros
»

feitores e mestres de linha. Para esse fim, ocorria aplicar a ‘tecnopsicologia’, que, muito
embora fosse reconhecidamente um “campo ainda novo”, era capaz de oferecer em teoria

amplas perspectivas”.'®

Além das qualidades inicialmente mencionadas, como a satide, o vigor fisico e a
idoneidade para o cargo, a “investigacio sobre os métodos de racionalizacio da linha”
apontava também a incidéncia de outros fatores de ordem ‘moral’ incluidos na selegéio, que
eram exemplificados como “a vontade de progredir e desempenhar com seriedade e
dedicagio um cargo™. O que nos leva a supor, tal como no caso da psicotécnica objetiva, que
o autor desconhecesse os processos especiais para estabelecer esse tipo de atualidade, pois
asseverava que somente “ uma observaglio criteriosa e prolongada fornecia resultados
positivos sobre os individuos dotados de grande habilidade, pois no trabalho pratico eles
podiam decair, revelando-se maus elementos”(Idem, p.65). Em outro sentido, no topico
dedicado a instrucio ¢ educagio do pessoal ferrovidrio visando a racionalizagdo da linha que
na versdo adotada pela Sorocabana “transformava o antigo trabalhador comum em
trabalhador especializado™, o autor interrogava-se sobre seu possivel feifio (o que prova niio
haver nesta época um “modelo” de ensino profissionalizante tinico € homogéneo, mesmo no
ambito da Sorocabana) e afirmava os procedimentos que podiam contribuir para viabiliza-lo_
A resolugdo de tal empreitada era remetida & ordem tradicional de ensino, sustentando-se
que “a instrugdo devia ser administrada nas préprias turmas, segundo a velha tradicio
medieval, um vez que a denominagio de Mesire de linha representava, nesse sentido, uma
remuniscéncia bem viva desse periodo”. Alegava-se, nesse termos, que “a miss3o de instruir
cabia a todas as partes envolvidas na conservagfo da linha; os trabalhadores deviam ser

instruidos ¢ formados pelos feitores, estes pelos Mestres de linha e os tltimos pelos

engenheiros residentes. Quando algum feitor se queixava de nfio ter trabalhadores habilitados

¢ bons, era preciso mostrar que o responsavel era ele, a quem competia formar e instruir seu

** BITTENCOURT,L.F.F.,, - Contribuigio para o estudo da raciomalizacio dos servicos de
conservaco da linha, Boletim da Associacfio Brasileira de Engenhariz Ferrovidria. Campinas,
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préprio pessoal. Ao passo que aos Engenheiros Residentes e Mestres de linha cabia, segundo

essa linha de raciocinio, controlar a acfo dos feitores, interferindo e corrigindo as omissdes™
(idem, p. 71) (grifos nossos).

O estudo de 1940 sobre a racionalizacfo e conservagfo da linha recomendava que “a
organizagéio mensal do quadro produtivo dos feitores bem como dos demais operérios era de

grande valia nio sé para verificar quais eram os melhores elementos, mas porque a
distribuicio deste quadro entre o pessoal capacitado constituiria uma valiosa fonte de

estudo”. O melhor feitor devia ser aproveitado para a turma modelo (nesta incluidos os dois

melhores trabalhadores), de modo a receber uma instrugfio especial que o habilitasse para o
exercicio do seu cargo. As turmas deviam, além disso, “estar localizadas proximo as sedes
das residéncias onde se encontrava o mestre de linha para que este chegasse com facilidade
até elas, podendo assim controlé-las e dirigi-las, sujeitando por isso mesmo os trabalhadores

candidatos a feitor a uma série de provas confirmassem sua real habilitagéo™.

O adestramento com as respectivas provas devia consistir:

a) No conhecimento de todos os servigos correntes e sua execucdo eficaz; devendo-

se, além disso. atingir os minimos de producfio fixados (grifos nossos);
b) Em saber fazer com desembarago toda a escrita da turma: partes didrias, balancetes

de materiais, etc;
¢) Em redigir com clareza as informac8es correntes acerca dos servigos;

d) No conhecimento completo do Regulamento de Linha. (Idem, p. 67)

Assim procedendo, acreditava-se que “a instrugio dos feitores seria administrada

através de processos idénticos ¢ padronizados.”

Segundo o mesmo estudo de 1940, ainda com relagdo aos mestres de linha, para que
fosse organizado racionalmente o trabalho convinha elevar as habilitagdes dos operarios, bem

Jan./Fev, 1940, vol. 1, n°l, p.65.
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como seu grau de instrugfo — e, se fosse possivel, incentivar os trabalhadores a cursar

algumas disciplinas nas escolas profissionais (grifos nossos) (Idem, p. 79).

Percebe-se por essas indicagtes, reunidas a partir de um estudo da racionalizagdo dos
servicos ferroviarios, que no inicio dos anos quarenta a psicotécnica (principalmente no que
tange a sua dimenséo objetiva) era vista como uma novidade ainda em parte desconhecida no
mundo ferrovidrio - embora Mange a tivesse apresentado em suas aulas desde 1934. O
aprendizado profissional, por seu lado, recorria a uma série de procedimentos tradicionais de
carater usual ¢ habitos ja testados, estabelecidos pelo saber empirico e pela agfio pratica de
modo que a fungdio extemporinea ¢ mesmo anacrdnica do feitor, apesar dos propésitos
‘modernizantes’, continuava sendo crucial para o bom funcionamento das ferrovias. Por
conseguinte, ndo seria um despropdsito considerar que o estudo sobre a racionalizagiio da
linha retratava com bastante fidelidade a real organizagio do trabalho nas ferrovias,
incluindo-se ai até mesmo o projeto de “racionalizacio” da década de quarenta - constatagfo
que corrobora a impressio algumas vezes reiterada pelas fontes, de que a experiéncia
desenvolvida por Mange nos quadros da Estrada de Ferro Sorocabana , com o propésito de
preparar o terreno (“do semeador de escolas do SENAI™) para a futura “organizacfo

cientifica do trabalho” teria sido uma atividade sem duvida isolada, nem tfio “vitoriosa”, nem

tdo ampla como muitas vezes foi alardeado.

Os projetos de criacfio do Curso de Ferrovidrios , de Aperfeicoamento e de muitos
outros objetivando a Especializagio organizados pela Sorocabana a partir da década de trinta
nos mais variados setores da atividade ferrovidria correspondiam a um modelo peculiar de
racionalizacfo - pois almejavam “qualificar” os aprendizes (que ingressavam no CF a partir
do quinze anos), e “retirar” dos trabalhadores da rede ferroviaria o saber assentado na
experiéncia comum, o denominado conhecimento de cariter empirico. No entanto, tais
planos foram apenas idealizagdes de seus defensores, visto que sempre estiveram aquém dos

intentos que acalentavam.
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Se tudo isso ndo bastasse, € preciso lembrar que a incorporagio da psicotécnica ao
projeto de ensino profissional, em sua modalidade meramente seletiva e orientadora,
modificou os principios de gestfo cientifica do trabalho formulados por Taylor no fim do
século XIX, bem como desconsiderou a linha de montagem fordista e até mesmo as fungdes

remodeladoras dos movimentos e das tarefas desenvolvidas na construgéio eivil por Gilberth.

A mescla hibrida, que produziu “o modelo” racionalizador adotado pela Sorocabana
desde 1931, concentrou-se¢ fundamentalmente no inventdrio da eficiéncia dos testes
psicotécnicos, mantidos sempre nos estreitos limites da experimentacéo, no campo do ensino
tedrico € pratico, € na constituicio de uma série metodica de quarenta desenhos feitos & méo,
reproduzida por aprendizes, cujo acompanhamento e aprendizado eram seguidos de perto
por supervisores ¢ mestres ou, na falta desses, por qualquer trabalhador qualificado, com a
supervisio de técmicos ¢ engenheiros. Nesse sentido, ndo resta divida de que a empresa
preferiu, sob a orientagdo de Mange e sob a denominagfio algo genérica de ensino
profissional , juntar a sondagem experimental psicotécnica com a chamada instrugéo
“racional”. Essa unifio singular, a despeito do exercicio de rememoracfio dos agentes
racionalizadores e da estratégia da propaganda que transformam o material ‘neutro’ em

agente ativo da organizagio dessa mesma memoria, hunca obteve a abrangéncia esperada.

A freqiiéncia e a aprovago de aprendizes e trabalhadores no Curso Ferroviario e de
Aperfeicoamento ou em alguns outros de Especializagfio nunca conseguiram alcangar uma
amplitude numérica muito expressiva, como bem comprovam os levantamentos acerca dos

alunos matriculados, eliminados e aprovados nos relatorios da Sorocabana.

Apoiados em pesquisas realizadas 4 margem desse elementar questionamento dos
mimeros e procedendo de forma esquematica, alguns discernem na educagdo profissional
objetivando a qualificaciio e a especializagdo do trabatho um instrumento de controle do
capital sobre a forga de trabalho - sem, no entanto, averiguarem qual foi de fato seu raio de
atuagdo. Se, conforme apontam alguns intérpretes do tema, pode-se afirmar que o

surgimento das escolas profissionais, de modo geral, obedeceu a uma necessidade de
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treinamento ¢ especializagio da forga de trabalho, na medida em que a formacdo e a
padronizagiio permitiam que o controle das atividades pudesse ser exercido através de

3

normas “ técnicas”, os dados quantitativos, apresentados a seguir, desmentem tanto a

abrangéncia numérica quanto a influéneia que the foi atribuida.

4.3 Quantificagio dos alunos matriculades, aprovados ¢ eliminados no Curso de

Ferrovidrios e de Aperfeicoamento da Sorocabana, de 1931 a 1940

Julgamos que os indicadores relativos ao mimero de alunos matriculados, aprovados
e eliminados no periodo que vai de 1931 a 1942 retratam de forma exemplar a inobservéncia
das metas fixadas para Mange, no ja comentado escrito de 1924, em que reivindicava a

criagdo das Escolas Profissionais Mecanicas.'®

O projeto que almejava a formaggo anual, para o ingresso imediato no mercado de
trabalho, da ordem de 330 a 500 novos oficiais {(ajustadores, operadores, caldeireiros,
soldadores e ¢letricistas), foi em grande parte frustrado ¢ nunca chegou a concretizar-se -
seja nos Cursos de Mecénica Pratica no biénio 1923-1924, na Escola Profissional Mecanica
de 1925 a 1942 (instrugdes de ensino anexas ao Liceu de Artes e Oficios de S&o Paulo), seja
através da criagdo do SESP da Sorocabana em 1930, ou ainda do CFESP a partir de 1934,

conforme se verifica nos Anexos abaixo.

'© MANGE, R. - Escolas Profissionais Mecanicas. Revista Politécnica, Sio Paulo, outubro /
novembro de 1924, p. 7-8.
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CURSOS DE FERROVIARIOS (C.F.)

ELIMINACOES o _
ANO  MATRICULAS | (DURANTEO | MATRICULAS | APROVADOS | REPROVADOS
NO INICIO ANO) NO FINAL
1931 32 3 . 29 23 6
1932 1 ano 32 7 25 1% 6
2 ane 19 4 15 13 2
1933 1 ano 32 2 23 18 3
2 ano 20 | 19 16 2
3 ano 13 - 12 12 -
1934 lano 35 - 27 21 6
2 anp 18 1 17 14 2
3 ano 16 - 16 16 -
4 ano 12 - 12 12 -
1835 1 ano 33 6 27 22 5
Z ano 24 - 24 20 4
Jano 14 2 12 12 -
4 ano 16 - 16 16 -
1936 1 ang 31 7 - 19 5
2 ano 26 5 - 18 3
3 ano 21 3 - 17 1
4 ano 12 - - 12 -
1937 1 ano 29 6 - 18 5
2 ano 21 - - 21 -
3 ano 20 1 - 18 1
4 ano 14 - - 14 -
1938 1 ane 36 6 - 22 8
2 ano 18 1 - 13 4
3 apo 22 I - 21 -
4 ano 11 - - 11 -
1939 1 ano 36 32 31 1
2 ano 235 2 23 20 3
3 ano 13 - - 13 .
4 ano 14 1 13 13 -
1949 1 ano 31 5 26 21 5
2 ano 34 5 29 24 5
Jano 21 2 19 13 1
4 ano 7 - 7 7 -
1941 1 ano 38 3 35 31 4
2 ano 28 3 25 22 3
3ane 6 1 25 17 8
4 ano 12 - 12 12 -
1942 ] ano 38 2 36 35
2 ano 34 2 32 30 2
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3 ano

21

21

18

4 ano

18

i8

18

CURSO DE APERFEICOAMENTO (CA)

Ano - Matriculas EliminagGes . ' Aprovados Reprovados
1931 48 (10702) | Nio houve, em | - | -
vista da
irregularidade
com que foram
admitidos os
aprendizes
75(01/08)
Duas classes ¢
alguns
trabalhadores
Qualificados
1932 1° ano 51 nos exames
(aprendizes) finais de
2°ano 24 promocéo {em

1% e 2* épocas)
s6 puderam ser
contemplados
os aprendizes de
uma turma (a
A), a mais
adiantada, em
ndmero de
quarenta, dos
quais 24 ( 60%)

foram
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promovidos
para 0 2° ano. A
turma B, a mais
atrasada,
continuou
freqiientando o
1° ano -
incluindo-se ai,
ainda, os alunos
que nio foram
promovidos da

turma A.

CURSO DE APERFEICOAMENTO (CA)

Ano ‘Matriculas  Reprovados Eliminagoes Aprovados
1933 1 ano 34 T | 1.8 | - 16
2 ano 19 1 - 18
1934 1 ano No inicio 17 - - 11
-No fim 6
2 ano No inicio 16 - - 9
No fim 7
1935 52 - 34 18
1936 1 ano 15 - 4 14
(Carp.)
2 ano(Mec.) 18 - 4 14
1937 1 ano (Mec.) 27 - 17 10
2 ano(Carp.) 6 - 1 5
1938 1 ano 9 I 4 4
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(Carp.)
2 ano(Mec.) 10 - - 10
1939 I ano (Mec.) | No inicio 44 1 - 13
-No fim 14
2 ano No inicio 4 1 - 3
(Carp.) No fim 4
1940 1 ano (Mec.) | No inicio 10 - - 9
No fim 9
2 ano(Carp.) | No inicio 13 - - 11
-No fim 11
1941 I ano(Mec.) | No inicio 18 1 - 13
No fim 14
2 ano{Carp.) | No inicio 8 - - 8
No fim 8
1942 1 ano No inicio 12 - - 10
(Carp.) No fim 10
2 ano (Mec.) | No inicio 14 - - 11
No fim 11

Fonte: Relatorios da Estrada de Ferro Sorocabana de 1933 a 1942,

Por outro lado, a fim de atender a preparagio de dirigentes administrativos, a partir
de 1940 funcionou um curso de Organizagdo Racional do Trabalho, sob a orientacio técnica
¢ didatica do Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢fio Profissional. Desenvolveu-se af um
programa metodico sobre a Organizacio Racional do Trabalho em sua parte doutrindria e

nas suas aplicagdes junto a chefia e vontade dos servigos de escritério.

O CAE (Curso de Aperfeicoamento dos Escritérios) teve durag8o de um ano letivo,
com duas aulas semanais de duas horas & noite, em aulas préticas referentes ao moderno
aparelhamento dos escritérios, contando nessa demonstragiio com a cooperacio de diversas
firmas especializadas da Capital, além dos Servigos Mecanicos da Estrada. Entre os topicos

216



do programa do curso eram abordadas as fungGes técnicas e administrativas de Taylor e

Fayol.

Em 1942, dos 12 alunos matriculados téo s6 cinco oficiais dos Escritorios Centrais

concluiram este Curso .

4.4 A eletrificagiio e a reforma departamental da Estrada de Ferro Sorocabana.

As vésperas da fundagio do SENAI, no ano de 1942, a Estrada de Ferro Sorocabana,
nessa altura estabilizada, reunia cerca de 27.000 trabalhadores ( dados numeéricos
compulsados na leitura dos relatérios do periodo de 1930 a 1942): contava a grosso modo
com 2000 trabathadores egressos dos cursos profissionalizantes - quantia, vale dizer, que
superestima o universo dos aprendizes que haviam se formado no Curso de Ferrovidrios, no
Curso de aperfeigoamento, bem como em outros Cursos de Especializacio cuja duracdo,

como ja foi assinalado anteriormente, perfazia um ou dois anos.

E preciso reiterar que essas cifras, se por um lado representam uma estimativa
aproximada e muito generosa da soma total dos trabalhadores que haviam concluido os
Cursos organizados pela Sorocabana de 1931 a 1942, fornecem por outro lado uma
avaliagio bastante esclarecedora das dimensdes assumidas pelo projeto de “racionalizagio
do trabatho” introduzido nessa estrada de Ferro no tocante & reformulagio do processo de
trabalho proposto por Roberto Mange; o unico plano de racionalizagio existente, segundo

o que nos foi dado apurar, ainda que de forma genérica e muito aproximada.

Os dados numéricos, por outro lado, sdo extremamente valiosos, apesar das ressalvas
j4 apontadas, porque contradizem as convicgBes de alguns analistas a propdsito da suposta
popularizagio do ensino técnico de viés mangeano — € porque revelam seu real raio de
atuacio. Nestes termos , eles comprovam que o ensino profissionalizante concebido
inicialmente no Liceu de Artes e Oficios ¢ depois introduzido na Sorocabana formou a

chamada nata do operariado paulista, os denominados quadro técnicos, o “ Operariado
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completo”, que ingressava como Oficial e podia ser aproveitado como instrutor. Tal
operagio, no entanto, ainda que em grau muito reduzido, foi implementada reformulando, ou
methor * transgredindo” - ou ainda, até rejeitando os procedimentos tayloristas - que se
circunscreviam como vimos, na proposta inicial de Taylor, unicamente ao perimetro fabril.
Ao invés de se restringir 4 otimizagiio da jornada do trabalho, eliminando gestos
considerados supérfluos e desnecesséarios, por meio da interferéncia direta de instrutores
durante a atividade produtiva didria, a estratégia racionalizadora do trabalho da Sorocabana
ajustou a auto intitulada “orgamizacfio cientifica”, j4 por st mesma de natureza adaptavel,
diluindo e, sobretudo, modificando suas normas, sem no entanto, incluir nessa presumivel
atividade “reorganizadora” todos os fatores produtivos que interagiam em uma ferrovia.
Cogitou-se, isto sim, apés a criagfo dos cursos profissionais, alcangar em um futuro néo tio
distante “ a perfeita organizaglio cientifica do trabatho™ - no entanto, pelo visto, como

provam os dados quantitativos, seu raio de atuacéio ficou muito aquém do que se esperava.

E oportuno lembrar ainda, por outro angulo de questdes, como indica o engenheiro
Bittencourt em seu estudo jé citado sobre a “ Racionalizagdio dos Servicos de Conservacio
da Linha” que, a despeito das mudangas de ordem técnico - cientificas e da sua implantacio
e funcionamento, somente na Sorocabana e em um nimero reduzido de cursos concebidos
por Mange de Aprendizado e Aperfeicoamento & perceptivel uma certa continuidade das
formas adicionais de trabalho e de sua organizago.

Assim sendo, na passagem da utilizagido da energia a vapor evidencia- se certa
persisténcia dos procedimentos tradicionais de trabalho € uma lenta “transi¢fio”, durante a

qual conviveram lado a lado os dois tipos de energia motriz.

As mudangas tecnol6gicas e suas conseqiiéncias sdo geralmente tratadas nos estudos
de ferrovias numa perspectiva de rupturas abruptas. Um enfoque bastante significativo desta
tendéncia encontra-se no livro Ferrovia e ferrovidrios de autoria de Liliana Segnini. Nesta
obra, a autora desenvolve a hipétese de que toda alteracfio e toda a adesfio tecnoldgica

encobrem o exercicio de expropriagho e disciplinarizagdo dos trabalhadores. Segundo
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Segnini, a ciéncia aplicada, usualmente denominada de tecnologia, € a representagdo
imaginaria da modernidade capaz de fomentar reformula¢des de cargos e induzir alteragdes
profindas na disposigdo funcional, no fluxo do trabalho ¢ na estrutura hierarquica de uma
empresa, expropriando o trabalhador dos conhecimentos empirico - costumeiros, reunidos
nos imprevisiveis arranjos lentamente aplicados no curso da atividade produtiva. Ademais,
acrescentava a autora, as transformagdes tecnoldgicas, simplificando profundamente as
tarefas, condensando atribuigbes e extinguindo cargos e fungdes, gerariam o fendmeno do

desemprego - posto que fomentavam a retragdo expressiva do emprego.'’

De fato, as apreensdes sobre o impacto da inovagio tecnoldgica junto ao operariado,
indicadas por Segnini, tem enorme importancia e nfo sd0 poucas as pesquisas historicas que
abordaram esses problema. Entretanto, no que concerne de perto &  expropriagio do Saber”
operério, h4 outra vertente historiografica que indica que as novas ungdes criadas pelas
mudancas técnicas mantiveram ainda uma certa dose de habilidades e segredos essenciais,

que impediram o confisco total do “ saber operario”, situac#io que favoreceu a persisténcia

de ajustes e improvisagdes.'®

Além disso, nos relatérios da Sorocabana ¢ nos da Companhia Paulista que
examinamos, a partir dos quais Segnini fundamentou suas argumentagOes, a mudanca
tecnolégica - isto ¢, a passagem da energia a vapor & elétrica - atravessou um atormentado e
peculiar percurso cujo desfecho arrastou-se por um longo periodo uma vez que a
substituigio da energia a vapor, iniciada no fim da década de vinte, somente chegou a ser
concluida na Estrada de Ferro Sorocabana na década de cingiienta. Durante muito tempo

(portanto mais de vinte anos) os trens movidos a vapor coexistiram ¢om os impulsionados

17 SEGNINL, L.R.P., - Ferrovias e ferrovidrios. Sio Paulo, Ed. Autores Associados/Cortez, 1982, p.
1982, p. 60 - 61.

18 BERG, M., - La era de las manufaturas 1700 - 1820. Una nueva histéria de la_revolucién
industrial britanica. Barcelona, Ed. Critica, 1987, p. 283 Nesta obra Maxine Berg comprova a
resisténcia operaria as novas tecnologias — e, devido aos conflitos que elas suscitavam, mostra gue a
fabrica foi uma enire varias formas de organizagio do trabalho.
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pelo Sleo diesel e estes com os de energia elétrica, configurando uma situacéo de transicdo a

longo prazo que, ao que tudo indica, amorteceu o choque da mudanca tecnolégica’ .

Os registros compulsados por nds desfazem, assim, a convicgdo generalizadora
reiterada por alguns estudiosos de que as modificagBes técnicas teriam sido rapidamente
implementadas num curo espago de tempo. Constatamos, a0 contrario, que as rupturas no
campo tecnologico transcorreram num processo lento e descontinuo, sujeito muito mais 2

continuidade ¢ permanéncia que a rupturas repentinas e momentaneas.

Essa mesma observagiio pode ser estendida 4 reforma administrativa operada pela
Companhia Paulista no final da década de vinte, onde a autora, repetindo os pressupostos
contidos no exame da rapida conversio tecnolégica, percebe  a presenga de procedimentos
concebidos para expropriar o saber operério” - 56 que, neste caso, vinculados ao campo da
racionalizagio do trabalho de cariter taylorista. Tal hipotese permite-lhe vistumbrar na
remodelagem da gestéio da Paulista o chamado “ardil taylorista”, uma vez que, ao arquitetar
a aboli¢do do sisterna departamental, substituido pela organizagéo divisional, a ferrovia teria
separado a fase de planejamento da da execugfio. O que significa dizer que, para Segnini, o
taylorismo na Companhia Paulista no final dos anos vinte era uma realidade certamente
incontestével.”® Conclusio compartilhada, por Coraly Gard Caetano, em Qualificacdo e
Jerrovias: a experiéncia das Estradas Ferrovidrias (1920-1945), embora nesse caso se trate
da Sorocabana. Caetano afirma que “no sistema departamental, os engenheiros s6
controlavam o processo de trabalho de seu setor ou da segéio a partir de ordens emanadas do
departamento de Planejamento (Administragfio); sua fun¢Sio estava restringida ao
planejamento e reformulagdes técnicas de trabatho ou métodos de trabalho, mas nio possufa

0 poder de decisfio sobre as mesmas. J4 no novo sistema divisional, o engenheiro assumia as

¥ CRUZ, Z.A. P., - Relatério referente aos servigos ferrovidrios da Estrada de Ferro Sorocabana
relativo ao ano de 1942. Sao Paulo, 1943. p. 340. Os Relatérios de 1937 em diante mencionam essa
persisténcia das locomotivas movidas a vapor e a diesel.

“ SEGNINT, L. R.P, Ferrovias e ferrovidrios. Sio Paulo, Ed. Autores Associados/Cortez, 1982,p.74.
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funcdes que se assemelhavam as que eram desempenhadas pelos antigos mestres ou
contramestres” (grifos nosso)” .

Uma critica lacida e ponderada que reavalia as interpretagdes sobre as reformulagtes
administrativas nas estradas de ferro desponta no texto ja comentado anteriormente - a
Viagem ao Pais de Taylor. Nesse estudo critico, Adalberto Marson tece alguns reparos as
conclusBes expostas por Segnini em Ferrovia e Ferrovidrios pata a Paulista, que em nosso
entender poderiam ser estendidos também a Caetano, muito embora seu estudo refira-se a
Sorocabana, pois ambas conferem a reforma administrativa uma coloraciio taylorista sem
perceberem a enorme distdncia que separou taylorismo e taylorizagiio: modelo idealizado e
utopia produzida pela mente de um engenheiro transformada em mito pela propaganda e sua
realizacéo.

Nesse sentido, nas proprias palavras de Taylor, como bem esclarece Marson, a
administracio da produgiio (ou gestdo das oficinas) ndo deveria confundir-se com
administragdo de pessoal (ou administragio de empresa). E como se isto néo bastasse, 0
autor da Viagem ao Pais de Taylor patenteia com base no estudo de Alfred Chandier Jr., La
mano visibile, que a revolugio administrativa na economia americana, tanto na origem
quanto nas adaptagdes do sistema divisional implantado nas ferrovias era independente do
método Taulor; sendo mais plausivel, no entender de Marson, supor exatamente o0
contrario.? A generalizagiio do sistema divisional, no século X1X, segundo Chandier, pode
ter contribuido, ao contrario do que pensa Segnini, para uma maior aceitagéio das propostas
de Taylor, dada as criticas que esse sistema apresentava 2 forma tradicional de gestio,

culpada de “concentrar muitos poderes e fungdes em poucos homens.” 2
D

2 CAETANO, C. G., - Qualificacio e ferrovias: A experiéncia das Escolas Profissionais
Ferroviarias (1920-1945): IN: RIBEIRO, M.AR., (Coor.) Trabalhadores Urbanos e Ensino
Profissional. Campinas, UNICAMP, 1986, p. 288,

2 MARSON, A., Viagem ao pais de Taylor. IN: Cadernos do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Campinas, 1993, p. 41-42.

Z CHANDLER. A.D. Jr., - La mano visibile. Milio, Franco Angeli, 1992, p. 308-325.
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Vale dizer que a separagio entre diretoria e produtores j4 havia sido iniciada através
do sistema divisional ( confundido por Segnini e Caetano com o préprio taylorismo), antes
mesmo que Taylor se tornasse famoso, contemplando gerentes superiores, gerentes médios,
supervisores € comtramestres com conhecimentos técnicos e atribuicdes disciplinares.
Ademais, como aponta Marson, confutando a hipétese levantada por Caetano, no sistema
divisiondrio o papel de comando passava a ser cada vez mais absorvido por executivos e

profissionais da administragfio - e néo por engenheiros.

Assim, o sistema divisional anunciado em 1929 no relatério da Paulista, comentado
por Segnini, nfio constitufa mais o padrfio preferido entre as grandes ferrovias americanas,
podendo-se dizer o mesmo sobre o taylorismo, como alids salienta bem Chandler em seu
estudo - j4 que ndo era mais o sistema predileto dessas empresas no final da década de 1920,
posto que em lugar do técnico e do engenheiro as estradas de ferro transformadas em redes
preferiram a atuacdio de “homens de visdo”, dotados de talentos para “os negdcios”, que

procedessem mais como “generalistas” ( gerentes gerais) que como “especialistas”.?

Ainda assim, se por acaso na Paulista o sistema divisional tivesse sido adotado, na
Estrada de Ferro Sorocabana, ao contrario, a tdo celebrada reforma administrativa assumiu
um perfil acentuadamente “misto” - uma vez que o projeto de reformulacéio administrativa da
Sorocabana, miciado em 1935 prolongou-se até 1937 (quando todas as evidéncias relativas a
ele desapareceram dos relatérios). Aldm disso, embora tendesse assumir a forma divisional,
como aquele hipoteticamente atribuidod Paulista, este ndo menosprezou as contribuicdes do
denominado sistema inglés nem ignorou determinadas especialidades implicitas aos servigos €
as convenincias da propria ferrovia, ensejando, por conseguinte, implantar uma sintese
hibrida de tipo “misto” que pudesse satisfazer & transigiio do sistema departamental ao

divisional.”

* MARSON, A., - Viagem a0 pais de Taylor. IN: Cadernos do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Campinas, 1995, p44.

# SOUTO, M. S., - Relatério referente aos servigos ferrovidrios da Estrada de Ferro Sorocabana
relativo ao ano de 1935. Sdo Paulo, 1936, p. XL1. Ver também SOUTO, M. S., Relatorio referente
aos servigos ferrovidrios da Estrada de Ferro Sorocabana relativo ao ano de 1936. Séo Paulo, 1937,
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Como entdio entender com base na anélise das reformas administrativas a assimetria
dos projetos praticados pelas ferrovias? Como explicar os motivos que levaram a Estrada de
Ferro Sorocabana a implantar uma forma hibrida, enquanto na Paulista prevaleceu a divisonal
sem meios termos? Alguns analistas poderiam tentar resolver tais guestionamentos
Jembrando que na Sorocabana o Servio de Ensino e Selegfio de Pessoal e mais tarde o
Centro Ferrovidrio de Ensino e Selegio Profissional assumiram fungdes que estariam restritas
4 organizagdo divisional - ou scja, caberia ao SESP ¢ a0 CFESP disciplinar e aprofundar no

trabalhador a separagéo entre planejamento e execugao.

Em nosso entender, o problema estaria justamente ai. Além de formulas, seria preciso
admitir que, embora o sistema concentrasse fungdes ¢ individualizasse lagos sociais, ele
também antecederia os principios de administrago cientifica taylorista. Soma-se a isto a
comprovagdo, jé registrada anteriormente, de que nem o SESP, nem o CFESP desfrutaram
da amplitude ou do alcance que lhes conferiram alguns estudiosos. O montante de
trabalhadores vinculados & politica educacional da Sorocabana - empresa alids arrendada pelo
Estado e que, portanto, pdde colocar em pritica seu projeto - nunca chegou a ulirapassar

um tergo do total dos trabalhadores que empregara.

Se ainda assim tais generalizagdes ¢ confusdes em relaglo a reforma administrativa
anunciada na Paulista em 1929 e na Sorocabana na década de vinte ¢ trinta forem aceitas,
tudo isso s6 atestaria a depominada plasticidade adaptativa da racionalizagdo. E ela que
explicaria a adogfo de um sistema divisional hibrido na Sorocabana bem como a fluidez dos
“modelos” de organizagio do trabalho que sé prosperaram no mundo fabril nos quadros de
uma continua adaptagfio - embora seus enunciados se mantivessem presos a um ideal

imutavel e a um discurso que primava pela rigidez

p. XXXII e SOUTO, M. S, Relatério referente aos servicos ferrovidrios da Estrada de Ferro
Sorocabana relativo ao ano de 1937. Sioc Paulo, 1938, p. LXXL
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4.5 A viagem de Roberto Mange 2 Suica e aos EUA para contratar técnicos em ensino

profissional.

Em 1940, Mange reconhecia, em contraste com o tom mistificador dos bidgrafos, que
“a respeito da preparagiio do pessoal, muito ja havia sido realizado na Sorocabana, gragas ao
apoio do SESP, do CFESP ¢ da administragfio superior”; entretanto, o campo de sua

aplicaclo era tio vasto que ousava afirmar “estar apenas a meio caminho” 2°

A rede ferrovidria nacional, que se estendia por cerca de 35.000 Km e contava com
aproximadamente 150.000 empregados ( sendo 60 a 70% prestadores de servigos em setores

essenciais), carecia, ainda, de “operarios bem preparados”.
p prep

No Brasil, a maioria dos jovens que ingressava nos setores industriais (incluindo-se ai
as ferrovias), em ocupagBes nfio qualificadas ou qualificadas, sé o fazia ap6s uma média de
dois anos de escolaridade fundamental de hordrio reduzido. Nessa abreviada escolaridade
clementar - em oposigdo & dos operdrios semi ou ndo qualificados de outros paises, cuja
freqii€ncia numa escola de ensino fundamental de longa duracio era da ordem de cinco, seis
© at¢ sete anos - residia, segundo técnicos e engenheiros, a questdo crucial e a mais

preocupante do ensino profissional brasileiro.

O treinamento pratico de operarios semi ou nfio qualificados desenvolvia-se no pais
inteiramente no proprio emprego, assim como dos qualificados. Afirmara-se que em virtude
da reduzida escolaridade prévia dos aprendizes, as deficiéncias de formagao técnico- pratica
desse tipo de trabathador adquiriam maior intensidade, gerando no campo de producio
situacdes inadequadas ao trabalho fabril.”’

Tanto Bologna como Mange, com vistas a identificar de onde provinha . tal

descompasso, cultuavam um repertério de argumentos remetidos a logica da seqiiéncia em

% MANGE, R., - Estudo sobre as Escolas Profissionais junto 4 indiistrias com especial mengdo ao
problema na indistria dos transportes ferroviarios. Sio Paulo, 10-01-1940, CFESP, p. 2.
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etapas do processo de industrializagiio e de seu ritmo . Sublinhavam em primeiro lugar que,
se encontrando, ainda, em fase de formagdo, a industria brasileira carecia de suficiente
tradicdo para oferecer as indispensaveis condigdes de treinamento. Apontavam, em segundo
lugar, “ a velocidade do crescimento industrial gerando o aumento da demanda de
trabalhadores”, que  punha em crise o sistema de formagfio de mAo-de-obra, que néo lhe
podia dar vazao”.”* Consegiientemente, tornava-se inevitavel a proliferagio dos operarios
“mejo oficiais”, posto que eram utilizados apenas os iniciados nas fungSes de oficial

completo.

Desde o final do século passado, como vimos, o governo federal havia criado uma
rede de estabelecimentos de ensino nas principais capitais do pais. Pretendia com isso
assegurar, através das escolas profissionais, a formagdo de operarios qualificados. Alguns
estados, principalmente Séo Paulo, Rio Grande do Sul e o Rio de Janeiro, imitaram o
governo da Unifio. Muitas dessas institui¢des de ensino, porém, que surgiram antes da fase
do denominado surto de industrializagiio do Pais na década de vinte, permaneceram distantes
das fabricas, lutando por um lado para obter suficiente plasticidade ¢, por outro, assimilar as
miltiplas mudangas introduzidas na realidade industrial e a tudo que a cercava™ .

Foi em decorréncia dessas caréncias de mio-de-obra qualificada e das mutagdes dos
processos produtivos que Roberto Mange em 1941 vigjou 4 Suiga e aos Estados Unidos, a
pedido do Ministério da Educagiio e Saude, para recrutar técnicos franceses, suigos e
americanos. O pré-requisito para que o postulante a um cargo nas Escolas profissionais
fosse aprovado era a redagdio de um texto em forma de carta, no qual esclarecia as
motivacdes pessoais € de ordem profissional que haviam mfluenciado sua resolucdo de vir

trabalhar no Brasil.

27 BOLOGNA, 1., - O fator humano nas estradas de ferro, p. 1-6.

2 MANGE.R., - Formagio e selegio do pessoal ferroviario. Campinas, 1935. Tese apresentada no
Congresso de Engenharia ¢ Legislagio Ferroviario, p.4.

% MANGE, R., - Estudo sobre as Escolas Profissionais junto &s indistrias com especial mengio ao
problema na indistria dos transportes ferroviarios. Séo Paulo, CFESP, 10-01-1%940, p. 3-4.
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Mange exigiu, além disso, a entrega de um curriculum vitae e dos diplomas e
certificados comprobatérios. Em enormes folhas de cartolina emendadas uma a uma,
Roberto Mange anotava o conjunto de informagdes relativas a0 nome do postulante, pais de
origem, localidade de nascimento, ¢ dados sobre sua experiéncia; motificacSes esparsas
incluiam a formag8o profissional e outras referéncias. Os técnicos-chefes deviam apresentar,
no minimo, o diploma de curso profissional de 2° grau (technicum) ¢ o tirocinio na indéstria
ou no ensino profissional nunca inferior ao periodo de cinco anos. Os técnicos - auxiliares
deviam também ser diplomados por estabelecimentos de 2° grau (technicum). Os mestres,
por sua vez, estavam obrigado a possuir certificado de mestre da profissdo correspondente e

ao exercicio do trabalho em fabrica de sua especialidade.

Terminados tais preparativos, procedeu-se a escolha, Foram contratados 44 técnicos

suf¢os, dois deles viviam na época em Buenos Aires.

Logo apds a chegada ao Brasil, um dos instrutores selecionados, Hermann Griggen,
enviou uma carta a Mange na qual vem & tona uma conjuntura muito pouco estimulante a
respeito das instituigdes de ensino profissional ¢ de suas estruturas funcionais. Nada contudo
do que era dito tinha o intuito de difamar ou denegrir, e sim de apontar as discrepéncias e
omissbes que comprometiam o ensino técnico no Brasil nesse pericdo. A série de
descompassos mencionados se por um lado torna evidente o estigio em que se enconirava
tal projeto, por outro lado desmancha a idéia de que a razfio instrumental tivesse obtido uma

vitoria inquestiondvel na década de quarenta como propde Maria A. Antonacci.”’

Em sua carta, Griggen comega avivando a2 memoria de Mange, perguntando-lhe: “ o
senhor se lembra das promessas feitas perante varios candidatos?” Observa, em seguida, que
“ a ‘colocacdo’ na Escola Técnica Nacional do Rio de Janeiro reunia mais responsabilidades
¢ também mais competéncia profissional do que a exigida na Indistria Suica.” A Instalaciio

de uma escola modelo no Brasil parecia-the “uma tarefa agradével, mas também dificil”, visto

% ANTONACCI, M.A. M., A Vitéria Da Razio(?). O IDORT ¢ a Sociedade Pautista. Sio Paulo,
Ed. Marco Zero, 1993.
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que “ s6 a experiéncia permitia evitar os erros j& cometidos em outros lugares™. A situagéio
atual “ ndio responde no entanto as idéias nem as promessas feitas”, ja que, a respeito da
organizacdo da escola, “os novos contratos nada sabiam, nem sobre o mimero de colegas
brasileiros trabalhando nas oficinas ou ministrando aulas, nem sobre a qualidade das fungdes
dos novos candidatos ( mestres diretores junio aos alunos ou apenas conselheiros dos
mestres brasileiros) nem ainda se haviam sido informados como estavam divididas as horas

de trabalho dos técnicos e dos alunos™.

Além disso, nas instalacdes faltavam ainda muitas coisas essenciais para o bom
funcionamento da escola. Nao havia “méaquinas, ferramentas e instalagdes gerais. As oficinas
niio correspondiam as exigéncias das escolas modernas, dotadas de luz ¢ ar. A selecdo
profissional, assentada sobre o principio das aptiddes e realizadas costumeiramente antes da
aprendizagem, era complemente ignorada. Até mesmo o periodo de aprendizado, cuja
duragdo variava de trés a quatro anos para cada oficio, néo era respeitado e nem os exames
finais consentiam aos alunos receberem seus respectivo certificados”. Ademais, confirmava

que “escasseavam mestres técnicos especiais para os oficios”.

Por fim, juntamente com a inatividade profissional que ja durava trés meses, 0s
novos contratados, segundo Griggen, viam com apreens3o o aumento do custo de vida;
reclamavam dos gastos elevados nos hotéis suigos, onde permaneceram hospedados durante
seis longos meses até serem chamados; dez dias passados em hotéis em Genebra e mais de

. - I
uma semana transcorrida em Lisboa.’

4.6 Os cursos ferroviarios sob ponto de vista militar em 1942 e a criacio do SENAI

(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial)

Em 25 de jutho de 1942, a convite da Unifio Cultural Brasil - Estados Unidos, no

auditério da Radio Gazeta, Roberto Mange apresentou wma palestra sobre a preparagéo

31 GRIGGEN, H., - Carta enderecada ao Engenheiro Roberto Mange. Sio Paulo, Centro de Estudos
Roberto Mange, SENAL 1942, p. 1-4.
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profissional para a defesa nos EUA. Explicitou como o assunto enfocado era de elevado
interesse para o Brasil, nfio s6 em vista da recente colaboraco interamericana, mas também
porque naquela altura encontrava-se este pais em franco desenvolvimento industrial, tendo

sido a industria convocada a tomar parte ativa na produgfio para a defesa.

O gigantesco esforgo bélico que vinha sendo colocado em prética nos EUA, segundo
o conferencista, criava, no entanto, sérios problemas no Ambito do material ¢ da mao-de-
obra, cuja solugéo era preciso encontrar. A resolugio desses problemas estava relacionada &
matéria-prima e a0 maquinério, necessario a instalagio de novas industrias e 4 adaptacgo de
outras j4 existentes para o fornecimento de material de guerra, bem como ao treinamento do
pessoal (assunto minuciosamente tratado na palestra), a fim de que essas inddstrias

funcionassem a contento.

Néo por outro motivo, apresentou, intimeros dados estatisticos que comprovavam a
necessidade da preparagio de mio-de-obra especializada - uma demanda que se tornara mais

imperiosa pelo fato de durante cerca de dez anos de depressio que precederam a guerra. ter

sido bastante reduzido nos EUA o treino de maos-de-obra qualificada. (grifos nossos). Por

isso, destacou a importéncia que a questfio tomava nas estimativas oficiais, cujas previsdes
para julho de 1942 apontavam um acréscimo de cerca de trés milhSes de operdrios e técnicos

na industria em geral.

Néo era, no entanto, a quantidade, e sim os requisitos qualitativos que contavam. Em
tempos normais, a indtstria norte-americana necessitava de 45% de operarios qualificados,
mas com a eclosdo da guerra essa porcentagem se elevara a 75% para a fabricagiio de

produtos bélicos.

Com o objetivo de atender a essa emergéneia no preparo de operarios e técnicos,
Mange salientava que existiam diversas fontes de recrutamento, citando, como exemplo, a
Works Project and Administration que atingia as indUstrias desativadas, sem trabalho ou em

adaptacfio, capazes de produzir material bélico, ¢ como parte essencial, um grande
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contingente de novos componentes. Logo, a preparagio profissional para a defesa nos EUA,
no seu entender, abrangia diversas modalidades de mfo-de-obra e de pessoal téenico

direcionado para as atividades industrias.

Para tanto, era importante elucidar a finalidade dos programas criados com o objetivo
de implementar a preparagio e a especializagBio répida de engenheiros ¢ técmicos, a
ampliagio dos quadros de mestres, o aperfeicoamento de operdrios qualificados e semni
qualificados, a adaptagdo de operérios de outros oficios ¢ a formagdo de novos fatores

produtivos.

Era destacado nesse sentido o critério ao qual estava subordinado todo o programa
em andamento, caracterizado pelo preparo monotécnico e rapido com a simplificagdo das

operagbes (“one job training”).

Mange recordava que existia nos EUA um sistema escolar técnico - profissional de
grande envergadura e extremamente difundido em todo o pais, mantido pelos Estados, pelos
Municipios e por organizagdes particulares. O governo de Washington, por exemplo,
integrara a esse conjunto de institui¢bes de ensino a tarefa, a partir de diretrizes fixadas pelo
“UJs Office of Education”, de organizagdo e preparo profissional de emergéncia de operarios,
técmicos ¢ engenheiros para a indistria bélica. Assim, ao lado do seu programa de formagéo
integral e sistemdtica profissional, essas escolas mantinham cursos rapidos de treinamento, de
carater monotécnico, custeados pelo Governo Federal, o que era ilustrado por dados

quantitativos.

Com o auxiic do Governo Central, apontava Mange, vinha sendo intensificada
também nas industrias americanas a preparacdo de operrios especializados, mestres e
condutores de trabalho, segundo a peculiaridade especifica de cada uma. O plano em
andamento, entretanto, nfio era o da formac#io inicial do profissional: o0 que se visava era a

maior “especializacfio e principalmente o preparo de quadros capazes de¢ guiar e conduzir os

229



contingentes de novos operérios que continuamente se adicionavam aos ja existentes™ {grifos

nOSsos)

Para realizar esse plano que reclamava uma intima colaboragdo entre indistrias e as
entidades oficiais de ensino profissional, fora criado o "Office of Production Management",

que pelas suas fungdes cooperava para eficiéncia da produggo.

Esse vasto programa de preparagfio profissional para a defesa nos EUA contava,
ainda, com o auxilio eficaz de mithares de agentes oficiais de colocagio, integrados todos no
"US Employemente Service". Eram essas agéncias que recrutavam, orientavam e
selecionavam os candidatos a um emprego, encaminhando-os scja para os cursos de

treinamento, seja diretamente para a industria.

Além disso, diversas entidades nacionais colaboravam na realizagdo do plano, tais
como a "National Youth Administration” e o "Civilian Conservation Corps” — além de outras
tantas que contribuiam para a preparagio dos jovens bem como para o trabaiho profissional,
orientando o servigo geral de defesa.

Por seu lado, o Exército e a Marinha no servico ativo ou na reserva mantinham
instituigbes destinadas ao preparo téenico - profissional mais diretamente ligado s atividades
bélicas.

O governo de Washington alocara, no entender do conferencista, uma notavel
quantidade de verbas para concretizagio desse programa, o que permitia também instalar o

equipamento indispensavel ao funcionamento de outras empresas.
Mange lembrava ainda os esforgos mobilizados pelos Estados Unidos no sentido de

uniformizar os métodos diditicos. Um grande ntmero de manuais técnicos e filmes para

instrucdo de treinamento para defesa revelavam elevada eficiéneia.
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Contudo, quando o assunio em tela passou a ser a problemdtica da preparagéo
profissional para a defesa no Brasil, o expositor reconhiecia que boa parte da indGstria
nacional encontrava-se empenhada na produgfo destinada 4 defesa - nio havendo, portanto,
a previsio de captagéo de fundos e recursos para se organizar um plano de agéo equivalente
ao implantado nos EUA. No entanto, para tentar sanar €sse problema, ja fora apresentada,
assegurava Mange, uma proposta de cooperagdo por parte do “Coordenador de Assuntos
Inter-americanos”, em Washington. Tal iniciativa teria recebido o apoio das entidades oficiais
e industriais mais diretamente incumbidas da produgdio para a defesa do pais e encontrava-se

em adiantados entendimentos, imprescindiveis para sua efetivagéo.

Mange frisava, nesse sentido, que face a uma medida desse calibre cabia tragar um
paralelo com a nova proposta de ensino técnico - profissional e industrial criada pelo
Governo Federal, que se encontrava em vias de execugéo no Brasil: a mio-de-obra adicional
atingiria, através de sua realizagdo, “ a elevada eficiéncia a que fazia jus pelas suas boas

qualidades inatas™.”

Assim, a importéncia dessa conferencia de 1942 deveu-se primordialmente a0 exame
das relagdes estabelecidas entre o conflito bélico ¢ a formacdo profissional. O pressuposto
era de que uma guerra ndo se Vence apenas com taticas e estratégias definidas pelo alto
comando, com homens treinados e munidos de armamento sofisticado, mas
fundamentalmente com a preparagio dos jovens para o trabalho profissional, a mobilizagéo
de recursos materiais € o apoio logistico, sem o que todo o resto seria um esforco vio.
Ciente do peso desses fatores e de que 0s conflitos bélicos contemporineos eram guerras de
produgdio onde reina inconteste a tecnologia, Mange tragava um paralelo com o projeto de
ensino técnico - profissional e também industrial concretizado pelo Governo Federal no
Brasil, com a fungfo do SENAI, 6rgéo instituido pelo Decreto Federal n® 4048, de 22 de
janeiro de 1942, incumbido de normatizar a administraco, em todo o Brasil, das Escolas de

Aprendizagem para Industridrios, para cuja implantagio muito cooperou a Federagdo das

52 MANGER R., - Preparacio Profissional para a defesa nos EUA. 5o Paulo, Centro de Estudos
Roberto Mange, SENAIT, 1942, p. 1-3.
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Indistrias do Estado de Sao Paulo (FIESP).Como se vé, a formacdo sistematica dos
“aprendizes de oficio” em futuros operdarios qualificados ndo se encontrava sé deficitiria na
década de quarenta, mas passava a ser um problema de “seguranga nacional” na medida em

que sua solugio representava o mais valioso recurso na defesa do pais (Idem, p.1-5).

Outra evidéncia que atestava importéncia atribuida ao ensino profissional na época da
guerra foi a criagdo do Curso de emergéncia de trafego sob o ponto de vista militar, nas
ferrovias, em lugar do curso superior de trafego. Sua realizacio deu-se nas dependéncias do
CFESP da Sorocabana, de 14 de setembro a 8 de outubro de 1942.%

O novo curso, facultado “ a todos o0s engenheiros das Estradas de Ferro Brasileiras”,
estava adaptado as circunstincias; seu programa incluia uma exposicio sistematizada das
medidas que interessavam ao trafego ferroviario em caso de mobilizagéio militar. As palestras
seriam realizadas pelos engenheiros militares da Comissfo da Rede Ferrovidria de Sio Paulo.
Assim sendo, a inaugural foi apresentada pelo Cel. Maciel Monteiro, comissario militar da

referida rede, ¢ as demais pelo Major Toscano de Britto.

Para demonstrar ¢ carater militar do curso, damos abaixo o programa palestrar em 5,

6 e 7 de novembro conforme o citado artigo I. Bologna:

I- Aspectos estratégicos das estradas de ferro.
a) Caracteristica das estradas de ferro como elemento estratégico;
b) Papel das estradas de ferro na defesa, durante uma guerra;.
¢) Necessidade do preparo dos transportes militares por via férrea..

II- Servigo nmlitar das Estradas de Ferro
a) Organizacéo € funcionamento na paz € na guerra;.

b) As tropas e as estrada de ferro.

* BOLOGNA, 1. , - Curso de tréfego sob ponto de vista militar. Sio Paulo, Centro de Estudos
Roberto Mange, SENAIL, 1942, p. 1-6.
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III- Os transportes militares
a) Transporte ¢ mobilizacio;
b) Transporte de cobertura;

¢) Transporte de concentragio

TV- Transporte de reaprovisionamento
a) Transporte de evacuagio e retraimento;

b) Transporte de operagdes

V- Estudo técnico - militar de uma rede ferroviéria
a) Conhecimento da Rede e documentagéo;
b) Fator de rendimento de uma via férrea;
¢) Alinhamento de suas caracteristicas; plataforma e desvio; estages -

sua classificagio militar.

VI-O material de equipamento
a) O material de equipamento ferrovidrio: material de tragdo ¢
material rodante - sua classificacéo militar;.
b) Os 6rgios de reparagio,

d) A exploragéo; o pessoal; planos.

Esses temas das palestras indicam a influéneia de dois fatores fundamentais na

fundagfio do SENAI - a segunda grande guerra e a preparagio profissional ainda deficitaria

do trabalhador brasileiro. N3o é por outro motivo que tal institui¢do acabou por absorver as

necessidades de treinamento e especializagio nos quadros da educag8o profissional, que atc

aquela data haviam sido desefnpcnhadas pela E.F. Sorocabana e pelo CFESP, iniciando a

partir dai um novo capitulo no campo da qualificagdio e especializagdo do trabalho, capitulo

que até os nossos dias ainda ndo foi concluido.
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CONCLUSAQ

O sistema Taylor de organizagio racional do trabalho nunca foi um modelo
sistematicamente reproduzido; nem nos Estados Unidos da América, onde se originou e,
nem mesmo em outros paises. O projeto inicial de Taylor nunca foi reproduzido de forma
integral ou foi universalmente aceito. Seria, portanto, um enorme disparate sustentar que
sua implantacdo no parque industrial paulista e brasileiro significou uma vitéria da razso,
como salienta em sua tese de doutorado Maria Antonietta Antonacci. Os infimeros ajustes,
adaptagdes, incontdveis metamorfoses e revisdes pelas quais passou o taylorismo -
minuciosamente relatadas pela bibliografia - ,comprovam os intransponiveis conflitos que
este gerou. S#o tais evidéncias registradas diligentemente por alguns dos mais conhecidos
estudos sobre o tema que confirmam a existéncia de um divércio entre a fala taylorista e a
sua pratica; entre o modelo universal e ataylorizacio convencional, entre o absoluto e o
relativo; ou melhor, ainda, entre o ideério original e sua versio realmente instaurada no
mundo fabril.

Um dos aspectos centrais desta modalidade de organizacio do trabalho a ser
lembrado, que € capaz de demonstrar o nivel de modificagdes sofridas pela idéia original
do taylorismo, € o fato de Taylor, em seus escritos - sem ndo obstante o confessar de
forma explicita - reconhecer que sua proposta de moderniza¢iio da atividade produtiva
gerou, tanto no melo empresarial, como entre os engenheiros diretamente beneficiados € os
operarios nfo qualificados, sem esquecer, € claro, os qualificados, enormes suspeitas e
intensos repidios. De outra maneira n3o se explicaria - ap6s responder a intimeros
processos, um dos quais movido pelo proprio Congresso americano - que Taylor tivesse

rescrito por doze vezes a sua obra mais conhecida “A administracdo cientifica do trabalho™.

O taylorismo - malgrado as intengdes iniciats de seu criador - deixou de ser um
projeto para tornar-se uma realidade efetiva quando mesclou-se com outros métodos de
gestdo racional do trabalho  Pode-se afirmar que a notoriedade ¢ a fama que goza até os

nossos dias. tem origem nesse fato Foi, portanto, a combina¢io de uma série de aspectos
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singulares e diversificados oriundos das mais dispares propostas de gestéo racional do
trabalho - em geral nem sempre compativeis entre si com as concepedes originais de
Taylor - que produziu o imagindrio onipresente e puro do taylorismo. Esta
homogeneizagio da diferenga transformou o taylorismo em uma marca, um padréo, um

nome, um “blend”, em suma em uma “coisa’.

A montagem desse imagindrio s6 se consolidou, no entanto, uma vez que contou
com o inestimavel apoio de partidarios dedicados e de divulgadores entusiastas do sistema
criado por Taylor. Os primeiros apoiaram sem restrigdes a organizagdo cientifica do
trabatho taylorista j4 que estavam totalmente convencidos de sua eficacia. Os segundos,
propositadamente, estiveram empenhados em forjar um mito utépico a proposito do
taylorismo; um fetiche, visando assumir com isso a tarefa de difundi-lo em todos os

campos da atividade social, tanto no interior da fabrica como fora dela.

Mas além de tais defensores, o imaginrio de um taylorismo totalmente realizado
recebeu o inesperado auxilio da critica., que ignorou que entre O dizer e o fazer sempre
existiu uma enorme distancia. Por isso, por nfo ter dado ouvidos a este adégio popular, a
historiografia comprometida com o ataque a0 despotismo fabril - sem o pretender - acabou
por um lado consolidando a imagem monolitica ¢ imutdvel do taylorismo € por outro
acabou associando o discurso a experiéncia concreta, o taylorismo a taylorizacio No afd de
denunciar a estratégia da expropriagdo do saber operdrio, a critica desconhecen os
acréscimos, o aviltamento e as mutilagGes sofridos pelo taylorismo; bem como as
incontaveis adaptagdes e as inumeras reacbes negativas que acabou provocando. Néo foi
por outro motivo que coube paradoxalmente 2 ela atribuir 4 organizagfo cientifica do
trabalho taylorista as caracteristicas pertencentes ao poder. Vale dizer, a critica conferiu
ao taylorismo uma dimensSo ubiqua, pois adotou, sem nenhuma ressalva, a  defini¢édo
consagrada por Michel Foucault em relagéo ao poder, no livro “Vigiar e Punir” : “o que

esta em todos os lugares e em lugar nenhum”,

Este “construto” imagindrio e sua logica adaptativa encobriram a acidentada
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trajetéria histérica do taylorismo produzindo a impressio de sua plena ¢ definitiva
implantagéio em toda a parte, até mesmo no Brasil. Esta dimensdo globalizante atribuido ao
taylorismo pela historiografia critica brasileira, em seu afi de desmonts-lo, conferiu o lugar
de pioneiro - no que diz respeito a sua intrdduc;ﬁo no parque industrial nacional ~ ao
engenheiro suigo francés Roberto Mange. Além disso considerou um outro engenheiro civil
- desta feita Roberto Simonsen - como sendo fordista, em virtude de seus comentarios - para

dizer no minimo descontextualizados - da obra de Herry Ford.

Com base, no entanto, na documentacéio consultada demonstramos que Roberto
Mange em nenhum momento assumiu a defesa da organizagdo do trabalho taylorista. Em
todos os textos consultados, de sua autoria, o taylorismo jamais foi considerado a solucdo
dos problemas que afligiam a industria paulista ¢ brasileira das décadas de 20,30 e 40, do
século passado. Em relagéio a tal modelo de reorganizagio do trabalho, Mange levantava
uma série de objegdes, fundamentalmente, de natureza técnica, entre as quais pode-se
destacar a recusa da especializagfio extrema do oficio de mecanico, e outras tantas, ndo tio
claramente técnicas, como a desvalorizagio do fator humano. Em oposicio ao que propde a
historiografia critica, pode-se dizer que Mange nio foi o pioneiro da introdugdo do
taylorismo no Brasil, foi, isto sim, um defensor convicto da unifio da Psicotécnica com a
Escola Profissional. Pois, em seu entender, era preciso primeiro selecionar e avaliar os
Jovens que desejavam ingressar nas Escolas Profissionais e depois ministrar-lhe nogdes
praticas e tedricas, para que fosse possivel formar o operdrio completo, que entrava nas
oficinas como mestre ou podia ser aproveitado como instrutor nessas mesmas Escolas
Profissionais. Mange acreditava que somente a combinaciio harmoniosa da Psicotécnica
(selecdo e avaliacdo) com as Escolas Profissionais (saber tedrico e pratico) poderia resolver
o problema - mencionado com uma certa insisténcia em muitos documentos divulgados pelo
empresatiado da inddstria mecénica na década de vinte - da caréncia de m#o-de-obra
qualificada no Brasil.

Assim sendo, os métodos adotados por Roberto Mange nas Oficinas tanto do Liceu

de Artes e Oficios de Sio Paulo como na E.F. Sorocabana - confundidos recorrentemente
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com os procedimentos formulados pela organizagio do trabalho taylorista - tinham outra
origem, eram, isto sim, adaptagdes da série metddica concebidas pelo Centro Alemdo para o
Ensino Técnico (DATSCH). Através desta série, pretendia-se alcangcar uma orientagao
segura ¢ escrupulosa dos trabalhos executados 4 mio de serralheiros, mecdnicos e
ajustadores, utilizado-se 0os 160 desenhos da série projetada na Alemanha, que continha as
“normas para o desenvolvimento dos trabalhos de aprendizagem mecénica”. Todo o
processo, como bem salientava Mange, consistia em iniciar dos procedimentos mais simples
até que fossem superados todas as diversos estagios do trabalho manual e, a seguir os do
trabalho com as maquinas, insistindo-se com as operagdes essenciais, repetindo-as. Todo
conjunto de tarefas que sucediam a este primeiro estagio do aprendizado, eram descritas e
clucidadas através de desenhos feitos & méo, repetidos pelo aprendiz até que se gravassem
em seu espirito. Nesses termos, tal método estabelecia, que a0 mesmo tempo que 0CorTia 0
aprendizado das tarefas, o aprendiz devia memorizar a coleglo de cotas, bem como 2
denomina¢io das pegas e das ferramentas. Ao mesmo tempo ¢ram aprimoradas, as
argilicbes de cardter pritico que incitavam © aluno a estudar os desenhos durante a
execugdo de uma pesa. Este expediente, segundo Mange, visava privilegiar o aprendizado

mnemdnico do jovem aprendiz.

Nesse sentido, o projeto de organizagio do trabalho implementado por Mange nas
décadas de 20, 30 e 40 ndo incluia o taylorismo, pois perseguia um outro objetivo, ele
objetivava assegurar a qualificagdo profissional do trabalhador, A este propdsito, Mange
asseverava - no texto “ Escolas Profissionais Mecanicas”, de 1924 - que nfo cabia ao
sistema Taylor fornecer 350 a 500 operdrios qualificados por ano requeridos pela industria
mecénica; uma vez que 2 esta modalidade de organizag&o do trabalho estavam destinadas
fungbes muito especificas, circunscritas apenas a organizacio do trabalho ¢ aprendizado do

operariado durante o processo produtivo.
Mange sempre afirmou em todos os seus escritos que era tarefa da Psicotécnica

através de testes muito delimitados selecionar os candidatos que desejassem ingressar nas

Escolas Profissionais; ¢ por sua vez competia a estas fornecer a quantidade de trabalhadores
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exigida pela industria mecénica.

Assim, as Escolas Profissionais adicionando certos aspectos do saber Psicotécnico,
em vez de desqualificar o trabathador qualificado - estratégia perseguida pelo taylorismo
segundo a historiografia critica - o qualificavam. Tal projeto - implantado no Brasil por
Roberto Mange - tinha intengGes bem evidentes, por um lado garantir a qualificacdo do
trabalhador no ambito das normas instituidas pelas Escolas Profissionais e, por outro, a
longo prazo, pretendia eliminar, dos quadros funcionais da industria mecénica, o
trabalhador cuja qualificagfio se originava da experiéncia adquirida no transcurso do

trabalho tanto no Brasil como em outro pais.

No entanto estes objetivos s6 em parte e de forma muito acanhada puderam ser
levados 4 termo, uma vez que o numero de trabalhadores formados pelas escolas
Profissionais do SESP ( Servigo de Ensino e Selecfo Profissional e do CFESP ( Centro
Ferrovidrio de Ensino ¢ Selegiio Profissional) esteve muito aquém do pretendido. A
quantidade de trabalhadores formados pela Escola Profissional da Sorocabana, como
atestam os relatorios desta estrada de ferro, sempre foi muito reduzido e, o SESP, bem
como, o CFESP tiveram um raio de atuagho muito limitado restritc a apenas a algumas

poucas ferrovias.

A luz destas consideragdes, apuradas na documentagiio consuitada, “A Vitdria da
Razi0” foi apenas um recurso discursivo e de propaganda que serviu para idealizar uma
biografia, nesse caso a de Roberto Mange. Este recurso, teve um outro proposito, foi
utilizado para justificar a criagio de uma Instituigio, o SENAI, cuja eficiéncia somente

muito mais tarde - quem sabe - teria sido alcancada.

238



BIBLIOGRAFIA

ALTHUSSER, L., ldeologia e Aparelhos Ideolégicos do Estado. Lisboa,

Editorial Presenca, 1971.

ANTONACCI, M. A. M., A Vitéria Da Razéo (?). O IDORT e a Sociedade
Paulista, Sdo Paulo, Marco Zero, 1993.

BERG, M., The Age of manufactures, 1700-1820, Londres, Fontana Press,
1985.

BOBBIO, N. A teoria das formas de governo, Brasilia, UNB, 1980.
BOBBIO, N., Autobiografia, Bari, Laterza, 1997.

BOLOGNA, S., Composizione di classe e teoria del partido alle origini del

movimento consiliare. Mildo, Feltrinelli, 1975.

BONAZZI, G., Storia del pensiero organizzativo, Mildo, Franco Angeli, 1990,

BORGES, V. H. P., Tenentismo e revolucdo. Séo Paulo, Brasiliense, 1992,

BOSI. E., Memoria e Sociedade: Lembranga de velhos. S&o Paulo, T. A.
Queiros, 1979.

BRYAN, N. A. P. Educacdo e processo de trabalho. Dissertacdo de
Mestrado. Campinas, UNICAMP, 1983.

239



CAETANO, C. G., Qualificacao e ferrovias: A experiéncia das Escolas
ferroviarias (1920 1945), IN: RIBEIRO, M. A. R., (coord.), Trabalhadores
Urbanos e Ensino Profissional . Campinas, Ed. Unicamp, 1986.

CAETANO, C. G., Qualificacac profissional ferroviaria, uma estratégia de
controle, Dissertacdo de Mestrado. Piracicaba, UNIMEP, 1986.

CARLYLE, A revolugdo dos tempos modernos IN: BRESCIANI, M. M. 8.,
BORGES, V, P (Org.) Reforma e Revolucdo. Revista Brasileira de
Histdria 20, Sdo Paulo, Marco Zero, 1990.

CHANDLER, Jr. A., Evoluzione della impresa management, Stati Uniti, Gran
Bretagna, Germania e Giappone. Turim, Einaudi, 1986.

CHANTRAINE, P., Dictionaire étymologique de la langue grecque. Paris,
Klincksieck, 1980.

CHAUI, M., Ao leitor benevolente IN: Ideologia e Mobilizacio Popular. Rio

de Janeiro, Paz e Terra, 1978.

CHAUI, M., Cultura e Democracia: o discurso competente e outras falas.
Sao Pauio, Moderna, 1981. '

COHN, 1., “Em nome das classes conservadoras” A associacao Comercial

de S&o Paulo: 1917-1928, Dissertacéo de Mestrado, Sdo Paulo, PUC,
1986.

240



CORIAT, B., Ripensare I'organizzazione del lavoro. Bari, Dedalo, 1991.

COVRE, M. de L. M.,_Educacdo, tecnologia e democratizacio. S&do Paulo,
Atica, 1990.

GRAZIA, DE, V., Consenso e cultura di massa nell'ltalia fascista. Bari,
Laterza, 1981.

DELEUZE, G., Conversactes, Rio de Janeiro, Ed. 34, 1992,

DELEUZE, G., Foucault, Sdo Paulo, Brasiliense, 1888.

DELEUZE, G., Foucault, historiador do presente, IN: ESCOBAR. R. C. H.
de, (org.), Dossier Deleuze, Rio de Janeiro, Holon, 1991, p. 85-88.

DESCARTES, R., Le discours de la_méthode, Paris, Garnier Flamarion,
1992,

DURKHEIM, E., Divisdio social do trabalho. Lisboa, Presenca, 1984.

GARCIA, L. B. R., - Rio Claro e as oficinas da Companhia Paulista de
Estrada de Ferro: Trabalho e vida operaria 1930-1940. Tese de
doutorado, Campinas, UNICAMP, 1992.

FLEURY, A. C. C., Organizagdo do trabalho industrial: um confronto entre

teoria e realidade. Tese de Doutorado, Universidade de Sao Pauio,
USP, Sao Paulo, 1978.

241



FOUCAULT, M., A araqueologia do saber. Rio de Janeiro, Vozes, 1972,

FOUCAULT, M., Histéria da sexualidade Il. O uso dos prazeres. Rio de
Janeiro, Graal, 1984,

FOUCAULT, M., Isto ndo & um cachimbo. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1989.

FOUCAULT, M., Sobre a genealogia da Etica: uma visdo do trabalho em
andamento. IN: ESCOBAR, C. H. de, (Org.), Dossier Michel Foucault
Rio de Janeiro, Taurus, 1984.

FOUCAULT, M., Tecnologie def sé IN: (org.) MARTIN, L. H., GUTMAN e
HUTTON, P. H., Michel Foucault tecnologie del sé. Turim, Boilati
Boringhieri, 1991.

FOUCAULT, M., Vigiar e Punir. Petrépolis, Vozes, 1977.

FRANCO, M. 8. C., As idéias estdo no lugar. Cadernos de Debate, Sao
Paulo, Brasiliense, 1976, p. 61-84.

FRANCO, M. 8. C,, O tempo das ilusdes IN: Ideologia e mobilizacio

poputar. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1978.

GITAHY, C.L., Qualificagio e Urbanizagdo em S3o Paulo, a experiéncia do
Lyceu de Artes e Oficios (1873 1934) IN: RIBEIRO, M. A. R, (coord)
Trabalhadores Urbanos e Ensino _Profissional, Campinas, Ed.
UNICAMP, 1986.

242



GODOY, Joao Miguel Teixeira de., Sistema fabril e autoridade empresarial,
(S30 Paulo primeira metade do século XX) Tese de Doutorado
FFLCH/USP 1996.

GRAMSCI, A., Americanismo e fordismo: IN Quaderni del carcere, vol I,
Turim, Einaudi, 1975.

HALBWACHS, M., A memdria coletiva. Sdo Paulo, Vertice, 1990.

LANDES, D. S., A che servono davvero i padroni? IN: LANDES, S. D., (Org.)
Che servonoc i padroni? Le alternative storiche dell industrializzazione,
Turim, Bollati Boringhieri, 1987.

LAZONICK, W., Industrial relations and technical change: the case of the
self-acting mule. Londres, Cambridge Jornal of Economics, 1979. Pags.

LEBRUN, G., Passeios ao léu. So Paulo, Brasiliense, 1983.

LINHART, R., Lénin, os camponeses, Tavlor. Rio de Janeiro, Marco Zero,
1983.

LITTLER, C., L’essor du Taylorisme et de la rationalisation du fravail dans
lindustrie engiaise. (1880-1939) IN: MONTMOLLIN, M. e PASTRE, O.
(Org.) Le taylorisme. Paris, La Decouverte, 1984.

MACHADO, R., Deleuze e a filosofia. Rio de Janeiro,Graal, 1990.

243



MALDONADO, T., (Org.), Técnica e cultura, il dibattito tedesco tra Bismarck
e Weimar. Milao, Feltrinelli, 1990.

MANGE, R., Formagdo e selegdo profissional do pessoal ferroviario.
BOLONGNA ITALO (Org.) Roberto Mange e sua obra, S3c Paulo,
UNIGRAF, 1980.

MANGE, R.,, O trébalho e a crianca. BOLOGNA, ITALO (Org.) IN: Halo
Bologna (Org.) Roberto Mange e sua Obra. Sdo Paulo, UNIGRAF,
1980.

MARGLIN, S., Origem e fungbes do parcelamento das tarefas (Para que
servem os patrées?) IN: GORZ, A., (org.) Critica da diviséo do trabalho,
Séo Paulo, Martins Fontes, 1980.

MARSON, A., Maquinagbes satanicas: Edward Thompson e as leituras do

sistema fabril. Campinas, IFCH-UNICAMP, 1991, Primeira versdo, n°
26.

MARSON, Viagem do pais de Taylor. IN: Cadernos do Instituio de Filosofia

e Ciéncias Humanas, Campinas, 1995.

MARX, K., El capital, México, Fundo de Cultura, 1946.

MASS!, O. (dir) - Processo a Taylor, Mildo, Olivares, 1992,

MECA, D.S., En torno al superhombre. Nietzsche y la crise _de Ia

modernidade. Barcelona, Anthropos, 1984.

244



MICELI, P. Além da fabrica. O projeto industrialista em S&o Paulo
1028-1948. S. Paulo, FIESP (DECAD), 1992.

MICELI, P. Era uma vez em Sertdozinho... Certas histérias de uma
histéria que é do trabalho: pessoas, fatos e feitos. Dissertacao
de mestrado, Depto. de Historia — IFCH/UNICAMP, 1984.

MONTGOMERY, D., Rapporti di classe nellAmerica del primo 900. Turim,
Rosemberg & Sellier, 1980.

MORAES, B. R. N., Marx. Taylor. Ford. As forcas produtivas em discussao,

Sao0 Paulo, Brasiliense, 1988.
MORAES, C.S.V., A Socializagéo da Forga de trabalho: Instrugéo popular e
qualificagdo profissional no Estado de S&o Paulo 1873 a 1934. Tese de

Doutorado, Séo Paulo, FFLCH USP, 1880.

'MORAVIA, S., ltinerario nietzscheano. Napolis, Guida Editori, 1985,

MOUTET, A., La Premiére Guerre mondiale et le taylorisme. IN:
MONTMOLLIN, M. e PASTRE, O. Le taylorisme. Paris, La Decouverte,
1984.

NELSON, D., Taylor e la rivoluzione manageriale, Turim, Einaudi, 1988.

NELSON, D., Le taylorisme dans l'industrie américaine, 1900 - 1930. IN:
MONTMOLLIN, M., e PASTRE, O., Le taylorisme. Paris, Decouverte,
1984.

245



O'BRIEN, P., Histéria da cultura; de Michel Foucault. A nova histéria cultural.
Sao Paulo, Ed. Martins Fontes, 1992.

PERROT, M. As frés eras da disciplina industrial na Franga do século XIX.
IN: Os excluidos da histéria, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1988, pag. 53-
80.

PERROT, M., Les probiémes de main-d’oeuvre industrielle IN: Daumas, M.
(dir), Histoire généralle des technigues, Paris, P.U.F., Tomo V, 1979.

PLATAO - La Repubblica - Florenga, LLe Monnier, 1982, .

POSTER, M., Foucault el marxismo v Ia histéria, Buenos Aires, Paidos,
1987.

RIBEIRO, M. A. R., (coord.) Trabalhadores urbanos e Ensino Profissional |,
Campinas, Editora UNICAMP, 19886.

RICARDO, O.G. de S., Gaspar Ricardo Junior, contribuicbes a sua gente
Séo Paulo, SENAI, 1987.

ROMANO, R., Conservadorismo roméntico, S&o Paulo, Brasiliense, 1981.

ROMANO, R., Corpo e Cristal, Rio de Janeiro, Ed. Guanabara, 1985.

SAMPSON, A., O homem da companhia. S0 Paulo, Companhia das Letras,
1966.

246



SANTOS, O de B., Ligeira sintese da psicologia do trabaiho em Sao Paulo,
Informativo SENAI, N° 162-164, S&o Paulo, setembro de 1959, pag. 59-
73.

SAPELLI, G., Organizzazione, lavoro e innovazione_industriale tra le due

guerre. Turim, Rosemberg & Sellier, 1978.

SCHUMPETER, J.A., Teoria_do desenvoivimento econémico, Sao Paulo,
Abril cultural, 1982.

SEGNINI, L. R. P., Ferrovias_e ferovidrios, S&o Paulo, Ed. Autores
Associados/Cortez, 1982.

REULEAUX, F., Cultura e Técnica IN: MALDONADOQ, T.(org.) Técnica e
Cultura, |l dibattito tedesco tra Bismarck e Weimar. Milao, Feltrinelli,
1990.

RIBEIRO, R. J., As agruras de Voltaire. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 20
de agosto de 1995, pag. 5-10.

SMITH, A., Investigacio sobre a natureza e as causas da riqueza das

nacdes. Séo Paulo, Abril Cuitural, 1983.

SOCHOR, Z., Soviet taylorism revisited. Londres Soviet Studies. Abril, 1981,
pag. 246-264, 33(2).

STRAUSS, C.L., Raga e Hstoria IN: Raca e ciéncia. Sao Pauio, Ed.
Perspectiva, 1970.

247



TAYLOR, F. W., Administracién de talleres. Buenos Aires, Ed. Finanzas y
Administracion, 1945.

TAYLOR, F. W., The principles of scientific management. Nova York,
Harpers & Brothers, 1942.

TELO, M., Gramsci, il nuovo capitalismo e la modernizzazione IN: Critica
marxista, n® 6, 1987, pags. 23-40.

TENCA, A., Razéo e vontade politica; O IDORT e a grande industria nos
anos 30, Dissertacdo de mestrado: Campinas, IFCH-UNICAMP, 1987.

THOMPSON, E. P., Le droit comme mediation specifique et comme terraine
d'opposition des classes IN: CHAMBOREDON, J. C., (Org.) Modes de
domination et revolucion en Angleterre, Paris, Revue du Sociologie,
1987.

THOMPSON, E.P., A formacio da classe operaria inglesa. Rio de Janeiro,

Paz e Terra, 1987, vols. |, [l e lli.

THOMPSON, E.P., A miséria da teoria ou um planetario de erros, Rio de
Janeiro, Zahar, 1981.

THOMPSON, E.P., Senhores e cacadores. Rio de Janeiro, Paz e Terra,
1987.

THOMPSON, E.P., Tradicion, revuelta y consciencia de classe. Estudios

sobre la crisis de la sociedad preindustrial. Barcelona, Editorial Critica,
1979.

248



VARGAS, M., Le taylorisme au Brésil, IN: MONTMOLLIN, M. e PASTRE, O.
Le Taylorisme. Paris, La Decouverte, 1984, pags. 155-166.

VAUDAGNA, M. L'americanisme et le management-scientifique dans I'italie
des années 1920. IN: MURARD, L. e ZYIBERMAN, P., Le soildat du

travail. Paris, Recherches, 1878, pags. 389-432.

VAZ, P., Um Pensamento infame. Rio de Janeiro, Imago, 1992.

VESENTINI, C.A., A Teia do fato. Tese de doutoramento. Séo Paulo,
FFLCH-USP, 1982.

VEYNE, P., Comment on écrit I'histoire. Paris, Seuil, 1978.

WALTER, L., Técnico-psycologia do frabalho industrial, Sao Paulo,
Melhoramentos, 1929.

WEBER, M., A “objetividade” do conhecimento nas ciéncias sociais IN:
COHN, G, (Org. Max Weber), Sao Paulo, Atica, 1979, pags. 79-141.

WEINSTEIN, B., For Social Peace in Brazil. Industrialists and Remaking of
the Working Class in Séo Paulo, 1920-1964. The University of North

Carolina, Chapel Hill and London, 1896.

ZAMIATIN, E., Nés. Rio de Janeiro, Ed. Anima, 1983.

249



ZANETTI, A.A reproducdc do mesmo: andlise dos discursos
racionalizadores a partir de uma revista (L’organizzazione scientifica dei
lavoro). Dissertacdo de mestrado, Sdo Paulo, FFLCH USP, 1990.

FONTE

A NOSSA REVISTA, Revista da Sao Paulo Railway, Sao Paulo, dezembro
de 1937, n° 2, pags. 10-15.

AVILA, D', A.., - Roberto Mange e a psicotécnica em Sao Paulo. Informativo
SENAI, S3o Paulo, 1959.

AZEVEDQO, A M., Editorial. Revista do IDORT, n° 289, 290, 1955.
BITTENCOURT, L.F.F., Contribuicdo para o estudo da racionalizacao dos

servicos de conservac3o da linha. Boletim da Associacdo Brasileira de
Engenharia Ferroviaria (ABEF), Campinas, Jan./Fev. 1940, vol. 1, n° 1,
pags. 16-23.

BOLOGNA, 1., O fator humano nas estradas de ferro. Atuacsio do CFESP.
Publicagdo n® 11, 1942.

BOLOGNA, 1., Curso de trafego sob ponto de vista militar. Sdo Paulo,
Centro de Estudos Roberto Mange, SENAI, 1942.

BOLOGNA, 1., O ensino industrial no Brasil depois de Roberto Mange:
Técnico, educador, administrador que marcou uma época, Sio Paulo,
Revista do IDORT, n° 289 290, 4 de junho, 1955, 333-338.

250



CAMARGO, M., Tentativa de Selegdo Profissional, Revista Politécnica n°
84, Sao Paulo, dezembro 1927, fevereiro 1928.

CRUZ, A. P., Relatorio sobre os servigos ferroviarios da Estrada de Ferro
Sorocabana, referentes ao ano de 1939, Sdo Paulo, 1940.

CRUZ, Z. A. P., Relatério referente aos servigos ferroviarios da Estrada de
Ferro Sorocabana relativo ao ano de 1942, Sao Paulo, 1943.

ESTRADA DE FERRO SOROCABANA Relatério referente ao ano de 1930,
S0 Paulo, 1931.

ESTRADA DE FERRO SOROCABANA Relatério referente ac ano de 1931,
S0 Pauio, 1932.

GASPAR, R. Jr., Relatdrio referente aos servigos ferroviarios e rodoviarios
da Estrada de Ferro Sorocabana relativo ao ano de 1931, S&o Paulo,
1932.

GASPAR, R. Jr., Relatorio sobre os servigos ferroviarios da Estrada de
Ferro Sorocabana referente ao ano de 1933, Sao Paulo, 1934.

GASPAR, R. Jr., Relatorio sobre os servigos ferroviarios e rodoviarios da
Estrada de Ferro Sorocabana referentes ao ano de 1932, Sao Pauilo,

1933.

GRIGGEN, H., Carta enderecada ao Engenheiro Roberto Mange, Sao
Paulo, Centro de Estudos Roberto Mange, SENAI, 1942.

251



LOPES, L., Projeto e organizacio das oficinas. Boletim da Associacdo
Brasileira de engenharia ferroviaria (nimero especial dos trabalhos
destinados ao VI CELF), S&o Paulo, junho de 1940.

MANGE, R., A zona de perigo dos automoéveis, IN: BOLOGNA, ITALO
Roberto Mange e sua Obra, Unigraf, Sao Paulo, 1980.

MANGE, R. e outros, Relatorio da Comissdo de Psicotécnica da ABEF,
Boletim da Associacfio de Engenharia Ferroviaria Sdo Paulo, setembro
de 1940, vol. ll, n® 3, pags. 23-32.

MANGE, R., O ensino profissional. Revista Politécnica, Sio Paulo, 1929, n°
85 e 96, pags. 53-57.

MANGE, R., Escolas Profissionais Mecanicas. Revista Politécnica, Sao

Paulo, cutubro novembro de 1924.

MANGE, R., A cooperacdo do médico na organizacio técnica do trabalho.
IN: BOLOGNA, ITALO, (Org.) Robertc Mange e sua Obra. Sao Paulo,
UNIGRAF, 1980, pags. 263-266.

MANGE, R., Comunica¢io ao Congresso Brasileiro da Inddstria, realizado
em S&o Paulo.

MANGE, R., Estudo sobre Escolas Profissionais junio as industrias, com
especial mengdo ac problema da industria dos transportes ferroviarios.

Centro ferroviario de ensino e selecdo profissional, Sao Paulo, 1940.

252



MANGE, R., Regimento interno da Escola Profissional Mecanica, Sao
Paulo, 1925.

MANGE, R., Relatorio dos trabathos relativos ao ano letivo de 1925 Escola
Profissional Mecanica, Sao Paulo, 1925.

MANGE, R., Resposta ao inquérito sobre ensino profissional feito pelo
Estado, Sao Paulo, 1930.

MANGE, R., Curso de psicotécnica da Escola de Sociologia e Politica de
S&0 Paulo (Anotacdes de 6 aulas proferidas enter fevereiro e marco de
1934).

MANGE, R. Formag3o e selecio do pessoal ferroviario. Tese apresentada
no Congresso de Engenharia e Legislacéo Ferroviaria, Campinas, 1935.

MANGE, R., Formagao e selecéo profissional do pessoal ferroviario. Centro
Ferroviario de ensino e Selegéo Profissional, 1936.

MANGE, R., O homem e o trabalho. Revista Politécnica, S&o Paulo, 1933,
n® 5, pag. 24-37.

MANGE, R., Preparagdo profissional para a defesa nos EUA. Séo Paulo,
Centro de Estudos Roberto Mange, SENAI, 1942.

MANGE, R., Prevencdo de acidentes na estiva. BOLOGNA, ITALO (Org.)
Roberto Mange e sua Obra. UNIGRAF, Séo Paulo, 1980, p. 240-254.

253



MANGE, R., Relatério dos trabalhos realizados no ano letivo de 1924.Curso
de mecanica Pratica, Sdo Paulo, 1924,

MORAES, A. P. de., Relatorio sobre os servigos ferroviarios e rodoviarios da
Estrada de Ferro Sorocabana referente ac ano de 1934, Sao Pauilo,
1935.

MORAIS, DE, A.P., - Relatério sobre os servicos ferroviarios e rodoviarios
da Estrada de Ferro Sorocabana, referente ao ano de 1934. Sao Paulo,
1935.

MURGEL, O. D., Relatério sobre os servicos ferroviarios da Estrada de
Ferro Sorocabana, referentes ao ano de 1940, Sao Paulo, 1941.

Revista Brasileira de Engenharia, Rio de Janeiro, 1927, tomo XIV, n° 3, péag.
53.

RICARDOQ, Jr. G., Relatorio sobre os servicos ferroviarios e rodoviarios da
Estrada de Ferro Sorocabana, referentes ao ano de 1932, Sao Paulo,
1933.

RICARDOQ, Jr. G., Relatério sobre os servigos ferroviarios e rodoviarios da
Estrada de Ferro Sorocabana, referentes ao ano de 1933, S&o Paulo,
1634.

RICARDO, Jr. G., A engenharia no Brasil, Revista Politécnica, Sao Paulo, n°
104, 1932.

254



SOUTO, M. S., Relatério referente aos servicos ferroviarios da Estrada de

Ferro Sorocabana relativo ao ano de 1935, S&o Paulo, 1936.

SOUTO, M. S., Relatério referente aos servigos ferroviarios da Estrada de
Ferro Sorocabana reiativo ao ano de 1938, Sdo Paulo, 1937.

SOUTO, M. S., Relatério referente aos servigos ferroviarios da Estrada de

Ferro Sorocabana relativo ao ano de 1837, S&o Paulo, 1938.

SOUZA, C. M. P., Racionalizago e padronizagio, fatores de progresso
nacional, Revista Brasileira de Engenharia, Rio de Janeiro, n® 3, 1929,
pags. 34-39.

255



