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RESUMO

Na década de 1990, a indistria editorial brasileira explora com veeméncia
uma vertente de livros de néo-ficgfo caracterizada como literatura de auto-ajuda. A
estratégia dos editores frente as instabilidades do mercado de livros foi privilegiar
segmentos de mercado, consolidando essa vertente editorial.

A agdo dos editores, amparada na racionalidade empresarial, obedeceu as
exigéncias do modemo mercado de bens simbélicos, inserindo a indastria editorial
brasileira numa nova etapa. A palavra chave para esse novo produtor cultural’ é
executivos do livro.

A literatura de auto-ajuda ndo é fruto da indistria da cultura recente, mas é
uma tradi¢do em livios que atravessa a modernidade. No decorrer dos periodos
histéricos, essa literatura incorpora as alteragdes da sociedade. Assim, em seu
momento germinal, percebemos que ela enfatiza as qualidades do carater e refere-se
a um universo moral afetado pela religido. Nesse momento, a literatura de auto-
ajuda esta inserida em um contexto social de fronteiras econdmica em expansio.

Com o advento de uma sociedade administrativo-burocratica, com seu corpo
de especialistas em relagdes sociais, a literatura de auto-ajuda passa a prescrever
receitas para a adequagfio da personalidade ao meio social. O autor Dale Carnegie §é
o representante desta ética da personalidade, que privilegia os tragos externos do
mdividuo como moeda de troca no mercado das personalidades. Nos anos 1970 — a
“década do en”- a literatura de auto-ajuda incorpora a idéia de realizagfio pessoal
como antagénica as exigéncias do mercado. Palavras-chave para o periodo seriam
auto-expressio, auto-realizacio e auto-gratificacio.

Em seu conjunto a hiteratura de auto-ajuda intermedia a constituicdo da
subjetividade dentro do carater reflexivo da modemidade, na conceituacic de
Giddens. Os autores nacionais Shinyashiki e Lauro Trevisan, escolhidos como corpo

de dados, ilustram algumas das caracteristicas descritas acima.



ABSTRACTS

In the nineties, brazilian book trade explores non-fiction books known as self-
help books. Publishers’ strategy concentrates on small markets, therefore
consolidating this kind of book.

Publishers” interference, under the business rationality, obeyed the
requirements of the modern market of simbolic goods and led brazilian book trade to
anew level. The key word to this new cultural producer could be book manager.

Self-help literature does not come from recent cultural industry: self-help
manuals are tradicional books. Historically this kind of literature embodies the
changing directions of society. On its origin, we have found emphasis on character
traits and references to a moral universe under religious directions. At that time,
self-help literature belonged to a social context with expanding economic
boundaries.

The organizational and bureaucratic society and its experts in social relations
produce a self-help literature that prescribes institutional conformity. Author Dale
Carnegie represents the personality ethics and emphasizes outer traits of individuals
in order to make them changeable in the personality market.

In the seventies - the “me decade” age- self-help literature changes the
concept of self-fulfillment. Individuals were supposed to fight against institution.
Key words could be self-expression and self-gratification.

Self-help literature mediates the constitution of subjectivity under the
reflexivity of modemity in Giddens’ concept.

Brasilian authors Shinyashiki and Lauro Trevisan, chosen as corpus, illustrate

some aspects above.

Key-weords: sociology, mass culture, mass communication and culture, best-sellers.
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INTRODUCAQO

Os manuais de auto-ajuda que ganham destaque no mercado de livros brasileiro,
principalmente a partir dos anos 1990, calcados numa estratégia comercial bem
sucedida, sdo a face mais visivel de um sistema de difusdo de idéias que se utiliza de
todas formas técnicas de divulgagdo da moderna indistria de bens culturais. Ainda que
as idéias de auto-ajuda sejam veiculadas principalmente na forma impressa, elas
utilizam-se de melos audiovisuais, fitas de audio e video, CD-roms e paginas
eletronicas. Portanto, o livro de auto-ajuda ¢ somente um meio de divulgacgio de idéias
que tem uma historia e uma tradigéo.

Os autores utilizam-se de uma pratica comum e tradicional para divulgacdo de
seus preceitos: a palestra publica. Essa mesma pratica, apoiada em meios institucionais
correlatos - a editora , o centro de desenvolvimento, o curso -, refor¢a uma idéia basica
professada pelos sistemas de auto-ajuda, a saber, o individuo como centro da agdo e
responsavel pelo seu proprio destino pessoal e social. Um vocabuldrio basico para esse
individuo incluiria os termos: auto-estima, auto-conhecimento, auto-aperfeigoamento,
auto-realizacdo, sucesso e felicidade.

A wvisibilidade que a literatura de auto-ajuda passou a ter dentre as publicagles
dos anos 1990, resultante da inten¢do dos grupos editoriais, induz a conclusio de que
se tratou de uma estratégia comercial bem-sucedida que contribuiu para ampliacéo e
sobrevivéncia do mercade de livros. Além desse aspecto inquestionavel, derivado da
racionalidade empresanal dos produtores culturais, os livros originam-se em tradigOes
da sociedade.

Antes de sua publicagdo formal, a literatura de auto-ajuda pode originar-se nas
instituicdes religiosas ou laicas, ansiosas pela difusfio de seus credos; nos autores

posicionados no mundo empresarial ou nos novos técnicos do controle pessoal (as



psicologias da atualidade); ou em autores ja consagrados que escrevem sobre o sucesso
pessoal nas mais variadas acepcdes.

Em relaglo aos textos em si, a propria apresentacfio fisica vem marcada
historicamente. Textos recentes tém frases de cunho publicitario, s#o rapidos e curtos,
enquanto que textos mais antigos s&o longos e descritivos. A despeito dessas diferengas
internas e da propria variedade de temas, Cawelti (1979) propde que essa literatura ¢
regida por alguns componentes basicos: primeiramente, ha um método ou técnica para
0 sucesso material, isto ¢, riqueza e poder; em seguida, uma idéia de realizagdo e
satisfagio pessoais e os meios para atingi-las; e, finalmente, uma dimensdo
transcendente ligando a realizacfo individual a ordem moral do universo.

A literatura de auto-ajuda de origem norte-americana, principal modelo e fonte
deste tipo de literatura, ¢ bastante marcada pelo tema do sucesso pessoal, este
entendido como conquista material e ascensdo social. Em termos gerais, no século XIX,
os manuais de auto-ajuda difundem conselhos morais para uma boa formagdo do
carater ¢ da personalidade. O sucesso seria decorrente desta boa formagdo e tal
ideologia corresponderia a uma sociedade com fronteiras econfmicas em expansdo ou,
na avaliagdo de Mills, “a idéia de éxito individual estava vinculada a ideologia liberal
de um capitalismo em expansdo” (Mills, 1966: 278 ).

O Movimento do Novo Pensamento, ja em evidéncia ao final do século XIX,
que tem seu auge com o sucesso das publicagdes de Norman Vincent Peale, Napoleon
Hill ¢ Dale Carnegie, traz a no¢fio de que os recursos individuais para o éxito
encontram-se¢ no poder da mente (mentalismo). O movimento estaria relacionado a uma
sociedade de monopdlios, com suas organizagdes racionais-burocraticas e baseada no
consumo de massas.

Num momento posterior, essa literatura incorpora oS esoterismo ¢ 08
orientalismos do movimento da contracultura, j4 com uma tendéncia a questionar o

sucesso material e orientando-se para uma preocupacgio com o eu interior. Esta visdo



mais geral ndc esgota as nuangas dos diversos periodos histéricos; o que de fato se
observa nos textos € o entrelacamento das diversas tematicas com periddica
preponderancia de uma delas ou mais.

A suposigdo de que individuo é o tmico responsavel por sua dire¢io no mundo
social confere unidade a toda essa produgfio. Para Rogers (1984) as idéias de auto-
ajuda sdo correlatas morais do liberalismo econdmico; a solidificagdo de uma sociedade
de mercado funda a nogdo de um individuo detentor tnico de seu préprio eu e de suas
capacidades, independente de lagos sociais tradicionais, com uma progressiva
valorizagdo da esfera privada.

Trata-se de uma concepgdo moderna de individuo, agora livre das restrigdes
impostas pela tradigdo. Na afirmacdo de Ortiz, individuo ¢ modernidade caminham
juntos: “No imaginario dos homens modernos, o individuo ocupa lugar de reveréncia;
ele € o fulero da ideologia liberal, o nucleo das estratégias publicitarias, o centro do
narcisismo da moda e do consumo.” (Ortiz, 1991, 264).

Mas a emergéncia da individualidade ¢ também uma histéria plena de
contradigdes, abrindo um vacuo a ser preenchido de diversas formas, inclusive na

forma de auto-ajuda.

Lol



CAPITULO 1
PEQUENA HISTORIA DA LITERATURA DE AUTO-AJUDA
Um piblico moderno

O criador da expressfo “auto-ajuda” é Samuel Smiles, autor inglés, que em
meados do século XIX notabiliza-se pelo sucesso de suas publicagdes de cunho moral.
Como principal “propagandista dos valores das classes médias” (Stearns,1972), Smiles
descreve as virtudes necessarias para a realizagdo do individuo. Assim, sua publicacdo
germinal “Self-Help” (1859), recomenda o trabalho duro e a abnegacg#o para a escalada
social.

Auto-ajuda, entdo, nos termos pensados por Smiles, orienta as pessoas para a
autonomia. Confiar em si mesmo € moral ¢ economicamente correto, além de ser
expressdo do carater individual. As virtudes morais sdo apresentadas como verdades
tradicionais baseadas na pratica e nos exemplos dos industriais e profissionais de €xito
daquele periodo. Em sen manual destinado a orientar o cidaddo comum em seu dia-a-
dia (economia doméstica), Smiles afirma que o exercicio das virtudes séo essenciais

para a construgo de um bom caréter:’

“A econorma € a base do poder da vontade ¢ o fundamento de murtas das virtudes que ennobrecem o
caracter [...] algumas das mais bellas qualidades da natureza humana tem intima relagdo com ¢ uso do
dmmheiro; taes sdo a generosidade,a honradez, a justica a abnegacg3o, e bem assim as virtudes praticas da
economia e da previdencia, Por outro lado, as suas antagonistas, a avareza, a fraude, a injustiga, o

egoismo, sd0 desenvolvidos pelo desordenado amor do ganho...” { Smiles, 1880: 12)

! Nas citaghes deste autor, optamos por manter a grafia original de 1880.
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Dessa forma, o sucesso pessoal ndo ¢ medido pela acumulag¢o material, nem
pelo acesso ao consumo, ¢, sim, pelo cultivo dos tragos de um bom carater. O trabalho
¢ uma pratica indispensavel para a construgio desse carater: “A riqueza publica e
particular tem a mesma origem. Adquirem-se com o trabalho, conservio-se com a
economia e accumulago, e augmentdo-se com a diligencia e perseveranga [...] sem o
trabalho a vida nfio tem merecimento e torna-se um mero estado de lethargia moral”
(op.cit.:14).

Para Briggs, Smiles centrava-se muito mais no esforgo fisico e moral, que na
preocupagdo com a mobilidade social, um tema caro para os autores americanos deste
periodo, com sua insistente exortagfo a busca do sucesso. A referéncia de Smiles é a
um “valor moral”, ou seja, “um gentleman de verdade é um homem verdadeiramente
nobre, digno para o comando, um homem de integridade desinteressada, capaz de
expor-se e mesmo de sacrificar-se por aqueles sob seu comando.” (Briggs,1987:43 )

De fato, para Smiles, o bem comum é o resultado da pratica das virtudes e “tudo
o que se pode chamar de progresso - civilisagdo, felicidade e prosperidade - depende da
industria applicada com diligencia.” (Smiles, 1880:17 ). A pregaciio de Smiles nfo se
resume somernte a uma homilia do trabalho, mas a uma pregacdo de esperanca: as
qualidades de cariter que permitiram o sucesso de alguns sfio, segundo o autor,
acessiveis ao conjunto da sociedade e, mais especificamente, ao conjunto dos
trabalhadores. Os conselhos morais, que condenam os vicios, a preguiga, o desperdicio
e a utilizaglo impropria dos bens, dirigem-se tanto ao trabalhador comum quanto ao
homem de posses.

A tradicional idéia de que a pobreza do trabalhador seria o resultado de falhas e
vicios inerentes a seu carater €, a partir de Smiles, alterada para a idéia de que o
trabalhador deveria tomar-se objeto de exortagdes morais. Ao trabalhador recomenda-
se o cultivo das virtudes, o que lhe permitiria deixar sua condiciio de inferioridade

social. Mas aqueles j4 bem posicionados na hierarquia social - os bem sucedidos -,



que sdo a concretizagdo do sucesso econdmico, ndo se permitiria a falta de
responsabilidade social.

Deste modo, self-help ndo ¢é estimulo ao egoismo econdmico; é, antes, uma
doutrina que afirma que “empregadores e empregados eram iguais na auto-dependéncia
e, indiferentes a classes, o sucesso de cada um era uma prova de seu valor e
contribuigdo ao bem comum™ (Bendix, 1956: 115).

A mobilidade social e o éxito pessoal , ainda que se trate de uma possibilidade
real para os convertidos aos preceitos oriundos de uma ética puritana - os exemplos
dos empreendedores bem-sucedidos ddo legitimidade a esta busca -, nfio sdo pensados
como fim em si.

O sucesso pessoal pensado unicamente como conquista pecunidria é uma idéia
sistematicamente explorada pelos autores americanos que, inspirados na nogfio otimista

da igualdade democratica, sustentam que a América € o lugar das oportunidades.

Autores americanos

Os autores americanos véem o continente europeu como uma sociedade pouco
permedvel a mobilidade social porque calcada em tradigles aristocraticas que
impedem o florescimento das qualidades individuais: “é o exemplo inspirador da
América...que estd corrompendo o duro bloco da aristocracia e promovendo o espirito
democratico pelo mundo. Aqui, a Unica prova é o mérito. Nascimento é nada. O mais
apto sobrevive. Mérito € suprema e finica qualificagio, essencial para o sucesso” (in
Whyte, 1957:17}.

A crenca no desenvolvimento das potencialidades individuais ¢ um dos aspectos

da ética protestante que assume o sucesso como resultado das gualidades naturais do



individuo. As raizes da auto-ajuda americana tém, entdo, sua origem em tradigdes
religiosas.

Segundo Starker, manuais classicos de auto-ajuda orientavam a conduta do
devoto dentro dos principios da €tica protestante. Contudo, o exercicio das virtudes - o
trabalho, a persisténcia, a parciménia - é observada dentro de uma pratica religiosa
integral, ndo se tratando, por conseguinte, de uma satisfacdo pessoal ou de uma
obrigacdo originada na familia ou negdcios (Starker, 1989:14).

Os escritos de Benjamin Franklin, século XVIII, conferem um carater mais
secular aos manuais de auto-ajuda: a ambi¢8o pessoal deixa de ser condenada para
tornar-se motor da mobilidade pessoal. As virtudes enumeradas por Franklin, e
destacadas a seguir, ainda pertencem a um universo moral:

1. temperanca: conselhos de comedimento - “Ndo coma até embrutecer”; “ndo beba

até esquentar a cabega”;

2. siléncio: “So6 fale aquilo que pode ser Gtil a vocé ou a outrem™;

4l

ordem: “Cada coisa tem seu lugar”; “designe a cada negdcio seu uma parte de seu

tempo”;
4, resolucdo: “Tome a resolucdo de executar o que vocé deve fazer e, a resolucgdo
tomada, execute-a”;
frugalidade: “S6 faca despesas tteis”;
acio: “Ndo perca tempo. SO cumpra a¢des necessarias, pois trata-se de ter sucesso™;

5
6
7. sinceridade: “Nio use rodeios: a inocéncia do pensamento torna a vida feliz”;
8. justica: “Dé a outrem servigos que eles tém direito de esperar de vocé™;

9

moderagio: “Evite extremos, eles nfio levam a nada”™;
10. limpeza: “Nio fique sujo, nem deixe sua casa suja”;
11. trapqitilidade da alma: “Nio se deixe desencorajar por nenhum acidente de pouca

importancia; vocé perderia o sangue frio necessario para triunfar”;



12. castidade: “Use raramente os prazeres do amor, isto €, s6 os use conforme os
interesses de sua saude ou para ter filhos”; “ndo comprometa sua reputa¢do nem a
de outrem™;

13. humildade : “Imite a Cristo ¢ a S6crates”.

Os principios, baseados nas virtudes do puritanismo, t€m um caréater utilitarista,
ou, no diagndstico de Starker: “Embora Franklin assumisse muitos dos mesmos valores
protestantes essenciais... eles foram transformados e secularizados para seu piblico do
século X VI (Starker, 1989:15)

Os manuais americanos tém nos ministros religiosos os primeiros divulgadores
do evangelho do auto-aperfeigoamento (Cawelti,1965). A pregacdo para 0 Sucesso no
mundo dos negdcios valorizava os tragos do carater e qualidades pessoais como um
conjunto que teria como resultado a recompensa em sucesso.

O bom cardter, que levaria a “salvagdo econdémica”, resultaria de um cultivo
pessoal das virtudes. Ainda que as exortagdes tenham um carater mundano, parte-se de
principios vinculados a uma moral religiosa. Havia uma associagio lucrativa entre
religiosos defensores de uma moral de auto-ajuda e personalidades do mundo
empresarial.

A religido justificava moralmente a a¢do dos homens em sua busca material. A
acumulacdo de riquezas ¢ as virtudes de embasamento religioso nfo eram pensadas
como aspectos conflitantes, pelo contrario, haveria uma complementaridade entre
ambas: “ A religido ensinar-lhe-a que industria € uma OBRIGACAQO SOLENE devida a
DEUS, cuja ordem ¢ ‘SEJA DILIGENTE NOS NEGOCIOS.””(in Wyllie, 1954:63,
destaques no original).

O individuo da aquisi¢do, contudo, ndo é meramente a individualidade
econdmica egoista. Assim, como também pode ser notade em Smiles, ha sempre uma
referéncia 4 responsabilidade social. A prosperidade alcancada pelos capities da

indistria na esfera produtiva retornaria a sociedade como bem geral, ou ao trabalhador



sob a forma de beneficios. A Iuta do homem seria uma luta com seu proprio interior,
afastando a idéia de uma competi¢io entre os individuos.( Wyllie, 1954)

Partindo de um ponto de vista mais abrangente, Susman considera que a
produgéo de livros, panfletos e manuais populares no século XIX podem ser associados
ao que descreve como uma cultura do caréter. Para o autor, pertence a modernidade “o
desenvolvimento da consciéncia do eu (self)” (Susman,1984:271),

Desta forma, o destino e o comportamento do homem sdo percebidos como
resultantes de uma manipulagdo interior enquanto que a ordem externa, materializada
na forma de “leis” do mundo, tem a aparéncia de uma ordem cada vez mais impessoal.
O concerto de carater oferece meios para o controle e desenvolvimento pessoal e,
sincronicamente, para uma conduta social padronizada ligando o social ao moral.

Todo um vocabuldrio associado a “cardter” - cidadania, dever, democracia,
trabalho, vida publica, formacdo, honra, reputacdo, moral, maneiras, integridade e
humanidade - revela a busca de uma lei moral superior. O individuo, em sua luta contra
os obsticulos externos, cultiva sua personalidade, e seu sucesso e boa fortuna terdo
sido sinal da aprovagdo divina. O esforgo individual, contude, ndo & somente a

competigdo pura, mas uma acdo com alcance social.

Cariater e responsabilidade social

A realizac8o pessoal, baseada nas qualidades do carater, no desenvolvimento de
habilidades pessoais € na nogfo de mérito pessoal, ndo significa um individualismo
egoista. Partindo do autor americano Horatio Alger, ficcionista do século XIX e autor
de pardbolas que cultuam o self-made mon, Palmer observa que a ficgdo daquele

autor revela um conhecimento das inigitidades geradas pela esfera econdmica. Ha uma



vinculagdo de seus personagens-herdis a uma moral que ndo leva em consideragiio a

racionalidade da economia, ainda que nfo haja intengfo de negar essa ordem:

“Os herois de Alger sentiam-se responsaveis pelos outros, especialmente pelos menos afortunados... o
objetivo ndo era mudar o mundo, mas aliviar excessos e injusticas. Seus herdis tinham a
responsabilidade de bem comportar-se sem levar em consideracdo o szarus econdmico...sem dominar os

menos Prosperos, Sem supor que o sucesso material fez deles pessoas melhores, mesmo que seu sucesso

provasse que eram pessoas melhores.” (Palmer, 1986: 167).

Sucesso ¢ ascensdo social advém de um carater bem formado através das agruras
de uma posi¢do social inferior, o que favorece a auto-confianga, a diligéncia € a
energia. As virtudes pessoais resgatam uma responsabilidade social ameacgada pelas
necessidades do mercado: a competi¢do e acumulagiio como fim em si.

Ao final do século XIX e inicio do século XX, a literatura do sucesso apresenta
mudancas de diregdo ¢ desloca-se da pregagdo do cultive das virtudes para o
desenvolvimento das qualidades da personalidade. A mudanga sugere o esmorecimento
dos ideais associados ao bem-estar da comunidade, intensificando, ao mesmo tempo, a
idéia de uma competi¢do entre individuos, que fundamenta-se, principalmente, no

cultivo das habilidades pessoais.

Do carater para a personalidade

O declinio de uma literatura que enfatizava as qualidades do cariter e o
crescimento daquela que enfatiza os aspectos relacionados 4 personalidade ja indicam
também a inclusdo de um novo elemento: uma perspectiva terapéutica. Tal tendéncia
revela que a sociedade constituiu um corpo de profissionais destinado a gerenciar os

diversos aspectos do ser humano.
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O movimento americano do Novo Pensamento sintetiza as novas tendéncias da
literatura do sucesso. Associando a religiosidade, a psicologia e ciéncias naturais
(magnetismo), o Novo Pensamento apresenta a idéia basica do poder da mente como
uma emanag¢do do Divino e, desta forma, apto a prover o individuo em seus desejos de
sucesso ou saude. Abre-se a possibilidade da realizacio do eu através do
desenvolvimento pessoal, ligado a um eu superior mistico e religioso, mas diminuindo
a importéncia de uma ordem moral superior (Susman, 1984).

Segundo Cawelti (1965), o movimento marca a derrocada dos ideais do auto-
aperfeigoamento baseados nas virtudes do auto-controle. Mais adequados a uma
sociedade baseada em pequenos empreendedores, a ¢, a diligéncia, o trabalho duro € o
carater ndo corresponderiam a uma sociedade de grandes corporagdes com sua
crescente competico ¢ diminuigdio das oportunidades de ascensdo individual. Da
mesma forma, Bendix (1956) considera que o apego aos ideais do evangelho do
trabalho, favorecido pelo rapido crescimento econbmico, ndo garantiria sucesso numa
sociedade burocratizada e fundada economicamente em grandes corporagdes.

A doutrina do Novo Pensamento atenua a constatagdo de que somente poucos
eleitos alcancardo sucesso num ambiente competitivo. O argumento central desse
movimento sugere que, enquanto emanagfio de Deus, basta ao individuo desejar
ardorosamente para ter. Serfo herdeiros desta tradigiio os populares Norman Vincent
Peale e Napoleon Hill que, em meados do século XX, utilizam-se de todos meios de
comunicagdo de massa para a difusdo do Pensamento Positivo.

A crescente importincia das grandes corporagdes na sociedade é traduzida pelos
pregadores do evangelhe do sucesso que, entdo, referem-se com mais freqiiéncia aos
termos auto-confianca, forca de vontade e energia. O ambiente competitivo das grandes
empresas exige que os individuos tornem-se visiveis, dai a importancia dos termos que

valorizem o cultivo da personalidade (Cawelti, 1965).
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Existe a idéia de expressar cosmeticamente a propria personalidade e, assim,
aspectos exteriores sdo valorizados: a colocagdo da voz, roupas apropriadas, aparéncia
pessoal e boas maneiras. Varios autores apontam Bruce Barton, autor de “ The Man
Nobody Knows™ (1923), como o porta-voz da sociedade industrializada e consegiiente
crescimento € ampliagdo do consumo. Barton delineia novas tendéncias na literatura de
auto-ajuda que, por sua vez, refletem a solidificacdo da cultura do consumo.

Além de autor de guias inspiracionais, Bruce Barton encontrava-se ele proprio,
enquanto proprietario de agéncia de publicidade, atnante na expansio de uma
sociedade de produgio em massa com sua conseqiiente énfase nos beneficios do
consumo. O autor funde elementos religiosos, terapéuticos e empresariais, revelando as
novas necessidades de uma sociedade de corporacles orientada para o consumo
(Starker, 1989: 48).

Barton, em “The Man Nobody Knows ”, descreve um novo Jesus Cristo, distinto
da orientagdio biblica. Cristo tem uma personalidade magnética, € sincero, prega a
afirmagdo da vida e se auto promove. Refletindo a sociedade que expande o consumo,
Barton “ parecia destituir a formaco do carater em favor do magnetismo pessoal ¢ da
pose social. Sucesso, dizia, ¢ ‘oitenta e cinco por cento... personalidade’ (Lears,
1983:32).

A radicaliza¢@o da idéia da personalidade como centro da manipulagdo ocorre
nos anos 30 quando os Estados Unidos ¢ invadido pelos how-to-do books. Essas
publicagdes contém um conjunto de prescrighes técnmicas para qualquer atividade
cotidiana: dos passos para a construgio de um bote até as técnicas para uma oragio

eficaz.
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Carnegie e a personalidade ajustada

Analisando o “boom” editorial dos how-to-do books, Macdonald observa que
para cada aspecto da vida comum ha uma publicagdo especializada que aconsetha
tecnicamente o leitor. Aos seguidores dessa literatura, restaria uma vida inteiramente
profissionalizada (Macdonald, 1936). Para os manuais de auto-ajuda, parcela da
literatura ow-to-do, a personalidade deve tornar-se agradavel, pois ha uma intengéo
final de vender servicos. Comercializa-se a cordialidade e ha a necessidade de
instrumentos legitimos - por exemplo, o especialista - que servirio de ajuda na criagdo
das ciéncias da manipulacdo da personalidade.

Marco e sintese de um periodo histérico, a publicagio de Dale Camnegie “Como
Fazer Amigos e Influenciar Pessoas”, vé a personalidade ndo mais como fruto de um
cultivo interior ou de uma mentalizaglio positiva, mas como uma alteracdo interior
orientada pela técnica, neste caso, pelas novas ciéncias das relacdes humanas e da
comunicagio.

Na sociedade burocratizada e dominada por grandes corporagdes, o mito da
ascensdo social baseado nas possibilidades de uma economia em expansdo deve ser
revisto. O sucesso pessoal depende da lealdade e da posigio dentro da hierarquia
burocratica. Assim, compreende-se a importincia de uma personalidade treinada na
arte de manipular-se e de manipular mun mundo competitivo constituido de outras
personalidades egoistas.

Para Palmer, Dale Carnegie faz uma reflexdio sobre a importincia das relagdes
pessoais no capitalismo desenvolvido. O mercado molda a realizagdo pessoal em forma
de aquisigdo material, mas as estratégias para tal finalidade levam em consideragio a
habilidade de manipular outros em proveito proprio. A idéia é de individuos centrados

em si proprios em competicdo. Referéncias a responsabilidades morais ou sociais



inexistem: “[ Carnegie ] reduz a moralidade cristd a pouco mais que calculadas boas-
maneiras.” (Palmer, 1986:171).

Carnegie inaugura a ética da personalidade na literatura do sucesso (Biggart,
1983), eliminando a litania do cultivo das virtudes e do carater. O conjunto dos ideais
do século XIX ¢ substituido pelo “mais importante fator isolado, a personalidade
efetiva”, que “atrai ateng@io pelo seu encanto” e “irradia confianga” (Mills, 1965).
Sorrir, ouvir, valorizar o outro, interessar-se¢ pelo outro e fazé-lo sentir-se amado,
importante e digno de confianga. Estas novas prescri¢des da literatura indicam que as
relagdes pessoails “tornaram-se parte das ‘relagdes puiblicas’, um sacrificio do eu num
mercado da personalidade com o objetivo inico do €xito individual.”(Mills, 1965:193).
O éxito passa a ser a recompensa de uma correta administragdo do eu.

Na busca do sucesso, os individuos utilizam-se dos mesmos métodos
empregados pelas grandes organiza¢Bes: a administragio (Biggart, 1983). O calculo,
originalmente usado na administracio da producic e do trabalho, passa a gerenciar um
eu que ndo tem outro compromisso sendo a busca do interesse proprio.

A Titeratura de auto-ajuda, mesmo que n#o tenha por objetivo somente 0 sucesso
financeiro e pessoal e procure atingir variados aspectos da vida , mantém um elo com a
esfera das atividades produtivas. A personalidade vendavel, percebida por exemplo em
Carnegie, ¢ também o resultado da expansio das classes de administradores
profissionais {professional-managerial classes) no capitalismo monopolista e
burocratico do século XX.

Um corpo de profissionais que nasce com a idéia da “administragdo cientifica”
torna-se um exército de conselheiros, psicélogos, técnicos, assistentes sociais, etc., que
reproduz a cultura capitalista e suas relagdes de classe (Ehrenreich, 1977). Com a
planificacdo da organizaco industrial, a vontade pessoal do administrador ndo garante
a obediéncia dos subordinados. A complexa organizac@o exige movimentos

coordenados da hierarquia e, dentro desta perspectiva, a cooperagdo € um termo
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valorizado. A racionalidade da esfera produtiva - eficiéncia, previsibilidade,
lucratividade - pode estender-se ao campo das relagdes humanas. Dai, a importincia
dos estudos cientificos sobre a personalidade e comportamento humanos (Baritz, 1965).

Na literatura popular de auto-ajuda, assim como na literatura técnica das
ciéncias da administragdo, hd a énfase na perspectiva de uma integragio individual.
Adequar-se socialmente, esforgar-se para responder as demandas do meio e cuidar de
suprimir conflitos sdo qualidades almejadas pelas pessoas. O eventual desajuste é de
responsabilidade individual. Entretanto, ao privilegiar a necessidade de um ajuste
pessoal as demandas do meio, a literatura reconhece o meio social como potencial
gerador de afligdes.

A produgdo da cultura popular de massa demonstra a primazia do individuo
“ajustado”. Em seu estudo dos periddicos populares, Lowenthal observa que, em
meados do século XX, hd uma preponderdncia de biografias das personalidades
relacionadas ao mundo do entretenimento. Se, nos primeiros anos daquele século, os
personagens que inspiravam o leitor eram aqueles egressos da atividade produtiva -
idolos da produgdo -, posterionmente, os personagens nas paginas das publicacdes sdo
“idolos do consumo”™.

Ao descrever os tragos do carater desses idolos, as publicagdes acentuam a idéia
de ajustamento. Sociabilidade, cooperaciio, generosidade e eficiéncia sdo qualidades
socialmente aprovadas. Os herdis das massas ajustam-se continuamente ao mundo,
através da efici€ncia, e ao campo das relagdes pessoais, através da personalidade
amigavel e socidvel (Lowenthal, 1968). H4, entdo, uma disposi¢io para a passividade €
aceitacdo da sociedade tecnocratica.

Segundo Thomsom, a personalidade retratada nos manuais de auto-ajuda dos
anos de 1950 € limitada pelas exigéncias sociais, mas é possivel aos individuos
conciliar seus conflitos psiquicos internos com as imposigbes institucionais j4 que

“encontram-se as chaves do sucesso e da felicidade quando o individuo assume o auto-



controle, estabelece objetivos para si e luta para tornar-se socialmente cooperativo ¢
‘maduro.”” (Thomson, 1992: 501).

Essa tendéncia a adaptagdo e ao conformismo € também descrita por Whyte ao
elaborar seu conceito de “ética social”, a saber, um conjunto de idéias que legitimam
as pressdes sociais que o individuo sofre. Estas idéias compdem-se de: crenga na
superioridade do grupo, na necessidade do “pertencimento” e na fé na ciéncia como o
instrumento para o “pertencimento”.(Whyte, 1956:7). Esta “ética social” € caracteristica

da sociedade hierarquico-burocratica centrada nas organizagdes gigantes.

Norman Vincent Peale

A produgio do reverendo Peale, que ocorre no periodo que acabamos de
descrever, sintetiza essas tendéncias. Tendo por principal componente a religifio, Peale
une a tradi¢do do Novo Pensamento, e seu conceito de cura através da mente, com a
psicologia secular.

As histérias pessoais relatadas por Peale tém como desfecho a adequagio final
do individuo as expectativas sociais. Assim, ¢ balconista, “que havia ingressado
recentemente numa grande firma de propaganda [...] havia descoberto um processo para
ndo ficar agitado” e consequentemente otimizou sua escalada social por meio da
pérsona]idade afdvel : “mantinha-se calmo, dispensava a atencfo a um fregués de cada
vez e ‘sorria para todos eles’. ( Peale, 1963: 182-3)

A felicidade pessoal e o sucesso sdo efeitos de uma disciplina interior inspirada

pela racionalidade das organizag@es. A religidio secular de Peale, que enfafiza a 1déia de

adequagdo social, & tarnbém uma técnica :
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“Para se ter eficiéncia, € preciso aprender a arte de orar. E um erro pensar que as leis da eficiéncia
nio se aplicam a oragfio.. Ndo é razoavel supor que ndo seja necessario ter habilidade para ativar a
maior forga de todas... ¢ importante estudar as regras e a técnica de tudo que se queira dominar, mas em

ultima analise aprende-se uma coisa fazendo.” ( Peale, 1963:107-8, grifo meu)

Um outro elemento visivel na literatura de Peale que acentua a perspectiva de
integracdo, € a nogédo de que as conquistas do mundo modemo sdo possiveis agentes do
desequilibrio individual: “A alta tensfo ¢ uma doenca que domina o povo americano”.
(op.cit.: 73). Segundo o autor, o equilibrio advém da pratica de técnicas que podem
ser médicas, psicoldgicas, espirituais ou a soma das trés.

Nos trabalhos desse autor, a constante preocupagdo com o eu interior ¢ o bem-
estar pessoal, denunciados inclusive por seu apelo a religiosidade, a psicanalise secular
e & descricdo de um “nervosismo americano”, seriam  momentos iniciais da
transformacgdo que a literatura de auto-ajuda sofreria a partir dos anos de 1950. O
mercado editorial norte-americano seria inundado, nas décadas subseqiientes, por uma

literatura que revelaria uma intensa preocupacdo com o eu.

Décadas do Eu

A preocupag¢do com o bem-estar individual e o sucesso pessoal, que podem ser
associados a uma sociedade afluente, que valoriza as expectativas sociais, j4 aponta
para a alteragdo nos temas da literatura de auto-ajuda gue, nos anos seguintes,
acentuarfo a idéia de uwma individualidade radicalizada. Essa nova individualidade ¢é
também o resultado de uma critica & sociedade técnico-burocritica que tem a intengéo
de opor-se aos valores e limitagdes impostos por ela.

Cabe afirmar de qualquer forma que a mudanga de orientagio nos manuais nio

elimina os mitos sobre 0s quais eles se assentam. Continuam presentes 0s aspectos que
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possibilitam a existéncia desta literatura e, ainda que os mesmos tenham tido maior
visibilidade e desenvolvimento modelares na cultura norte-americana, tais aspectos sdo
de dominio universal: a realizacfio mdividual, a ascensdo social, uma individualidade
sujeita ao cuidado profissional ¢ um ideal de individualismo.

Esta literatura tem como principio basico a idéia de que todo o instrumental
necessario & realizacio pessoal reside umica e plenamente no individuo. A mesma
nogdo ja esta veiculada, por exemplo, em Smiles na medida em que ele revela a
possibilidade da constitui¢do de uma individualidade desapegada dos lagos da tradigéo.

Conforme afirma Susman, consciéncia é termo caracteristico da modernidade.
Manuais, guias e folhetos do século XIX mostram que ha uma tentativa de conciliar
uma ordem moral e social com o livre desenvolvimento do eu. Em outras palavras, a
constituigdo desta individualidade € vista como problema.

E ainda o autor que observa que o auto-controle, elemento indispensavel para
formar um carater, além de método para dominio e desenvolvimento do eu, oferece um
padrdo de conduta e uma forma de apresentar-se em sociedade. Moral, social e
individual entrelagam-se nfo ocorrendo a concepgdo de uma individualidade destinada
a satisfa¢do imediata, a uma fruigdo interior (Susman, 1984: 271-2).

O individualismo pensado como uma realiza¢do constante é um elemento caro
a0 século XIX e ganha novos contornos no século XX. Assim, a literatura de auto-
ajuda, ainda que dependente das transformagdes técnicas da inddstria cultural, nio é
fruto dessa indastria, mas no didlogo com ela torna-se elemento para conversio ao
individualismo (Rudiger, 1995). A constante referéncia a sistemas técnicos nos manuais

I3

demonstram um “clima moral” gerado num contexto social onde instituigSes

destinadas a regular de diversas formas a constitui¢do da individualidade fazem parte
do cotidiano.
Para Lasch, a educacdo das massas - a socializagio para o consumo -, além de

tornar-se um dos mais importantes elementos para uma economia voltada ac consumo
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de massas, altera as fungdes tradicionais da familia na socializagio dos individuos. O
individuo em sua privacidade deve sempre recorrer ao auxilio terapéutico e cientifico.

A mdustria da sadde mental e profissionais da assisténcia difundem uma
ideologia do bem-~estar, sublinhando o prazer, saide emocional e relagdes interpessoais
complacentes (Lasch, 1991). Ha uma visdo terapéutica de mundo e a criagio de
institui¢des e variados programas de assisténcia respondem a esta necessidade. Ha um
progressivo direcionamento para o interior e a busca da satisfagdo na privacidade.

Se os primordios dessa visdo terapéutica de mundo fundam-se na expansio da
sociedade de massas, os anos 1960-1970 véem esta tendéncia consolidada. Nesse
perfodo os EUA sdo inundados com a auto-ajuda de carater psicologico. A “pop
psychology™ (Starker,1989) anuncia que o sucesso pessoal nio é somente a
subordinagdo incondicional aos ditames das organizagdes e as exigéncias sociais de
ascensdo individual, e prescreve que aspectos ndo imediatamente ligados a profissdo, a
economia ou a papéis sociais institucionalizados (familia), devem ser primordialmente
valorizados.

A valonzacdo da interioridade dos individuos, ou, dito de outra forma, a fuga
para o espago privado, confirma wuma sociedade marcada pelo ethos terapéutico. A
literatura de auto-ajuda do século XX incorpora essa visdo. Neste sentido, vale a pena
resgatar a exposicdo realizada por Bellah (1985) acerca do individualismo americano.
Conforme o autor, o século XX testemunha uma progressiva divisdo da vida em
esferas funcionais que correspondem as necessidades do modelo organizacional da
sociedade americana. Assim, ao lado de um individualismo utilitario, mais relacionado
as atividades da esfera econdmica e ocupacional, aparece um individualismo
expressivo, voltado para a emogdes privadas.

Seguindo o raciocinio do autor, na condugico da racionalidade do mundo
econbmico, a figura tipica ¢ o manager enquanto que a emogio privada é o campo

onde atua o terapeuta. E importante notar aqui a migracdo da racionalidade para o
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mundo interior. Biggart (1983) ja havia notado que os textos de auto-ajuda mais
recentes acenavam com a possibilidade de um auto-gerenciamento por parte dos
leitores.

A racionalidade instrumental pode ser confirmada pela prépria fonte de
legitimagdo da intervencdo terapéutica: nos cldssicos manuais de auto-ajuda, a
autoridade fundava-se em valores morais (Smiles e seu evangelho do trabalho); mas
numa sociedade atravessada pela visdo terapéutica, a autoridade advém da competéncia
técnica.

Os engenheiros do bem-estar social privilegiam a expresséio individual e atuam
no sentido de reafirmar a crenca na autonomia da individualidade. O manager,
personagem crucial do século XX, é um técnico que admite, no calculo da eficicia
empresarial, as relagdes interpessoais. Manager e terapeuta enfatizam a necessidade de
conformidade as instituicGes sociais.

Nota-se que, na relagdo piblico-privado, a intimidade torna-se,
progressivamente, gerenciada por elementos advindos da esfera publica. Bellah afirma:
“o problema colocado pela terapia nfo é que a intimidade esta tiranicamente assumindo
o controle da vida publica. E que muito da estrutura puramente contratual do mundo
econdmico e burocrético esta se tornando um modelo ideoldgico para a vida pessoal”
(Bellah, 1985:127).

E importante salientar que as publicacdes de auto-agjuda direta ou indiretamente
referem-se a um individuo desequilibrado pela modernidade. Enquanto ser
presumivelmente patoldgico, este individuo ¢ passivel de corre¢dio, desde que uma
tacita crenga na técnica atue em favor de sua redencio.

Conforme ja assinalado, a estruturagdo de uma sociedade voltada para um
consumo de massas tem como premissa basica esta constatacfo. Dito de outra forma,

para cada desequilibrio provocado pela modernidade, ha uma correciio gestada nesta
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propria modernidade, seja por meio de produtos de massa, seja por meio das terapias
dos especialistas.

A publicidade, por exemplo, nos anos iniciais do século XX, deixa de relatar as
caracteristicas fisicas dos produtos e passa a relacionar suas qualidades terapéuticas: 0s
publicitdrios “sugeriam um novo conjunto de valores, centrados na promessa
terapéutica de seguranga psiquica e realizacfo.” ( Lears, 1983,22- 23)

A imensa variedade de técnicas prescritas pela auto-ajuda revela tio-somente
uma atualizac@o dos temas dessa literatura, de acordo com as necessidades do mercado,
e marca tambem uma competi¢io entre autores, no sentido de construir técnicas cada
vez mais eficientes (segundo os préprios proponentes), capazes de atrair o leitor e
ampliar sua penetragio.

A sociedade baseada na constante ampliacio da producdo de mercadorias
fragmenta a vida social, colocando as condigdes necesséarias para o aparecimento de um
eu vulneravel, emotivo, caicado na necessidade e no desejo. Uma cultura gerada pelo
progressivo dominio da mercadoria desloca lagos tradicionais de coesdo social. Modos
coletivos de existéncia social e lagos tradicionais de dependéncia sfo substituidos pela
coesdo determinada pelo mercado e pela mercadoria. Neste sentido, 0 mundo moderno
impulsiona o eu como “a mais alta forma de existéncia” (Ewen, 1982:262). O carater
narcisista da personalidade e a busca incessante do interesse préprio e da satisfacdo sdo

tragos demarcadores da modernidade.

Individualidade ¢ modernidade

Para Giddens, um traco distintive do mundo moderno € a confianga nos sistemas
abstratos, principalmente nos sistemas técnicos. ‘Ha uma confianca depositada no

conhecimento especialista e profissional que gerencia e organiza ¢ ambiente social e
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material. A tendéncia globalizante da modernidade torna a confianga nos sistemas
abstratos quase que um imperativo.( Giddens, 1990: 84)

Na mesma medida em que os sistemas abstratos oferecem “seguranga
ontoldgica” ao individuo na modernidade, a situacdo “também cria novas formas de
vulnerabilidade psicologica™ (op.cit.:113), alterando a intimidade no cotidiano. A
modernidade, ao desestruturar lagos tradicionais e comunais, desestabiliza o individuo,
gerando a fuga para a interioridade.

A constituigdo da subjetividade, nestas condi¢bes, ocorre dentro do carater
reflexivo da modernidade - o social esta sempre em processo de mudanga & luz do
conhecimento - € o eu busca sua identidade por entre “estratégias e opgdes fornecidas
pelos sistemnas abstratos” (op.cit.:124).

Desta forma, pode-se ensaiar que a convergéncia destes fatores - a confianga na
técnica e a constituigdo aberta de uma individualidade, nfo associada a valores morais
ou comunais tradicionais - favorece o consumo de uma literatura popular destinada a
solucionar os problemas pessoais.

Na precisa colocacdo de Riidiger, “a literatura de auto-ajuda constitui uma das
mediacdes através das quais as pessoas comuns procuram construir um eu de maneira
reflexiva, gerenciar os recursos subjetivos, e desse modo, enfrentar os problemas
colocados ao individuo pela modernidade” ( Riidiger, 1995:14).

Modernidade ¢ o lugar do rompimento com estruturas sociais fundadas na
responsabilidade comunal, na coletividade, na tradigo. A suspensio destes ¢los abre a
possibilidade de um individuo livre para se constituir mas, ao mesmo tempo, essa
individualidade € assolada pelos problemas gerados por esta propria constituigdo.

Partindo desse histérico geral da literatura popular de auto-ajuda,
apresentaremos alguns autores que ganharam projecdo na década de 1990. E préprio
dos autores a incursdio por varios temas no universo daquela literatura.

Profissionalmente, os autores pertencem a diversas areas do conhecimento
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especializado e, ancorados em sua especialidade, oferecem sua contribuigfio para que o
homem comum racionalize-se interiormente.

As diversas técnicas para a disciplina interior que os autores apresentam n&o
entram em conflito com a finalidade almejada pelos autores, de uma ligacio com um
aspecto superior da existéncia. O mundo técnico ndo se constitui como obsticulo a
verdadeira realizagdo pessoal. Os autores percebem que um dos emblemas de nossa
contemporaneidade € a valorizagio de uma individualidade fluida e expressiva. Entfo,
a racionalidade do mundo, ainda que pensada como um elemento dado e imutavel, pode
ser enfrentada com uma outra racionalidade que privilegia os estilos de vida e
consumo. A auto-realizagfo €, no limite, a auto-gratificacéo.

Na sociedade contemporanea, atravessada por uma ética do consumo, os autores
vio enfatizar o aspecto vendavel da personalidade e da individualidade como
possibilidade de realizagdo de desejos interiores. Francamente populistas, dentro da
perspectiva democratico-pluralista inerente a indastria da cultura, os autores qualificam
a s1 proprios como divulgadores de um conhecimento sofisticado que tem a funcfo de
melhorar o individuo ou a sociedade.

O conjunto de prescri¢gdes da auto-ajuda revela as direcfes gerais da sociedade
como um todo e vem ancorada nas praticas sociais dos extratos médios da populacio.
Dentro deste quadro mais geral, orientaremos a analise de alguns aspectos que se
apresentam nos textos. Antes, porém, descreveremos como a literatura de auto-ajuda

comporta-se dentro do mercado editorial.



CAPITULO I
O MERCADO EDITORIAL
Introducio

O mercado do livro no Brasil, marcadamente, a partir do inicio de 1990, conhece
o éxito comercial das publicagdes designadas pelo publico, autores e editores pelo
titulo de literatura de auto-ajuda. A visibilidade desta fatia do mercado editorial é
evidenciada pelos periodicos da imprensa em suas freqilentes listas de best-sellers. Os
orgdos oficiais dos editores, contudo, nfo desenvolveram ainda, a despeito da
maturidade do mercado editorial, uma metodologia de coleta de dados confisvel que
revele com mais exatiddo a expansdo dessas publicagdes.

Sucessivas reedigdes de autores americanos ja consagrados e edi¢des de autores
nacionais estreantes sugerem que o mercado enfatizou naquela década, essa produgio
editorial, conferindo a literatura de auto-ajuda o status de best-seller. Nio se trata,
entretanto, de uma descoberta editorial da década; antes, s3o publica¢des ja tradicionais
dentro do mercado do livro, que passam a receber especial atengfio dos editores num
momento de maturagdo da indhstria do livro, sobretudo dentro de progressiva
segmentagio/especializacdo deste mesmo mercado. O fato, entio, ndo deve ser
considerado isoladamente dentro da produg8o editorial, mas como um componente que
emerge a partir de sua continua expanséo.

A segmentagdo &, inclusive, uma caracteristica dos préprios textos de auto-ajuda
na medida em que os autores ocupam-se de diversos assuntos relacionados ao individuo
moderno, este o objeto ultimo ao qual se direciona esta literatwra. No mundo
contemporaneo, essa literatura pressupde (e destina-se a) uma classe média constituida,

com suas preocupagdes com o corpo, com as realizacSes pessoais, com O SUCESSO
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pessoal, com a construgdo de “um estilo de vida realizador” (Featherstone, 1995:38).

Neste sentido, tornam-se importantes os instrumentos de produgfo/difusio de bens

simbolicos que premiam tais assuntos.

Best-sellers

O que se convencionou chamar de literatura de auto-ajuda ndo guarda
semelhanga com o fazer literario, seja ele destinado ao consumo popular ou ao
consumo restrito, na medida em que falta a construgio de uma arquitetura ficcional,
com personagens ¢ enredos, ainda que alguns autores possam utilizar-se desse
artificio.” Em seu conjunto, os livros de auto-ajuda t€ém o cariter de manuais de
etiqueta ou comportamento que primam, pelo menos aqueles editados a partir de
meados do século XX, por oferecer regras e receitas faceis para o individuo moderno
e, como tal, sujeito aos desequilibrios que a modernidade Ihe imputa.

Sdo livros com carater mais funcional e utilitario “todos ferramentas auxiliares
no aprendizado da habilitagdes pragméticas ou profissionais” (Lucas,1989:14).
Contudo, a distingdo entre livro funcional e livro-literario, este dltimo pensado como
lugar do prazer, do repouso e da reflexdo, pode ndo ser tio evidente. Lowenthal, em
sua analise da producfo literaria destinada ao consumo massivo, observa que esta
literatura tem wm carater funcional.

Para o autor, a 1déia de uma literatura de massas que propicia ao leitor a fuga da
vida cotidiana, ndo se aplica a atualidade, pois aquele que 18 busca métodos faceis e
rapidos para orientar-se no mundo moderno que causa a perplexidade nos individuos:

“o leitor procura recertas para manipulagdo interior, uma cura psicanalitica breve e

* Um autor consagrado como Og Mandino utiliza-se de uma estrutura ficcional para passar sua mensagem. O
mesmo ¢ vilido para uim autor do século passado, Horatio Alger.
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compreensivel, por assim dizer, que permitird...tatear uma saida para seu
desnorteamento.” ( Lowenthal, 1968: 157).

Como uma producfio da cultura popular de massa, a literatura de auto-ajuda esta
submetida 4 mesma logica que orienta esta cultura. Assim, é possivel observar nos
textos o senso comum, as frases feitas, as solugdes imediatas, a repetigdo constante e
temas populares. |

Ramos, em seu estudo sobre a producfio audiovisual, observa este carater de
repeti¢lo e retorno a formulas prévias na producdio destinada ao consumo ampliado.
Nas palavras do autor, “h4 um necessario trabalho com formulas, clichés e esteredtipos
imposto pela voracidade da producdo ¢ pela necessidade da comunicacio facil”
(Ramos, 1995:115).

Outro aspecto observado pelo autor, que imediatamente remete aos textos de
auto-ajuda ¢ a necessidade de um “tempo curto”. A idéia é de que a produgfio cultural
massificada, seja ela audiovisual ou impressa, tende a compor-se de segmentos rapidos
e simplificados. Analogamente, os textos de auto-ajuda mais recentes compdem-se de
periodos curtos, de facil comunicagdo e entendimento, com cariter de vinheta
publicitaria, além de nimero reduzido de paginas, o que sugere a intencdo de uma
ligagdo imediata com o pablico.

Ressalte-se que, neste aspecto, os classicos de auto-ajuda do inicio do século
XX - Dale Carnegie, Norman Vincent Peale, Napoleon Hill - sio mais extensos em
seus relatos, sem prescindir, contudo, de fOrmulas basicas do género: os casos,
anedotas, féormulas e meditacdes para riqueza, felicidade, sucesso e relatos de curas
psiquicas.

A incessante produgdo de textos que prometem novos caminhos para ¢ individuo
enfrentar as incertezas geradas pela contemporaneidade (e o constante retormo 2

métodos tradicionais ja consagrados) reafirma seu carater de literatura para o consumo
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A acio dos editores

As relagbes dos livros mais vendidos preparadas por periddicos ndo
especializados denunciam que, nos anos de 1990, os livros de auto-ajuda tornam-se
fatia importante do mercado editorial. O género, até entio dominado por autores
internacionais, principalmente americanos, passa a contar com autores nacionais que se
tornam sucessos de vendas.

Autores estrangeiros sdo ja tradicionais e constitutivos do mercado nacional de
livros, mas a novidade esta na inclusdo de autores nacionais na estratégia de produgio
de best-sellers, reforgando a possibilidade de exploragio de um segmento do mercado.
O crescimento da produgdo editorial que privilegia a tematica do esoterismo e auto-
ajuda néo aparece como fato isolado dentro do mercado editorial, mas fundamenta-se
na continua expans2o desta industria, nas exigéncias orientadas pelo mercado e em
ampla segmentagdo dos produtos cuiturais industrializados.

O desenvolvimento dessa vertente editorial é uma resposta articulada pelo
mercado do livro, principalmente a partir dos anos 80, numa tentativa de manter seu
crescimento constante em vista de problemas ji caracteristicos do mercado do livro.
Destacam-se ai a falta de um amplo publico leitor que consome fora da obrigatoriedade
do ensino escolar ¢ 0 momento econdmico inflacionario. As editoras apostam, entio,

em fatias de mercado que apresentem pouco risco. Veiga Pereira, executivo da editora

Salamandra, exemplifica esta tendéncia:

“0 mercado editorial é um mercado muite complicado. E preciso desenvolver produtos a cada momento,
apostar num mercado muito incipiente e lidar com todo tipo de contingéncia... Esse pano de fundo levou
a Salamandra a enveredar por uma linha que a fizesse se sentir mais segura - optou por ser uma
empresa pequena, dirgindo-se basicamente para projetos institucionais.” (Veiga Pereira, iz Silvio Da-
Rin, 1992; 46).
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A estratégia das editoras pequenas que buscam afirmacio num mercado
dominado por empresas tradicionais de grande porte (Record, Atica, Grupo Abril) ¢ a
aposta em produtos especializados e especificos, dirigidos a piiblicos também
especificos.

A mesma editora Salamandra, em sua pagina institucional’, afirma que sua
trajetéria € marcada pela constante abertura de caminhos para o mercado do livro: da
renovagéo da literatura infantil nos anos 80 até o misticismo de Brian Weiss, ja dentro
da tematica auto-ajuda, sem abandono dos projetos institucionais que permitiram o
nascimento da empresa.

A ideia de ampliagdo dos limites do mercado editorial através da exploragdo de
nichos de mercado aparece igualmente em outra editora fundada nos anos de 1980. A
editora Mercuryo inicia suas atividades publicando livros de psicologia popular do
autor americano Robert. A. Johnson, ja com uma perspectiva muito comum entre as
editoras que atuam nesta area: uma linha editorial que, segundo os editor_es,' acrescenta
ao leitor um conhecimento que “transforma”, o que de fato dissimula sua atuacfio
racional em busca da ampliagdo do mercado.

Se editores, autores ¢ entidades de classe n3o contam com uma defini¢fio formal
desse género de literatura, vislumbra-se a unidade dessa producio através de discursos
¢ justificativas que s#o feitos acerca dela. Nas entrevistas, catilogos e paginas
institucionais aparecem com freqii€ncia os seguintes dizeres a seu respeito: “missdo de
ajudar pessoas”, “difusio de um conhecimento restrito”, “simplificacio de
conhecimentos sofisticados” e “leitura para o desenvolvimento de um individuo
melhor™.

Com uma imensa variedades de titulos e assuntos, o género nfio permite uma
defini¢do completa, mas € possivel, a partir do trabalho de Mullins & Kopelman,

visualizar o conjunto de assuntos contemplados por essa literatura de apelo popular:

* Paginas institucionais sdio as home pages que as editoras mantém na infernet.
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personalidade, psicologia popular, bem-estar pessoal, felicidade, sucesso,
parapsicologia, ocultismo, astrologia, fendmenos psiquicos, psicologia individual,
personalidade, desenvolvimento pessoal, auto-realizagdo, emogdes e sentimentos,
sexualidade, papéis sexuais, comportamento sexual, forma fisica, dieta, doencas,
medicina popular, desordens pessoais (Mullins & Kopelman, 1984: 724).

Ja divulgados através de recentes tecnologias de comunicaco, os assuntos
relacionados a auto-ajuda apresentados nos self help sites( internet ) incluem temas ja
descritos pelos autores supracitados: terapia, aconselhamento, espiritualidade,
sexualidade, memoria, crescimento pessoal, relaxamento, nutrigio, Programacio
Neuro-lingiiistica, desordens da personalidade, hipnose, saide, dieta, desenvolvimento
de carreira, controle de siress, todos estes temas sob a denominagdo geral de auto-
desenvolvimento e crescimento pessoal.

Crescimento e auto-desenvolvimento s3io nogdes que atravessam a
individualidade moderna e, portanto, os manuais de auto-agjuda tém em sua origem a
modema ideologia que privilegia a esfera privada. Historicamente, trata-se da
concep¢do de que o individuo ¢ tmico proprietdric de suas capacidades e de sua
subjetividade (Rogers, 1984). Nio ¢ ocasional, entfio, que as editoras refiram-se a seu
projeto editorial como algo que acrescenta “ao espirito ¢ ao coragio do homem” e que,
por meio da leitura, “podera ele vishumbrar o caminho que o levara a seu objetivo.”
(Editora Mercuryo, pagina institucional).

De modo similar, a Editora Cultrix/Pensamento afirma que “surgiram em
momentos sincrdnicos e sintonizadas com as necessidades do publico leitor de ter
livios que atendessem ao seu desenvolvimento espiritual e intelectual.” (Editora
Pensamento, pagina institucional). Ou ainda, a editora Gente que diagnostica que “o
auto-conhecimento € uma ferramenta essencial para viver melhor. No mundo de hoje
ndo temos mais grandes certezas... A felicidade ¢ a meta, tanto na vida pessoal quanto

profissional. ... Pensando nisso, a Editora Gente especializou-se em publicar obras que
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colaborem para seu crescimento como ser humano” (Editora Gente, pagina
institucional).

A ag#io editorial para ampliagdo dos mercados é justificada ideologicamente com
base na suposi¢do de um individuo carente e em busca de orientagdes. Supde-se uma
individualidade que, imersa na sociedade burocratica, consumista e sem papéis

definidos pela tradigdo, recorre a autogestdo, nas palavras de Lasch, que complementa:

“Com © auxilio de uma elaborada rede de profissdes terapéuticas, as quais, elas proprias, abandonaram
as abordagens que enfatizam as mtrovisGes introspectivas em beneficio da adaptagdo e modificacio do

comportamento, os homens ¢ as mulheres tentam atualmente reconstituir uma tecnologia do eu, a anica

alternativa ao colapso pessoal.”( Lasch, 1987: 48).

Uma tradicio em livros

Publicagbes que contemplam os temas de auto-ajuda - ocultismo, conduta de
vida, esoterismo ¢ espiritualismo - ndo s3o recentes na inddstria editorial brasileira. Em
fins do século passado, Baptiste Louis Garnier, editor pioneiro, publica o autor inglés
self-help por exceléncia: Samuel Smiles. Com titulos como “Self Help”, “O Poder da
Vontade”, “O Carater”, “O Dever”, Smiles divulga valores das novas classes médias
surgidas com o desenvolvimento industrial britdnico em meados do século XIX.

Sua pregagdo enfatiza a ética do trabalho, a abnegacfio, a parciménia e a
mobilidade individual { Stearns, 1972:95). Na afirmacdo de Briggs, as teses de Smiles
ndo so apresentadas como teses polémicas, mas como um verdadeiro “evangelho do
trabatho” (Briggs, 1987: 37). A obra de Smiles foi vertida de sua traducdo francesa

pelo editor Garnier que ¢ também o responsavel pela introducfio das obras de Allan
Kardek.
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Fundada em 1907, a Editora Pensamento especializa-se na difusfio do esoterismo
e espiritualidade. Titulos como “Magnetismo Pessoal”, de H. Durville, e “Tratado
Elementar de Magia”, de Papus, permanecem em catalogo. A Editora e seu fundador,
Arthur Riedel, sdo responsaveis, dessa forma, pela difusio das visdes de auto-ajuda,
dentro de uma Otica espiritualista, publicando textos de autores consagrados. Um dos
grandes sucessos de venda da Editora, “Hei de Vencer”, obra postuma de seu
fundador, ¢ um conjunto de palestras que orientam o leitor em sua vida comum.

Aconselha sobre saude, trabatho, perseveranga, crenca e espiritualidade e afirma que:

“Durante 30 anos Arthur Riedel pregou a auto-sugestdo mental, o desenvolvimento da vontade. Ensinou
milhares de pessoas a serem donas de si mesmas...Destruia formas mentais criadas, tirando muletas e

levando milhares de pessoas a vencerem-se a si mesmas...suas aulas, ou conversas, eram auténticas

sessdes de cura.”( Riedel, 1956, apresentacao).

E no final dos anos 30, precisamente em 1939, somente trés anos apés a
publicagdo original, que a CEN (Cia Editora Nacional) publica um dos maiores
classicos de auto-ajuda de todos os tempos: “Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas”, de Dale Carnegie. O IBEP (Instituto Brasileiro de Edigdes Pedagodgicas),
sucessor atual da CEN, informa que a publicago do titulo na época foi definida “em
funcdo da politica de edi¢des da empresa, que visava atingir todos os tipos de pliblico,
do popular ao erudito, da escola elementar & universidade.f...] o que lhe parecia
oportuno para determinada faixa de pablico, imediatamente publicava™, O titulo, ainda
em catélogo, alcan¢a maior vendagem nos anos de 1995/96, acompanhando, portanto, o
sucesso recente de livros de auto-ajuda relacionados com o tema sucesso pessoal.

A CEN, nesse periodo, pertencia ao grupo de grandes editoras gque foram
beneficiadas pela a agBio do estado na 4rea educacional, fomentando a producio dos

livros didaticos que, “ja podem ser considerados fontes de lucro para diferentes editoras



e elemento de concentragdo de recursos no mercado editorial brasileiro” (Borells,
1996:92). A publicagdo do classico de Carmnegie insere-se num momento, entdo, de
expansdio do mercado de livros que abrangia literatura geral ¢ nacional e didaticos. A
mesma CEN, para o periodo, tem uma colegio do autor Dr. Pierre Vachet com
sugestivos titulos como: “A Inquietacdo Sexual”, “Remédio para a Vida Moderna”,
“Pensamentos que Curam”, “A Satde do Corpo e Espirito” e “O Caminho da
Felicidade”.

Uma da grandes editoras do periodo, a José Olympio, insere-se neste contexto
de expanso do mercado e inicia sua historia editorial com a publicacdo de “Conkece-
te pela Psicanalise”, de Joseph Ralph (1932), de grande apelo popular, mantendo-se
em catalogo durante vinte anos (Mira, 1996: 82).

Mas, sdo os anos 50 que demonstram maior maturidade do mercado editorial.
Uma amostragem de titulos feita a partir do Boletim Bibliografico da Revista do Livro
de 1956 a 1962 sugere que as publicagdes relacionadas a auto-ajuda encontravam-se

bem estabelecidas. Dentro dos assuntos moral, ética, conduta de vida e psicologia

aparccem.

A Lei do Triunfo, Napoleon Hill, José Olympio, 1956
Vicios da Imaginacéo e Como Corrigi-los, Gastio P. da Silva, José Olympio, 1956
A Ciéncia de Viver, Alfred Adler, José Olympio, 1956
O Homem, Sua Vida, Sua Educacdo Sua Felicidade, Antonio S. Melo, José Olympio,
1956
Como Evitar Preocupacbes e Comecar a Viver, Dale Carnegie, Cia. Editora Nacional,
1956
Hei de Vencer, Arthur Riedel, Pensamento, 1956

O Poder do Pensamento Positivo, Norman Vincent Peale, Cultrix, 1956

* Informacdes da Editora.



A Educagdo do Carater, M. 8. Gillet, Agir, 1956

Como Viver 365 Dias por Ano, John A. Schindler, Cultrix, 1958

Como Vencer na Vida, N. Hill, José Olympio, 1959

Ajuda-te Pela Psiquiatria, F. Caprio, IBRASA, 1959

A Forg¢a Mdgica Do Pensamento Construtivo, D. Schwartz, RECORD, 1959
Do Fracasso ao Sucesso na Arte de Viver, H. Sherman, IBRASA, 1960

E Fécil Viver Bem, N. V. Peale, Cultrix, 1960

Livro do Exito ou a Forca do Pensamento, Alceu A Lima, Pensamento, 1960
O Valor do Pensamento Positivo, N, V. Peale, Cultrix, 1960

Da Pobreza ao Poder, J. Allen, Pensamento, 1961

De Ti Depende Tua Sorte, W. Atkinson, Pensamento, 1961

Nossas Forc¢as Meniais, P. Mulford, Pensamento, 1961

A Chave do Sucesso, W. Danroth, IBRASA, 1961

O mercado do livro nesses anos é favorecido pelo desenvolvimentismo da era
Kubitschek e concomitante “internacionalizagio da economia brasileira” (Ortiz, 1985).
Caracterizadas nos mesmos termos de outras industrias, as editoras foram beneficiadas
pela isengfio de impostos e licenciadas para importagio de maquinas. Entre 1950 ¢
1960 o setor grafico mostraria um crescimento de 143,3% (Hallewel, 1985:443).

Os anos 50 véem um aumento progressivo no namero de titulos e exemplares,
acompanhado da reestruturagdo de editoras conhecidas e o aparecimento de novas
(Salgado, 1994). Em 1958, inicia suas atividades a editora IBRASA, lancando titulos
sobre €xito pessoal e psicologia aplicada de autores norte-americanos. Ainda hoje,
dentro de wm catalogo que tem como temas satde, éxito, parapsicologia, literatura e
técnicos, a editora privilegia a 4rea da psicologia aplicada, uma das classificagdes que

incluem os livros de auto-ajuda ( IBRASA, Catilogo Geral).
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As publicagbes desta linha editorial comegam a ter mais evidencia quando a
sociedade brasileira convive com o best-seller, o que supde uma indistria de bens
culturais que progressivamente se solidifica, subtendendo-se ai, expansio da producio,
distribui¢do e consumo.

Até entlo, descrever a produgdo editorial confunde-se com as personalidades de
seus proprietarios. Salgado qualifica o periodo de cultura herdica: “ homens de livros e
letras empreenderam uma defesa tenaz e intransigente das condigdes necessarias para o
desenvolvimento e expansdo de uma cultura letrada e de produgio de livros” (Salgado,
1994:27). Observe-se, entretanto, que o produto cultural livro resulta da confluéncia da
agdo do intelectual produtor de cultura com as exigéncias de um mercado racional.

Hallewel nota que “ainda que a selegdio dos originais... e sua apresenta¢do em
forma impressa exigem alto grau de julgamento estético, esta qualidade precisa estar
subordinada a uma perspicicia empresarial acima da média” (Hallewel, 1985:267).

Mas, ainda que o aspecto comercial ndo deixe de ser valorizado, a aco editorial
depende de iniciativas e decisdes mais individuais. Hallewel pode estabelecer a histéria
das grandes editoras desse periodo em termos das personalidades de seus proprietarios.
A atividade editorial que considera cultura como mercado depende da solidificagéio de
um mercado de bens culturais.

Ortiz sugere que até¢ a Revolucdo de 1964, nfo € possivel falar em um mercado
de bens simbolicos, sendo que “somente na década de 40 que se pode considerar
seriamente a presen¢a de uma série de atividades vinculadas a uma cultura popular de
massa no Brasil” (Ortiz, 1988:38). Trata-se, entretanto, de manifestagdes pontuais que
ndo constituem uma cultura de mercado em sentido pleno, o que exige transformagdes
sociais mais amplas.

Conforme o diagnéstico de varios autores’, a consolidacdo de um mercado de

bens simbolicos ocorre nas décadas de 1960/70 : hé ampliacdo dos mercados e um

* Conf, Ortiz (1985 ¢ 1988) e Reimdo (1996).
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aumento da oferta de produtos culturais. O Estado intervém no sentido de criar meios e
instituigOes necessarios para a constituigdo de um mercado nacional de cultura. Orgfios
estatais como GEIL (Grupo Executivo da Indistria do Livro), GEIPAD (Grupo
Executivo da Industria de Papel e Artes Gréficas) e COLTED (Comissio para o Livro
Técnico e Didatico) atuam para estabelecer condigdes essenciais que otimizam o
desenvolvimento editorial no pais: renovam o parque industrial grafico, aumentam a
capacidade produtiva e otimizam as técnicas de impresséo.

Para os anos de 1960, conforme aponta Reiméo, ndo ¢ possivel confirmar uma
idéia de explosdo do mercado editorial, mas a qualidade dos textos seria marcante,

pois, os leitores

“dispunham nos géneros piblicos, de obra polémicas e de folego (elaboradas por produtores culturais de
formagdo literaria ) ¢ que buscavam nos livros a mesma qualidade e relevincia. E produtores editoriais,

que, para acompanhar esse publico e vender livros, tinham que se aprimorar qualitativamente cada vez
mais.”( Reiméo, 1996:51).

E possivel supor, entdo, que a acdo dos editores néo tinha ainda como objetivo
principal a constituicio e ampliagio de um mercado, cuja legitimidade ¢ baseada
principalmente no aspecto quantitativo. O periodo posterior anuncia a relevancia desse

aspecio.

A década da industrializacio da cultura

No decénio subseqiiente, a expansio dos meios de comunicagio no pais
favoreceria o segmento de literatura de mercado. E conveniente acrescentar que o

levantamento dos mais vendidos para 1968 realizado por Reimfio anuncia uma certa



s s o w6 . . .o
tendéncia de predominio da ndo-ficgio” e o interesse dos leitores nos blocos tematicos:

sexo e comportamento, politica € economia, como vemos a seguir:

MAIS VENDIDOS DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 1968
Aeroporto, Arthur Hailey

Um Projeto para o Brasil, Celso Furtado

Eros e Civilizacdo, Herbert Marcuse

O Desafio Americano, Jean-Jacques Servant-Schreiber
Mirha Vida Meus Amores, Henry Spencer Ashbee
Ideologia da Sociedade Industrial, Herbert Marcuse
Materialismo Historico e Existéncia, Herbert Marcuse
Como Desenvolver a Memdria, Joyce D. Brothers
Homem ao Zero, Leon Ehachar

Kama Sutra, Vatsyayama-

A Inglesa Deslumbrada, Fernando Sabino

Filosofia na Alcova, Marqués de Sade

{ Fonte: Mercado Editorial Brasileiro, in Reimdo, S., 1996)

Em relagdo ao titulo “Como Desenvolver a Memoria”, Reimio, de modo
correto, vaticina: “trata-se de um exemplar do segmento ‘Viva Melhor/Desenvolva suas
Habilidades’, que sempre teve, parece, sempre teri espaco no mercado editorial”
(Reimdo, 1996:48, grifo meu).

Nos anos 1970, o processo de solidificacdo de um mercado de bens simbdlicos €
otimizado com a expansdo do ensino universitario pela iniciativa privada e com os
programas estaduais de combate ao analfabetismo, que resultam no declinio da

populaggo ndo leitora. Sao fatores que fortalecem a atividade editorial no pais. Altbach

® A literatura de auto-ajuda € agrupada sob esta categoria.
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(1974) considera que alfabetiza¢fo, um sistema educacional massivo, uma classe média
com poder aquisitivo, equipamento grafico adequado e profissionais habilitados
formam um conjunto de fatores que concorrem positivamente para o amadurecimento
dessa atividade no pais.

Enquanto produtoras de bens culturais, as editoras nfio se caracterizam
unicamente pelo crescimento da quantidade de publicagdes, mas, também, pela
diversidade das produgdes, atendendo piblicos que se especializam. Ortiz (1988)
afirma que nas décadas de 1960/70, o mercado cultural afirma-se porque é um mercado
que se expande em consumo, producdo e distribui¢do de cultura. Especialmente na area
de publica¢des, além do volume de bens produzidos, hd segmentacdo desse bens: o
exemplo emblematico € a diversificagio das revistas da antiga Editora Abril.

O sélido crescimento do mercado de livros nos anos de 1970, acompanhando o
crescimento de um mercado de bens simbdlicos, pode ser medido pelo interesse que
grupos internacionais passam a revelar em relagdo as editoras, num perfodo que
Golding {(1978) qualifica de “internacionalizacdo da editoras”.

A perspectiva de uma atnacfio agressiva do capital externo passa a ser vista
como ameaca as editoras nacionais que, historicamente, conviveram c¢om a
precariedade do setor editorial (Luz, 1983). O prognéstico de dominagio pelo capital
externo ndo se confirmou, como bem demonstra o crescimento constante da inddstria
editorial nacional no periodo. Esse crescimento apontava para a especializagfo

editorial. Conforme enumera Salgado:

“Em 1977, Moacir Lopes montava o seguinte mapeamento temdtico acerca das areas de penetragio da
produgdo das casas editoriais: Guanabara Koogan, Atheneu, Cientifica (Ciéncias Médicas, higiene e
afing);, Forense, Freitas Bastos, Saraiva (Ciéncias Juridicas); Ao Livro Técnico (Tecnologia), Vozes
(Teologia), Pensamento (Kardecismo e Umbandismo); Zahar, Tempo Brasileiro, Perspectiva, Imago,

Ibrasa (Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais); Globo, Record, Nova Fronteira, Artenova {Literatura);
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Cia. Editora Nacional, Jos¢ Olympio, Catedra, Martins(Literatura Brasileira ¢ Ensaios); Francisco

Alves e Civilizagdo Brasileira(Literatura, Sociologia e Politica); Abril (Colegdes).” (Salgado, 1994:112).

O periodo ¢ marcado pela lideranca de grandes grupos empresariais voltados
para uma produgfo massificada. A editora Abril criard um selo especializado para
publicagdo de besi-sellers, langando a autora Louisie Hay, sucesso de auto-ajuda, e as
Organizacdes Globo adquirem a editora do mesmo nome. Consulta ao Catilogo
Brasileiro de Publicagdes revela que a Editora Record, que atuava com uma perspectiva

inovadora, recorrendo a artificios publicitarios, manteve nos anos 1970 um catalogo

voltado para publica¢des de auto-ajuda:

Como Falar em Publico e Influenciar Pessoas , Dale Carnegie, Record, 1962
O Poder do Subconsciente, Joseph Murphy, Record, 1963

O Poder Cosmico de Sua Mente, Joseph Murphy, Record, 1965

Mil e Uma Maneiras de Enriquecer, Joseph Murphy, Record, 1966

O Maior Vendedor do Mundo, Og Mandino, Record, 1966

Forga do Poder Cdsmico Subconsciente, Joseph Murphy, Record, 1968
A Magia do Poder Extra Sensorial, Joseph Murphy Record, 1971
Psicocibernética, Maxwell Maltz, Record, 1972

O Poder Milagroso de Alcancar Riquezas, Joseph Murphy, Record, 1972
Telepsiquismo, Joseph Murphy, Record, 1973

Use o Poder de Sua Mente, David Schwartz, IBRASA, 1976

Seus Pontos Fracos, Wayne Dyer, Record, 1976

Sua Forca Interior, Joseph Murphy, Record, 1977

Como Evitar Preocupagdes, Dale Camegie, CEN, 1979

O Maior Presente do Munde, Og Mandino, Record, 1978

O Maior Segredo do Munde, Og Mandino, Record, 1979



O Maior Milagre do Mundo, Og Mandino, Record, 1979
( fonte: Catalogo Brasileiro De Publicagdes).

A Editora Record especializou-se na publicagiio de best-sellers de origem norte-
americana € notabilizou-se por suas agdes inovadoras na promocido de livros. Mas a
lideran¢a desses grupos maiores ndo limitou o desenvolvimento e a diversidade do
mercado editorial. Aqui, cabe um paralelo com o mercado americano, j& plenamente
constitnido.

Walter Powell sugere que a indastria editorial resguarda-se de uma excessiva
concentragdo, contrapondo-se ao que ocorre com outros conglomerados de
comunicagdo. As razdes, segundo o mesmo, encontram-se nas proprias caracteristicas
da atividade editorial: editar exige baixo capital inicial; os lucros sdo realizados em
mercados pequencs; ha imensa variedade de titulos e assuntos que podem ser
contemplados; ¢ os editores mostram-se capazes de atender interesses e preferéncias de
minorias.

Nao podemos, contudo, excluir o movimento de grandes grupos de comunicagio
que, em seu processo de diversificagdo de atividades, adquirem parcelas significativas
da indéstria hivreira, podendo levar a uma “trivializagio da literatura” ou tornar o livro
“outra forma de entretenimento de massa.. perdendo seu apelo individual”
(Powell, 1980:89-97).

Discutindo a internacionalizacfo/concentragdo da midia e sua relacdo com o
campo editorial, Golding (1978) também adverte que, ainda que editores independentes
continuem a existir, os conglomerados ¢ sua “contabilidade realista” moldam a
atividade editorial. Nas palavras deste autor, “as realidades da economia cotidiana vém
desafiar objetivos criativos ou artisticos mais amplos”(Golding, 1978: 453).

A industria nacional do livro ganha maturidade quando, confirmando as

tendéncias delineadas pelos autores acima, é capaz de, ao lado de uma produgdo
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cultural de “objetivos artisticos e criativos”, manter o crescimento de seu mercado,

apostando no “trivial” exigido pelo mercado, com um padrio de qualidade unificado

para todos os produtos.

Editoras e Estado

A indistria do livro, para o periodo que estamos considerando, ja gozava de
autonomia em relagdo ao Estado. Miceli afirma que a agfo cultural do Estado restringe-
se as areas da producéo cultural “que dependem de uma produgio artesanal fortemente
personalizada” (Miceli, 1984:64). Desta forma, editores e sua associagbes de classe
resistem a programas culturais do Estado que possam ampliar sua presenca na indiistria
do livro.

Ao Estado basta a criagdo da infraestrutura necessaria & expansio do mercado
editorial - programas de alfabetizacdo, livros didaticos e acordos internacionais. A
parceria Estado/empresarios do livro tera como efeito a modernizagdo bem sucedida do
setor editorial. Marcado pela busca do leitor de massa, pela expansido da classe média e
pelo incremento econdmico da “década do milagre”, o campo editorial cresce e
diversifica-se.

A década seguinte (anos 1980) refor¢ca a vertente editorial dos esotéricos,
inserida numa ampla segmentacio do mercado e as voltas com sucessivas crises
econdmicas, que demonstrardo a capacidade dos editores em manter seu mercado em
constante crescimento, prescindindo da agdo estatal.

Analisando as conseqii€ncias do periodo pds-plano cruzado para o mercado
editorial, José C. Leite, em entrevista para a “Leia”, observa que o surgimento de duas
novas editoras de grande porte no mercado obrigaria outras editoras de porte a

responder as mnovagdes. Trata-se das Editoras Globo, ligada as Organizacdes Roberto
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Marinho, e Editora Best Seller, ligada ao grupo Abril Cultural, que buscavam otimizar
canais que atingissem o consumidor: marketing, catilogos-revistas, vendas por
correspondéncia. A agdo das grandes editoras € mo sentido de forcar os limites da
comercializagdo. Dessa forma, a Record ¢ a Globo buscam ampliar sua fatia de vendas
em bancas de jornais, competindo num mercado ja ocupado pela Nova Cultural.”

Em depoimento para a mesma publicacdo, o entdo editor da Nova Fronteira,
Sérgio Lacerda, confirma o diagnostico de Miceli, j4 mencionado acima, em que o
autor revelava um empresério preocupado em atuar nos mercados em expansio sem a
interferéncia do ator Estado. Lacerda acusa que “mais da metade da produgfio editorial
brasileira ja depende direta ou indiretamente do Estado™, referindo-se a intervencéo
estatal na producdo de livros didaticos e nas obras de co-edig#o.

O mesmo editor acrescenta que cabe ao estado a formulagio de uma politica
editorial, principalmente na drea didatica, mas a editoragdo, producdo e distribuicio
devem caber a imiciativa privada, que produz melhor, com custos menores e tem
capacidade de analisar a viabilidade das propostas estatais. A fala deste editor nfio é
isolada e aponta para o distanciamento da interferéncia estatal privilegiando um leitor
que nio adguire o hivro compulsoriamente.

O mercado editorial é, na atualidade, marcado por grande diversidade de
producdo, caracteristica esta quase que inerente, j4 que editar ndo exige grande
investimento ¢ os lucros realizam-se em mercados pequenos, como j4 afirmamos acima.
Pode-se, entretanto, dividir este mercado em dois principais: 1) aquele direcionado ao
leitor que adquire atraves de livre escolha, e 2) aquele que adquire compulsoriamente,
quando ha a intermediagdo institucional- o professor ou a escola (Borelli, 1996:140).
O best-seller ¢ caracteristico do primeiro mercado, no qual se encaixam a literatura de

ficglio e livros sobre comportamento, culindria , informag#o, reportagem e auto-ajuda.

" Leia. marco, 1988.
¥ Leia, maio, 1983
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Os anos seguintes terdo um mercado editorial segmentado, em que as editoras
privadas desenvolvem diversas estratégias de comercializagio, com o objetivo de

manter a atividade editorial em constante crescimento.

Especialistas em livros

As empresas maiores e mais consolidadas no mercado podem desenvolver suas
estratégias de comercializagio com maior sucesso, j&4 que se ancoram em  sua
capacidade econdmica. Contudo, editoras menores ja se faziam presentes, conforme
pode ser observado na lista dos mais vendidos para 1986 que retomamos aqui.

Ao lado das tradicionais Record e Nova Fronteira, que detém a grande maioria
dos titulos de ficgdo, aparece a pequena editora Imago. Dos dez titulos que comp&em a
Iista, a Editora Record ¢ responsédvel por quatro deles ¢ a Editora Nova Fronteira por
trés. Francisco Alves e Brasiliense aparecem uma s0 vez e a Editora Imago desponta
com seu titulo “As Brumas de Avalor”, em sexto lugar entre os dez mais vendidos.”

O periodo conhece o executivo do livre, agentes culturais que, com uma postura
calculista e racional, contrastam com o editor roméntico de periodos anteriores. Um
bom exemplo deste periodo ¢ a Companhia das Letras, que pensa o livio desde seu
aspecto grafico, promogéo, relagdo com os autores ¢ gerenciamento interno da empresa.
Borelli (1996) constata que a Atica, uma das grandes editoras desse periodo, exibe as
caracteristicas das empresas editoriais mais recentes: a profissionalizagdo, a qualidade
do produto livro e crescente informatizagio do setor aliados a um gerenciamento
impessoal e racional.

O Jugar cléssico dos livros - a livraria - passa a ter atencfio especial por parte dos

editores, confirmando a busca do leitor/consumidor. A este respeito, J. Luis de

® Leia Livros, janeiro, 1987.
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Almeida, responsavel pelo marketing da Best Seller, afirma : “muitas livrarias tem o ar
pesado de lugar sagrado e nfo ddo tratamento empresarial a seus produtos... Vamos ter
que mudar a cabega do livreiro, modernizar o mercado, introduzir esquemas de
promogéo inovadores™™. O espago da livraria deve ser visivel, racionalizado, apto a
atender o consumidor de livros: “a livraria tem necessidade de sofisticagdio, sempre
respeitando o piblico do local, de maneira coerente e eficiente”, completa Oswaldo
Siciliano (in Rocha, 1987:24).

Os editores procuram interferir na propria distribui¢io com o intuito de atrair
consumidores dos produtos culturais e criar novos padrdes de consumo. Desta forma,
os executives do livro vio privilegiar aspectos externos ao texto, otimizando sua
comercializacdo.

Busca-se 0 leitor que ¢ sensivel &s determinagOes externas do produto “livro™.
Seguimos aqui os esclarecimentos de Reimdo (1991). Para a autora, o texto escrito tem
como fatores estruturantes o elemento interno, que se compde da técnica escrita e da
narrativa em si, € os elementos externos, que incluem o marketing realizado em torno
do texto, as origem a partir de uma personalidade puablica e a divulgagio pela midia:
“As listas [dos besz-sellers] vieram para ficar. O leitor escolhe o que vai comprar com o
olho na lista. Ele ndo dispde de outro recurso tdo rapido e acessivel. Por isso, elas tém
um potencial publicitrio imenso.”"!

O final da década de 1980 aponta para as literaturas que teriam destaque nos
anos seguintes: esoterismos, auto-ajuda, anjos e temas psicoldgicos. O sucesso do
esoterismo de Paulo Coelho, da psicologia pessoal de Robert A. Johnson, com He, She,
We, e da sexdloga Marta Suplicy, com “Conversando sobre Sexo” e “A Condigdo da
Mulher”, revelam um leitor voltado para seu interior. De forma semelhante, o autor

americano Tom Wolfe constata, em meados dos anos de 1970, um individuo imerso na

%1 eia, junho, 1987
' Leia, junho, 1988
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intensa preocupacdo com o eu (Wolfe, 1989). Seu conceito “década do eu” mspirou ¢
subtitulo da primeira parte desta disserta¢dio, no qual descrevemos uma individualidade
voltada para o privado.

O final da década de 1980 evidencia também a importancia dada pelas editoras &
pop administration: experiéncias, biografias e visdes de executivos de Tenome -
Ricardo Semler, Lee Iaccoca e Akio Morita -, difundindo um pensamento calcado na

eficicia empresarial e na idéia de uma “nova cultura” social:

“Editoras como a Harbra, a Campus, a Macgraw-Hill, a Best Seller e a Cultura, sem freqiientar as
paginas das resenhas, ndo saem das listas dos mais vendidos, atingem as altas médias de 30 mil a 150

mil exemplares em titulos como Trump, a arte da negociagdo, da editora Campus, lancado em 87 e que

w12

ja vendeu 30 mil exemplares.

A énfase na publicagio de best-sellers ficcionais e ndo-ficcionais ¢ uma
estratégia propria dos executivos de grandes grupos editoriais que produzem para um
mercado de massa. Na relagdo dos vinte titulos mais vendidos em dezembro de 1989",
a distribui¢do de presenca por editoras é a seguinte: Record comparece com nove
titulos; Rocco, com o autor Paulo Coelho, com trés titulos; Siciliano com dois:;
Mercuryo com dois; Nova Fronteira com um; e Campus com um. Essa hegemonia,
contudo, ndo impede que seu “exemplo” seja seguido por empresas menores ou em vias
de constituigdo.

E neste contexto que surgem editoras que crescem na década de1990, como € o
caso da Editora Gente, Editora e Distribuidora da Mente e a Editora Objetiva,
paradigma da auto-gjuda na década. O editor “roméntico™ dos periodos anteriores cede
lugar ao j& mencionado executivo de livre, que exige “mais profissionalismo, mais

qualidade grafica, uma linha editorial mais clara.”, nas palavras de L. Schwartz,

121 cia,,agosto, 1989.
131 eia_ dezembro, 1989,



principal executivo da Companhia das Letras. A esta “linha editorial mais clara”
corresponderia, de fato, “uma segmentacdo do mercado, com o consumo orientando-se
de maneira pulverizada e pluralista, o que viabilizou ndo s6 o surgimento de novas
editoras, como também estratégias editoriais relacionadas a diferentes publicos”
(Salgado, 1994: 186).

A idéia € introduzir no mercado um produto bem acabado, de 6tima qualidade
editorial, independente do nicho de mercado ao qual se destina. Uma editora recente, a
Editora Madras, de pouca tradigdo no mercado, exemplifica bem o perfil dessas novas
editoras. Editando 150 titulos anuais em média, € uma editora que da ao pablico “o
mais amplo conhecimento sobre o culto, o mistico, o lado transcendente da existéncia
humana e supra-humana” (Editora Madras, pagina institucional).

A editora procura atingir um publico especifico com titulos de auto-ajuda,
esoterismo, espiritualidade, macgonaria, terapias alternativas, auto-conhecimento,
sexualidade, tards, ocultismo, psicologia do comportamento ¢ urinoterapia (!), mas,
complementa que o conhecimento transmitido por suas publicagdes ocorre “dentro de

um dos methores padrdes de qualidade existentes no mercado” (Editora Madras, pagina
institucional).

Os anos 1990

As editoras que respondem as novas exigéncias do mercado na virada dos anos
1980/90 tém em vista um pablico urbano que nfo corresponde ao perfil do leitor
daquela geracdo que se formou literariamente. Ainda falta um levantamento preciso dos
hébitos de leitura da populacio brasileira, sendo que periddicos da imprensa fazem
algum levantamento esparso e por amostragem. Recorremos, entdio, a uma pesquisa de

Saldiva e Associados que oferece indicativos de como se comporta o leitor num
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mercado que terd nos anos seguintes a vertente editorial auto-ajuda como um
importante setor.

Como resultado desta pesquisa, temos que o significado do ato de ler vincula-se
a cultura, informagdo e conhecimento; hid uma nogdo de modernidade associada ao
termo informagdo (Saldiva e Associados, 1988:13). Quanto 4 mmagem que oS
entrevistados tem do leitor, sobressai o esteredtipo de uma pessoa moderna - pessoa
de sucesso, que domina, mesmo que superficialmente, a informagdo. Ler, segundo esta
fonte, teria um carater diferenciado, uma atitude diversa daquela requerida por outros
meios de comunicagio e cultura — “o livro é um meio de informagio e conhecimento”
(op.cit.:16).

O diagnéstico aponta para o perfil de um leitor que v€ o ato de leitura como a
busca de informagfo para a solugo de diversos problemas. A leitura, entdo, submete-se
a uma visdo utilitiria. Para o mercado editorial como um todo, o livro de auto-ajuda
aparece como elemento para ampliagéio de vendas, correspondendo & necessidade de
acesso a uma informagdo superficial, com carater de aplicagdo imediata.”

As livrarias sofisticadas, as tematicas de ampla penetragdo popular, os

investimentos promocionais, 0s sites ¢ homepages e o “mercado de classe média que

w13

consome livros”~ revelam um novo patamar do mercado editorial. Editoras de

crescimento acelerado, como € o caso da Gente e Objetiva, buscam e premiam os
extratos médios da populagfio com tematica cara a estes extratos: crescimento pessoal,
conselhos psicologicos, o caminho para o sucesso financeiro, a auto-estima entre
outros.

Sdo editoras que investem em autores, calculam o risco da edigfo, editam

autores previamente testados no mercado ou de ampla penetragio em meios

1 onf Folha de S&o Paulo, caderno Letras, 5, outubro, 1991
15 Jornal do Brasil, Caderno Domingo, 3/Margo/1996
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empresariais € de classe média, organizam o esquema promocional, investem a curto

prazo ¢ vinculam-se ao mercado de livros mundial.

A palavra dos editores

O caso da editora Objetiva, do Rio de Janeiro, é emblematico porque mostra o
editor submetido & logica do calculo. Com um reduzido miimero de funcionarios e alto
retorno de investimento, a editora € ligada 2 Metavideo, produtora de TV do conhecido
jornalista Roberto Faith, seu acionista majoritirio. O acelerado crescimento desta
editora deveu-se ao sucesso editorial dos livros de Lair Ribeiro, que, em 1996,
mantinha dez titulos com uma vendagem estimada em 2.500.000 de exemplares'®. O
sucesso dos titulos permite contratos ousados com outros autores, ja testados por outras
editoras, como ¢ o caso de Paulo Coelho, sucesso pela Rocco.

“Sem Lair, ndo teriamos o Paulo” sdo palavras de seu préprio editor'’, que vé o
objeto cultural livro como uma fonte de valor, gerador de retorno de investimento a
curto prazo. Para Roberto Faith, editar ¢ exclusivamente uma atividade regida pelo

mercado. Em relacfo ao investimento em livros, Faith afirma:

“ Nio mnventel a pdlvora em relagdo a investimentos macigos em livros no Brasil. A Record, com §.
Sheldon, a Cia. Das Letras com Jé Soares, para citar alguns exemplos, fizeram o mesmo. E saudavel,
positivo e ja realizado no mundo inteiro. J& estava na hora das editoras brasileiras também trilharem este
caminho. E um dinheiro que tem retorno. Se Paulo Coelho vendia centenas de milhares de exemplares,

pode vender um pouco mais.”’{ Jomal do Brasil, margo, 1996: 6).

'° Informagao da editora.
" Informagio da cditora.
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O texto institucional da Editora Objetiva enfatiza o livro como um produto bem
acabado (qualidade grafica da impressfo, design efetuado por empresas especializadas,
etc) e sua orentagio em termos de demandas do mercado, privilegiando “as
necessidades ¢ desejos de um publico diversificado” (Editora Objetiva, pagina
institucional). O mesmo texto reconhece a posigdo privilegiada da editora que,
conforme j& mencionamos, ¢ coligada 2 MetaVideo e & Telativa, esta Gltima empresa
de CD-rom, o que configura um sistema completo e complexo de empresas de
comunicagao.

Orientada por tendéncias mundiais tanto no que se refere a sua estrutura
organizacional - namero de funcionarios, terceirizagdo de servigos e tecnologias
editoriais - quanto aos autores a serem publicados e as “necessidades do publico”, as
editoras mantém intenso didlogo internacional, trazendo os best-sellers ja testados no
exterior ou exportando direitos para o exterior.

O didlogo mternacional no mercado editorial pode ser medido pela observagio
que o autor Paulo Coelho faz quando esteve na American Booksellers Association,
maior mercado mundial de livros. O autor comenta a importincia das livrarias
especializadas - as megastores, que posteriormente serdo implantadas pela Editora
Atica no pais - € a segmentagio/especializacio do mercado editorial como tendéncias e
condi¢cOes que 1mpulsionam o crescimento do mesmo’®,

A trajetéria da Editora Gente, uma das poucas que se auto-intitulam “esotéricas

e de auto-ajuda”19

, comeca com a publicacdo de “A Caricia Essencial”, de Roberto
Shinyashiki, e, a partir do sucesso desta edicfo, constitui-se a empresa que conta na
atualidade com titulos na area de gestio empresarial, sexualidade, terapias alternativas,
psicologia ¢ espiritualidade, revelando a amplitude dos assuntos de auto-ajuda € a

aposta na segmentacgio dentro de uma fatia do mercado. Isto ¢, partindo de um titulo

2 Folha de Sdo Paulo, Caderno Mais, 20.06.93.
¥ In: Who's wha?, CBL. 1996.
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relacionado exclusivamente a psicologia, dentro desta mesma concepgéo de auto-ajuda,
amplia-se todo um leque de assuntos. Conforme informacéio nos catalogos da editora,
em 8 anos de atividade foram comercializados 3 milhdes de exemplares.

A exemplo da estratégia da Objetiva, a Editora Gente penetra num mercado ja
“previamente testado”, ou seja, assim como Lair Ribeiro tem, em seus cursos de
aperfeigoamento pessoal (a harmonia familiar, a auto-estima, a realizacdo pessoal) um
publico certo, Shinyashiki também tem, em seus cursos e sua pratica de terapia
transacional, o consumidor certo. A estratégia da empresa permanece, sendo que
autores como Igami Tiba, especializado em psicologia do adolescente, ¢ César Romio,
consultor organizacional, vendem livros ancorados em seus semindrios amplamente
conhecidos.

Na visd@io de sua principal executiva, Roseli Boschini, em entrevista pessoal, a
editora ¢ uma prestadora de servigos e, como tal, deve colocar no mercado um produto
bem acabado, que atenda as exigéncias e necessidades do consumidor. Sua definicdo de
produto cultural acompanha as declaragdes do editor Faith no que se refere ao cuidado
com apresentagdo grafica, com a distribuigdio para um mercado segmentado ¢ com a
necessidade de atuar com profissionalismo.

Mesmo que um certo componente “romantico” em relagfo a produgédo editorial
persista, aparecendo como a idéia de uma missdo para o bem estar individual, a
concepgdo racional da produgéo prevalece. Assim, a expansio dos titulos da editora é
explicado porque “contribui positivamente” num segmento de mercado ja explorado. O
que ocorre, de fato, ¢ a tentativa de diminuir os riscos com publicagGes novas.

No depoimento reproduzido a seguir, nota-se que ha a inten¢fio do editor ampliar
o consumo de seu produto cultural através de uma interven¢io no mercado. Ac mesmo
tempo, o depoimento revela que a atividade editorial na atualidade ¢ pensada em

oposi¢do as praticas dos editores tradicionais. Roseli Boschini, executiva da Editora

Gente, afirma:



“ Somente algumas editoras investem tanto em recursos financeiros como em material
humano. A Atica,” por exemplo, vem investindo pesado, tem politica agressiva. Veja a
megastore. Quem estd preocupado com o encaminhamento, do ponto de vista
empresarial, das tendéncias mundiais, avanga. Os editores tradicionais estdo perdendo
espago. Mesmo atuando em segmentos do mercado, o editor deve ter em vista a
profissionalizagdo; ele niio tem uma missio de transcendéncia®’, deve colocar a
informagdo de forma clara e eficiente; ¢ um prestador de servigos; deve saber do
financeiro, do mercado, das tendéncias e da distribuicdo. Atuar num segmento,
significa atender e ampliar esse segmento. Quando decidimos pela publicagio de um
titulo, a equipe leva em consideragdo as questdes:

- Como colocar a publicag¢do no mercado?

- Onde colocar?

- Qual a linguagem da publicag@o?

- Como serd a capa ?

- Como apresentar a imprensa e livreiros?”

Citar a Editora Atica ndo é fortuito. A empresa tem uma histéria que privilegia a
promogdo do produto livio e estratégias que reforcam e criam o elo
produtor/consumidor. Ao lado de sua proposta de formar habitos de leitura e de
aperfeigoamento do livro didatico, campo em que atua, a Atica afirma sua “crenga na
profissionaliza¢o do mercado livreiro” (Guimarfes, 1995:239). As editoras, ao
privilegiar divulga¢@o/comercializagdo, revelam um compromisso com a racionalidade

da produgdo. A atividade editorial passa de um momento amadoristico para um modelo

impessoal e racionalizado.

* Em 1999, a editora Abril em conjunto com o grupo Havas-Anaya, controlado pelo grupo francés Vivendi,
adquire a editora Atica,

2O grifo é meu.



Esse contraste entre a exigéncia racional do mercado versus projeto cultural ou,
como preferem os editores, o editor profissional versus o editor tradicional fica
evidenciado no depoimento de Sonia Caffé, autora ligada a uma das mais antigas
editoras brasileiras, a Cultrix/ Pensamento. Desde sua fundagfo, a editora engaja-se
num projeto de difusdo do esoterismo/ espiritualismo. Com um catalogo geral em torno
de 1.800 titulos no presente, essa editora mantém em suas listas os classicos da auto-
ajuda de Norman Vincent Peale, Emmet Fox e John Schindler, ao lado de florais de
Bach, hinduismo, entre outros.

Nota-se, com base no depoimento da autora, que a explicagio para o
crescimento  do  segmento da  auto-ajuda prescinde da nogiio de
mecanismos/necessidades do mercado. A explanagdo recorre ao universo mitico-
mistico-religioso e procura a revelagio através de seus termos. Segundo Caffé, o termo
auto-ajuda e sua ¢nfase no individual correspondem a um novo patamar de consciéncia
espiritual da humanidade, que deixa de depender dos grandes “pais” - o Estado, a
sociedade - para depender de um crescimento interior pessoal.

A ampliagfo do piiblico leitor ndo ¢ tarefa do editor, que se preocupa mais com
a fidelidade a uma lhinha editorial. Mesmo que o florescimento do movimento
alternativo New Age, egresso do movimento da contracultura americana, tenha
beneficiado as vendas da Editora Cultrix/Pensamento na década de 1980, conforme
afirmacéo de Caffé, isto somente demonstra um passo a mais na consciéncia humana e
o caminho acertado de uma editora que tem a missfo de difundir essa espiritualidade.

Conforme relata Somia Caffé:

“As editoras de auto-ajuda que surgem estdo correspondendo a uma necessidade
humana e planetaria de sair da tridimensonalidade que envolve o fisico, a emociio € a
mente para entrar em contato com o franscendente. Nossa postura [no que se refere as

edigdes] € ética. Nao fazemos livros para se tornarem sucessos, tem que haver



substdncia, um valor acrescentado a vida de quem 1€. Ha preocupagdo com a qualidade
da informagdo que passamos. Se um determinado livro é importante, isto &, é

importante que e¢le exista em lingua portuguesa, pois faz parte da tradicio da

humanidade, editamos, mesmo que poucas pessoas leiam.”

Tal depoimento carece das explicagdes carregadas de contetidos acerca do
comportamento de mercado, da estrutura ideal de uma editora e dos passos necessarios
para uma publicacio tornar-se sucesso de vendagem, como ¢é caracteristico nas
declaragtes de Roseli Boschini e Roberto Faith. A Cultrix/ Pensamento corresponderia
a um modelo editorial mais antigo, mais centralizado, tanto nas decisdes editoriais
quanto na estrutura da empresa.

Em meados dos anos 1980, Miranda, coordenador cultural da Universidade de
Si0 Paulo (USP), criticava este modelo editorial :

“Alguns [editores] ja se langam em aventuras de marketing... Mas, mantém em boa medida, aquela
concepgdo de que sdo intelectuais antes de serem empresarios, e que, portanto, tem que manter sob seu
controle tudo o que ocorre na empresa. Isso implica em que a editora acaba sendo uma empresa de fundo
de quintal, uma empresa arcaica, uma empresa onde a especialidade ndo é levada em consideragio, onde

a producdo n&o é colocada em linha.”(Rocha, 1987:20)

As editoras que aparecem nas listagens de best-sellers nos anos 1990, na area de
auto-ajuda e esoterismo, sdo editoras adaptadas aos novos padrles técmicos de
editoragdo e de gerenciamento interno da empresa. Esses temas vdo sendo
paulatinamente exploradas por empresas ja constituidas ou por aquelas que, devido ao
oportuno sucesso de uma publicacdo, passam a ampliar sua penetracio no mercado de

fivros.
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Assim, aproveitando um mercado ja existente, mas ainda ndo explorado
sistematicamente, o final dos anos 1980 v& a explosiio do esoterismo?. “4s Brumas de
Avalon” trilha um caminho j& aberto pela Editora Record com a publicagio dos livros
esotéricos de Carlos Castafieda. O tema seré reiteradamente explorado ao inicio dos
anos 1990 com os best-sellers de J. J. Benitez e a publicagdo de um ficcionista nacional
nesta area - Paulo Coelho.

Na éarea de nfo-ficgdo, o inicio dos anos 1990 tem como sucessos as publicac¢des
de Louisie Hay, Shirley Maclaine ¢ Chris Griscom. A partir de 1991, conforme as
listagens elaboradas pela Revista Veja, retorna a tematica de carater mais psicologico
representada pelo autor Roberto Shyniashiki, que permanece entre os dez mais
vendidos entre os anos de1991 e 1992. E somente a partir de 1992 que Lair Ribeiro e
sua tematica do sucesso aparece entre os mais vendidos e 14 permanece até 1995. As
editoras procuram atuar no que foi previamente testado, como fica claro no caso deste
ultimo autor.

Personalidade ja conhecida através de seus cursos de Programacgio Neuro-
Imgiiistica (PNL), o autor tem dois de seus titulos editados por uma coligada da Editora
Record — Rosa do Tempos. Posteriormente, numa negociagio que serd repetida com
Paulo Coelho, a Editora Objetiva compra os direitos autorais, ampliando a volume de
vendas ¢ os titulos do autor.

No contexto geral do mercado, os anos 1990 sdo marcados pela estratégia da
diversificagdo, apoiada numa menor tiragem de exemplares, pritica que permanece
entre as editoras médias e pequenas, exemplificadas no caso da Editora Gente e Editora
e Distribuidora da Mente, cuja tiragem gira em torno de 2.000 a 3.000 exemplares.
Conforme analise do Sindicato Nacional do Editores Livreiros, em referéncia aos anos

1990-95,

* Conf, “Esoterismo” in Leia, jutho, 1991



“o setor editorial dobrou o mamero de titulos produzidos; a oferta de livros em nimero de exemplares
crescen em INenor proporcdo, © que demonstra que a estratégia de crescimento baseou-se na
diversificagdo. Ou seja, diante das oscilagdes de mercado, bastante acentuada no ano de 92, quando os
exemplares vendidos decresceram 44%, o setor reagiu mantendo o crescimento, seguindo a estratégia a

intensificag@o da oferta de titulos associada a uma redugdo da tiragem média” (Boletim do Sindicato

Nacional dos Editores Livreiros, 1990-93).

E no inicio desta década que as listas de best-sellers apontam o crescimento do
que se convencionou chamar de literatura de auto-ajuda, dentro de uma estratégia
racional dos editores, com a possibilidade de novos atores culturais emergirem num
mercado onde a preocupagfio com a histéria recente do pais, marco da década anterior,
¢ substituida por uma preocupagéo com o destino individual.

Conforme levantamentos do Datafolha, entre os mais vendidos para 1992 e
1993, teremos:

1992

Vocé Pode Curar Sua Vida, Louise Hay, Best-Seller

O Sucesso Ndo Ocorre Por Acaso, Lair Ribeiro, Rosa Dos Tempos
Amar Pode Dar Certo, Roberto Shyniashiki, Gente

A Caricia Essencial, Roberto Shyniashiki, Gente

O Poder Dentro de Vocé, Louise Hay, Best Seller

Comunicagdo (zlobal, Lair Ribeiro, Rosa Dos Tempos

(Fonte: Folha de Sdo Paulo, Caderno Mais, 20.12.92).

Para 1993, o mesmo Datafolha confirma a tendéncia dos esotéricos e auto-ajuda:
O Sucesso Ndo Ocorre Por Acaso, Lair Ribeiro, Objetiva
Prosperidade Fazendo Amizade Com o Dinheiro, Lair Ribeiro, Objetiva
Comunicacdo Global, Lair Ribeiro, Objetiva,

Emagreca Comendo, Lair Ribeiro, Objetiva
Vocé Pode Curar Sua Vida, Louise Hay, Best Seller
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(Fonte: Folha de Sdo Paulo, Caderno Mais, 02.01.94).

A tematica delineada por essa literatura tem sido sistematicamente tratada por
autores americanos. Os anos 1990 colocam o autor nacional em evidéncia, provando
que o mercado brasileiro de livros pode produzir o best-seller de ndo-ficgdo. A sombra
de grandes editoras, que tém, inclusive na area de didaticos e paradidaticos, um sélido
mercado, pequenas industrias do livro florescem, & margem das listas dos mais
vendidos, privilegiando os temas alternativos e podendo mesmo tornar-se empresas

viaveis. A década presencia notivel crescimento das casa editoriais — cerca de 600

. 2
editoras.

Para o final da década anterior, conforme o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), as editoras de livios e folhetos somavam 583. Informagdes
mais recentes ampliam este universo para aproximadamente 1.000 editoras™. Esse
crescimento continuc demonstra um mercado profissional e racionalizado, onde agentes
culturais permanecem inserindo produtos culturais variados no inapreensivel mercado
das idéias.

Lauro Trevisan e sua editora ilustram um modelo bem sucedido de insercfio no
mercado cultural apoiados no conhecimento publico de suas palestras voltadas ao
desenvolvimento da mente. Denfre alguns autores que ndo freqiientam listas de best-
sellers, mas tém presenga garantida no mercado editorial, Trevisan destaca-se.
Alicercados no sucesso de suas palestras em todo o pais, que atendem extratos médios
da populacdo, os produtos lancados por sua editora atingem “mais de 150.000
potenciais compradores no Brasil”®.

A produgdo da editora, baseada inicialmente no maior sucesso do autor “O

Poder Infinito de Sua Mente” (1980), conta com mais de 30 titulos produzidos pelo

= Revista Veja, 10/04/96.
2 Contato pessoal com 2 Editora Conesul.
% Revista Veja, 23/04/1997



autor nas areas de humor, poesia, espiritualismo, Nova Era, romances, infantis e ciéncia
da mente. A produgdo editorial, que se distribui também por Portugal e pafses latinos,
inclui fitas de audio e video, agendas, baralhos, marcadores de livros e cartdes postais.
Destinada exclusivamente a publicar Lauro Trevisan, a editora aposta numa
“contabilidade realista”, com levantamentos do publico atendido pelas palestras do
autor, proje¢Ses anuais de vendas dos titulos e diversificagdo de produtos. O caminho
de entrada no mercado néo difere das estratégias de Lair Ribeiro, da Objetiva, e
Roberto Shyniashiki, da Gente - o alicerce no conhecimento piiblico de seus autores.
A despeito da evidéncia que jornais e periddicos deram ao esoterismo e auto-
ajuda, trata-se, de fato, de uma parcela de mercado que se expandiu nos anos 1990,
apoiada na necessidade de um rapido retorno de investimentos. A CBL (Cémara
Brasileira de Livros) demonstra através de seus diagnésticos que, como é caracteristica
do mercado editorial, os livros diddticos comespondem a grande parcela da

comercializacfio de ivros:

Exemplares Comercializados

Didaticos Gerais Religiosos
1992 44% 31% 13%
1993 58% 12% 17%
1994 55% 22% 12%

(Fonte: CBL, Diagnostico do Setor Editorial)

A porcentagem gira em torno de aproximadamente 50% da comercializagfio ¢
produgfio de livros, restando as editoras especializadas na producdc de titulos
destinados & compra ndo compulséria, a busca da diversificagio e o investimento no
leitor. Neste sentido, a posi¢do do autor na midia ou em institui¢des que acentuem sua

visibilidade agem como mediacfio entre piblico/editora, estimulando a produgio de um



best-seller. O cuidado com o aspecto grafico ¢ a qualidade da produgdo age como um
peritexto, ou seja, garante o reconhecimento do produto, o pertencimento a um
conjunto tematico reconhecivel pelo publico.

A atengdo que o local por exceléncia da comercializagfio - a livraria — recebe,
demonstra que a mesma permanece como canal principal de escoamento, como atesta

o diagnostica da CBL:

Comercializagio através de vias tradicionais (bancas de jornais, livrarias)

1992 61%
1993 68%
1994 64%

( Fonte: CBL, Diagnéstico do Setor Editorial)

Além do aspecto grafico, da quantidade de paginas, da qualidade editorial enfim
(capa, tamanho das letras, facilidade de leitura), o que constitui um aspecto
reconhecivel principal € o nome do autor e a tematica mais ou menos incluida num
espectro cujo centro € a Solug?io ou, ao menos, o delineamento de um problema que
aflige o leitor. O autor e sua especialidade aparecem como um critério distintivo em
relacdo a outras publicacBes; a propria legitimidade dos textos ocorre através do nome
de seus autores. Esse conjunto de referéncias externas ao texto em si funda, entdo, a

possibilidade de uma identidade literaria. Conforme explica Borelli,

“a peritextualidade [miltiplas textualidades que ocorrem na periferia do texto] é, sem davida,
caracteristica fimdamental na configuracdo de qualquer identidade literdnia. Constréi ¢ define uma idéia;
configura e projeta a imagem do livro; por meio dessa imagem toma-se possivel a ocorréncia de

processos de identificacdo por parte do receptor."(Borelli, 1996:162)



Roberto Shyniashiki, Lair Ribeiro ¢ Lauro Trevisan sdo autores “especialistas”
em apontar solugdes para os mais diversos problemas que envolvem o homem urbano
contemporaneo. A partir da marca registrada Programacdio Neuro-lingtistica (PNL),
Ribeiro arrisca publicar para o vestibulando, com “Passando no Vestibular’, ou
formulas para o emagrecimento, com “Emagreca Comendo”. J4 Shinyashiki, sob sua
qualificagdo de terapeuta, escreve sobre o relacionamento e problemas emocionais,
com “Misterios do Coragdo” e “A Caricia Essencial ”, ou sobre 0 sucesso para pessoas
ou empresas, com “Sem Medo de Vencer” e “A Revolucdo dos Campedes”.

Da mesma forma, apoiado em seu carisma como clérigo, Trevisan, filiado ao
“pensamento positivo”, escreve textos com carater mais confessional, como “Q Poder
da Oragdo” e "0 Poder de Jesus Cristo”, ou dedica-se & nova consciéncia, como em
“Aquarius a Nova Era Chegou”. O conjunto de textos tem uma chancela que garante a
identificagfo e reconhecimento do pablico.

A visibilidade que o esoterismo ¢ a auto-ajuda passam a ter, principalmente a
partir de 1992, ndo configura uma agio unidirecional das editoras. Conforme ja
apontado, a especializagdo e segmentacio do mercado editorial é fato evidente no
decorrer dos anos 1990. Esoterismo e auto-ajuda solidificam-se neste periodo como
uma estratégia de atuar num mercado até entio ndo explorado em toda sua
potencialidade. A este respeito, caberia notar que esta parcela ediforial ocupa um
espago significativo dentro de uma ampla gama de opgdes que os editores continuam a
oferecer.

Em pesquisa por amostragem, realizada com um nimero final de 72 editoras
selecionadas por Salgado (1994). O autor confecciona a seguinte tabela, que indica a

diversifica¢do editorial nos anos 1990 como fato principal:



DISTRIBUICAO QUANTO A LINHA EDITORIAL DAS EDITORAS

BEST-SELLERS 2,39
BIOGRAFIAS 6,50
AUTO-AJUDA 4,10
ESOTERISMOS 3,42
FICCAO NACIONAL 8,90
FICCAO INTERNACIONAL 6,84
CLASSICOS 5,82
REPORTAGENS 4,45
ENSAIOS 12,32
MONOGRAFIAS 4,10
HUMANAS 12,67
EXATAS E TECNOLOGIAS 3,42
BIOMEDICOS 2,73
POESIA 6,16
DIDATICOS E PARADIDATICOS 8,21
INFANTIS E INFANTO-JUVENIS 6,50
ALIMENTACAQ 0,37
DIVERSIFICADA 0,37

(Fonte: Salgado,G., “Perfil da Industria Editorial no Brasil”, 1994).

Das trés editoras representativas do chamado universo editorial de auto-ajuda,
somente a Objetiva, fundamentada em seu carater de sistema multimidia e em seu

rapido crescimento econdmico, ampliou seu catalogo de besi-sellers para as areas




ficcionais e biografias. As Editoras Gente e Distribuidora da Mente permanecem fiéis
a seu propdsito de atender um determinado segmento, o que, obviamente, nio descarta
possiveis futuras inser¢des em outras areas.

Futuras inser¢des significario uma analise cuidadosa das possibilidades, pois a
busca racional na cria¢@io do produto cultural livro esbarra em sua qualidade de produto
ndo totalmente quantificavel. Dito de outra forma, o produto livro, mesmo que a agdo
dos editores seja no sentido de transferir a logica da esfera econémica para o objeto
cultural, ainda ¢ sujeito a um certo grau de imprecisio.

Construir um best-seller ¢ uma atividade sujeita a erros. Nesse ponto, a
avaliagio da Editora Objetiva para o titulo “Cisnes Selvagens”, de Jung Chang,
revelou-se equivocada quando ndo o editou e o referido titulo tornou-se sucesso pela
Companhia das Letras®®. Baseados nesta imprecisdo, os editores incluem em sua
atividade o componente feeling’. Podemos dizer que aqui se capta um certo
romantismo remanescente dos editores tradicionais. _

A Editora Gente, que nasce privilegiando o carater terapéutico da literatura de
auto-ajuda e, 20 mesmo tempo, tem clara percepgio de uma indistria profissionalizada,
¢ exemplo da confluéncia da velha idéia de missdo cultural com o respeito as regras do
mercado. Na medida em que um produto carregado de valores ndo associados 2
racionalidade da empresa, segundo os editores, € criado, a Editora legitima suas
publicagdes. Mas, ainda assim, as qualidades extra-econdmicas devem ser submetidas a
todo um processo que obedece as necessidades de produto de consumo. Roseli

Boschini, em entrevista pessoal, relata:

“Nossos livros séo livros que, de alguma forma, devem passar o conhecimento
do autor para um maior namero de pessoas e que facam diferenca na vida dessas

pessoas. Nisso somos fiéis a esse conceito que a gente crion. Nossa linha de

* Revista Veja 10/04/96

61



espiritualidade sdo coisas em que acreditamos. S3o coisas que fazem diferenca no

mundo de hoje. Néo atendemos uma parcela (do mercado) dentro de um modismo”.

A essa idéia de “missdo cultural”, contudo, junta-se uma analise pausada das

tendéncias mundiais do mercado do livro, como podemos verificar na continuagiio do
relato de Boschini:

“Quando vou a Frankfurt ou EUA, vejo as coisas que estio acontecendo. E
l6gico que nos preocupamos com isso. Entfo, vejo qual autor brasileiro esta escrevendo
sobre o assunto. Privilegiamos os autores nacionais, eles sabem o que vivemos e estio

mais préximos de nossa realidade™.

A estratégia direcionada a pequenos mercados fortalece e amplia o incerto
mercado editorial brasileiro.” A auto-ajuda, enquanto possibilidade de difusdo de
crengas de determinados grupos sociais, continuari a ser veiculada na forma de livros
e multimidias que as editoras elaborardo. Enquanto mais um produto cultural, dentre os

varios que uma moderna empresa de comunicagdo oferece, continuarid em expansio

dependendo das necessidades do mercado.

*" Recentemente, as editoras ganharam interesse junto a grupos internacionais, 0 que por si s6, atesta a
progressiva inser¢ao das editoras nas exigéncias globais do mercado . Ver Revista Epoca 14.05.2001
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CAPITULO HI

RECORTES DA AUTO-AJUDA

Introducio

A produgdo da auto-ajuda vem historicamente enraizada em praticas, visdes de
mundo e valores das classes médias. Um autor seminal como Samuel Smiles prega os
valores esperados na Inglaterra de meados do século XIX: o trabalho, a abnegacdo e o
progresso pessoal. Tais virtudes que compdem o ideério utilitarista ndo sdo somente
temas para o debate intelectual, mas praticas cotidianas na cultura de classe média
daquele periodo (Gouldner, 1971).

Com o advento da sociedade industrial burocratizada, com seu novo corpo de
profissionais do bem-estar, managers e sua énfase no consumo, no inicio do século
XX, a restrigdo e abnegacdo sdo substituidas pelas nogdes de realizagfio pessoal e
gratificacdo imediata. Realizago pessoal associa-se também a melhorias na posigdo
social, emblema das classes médias que acreditam no desenvolvimento das habilidades
individuais e na capacidade pessoal como fonte interna para ¢ crescimento espiritual e
material. Nas ultimas décadas do século XX, a idéia de realizagiio pessoal submetida as
demandas da organizacio da lugar a realizagdo enquanto auto-expressdio como sugere
Hammond (1986) em sua analise dos young urban professionals (os yuppies).

Das paginas da literatura de auto-ajuda emerge um individuo que é representante
dos extratos médios da populagdo ou que pelo menos partilhe de seus ideais. Vianna
(1996), por exemplo, autor recente que busca equilibrar a realizagio pessoal
“expressiva” com as necessidades do mundo das organizagdes, coloca em suas paginas

os personagens do mundo profissional da classe média - o executivo, o industrial, o
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engenheiro, o psicélogo - para discussdo do problema da realizagio equilibrada de um
projeto de vida.

Mariano, ao estudar a expansio das religides no Brasil na década de 1990,
observa que as classes médias tornaram-se publico “consumidor preferencial da
chamada literatura de auto-ajuda”™ ( Mariano, 1996:122). Enquanto estratégia editorial,
essa literatura vem apoiada na logica do mercado; seguindo aqui a exposigdo de Ortiz
(1988), a produgdo é pensada como investimento ¢ os objetos seguem uma certa
padronizagdo, o que ndo mmpede que ganhem espagos diferenciados dentro da
hierarquia dos bens culturais.

Assim, do ponto de vista do mercado, observa-se que ha uma literatura de auto-
ajuda mais submetida as exigéncias do mesmo e outra destinada ao consumidor
“refinado”. As legiimidades que se articulam nesses textos seguem logicas
diferenciadas, que conferem uma certa autoridade aos seus autores. E conveniente,
entdo, apresentar textos que, a despeito da diversidade de propostas, pertencem ao

universo da auto-ajuda e thustram essas duas vertentes.

O erudito e o popular

Em seu estudo sobre o que consideramos uma das formas de auto-ajuda - o
esoterismo-, Magnani nota que os centros auto-intitulados esotéricos (lojas ¢ casas de I
Ching, Yoga, Do-mn e afins) enquadram-se nas modernas instituicdes prestadoras de
servigos. Os centros esotéricos sdo empreendimentos de cunho empresarial, conforme
demonstra sua informatizacfo, terceirizagfos e marketing. Mas, ao lado desse aspecto
marcadamente comercial que seduz o “ consumidor ingénuo”, ha outro em que “é

possivel identificar o adepto desta ou daquela corrente, sofisticado e esclarecido”
{(Magnani, 1996:15).
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De forma semelhante, no mercado da auto-ajuda hi autores que sdo
considerados classicos do pensamento easpiritualista e sua legitimidade é conferida por
instituigdes que tem uma hierarquia ¢ uma doutrina proprias. Um exemplo € o autor
analisado a seguir, um espiritualista que recorre a uma exposicdo de idéias sofisticada e
erudita, 0 que contrasta com autores que tem como objetivo final outorgar a sua obra a
chancela de best-seller.

Huberto Rohden, fundador do Centro de Realizagio Alvorada, em Sio Paulo, é
editado presentemente por seus herdeiros, através da Martin Claret Editores,
especializados em auto-ajuda. O autor ndo considera especificamente o sucesso pessoal
utilitarista de ordem majoritariamente pecunidria, mas prega a realizagio pessoal
através da conversdo aos preceitos de seu espiritualismo.

O espiritualismo de Rohden nfo tem suas raizes no esoterismo recente, que
ganha impulso com os movimentos da contra-cultura. Tais movimentos, segundo
Tipton (1982), descendem do romantismo americano e este ¢ uma resposta ao
individualismo utilitarista. Consciéncia de si, expressdo do eu e impulsividade sdo
palavras-chave deste movimento.

Na exposigdo de sua “filosofia univérsica”, como é denominada por Rohden, o
autor afirma que a realizagdo do homem ¢é espiritual, ou seja, a “consciéncia césmica”.
Seus argumentos tém carater culto e erudito, o que lhe garante uma certa autoridade
diante de seu leitor, como podemos verificar no seguinte trecho: “o termo latino que
com maior precisdio designa o carater do kdsmos ou do mundus é a maravilhosa palavra
Universo, composta de uno e (di) verso, ou seja, unidade na diversidade, que ¢
harmonia” ( Rohden, s/d: 42, destaques no original).

O discurso que Rohden utiliza tem os tragos do que Ortiz classifica como o
discurso cultivado, definido pelo autor como “o conhecimento histdrico, filosofico,
filologico, enfim a erudigéo, assim como a forma pela qual a erudicfio se manifesta”

(Ortiz, 1978:158). Em Rohden ndo encontramos frases de cunho publicitario nem um



conjunto de técnicas para uma aplicacdio imediata, mas um convite a uma leitura
pausada que tem a finalidade de converter o leitor ao sistema proposto. Nas palavras do

autor,

“Este livro deve ser lido e vivido até que seu conmteiido se torne tdo evidente como uma verdade
matemdtica... Na matemadtica ndo existe ‘talvez’, ‘mais ou menos’, existe somente um nitido ‘sim’ ou
nitido ‘ndo’ [...] NGo adianta ler...como um romance...: é necessdrio parar muitas vezes, fechar o

livro e meditar e depois reler”. ( Rohden, s/d:22, destaques no original ).

A realizag@0 pessoal para o autor é o termo da busca encaminhada por seu
sistema filos6fico; ndo ha referéncia a uma gratificagio imediata através do consumo
ou mesmo a um bem-estar imperativo. Para o autor, o desequilibrio do homem é entre
sua espiritualidade e seu mundo material. Infelicidade e frustragfio sdo sinais de atraso
da compreensdo no ser humano. Propde-se, entdo, a busca da verdade sobre si mesmo,
“a visdio cosmica do Eu total”. Alcanga-la, porém, ndo se da de imediato, mas s6
através da reflexdo. A dificuldade estaria em que “o pequeno ego, devido & sua
pequenez e miopia, ndo quer esperar; quer colher imediatamente as pequeninas
satisfagdes de cada dia, sem se importar com a felicidade do homem total” (op.cit.:
145).

O sistema de pensamento - sua filosofia univérsica -, a erudicdio, o cultivo de si
mesmo ¢ a falta de referéncia a realizagio pessoal como decorréncia do sucesso
econdmico colocam Rohden na categoria de representante de uma corrente sofisticada
de auto-ajuda, afastada dos modismos engendrados pela indistria da cultura.

Para um contraste com a auto-ajuda de carater erudito, foi escolhido um autor
que, a despeito de sua inser¢do nos meios de comunicacfio, ndo se tornou sucesso de
publico. Justifica-se a escolha porque o autor fornece uma sintese da mitologia que

envolve os escritos de auto-ajuda de carater comercial,
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José de Vasconcelos, conhecido humorista ligado aos meios de comunicagio,
recorre ao universo dos livros de auto-ajuda de indole comercial. O texto tem um
sentido imediatista, com exposicio de técnicas fhceis que, caso observadas, destinam o
leitor a um “‘sucesso verdadeiro” que, na definicfio do autor, “é o desenvolvimento do
poder com o qual seremos capazes de realizar nossos desejos” (Vasconcelos, 1996:21).

Partindo da questdo basica que permeia a literatura, isto é, a inquietagdo pessoal
frente as realidades do mundo e sua solugdo através de recursos interiores, o autor
explica as razdes de seu livro: * Tudo comegou na época em que completei meus 60
aninhos. Estava confuso, cheio de perguntas sem respostas. Duvidas. Buscas. De
repente... alguns livros mudaram bruscamente meu comportamento” (Vasconcelos,
1996: 8-9).

Os livros citados por ele sdo de autores de auto-ajuda consagrados desde os anos
1930: Napoleon Hill, Norman V. Peale, Joseph Murphy e J.J. Benitez. O conhecimento
da teoria desses autores autoriza a Vasconcelos a difusdo de seu pensamento como um
discipulo que conseguiu para si “uma nova visfo de mundo e das coisas” (op.cit.: 10).

Em Vasconcelos ndo sdo encontradas as referéncias eruditas e cultas ou a
exposi¢do pormenorizada de um sistema filosofico ou espiritual. Sua posicio de
personalidade publica legitima a transmissdo de seus conhecimentos baseados em
outros autores de sucesso. A histéria pessoal do autor torna-se elemento que justifica a

observéncia das técnicas propostas e confere uma certa intimidade com o leitor:

“Naqueles momentos eu pensava que tinha sofrido uma derrota absoluta com sabor de fracasso. Hoje,
sei que tudo ndo passou de uma experiéncia maravilhosa, pois eu percebia que deveria modificar meu
rumo e procurar, com meus esforgos, um caminho mais vantajoso [...] $6 fui entender isso, no entanto,

depois de analisar todas as minhas tentativas para compreendé-las melhor, por intermédio dos meus

longos anos de meditacdo™ {op.cit.: 132).
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Os temas tradicionais da literatura popular de massa do século XX aparecem na
exposi¢do de Vasconcelos. O mercado da personalidade, as caracteristicas do homem
de sucesso, as referéncias ao trabalho e 4 necessidade de uma dimensio transcendente
sdo algumas delas.

Ao referir-se a personalidade daqueles que almejam o sucesso, o autor inspira-se
na ética da personalidade inaugurada por Dale Carnegie (1936). Personalidade é a
maneira de vestir-se, o tom da voz, o entusiasmo. O que garante, enfim, que a
personalidade seja atraente € “demonstrar sempre um interesse muito grande por aquilo
que seus semelhantes fagam” (op.cit.: 91).

Quando o autor define trabalho e perseveranca, seu argumento pode parecer
anacronico, tendo-se em conta o argumento de Ortiz (1997) que se refere ao fato de
uma ética do trabalho perder seu sentido numa sociedade cujo emblema é o consumo.
Em relagdo ao trabalho, Vasconcelos diz que “quem faz seu trabalho com prazer nio
sente cansago, ndo o considera dificil e nem o acha desprezivel e, mesmo que seja uma
obrigagdo que exija muitas horas, o faz com energia, amor ¢ felicidade.” ( Vasconcelos,
1996: 80)

Na continuagdo, entretanto, o autor explica que a dedica¢io ao trabalho &
somente uma etapa necesséria, constituinte do verdadeiro objetivo que é tornar-se um
vencedor. O trabalho €, entfio, um elemento que testa a capacidade de vencer a
concorréncia € ndo um elemento moral, que molda o carater como professavam os
autores do século XIX,

Vasconcelos € um autor cuja legitimidade € constituida dentro da prépria esfera
de produgdo de bens ampliados, dependente de promogéo, de propaganda e de férmulas
consagradas. Mas ambos os autores focalizados, Rohden e Vasconcelos, tém uma
visdo em comum do individuo moderno: uma individualidade atribulada que precisa
alterar-se a partir de seu interior. Diz Rohden: “Vida, Saude e felicidade fazem parte

integrante da natureza, quer fora, quer dentro do homem, em estado potencial e
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implicito; ¢ o homem bem orientado as pode fazer existir em estado atual e explicito,
pode levar a eclosdo de sua incubag¢@io” (Rohden, s/d: 32).

Os caminhos para solugio da individualidade podem ser desvendados a partir de
uma explicag8o culta e, portanto, restrita, como é o caso de Rohden; ou a partir de uma

explicaclio popular, como € o caso de Vasconcelos:

“Todos os conflitos cessardo. Todas as hostilidaddes néo terfio mais razfio de existir, porgue estaremos
lado a lado, fazendo nossa tarefa de forma justa para receber a grande recompensa, exatamente de
acordo com tudo que planejamos [...] O homem foi feito para sonhar e transformar todos os seus sonhos
mais absurdos na realidade mais perfeita da criagdo, por meio de idéias que nfio tenham limites, porque

ndo ha quem conhega os limites do poder extraordinrio que ha em nosso subconsciente.” {Vasconcelos,
1996:157).

O autor e as organizacdes

Os autores descritos a seguir ganharam projecdio no mercado nacional a partir
dos anos 1980. Roberto Shinyashiki e Lauro Trevisan permanecem sucessos de piblico
e continuam a desenvolver temas relacionados a auto-ajuda. A utilizagio das
tecnologias recentes torna mais rapida a aproximagéo autor/consumidor e confirma que
¢ a partir da associagdo auto-ajuda/novas midias que novos desenvolvimentos véo
ocorrer.

Além da legitimidade que os autores ganham pela propria exposigio nas diversas
midias, a qualidade de especialista numa certa 4rea do conhecimento garante mais uma
forma de legitimago. Essa legitimidade, a nosso ver, relaciona-se a confianca tacita
que o leigo deposita nos representantes das profissdes.

Para Giddens (1990), um dos mecanismos de desencaixe da modernidade sdo os

sistemas de peritos. Leigos confiam nos sistemas técmicos e profissionais que 0s
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envolvem diuturnamente. Os profissionais especializados sdo os pontos de acesso dos
sistemas abstratos que organizam o cotidiano.

No caso do autor Shinyashiki, a sua profissionalizacdo dentro da &rea da
psicologia é um elemento que garante a confianga de seus leitores. O autor, especialista

em Andlise Transacional, um movimento psicoterapéutico de carater populista que
rejeita o “elitismo da psicanélise”zg, escreve sobre os diversos aspectos do ser humano.
E conveniente acompanhar o trajeto deste autor através de seus textos, pois 0S MeSmos
revelam a proposta de uma completa racionalizagio interior que, a nosso ver, deriva da
racionalidade exigida pela esfera econdmica.

Seu primeiro best-seller |, “A Caricia Essencial’, tem um tema iminentemente
psiquico, que procura, através de conselhos, otimizar o bem-estar dos homens que
“nascem plenos de seus potenciais como ‘principes felizes’”( Shinyashiki, 1991:125 ).
A énfase em um tema que pertence ao dominio da privacidade segue a tendéncia de
tratar a individualidade como auto-expressividade.

Essa “exaltac@o do eu”, segundo Bourdieu (1984), associa-se ao declinio de uma
vetha moralidade do dever e conseqiiente emergéncia de uma ética do prazer. A
necessidade da expressdo e do prazer torna-se uma demanda justificada cientifica e
eticamente. As diversas correntes da psicologia tornam-se interpretagdes livres da
teoria psicanalitica e legiimam e ddic “aparéncia de uma fundamentacio racional as
pressuposigdes arbitrarias de um ethos.” (op.cit.:369). Neste sentido, entendemos que
se justifica, de certa forma, o inferesse que as classes médias tem nos assuntos
relacionados a esfera do psiquismo.

Shinyashiki deixa transparecer que entende o psiquismo como um aspecto do

ser humano que s¢ opde ao mundo racional: “grande ndmero de problemas do homem

acontece por razdes mecénicas; 1SS0 porque a maquina humana nfo foi preparada para

** Desde sua fundacdo nos anos 50/60, a Analise Transacional “era para ser uma terapia do povo”, conforme
English (1973).

70



esse ritmo de competi¢ao e ‘stress’ (Shinyashiki, 1991:123). A tarefa do ser humano ¢

buscar a gratificagfo e a auto-expressio:

“E preciso comegar a trocar caricias, a proporcionar prazer, a fazer com o outro todas as coisas boas
que a gente tem vontade de fazer..No mundo negociante e competitivo, mostrar amor é..um mau

negocio [...] Seguir o desejo é seguir a estrela - estar orientado ~ saber para onde se vai - conhecer a

dire¢do” (op.cit.: Introdugdo)

A valorizacdo da esfera da intimidade, contudo, nfio exclui o carater racional do
calculo e da eficiéncia que migra para a interioridade. O calculo das agdes na
intimidade tem como objetivo o ganho em forma de realizacio dos desejos. E 1til a
andlise que Macintyre (1984) faz dos personagens (characters) do mundo
contempordneo, pois demonstra que a logica dos atores que atuam na esfera econdmica
assemelha-se & logica daqueles que agem na esfera da intimidade.

Macintyre observa que, em sua atuagfo sobre a realidade, os dois personagens
contempordneos, o0 manager e o terapeuta, ndo diferem. O manager procura
transformar os elementos que estio sob seu comando - o trabalho, a matéria prima, o
investimento - em elementos de produgéo eficazes. De forma semelhante, o terapeuta
transforma sua matéria - o desequilibrado - em individuo ajustado.

A preocupa¢do ao manusear os diversos elementos mencionados é, segundo o
autor, somente técnica. O fim ¢ um dado externo que prescinde de um debate moral.
Deste ponto de vista, a especializagdo de Shinyashiki na area da psicologia e sua
atuagdo posterior no campo da organizagfio empresarial soam como decorréncia légica
em sua produgdo escrita.

Shinyashiki recorre, em seu texto de carater mais evidentemente administrativo,
as recentes tendéncias da administracio das relagdes humanas. Esas tendéncias foram
relacionadas em Pahl (1997), baseando-se em sua pesquisa com administradores: as

habilidades pessoais e interpessoais — firmeza, lideranca — contam mais do que as
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habilidades técnicas; o trabalho ¢ pensado como contribuicdo e ndo como
subordinag@o; as decisdes sdo conjuntas. O que importa aqui ¢ frisar que, na 4rea de
administragdo das relagdes humanas, elementos no técnicos entram na contabilidade
da eficiéncia.

Wright (1987) observa que as novas teorias gestadas na literatura popular de
administragdo exigem do administrador uma completa transformagfo pessoal/interior.
O pensamento administrativo académico, enquanto uma area do conhecimento, analisa
¢ descreve racionalmente o funcionamento da organizac¢do, e elabora principios que
toram, pelo planejamento, seu andamento calculavel e previsivel. Na ciéncia popular
da administragdo, veiculada através dos best-seliers da administragdo, a descrigio
racional da lugar ao aleatério e qualquer aspecto nfo relacionado imediatamente ao
campo administrativo € utilizado para fomentar a eficiéncia.

Para os administradores populares, a estrutura hierarquica e legislativa sdo
empecilhos a descentralizagdio das decisdes. O administrador superior (peak performer)
€ quem resgata os recursos de seu interior, para coloca-los a servigo das organizagdes
globalizadas, frenéticas e mutantes. As fontes de inspiragdo do novo manager
desbravador, que v€ o mundo como oportunidade, sfo diversificadas: do relato pessoal
de sucesso ao zen-budismo, dos desafios do cotidiano ao choque do futuro. Segundo
Wright, nessa literatura popular haverd sempre “uma visio de mundo confiante,
orientacdo pratica e e a inequivoca palavra da verdade posta claramente. Existirdio a
Moralidade, Aventura, Especulagio, Julgamento, Exito ¢ Recompensa” (Wright, 1987:
9).

Esse universo da administragdo popular obviamente atravessa os textos de
Shinyashiki. O autor parte de um diagndstico do tempo presente pensado como
radicalmente oposto a um tempo anterior: “E uma nova cultura, em gue 0s avangos

chegam cada vez mais depressa. S6 ha duas formas de nfio participar desta competicio:
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querer mMuito pouco... ou ser tdo especial que ninguém se entusiasma para entrar no seu
mercado” (Shinyashiki, 1995: 36).

A adaptagio a tal ordem de fatos exige uma dedicacdo full time de cada
individuo que se forma para o éxito. O trabalho nio se vincula a um sentido moral,
mas € pensado como um instrumento que auxilia na competicio. Trabalho e outras

esferas da vida nfo sfo antagdnicos; na verdade, uma unidade entre as diversas esferas

€ proposta :

“Precisamos ter paixdo pelo que fazemos. Procurar conhecer tudo o que estiver relacionado a nosso
trabalho. Trabalhar nio ¢ somente ficar oito horas na empresa... E muito mais. E realizar uma paixio da

nossa vida. E todas as paixdes exigem compromisso, a paixdo que ndo se cuida transforma-se em

frustragdo.(op.cit.: 76)

O aconselthamento moral vem sob a forma de uma conciliacio entre a ética e o
sucesso pessoal. A ética entretanto ndo tem um sentido moral, sendo somente um dos
componentes da imagem do vencedor. Na velha economia capitalista, conforme aponta
Wyllie (1954), as inigitidades da concorréncia seriam contrabalancadas por uma
regulamentagdo moral. Desta forma, as acdes desonestas dos concorrentes seriam
punidas pelos “agentes divinos da justica™ sob a forma de fracasso.

Para o autor Shinyashiki, a ética que, como vimos, nio tem um sentido moral,
também deve estar submetida & eficiéneia, j4 que “quem perde siio os éticos
incompetentes. Os €ticos competentes criam negocios solidos” (op.cit.: 124).

A relagdo individuo/organizagdo, segundo o autor, passa pelo envolvimento com
os objetivos institucionais, o que suprime o reconhecimento de uma hierarquia e
relagbes de poder. A visiio contrasta com a literatura americana de meados do século
XX, que diagnostica um individuo que busca sucesso e felicidade através do auto-

controle ¢ de um envolvimento social cooperativo. Trata-se da personalidade



otherdirected” . A expansio de uma sociedade de consumo e a burocracia empresarial
tém grande peso no destino individual, tendendo a comstituir um individuo
“conformista” (Thomson, 1992).

Em Shinyashiki, propde-se uma identificacio com as instituigdes, uma
identificagdo verdadeira em torno dos propdsitos institucionais ¢ ndo somente a
submissdo a eles. Para o autor, “o negdcio de todos é produzir resultados a partir de
seres humanos motivados. O segredo dos campedes é criar uma equipe unida em torno
de um objetivo comum” (Shinyashiki, 1995: 137).

O autor reconhece a importancia que a ordem racional das organizacdes tem
para os individuos, mas sugere que a empresa acende “a luz da paixdo”, ou seja, ¢
“uma empresa de seres humanos”, que convoca os individuos & realizacdo apesar da
racionalidade. Esta sugestdo é clara quando o autor coloca esta pergunta: “Todos
desejam a realizagio financeira, mas que tal colocar ao lado dela um grande amor, uma
familia que se ama ¢ um gostoso ambiente de trabalho? Numa empresa em que nfo
apenas vocé€ se sinta feliz, mas que todos tenham prazer em trabalhar nela?”
(Op.cit.:156).

Na tentativa de prever e controlar o nfo quantificivel, o autor, na posi¢io de
manager e de terapeuta, prescreve aos individuos uma pratica de si, desvinculada de
mandatos religiosos ou morais. O sentido das a¢des ou transformagdes é sempre a
busca de um objetivo que gratifica o individuo.

A qualidade instrumental do autor também aparece em sua obra destinada ao
leitor que ndo tem interesse imediato na administragdo. Em “Sem Medo de Vencer”, de
1993, a fala do autor ganha um tom mais intimista e ¢ enriquecida com fabulas gregas e
orientais. A estrutura do texto possui os trés elementos basicos da auto-ajuda que,

conforme a sugestdo de Cawelti (1979), tem freqiientemente os seguintes temas: a

** O conceito € de Riesman, “A Multidio Solitaria”, 1971.
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questdo do sucesso material, seguido por um conceito de realizacio pessoal, e,
finalmente, uma dimens&o que liga o individuo & transcendéncia.

Os proprios titulos das se¢bes de “Sem Medo de Vencer” seguem esses trés
elementos basicos sugeridos por Cawelti: “A Montanha Profissional” ¢ o capitulo da
realizacdo material, da formulagio de estratégias “para um executivo chegar a
presidéncia de uma empresa” (Shinyashiki,1993:47); em “A Montanha do Amor”, o
autor descreve a realizagdo complementar ao sucesso material; e, finalmente, em a
“Montanha da Transcendéncia”, ha o elemento mistico, que completa o individuo,
tornando-o “um Buda fazendo compras no shopping” (op.cit.: 130).

Nesse livro, hd o diagndstico de um meio externo que ¢ potencial gerador de
desequilibrios individuais. Mas o desequilibrio maior é de responsabilidade individual
¢ sua corre¢do depende de um manuseio interior: “nds somos ¢ Deus em cada um de
nds. Também somos a cria¢do de cada um de noés. Somos nds que criamos o sobe-e-
desce de nossa vida. E, como verdadeiros deuses, podemos criar, de nossas vidas, uma
caminhada em direcdo ao infinito” (op.cit.: 22 ).

O correto manuseio da personalidade, conforme Shinyashiki, é um dos
clementos que complde o caminho da realizagdo pessoal. Seguindo a ética da
personalidade, tema classico do século XX, inaugurado por Dale Carnegie (1936), o
autor enumera os atributos do individuo vencedor: confiabilidade, humildade,
cooperagdo, entusiasmo ¢ comunicagio.

As qualidades listadas referem-se & personalidade, que passa a subordinar-se as
exigéncias do mercado. Como observa Mills, o crescimento e burocratizagdo das
corporagdes, desloca a livre concorréncia, caracteristica da velha economia liberal, para
o terreno pessoal, o que torna o éxito resuitado de “uma série de pequenos calculos que
se estende por toda vida profissional do individuo™ (Mills, 1966: 281).

Esta afirmacdo reforca a idéia de atos calculados que almejam determinada

finalidade. Mas, se o calculo das maneiras supde que o éxito seja resultado mais das



habilidades mnas relagbes interpessoais que na competéncia técnica dentro das
organizagbes, Shinyashiki atrela os atributos de sua “personalidade produzida” a uma
real competéncia ditada pelas necessidades do mercado.

O vencedor provoca admiragdo em seus companheiros e “inspira confianca em
tudo o que faz. Sabe que o primeiro compromisso é consigo mesmo. Mantém sua
palavra, ndo porque o outro vai cobra-la (ainda que cobrar algo prometido seja um
direito do outro), mas sim porque sempre di o maximo de si” (Shinyashiki, 1993:61).
Na empresa, o vencedor deve manter-se atualizado, desenvolver “um genuino
interesse ndo sd pelo trabatho, mas pela cultura em si”; “quer aprender informética,
técnicas de lideranga, quer se manter atualizado, conversar sobre os novos projetos,
desenvolver sua personalidade para melhor trabalhar em grupo™ (op. cit.: 62).

A realizagdo completa do individuo, segundo Shinyashiki, vem apés as etapas
da profissionalizagdo e do sucesso no campo afetivo, sob a forma de uma busca
espiritual transcendente. A transcendéncia, tratada pelo autor como o complemento do
sucesso material e emocional, ndo se subordina a um teor moral ou religioso, mas pode
ser realizada no mundo do consumo. O individuo “comeca a perceber que existe um
componente fundamental para sua existéncia: sua qualidade de vida. Sabe que suas
empresas podem crescer”, mas, diz o autor, “deseja ter mais tempo para desfrutar do
que conquistou” (op.cit.:118).

Sucesso ¢ realizaglo pessoais significam, entio, um exercicio de auto-
gratificagio caracteristico de uma sociedade de consumo. Parciménia ¢ adiamento da
gratificagio néo sdo recomendagdes para o bem-sucedido; recomenda-se, antes, realcar
a importdncia do préprio eu através da exploragio “de seu mundo interior”
(op.cit.:119). O compromisso ¢, pois, somente com a exaltagio da prépria
individualidade.

E claro que, como deduzimos da exposi¢do do autor, a transcendéncia ¢ também

submetida a eficiéncia pois, “alguns dos religiosos mais espirituais tém uma grande
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capacidade para administrar uma organizac¢do e liderar um movimento [...] seu éxito

ndo ¢ medido por conquistas financeiras e pessoais, e sim pela motivacfo espiritual que

infundem nas pessoas” (op.cit.: 134 }.

A exposi¢do do autor premia varios aspectos da vida individual, mas, mesmo
que cada aspecto fenha uma logica distinta, o que confere unidade as prescrigGes
sugeridas € o objetivo de carater utilitario que se completa na fruigdo individual, seja

ela de carater econdmico ou de carater privado.

Lauro Trevisan

Lauro Trevisan ¢ um divulgador popular que se fez herdeiro da tradi¢do
americana do Novo Pensamento e, desta forma, explica-se a citagdo em seus textos de
representantes do “poder da mente”. As citagGes recorrem tanto aos autores
relacionados as origens do movimento quanto aos divulgadores mais recentes.

Num primeiro momento ndo € possivel vincular o autor a uma racionalidade
derivada da esfera econbmica, caso do autor analisado acima. A fonte maior de
legitimagdc do autor € também, como em Shinyashiki, sua especializagfo numa area do
conhecimento; menos pragmatico, mas que se encaixa nos profissionais especialistas no
“cuidado pastoral”. Dessa forma, a religido tem um peso final em suas justificativas.
Contudo, ela vem balizada pelas necessidades seculares.

O individuo, como ¢ caracteristico nessa literatura, é o responsavel final pelo seu
destino, mas 0 meio externo, para Trevisan, ndo é potencial gerador de insucessos
materiais ou desequilibrios psiquicos. Inexiste um diagndstico do tempo presente que,

como € comum nos self-helpers, age como estimulo para superacdo das afligdes.
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O movimento do Novo Pensamento, que passa a valorizar aspectos externos da
personalidade, vem associado as necessidades de uma ordem econdmica e social
fundamentada nas grandes organizagdes industriais. A complexidade e a
impessoalidade da organizagdo industrial moderna americana ao final do século XIX
exigiam que a auto-realizacdo se concretizasse fora das tradicionais virtudes do ideario
puritano, conforme aponta Cawelti (1965). O sucesso, entdo, refere-se mais a aquisi¢io
material que a correta realizagdo dos deveres, tais como trabalho e frugalidade.

Trevisan dialoga profusamente com seus inspiradores ligados a0 Movimento do
Novo Pensamento: Marden, Emmet Fox, Emerson, e os mais recentes Hill, Peale ¢

[13

Murphy. Este Movimento foi “um fendmeno cultural da classe média apoiado por
formidavel maquina de ensino e propaganda, que se propunha a desenvolver o chamado
potencial humano” (Riidiger, 1995: 72, destaque do autor).

O componente rehgioso ¢ uma tradigio nos guias de auto-ajuda e a religifio é
também associada ao conceito de cura. Contudo, na tradigfio puritana, a cura é secular e
ndo vem associada a elementos magicos. Dessa forma, as varias vertentes do “poder da
mente”, conceito central do Novo Pensamento, apoiam-se nas ciéncias ou pseudo-
ciéncias para justificar o cardter magico de sua doutrina.

E proprio desse movimento a idéia de sucesso enquanto aquisicio de bens
materiais. O sucessc verdadeiro € moral ¢ religioso, mas, também, material, afirma
Cawelti {(1965). O movimento marca a emergéncia de um sentido terapéutico nesta
literatura além da diversificagio de temas.

Numa sociedade centralizada no consumo, prevalece a nogdo de um individuo
destinado a gratificacfio, o individuo da “abundéncia”. Entfio, o Pensamento Positivo
adequa a 1déia de auto-realizagfio a auto-gratificagdo. Em meados do século XX, com a
eficiéncia dos metos técnicos de divulgagdo, os conceitos basicos do movimento sio

popularizados por autores como Peale, Carmnegie e Hill.
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Ainda que Trevisan recorra aos autores originais dessa vertente de auto-ajuda,
sua referéncia principal sdo os autores mais recentes. Para o referido autor, o ser
humano é destinado a uma vida plena em todos os sentidos, e os recursos para tal
empresa estdo no individuo. A maioria infeliz, que culpa “a sociedade, as pessoas de
suas relagOes e demais circunsténcias e circunstantes”, ndo sabe que, “pela mudanga de
aspectos interiores do nosso pensamento, podemos mudar os aspectos exteriores de
nossa vida” (Anthony, 1979:15). Esta proposi¢fo & subscrita por Trevisan que diz:
“sei que vocé j& culpou a falta de sorte, a falta de oportunidades...os pais, o governo, a
vida, o diabo [...] Seré que a culpa esta fora de vocé ou dentro de vocé?” (Trevisan,
1980: 14).

Segundo o autor, Universo é abundéincia e, se Deus é o “maior rico do
universo”, basta pensar positivamente na abundincia para se tornar bem-sucedido. A
legitimidade de seu método ¢ garantida ndo somente pela doutrina religiosa, mas,
também, pela ciéncia, pois o “poder da mente” ¢ uma “nova ciéncia moderna, com
objetivo proprio, termunologia propria, comprovada por métodos cientificos, ou seja,
empirico dedutivo e indutivo” (Trevisan, 1989:13)

O Movimento do Novo Pensamento, inserido numa sociedade de consumo
emergente com sua “promessa de éxtase”, adiciona o elemento “realizacio do desejo”,
o que em parte explica o €xito de sua filosofia durante o século XX. Além disso, esta
vertente tem um componente de magia, de religifo e de ciéncia.

As conquistas posteriores do movimento, a saber, seu envolvimento com a
psicologia, evidente no autor Peale, ndo é aproveitada por Trevisan, mas as tradicionais
discussdes sobre trabalho, dinheiro, carater cientifico de seu método e a felicidade
baseada, principalmente, no sucesso material aparecem em seu trabalho.

Seguindo a tradi¢do dos autores que tem por base o Pensamento Positivo, 0
autor ndo conclama o leitor ao trabalho arduo como um elemento principal para

adquirir sucesso ¢ fortuna, pois somente o “pensamento positivo [...] € a forca
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propulsora das realizages” (Trevisan, 1980:31). Mas, as exigéncias do mercado de
trabalho e a ideia de realizagéo através dele sdo levadas em consideracio.

Para o autor, se a especializagdo num saber ndo resulta necessariamente em
sucesso, ja que “o estudo académico ndo torna a pessoa rica”, € preciso que o individuo
especialize-se em sua propria area profissional. O trabalho, como demonstram os
textos de Shinyashiki, passou a ser uma etapa da realizacio humana; da mesma forma
para Trevisan, “fonte de evolugo, prazer e satide” (Trevisan,1986: 83).

O autor reproduz, dentro do contexto de seu mentalismo, a tendéncia das
recentes teorias de administragdo, que buscam identificagdo, cooperagio e adaptacdo as
instituigSes. Conforme explica Winter (1974), o trabalho como virtude, como obrigagio
ou dever ético da lugar ao trabalho como escolha pessoal e, assim, fonte de gratificacdo
¢ satisfacdo.

Para Trevisan, a individualidade deve submeter-se & ordem institucional. Essa
perspectiva € inspirada nos livros da metade do século XX que exortavam as pessoas a
se adaptar as instituigdes. A perspectiva de integracio pode ser percebida no texto

abaixo:

“E impossivel salvar a sociedade, mudar..., acusar..., pelo simples fato de que a sociedade nio é
entidade, quer dizer, ndo ¢ um ser palpavel, mas apenas uma palavra abstrata [...] O grande equivoco da
¢época moderna, principalmente do socialismo e de algumas religides de hoje, é colocar a sociedade como

centro do mundo, quando na verdade, o centro do mundo é vocd.” (Trevisan, 1989:90).

Na seqii®ncia da exposigdio, observa-se que, se hd um ambiente externo
desequilibrado, a solugdo do desequilibrio passa pelo individuo, sendo este o centro da
mudanga, ao “salvar-se”, contribui para a mudanca positiva do todo.

A ¢ética da personalidade, mesmo que nfo seja central no trabatho de Trevisan, €
um elemento a ser considerado no item qualidades do sucesso. Como é tradicional

nessa literatura popular, o autor expde uma série de elementos ou técnicas que
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constroem o vencedor. Assim, Trevisan lista 20 qualidades do sucesso: convicgdo,
determinacdo, metas, acreditar, honestidade, sinceridade, positivismo, otimismo,
persisténcia, paciéncia, entusiasmo, coragem, prazer em aprender, simpatia, aprender
com erros, amor, alegria, halo envolvente, satide e curiosidade (Trevisan, 1996).
Observamos que, se alguns dos termos - persisténcia, determinagdo, paciéncia -
remetem as origens da literatura de auto-ajuda, outros - otimismo, entusiasmo,
simpatia, halo envolvente, alegria e coragem - remetem & cultura da personalidade
caracteristica do século XX. Conforme afirma Susman, os gunias populares de sucesso,
no inicio daquele século, apresentavam topicos que o leitor desenvolveria no lazer de
uma sociedade de consumo. Na cultura da personalidade, “o papel social requerido...

era o de um performer” (Susman, 1984:280).

Uma palavra sobre o dinheire

Nos autores apresentados acima, o sucesso relacionado & aquisicdo material é
um tema principal. Se tomarmos a literatura de auto-ajuda como possuidora de
elementos basicos originados na cultura americana, veremos que, em seu pais de
origem, a simbologia do self-made man é uma marca dessa cultura. Sucesso, medido
em termos monetarios, ¢ simbolo de prestigio, é abstrato ¢ impessoal, ¢ elemento
imprescindivel para a incluséo no mundo do consumo.

Para os americanos, afirma Merton, o sucesso monetario ¢ visto como dever e
direito, ¢ 0s personagens - os industriais, os bem-sucedidos, os “protdtipos do sucesso”
- sdo “pegas centrais desse processo de disciplinar o povo, a fim de manté-lo preso as
suas ilusdes insatisfeitas” (Merton, 1970:210). Esse conjunto de idéias tem como
conseqiiéncia a falta da critica social, a identificacio com modelos hierdrquicos

superiores ¢ uma conformidade aos ditames culturais.
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Nos autores nacionais aqui focalizados, o tema do ganho monetario desgarra-se
de sua origem para se tornar um elemento a ser discutido em sua doutrinagéo para o
sucesso pessoal.

Em Lauro Trevisan, a riqueza ¢ discutida em termos de religido. Assim, na visdo
do autor, a riqueza material ndo porta qualidades benéficas ou maléficas em si, mas
depende da mente de quem possui, uma vez que “vocé é 0 que é sua mente”: “riqueza
¢ bem material; bem material € mundo exterior. Ora, o bem e o mal ndo residem no
mundo exterior, mas sdo criagdes do mundo interior da pessoa” (Trevisan, 1986: 177).

A igreja, ainda na visdo do autor, nfio condena a riqueza por uma questdo de
coeréncia, ja que, para exercer sua fungdo, necessita de seus bens. Dessa forma, a

santidade ¢ a perfei¢do religiosas

“s3o dons interiores, cultivados na mente e no coragdo do ser humano [...] Basta vocé percorrer as
paginas da Biblia e encontrara grandes homens, grandes santos, que eram ricos [...] No capitulo treze do
Génesis, versiculo dois, consta: *Abrado era muito rico em rebanhos, em prata ¢ em ouro’ [...] José, filho

de Jacd, era riquissimo” (op.cit.: 179).

A propria condenagio da riqueza e o elogio a pobreza sdo equivocos pois, “o
que existe de condenavel € apenas o pensamento e sentimento negativos em relagfio a
rigueza € estes s30 a gandncia, a usura, a exploragdo, a inveja [...] O dinheiro ndo € vil,
mas € um simbolo da riqueza de Deus” (Trevisan, 1980: 89).

Do elogio as posses, o autor passa a defesa das classes possuidoras, justificando

a acdo benéfica que as mesmas tém junto a sociedade:

“E a riqueza e o esforgo dos ricos que fabrica silos e que ergue industrias para processar e conservar
alimentos [...] Ndo é preciso pensar multo para descobrir a grande verdade de que 0 mundo $6 vai para a

frente gracas a acdo forte e decidida dos ricos [...] Ndo ¢ raro ver o industrial e o comerciante
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embranquecer antecipadamente os cabelos [...] Enquanto isso, o operaric estd jogando futebol ou

brincando na praia” (Trevisan, 1986: 206-207 ).

O tema da oposi¢do entre religifio e negocios foi delineado por Wyllie em seu
estudo sobre o self- made man americano. Segundo o autor, muitos dos divulgadores do
culto de auto-ajuda americanos eram homens do clero e, ao pregar que a santidade
ligava-se as riquezas, estes sancionavam os valores da comunidade de negdcios. A
aquisigdo material seria a prova de uma vida terrena atil e bem-sucedida, como pediam
os designios divinos. O mesmo autor completa que a sangdio religiosa também
“fornecia a0 homem de negbcios uma justificativa racional pela qual ele poderia
justificar sua posi¢do superior na sociedade.” (Wyllie, 1954: 74 )

A discussdo de Trevisan, fora desse contexto religioso original, tem o sabor de
uma defesa intransigente dos valores das classes superiores. O tema é da mesma forma
tratado por Shinyashiki, obviamente nfo ancorado numa perspectiva religiosa.

Em sua literatura de carater administrativo, o autor preocupa-se em afirmar que
mesmo que o dinheiro ndo seja o objetivo pessoal final, “precisamos acabar com o tabu
de que € feio querer ganhar dinheiro” (Shinyashiki, 19935: 94). A discussdo sobre
sucesso-dinheiro aparece também em sua literatura de carater mais pessoal.

Em “Sem Medo de Vencer”, o autor afirma que uma visdo negativa, que
progressivamente vai se alojando no subconsciente, impede muitas pessoas de ganhar
dinheiro. A explicagdo tem o apoio na psicologia, que ¢ a area de formagdo do autor.
Medo, soliddo e catastrofe sdo associados as pessoas de sucesso ¢ tais aspectos

negativos sdo reforcados pelos exemplos veiculados

“diariamente pelos meios de comunicagdo. Marylin Monroe, Elis Regina, John ¢ Robert Kennedy, John
Lennon, Getllio Vargas, Jimi Hendrix, Leila Diniz... Ha exemplos de sobra e de todos os tipos para

confirmar a idéia errdnea que o sucesso leva § tragédia.” (Shinyashiki, 1993: 27).



Néo cabe a noés neste trabalho rastrear a discussfio sobre a ficha simbolica
“dinheiro”, que vem desde Marx e Simmel, conforme expde Giddens (1991). Mas,
adiantamos que o resgate de uma discussdo sobre o carater moral do dinheiro na
literatura de auto-ajuda recente parece apontar para mais um discurso legitimador da
preponderancia do mercado no mundo contemporéneo.

O mercado se mundializou, diz Ortiz (1997), e, na atualidade, o consumo dos
objetos transcendem seu mero valor utilitario: a posse forma valores e orienta condutas.

Mas a posse ¢ determinada pela capacidade de inser¢do num mercado que exclui: para

5330

sermos “seduzidos™, necessitamos da ficha simbélica “dinheiro™ — este é o bilhete de

entrada para o mundo do consumo.

* O conceito € de Bauman, “Legislator and Interpreters”, 1987
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos, no decorrer desta dissertagdo, demonstrar que a evidéncia que a
literatura de auto-ajuda passou a ter no decorrer dos anos 1990 ¢ resultado de um
conjunto de vetores sociais. Dentre eles, ¢ de suma importancia a acfio que os editores,
produtores de bens simbolicos, tiveram no seio da inddstria editorial brasileira que se
modernizou, atendendo as exigéncias de um mercado mundial.

A literatura de auto-ajuda é, também, uma tradi¢do da modernidade e, como tal,
adapta-se constantemente aos contornos que esta modernidade assume no decorrer da
historia. Partindo de uma idéia missionaria de formar o carater de boa indole, como
ensinavam os manuais do século XIX, ao final deste mesmo século, os guias de
conduta passam a valorizar os dados externos personalidade, enquanto componente
indispensavel para competir numa sociedade burocratizada e cada vez mais impessoal.

A expanso do consumo e das classes médias permite a critica ao modelo
anterior e o individuo volta-se para o interior, incorporando os orientalismos, o cuidado
psiquico, a auto-expressdo, a religiosidade, em suma, o conjunto dos bens simbélicos
engendrados pelos “novos intermediarios culturais”(Bourdieu,1984).

Observa-se que, o leitor ¢ caracterizado como portador dos desequilibrios
provocados pela sociedade moderna, que estd em constante processo de mudanga.
Nesse sentido, os manuais de auto-ajuda prescrevem nio somente um conjunto de
preceitos que auxiliam o individuo em seu cotidiano, mas, também, uma adaptacio
incondicional & ordem social.

A literatura de auto-ajuda ¢ ideolégica. Assim como a acdo do manager ou do
terapeuta tem em conta somente a eficicia, essa literatura sugere a eficiéncia na agéo
dos individuos. Um autor como Shinyashiki, por exemplo, deixa claro em sua produgio
que resta ao individuo um constante trabalho interior que permita a participacdo numa

ordem social “nova”, ou seja, mundializada. Ainda que os elementos provindos da



esfera econdmica — o célculo, a eficacia — ndo sejam os finicos que circulam pelos
textos de auto-ajuda, eles estdo presentes e tém grande peso.

O leitor ndo recepciona passivamente o conteudo dessa literatura, mas ¢
“preparado” para tornar-se seu consumidor. Em sua pesquisa com leitores da vertente
psicologica de auto-ajuda, Lichterman(1992), observa que os leitores participam do que
descreve como uma “cultura dispersa”.(thin culture) Os leitores negociam os contetdos
da psicologia popular individualmente, mas permanecem atentos aos novos titulos
oferecidos pela moderna indisma cultural. Inexiste um “profundo compromisso por
parte dos leitores” (Lichterman, 1992:427). A afirmagio demonstra que a moderna
industria da cultura forma os consumidores de seus produtos culturais destinados a
cuidar das afli¢des das classes médias.

A acg#o consciente do mercado editorial forma o leitor de auto-ajuda, mas, ao
mesmo tempo, produz seus livros dentro de um clima moral. Esse “clima moral”
compde-se da confianca nos sistemas abstratos, na no¢io de uma individualidade
sujeita ao cuidado terapéutico, na perspectiva de uma adaptabilidade negociada dentro
da impessoalidade da sociedade moderna. Trata-se, em suma, do eu reflexivo: uma
individualidade em constante processo de (re)construgdo, sob a luz do conhecimento
produzido pela modernidade (Giddens, 1990).

A literatura de auto-ajuda reafirma o individualismo contempordneo em suas
paginas, na medida em que, reiteradamente, através dos clichés do género, estimula o
ator moderno a buscar recursos interiores para fazer frente as instabilidades provocadas
pelo meio. A cultura gerada no seio da modernidade permite ao individuo a liberagio
das amarras da tradi¢fo, ou seja, permite a emergéncia da subjetividade.

Na cultura contemporéinea, a satisfagdo, auto-expressio e realizagdo pessoal sdo
pensadas intensamente como uma busca individual, sem referéncia a objetivos de
carater coletivo. Os recursos para a constituicdo da subjetividade estio no dominio

desta propria subjetividade e sdo mediados pelos modernos meios de comunicagdo. A
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literatura de auto-ajuda permanecera como um elemento mediador na constituigio desta

subjetividade, como bem admoesta um especialista no bem-estar pessoal:

“Nos, na grande matoria, passamos pela vida conhecendo metade de nds mesmos e, portanto, usufruimos
apenas metade dos nossos recursos de capacidade, confianca e felicidade. Grandes areas de forga

permarnecem escondidas. Sofremos porque somos estranhos a nés proprios.”(Caprio, 1988: 8)

Podemos supor, entdo, que, segundo o autor mencionado, a leitura das paginas

subseqiientes de sua obra proporcionara os meios para a superagéo de tal condigdo.
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