ROBERTO GRUN .

-~

UNIVER;SIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

* A REVOLUGAO DOS GERENTES BRASILEIRQS "

&l .MCMFJL@L, /COMJAPW«QJ .

J\G‘VM
2

{

[G923r

13011/BC

Tese apresentada ao Departamento de
Ciéncias Sociais da UNICAMP,como
exigéncia parcial para a obtengdo do
titule de Doutor. ' ;

COrientador: Prof. Dr. Sergic Miceli

Pessda de Bariros ~f~

CAMPINAS

1290

. ,_..—-—-.—.—-—
UHICAMP
RELIOTELA -_l':?r;rﬂn_




BANCA ' EXAMINADORA




AC?/?ADEC;/'MENTOS-

Para a realizagdo deste 1irabalho, contei com bholsas de
estudos fornecidas pelo CNPg e pela CAPES/PICDR, :dieéem da
concessdo de uma bolsa "sanduiche™, também concedida pela
CAPES, que permitin minha estadia em Paris no anoe escolar
1988/9. La efetuei es5lagios e freguentet os seminadrios do
"Centre de Sociclogie Europeéenne™, sb a diregdo do Professor
PIERRE BOURDIEU e do "Cenire de "“Seciologie PoHt:’qde et
Morale", dirigido pelo Professor LUC BOLTANSKI. Esses
auxilios foram essenciais para © bom desfecho da tese que
ora apresento.

SERG!Q MICELl Ffoi um orientador instigante e presente,

s

Discuti versdes preliminares deste trabalho com diversos
pesquisadores no Brasil e na Franga. Gostara de destacar as
sugestBes de FRANCINE MUEL -DREYFUS, de MONIQUE DRE
SAINT-MARTIN, de : ANDREA LOYOLA, de LYGIA SIGAUD e de
JOSFE SERGIO LEITE LOPES em Paris, que ajudaram a c¢onsohidar
0 quadro da analise. Agradeg¢o - suas contribuigbes e aproveito
para eximi-los de qualquer responsabihdade pelos defeitos e
impropriedades que por ventura houverem neste trabalho,

varios colegas da UFSCar, professores e ajlunos do Curso de
Doutoramento em Ciéncias Sociais da UMICAMP tambeém
discutiram vers8es anteriores do trabalho, que contribuiram
para solidificar o trabatho de campo e posteriormente a
construgfio da anatise. Gostaria de destacar os nomes dos
colegas OSWALDO TRUZZ]1, MAURO ZILBOVICIUS, DOMENICO
DEVESCOVI,JOSE CARLOS DE TOLEDO, MARIA LIGIA DE OLIVEIRA
BARBOSA e dos professores ANDRE VILALLIOBOS, PLINIO DENTZIEN,
ROBERTO CARDOSO DE OLIVEIRA e VILMAR FARIA, que tampouco tém
responsabilidades peias Tfalhas deste trabalho, Agradego
também os préstimes inestimiveis de MARIA DE LOURDES MALTA
SERRA, que orientou-me nos meandros administrativos.

O coletivo de professores do Departamentoe de Engenharia de
Produ¢do da Universidade Federal de 630 Carlos colaborou
para a realiza¢d0o destia 1ese a0 conceder-me um ano de
afastamento integral. :

Seria impossivel agradecer individuaimente c¢ada informante,
Assim  sendo, registro um agradecimente ao "coletivo" de
dirigentes e fundadores das Organizacbes Executivas,
recrutadores de mio-de-obra e executivos profissionais que
.mostraram-nos Angulos e facetas insuspeitas de um universo
que e€eu pensava conhecido. '

A REGINA, mais uma vez, segurou varias...



IND I C E

CAPITULO 1

Transformagbes morfoldgicas e ideglégicas

1.Cohsidera¢6es de ordem AeMOGraAfiCa. virearanaran S o

2.0 caminhos para a gerdncia: & es5c0ld € 3 Vidd.ui. 4
AS novas opgbes ProfiSSioNaiS.iiiiciieiresasesannans cre-s:B
A Universidade e a Escola da Vida...u.. verres vrevesernnil
x0 passado e o LT R T o+ 2 14
o) desafio NiPONICO .t seerraesnans et raeranarrtaeaa, .16
Escolas de primeira e de segunda linha, altos e meédios
EXECU LI VO S s earsassisrrassranrsacensa e e ceee 49
A nova paisagem [ 3R oo 1= 1 ol 26

3.Trabalhos e salarios: ada heranca a0 MEritoacinaande

o) registro 'simbélico dos altos SAlATiOS.eracaceenss v 33
A~ nova MEeritOCr 3Ci . iearssransasrnsrsnsnerarsrsoscasens 37
"Reacgbes e acomodaglties...... S e besieddrrren e et 41
0 dificil convivio do novo com o0 velhoo..a.. NP ¥ |
Os limites impostos ao T NOVO M eivrrarrerine cesaares v 45
O0s altos salarios e o aumento da opacidade............. 18
q4,.A formatagado da classe meédia brasileira Vessanaanenne w51
O debate brasileiro sobre as cilasses mediaS...ieeeeees. 57
Classes médias antigas €  MOGEIrTIAS . reerrrerrsersrensenas 63

O mercado de 1trabalho € as representasles i e .67

CAPITULC 1i
As organizagbes das classes medias

1.As antigas organizaGles das classes MEdiaS.cisiveiec.. B9

As profisstes tradicionais na "dianteira®"......... rene 71
A diaiética liderangas & liderados....iieiuiaea R T4
Profissionais nas Irincheiras K S 79
Os limites da ANAlOGiA.icesavsrvrssesrrrranrsrssanas .83
O Engenheiro virou sSUco P errenrana rerrrerrrrareranEray 85
2.Novos tempos, noevas OrganiZaglbe Seeenenes L. ¢
As duas reliagBes Escola & Trabalhlo i irierciin. 92
Pdtlo execytivo e OSCHMS...ivvivican hrsreseirsrrrasnrraa 95
0 momento CriticO..vevans e evsvararraresaararres X
AS organizag¢des NIbridasS.iereenesrrsrsssoserrasnensiarnes 103
3.A Economia Politica das OE S.iuitinviiiarinserssasesnsans 107
As Associagles e as CAP T EITAScrevrsssersiraresnsrierss 110

Acumulagdo de capital social € as especifidades
brasileir 95 ... tcasesanrsassnss e v et e e 114



]

As possiveis distorg¢bes....... I A K-
o aparethamento......... Ceesaeaa Ceirdearraeans R -8

CAPITULO il

A estrutura social vista da poltrona executiva

A estrutura sociat vista da poltrona executiva........ 23
Ndcleo da categoria e fronteira positiva.......c..v... 128
A Revolugdo dos gerenteg brasileiroS..iviviisiscierias 130
Capital cultural e as sucessbes Familiares...ooieiva 133
0 mito fundador do gerente brasileiro........... v 139
"EXeCcUtivOS €  EMPreSAriOS.vcicciiscviracanrecnsiriosss 143
A estrutura social vista da cadeira .do gerente........ 116
o) veiho no POV Oueinnaensadasotntranninsnannnee eraeaen 149

CAPITULO IV
Os extremos do campo executivo

05 extremos do campo EXECULIVO.ctivrereernrirnrrerenssdB2

Capital & trabatho....... Veesarasssrarare Aty 154
A apresentacdo publica e G recrutamento.. .. ...cioeee-..- 159
QEs € - grupos INT OrMAaiS.iiaccernsacennascssassnsnss (a0 163
0 +trabalho de representaco e a quest8o feminina...... 168
A génese das OrgaANIiZAgB B S . ieevetiiitssntrcrsananncnarns 173
A origem e as Preftensle S virraercarasrsransnasanie S

Os fatores extra-campoO..crirscnsannes frateriasasanannan 178

CAPITULO V

0S INOVADORES CONTRA OS EXPERIENTES

Os inovadores contra oS experientes....... Cesssneranas 181
O novo e o velho: resisténcia e adaptagdo..cie...i185
A Socioliogia das Geragcle S irserrvans drateeraceneruanne 188
Tipos de conflito GeracioNaliiieiirassnseicrsacnsesnea 190
As gera¢Bes a (4] determinismo 1ecnoldgiCO.ciaviiniaan. 194
O conflito geracional nas OE Siestsnrsvsnransrares ee 198
A divis8o centraliieicicesienaen, B S R 203
Mérito e MEr CAOd 0 it riissrssrsrssruarasuicassesarmanavan 206
0 pobiico e 0 privado...... betutsnenmarannoas srteniens 209
Etica e (- A ¢+ X v 20 S D - B |
O manejo da legitimidade.ciiieosasnsssansersansarsrveofd
Pipioma e ressocializacio....cevuun- fisecastanssennnas 217

individuo e OrganiZagol.iivirnnss R < B



A .crise dos 40 AN OB . isesrrnrarartosassresssrsrasrans .e22
Envelhecimento €  AUlO - P OCSIS v iitrrirvesarrnnnnen vere. 230

CAPITULO VI

GERENTES versus TECNICOS

Gerentes vVeErsus TéCcnicos....... Nrrrerertrter e aes 235
O neo-japonismo e as OL S, rerrrrersresserrsnirsrenss 239
O Japdo e 2 ares de SUPHMEeNTOS . iiarrrinrtirnsnnrsrass 240
Gualidade, quantidade e OE S . iiirerrarrrvarrasssssessr 43
A arena ampliada da Lo RT I T e = o = TR 247
Japdo, Japbes..... Gt et sae e et an e e ar s 248
A producdo social da competéncia profissional......... 250
‘A adaptag¢8o FiNa..ceaes:. e rrer e 254
Tipos de capital cuttural....... Weirrraan Chats e 258
inova¢do e reiteracado........ deetriessartrraterranersan 261
Substancia e Felag a0, irrrsrsrsnrrasrsaravaterserrareercb6h
O problema dos .gerentes MAdIOS . iiverrssronsirarionvsns 269
Catequese e catequiZzadoresS. ....ciaisenas WhsacsesEssaans 272
"Consulitoria: (7} similtar nacional..... [
O reverso da MEedAlNa...ciisirierssaarsvarrsssccrasassC P T
A inflagdo de capital cultural....... Crraavareearanain 280
CONCLUSAO
Executivos & INE el e CEUBIS cvnreinrearersasnrerannsasnns 286
Sociologia & SoCcIedade . i arrasranasccerrsaensersaran 291
A imposi¢do do ponte de vista execulive no Brasil....2%4
Os executivos - e a *oerestroika”"...... wevadrrensrnraran 299
Alcance e limitages do ponto de vista executivo...... 301
A exitensdo dos conflitos geracionaiS....... P 24 X .

As barreiras que impedem o funciecnamenio do mercado.. 307

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia  ..... DI & ¥



CAPITULO |

_' TRANSFORMAGCOES MORFOLOGICAS E IDEOLOGICAS

A estrutura social brasileira passou poPr grandes mudangas
na segunda metade do 3éculo XX, dentre as quais interessa-
nos destacar o crescimento mais do que pro_porcional das

™
posi¢cbes de classe média € 3uas configurages mqrfoldgicas e

ideoldgicas. Abordaremes neste capitulo intr‘odﬁtdrio, a
descri¢do das 'evidencias' demograficas sobre 'a expans.ﬁo dos
contingentes ocupacionais provisoriamente identificados como
de <“classe med.ia". para dep;ois centrar a digressdo nos
determinantes principais da morfologia <ue as classés médias
assalariadas € em elspeciall__ os ocupantes de posigles
gerenciais apreséntam no Brasil ur‘band e no Estado de Sdo
Paulo em particular . Os eixos que Hcondtljzir'ao esta analise
serSo 0os “fatores"™ nbvas funcoes sociais desempennadas pelo
sistema de ensine, transformag¢Pes nas situagbes de trabalho
4 estrutura salarial e a c_onvergencia destas duas seriés de
determina¢gties na )naturacao de um novo modo de dominagido, que
ira fornecer a moidura central para o reposicionamentc das
classes me;dias. Finalizaremos ¢ capitulo com uma analise
sucinta destas determina¢fes na formata¢do dos estratos

médios da estrutura social brasileira.
s.



1. CONSIDERAGCOES DE 'ORDEM DEMOGRAFICA

Num Dbalango das mudang¢as da estrufura ocupacional'
brasileira ocorridas entre os anos de 1950 e 1980, FARIA,
apoiado nos Censos Demograficos de 1950 e 1980 (in BACHA &
KLEIN, 1986, vold, pgs. 97,98) afirma que: *Tomando as
ocupa¢bes administrativas, de dire¢3o, fecnicas. cientfficas
e aﬁ;as, bem como \és ecupagbes ligadas ao comércio de
vblor‘e's, institui¢gbes de crédito e seguros, como indicativas
de ocupagbes n3o-manuais mais bem qualificadas, vemos que
agstas passaram de 1.845.689, em 1950, para 8.855.370, em
1980, itendo portanto quas.e iruintuplicado em 3JF0 a.nos e
crescido a uma taxa anual de 5,4X. E’stas ocupagdes, que
representavam 10,8Z da. PEA em 195_0, passaram a representar
211X da PEA em 1980, constituindo a base de uma c¢lasse
ﬁédia urbana assalariada, cuja importAncia econbmica e
sobretudo politica n3o pode ser .mi‘nimizada, especialmente em
f-qncso de sua forte presen¢a no interior do aparato
estatal®~. O ‘enorme crescimento do contingente " dos
administradores e assemelhados coloca-nos o problema das
formas atraveés das quais este agr‘eéado ou esta se
tr-ar_\s-ror*mando numa camada social dotada de algurﬁa coesdo
efetiva, oy sSe ele n3o passa de uma mera rubrica
'estatistica. sem r_lenhuma repercussiio para a dinAmica social.

A origem dos atuais gerentes brasileiros pode ser

pesquisada a partir das tabelas de mobilidade intra e inter

1



geracionais realizadas por HASENBAL_G & VALLE siLva {1988,
pgs. 13-60), utilizando 'dadoé extraides da PNAD/I73.'Estes
autores observam que o segmento ocupacional dos pequenos
proprietarios - urbanos perde o séu ‘peSO reiativo para todos
08 segmentos ocupacionais urbanos (pg.48), chegando a
fornecer, interger‘acionaimenté.‘ mais individuos, tanto para
o .segmento dos +trabalhadores n3oc manuais de rotina, quanto
para 0 segmento dos administrador;es e profissionais
liberais, do que o préprio 'na_mero de pessoas que prossegue a
atividade dos seus pais (tabela 2.5, pg.37). Num estudo de
casoe realizade numa empresa multinacional em $S3¢ Paulo,
Ieva.ntamos que oS seus gerentes vinham, quase
invariavelmente, de familias de pequenos proprietarios
(GRUN, 1985). Podemos assim dizer que a deser‘dacao_ relativa
dgos pequenos propriétar‘ios, com a transformacido de seus
filhos em trabalhadores ndc manuais de meédio e alto
escalles, aparece, ao lado da simples “herahca da posiglio - o
outro agregado de origem signlificativo - c¢como a fonte
principal de recrutamento social de nossos gerentes. Este
feixe de origens sociais tel;a influéncias 'marcantes na
estruturacio do agregado, sobredeterminando a sSua
hierarquizagdo interna Ia‘tr‘aves do transplante para o "“campo
gerenciél'._ das assimetrias pré-existentes no agregado dos
“pequencs gu:vroprietar‘ios urbanos".

A8 carreiras qos gerentes entrevistados pela PNAD de 1973
comegaram em 307 dos casos, como" ocupagbes burocraticas de

rotina e apenas em 12,41 das veézes jA em posicBes
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hierarquicas equivalentes, enquaﬁto que o outro agregado
importante de inicio de trajetéria profissional‘ eram as
fun¢gBes de "vendedores e balconistas™, responsavel por 13,47
do contingente (HASENBALG & VALLE .SILVA. cit.tabela 2.7,
Pg39). Estes inicios de carréira reaparecerdao constantemente
nas +formas .de adaptagdo das diversas coortes de gerentes aos

c'onstr‘angiinentos que “revoilucionam* a economia € o© campo

gerencial em particular.

. ~
2. 0S CAMINHOS PARA A GERENCIA; A ESCOLA E A VIDA

Pedemos pené‘.ar‘ em dois caminhos basicos para a ocupagio
dos novos postos de trabalho. O primeiro deles & o
iradicional caminho da expe'rienéia em que o individuo sai de
uma situagdo de trabalhador néo—manual de rotina e vai
progr‘essivamente'se qualificando no préprio trabalho até ser
promovido Aas fungbes de status gerencial. Este & o trajeto
c-lass_ico. seguido nas burocracias t‘r:adicionais, de que os
bancos estatais sfo o exemplo mais acabado no Brasil o
segundo € a "“via rapida® em que o individuo se ql.;alifica
previamente fora' do mercado de trapbalho atraves da obtengio
de um diploma de nivel superior. Com este trunfo, ele ocupa,
ja no infcio de Sua carreira, cargos conaider_‘ados de
gerencia, registrados nas estatisticas sociais como de
®"administradores e profissionais liberais”.

A criagao das modernas organizagbes brasileiras, bem c¢omo

a moderniza¢do das antigas, foram realizadas, em geral, pari
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passu 3 imposi¢30o da segqunda via de recfutamento. Podemos
conectar as duas ordens de fatores € pensar na ampliagio do
estoque de diplomados de nivel superior como um fTenoéomeno
- correlate a2 nova fase de crescimento da economia que Se
abriu no periodo JK e que atingiu Seu auge c:')m. o "milagre
economico® do Ffinal dos anos 60 e inicio dos anos 70O,
contribuindo para o desenvolvimento dos modernos oligopdlios
e da infraestrutura estatal necessaria para aloja-los no
Brasil N

AS pr‘ovidenciaé desencadeadas pelos governos militares no
sentido de amplar a oferta de vagas nos cursos de nivel
'super‘ior através da Réforma Universitar'ia-de 1968 e da
criagdo de facilidades para. a abertura de escolas de
terceiro grau privadas tiveram um imbacto imenso no mercado
de trabalho profissional, ao aumentar , entre 1970 e 1976, o
cantingente de  individuos portadores de um diploma de nivel
super.‘ior' em 50¥%. Neste periodo, auparcela da populagio
urbana possuidora d_e titulos universitarios creéce de 4,1
para 6,22 ( Apud MOURA E CASTRO, in- BACHA & KLEIN,
<vol.ll,cit.>, pg. 107, tabela 3). Mesmo sendo rapidissima,
a resposta do sistema de'.formacao pr‘o-l-‘issionai as
necessidades da economizi 80 sera sentida no momento em que o
vetor: de crescimento da economia ja estava se inveriendo.
Desta forma © novo contingente de individuos Jangados ao
segmento superior do- mercado de trabalho tera que brigar ponr
suas posigbes num mercado profissional congestionado, cujo

crescimento foi br‘uscamente freado. 0s conflitos



geracionais, previsiveis pela coe)xistencia entre coortes
socializadas de maneira difebente irdo se agugar. No nivel
simbolico, as consequéncias desta série de constrangimentos
serd tremenda: teremos neste UNIVerso uma amplia¢3e
consideravel na velocidade de propagac¢ao - e
correlativamente , de substitui¢3o0 e de importag3c - de
_todo.s o3 atributos capazes de fazerem as vezes de
caracteristicas geracionaiss d:‘sﬁnt:‘vasl, dentre as «quais a
automacg3o burocrat{ca e /ndustrial e as diversas modas
ecorporais, linguisticas, educacionais e profissionais de

forma mais ampla.
AS NOVAS OPQOES PROFISSIONAIS

A ampliagdo quantii}étiva do néamero det vagas nas escolas de
nivel superior fez-se mudando a composicdo reilativa
existepte entre as op¢les profissioqais, -cr‘escendo a oferta
de cursos de Ciéncias Humanas em geral e de Economia e
Administragdo especificamente, em detrimento das op¢les
tradicionais de Engenharia, ﬁedici'na e Direito. Podemos
avaliar esse +fendomeno através do crescimento do namero de
Escolas de Administ‘r'acao existentes no pajs desde 2
implanta¢ao das decanas até o momente do seu apogeu,

explicitado na tabela 1 abaixo:



TABELA 1

ANO " NUMERO DE ESCOLAS
1954 | 2

1967 31

1973 177

1979 | 245

cf. C.B. MARTINS (1988)

; Naquele ano de auge, oS alunos matriculados nos cursos de
administragdo somavam 146 mil, representando 9,342 do total

do contingente uyniversitario brasileiro e dentre eles T79Z%

~estudavam e€m escolas particulares (idem, ibidem).

e

A éspecificidade do crescimentoe do prestigio desta nova

_faceta da realidade universitaria brasileira trara algumas

consequéncias importantes, dentre as quais_temos as advindas
do fato de que oS5 novoes cursos ndo tinham refereéncias claras
bem sedimentadas no imaginario social nem sobre o seu
conteddo intrinseco nem tampo;jco s50bre Suas possibiiidades
profissionais. Clientelas de origens bem distintas irdao
povoar 0sS Seus bancos, lﬁovidas por interesses e expectativas

n8o coincidentes, agrupando desde herdeiros de dinastias

_burguesas stricty sensu ate pessoas talhadas para carreiras

intelectuais, mas que ni3o encontravam satisfacdoe nas opgles

universitarias que ateée ent3o costumavam produzir
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intelectuais. Desta forma, o extremo superior deste segmento

escolar tinha tudo paf‘a ‘'se tornar um “"lugar neutro” de

encentro de diversas frag¢tes das futuras elites do pals, num

espago analogo ao ocupado outrora pelas Faculdades de

Direito.

Deve ser levado em conta o ambiente politico na época de

_maior‘ expansgdo das escolas, entre o0s anos de 1967 e 1973,

quando em menos de sete anos o nadmero de estabelecimentos
m.ais do que quint\uplicé. Era o pertodo' da euforia
desenvolvime’ntista. e também do auQe da - repressio policial-
militar. Assim, abriam-se indmeras oportunidades reais de
inser¢8io para os r‘ebent;cus bem-nascidos do sistema ao mesmo
tempo em que se inibia fortemente o .-Flor*escimento de
qualquer espirito coletivista na "Sociedade Civil".

AS novas escolas de administragdo apareciam principalmente
como © fruto da a¢do empreendedora de entidades privadas,
segdndo um esquema econdmico de __9utofinanciamento e de
Wero. Para nossos _propdsitos do momento, impo.rta também
ressaltar que elas_ surgiam distantes daas Universidades
Pablicas e de seu podef‘ de atracd3o ideolégico e ?unc‘ional.l
Embora as instaAncias gover‘nan{éntais da area da edl.;cacao
estabelecessem c¢omo m;)delo as escolas ja consagradas como a
Escola de Administracido de Empresas de 530 Paulo da Fundacgo

Getulio Vargas (EAESP/FGV), na pratica, aquelés escolas

funcionavam comeo "Ffabricas de diplomas®, onde as exigéncias

legais funcionavam de - forma mitigada, Mas estas novas

formagBes do panorama educacional brasileiro sinalizavam uma
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trama - social mais comple:xa do que sua denominacalﬁ deixava
antever. As chamadas "“fabricas de diplomas” ndoc eram
simplesmente arapucas desenhadas para _atr‘air uma clientela
desavisada, como quer a critica moralista impregnada dos
valores da luniversidade ofit-:ial.

A clivagem "poblico X pr:‘védo" no_ Ensino Superior voltado
_pa‘ra a for“macao de herdeiros das classes dominantes ou dos
setores em ascensdo das classes médias Jj3 existia em S3¢
Paulo desde 6 fim do‘\ século XIX, aparecendo na Ssua primeira
versio como  a opo'sic..'!o *Egcola Politécnica x Escola de
Engen-haria Nackc_.-nzie", tornando—-ée cada vez mais complexa
com a abertura de outras escolas de engenharia privadas,
mais ouU menos inspir;adas _no."-modelo MacKkenzje" como O
*instituto Maua de Tecnologié" e a “Funda¢do Armando Alvares
Penteado®". O tom destas propostas privatistas sempre foi o
de enfatizar o carater'”pratr‘co E'diretamente aplicado™ dos
enéinamentos prbpostos. Podemos avaliar a impregnacdo deste
registro na resposta dada por ANTONIO de OLIVEIRA, entio
Diretor da Escola de Engenharia da Universidade .Hackenzie.
a0 ser indagado, numa ‘pesquisa Jornalistica - a série
*Universidade em qqestao" que visava comparar a qualidade
d_as diversas Escolas de éngenhar‘ia. sobre as atividades de
pesquisa académica realizadas naqueila entidade pelos seus
professores: ® «<a Escola de Engenharia MackenzZie> forma o5
@e!h_ores engenheiros civis. Provamoé isso atraveés de obras.
© Engenheiro do Mackenzie n:‘}lo & um engenheiro papeludo, ele

produz as teses no concreto € no ago". (Cf. "Folha de SHo
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Paulo‘.aa.09.86). Ndo poderiamos ter . ﬁma re_sposta mais
lonélnqua em relagdo aos critérios "geralmente aceitos pela
~ Gomunidade académica” € mais emblematicos da clivagem
interna existente no sistema de formagdo superior
brasileiro.

As novas escolas de administragdo Partem daquela clivagem
_e aprofundam-na, tornando-se adequadas para receber um
pablico formado pelos alunos menos bem 3ucedidos do sistema
‘egcolar de primeiro N segundo graus e pelos egressos dos
exames supleti-vo's. O estilo “"empresarial®™ delas, que choca
08. individuos socializados nos ambientes académicos mais
legitimos ou- uma cliéntela mais ciosa .de sua imagem
intelectual, encontra neste ™mercado consumidor® - em geral
formado por pessoas inseridas prematuramente no mercado de
trabalho e moldadas principal_mente por seus constf‘angimentos
> uma. procura adequada ao produto que‘ofertafn.

Num universo empresarial onde cad§ vez mais a necessidade
de legitimagdo escolar se faz sentir de uma maneira ou de’
oufra, oS individuos que comecaram- suas carreiras
profissionais com baixo- nivel -de escolarizag8o SsSero uma
parcela ponderayel da clientel:‘:a dos novos empr‘eendirﬁentos
escolares. Atfinal, .Sem titulo uni.ver‘sitar‘io, um namero
crescepte de cargos burocraticos estA fora do alcance,
tanto no setor pablico quanto no privado,. As. carreiras dos
trabalhadores nao—mahuais chegam cada veZ mais rapidamente 3a

pontos em que a posse do diploma superior ¢ imperativa para

o] prosseguime_nto da trajetéoria. Esse género de pdblico
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®"consome™ principaimente ‘as ofertas de escolarizag¢ao

noturna, que formam © grosso das opgles de funcionamento

existentes. Numa esfera paralela, oS cursos diurnos

. oferecidos por estas escolas, bem menos procurados, irao

buscar sua clientela seJja nos jovens menos bem sucedidos
escolarmente, mas capazes de enfrentar os custos escolares,
Ja vislumbrando uma insergdo empresarial, seja nos
-l-'u_ncionarios pablicos que tr.abalham em jornada parcial. ©O
primeiro segmento de_;sta ‘ aitima sub-populag o acaba, em
grande namero, i;r‘ansferindo~se paré o periodo  noturno no
nieid do curso, & medida em que os individuos vHO conséguindo
empregos considerados satisfatorios. Do lado-da procura por
este tipo de mdo de obra , temos empresas éom necessidade de
forma¢do interna de pessoal bem especifica como as

companhias de Auditoria ou organizagbes que produzam uma
c?ultura' orgariizacional bem contrastada em relagado aos
valor;es préximos dos académicos, ou _ainda, nas organizagdes
"normais®, 035 Cargos que r‘epreaentem tipos de trabatho menos -’

"nobres"(1).

(4} Descrevi estas titimas posigbes numa empresa financeira
multinacional em GRUN (1985).
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A UNIVERSIDADE E A ESCOLA DA VIDA

A adequa¢8o do nove produto a clientela pode também ser
observada atr‘aves. das conextes simbolicas que asseguravam o
sucess0o deste novo vetor c_le\-"‘ evolugdo da pqisagem. Na
tentativa de inverter uma hierarquia simbdélica que o0s coloca
em condigdo secundaria, os utilizadores deste género de
servigos tendem a adotar uma posigcdo anti-intelectualista
quase militante, 'c'omo\-podemos extrair da tomz-nda de posi¢do
gmblematica do Diretor do MacKenzie na pagina 9 acima. Esta
tendéncia do sistema escolar vai se conectar com as frangjas,
déntro do universo empresarial, dos setores que enfatizam ag
virtudes da “Escola da Vida©, -I-‘or‘mando‘um bloco c¢ooeso que
ird mobilizar todo um humor anti-esc¢olar difuso, ligado a um
modo de reprodugdo social dos herdeiros das posi¢les
burgue-sas e ;;equeno burguesas do tipo “imigrante de sangue
bom, honesto e dedicado, que aprende fFfazendo®. Este estilo
de heranca social existia nas grandes empresas constiruidas
pelos imigrantes no Estado de S%o Paule e outros_ espa¢os
onde a imigragao estranﬁeira Ffoi importante ﬁa criac_a.o do
empresariado e subsiste, Jja formatado pelas exigéncias e
compulsSes dos novos tempos, mas ainda vigoreso, em empresas

como as do Grupo Bradesco(?).

- {(2) Para uma descricdo do estilo autodidata "3 antiga", ver

J.S.MARTINS (1974) e REISS (1980), ambos descrevendo
aspectos do "Grupo Matarazzo®, Para ¢ tipo de formag8o dos
Ynovos autodidatas®, ver SEGNINI (1988).
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Estamos aqui diante de uma Juta simbélica nfo explcita ,
que visa a imposicao do principio de exceléncia legitimo
para o mundo executivo. Neste quadr‘ol. temos que a corrente
que coloca a competéncia escolar como critério central da
arena & for‘t-emente apoiada a nivel externo pela dif;usao do
management de origem norte'ﬂamericana que se Iinstala no
Brasil através das empresas multinacionais e das modernas
escolas de administra¢do. Esta articulagio consegue impor a
B8ua maneira de desenhar os perfis dos "homens-organizagio®
t_:omo a mais Iegitir?:a na maior parte do nosso tecido
econdmico. Entretanto, es3se predominio n3o deve ser
exagerado, poés o padr‘a'o autodidata segue guardando posi¢cles
implortantes. n3o s6 em empresas do tipo Bradesco, mas mesmo
no seio das corporagfes de aé.pecto mais inequivocamente
*moderno™. Na verdade, temos que a imposi¢3o do novoe modo de
gestdo e correlata a cria¢do de suvas proprias instancias de
consagragdo, como a imprensa de negdcios - justamente a tela
por onde o© mundo executivo aparece para o ptblico exterior -
cﬂmpfice nateo, portanto, de um dos lados da trama. Por sua
vez, ‘as tendeéncias anti——intelectuaié nao costumam ter
familiaridade cqm 05 n;wos Srgaos de concertacao: da
atividade empresarial, apar;ecendo assim como uma espécie de
®*vestigio. do bassado", tendo a sua importancia real

sistematicamente sub-avaliada.
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O PASSADO E O FUTURO

Em que pese o poder medidtico das tendéncias mais
internacionalizadas no conflito de sentido intra-executivo,
o exemplo do Bradesco, maior conglomerado financeiro
nacional desde o inicio da década de 70, passando incdlume e
creseendo por todas as vissicitudes da economia brasileira
desde entdo, ndo 'dema de ofuscar o predominio do padrido
_gerenGMI concorrente. A luta que assinalamos como sendo um
conflito de tendencmg quase incoﬁunmavens deniro do mundo
executivo ¢ um fendmeno que se reproduz' diariarﬁente dentro
de qualquer grande ‘empresa moderna. 0 antiintelectualismo
reaparece no S€i0 mais intimo do universo empresarial, c<omo
uma espécie de arma das orQanuacOes dontra seus agentes
dipiomados. Nas estrateégias que visam produzir o "homem-
prgamzacao“ ‘{WHYTE JR, 1956), as empresas postulam o
primado da sua prépria cuitura, das realizagbes dos agentés
dentro delas, como o dnico padr8c° de valores aceitavel.
Quanto menos prestigioso for o titulo yniversitario de que o'
agente & portador, menos ele ¢ capaz de resistir_ a este
efeito homogeneizador, que qé limite torna 'os. nuﬁﬁduos
prisioneiros das organizagbes em que trabalham. Desta f{orma,
as empresas maximizam $Sda capacidade de controle sobre 3sSua
mao 'de obra especializada, criando o que a gconomia do
Trabalho chama de um mercado de trabalho interno da grande
" empresa. No limite, a organizagdo consegue estabelecer

grades de especializa¢do internas desconectadas do mercado
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exterior de trabaiho, de for!'na a proteger-se totalmente da
concorréncia no mercadoe de trabalho, controlando de forma
absoluta o destino profissional de seus colaboradores.

| -As novas empresas educativa‘s ajudam a formar uma espécie
de m3o de obra bem ajustada aquele tipo de empreitada:
sufi_cientemente conhecedora dos novos 1é¢xicos
organizacionais e ao mesmo tempo agocil as suas variadas
ﬁecessidades. Tendol feito in\'restimentols pouco reconhecidos
nas especializagbes e técnicas do management, ela absorve

““'-.
mais facilmente o8 preé-julgados das culturas empresariais e

esta relativamente indefesa contra a désconexao de Seu
1‘-tr'ei‘namt?mt'o especifico em relagdo ao mercado de trabalho
externo. Quanto mais o segmento especifico destas escolas,
que a linguagem executiva chamé de 'Fsegubda tinha*, afirma-
se come uma provincia do mundo empresarial, justamente para
se Iegi:timar diante da concorréncia das opgles escolares
mais - consideradas, menos 0S5 Seus rebéntos podem se sentir
poriadores legitimos de quailquer tipo‘"de neacife™ que possa
!aer eficientemente c¢ontraposto a cultura interna da empresa,
que PpoOssa prestar-se como poder de barganha do ‘individuo
diante da organiza¢80 e trunfo no 'mer‘cado .de trat;alho-
externo,
E ‘claro que a predominAncia de agentes formados de acordo
com ©O Ffigurino acima esbogado conduziria qualquer empresa a
rotinizagio. Pelo menos esla & a apreciagd3o dos analistas

‘mais reputados, que se impbe como correta. WHYTE JR. (cit.),

Jja alertava para este probiema nos Estados Unidos da década
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. de 1950 - e'poca do prédominio absoluto das grandes
corpor.‘acoes daquele pals 'na economia mundial. No c¢enario dos
anos 80, quando a hegemonia econdémica norte-americana passa
a ser contestada, a_"acomodacao' das grandes empresas que
fizeram as glorias passadas do capitalismo janque sera vista
como o_ principal c¢ausador de¢ xXeque do "século americano".'
Eis que a- vida tranquila e previsivel - segundo o0s criticos
- das corporagtes passa a se acelerar, no afa de recuperar
08 estragos causados pela concorréncia asiatica e européia.

A literatura de \atualizacao empresarial c¢omeg¢a a se
preocypar com a "tendéncia Aa mediocridade burocratica®™ que
estaria emperrando a maior parte das grandes organizac;oés
ociﬁentais. Estabelece-se um consenso onde os analistas e os
dirigentes empresariais mais.' destaca:dos passam a falar em
rejuvenescimento da empresa, em _ flexibilizag¢lo das
eﬁ_str‘utur‘as industriais e burocraticas, buscando com 530 uma
maior e mais rapida capacidade de adaptacdo &as vissicitudes,
tanto dos mercados consumidores em senso estirito, quanto das
tendencias mais - gerais da sociedade e da evolugdo

tecnoldgica.
O DESAFIO NIPONICO

O paradigma a ser enfrentado e copiado nos seus' aspectos
positivos é o chamado "modelo japonés" de exceléncia
industrial, que representa a esséncia mesma da modernidade

gerencial do fim da década de 1980. Para isso as empresas
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dever3o buscar as fontes da compelitividade niponica na
concorreéncia internacional e tratar de internalizar os
tragos que parecém relevantes para fazer face ao hovo
g.ig-ante econémico.

Observemos as gigantescas possibilidades po!issemica_s que
se abrem ao eleger'-se-um pais de cultura oriental como ideal
a ser comparado e ultrapassado. Qualquer "sintese"™ das
virtudes japonesas a serem transplantadas ¢ necessariamente
descontextualizada, podendoc assim embutir gamas completas de
preé-julgados. A inierp\r:etacao dominante de Qque as grandes

empresas ocidentais carregam burocracias inertes que atrasam

' a realizag8o dos ciclos de inovagdo/produ¢dio industrial €

apenas a mais ajustada aos investimentos em capital cultural
e social dos agentes do poélo dominante qué agem noc campo €
também bastante compativel com a maré neo-liberal na sSua
pregacag de "mais agado e menos burocracia“; prestando-se
sobremaneira a um conflito geracional 6nde as novas coortes
tentam redesenhar as fungles gerendihis para adequa-las a
seus Pproprios atributos_ distintivos, ondela reriatividade e
K] ag_zo soprepujam a rigidez e a previsibilidade®.

*‘A medida em que o Jap3o vai se tornando céda vez_l-maiS'
emblematico como o “farol do capitalismo”®, mais exemplos
irao ser buscados hnaquele manancial, alimentando utopias
gerenciais -a_justadas a vArios segmentiog distintes das
classes meédias ou outros tipos de -investimentos em capital
'cultﬁral. No sentido oposto as modas gerenciais dominantes

que propugnam pelo enfradueqimento do Estado, teremos
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grupamentos de altos funcionarios estatais tentando fazer
passar a importaAncia de. uma coorde;lacao bem ajustada da
economia, realizada pelo governo, para alcangar bons
desempenhos globais no desenvolvimento industrial.  Neste
quadro, sera lembrado insistentemente o© papel do MITI - o

Ministério _japonés da Indastria .e do Comercio Exterior. Com

. asta tentativa de recuperagio, mal se disfar¢a a necessidade

de uma contraposi¢cio simbolica a ofensiva ideolégica neo-
liberal, necessaria parjfl impedir a desvalorizag3o do capital
cultural dos agentes qde fazer}a carreira no aparato estatal e
se ilustra, paradoxalmente, a riquezZa da "moda Japdo™ para
abrigar vastos e divergentes nacleos de significado. Este
hovo japonismo - que chega ao Brasil atraves das releituras

ocidentais feitas principaimente nos EUA & em menor grau da

Europa Ocidental - formara uma espeécie de moldura idecldgica
e programatica por onde se paliza o con¥flito
intergerencial(3). Desta forma, ele ira aparecer

constantemente na trama Ssocial ‘"onde se desenvolvem 0S5

conflitos e acomodagles dos gerentes, em geral carregando

(3) A Sociologia do Trabalho e das- Organizagtes ainda ndo
nos apresentou nenhum trabalho analege ao realizade por
WICHMANN (1980} e aproveitade por INAGA (1983} sobre a
importagdc da perspectiva linear- no Japdo do secule XVill, a
suya interpreta¢do pelos artistas locais e sua posterior
difuso em rebound na Arte Qcidental do fim do século XIX e
come¢o do seéculo XX influenciande auteres fundamentais c¢omo

van Gogh e Gauguin, A similitude dos movimentos salta a
vista «quando lembramos do aggiornamento industrial realizado
no Japso do pos-guerra através do Plano Marshall, quando
grandes especialistas nerte-americanos em técnicas
industriais, tais como JURAN no contreole da qualidade, foram
chamados a realizar consultorias naquele pais, Yaria a
tematica e evidentemente, acelera-se a velocidade de

difus#o; mas a mecanica "traduglc/re-tradugdo" & - analoga
para os CCQs e outros modismos.,
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posicbes de coortes ger‘a,cionais ou trabalhando a diversidade

de segmentos que agrupam individuos cbm diferentes

composi¢lies de c¢apital cultural.

ESCOLAS DE. PRIMEIRA E DE SEGUNDA LINHA, ALTOS E MEDIOS

EXECUTIVOS

A crise econdmica *permanente® do Brasil dos anes 80, ao
inverter a tendéncia de crescimento c¢onstante da economia,
que dui"ou do pés—gue\rr‘a ate 1978, quase sem interrupg¢les,
inibiu as formas de acessar o mundo executivo, engendradas
pelas das escolas universitarias menos reconhecidas. A
mudénca internacional do paradigma de gestao induzida pelo
exemplo do 5UcCes5S50 ,japohes agi.u no mesmo sentido,
*produzindo® a ‘explicitagio da -incapacidade dos agentes
5afdos dessas novas op¢Bes universitarias em se adaptar 23
#flexibilidade"” e ao *espirito de dialogo” considerados
fundamentais no novo arr‘an_jq institucional.

Num ambiente economico onde a possibilidade de criag8do de
" novas posiglbes esta comprometido pela incapacidade de
finénciamento da expansdo das empresas e do setor pablicb. a
disputa pelas posi¢Bes se agudiza e 08 agentes egressos das
escolas de “primeiré linha® acabam se aprbpriando da maioria
das posit;a-es disponiveis, mesmo se anteriormente elas eram
consideradas secundarias e indesejaveis, Este resultado
zipar'entemente sconfirma® a crenga na inutilidade das escolas

menos prestigiosas de administrac¢do e assemelhadas,
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coniribuindo para produzirj uma aebandada da clientela que
delas se servia anteriormente. Mas trata-se aqui de uma
associacdo entre duas séries de déterminacbes independentes
cujo entrelagamente acidental parece -Fazer‘ confirmar uJma
relacdo ancorada. no Senso comum. ¥ verdade que as virtudesl
das "pequena_s escolas®, praticamente desaparecem na situagao
anomica dé crise econdomica prolonga(;a, mas irao reapaf‘ecér
rapidamente apds a superac¢ao do ciclo depressivo, formando a
vers8o moderna dos ™"médios executives ﬁraticos“ da virada
: S

para o Século XXI.' é exemplo da experiéncia internacional.
Hesm_o- no contexto do fim da decada de 1980, quando a maiqr
parte <das posico;as de "alta geréncia” das empresas mais
expressivas estavam destinadas- aos. agentes com todos 0S5
quesitos escolares considerados legitimos, ‘de acordo com O
figurino, © campo gerencial nao e absolutamente fechado as
estrateégias de fecuper*acao dos agentes dotados de menor
m;xgnitude inicial de cépital cultural e social.

Uma cartografia sumaria do campo htﬁias escolas de "primeira
linha™ paulisia, qué realizamos a partir de entrevistas com
*head-hunters®, profissioriais de recrutamento e seleéap de
pessoal de grar;des empresas, além da consulta a artigoes da
imprensa especializada, apbnta para um sistema articulado,
primeiramente, pela oposi¢cdo enire a EAESP/FGY de um lado e
o Curso de Engenharia de Producao' da Escola Polifecnica da

UsSP do outro, com menor poder performatico de outras escolas

de engenharia, tais como o ITA € a Escola de Engenharia Maua
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oy ainda o8 cursos da Faculdade de Economia e Administracio
e de Direito da USP.

A configuragfo acima pode ser razoavelmente entendida
como a evolugdo da antiga oposSigdo “Engenheiros x
'Advogados". identificada por L. MARTINS (1978) para os .ali-:os
escaibes da burocracia pablica federal do periodo
desenvolvimentista. Naquela primeira vers3o, tinhamos de um
Jadoe a cultura juridica e Iliteraria dos "bachareéis" e do
outre a cultura "técnica e matematica* dos .engenheiros.
recobrindo uma QiStinan mais Sutil_entr‘e o "-savoir'—faire"
"dos advogados em geral mais bem introduzi&os nos maneirismos
da burocracia tradicional, contra o “Know-how" dos
enéenheiros que tentavam criar as suas posigbes, ignorando
o5 alinhamentos anteriores do 'campo. tenténdo assim produzir
uma subversfo das condigBes de Ffuncionamento das engrenagens
burocraticas e mais precisamente do sistema de valores que
as emb‘asavam.

A oposicdo entre duas culturas profissionais produzidas de
acordo com origens e légicas de atuag¢do diferentes, formava
duas ordens de agentes com poucos pontos em comum. Na ldgica
do processo de industrializa¢do, principalmente. no per;iodO'
desenvoivimentista, oS padr8es de exceléncia geraimente
aceitos pendiam nitidamente para o lado dos engenheiros, a
pr‘ofie;sao dos agentes capazes , através de sua familiaridade
com as tecnologias modernas, de fazer avan¢ar o progresso

industrial do pais. Este resultado comeg¢ga discretamente a
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ser posto em xeque, no i_nicio da década de 60, com a
apari¢do no cenario dos economistas e administradores,

Grosso modo, podemos associar o aparecimento e a
.cbnsolidacao de cada uma dJessas profisspes como o caminho
mais seguro para as altas posi¢cles na economia c<om uma
influéncia estrangeira 'pr‘edominante. Assim, as faculdades de
Direito, de meados do século XiX miravam-se no exemplo da
Universidade de Coimbra. Ja a Escola Politécnica de Sdo
Paulo inspirou-se, no fim do século XiX, no modelo franceés
da Ecole Polytechhiqu;' e finalmente a EAESP/FGY foi - moldada
" por uma miss8o da “Michigan State Unive-r‘sity" dos EUA no
inflcio da década de 1950, Desta forma, o -novo padrio de
agente de diregdo tem 5Sua origem no management norite-
americano - um fendmeno de Qifusao cultural que pode 3ser
detectado em varios pontos do giobo(4).

0 surgimgnto da nova classe de agentes significou
fundamentalmente a criagde de uma éontinuidade estrutural
entre as duas culturas pr‘ofissioné’is negemdnicas que a
antecediam, anteriormente opostas quase sem pontos de
contato. Os novos agentes recebiam uma forma¢do academica
centrada nos métodos de gestdo empresarial deéenvolvidoé nas
empresas multidivisiqnai’s nor‘te-americar}as ne fim do século
passado ¢ <codificadas atraveés do tecido universitario
daquele pafs. Esta nova cultura, compactandoe oS _ensinamentos

das varias disciplinas que compunham a cameralistica dos

(4) A analise de BOLTANSKI (1982) para ¢ caso franceés e
exemplar, inspirando investiga¢tes analogas em diversos
paises. .
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séculos XVIII e XIX com as técnicas organizacionais
desenvolvidas na engenharia de grandes projetos, ira
significar uma especié de meio-tefmo entre a c.ultura
Jjuridico-humanista dos advogados e a cultura tecnologico-
matemati.ca doé engenheiros, |

Diante da novidade que significava a 'ameaca a
preponderfincia enfim conqui;’.tada peios engenheiros no
preenchimento dos cargos importantes nas grandes
organiza¢es, a reag¢do classica do Segmento escolar da
categoria foi a dé c¢riar uma nova especializagio na
Engenharia, mais prdéxima das exigéncias do momento do
mercado de tf‘abalho. Surgem dai os cursos de "Engenharia de
.Prddm;&o". a partir do +fim da década de 50, calcados, como
no modelo pioneiro seguido pela EPUSP, na também norte-
americana Universidade - de Stanford. Ente tipo de reagdo em
cadeia, que tende a penetrar cada vez mais fundo o Universo
da Engenharia com a inclusio de .disciplinas gerenciais hos
curricula outrora orgulthosamente teécnicos, - acaba produzindo
uma continuidade ainda maior no universo, com a linguagem do
management fazendo as vézes de | Hngua franca. Essa
unifica¢do tende a se cristalizar em beneficio dos agéntes
mais impregnadoé da nova cultura gerencial, que manejam
methor o !exico.. capacitando-08 a ocupar as mais diversas
posi¢les no ., campo. Com o tempeo, ©5 “advogados” tendem a
refluir para as posicoes defipidas cCoOmo tecnicamente
Juridicas, mas n3o sem antes refo.rcar‘ as barreiras de acesso

ao exercicio da profissio através da instaura¢do do "Exame
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da Ordem dos Advogados®™. Enquanto isso, multiplicam-se as
empresas de reconversao da -cultura‘t_ecnica dos engenheiros
em cultura gerencial. A expansdo da micreo—-informatica
facilita este processo ao possibilitar. a expressdo de vArios
instrumentos de analise gerencial na linguagem da
formalizagdo matematica em que estes age-ntes sdo
treinados(95).

Erh varios setores da literatura gerencial de *combate",
bem <como na Sociologia diretamente influenciada por ela, a
liga¢do entre as novz]s exigehcias informaticas e a formacgdo
cuitural em engenharia aparece de maneira imediata,
recolocando no centro das habilidades do n"gerente moderno” a
necessidade da (éultura técnica detida por aquela classe de
agentes. Aparece desta forma uma; versio derivada da oposigdo
simbdélica entre o© "xnow-how" dos engenheiros, "pratico.'
aplicavel, transformador da matéria bruta, maiematico e
exato"™ e o vrsaveoir-faire” dos ‘advogados, agora
representados | por seus herdeir‘ds no imaginario, 0S5
adgministradores e pessoal especializado em funcGes de
coordénacao em geral, cuja cuitura _profissional'- passa a ser
classificada como "mundana, ardilosa, improdutiva, imprecisa

e verborragica".

(5) Documentei este PpProcesso cm detalhe, embora em escala
micro, numa empresa financeira em GRUN (1985, cit.). Naquele
caso tratava-se de c¢onhecimentos de Engenharia Econtmica a
serem manipulados atraves de maquinas de calcutar
programaveis, Da mesma forma temoes a formalizagido gas
diversas técnicas de confecgdo e acompanhamento de
crgamentos, | '
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A tentativa de impugnac¢do da legitimidade da nova coorte
de atores, que se per‘sbnifica nd _cenario organizacional
através da figura do administrador ou do economista atualiza
uma vertente de pensamento velha ceomo o capitalismo, donde
podemos buscar oS primeiros representantes nos fisiocratas
francéses do século XV Nos cotidianos orgénizacionais
concretos, as oposigtes apar‘ecerﬁ em graus derivados, com o053
agentés sendo influenciados de maneira mais ou menos intensa
por cada elenco de pontos a serem assinalados como
qualidades positivas ou.' negati\}as de cada coorie.

E facil dq 5e prever a influéncia dos pré-julgados
*produtivistas" sobre oS analistas imbuidos do espirito
'desenvolvimentisté. ou o8 rendimentos simbdiicos de
explicaglbes ancoradas neste n.ncleo de significados. A
produ¢do tedrica da Sociologia do Trabalho brasileira, ao
relevar a complexidade introduzida pela figura social dos
gerentes nos processos produtivos e na difusdo das
tecnologia organizacionais ira comungar desta
Edeficiencia(ﬁ). O resultado, esper‘ado, das analises é um
deter‘minismo tecnolégico, proximo . do senso comum e
simplificador que aparece nos estudos de maneira
descontirolada, facilitada por ser congruente c¢om o ethos das
fra¢fes das classes médias que investem mais pesadamente na
_ acumulacdo de capital culturai "¢classico”™,

Perdendo de vista o armamento gsimbdélico da corrente

(6) VYer a tematica geral dos trabalhos apresentados nos
Grupos de Trabalho sobre Sindicalismo e Relagbes do -Trabaiho
da ANPOCS,
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contraria que age no S5eio das classes médias, as analises
deste tipo tornam-se impotentes para lidar com a reagdo
encadeada da coorie que forma os administradores modernos,
- agentes vindos de ' setores da sociedade dotados de forte
empuxo ascensional e senso de orientagdo social agu¢ado,
capazes de percebe_r' r‘apidamgnte a necessidade de suplantar
uma eventual deficiéncia de forma¢do, investindo forte na
manipulagdo criativa dos novos instrumentos de trabalho ou,
em estagios mais avangados da carreira, entendendo a ldgica
__que preside as' transforma¢bes organizacionais, a_in-da que
manipulando com dificuldades alguns de sSeus gadgetls,
conseguindo desqualificér coOmo simples - "instrumentos™
grosseiros de gestdo tatica as tecnicas quantitativas

difundidas na esteira da micro-informatica(7).

A NOVA PAISAGEM ESCOLAR
Para uma caracteriza¢do mais fina da clientela das escolas -
de administracico de Tprimeira linha", que formam o© nfcleo

dos agentes que irdo compor oS principais espagos ‘deniro do

(T) o) determinismo tecnolédgico parece ser a sideologia

inultrapassavel! de nosso tempo'. Ele aparece sempre que
instamos os agentes do c¢ampo a explicar o conteudo € as
implicacbes das mudangas organizacionais em qualquer

contexto de pesqguisa. Enquanto forma de explicac8o, ele @&
extremamente potente para deslocar do centro das agendas a
questio social aberta nas mutagbes atuyais da sociedade. Em
situacges de assimetria de capital cultural muito
" exacerbadas, ele é um vetfculo de analise extremamente
enganoso, pois tira a atengdo do pesguisador das  formas
especificas de desposse¢do cultural que antecedem as
mudan¢as., Entretanto, ele fornece grades de explicag8o muito
proximas do senso comum € portanto socialmente verossimeis.
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campo gerencial, cumpre tragarmos com alguma nitidez o
mercado de ofertas de cursos superiores a partir do aumento
do leque de prefereéncias possiveis para alem do tripe
tradicional de Engenharia, Direito e Medicina, que se
evidenciou com a Reforma Universitaria de 1968.. No campo da
medicina, além das eécolas Ja consagradas, apareciam novas
op¢les, além de toda uma gama de cursos de "consolagdo”, as
chamadas 'para—-medicas". 0§ cursos de Enfermagem, Nutri¢3o,
Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, Ate a
época da Reformé U‘r\‘liver‘sitaria, a <corporag¢do m_edica' parecia
' capaz de brecar qualquer veleidade “encobrecedora® daquelas
profissbes, mantendo-as com o status de "ocupa¢bes de grau
meédio”. Naquele momento, a pressio social exercida pelas
classes médias em seu sentidé mais  amplo, visando alargar o
espectro das chances de sSeus herdeiros aacehder‘em a
utilizagdao do ensino super‘ior- sobrepdés-se a capacidade de
resisténcia da corporagldo médica, prtsvocando a elevagio do
estatuto legal desses cursos, sem ap‘égar‘. entretanto, o seu
carater de op¢Bes subordinadas face A medicina. .
Fendmeno analoge acontecia tambeém na area qe Engenhaf‘ia,
com a multiplicagc3c de cursos . normais, seguidos da invencao-
dos cursos de Engenharia Operacional_ e dos Cursos Superiores
de Tgcnologia, em geral oferecideos apenas no perfode noturno
e com 5tatu5 intrinsecamente subordinado. Desta forma, o
mercado de ensino passou a ofertar uma ampla gama de opgBes
‘simbolicamente proximas das profissbes consagradas, atraindo

estudantes menos bem sucedidos escolarmente ou  menos
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ambiciogos: Na 4area meédica - a denominagdo Socialmente
aceité nao. poderia ser menos emblematica - 05 nNoOvoS .cur‘sos
tiqham uma clientel'a totaimente feminina, contendo de alguma
. forma a feminiza¢do mais intensa da Medicina propriamente
dita e na zona da Engenharia, _os determinismos sociais de
alcance mais amplos mantinham a masculinidade da profissio e
de seus desdobramentos(8), brecando desta forma um dos
fatores mais Sseguros de desvalorizagdo das profisstes.

A partir do quadr_‘_‘_o acima esbog¢ado, ©5 noves cursos de
administrag¢do apareciam num mercado mult_i-Facetado, onde ©
campo de escolha dos estudantes estendia—s'e para vAarios
cursos, tanto na galaxia médica quanto na teécnica. Desta
forma, ©s8 agentes e famﬂias_ainda submetidos ao poder de
atragldo das profissbes tradicionais tinham ao seu dispor
varias solugBes de consolagfdo e de compromisso par‘é manter~
se nos quadros do conhecido e palatavel. Diante deste
sistema de forg¢as simboélico, donde vinham 0§ estudantes da
nova opsdo? Tinhamos de um lado j(ln;rens vindos de famiiias
dispondo de uma vaéta rede de conneciméntos insiders em
relagao as transformacbes por due passava a economia- do pals
e consequentemente as oportunidades profissionais dos

jovens. De forma complementar, mas nao excludente, apareciam

{B) Uma guestdo patra o} estudo comparado das Areas

profissionais ¢ © de entender o desenvolvimento - de fileiras
de reciclagem na area de Engenharia, levando do cCurso

superior de tecnologia até a engenharia coperacional € desta
. até a engenharia "plena", enguanto que na "area medica" Foi
mantida a incomunicabilidade abseoluta entre as fileiras,
Temos além disso a n#3o criagdo de Cursos analogos na Aarea
Jjuridica, que poderiam formar notarios, agentes Jjudiciais,
etc.. '
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estudantes que haviam fracassado, ou Sequer tentado a sorte,
em vestibulares mais exigentes em termos escolares nas areas
de_exatas ou de bidldgicas.' mas que n3o se conformavam com ©
ingressd em escolas de "segunda linha™.

Nos "cursinhos™ da _area de citncias exatas, no inicio dos
anos TO, era aconselhado aos alunos de alta extra¢fio social
a ope¢ldo de prestar, além dos exames unificados para a
carreira de Engenharia, © vestibular da Fundagdo Getalio
vargas, considerado relativamenie facil para os. alunos com
__I_:»ons conhecimentoé de ‘.Por‘tugues, Ingiés e Historia - quase
uma metafora para afastar da disputa os alunos de. familias
‘originarias do Extremo Oriente. £sses individuos, bem
caracterizados Tisicamenie, tinh_am tudo para personificar o
novo estagio da concorréncia escolar, quando 03 herc_leir‘os de
posi¢bes burguesas ou pequeno burguesas bem estébelecidas
passavam a enfrentar com o afluxo massivo dos individuos
vindoé dos setores menos privilegiados das classes meédias,
que tentam recuperar Seus handic.;ps sociais por uma
dedica¢do a toda prova a escola, pr;incipalmente nas
disciplinas mais 'dur‘as.", como a matematica. - Esta
caracterizagdo simbdlica no universo escolar ‘ser‘a'
extrapolada para © <campo gerencial, quando o chamado
“engenheire japoneés® fara as vezes do agente aferrado a
estagios passados de manifestagdo da competéncia e do status

pr‘o\fissionais(9).

(9) E evidente gque a- classificagdo indigena estsd eivada de
preconceitos racistas. Entretanto ela ¢ eficiente no sentido
de assinalar (03] "recém-chegados” ao campo, estigmatizando
suas qualidades sociais a ponto de iransforma-las em
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No panorama carécter‘izédo pela ‘exacerbacao_da concorréncia
especificamente escolar. temos assim que ©S rebentos das
baixas classes meédias em ascensdo ameagam minvadir a praia®,
que antes poderia ser considerada como Area de reconversdo
social exc!usi’va -dos individuo.s socializados na esteira das
antigas classes dominantes. Delsta forma, tanto nas escolas
;u.periores. aquanto no espago das-inser‘cues pr‘ofissnionais
possiveis, cria-se um problema para a reprodug¢8o social dos
segmentos éscolarizagos das camadas Sociais privilegiadas.
Com a competicdo c.;en;:r‘ad-a somente nos quesitos. rpgcoljares™
mais ’cIASSicos. a simples ag¢3o estatistica da dispersao
populacional das qualidades escolares Num universo mais
extenso, torna seus resu!t‘ados' altamente imprevisiveis,
ainda mais se pensarmos 'que- os desafiantes do -equilibrio
anterior sdo oriundos de falmilias de imigrantes com
tradi¢cbes culturéis préprias que podem’ induzi-los a obterem

desempenhos escolares acima da media.

AS escolas de administra¢do € particularmente o Seu setor
de *primeira linha” serao canais privilegiados para
contrarrestar a amcas¢a d}a extens%o da concorreéncia. Alem das

barreiras explicitas do exame vestibular viesado que

apontamos - as quais, embora reais njo Ss30 as mais
defeitos. Mas a diferenciaglio . social crescente dos
individuos oriundos das familias de imigrantes acaba

produzinde uma quantidade suficiente de agentes que ndo sSe
adequam ao figurino necessario para reiterar ¢ preconceito,
fazendo-o perder sua capacidade performatica, No mesmo
sentido age o glamour alcancado pelo Japdo enquanto pats
capitalista avangado. Podemos assim apostar razoavelmente no
fim do ‘“"engenheiro japonés" personificando o executive mencs
"modernc”,
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importantes - temos © -préprio contetdo das d'isciplinas
especificas da drea dos curricula, que podem ser
caracterizadas no seu sentido mais global cOomo uma
extrapolaq;ao‘ do savoir-faire originario das cortes
aristocraticas, das artes do governo habil(10). Dada a
simi_litude .dgstes conteados escolares. com oS 1tragos mais
marcantes de sua socializa¢do pré-universitaria, 05
individuos mais "bem nascidos® sentir-se-d30 a vontade no
mane jo - doS instrurkner\rtos'ensinados e fornecidos pelas
escolas, viezando para cima suas chances de  SHCESSO.
inversamente, o0s agentes oriundos de meiocs So0c¢iais MmMenos
tocados- pelas artes da cor!vivencia aristocratica terdo
dificuldades em enteﬁder a loégica dos ensinamentos da
administragdo. Mais do que -isso. !;enderao a considerar tais
contendos "pouco Sérios®, poi* estarem distantes das praticas
méihs genuinamente escdl_ares. formalizadas atraveés de uma
didatica classica. Desté maneira, ”eles tenderdo a se
desinteressar do estudo da administragso propriamente dita,
‘quer procurando outras ope¢bes esr.:‘olar‘es mais classicas mas
menos remuner-a_dor‘as, quer, dentro das novas es.colas,
jnteressando-se por disciplinas e especializa¢gBes externas
aos nervos centrais dos cursos. Neste trama modernizada a
reprodugfio social tende a recuperar parte de sua Ilogica,

contribuindo para manter a "ordem das coisas®.

(10) ELIAS (1939, ed.i974) JA notava & analogia entre 05

tipos de sociabilidade desenvolvidos nas grandes
organizagbes burocraticas do capitalismo monopolista e 0S
das cortes absolutistas (pg.146 e seguintes). BOURDIEU
(1989, pg.419,20) analisa em detalhe a conexao escolar do

processo.
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3. SITUAQGOES DE TRABALHO E éALARlOS: D.A_HERANG‘A AQ MERITO

O debate sobre a distribuicdo de renda, despertade no
Brasil da priheira metade dos anos TO pela divulgagdo dos
dadeos do Censo 1970, apontou uma deteriorag¢ao aceﬁtuada dos
salarios percebidos pelos estratos historicamente
inferibrizados da populagdo.Q agravamento das assimetrias
internas do corpo de assalariados Seria inexplicavel se
fixadssemos a analise n\as artic-ulat;t}es internas do mercado de
trabalho. Para_ sair deste circulo, podemos lembrar que o
mesmo perfodo que produziu o assalariamento macigo das
classes meédias talmbém assistiu a extensdo do assalariamento
burgués no pais. Esta nova for‘m.a ndo s6 se adequava as
compulsles legais. como também agia no sentido de cdonestar
as mudang¢as Simbdlicas do modo de _dominacao e de legitimagdo
da propriedade. Naquela época, os patrfes e sua parenteila se
transformavam em presidentes, diret‘c}res e gerentes das
empresas, facilitando a transferéncia de recursos dos
empreéndimentos para 5eus proprietarios ou acionistas,
justamente no momento em que o sistema tribulario brasileiro
ganhava energia, regulamentando, pela primeira vez de
maneira efetiva, as "r"etir‘adas dos diretores e acionistas"”.
Completando” 03 ciclos geracionais, a medio prazo esta
transformag¢do ird também deflagrar ‘uma mudan¢a na maneira

legitima de se tornar herdeiro.
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08 novoes assalaria-:_ios-‘ de classe megia entravam como
"sécf&s menores” das novas posigbes, em situagbes onde a
"racionalidade administrativa® e também sociolégica, acabava
for¢ando uma ceria homogeneiza¢do entre o0s rendimentos
nominais dos portadore'_s de titulos de autoridade empresarial
semelhantes. Agia no mesmo sentido a instala¢do das empresas
multinacionais € SuUas consequehtes necessidades de mi3o de
obra gerencial num palis em que a "orodu¢do autéctone™ desta
me.r‘cador‘ia apenas cgmecava. Além disso, Aas _possibilidades
_das massas operarias ém participar -dos aqr‘escimo_s da renda
nacional no perfodo estavam comprometidos pela ag¢do anti-
sindical, tanto pelo espirito individualista da época,
quanto pela as¢do do aparato repressivo do governo. Assim,
H.HOFFMANN (in BACHA & KLEIN, cit.," pg.75, volll) nota que
a participa¢do da mdo de obra direta na distribuicao da
renda industirial gerada pela .sua- produgio, decresce a partir
de 1’949, quando atinge 22,94, inde para 18,54 em 1959, para
§7,1Z em 1969 e finalmente descendo ‘a; 15,24 em 1973, caindo
assim drasticamente no pico do “"milagre economico®. Estavam
dadas as condigbes para o rendimento maximo do. cz-_lpi'tal

cultural =gerencial® existente na época.
O REGISTRO SIMBOLICO DOS ALTOS SALARIOS
Investigando, na época, a relagao entre salarios de

gerentes e salarios .de operarios, BACHA (in: TOLIPAN &

TINELLY, 1978) acabou constatando que o©os salarios dos
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gerentes estavam relacionados positivamente com oS5 Jucros
empresariais, numa situagfio €em que ©S5 acordos trabalhistas
ou oS indices de 'r‘ea,justes salariais fixados pelo governo
servem apenas de patamar minimo de reajustamento para esta
categoria. Desta for‘ma, em termos agregados,: 05 salarios
gerenciais evoluiram num sentido oposto ao da mao de obra
operaria ou manual de forma geral, crescendo no mesmo
sentido que o fator capital. A partir de um modeio de
sociedade a duas c_las_t_‘:es, a posi¢do objetliva desta camada da
__populacao induzi-la-ia a procurar coalizbes com o pa'tronato
e contra os assalariados de forma geral. Estaria desta forma
- alicergada teodricamente 'a ades8o de amplos setores das
classes meédias Aao arranjo _sécio—econbmico imposto pelos
governos militares e no periodo Meédici em particuiar.

A descoberta, pela critica oposicionista, do auménto dals
assimetrias na distribuicdo de renda _no pats, constituiu-se
numa‘ das principais muni¢bes usadas contra os politicos do
governo nas eleicbes gerais e 1974;.\ por se apresentarem
como uma constatacéo inequivoca € razoa\relmente palatavel
nas possibilidades de exbr‘essao daquele moment_o. ,Diante .do
sucesso imediato da critica oposicionista a concentrag¢do de
renda, acreditamos que passaram desapercebidas as
articula¢Bes profundas das linhas de defesa apr‘esentadas
pelos intelectuais do regime militar com © NOVO- ethos das
classes médias € sluper*ior'es que estava B5Se desenpvolvendo

paralelamente a consolidagdo do novo arranjo social.
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0 crescimento flagrante da assimetria de rendimentos era
uma realidade sensivel que n8o poderia passar desapercebida
por ninguém. Vem dai a famosa frase pronunciada pelo entdo
f’r;esidente Médici numa visita ac norte do pals:®™ A economia
vai bem mas o povo vai mai*®. Entre os partidarios do
regime, dois tipos de' argumenta¢8o eram postos na mesa,
tentandoe demonstrar o carater transitéorio e necessario da
situag¢do da eépoca: a primeira tese, avangada principalmente
para uso popular e politico, poderia ser sintetizada pela
metafora atr‘ibufda. a\.'Delfin Neto:"0 bolo deveria crescer
-'para depois ser repartido”. Fazia-se desta forma a
popularizagdo das necessidades do “crescimente da poupanc¢a
agregada®™ Uma outra linha de argumenta¢do, mais sulil e
elaborada, portanto mais adeﬁuada para circular entre as
sclasses cultivadas™, era posta na mesa por autof‘es como
LANGONI (1973). Tratava—se'da importa¢io da "Teoria do
Capital Humano", desenveolvida princ.ipalmente por BECKER
(1964). Segundo esta visdo, as assir‘n‘etr‘ias de rendimentos
encontradas no pais seriam um simplies reflexo das
assimetrias de nivel educacional ja existentes na _popu!acao
brasileira. ©O pals estava se. modernizando rapidamente e
assim oS bons empreges que estavam sendo criados com altos
salarips estavam sendo monopolizados pelas pessoas mais bem
educadas - afinal, mais c¢apazes. Note-se que as. sucessivas
administra¢tes federais e estaduais investiam macigamentie
'recﬁrsos fa construcaq de um sistema de educac¢do pablica..

capaz de cobrir a maior parte da demanda por educag¢8o basica
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existente no pais, aleém da_ expans.ao da oferta de wvagas no
ensino superior. Assim, se existiam disparidades de renda ,
6 governo estava empreendendo Iuma verdadeira cruzada
educacional, para aplainar o principal empecilhno que agia
contra uma situagdo mais adequada neste quesito.

Esta nltima versfo do discurso oficial tinha a grande
virtude de corroborar uma visdo bém enraizada no s-enso
comum, a da “promo¢d3o social pela educaglo”. Assim, ela
interagia com ¢ imaginario pre-—existenté, refor¢ando-o ¢
acrescentando a sua \'for‘c.a simbdélica especifica de produto
Ieﬁitimb do mundo intelectual, Culturaimente, a teoria dp
capjtal - humano er.‘a nova e vinda de autores e centros
universitarios norte-americanos de prestigio, Assim, ela
tinha varios atributos que 'facilitavam 0 Sseu sucesso social
que, entretanto, parece ter p'assado desapercebido dos
balangos da época. A estrondosa derrola eleitoral do partido
do  governo militar nas eleigbes de 1974 e nos pleitos
seguintes,significando aparentemente um:a\ recusa da populagao
a T"tudo qgue representasse o regime militar”, deve ter
entorpecido a analise dos pressupostos que o regime militar
conseguiu  impor ‘ou refor¢ar no imaginario social brasileiro.

Analisando a trama em termos posicionais, podemos avangar
que a imensa maioria dos intelectuais- participantes do
debate teorico e poltico da época investiam
intelectuaimente no reforc¢amento do poder escolar que se
é:roduzia na é&poca, mesmoe fazendo-o de forma inconsciente.

Mesmo o©05 intelectuais com pogsigbes oposicionistas, que numa
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primeira analise poderiam ser considerados totalmente
descompromissados c¢Oom Ta ditadura”, ‘d_etinham posi¢les nas
ent3dc novas empreitadas de P&és-Gradua¢do, que coroavam O
sistema universitario brasileiro. Como -quer MOURA E CASTRO
(cit.), © novo sub-sistema que se& aloja nas Universidades
sera instituido e refor¢ado _por uma nova ge;‘acao de
professores.. formada de ma-neir‘a diferente de seus
antecessores, 0S5 chamados Jjovens turcos, que desta enconiram
um espa¢o de inser‘ca.o ndo dominado pelos “"mandarins® da
velha gera¢8o, onde gt;zar‘ao éutonomia de voo. £stas novas
posigbes se legitimavam simbolicamente a partir dos mesSmos
pressupostos de que se fundava 2 versao da teoria do capital
humana posta na rﬁesa. pesta forma, todos oS agentes capazes
de emitir Juizos socialmente - verossimeis perdiam a
visibilidade para peréeber‘ a astdcia do novo modo de
dominagfo que estava se esbogando, onde a componente escolar

tinha um papel fundamental.

A NOVA MERITOCRACIA

A l6gica da modernizagdo social se Fazia sentir atraves da
imposi¢8o progressiva de uma nova forma de preenchimento dos
cargos e de progressac nas hieraréuias orgapizacionais, que
5e .chocava. evidentemente, com 08 critérios de exceléncia

anteriores. Estavamos ‘diante da oposi¢io entre heranga ¢
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mérito, a exempio da trama que foi descrita por CHARLE
(1987) para a Franga da NI Repablica. Na forma heran¢a, as:
caracteristicas dos -sucessores sdo transmitidas através da
linhagem ancestral, seja diretamente pelo sangue, se.ja
indiretamente pelo vere¢o, assinalando desta forma a
transmissdo das qualidades pela Socializagdo primaria. ' Na
forma merito, as virtudes dos candidates aos postos
dirigentes S53ao produzidas € provadas atraves da ag¢ioc de um

sistema educacional parcialmente auténomo em . relagdo as

__presstes familiares individuais e as compulsbes .gdiretas de

outras instancias sociaiS, coroando-se através dos diversos

nfveis de "exames". Quanto maior € esia autonomia, maior ¢ a

sua legitimidade engquanto insténcia consagradora. Esta
capacidade atinge © 3€u maximo ‘quando O sistema escolar e_
nacionalmente unificado e obriga ou constrange todo.o corpo
de‘.:‘ cidadania a passar por S5eus bances e desta forma reconhe-
cer .a hierargquizag8o que ele provocalpelos seus veredictos.

Em momentos anteriores da histéria brasileira, as
possibilidades estatisticas de membros das -classes dominadas
terem acesso oS n{veié mais elevados do ensino eram
praticamente jotéricas € assim,'o meritocratismo agia 8o no'
interior dos ‘circulos ,ja previamente privilegiados, como um
legitimador de segunda instaéncia, que vapurava®™ a oSele¢do Jja

realizada através d3 heranga, redistribuindo as chances no

interior das elites, na passagem de cada ciclo geracional.

com a difusao do sistema escolar phblico por todoe o©

territorio geografico e mais parcialmente por todo © e€5pa¢o
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social, temos o crescimento da eficiéncia de seus
julgamé'ntos para hier‘arqt_xizar‘ internamente parcelas cada vez
maiores da populagido, com a conseq;:ente impugna¢do dos
critérios anteriores. Uma oOtima indicagdoe neste sSentido pode
ser inferida do custo cada vez mais alto em se -Fazer‘. passar
as "nomeagfes sem concur‘so"‘ no setor publicb. o as
*contratagles fora. do perfil” no setor privado. AS
resisténcias ativas e principalmente as passivas, cada vez
mais desestabilizam os equilibrios sociais n3o 86 a nivel
micro, internamente h as organiza¢bes, quanto a nivel
propriamente politico através da pressf8o da opinido pdblica.
Neste sentido.‘ a blague do *Q.l.* perdende seu significado
de quociente de 'intefigencia e plassando a ser ironizado como
*quem indica", fala por Si s¢ éobre o estagio atual da
concorréncia entr;e o5 dois sistemas de legitimagao.

. Ainda que consideremos . a capacidade de resisténcia da
nossa sociedade patrimonial, o vetor do novo modo de
dominagdo @& muiio forte,. Face ao arranjo social anterior,
ele aparece como intrinsecamente justo, a medida em que ele
premia o "merito® demonstrado pélas pessoas que se
sgacrificaram"” para adquirir educa¢fo, indo assim contr‘a. as
»srbitrariedades" do anti_gc; sistema de indicagdo a partir do
parentesco ou da afinidade pessoal.

Uma primeira versio tedrica estruturada e de sucesso da
versfo "empresarial" do novo modlo'de domina¢doc pode ser
encontrada na obra seminal de BERLE & MEANS "A moderna

sociedade anonima e a propriedade privada" (1934, ed. bras.
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1984) publicada nos Estados lIJnido's do New Deal, justamente
numa época de reestruturago das Suas eli.tes dominantes,
Papel analogo no Brasil teve a publicat;ao do "Novo Estado
Industrialt de J.K.GALBRAITH, (1a. Ed. nos EUA, 1967, fia.
Ed. brasileira, 1968, cit.1984), A partir destas obras, a
crenca na inevit_abilidade da substituicdo dos proprietarios'
pelos gerentes ganhou status de evidéncia, com cada um dos
tivros trabalhando uma argumentag¢io apropriada para 2a sua
época. Numa segunda etapa, esta idéia irhpr‘egnou 0os livros
didatic‘os destinados\ao'ensino universitario da moderna
adminiétr‘acao de empresas. Este engate permite a difusdo
macica-de algumés das ideias-forga da "Revolugdo do‘s
Gerentes™ entre as camadas das  novas classes meédias, que af
encontrarido uma forte aut-d—justific;:cao para Suas posigbes
recém-adquiridas. Conforme o hit-parade intelectual de cada
momento, aquelas ideéias poderdo apr‘esentar‘—se mesciadas com
outras influéncias, tais como o marxismo na decada de TO ou
o novo liberalismo da segunda metade dos anos 80. De
qualquer forma, parece inatil buscar uma coeréncia tedrica
absoluta do discurso dos agenies a respeito, Jja que 5eus
interlocutores privilegiados nao s40 a comunidade acad.emica
ou qualquer corpo de intelectuais auténomos mas antes as
diversas _camadas de agentes que se sobr‘eptjem noe universo
organizacional em conflito pela - imposi¢io de diversos
principios de ordena¢do parciaimente excludenies e que
‘pr}'vﬁegiam gualidades sociais que tem portadores

diferentes.
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No seu Amago, podemos ler estas utopias gereﬁciais cOomo a
tentati'va de instifuir‘ 0 ‘postulado da necessidade da substi-
tuigdo d.os parentes pelos técnicos nas organiza¢les. Mas o
ardil da reprodug¢ido social esta ,justam_ent_e na Jjun¢3oc de dois
principios 50 aparentemente excludentes:
probabilisticamente, os parenteg virarido tecm'cos; através
do condicionamento positivo das suas chances de sucesso nos
novos critérios de selegdo social regﬁlados em grande parte
pela ag¢do do sistema escolar. Para aléem do simples
condicionamento econOmﬁ:o cujo modo de opgr‘acao permite o
acesso diferenciado dos membros dos estratos supeéeriores da
populagdo naé universidades, constata-se a agdo dos
condicionantes sociéis que agem sobre as escolhas profissio-
nais jA indicadas no capitulo anterior, £ c¢laro que a
mudan¢ca de padr8es de exceléncia acaba sacrificando parte
dos herdeiros presuntivos das novas coortes geracionais
burguesas e pequeno burguesas, mas esse € 0 pre¢o da maior

legitimidade conseguida pelo novo arranjo social
REACOES E ACOHODA¢OES

A ampliagdo do com_;inlgente de portadores de titulos
universitarios de nivel superior, ocorrida mais ou menos na
mesma eépoca, complica a manutengdo do equiHbrio anterior,
uma vez que neste universo ampliado, 6 grau de homogeneidade
da origem social dos aspirantes aos cargos de diregdo

decresce bastante. Mas a ampliagdao do namero de postos age
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num sentido oposto, sobretudo quando pensamos na desu-
niformidade dos critérios taxondmicos vigentes num universo
empresarial, onde sSe Ssobreplem empresas vindas de diversos
paiées, cada qual utilizando norhenclatur‘as de hierarquzagdo
derivadas de sua propria tradigdo nacional.

Neste novo espaco,l num primeiro momento, a inflagdao de
sgatisfacbes simbolicas” passara a ser corrente, com as
empresas apresentando um vasto elenco de prémios simbdlicos,
tais como titulos e emblemas de autoridade_nominalmente
importantes, que -e.ncar:tarao 03 agentes com cqnhecimentos
'“éinda rudimentares das possibilidade.S efetivas de
I"-encar‘reiramento, em gerat vindos de 2zonas do espago social
pouco expostas aos nNovosS horizontes abertos pelas muta¢bes
do tecido social que o -transplante das empresas
multinacionais provocaram no pais, |

Estg espag¢o de acomodaéao era muito adequado para
absorver as pressbes tanto individuos autodidatas recrutados
nos escallies subalternos das emphr"esas quanto algumas
_parcelas dos contingentes diplomados que n3o encontravam
jugares segundo Suas expectativas na nova ordem. _Ha.s seus
limites v3o se estreitando gradativamente com é difusa_o- do
conhecimento da rentabilidade dog postos e titulos do
univer_so empresarial na sociedade, podendo-se c¢reditar a
imprensa de negocios um papel ndo negligenciavel nesta
diminuigdo das difereng¢as de percepsgdoc. Esta circunstancia
'for‘n}ara uma mistura exlplosiva com as consequéncias da crise

econdmica que comegava a J9€ fazer sentir no universo
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empresa'lriai ﬁo fim dos anos Tb, qiande as empresas passam 2
adotar diversos programas' de Tausteridade™ que iradao afetar
diretamente as folgas de orcainento que permitiam a
manutengdo da simbologia ( salas individuais, ndmero
abundante de vsub_ordinados, despesas individuais pagas pelas
empr‘esas_é outras maneiras de demonstrar a importéncia dJos
gerentes ). em que se baseiam muitas das fontes de auto-
satisfagio dos ™ executivos médios ©.

0 aparecimento das organizacbesh executivas (OEs),
congreéando em grandt; par_te agentes situados nos escalles de
média geréncia das empresas, ira ée nutrir da insatisfacio
difusa .que este'estado de coisas adverso provoca en.z
individuos pouco sensibilizados pelo trabalho de
representagdo realizado pelo.s sindic-atos profissionais. Além
disso, enquanio pontos de condensat;ab de energia social
coletiva, elas irdo se constituir em "ferramentas”®
essenciais na tentativa desses agentes portadores iniciais
de elencos e intensidades de capitais ~ pouco adequados para
alcangar boas posicbes po Campo executivo em suplantar suas
deficiéncias e conseguir disputar as principais posi¢les
oferecidas nadquele espago. A analise interna. do
funcionamento de varias delas demonsirar-nos-a que elas se
constituirjo em importantes ageéncias de 'aggiornamer'rto dos
~ executivos brgé'iieiros, contribuindo desta forma para
generalizar a vigéncia dos padrtes de sociabilidade exigidos

pelos nNOvVOS "paradigmas® internacionais de gereéncia.
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O DIFICIL CONVIVIO DO NOVO COM O VELHO

Uma vez estabelecide o predomnio do nove modo de
ddmina¢ao no tecido_ econdmico moderno, com a consagragdo do
"meérito™ <Ccomo -F(;r'ma jegitima de justificagdce das hierarquias
empresartais, PpPodemos pensar na crise de valores apresentada
no primeiro periodo da "Nova Repabiica” como um conflito
.. exemplar entre as duas maneiras de se alcang¢ar posiglies
importantes na “empresa governo”, QO contflito aberto e
pablico entre asl "-Faces" patr‘impnialista e'gerencial do
“poder executivo tornam transparentes varias das 'questﬁes que
sado postas nos cotidianos organizacionais submetidos a
constrangimentos analogos que impelem as empresas a se
*modernizar™.

Podemos observar processos desta natureza tr‘anécor‘r‘endo
em escala microssocioldgica em uma infinidade de empresas
que .est30 passando por uma transigdo entre as duas formas de
jegitimag¢do. Do iado dos agentes "inevadores", a
persisténcia dos impasses ndo resolvidos entre as duas
formas de legitimidade acaba levando a um desinve_stimento
na organiza¢dao que pode levar & deba.ndada gen'er‘aiizada. Num
yniverso econdmico onde as principais agéncias de credito,
de aprovisionamento e de vendas estlo cada vez mais afetadas
pelos pressupostios modernos, a demissdo dos a!gentes que
encarnam este corpo pode representar transtornoes
'insﬁperéveis. Desta forma o custo social das agUes baseadas

na 14gica patrimonialista & crescente, tendendo ao
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insustentavel, Um sociologismo evolucionista poderia
conduzir~—no.5 a vaticinar a inevitabilidade do pregaominio
absoluto do-"novo" sobre o "velho™ modo de domina¢doe. Além
do apriorismo - teérico ingénuo que este género de raciocknio
embute, ndo podemos deixar de esquecer da maneira
tradicional de resolugdo dos conflitos intra-elites no
Brasil, bem denominada por DEBRl;IN (1983), como a "estratégia
da conciliagao®, onde a fusdo de interesses, mesmo
aparentemente contraditorios ._preponder‘a largamente sobre a
possibilidade de altera¢8es sabitas dos equilibrios preé-

existentes.
OS LIMITES |HPOSTO$ AO T"NOVO*

Uma analise comp;'ar‘ativa de alguns indicadores sociais
brasiteiros com dados ahalogos de paises asiadaticos em
estagio de desenvolvimento econdmico pr‘bxirﬁos podem mostrar
algumas peculiaridades estr‘utur‘ais do Brasil que fream a
difus%0 de um novo arranjo social Que coroaria 0 novo modo
de domina¢do. Para isso, tomaremos a tabéla 2 abaixo,

extralda de BACHA & KLEIN (1988, pg. 19)

fndices Comparativos de Crescimento e Bem-Estar entre os Principais Paises em
Processo de Industrializagio na Asia e no Brasil. em inicios da década de 1980

1 2 3 4 5 6 7
Populngic Renda Taxe de % da fenda % da Renda Mortali- % de
{milhdes) per Cresci- dos 10% dos 40%, dade Criancas

wos meados capita mento per ' SupeTiores inferoras Infantil am escolas

Puis de 19082 {114 1] capita ® - il {por 1000) secundiriax
China 10082 30 5.0% - e s “
Indle I 260 13% 3L 162 o4 &)
~ Indonéaln R 1528 280 A42% Mo LL7 T 102 30
Filipinay 50,7 820 1.8% w5 142 L3 <]
Tallindia 485 T 45% . Ma _ 152 5 »
Cordla do Sul 393 1910 8.6% 75 169 2 -1
Sri Lanka . 152 320 26% 42 19.2- 32 L3]
Maldsla 145 1860 4.5% 398 12 2 53
BRASIL 1258 2240 4%% = sos 70 7 n
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Obs_ervemos em Pprimeiro lugar a coiuna (T a porcentagem
de crian¢as que c¢chegam & escola éecundaria no Brasil &
baixissima, quando¢ comparada com a Coréia do Sul, o pals com
renda per capita mais proéxima da Dbrasileira, ou mesmo
quaisguer outros menbs proximos. Assim, se MOURA E CASTRO
(cit.) tem razfo quande assinala a enorme expansdo do
sistema de ensino basico nacionai nos altimos anos, ¢ tambeém
verdade que ele estd ainda bem longe ‘de atingir qualgquer
cifra préxima da uniyer‘salizacao do ensino, que deve Sser
assinalada c¢omo uma pre—condicao para a generalizagdo do
novo modo de domina¢ao. Entretanto, dadas as disparidades
regionais existentes no pais, podemos contar com uma agldo
'pecuh‘ar deste pressuposto para enquadrar situac8es pontuais
dentro dos Estados mais desenvolv‘idos da Federae¢sdo.

No interjor dos sistemas regionais, temos também uma
forte clivagem entre o5 Ssub-sistemas publico e privado de
ensino, de conseguéncias ainda pouco clar'as_ em relagdo 2
necessidade de unifica¢do dos ver‘edic_t-os escolares. A crise
. de financiamento do sistema acabava tornando mais € mais
pr‘ecar‘i.as as condigbes de trabalho e oS salaﬁios do corpo
professoral, carregando agua no meoinho da <clivagem com ©
sistema privado. Enquanto isso, a ldégica da concorreéncia
interna ao sistema privado leva a uma crescente sofisticagio
de sua oferta de servigcos, a ponto de perder contato com os
servicos pablicos nominaimente seme_l-hantes.

.O resultadoe da trama acima €& a gerag¢do de uUm mecansmo

perverso, onde a expansdc do sistema de ensine acaba se
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aclimatando a uma loégica de compromsso com a manuteng¢do das
descontinuidades basicas de propriedédes sociais entre as
camadas sociais que caracterizavam o Brasil arcaico. Para os
usuarios do sistema privado, fica praticamente assegurado um
diferencial positivo de formagdo que se reflete na
apropriagao assimétrica das boas oportunidades de ensino
superior, assim CcOmMo uma certa ﬁomogeneidade social em todos
os niveis de escolaridade que favorece a compartimentagdo
social genericamente e_ a endogamia de classe num sentido
mais estrito. Desta fofma. a -antiga distingdo absoiuta entre
sestudados” e I"analfabetos" ira se sofisticar numa distingdo
de segundo grau, entre 05 estudantes safdos dos dois
sistemas de escolarizacao paralelos, mas de performances
completamente diferenciadas quanto'ao sucesso Social de Seus
rebentes. De qualqueh forma, abre—-se um espac¢o para a
existéncia de uma rsolidariedade relativa" intra-letrados,
com o reconhecimento implicito por uma populagao ampliada
das hierarquias propriamente escolaréé. Concomitantemente,
,es8s5as novas camadas de agentes acabam sendo despertadas para
alimentér‘ pretenstes de inserc¢do sSocial e intelectual nfo
correspondentes ao estado‘ efetivo dos mercados de tirabalho €
de bens simbélicos. Desta forma, estes “excedentes” serdo
mobilizAveis para propostas intelectuais, sindicais e
. poHticas contestadoras do status quo, formando uma massa
critica de intelectuais medios, capazés de dar vida a uma

série de organizagtes e de movimentos conduzidos fora da
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esfera- de enquadrameni‘.o imediato das organiza¢tes e

propostas tradicionais.
0S ALTOS SALARIOS E O AUMENTO DA OPACIDADE

As colunas (4) e (5) da tabela 2 da pg.45, fornecem-nos
indécacbes ;nteressantes sobre o©5 r;esultados propriamente
econdmicos das assimetlrias SoOcCiais. Num dos extremos, a
situagdo relativa do Qecil de renda mais alta da populagdo
brasileira e incompar‘.avelmente melhbr‘ do que quaisquer de
seus ".r‘ivais" asiatikcos, quer sejam eles regidos por regimes
democraficos ou ditatoriais. No outro extremo, temos uma
situagdo absolutamente pior par‘é '05.40?: de brasileiros mais
pobres. Assim, © ardil desta gigantesca assimetria tem de
ser procurada além das vilezas d(‘> regime militar.

Os dados brasileiros foram coletados no infcio da deécada
deﬂ 8o, no augé, por‘tantd. da a¢8o de sucessivas politicas
governamentais que se propunham diminﬁir‘ 05 leques Salariais
.atraveés da concéssao de reajtistes menores para o5
profissionais que r‘ecebiém altos salarios, incluidoé no
decil de renda S;Jperior‘ da populaso. Em que pese a falta de
consenso dos economistas éobr‘e aspectos_ da fiabilidade dos
indicadores apropriados para a medigdo das assimetrias
salariais - RAIS, dados dos éensos econdmicos e
demograficos, PIB X rendas declaradas, etc.. - eles
convergem na constatag3o de que as medidas governamentais

postas em pratica no fim da década de 70 e inicic da deécada
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de 80 visando acarretar uma methor distribuicdo da massa
salariai acabaram sendo impugnadas pe]é ." agdo do mercado ",
Além <disso, entram em c¢ena fu!gur‘antes as formas de
assimeiria tip_icas do "novo modo de domina¢3do", que se
configuram nos c¢hamados “fringe benefits", concedidos de
forma discriminatéria aos portadores de alto saiar‘i-os nas
empresas privadas, tornando-se parcelas cada vezZ mais
relevantes do salario real desses agentes (R.HOFFMANN,
1988).

A adaptagdo da ;ferta de servigos de consultoria legal
nesta hova paisagem ndoc se Ffaz esperar, aparecendo novas
-For‘_mas juridicas para esta parcela privilegiada da populagdo
mascarar seus re.ndimentos, fugindo a ag¢ido do fisco sSegundo
uma scolu¢8do emblematica ao nivell ideolédgico. Surgem firmas
individuais de assessofia que reccbem como "presta¢do de
servigos”® a parcela principal dos salarios dos altos
executivos, onde tampem se contabilizar_n.‘ como "despesas
operacionais” o0s gastos pessoais € familiares dos agentes,
_que se transformam desta maneira em %pessoas juridicas". O
compor'tamento individual dos agentes ira Sse pautar cada vez
mais por uma 14gica empresarial, COom oS patriménios
familiares e o0s "investimentos™ culturais ameolidando-se a um
padrdo de “rentabilidade financeira®™ do estilo "taxa interna
de retorno®. No auge da <c¢rise, com a deolarizagdc da
economia brastleira, aparecem cada_véz mais frequentemente
preStacDes diretas nio contabilizadas atraveés dos “caixas 2"

das empresas, inflados através da ligagdo com setores
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informais da economia e mesmo com 05 mercados
internacionais.

Coreoando o processo, temos a crescente sofisticagdo dos
.c'ampos gerencial e juridico, com o seu entrelagamento, que
fazem aparecer no Brasil um novo ramo de negécios de
consultoria, o "p!ane;jamento tributario”, onde agentes se
especializam na melhor forma de preparar "ex-ante® a melhor
maneira de seus clientes receberem sues haveres de forma a
minimizar a contribuigdo ao fisco e consequentemente a
visibilidade de séus\rendimentos. . Esta novidade se difunde
'r.apidamente num mercado de servigos de consultor‘ia. onde os
Iimi_tes impostos pela crise econdmica levam Seus proponentes
a uma diversificagd8o constante dos servicos propostos. Para
alcangar ¢ rendimento maximo.dentro desses hnovos  arranjos
Jjuridicos, as empresas, tanto atraveées de s5Seus éxecutivos

quanto de seus patrBes no senso estrito, s8c compelidas a se

apresentarem ao exterior como formas organizativas modernas

e este vetor contribui, por sua vez, para aprofundar o

espraiamento do novo modo de dominagdo,



&1

4. A FORMATAGRO DA NOVA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

Uma refliexfSo teoérica sobre a situacdo posicional dos
estratos medios da sociedade deve se pautar pelo estudo das
diversas possibilidades de articulagdo de agregados Ssociais
capazes de agirem enquanto grupo auto—propelid;) sem se
deixar envolver pelas natuba!izacbes induzidas pelas
constru¢ies ja realizadas <Om Sucesso pelos atores polticos
e que a Ciéncia as vézes consagra c¢omo evidéncia empirica
sem tomar o0OS devidos‘x cuidadds(ﬁ}. Fazendo isto, mais do que
impugnar a a;ao dos agentes,a analise ira _contribuir para o
entendimento da lo6gica da eficacia dos trabailhos de
construgido de id‘entidades grupais. Se no eixo das classes
®alementares® da sociedade a -Faita deste cuidado pode ndo
ter consequeéncias " mais graves, dada a forga das
representa¢bes ja produzidas no comportamente das pessoas,
no espago ocupado pelos estratos médios ela pode comprometer
gravemente o0s resuitados da analise. Aqui, uma zona mMais
plastica do espago social - sujeita a diferentes esforgos
que écarr‘etém forma¢tes de gruypos coom caracteristicas que
podem se revelar bem diferentes - © terreno pode Ser
consideradoe "virgem® para accolher propestas com eixos ateé
insuspeitos, diferentes das formata¢les preconizadas nas

vulgatas Sociolbégicas.

(1Y A naturalizagdo & frequente nos autores formados pelo
marxismao. A taxonomia das "classes sociais" preé-estabelecida
que preside as analises influenciadas por aquela corrente
pode levar sSeus propugnadores por caminhes que sServem mMais
para reiterar © seu ¢oOrpo tedrico do que para fazer avangar
o conhecimento  sociolégico. '
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Nas sociedades onde © marxismo deixou sua marca, criando
grupos a imagem de seqé enunciadoé _tebricos, as "outras
classes®™ acabam se defininde por oposigdo ao "exército
proletario®, dada a saliencia e a consequente rea¢do dque a
criagdo deste agregado mobilizavel de
representados/representantes provoca. Quanto m.-aior ¢ a
oposi¢g8o, mais evidente fica a definigcdao pelo critério do
contrario. Mas, se ¢ relativamente facil pensar num desenho
da c¢lasse burguesa como antagonisia direta do proletariado €
do marxismo, a situacéo dos diversos estratos intermed:arios
¢ bem menos evidente. Nesta zona, o poder teérico do
marxismo ja deve ser bem relativizado.

Podemos identificar‘ com nitidez os "nacieos duros®™ tanto
do proletariado quanto da bur‘g‘uesia, com caracteristicas
mais ou menoes analogas nos varios palses onde o0 marxismo
vingou. Entretanto, fora - desta primeira polarizag¢3do, as
fronteiras ja ficam bastante elasticas.’ AS linhas que
separam .as posigles de trabalho d:;}"eto das fun¢Bes de
_'supervisao de um iado e a propriedade da gestdo do oulro,
Jjustamente por onde transitam os membros de nossa amostra,
sfo bem menos registradas socialmente, em que pese o zelo
‘classificatéorio dos marxistas. Temos assim uma vasta Zzona de
indetermina¢o onde nenhuma teoria - aqui entendida no Seu
alcance no ° imaginario, enquanto principio ordenador da
sociedade - teve um poder de _enq‘uadr‘amento internacionatl

equivalente aco marxismo(i2). Como exemplo poderocso nesie

(t2) bDuBY (1982) mosira o alcance performatico das . teorias
sociais na produgio de grupos reais na Baixa Idade Media.



53

sentido._ pedemos tomar oS di-l-‘ér‘entes caminhos histoéricos por
que passou a constituicao. do nacleo centr‘al. dos estratos
médios na Frang¢a e na Alemanha, dois palses bastante
influenciados . pelo marxismo nos momentos criticos de
constituigdo de suas classes’ operarias. Enquanto que na
Fran¢a aparece a centralidade ‘da figura do- ‘!_c,éd-r‘e-'_"_,- figura
proxima ma's- ndo equivalente 'ao -nélsso' ger‘entve..\ que se
constituivu socialmente como u:ﬁa 'r‘eacao 'ao proletariado
organizado na Frente Popular dos anos 30 deste século
(BOLTAI;JSKIJQBE}. na M‘émann_a observa-se a fTixagdo da imagem
dos Tangestelite” (KOCKA, 1981), cénstitulda cinquenta anos
antes, c£omo um reflexo da cria¢ao das leis sociais pelé
Chanceler Bismarck, tendo por ‘nacleo central os empregados
nd¢ manuais do setor privado. da ecor;omia de uma forma geral,
agindo assim num especiro do espago social muito mais amplo
do que no pais vizinho(13).

Fodemos entdo enxergar o©s estratos meédios como uma espécie
de massa plastica com uma quantidadé' elevada de graus de
liberdade quanto ao leque de 5uas formata¢Bes possiveis,
quando  0s relacionamos com as classes polares da sociedade
industrial. Dentiro deste espago de possibilidades, convivem
de maneira conflituosa mas lambeém interativa, diferentes

discursos sobre a ordenagdo da sociedade. As visbes mais

Para um comentario explcito do Autor sobre o© alcance de sua
metodologia para entender fendmenos contemporaneos, seguido
de uma discussdo sSobre €55as pretenstes, ver ¢ Dossier
publicado em "FPolitix", n.6, primavera de 1989 pgs.3-5 e 7-
16.

(13) Para uma analise comparada deste dois caso0s, aléem dos
exemplos britanico e dos EUA, ver DESROSIERES (1989).
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impregn_adas pelo mar‘xismo'ir‘ao. prbpugnar pela existéncia de
uma classe operaria alargada, enfatizando a comunidade dos
assalariados em detrimento das clivagens internas
encontradas . nos ambientes de trabalho. Numa versdo
otimista, como -a de GORZ (1980), oS estratos meédios serdo os
trabalhadores intelectuais; de acordo com previsbes
pessimistas, das quais ¢ paradigmatico' ¢ livro de BRAVERMAN
(1977), eles estardo condenados a cair na indiferenciagdo de
vendedores de trabalhe absirate,no sentid-o que © marxismo
atribui. ao conceito. h

A outra possibilidade polar, .que podertfamos identificar
nas_ obras de divﬁlgat;ao com as ideéias da "Revolugdo doé
Gerentes®, ou da "Terceira Classe®, tangenciou © marxismo e€m
alguns momentos, pr‘incipalmen-fe na década de 30, quando foi
propugnada por autores como J. BURNHAM (1966), apropriando-
se de no¢Bes comoe a de "modo de produgdo”™ ou de "classes
dominantes®". Apesar desta vizinhanga, ela corresponde a uma
linha de pensamento bem antiga, onde podemos encaixar
autores como John URE, que ja pontificavam o advente da
tegn.ocr‘acia no século XVIH. O seu sucesso ciHturail
coincidiu, n¥o por acaso, com o afastamento gradativo. do
scampo do marxismo” e 'do debate circunscrito a seus
simpatizantes. Em resumo, autores deste naipe irdo
gener‘alizar‘ as conclusbes de TROTSKI (s.d.} sobre a
progressiva burocratiza¢lo do poder na URSS, advogando a
émebgencia urbi .et orbi de uma ,nova "classe domiqante

burocratica. Nesteﬂgener‘o de +trabalhos, ¢ par social mais
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'relevan'te passa a ser a o;_:osif;ao ';gestores X executores®™, em
detrimente da possibilidade "patrbes x empregados®. Mas se
pensarmos no que significam em <cada .um dos polos gestores ou
patrdes, enxergaremos coincidéncias mmportantes, em que a
condigdo de bom gestor passa a ser atributo sine qua non
para o -patr3o legitimo.
Uma consagracio emblematit;a da tendencia- ao
" privilegiamento do gestor sobre o proprietario pode ser;
encontrada na versdo de 1988 do "Nation-al Register™ ingiés.
Esta . classificagio o‘fi\cial .das ocup_at;ﬁes britaénicas, refeita
no clima neo-liberal do governo conser‘vador' dagquele pais.
passa a colocar .no topo da escala a figura do manager,
deslocando os profissionais liberais que  ocupavam
classicamente aquela posigdo. .Ainda que aquela publicagdo
oficial nio detenha poder de instituicao direto, eta reflete
um estado de espirito ou quando menos uma poder‘bsa tentativa
de imposi¢do de uma das visbes possiveis da hierarquia
social. h
De uma forma geral, estamos diante de “investimentos em
forma” (THEVENOT, 1979, 85; DESROSIERES & THEVENOT, 1988),
espeécies de criétalizacao de energia social que fixam uma
imagem € garantem uma " certa previsibilidade quanto ao
comportamento cotidiano dos agentes enghlobados pelo espag¢o
social onde esta forga opera. A possibilidade da
convergéncia de esfor¢os de diferentes camadas de agentes,
Hecéssarios para produzir este novo arbitrario conecta-se a

um processo de progressivo controle das atividades teécnicas
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de prestacdo de servigos so0ciais pelas instancias
gerenciais, seja internamente aos aparelhos de Estado, onde
a crise do welfare State criou probiemas orgamentarios
agudos, seja nNo tecido econoémico c¢omo um todo, como uma das
resultantes do fim da era de prosperidade continua dos anos
50 e 60{j4)., Observa-se um conflito entre a "raz&o técnica™
dos especialistas das diversas Areas de interveng¢doco e 0S8
managers, que de inicio estdo encarregados de controlar a
adequag¢io das pre5§a¢0e5 ao orsamento e _a coeréncia
burocratica das ihstitukﬁes. mas que pr‘ogressiv_amente vado
_to'mando conta das decisfes de "o qué deve ser feito® e "como
- deve ser feito". Neste conflito, a razio gerencial acaba
penetrande e dominande as instAncias decisorias e dirigindo
a lagica de atuagao dos orgdcs onde ela intervem, em
detrimente dos antigos mecanismos de decisdo inspir-‘ados na

16gica .corporativa das profissbes(1b). A0 coincidir com

(14) Lembremos Qque a expansd¢e dos servigos prestados pelos
diversos welfare States que se consclidaram nes paises
centrais do capitalismo enire 05 anos 60 e TO deu-s5e, entre
outras caracteristicas, atraves da incorporagdo de uma
grande massa de noves profissionais de nivel universitario
"oroduzidos” pela expanséio do sistema universitario daqueles
palses que ocorreu principalmente no Fim dos anos - 60 e
comego dos anos 70. E claro que © aumento de instrugdo media

daquelas populagbes transladou as assimetrias sociais
prévias para uma clivagem interna mais aguda entre 0S8
vcacifes" dos portadores de diferentes diplomas
universitarios, mesmo dentro dos Setores estatais. Dal se

instituirem formas de contirole da atividade profissional dos
novos agentes quase impensaveis pela consciéncia corporativa
gas profisstes. Mo mesmo sentido operaram 03 "hreques" a
expans8o dos custos de atendimento medico oferecidos pealos
sistemas de previdéncia privada, principaimente nos EUA onde
esta modalidade de seguro social €& mais difundida. Estes
processos tem em comum a submiss8o da 1¢gica profissional
¢corporativa a iogica gerencial.

(#5) Vver neste sentigo a analise de CASTEL (1983) sobre 05
sistemas de Satude puablica mental dos Estados Unidos.
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transformacftes anaslogas no campo intelectual e cuitural de
maneira mais ampla, o vetor do predoeminio gerencial ira

ganhar verossimilhang¢a. na sociedade (BOURDIED, 1984) por

‘contar com defensores estrategicamente postados nos dorgfos

da ingn.str‘ia Cultural e npas agéncias governamentais, AS
consequérncias da Tixa¢30 desta nova forma de se enxergar a
estrutura social s30 assim imensas. Em termos mais gerais e
concretos, ela influencia 2 escala de remunerag¢3c entre as
diversas profissbes em favor dos executivos, tornando

factiveis os tao'fala?:!os galarios dos yuppies, que chocam as

- consciéncias formadas fora do campo gerencial.

O DEBATE BRASILEIRO SOBRE AS CLASSES MEDIAS

6 Brasil‘ ndo deixa de ser influenciade pelos vetores
internacionais que descrevemos acima. - A partir de 1975, a
grande imprensa nacional abrirad um debate, periodicamente
reavivado, sobre as origens e principalmente os de-_.stinos das
nossas sofridas classes mediaé. Através deéte canél, a
produgdo académica sobre o assunto ganha espa¢os nNos meios
de comunica¢do, influenciando diretarﬁente 0Ss individuos
passi\}eis de se enxergarem nas Yposi¢cBes de class_e média™, O

seu inicio corresponde ao fim dos anos dourados do milagre

-.econdtmico, quando a maré de consumismo otimista comeg¢ava a

ser substituida pelo vento gelado da crise econdmica. O tom
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de desencanto ira predominar lar‘gainﬁnte até ©o Fim da década
de 80, ainda <que sur‘gissem. alguné espasmos de alegria, como
no momento do Plano Cruzado |, gquando o mercado de tirabalho
para os profissionais de classe media'par‘ecia se reavivar e
0 espa¢o econdmico mosirava-se accelhedor para uma grande
quantidade de novas pequenas empresas. Mas de uma forma
geral, sobressai a idéia de uma nova classe média criada no
bojo do milagre e que irA progressivamente perder substancia
no decorrer dos periodos seguidos de vacaé magras. Entre oS
6rgaos da imprensa,"::lesta_cavam—se,' pela acolhida' oferecida
a0 tema, além da Revista VEJA, a entdio nova Revista ISTOE e
05 jornais o gru;;o "0 Estado de Sa3o Paulo®, Bentro de um.';z
ldgica circular, emblematica para a explicagdoe da trama que
descrevemos, (e <] setor‘eé comerciais das empresas
jornalisticas descobriam um mercado coﬁsumidor‘ potencial de
classe meédia, investiam no cultivo d_este .segmento e ajudavam
a direcionar as pautas editoriais para esse "problema®,
ajudando & criad-lo efetivamente.

Num primeiro momento, os socitlogoes, entdo equipados pelo
marxismo estruturalista ~ de inspira¢do francesa, eram
chamados a encabegsar os debates. Tivemos assim André
VILLALOBOS nas “"Paginas Amarelas” da Revista VYEJA e uma
nutrida di‘scussao, onde contributram priﬁcipalmente autores
tais como Décio SAES, Paulo Sergic PINHEIRO, Leodncio Martins
RODRIGUES, Boris FAUSTO, para falar apenas nos nomes mais
’frequentes na implr‘ensa paulistia. Mas legoe no fim da deécada

de 70, o apelo da enptdo sociologia mainstream pareceu
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desvanecer-se. Dal em diante, o espago mediatico destinado
ao tema ¥ oi ocupado principalmente por publicitarios,
comunicdlogos e pelos membros da crescente galaxia PSS\,
.Eml:luanto a sociologia inspirada em POULANTZAS (1974)
adiantava critérios classificétorios pontuais € ainda
performaticos, com hipofeses a verificar, os novos atores do
debate trardoc & cena as classes de renda e de consumo, bem
como uma aproximagdo aos fantasmas escondidos nas dimensies
mais encobertas do “inconsciente da classe". I_)esta forma,
aparecem as classés ::ontinuas no centro do cgnario e o
Pc-iebate se desfoca progressivamenie do “em ;quem e como eles
mandam®, para o *quanto ganham, © qué consomem e do qué Iém
medo”. Além da materialidade mais imediata e do maior
potencial de abrangéncia desteé novos critérios de analise,
as redugBes sucessivas do padrio de vida que camadas cada
vez maig amplas das <¢lasses ‘médias estavam sofrendo eram
assunto evidente em manifestagbes do$ seus mais diversos
setores dessas camadas. Mas alteracoelsx ndo menos importantes
~estavam sSe€ processsando nes ambientes de - trabalho onde Se
inseriam o©s membros das novas classes medias, gn_se,jadas
principalmente pelo advento da informatica nos escritérios e
depois nas ¥abricas, sem no entanto ganharem a atengdo da
impr‘en_sa nem tampouco dos apnalistas. Estas mudan¢as eram
fator de transformactes estrutlurais ~nos padrbes de
exceléncia que defini;_im" as carreiras profissionais, c¢riando
'tens.ﬁes e divisBes imporjtantes nas camadas de classe meédia a

ponto de explicarem - ao menos nhum nivel mediadtico -
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rectassificaglies e desclassificagles estruturais dentro
daquele estrato, com uma Ambito de abrangéncia praticamente
universal{i6).

 0 aparecimento do soci¢logo com um  JiSCUrso autorizado
.sobre o "problema das <c¢lasses meédias” e seu. posterior
afastamento da cena cbnstitui—se,' por sSi 56, um interessante
problema para a Sociclogia dos Intetectuais. A
complexificagdo crescente do campo intelectual, com o]
desdobramento das possibilidades da Indastria Cultural em
inserir nNovos agehte;, a Ssua proqucao maci¢a pnas novas
escolas de comunica¢fo e de jornalism.o. além de uma
! consideravel pléiade de "trénsfugas" munidos - de outro tipo
de diploma subverteu o equilibric anterior existente entre
0S8 agentes produtores e' Iconsumidor“es do trabalho
intelectual. A antiga primazia do intelectual "tradicionai",
inseride na esfgr‘a da "pesquisa e ensino®, em geral ocupando
posi¢Bes garantidas pelo aparelhoe de Estado, comegara a
ceder espa¢o a0 novo intelectual que " esta se gestande no
bojo da consclidagdo da inddistria Cultural, representado
‘aqui pelos novos participantes do debate, em geratl en‘ga.jadOS
em situagbes profissionais: de maior rotatividade' e oper.'ando-
em circuitos de consagracgio intelectuais mais rapides, Uma
hipotese para a funcionalidade desta subversio do campo
poderi-a ser encontrada na sintonia fina Qque esses agentes
estabelecem com as exigéncias dos oOrgios de comunicagdo,

produzindo trabalhos mais inseridos na 16gica interna das

(16} Analisei em detalhe, ao nivel microsscocioldgico, um
processo desta natureza em GRUN (1985),
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empresas e oOrgdos de comunicag8o, além de sua proximidade
com © campo do mar‘Keting, um -dos bragoes do universo
executivo mais prdxirﬁo dos meioé de comunicagio. A
vizinhanga do discurso dos novos agentes intelectuais com
muitas mani%‘estacbes quase arquetfpicas dos elxecutivos
modernos ndc pode deixar de ser assinalada, configurando—se
no compartithamento das 'mesmas modas gestuaijs, de
vestimenta, de alimentag¢do, etc., indicadeHnos outra Ffonte
possivel do seu sucesso mundano. Registra-se desta maneira
no nivel simbdlico um sistema de "quase identidades® do
'tipo: *intelectual/professor equivale a. funcionario :
Jornalista/méercadologo/psi cguak a executivo®.

Num contexto de crise econdmica, que breca a difusio dos
modismos, a forga dos novos - princlpios ordenadores nfoc
consegue instituir a verossimilhanga das novas hierarquias
para setores mais amplos das classes médias. As organizagBes
t?omo as associagBes de executivos que estudamos preenchem
parte desta deficiéncia, mas agem. apenas numa esfera
reduzida de atrag¢do, submetidas a uma légica corporativista,
distinta da sindical, mas ainda menos globaliz._ante.

Podemos observar, através da car‘;"eir‘a do politico paulista
Miguel Colasuonno; o fracasso, pelo menos a.te o fTim dos anos
80,_ de uma tipica empr_‘eitada direcionada para as camadas
So0ciais dé que os executivos sdo o centro. Este aspirante a
- Hder cultivou (o) segmento _ pPotencial do eleitorado
constituido pelos estra.tos médios ‘assalariados durante algum

tempo, enquanto dirigente da Ordem dos Economistas de S8o
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Faulo. Em termos de tentativas de ampliag8io de sua
representatividade, ele promoveu, cCOom algum SUCesso
mediadtico, a apuracio dé um indice dé avaliagdo do custo de
vida especifico das classes meédias, o ICVM, que j& aparece
sistematicaménte nas colunas ecﬁnomicas de. varios
periddicos. Mas, apesar de ter conquista.do um batamar de
visibilidade prévio, enquanto ‘Prefeno designhadoe da Cidade
de Sdo Paulo e Presidente da Embratur, nosso agente ndo
conseguiu eleger-se deputado federal por S8o Paule, embora o
tenha tentado duas™ vezes, c¢om um esquema de campanha
consistente, sempre brandindo o5 interesses das classes
médias assalariadas. No mesmo sSentido, parece ndo decolar
edononﬁcamente o projete do "Jorpal da Tarde", de grupo "0
Estado de S3o0 Paulo®, concebido para Sser um o6rgao de
informa¢3o especifico para as novas classes meédias.
Entretanto, se ndo podemo_s contabilizar o sucesso direto na
articulagio desses estratos numa camada social mobilizada
univoecamente, ndo podemos perder de -vista que as empreitadas
como as associagBes executivas acabam germinande num terreno
social. ja previamente "adubado"_ por um Teixe -_de agbes que
permite colocar a criagdo das eﬁtidades no universo do

plausivel.
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CLASSES MEDIAS ANTIGAS E HMODERNAS

O registro das .classés médias no perjodo pré-64 pode ser
associado ao rigorismo moralista dos seguidores da Unifdo
Democratica Nacionél {UDN} ocu  a expectativa das sinecuras
estatais dos pequenos funcionarios ademaristas. De uma
maneira ou de outra, o Estado era a entidade onipresente nas
estratégias familiares, quer proporcionando empregos
;‘espeitaveis, quer custeando a educagdo e consequentemente,
a principal fonte de diferenciagde social dos' individuos. Na
sitvag¢do instaurada, com a internaéionalizécao dé economia €
com as modificages do aparelho de Estado realizadas pelos
militares, teremos uma relativizagdo acentuada da
centralidade do Estado, com a institucionalizagdo de um
mercado de trabalho para oS eétratos me&dios no setor privado
da economia que ird conviver - com um Setor estatal cada vez
ﬁenos-prestigilado enquanto alvo das estratégias de Nsergio
social dos individuos. bDa mesma forma, a utilizaglo direta
do setor poblico no ensino foi ficando cada vez mais
restrita ao nivel universitario.

0Os nossos executivos atuais estardo na ponila dé 'uma nova
tendéncia das classes medias onde o Estado passa a se tornar
uma entidade “irrecuperavel”, dentro da qual ndo ha saida,
As estratégias pessoais.passarao, pele menos nominaimente,
ao largo da esfera Ido Estado, com 05 agentes sle orgulhando

~de prescindirem de qualquer aten¢8oc governamental. A sagdde e

a escola ideais ser8c privatizadas, o transporte coletivo
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cederd lugar ao individual e assim por diante. A cren¢a no
mercado como uwma entidade ~superior ao Estado, que r‘eQu!a
objetivamente a sociedade e que portaﬁto deve ter a sua ac¢do
desimpedida ocupara o centro dos discursoes dos membros de
nassa amostr;a. Simbolicamente, o conf.raste em refacao ao
registro que temos das externalizagbes das claéses meédias
urbanas do perfodo anterior r;ao poderia ser maior,

Dado o arco das possibilidades polissemicas que © conceito
de mercado pode abrigar, é necessario fazer uma recupera¢do
de algumas particularidades do sistema simbélico Qque operava
principalmente nos mercados de trabalho até o passado
recente,. Hisior‘icamente, a estrutura social descontinua do
Brasil fTavoreceu a percep¢lic de uma sociedade simplesmente
dividida entre oS ricos e ©0S pobres, <¢om um largo fosso
vazio entre eles. . As conhecidas sequelas simbdlicas da
escraviddo, ao estigmatizar_em o contegdo de qualquer espécie
de trabalho manual, contribuiram para dar uma forma
especifica a assimetlria mais geral, registrando o trabatho
buroccratico c¢omo campo dos agenhtes privilegiados € assim
posicionados no lado dos “r‘icog". por mais que a situacgdo
"ob jetiva”™ de diversas camadas de irabalhador‘es burocralicos
fosse parecida com a do5 trabalhadores manuais.

A Qondiu;:ao "ob.jetiva" de assalariamento, que poderia
servir de.pr‘essuposto A percep¢lo da continuidade das
giversas condi¢Bes apresentava uma  duplicidade de registros
que barrava o alcance das 'in-dentidades. Tinhamos uma

diferenca bem constitulda entre o salario dos operarios e o
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ordéhébo dos funcionarios. Se de um Iad_o a promulgagdo da
Consotlidagio das Leis ‘Tr‘abalhistas {CLT), em 1943,
significou 0 reconhecimento Juridico de uma certa
- ¢ontinvidade entre as diversas formas de remunerag¢io do
trabalho urbano, 'a existéncia de sistemas de seguranga
social e meédica, separados pof categoria, favorecia a
permanéncia das diferen¢as simbélicas. Tinhamos assim, tanto
subjetiva quanto objetivamente, segmentos bem estanques da
popula¢do economicamente ativa, operando em "mercados"
compartimentados.

A unificag¢lio .sabita de todos o-s sist'emasj 'dle seguridade
social g de saudde ocor.r‘id.?"‘em 1964, através da criagdo do
INPS, bem como a instituigio do Fundoe de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) no mesmo momento, foram o centro de um
conjunte de mudangas de ampla.s consequéncias ao - nivel das
percepeles sobre os mercados de 1trabalho, no sentido de
i"'avore‘cer‘ a ideia da continuvidade entre as diversas
cond.icbes. O FGTS, ao monetarizar explicitamente o espago
dos "anos de casa", contribuiu para o desencantamento das
relaglies de lealdade cruz_ada emire empresas e empregados e
na sua esieira foram descobertos sub-espagos m’ais'r‘éstr‘itos,.
como oS das  Tgratificagles Ide cargo® nas instituigbes
financeiras.

O alcance destas novas determina¢gbes, no sentido de romper
a8 carcaga da sociabilidade patrimonial ainda pr:edominante,
_nao_ deve ser desprezado. De um salte, tinhamos jA um mercado

de trabalho razoavelmente continuo, onde podiamos medir as
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pessoas atravées de uma escala Wnica de valor, com OS
atribﬁtos pessoais, culturais e sociais servindo para
efetuar distingles no interior dela. Como quer W.G.SANTOS
(1987, pg.t42). " Do Amago da sociedade patriarcal, dadas
relacbes de parentela, compadrio ¢ de clientelismo,
principia a surgir uma out(‘a sociedade, aber‘fa, porosa,
fluida, na qual as opertunidades de cada um estdo sujeitas
prinb:‘pa!mente aos arzares da dingmica do mercado, para o bem
ou para led mal, e nao mais a atributos
_adscritos...caractem';ticas das sociedades tradicionais”,
Yoltando ao par salarie x ordenado, podemos ver que
estes termoé. originalmente recobrindo lipos de remunera¢io
bem distintes if‘HO progressivamente se transformando em
sindnimos no vocabulario cotidianb. Um saldo inequivoco da
produg¢do intelectual sobre o "subdesenvolvimento
industrializado®, realizada por autores como BRESSER PEREIRA
(1977), & a institui¢do no vocabwario de termos como
*tecnoburocracia®, que de inlcioc eram conceitos empregados
no trabalho analitice e que rapidamente ganharam espago
medjatico. Reparemos que © mMesmo _abtor* introduziu em Sua
analise a distingdo entre salario e ordenado para explicar a
coeréncia do modelo_éconbmico brasileiro, sem que tal
sutileza  obtivesse qualquer impacto fora do Aambito dos
especialistas. Tudo sSe passa como Se€ aquela distingdo Fos5se

um arcaismo irremediavelmente Sepuitado.
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O MERCADO DE TR;HBALHO E AS REPRESENTAGOES

Uma das consSequéncias mais conhecidas do gelpe de - Estado
de 1964 foi a inibi¢d3o dos trabalhos de representacdo
politica em geral. Para as ciasses médias, esta anomia seré
prenhe de Significados. No bojo do processo de modernizagio
a8 9que elas estavam sendo submetidas, sSeus galardbes
tradicionais estavam desaparecendo, Sem no entanto
aparecerem outros .instrumentos de fixagdo de seu status e
imagem social diferenciados. 05 signos dos repertérios
antigos estavam ‘irremediavelmente envelhecidos e a pr‘oduc“‘do
de novas expr‘essbes_estava inibida pela auséncia de trabalhe
politico diferenciado, mesmo de- cunho ideclogicamente
conservador, dada a dinAmica. plebiscitaria de que se
revestiam todas as eleigles. Em con:;j.equéncia, o segmento
ocupacional identificavel com propostas de representagdo de
classes meédias oferecia uma enorme: demanda reprimida de
imagens para a auto-identificagdio. AS imagens produzidas na
epoca pela publicidade e pela Indastria Cultural estavam
lt.;-nge de cobrir estas necessidades, seja por causa de seu
carater assistematico, seja por causa da caracteriza¢do
quase caricatural que ela produzia das novas imagens
profission.ais, ao for‘clar‘ a ampliag8o do contetide das novas
_ter‘.minologias. quando, se verificou a conotagdo positiva que
-elas estavam gozando. Temos assim a banalizagdo do préprio

termo "executivo®™, que rapidamente passou a recobrir desde



68

"sauna para executivos®™ até "prato executivo®, com graus de

eufemiza¢do variados.

Finalmente, quando o regime pofftico se liberali.za em
1978, explodem mdltiplas formas_de_ representagdo para as
classes méd'ias, as quais, doravanté. irao compétir‘ num
mercado aberto. Este fendmeno teve uma Fface e.vidente, que
ganhou rapidamente a cena médiatica. que foi o aparecimento
- dos sindicatos de claése média, das associagbes de bairro,
ecoldgicas, feministas, etc.. Através da mobilizagdo de seus
'seguidor‘es. estas novidades institucionais tinham o poder de
-pr‘oduzir‘ noticias para ¢ grande pﬁblicc-), ganhando desta
-Forrﬁa visibilidade social. Falava-se ent8o na rearticula¢do
da sociedade civil e estes exemplos eram a prova concreta da
grande alteragiio que se produzia na paisagem brasileira.
Mas este processo tinha uma contrapartida obscura, as
organiza¢fes executivas que estavam também se formando em
érande parte como uma reacgio a.'este impacto criado pelas
entidades plebéias das classes médias. Ao padr8o de atuag¢lo
"-I-‘ilo'—operar‘io" das primeiras entidades listadas, as
associagles executivas irdo conﬁrapor-um estilq mais proximo
do que pode ser observado nas or;ganizacOes patr‘onais; Ao
critério massiQo de_ filia¢3o das primeiras, elas irdo
contrapor um critério - -seletivo. Como a possibilidade de se
"criar noticias” naquele momento estava muito mais do lado
das entidades do primeiro tipo, entao voltadas para
retumbantes campanhas que tinhaﬁ). I'o aparato govermramental

como principal adversario, o] registro das associagcles
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executivas ficava restrito ao0s cantos dos noticiarios
_econOmicos. Entretanto, com o decorrer do tempo e pari passu
as transformagfes geréis que ocorriam na sociedade, €55as
organiza¢bes cresceram em visibilidade e foram
progressivamente se institucionalizando':como porta-vozes das
diferentes especialidades executivas que se fixavam no

mercado de trabalho e na midia.



CAPITULO 1

AS ORGANIZACOES DAS CLASSES MEDIAS

1. AS ANTIGAS ORGANIZAGOES DAS CLASSES MEDIAS

As associactjes _\classicas de profissionais de classes
médias definem o 5eu\e5pectr‘o de representa¢do . a pér‘tir‘ das
profissbes certificadas por diplomas de grau universitario.
Os Sindicatos. Profissionais e as Federacbes agrupam 0S5
diversos sindicatos r'egionais_ como os canais institucionais
por exceléncia das reivindicagbes "classistas". Os Conselhos
Regionais e Nacionais se encarregam do cr‘edencliamento e
fiscaliza¢do das atividédes dos pr‘ofissionais. a partir de

defini¢g30 analoga. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ¢

0

nota destoante desta configuragdo, com importantes .

cohseqUEncias. Tanfo a dupla "Sindicato &‘ Federacgio™ quanto
a dupla "Conselho Regional & Conselho Federal® . tém sﬁas
atribui¢bes definidas por Tei. Alem disso, servindd
principalmente oS agentes mais bem sucedidos de cada
profissfo, temos o©0S Institutos ou Associacbes no papel de
divulgadores da exceléncia da profissdo, cumprindo um papel
de vlentrﬂoquos da meédia da opinido cientifica de cada
- esl;ecialidade. Embora . essas altiﬁas organizag¢ies este jam

atualmente bastante desvalorizadas, a opinido por elas
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extér‘nadas é em geral consi.derada pelos governos como a mais
Iegit.ima das categorias. e afinal aé‘._diver‘sas insténcias da
administrag¢io pablica s8oc em geral o alve a ser influenciado
pelos profi‘ss'iona'is.

Todo este edificio de corganizagbes tem por base um
critério de classificagdo das . profisstes definido em grande
parte fora do "Universo Em‘pr‘esar‘ial". como outorga das
divef‘sas instAncias do Governo Federal, que regulamentam as
suas atribui¢Bes, direitos e responsabilidades. Para a maior
.parte das profissbe;s Ja r‘égulamentadas. o papel de suas
associagbes de classe nestas Qefinicdes maiores tem sido,
quando muito, consultive, Mas uma vez definida a profissio,
toda a malha o;‘ganizativa encontra amparo legal e por seu
intermédio, 08 recursos finé;nceiros necessarios para
executar as suas tarefas. Mos pericdos anter‘iﬁres da
histoéria brgsileir‘a, Quando as profissbes eram exercidas
principalm'ehte'ﬂ-_ de maneira auténoma ou nNOsS quadros da
administra¢do 'governamental direta,h onde a sindicalizagdo
era rigorosamente proibida, os sindicatos tinham existéncia
praticamente cartorial, cabendo aos conseihos a parte
fundamental do trabalhe de representag¢l3o, que na &poca
consistiam em c<credenciamento e fiscalizag¢de inter-pares. Com
o crescimento do | numero absoluto e relativeo dos
profissionais empregados em empresas pablicas € privadas, oS
sindicatos se avivaram, to_r‘néndo—se potencialmente
impbrtantes. No periodo do Governo Geisel, ¢ cruvzamento dos

vetores de afrouxamento da tutela e da repressao
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'governamentais por um lado e da degr‘adacao salarial & das
condiglies de exercicio  das profisstes por outro lado,

favoreceram o aparecimento dos sindicatos na arena pablica.
AS FPROFISSOES TRADICIONAIS NA "DIANTEIRA™

Em termos de visibilidade, observamos as organiza¢bes que
agrupam meédicos, engenheiros e advogados ocupando de longe o©
primeiro iugar nes_ta:;\ manifestagles. £ <claro que sto ndo se
da por acaso.'Essa.\s profiss8es - "classicas” estad melhor
sedimentadas no imaginario sociali tanto como expectativa de
carreira e de rendimentos simbodlicos para seus seguidores,
quanto para a sociedade que deve sanciona-los. Desta forma,
esta ordem de manifestantes "sabe®™, subjetivamente que tem
direite a um TlTugar ao 50l e a sociedade, por oﬁtr‘o lado,
também reconhece essas pr‘et-enstSes como legitimas,

BOSCHI (1987} descreveu bem o padrdo .de agente mobilizavel
por eéte tipo de tfabalho, bem com(‘)‘ o eslilo de mobilizagao .
e de luta preconizédos. importa-noes destacar algumas das
consequéncias das i6gicas desencadeadas  por- esses
movimentos. Para galvanizar enérgia social em torno de si é
conseguir © reconhecimento da populag¢do, os manifestantes
devem trabalhar a partir de padr8es que a soc¢iedade
considera _justos e lo6gicos. Para marcar a dicotomia entre o
que © grupo mobilizavel "merece™ e 0 que ele realmente
walcang¢a®, o trabalho de representagdo insiste nas

definigbes mais classicas da . profissdo considerada e a
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diferenga delas c¢om _as c_olndicﬁes reais da pratica
profissional do momento. Es_ta tecnica de representagdo gera
uma importante sequela, ao criar uma malha restrita de
padr8es de Fformagd3c de identidade dos gr‘upoa.. 03 Quais,
desta forma, ficam presos a dicotomia "profissdo c¢lassica X
profissdo degradada”, formando um par empobrecedor das
maitiplas ‘formas de exercicio que ;1 maioria das profisstes
de classes médias possibilitam atualmente, Nada mais natural
do que esta contraposi¢g3io esquematica alienar do universo
) ™.

dos r‘epresentavei‘s'os- agentes gque sentem uma outra
identificagio da profissdo.

As Tiderang¢as mais tipicas para esse tipo de movimentio s3o
os agentes que investiram -pf‘evi_amente mais energa no
"offcio" de militante e qﬁe encontram uma Sociedade
inclusiva pouco propensa a }‘econhecer este tipo de
investimento. Dada a mudanga brusca do tipo de Ffungdo dos
o'}‘gaos sindicais, bem como do balanceamento de importancia
entre eles e as organizagbes do t:i-éo “conselho™, e¢eles se
tornaram alvos pdr‘ exceléncia das estirategias dos antigos
militantes do movimento estudantil. De um lado por‘-ser'-em
organizagtes air;da ndo ossificadas pela ®"Lei de Ferro das
Otigarquias®". Do outro, bela sobita importancia que elas
passaram a ter no cenario politice. 0Os agentes ird3o importar
para estes 4Orgdos o padrio tonal filo-operaric das
organizagtes estudantis,as quais, afinal, passaram a sua
existéncia recente a procurar a unifio com os setores mais

reivindicativoes do operariado.



73

.Aparentemente ilOgi(:a. aqguela forma de veicular a
problematica das categorias de classe media faz sentido
pela jun¢do de duas séries de encadeamentos paralelos. 0s
agentes mobilizaveis pelos trabalhos de representag¢loc sdo
justamente as parcelas mais desfavorecidas do corpo
profissional, que ocupam, no -seio da profiss8o considerada,
um papel analogo ao que o p}‘oletariado ocupa na sociedade
como um todo. Esta analegia parcial - na verdade uma
homologia de posicao\ - Ffaz com que o©5 agentes a serem
‘mobilizados reconhegam a pertinéncia de criticas e dendncias
que normaimente sdo dirigidas aos patrbes indusiriais c¢omo
validas implicttamente conira 05 selores inais bem
posicionados de suas profissfes, ainda que ao pre¢o da
generaliza¢do excessiva, Estas coriticas sdo o trabalho menos
custoso, mais direto.e mais gratificante simbolicamente para
oS Hderes que seguiram o] caminho acima exposto, do
movimento estudantil para a politica .si'ndical. Além disso,
internamente ao campo def"inidlc; pelo circuito do
sindicalismo, esse padrioc de trabalho de representagso
-Favoréce as coalizbes com brag¢gds do sindicalisﬁio operaric de
massa, ao possibilitar as duas ordens de representanties a
concertagido de "plataformas comuns®. Na Ilégica do trabatho
de représentagdo dos I“dominantes/dominados" de que Sse ocupam
os sindicatos das classes médias, estas coalizes aumentam a
representatividade das liderang¢as, ampliando potencialmente
a duantidade de seus seguidores, o que redunda em aumento da

importancia da sua condigdo de porta-vozes. bDesta forma fica
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r‘obu_gtecida a possibi!ida_de de alavancagem de carreiras
peliticas das liderangas sindicais, . ao aumentar a sua
visibilidade mediatica, ou pelo menos, fornecendo-thes poder
de barganha nas diversas agéncias 'governamentais provedoras
de cargos que exigem alguma representatividade, numa espécie
de atathco ou de caminho- itransverso ¢o que poderia
representar uma tr‘a‘jetor‘ia. exitosa na especialidade

considerada.

¢ A DIALETICA LIDERANGCAS & LIDERADOS

Como consequéncia da trama simbonca acima, opera-se uma
dicotomiza¢80 c¢ada vez mais aguda das profissties que por sua
vez acaba interagindb e refor¢ando o© vetor materi.al donde
ela provem. Na medida em que 05 setores menos privilegiados
das profissBes se enxergam em uma posi¢30 "proletaria®,cada
vez faz-1hes menos sentido Hinvestir‘ material e
intelectualmente na busca dos critérios de exceléncia
préprios de suas especialidades, aprofundando 65 fatores de
clivagem. Neste quadro aparece, por exemplo, ©¢ c¢hamado
"baixo clero® do magistéric universitario, Finaimente, &
medida em que as erﬁpresas de rebresentat;ao profissional
descritas v3o se conscolidando, estreitando os lagos com sua
clientela e com as liderancas de organiza¢gbes operarias,
elaé irdo _tambem progressivamente ~ jogar Aagua no moinho da

diferencia¢do profissional e desta forma ajudar a criar a
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propria imagem do profissional explorado que pretendem
defender.

As ldgicas descritas encaminham-nos para o padrido de
agentes representados pelas entidades sindicais de classe
média conforme a descrigdo de BOSCHI (c¢it.). Sdo o0s
profissionais em inicic de carreira e o©s5 assalariados do
setor puablico que formam a clientela majoritaria dessas
organiza¢fes, o© ndcleo de agentes que se enxergam nesta
c'onstr‘ucao de iden‘tidade. Numa situagdo econdmico-s50cial

’ ™~

*normal®, isto &,’ com‘a economia crescendo &3 taxas normais
do pos-guerra e assim criande espa¢es para a insergia mais
promissora desses novos profissionais, esses "proletarios
das protfisstes liberais™ tenderiam a forjar suas identidades
fundamentalmente pelo seu lade de preofissionais, ainda que
submetidos aos nNovos constrangimentios univer;sais das
profisglbes na atual etapa d-o capitalismo mundial, enxergando
no ‘'seu futuro possibilidades de carreira sendo equivalientes
as suas expectativas, pelo menos-ﬂconsoladoras. Mas na .
situagdo anoémica em.que vive o Brasil da década de 80, de
estagnagfio e dimihui¢gd0 constante e mais acentuada dos
salarios dos profissionais em micio de carreira e do'setor;
piblico, acabam FfazZzendo efeito muito Fforte o5 fatores de
similitude homdloga com 08 setores mobilizados do
proletariado, em detrimente dos fatores mais estruturais de
similitude com os setores mais bem sucedidos das

profissfes,



T6

A esquematizagdo da s'e‘r‘ie de .constr‘angimentos devidos as
formas estruturais e ao cruzamento com fatores externos, por
que passam .os érgdaos de representacdo das classes médias
assalariadas, deixou de lado provisofiamente importantes
contra-tendéncias que’ -t'._a'.mfb_erh agem nesta zona do €SPago
social.  Devemos levar emlfconta também que o universo
pésquis'ado‘ comple-se de agentes c;m intensidade média de
capitais, isto ¢, com muitas saliéncias em suas propriedades
sociaig, varias das_quais capazes de se 1transformar em

b

fatores de mobilizag8o de grupos com diversoes 1ifipos de

formatac8o diferentes - c¢omoe consumidores, c¢omo ex-alunos,
como ‘profissionais de nivel superior em geral, cCoOmo
intelectuais, como Torg¢as vivas ‘da nagido, etc..- tudo i550

além dos fatores de mobili’zaca.o mais classicos e de alcance
mais amplo cCOomo as associac.t}es de moradores e de
correligionarios por exempio. Com iS50 queremos dizer que as
e?npr‘esas que apresentam no mercado de identidades propostas
de vis8$o de mundo mais dicotomizadas_-tem noermalmentie maiores
chances de sucessd junto a clientelas do tipe operario, onde
a posigdo "objetiva®™ dos agente.s adere meihor 'aquela
pregac¢do, do 'que propriamente no ummverso pesquisado,
Entretanto, o© peso da crise econdémica, com  Suas
consequéncias no mercado de trabalho, acaba favorecendoe esta
possibilidade. |

O caso dos professores do Primeire e Segundo graus do
enéino piblico do Estado de $Sdo . Paulo, 'que Jja pode s5er

considerada uma populagdo vizinha no espago social, oferece
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um e;gemplo impar da a¢do quase sem resisténcias da linha de
forca que esbogamos: .tanto pela lr‘e_muneracao quanto pela
valoragdo social, esta medida pelo tipo de alianga
matrimonial mais frequente, o par professora & operario
especializado, quanto pela denominagdo social da categoria,
quando as professora perdem o. stalus de "mestras®™ e passam a
ser denominadas *tias" {H.E.NOVAES. 198473, Fica assim
explcita a decadéncia de uma profissdc oulreora considerada
intelectual, que pgr‘de vertiginosamentie o seu prestigioc
social. Ndo ¢ a toa'que o.c‘:or‘r'e um "efeito debandada™ 05
cCuUrsos univer_sitarios que tém c¢omo Futuro mais provavel os
primeiros degraus do magistério vaoc sendo cada vez menos
'pr‘ocur‘ados pelos estudantes capaz.es de optar por outra
carreira mais promissora. como sinal inequwivoco desta
tendeéncia, podemos- ver a dificuldade com que as
Universidades Pﬂblicas do Estado de Si3o Paulo preenchem, a
partir de 1988, as suas vagas nos CUrsos ‘de graduag¢8o. Neste
sentido, aparece o© SUCEsse das empr‘ééas de representagdoe de
inspira¢ic ultra-esquerdista, tanto a _nivel de representacdo
da cétegor‘ia gquanto noe uso desta plataferma éara véos mais
altos no cenario politicq—-institucional, tornando-se assim o
movimento sindical dos . professores uma excelente alavanca
para carreiras polﬁ:icas que de outra forma sertam
praticamenté impossiveis, dado o© baixo enraizamento preévio
destas tendeéncias na sociedade. |

.Os agentes que haviam optado anteriormente, quando a

expectativa de futuro era melhor, pelas profissies do
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magistierio e que poSguem aléum empuxo  social, acabam
encetando estratégias de 'recoﬁversao. quer pelo lado das
novas profisstes informaticas .e para-medicas para 08
egressos dos ramos de Ciéncias Naturais ou Exatas, quer pelo
lado da Indastria Cultural ou das diversas ocupag¢tes que
servem. para alavancar seu capital social pelo lade das
Ciéncias Humanas. Acabam “sobr‘ando-" na profissdo éu .os
setores de ascensdo social recente, de origem migrante ou
proletaria e poritanto com Dhaixa capaci-dade de orientagdo
social, ou agé;’ces, inteiramente comprometidos
ideologicamente com as empresas de representacio, os quais
en_contr‘am na sa.tis-Fa<;ao simbdlica da atividade militante a
compensag¢ao pela mediocridade das _recompensas materiais -
pelo menos provisoriamente. E claro que este padrioc de
recomposicdoc das fileiras dos éetor‘es desprivilegiados das
classes meédias acaba: por sSua vez - também Facilitando o
sucesso das empresas de representiagdoe que propugnam uma
dicotomizacao das classes médias, at‘)\ "produzir™ um ptblico
cada vez mais homogeneizado, desSpossuido sSimbolicamente e
por isso também cada vez mais propenso a delegar as tarefas
de representaéao a seus Hderes- enfim, uma populagdo
realmente c¢ada vez mais proxima do proletariado. Esta
tendencia encontra um freio moderad(;r na Cconcorreéncia
politica in.tra—sindicato, uma vez que diversoé grupos
politicos aplicam all suas energias, dinamizandoe um pPouUuco

syas atividades e evitando, pelo menos provisoriamente. 3ua

ossificagdo burocratica,
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PROFISSIONAIS NAS TRINCHEIRAS?

A lé6gica das entidades sindicais .r‘epresentativas das
classes meédias tem uma r‘iquéza que escapa do c¢onceito de
entrincheiramento proposto pbr SCHWARTZMAN (1987), que ndo
da conta de que existe uma dia!ét.ica entre os interesses
corporativos das profissbes de classes médias ¢ a defesa dos
ideais‘ democraticos mais amplos. Primeiro, porque temos de
pensar no campo désy lideran¢as como uma esfera relativamente

autdonoma em relag¢do aos diversos corpos de representados. O

tipo -especial de liderangas cujos constrangimentos

descrevemos - €& que afinal se cria atraveés deste sistema de
forgas - tem seu raio de ag¢83o em larga medida determinado
nesta arena pouco explicitada, Segundo, a nivel das

técnicas politico-sindicais empregadas e possiveis, qualquer
p'i*Ocesso reivindicative eficaz de categorias de assalariados
que ndo sdo produtores immedialtos dehmercador‘ias deve estar
ancorade hnos ntcieos de significag8o A existentes na
sociedade que Ihe fornecem legitimidade, o que rerhe_te 2
dialética empob-recedora_ rtprofissio antiga X profiss3o
degradada". Esses pontos de apoio simbolices preé-existentes
na sociedade estdo muitas vézes defasados em relagde as
praticas sociais efetlivas de setores de vangﬁar‘da das
categorias . Por causa disso, temos uma descontinuvidade
mafcada entre as ordens de vivgnciamen'to das reailidades

profissionais que amplifica os efeitos dags descontinuidades
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sociais pré-existentes, A evolugdo dos padrbes de exercicio
profissional demora a chegar aos estratos menos
Ip_rivilegiados da -popu!acao e com ele as possiveis novas
Jjustificativas para as reivindicages "modernas”.

No Ambito da tr‘ama social que descrevemos, seria dificil
pensaf num recrutamento diferente das hderangas sindicais,
capaz de impor uma Ilégica distinta ao processo. Selores ou
agentes com menos dificuldades de fazer valer © seu capital
c'ultur‘al individual no campo politico n3c tendem a enxergar
nas entidades ~ sindicais nenhuma atragtio maior‘; Pele
contrario, essas organizagbes aparecem-ihes como formas
bastardas de conquista' de legitimidade pr"ofissionai ou de
alavancagem nas carreiras .ja_que. irredutivelmente, a defesa
coletiva de ‘interesses salariais e principalmente
necessidade dos agentes incapazes de fazer valer S5eu capital
cultural especifico no mercado de trabalho. Ora, o padrio
rsimilitude com outras categorias assatariadas” ests
embutido no repertério politico dos agentes egressos do -
movimento estudantil.ou de esferas corr‘efatas. Desta forma,
as propostas de aliancas com o5 setores  remvindicatives do
proletariado aparece naturalmente, sendo usadas ate seﬁ
esgotamento,

Centralmente, a ideia de "entrincheiramento® descreve em
cross-section um Ffendmeno que ao nosso ver deveria ser visto
em série historica. As organizag®es sindicais e estudantis
-das classes medias que se langaram de corpo e alma atraveées

das A peqgquenas frestas ensaiadas pelo Governo Geisel,
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€eScancarando a porta que .permitiu a entrada em c¢ena das
categorias pr‘ofission.ais -operarias e o aprofundamento do
processo de democratizag8io, realizaram neste processo uma
Ia'cumulacao de prestigio e de legitimidade 5o0ciais que
posteriormente seriam utilizadas na defesa dos interesses
espectficos de suas éategorias. Criou-se assim um fendmeno
que poderiamos chamar de legitimidade cruzada, onde 0
capital acumulado nas lutas dé alcance sccietal irA ser
utilizado na defesa corporativa. Evidentemente,. este capital
¢ - ou pode ser'.— \ger‘ido com diversos graus de competéncia
" por organizagGes diferentes. Neste quadro, sob.r'essai a
capacidade da OAB em manter sua aura, mesmo diante da maré
de recém-chegados a profiss8o de advogado, Ela conseqgue
manter um c¢erto controle soﬁre O ndmero e a qualidade de
seus representados através do "Exame da Ordem® e.tambem a
ver‘ossi.milhanca_ enquanto oréanizacao de utilidade pdblica,
"Este. sucesso esta relacionade com a estrutura particular de
representa¢do que os advogados consééuir‘am manter. Enquanto
as demais profissSes foram obrigadas a dividir seu edificio
em sindicates e censelhos, alem dos institutos ou
associa¢Bes que se formavam naturalmente ainda que Ffora da-
estrutura preconizada pelas leis sindicais, os advogados
retiveram sua estrutura representativa anterior a legisla¢iio
competente. Nela permaneceram indivisas as responsabilidades
por todas as atividades sindicais e fiscahzatdrias, além da
'repbesentacao simbdliqa da profissio, com esta nao-

especializagdo mantiveram-se nas mesmas m3os todo o capital
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simbdilico da profiss8o e - além disso Foram contidos os
desdobramentos da I6gica da divisdo do trabalho de
_r‘epr‘esentaqao. de forma a manter uma composigdo ¢onstante
entre suas diversas facetas. Esta particularidade facilitou
bastante a concentrag¢io do "saveoir-faire®™ profissional dos
advogados na salvaguarda de seus interesses estatutarios.
De qualquer ¥forma, a idéia de "entrincheiramento™ passa por
cima destas particularidades da histaria concreta das
classes meédias perjdendo assim o sentido _da 16gica da
invengdc social, Ppois ..és linhas de for¢a da configurécao sdo
desconsideradas c¢om¢ Se€ ndo houvesse um balango energético
na sociedade, que produz as possibilidades de avango mas que
também cobra o seu custo.

O mesmo problema aparece quando SCHWARTZMAN ({cit.} liga ¢
problema do "rebaixamento do conteudo cognitlivo" das
profisstbes c¢om a defesa d(;"s seus interesses corporativos.
Aquela soma de conhecimentos ¢é preoduzida e difundida quando
encontra ambientes. sociais r‘ecep‘t‘ivos. iste &, agentes.
identificados <com a br‘of‘issao , que tem nestes conhecimentos
o seu nucleo de significagdo e que estejam di.spostos. a
investir o seuy tempo, dinheiro e massa cerebral né
acumula¢do de sua espeéecie propria de capital cultural. Ora,
numa scociedade que nido paga objetivamente uma taxa de
retornoe razoavel por estes investimentos -~ pelor menos aos
agentes menos dotados de capitai social - quer
'poésibilitando o exercicio economicamente compensador das

profisstes, quer simplesmente assegurando a seus praticantes
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um status positivo diferenciado, ni3o se pode esperar
razoavelmente (4] desabrochar de coOrpos profissionais

orguthoseos e brithantes.

08 LIMITES DA ANALOGIA

Uma véz explicitado o alcance do eixo das homelogias no
sentidoe de explicar fendmenos apar‘entemer_lte "fora do lugar",
devemos agdra dar | ohta dos Jimites deste processo. AS
similitudes posicionéis. aparecem éos agentes representados
atra_vés das formas de luta preconizadas pelos sindicatos. 0s
processos grevistas deflagrados principalmente na esfera do
setor pablico ocupam poSigao :cehtr‘ql nesta dimensdo. A nfvef
ob jetivo, eles sdo pr‘oduzidos muito mais como eventos
capazes de atrair a altengao dos.or‘gaos de comunicagidc € dos
usuarios dos servicos oferecidos do que como  impugnaglies
aéudas do pr‘dcesso de acumulaglio capitalista. Desta Forma,
0s agentes mobilizados tentam con-s“eguir‘ legitimidade para
reivindicar o©s privilegios estatutarios que a sociedade lhes
*"deve®. Se de alguma forma esstes Processos a-Fe't_am o
circuito econbmiéo, isto s8¢ pode ser sentide a longo prazo e
ainda assim como o feito de VArios processos acumulados.
Utilizadas como "armas™ c¢ontra governos com d_ificuldades
agudas de orc¢amento e portanto dom baixissima margem de

manobra, as greves destes profissionais repercutem nas

esferas decisorias como problemas de Segunda ordem, sempre

adiaveis.
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Do lado dos agentes mobilizados o desgaste é
incomensuraveimente maiar: 3 fatta de resposta
governamentat/patronal aos processos deflagrados acentua o
-Sentnnento de pouca utilidade do trabalho daqueles
profissionais para a sociedade, tanto do 1lado interno dos
grupos de agentes, ﬁuanto do Jado dos usuarios, os quais
também perdem o© respeito estatutarico pelos profissionais. WNo
conjunto, esses processos acabam significande algum tipo de
reconhecimento de uma posi¢dio de inferioridade estrutural a
que PpPoucos agentés.yEm geral apenas oS mais compbomeﬁdos
com as atividades correlatas a a¢lo sindical, sic capazes de
admitir‘. Neste caso & exemplar a maneira como se desenvolvem
os movimentos grevistas nas Universidades Federais. Enquanto
0s professores, interessadbs em manter o¢ respeito da
comunidade para sua condigdo de cienlistas e peéqmaadores
paralisam apenas Ssuas eﬂjﬁdades didaticas - _justamente o
componente mais desvalorizado socialmente de seu trabalho -
mantendo € mesmo acelerando o ritms de seus trabalhos de .
produgdo de conhecimentos. os funciondrios pretendem “fechar
as Universidades” como forma de prejudicar decisivamenté L}
"Aparelho de Estado", prestando pouca atengio 4 "bandeira dd
ensine pablico e gratuito” ou a "defesa da uUniversidade
Pe&blica™, o5 temas mais caros - aos professores mobkilizados,
Eg§ses movimentos tém assim dwuas velocidades que estdo cada
vez mais em choque, demonsirando de forma transparente as
'diférencas fundamentais de #habitus e os limiles das "a¢les

comuns"”,
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Um outro sintoma do’ limite da‘s "aliangas” estsd no uso das
formas de protesto de segunda ordem, com¢ as passealas.
Assim, uma movimentag¢do deste tipo.l intensamente
propagapdéa-‘da pelo Sindicato dos Engen.heir‘os de Sdo Paulo,
realizada em 27.06.83 para pr;otestar contra o desemprego que
grassava na categoria, 50 contou com "50 ou 60
nianifestanies“, de um total potencial de 15 mil engennheiros
desempregados naquele momento (C+. "Jornal da Tarde® de
28.06.83).F evidente que para a grande maioria dos atores

. “ _
potenciais daquele événto, aparecer no c¢entro da cidade de
sao -Paulo numa passeata que destaca o© seu papel de
dgsempregado._ siénifica um assinalamento de sua condigdo de
fracassado profissional, ' dificil de ser admitida
abertamente. Sintomaticamente, 0S5 préprios organizadores da
passeata "sabiam que ndo contariz;m com a adesd3o de um maor
namero de engenheiros®, o que assinala o limite estruturatl

das formas de Iluta -F.ilo'—operarias.
-0 ENGENHEIRO VIROU SUCO?

Uma série d;: manifestagbes mediaticas que ocorreram em
dezembro de 1984, tendo como deflagrador a comemorac¢io anual
do "Dia do Engenheiro”, iluminam de | forma magnifica o
quadro que tentamos analisar. Na_efemeride, o foco das
atengbes foi uma lanchonete aberta na Avenida Paulista, uma
-dae; principais artiérias de S&o Paulo, com o nome sugestivo

de "0 Engenheiro que virou suco®”, uma alusio nada velada a
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um filme protagonizado por José¢ Dumont cujo langamento tiﬁha
causado um certo impactoe no 'peﬂodo e. que contava as agruras
de um migrantie nordestino na cidade de S&do Paul'o. Segundo oS
Jornais,o estabelecimento tinha sido aberto por um
Engenheiro Metaldargico formado no Mackenzie em 1976, pai de
duas criangas, que organizou este negécio apés ter sido
deSpedido da "Mecanica Jaragua;', onde trabalhou alguns anos.

Destacamos aqui duas ordens de fatores: Primeiro, a
. produgdce mesma do _\evento com interesse jornalistico. sem
nenhuma dagvida, a peq.ﬁe’n.a césa de lanches conseguiu atrair a
aten¢80 de praticamente 1toda a midia para um fato Que
poderia ser colnsiderado banal, nido fosse 5eu potencial
emblematico. Ao senso de oportunidade de seu  proprietario
devem ser somados o5 Feelings das equipes jornalisticas que
langaram todas as lﬁzes sobre o caso pr‘oduzindo”assim o
*fato jornalistico®. Pensando na complexifica¢lo crescente

do perfil de nossas novas classes meédias, podemes ver que

salmos de uma situa¢io onde as dnicas profissBes com direito
pleno de cidadania eram o tripé "Engenheiro & Advogado &
H&dicé". com as profisstes mais recentes 6u intelectuais
caindo para o campo de posigbes femininas ou "assemethadas”
e chegamos numa situagdo muUito mais faéetada, onde as novas
profisstes, principalmeﬁte na nova gé!axia da comunicasdo ou
do PSS! competem vivamente na valoragio social, com um empuxo
muito forte. Considerar a abertura da lanchonete com aquele
nome um fato digno de nota, - surge imediatamente no

repertério desses nossos novos intelectluais e profissionais
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em fase de Iegit:’macao..spcfal de uma maneira espon'tanea como
algo que mexe com sua identidade pesscal wmais profunda.
M-‘inal._ o engenheiro ViFou S5UCoO e 0 Jornalista pelo
confr'ar‘io. estd vivo e atuante, conquistando cada vez mais
espagos. A .linna de ascensa.o sacial geralmente aceita, do
pai pequeno comerciante ao filho eng?nheir‘o - uma ocupa¢ido "
nbbre.ser‘ia e legitima" - acaba de inverter seu sentido,
dando assim legitimidade a outras escolhas profissionais
menos, tr‘adiéionais, q\ue sem doavida tensionam o5 ambienties
familiares donde prévem esaa nova coortie & que desta forma
inser_‘é—se no amago dos agentes, ainda que como "fantasma®". a
ultrapassar.

Em segundo Iugar‘.' aparece é ‘r‘ea_cao dos porta-vozes da
categoria dos Engenheiros. Esses se viram diante de um fato
consumado. ¢ evento estava pr‘ocl!uzido ainda que embarac¢ando
de maneira nada. disfar¢ada esses agentes. Desta maneira, o©
-F'ato serviu bomo deflagrador para diversos Brados de
AlertaJangados principalmente  peilos "Engenheiros a antiga”®,
ne que eram disfarcadamente apoi'ados pelos empresarios da
construg¢lc cwvil, num ceh&r‘io Jja cilassico de tentaﬁva de
fazer dirigir u;na parcela maior dos investimentes pablicos
para as obras civis, Destécamos uma ménif‘estacao arquetipica
deste género, que apareceu no jornal *0 Estadq de S3o
Paulo®", de 11,12.84, Assim, indagaﬁdo—se se © engenheiro
tinha realmente virado 3Suco, o© autor comega a listar 0sS
preoblemas que teriam levado a profissdo a este estado

deploravel. Primeiro, o] esvaziamento do 6rgao mais
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tradicionai de veiculan;éip da t;:xcelencia da profissfo"..[0}
Instituto ge Engennaf‘ia viu ¢ seu quadre asgsgsociativo
reduzir-se de fr_'_’ mil sodcios em 1974 para apenas & mil em
1984, dos quais somente FI500 contribuem psra 0s cofres desta
Instituigde...”. . Depois, eié pergunta-se So0bre 0 que
aconteceu ~com o3 passado' glorioso da sua profissao,
il;npugnand;a de forma aguda as novas empresas de
representac¢do: "..0nde s5e perdeu a tr‘adfc:do que nos enchia
de orgumé e nos dava for¢as, hoje Jlamentavelmente
. - _
vilipendiada por ;:;arcefas minoritarias das gerac¢cdes novas,
qie hao rarc se comprazem em alijad-1a de seu repertorio ae
valores 7." Para reparar a situa¢do, © autor apresenta-nos
a tradicional solugdo via "_nu,;ne'rus‘ clausus"®, De iniciec o
diagndsticor * Facilitou-se é pr‘o!i:"gr‘acao indevida, s506b
certos aspectos até inescr‘upulos.a de escolas de engenharia:
de 37 em 19672, passaram para nada mencs do que 140 em 1982,
do que resultou em uma brusca expans8oc da classe dos
engenheiros dade 20 mil em 1967 par‘athD mil em 1982.." Depois
uma proposta de-soiug:ao, alias apenas induzida, Jja& que o
ambiente molidado pelo redemocratizagdo ndo permite Qrandes
arroubos elitiz.antes. Cautelosamente, ele vai buscar 0
precedente imposto pela OAB com seu exame da ordem e propbe:
*caberia ao CREA condicionar a enitrega da carteira
profissional a aprovagio em um exame de capacidade teorica e
prética? Conviria estabelecer niveis progressivos de
'capacitacao, de maneira a diferenciar o' documento de um

recém-formado daquele que credencia um engenheiro com muitos
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anos de experiéncia? 05 diretores e professores de
engenharia sabem muite bem que ha portadores de diploma de
engenheiro e de carteira do CREA incapazes de resclver até
rhesmo questbes matemdticas constanles dos programas de
segundoe grau.." E finalmente, ele toca no funde do
problema,a r‘elativizac-ao da carreira de engenheiro como
op¢8o atraente para os jovens, utilizando a voz autorizada
do enido reitor da USP: "¢& precisoe unir esfor¢os para que os
melhores cérebros _do Pals estejam amaﬁha na c¢lasse dos
engenheires..” Ainda .que de uma maneir‘a‘ subst_anciaiizada, (o]
seu diagnéstico lJevanta a questdo do mercado de op¢lbes
profissionais, que se alargou bastante nos @liimos periocdos
da histéria brasileira, dificultando a reten¢do das "boas
cabegas™ nas profissbes tr‘aldicionais. Afinai, ele ¢ incapaz
de dizer a c¢eéu aberto que sua profissio & melhor -do que as
outras: Mas o 1iratamento désta doenga que aflige a noessa
engenharia ¢ bem menos arguto do qﬁe O Seu diagnostico; o
Auteor propbe-nos a voita as tradir;ﬁhes profissionais, c¢om o
culto dos gr‘andes' engenheir‘bs do passado e de 5uas
respectivas obras. ASSim, ao inveés de tentar‘lganh_ar‘. o]
futuro, procurande adaptar o estudo de Engenharia as
necessidades dos noves tempos - por‘_ exemplo c¢om a introdugdo
maci;a de disciplinas administrativas e de ciéncias humanas
aplicadas em geral, como fazem seus c¢olegas . de outras
latitudes -~ nosso articulista perde-s¢ numa volta a tempos
'belf: menos complexos. ‘A inviabilidade desta sclu¢gdo sera um

dos temas centrais dos proximos segmentos,
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2. HOVYOS TEMPOS, NOVAS -ORGANIZAGOES

Ao se  instalarem ne Brasil,As - grandes corporagtes
mulitinacionais trouxeram, além do capital econdmico e "Know-
how" especifico da atividade de cada uma,uma nova tecnologia
organizacional que se difundiu ‘r‘apidamente no nosso tecido
econdmico esiendendo sua Idgica para uJm espa¢o muito mais
amplo do que a arga de alragdo direta daquelas empresas.
Este estilo apareceu seguindé um padradac gue comegou a ser
estabelecido nos Estadeos Unidos do Ffim do século Xi¥,nas
estradas de ferro transcontinentais <que enifdo estavam se
organizando naquele pais (CHANDLER, 1977} e que ganhou
definitivamente status internacional! no pos-guerra atraves
do Plano Marshall (IIBIOLTANSKI, 1982). HNesta configura¢do. o
desenho dos empregos oferecidos aos portadores de titules
universitarios difere bastante do treinamento recebido na
maioria das esScolas superiores, Criar‘i‘.do uma descontinuidade
entre as competéncias adquiridas npas trajetdrias escolares e
as exigidas nesses empregos que rapidamente se" itransformaram
em posi¢cies muito cobicadas do mercado de trabalho.

Nesta nova situagdo, os conhecimentos difundides pelas
universidades irdo ée transformar em uma espécie de
acumulagao ‘preévia de competéncias a ser potenciada pelos
orgédos de treinamento interno das empresas e c¢om esta
ambiguidade, alimentar oS sentimentos anti-intelectuais

sempre presentes em parcelas da nossa pequena burguesia.
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Assi;n, embora 0S5 diplomas académicos mantenham uma
importancia muite grande nos curricula dos agentes,nestes
novos ambientes, eles ndo irdo mais guardanr uma
correspondéncia biuhivoca com as ' capacidades individuais dos
profissionais. Na Ilogica desta articulagdo, as c_ompetencias--
serdo exercidas em fun¢8o da- divisdo interna de trabalho dos
complexos multinacionais, divididas aqui classicamenie nas
.areas de Produgdce & Finang¢as & Vendas & Admihistrac¢do Geral.

0O novo arbitradrio cultural - ou numa Fformula¢lSo mais
neutra, o novo es\tilo oréanizaciona) ~ entra no Brasil
através das ‘empr‘esas multinacionais, mas ganha rapidamente o
sgtor oligopolistico privade nacional, entdac em tformagdo,
espratando-se Ipelas. empresas ptblicas da - administrac¢éfo
indireta. A sua forga simbOIicé ¢ tdo grande, que ele
penetra também na 'administr‘acao direta do Est.acl-(; e nas
pequenas e médias empresas, onde claramepte o figurino n8o
encaixa no corpo a ser vestido. Parte de seu encanto deve-se
& sua capacidéde de ecufemizar pr:éticas burguesas pouceo
defensaveis em outro padrido cu}tura]_. como por exemplo a
possibilidade de se transformar retiradas de capital em
salarios executivos e beneficios marginais corretatos,
mudando a denominaglo d‘os' donos das empresas e sua parentela
para diretores e gér‘entes. be qualquer forma, & Ffacil
constatar esta tendéncia & unifica¢do do espag¢oe simbélico
do universo econdmico a par‘tir, dos critérios deo mundo

corporativo multinacional, bastando para isso debru¢armo-nos
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sobre as estruturas or‘gahizativas formais das empresas que
se apresentam para o 'pnblicd externo.

A autoridade baseada exclusivamente na propriedade nao tem
mais legitimidade.Agora, ela tem .de ‘ser revestida de algum
titulo que 1Iembre a competéncia técnica, importante na
legitimagdo interna das empresas que se querem modernas, mas
principalmente nas liga¢fes externas cada vezZ mais complexas
com as fontes de financiamento. de técnologia de matérias
primas ou de vendag. Ainda‘ que os impulseos ideoldgicos da
"era Thatcher® iegiti\mem a figura do empreendedor, n3c se
trata mais do antigo faic3o simplesmente dotado de boas
ideias e determinagdo, mas sim daquele agente previamente

ungido por algum titulo de c¢ompeténcia técnicasescolar que ¢

aproxime do mundo executivo{i).

AS DUAS RELACOES ESCOLA & TRABALHO

Acuadoe em todos os ambientes "modernos", o antigo padr8o

profissional irad encentrar seu  melhor refagio na

(1) Os "novos falches”® nao sdo mais oS "simpies” imigrantes
dotados de alguma boa idéia e muita obstinagdo. As  figuras
mais 1ifpicas dos novos empresarics bem sucedidos da decada
de 70 passam a ser  individuos como Mathias Machline,
"construtor® do Grupo Sharp no Brasil ou Eugéhio Staub, do
Grupo Gradiente, A agdo do novo modo de legitimagdo fica
explicita ~ se acompanharmos © processe  sucessdrio do  Grupo
Pdo de Agticar, o maior complexe empresarial do comércic
varejista brfasileiro, gque se desenrola no fim da década de
80 através do noticiario de negodécios. A  agdo do  patriarca
do  grupo em favor de seu  filho "mais bem  dJdotade, Abllio
Diniz, formado na EAESP/FGY e Hder empresarial com assento
em varias camaras patronais e do governo foi totalmente
naturalizada  pelo apoic das instéancias consagratérias, que
~achavam o direito daquele agente inquestionave!, face a seus
irmdos formados na "Escola da  viga",
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administrag¢ido poblica dir_‘eta. ge;.-r‘ando uma bifurca¢8o cada
veZ mais acentuada dos mercados dé trabalhe para as ciasses
médias. Do lado governamental strictuy sensu, temos a
manutengdc- da correspondéncia entf‘e as competé&ncias
adquiridas na universidade e as habilidades necessarias &
vida pr-‘ofiss_ionai_. No sentido oposto, temos as esferas de
influéncia das empresas muitinacion;ais. ende a competéncia
escolar aparece como “condi¢gdo necessaria mas ndo
suficiente™ para o desenvolvimento das Icarr‘eir‘as. Dadas as
possibilidades muito‘qr\h‘elhores de carreira no segundo poéio,
tanto a nivel de salarios quantio de 1tirajetérias, ele acaba
atraindo o0s set;)res de maior empuxo social das classes
médias e essas camadas consegue'm -_Fazer assinalar seu oposto
comoe a representa¢dio mesma do Brasil arcaico, aproveitando-
se da marag montante do . neo-liberalismo a nivel
internacional, Podemos assim entender o enraizamento
ideoldgico da toada T"iiberalizante"® que comega no Brasii no
fim da década de 70, através de ‘borta~vozes coemoe Henry
Maksoud e que ganha muita for¢a na decada de 80, dominando o©
debate ideoldgico no fim desta década.

Uma vez que’ estamos tratando dos arranjos organizacionais
enquanto modelos culturais de exceléncia, devemos atentar
para o fTato de que ndo se trata de umé situacdc totalmente
polarizada entre um modelo tradi¢ional vigente Ino setor
poblico verswus um meodeloe recente do setor privado de ponta,

'mas de dois pdios de atragdo em torno dos quais gravitam as

diversas situag¢les reais observaveis. Assim, a validade da
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oposicdo que apontamos €& -fundamentalmente probabillistica,
isto LM quanto mais - proximos estivermos do polo
governamental da'administr‘acao direta, mais provavelmente
encontraremos situagbes onde as r‘épr‘esentacﬁes estatutarias
dominam a arena _inter‘na das organizagtes, com 05
consequenties arranjos micro-politices corretlatos;
inversamente, teremos maior prebabilidade de encontrar nas
localizagBes mais préximas do poelo privado muliinacional, as
definigbes executivas de competéncia, onde as novas
: ™

especializagfes 'ir‘ao\ valer mais do - que .08 'titulos
universitarios ou a antiguidade nas carreiras. |

Dada a sedimenta¢io dos critérios "antigos®™ no imaginario
social brasiigiro, com a consequente _inter‘penetr‘acao de
valores, podemos observar empresas- com 1odos o0s atributos
externos de pertencimento aos selores modernos da- economia,
realizando Tconcursos pﬁblicbs" para o© preenchimento de

alguns de Seus cargos, numa evidente c¢oncessido a é&tica

aparentemente uitrapassada do rigorismo funcionaric. Mas a
1dgica da Sociabilidade atyal nas organizagbes acaba
filtrando-se subterraneamente atraveés das multip.las
reinterpretagtes que as antigas praticas recebem, - como
podemos ver no exemplo das “entrevistas® gque costumam
comp;etar 0SS processos seletivos. E justamente neste detalhe
que a trama se mostra, tornando transparente a. ambiguidade
do problema que estamos tratando: enquanto nNos CONCUrsSos
" realizados no setor ~ pablico sdo absclutamente Hegltimas

quaisquer "manobras" que ponham em xeque o resultado
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"ob jetivo®™ de provas escritas, se possivel atraves de testes

de moaltipla escotha, com "as entrevistas servindo apenas de

_c_r‘iterios secundarios que 50 alteram ligeiramente as

hierarquias Jja coristituidas através dos exames, no setor
privado é encarado com bastantie naturalidadge quaiquer

inversido classificatdéria ocorrida numa entrevista.

Subsidiariamente, as reag¢les diante de tais processos podem

ser c¢onsideradas comoe excelentes reveladoras dos ethos dos
agentes enpvolvidos, \Demonstrar‘ surpresa ou- encarar com
naturalidade as dua\é sequéncias = de fases 53¢ | formas
excelentes dos agenies se reconhecerem como fazendo ou ndo
parte da mes:ﬁa camada‘ de agentes, pr‘oduiindo familiaridade

ou estranheza.
POLO EXECUTIVO E OSCMS

Para os agentes que gravitam em orbitas mais proximas das
zZonas de atracdo do polo multminacional—executivo, as .
emhr‘esas de r‘epr‘eséntar;ﬁo descrilas noS 1opices  anieriores
s30 quase completamente estranhas. A tonalidade das
apreciagfes que 0S5 agentes entrevistados nos o-Fer‘ecer‘ani
sobre aquetlas éntidades variou um pouco, mas sempre eles
manifestaram o seu desagrado € mesmo degapr‘ovacao em r‘elaca‘o

ao sindicato que estatutariamentie os representam. Poderiamos

mesmo agrupar suas apreciagfes na seguinte frase modal @ *

'Do Sindicate eu s lembro quando tenho de pagar a

contribuicdo sindical do ano. Je €U em €5quego tenho de
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pagar um dia de trabalho, que sai muito mais caro.” Essa
reagdo ¢ coincidente com impresscoes que colhemos em pesquisa
anterior _.(GRUN, 1985) e nao parece ter mudado muite no
tempo. Nem mesmo a a¢lo do Sindicato dos Engenheiros de $S8o
Paulo em prol de bandemras como a da Reserva de Mercado para
a Informatica parece ter -gozado. da simpatia daqueles
agentes. Neste 1dépico também, é afirmagidc quase ungnime era
de que "esses caras ficam querendo proteger a ineficiéncia e
¢ atraso tecnoldgico..essa reservd de mercado & coisa de
comunista € de gen;e que 530 entende nada de ecoriomia..”.
Nota-se assim um estranhamenio gdgeral desses agentes em
relagéo a um dos pontos centrais do "senso comum" do poélo
estatal na época. Esse sintoma néo ¢ isolado, podendoe ser
facilmente conectadeo a varios outros que configuram a
sedimentagdo de habffus distintos segmentando c¢ada vez mais
profundamente os deis pdlos aglutinadores de agentes. AS
diferen¢as podem ser avaliadas através da observasdo de
padroes estéticos diferentes e m’uito‘m fortemente no capitulo
das estrategias familiares de casamenio e reprodugao, onde
veri-l-‘iéamos casamentos mais "simétricos®™ entre 65 agentes do
pdlo poblico, com os deois membros do c¢asal inserides no
mercado de trabalho com vencimentos comparaveis,enquanto no
outro extremo observé—se uma situa¢do mais tradicional com
maior assimetria de papeis (ROMANELL], 1986).

Entretanto, ¢ dipioma de nivel, e;uper‘ior‘, representando o
cof'oamento das estirategias de acumulagdo de capital

cultural, segue sendo um importante rotulo de ideptificacdo
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pessoal, comum aos membros de ambos o©s pdlos. Internamente
as empresas do podlo executivo, ele pode representar um
importante sinal de reconhecimento de semelhantes e assim da
éfir‘macao de coortes que por sua vez c¢riam solidariedades

Assim, embora alheios aos trabathos de representa¢io que
estiio sendo r‘eélizados pelos Sindicatos, os agentes aqui
discutidos na3o l1he 530 de maneira alguma indiferentes.
Primeiro, porque as imagens das novas defini¢les
profissionais estdo ainda muito pouco difundidas no

s

imaginario além® da zona de atra¢3do imediata dc pélo
executivo. Nas ocasibes bastante frequentes de interag¢io
social ou famitiar, fora das situagBes de trabalho, a
identificagdo atraves do diploma profissional segue sendo o
principal sinal do status individual. Segundo, porque o
diploma continua sendo um atributo pessoal inali.enavel do
agente_ nas suas possiveis ﬁegociacbes ou conflitos com as
empresas, uma afirmag¢io de individualidade irredutivel aos
padrdes organizacionais. A empr‘é-sa. enquanto entidade
isolada, tem todo o inter-esse'z em negar as competéncias de
seus integrantes quande estas forem adquiridas fora. do Seu
controle e desta forma tornar-se a uOnica fonte valida de
aferi¢do do "valor™ de seus colaboradores., Neste mundo ideai
das organizagfes, o0 dque contam sdo as realiza¢gbes e o©
respeite adquirides interpamente e assim medides, na escala
da "culiura Iinterna da casa®". Assim, podemos ver 05 jornais

" internos de praticamente 1odas as empresas exaltando as

qualidades demonstiradas na carreira de seus antigos agentes
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autodidatas, nomeando-os como 0S5 'fmais fid¢is servidores da
ca(u)sa.." .

Estamos aqui diante de um processo que 3se desenrola em Juas
frentes: perante seus colegas do poélo - estatal, os agentes do
mundo executivo afirmam o© Seu periencimento &5 organizagdes
modernas da economia; nhas S5ituagdes internas a5 organizagles
em que trabalham, e¢les agem nc; sentido de fTazer prevalecer a
sua competéncia estatutaria que vem do diploma ou mesmo do
"nivel superior”™ de__ forma ger‘éi. individualmente, ¢ diploma
vale sempre c¢omo um Sinal de competéncia no¢ mercado de
trabalho como um todo € sServe assim a5 estratégias de
barganha dos a_gentes com as organtza¢es, por salarios,
beneficics, posiglies e no Iimitt_e ﬁc_o mercado de trabatho
externo. Vai dai que se de um Jado nossos agentes nido estao
concernidos pelas entidades de representa¢dce do tipo
sindicato, ainda assim eles tem interesse em manier o
respeito estatu_tar‘io que sua profissio dé origem detem no
merc¢ado simbdélico, ndo sendo assim -i-ndifer‘entes a5 imagens

das profissoes que aqueias entidades difundem.
Q MOMENTO CRITICO

Uma vez exposta 5 itrama da ambiguidade dos "execulivos™
face as ‘empresas de representacido sindicais, podemos
trabathar um importante encadeamlento cronoldgice e de
seﬁtido que desvenda a imbricagio de dois Ffendmenes movidos

aparentemente por dipemicas distint_as. De um lado temos o
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apar_gcimento retumbante na cena medjadtica e nas arenas
sindicais e politicas das Organiza¢des $Sindicais de Classes
Médias (OSCM’'s) e a fundacdo, bém mais discreta, das
organizacbtbes executivas (0OEs) qu'e estudamos. Embora essas
0ltimas Ja existissem anteriormente enquanto grupos
informais, portante embrionariamente, os ares dos finhs dos
anos 70 também as fFizeram ger_‘minar. Se do lade das OSCM ¢
evidente a conexdo com o© momento politico de abertura, a
mesma razdo nido pode ser evocada para as OE. Afinal, elas
nunca exibiram nenhun\}'.\a veleid;sxde contestatoéoria em reiagdo ac
governo - alias, longe disso - nf%io tendo assim nenhum
pr"_obIema de ordem poiftico-sindical para aparecerem
- anteriormente. Ha's elas se organiza:ﬁ exatamente no momento
L S L imediatamente apdés a conquista de visibilidade por
suas concoerrenies, -quase traindo seu carater de .Pesposta
direta a apari¢ao das OSCM.

YIEIRA {s.d.); estudando uma amostl;*a de altes executivos
paulistas do infr-:io dos anos TQ, ndo Hencontr‘ou naquele grupo
nenhuma te_ndencia ao associativisrpo com seus pares,
terminando por se perguntar se esta nao seria uma
particularidade dos executivos brasileiros. Afinal, com o
mercado de tr‘apalho Jogando inteiramente a seu favor, qual a
necessidade de organfzécoes coletivas para a defesa de seus
interesses 7 Afinal, se cada um S€ considerava Pprimeiro e
anico em seuv métier, como recqnhécer semelhantes 7 Mas
diahte da pressic das OSCM dizendo que ©s médicos,

engenheiros, analistas de sistemas, etc.. estavam se
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proletarizando e ocupande com esse  discurso cada vez mais
espaces nos o6rgics de comunicagdo  de massa, O0S NoOsSsSos
executivos irdo formalizar as suas semelhangas € mostrar uma
cara nova -a sociedade, pelo.ménos aos setores "qﬁe
importam®, ja que, por diversas razoees, eles serdo incapazes
de produzir eventos medidticos a maneira e a medida dos
sindicatos.

A eclosfio do fendomeno associativo entre estes agentes
também <¢oincide com 0s pr_imeiros sinais de problemas no
segmento do mercado de trabalho onde eles sSe encaixam. Do
lado da oferta de mic de obra, a chegada em massa aoc mercado
de cada vezZ mais agenies egressos das universidades ndo mais
ceoincidia c¢om a expansdo da ecpnomia: viviamos jA o pds-
milagre. Embora seja dificit provar em termos agr‘eg_ados, as
apreciaglbes dos ator;es coimmcidem em afirmar que oS recém-
chegados, a partir deste momento, tendiam a ocupar postos de
trabalho ja existentes, antericrmente ocuﬁados por agentes
menos preparados escolar‘menté. dentro de um perfil
profissional autodidata, que tendiam a ser desalojados.
Tambem neste momento comegam as  tentativas .'governamentais
de achatar os . leques salariais considerados excessivamente
abertos e assim dar uma satisfagio A0S criticos que
apontavam a ma distribuigdo de rehda existente no pais.
Embora a maior parte das empresas particulares - onde
estavam inseridos a grande maioria dos agentes representados
em nossa amostira - nio Seguisse 0s ditames governamentais

neste capitulo, ¢ evidente que o5 executivos eram justamente
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o ndcleo da populaglo ‘assalariada mais visada pefas medidas
que cCcomegaram a ser tomadas _pelo entdo Ministro Mario
Henrique Simonsen. Assim, podemos também pensar nas OF como
uma tentativa de regular o segmento especifico do mercado de
trabalho de cada especia!ida&e. protegendo seus associados
da concerréncia cada vez mais dificil.atr‘avés do
-F-or‘necimen.to de uma espécie de brevetag¢fio a seus associados,.
controlada pelos seus pares e assim_ gezando de  algum
prestigio _juhto as empresas e 6rgaos de lJegitimagc8o externa
. N .
comoe o governo e .a imprensa especializada,

Erh que pese a materialidade gritante tanto da questfo da
necessidade de .defesa contra as politicas de "arrocho”
salarial quanto da necgss-idéde_ de introduzir alguma
regulagdo no mercado de t.r‘abalho. 4] peso da variavel
simbotica, a necessidade sentida ;aefas agentes de fFfixar uma
imagem prof:‘és.«‘ona! distinta da proposta pelos
s}‘-ndfcatos.apar"ece claramente em todas as manifestagBes gue
colhemos, com oS agentes entr:evistados demarcando
ostensivamente seu espago de atuagdo comoe contrario ao
ocupado pelos sindicatos. Sempre que o© assunto sihdicato
aparecia nas 'conver‘sas, era visivel o repadio aqueles
orgidos, considerados sempre formas espdrias de deftesa
profission_al. Tivemos assim, nagquele momeﬁto, a Tformagao de
um espa¢o de Ilutas pela formatagdc dos COrpos pr;ofissionais
que persiste em larga medida até hoje, sendo constantemente

realimentado pelos Sucessos e Fracassos dos  dois tipogs de

organiza¢les e respectivas propostas. Pesta forma, podemos
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falar num mercado de possibilidades de representa¢io - e
aqui ne largo espectro de sentidos da palavra - para os
.segmentos das classes medias profissionais, cuja forma¢io
bode ser descrita esquematicamente atraves da poiarizagio
entre as OSCMs de um !lado e as OEs do outro,

Em relagido as cliéntelas de cada pdlo, podemos dizer que
se fo:r‘mam ndcleos de agentes mais identificados e
comprometidos com cada empresa de representagdo € que assim
constroem sua identidade profissional principalmente a
partir do r‘eper*tér‘it;' divulgado pela ager_lcia respec‘iiva. Em
sua orbita gravitam as grandes quantidades de agentes nao
tqtalmente def'inidos e que buscam nos dois ér‘cabouc;os pontos
de referéncia para construir suas imagens. Esta
interpenetrac¢do de imagens construidas a partir de pontos de
vista distintos tem muito de contraditdria, indﬁzindo oS
agente.s a fazerem constr‘ucl‘sés ndao coerentes, Mas isso & a
prépria tradugfio para o nivel simbdlico da problematica real
da articula¢ao simuitanea das cl‘z;sses medias com 0S5
constrangimentos originados simultaneamente através da sua
“fronteira negativa®™ e da Sua “fronteira positiva".

A importaAncia da fluidez na oferta de pontos de referéncia
aumenia quando lembramos a baixa taxa de associados em cada
organiza¢do face a0 tamanho presumido do pablico-alve. Ela &
aqui ainda mais baika do que nos sindicatos operarios, onde
0s mais bem sucedidos mal conseguem chegar & taxa de A40Y de
" aderentes. E mais.‘ nesta Zona do espago social,

caracterizada pela intensidadel maxima de capital culturatl,
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o5 agentes s80 capazes -‘de produzir. diversas séries de

imagens potencialmente galvanizadoras de grupos.
AS ORGANIZACOES HIBRIDAS

0O leque de op¢bes que apresentamos, esquematicamente
moldado numa dicotomia empobrecedora, nio satisfaz grande
parte dos agentes, muitos dos quais dotados de expressio

soc¢ial suficiente para formar seus préprios grupos & assim

S
S

produzir poOor sua vez novas imagens. E assim. que surgem
associaglies como a ABCQ (Associa¢do Brasiieira de Controle
da Qualidade) e a ADEEESP ( Associagdo dos Dirigentes de
Empresas Estatais de S3do Paulo ), que r‘_eunem atributos dos
dois podlos, EFncontramos estas duas organizagles, mas podem
haver outras, Jja que elas passam um largo p;e:r'iodo de
“incubag¢do™ antes de aparecér‘em publicamente, Elas tem em
comum o fato relevante de reunirem pricritariamente agentes
que trabalham como altos funcionar‘iog em empresas estatais.
Em certo sentido, ‘eglas s&0 uma versdo modernizada dos
institutos ou AsscociagBes que c¢ongregam o5 profissionais "a
antiga”™, ja que elas 1iem o Estado, demandador de Servigos e
formulador de politicas, cCoOmo interiocutor principal. A
propria existéncia destas organiza¢les denota o prestigio
conseguido pela forma *associagdo executiva®. enquanto
intertocutor “sério™ do governo para o estabelecimento de
'polfticas setoriais. Embora a ABCQ tenha origem T"privada"”,

com © estabelecimento da qualidade c¢ome uma das prioridades
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da politica industrial do governo, ela rapidamente tornou-se
alvo de agentes do polo pablico, com estrutura de
propriedades soc.iais muito proxima dos "representantes”
ttpicos das OSCM. Correlativamente, o5 agentes do pélo
privado que constitulram & associacao tenderam a Eefluir‘
para © pequeno grupce de colegas que trocam conhecimento e
_exper‘iencias. voltando assim para tm estagio pré-
associative. Esta constata¢fio refor¢a a ideia de que 03
agentes tipicos gio podlo pablico s30 -dotados de
predisposigles que'os ca\apacitam a ' em transitar‘- nesses
espagos de asscociagao voluniaria, Ndo se pode também
negligenciar o peso da'disponibiiidade de témpo para essas
praticas, em geral maior _para o5 agentes do setor
governamentai, onde esse 1lipo de atividade pode ser visto
como parte de um trabalho “necessario® de conce.r‘tacao de
atividades. Da mesma forma, nas associacoes tipicamente
executivas, o©s profissionais que trabalham em empresas de
consultoria tambeéem dispbem de mais tt;mpo para esse 1lipo ge .
intera¢8o, ocupando éspacos desproporcionalinente grandes nos
seus corpos diretivos.

No que tange & ADEESP, nota-se um claro sinal  de deBgasté
dos sindicatos enquanto porta-vozes de bandeiras classicas
do nacionalismo desenvolvimentista, dos quais estas
organizagbes sempre foram defensoras. Assim, 0S5 agentes S3o
obrigados a criar uma enplidade com outra cara para a defesa
'daquelas propestas. . Este fato acresce a lista de

circunstaAncias que nos induzem a pensar que o0S5 sindicatos
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eétao cada vez mais confinados Aas tarefas de defesa
principalmente salarial de uma parte bem determinada qas
cafegorias que estatutariamente representam, Muma
generalizagdo apoiada em ELIAS (1974), podemos dizer que as
OSCM sido és -entidades qﬁe operam por exceléncia nas
fronteiras que separam as diasses meédias profissiconais do
p'roletar*ia.do "organizado®, servindo pois de membranas
através das quais circula, entre esses grupos, as imagens
que pr‘oduze_m sentido. Assim, vistas do "ponto madio® da
Y

estrutura social, eétés erganizagtes operam na "fronteira
negafiva" da c¢lasse que representam.

Um " cutro tipe de organiza¢do hibrida sdo as associa¢lbes
que c¢congregam profissionais ‘de' mesmo titulo no seio de
grandes empresas, em geral ﬁﬂblicas. Essas novas entidades
operam no meio termo entre 'a defesa salarial de Seus
integrantes, ;ja §:|ue as' empresas phiblicas s8¢ o alve primeiro
das politicas de achatamento salarial, as esferas de
atuac8o mais tipicas dos . sindica‘thos e a manifestagio
estatutaria da opiniao dos “corpos teécnicos” internos das
empresas, a antiga tarefa dos institutos ou das associagles
profissionais. Elés aparecem muito na defesa do critério de
recrutamento interno para as altas posigbes nas empresas ou
nos ¢Orgios governamentais do setor e tamt.;oem na lwta cada vez
mais dificil contra a compra de solugles 1tecnicas produzidas
externamente as empresas.

Por sua vez, as OE militam no ponto diameiraimente oposto

ao das ©OSCM, na ligag3o entre a classe representada e
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setor‘és da burguesia moderna, fazendo' Justamente a
articulagdo .contrama, organizando a troca de sentidos com
o8 sighificados sociais oriundos ou produzidos paquelas
esferas. Ass?m. a partir do nosso ponto de vista medano,
e8s5as organizacoés operam na "Fronteira positivar®. A sua
im_por'tan.cia_ transcende assim © Seu ResSO numeérico em termos
de aderentes, Jja que elas realizam um papel de tradutores,
produtores e_ reprodutores de nacleos de.significado a Serem
irradiados a camadas. de égentes menos conectadas com as
parcelas da classe dominante a que elas estd3o ligadas. Numa
interpretag¢do livre do ceonceito gramsciano, elas contribuem
para s‘oldar' o bloco dominante{ fortalecendo nos agentes 0S
esquemas de per‘ceﬁcéo que o©8 pr“edisboem a agirem como
®intelectuais organicos" do novo modo de dominagdo. Mais
ainda, essas o_r*ganizag:ﬁes 580 pontos privilegiados para
éptender‘mos a dinamicé da importa;;ao- e recontextualizag¢do
das tecnologias modernés de conEr‘ole a enquadramento
organizacionais, a; quais -F'or‘mém a ossatura dos novos
arr‘an,jos micropoliticos atraveées dos quais Se modelam as
orgémizacbes mo.der‘nas. A .medida do espraiamente dessas
organiza¢Bes por toda a sociedade, essas modificactes estdo
a pique de produzir uma verdadeira *Transformag¢ido Molecular®
da sociedade, nuHn pProcesso anaiogo ao da kevelu¢do Passiva

descrito por GRAMSCI (1974, pg.142).
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3. A ECONOMIA POLITICA DAS "OES

AS or‘ganizacﬁeé executivas {(OEs} tém uma série de 1iracos
em comum devidos ao papel que elas exercem na trama
especifica da sociabilidade dos gerentes e aos aspectos mais
gerais da estrutura¢fo atraves da qual se constitui um eixo
empresarial moderno no Brasil

Um primeiro feixe de atividades engloba as tarefas de
promogdc das especialidades profissionais para ¢ p@blico

~ .
externo. O ndacled deSta seérie de atlividades ¢ a 1entativa de
fixar a idéia de que cada uma das organizagbes congrega as
pesscas relevantes para serem consultadas pela sociedade,
toda vez que o assuntoc em que sSeus profissionais se
especializaram aparece em algum debate ou seja considerado
pertinente. Ja que as fronteiras entre as diversas
especialidades. execulivas ﬁao estdo bem definidas no
imaginario, nem estd3o regulamentadas como nas preofissbes
legalmente constitwdas, estie tipo d{;\ trabalhe ¢ c¢rucial e .
ihncessante.

O +fracasso, mesmo temporaric, da entidade em fazer-se
registrar como o porta-voz do agrupamento profissional erﬁ
constituiglio ¢ +atal para seu desenvolvimento, redundando
muito rapidamente em debandada de Seus associados. Num
universo revolvido constantemente por novidades técnicas
importadas de diversas matrizes internacionais, Sem nenhum

" econtrole de entrada, 0 perigo da perda da representatividade

da organizagdo ¢ insofismavel, ja& que outros c¢orpos em
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gestagdo podem apropriar-se de inpvacﬁes que ©5 agentes
Julgam fazerem parte dé seu espectro de atuacao
profissional. Dal as entidades mobilizarem todos os recursos
disponiveis para o trabalho de .def‘esa e de ampliagdo das
fronteiras de sua especialidade. Pudemos observar que 05
associados costumam eleger este parametro como essencial na
apf‘e_cian;&o da qualidade da gestdc das equipes dirigentes,
Nas reunibes formais empreendidas pélas CEs, quando se
convida algum gr‘apde empresario ou aito funcionario
‘governamental c¢omo palestrante, este aspecto & explicitado
de uma maneira transparente pelos associados. Nestes
eventos, obser‘vamos constantemente a presenga de uma série
de perguntas ou colocagles dosl associados, culjas respostas
6bvias, dados © contexto fisico e emocional em que elas eram
feitas, eram do tipo - is50 sS¢& conseguiremoes coem a 4&ifus3o
da tecnologia organizacional <financeira, de analise de
valor, de gest_ao de pesscal, etc,.»> em'que 08 Senhores
estldo trabalhando..". !ncompr‘eensivein;e;nte para o observador
externo, toda a platéia ou comensais se empolga € Se sente
gratificada pela resposta aparentemente 0bvi5. Mas estas
afirmagbes sdo necessarias para cerrar a fileira e sclidar o
esprit de corps ainda .em gestagdo. Quante mais © palestrantie
é incisivo na afirmagéo da importahcia do profissional em
tela, mas ‘ele passa a Sser considerado Tesclarecido e
importante®, partindo evidentemente de um patamar prévio que
Jjustificou o© convite para a sua participagiio. FEste tipo de

evento & assim paradigmatico de uma serie de atividades que
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tém por fTinalidade dizer",_ instituindo, que a especialidade e
portantoe os agentes que a encarnam, egxiste, ¢ importante e
es5ta se foriaiecendo.

Um outro eixo de atividades tem como nicleo a difusio,
entre o0s associados, das ndvidades técnicas e dos rumores
que possam afetar os pr‘dfissionais que sSe dedicam &
eépecialidaﬁe. Como o principal canal para a primeira destas
fun¢es é& a importag¢do de informaglies, ‘atr‘aves de diversos
suportes - palestrantes, livros, apostilas, pacotes de

. N .
treinamento ou pr‘oéramas- infor‘mat'icos ~ as diversas equipes
dir‘igéntes podem ter um papel cruciai no estilo de
quernfdade adoltado peloc c¢orpe profissional., Esta forga ¢
tanto maior aquanto ~menor for a capacidade individual de
contatoe dos associados com © mundo exterior, Quante mais
pertoc do pdlo autodidata estiver‘. 0 associado meédie, maior ¢
o controle exercide pelas equipes dirigentes sobre ¢ padrio
de modernidade adotado. Neste tdépico, as empresas de
consultoria que atuam na especialitj‘éde adquirem um papel
importante e bastante ambiguo. De um lado seus integrantes
tgm sempre a oferecer oportunidades de reciclagem para os
associados que trabalham em empresas "normais", mas de outro

podem +transformar a OE numa simpies vitrine de oferta de

Seus Servigos.
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AS ASSOCIAQOES E AS CARREIRAS

O papel das CEs na sociabilidade dos agenles & bem
diferenciado. HNos discursos dos' individuos mais proéximos do
polo autodidata, o papel delas mosira-se fundamental e
estruturante. Quanto mais nos aproximamos de nuicleos de
agéntes possuidores de titulos- universitarios como manda o
figurinoe, menos a associagdo parece importante, ocupando um
espago pequeno e dgsimpor‘tante na descrigdo que o©s agentes
fizeram de suas cérreiras.‘ Podemos assim dizer que a
refereéncia "associagdo executiva” torna-se um ftem do
curriculum vitae mais precioso, quanto mais €& precaria a
inser¢o do agente no c¢ampo gerencial, funcicnando como uma
especie de legitimagdo secundaria.

As OEs aparecem' espontaneamente e de forma f.ulgur‘ante
nas histérias de vida ‘profissional dos executivos mais
proximes do estilo autodidata, em geral! consideradas <¢omo
uma das principais alavancas 'qué“ possibilitaram a 5ua
ascensdo profissional. Em' contr_aposicao, quase ndo
enconi:r‘amos ira¢os delas quando inqQuirimos seuls colegas bem
titulados. O contraste sg refor¢a quando lembramos que as
entrevistas foram realizadas com agentes que ocupam ou
ocuparam postos de di.re-:ao nas ©OFEs. Quando - intrigados pela
diferenca - perguntamoes aqueles altimegs agentes Sebre ¢
papel das associa¢les em sua vida ﬁrofissional, as respostas

resvalavam para um registro r"filantrépicoe®, com 035 agentes

justificando sua participa¢3do nas entidades como uma espeécie
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de trabalho benemérito em prol do desenvolvimento da
especialidade "™ para que todos o0s profissionais que querem
s5& especializar em minha 3drea tenham chances de acesse ao
preparo que euv tenho® .

05 ndcleos mais intensos de sociabilidade inter-pares,
o5 verdadesros momentos quentes de congragamento nas
associagfes sio o0s almogos-conferéncia, o©5 congressos e
foruns de debate. Qutra atividade que movimenta 0s
associados & a escolha do "Homem do Ano" na especialidade.
Em geral ele e'escoihido, gentro do univgr‘so dos sbcios da
OfF c¢onsiderada, por uma comissao de notaveis, a partir de
uma coleta de indicaglies primarias entre 0S integrantes da
associac8o. Nota-se uma grande frequéncia de membros de
diretorias anteriores entre oS escolhidos para esta
distingao.

Os_a!mocos‘ ou Jantares—éonfer‘encia s30 a atividade mais
frequente, com periodicidade que varia de quinzenal a
bimestral. Eles redinem entre t::i;lzentos e guinhentos
associados, normalmente em *hotéis 5 estrelas®™ - segundo a
especifica¢do de local dada em varias entr‘eyist,asv e due
conferia com a pesquisa ' documental(1). Em algumaé
associagles 05 comensais pagam integralmente o custo desses
encontros, repassando-¢ eventualmente para as empresas gque
0os empregam, enquanto que em ouiras associaglies ha uma

“troca de chumbo® - de novo a linguagem interna do c¢ampo -

(2) © termo ‘hotel 5 estrelas" apareceu bem caracterizadoe
nas falas dos agentes, constituindo-se num evidente sinal de
distingdo,
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onde - alguns membros da'diretoria da OE conseguem-f‘azer com
que a empresa em que trabalha utilize os servigos do hotel
sistematicamentie e este fator entra infor‘malmente no calculo
do c¢usto do evento, abaixando-o consideravelmente. Guandgo
isto acontecé. 05 associados -r‘esponsaveis pelo descento saem
engrandecidos pela prova evidénte de poderio dentro de sua
émpresa. .

A Testrela do dia™ pode seér um dir'i_gente de algum &rgdo
gover‘naméntél cu ja ‘atividade interfere c¢om a especialidade
dos agentes ou ais.;urﬁ empresario representativo, segundo um
criter-‘io de consagragdo que ndo se mostrou independente dos
nomes ‘em evidéncia na imprensa de negédcios. Pudemos ver, com
pouca frequéncia, alguns no_meé ‘mairs diretamente ligados ao
cenario politico par‘tid&rid. éomo' o entd3oc ministro  Almir
Pazzianoto e o] eEmpresarioc A.ntonio Ermirio de Moraes.
Inquiridoes sobre o5 critérios de emis5sdo de convites, nNOSSoS
executivos enfatizavam o carater eminentemente técnico da
contribui¢ido esperada dgo con\;_idado. demarcando-se
explicitamente de qualquer contetido politico strictuy sensu a
ser dado aos encontros. Para o5 convidados, a 6casiao
oferecida pelas.OEs transformava-se em geral num momento
interessante para a emissdo de "recados a nag¢do®, ou mais
modestamente, ao mercado financeiro ou empresarial. Estamos
assim diante de uma forma de troca de chumbo simbdlica em
que o evento patrocinado pela OFE ganha espa¢os mediaticos

maiores do que os possiveis pela simples reunifo de colegas

enquanto que as figuras ilustres externas recebem o direito
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de fazer ouvir sed recado a partir de um palanque
conaiderade  legitimo, © que amplifica a Ssua 1resaonancia.

Os eventos produzidos pelas OEs mostram-nos nuances
interessantes sobre a figura social do executive e bem aiem
dela, da 16gica do novo mode de dominagdc ~que estid se
configurando, Essas ocasilies 530 tipicos momentos de
constitui¢cio dos grupos, quando se firmam os valores de
exceléncia internos, tanto pela reiterag¢do inter-pares
quanto pela caugdo que eles obtem atraves da participagdo
aceita pelos co‘nvidados externcs - e imgortantes. Nestes
momentos, trocam-se informalmentie, todo tipo de informasgdo,
sejam técnicas, sejam sociais, Se€jam mesmo ‘oportunidades de
emprego. Mas, antes de tudo, eles denotam a tentativa de
fazer passar como Iegftima-uma manegira especifﬁpa de se
Fazer poHtica, com 05 agenles sempre afirmando.- e talvez
acredi‘_tando sinceramente, -que estdo realizando eventos
eminentemente técnicos. Esta forma de produzir-se evenios
cujo significado politico ndo sehmr‘egistr‘a diretamente,
capitaliza um humor"anti—polltico difuse, sempre presente na
sociedade e contribui para dar centralidade a uma f_orma de
se interferir nos destinos da sociedade a que somente . alguns

setores sociais bem delimitados sdo capazes de aceder,
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ACUMULAGAO DE CAPITAL SOCIAL E AS ESPECIFICIDADES

BRASILEIRAS

Para entender o significade das ocasites de congracamento
dos gerentes, de‘vemos avalid-jas 3 partir da l16gica de
acumulag3do de capital  social desta classe de agentes, que
ndoc se reduz, evidentemente, aos contatos observados nas
a45so0cia¢fes, mas antes, fornecem-nos uma oportunidade para
observar L) intenso trabalho de concert_acao e de
representagcioc que esses individuos . realizam ao' administrar
.. as fronteiras das empresas em que tr‘abalmam com o mundo
exterior. Submetendo o conteudo intrinseco deste género de
.tr‘abalho 403 agentes mais influenciados pelos ‘trabalhos de
representag¢ido do eixo OSCHM, isto e, a lentes construidas por
outros fhabitus, estas Situa¢Bes de convivio necessarias 5
¢oordenag¢do da atividade econdmica parecerfoc apenas momentos
dé frui¢so inco‘nsequentes, gastos inoteis, Proprics de quem
Prndo fem realmente uma fung¢fo objetiva na sociedade®

Através de categorias caomo a de “"trabatho improdutivo®,
° marxismo passou a ser uma excelente
linguagem para eéxXpressar os pontos de vista ihfluenciados
Pela esfera sindical, Desta forma, estabeleceu~se um vincuio
entre aquela teoria social e fragdes em decHnio das classes
meédias,- contribuindo desta forma a perda de _Prestigio
cultural do marxismo que assistimos_ nNa década de 1980.
Realmente, para o universo de agentes que  pesquisamos, a

linguagem veiculada a partir do Jargdo marxiano passa
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invariavelmente um tom de.rancor que aumenta o estranhamento
deles em relagHo a seus oponentes no campo da representagdo.
Poderiamos mesmo adiantar que o© marxismo, tal como tem sido
estigmatizado nas novas camadas gerenciais e na
intelectualid‘ade por elaé influenciada, acabou se
transformando num veiculo | para exprimir de maneira
aﬁarentemente cientifica, uma atualizag8o do moralismo
ascético das camadas mais "funcionarias” _das classes meédias.

Ao contr;ario de_suas congéneres dos paises centrais, as
nossas QE£Es ndo pi."aticam- sistematicamente nenhuma atividade
do géner‘o vanco de curricula ou de salaries. Levados pelo
fio de nossa analise, acreditamos que esta particularidade
assinala um ponto impor_taﬁté na Iuta simboiica pela
formatagdo dos grupos sociais de classe média. Mais uma Vvez,
essas entidades fazem tudo par‘a.delimitar‘ seu espago face a
qualquer veleid.ade sindicalista. Quando indagamos, em
d;ver‘sas opor‘tunidades .e' contextos, pela razdo da auséncia
destas fun¢fes, fomos sempre in-For‘m‘:;dos, variando um pouco
as nuances, mhas ﬁao o conteado, que * nosseos associados
estdoc muito bem, eles n3%oc precisam disto.,.". Nestes
momentos. tod'os se referiam ao carater principalmente
técnico e profissional das associa¢es, chegando mesmo a Sse
mostrarem incomodados com a questdo. Ficou assim registrado
como um ponto de honra para Nossos entr‘evistadoé, mostrar
que oS associados das OEs estavam de alguma forma "acima do

mercado de trabalho", comoc mbénadas que definiam de Tforma

exclusivamente individual sua relagdo com O patronato.
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Em - momentos poster‘iorés das entrevistas, em ger‘é! quando ©
roteiro primario ja havia se esgotado, consultamos catalogos
de apresentag¢do das organizagbes internacionais a que nossas
OEs eram filiadas - ©0s quais eram posioes espontaneamente 4
nossa dispbsicao - e ﬁeles estavam invariavelmente
colocadas, como atividades i.mportantes dos peortfolios de
a‘tividades,‘ o5 bancos de curriculia e de salarios. AO
confrontarmos estas *evidéncias legiﬁimatérias" com O
contepdo das afirma?ﬁes anteriores de nossecs entrevistados,
recebemes uma 3er‘.iel\ de - evasivas.'_mais ou menos elegantes,
mas_-sempr‘e consirangidas, © que desaconselhava a insisténcia
no tenia. As justificativas iam por dois eixos: de um lado a
idéia que de alguma Tforma _es'éesl irabathos seriam objeto de
atengdo da OE num futuro mais ou menhos proéximo; do outro o
simples desinteresse dos asscc;ados por eslte género de
sServigos. Colhembs varias evidéncias pentuais de que aquelas
a,tividades eram realizadas de wmaneira informal, Numa das
OFs, chegamos mesmo a constatar” a seguinte pergunta,
inscrita na ficha de adesfo dos novos sécios: . Estaria
interessado em par‘t:’c}'par de uma pesquisa sé!arr‘a!
fornecendo ser.}s dados pessoais, para depoirs receber os
resultados 7? ", be qualquer forma, ficou registirada a
sensibilidade exacerbada & quest8c, que demonstra o Sseu
carater “limitrofe®, de um tema que coloca em jogo as
fronteiras do grupo que as OEs pretendem construir, de forma
-a permitir-nos ¢ assinalamento do /[fado da cerca que nosses

agentes se colocam. A excepcionalidade das OEs brasileiras
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na sua atuagdo TFTace aos mercados de 1trabathoe fornece—-nos,
por sua vez, indicagfes bastante interessantes scbre a forma
~ambigua como as nossas altas classes médias lidam com Sua
condigdo de assalariamento, com graus eievados de
eufemizagdo r‘elacionadgs, sem ddvida, as descontinuidades da
estrutura social brasileira.

A reiterada ocorr‘encia destas manifestagties aponta para a
nossa fTronteira positiva dos trabalhos de representagdo que
contribuem para a constitui¢do das ciasses medias

™~
brasileiras. A e:-'ctr‘emé eufemizag¢do dos 1itrabaihos de. defesa
coletiva e a afirma¢8o subsequente da capacidade individual
dos associados em enfrentar o mercade de trabalho dizem—nos,
de maneira transparente, quais 530 os nicleos de
significagdo ideoldégica que estes agentes compartilham e que
eles ajudam a criar. Trata-se de um liber-alismo zsl outrance,
proprio de quem sente que- as compulsfes do mercado de
trabalho soptram a 5eu favor. Desta forma, antes de
contradizer a analise de VIEIRA (cit.), esta digressdo
mosira os agentes do topo da escala executiva num outro
momento, sujeitos a novos constrangimentios e desta for‘ma
rearticulando as 5uas praticas.: Yemos na "gramatica" de seu
realinhamento, o0 mMesmo ﬁabitus anterior comandandoc $Suas
acﬁe_s. Para eles, a constitui¢io do grupo executivo tem un
significado diferente do que teria para oS agenles situados
em pontocs menos expressivos das carreiras. Eles Ja& s3o
" membros das elites gmpr‘esar‘iais, enquanto 0S8 Seus pares

menos afortunados que fornecem a massa numeérica de aderentes
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que viabiliza as ©OEs, estdo procurando os caminhos que
poder3do leva-los aquelas peosigles, Parcela expressiva da
_primeir‘a gama doé execulivoes JaA esta ligada firmemente ao
patronato por uma série de lagos de gociabilidade que
passam, COmMO ViMNOS, p_ela posse de peortfdélios de agles efou a
participagao nos lucros das empresas em que trabalham. Ao se
identificarem com seus dirigentes, 0S5 estratos menos
avangados de agentes engajados nas carreiras executivas
apontam qual o tipo de futuro que dese jam e que

vislumbram(2).
AS POSSIVEIS DISTORGCOES

0O desenhe desta pesquisa, ao priviiegiar ¢ corte OES no
estude dos executivos, pode enredar-se em duas -ar*madimas
provocadas pelo foco de énalise. A primeira dejas surge
quando o Autor introduz, mesmo involuntariamente, a questdo
do mercado de representagbes par*a”seus entrevistados. A
partir da pesquisa das fontes realizada antes das

entrevistas, as OSCM apareciam diretamente como contrapontc

as entidades que pesquisamos.' Mas se a contraposigfo aoé

(3) Esta constru¢do segue de perte o exemplo francés do
wansemble fFflou" proposto por BOLTANSKI (1982, <¢it.}, onde 05
por‘tédor‘es das melthores marcas de distingdo do mundo
exesutivo hucleam seus colegas menos bem sucedidos, numa
comunh%o onde os primeiros aumentam o seu capital especifico
face ao patronato € ao governo, &4 medida em que recebem um
rétulo de lideres de suas respectivas profisstes, enquanto
aque a =egunda ordem de atores sacramenta  sed direite  de
pertencer ae mundo executivo. Este engate intra-executivos
adere francamente aos setores do patronato mais
identificados c¢om a gestdo profissional de seus ativos.



sindicatos parece Obvia - na génese das OEs, esta
caracteristica ja esta bem menos marcada dez anos depois.
IComo, ao iniciarmos as entrevistas esta diferen¢a temporat
ﬁao estava <c¢lara, fTizemos varias perguntas envolvendo a
questdoe sindical que talvez fossem desproporcionais ao papel
que 05 sindicatos estariam ocupande no momento da pesquisa,
que corresponde ‘a uma senstvel maturaglo das OEs. A
reitera¢do, nas diversas entidades pesquisadas, da mesma
aprecia¢do negativa sobre o5 sindicatos, fornecem-nos apenas
uma indicagdo r‘a‘zoav;l da tendéncia- de desdenha-los 'enquanto
parceiros realizando tarefas anaiogas.

Um outro bdloco de distor¢bes possiveis diz respeito 2as
questlies relativas as relagfes entre 05 gerentes = a8
empresas. A partir de umalrapida- analise da sustenta¢do
econdmica das OEs pudemos constatar que, em Iger‘al, as
mensalidades pagas pe'los sbcios s sHo suficientes para
cobrir 25% de suas despesas anuais. O resto does recursos &
invariaveimente coberto através da in‘restacao de cursos e
seminarios a clientelas ampliadas, pagos pelas empresas em
que os alunos trabalham; Para realgar este entr‘_elacamehto,
lembrames que aquelas atividades que garantem o fluxo de
recursos as OEs compeiem num mercade de oferta de propostas
de formag¢8o continua cada vez mais concorridoe e sofisticado.
Neste quadro, a escolha das OES enquanto prestadoras de
servigos passa pela garantia de sua qualidade. afiangada em
" geral por algum de 5eus socios postado na empresa em

posiglBes decisdrias.
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Algumas associaglies ‘admitem “"sdcios-empresa”™ - em
contraposigiio ao soé6cio  "pessoa fisica” - mas s80,
normalmente as .de menor presitigio no mundo executlivo.
Entretanto, boa ~parte das contribuices nominais dos
associados de quaisquer delas Sdo pagas pelas empresas, que
consideram importante a participagdo de seus executivos

nestas agremiacles. Restituinde a irama simbdlica, seria

t

mais corretp, embpora nR3c tenha aparecido nas  entrevis

TAg,

M

dizer que o095 agente*g» conseguem fazer cOm que as empresas
pensem daquela forma. Dados estes fortes lagos que bnem as
OFEs 35 empresas, decorre que elas s8o pontos pouco adequados
para se captar manff‘éstacﬁes inequfvocas de independéncia
executiva,.

Apesar de n#do termos coietade nesta pesquisa dados
concliusivos sobre litigios entre o5 executivos r‘eulnidos nas
OEs. e. setores quaisquer do .patr‘onaio,_ ateé onde podemos ctrer
neste aparente c¢ompartilnamento de significados ideologicos
por parte de agentes colocados en‘l‘. posi¢fes, que embora.
préximas, sHo diferentes? Como quer BOURDIEU (in DARNTON,
1965a, PG.93), estamos diante de " universos dif‘erenciados,
usando de forma diferenciada codiges parcialmente comunﬁ;
com todoes os tipes de jogos estratégicos que se tornam
possfveis pelo lado do entendimento ou do mal-entendido”,
Apesar de tode o esforgo em apresentar respeitabilidade
junto ao meio patronal e de todas as manifestagbes quase
 rituais dg adesfio a seus valores, vemos aparecer, ainda que

nas frestas, algumas manifestag®es corporativas. Existem
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afinal- as tentativas, aiﬁda que veladas, delse ﬁegular 0S
segmentos especificos do mercado _de trabalhc em que nossos
agentes operam, que se realizam informalmente nas ocasilies
sociais; mesmo involuntariamente, a “carteirinha" das OEs
funciona como uma prova de. qualidade profissional de seus
portadores, importante na' diferencia¢do entre \_rar'ios
céndidatos. 4 um emprego ou a uma prestagdo de servigos.
Desta forma, em que pesem todas as res_tr‘icdes celocadas nas

entrevistas,'estamos diante de entidades corporativas, nem

que seja "por déf‘éuit".
© APARELHAMENTO

O problema do aparelhamento das OFEs pelas empresas de
consuitoria apareceu Seguidameni:e na pesquisa, como uma
distor¢do a ser evitada pelas associagBes. Além da questio
imediata da utiliza¢3io dos eventos promovidos pelas
entidades c¢omo plataformas de venda H(je Seus servigos, que ja
apontamos, é interessante notar que as empresas de
consultoria tendem a favorecer a militancia de seus
colaboradores nas OEs, que podem mesmo ser consideradas
posigcbes estrateégicas que contribuiriam para o©¢ controle do
padrdo de modernidade dos especialistas Ida area considerada,
Enquanto as empresas "normais™ sdo no maximo condéscendentes
com a perda de algumas horas de trabalho de seus executivos
na administragdoe das ©OEs, as empresas de consultoria tém

todo o interesse em adotar uma postura de incentivo. Assim,
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03 c¢onsulteres "saem na frente™ quando se procura uma nova
equipe de direg¢do, embora este a¢odamento ndco seja bem visto

pelos demais agentes, em geral cientes do perigo do

aparelthamento. "Recolhemos pesadas restriges quanto &
participa¢do destes agenies nas OEs. Por exemplo, )
Presidente g0 instituto Brasileiro dos Executivos

Financeiros (IBEF) questionou a Ppropria agrega¢io daqueles
agentes ao corpo associative normal, dizendo que & Comissio
de FEtica deveria t\_)&ar‘r‘ar‘ ¢ ingresso de tais  individuos,
Paradoxaimente, no r;'lesmo dia em que  ele nos concedia
entrevista, wviamos um office-boy da "Price-wWaterhouse" - uma
das maiores empresas rhuitinacionais de conéultoria na area
contabii-financeira - efetuar o pagamento com um cheque
emitido pela empresa e retirar uma grande pilha de recibos
de associados pertencentes aquela empresa. A constatagdoe da
ambiguidade do tratamento dado pelas CEs 2 qguest3o Ficara
ainda mais clara quando, nes capitulos posteriores,
observarmos que as estiratégias individuais de grande parte.
dos agentes postadoé nas posiclies de Iideﬁanca das OEs visam
a constituigdo de uma empresa individual de con.suitor'ia. a

partir do prestigic adquirido na direq¢do de sua entidade.
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CAPITULO 1)

A ESTRUTURA SOCIAL VISTA DA POLTROMNA EXECUTIVA

AS ambiguidades que nhormalmente diferenciam a imagem das
categorias Sociais vistas atraves de seus individuos mais
conhecidos ou "median\qs".ou' através dos agenites que sSe
propbem a tarefa de répresenta.—las tem no c¢aso dos
executivos algumas_ particularidades que irdo fornecer-nos.
pistas .par*a entender oS problemas particulares de
constituigdo deste -grupo. Alhur‘es registrou-se L]
interessante comentario da hmatr‘iar‘ca da Ffamilia RocKfeller
ao entdo jovem p_olitico Nelson R., 9quandoe este anunciava-lhe
a ‘candidatura ao Seu br‘imeiro car‘.go eletivo: ~ Mas meu
fitho, politica néo & assunfo para nosgos empregados ? ". E
este o tipo de ambiguidade que percorre as equipes
dirigentes e fundadoras das OE.

Nas entrevistas com 05- socios fundadores ou direthor‘es
atuais das associagoes n830 encontramos as figuras mais
exemplares do mundo executi\;ro. tal come se divulga nos meios
de comunicagio . N&3o se trata, via de regra, de individuos
formados nas escolas mais renomaaas e com carreiras
exemplarmente brilhantes. Antes disso, seus handicaps sao

visiveis. Podemos tipificar o seu perfil com um " economista

formado na Pontificia Universidade Catodlica de 'Sdo FPaulo em
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19607, um titulo que na escala do mundo executivo paulista
fica a meio termo entre as escolas de *"primeira linha", que
sdo a EAESP/FGV.. a EPUSP ou a FEAUSP; e o0s titulos
considerados de "segunda linha", _Mas esse fTator negativo era
contrabalanceado por um longo periodo de emprego numa
empresa considerada, a época do inicio da caf‘reir‘a do
agente, c¢Omo uma "escola de .executivos". Essas empresas
eram, por exemplo: o "Moinho Santista", a "Gessy Lever"
pafa uma série de es_a\pecializacoes de marketing . ou <finangas,

ou o5 bancos multinacionais no setor financeiro, ou a Ford

no setor de Recursos Humanos ou ainda as empresas de
‘consultoria multinacionais para a Area de contrdéle
financeiro. Este padrdo _de tr‘a.jetOr‘ia inicial. a formagdo
interna especifica destas empresas "modelio™, aliada a
atvacido nas OEs, par.ecia capazZz de reconduzir os agéntes ao
nicleo central mais pr‘omissér das carreiras executivas.
Eventualmente, também encontramos individucos c¢om titulos
universitarios de "primeira lnha", mas‘-que percorreram, ate
.agora, carreiras atﬁ:icas.

Diante deste quadro, fomos induzidoes a crer qu_e a empreesa
mesma de representagdo € uma' espécie de atalho que o0s
agentes tentam tomar para suplantar suas insuficiéncias
evidentes, construindo uma legitimidade no campo a partir de
seu papel de porta-vozZes do grupo € assim reunir . qualidades
para galgar os topos das escalas, "driblando™ o fator
6ompetencia escolar reconhecida. Desta forma, o

reconhecimento pelos pares profissionais assinalaria a
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capacidade técnica dos agentes. A lexpansao dos quadros
associativos das OEs seé fez; pum primeiro momento, pela
agregae¢do de individuos com propriedades s0ciais
semelhantes, mas menos intensas.

A partir destas impressbes, fomos novamente a campo,
procurando entdo executivos: de "primeira linha" com
tr‘a.i.etOr‘ias "normais"”, se possivel ocupando cargos nas
empresas equivalentes ao dos nNoSSosS lderes das OEs. Salmos
desta rodada com a csrtezé de que estavamos diante de duas
maneiras de se ocupar ;:argos semelhantes, onde os membros da
nossa amostra primaria - O pessoal das OEs - eram
claramenite, 085 dgsafiantes.

-Os membros de nossa amostira supleméntar‘ se demarcavam Sem
mercé das OEs e de seus representantes, fazendo passar, as
vézes mesmo de -i-‘or*.mz.l explicita, 0 Seu pouco apr‘er.;.o por
aquelas empresas de. representagdo e pelas estrateégias de
ascensdo prufissipnal que por elas passavarﬁ. Para isso eles
minimizavam a sua importancia e ‘a ‘évolucao da paisagem
social que elas representam. Mas © sSuUcesso delas era
evidenté, tanto a nivel mediatico quanto c¢omo inétrumento de
alavancagem profissional Qe seus membros. Os agentes
externos as OEs chegavam mesmo a enunciar explicitamente que
as OEs eram construcbles- "nastardas"®, simples instrumentos
nas mi3os de seus Hderes.

Numa analise ®astratégica* Serié simplies compartithar
aqueles pontps de vista. Entretanto, a légica do interesse

"nu* n3c poderia dar conta dos investimentos subjetivos
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necessa'rios para atrar o8 agentes para essas emﬁreitadas
que iriam se transformar nags OEs.. Afinal, estamos lidando
com uma populagdo conservadora em pr‘at'icamente todos oS
aspectos de .sua conduta e a imensa maioria das tentativas
neste setor n%o redunda em empresas de sucesso. Em geral
elag se ber“dem na lenta desagregagio de grupos infor-mais que
poderiam se g¢alvanizar em organizagtes.Mas os agentes de
nossa amostra principal sentem agudamente o problema da
identidade profissional .0 que ao nosso ver tensiona suas
existenc_:ias empurrando-os para a forma¢do das OEs. Esta
compulsBo surge quando eles procuram se diferenciar da massa
assalar'ia'da em geral, sem poder fazer wusco de roétulos
garantidos c¢como "egresso da _GV‘_‘ Iou .membr¢ de algum corpo
profissional socialmente r‘éconhecido como as profisstes
tradicionais.

Ainda que seja evidente © papel "material® das OEs enguanto
pontos de encontf‘o e de tr"oca de favorles entre seus membros,
estamos simplesmente diante de um resultado que ndao pode ser
simplesmente fipostasiado sem levar ‘em conta o Arduo caminho
- que 08 agentes Ttrilharam aﬁtes de se chegar ao SuUcesse .atual
dessas entidades. Pensar neste esfor¢o pela "ibgica® da
analise estratégica ex—post—'factum & um gxer‘cicio académico
vio ou ’ do lade dos executivos que eram chefes de fila de
sua - categoria incontestes ateé pou-co tempo atras, uma
m_anifestat;ao de ressentimento evidente pela perda da

primazia absoluta no campo.
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Uma vez feita a constatagdo do sucesso das OEs, sobra o
aparente "misteério" da fonte desta capacidade em ocupar ¢
espage jaA que, afinal, elas sido compostas de individuos com
pouco empuxo -social, Curiosamente, se de um lado podemos
creditar o sucesso organizacional das OEs a seus dirigentes,
ndo podemos fazer o0 mesmo: crédito em relagldio A sua
importancia no campo gerencial. ﬁa verdade, esta situag¢do e
gerada pelo encadeamento de sua dinAmica com uma série
externa de fator‘es:‘_ a Tisionomia particular de que se
revestiu a vertebracao: da Sociedade Civil c¢omo um todo a
partir do processo de abertura poltica.Observemos que este
processo se desenvolveu conferindoe legitimidade aos <corpos
coletivos de maneira geral, em detrimento das personalidades
individuais, para expressar opiniles dos diversos setores da
sociedade. Ora, na zoha do espa¢o social que tratamos,os
onicos atores coletivos organizadoes encontrados naquele
momento eram justamente as OEs. Assim, Subitamente, essas
organizaglbes obtiveram o papel de 'intéﬂocutor‘as validas das
especialidades executivas para com 0 re_sto da sociedade, por
causa da sua semelhan¢ga com ©S ~outros atores coletivos que

se expressavam legitimamente naqueles momentos, apesar delas

mesmas(1).

() A0 nosso ver, a Hhipodtese mais consistente dque explicaria
esta invers&o estaria relacionada com uma espécie de
rejeigdo da bsociedade <¢ivil - 05 orgdos de comunicagdo que
realizam as tarefas de consagragdo .gerencial ai incluidos -
2808 exXCcesSsS0S personalistas do autoritarisma governamental
que destilava de todos o©s poros da sociedade nos momentos
anteriores., © "basismo®" inspirado na Teologia da Libertagio,
representava uma reagdo consistente a este estado de coisas
e contaminava 0s setores intelectualizados das classes
médias, para dai irradiar-se a outras zonas do espa¢o social
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Em ‘relac8o ao “nuCieo.-dur‘o" da categoi‘ial, ; -oé'hagentes
ehvolvidos nas empresas de r‘epr‘esentaca.o vivem num estado
simbiético. Eles nutrem-se fortemente da acumulagdo preévia
de prestigio‘e legitimidade que os grandes da profissdo
construiram ;:;revi'am'ente, sobr.‘etudo na época do milagre
econdmico, mas consirulram -as as_sociacbes, em termos
organizacionais, movidos pela prépria paixdo. Esta
ambiguidade geneética ird marcar indelevelmente o carater das
OFEs, apar*ecéndo nas_._\ composigbes internas dos quadros
dirigentes e na pr‘og‘ramacao de eventes. Assim, as empresas
de consultoria, _Ob\rias interessadas em ter o0s seus membros.
nas dir‘e‘tor‘ias ou como estrelas dos eventos, destacam para
essas tarefas 0S seus membroé .mais "super-dotados” das
qualidades consideradas peftinentes par‘@ a especialidade,
como os titulos universitarios e 1:.odo o resto do Figurino,
tornando-se djficil evitar a presen¢a daqueles agentes,

apesar do evidente ma]—estar que elas causam.
NUGCLEQ DA CATEGORIA E FRONTEIRA POSITIVA

A confr‘ontacao-dos discursos dos varios dirigentes das OEs
com os discursos colhidos n‘a amostra suplementar da acesso
ao registro de dois sistemas classificatérios distintos, a
partir dos quais oS5 agentes s5e idehtificam na sociedade ¢
através disso, enxergam a estrutura social como um todo.

Enquanto que 03 membros de nNOSSa amostra principal dividem

influenciadas pelos trabalhos de consagra¢do realizados por
aquelas camadas.
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os ambientes de trabalho € por seu intermédio a 5ociedade
como um todo, bipolarmente em agentes de concepg¢do e
agentes de execugdo, 08 Seus colegas/concorrentes Ja bem
estabelecidos bno campo pensam a paisagem social através de
um sistema tr;init.a'rio, onde existem agentes empreendedores,
agentes de.gestao e agentes de execugio. Fssas diferen¢as
ficam evidentes quando os agentes relatam a sua trajetoria
profissional, aparecendo de maneira apenas velada nos
discursos ‘ma-is geraig‘:. Entretanto, estes altimos estdo
saturados de emprestim;os vindos de sistemas simbdlicos mais
genericos € legitimos culturalmente.

A cléssificacao bipolar aparece indistintamente quando 0S5
agentes discorrem sobre que_sta_eé sociais e politicas, tais
como as desigualdades de rehda e as preferéncias eleitorais.
Nesf.e contexto, a sociedade aparece dividida em dois grandes
blocos, "o povao € a5 péssoas esclarecidas®. Da mesma forma,
oshintegrantes -de nossa amostra principal Justificam sua
posicdo privilegiada na hierarquia salarial. Entretanto, a
diferen¢ga fica bem rﬁarcada quando o‘s agentes avaliam o0S Seus
- pares., O pessoal das OEs i:ende a ver uma Sseparagcio abenas
temporal entire a. sua situa¢do na carreira executliva e a
posi¢80 mais “adiantada® de‘ seus competidpres. Tratar-se-ia
assim de .uma simples questido de tempo para q_ue eles
alcan¢assem oS apices do campo. Ja né amostra suplementar, a
segmentacgdo aparece indelével, como uma questdo de
substéancia. Os trabalhos que cada gr‘upb executam sd3o

fundamentalmente diferentes, havendo uma enorme
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descontinuidade entre as qualidadesf necessarias para a
tomada de decisdes simp’lesmeﬁte rotineiras, tomadas pelos
simples supervisores e as decistes estratégicas, que seriam
o centro da sua fun¢fo. Do lado da ‘nossa amostra principal,
a subordinagdoco a este sistema classificaloric que o¢s coloca
em posi¢gloc inferior somente aparecia quando os agentes eram
instados a fatar sobre algum e%ecutivo considerado "modelo®
pelas revistas de negocios, No himite, e€Ja também aparecia
quando os agentes fa!avam sobre suas expectativas sobre o
seu futuro na carreira, mas ndo Ffaziam, evidentemente, parte

do centro de suas argumenta¢bes gerais.
A REVOLUGRO DOS GERENTES BRASILEIROS

Por mais 4ue insist-fssemos na relevAncia das divergéncias
entre os Sistemas simbélicos postos em pratica pelos nossos
dois grupos de_agentes, salta aos olhos a convergéncia
fundamental de que 08 dois SistemasHclassificatér‘ios elidem
a questdo da propriedade privada dos meios de produgdaoc como
cr‘iterio. relevante da ordenag¢8o scocial. No seu lﬁgar aparece
a questio da competenpia profissional, considerado o]
gradiente principal da hierarquia. Estamos assim diante de
um feixe de versbes indigenas das teorias da *Revolugdo dos
Gerentes" que aparece de maneira natural em toda a nossa
amostra. Suscitado diretamente pelo. éntr‘evistador, o patrio
aparecia, nao diretamente enquanto tal,mas sempre enquanto

Hder natural de seus executivos - como o maior dos
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executivos, Aparece assim © que ao nosse ver €@ a éhave da
trama desta modalidade de utopia gerencial: quando eles
pensam no "patr3o®, ndc & simplesmente o dono Juridicamente
chancelado de' um pacote de a¢bes suficientes para conirolar
uma empresa. moderna, ou c.le um patrimdnio empresarial
indivisfvel,' mas antes alguém q.ue reﬂ!na simultaneamente as
duas sortes de atributes: a propriedade e a competéncia
profissional medida a escala executiva. Em suma, s & um
patr‘ao_legitirﬁo quem for tambeém considerado um "super-
gerente®. E£ssa ce;r‘acter*istica in.ﬂue poderosamente nas
egsferas burguesas "rmodernas®, que compartilnam de alguma
forma a visSo dos executivos e irdA pesar bastante nas
estratégias de reprodu¢io soc.ialh destas camadas, puxando
seus herdeiros a 3se€ con-Fohmarem ao padrio de exceléncia
vigente. Fixado este estilo; ele irradiara suas
consequéncias sobre o©05 Mmais diversos pontos da paisagem
socﬂial. com as duestﬁes da reprodugdo e da ascensd3o social
centrada em torno da “competencia profissional”, sd
poderiamos esperar ﬁm reforcamento'dos 4rglos destinades a
- produzir agquele atr‘ibuto.‘ Neste panorama a escola' ira
destacar-se como.um dos centro das estratégias.

Colocando a questdo escdlar‘ no quadro da trama, teremos
acesso a c_ompr‘eensao'_do processo de diferenciagdo crescente
do campo escolar no Brasil, relacionando—a com a nova
articulaglo social que se configura cada vez mais nitida. A
universalizagfio recente da escolarizagio de 'primeir‘o grau e

a explosfio da oferta de alternativas de ensino de terceiro
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1

grau no Brasil adequaram-se bem a estrutur‘é social
fundamentalmente descontinua que as hospedam. A
diferenciagio da oferta no mercado de ensino ira se produzir
Justamente i’.r‘avestindo as assimetrias pré-existentes e
encontrara n(;ts ‘agentes rep‘resentados nas nossas duas
amostiras os clientes mais avidés de _"novas propostas” de
ens.ino tanto para Si quanto para seus descendentes. Esta
sofistica¢8o crescente alimenta-se Justamente desta
necessidade de refa:;\er continuamente as descontinuidades
pré-existentes, pr‘olduzindo barreiras primeiro entre o0s
5i5temas publicos e privados de ensinoe e depcois internamente
a este #ltimo setor, a propor¢do em que a difusdo cultural
generaliza padrlies de educacz‘io- restritos nos momentos
anteriores,.

Nos exiremos supericres de noessas escalas podemos ver a
utitizagdo cada | vez mais frequente de alternativas
extaer‘iores de . ensino pior‘ parte dos estratos mais
privilegiados., Aparece assim o “HBA“-(Haster in Business
Administration> bus.cado no mercado universitario norte-
- americano, o titulo mais 'legitimo nesta zona do eépaco
social. Ele tem .caracter‘isticas extremamente interessantes
que © qualificam para ,jogar" um papel impqrtante noes Jjogos
simbélicos. Primeiroe, ele & oferecido por uma infinidade de
universidades nos Estados Unidos, Eur;opa Ocidental, Extremo
Oriente e ate na Europa Oriental, mas n3o no Brasil, Temos

aqui cursos de mestrado em administrac¢io apenas voltados

para a forma¢do de professores. Segundo, ele ¢ exitremamente
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procurado no mundo inteiro e considerado em geral -mais um
investimento pessoal do que um tipo de formag8o voltada para
) desenvolvimento dos paises atrasados, sendo dificil
cursa-lo enquénto bolsista. Destfa forma, PpPoOSSUHIr 0SS recursos
financeiros necessér‘ios para cursa-io ¢ condigdo quase sine
qua. non.pe_lr‘a sua realizagao, Terceire, como antevimos, ele
tem como conteddo um corpo de disciplinas e de metodologias
que sdo a propria materializagdo do savoir-faire dos
estratos burgueses _m_ais modernos . Fsta forma tem a
proprie_déde de repelir ‘inconscientemente os individuos
- egressos dos ) estratos sociais que.
colocam -a acumulagio de capital cuiturai na sua variante

escolar como o centro de .suas estrategias de ascensdo

social.

O CAPITAL. CULTURAL E AS SUCESSOES FAMILIARES

Surge agora com bastante forg¢a expressiva a forma
especificamente brasileira de adaptacao as compulsoes
“universais da reprodugdo s;ocial das elites na fase atuél do
capitalismo. Notlemos que O© chamado "modo de reprodu¢do com
componente escolar” [BOUIK;DIEU. 1989) institui uma Fforma
probabilistica de reprodugdo social os herdeiros das
classes dominantes s0 conseguem ‘.desenvolver‘ as suas
c_arreiras brilnantes Se ungidos previamente porr uma forte
jegitima¢do académica. Para isso, eles tem dé se submeter a

um sistema escolar que tenha, ainda que s¢6 formalmente, 05
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mesmos  critérios de selec:;o para toda a populagado eécolar do
pais. ASSim, ainda que as suUas disposi¢bes "natas",
adquiridas atraveés da socializa¢c8o burguesa, forne¢am-ines
vantagens muito fortes na concorréncia, oS exames 580 iguais
para todos. Néste' encadeamento;, estA sempre presenie, embora
com probabilidades fortemente cbndicion?das a4 menor para os
her‘-deir‘os das clases dominantes, a possibilidade de que uma
parcela que normalnente deveria algar-se aos melhores postos
disponiveis, desencamin__har*-se por ndo alcangar © SUCESS0
necessario no sistemz; escolar. Ainda que as modernas escolas
de administrag¢so ‘apar'ecam no quadro como uma forma,
academicémente Jegitima e meldada & medida das disposi¢bes
éticas e cognitivas bur‘guesas‘ -mod,ernas mais tipicas, 0
problema persiste.

Em todo o mundgo desenvolvido, apa.recem formas de se tentar
aumentar as probébilidades j4 maiores dos estudantes vindos
dosﬂ estratos SUperiores naquela corrida, onde o objetivo e
manter o5 herdeiros em posigbes s;ciais equivalentes ou
melhores do dque seﬁs pais. Por exemplo, temos na franga um
_nove sub-sistema escolar privado leigo, paralelo ao oficial
e & escola relig;osa tradicional, extremamente performatico
e que utiliza -~ o que nso poderia ser mais emblematico -
formas de mobilizagfio do seu corpo discente emprestadas dos
modernos meétodos de mobilizagdo -empresar‘ial como oS
»contratos de produtividade® firmados enire 05 alunos e a
d;r‘ecao da escola. No mesmo sentido, vemos as crian¢as

japonesas Submeterem-s$e a pesadas cargas de trabalhos
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didAticos supliementares, ministradas por institutos privados
de ensino complementar,’ par‘é reforgcar o aprendizado, Jja
_exigente,. das escolas plblicas e assim garantir o seu
sucesso nos exames de entrada das melheres universidades do
pais. Reparemos que nestes sistemas a escoia pablica
universal continua Ffazendo valer o0s seus direitos de
aferigdo atraves do "baccalaurédat" e das classes
preparatérias as "Grandes Escolas” francesas e através do
sistema de notagdo espolar‘ gnico no .Japdo.

No Brasil podemos observar uma ruptura mais radical, com
a possibilidade . dos herdeiros percorrerem tedo o sistema
escolar pr‘otegidos_ dos azares da concorreéncia universal. ©O
desenvolvimento recente da esco‘la pablica, tornando s5ua
usuaria a grande maioria da populagdo urbana em idade
escolar, Ffez-se com p;r*e_ju{zo total da qualidade do ensino
(MOURA £ CASTRO, cit.). Assim, a assimetria que
anteriormente divi_dia a populacéo entre “eétudados" e "nao-
estudados™ transferiu-se para denqt-r‘o dos restudados”,
mantende o5 uysuarios atuais do sistema pablico de ensino
e!ementér‘ na qualidade de con¢orrentes in-Fer‘ior‘eé natos nos
exames vestibulares das esScolas universitarias consideradas
de ‘"primeira linha", as quais, no mais das vézes, eles nem
sequer ousam tentar © acesso. ASsSim, ac mesmo tempe em Qque
os veredictos escolares passam a ter validade universal -
afinal, agora todos passam pela -eécola e assim aceitam
tacitamente oS seus critérios - a divisdo do sistema garante

a monopolizag8c das chances de acesso aos pontos de maior
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mueratividade® aos usuarios do sistema privado, onde s sSe
entra dispondo de recursos fibanceir‘os para pagar ¢S custos
elevados da escola.

0O recurso as op¢les estrangeiras‘ de ensino & a forma
acabada do processce de manutengdo das descontinuidades. Para
os herdeiros que cursaram normalmente as op¢eles escolares de
elite tanto elementares quante universitarias, eie contribui
decisivamente para construir uma difer‘enéa qualitativa entre
os simples usuarios das oplor‘tunidades brasiieiras e 0s
agentes que se fazem ungir pelas insténcias de consagragio
estrangeiras, separando decisivamente burgueses de meros
aspirantes pequeno burgueses. Para os individuos de extra¢ido
burguesa menos felizes na car-r‘e_ir‘a escolar interna, eies
representam uma possibilidade de recuperagdo, Jja que
existem. s6 nos EUA, -cerca de 600 cursos de MBA sendo
oferecidos, de qualidade fortemente desigual (cf.
eManagement Today"' {Londres), abril de 1987), mas de acordo
com uma hierarquia praticamente desconhecida no Brasil.
HNeate contexte, a capacigade de financiamenio do periodo de
estudos. no exterior acaba podendo jogar um papél decisivo na
forma brasileira de instituigdo da meritocracia escolar. A
consequéncia imediata desta articulagc3o €& o aumento da
possibilidade de se influenciar os resultados deste jogo
=democratico® da educa¢8o, mantendo a continuidade das
descontinuidades.

E claro que n3oc estamos diante de uma mera reproducdo

simples da estrutura pré-existente. Do lado especificamente
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burgués, n¥o sfo todas as c¢amadas que ' se adaptam da mesma
forma ao novo sistema ‘de réproducao social. 0Os agentes
vindos de ambientes familiares mais anti-intelectuais
adaptar-se-30 de forma mais problematica, talvez perdendo o
pé ao postularem para si posigles burguesas consideradas
ilegitimas no novo modo de dominagdo. Neste caso, eles terao
de se refugiar em setores menos dinAdmicos da economia oOu
correr riscos sérios peranie a concorreéncia, governo €
outros agentes econOmicos. Do_lado pequeno burgués, © novo
ar‘r‘ah_jo permite a ascensdo de individuos com background
adaptado ao novo tempo, preterindo nesse processo as camadas
mais *funcioparias”™ das classes medias, em deirimento dos
setores mais “"comerciais”, com 05 setores T"escolares”
ficando a meio caminho (GRUN, 1985).

Sobra entretanto uma. difivida sobre a eficacia simbdlica da
articutagdo ragcola/posi¢ao ocupacional"” a brasileira
enquanto sistema de legitima¢ado, justamente A medida em que
nossos estratos dominantes conse;:uem controlar tdo
eficientemente os viezes do tipo de Pprocesso de seleglo
social ﬁue se estad instaurando, Para funcionar‘- de maneira
adequada, ©o novo sSistema deveria manter fundamentalmente a
verossimithanca da idéia de que a competicdo escolar ¢ Jjusta
e que dela saem vencedores justamente os individuos mais
inteligentes e mais capazes. Para isso ¢ fundamental a
¢crenga na igualdade de oportunidadles proporcionada pelo

sistema educacional.
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Ainda que 08 sistemas'de ensino dos paises desénvolvidos
possam ser criticadoes quanto ao seu carater democratico por
diversos flancos, eles guardam e nutrgm—se de um mito
fundador bastante forte das virtudes da escola padblica na
revelagdo dé capacidades - encobertas de individuos
pr‘ovenientes dos estratos soéiais mf.liﬁ baixos. Embora a
mar;gem para essas cooptagBes diminua radicalmente com 0
tempo, estdo fixados na histdria daq_ueies paises uma
infinidade de exemplos__ que c¢orroboram aquetla crenga, No
Brasit ndo parece oéorr‘er‘ ‘nada parecido, O acessc universal
a educ.acao Ja comeca dentro de um quadro de assimetlria
completa com as elites queimando mais este cartucho
legitimatério antes do tempo,- reafirmando também nesta
questdo a sua compulsdo a-“aceleracao do tempo histdérico®
diagnosticada por F‘ERNANDESUQTS)..

Mas se esta tr‘éma nd%o parece ter muito futuro enquantio
sisfema legitimatdr‘io geral, valido para a sociedade como um
todo, ele estad sem davida alguma bem--impr‘egnado em NOSSO0S
agentes e parece valido dentro do circute fechado onde se
.trava o© Jjogo que descrévemos. Afinal, a descontinuidade
social parece sér‘ um trago t3do evidente para nossas
amostras que quando eles pénsam nas disputas por posi¢bes ou
ar‘f‘an,jos institucionais, Jja esta implicite um namero de
atores reduzido aos membros da sociedade letrada € bem-
educada.

' A implicacdo destes resultados para o085 executivos

participantes das OEs que, como Vimos, caracterizam-se por
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um tipo de carreira proximo ao autod_idatismo. sdo profundas,
tensionando suas estr‘afegias. no sentido de induzi-ies a
investir febrilmente na cobertura de seus "huracos" de
formac¢do, tanto técnica quanto social. Neste gquadro de
constrangimentos, as OEs terdo um papel cada vez  mais vivo
como um Jocus de acumulagdo daquelas duas espécies de
atributos, balanceando o seu mix de atividades de acordo com
a preméncia maior ou menor de cada série de necessidades. A
ilegitimidades maior ou menor em cada um dos campos ditara
este ajuste, a medida em que o0 recrutamento social dos
membros de cada especialidade executiva revelou 1rag¢os de

homogeneidade marcantes.
O MITO FUNDADOR DO GERENTE BRASILEIRO

A0 pesquisarmos a origem do arbitrario simbédlico que
produziu a tram_a especificamente brasileira da Revolugao
dos Gerentes no passado r‘ecente,“podemos verificar a
existéncia de um ndécleo significativo de agentes que evoluiy
de uma posi¢cdo gerencial no fim da década de 60" e inicio dos
anos 70O e que galgou posjt;bes suUcessivas nas organizagbes,
em geral brasileiras, .passando por um processo de
oligopoliza¢8o, onde o0s agentes comegavam ocupando postos de
geréncia intermediaria, subindo as diretorias, recebendo
participa¢fes marginais nos entdo ram65 de negdcieo centrais
das empresas, mas participaglies mais significativas nos

novos negdcios que Sse abriam, que por sua vez evoluiam para
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portfolios de propriedades bastante significativos.
Para_lelamente.. ttnhamos agentes que investiam pequenos
capitais‘-ém ramos .novos como a eletronica de aparethos de
som sofisticados que guardavam uma imensa possibilidade de
sucesso na sociedade _consumi.sta que _estava se esbogando.
Aldm disso, tinhamos ©5 noves Séquitos tecnocraticos das
diversas esferas de governo, que mal encobriam 5UAas
pretensbes capitalisticas.

Os trés grupos de agentes tinham em comum uma-  estrutura de
___;_)ropr‘iedades soci'ais 6nde se destacava .0 novo tiﬁo de
capital cuttural representado pelo management moderno.
‘Observando a cena do fim da década de 80, podemos ver oS
individuos egressos dessas trés coorles destacando-se na
posi¢cdo de lderes empresariais das diversas areas € mesmo
com proje¢do mais abrangente, Este ndcleo de agentes
sinaliza- para os diversos membros de nossas amostras o
caminho a seguir. ldeologicamente, eles serdo a¢ mesmo tempo
os campeles da camada moderna de patrBes e oS grandes
exemplos para nossos. execulivos. Quando _éolicitavamos ao0s
membros de nossas amostras exemplos de executivos ou de
empresarios modelo, apar-eciam sempre Tfiguras sSaidas daqueles
trés blocos, com maior proeminéncia para o primeiro e
segundo. Da mesma forma, Ssempre que possivel, eies escoravam
as suas colocagbes em tomadas de posigdo puablicas daqueles
agentes. Aqueles mesmos individuos eram os candidatos natos
dos nossos gerenties para postos ministeriais ou de

representagio empresarial. O conhecimento pessocal de algum
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daqueles grandes empresarios era também uma qualidade
fortemente valorizada na'nossé amostra. Enfim, eles eram 2a
f‘eferencia fundamental para o posicionhamento de nNOSS0OS
agentes. Afinal, sua imagem social ambigua - ao mesmo tempo
grandes empresa}'ios e grandes execulivos - presta-se
extracordinariamente para isso.’

A trama acima nos da acesso quase transparente ao ponto.
nevralgico da "fronteira positiva" qije assinalamos no
capituto anterior, E sem  davida atraves do canal
representado por esta nova parcela do empresariado
brasileiro que se faz a transmissdo mais intensa e
organizada de conteddos entre o5 gerentes e a burguesia.
Também podemos pensar na solidificacao deste bloco
ideolégico "novoes empresarios modernos/gerentes” pelo ndo
aprofundamento da producao de identidades préprias da camada
que pesquisamos. Pensando na c¢ria¢fio de imagens que produz
as figuras sociais das camadas meédias em' diversos paises,
podemos verificar a constancia de ‘uma necessidade de
diferenciagdo ao mesmo tempo do proletariado e da burguesia
enquantb blocos com ©0S quais € impossivel co:ﬁpactuar‘: do
lado do proletariado pela evidente necessidade de evitar a
lumpenizag¢do: do lado - da burguesia pela impermeabilidade
apresentada por esta dltima (BOLTANSKI, 1982; DESROSIERES,
1989). No Br‘a'si], a esfera de atragido da burguesia permanece
viva e atuante através dos seus novos representantes que
assinalamos, Jjustamente neste momento quente em que a

questio de uma identidade politicamente trabalhada dos
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execulives poderia ser poéta na mesa do mercado de
representa¢bes.

-A5 vertentes culturais estrangeiras que trabalham diversas
versoes da Revolu¢lo dos Gerentes também cumprem um papel na
trama, influenciando o5 agentes r‘epresentados' por nossa
amostra. O caminho se faz através da capilaridade instituida
pelos cursos de administragdoe de diversos tipos dos quais
s80 clientes ndo0 s6 os alunos daquela ope¢do profissional,
mas tambeém o5 alungs de engenharia, economia, ciéncias
Ht_:ontabeis. etc.. A' versido mais presente @& .a difundida pelos
livros didaticos de administra¢sio que se mspiram em autores
'como BERLE & HMEANS; G;ALBRAITH; BURNHAM, étc..Temos uma
infinidade de autores de vulgatas estrangeiros 1iraduzidos,
além de estudiosos nacionais que produziram obras de
inegavel sucesso editorial como_ PRESTES MOTTA (1986).

independente = das nuances intetectuais de cada autor
especﬂ-‘ico, de alguma forma préximos e de outra distantes se
pensarmos em termos exclusivamente tedricos, nossos agentes
fixam alguns conceitos. dessas leituras que ir;ao referendar a
apreensdo subjetiva que el'es fazem da realidade social e d.e
sua posi¢gdo na mesma. Centraimente aparece a idéia da
inevitabilidade da hegemonia do controle profissional sobre
o controle realizado atuaimente pela propriedade privada dos
meios de produglo. Assim, ainda que nossos agentes' choquem-
se cotidianamente com a dura realidade do patrfio e seu
éequito de Tirracionalidades®™, eles sentem tal situa¢do como

provisoéria. Sintomaticamente, seus diagnésticos sobre 05S
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problemas organizacionais estdo sempre estruturados em torno
da maior o4 menor pr'eva]en.cia do principic do controle
profissional, Por fim, organicistas sem o sSaber, tal como o
burgués de Moliére, o005 NOSS0S aéen‘fes' irdo estender sua
percep¢fdio da realidade organizacional para o Estado e a
politica em geral, postulando um"gover‘no profissional como a

" solug8io para os nossos males,
EXEQUTIVOS E EMPRESARIOS

0Os sistemas. simbélicos operados por nossos atores nutrem-
se da complacéncia taxoenomica existente na sociedade
bfasileira que ainda nao sedimen‘tou no seu imaginario a
figura do "executivo” como uma personalidade social
especifica. AsSsSim, con‘fundem—se' todo o"' téhpo os termos
»axecutivo®™ e “"empresario®, tanto nos meios de comunicag¢ao
quanto no cotidiano empresarial, onde o-s individuos que
recebem as delega¢les de autorida'de tipicas da posi¢do do
executivo tendem a vivenciar de corpe € alma o papel de
empresario. Este aspecto ilumina um trac¢o cbnstante de
nossos entrevistados, tanto da pesquisa atual quanto de
diversas outras anteriores. Todos eles vislumbram c<¢omo
expectativé otimista de Ffuturo a independéncia financeira
através do éngajamento por conta propria em fungbes de
consultoria = de gssessoremento em geral

Examinando tais pretenstes, podemos - verificar uma série de

maneiras através das gquais elas fazem sentido dentro do
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sistema’ simbolico e do quadro geral de possibilidades dos
agentes. Primeiro, os dados de "realidade®™: as e&enormes
brechas para a acumulag8o de capitais que existiam no
momento do ".milagr‘e economico" encoltheram com o fim do cicio
expansivo, to‘rnahdo infactivel o caminho trilhado pelos
executivos ‘bem sucedidos do."passz!do dourado®. Sobram
entretanto maneiras de rentabilizar o capital cultural dos
individuos c¢om muito méis eficacia do que na relagdo de
trabalhd assallariado, _Solocando—o em circuilagdo de maneira
controlada e em espécds antes "virgens".

Por sua vez, a z_:dapta¢ao do tecide econdmico brasileiro a.
crise dos anos 80, com a introdugdo maéica das novidades
organizacionais inspiradas no pai;‘a&igm.a industrijal japonés e
o procura dos mercados 'consumidor‘es estrangeiros, c<om
exigéncias de produtos de melhor'pef‘formance, fizeram das
empresas brasileiras clientes avidos para trabalhos tanto de
con;ultor‘ia or‘ga.nizacional e técnica quanto para trabalhos
de adequagao dos produtos: aos mt;':rcados estrangeiros,
realizados pelas wtrading companies®. Estes dois campos
- estardoc abertos, “esper‘andd" nossos agentes. Bem c]ararﬁente
no caso da consu.ltoria e de maneira um pouco mais nuangada
para a promog¢ao do cc;mércio internacional, as duas
atividades tiveram seu mercado criado pela ag¢do das empresas
multinacionais de servigos que se' instalaram no Brasi
aplicando receitas que ,j& haviam alcan¢gado sucesso em ouiros
paises. AS firmas de consultoria produziam no campo

empresarial brasileiro um tipo de necessidade ateé entdo
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pouco ~desenvolvido, mas tinham a4 Sua capacidade de
atendimentoe bem menor db qué o potencial de mercado que
elas despertavam. Desta forma, abrem-se esSpagos para que 05
agentes do  universo que peéqu'isamos insiram-se
individualmente como ofertanies desses servigos, aumentando
o leque de produtos ofertados no mercado.

Em termos simbolicos, e€ssas atividades casam de forma
perfeita com © NovVo ethos dos agentes, -pr‘oduzido em parite
atraveés dos constrangimentos do novo padrio de
sociabilidade. Nos perjodos anteriores, tinhamos uma classe
- media tradicional rigorosa, poupadora, voltada para
investimentos patrimoniais seguros. Agora DnossoS estratos
medianos estao defronte da Sociedade de c¢onsumo: trata-se
aqui de "“investir nas proprias pessoas®. Q CONsSumo viroeu
investimento, seja nas estratégias de acumulagioc de capital
cultural via escolas, se_jé mesmo nas estratégias de
acumulagdo de capital social, via Qespeéas "suntuarias”,
absolutamente necessarias nna sociédade onde ¢ blefe social
‘€ inst_itucionaliza. ASsim, nossSoS novos pequenos burgueses
tornam-se a prépria personif“icac&o em m-iniatur‘a do
capitalista de XALECKi (1976), aquele que ganha © que gastia.

QO ramo de negoécios qa' consultoria tem como particularidade
um tipo de acumulac8o primitiva de capital econdmicc dque
entra em sir;tonia fina com © NOVO Itempo. Aqtl.li, o capital
inicial & o proprio curriculum vitae dos individuos que 5e€
propoem a prestagio de servigos. Além disso, © proponente

entra no circuito de negécios impulsionado pelo seu capital
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social. ~ Assim, egstes doié- eixos articulam-se perféitamente
com a nova modalidade de  "consumo produtivo™.
Suplementarmente , neste ramo desaparecem da vista as duras
relagfes de .exploracao direta de m3oc de obra, tipicas dos
pequenos negr:)cios tradicionais.. no seio das quais nessos
agentes sentir-se-iam muito pouc.o a vc:ntade. Por sua vez, as
imobilizacOes de capital, em geral pPoOuUcCo importantes em
relag¢do as cifras de negdcios, serao feitas pela
capitalizagdo .produzida\ atraveés da prépria atividade. Real
ou ficticia, esta tr‘zllma esta bem clara nas intengbes de
nossos entrevistadps. se o passo critico na dire¢do da
consultoria ndo ¢ dado pela maioria dos executivos, ele

sempre surge como um futuro interessante e possivel
A ESTRUTURA SOCIAL VISTA DA CADEIRA DO GERENTE

Vimos que,' mais dd i:|ue uma "terceira classe®" postada
entre o capitalista e o tr‘abalhador;, nosses executivos
consideram-se como .uma espécie de capitalistas sem capital,
. ¢apitalistas em geérmem, ainda que transpare¢am alguns tr;acos
de pontos de -vista autdnomos, cCOMmo na questdo da
*racionalidade empresarial®”, hPoder‘iamos mesmo dJdizer que
uma vez definido o padr3o atual de complacéncia e de
porosidade da fronteira executivo/erﬁpr‘esario, 0SS primeiros
véem a sua condigdo atual como passageira, numa viagem que
os levarad as novas posi¢bes burguesas. 'Assim, a nossa

Revolu¢d3o dos Gerentes pode ser adequadamente considerada
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como um fator que age na dire¢do _da mudanga do padrio
legitimo de empresario, teﬁsionando- as estratégias de
produ¢do de herdeiros burgueses € pequeno burgueses em geral
explicadas no -esquema do "modo de ‘reprodu¢d3o social com
componente escolar"”, vai dal que as teorias que advogam o©
advento daquela nova classe gestora pecam por
uynilateralidade, <que c¢ega o0 analista para as mudang¢as
morfolégicas no seio da propria classe capitalista, quando
as herangas culturais passam a ter um papel ampliado nas
sucessles, matizando substancialmente o seu aspecto
puramente econdmico.

Agora, como ta!vez mesmo antes em formas que ainda nao
foram explicitadas pela pesquisa historica, ndo basta o
agente ter direitos legais para ascender a posigdo de
empresario. TemosS na ;.rer‘dade uma espécie de ressocializa¢do
intra-burguesia, onde o©S herdeiros s3o0 Sselecionados segundo
um criterio ampliado, fora algumas veZes das familias
nucleares de seus antecessores, --mas mantendo-se a
_homogene:dade de classe.

Autores marxistas norte-americanos contempor‘aneos, mas ndoe
s6 eles, ao introduzirem a "terceira classe” como uma forma
de atualizagSio de sua heran¢a teérica, acabam por tornar
absolutos os fatores ."pr‘opr*iedade privada dos meios de
produg3o® de um lado e o "“fator tecnologia” do outro,
jogando areia nos olhos de quem desle.ja ver a complexidade
atravées da qual a sociedade atual refaz suas assimelrias. A

trama da nova distribui¢So do capital cultural n3o entra
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ﬁestas‘ analises c¢omo problema legitimo sobre o qual é
necessario concentrar o foco da analise e os encadeamentos
l6gicos a serem levantados sdo per‘didos numa espécie de
fatoragto indonsequente. que ilude pela simplicidade de Seus
enunciados. 0 ‘vigo'r* mediatico q-ue estas teorias possam gozar
deve-se, a0 .Nosso ver, muito. mais _a adequac¢8o de seus
enﬁnciados i:ar‘a expressar alguns dos pontos de vistas de
nessos gerentes e dos novos estiratos rnEdio_s e altos em geral
do aque pela Isua acu‘i‘dade em descrever coerentemente as
muta¢Bes atuais porqﬁe .passa a sociedade. Como toda apologia
bem canstruida, ela descreve bem uma parte da realidade e.
generaliza a partir dai. A sua forga atual deve-se ao fato
de ser empunhada por 'estr‘at_osAsbciais em ascensdo, capazes
de produzir arbitrarios simbolicos bem. opacos, na fTorma
classica de fazer passarl' sua visao; e interesses particulares
como © Sense comum e o interesse geral, Assim, a fronteira
ent;‘e 05 executivos e oé empresarios, que & vista como uma
barreira de classe para a -teoria, -s-epar‘ando de maneira
.‘_absoluta oS detentof‘es da propriedade privada dos meios de
..pr‘o_ducao dos meros vendedores de um tipo de forga de
trabalho, ainda qile de uma Forma especial, é vista pelos

executivos como uma simples questlio de forma, insuficiente

para definir a posi¢8o das pessocas na estrutura social
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O VELHO NO NOVO

A grande barr‘ei.r‘a substancial aparece reailmente quando
entram em foco os nd¢ participantes do jogo "moderno® a que
se aplicam o3 execuilivos €& 0S8 empresarios na arena das
organiza¢tGes, Temos aqui um exemplo da mudanga do nivel de
realidade, quando nossos atores saem da ordem industrial
desse primeiro nivel para uma ordem doméstica, cujos
esquemas s80 aplicados quando eles se relacicnam com
_____Qperar‘ios e acionis'tas em geral dentro das empresas € com a
sociedade c¢ivil como um todo. Seguindo 0S5 esquemas das
'or‘dens de acordo definidaé por BOLTANSK! % '!:HEVENOT {(1987),
nossos agentes operam uma t_ransic;zio em sua maneira de
pensar, quando se debru¢am sobre estas questbes,
reaparecendo <omo num passe de magica toda a sociedade
patrimonialista -arcaica, <que parecia esquecida. De fato,
vemos nas tomadas de posiglio dos executivos, principalmente
em relac%o a conflitos 1irabalhistas e negocia¢ties em geral,
08 operarios sendo cénsider‘ados cidaddos "ménores", mas ndo
s6 eles, como também todds os agentes que nao participam do
alteo do cotidiano empresarial, que parece arrogar-se& o
direito de concentrar dentro de si toda a modernidade
possivel. Fora daquele espa¢o, o0s agentes sdo vistos como
incapazes de Tomar decisles racionais, precisando ser
tutelados e vigiados.

Além da arena tensa. do conflito trabalhista, a tendéncia

da redugdo a ordem doméstica aparece também nhas fTormas



150

brasileiras de intr'odl'Jcao dos modelos industriais
participacionistas, Justamente um dos pontos centrais do
aggiornamento de nossas organizagtes em relagido a
modernidade -econOmica mundial. ‘A medida em que eslas
metodologias pr;opoem a intervengdc ativa da mido de obra em
diversas fases dt;s pr‘ocessosl indus.tr‘iais e burocraticos,
elaé questionam implicitamente o “"monopdlio da razdoe" que
nossos agentes se arrogam. Para fazer face a esle *desafio™,
nossos_agentés operam a retroag8o de volta ac mundo
doméstico, onde o coﬁnecimento demonstirado no trabalho pelos
irabalhadores manuais & sistematicamente des(-)qualificado.
passand6 a ser considerado esperft;za, devendo ser
retraduzido para a ordem i-nd.ustrial—r‘acional Jjustamente
pelos esclarecidos membros do mundoc executivo, que tem o
monopdlio da condugio cient!fica.das organizagbes (GRUN,
1987). |

-1A estrutur‘a'social vista da posi¢8oc do executivo aparece
como um sistema quase -estanqué, com pouquissima
comunicabilidade enfre os estratos,  ndo s6 separados
-verticalmente como tambe:ﬁ horizontalmente, ainda que' as
geragles sucessiv.as de gerentes trabalhem esta divisdo de
forma diferente. Esta peréepcao & sistematicamente retro-
alimentada . pelos mecanismos de desqualifica¢do das
evidéncias no sentido contrario, como- ne exemplo acima. A
ordem domeéstica parece englobar sem grandes distingdes tanto
a esfera familiar e de servigos domésticos propriamente

ditos quanto a interface relacionada a médo de obra "direta®,
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infiltrando-se por al nossa heran¢a histérica do sistema
social da "Casa Grande & Senzala". Ironicamente, 05
executivos dos oligopdlios privados parecem "menos
modernos" do . que seus colegas das empresas pdblicas, @
medida em que nestas dltimas o espirito corporativista tende
a suplantar os efeitos da redu¢do ao domestico,

Fica no ar a questdo de sabe-r‘mos como esta ordem mental,
bem presente na cabe¢a de nossos entrevistados, ira se
adaptar a universalizagao do ensinc de primeiro e segundo
graus e as consequenc;as maish gerais da urbanizagdo recente
do Brasil. Numa situag¢do de assimetria absoluta na
distribuig8o do capital cultural reconhecido pela sociedade,
cbm operarios migrantes n#io escolarizades, a ptroedu¢do da
violéncia simbdélica necessaria pa.r‘a a desqualificagdo do
conhecimente pratice ¢ -bem mais factivel do que quande a mdo

de obra direta adquire legitimidade para se expressar

convenientemente, nusm registiro audivel pela sociedade
letrada. De qualquer forma, pudemos colher numerocsos
indicios de que a inércia confortavel dos estagios

anteriores da industrializag8o, que permitiram o transplante
dos esquemas cognitives tradicionais para dentro da ordem
empresarial, c¢ome¢a a ser sacudida por algumas evidéncias,
tanto em rela¢io ad comportamento individual operario,

qQuanto nas questles sindicais e poHticas.
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CAPITULO IV

0S8 EXTREMOS DO CAMPO EXECUTIVO

Ate este momento, nossa analise pPrivilegiou as’ relagbes
entre o© campo gerencial e a's_ Zopas vizinhas do espacgo
social, constituidas pelos profissionais de classe média de
uma forma ‘geral e pelos empr‘esariés. Uma primeira
aproximaggo ao funcio\r}amen'to__ interno do campo gerencial
apareceu nos tépicos em que tratamos das relaglies
representantes x representados x executivos "padr3do®. E£ssa
introdu¢do deu conta de um problema de ordem mais geral, que
€ a Fixagdo da imagem do executivo na 3ociedade. Nesta
ter‘ceir‘la fase da analise investigaremos as linhas de forega
qQue cortam internamente o campo gerencial, procurando
estabelecer as principais foﬁtes de sua dinAmica interna a
Partir dos dados. levantados pela pesqt_lisa nas OEs e por
vérzes lan¢ando m3o¢o de r‘esulta_dos dé pesquisas anteriores.
-+ A partir da caracterizac8o da "fronteira pos_itiva" entre
- as classes meédias e o empr‘esar‘iado como sendo ol locus por
exceléncia das OEs, um detalhamento deste sub-espago pode
nes fornecer as indicacbgs primarias para a analise. Uma vez
que as hiér‘ar‘quias internas do mundo executivo tem baixa
visibilidade e.xter'na. devido ao intenso trabalhol de
eufemiza¢do das diferenc¢as inter-pares que estes agentes
realizam constantemente, trabalhar‘emos" aqui com indicadores

ténues e por vézes indiretos.
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Seria um procedimento b_em ingénuo perguntar diretamente
aos entrevistados quais sdo as especialidade profissionais
mais impor‘tantes., ou mais bem remuneradas, ou mais
estratl.egicasn do mundo executivo, As respostas,
invariavelmente‘ iriam r‘esv;istr‘ar; que "todas s3doc iguaimente
importantes®, com o8 agentes.invocando uma infinidade de
casbs descc;ntextualizados para referendar suas afirmag¢tes.
Se, por ventura, fosse estabelecida uma _impr‘ovavel -  por
causa dos habitus distintos - rela¢d3c de cumplicidade entre

S

enftrevistado e ent.r‘e\}istador, poderiamos escutar alguma
r‘eticén?:ia na afirmag¢do e, a seguir, interpreta-la lang¢ando
mao dos indicadores indgiretos. Os principais dados
secundariocos amealhaveis s30 a pr.‘or.;aorc.:-io de agentes de cada
sex0 nas especialidades, as escolas de origem mais tipicas
e, desde que examinadas com mi&ita cautela, as diversas
tabelas de remuheracad de executivos que aparecem nas
rev;stas de negdcios e nas se¢les especializadas dos grandes
Jornais. Além (‘iisso, temos o0s indici;5 precicsoes que oS
.agentes nos -Fornece;ﬁ atraveés dos seus "fazeres", jA que seus
"falares™ revelam-se muito opacos,

A logica das 'entrevistas, na Otica dos agentes que as
estdo concedendo, n3o pode fugir do trabatheo de
representagdo que eles estfdo realizando nés OEs. Assim, 0S8
nossos interlocutores s830 diversas coortes de agen-tes que
tentam nos fazer ver - e registrar com legitimidade

cientifica - que a3 sua forma de ser executivo & a melhor, ou

8 Mmais importante, ou a mais estratégica. No padr8o
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gestionadrio norte-americano 'recontextualizade noe Brasil, a

principal linha de for¢a simbdlica diz respeito a
eufemizagdo do trabalho manual. Quanto mais distante uma
especialidade estiver dos "fazeresg" operarios, mais

prestigiosa ela tende a se tornar. Inversamente, quanto mais
a especialidade estiver préxima do enquadramento direto da
mao de obra, menos ela tende a ser considerada. Ndo ¢ por
acaso que WRIGHT MILLLLS (1969, pgas. 107-111) coloca . o©
"contra-mestre” €éxatamenie na transi¢cdo entre o.proletario e
a sua ™nova classe meédia", como um ‘elemento constantemente
tensionado entre estas duas referéncias. Podertamos
considerar esta .-Funcao um verdadeiro arquetipo das carreiras
que levam de FTungBes manuais qu de -l-‘uncogs burocraticas de
rotina para posigbes ocupacionais de c¢lasseé meédia "plena™. A
partir de um referencial simbéiico onde se destacam. valores
como o trabalho arduo e a fidé!idade a toda prova em relagio
a empresa, a fun¢fo de contra-mestre sinaliza uma gama de
agentes com formagsdo .tipicamente auto;}‘idata, que Fforam, nas
organiza¢les da ecﬁnomia brastleira pr‘é—monopolista, o8
~ principais e praticamente dnicos agentes.organizacio_nais, 0S5

nossos " funcionariosT.
CAPITAL & TRABALHO

A analise centrada em duas associagBes executivas que
congregam agentes situados em pontos diametralmente opostos

em relagdo ao eixo proposto da eufemizagioeo do trabalho
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manual ‘ird delinear os cclmtr'aste_s que indicamm a hierarquia
do campo gerenciall. A primeira OE. © IBEF, indubitavelmente
do pdéio dominante do mundo executivo, congrega oS
®axecutivos financeiros de empresas ndoe financeiras”. A
distancia em _rela¢ao ao tr‘abz.llho concreto "produtivoe™ ndo
poderia ser . maior. S$3d0 oS brofissionais que operam por
exéel&ncia -0 circuito D...D* d’o Capital. importantes em
toda economia capitalista real, esses ‘agentes tem sua
importancia f‘edobr‘ad_a no Brasil, devide aos probiemas
decorrentes da in-Fll':xcao crdnica. 'Em outros palises, eles
disputalﬁ com oS mercaddlogos a imagem de executivo mais
tipico. No Brasil, onde o¢s lucros financeiros das grandes
empresas tem ultr‘apassadol ségdidamente oS seus lucros
operacionais, a balanga bende decididamente para oS
financistas.

A segunda OE, a APARH, que congrega os profissionais de
Rec‘ur‘sos Humanos, representa o inverso da primeira. Trata-se
aqui, pbr‘ definigdo, dos agentes que CL;iQGam dos probplemas da
mio de obra e do éeu enquadramento. Num palis onde o trabaiho
. manual ainda guarda a pe‘cha de tarefa de escravos; as
fungles que tem 'por' objetive cuidar dos " recursoes" humanos
sf8o rapidamente associadas as antigas fTun¢Bes de feitor e de
"capit30 do mato®™. A “cidadania" destes iﬁdividuos no campo
executivo npnido €& assim perfeitamente' estabelecido, .devendo
ser produzido e refeito a cada momento.

O significado destes constirangimentos distintos que pesam

sobre cada uma das especialidades reflete-se muito



186

élaramente nos habitus dé. seus representantes e nas formas
de atua¢do que eles propugnam para a OE correspondente,
aparecendo assim como preciosos indicadores indiretos para a
analise, Ja nas primeiras impresstes, o0 contexto comeg¢ava a
se definir. '0 -ato de ma.r‘car‘ e. realizar entrevistas,
aparentemente banal, Ja bevelou particularidades_ e
coﬁtrastes ’ importantes.

Entre os financistas, fomos r‘apidamgnte recebjdos e
tivemos_ 0S ér‘quivos informaticos da OE postos 23 nossa
disposigio. Fizemos vér;és observagfes e obtivemos wuma longa
entreviéta com seuU Presidente, realizada no seu ambiente de
trabalho, sem nenhum constrangimento aparente, JAa entre os
profissionais de recursos _hurﬁahos_ - que costumam se
denominar RIS - nossa recep¢fio foi cercada de todas as
formalidades burocraticas que ‘1-‘azem o esteredtipo da
seriedade e da importancia executiva. A falta de tempo era
assim o seu principal atributo perceptivel, O acesso as
informagbes era sempre dificil e as éntrevistas, quando as
conseguiamos, eram constantemente interrompidas por pessoas
._que_ entravam nas salas ou por telefonemas, que denotavér_n a
importancia do eﬁtrevistado. Marcamos varios encontros, que
¢ram sucessivamente desmarcados pelos entrevistadoes, que
alegavam "Qrob!emas de agenda®. Tanto seﬁs dirigenies quanto
o p#ssoal administrativo da OE apresentavam-nos estas

dificuldades. Mesmo quando consegufamos falar com oS

entrevistados, eles se alongavam nas suas ocupa¢tes que
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antecediam as entrevistas, de modo que a "nessa hora"

atrasava varias horas.

-0 contraste entre estes dois corpos de agentes ni3o poderia
.ser‘ mais marcado, Para o5 financistas, o© Sseu st_atus elevado
vai por si sé, estando além das formas canoénicas de se "dar
importancia®, © que se refletiu tambeém na linguagem pouco
rebuscada e direta que eles empregavam nos contatos. Em
relagdo a Seus arquivos ou registros de diversas espécies,
posigdo institucionanl e ‘nas empresas de seus reﬁresentantes.
""tambem nada a esconhder, Pelo contrario, eles -Faz.em questdo
_de mostrar a sua face. Sua importiancia e legitimidade ¢ fato
consumado, nfHo precisa ser demonstrada. Tr‘ata—se agora de
utilizar o pesquisador para coonestar a histéria oficial da
entidade (2] assim contribuir para institucionaliza-la
enquanto ponto de referéncia-  obrigatério do espago social
ocupaqlo -pelos éxecutivos.

Para os Rls, que ainda 1lutam para -ver a sua importAncia
reconhecida - ou mais corretamente, para instituir a sua
:impor‘tancia - a observagido ao pe da letra de todos os
rituais conhecidos de importancia executiva ¢ absolhtémente
necessaria. Quando cclocadvamos as questbes aos informaﬁtes,
deparavamo-nos com uma conversa formal, tantoe no sentide das
formas de express#o comum.ente empregadas no campo executivo,
quanto n¢ sentido de se evitar ao maximo as inlformacbes
ob jetivas que requeriamos, com © uso incessante de citagles
de autores da moda exeéutiva do momento.

As formas de expressio empregadas pelos RIs acabavam dando
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um indis-l’-z-wcavel ar postigo as suas exteriorizagbes, como 5S€
os agentes tivessem algo a esconder e/du se considerassem
figuras ilegitimas da ordem gerencial. Transparecia a
necessidade de v.:>5 individuos registrarem due pertencem a0
mundo bem estabelecido, dal a multiplicagido de sinais de
ruptura com as formas de expresséo que pudessem denotar uma
origem espdaria, de c¢lasses baixas. Fntretante, a Sua pohca
familiaridade e apreensao tardia da linguagem rarudita®™
deixava-lhes poucas possibilidédes de cria¢g#o neste ¢odigo
linguistico recém-apreendido(i). Desta forma, o seu
linguajar mostr;a a sua condic3o de recém-chegados
afoitos(2). Se para o© analista €& necessario "filosofar”
sobre o assunto € procurar referéncias eruditas para
referendar a Sua aprecjagdo, para o085 executives de outras
especialidadés que entrem em contato c¢om os RIs, €S5843
apreciacdo se faz esponianeamente, Sem ascender ao nivel da
verbalizag¢do, como uma espécie de sentimento de
estr‘anﬁamento que reflete as disposi¢Des cognitivas
e}!tranhadas no habitus. Desta trama decorre que os atuais
RIs tendem naturalmente a Serem irﬁpugnédos pejos égentes que
comungam ha mais tempo da sociabilidade executiva, para 05

quais oS8 recem—chegados g'uar‘dam um vqué" de postigo.

(1) Esta analise inspira-se no estudo sobre o significado da
hiper-corregdo linguistica de setores . de classe meédia de
ascensfo recente levados a cabo por LABOV (1976, cap.B) na
regido de Nova lorque.

(.E) Inspiramo-nos aqui na disting8o entre codigos de
linguagem "restritos” e relaborados®, proposta por BERNSTEIN
(1976}, refletindo, conforme nos demonstra O autor,

Qif‘er‘entes tipos de Socializagdco primaria que, em ditima
instancia, demonstram a origem de c¢lasse do iocutor.
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As analise de ELIAS (cit.), prolongadas e desenvoividas
por HAHN ( 1986 ) e por MUCHEMBLED ( 1988 ), fornecem-nos
uma boa base sociolbégica para © estudos destes fendomenos de
reconhecimento |;nt!|tuo hierarquizado que.estamos tratando.
Esta base permite-nos explicar a maior ou menor facilidade
com que nossos atores “interpre‘iam oS seus papeis" a partir
do grau de interioriza¢8o preévio que eles Tizeram dos
constrangimentos oriundos dos campos de forga sociais onde
ele_s se movem num dado- momeﬁto, ou da analogia deslies com 05
espagos onde oS agentes realizaram a sua socializagdo
primaria. Guantd mais antiga & esla subjetivagdo, c¢hamada
porr ELJAS - um contemporaneo de FREUD - de "autoconirole”,
mais oS codigos de conduta. sdao naturalizados e
tendencialmente, 0SS Seus portadores sentem-se mais a vontade
na sua manipuiagdo(3). E assim que as hierarquas op jeiivas
fazem-5e presentes no campo gerencial, marcando as posgi¢bes
dos atores de uma forma ndo explicita, mas tremendamente

eficiente, ou ‘talvez, eficiente porque implicita.
A APRESENTAGAO PUBLICA E O R'ECRUTAHENTO

As sedes sociais das duas ©OEs apresentam uma marcada
diferenga. A organizagdo dos financistas c¢ontenta-se com um
discreto escritério, localizado em Higiendpolis.' nas

proximidades da Avenida Pauwlista. Trata-se de um conjunto

(3) Scbre as relacties enire a conceituaclo de ELIAS e a
psicanalise, segundo (o} Autor, ver ELIAS (1973, pgs.386-
T.T)
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que ocuba i/4 de andar 'I"ILIITI edificio comercial n0\;'0 mas
despretencioso, onde existem apenas uma sala para a
diretoria e reunifes e outra para o expediente burocratico.
Ja ©s Ris aprésentam—nos uma grande sede. Trata-se de um
antigo casario ‘refbrmado, externamente pintado de branco e
azul, com' um grande !etr‘eir‘b a porta que indica a
Associagdo, numa artéria de grande movimento. A sua
-Iocalizacao é nas cercanias da Avenida Angeélica, proxima
portanto.- de sua similar.

| Existe entr‘etanto\ uma diferenga infinitesimal de
Illocalizacao que h3o poderia ser mais emblematica. Ao

contrario da sede dos fTinancistas, proxima das areas mais

valorizadas do bairro e do novo ceﬁtro financeiro da Avenida
Paulista, a associag¢ido dos Rlé s5¢ localiza nas cercanias da
Avenida S8o0 Jofo, numa Area cujo pertencimento ao bairro de
Higiénopolis & somente assinalado em langamentos de pequenos
apartamentos, séndo contestado pela maior parte dos
corretores imobilidrios e moradores da ‘regiao(d). Para um
_observador externo .desavisado, estas diferengas poderiam
carecer de sentido. Entretaﬁto, aos olhos do universo ddnde
extraimoes a populagcdo estudada, elas adquirem importancia
insuspeita, num reqgistro ahalogo ao das diferengas de

expressdo verbal que assinalamos acima. Na 1dgica das

(4) A denominag¢8io comercial dos bairros e regiles da cidade
de S8o0 Pauloc ngo é idéntica a registrada pelos Orgaos
oficiais na divisdo do espago urbano em sub-distritos,
comportando uma Zonha de indeterminagdc onde a iniciativa
comercial tenta tinstituir", com um sucesse diferencial de
acorde com as clientelas, um recorte da cidade que valorize
mais amplamente SeuUs investimentos imobiliadrios,
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necessidades de reconhecimento social que se impe aos Rls,
é¢ praticamente obrigatério qUe eles aproveitem todas as
ocasites para "mostrarem o seu cacife”, inclusive ostentando
sua importéncia. através da séde suniuosa. Mas aos volhos de
seus homdlogos especializados em ramos mais reconhecidos da
atividade gerencial, a visibilidade aparece cCOmo
espalhafato, reiterando-se aésim a mesma grade de
significados que 1hes atribui um carater posti¢e nas formas
de comunicag¢do cotidif'mas.

As duas or‘ganizacﬁe;s apr‘es.;entam diferentes padrfes de
nucleago e de difusiio do seu corpo associativo. Ess5as
diferen¢as remetem-nos mais uma vez de forma direta 2
hierarquizacao objetiva do campo, Nas estratégias de
recrutamento o contraste ap'ar‘ece ‘bem marcado: enguanto oS
financistas tem um critério de filiagdo extremamente
seletivo, o0s seus homélogos Ris praticam uma *"associagdo
bastante livre d_os profissionais da area”. No IBEF, somente
s%o admitides - teoricamente - profigsionais indicados por
sdcios e que ja tenbam galgado, ao menos, postos de geréncia
superior, assim mesmo sujeitos a "bola preta® da. Comissfo de
Ftica responsavel pelas ad_missbes. Esse criterio, longe de
ser escondido, ¢ explicitado nos Tfolhetos que a associagdo
envia a Seus f‘iliados.. onde ela pede sugestles para a
indicag30 de hovos aderentes. A APARH pretende praticar "um
critério mais Ilivre dJde associagdo, JABIQUE ela tambeéem ¢ uma

escelav(8). Entretanto, a sua homoédloga também realiza cursos

(5) Estas afirmagtes foram suscitadas diretamente pelo. autor
quando, talvez inadvertidamente, inquirita sobre 03 critérios
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para individuos em inicio de c.arreir‘a,‘ oSs qQuais, CcOome Vimos,
sf8o fundamentais para o’ orc¢amento de  quaiquer OE. Mas, ao
contrario dos Ris, n#3oc permite aqueles agenties o rapido
ingresso em -Seus quadros. Com tudo i550, embora a
asssocia¢g8o dos RIs tenha sido fundada em 1965 e a dos
financistas somenie em 1978, elas tem um nuimero de aderentes
- efetivos praticamenie equivalenteé, em torno de 1200 sdcios.
Como n3o se tratam de profisstes reguilamentadas, ¢ dificil
avaliarmos o "mercado ) potencial® de aderentes de c¢ada uma
gas OEs, mas salta aos e¢lhos que os selores de RH das
empresas si3o em geral muito maiores, em nomero de pessoas
empregadas, do dque os setores financeiros.

Os presidentes das duas associagbes - no momento da
pesquisa - trabalhavam em grandes empresas nacionais.
Significativamente, Q -dos financistas a nivel de Vice-
Presidéncia e o dos Ris a nivel de geréncia. Esse
diferencial na classifica¢do empresarial dos agentes-simbolo
de cada uma das especialidades for‘nec‘e-m—nos outro indicador
da hierarquia entre as especialidades no campo executivoe. A
fidelidade deste reflexo nio ocorre  por acasd. As duas
associagtes realizaram trabathos eficientes de unificagdo de
suas Tfileiras, agrupandce em torno de si as eventuais
organizagles concorrentés € os grupos imformais previamente
existentes. N6 caso de auséncia ou de menor Sucessoe nestas

empreitadas, poderiamos pensanr. - como vemos em

de recrutamento da assoctagdo dos Rls, perguntandoe .se ela
seguia © padrdo de outras OEs gue Jja haviamos pesquisado,
Assim, apareceu um contraste que talvez ficasse encoberto ou
mais nuan¢ado numa obsServagdoc mais cautelosa,
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especialidades mais recentes onde a unificagdo ndo aconteceu
- em diferentes associagBes competindo pelo mesmo pdblico-
a!vo. refletindo cada uma delas mais de perto a posigdo de
_agéntes situados em alguns dos pontos mais tipicos da
trajetéria profissional da especialidade. Neste - caso, seria
dificil a utiza¢do de uma OE como um reflexo pouco
distorcido da pr‘ofissao.-Nas organiza¢es que e5colhemos
para ituminar as polaridades internas dos executivos, (o]
reflexo confere com a situa¢do majoritaria de seus quadros
nas empresas e-éss;\m podemos afirmar que, enquanto a
..-_ﬁrofissao de financista tem a sua importaAncia estabelecida
de forma inatacavel, c¢om seu principal execuitivo ocupando
invariaveimente uma posigdo de diretor ou de vice-presidente
na empresa, a profissio de Ri .ainda luta arduamente para ter
a sua "contribuigdo reconhecida®. Embora tenha édquirido
grande i.mportanc_:ia a partir db renascimentoc da contestag¢do
operaria no fim da década de 70, esta area ainda ¢
considerada secundaria na maioria das”or‘ganizacﬁes, com o
seu executivo principal obtendo o status. de gerente

superior.
OES E OGRUPOS INFORMAIS

Em todas as especialidades pesquisadas, ©S5 grupos
informais de agentes s3do0 a origem das associagbes. Uma vez

estas dltimas estando institucionalizadas, as ©OFEs tendem a
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englobar a maioria das atividades anteriormente realizadas
através dos grupos, QUE‘tendém assim .a se esvaziar. Esta
.situacao & mais nuangada para os Rils. Sua OE foi fundada a
partir de um grupo de "primeiroes homens de RI nas SsSuas
respectivas empresas®, que s5é consideravam a “Elite da
Jrea®, no que eram € 8530, pelos indicios que pudemos obter,
reconhecidos pelos seus par‘és. Este grupo indicava
sucessivamente o0s presidentes da associa¢do, até a pendltina
elei¢do, quando o ungido Vveio g’ um grupo  informal
concorrente, de forma¢do maisl recente (o levantamento foi
realizado em 1988). Entretanto, este representante acabou
sendo cooptado pel_o primeiro grupo, ¢ Queé dad a medida de seu
p.oder de atragdo.

MNos grupos, trocam-se informagbes e impressbtes entre
agentes que Se considef‘am iguais, de uma maneira fechada em
relagio ao universo ampliado da OE como um todo. Essas
informagtes 530 _consideradas fundamentais para o© pProgressc
profissional dos agentes, pr‘incipalmenfe os "exemplos de
sucesso", onde os membros mais bem sucedidos do grupo
relatam as estratégias empregadas nos seus embates
empresariais, quando, em ggral. devem afirmar a primazia do
ponto de vista de sua especialidade face aos concorrentes de
outras Aareas. Nestes relatos mesclam-se dimensbes técnicas e
rfilos6ficas™ de suas atuaglBes profissionais e nesta mistura
solda-se entre os agentes a crenga de que sua especialidade
& realmente importante e reitera-se a ideia de que 05

individuos do grupo sap realmente a elite da area. Estes
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es-l’or.cos parecem imcompreensiveis para 05 agentes de outras
especialidades, mas nesta  zona do espa¢o gerencial eles sdo
absolutamente obrigatérios no afsd de conseguir a
legitimidade da _area, ndo sO perante 'seus concorrentes, mas
principalmentie infundido auto-confianga em cada integrante
do grupo que ainda se reconhece como dominado. Estamos assim
diante de uma verdadeira “aufo-poe5is" (no sentido do
funcionalismo de LUHMANN) de capital social e cultural, onde
nossos agentes tentam , C<cOom Sucesso nado negligenciavel,
recupsarar os handicaés tipicc;s dos profissionais médicos de
uma area ateé entdo pouco valorizada no campo executive e que
desta forma nao atraia individuos com o volume e a
distribui¢io de propriedades sociais necessarios para chegar
aos postos mais atraentes do ca.mpo gerencial{6). A APARH
aparece assim como uma espécie de ariete de seu ndicleo duro,
comc uma forma privilegiada deles se apresentarem ac
exterior, numa relaglo bifasica onde os individuos nfo
pertencentes aos grupos infor‘mai-s. dos profissionais
"avancados" fornecem um acréscimo de representatividade aos

primeiros e em troca recebem um selo de. legitimag8o

(6) Parte das informag8es sobre o funcionamento dos Mgrupos
informais” dos RIs pode “ser enhcontrada em DUTRA (1987).
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profissional que nao obleriam sozinhos(7), repetinde mais
uma vez o esquema proposto por BOLTANSKI (1984, cit.).

Na OE financeira o conirole da sua diregSio ndo parece ser
um assunto td0 estratégico. Afinal, o r‘econheciménto da
especialic_lade no mercado de trabalho & no campo - gerencial Jja
estad sacramentado e 0S5 agentes ja estido socializados para
jogar naturalmente este jogo "de sociedade™, cujas regras S0
agora os RIs estdo comeg¢ando a entender. As necessidades de
mobilizagf%io do c¢apital coletivo da especialidade ndo sdo 140
cotidianas e desta'for‘;ﬁa o controle do espago & uma qguestdo
Mt_:le menor peso estratégico.

Numa analise anterior (GRUN, 1985), constatamos a presenga
maci¢a - mais do que proporcional - de individuos oriundos
de +familias que faziam parie .dos circulos privilegiados da
antiga sociedade patrimonialista ( 05 chamados
"quatroc_entbes"‘ e setores égbegados, segundo o modelo
proposto por FERNANDES, %975, pgs. 209 e seg. ) militando no
¢ircuito da intermedia¢do -Financier*a_-de alto nivet. Em
__termos sociologicos, seria uma hipoétese interessante pensar
que a hipertrofia do sistema finhanceiro do qusil_, nos

quadros da moderniza¢ido conservadora imposta pelo regime

(7) N3¢ conseguimos dados consistentes sobre as tensbes
especificas que s80 g¢geradas nesta reciprocidade. De qualquer
forma, pudemoes netar que a frequencia as atividades
propostas pela ©OE s8c uma forma importante dos individuos
ndo pertencentes aos grupos adguirirem visibilidade . e serem
chamados a participar detles. Esta esfera de cooptagdo deve
contribuir para o esvaziamento das tensfes, mas ela implica
num reconhecimento absoluto das hierarquias pre-existentes.
Podem haver formas subierrfneas de subversso dos valores
internos as quais nado tivemos acesso, Lembremos mais uma veZ
as dificuldades da pesquisa neste sub-espa¢o dominado do
campo ' gerencial,
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militar saido do golpe de -1964, foi co-determinada pela
abertura e c¢riag¢doe de espagos no tecido econdmico para e por
esses agentes. Assim. poderiamos explicar a peculiaridade da
_moder‘nizacﬁo a brasileira com © reforcamento desproporcional
do sistema financeiro e bancario através da cria¢fio de
seéries infindaveis de novos *“produtos®™ financeiros, c¢om a
correspondente necessidade. de agentes qualificados para
manipula-los.

A distbncia simbélica do setor financeiro em rela¢do 2
produg¢sdo de bens ;nater‘iais. estigmatizada no¢ universo
.._s;‘.imb(&lico das camadas sociais donde oS agentes 530
originarios explicaria a sua predilegdo por este tipo de
trabailho. Para explicar a maior eufemizagdo da atividade
financeira , quando compar‘adé a mercadologia, poderiamos
langar m3o da hipdétese, congruente com a histOrié so;:ial
br‘asileira, de que o trabalho na esfera do marketing
eétar‘ia mais praoximo, simbol'icamente. da antiga fun¢do do
“"caixeirinho", estigmatizada naqueles Q'rupos como atividade
tipica dos imigrantes.

Na pesquisa extensiva que empreendemos no presente
trabalho, ndoc houve espa¢o para identificar cl.arament.e a
origem social dos nossos "executivoes Financeiros de empresas
nao -Fir_ianceiras". FPodemos entretanto Ipensar num mercado de
trabalho retativamente continuo, c¢ongregando os financistas
de "ambos o8 lados do muroe®™ - o bance € a empresa. Qutros
Indicadores, como os esportes praticados pelos membros desta

OE podem dar uma medida da progressiva assimilagido desses



168

individuos aos estratos superiores da sociedade. Nossos
agentes praticam cada vez mais esportes como ténis, goilfe,
bridge, vela, squash, etc.. A medida em que eles se
relacionam mais. estreitamente com. seits homologes do setor
financeiro e com outras séries de individuos com estruturas
de_ propriedades 50c¢Ciais - analogas, eles acabam,
previsivelmente, introjetando aléuns .- de seus valores, S
claro que o indicador "esportes praticados" tem de ser visto
com r‘esér‘vas, ja que as pratica. " isvYadas 540 consideradas
"distintas® em momentos diferentes para poblicos diferentes,
cbm distingtes ténues vistas de fora, mas tremendamente
significativas quand_o vistas de de..ifd; conforme o esquema
do efeito "trickle-down" (FALLERS, 1973, cap.i}. Assim, a
pratica do 1ténis na década de 70 era vista como "nobre",
aparecendo bastante nés propagandas destinadas ao¢ pdblico
executivo. A medida da dissemina¢%0 de sua pratica, ele foi
progressivamente _sendo substituido pelo goilfe e depois pelo
squash e pelos esportes nautico;“ Come obtivemos as
informag¢es em “cross-section" e ndo pudemos cruzar esses
dados com ouiras séries de propriedades, -Fic.a apenas o
registro parcial do seu espraiamento na nossa amostra, 0 que

sinaliza quem sdo Seus vizinhos spciais.

'O TRABALHO DE REPRESENTACAO E A QUESTAO FEMININA
As trajetodrias dos individuos, enquanto representantes de

seus pares, também s3o distintas. Na associa¢8o dos Ris, as
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equipes dirigentes tendem a preservar-se por diversas
gestbes, com 0S5 agenies afirmando d‘iretamente suya condigdo
de Hderes de sua profissio através daqueies cargos. Entre
os financistas, a fungdo de representante & vista mais como
um trabalho sem finalidades materiais imediatas.lmais em
prol da comunidade de seus . pares do que do individuo
propriamente dito. Para oS Rls ¢ muito mais forte a
identidade com sua assoc-iacao. Nos seus relatos, a génese da
representagdo e visia cCOomo a propria constituigdo da
especialidade, corrobo;ando a‘ idéia de que para eles o
~capital simbOlipo coletivo é essencial para alicerg¢ar as
_carreiras individuais, © que nfo parece acontecer para o0S5
financistas, pelo ménos ne grau que observamos.

Na questfio do género tambem ;‘raparecem peculiaridades. ‘Na
analise das diretorias de ©OEs pesquisadas, saltou aos olhos
a existéncia de mulheres nos quadros da APARH, numa 2zoha
onde elas n%oc costumam aparecer, pelo que pudemos constatar
nas outras O©OEs. Usualmente, a feminizééao de uma profissdo
ou especialidade c¢orre ao lado da sua perda de prestigio
social. Por outro lado, trabalhos  de campo realizados entre
mulheres possuidoras de um titulo de administrador de
empresas ou de engenheir‘ol demonsiram claramente o papel
dominado que estas exercem naqueles campos, Sempre analogos,
de acordo c¢om as possibilidades simbolicas e técpicas de
cada ambiente de trabalho, com as‘ tarefas femininas nha

divisdo domestica do trabalho{B). Assim, em diversas nuances

(8) Ver TERRA da SILVA- (1986) e LONGO (1985).
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que mal aparecem nos agregados estatisticos, .as mulheres
ocupam nas profissbes executivas as tarefas mais tipicamentie
"femininas”. Dentr‘e- as diversas especialidades gerenciais,
as fun¢gbes de Rl podem ser consideradas dentre as mais
préximas, simbolicamente, dos papeis femininos, enquanto as
fune¢Bes Tinanceiras aparecem maié proximas das fun¢Bes de
provedor, tipicamente masculina. E claro que estias
fronteiras s8oc tendenciais, podendo ser recontextualizadas
de formas diferentes em outros tempos ou €Spagos.

A questdce do género torna-se relevante em primeiro lugar
nas especialidades dominadas do campo execulivo € a presenga
de mulheres nos postos 'de representa¢ido dos RIs & um
indicador bem preciso desta ten_dencia. De uma maneira geral,
podemos pensar em um tipo de interagdo que pUe lado a lado:
rmulheres bem tituladas x homens experientes®,

Este. conflito se apresenta, até o momento, opondo
tipicarhente homens  de forma¢io autodidata, parcialmente
reconvertidos pela posse de um diplorﬁ;a de "segunda linha",
contra mulheres pdssuidoras de diplomas superiores
genericamente mais prestigiados, mas nao' do padr‘ab
gerencial, formadas principalmente em Psicologia e Pedagogia
e em menor escala em Ciéncias Sociais_ cou Comunica¢do. Abre-
se assim um conflito simbélico onde o0s homens aparecerm,
tendencialmente, <¢OmMo ©S possuidores de qualidades na
manipula¢do das rotinas trabathistas - Justamente as
brimeir‘as atribuigtbes do antigo chefe de pessoal - e

propugnadores por exceléncia de um modo de dominagdo "duro",
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calcado no exemplo militar. As mulheres, por sua veZzZ,
aparecem na cena cCoOmoe campeas dos métodos "moles™,
inspirados seminaimente na dinamica de grupos de Kurt LEWIN
{(1970). Podemos observar que, quanto mais (o] conflito
industrial & relevante npno cotidiano da empresa, mais OS5
homens, definidos segundo a opoesicdo que assinalamos, ocupam
oS po_stos chaves das Relaglbes ‘lndustriais. N8c & assim por
acaso que a unica citagdo espontAnea a F.W.TAYLOR, enquanto
autor relevante para a formag¢8o do agente, tenha aparecido
Justamente em nossa. amostr;a de Rls masculinos. Esta
oposi¢so, que numa forma agregada aparece através de um
contraste de géneroc e tambeéem, preovaveimente, de gerag¢bes,
pode apresentar-se com outras nuances em corganizagbes mais
afinadas c¢om os padrbes administra;tivos do momento vigentes
nas empresas de ponta ‘dos paises centrais. Numa época em que
o] aproveitamento integral do potencial humano das
organiza¢bes vem sendo considerado cada veZ mais como um dos
seus principais recursos estr‘ategicos‘,‘ a administrag¢do de
recursos humanos sobe na escala das prioridades
empr‘esér‘iais, atraindo para esta .especia)idad'e individuos
com cabedais bem distintos de seus antecessores e mais bem
considerados nas escalas de valores do campo executivo.

A aparigdo, bem previsivel pelo aumento da procura dos
cursos de ‘engenharia e administragdo por parte dos
estudantes de sexo feminine, de quaﬁtidades relevantes de

mulheres dotadas dos titulos universitarios mais

considerados no campo execytivo, devera nuang¢ar bastante
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nossa oposi¢do esquemdtica.’ Nas épocas em dque aquelas
escolhas profissionais eram consideradas exoticas para as
estudantes, o prinéipal fator para explicar o0s perfis das
pioneiras nas carreiras "duras"® era a socializagdo "quase
masculina® de mulheres que nasceram em posi¢bes e momenltos
em que suas familias esperavam varfes como herdeiros {TERRA
DA SILVA, 1985). Em decorreéncia o aumento significativo das
aspirantes femininas aos postos executivos, podemos pensar
razoavelmente que \‘as caracteristicas distintivas das
mulheres gque ocupavam tais postos na fase "herdica™ irao se
esmaecer, aparecendo assim fung¢tes do tipo Rl como uma
excelente perta de entrada do campo para aslnovas gerentes.
Neste caso, que ja podemos constatar como uma tendéncia que
se esbo¢ca no campo interno das Relagbes Industiriais, o0
aumento do grau de Ffeminizagdoc n#do ira significar p.er'da de
prestigioc da profissido como uh todo, mas um acréscimo de
legitimidade academica, transferindo as clivagens que antes
colocavam o©s RIs no polo dominado dﬁ- campo dgerencial, do
fator "autodidatismo® .par‘a o fator género. Como estamos
falando de extrapola¢les a partir de tendenci_a-aindé
incipientes, o valor destas:' "previstes" deve ‘5er
consideravelmente relativizado, a medida em que podem
intervir na evolugdo do campo indmeros fatores menos
previsiveis, como uma maior aAtualiza¢d3o das . praticas
gerenciais brasileiras em relago aos paises centrais, o que
poderia balangar os equilibrios de forga no campo gerencial

como um todo em favor de areas como a de Recursos Humanos.
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A GENESE DAS ORGANIZACOES

Nos disct_msos sobre a cria¢do das duas OEs aparecem
também contornos distintos que mostram sob outro_ Angulo o
balango de forg¢as que impera no campo gerencial. A
~Justificativa para a fundag¢fio da Associag8io dos Ris
alicerg¢a-se fundamentalmente na existéncia de uma
organiza¢do internacional de Adm . adores de Pessoal, que
conclamava seus emulos brasileiros a se congregarem e a se
fazerem representar em suas reunibes e congressos plenarios.
A partir desté estimulo exterinr, os antigos grupos de
profissionais que Ja se reuniam informalmente oficializaram
as suas praticas societais, -l-‘undanldo a8 Associag8o Paulista
{ e Brasileira ) de Chefes de Pessoal,

‘Uma analise c¢ruzada da institucionaliza¢do das profissbes
"cladssicas" de Engenharia, Medicina e Advocacia com a
profissdo de Enfe-r‘magem. mostra que a"utilizacao do recurso
do exemplo esirangeiro homélogo funciona como uma
justificativa fundamental para le_gitirnz_-n‘ as pretensies ao
reconhecimento e regulamenta¢8o de uma profissio pouco
valorizada no Brasil. No caslo da profissdo de Enfermeira de
Nivel Superior, esta passagem foi fundamental na
argumentacdo do seu corpo profissional. para obter o sey
reconhecimento enquanto profissio de; nivel superior., Foi s¢
brandindo o argumento de que *nos Estados Unidos j2 & assim®

que elas conseguiram vencer a oposi¢cio das AssociagBes
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Médicas gque tentavam J _bloquear o] seu processo de
legitimag¢io(9). Para as pr‘ofisstjes bem referendadas no
Universo cultural brasileiro cCOoOmo "syuperiores”, tal passo
sequer ¢ mencionado, Eventualmente, a filiagdo a alguma
entidade internacional & considerada, mas Sempre como um
fator acess6rio ha sua geénese, jamais como fato fundador.
Coérentes (I:om esse  principio, oS noss-os financistas somente
colocam a questdo da entidade internacional a que se
filiar-am_ como um aspecto, entre outros, das suas atividades,
que vem sendo cada vez mais impeortante, mas sem nenhum valor
transcéndentah

AS “tentativas. de avangos na _institucionali-zacao da
especialidade de RI podem ser riledida_s atf‘aves das mudang¢as
sucessivas do nome de sua OE. Partindo da denomina¢do de
Associagdo dos Chefes de Pessoa!.na década de 60, eia muda
de nome nos anos T0, passando a8 se chamar Asscociagdo de
Adrﬁinistr‘acao de Pessoal e nos anos 80 adquire o nome de
AssociagZo de Administradores de Recu};sos Humanos, Essas
altera¢fBes sucessivas assinalam a estratégia do corpo em
_amphar o©o contetdo de sua pratica profissional e de seus
status perante o campo gerencial como um todo, tudo i550

visando o© "enobrecimento" da profissido(10). Temos assim que,

(9) Conforme MARINHO (1985},

(10) O termo enobrecimento ¢ muito utilizado pelos nossos
entrevistados e diante do passado patrimonialista da
sociedade brasileira, sua escolha nd3o pode ser atribuida ao
acaso. Entre atores situades em pontos mais altos da escala
executiva, encontramos também 0 termo "gentrification",
aparentemente mmportado dos EUA da Era Reagan, onde ele
Sighifica a revalorizagdo imobiliaria de pairros e Zonas
anteriormente degradadas.
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no fim da década de 80, 'a_ func¢do de "Chefe de Pessoal" @&
considerada c¢omo a simples gestio _das rotinas trabalhistas,
sendo considerada uma sub-area da Administracdo de Pessoal
que engloba também as Ffungbes de beneficios, administracfo
de salarios, étc...- Finalmente, Ia Adminisirag¢doc de Pessoal @
considerada uma sub-area da -Funcéio de Recursos Humanos ou de
Relécﬁes In'dustriais, que inclui, atém das anteriores, as

funglies de treinamento de pessoal, gestdo de carreiras,

ete..
A ORIGEM E AS PRETENSOES

Em que pese o0s SUCEeSSoS _doé RIS e de sua associa¢do no
reconhhecimento da especialidade, podemos ainda ver bem
mtidos os efeitos da polaridade do campo gerencial agindo
contra suas pr‘eténst&es, Justamente nos pontos estrateégicos
por‘- onde passam 0S pfincipais vetores de atualizaglo do
campo  gerencial, Na ¢época da impor*ta-éao do padrdo norte-
americano das empresas multi-divisionais, a enfase maior das
.tarefas executivas estava na criagdo de mercados par‘é 0Ss
produtos e na -coor‘denacao dos recursos principalmente
financeiros das empresas(11). Como vimos, <¢riava-se assim um

espage magnifico para uma nova inser¢io social de amplos

(1) O texto mais classico da filosofia empresarial daqueile
momento  era  "Miopia em Marketing", de T.LEVITT (i975), que
advogava a preponderancia das fungdes de mercado socbre as
fun¢les de produg8o na determinagdo das estratégias mais
globais das empresas. Este texto ganhou uma encrme difusio
no mundo empresarial brasilero, tante nas escolas de
administragdoc quanto nas sessbes internas de treinamento das
empresas.
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setores das classes medias_ brasiteiras, que assim mantinham-
ae" o mais longe possivel do 'trabalho.manual. historicamente
estigmatizado na sociedade brasileira e das posi¢cles
tradicionais noe $Servigo Pdablico q'ue "estavam passando por
Processos de desvalorizag¢dao salarial e social rapidissimos.
Conforme o modele norte-americano comegava a se desgastar,
sob o impacto do_ *"milagre jabonES“ e das teorias que
procuravam explica-lo e recontextualiza-1o, comegam a s5e
tornar importantes as_ tarefas mais ligadas & manufatura de
um modo geral. Sur‘;;e daf -a énfase atual das teorias
gerenciais nas questfes de envolvimento do pessoal da
empresa, particularmente a m3oc de obra direta, com o0s
ob jetivos da empresa. Agora, trata-se de explorar as
"capacidades encobértas do pessoal”. Este poderia ser um
momento de inversfo das hierarquias previamente existentes
noe campo executivo, ja que as tarefas normalmente associadas
a0 espectiro de atuagdo dos RIs passam a ter "importancia
estiratégica™ nas empresas. Mas a !Og_i-ca social prepondera
largamente scbre uma possivel 1dgica técnica; o
aparentemente pequeno passo que 05 Ris deveriam dar para se
tornar os grandes campeles e manipuladores do "despertar das
potencialidades dos operarios" parece grande demais para as
possibilidades de seus agentes médios.

Yista de - fora, a trama guarda algo de paradoxal: hnas
publicaglies e autores mais pr‘estigiad,osl do management, +ala-

se, cada vez mais, no "fim da primazia financeira®, ou da

"6tica voltada para o mercado® € no indcioc da era do
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envolvimento. Este discu'rso penetra os poros do campo
gerencial, adquirindo o status _de verdade absoluta.
Entretanto, ¢ mais Facil observarmos ¢ aparecimento "fora do
lugar"™ de um circulo de controle da dualidade (CCqQj} -
" considerado en;i geral o pr‘imeifo instrumento operacional de
envolvimento da mdo de obra com os destinos da empresa - num
deﬁartamenté financeiro ou de mar‘Ketin;; do que num setor de
RI

Obseryando 0S cursos propestos pela OE dos Rl em meados de
1988, e participandeo Id;e algumas atividades de reciclagem da
area ém diversos ponios do pais, pudemos constatar o
desconhetimento das platéias compostas de agentes daquela
especialidade seja em rel.apaol a literatura internacional
relacionada ao tema "envo!vim’ento. da mi3o de obra", seja em
rela¢do as ainda timidas experiénéias nacionais a respeito.
Tudo se passa corﬁo se, tacitamente, ficasse demarcado que ©
cambo da experimenta¢io .social nas empresas ¢ uma zona de
atuag¢do exclusiva dos engenheiros e &os administradores i
dotados de legitimidade preévia. A ilegitimidade dosS nossos
.atores & tamanha, que eles nem parecem colocar-se a
bossibilidade de 'tomar‘ a iniciativa de conduzirem essas
inovaghes. Lan¢ando m&do do quadro internacional como
referéncia, podemos rapidamente constataf‘ que em outros
espagos sociais, com histérias distintas de Fformag¢io do
campo gerencial, o5 agentes de R} aparecem verdadeiramente

como os T“campeles" da mudang¢a social (VILLETTE, 1979).
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O fendmeno da experimentagfio de noves arranjos sociais nas
organizagfes no Brasil estd se desenvolvendo num sentido
absolutamente congruente com a distribuicSo prévia de
_cal.;nitais no campo gerencial. O termo "experimenta¢do" ganha
primazia sobre o termo "social® , de tal forma qQue o direito
.de fazer experimentos, quaisquer experimentos e a idéia
mesma de tenté—lo_s, estido distribuidos de maneira tdo
assimeétrica, em beneficio dos executivos gue jaA -dispfSem de
legitimidade prévia, que eles nem surgem no horizonte de
possibilidades dos-nos;‘)os Rls "medios”. Com a progressiva
.._éomplexificacao do espago das RelagBes Industriais nas
‘empresas, principalmente com o© aumento do nuimero de mulheres
bem tituladas na especialidade, o c¢entro de gravidade das
empresas podera mudar, ainda .que ligeiramente num primeiro
memento, no sentido de tornar a experimentacio sbciai um
campo -F_active] Para nossos agentes. ou mais provavelmente,

para ©s seus sSucessores,
OS5 FATORES EXTRA-CAMPO

Em que pesem todos os fatores que listamos contra as
veleidades enobrecedoras dos RIs na arena gerencial, eles
displiem, e usam, alguns trunfos circunstanciais bastante
fortes que aliviam o Peso dos determinantes de ordem
estrutural que confinam as suas pretensfes. A sua associag¢So
€ constantemente cor‘tg,jada pelos grandes jorpais diarios

para veicular atraves deles oS seus informativos
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institucionais. O espa¢o para isso S3o as paginas de capa
internas dos cadernoes dominicais dosiperiOdicos que veiculam
propostas de emprego. Conseguindo esta inser¢ao, © Jjornal
escolhido tenderia a fazer dos prefissionais de Ri, os
responsaveis nas empresas pela escolha do oOrgdo de imprensa
a ser utilizado enquanto veiculo para os antncios de
recrutamento, leitores cativos do didrio correspondente e
assim induzi-los a escolher o mesmo jornalt enquanto érgio
privilegiadoe para suas demandas. O cortegjgamento fica cada
vez mais forte, 3 &edida ém que as receitas advindas
daquelas veiculaglBes tornam-se mais importantes para o
or¢amento dos jornais. Abre-se  assim um espag¢o cada vez
maior, nio consegﬁirﬁos estabelecer se existe algum acordo
formal ou n&o, para o cuitivo dé reciprocidades entre os
Jornais e os membros proeminentes da associa¢8o, que passam
a  ser cada vezZ mais censultados e tém Suas opinites
registradas nas colunas econdbmicas dos periédicos.
Evident.emente, o Idestaque conseguido éhmenta a legitimidade

individual dos agentes & da entidade comoc um todo.
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05 - eventos or‘iundosi,dos conflitos trabathistas, que
facilmente adquirem Lo estatuto (_ie noticias impo_rtar'\..t.es.
também encontram nos profissionais de Rl os infor_.‘ma'__nte.s
privilegiados para "falar pela empresa®. Com iS50, nNOSSO0S
agentes adquir"em uma importenéia no . quadro erﬁpresar‘ial que
eles nao teriam realmente no cotidiano "apaziguado® das
embresas. Assim, a "forga mediatica': dos RIs poderia em
algum grau contrabalangar a sua fraqueza intrinseca no campo
executiv‘o considerado em seu sentido estrito. O cruzamento
deste vetor com | o\u do crescimento relativo de sSua
legitimi;dade interna via feminizag¢do poderia potenciar
eventuais estrateégias de subversdo da hierarguia reinante no
campo gerencial. Mas tal veleida.de' sgmente teria efetiwvidade
num quadro geral de valorizagdo do "fator humano" a nivel
social. Desta forma, a 14gica da invencdo social acaba
empurrando nossos agentes a contribuir para esse Pprocesso,
ainda que suas disposicdes pessoais mais intrinsecas puxem

num sentido . contrario.
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CAPITULO V

0S8 INOYADORES CONTRA OS EXPERIENTES

A analise dos conflitos e acomodagbes que dfo vida ao
campo gerencial aponta duas formas ba_sicas de Forma¢do de
coortes que .poder‘iam\os caracterizar, em termos de sua
importapcia sequencial, éomo’ a Torma que divide 08 agentes
segundo um critério "“geracional* e a forma que divide o0s.
agentes 'segundo seus "tipos de capital cultural». Neste
capitulo iremos trabalhar com a. brimeira delas.

Um bom registro da dinamica geracional que corta o mundo
das 'administracﬁes passa por un rapido apanhado da histéria
empresarial brasileira dos #itimos 40 anos, que ira
enq;.ladr‘ar‘ o carﬁpo ger‘encial que estudamos. As chamadas
organizagles “"complexas" { C+f. ETZIONI, 1967 ) s30 uma
evolugdoe recente d(:; tecido econdmico brasileiro, sobretudo
-5e -nos limitarmos ao seu -setor‘ privado. MNo periodo pré~64.
elas eram raras -excecﬁes no panorama industrial e comercial.
Mesmo no setor Tinanceiro, émbora Ja pudes;.em ser observadas
organizagbes de grande tamanﬁo, elas ainda n3o tinham
adotado oS principais tra¢os das 'chamadas organizagles
modernas.

Os complexos empresariais atualmente existentes apareceram

quer atraveés da mutag¢do interna das antigas organizagbes
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bre—monopolistas{n, quer .atr‘aves da implantagdc no Brasil
de filtais de grandes empresas _multinacionais, quer pela
rapida evoluglio de empresas brasileiras mais modestas que
souberam se adaptar As linhas de Fforgca a que estava
submetlido o c;ampo empr‘esar‘ialA depois do golpe de 1964. A
partir destas origens diversas, .as empresas convergiram para
0 ‘padr‘ao‘ organizacional entdo paradigmatico a nivel
internacional, que poderiamos descrever em‘uma palavra como
o da '_'depar‘témentaliza_cao". Para caracterizar este momento,
podemos buscar o gr.‘ande best-seller da literatura gerencial
br‘asileil-*a dos anos 60O e inicio dos 70, o0os " Princfpios de,
Administrac¢do® , de KOONTZ & O'DONNELL (1962). que descrevia
€ prescrevia a “depar‘tamenta_liza‘cab" _como a grande receita
gerencial. Posteriormente, ja no. fim dos anos 7O e inicio
dos 80, sob o impacto da automaca.o de base micro-eletronica,
comega a se ésbocar" um novo paradigma, ainda nio
per"-Feitamente definido, més'que passa pelo aprofundamentoe do
processo de substitui¢Bio de. mio dé ocbra por maquinas
rinteligentes", tanto no trabalho de transformagdo de¢
. mateéria, quanto, agora mais profundamente, no tr‘abalho
burocratico de fdrma geral ( KAPLINSKY, 1984 }.

Esquematicamente, cada uma das 1irés épocas que assinalamos

gera um tipo especifico de economia pulsional(2) que produz

(1) REISS (cit.) analisa esta evolug8o para trés grandes
empresas brasileiras do periodo anterior a 1964 - a
Matarazzo, a Yotorantim e a Yillares, que realizaram esta
transformag¢do com um grau muite distinto de sucesso.

(2) O conceito de " economia puisionat ", empregadoe na
sociologia histoérica por ELIAS ( 1975, | parte ) desde a
década de 30 fornece uma boa solugdo proviséria para a
liga¢8o problematica entre oS5 niveis macro e micr o
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seus agentes organizacionais_ tipicos ao mesmo tempo que os
hierarquiza em fun¢do da sua capacid.ade de interiorizar os
constrangimentos do tempo assinalado e agir em conformidade
a ele. 0s noves padrtes surgem "em coptraposi¢do aos
existentes, mas a medida em que 0©0S anter‘ior‘es Ja se
enraizaram nas instituiges e nos atores, as configura¢bes
_conchetas observaveis sempre se‘apr‘esentam comQ uma mistura
complexa entre o mais recente e os modos de organizagdo
anteriores ( VILLETTE, 1988 ).

No Brasit do inicixc’ do ﬁrocesso de c¢onstitui¢ldo das
organizac¢les complexas, v tnico padrdgo existente para
absor¢do e/ou compara¢3o era o da Administra¢ido Poblica, ja&
parcialmente cindidc; entre o setor da Administrag¢do Direta,
considerado pouco eficiente, ondelr‘einavam, pelo menos no
imaginario, os filhos da folha {FACRO, 1979}, descendentes
diretos da administragcdo colonial portuguesa e o© setor
indireto, representado na é&poca principalmente pelc Banco do
Brasil e menos car‘acter‘isticamenté_ pela entdo nova
_IPetr‘obr'as, organizag¢bes que eram consideradas modelo,
gozando de bastante prestigio e aparentando .dinamismo e
"eficidncia.

Para a grande maioria dos agentes envelvidos na primeira
vaga de transformagio das empresas privadas JjaA existentes em
orgamza¢bes -"modernas®", este primeiro modelo foi vivenciado
de maneira ambigua, ao menos enquénto referéncia a ser

imitada e a ser ultrapassada. N3o & assim por acaso gue eies

sociolégico, que c¢ontinua sendo uma questdae de fronteira na
disciplina. i '
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se definem, no mais das vézes, como "Funcionarios" das
empresas em  que trabaiham em ou que trabalharam, em
contraposicso aos "bperarios" ou "peles", de acordo com as
terminotlogias locais.

Para os agentes que Ise engajaram nas organizaghes no nosso
"segundo tempo", o estilo "funcionario™ e totalmente
estigmatizado e se, inadvertidamente, ¢ pesquisador cataloga
um desses agentes naquela rubrica, ele tera diante de si um
interlocutor enfurec_ido_. Ao contrario de seus predecessores,
eles s3o gerentes ou executivos. Agora, funcionario péssa a
ser sindnime de burocrata, de pesseca estAtica, ultrapassada,
‘etc.. Mais uma vez, nossa analise se depara com uma
disting¢do infinitesimal e aparentemente destituida de
sentido para o observador externo, mas ela e vivenciada
pelos atores como o ponto da dltima diferenga, que sépar‘a as
duas classes . significativaé de agentes com suas
propriedades sociais tipicas, ndo perfeitamente
explicitadas, mas intensamente sentidas“pe]os que as vivem.
Correlativamente, os *funcionarios" tentam fazer prevalecer
a ndo existéncia de disting80 juridica entre o estatuto _do's
dois grupos para afirmar a sua similitude real e portanto a
igualdade de chandes e de prestigio. Diante deste quadro
ar‘gume_ntativo, 05 Seus sucessores sd encontram mais uma
afirma¢do do apego dos "funcionarios" a normas envelhecidas
e Jja desprovidas deé sentido, c¢omo mais uma prova da
separag¢do real das duas classes de agentes. Poderfamos

inclusi\{e dizer que a interpretag¢éo diferente de uma
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situacdo  vivida em comum € -uma poderosa chave analitica para

penetrarmos na loégica dos conflitos geracionais{3).

0 NOVO E O VELHO: RESISTENCIA E ADAPTAGCAOD

A medida em que as 5itﬁa¢Oes_pesquiaadas no n_ivel
microssocioldgico n¥o estdo suspensas no ar, mas suportadas
pela sociedadé inclusiva, no mais das Ivezes o sentido
prevalecente d-e cada s___ituaf;ao pontual estara dado pelo maior
ou menor enr‘aizament;o de " cada interpretagido no imaginario
social e principal_mente nas fontes mais dinAmicas de
pr‘oducao- e divulga¢io de ideéias e de imagens. No Brasil
empresarial do fim dos anos T‘O.e _come¢e dos 80, quase
totalmente penetrado pelos 6riterios de exceléncia do esiilo
nerte—-americano, onde um dos rl';aiores valores ¢ o0 da
lideranga jovem - .o general de 40 anos -~ fica facil ver para
ond;e soprou o Vento que sobredetermina grande parte dos
conflitos organizacionais ocorridos m; pais..

Podemos comprovar indiretamente a forg¢a do paradigma
- dominante observando a reé-cao dos grupos empresariais' que
pretendem manter‘t uma administragdao " a antiga ", Para
conseguir esta finalidade,' eles s¥o0o obrigados a criar

verdadeiras instituiebes totais, a medida do possivel

(3) A analise se complica um pouco porgque o investigador ndo
estad tdo advertido da necessgidade de objetivagdo para este
tipo de conflito, quantoe ja esta para outras formas de
exibi¢do da dinamica social onde ele tem muitos tragos de
socializagdo em comum com uma das classes de agentes,
tendendo assim a considerar "universais" alguns pontoes de
vista de seus coetAneos. :
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isoladas, do meio empresarial dominante.  © BRADESCO, que
aparece mas uma vez como o exemplo acabado e bem sucedido
desta tendéncia, faz frente ao desafio do paradigma
dominante engajando-se na produgdo de um impressionante
- sistema de auto-reprodu¢io interna. Ele comeg¢a com escolas
em regime de semi-internato localizadas nas zonasS mais
des'pr‘ivilegiadas do pais e cdlmina, .E;tualmente, na "Cidade
de Deus”", onde moram e trabalham uma boa parte de seus
funcionarios e localiza-5e mesmo uma escola. de terceiro grau
voltada‘para a -Forl‘ngcao .dos quadros internos .do grupo
(SEGNINI, 1986 ).

Em rela¢8o ao‘nosso "terceiro tempo®™, a infliex8o do
pr‘océsso de automag¢do, a analise geracional centrada nas OEs
ndoc forneceu indicadores de dualidade. uma vez que OS5 novoes
agentes organizacionais nf30 est3oc ainda .bem definides, sem
entidades que os congreguem tipicamente. A multiplicidade
de organizages que pretendem agrupar agentes em torno da
maesiria do processo de automagdo demonstra a incipiéncia do
Prrocesso.

0s diversos tipos de agentes encarnam épocas sucessivas
das organiza¢fies e s5eus respectivos constrangimentos
tecnoldgicos e organizacionais. Para explicar estes grandes
cenarios, entram em choque duas ordené de propostas
concorrentes. A primeira delas & o determinismo techoldgico,
que oferece & variadvel exdgena tecnologia o primado das
explica¢8es dos rearranjos dos processos de trabalho e

consequentemente das hierarquias estabelecidas entre seus
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comandantes. A segunda or‘de-m de explicagBes & o determinismo
social, que da a primazia explicativa a095 fatores enddgenos
as situagbes . S0CIaiS analisadas.

Numa Zzona d_o campo intelectual onde §e defrontam
profissionais oriundos de Aareas de conhecimento ate entdo
distantes, c¢om tradi¢tes de pesquisa € anajise construidas
de acordo com logicas descohectadas enire si, cada uma delas
acostumada a priviiegiar fatores diferentes, €S5a discussdo
passa fundamentaimente'“ pela qualificagdo do formulador do
discurso cientifico legitimo‘sobr‘e o assunto. Assim sendo,
- parece mais pertinente trazer a questdo da ordem dos fatores
explicativos das mudanc._as or‘ganiza,cionais para o campo da
SOCIOLOGIA DOS INTELECTUAIS do que' a sua manuteng¢do Dna
esfera dos esiudos sobre trabalho e organizagtes. No mais
das veézes, a waevidéncia cientifica” instituida por cada
trabalho isolado reflete respostas Jja pre-determinadas pelo
préprio desenho da pesquisa em que ele. se ampara, peia forma
com que ela constroe o ob_jéto esltudado. No RosSsS0 <€aso,
-trabalhando a partir dos atores e de suas organizagbes, fica
"au.tomaticamente- assegurado” 0 triunfo da série de
explicagBes enddégenas. Antes de polemizar, basta-nos apontar
que qualquer tecnologia ¢ inerte sem seus . aplicadores € que
ela sera - tdao mais desruptiva qqanto mais interesses
diverlgentes estiverem em jogo. Neste desenho, os atores
constroem o© alcance € as possibilidades das tecnologias

organizacionais ou industriais.
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A SOCIOLOGIA DAS GERACOES

Atribuinde ao c¢ontexto social © status de varidvel
explicativa e Ia tecnologia o de variavel dependente, ©
contlito ger.aciohaf pode ganhar uma grande amplitude
expli_cativa.. A Sociologia das Gerag:bes-nao goza atualmente
de grande prestigio, talvez pela dificuldade da definigdo
cientifica de seu objeto, que resvala frequentemente na
conceituaglo do senso_ comum, aiem da dificuldade de 5e
tratar a «questdo em termos macroestruturais. A 3Sua riqueza
aparece muito mais = no campo dos estudos culturais , para.
car‘acter‘iz-ar‘ grupos de intelectuais ou mesmo de peoeliticos,

Podemos dar ao conceito de.gera-q:ao. a idéia de um conteddo
cognitivo comum que ¢ vivenci-ado por um grupo de atores e
impostio pela Histdria, através de um feixe de
cohstrangimentos vivido indistintamente por todos os atores
que passaram pelé mesma ekperiencia na mesma etapa da vida.
Este tipo de analise 56 pode ser operative quando pensamos
em individuos vivendo num meio- social relativamente
"homogéneo e vislumbrando éxpectativas de Tuturo analdgas.
Diferentes agentes, coetAneos cronologicamente, irdo
divergir fortemente na sua idade social, a medida em que as
diferentes - classes sociais e respectivas frages ddo um
significado diverso e periodizam também de forma diferente
as varias etapas da vida pessoal de ‘seus membros.

A partir das experiéncias realizadas na UR'SS da década de

1920 pela equipe de Psicologia Cognitiva de VYGOTSKY (1984).
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onde se esclareceram as interaglies . entre pensamento e
linguagem na interiorizaéao da estrutura social pelas
criangas, BERNSTEIN {cit.) ira desenvoiver a no¢do de
cddigos de apréensao e de exteriorizécao. que podem ser
tipificados tanto a nivel geracional quanto ao nivel da
posi¢clio da familia da crianc¢a n.’.—i.estr‘utur‘a social. A partir
desta conceituacdo, onde se imbricam as. ordens afelivas e
racionais do aprendizado, a Sociologia (;!as Geragfes ira
encontrar guarida para, <caminhando na tinha do
conétrutivismo social, fornecer instrumentos de analise para
a determinagio dos cortes significatives entre as idades

(Cf. ATTIAS-DONFUT, 1988).

Para os fins de nosso trabalho, a sequéncia de estudos
citada alicere¢a: prr’meir‘o_ que os atores constroem quadros de
referéncia mais ou menos complexos em Ssuas socializagbes
primarias - onde eles enclaixam 0o rol das experiéncias
vividas - que sf8o- modais para cada cla_sse .social relevante,
Nas classes mais abastadas, as crian¢a5 tendem a desenvolver
‘varios niveis de analise, que BERNSTEIN (cit.) chama de
" weodigo elaborado®, passando da ordem de vivéncia cotidiana
A ordem da abstrag¢3o intelectual quando a situagdo assim o0
exigir, a partir dJde uma espécie de desenvolvimento mimeético
das habilidédes Jja possuldas por seus progenitores; ja nas
criangas das ;:Iasses baixas, s¢ se desenvolve bem o boaigo
da vivéncia cotidiana, chamado pelo mesmo Autor de "cédigo
restrito*, que sera utitizado indistintamenie em todas as

situa¢Bes, 0s desenvolvimentos do guadro intetectual
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abstrato em fases posterlior‘es da vida & bastante irﬁprovavel.
dada a ineércia produzida pelos investimentos afeti\_.ros e de
adaptag¢dio a um mundo dificil de ser vivide, © que marca em
geral os Iimifes do aprendizado do tipo autodidata. Segundo’:.
a dimensdo géracional do pro.cesso épar‘ece Justamente no
cruzamento entre as ordens a.feti\ra e racicnal da vivéncia,
quéndo os acontecimentos que marcarido as gerag¢des serio
necessariamente distintos, e consequentemente a produgdo dos
quadros de lihguagem que referendam o equipamento cognitivo
dos agentes, ger‘adc; nesta c¢onvergéncia, serd3 geracional,
Terceiro, a parti_r‘ dos codigos divergindo em fung¢do da
ger‘acao'de seu portador, o¢ significadoe imputado a cada

fendmeno social relevante pode ser fFundamentaimente distinto

segundo a gerag¢do do ator em questio.
TIPOS DE CONFLITO GERACIONAL

Carregando o5 1rés pontos acima e ;:ruzando—os com alguns
desenvolvimentos p.r‘oduzidos nos estudos scbre elites
. estatutarias e culiurais, podemos conc.eituar‘ dois padrbeé de
conflito geracior.raf signhificativos para a nossa analise. O
primeiro deles inspira-se nzi analise de DUBY { 1964 ) sobre
as sucessles aristocraticas no Maconnais medieval, Mostra-—
nos aquele Autor que o pertencimento 'a categoria dos . jovens
ou dos seniors e principalmente o comportamento esperado e
efetive dos agentes daquelas coortes ndo era ditado por sua

tdade cronoidgica, mas sim pelo tipo de inser¢do momentanea
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due eles tinham naqhela"socieda.de. Assim, o5 herdeiros
presuntives e seus séquitos eram mantides num estiado de
turbuléncia e de aventuras constantes que, além de desafogar
0 congestionamento das linhas sucessorias pela morte
prematura de alguns pr‘etenden‘tes, mantinha-os afastados de
suas herdades até o momento da 'passagem do cetro ¢ do feudo,
quando podiam casar e assentar praca.' |
Aquele momento era ditado fundamentalmente pelo estado do
entdo ocupante principal da herdade. Somenté com a sua morte
ou declarag¢8o de inc‘a;acidade fisica e intelectual & que as
sucessfies e consequentes mudangas de papeil e de‘
comportamento ef‘étiva se processavam, F claro que os
herdeiros tinham todo interesse em apressar o momento da
passagem forg¢ando a interprétaéao da incapacidade de seus
genitores ou, no himite, e}iminan'do~os, enquanto que oS
gitimos faziam todo o possivel para afasta-l1o05 de seus
feudos, criande desta forma uma forte dinamica conflitual.
A passagem entre os Papeis era aésim muite mais ditada
pela idade social do que pela idade - cronoldgica dos agentes,
'_cu,jc_> estatuto estava prestes a mudar, moldandoe tanto a
pPhysique quanto a psyque du réle. Numa sociedade fechada,
que mal se mantinha em situacd3o de reprodugido simples,
aqueles conflitos opunham simplesmente posi¢0es diversas npum
jogo' de soma Zzero. Assim, em termos de criagao institucional
ou de complexificacdo da malha social, estes conflitos eram

pouco significativos, mas mostram-nos claramente a

importancia de se dissociar o0 conceito de idade c¢ronoldgica
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de conceito de idade social. Realiza-se assim wuma roptura
com ¢© senso comum, que éostuma estabelecer direta e
biunivocamente a relagcio entre uma idade cronoldégica € Uma
expectativa de  comportamento, {ara o presente estudo, onde
constatamos a presen¢a de agenies coetaneos, em pPoOSi¢cdo
similar se observados a partir de uma lente macro, mas
colocados em micro-posi¢cles organizacionais concorrentes e
principalmente, sendo o fruto de modos de socializagio
diversos, a ideia de pensar o confliito geracionhal enquantio
confiito entre modos diferentes de se ocupar a MmesSma Ppoesigdo
fornece um oOtimo instrumento de analise. Esbarramos desta
forma nos limites da analogia c¢om a situa¢do analisada por
Duby. L&, tratava-se de um tipo dg luta onde variava apenas
a posigdo dos agentes, mas n3doc a concepgdo basica de como ©
papel deve ser deserﬁpenhado, na disputa pela direito do
mesmo senhorio, que nio mexe nas estruturas da sociedade,
produzinde pouca ou nenhuma novidade instifuciona}. Potr isso
chamamos essa modalidade de confli‘to de geragbes de
estatica.

Out.r‘o tipe de conflito, 'a.naiisado seminélmente por
SCHORSKE (1979), & mais importante para nossos propédsitos,
Discutindo a Viena "fin-de siécle", © autor vai nos revelar
e conflifo de gerac.ﬁes que expiica a trama social
responsavel pela apgarigdo de uma coorte impar de
intelectuais, uma gerac¢d3o qgue Ffoi de. K.LIHT a FREUD, passando
por- figuras nfo menos gigantescas como KRAUS., Numa sociedade

ainda fechada, mas em processo de abertura, onde as
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ﬁossibilidades de inser‘caé_ nas al;ltigas posigdes exislenies
estd3o bastante prejudicadas pela ag¢dce ainda eficaz de Sseus
antigos ocupantes, essa nova gerag¢do sera obrigada a criar
novas posigctes, criando um jogo de soma positiva. Estas
situagles favorecem rnuito_ a cr;iacao explosiva de novidades e
facilitam a sua difusao, Jja ciue 0S5 nNnovos criaderes sdo
Jus.tamente.a expressdo avang¢ada <;e toda uma gerag¢do
insatisfeita. Desta forma, os antigos padrfes de exceléncia
550 ter_*rivetmente contestados e ¢ modo de reprodug¢do ainda
vigente aprofunda a.l"sua- crise, afinal ja revelada pela
simplesl incapacidade de absorver oS recem-chegados,
fornecendo-lhes posigbes institucionais.

Abrem-se espa¢os para a vendah de ':novos peixes”, embora oS
antiges comerciantes possam impugnar as novidades como
“"obras de camelds”, Como o'espaco daquela Austria
majoritariamente catélica e agraria era bem limitado, a
nov"a geragdc intelectual sera obrigada a extravazar o seu
dinamismo, c¢onvertendo-se numa diaspéfa que ira fecundar
toda a cultura ocidental. Este tipe de confilito ultrapassa
_de longe os limites paroquiais do primeiro tipo, pondoc em
choque individuos 'or‘iundos de diferentes arranjos familiares
05 quais, por sua vez, sdc expressio de modos de
socializag¢do diversos, que se expr‘essa.m em diferentes
habitus.

Agora, os novos atores entrardo em c¢ena principalmente

atraveés da redefini¢do dos papeéis e portanto dos cargos &

das maneiras do seu preenchimento. Dal darmos a esta
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modalidade de conflite a denomina¢io de dinAmico. Para os
nossos propositos, €sta  modalidade tera um forte poder
explicativo, a partir das similitudes entire a situag¢do

descrita por Schorske e nosso objeto,
AS GERAGCOES E O DETERMINISMO TECNOLOGICO

Os coﬁf‘]itos geracionais expressam-se atualmente nas
empresas € organizagtes econdmicas em geral atraves de
grandes subverses n;:ts ambientes de trabalho. Elas s8o
h.‘\;rivenciadas pelos seus atores <¢omo decorréncias implacaveis
dos constrangimentos tecnoldgicos. Assim, as senteng¢gas de
decadéncia social 530 enm geral travestidas de "
envelhecimento profissional g‘er‘ado pela incapacidade de
adaptagdo as novidades tecnolégicas e informaticas®”. AS
promoct}e_s sociais ensejadas no' outro tado do processo, sdao
vistas- como se tratando do efeito da "capacitagfio técnica
dos promovidos™., Olhando estas situaébes mais detidamente,
encontraremos tr‘acos'ger‘acionais bem delineados, tanto nas
coortes vencedoras quanto nas perdedoras.

Resguardadas as condi¢gBes prosaicas do uﬁiverso . Que
estamos tratando, surgem fenomencs andlogos a0s5 discutidos
por Sphor‘ske. 0O rapido processo de difusfo de novidades
tecnoldgicas, de gestdo e também sociais. pode ser explicado
a partir da grade geracional. Gerag¢bes sucessivas de agentes
das c¢lasses meédias, nSo encontrando mais espa¢o para a

reprodug¢dc Simples das posigles ocupadas por s5eus
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ancestrats, ou simpliesmente Ja vislumbrando a
impossibilidade de conseguir os rendimentos esperados nas
géracbes passadas para seus investimentos em educagio - seja
porque estas. posigles ndo existem mais na economia
"monopolizada, seja porque etas perderam o prestigio relativo
que gozavam anteriormente, principalmente no que tange aos
filhes de comerciantes e r‘entistés - ir8o dirigir toda a sua
energia social para a criag¢do de espagos nas novas
organiza¢fies que surgem justamente com a monopolizagdo da
economia. Embora a acéo dos rﬁecanismos econdmicos aumente a
deserdag¢do relativa nas classes medias, podemos ainda ver
uma super-representacfio estatistica de "jovens” dJdescendenties
de imigrantes Judéus nas confec¢etes "de ponta™, assim como
s descendentes de armeénios no cc;mer‘cio de cal¢ados, também
de Juxo e os descendentes de arabes num comércio de tecidos
e armarinhos, diferente de outras epocas, mas ainda comércio
de tecidos. Esta atualiza¢80 das herangas, com a adaptag¢do
relativa dos novos agentes aos novos fémpos ¢ um fascinante
campo para o estudo da reprodu¢do social.Aplicadas num
momento oportuno, as energias destes diversos setores da
mesma coorte geracional contribuir3oc para alargar
imensamente o5 espa¢os de inser¢do possivel dos agentes,
robustecendo o universo organizacional e dinamizando ©
tecido econdmice como um todo.

Nas organizagfes ja existentes e ﬁo Aparelho de Estado,
esta é também a época da introdugdo dos primeiros

computadores e dos sistemas de gestfio a ele associados. Este
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cruzamento com as novas possibilidades instrumentais
resultou no principal "bonde tecnoldgico® que 0S8 agentes da
nova gera¢io pegaram. ASsim, €le€s saiam motorizados para uma
corrida em que Seus concorrentes autodidatas s6 andavam a
pe. A partir do advento do computador, as empresas serao
rapidamente reorganizadas nos ‘moldes "exigidos" por essa
nova ferramenta de gestdo.

Seguindo um pa_drao internacional recontextualizado pelos
condicionantes internqs- brasileiros, as organizagotes irdao
procurar avidamente os “quadros técnicos" com formac¢8o
analoga 3 de seus correspondentes nos Ppaises centrais e pela
primeira vez, _irat_) encontra-los na quantidade demandada.
Fsse <¢ruzamento de séries causgis relativamente distintas
aparece frequentemente nos agentes que viveram esta época
organizacional. ©0Os pr‘irﬁeiroa quadros "bem formados"® que
engajaram-se nas empresas em rearticulagdo, tiveram em geral
carreiras fulminanltes. As suas 1irajetdrias pessoais passaram
a ser exemplos para os executives m.‘;lis jovens com "mesma
formacdo®, que irSo tentar seguir os seus passos de uma
maneir‘a. praticamente mimética (GRUN, 198%5), Aqueies "grandes
executivos™® passam em geral ao largo das OFs, dispondo de um
capital de reconhecimento profissional proprio, sendo em
geratl considerados mais do que simples financistas ou
mercadélogos,  antes eles s80 considerados portadores de uma
*visfio de conjunto"™ dos problemas empresariais, dque oS
coloca no campo superior da “administra¢ado estrateéegica”,

conforme vimos no capitulo W infra.
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O principal atributo da nova gera¢so passa a ser a
contemporaneidade tecnologica. .Os constrangimentos advindos
do choque geracional irdao encarregar-se de fazer estes
® jovens®™ encarnarem aquela car‘acteﬂética e demonsira-ia em
todos ©s momentos, dando a este trunfo a maior rentabilidage
possivel, e imposstivel.. Assim.'_exacerbam—se as diferengas
entre oS recém-chegados e 0s antigos ocupantes, od
postulantes a08 cargos que existem ou estdo surgindo. Neste
processo, as novidades tecnicz_ls e organizacionais encontram
05 canais ideais para escoarem doS Seus locais de gestagdo
noes péises centrais para o8 de importacdo no pais e
posteriormente para 05 vasos capilares nas empresas,
rﬁontadas nos novos agentes engajados nesses processos de
lutas geracionais.

No nivel simbdlico, foda a ética construida nas carreiras
autodidatas ¢ posta em xeque no conflito que opGe polarmente
a técnica dos novos executives contra 'a lealdade dos
antigos funcionarios. Estes altimos, no mais das veézes,
per‘dem ateé a capacidade de expressar o 3Seu descontentamento,
tamanha & a violéncia simbdlica posta em marcha no processo,
que ndao se trava simplesmentie em cada ambiente
organizacional isolado, mas ganha uma dimensdo societal com
a atua¢ao' onipresente dos meios de 6omunicacao de massa.
Esta perda da voz explicita de toda uma gerag¢iio de agentes
organizacionais acaba gerando um -extremo pessimismo nos
membros desta coorte, bem explorado politicamente por

figuras como Janio Quadros, que pregam a voita aos valores
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tipicos  da época de Sua plenitude, Pudemos notar o apego
desta camada de agentes a Ja .nas eleigbes para governador do
Fstado de S3o Paulo em 1982, num momqnto em que aquele
. personagem €ra Iextr‘emamente- estigmatizado pelos novos
agentes que detinham as principais posigtes na organiza¢do
estudada, sem Qque iSSO diminuisse nem suas convicgBes nem

seu entusiasmo em defender o lider de sua gerasgso(4).
O CONFLITO GERACIONAL NAS OQES

O conflito geracional entre os dois tipos de agentes fica
nitido e adquire uma certa geﬁ;;r‘:'alidade, quando analisamos
as suas respectivas eticas enquanto profissionais e enquanto
representantes de seus pares. Ele revela ndo sé as
diferentes expectativas pesscais como também os estilos de
atua¢d0o postos em pratica n-as empresas.

Em pesquisas anteriores, documentam_qs aigumas modalidades
de conflitos geracionais que apareciam como a forma basica
de enfrentamento através do qual se processavam mudang¢as
organizacionais profundas, em or‘gémizacties t30 dispares como
sindicatos operarios altamente mobilizados que articulavam
novas modalidades de greves e bancos multinacionais que

aprofundavam o© seu processo de automagso (ZILBOVICIUS, FERRO

(4} seria interessante ler a disputa eleitorat entre
Fernando Henrique Cardoso e JAQ visando a Prefeitura da
Cidade de S#o Paulc em 1985 sob esta otica, Afinal, mais do
que nunca, FHC encarnou o©s8 novos agentes com Seu discurse e
apresentagdo "modernos®, contrapostos ao JG de lapelas e
gravatas largas e voz -empostada, mas uma enorme capacidade
de expressar sublimnarmente o ressentimento daquela coorte.
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& OGRUN, 1986 e GRUN, 1986). Naquelas analises, o horizonte
eram oS resultados concretos da comparag8o Torqganizacdo
antes e organizacdo depois”. Na pesquisa extensiva centrada
nas diversas ©OEs, n3oc pudemos documentar c¢om nitidez
suficiente esses processos que SO adquirem ihteligibilidade
quando c¢observados em série temporal. Mas pudemos coletar
material bastantie rico para uma comparacio em corte,
centrada nas quesibes de visdo de mundo e e¢tica. Uma vez
cruzadas essas novas informag¢tes cOom oS- resuitados
__qnterior-es, poder‘efnos ter uma reconstru¢do comparativa rica
o suficiente para generalizar alguns aspectos simbolicos que
‘marcam os conflitos gerabionais e a sua ligaéao, por vézes
bem direta, com o© compor‘tamento "material* de Nnossops
agentes. '

No dJdesenho da pesquisa que sustenta este 1-'.rabalho,
entrevistamos os atuais presidentes das associagfes e quando
possivel, algum de seus membros fundadores. Apresentamos
aqui uma contraposigdo paradigmaticé, possivel de ser
encontrada na OE maié antiga do nosso espaco. O confronto
das entrevistas revela a'superposicao de dois tempos da
atuacdo profissional, 0S quais, garimpados, mostram oS
sedimentos de duas posturas distintas face 2a sociedade.

Um dos antigos fundadores da APARH narrou-nos, €m estilo
heroéico, as suas impressBes sobre as primeiras. reunites
informais dos “"chefes de pessoal®, que queriam se aprimorar
pfofissionalmente - e moraimente e filosoficamente e

tr

educacionalmente, etc.. - levando a constituigdo da OE pela
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Jun¢do ‘de VAarios grupos homologos. Para ele, sua Aésocia-p&o
é um +Fim em sSi 86, ela ¢ a "grande escola que formou a nossa
geracéo". Tanto isso ¢ verdade, que, em Seu depoimentio, o
trabalho de éonstrucao da OE ¢ confundido com a Sua propria
carreira profissional. Reivindicando possuir mais de TO
diplomas .de_ aperfeigoamento, ele demonstra a tipica postura
de deslumbramento dos autodidatas frenie A cultura. No mesmo
tom, a defini¢cdo que ele da para o papel .do profissional de
sua area & a de "meio termo entre o capital e o trabalho”, a
pessoa que pode ar‘gumentar entre os dois extremos aparando
as arestas e levar as partes o "bom Senso que deve nortear o
refacion;smento entre as classes". Ao lado da epopé¢ia da
constituigdo da sua entidade, ele. nos fala espontaneamente
do primeiro automovel que ﬁossuiu, um SKODA, na deécada de
50, "quando ter um carro nado era para qualquer um, era um
sinal de prosperidade®. Ele conta-nos que a aquisicdo estava
acime de sSuas -p055e5. mas CoOmo ele‘_ se encantou com ©
veiculo, © seu patrio acabou adiantando-lhe uma boa quantia
de dinheiro. Fle foi "chefe de péssoal“ daquela empresa
“durante uma boa parte del sua carreira e sempre "déu a3
empresa o melhor de si“.

Em aberto contrast.e com a postura daquele seu
predecessor, o atual presidente da APARH (1988}, gerente
geral de recursos humanos de uma gf‘ande empreiteira,. *“ndo
se abre sobre assuntos pessoais”. Ele tem curso superior e
defende a atuacg¢io do profissional de Rl como uma especie de

®consuitor interno™, que diagnosticaria problemas e.
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"compraria as solucbes.'junto aos consuitores éxternos
existentes no mercador. Ele acha que os profissionais de
outras areas tém razdo ao criticarem "RI* por favorecer ©
inchaco do seu setor - opini8o externada por agentes de
‘outras especiaiidades e confroptada com nNOSS0 entrevistado -
tendo dado “uma importante éntreviqta 3 Revista Exame®,
coic;cando sua postura e assim, criticando indiretamente seus
companheiros. Para ele, © administrador de Ri deve estar
'resofu_tamenté a0 Iaof_o do capital", trabalhéndo em sintonia
direta com oS ob,jetivt;s da empresa., Ele acha que © shomem de
RI® deve ser ouvido pelo governo, ouvido pela
constituinte(6). Ele declara-nos, por fim, que um dos seus
ob jelivos a2 testa da APARH prendéwée a *poder fazer bastante
contatos, se projetar, para. mais tarde poder tornar-se um
consultor independente®.

Salta aos olhoé a diferenga de fair‘piéy dos dois agentes
em ‘.relacpao as dr*ganizaq';oes' em que respectivamentie militam e
trabalham. O nNnosso pPrimeiro ‘agente éutodidata niac revela
nenhum manejo na relagido * servir x ‘servir-se ™ das empresas
_onde trabalhou ou da Ok p.ar‘a cuja construgao ele contl;‘ibuiu
Ja o segundo a_é;ente pensa esta relagao de forma mais
simétrica. Ele chega a_ colocar oS seus interesses

particulares acima dos interesses das organiza¢gbes,

(5) A entrevista foi realizada no primeiro semestre de 1988,
no perfodo das "Comissfes Tematicas" . da elaboragdo da
Constituicio de 1988, Neste momento, todos os olhos estavam
voltados para a preparag¢do <da nova armadura institucional.
Neste campo de especialistas de Ri, era profunda a ansiedade
causada pela iminéncia de alteracgtes profundas na legislagdo
trabaihista, que afinal n#do foi tao modificada.
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aparentemente sem - nenhum pﬁoblema ético, declarando-nos que
= ey costumoe dizer que 'ninguem far as coisas 86 por
altrufsmo, sem querer se beneficiar delas...” . Claramente,
ele serve Aas organizagBes na perspectiva de depois servir-se
delas na alavancagem de Uuma carreira sole. Ndsso primeiro
agente, ainda que afirme ter construido a APARH e ter
« feito o setor de pessoal.” das empresas onde trabalhou ,
sente-se como sé tudo devesse as organizagbes onde percorreu
a sua carreira. Esta  postura impede-lhe vislumbrar qualquer
_independéncia em relagdo as instituigles, 0 seu
autodidatismo, uma espécie de capital cultural de dificil
'r'econhecimento, parece representar um pecac;o original que
deve ser purgado para toda a eternidade. Assim, ndo Ihe
passa pela cabe¢a usar s5ua p05i¢ao em quaisquer das
entidades por onde passSa ou p_éssou para finalidades gque n3o
sejam absolutamente coincidentes c¢om as das organizag¢des.
Tudo ‘-Faz—nos crer que este ator sgpte que seu destino
pessoal mais provavel seria uma carreira do tipo operario,
Ja que."._.nao teve- o estudo sufriciente..” ném tampouco teve
. heran¢a familiar.”. A éombinacao destes Ffatores <coloca ©
agente na legiio dos funcionarios., FPor outro lado, nosso
executive da gera¢lo posterior sente-se possuindo um cacife
préprio, uma capacidade de barganha individuai frente as
empresas e a OE que permite-lhe declarar a céu aberto e sem
pruridos que pretende um futuro pessoal independente de

ambas.
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A DWISRO CENTRAL

Vimos que 03 dois agentes divergem sobre a postura basica
do profissional da area, sobre qﬁal deve ser a sua
*macroidentidade”. Real¢ando as cores, o0 agente auvtodidata
s6 declara a sua oposiglo as colocagles de seu sucessor
depois que ¢ segundo se ausenta. Ateé entdo < a entrevista
comegou conjunta e depois 0S5 fndivfduoé separaram-se > a
discordancia estava impHcita. Embora declarando-se fiel as
empresas que Serviuy, o nosso ator autodidata nfio as
personifica nos seus donos ou acionistas e suas respectivas
vontades arbitrarias, mas numa entidade metafisica ohde deve
prevalecer o bom senso. 0s membros esclarecidos da empresa -
seus funcionaArios qualificados - devem defender esta postura
isenta, além dos interesses mesquinhos do trabalho e do
capital. Este tipo de agenté coloca sempre sSua carreira em
contraposigido as carreiras operari_as. .sentindo—se uma
n_ _pessoca que passou privagbes e soube supera-las com
dedica¢do e gosto pelo trabalho..* podendo agora "“..Ffalar
das c¢coisas com conhecimento de ‘causa.” . Ele se declara um
cidadl3o de c¢classe média e para ele, sua classe deve ser
preservaga porque ela protege a sociedade do caos gque seria

© enfrentémento direto entre o capital e o trabatho(6). Ja

(6) Numa amostra que receclhemos em GRUN ( 1985 ) na Cidade
de S%¢0 Paulo, agentes deste tipo reivindicavam uma origem
préxima, européia ou japonésa, que ‘lthes dava ".sangue bom
para trabalhar honestamente e saber esperar pela justa
recompensa.” © agente gque apresentamo$ agora €& em vVarios
sentidos um homdloge daquela série. Entretanto, nada impede
gue, em 2Zonas nido tocadas pela imigragdo maciga, encontremos
outro tipoe de auto-identificagdo.
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para o nosso agente da coorte dos "executivos®, o mundo nio
se divide entre possuidores de capital e de +trabatho, mas
entre pessoas mais. ou menos capazes de c¢onseguir uma boa
inser¢do na sociedade.

Aparecem diante de nés dois sistemas classificatorios bem
distintos, que alicer¢am visBes de mupnde e condutas pessoais
também divergentes. Enquanto o0 nosso agente da "nova
gera¢do™ alicer¢ga a sua postura na visao da estirutura social
como uma mancha continua sem barreiras intr‘ans.pomveis e
onde, portanto » .38 chances est3o por 21, s8%0 para gquem
quiser aproveita-las..”, nosso agente autodidata ¢ bem mais
pessimista, Eite vé& um 'mundo mais segmen_tado, onde as
possibilidades de cada um estdo largamente preé-determinadas
por fatores incontornaveis e parte consideravel do trabatho
dos gerentes seria entdo zelar paternalmente pelos menos
capazes(7).

As  visBes quase antagonicas marcam bem as diferengas na
sua atuacgdo profissional, explicando condutas quase
diametralmente opostaé, onde se c¢hocam, ésquematicamente.
»cabecas feitas® principalmente peia : ~ .heranga

patrimonialista-estamental da sociedade brasileira e pela

(7) As visbes de mundoe dos nossos atores estdo claramente
sobre~determinadas pelas suas trajetdrias e peld ponto delas
onde eles se localizam no momento. Seria interessante,
enquante tema de uma pesquisa de cunho mais histdrico, saber
a interpretag¢do da estrutura soc¢ial que nes forneceria o
autodidata num momento de auge de sua carreira ou, ja no
campo da ficgao cientifica, as opinifes dos nessos ho je
gerentes triunfantes quando do ocaso de sua vida
profissional, Poderiamos entio analisar melhonr 0 peso
relativo dos fatores origem e escolaridade, que hoje
enconiram-se confundidos,
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*moderna" ideéia de mer;:ado. Para reaig¢ar as cbres da
analise, langamos wmio de um “depoimento do Autor®, posto em
contatoc profissional varias vézes com agentes homdélogos dos
entrevistados. Quando expostos a fendémenos de inquietagdo
operaria em gér‘al'ou greves em particular, agentes do estilo
autodidata tendiam a insistir, nas reyniﬁes entre gerentes
quel os operarios: ".s%0 wuns coitadinhes , tem muitas
necessidades e 550 portante presa facil de sindicalistas com
finalidades kolfticas..f, enquanto agentes com o_perf‘il de
propriedades sociais‘ do " nosso segundo entrevistado s5e
fixariam em interpr‘c_etacues mais duras, mas que reconhecem, a
outrancé. a capacidade de juizo préprio dos operarios, como
a8 declara¢do que se segue, que Ja escutamos varias veézes bna
mesma +forma: "..Eles <os opeférios:r tem mesmo sangue rdim."

Agentes situados a meio caminholentre as duas influéncias,
a maioria deles no inicio da década de 80, quando observamos
tais‘.. comportame.ntos, te.nd'iam a encontrar explicagles que
integravam os dois pontos de vista.- Apareciam versbes
eruditas deste cruzamento as qQuais, numa parodia
_provavelmente involuntaria da Sociologia das Comunicagbes A
LAZARSFELD, dizia;rr: . Fstes problemas se sSolucionariam
mais Tfacilmente se conseg:}fssemos eliminar da empresa 0S8
~trouble-makers® ..* ou numa versio mais "psicologista®, o035
causadores de problemas seriam os "Hderes negativos®.

*A primeira vista, pareceria paradoxal ver agentes de uma
elspecialidade que foi promovida & Agora execytiva justamente

por c¢ausa da inquietacdo operaria, querer desvalorizar este
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fendmeno. Mas estas a’p_reciac;Oe.s - frisamos, diante de
executivos de outras 4reas - pareciam mais influenciadas
pela necessidade de se distinguir da massa operaria do que
de demonstrar qualquer competéncia .tecnica especifica.
Diante da ™"naturaliza¢8o das 'gr‘eves“ pela sua repeti¢do
sistematica, podemos pensar no abandone de explicagbes menos
“técnicas®, embora a busca do troubfe;maker continﬁe a ser
aconselhada, como pudemos constatar, ja no fim'da deécada, em
palestras destinadas a alunos em fim de curso de Engenharia
de Prod.ucao. num apa'r‘e:nte esforg¢o para Y“desintoxicid-los™ das

posturas esquerdistas eventualmente aprendidas na

Universidade,
MERITO E MERCADO

NO tipo de relagdo que o0s dois lipos - de agentes adotam
nas -organizagBes,  podemos observar um exemplo da diferenga
de posicionamentos diante da sociedade“como um todo que
contribui para explicar algumas evolugles recentes  dos
p.adr‘t)es de sociabilidade das classes meédias urbanas.
Ampli-ando ao maximo © sentido do meritocratismo, a postura
do nosso agente executive eva-o a um individualismo
extremo, que ndo & compartilhado pelo seu p.redecessor. Este,
preso Aas mélhas das organiza¢tes, s6 se sente existindo
dentro e atraveas delas.

‘Para o0 nosso executivo, o mercade deve falar mais alto,

decidindo o destino das pessoas de acordo com a sua
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capacidade. N3o ¢ assim por acas¢e que ele adota uma
estrateégia transpar‘ente' de -crescimento do seu capital
cultural-técnico e sociat, para mais tarde tentar
transforma-lo em capital economico. ém neme desses ideais,
as eventuais veleidadqs* protecionistas de sua profissdo
devem ser exorcizadas. ¢Eie adirqga, principalmente para o©5
negociadores trabalhistas e depois para os executivos em
geral, que ©S Seus ajustes salariais de#am ser discutidos
fora da arena principal dos dissidios acertados com o©S
sihdicatos. para ndo comprometer de nenhuma maneira as
cfiputas da empresa com as reivindica¢tes trabalhistas.
Podemos extrair, do Aamago das posi¢bes dos agentes
organizacionais vindos dos dois tempos que se sucedem , uma

conptraposi¢do que ilumina uma das Ancoras do novo

jiberalismo que o Brasil importa c¢om Sucesso dos paises
anglo-saxties. Novos agehtes, fortemente dotades dos
equipamentos cognitivos necessarips Ipara a atual
sociabilidade organizacional, encontram numa espacie de

laissez-faire redivivo o melhor ambiente para fazer valer as
suas propriedades. Nesta 'per'spectiva, i todos 0S5
posicionamentos que impedem. a livre atuagdo do mercado devem
ser varridos do pensavel, incluindo-se at as veleidades
protecionis.tas dos velhos agentes, numa versio simétrica das
antigas patru.lhas ideolégicas da esque_rda dos anos 70. Num
segundo momento, gra¢as as transformagbes analogas no campo
intelectual, essa vis30 ganha oS meios de comunicagdo de

massa, influenciando desta maneira setores das classes
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médias  muite mais numerosos do que o_s agentes comprometidos
diretamente nos conflitos or;ganizacionais.

valores como *"senierity" <termo empregado pelos agentes na
sua versfo inglesa> ou " vasta experiéncia " s80 aqui
associados ao antigo protecionismo nas relagtes de trabalho
€ 08 nossos *lobos ,jovens"' querem © Sangue e a carne desta
gente - e principalmente as st.;as posigles. Luta-se desta
forma pelo estabelecimento dos critérios de exceléncia
legitimos no campo. _Qs velhos agentes ainda dispbem de
muitos cargos e posi¢Bes importantes, inclusive no *filé® da
consultoria (“"Folha de S3¢ Paulfo", 03.01.90, pg.fF-1). Por
menos que gostem_os novos, muitas empresas demandadoras de
servicos de consultoria ainda procuram a Seguranga fornecida
pelos " profissionais dotados de vasta experiéncia*. Podemos
mesmo explicar a énorme diversidade de pacotes de
consultoria organizacional, cada um com novidades
aparentemente ‘I_;Opicas em relagdo a seus precedentes,
justamente pela necessidade de conff*apor‘ a no-vidade a
experiéncia. 0Os resultados desta luta simbdlica travada no
campo gerencial nidc sdo inteiramente decididos ‘internamente.
AS5Sim, dentre as razbe_s da fore¢a demonstrada pelos
executivos na defesa de .seus pre-julgados, podemos encontrar
um encontro com outra série causal, representada pela toada
privatizante €m que setores expressivos do patronato centram
+ogo. Este outro ator, dotado evident‘emente de muito folego

e influéncia, torna mais complexa a relagido entre o campo
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executive e © campo intelectual, embora as semelhang¢as

posicionais dessas duas gltimas arenas parec¢am mais fortes.

O PUBLICO E O PRIVADO

Na rela¢do entre vida privada e vida -  pablica aparecem
grandes distingbes entre oS agentes. Para o autodidata, esta
divisio carece mesmo de séntido. No seu esquema de autlo-
justifica¢dlo, as mesmas qualidades pessoais - honestidade,
bom-senso, equidade.. - que fazem-no um homem de bem na
sociedade s8¢ aplicadas na vida profissional, donde resultou
a sua posi¢ido privilegiada. Por <conseguinte, a sua vida
pessoal ndo s6 € um livro aberto, como ele faz questdo de
mosirar as pagin_as e capitulos a seus inlterlocutor‘es. Jja que
elas simplesmente confirmam € real¢am a Ssua posi¢cdo e
vocacad. Neste contexto, ‘a instancia da *capacidade
:pr‘ofissional“ nidoc adquire _autonomié. QO agente da muita
importancia aos aspectos filosoficos e eticos de sua conduta
profissional, nao separandolesses pontos do que seria a
esfera do estritamente técnico. Quando ele conta-nos,
orgulhoso, sobre seu SKODA, eile esta fazendo passar a
confianga e reconhecimento que o 3eu antigo patr3o ja the
hipotecava nos estagios inter‘mediarioé de sSua carreira.

A ligagdo estreita entire o trabalho e a vida privada, numa

ética que englioba e orienta explicitamente as duas esferas,
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caracteristica dos agentes da coorte autodidata & analoga 3
conduta do artes8o, conforme descreve-nos C. GRIGNON (1971).
Podemos explicar eéta simitaridade a partiir da constata¢do
da analogia entre as duas formas de aprendizado da
profissio, ambas através de mimetismo, onde os atores
aprendem { e apreendem ) observando o trabalho de seus
caolegas mais adiantados na profissado. Absorve-se
inextricavelmente uma profissfio e um estilo de vida, Dados
os investimentos af‘et_ivos. realizados no circuito fechado
____c_!os codigos resti-itos, que os agentés engajam neste tipo de
aprendizado, é ingénuo esperar qualquer auvtonomia das
'esferas propriamente techicas do trabalho. Ehtr‘etanto. para
agentes socializados em gera¢bes posteriores, quando o© peso
da educagdo formal na socializagdo do individuo € muito
maior, a diferenga entre a casa € a escola & evidente desde
a primeira infaAncia, inscrevendo assim nos agentes os
esquerhas cognitives que os preé-dispbem a enxer‘garein com
nitidez as diferencgas entre vida privada e vida
profissional. |

Para o agenie da geracéo posterior, a sua vida privada nao
diz respeite ao entrevistador. Ele se recusa absolutamente a
dar qualquer dado sobre ela além dos "censitarios"” - idade,
escolaridade, namero de filhos, onde mora. O contraste nao
poderia ser mais flagrante, enquanto o primeiro entrevistado
fala da sua esfera privada mesmo Sem ser perguntado, como se
a. sua relevancia para o entendimento de seu retato fosse

evidente, o segundo mantem um mutismo absoluto sobre o tema.
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Ele sé6 fala de si através dé sua vida profissionai, das suas
realizacloes nas empresas é entidades e de seus pontos de
vista sobre aspectos da profissdo, revestindo sempre a Sua
argumentagdo de -,justificativas técnicas consideradas
relevantes em sSeu meio profissional. |
Tipificando o executivo moderno, um grande momento na
carreira do nosso segundo entrevistado -~ a julgar pelos
colegas de especialidade, a sua consagragdo - foi a
e importante entrevista concedida 3 Revista EXAMLE..",
.Emhora ja& fosse F;r'esidente da APARH naqueles momento, ele se
credita pessoaimente a distingdo de ter sido chamado a
.opinar‘ sobre as estruturas organizaiivas de Récursos Humanos
naquela Revista(8). Aqui, a autonomizagio da esfera técnica
parece total. N3o cabem indagagles sobre a Sua vida_pessoal.
que nada tem a dizer sobre a capacidade profissional do

executivo.
ETICA E ETHOS

Os aspectos eticos da profissio parecem ausentes das
preocupages do nNosso executivo, numa postura que parece

muito influenciada pela presenga ainda relevante dos

(8} A importancia que 0S agentes concedem aos diversos
érglios da imprensa de negocios & dificii de ser avaliada por
causa da influéncia pouce clara dos periddicos esirangeiros.
Em todo caso, a Editora Abril, responsavel por EXAME,
considerava, mercadologicamente, COmo 05 goncorrentes para
a veiculacd#o de propaganda que tenha como alve o ptublico
executivo, a revista SENHOR e 05 085 encartes da OGAZETA
MERCANTIL, Encontramos referéncias espontaneas somente a
Revista Exame e aos jornais O ESTADO DE SAOC PAULO e GAZETA
MERCANTIL.



212

éutodidatas na especialidéde. Encontramos, entretanto, eco
para as questbes eé¢ticas em agenties das owtras OFs, as quais.
além de congregarem especialidades mais reconhecidas do meio
gerencial, Jja surgiram num momento e em zonas do eSpago
gerencial onde os autodidataé ne senso estrito estavam
descartados.

internacic:;nalmente, o "problema da etica" parece ser uma
preocupacdo crescente nos meios empresar‘ia_is(gj. Notemos que
as quegtoes éticas aparecem nos debates sempre que o ethos
ndo & mais su-Ficient.e\par‘a ordenar as rela¢gles entre os
diversoé agentes de uma comunidade ( BOURDIEU, 1987 ).
Quando -“0s preceitos que regem a conduta n8o estho
suficientemente interiorizados _pal;‘a' conduzir espontaneamen_te
a a¢do dos individuos, aparece a necessidade de se codificar
oS preceitos de convivéncia gler‘aimente aceitos pela
sociedade. Com o© agucamento da lvta no interior do campo
gerencial, principalmente nos paises centrais, mas escoando
~rapidamente para o¢ Brasit e .a penet‘r;aq:ao cada vez mais
presente de c¢dé6digos de conduta hiper-individualistas nas
novas geragtes de gerentes, o panorama do campo comegou a
ser abalado por escAndalos seguidos. Agentes dispondo de
todos o5 quesitos de respeitabilidade normalmente aceitos,
punham em pratica, nas relages entre ig‘uais, métodos de

conduta até entdo s6 admitidos nas relagfes com sujeitos

(?) Redigimos a primeira versdo deste capitule no primeiro
semestre de 1988, quando a questHc somente apareéecia nos
periddicos estirangeiros. No fim do ano de 1989, quando
escrevemos a presente versdo, o0 assunto j& "assentou praga”
ne Brasil.
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periféricos ao campo, tais como agéncias governamentais de
paises subdesenvolvidos e que normalmente eram conduzidos
por agentes bem definidos, tais como advogados nao
pertencentes ao quadro efetivoe das émpr‘esas, para evitar o
"contagio”,

F claro dque 05 meios econO‘m_icos ndo podem sobreviver a
generaliza¢do das praticas "piratas”, sendo atraves de um
fantastico aumento dos sistemas de éontr‘ole, de custo
econdmico despr‘opor‘cio_nalmentel alto e de custo social em
termoes de legitimidade verdadeiramente incalculaveis. Por
esses motivos bem concretos, mas também por uma emanag¢do do
ethos dos agentes mais antigos, formados em outros tempos do
campo _empresar'ial. aparece uma Itendencia a entatizar a
questdo da ética no mundo dos negoécios, introduzindo ou
reavivando as cadeir.as desta disciptina nas "BUSiness
Schools™. Entretanto, estas tentativas esbarram nas
condi¢ges de socializaglo das novas geracbeé de gerentes, ja
que os alunos demonstram Ppouco intereése pPOr €855 Cursos.
Pilares morais da Era Reagan, como M. FRIEDMAN e I.LKRISTOL,
além dé conhecido autor de hteratura gerencialy. P.DRUCKER,
insurgem-se contra esta nova vaga, por eles considerada
moralizante e esquerdizante, enquanto nomes importantes do
business, tais como John ACKERS, Presidente da IBM,
suatentam—na'. Socidlogos organizacionais conhecidos, tais
como D. RIESMAN, atacam a perigosa falta de moral das novas
geracgbes, imputando-a aos procedimentos demasiadamente

competitivos do sistema  escolar forte-americanc CcOmMo um todo
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e particularmente dos jogos de empresa que sdo os tipicos
instrumentos de aprendizado has escolas de Administragio,
gue encorajam [+] florescimento de rivalidades selvagens
entre os alunos. Também A, ETZION|, ‘outr‘o renomado tedrico
das organizagtes interveém no debate, jamentando a
onipresenga do pragmatismo e de_ urk empirismo grosseiro que
se faz presenie nos estudos atraves da rusticidade dos
métodos quantitativos de gestdo. Apesar‘- desta galeria de
questionamentos e questionadores ilustres, oS alynos
continuam no veio hiper-individualista, mostrande <que a "Era
Reagan® tem Fundamentos sociais bem mais amplos do¢ que se
pensa ordinariamente(10). A mportac¢cdoc certa desla tendéancia
para o Brasil, num meio empresarial onde a e¢etica nunca
deitou rafzes profundas, mesclando-5e com 0s vetores
"indigenas™ que agem ﬁo mesmo septido Forma um caldo de

cultura com a forca explosiva de dez bombas atomicas...
0 MANEJO DA LEGITIMIDADE

035 aéentes gue atingiram o apice de sua car*r'eir‘*a em épocas
organizacionais sucessivas ir8o adotar posturas diferentes
diante da entrevista e do entrevistador, que revelam a sua
capacidade' diferencial de praticar os "jogos de sociedade®™
a que podemn ser reduzidos boa parte dos instrumentos da
administragido. © autoedidata, que viveu o essencial de sua

vida profissional num tempo em que Sua ocupag¢do era

(10) 0Os dados sobre. ¢ debate estdo im0 " Le Mende:
Affaires", 27.10.88, Py, 15,
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considerada subalterna, vé (o] interesse externo do
entrevistador pela sué atﬁacao como uma distingdo
gratificante, que de alguma forma consagra sua trajetéria. A
situagdo ¢ vivenciada de forma diferente pelo agente
»moderno®. Ele estA acostumado a dar entrevistas - e se nao
estA realmente, ele "faz de coni:a_" - uma vez que Ffaz parte
da imagem do executive bem arredondado dar entrevistas
constantes. Ele faz questdo de demonstr‘ar" seguran¢a em Ssuas
coloca¢bes, chegando a demonsirar um certo enfado diante de
perguntas que tém uma "rosposta evidente®,

0 esforgo 'do nosso exccutive em assinalar a sua posi¢do
distinguida esbarra, entretanto, num akinhamento no qual ele
& um agente importante, mas de uma especialidade (ainda})
inferiorizada do campo gerencial. Ele mostra VArios
estereotipos de um gerente moderno, ativo, dinAmico.
inclusive, ele percebe qué nao pode justificar a sua
importancia no . mundo executivo apenas. a partir do
gerenciamento das estrateégias subversivas operarias, ele
insiste em dizer que quesiBfes como © treinamento empresarial
%o até mais importantes do que as relac.beé industriais
propriamente ditas.

Mas o treinamento €& apenas uma brecha para a penetragdo em
esferas éonsider‘adas mais hnhobres dé atividade gerencial,
comoe © chama-do ngesenvolvimento organizacional®. que & uma
atividade constantemente redefinida - e disputada por varias
areas nas empresas € © NOSS0 agente n3oc nos mosira qualquer

veleidade de contestar .a competéncia alheia em c¢onduzir esta
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atividadé. Na verdade, ele parece capaz de avangar abenas em
campos considerados virgens, sem poder disputar com colegas
de especializa¢tes mais "nobres” espag¢os onde estes ja
fizeram alguﬁ investimento. Reveladoramente, no "“grupo de
primeircos homens de Recursos Humanos® de que o agente deve
fazgr‘ parte, as discussbes internas apontam como uma das
recomenda¢bes mais frequentes que 05 SEUs integrantes se
fazem, a necessidade de que os Ris mais bem sucedidos adotem
uma " - postura de _hqmens' de negocio*, superando assim ©
estagio de simples "tacnicos em sua especialidade®. Mas, ao
-. tentar seguir aqyela conduta, 0os integrantes do grupo-
esbarr‘am- principalmente na falta de traquejo social para
enfrentar os "pesos pésados" del outras areas (cf.  DUTRA,
cit.). |

fnquanto forma, a enlrevista pode ser percebida como um
inétrumento que mostra 6 corte de modos de comunicagio e de
visipbilidade da .pr'ofissao. ne passar das gera¢bes, A
capacidade de vivencia-la, que se apresenta diferencial,
mostra a ponta de um “iceberg® conétituido pelos mithares de
"gadgets manejados de mane.ira muito menos constrangida belos
novos agentes, ainda que dominados no campo gerencial como
um todo. Sob uma forma "fecnica". a entr‘_evista faz reviver
os antigos - ".jogos de sociedade™ , as conversas em_ que as
*pessoas de bem" se reconheciam. A diferenciacﬁo na conduta
dos agentes nesta situacdo artificial mas emblematica, ndo €
um fato isolado, ela ¢ percebida por todos' os participantes

do *™jogo gerencial® como Um potente revelador da posigdo
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"objetivla" de cada individuo nas hierarquias «que coriam

aquele campo. Através das entrevistas, naoc tantoe pelo

contedado expHcito expresso pelos agentes, mas
principalmente pelos indicadores subliminares que sdo

fornecidos pela "face" demonstirada (GOFFHAN, 1974, pgs.9-
41), explicitam-se rapidamente a;)s othos dos individuos bem
socializados nas regras do campo gderencial, quem sfo os
"axecutivos ab.er‘tos e competenties, aptos. a receber novas
responsabilidades” e - também. quem s80 os "funcionarios
r‘elstr‘itos. uitrapassados e que devem Ser substituidos 2

primeira oportunidade”.
DIPLOMA E RESSOCIALIZACAO

A procura de propriedades diferenciais entre o5 agenies
mostrou saliéncias ténues eh termos macroestruturais, mas
expressivas quando pensamos na mudanga de modos de dominagdo
que estad em curso nas empresas. 0Os dois agentes comecaram
sua vida profissional no mesmo patamar: "..0 inicio é sempre
o mesmo,., sSomar as horas nos‘_."cartbes de ponto,.., depeois
arquivista, depois escriturario, depois encarregado, d af
CHEFE."™.

O cort-e temporal de 20 anos existente entre o come¢o da
carreira de ;:ada um deles - entre 1943 e 1963 - assinala ©
infcio e o fim de uma eépoca econdmica. Ainda que em termos
organizacionais nao se possa localizar nenhuma inflexdo

profunda entre aqueles dois momentos, a grande diferenga
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serd o ponto de "maturidade® de cada uma das carreiras. O
nosso -segundo agente vi'veu—o.num momento de abertura de
possibilidades, a ¢época do milagre econdmico, quandc ele foi
capaz de cruzar seus trunfos espeéificamente profissionais
com a obtengfo de um diploma de nivel superior.

Na hierarquia das escolas s'uperior‘es, o titulo do agente
catalogado entre oS executivos nao parece ser mutito
importante, tanto gque ele escamoleoud © no'rne da Esceola quandeo
perguntado. Mas este ¢ o passaportie para o novo modo de
domina¢do. A posse deste titulo fornece, /indiretamente, as
disposigles cognitivas para se conduzir na nova era,
legitimando as pretenstes de seus detentores. O tftulo
escolar superior fornece, de uma maneira dquase estatutaria,
as *bases Ffundamentais™ a partir das quais ©0s conhecimentos
adquiridos nas carreifas profissionais podem 5e encaixanr
positivamente, pouco import'ando o contetddo concreto dos
ensinamentos efetivamente passados (BQURDIEU, 1979, pg.378).
€ claro que nfSo encontraremos na Pedagogia, nenhum arrazoado
interno que mostre o privilégio cognitivo dos portadores de
qualquer diploma de nivel superior  face aoé seus nao
detentores. Tanto issc €& verdade que, baseados na evidente
deficiéncia das institui¢bes de ensino privadas gue fornecem
CUrsos de graduag¢sio noturna para a clientela que aspira a
entrada no' campo executivo, aqalistas do processo
educacional brasileiro pontificam sobre a inutilidade

daqueles curscs (C.B.MARTINS, 19793).
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Por si s6, o0s titulos uﬁiVErsitarios de. "segunda thnha”®
ndo alavancam as carreiras de seus portadores. Entretanto,
quando outorgados a agentes Jja inseridos no  universo
executivo, eles passa'm a dar uma espécie de cidadania e Ssdo
lidos, tanto pelos seus port.adores quanteg 'pe!os seus
concorrentes, como uma demonStrag¢do de sua vontade de
progredir ou de espirito de lta. Possuidores do “canudo”,
os agentes s3o0 considerados em condigbes de partiihar do
novo léxico e principalmente do novo ethos organizacional.
___P_Ias esta integr‘a;‘.ao ¢ pela "porta dos. fundos". Esses
agentes, que alhures chamei de autodidatas reconvertidos, so6
'conseguem acompanhar a 1irama da época parciahﬁente. COmMOo UuUma
camada subalterpna do cxampo executivo, apta apenas a ocupar
os postos de menor prestigio. Ndo €& assim por acaso gque 03
encontramos majoritariamente entre os Rls. Mas, a exemplo do
nosso agente da gerag¢doc anierior, os individuos que nio
possuém nem este diploma secundario sequer conseguem entrar

na Agora executijva.

INDIVIDUO E ORGANIZAGARO

A forma como os individuos concebem Sua relagdo com as
organizagles oferecem a possibilidade de acesso a grandes
transformaglfes nas visbes de mundo dos "homens-organizagio"
rﬁedios ‘de cada época. . O primeiro agente, comoO antevimos,

enxerga as organizaglbes como entidades autdénomas, que
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transcendem os individuos. O segundo lé as relag8es de poder
vividas pelos individuos nas empresas € entidades comc uma
simples relagdo entre pessoas. Nosso primeiro agente mostra
um perfil bastante préxime do "homem-organizag¢io” descrito
por WHYTE JR (cit.) nos Estados Unidos de 1956 - o agente
moldade pélas organizagBes par‘é gservi-las fielmente em 1roca
de uma carreira ascensional programada, lenta mas garantida.
Este modelo de agente era ideal para uma €época em que as
grandes corpora¢tes norte-americanas dominavam -totaimente a
_cena econdmica ml;ndial, sem <qualquer perspectiva de abalos.
com a situagdo bem diferente no fim do seéculo XX, o agente
'considerado como © ideal. para as or‘ganizacdes também seée
modifica. Aparecem novos estilos de atuag¢do, do qual o
modelo "yuppie® f0i a manifestag¢8o mais saliente nos anos
80. Yalores cOomo "iniciati\_.ra propria” e "SEenso de
antecipac¢ao®, anteriormente considerados pouco adequados
para os "bons funcionarios" passam a _-Fazer parte do elenco
de qualidades positivas. Esias mudan¢as refletem a nova
meorfologia dos inﬁiv{duos médios reérutados pelas
. organizagles, onde se destacam o aumento do nivel de
escolaridade médio e a methor propor¢ioc entre oS Sexos.

o fenomeno yuppie pode ser considerado revelador de
mudan¢as profundas no panorama gerencial dos paises
centrais. Uma descrigfio do campo aberto aos jovens dque seé
engajam no campo executivo norte-americance na deécada de 80
rﬁunidos do M.B.A., editada em BUSINESS WEEK ( n.2971%,

10.12.86), mostra um leque de alternativas onde o3 extremos
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sfo, de um lado as empresas multinacionais da "Cof'porated
America® , onde o©os agentes estdo mais proéximos do modelo de
WHYTE e do outro o mercado financeiro representado na wall
‘Street, que sfnaliza para o©0s jovens que sucumbem a tentag¢do
de uma carreira r'apida. mas em organizagbes menores e com
pour_:a seg.ur‘a_nca de emprego. Deétaca a revista que, mesmo no
primeiro pdlo, aparecem © que ela chama de "fast;track
Kids"™, jovens executivos simpacientes, irreverentes e
sedentos por operagbes de risco”. Esses novos agentes 530
conside_rados importantes para | sacudir 0S5 giganties
empresariais americanos numa época dificii, embora n3o .
-l-'or‘necam- as provas de fidelidade ritual a que ©s5 antigos
agentes se prestavam. - . | .

A exiguidade do universo executivo no Brasil faz comprimir

uma clivagem analoga - influenciada pelo exemplo norte-
americano, mas ndc idéntica - para deniro do mesmo espago
empresarial oligopolistico-multinacional. Aqui, as gdivistes

se +azem dentro de cada empresa, po-tenciando os conflitos
geracionais internos e partindo duma relagdo entre
" executivos € empresas mends rleal". Segundo head—hunter"s e
executivos estran;;eir‘os trabalhando nas filiais de empresas
multinacionais que consulltamos, a *infidelidade™ do
executivo brasileiro sempre foi maior do que a observada em
outros palses, mesmo antes do advento do yuppismo{i). Q

apego dos jovens executivos brasileiros a aspectos

(1) Os interiocuiores referiam-se principamente as mudangas
constantes de emprego encetadas pelos executivos
brasileiros.
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exteriores dos padrfes norte-americanos assinalam mais, pelo
que pudemos constatar, a tentativa de constru¢dio de uma
b_ar_‘r‘eira de distincéo, expressa num gosto, numa Forma de
vestir-se, de portar-se, comer e beber marcadamente
diferentes de Seus p_r‘edecessores. assinalando um esbog¢o
ainda pouco claro de conflito geracional intra-titulados. Af
a divisao parece localizar-se dentro do universo dos
executivos bem diplomados, onde os novos tentam assinalar a
sua comtemporaneidade mais marcada com O5 padrtes
internacionais, num mercado de trabaiho que cdntinua
.-t-:ongestionado, sobretudo quando pensames nos postos de ailta

dire¢so.
A CRISE DOS 40 ANOS

Para acolher a chegada ao mercado das gerag¢tes mais
novas, o8 mercados de trabalho gerenciais congestionados tém
de eliminar seus individuos mais velhos,--ou pelo menos parte
deles. Numa zona de 'baixa regulaglo institucional, onde ndo

existem salarios profissionais garantidos por lei, € sempre

tentador substituir oS gerentes antigos, considerados
uitrapassados por Jovens recem—-formados, ganhando
inicialmente salarios mais baixXxos, sem experiéncia

profissional, mas maleaveis e dotados de fortes. impulsos
ascensionais que se revelam na vontade de apreender a
cultura organizacional das empresas e o©0s novos instrumentos

de gestdo.
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A crise do envelhecimento executive aparece para © publico
externo através dbs r-elatos. na imprensa dos gerentes
deslocados de suas posigbes, principalmente no iniciv’ dos
anos 80, epoca'l do primeiro grande_ 'imﬁacto negativo. da crise
de ajustamento da economia & divida externa, quando es55esS
agentes encontravam sérias dif‘ic'u‘ldades para S5e reinserir em
posigtes equivalentes as que ocupavam anteriormente. Os
especialistas da area, 30 mesmo tembo descrevendo e
prescrevendo, lembravam que.. "ao eliminar esses agentes,
as organizag¢bes arquivavam também muita experiéncia e
reelings, necessaricos para o perfodo de crise que elas
estavam atravesasando~® {"Jornal do Brasil*, 28.12.81). No
quadro do conflito geracional, este tipo de colocagdo revela
parte da realidade ao mesmo tempo €em que esconde a sua
esséncia. Em pesquisa anterior, realizada entre gerentes
comerciais de banco, corﬁpartiihamos inicialmente daquela
analise. Afinal, por mais moderna que er_a a organizagdo
pesquisada, e€la acabava se relacionando também com empresas
do setor ni3o monopolizado da economia, dirigidas em gerai
por agentes homélogos aos "ve'lhOS'gerentes“,’ oS nNOSSO0S5
autodidatas (aliAs, essas empresas acabam se transformando
nos refdgios tipicos daqueles agentes quando s3oc despedidos
das gr'and'es organizagBes). Neste quadro de rela¢Bes inter-
empresas,, :todo o sistema cogni_tivo desenvolvido na
trajetoria desses agentes deveria ser fundamental para seu
trabalhe, onde eles poderiam exibir uma competéncia que sSeus

concorrentes mais jovens n3do poderiam alcangar. Mas tais
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conhecimentos s#o intraduzriveis para a linguagem Igerencial
do momento, centrada em analises quantitativas extraidas de
dados contabeis e proje¢ties mercadoldgicas, que sdAo
instrumentosl de gestdo obrigatdérios para as empresas
*modernas®, mas due nd3o passam de obrigagles impoestas de
for-_a, reéliz_adas ex-post-factum nas empresas de gestdo &
antiga e portanto muito imprecisas. Da mesma forma, as
perspectivas de mercado dessas empresas nao aparecem nas
revistas de negédcios - cujo conteddo, afinal, ¢ determinado
pela in.ter‘acﬁo entre dois tipoes d.e agentes modernoes, o5
executivos e os jornalistas. AsSsim, 05 feelings dos
autodidaias nao enc’ontr‘am um canal adequado para se
expressar e qualquer problema r;a‘ar‘ea sob a gestdo de um
agente daquela coorie acabalva sendo interpretada como uma
reitera¢8o do que todos ja percebiam: que "o velhinho
precisa dar lugar a alguém mais técnico®. JA os executivos
mai;; Jjovens conseguiam . se resguardar de fracassos
equivalentes nas Areas que cobriam, documenf.ando sua
conduta nos moldes preconizadoé pelo banco e assim
- justificando as S5uas condu'tas (GRUN, 1985).

L ramo ;ia literatura especializada, voliada mais
diretamente para o "gr‘upo de r‘isc'o". lembr‘a aoc executivo que
se aproxima da idade critica que talvez o problema seja um
excessivo apégo a suya especialidade, quando e mais
necessario uma "vis3o mais ampla" (J.B. LODI, in: Gazeta
Mercantil, 27.08.82). Revelando consistentemente uma faceta

dos circuitos de consagra¢io ao mesmo tempo econdmicos e
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intelectuais do <campo gerer{cial, o5 articulistas a¢c mesmo
tempo fornecem Seus consélhos para os individuos suportarem
bem o peso da idade € anunciam a sua condigdo de prestadores
de servigos especiaiizados neste campo. Abre-se, a exemplo
de como jA vimos para o© "planejamento tributar?io". um Fil%o
para um novo ramo de consultoria empresarial, os escr‘ftérios
de “out-placement”, onde serdo oferecidos, entre outros
servicos a " elaborac¢8o coensistente de curricula * e *a
determina¢fio profissional de estralégias de obten¢do de
_J_'lovos empr‘egos".. Os encargoes referentes . a estas atividades
poderdo ser suportados, seja pelo proprio gerente que busca
‘uma nova colocagio, se_ja. pela empresa em qﬁe ele +trabalha
atualmante ou quee  trabalhow & gue pedtende  desliga-le  da
forma mais indolor possivel, mantendo a cum.plicidade
gerentekempresa mesmo nestas_ situagbes limite. Os conselhos
explicitos, numa receita com dez passos, fornecida por um
especialista da area (Tibor SINCSIXK, i‘n: "Q Estado Pe Sao
Paulo®, 01,08.87), visando évitar* que o executivo “envelhega

precocemente” mostra-nos a 1trama destas empreitadas:

L. Procure estabelecer opglies profissionais, pard 0 case que vock venha 2 ficar desempregado sem
wiso. Nantsnha relxBes pessoais com empresas de counsultoria ou semelhantes, tomando conhecivento de
colto procedem, por exeeplo.

2. Nanienha o5 seus conhecimentos profissionais e técricos em diz , participando de cursos,
simpbsios, associagbes, bidliotecas, reanibes, Al apenas como ouwinte, mas ativamente, se possivel

coxo palestrante,
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J. Pesquise ew livros estrangeiros sobre sua especiatidade. Escreva sobre el ew revistas thonivas
¢ Orgdos de commicagdo para 2 divelgagio. |

4. Kentenha uw ritmo de vid2 wais para o intense do que pare o avonodado. Sejz participative pa
eRpress, m clube ov igrefa procurando dinamizar sua atuacdo jumto 208 cofegas,' grupos & amgos, coOM
ix tode no mercads, |

5. Acompanhe o mercado de trabatho, mantendo o Sey curriculum Hualizado, procurande, se for o
cas0, 2 opordunidade de sua vida

6. Leia digriamente jornais e revistas, para panter-se ipforsado e ter sués opinibes, inclysiva
poltticas, forwadas, Kdv sejz um 28 do m:ro._l

I. Tenha 2 su2 avto-avaliacdo & autocritica em dia.

8. Planeje os seus préximos cinco 2 [0 anos de vidz constantemente. Leabre-se que esido no
passado as informagles que hoje Yoot pderd bem Gtilizar parz prokover o set futuro feliz,

9. Trabalhe junto com 2 familiz; envolya 2 esposa na syz yfda profissional. K30 & mantenha
alienada ¢ na ilusde de que vood & o Raxino, Quando 212 (o vodedescobrir que r3¢ &, 0 divbreio 8 o
camnho pais frequente. Os filhos devem conbécer onde o par trabatha.

0. Ko esqueqa suas obrigagbes blicas com 2 mnfdan‘e. co® o espirite religiose e cow ¢ sey
préprio corpo (fazendo exercicios fisicos). -
0 sulor & dretor da Proselo - Recirsos Hmanos, especialzado en recrtarento, trenatento e

recoliacdo e executivos,

E facil notar a dificuldade que representa para os
gerentes formados na é&poca em que o exercicio predominante
da profissido era autodiﬁata. afinal os mais +Fortes clientes
em potencial ~destas empreitadas , em seguir os passos
assinalados. Para esses agentes, vestir o] figurino

preconizado significaria uma verdadeira "Revolugfio Ftica".
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Vejamoe; porque. acompanhandoe o© decalogo apresentédo pelo
Autor passo a passo:

f.f{. Por causa do grau de investimento afetlivo empregado na
sua car‘reir‘a,l em geral realizada em uma ou duas empresas
apenas. o© seu cédigo de condpta nio da legitimidade para
pr‘e‘par‘ar.de‘fesas contra a firma que trabalha;

2.1. Seu modo de aprendizado-padrdo €& essencialmente
pratic.{), semm mediagbes escolares., Custa-Ihe portanto sair
das situagbes abstratas de ensino para aplicaghes concretas;
I.1. Guando muito, ele tem c¢onhecimentos rudimentares de
alguma lingua estirangeira, insuficientes para a Ileitura
especiali.zada. Ademais, muitc provavelmente ele sequer
sabera dquais 530 as revistas espegializadas de sua area;
4.1. Ele tende a colocar a s-ua casa e a sua familia como um
refngio contra as presstes exteriores. Nada seria mais
estranho do que franquear prematur‘amlente a sua "MMtima
fr(;nteira"; |

5.1. Mais uma vez, (] *homem-organizagao"” nio pode
acompanhar o mercado de trabalho. Alem das razles expostas
“em - {1..), porque ele & muito mais um " especialista . na
sua organizag8o do que em alguma especialidade definida pelo
mercado externo; |
6.1. Os jornais que ele & tem como ponto:.s de resisténcia
principalmente o noticiario espor‘tivo- e de Policia. Para
e?e, as informagles de negdcios Iegitirﬁas sd0 as que vem com

0 Sélo de autenticidade da empresa;
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7.1, 'Ele esta fazendo -fr‘enfe a toda uma empﬁeitada de
deslegitima¢8io de seu modo de vida. Se ele abre o flanco
para uma avaliagdo segundo 0S novos criteri-os. ele
praticamente "desaba", até porque ele n83c reconhece a
pér‘tinencia dos novos "gadgets" da administrac¢io;

8.1. Para ele, a empresa tem, ou deveria ter, um plano de
carreira justo e a medida de suas potencialidades. Seria uma
pretensdo absurda fazer um trabatho "paralelo"

9.1, De novo as razbes de (4.1.); pedem-lhe que destrua a
sua au.to—imagem perante seus comandados. Querem que ele
repita as sessles de psicodrama ou de "mea culpan das
lgrejas _Evangélicas ;

10.1. Se ele seguir © conselho 10, ele ira naturalmente
procurar obras religiosas com as q-uais se identifica, mas
por onde s6 <circularido individuos analogos a ele e em
situag¢do profissional provavelmente semelhantes.

Mas o ardil da situagdo esta além da inviabilidade dos
conseihos a serem seguidos, Uma "vez que eles +oram
claramente enunciados e tornados de dominio pablico, <cabe
.aos agentes em vias de ser "descartados" de se atualizarem.
Afiha!, a receita . esta explcita, é¢ sé segul-la. Passa a ser
de suia responsabiliade pessoal a adaptagdo aos novos
tempos. Se ele ndo detém as estruturas cognitivas bAsicas
para empr‘e.ender essa verdadeira conversdo de alma, isto nem
ele nem seus sucessores sabem explicitamente e se forem
postos diante de um arrazoado deste tipo, irdo ignora-to,

pois ele seria contrario ao meritocratismo de que todos, mal
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ou bem_ compartilham, Entdo, o- pr‘dblema ¢ apenas do agente
autodidata, ¢ pessoal e de um golpe & descaracterizadoe como
problema social, como injustiga. |

0Os ‘*efeitos perversos® do transplante das tecnicas
“administrativas internacionais '~ do Brasil s8¢ devidos, em
grande parte, a coincidéncia do momento de sua importacao
com a forte clivagem de qualidades geracionais que existe
atuaimente no campo gerencial brasileiro, onde os diferentes
graus de escolar‘iza:}ﬁo tendem a pr;oduzir barreiras
'natur‘ais" entre a‘s-\ coqrtes geracionais. Nas situag¢bes
organmizacionais limite, onde a decadéncia equivale a
expulsdo _ dos "velhbs", 0o efeito desies processos apar‘ece.
ululante para o ptiblico externo. Mas a ressonéncia mAxima
deve ser procurada em situagbes on'de existe algum espago
para acomoda¢lies e onde, consequentemente, o impacto da
desvalorizagdo simbolica dos velhos gerenies apenas ajuda a
desloca-los das linhas de maior prestigio e rentabilidade
das organizag¢8es, Processos _deste tipo sfo frequentes em
empresas multlinacionais de implantag¢do relativamente antiga
no pais, que jA mantém um corpo técnico titulado a tempo
Isuf;iciente para criar "geragbes de engenheiros”™
(ZILBOVICIUS, cit,), ou empresas prestadoras de S5ervigos
publices, que jA mantém seu corpo teécnico qualificado desde
o inicio do; século (GRUN, 1987). Nestes casos, a barreira
geraacional tem a virtude de aparecer isolada do fator
educagdo, ja que ambas as coortes partem de um mesmo patamar

nominal de educagio. Esta transparéncia deixa a questlo
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ética mostrar-se com toda a sua nitidez. Na situagdo
analisada por ZILBOVICIUS, ela se exprime atraves da
adaptagdo diferencial das geracues. de engenheiros Ao
*japonismo®, onde 0S operarios passam a ser interlocutores
validos, reconheciveis apenas pelos novos engenheiros(12).
Na segunda situagdo, surgem no campo, vindos dos duadr‘antes
da militAncia politica, os "e;;genheir‘os gestionarios", que
.possuem uma nova visdo da atua¢3o da ‘categoria. que oS
velhos engenheiros e uma parte dos novos submetidos ao poder
de atrag¢do da velha -cultura -corporativa, estigmatizam como
poﬁco técnica. Nestes processos, alavancam-se as carreiras
dos agentes mais coetAneos simbolicamente com © novo modo de
dominag¢do e o capital cultural dos agentes socializados &

antiga sofre um processo de depreciagfdo acelerada,
ENVELHECIMENTO E ®"AUTO-POESIS"

O tipo de envelhecimento que significa obsolescéncia,
incapacidade c¢rescente, inadaptacdo, gque marca oS agentes
mais préximos do pélo autodidata n3o ¢, evidentementie, a
bnica TfTorma de sentir ¢ peso dos ands. Tal como o5 vinhos,
oS gerentes, e profissionais de forma geratl, podem
envelhecer mal ou bem,‘ dependendo de sua cepa e das
condi¢bes da cave onde estlo armazenados. Como pqdemos

antever nas preédicas dos especialistas, ©0 tempo que 0S

(12) E de se perguntar sobre oS efeitos dos acos do
Movimento Estudantil  sobre 0SS noveos  engenheiros, aumentando
a sua predisposigdo a reconhecer a cidadania das camadas
populares e dos operarios especificamente. :
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autodidgtas vivem cCcomo: seﬁdo a sua evicglo . & mais
propriamente um ponitco de inflexdo, que assinala para alguns
a porta de entrada para os postbs de alta dire¢do, num
caminho onde estes agentes irdo iranscender as suas
especialidades de origem e obter o rendimenio maAximo de seus
capjtais cuitural e social acumiados., Ja para outros, & a
etapa do d‘ec.Hnio, da incapacidade de ‘se manter nos postos
previamente alcangados.

Os individuos que possuem um grande ‘volume de capital
gocial é capital cultur:al bem certificade sd¢ 0% que mais
resistem & prova do tempo, fazendo de suas dificuidades
virtudes.,, Tendo salde ou sido assimilados por setores
ascensSo das classes medias ou  mesmo burguésas, eles gozam
de uma capacidade nata. de eiudir‘ suas eventuais
deficiéneias. A sua competeéncia técnica em geral ndo €
questionada, os eventuais pontes c¢egos de sua adaptagido aos
tempos passa a ser lida tanto dos agentes gue estamos
descrevendo, quanto pelos sSeuUs concorrentes - todos
submetidos a for¢a de seu capital. simbdlico - come meros
Idetalhes que podem ser providenciados por esgspecialistas, O
-con-ceito de especialidade passa assim por uma deprecia¢iio,
enquanto que ©08 nNOSSeS "grandes execulivos™ devem apenas se
preccupar <om as "questbes de fundo", Reencontramos desta
forma oS ﬁossos administradores estiratégicos.

t.onge de ser um obstaculo para o vivenciamento de novas
situa¢bes, a trajetoria passada daqueles individuos fornece-

lhes o© actimulo de experiéncia que se Soma a sua formagado,
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levando-o0s a‘ poder generalizar‘. os fenomenos do cotidiano em
transformacao: entendendo ‘a sua direg¢do geral, visiumbrando
assim as esiratégias de melhor adapta¢fo das empresas a
realidade externa. A sua maior probabilidade de pr‘essentir‘.
as hovidades advem de sua rede de relagBes sociais, onde as
novidades deverdo circular primeiro. A legitimidade de sua
formag¢io cultura! impulsiona o vislumbre das possibilidades
de atualizagdo, ao mesmo tempo que os compele a atualizarem-
se (noblesse oblige). A aglio das propriedades sociais
detidas pelos agentes c¢ria assim uma dinamica interna Aas
personalidades que leva esses individuos a se adaptarem
rapida e eficientemente aos novos tempos atraves de urna.
magia analoga a da ac_umulacao a0 capital econdmico.

Os perfis mais tipicos dos agentes'agr‘upados nas OEs fTicam
a meio caminho enire o5 autodidatas e o0s "administradores
estrateégicos”™. Seus tftulos escolares _nao SdoQ em geral
absclutamente legitimos e seu capital social de origem € de
baixa intensidade. Mas seus esforgo associative produz uma
energia social ndo negligenciav.el. produzindo uma eSpécie de
*micro-clima de cave" que aumenta as suas possibilidades de
Iborﬁ envelhecimento, Observando novamente o0s deZ passos
sugeridos pelo especialista em “out-placement®™, veremos que
as OEs fornecem aos Seus quadros a ocasidao de praticar a
maior parté do breviario preconizado de uma forma legitima,
Eles estardo constantemente _colocadog - diante da
possibilidade de atualiza¢do tecnhnica. pelo menos das

novidades gerenciais mais evidentes, que circulario cOom
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bastante probabilidade nas rodas das OEs, Como eles sido
gerentes vindos de varias empresas d.e_r‘amos de negdcios e
origem estrangeira diferentes, a possibilidade estatistica
de novidades a_-Flor‘ar‘em nos seus circulos, trazidas por algum
dos seus diferentes membros €& muito grande. A mesma coisa
acontece para o capital social. O0s handicaps de olr'igem S30
parcialmente contornados pela concertagao inter—-pares,
fazendo circular com maior rapidez as modas e os atributos
mais rentaveis socialmente - ¢ que ¢ essencial para garantir
o seu carater distintive. Atividades como o0s “exemplos de
sucesso”™ dos RIs fazem crescer a seguran¢a € a legitimidade
dos nossos at(;r‘es qQue possuem propriedades Sociais de "meédia
intensidade" na abéom;&o dos modos de agir que s3d¢ proéprios
dos individuos de extracgdo sociai mais elevada. Tanto no
sentide social quanto  no sentido cultural, a caug¢ao dos
colegas da especialidade funcionam aqui como um amparo, mais
fraco do que as certezas apreendidas na primeira infancia e
na adolescéncia n.as familias € escolas de prestigio, mas que
¢ suficiente para exorcizar o© fantasma do envelhecimento
Ipr‘ecoce € manter nossos agentes no pareo desta dura disputa,

A composi¢g3o0 das atividades das O0OEs apoenta-ihes uma
pOoSsSi¢cdo impar ﬁo campo' gerencial, mostrando que elas
combinam atividades de formagido contipwada, que poderiamos
chamar de técnicas com atividades propriamente soOciais, no
sentidoc das colunas sociais. Na esfera técnica, as OEs
competem num mercado dificil, onde existem "pesos-pesado”,

como as empresas de consultoria norte-americana e as ofertas
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internas as grandes empresas, Enquanto produtoras de capital
social, o merc¢ado ¢ menos explicito, mas nao menos
concorrido e completado. Temos uma gigantesca rede de
clu'bes, condominios de lazer, escolas privadas, etc., em
.ger‘al de formag¢doc recente e com uma clientela ainda ndo
institucionalizada. Desta forma, as opeles listadas s80
bastante complacentes para receber o0$ recém-chegados, onde
se incluem os gerentes. As transforma¢bes na paisagem Qr‘bana
da Cidade de Sdo Paulo e imediagfes agem noc mesmo sentido.
Surgem varios bairros -"'novos para ac(_)lher membros das novas
"classes médias, sem nenhum controle maior de origem gque nfo
o habitus de seus moradores(i3). Poderfamos mesmo contar a
histoéria recente de bairros como a Moema, o BrookKlin e o
Morumbi a partir das estratégias de reconversdo da classe
média alta de SHo Paulo. A originalidade e o0 sucesso das
OEs podem ser explicados pela articulagdo dos dois etxos,

produzindo a concertagdo institucionalizada tanto social

quanto culturai das estrategias dos agentes.
{13} Os esquemas de venda dirigides, empregados em
empreendimentos COMQo "Alphaville® podem indicar uma

tendéncia num sentido contrario, como uma espécie de reagdo
ao descontrole social de origem das viZinhangas. Certamente
esta questdo mereceria um estudo aprofundado,
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CAPITULO VI

GERENTES versus TECNICOS

Em relagdo ao espa¢o bém estruturado. e compartamentado
d‘as pr‘oil‘issbes fiberais dotadas de areas de atuag¢do
Iegalmente detimitadas, o© campo ger‘encia! apresenta-se bem
mais comple:{o e indefinivel, Antes de tudo, ele caracteriza-

. - .
se pela baixa inst‘itu;cionalizaq;ao das airibuiges e portanto
das -capacidades de trabatho. Definidas em grande parte
-at_r‘ave's da entidade metafisica do "mercado", aqui as
competancias tém valor mer‘_aménfe relacional. Como o0 espago
ocupado pelos gerentes & um ponte de convergéncia das
estratégias de agentes vindos de‘diver‘sas areas da sociedade
que ensejam pr‘oéessos‘ de reconversdo a partir de diferentes
distr‘ibuiﬂﬁes preévias de' propriedades sociais, Ppossuidores
de quantidades e dqualidades de cz-i;iital cultural e social
construidas seguhdo 1dgicas distintas, as competéncias
provisoriamente reconhecidas vivem um processo per‘maneﬁte de
contestaglic e cie emulagao,

Baseado num aparato conceitual calibrado para analisar
pr‘ofissues_. mais antigas e de exercicio tipicamente liberal,
C.B. MARTING (1968} ressaita o papel da regulamentacdac da
profissdo do aaministrador em 1966 e a consequente cria¢do

dos Sindicatos e Conselhos nacionais e regionais da

"profissdo™ Ccomo um mecanismo de reserva de mercado para os

ol
v



236

portadores daquele titule no exercicio de suas atribuigbes

legais. Elas seriam :

al elaboragde de pareceres, relatdrios, planos, projetos para o5 quais fosse pxigidz a aplicache de

conhecimentos especifivos das * técnicas de organizayie’;

b} realizagde de estudos, pesquisas, andlise, planejamento, administraghe e seleglo de pesseal,
andlise de métodos ¢ programas de trabalho, administragio financeira, de produco, de material e

refagbes industriais;

¢} exercicie em fungbes e em cargos denominados "lecnices de 2Iministracdo™ no servige piblice
federal, estadual e municipal, eﬁpresas estatais e privadas nas quais Ficasse declarade aquels tipo

de cargo;

d} o exercicie de furgles de direcdo, intermediaria oy Superiora, assessoria e consulioria em drodvs
de admipistragde phblica ov entidades privadas cijas atribeigBes envoivesses 2 aplicagde dos

contecimentos das "éenicas de admipistragho”;
&) magistério e matbrias relativas a0 ensino de organizagdo e admimistragdo.

Ao ndo reconhecer a existéncia de um outro espago criador
de legitimidade, formado pelo mercado de trabalho gerencial,
que transcende a esfera de regulamentacio possivel dos
CRTAsS, a- analise ndo consegue dar conta do pouco alcance que
terr; a institucionaliza¢do oficial da profissdo para o© Sselu
"exercicio real, neste espa¢o onde o© poder regulador das
agéncias estatais e fraco. E assin que, entre os executivos

financeirces inscritos na sua OE, apenas 473/1230 = 38,47
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eram. formados em administragfo de empresas, embora sua
especialidade fosse , de acdr‘do com o fitem (b} acima, uma
das atividades regulamentadas Para exercicio dos portadores
daquele titulo(d). |

Na conjuntura econ0Omica adversa que se abre a paritir de
1978, a Iuta pela definicao“dos profissionais qualificados
para manipular as npovas 1técnicas gerenciais que estfo sendo
importadas de forma incremental devido a5 mudangas dos
paradigmas de gesta__o, adquihe um carater muito duro, sem
espagos para grandes acomoda¢les ou concessBes. Neste
quadro, o5 capitais simbodlicos gque garantem as pPosi¢eles dos
agentes no campo devem ser constantemente recriados, eslando
os investimentos inteleciuais anteriores sempre sujeitos a
processes de desvaloriza¢do repentinos.

A analise dos canaié por onhde se processa a importagiio das
técnicas gerenciais ,japoneésas. que comegaram a aportar no
Brasil no inicio da década de 80, o-Fe_rece .um excelente campo
de observagdo para © estudo dos c'onfr‘ontos que tém como pano
de funde a posse dos capitais simbélicos - a0 mesmo tempo
politicbs, culturais e Sociais - que exercem a sua forga no
campo gerencial. Aparecendo na cena econdmica mundial como
um desafio a tradicional supremacia norte-americana, oS

produtos indusiriais Jjaponéses, dotados de arande

(1) Os outros titulos de instru¢8o ‘escolar declarados foram:
apenas secundario,,. 1,774 :

Econoemiac.civisess e 29,54
C.Contabeis......... 13,04
Direito.iivieisa... 6,34
Engenharias.cieesses . 9,5

Outros.........c.vt 1,64
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confiabilidade & pregos c'ompetitivos c¢chamaram a atengfio
sobre os metodos industriais € gerencisis gque possibilitaram
. a5 preezas econo.micas daquele pals, Surge dal um verdadeiro
"fendmeno editorial®, onde o0s diversos autores pretendem
desvendar ] "segredo Japongg® ’ para' em Seguida
"operacionalizar™ 5ua descoberia atraves de r'eceitas.
apresentadas em tépicos para O consumo dos gerentes,
empresarios e administradores pablicos ocidentais. No
panorama livresco Qrasﬂeuw> destacaram-se nas listas de
sucessos editoriais do assunto a "Teoria .Z* de OUCH! {1982)
e as "Nove ligBes sobre a competitividade japonésa" de
Schoemberger (1984).

Confrontando o padrdo gerencial de inspiracioco norte-
americana que the precedia, o novo "Japomsmo" ira
representar uma contestagdo potencial & Ja tradicional
primazia das © finangas e do markKeting na adminis{irac¢ido
superior das empresas. AS questbe; ligadas a manufatura
ganham ufm grande destaque, adquirindo [4) status de -
"estratégicas". Podér‘lamos pensar que Ia contextuahzagdo
dessas novidades no ﬁanorama empresarial brasileiro iria
subverter a i4gica dos alinhamentos anteriores do 'campd
gerencial, possibilitando a substituigdo de suas coortes
dominantes. Entretanto as linhas e for¢a dos momentos
antericres acabam prevalecendo, "adaptando as novidades" ao
sélo cultivado pela légica dos investimentos anteriores no

campo.
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O NEO-JAPONISMO E AS OES

Entre as ©OEs que estudaiﬁos, pudemos observar um conflite
ifnplicito (-,;ntr‘e a ABCQ (Associagldo Brasiieira de Controle de
Qualidade) e a ABAM (Associaglio Brasileira de Adminisiragioc
de Mz_:teriaisj pelo ce_tr‘o da entidade que congrega os agentes
que manipulam Ieg:ltimamente as teécnicas administrativas e
indusfriais de origem japehésa. Nesta ccolisdo aparecem
tragos” significativos da Juta no campo gerencial que opBbe
agentes dotados de especi_es. distintas de capital cultural.
Também por este caminho budemos penetrar na trama especifica
da forma organizacional OE, -Foclalizando o alcance e limites
de sua atuaglo.

AS teécnicas de inshir‘acao Japonésa mais difundidas foram,
por ordem c¢ronolégica e de- impor‘tan(-:ia, o8 "CCGas"™ (Circulos
de Controle de dualidade) em p'r‘imeiro lugar e depois o
PKANBAN/JUST-IN-TIME" e 6 "Controle de Qualidade Tot-al". O
primeiro € o ﬂitimo metodo visam promover a mobiliza¢do do
maior nbimero de pessoas ‘dentro da empresa na garantia da
confiabilidade dos produtos que ela fabrica ou simplesmente
oferece ao mercado. O KANBAN/JUST—-IN—TIME pretende melhorar
substancialmente o aproveitamento das instala¢Bes d.a empresa
'— .seja seu equipamento, sSeja sua Aarea fisica - além da

diminuig@#o dos custos de fabricag¢do através da redugdc do
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estoque de produtos em processo. Para i550, preconiza-se a

vigilancia initerrupta do pessoal da produ¢io - operarios e
supervisores - sobre o5 fluxos de material em processamento
e de produtos e insumos externos. 'Par‘cela substancial do

corpo analitico destas novidades tem como base ‘técnicas Jéa
consagradas de Admfnistracab‘ de Materiais, tais come os
métodos de previsSo de estoques do tipe demanda dependente,
conhecidos pela Sigta de origem nbrte—amer‘icana M.R.P.
{Materials Requirement Planning) para o KANBAN/JUST~-IN-TIME

e 05 métodos de "Analise de VYalor™ para o CCQ.
O JAPAO E A AREA DE SUPRIMENTOS

Diante o acima exp¢sto, nada seria mais 16gico do que a
ABAM tornar-se a primeira propulscora das tecnicas japonésas
ne campo gerencial brasiléir‘o. Mas, ao ser parasitada pelos
membres de uma empresa de con;‘;lultor;ia interessada em
utitizar a OF coOmo vitrine pér‘a sua versdo especifica
daguelas novidades, ela acaba esvaziando-se, com ¢ nomerec de
seus associados efetivos caindo de {200 para A50 num curto
espa¢o de tempo. De foro privilegiado para a difusdo dessas
técnicas altamente _r"entaveis no campo, ela acaba 5
transformando numa simples agencizlj fornecedora de cursos
pr‘incipalment-e na sub-area de Compr‘as, uma posica'o pPouco
valorizada socialmente da area de Suprimentos.

As fungbes de "Administra¢so de Materiais" tém dupla

origem: a primeira. delas vem dos antigos setores
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administratives de compras, uma fun¢do que era considerada
"ndo-técnica® e desta forma desvalorizada; a Segunda & a
area de Plancjamento e Coanirole da ProdugSo (PCP} onde, ailem
da producad propriamente dita, planejam-se as quantidades de
matérias pri:'nas'e demais insumos_ necessarios a prqducao, a
serem 'comprac}os" ou preé-fabricades. No [limite de suas
éretensoes, a8 4area de Suprimentos pode engloebar varias das
funces financeiras atraveés do controle de desembolsos e dos
giros de esfoque e _gntr*ar‘ na luta pela supremacia na area de
Produg¢do propriamente dita, pretendendo o controle do PCP
comoe um necessidade prévia a4 Seus processos internos, Com o
advento dos sistemas computadorizadeos de gestldo integrada da
Produgdo, dos quais o MRP & uma primeira aproxima¢8o, esta
pretensdo torna-se factivél.

Embora o "apetite dos homens de suprimentos® possa variar
bastante nas diversas empresas, estes- atores, que regnem
cdnhecimentos .“técnicos“' de engenr!gria 205 conhecimentos
"administratives” da gereéncia estho talhados para jogar com
as duas ordens diécur‘sivas de uma. forma considerada legitima
no campo, < que mulfiplica as suas possibilidades de
ascensdao nas en';pr‘esas. FE claro que esta potenciagso ¢ tanto
mais possivel quanto mais-o indiviguo, dispondoc de grandes
magnitudes de capital cultural e social, seja capaz de
oscilar cognitivamente entire os- "dois codigos™ de
linguagem. Nesta zona do espago exebutivo onde as chances de
.cada individuo s8o bastante altas, a O©OE écaba tornando-se

"supérflua® para uma de suas principais functes.
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A micropolitica do esvaziamento ¢a ABAH pode ser
explicada pelo cruzamento de duas ordens de fatores:

1) O fato de .que O escopec mesmo das técnicas d@_fpndidas
pela ABAM ser o centreo de atuagiic de poderosas. -em'plie';s'as de
consultoria, Por 1550, esta  OE tor‘riou';-'”sé 'um. alvo
privitegiado para os integrantes daqu.eias firmas,
constituinde-se num ponto de propaganda ideal para a venda
de seus produtos., As erﬁpr‘esas de consultoria jogaram muit:.os
"cacifes" na tentativa de instrumentalizar a OE num momento,
noe comeg¢o dos énos 80, em que o perigo. deste processo nio
estava ainda bem caracterizado e em que seus militantes mais
tipicos estavam imeréos e€m suas ativi&ades individuais,
Justamente por causa do auge de interesse pelas técnicas que
eles manejavam;

2 O predominio, no seu ntgleo duro inicial, de individuos
pertadores de todas as qualidades significativas para
empreender carreiras "solo" no campo empresarial, sem a
necessidade de maicres apeios enire seus pares. S5e este -
atribuio da a OE légitimidade num pr‘imeir‘o_ momento, ele nfdo
estimula a realizagto dos investimentos pesscais: c¢ontinuos
na militAncia associativa que ira gerar o crescimento e é
institucionalizag8o da OE, Ja que esses individuos nao
passam pelos problemas de auto-identificagdo que fornecem as
principais motiva¢Bes para a aplicag8o de energia social
nesta modalidade de trabalho politico.

A convergéncia das. séries c¢ausais (1) E (2} explica a

perda de vitalidade da ABAM e refor¢a a constatagso de que o©
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piiblico preferencial para' as OFfs s#dc -~ ou mais propriamente
eram naquele momento - os gerentes meédios com  posiciochamento

relativamente ambiguo no campo.

QUALIDADE, QUANTIDADE E OF

Pesa sObr‘é a ar‘ea_\ de Controle de Qualidade (CQ) um estigma
de inferioridade, | que " vem do. tipo de Processo de
indusfrializacao Seguido pelo Brasil, a "substituigHo de
importa¢des". Por c¢ausa da existéncia de um mercado de bens
€ de servigos protegides da éoncorr&ncia estrangeira, os
principais problemas idéntificados pelos "homens de
produgio® das grandes empresas brasileiras eram no sentido
de conseyguir produzir nas quantidadés demandadas pelos
mér‘cados consuinidores. .Os problemas Qe qualidade eram sempre
adiaveis, aparecendo apenas em situacles pouco {requentes de
concorréncia inter.na aguda, ou ﬁomo mposigles posti¢as,
praticamente bur‘ocr‘aticals, das matrizes das empresas

estrangeiras instaladas no Brasil{d).

(€) Na linguagem indusirial dos anos 70, a situa¢lo era
conhecida cComo "0 que fizer, se vende.."”, NG passado
recente, pudemos observar uma situa¢8o semelhante durante o
*Piano Cruzado", qgquando escutamos fabricantes de
eletrodomeésticos dizerem: *"LEstamos vendendo ate

ventiladeres no inverno"., A percepglo, por parte das camadas
s0ciais que fazem a op¢lc entre consume e poupangas de baixa
rentabilidade de que as taxas de retorno reais para as
economias populares s8o sempre negativas acabam agu¢anda ao
Mmaximo o] apetite consumista e a aquisigdo de produtos
durdveis passa a ser enxergada como uma reserva de valor,
como  Ficou explicite durante o Plano Cruzado.
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Ja que a area de ‘CQ era considerada secundaria, as
oportunidades de carreira que ela oferecia eram vistas cCOmo
pPouco atrativas para quem dispunha. de outras op¢Bes. Na sua
acepg¢do classica, ela aparecia como uma Tun¢lio de assessoria
das Diretorias Industriais 'das empresas, tirabalhando de
maneif‘a_ independente e "fi!osoficamente“ Separada das areas
funcionais'd.a ptodu¢do, como uma éspecie de auditoria de
‘seus resultados. Seus procedimentos eram mais de
identificagdo de problemas do que de‘ "solugles", o0 que
cir‘cun‘scr‘evia 0S vcro\s de_ seus integrantes. A situa¢So muda
quando, paralela e em parie por .causa da crise econdmica
brasileira, par‘c'elas cada vez mais significativas da
pr-oducao industrial das grandes empresas passam a ser
destinada ao mercado ext.er‘no, e;ltr‘ando em circuitos de
cConsumo muitc hais exigentes. A quase negligéncia c¢om a
qualidade, ate entdo sustentavel, torna-se, no novo
conterto, impossivel de ser mantida.

d tempo forte da busca dos mercadoes estrangeiros para
escoar a pr‘oducao' das indastrias sediadas no - Brasi
c;)incidiu com a- difusdo, no cenario dos p._alses centr‘ai.s do
¢apitaiicmo, des melodos ae’ gestao a japonesa. A eohjugagio
de fatores 'possibilita a arrancada da area - ou pelo menos
de alguné ‘'de seus profissionais - de CAQ. As  PpPrincipais
fon‘tea geradoras de legitimidade no campo gerencial comegam
-a interessar-se pelas novidaqes e a ABCQ, irad ganhar espagos

impensaveis em outros momentos.
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A qualidade e a automagac; Passaram a figurar no centro dos
discursos de atualizagdo 'par‘a a8 camadas gerenciais. Agora a
.qualidade & essencial, Note-se 3 ligeira diferenga
semantica, imperceptivel para os nfo-iniciados. Fala-se na
"Qualidade”, n80 mais no *“Controle da Guaiidad‘e". F a vez da
"fun¢io® qualidade, com um especiro de atua¢Bo bem mais
abrangente do que a simples auditoria da pProdugdo. Seu
agente deve “.interagir com toda 8 empresa e o© meio
ambijente cir‘cund_antg, para alcangar o5 seus importantes
objetivos estra'tegicos..” Ele devé organizar os CCQs que
congregam *todos os empregados, ndo 5S¢ Operarios como .tarnbem
05 administrativos, que I"..vestem a4 camisa da empresa..”.
Deve trabalhar junte¢ aos fornecedores .da empresa para
assegurar a qualidade dos insumos. D'eve também olhar para os
mercados consumidores, atraves dos servigos de pos-venda.
Mais ainda, a qualidade passa a ser o.centr‘o. de um Feixe de
atividades de desenvolvimento da competitividade industrial
em largo espectro. Nesta rubrica entram 0 KANBAN/JUST-IN-
TIME enquanio métodos de aumento da produtividade. Em suma,
a Aarea de qualidade ambliada esta chamada a. ocupar uma
pPosigdo central na empresa, esbécos que vi3o das atribﬁictses
tradicionalmente ligadas ao marketing, como ¢© acompanhamento
de clientes até¢ as novas fun¢bes de motivacio do pessoal,
Que  poderiam ser exercidas pelos Rls, baséando pela
remodela¢ldo dos antiéos compar‘timent65 da Produgso.

O0s "homens de CQ©, . uma especializagdo pouco atraente até

pouco  tempo atras, eram normalmente engenheiros formados em
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*pequenas escolas®, vindos de familias de pouco capital
social, n3o sendo assim a coorte mais indicada para encetar
.as esirateégias de subversd3oc do campo gerencial que estifo
potencialrﬁente embutidas nos rearranjos organizacionais em
curso, Esses passos 530 possiveis para qu'em disp8Be do
fairplay produzido pela socializagdo prematura em campos com
leis de funcionamento analogas as do campo gerencial. Poucos
dentre nossos agentes serdoQ caparzes de adotar O
6omportamento ambicigso que poderia redundar mo crescimento
da importaAncia (ie sua drea. O peso das detlermina¢fes age
sobre esses atores levando-o0s a c¢ensiderarem-se engenheiros
Psérios™, devotados a' sua especialidade,‘ que pretendem
exercer com *“rigor®, enfim, de transpor na sua rela¢do com a
pratica profissional as caracteristicas 'classicas do
"pequeno funcionario® devota_dp-‘ a¢ conhecimento exaustivo das
minicias de uma area de atuag¢io bem delimitada. Neste
diaphsao. as condutas mais ousadas, gue visam uitrapassar os
limites impostos e principalmente auto-impostoeos pelos -
individues meédios eﬁga,jados na especialidéde. mais proprias
de agentes etiquetadosl como  "brilhantes mas imprecisos",
isto &, originarios de estratos mais privilegiados dé
sociedade, tentande dar um conteddo ampliado 2 fungdo que
exercem, em consonAncia <¢om as pretensBes de Nser¢doc social

tipicas de sSua classe de origem, sdo consideradas

*indignas™", "pouco sérjas", ‘*ditetantes”, "pouco
‘ prefissionais”, etc..[3).
(3) . Esta digressdo inspira-se na analise do campo

universitario frances realizada por BOURDIEU (1984),
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A ARENA AMPLIADA DA QUALIDADE

O discurse da qualidade & produtividade ganha rapidamente
as esferas governamentais encarregadas da forjmulacao da
politica industrial, aparecendo varios programas estatais e
para-estatais de estudo e fomento daquelas questfes. Surgem
ou se revig_or‘am entidades pablicas que Podem atuar na Area.
Por si s¢, esta rapida difusio demonstra a capacidade dos
"engenheiros"” engajados ha burocracia estatal em se
modernizar, conseguindo montar uma boa trincheira para
contr‘apor—s-e as .estr-ategias discursivas vindas
. fundamentalmente de seteres do patronato, que objetivavam
uma desreguia¢do mais ampla da ‘ecor'lomia brasileira.

Os engenheiros estatais aparecem mais uma vez na cena,
agora na arena da qualidade, como "generalistas”, isto &,
defendendo posi¢gBes ampliadas para s a atuagdo da
especialidade, auh‘tentando com iS50 a “pegada" da ABCG <como
um todo. A emergéncia do "paradigma japoneés™ Tfornece assim
uma excelente cporitynidade de P_eéuperacao'. para esses
agentes, ateé ent3o tremendamente Pressionades pela toada
privatizante. Nesfe novo hicho, cies arrastam consigo alguns
"engenheiros de CQ" atipicos, com elencos de propriedades
sotiais mais proximos dos seus, formarido uma espécie de novo

'estrato dominante da qualidade.
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JAPRO, JAPOES

Na recontextualizag8o da nova moda gerencial, cada grupo
de ogentes ou camada social costuma destacar algum aspecto
da realidade japonésa mais Proxime de seuw habitus ou
simplesmente de seus. interesses particulares, que passa a
ser "o fundamental do sucesse japonés®. 0Os empresarios iraoe
destacar a "lealdade e a dedicagd3o dos empregados®™, que
trabalham muitas horas, com muita produiividade e que n3o
fazem greves. 0s gindicatos cperarios irfo r‘etrucar‘ pedindo
a "estabiidade de emprego para toda a \;ida € a expectativa
de carreira ascenpdente®. Por sua vez, 08 "engenheiros
estatais”™ irdo lembrar o "aspecto fundamental da coordenagio
das ageéncias governamentais'par‘a sustentar e orientar a
politica industrial e comercial a lengo prazo”. Na
impossibilidade de se transplantar o tecido Sdcio-econdmico

do Japdo para o Brasil, este debale de surdos parece eterno.

De qualquer forma, a possibilidade de registrar no nosso

imaginario gquajsquer daqueles aspectos como ¢ Ffundamental
depende do capital simbélico de cada camada de agentes. Fj"ara
avaliarmos em profundidadge oS5 vetores de .for‘ca .desta
distribui¢do, seria necessario "dar tempo ao tempo®. Vemos
no cendrio brasileiro o crescimento das estruturas
govelrnamenta:‘s de metrologia, de qualidade, etc..l Poderiamos
pensar num cenario alternative, que parece nd3o estar se
. realizando, onde 0S proprios orgdos Ja existentes,

controlados diretamente pelo patronato, c¢omo a Associaglo

e



Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) se encarregariam desta
conclér‘tacao. Mas esta indicacdo ‘e_ ainda teénue, podendo
significar muitas coisas além da prevaléncia desta camada de
"tecnoburocratas" estatais.

A ABCQ, ;que congrega e representa, até por asuséncia de
alternativas, o0s profissionais _da Area, passa a ter um papel
importante como interlocutor e Go-participe das Formulacles
governamentais. Quase simultaneamente, os postos dirigentes

desta OE passam a3 ser alvos privilegiados para os agentes

Qque investem no "p&lo tecnoldgico estatal®, Ganhando o0s
espagos na hierarquia da Associagdo, esses quadros
redefinirao 'o seu papel, Para torna-la uma fonte de
. legitimidade para oS 5eus posicionamentos miernos &

burocracia governamental, carr‘ega'ndo neste processo alguns
engenheiros de CQ *"legitimos”". Os "pequenos engenheiros" de
Conirole de AQualidade, que ~ate entdc usavam domesticamente a
s.ua CE, tenderdo a refluir para os grupos  informais ou
fundar /desenvolver associagbes mais limitadas, especificas
de CCQR, ou de ambito regional, tal c¢omo a Associaglo
Anhanguera de Controle de Guqlidadt‘a.(AACG), ‘com séde em
Campinas e &rea de atuag%o em todo o interior 4o Estado de
S5do Paulo. Lo.nge dos centros de decisdo estatais -
geogr*afic_a e organizati\;amente - e88as entidades tentarfo
guardar as uformas de atua¢do mais ajustada ao habitus de
seus fundadores, Esta situa¢do fica evidente quando notamos
a enfase da AACQ em trabalhar a que'stao do CCQ, quande este

metodo jA parece ter perdide o© encanto nos meios gerenciais



250

mais amplos. Vemos entdo a c¢ristalizagdo de uma teéchica de
trabalho que Toi importante para vaiorfizar‘ a area de CQ num
outro tempo, mas que, numa "l6gica de afirmag¢io" dessa
coorte de pr‘ofissionais. deveria ser considerada apenas um
artete para estratégias subversivas de folego _longo. Qs
nossos "pequenos agentes"™ parecem condenados a retrabalhar
continuadamente momentos u!tr‘abassados da histéria do campo,

numa atitude que, vista de fora, aparece como "sectarian.
A PRODUGCRO SOCIAL DA' COMPETENCIA PROFISSIONAL

A analise a partir das estratégias de representaglo aponia
para a r‘elacaolcomplexa que estad s5e estabelecendo, nesta
Zona pouce regulada do mer‘cédo de trabalho, enire as
competéncias profissionais nominais e reais dos agentes,
Enquanto a competéncia. nominal pode ser considerada
simplesmente como uma quanlidade vetiorial medida pela soma
do capital culi;ur*a! certificado de cada individuo c¢om sSua
expe.r‘iencia profissional, a competéncia real deve ser vista
comoe " a resultante da interag8o en_tfe 0S eiXxos de capital
cultural e capital social dos agenties. Diferente da
primeira, ela tem de ser; relacionada com ¢ padr8oc de sua
distribuigdo na sociedade, que estabelecerd a sua raridade
relativa e portanto o seu "precgo'.

Os momentos de mudanga mais acéntuada das condigtes de
atuacio profissionai, tais como a di-f‘usao das novas

tecnologias organizacionais da manufatura, permitem-nos ver
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com clareza, a distancia entre o reali e o nominal, No
discurso gerencial dominante a nivel mundial - em grande
parte rebatido para o Brasil - do fim da década de 80, a

manufatura d_eve ocupar o centro das estratégias empresariais
através do aumento da produtividade e da qualidade da
produgdo via exploragio das potencialidades encobertas dos
funcionarios das empresas, sobretudo dos operarios.
Poderiamos pensar que a revalorizagdo da manufatura
beneficiasse 08 gerentes e aspirantes que ja se aplicam a
este mister. Como éles foram sempre colocados em posighes
subordinada nas empresas face ao0s executivos encarregados da
gestdo admi.nistr‘ativa, estarfamos vivendo uma verdadeira
revanche dos qué se consideram os “trabalhadores concretos"
do campo. Seria a vinganga da' ética do 1trabalho duro e
persitente contra o pessoal "almo?ad:‘nha“, desse pessoal que
faz "da enganag¢do um trabalho”, dos goordenadores "aspone®,
que, "ndo pegam no dJduro”, ou que "ndo ptiem a mio na graxan,
além de outr‘és formas de expré’ssso menos utilizadas.
Prinéipafmente no momento do Planoe Cruzado, esta visflo dos
realinhamentos do campo gerencial _génhou ecsc na imprensa
especializada, aparecendo varios artigos SsSobre as novas
caracteristicas éa atuac56 gerencial para us5o dos estudantes
que devem fazer as suas esceolhas profissionais e mesmo
estatislicas  de comparagdo entre as diversas especializacBes
que "concluiam™ pela evidenciq " da revalorizac¢io das

especialidades fabris(4). Ap6s o fracasso do Plano Cruzado,

(4) Podemos encontrar a mesma tentativa de asggiornamento na
imprensa  analoga de  palses como o0s Estados Unmidos e a Franga
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a voita do mercado de trabalho gerencial ao seu "leito
naturail® que privilegia o pessoal de_ é:oor‘denac;ﬁo financeira
€ mercadolégica ndo parece ter gozado do mesmo espago
medidtico, cqmo | 1al evento representasse algo b3 Ser
escondido.,.

A insisténcia dos analis_tas nos aspectos nominais da
competiéncia do pessoal de manufatura, na sua capacidades
*anica® de produzir bens "concretos"® representa o]
compartithamento da eética bem difundida da *formiga", que
orienta as tomadas de posi¢lio do sub-tipe de quadro
gerencial de que o©s "homens de CQ" si30 um exemplio. Desta
forma, ela e reiterada, ajudando a impregnar novas coortes
de aspirantes ao mundo execulivo, principalmente entre os
alunos de cursos de Engenharia(S). que em grande parie ja
revelavam seu compartilhamento parcial desses preé-julgados

através de sua opglo de cCcurso universitario,

em que as palavras de ordem da mobilizagdo des  talentos
nacionais para a atividade industrial ] constantemente
evocada para fazer frente principalmente ao desafic japoneés
e dos fMtigres asiaticos" para o5 EUA e da Alemanha Ocidental
para a Franca. De um lado, esta tendéncia mostra os lagos de
mimetismo que unem a inmprensa economica brasileira a seus
celegas dagueles palses. Além disso, podemos observar que
s80 Jjustamente as culturas onde a ‘'"expertise" executiva foi
censtruida socigaimente contra © Ssavoir-rfaire operario, dque o

discurseo da moderna "fabrica solidaria” patina e ndo
deslancha, Sobre as dificuldades norte—-americanas no campo
da competitividade industrial, ver THUROW {1987, segunda
parte).

(5) Neta-seg rnas Escolas de Engenharia, tanto entre 0S8
professores quanto entre os alunos, um certe mal estar pela
inser¢dc de grande parcela dos formandos em fungles "n4o-
produtivas", principalmente no sistema bancario. Durante
toda a década de 80 esta tendéncia se manteve, com uma
reversdo parcial no perfode do Plano Cruzade, que foi visto
comoe um momento de alivio, de reversdo das expectativas de
"desperdicio de talentos", '
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Entre o0s engenheiros industriais, podemos enxergar cortes
geracionais ndo tio fortes quanto 08 que separam oS
autodidatas dos  executivos, mas pelto menos, bastante
significatives em relagdo aos aspectos eticos que Fazem a
moldura da adaptag¢8c aos novos tempos. A clivagem aparece
com hitidez na Indaétr‘ia Autlomobilistica, implantada ja com
administra¢fo profissional hnos anos 50 {ZILBOVICIUS, <c¢it.).
La podemos ide.ntificar‘ uma gerag¢do de quadros técnicos,
formados a "™moda antiga"™, junto c¢om a impla_ntar;ao daquele
ramo da indﬂstria, Iximbuidos do papel de chefe aoc estilo
militar, que tém noe que se chama costumeira e abusivamente
de "taylorismo® - uma pratica de organzagio do irabalho

fabril que tende a fragmentar ao maximo a especializacdo

operaria, ligeiramente referendada pelas 1iécnicas de tempos
& movimentos - a expressfo de disposi¢Bes aticas entranhadas
no s5eu ser so0cial{t}. ) equipamentio cognitivo desses

agentes, formado numa época de absoluta assimetria rna
distribui¢80 do capital cultural reconhecide na sociedade,
itende a valorizar ao maximoe o0$ conhecimentos expressos na
linguagem técnica onde foram socializados e depreciar
qualquer possibilidade alternativa de expr‘essao. que poderia

vir da mio de obra incuita.

(6) E raro encontrar-se no Brasil a aplicag80 do tavlorismo
em Ss5enso estrito, c¢om ¢ redesenho continuo & efetivo dos
POSt1OS de trabalho Cperarios realizado nos escritdrios de
tempos & movimentos., Muito mais frequente € o que FLEURY

(1978) chamou de "rotinizagiol, o} enquadramento industrial
. das geragtes de operarios vingos do meio  rural  atraves de
precessos de aprendizado mndiretos, mimetismo e
correspondentemente, um desenho das tarefas muito

simplificado nas inddstrias que - ©s acolhem,



As inovag¢ies na manufatura, que trazem-na para o centro de
aterléao das erpresas, .‘.n':io ,justamenie_ a exiensdace dos eslilos
de enquadramento do "novoe modo de dominag8o" para ¢ chf8o da
fabrica br‘as?leir‘a. Nela, as metodologias de integracio da
mao de obra de inspir‘acao. psicolégica ainda nd&c germinaram,
mesmo passados 60 anos dos estudos de Eltonn Mayo. Nada mais
distante das disposi¢Bes dticas daquela "velha guarda"™ dos
engenheiros e portanto de suas possibilidades de manipulagio
simbdlica eficiente. Isto vii=yfica que as "conversBes®
daqueles agentes as novidades tem sempre um ar faiso,
inverossimel tanto para seus protagonistas quanio para o
resto do pessoal das empresas, como uma eSpécie de fantasia
pronta para Sef‘ tirada diante da apari¢8o das primeiras
gificuldades nos ambientes de tr‘éba}ho reformulados. Uma vez
que as mudang¢as quebram necessariamente as rotinas de
trabalho estabelecidas, as dificuldades sdo mais do que
provaveis, ASS5im, quando a fabrica fica importante, ela

tende a deslegétimar os seus tocadores tipicos.
A ADAPTAGCKO FINA

A situagio iﬁdustrial .que vigorou até a crise pédés-milagre
era quase um "paralso na terra® para oS5 "pequenos
engenheiros | industriais®", entd3oc uma espécie de mdo de obra
ainda rara n¢ mercado de tr‘abalhq.‘ As Tabricas podiam ser
dirtgidas no seu cotidiano pela pura emanagdoc de seu habitus

de classe média agindo quase sem resisténcias, No  quadro

>
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geral do processo de substituicio de importagfes, oS

problemas oriundos da .gestdo T"grosseira® das fabricas eram

facilmente relevados, aquer pela rotagdo do Pessoal
individualmente inddcii oy temporariamente superfiuo, quer
principalmente pela manutenc¢do de margens de lucro

suficientemente elevadas Para absorver as eventuais
elevagtes de custos de produgde numa economia em expansio e
sempre inflacionaria que absorvia facilmente os aumentos de
preg¢os dos bens de c¢onsumo duraveis{T).

No fim dos anos T0O, além dos efeitos da c<rise sobre os
mercados consumidores, comegam a aparecer indicios da
maturidade d(; mercadoe de tirabalho gerencial, A aparigdo das
: OES no per‘fbdo sinaliza este processo, com a
institucionalizagio das especialidades, num periodo  de
inflexdc negativa dos salarios gerenciais e poster:ior‘mente
qe perda do valor estrateégico das posiges brasileiras para
oS conglomerados muitinacionais{8). Pelo  lado da oferta,
tinhamos uma gf‘ande quantidade de profissionais demandando
empregos e que se tornavam menos exigentes em termos
salariais, Do lado da procura QO-is vetores agiam em
conjunto: com a queda da importancia ¢ mercado consumidor

brasileiro, diminui a necessidade de "acompanha-lo de

(7} A relag8o entre 68 custos industriais propriamente ditos

(mdo de obra direta, instalactes industriais, matérias
primas e energia) € &8s despesas administrativas (gTe] Brasil
sempre foram desproporcionais ~ com alto peso relative do
segundo  fator. Os salarios operarios eram baixos em relag¢so

a08 administrativos, as instalagtes ' e parte dos iNsumos e
energia recebiam * varias modalidades de incentivos,

(8) E o fendbmeno que a literatura €specializada descreve
¢come a mudanga do centro de gravidade da economia mundial do
Atlantico para o] Pacifico.
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perto™; cor‘r‘elativamente,'_o per‘ic;do conheceu a aparicao'de
novos insirumentos de coﬁtr‘ole informaticos capazes de serem
utitizados a distancia, com o avango dos sistemas
computadorizados de gestdo e a sua integrag¢fio telematica,

A nivel 'de .suas estratégias globais, os conglomerados
internacionais passam a se pheocupar‘ cada vez mais com a
integr‘acao' vertical de suas atividad:f:s nos patses centrais,
onde se joga o essencial das Suas posigtes, para fazer
frente aos desafios impostos pela- concorréncia dos novos
ator‘e's orientais{ 'DEAL MANIA, N "Business Week, 24.12.86,
Pg9.48-64), O encolhimento 4058 mercados internos no Brasil
com o.consequent.e acirramento da concorréncia forca a adog¢io
de criterios de custos industriais mais restritivos -
fendmeno contrabalancead'é pela aceleragao do processo
inflacionario a nivel das 169icas'econ0micas, mas presente
nas légicas de concorréncia intra-gerentes, Por fim, como
decorréncia da abertura politica, as empresas passam a
conviver com ambientes sociais muito mais complexos, ndo S6
em rela¢do A inquietag8io operaria- mas também a partir da
c¢rescente importancia dos poderes politicos locais e das
expressties das comunidades vizinhas as suas Zonas de
atuacgdo, A resultante desses processos c¢cruzados acaba
imponds &s companhias estrangeiras a hecessidade de uma
esirateégia de "adaptacdo fina"  ao ambiente 'braaileiro

(ZILBOVICIUS, FERRC & GRUN, 1{986).
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Na nova forma de atuag¢do as empre_sas Passam a delegar
mais autoridade a seus ~executivos Dbrasileiros que deversio
entender mais precisamente as Sutilezas dos novos arranjos
'sociais que se esbocam no pais. A0 mesmo tempe, com a
advento da "Antropologia das Organizaglbes®, elas irjo adotar
praticas cada vez mais frequentes de homogeneiza¢%o da sua
m3o de obra internacional, patrocinando seguidas viagens de
"socializag8o" dos executivos brasileiros as suas sedes
internacionais, aem finalidades 3 treinamanto ‘espe:::ific::as e
mesmo a insti!:uica‘b da obrigatqr‘iedade da 'r‘edacao de
documentos gerenciais internos na lingua .das matrizes, como
formas de reforg¢ar e  unificar os diversos ‘*“espiritos da
casa® a nivel mundial (9).

A adaptag¢8o fina & um movimento em duas vias: de um lado
surge um ambiente social e econdmico qQue desautoriza cada
vez mais fortemente estratégias de "enclave". Os agentes
empr‘esér‘iais adaptados_a este tempe devem ser capazes de
pressentir as tendéncias locais € naciohais CoOm maior
acuidade e traduzi-las na linguagem gerenciai particular de
sua empresafio). Do outro lado é importante ressaltar a

existéncia mesma desses gerentes em potencial através de uma

{9} Com o] advento da nova especializagdo das Ciéncias

Sociais, termos como “"sociglizagc8o" ganham cidadania no
campo gerencial, principalmente nas suas franjas superiores
mais ligadas aos paises centrais, Para uma revisao critica
das tendéncias do novo ramo, ver CHANLAT (1989},

(10} Em periodos anteriores bastavam ligagBes ' de *alto
nive* realizadas seja através de "grandes advogados", seja
atraveés de diretores brasileiros “decorativos” das empresas
Junto a instancias governamentais attamente centralizadas
(LEEDS, 1978) e ligagles epis¢dicas, certamente assimétricas
com as autoridades locais para Q provimento de

infraestrutura urbana.
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trama social capaz de produzi-ios, tanto a nivel das
empresas quanio do espaco publico. Teremos entao gerentes
dotados de "dois. coédigos de percepgdo™ um prodozide pela
sua Ssocializagdo p_r‘imar‘ia brasileira e outro atraveés de sus
inser¢do no espago multinacional. Posi¢bes brasileiras c¢ada
vez mais altas dos gr‘andes' conglomerados multinacionais
serdo ocupadas por brasileiros, num processo que uma revista
chamou de "estratégia do similar nacional* (ISTOF,
03.06.81). Aprofunda-se o Processo de sybstituicao de
importac¢lbes, agorja f'.arnbem 0s gerentes serdo nacionalizados.
Esta tendéncia, configurada no comegl:o dos anos 80,
significou uma importante reversfio de expectativas positiva
das expectativas de carreira normalmente depositadas nas
empresas multinacionais, tornando esse seltor‘ do mercado de
trabalho gerencial muito atrativo para estrategias de

reconversdao das altas classes médias em  gerai{11).
TIPOS DE CAPITAL CULTURAL

Na adaptagdo fina o campo gerencial sofisti_ca 5ua
diferenciagcdc interna. A escala discreta que polarizava os
gerentes em titulados X autodidatas deve ser substituida por

uma grade mais continua, NO nove contexto, aquela oposicHo

(113 De forma a ser certificada e explicitada, esse FfendOmeno
representou também uma certa unificagdo do mercado de
trabalho gerencial no sentido de quebrar a c¢orrespondéncia
kiunivoca que ligava o recrutamento de descendentes de
imigrantes, principalmente alemies e Japonégses as empresas
‘de mesma origem. Este fato deve estar ligado a generalizag8o
da competéncia muttiinguistica no sSeio das classes médias
agora em "sintonia multinacional”,
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servira apenas come referéncia de tipos-ideais. O confiito
geracijonatl perde cada vez mais fqrca explicativa face a uma
outra barreira, mencos evidente, que separa os agentes que
atuam no <¢ampe a partir de  suas capacidades genericas
daqueles que'empunham as sués competéncias especlificas.

Aparece 2 divisdo que o simbolisme do campo r‘egistra_ COmo
a oposic:a(; entre quadros ger‘enciafs. e quadros técnicos. As
habilidades gerenciais s8o tipicas dos agentes egressos das
escolas que atualizaram os conceitos da "cameralistica®™ -~ a
arte do bom gover‘bn;' absolutista, conforme vimoes no capitulo
inicial; As competéncias especificas entram numa trama muito
mais complexa. (.)ada formagdo universitaria ou especialidade
gerencial tem um arcabougo _de‘ c'onhc_acimentos ou representa um
cruzamente de disciplinas que podemn, provisoriamente, ser
considerados irredutiveis. Mas ‘o sentimento subjetivo do
agente que pensa a sua condi¢cdo profissional COmMo um
especialista &  mais fréquente nas carreiras mais antigas e
institucionalizadas e pode r-eﬂe:t:it‘- Lima espacie de
atualizagio do espirito autodidata, a medida da
c_r‘istaliza;tao de uma Jirredutibilidade em sua f’ormacao.'com a
reitera¢io de paradigmas teoéricos ultrapassados.

No seu amago, a oposigdo "gerente x teécnico™ divide os
detentore_s de captais culturais mais oul menos objetivados
em tecnologias especificas e atualiza a oposicio ."advogados
¥ Engenheiros™, Quanto maior a objetiva¢fio, menor a taxa de
-cambio para reciclar os conhecimentos especificos

eventualmente tornados obsoletos. Guanto mais o capital
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cultural do agente estad distribuidoe numa cultura geral
tecnelégica e gerencial, maiores serdo as taxas de cAmbio.
Na linguagem financeira, agentes que Seguem este padrio
"pulverizam o risco® de seu portfélio cultural. Ate meados

da década de 70, os conhecimentos financeiros e algumas

noglies de estatistisca - Fiuxos de Caixa, taxas de atrag$o,
curvas de sensibitidade, medias, desvios-padrao, etc..
formavam o centro desta culiura geral da geréncia. Com o

advento da informatica, os conhecimentos e a _manipulacz’:o de
seus conceitos _entrém em competicdo, ao mesm_o tempo que
completam oS pontos anteriores. Alenr; de seu carater
intrinseco de ferramentas de trabalho, a -linguagem gerada
por essas tecnicas unifica o mundo executivo de uma forma
hierarquizada, em favor da 'competencia linguistica e social
dos agentes das coortes gerenciais modernas.

Q primado da raz3o gerencial sobre a razso técnica ndo
pode éer‘ absolutizado. Factualmente, temos o exemple norte-
americano indicando um mercado de trabsalho burgués bipartido
entre as fFformag¢des de estilo gerencial, - em geral corocadas
pelo titulo do M.B.A.,. onde oS agentes aplicam suas
habilidades nas organizag¢tes financeiras ou nas corporagfes
mais voltadas para a distribui¢io ou para produtos de
tecnologia intermediaria, ‘de prodytos de massa e uma outlra
zoné de trabalho para agentes com formagso maisl tecnoidgica,
cujo cora¢aoe encontra-se nas empresas de “high-tech™, que

. tém na inova¢io tecnoldgica a sua principal fonte de empuxo
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{12). Significativamente, estas empresas "desprezam" as
opertunidades de recrutar os pPossuidores do M.B.A., por
considera-1os pouco atentos e preparados para lidar com suas
fontes de <c¢rescimento.

No Brasil do fim da década de B0, este mercado ainda & um
nicho fortemente dépendente da Politica Aduaneira e da
Reserva de Mercado nfo representando ainda um atrative maior
para os agentes dotados de grande capital social, Q
essencial da criatlividade, tanto gerencial quanto técnica,
continua sendo e%er;ida na adapta¢do de inovagdbes 1trazidas
dos paises centrais, embora tal fato ndo tenha nenhuma razio

transcedental, podendo mudar em ocutros contextos (13).
INOVAGRO E REITERAGCAQ

Os gr‘andes_ introdutores de inovages no campo gerencial
brasileire podem ser localizados €m posigles diametralmente
opostas aos nossos "pequenos engeﬁheir‘os" encarregados da
gestdo rotineira das +abricas. Aparecem naquele extremo
diversas modalidades de conluios entre oS "consufto_res" € o0s
engenheiros e administradores ,das novas geragfes que se

engajam nas fabricas ja congestionadas pela presen¢a de seus

(ig) O corte de estilos foi amplificado com a3 avtonomizag8o
dos mercados financeiros e S criagéo da "bolhag" que se
seguit a0 fim da paridade do ddlar com O Quro na deéecada de
60 e dite oI incrementada  ocom & transferéncia de  recursos
internacionais para 05 paises exportadores de petrdiec no
-infcio da deécada de 70. Ver a respeito MOFFITT (1984).

{13} ZILBOVICIUS (cit.) relata aspectos faciuais desta
recontextualizagdo na introducdo de novidades de base micro-
eletrénica numa inddstria automobilistica brasileira,
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antecessores e que vein. nas 'nbovidades OrganiZzacionais  uma
chance de serem rapidamente conduzidos a cargoy superiores,
no bojo das modiTicagBes das estruturas admintsirativas das
empresas. - Essa coalizio pode apresentar diferentes
composigtes no peso especifico de cada uma das séries de
agentes. Nos casos extremos, teriamos ou implantadores
totalmente externos que precisam cr-‘iar‘ algumas “"cabegas de
pente internas™ nas ocrganizagtes consulftoriadas, ou,
alternativamente, c¢amadas internas de a.gentes, dotados de
pr*opr‘.iedades sociais -\"moqernas". fariam este fovimento., Nas
situagtes reais, temos varias possibilidades de acomodamento
entre . estas dﬁas coortes,. Por vizes, em companhias
muliinacionais, aparecem na trama também individuos
especializados em implanta.g:tjes, vindos das matrizes das
corporag¢bes{14).

Os consultores que pesquisamos S30 oS5 executivos
*"Flexiveis™" Paradigméaticos, que reatizam com maior
visibilidade a adaptag¢do aos tempos -‘e modas gerenciais. No
infcio da dé¢cada de 80, eles eram especialistas em
processamento de dados, viraram especialistas em Controle de
Qualidade, depois especialistas em microe-informatica e
fecham a deécaca como especialistas em produtividade - termo
usado genericamente, sem necessidade Ide compiemento -
dedicando-se a difundir npo meio empresarial br‘a.sileir‘o as

"ilhas de fabricagao”, "sistemas Tiexiveis de manufatura®,

(i4) Para o© cas¢o de preponderancia dos elementos exiernos,
ver VILLETTE (1988), para o caso de PautoimplantagBes", ver
GRUN (i985). ’
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"tecnologia de grupo”™ e outros modismos menos citados, que
foram inicialmentie suscitados pelo neo-japonismo, mas que a
16gica da concorréncia faz exirapoliar para a busca de
instrumentos das mais diversas origens, <omo a tecnologia de
gr‘upo' Sovieética € ©S rearranjos sécio-técnicos dos ambientes
de trabalho, de ' origem briténica mas empregados
sistematicamente nos palises escandinavos., Na década de 70,
Pudemos encontrar o5 mesmos individuos especializados em
administra¢do financeira e/ou tempos&métodos e todas essas
transformag¢les ,most"'r‘ar‘am ef‘icacial simbdlica,

Na ponta do ramo, puxando o pr‘ocessol de importag¢lo das
novidades, aparecem as filiais das "Big Eight" - as grandes
fif‘mas de consultoria norte-americanas, seguindo-as
companhias internacionais menores -~ por.vezes inovadoras -
sociedades brasileiras e consultores independentes,
incluindo-se nesta cota muitos professores universitarios.
Entr_‘e‘os consultores ¢ frequente encontrar-se individuos
classificaveis ( e auto-classificados ) como antigos Ymassas
avangadas™"™ do movimento estudant:i e/ou individuos COom
participagdc amadora em atividades culturais diversas. AqQui
como alhures (VILLETTE, 1979), a variagdo de especialidades
que este tipo de trajetdria Pressupde acaba
instrumentalizando para "fins produtivos®™ a ansiedade tipica
destés executives "de esquerda”. _

Analistas inspirados em SCHUTZ costumam ocupar-se dos

. desviantes absoclutos das carreiras executivas que, TFormados

em eSceoias de administra¢de ou de engenbaria de primeira
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inha, reconvertem-se para profisses artisticas (MARTELLY,
i963), O estudo de desyios menhos intensos pode ser  ainda
mais fecundo. Neste caso, 05 executivos *"de esquerda”™ irfo
potenciar‘ 0 seu inconformismo no proéprio campo gerencial,
fornecendo o© gas para as grandes empreitadas reformistas.
Esta tens8o procural instrumentos, que s3o Justamente as
novidades que aparecem no campo, as quais enconiram destia
forma os dutos mais adequados para se espratarem no tecido
social brasileiro. AS empresas de consultor‘ja retrabalham
constantemente as a“r}siedades dos agentes mais tipicos desta
coorte, indicando-lthes o5 trabalhos menos rotineircs, mas
contemporaneos em relagfo aos paises centrais mas também
mais arriscadas em termos de possibilidades de problemas
inesperados. ‘

Constatamos, a nivel micr‘ossociologic.o. um tipo de
articulagdo enire o5 executives ™radicais®™ e seus colegas
mais ';bem postados™ de uma grande organizag8o financeira,
que, com a devida cautela, pode ser generalizado, Naquele.
arranjo, o0s primeires "abriam as fronteiras" dos novos
negocios ou desenvolvimentos 'tECnicos, assumindoe as glorias
dos sucessos mas também as impugna¢bes pelds fracassos,
estabelecendo, ainda que de maneira nao totaimente
consciente, estrateégias pessoais de carreira arriscadas, que
-Fr‘eqijentemente terminavam pela sua safda turbutenta ou
confinamentio em zonas obscuras da organizagso. Ao mesmo
. tempo,os agentes do "nocleo duro” (inspirei-me em BOLTANSK],

c¢it.} esperavam cautelosamente os primeiros resultados das
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novidades e quando €58as5 se revelavam interessantes, eles
mvestiom rapidamente nos noves filbes, chegando mesmo a
descaracterizar a autorfia das inovag¢tes, Estes dltimos
“agentes tinham pm pertil social bem nitido: vinham de
familias de classe média alta ouy burguesa bem estabelecidas
em S3o Paulo ou outra grande cidade, estudaram em colégios
renomados, corcando a sua formag¢do com um cursaoe
universitario do tipo Engenharia de Produg¢do na Escola
Politécnica da USP ou A.dministr‘acao de Empr‘esas_ na FGY. Eles
adotavam condutas ﬁéssoais, em termos de constituicao de
familia, modo de vestir-se, por‘tarmse.‘ opinies politicas,
"moderadamente conservadorasn, A mesma postura prudente era
adotada na sSua atuagdo na empresa, Esses indicadores
denotavam uma magnitude de capital -sccial superior 2
apresentada pelos seus eémulos inovadores, em geral vindos de
situagbes Ffamiliares mais dobias e que consideravam que *o
banco 'nao er;s- 4 Ssua vocagde"(GRUN, 1985, cap.7). Ficam assim
sugeridos oS limites intrinsecos do e€ixe do capital cultural

no campo gerencial. .
- SUBSTANCIA E RELAGAO

A relagdo "des-substancializada®™ com o c¢onhecimento que
pressupe a conduta dos execulivos "radicais." n%o &
simetricamente distribuida na po_pulac;ao titulada que
'estudamos. Pelo contrario, ela aparece como um novo fator de

ckvagem no campo. Amp'ar‘ados novamente em BERNSTEIN (cit.),
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podemos dizer que 05 individuos que desenvolvem mais
claramente a separa¢fio dos c¢odigos cotidiano e elaborado de
entendimento estardo mais propensos a relativizar as suas
cbnquistas anter‘ior‘es de capital culturai, passando a
considera-las apenas como pressupostps . para novas
aquisi.cﬁes. Individuos que realizaram aquela separagfo de
maneira incompleta, tender#o a adotar uma rejagdc com o
conhecimento prdéxima a do bricoleur de LEVI-STRAUSS (1976).
Na relagdo dos individuos com o conhecimen?o. o peso da
dimens3o afetiva,hao\pode ser desprezado. Poaem_os extrair da
Sociologia da Cultura exemplos de individu.os que integraram-
se as carreiras intelectuais vindos de origens populares,
que tendem a adotar uma atitude de subserviéncia, ou no
minimo de forte respeito as instituif;ses que consagram a sua
trajetdria, detendo-se nas formas mais oficiais de
manifestacdo de sua arte (MICELI, 1979). De maneira analoga,
oS _"pc;quenos engenheiros" aproximam—-se dos autodidatas em
termos de sua relagdo com o conhecimento. Para eles, o0s
titulos e conhecimentos conseguidos, que consagram carreiras
escolares nas quais eles avangaram bem além das esperancas
tipicas de seu meio social de origem. tem um vaa‘br -sagrjédo e
assim dificilmente rejattvizavel, Sua relagdo com Lo}
conhecimente - embora mediatizada bela mstituigfio escolar -
guar‘da ainda trag¢os da relagdo de aprendizado encantada dos
oficios, tornando esses agentes poUco Tlexiveis para o
.inpvestimento em formas ai'nda nao consagradas dos

desenvolvimentos de s5uas especialidades e muwito menos
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pPermite-lhes visiumbr‘ar"_estr‘ate‘gias subversivas ‘que visem
centestar as definigBes iegﬁ.imas do saber oficial. Cria-se
nesta camada de agentes uma inércia em relagio aos
conhecimentes de ponta que ainda n3o estSo mastigados pela
consagracdo escolar expr‘essé. pela sua inclusfB3o nos manu:ais
de ensino qu de trabalho, Existe, entretanto, uma importante
difer‘enca'de graua, que tftorna as -modalidades de conflitos
fintra-geracionais muito mais complexas que oS contlitos
inter-geracionais. Para oS autodidata-&; que investigamos
anter‘.iormente, sé‘;-'inham valor 05 conhecimentos aferijdos
pelos' orgidos de divulgagdo das empresas - Or‘ganizacaol&
Métodos, Recursoé Humanos, Apoio Comercial, etc.. Os agentes
que possuem "pequenos" “titulos universitarios, pelo
contrario, mantém alguma.s independéncia em relagio as
empresas onde trabalham, w'n'cu}ando—se 35 instadncias
corporativas de sua profissdo certificada ou 4s OFs.

A conceorréncia e a interpenetrac¢io de diversos
"paradigmas® de gestdo, car‘a_cter\istice{\ dos anos 80, onde as
certezas organizaciocnais tém pouca dura¢do tornam muito
caros o atraso nas adapta¢Bes dos agentes. O endurecimente
(LATOUR & WOLFGAR, 1988) de qualgquer tendéncia
organizacional pode, muitas vezes, significar a sua
obsolescéncia, Poucos c¢onhecimenios gefehciais escapam &
esta constatacdo, nem mesmo oS5 financeiros,. outrora
soberanos. Por exemplo, até meados da deécada de 80,
‘critérios como o “"pay-back® ou as "taxas internas de

retorne”, manipulados pelos financistas ou administradores



de suprimentos, eram a'_pr‘incipai "ferramenta de ‘trabalho™na
avaliagido da viabilidade das trocas ou compras de maquinas e
equipamentos. A partir de ent:—}o,. entram em c¢ena critérios
mais *estrateégicos", onde o que passa a valer é a
contribuigdo “incremental de <c¢ada novo equipamento para uma
estratégia geral de automa¢lo da empresa, em geral nfo
quantificavel (KAPLINSKY, cit.).

O peso daquelas_ incertezas na conduta das grandes
organizaglies torna o chio pantanoso. Nt.;m "mega-exemplo®, a
Gener;al Motors, OU-{rora considerada a empresa modelo da
administra¢do muiti-divisional, investiu uma quantidade de
déiares f‘antasticé na autcomagde de suas plantas industiriais,
sﬁficiente mesmo para adquirir toedas as Ssuas concorrentes
Jjaponesas, Jjustamente par‘a. fazer -f'r‘ente e @ CONCOrréncia
japonésa, mas continua perdendo terreno em todos o5 mercados
(cf. L.THUROW, in: "lLe Monde:Affaires"™, 19.41.88, Pg.23).
Exemplos deste tipo tensionam (o] universo executivo,

questionande as condulias "dotadas de bom senso", mesmo as

mais seguras. Para o5 “"pequenos e médios executivos®
tolhidos pelo fantasma- da ilegitimidade cronica,  estes
a-contecimentos " - cotidianos em muitas grandes empresas,
embora ndo com as dimensfes de nesse exemplo - diminuem a ja

reduzida capacidade de orjentagdao, estimulando a tendéncia a

inércia.

68
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O PROBLEMA DOS GERENTES MEDIOS

Ao observar as difTiculdades das grandes empresas
ocidentais na adaplagde ao panorama industrial gerado pela
automa¢do, muitos analistas focam, como um ponto considerado
central, o chamado -“probiema dos quadros meédios"{P.ex.
THUROW, cit). 08 principais obstaculos nos processos de
moderniza¢d3o e de reorganiza¢do das corporagies seriam
causados justamente pela inércia de seus gef‘entes meédios,
acostumados a p,ﬁ:dr‘&és antiges € bem estabelecidps de gestdo.
Eles temeriam o©0S processos de mudangz; por se sentirem
ameagades tante pela rapida mudanga de discurso e mesmo de
procedimentos efetuada pelas cupulas empresariais, que neste
diapasio parecem n8o mais r‘e'speitar‘ 0 status e as posigles
duramente conquistadas pelos gerentes, quanto pela abertura
das empresas s iniciativas ‘operarias, que periam em causa
os ‘Se;JB pequenos feudos nas organizagtes, As zonas de
liberdade e de autoridade tradicionais desta camada de
agenies parecem diluir-se, ja que seu comando era exercidgo
sobretudo no enquadramente do pessoal subalterno que agora
parece dispensar o0s seus cuidados. Além da Qer‘ossimi_lnanca
de seu carater propriamente cientifico, de descrever uma
situagdo real, este tipo de discurso exerce um encorme poder
perfbrmatico, pressionando 05 gerentes que se enxergam na
condigdo de entraves A moderniza¢8o e facilitando a tarefa
. de deslegitimagdo de suas condutas e reciprocamente,

fornecendoe gas para as novas camadas de agerentes,
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As OEs entram no Cqmbate 5imbolico, fornecendo recursos
legitimatodrios, inextr‘incavelmer.!te técnicoes % tdeoldgicos,
para o©5 Seus integrantes evita.rem O assinalamento de
®*uitrapassados™". Através delas, produz-se um padrdo
iterativo de  modernidade mais compativel com 05
investimentos anteriores em capital cultural dos gerentes
meédios, A aura assim produzida passz; a agir <omo uma .-Fonte
de legitimidade independente das empresas, ancorando as
condutas dos agentes, A eventual poucaloper‘acionalidade das
tecnoiogias de ges‘t}:o absorvidas nas OEs em relagdoc as
formas organizacionais adotadas por cada empresa pode ser
pouco.importanté, num tipo de Juta onde o essencial @&
assinalar ¢ carater "ndc-moderno™ dos gerentes ou aspirantes
médios”. Nio estamoes falando de lutas abertas com debates
entre interlocutores que se enfrentam diretamente. Trata-se
de um tipe de interagdo onde o resuitade ideal, em geral
conseguido, ¢ o abandono das pretensles de uma das partes,
que se retira da cena discretamehte, "jogando a toalha®
antes de um nocaute que parece nevitavel, meihor ainda, nem
subindo no ringue,
| Num contexto onde tanto as altas administragtes quanto as
médias geréncias sentem-se disponde Jdos recursos para se por
em Tase com a conjuntura de inovagles e onde o paradigma a
ser seéuido nao esta bem detineado, auméntam as
pos;sibilidades de manipulacido eficiente da situacao por

‘parte. da segunda camada. Entretante, a triagem nos avangos

das especialidades, realizada pelas interaclies de agentes
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portladores de habitus | analogos, ;] um condicionante
estrutural de seus tlimites. Al aparecem no cenaric o©s
consultores externos, que costumam conduzir a implantag¢do de
riovas ondas de inovaglhes nas empresas que ndo dispBem de mio
de obra interna para esses desenvolvimentos.. Alheios aos
entendimentos explicitbs ou tacitos que referendam o campo
interne das organizagbes onde sdo chamados a ihter‘vir‘, eles
irdo irromper na c¢ena quebrando o©s equilibrios anteriores,
Eles serdo o5 arietes das altas diregles que ndo podem
contar com uma_'mo-bilizacao interna suficiente para realizar
as "mudang¢as fundamentais™ «que o©o bom ‘SBHSO prevalecente
considera necessarias -para as empresas - manterem-se ou
ampliarem as suUas posigles, Mas essa ajuda custa c¢aro: o
preco da hora-homem de um cbnsultor‘ custa varias veézes o gue
se paga & m3o de obra "equivalente® interna; o irrompimento
dos consuitores, negando  as cristalizacbes de posigcdo
anter*ic;r‘es. gera um estado de d'esequinbr*io crdnico na
empresa, Qque s6 pode ser sanadoe por .. novas agbes de
consultoria. Além disso, 0o desequilibric - também relativiza
as cumplicidades basicas em que se baseila a propria

autoridade das altas administrac8es(15).

(15) Refletindo, a partir do duple papel cle consultor e
socidlogo sobre o5 fatores de sucesso destas empreitadas de
desestabilizagao levadas a cabo pelas empresas de
consultoria, VILLETTE (19868, cit.) surpreende-se, de inicio,
com a Talta de sutileza e com a generalidade dos
instrumentos de management modernos aplicados peijos
consuitores, para depois noiar que eles nada mais 580 do  que
. uma atualiza¢do das regras téchnicas do governo absciutista
bem c¢onduzido, Podemos. avan¢ar na andlise, acrescentando gque
a multiplicidade de meétodosktiecnicas gerenciais poderia ser
reduzida analiticamente a um feixe de variagdes do savoeir-



CATEGUESE & CATEQUIZADCRES

Em relagdo aos servigos de consultoria ja existentes no
mercado brasteiro - orgamza¢fes como o IDORT ({instituto
para o pesenvolvimento da Organizagdo Racional do Trabaiho)
que tiveram um papel significative em outlras eras - as
empresas internacionais apresentam-se como a prdépria
incarnagcdo da comtemporaneidade, c¢om metodos, 1tecnicas e
homens que r-api'darne'hte confinam o©0S seus antecessores para
zonas periféaricas de atuagio, 0s pr‘imeir.‘os consuliores das
empresas muitinacionais sfo agentes enviados das matrizes
que se inserem nNas empresas que coeniratam seus Servigos de
uma Fforma traumatica para ¢ hospedeiro, mas altamente
funcional para oS ob jetivos dese jados. A falta de
conhecimento aprofundado das realidades internas das
empres.,as € -dos aAspectos Sacio-econdmicos préprios da
sociedade brasileira, longe de serem aspectos negatives, sdo
mesme uma preé-¢ondigldio para munir ©0s agentes do fervor
necessario a verdadeira obra de catequizag¢do que se espera
deles. Neste contexto, a diverfsidade cultural e vista como

um Handicap do native, Jja que tudo que se afasta do

faire empregado nas manobras dos cortesdos do Rei-Sol,

explicitadas por ELIAS (cit.) que tambem pressentidy a sua
pertinéncia nas interagties que s5¢e dfo nas organizagfes
complexas d40 capitalismo desenvolvido, A capacidade
provertial dos consuitores em pularem de especializagdaoc em
especializagdo, rapida, segura e eficientemente explicar-se-
ia por esta inter-relagdo "pré-lédgica® dos diversos métodos

que podem assim ser entendidos comoe a manifesta¢do de um
habitus.
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paradigma de eficiéncecia representadoe pelas receitas
orgénizacionais pPreconizadas .pe_elos consultores e
necessariamente iﬁferior‘(?S).

8] desenvolvimento das atividades de consulttoria das
empresas multinacionais ne  Brasil forga-as a recrutarem
novos agentes brasileiros, para ampliar a escala de suas
pr‘esta'_;;ces ¢ também para entrar em consonAncia com a
legislag8o trabalhista, Afinando nossa definigido anterior
(pg.262 infra), esses recrutas S0 agentes que realizaram
super-investimentos em capital cultural, sem dispor dos
aportes de capital social necessarios para conseguirem a
retribuigio .que acham Justa para 5Ua capacidade
- profissienal, num meio cmpresarial conservador do lado das
empresas de c¢apital brasileiro oiJ com padrfes de carreira
rigidos, pouco propensos a dar recompensas rapidas, no c¢aso
das empresas multinacionais. O manejo da inadequag¢liio desta
relagfo entre oferta e Procura por parte das empresas de
censultoria, produzinde uma espécie de desdeém por partie
desses agentes em relagcdo as empresas que contratam o5 seus
Servigos funciona COMmO uma atuaiizacao T do espirito
catequético para seus membros autdéctones.

O estudo de grupos dé individuos portadores de estruturas
de capité_}l “desbalanceadés" € uma chave importante para a
explicag8o dos movimentos que introduzem dinamismoe em meios

50cCiais normalmente conservadores. Num campe  econémico mais

{i6) Uma formulag8o explcita neste sentido pode ser
encontrada em LEE (1968), num artige publicade pela Harvard
Business Review, famosa por representar o consenso  do
management norie-americancg,
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compiexo dque o Brasil, ¢emo o5 Estados Unidos, a energia
liberada por estas inadequagles sera dirigida a empreitadas
que revolucionario, ainda que parcialmente, 0 Panorama
'econ0mico. La, agentes deste pnaipe irflo ser 05 grandes
empr‘eend_edores que criardo o "Vale do Silicio" e a partir
dai tornar-se-#o uma' camada de ponta da classes capitalista.
local e mesmo mundial (¢cf. PFAFFEMBERGER, 1988). O Autor
traca o per il de duas estrategias-padrio levadas a cabo por
estes agentes, estabelecendo uma distingdo ent'r‘e estratégias
de radapta¢do” e estrateégias de  “rearticula¢don. Na
acdapta¢do, os agentes tentam fazer passe;r que eles 3o s30
portadores dog 'estigma- que a sociedade lhes assinalou. Na
rearticulagio, eles procuram inverter 2a hierarquia simbpdlica
prevalecente, fazendoe com 'que suas propriedades sociais,
anteriormente vistas como defeitos, passem a ser
c¢onsideradas virtudes.

A -fmpacienc;‘a dos hovos barles do microcomputador, uma
macula que os tornava incapazes de frabalhar em eqguipe ou de
adotar c¢ondutas adequadas no relacionamento com s5€eus colegas
€ superiores nas organizag8es bem estabelecidas em  que
trabalhavam antes da grande aventiura, acabando modalmente
por provocar o afastamento traumatico desses agentes das
grandes empresas, passa a ser vista como (o) préprio
ressﬁr‘gimento do antigo espirito empreendedor que_um dia fez
a gloria do capitalisme ijanque e que agora esta sufocado
. pelo peso das burocracias das grandes corporag¢fes, As

estratégias de rearticulagdo de grande amplitude parecem
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mais pr‘lovaveis No campo empresarial dos EUA, onde existe um
gr*an.de espag¢e cecondmico e simbc)lico‘que fornece o "caldo de
cultura™ para estas empreitadas. No espago  social brasileiro
mais reduzide, as esirateégias de adapla¢do acomodam-se ao
menor fdlego das possibilidades de expressio das
inadaptag¢8es, embora Ja sur jam nb horizonte fendmenos
dotados de analogia mais estreita com o exemplo norte-
americano. As atividades de consulloria .entram nesta brecha,

posicionando o0s agentes entre a-yziiantacdo e a rearticulagfo.
CONSULTORIA: O SIMILAR NACIONAL

0 sucesso da implanta¢doe das companhias de consultoria
mutltinacionais no Brast! institui a necessidade deste
instrumento de gestdo, mas nio garante a sua "reserva de
mercado®™, Face a rigidez, tanto doutrinaria gquanteo
or¢amentaria, das empresas estrangeiras, aparecem no mercado
0S5 modernos gabinetes brasiieiros, vendendo en geral
pr‘op.ostas de implanta¢8ic mais rapidas, menos traumaticas ou
criadoras de dependéncia na "manutencao" de ‘suas solugBes.
Neste espag¢o, 05 novos agentes poderdo canalizar melhor as
suas energias, ate entao‘su-r-‘ocadas pelo pesc dos "menus" e
"receitas de atuagde" impostas pelas Big Eight, Que mantémn
uma marca, um registro de atuag¢ido de seus colaboradores
imposto aprioristicamente. Abre-se ;e‘sta forma um sub-espago
potencial especifico para as estratégias de rearticulacio

desses individuos "descompensados" no espaso brasileirg.
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Inicialmente, as empresas nerte-americanas criam a
'necc#sidade de Seus servigos no cém_po empresarial e depois
sinalizam para os agentes brasileiros as possibilidades de
se engajar no novo ramo(17)., Mais do que possuidoras de um
Know-how técnice-organizacional especifico, aqugles atores
externos tem, prrincipalmente, a capacidade de estabelecer
uma for¢a argumentativa, c‘apaz de "Ffazer c¢oisas com
palavras” (AUSTIN, 1970), advinda da sua POSi¢HO no universo
capitalista central, onde o Brasil como um todo ¢& um ator
dominado. 05 conéhhltor‘es-br‘asileir‘os daprendem o oficio
trabalbando naguelas organizaglies para depois trithar
caminhos in&ependentes e nutrem-se da dinamica social
desencadeada pelés grandes empresas ja que, uma vez coriado o
novo ramo, n3o existem barr‘eir‘és de monopdlio, abrindo-se
para os agentes que possuam capital cultural e social para
nele se aventurar,

Como antevimos noe capituio lit, - as atividades de
consultoria sihalizam paradigmaticamente um dos limites
*positives™ das novas classes medias assalariadas, que assim
tornam-se, literalmente, uma, rPequena burguesia. E
sistematico o vislumbre da possibilidade de se "estabelecer
por conte propria® étraves da consuiftoria profissional
independente, Encontramos esta pretensdo em ouiras amostras,
independentes deste trabalho: "™novos® gerentes de banco,

engenheiros "gestionarios® trabalhando em empresas ptblicas

(17) FPara uma analise da 1odica econdbmica e administrativa
que leva as grandes empresas de consulteoria a e3praarem por
todo o] mundo a sua oferta primaria de servigos, ver
THUILLIER (1988). .
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e a_gpra entre os ”r‘eprgsentantes" dos executivos. Estas
atividades constituem-se assim num nacleo de tipicidade das
estrategias de ascensd3o rumo a posigties burguesas atraveées
dos "ramos moles" da economia,’ seus setores de baixa
composigdo orgfnica de capital. outros ramos meles abrem
perspectivas para individuos munidos de conjuntos de
propriedades 80Ciais distintasl. que nio fazem parie do
escopo deste trabalho, mas que sHo igualmente importantes
para entendermos a esirutura social que esta se
Solidificando no ;'Br‘asil - Modernor, Setores munidos
proporcionaimente de mais capital sociail do que capital
"escolar® dirigir-se-do para ramos do comércio ou artesanatoe
de |uxo; setoreé de promog¢lso recente as classes medias
olhardo fascinados para confecctjles do género faccionista ou

para o tradicional modelo do shopkeeper,
O REVERSO DA MEDALHA

A sinatizacdo produzida pela “alternativa censultoria"

funciona também pelo seu lado. negativo. Num mercado de
trabathe sem regula¢fo institucional - sem seguro desemprego
relevante, sem instancias estatais de recictagem, Sem

salarios. minimos profissionais efetivamente praticadeos,
etc.. -~ onde as diferengas salariais em relagdc as camadas
desprivilegiadas sdo muito gr‘a.nd‘es, [y significado dos
"lugares ao sol" ¢ imenso. A Tfalta de anteparos pressiona ao

mAaximo oS agentes, dirigindo-os a maximizar Seus
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investimentos cult.ur‘ais—.pr‘ofissionais tanto para a
continuidade de suas carreiras quante para a “preparacio
para a vida"™ de seus descendentes - esta ditima vista como
funpgdo evidente de sua capacidade de financiamento das
despesas es5coelares e correlatas.

Numa escala macréeconbmica, a escalada da inflagdo e a
encampa¢do das empresas de  serviges pUublicos tornaram os
antigos investimentos-padrido do portfdlio classico das
classes medias 1iradicionais um contra-senso. 0s rendimentos
dos aluguédis r‘esider;\ciais[m), das "ietras de vidva" (letras
de cambio ou certificados de depodsilo bancario cCom
remuneragio mensal) e correlatos ficam  ~ cada VeZ mais
defasados em relagde ao custo de vida © o valor real do
®principal® dos investimentc;s_ financeiros se asvai. Os
efeitos da passagem das empresas de servigos poblicos, das
mios das antigas concessionarias estirangeiras para oS
governos estaduais e federal, agiram ne mesmo sentido. De
empresas de patriménio s¢6lido e lucro garantido e portanto
de dividendos e valoriza¢8oc das ag¢les também certos, elas
passaram subitamente a orgdos de Ffomento dal expansdo
econdmica, com baixas tarifas que absorviam parte dos custos
sociais do desenvolvimento. O valor de Ssuas a¢¥les despencou
no mercado. As tentativas de ressarcimenio dos prejuizos dos

acionistas minoritarios, no ¢aso mais conhecido da Companhia

- (18) isso sem falar nos efeitos praticamente lotérices da
alterag¢sdo do espago urbano das grandes cidades, com a8
degradacdo dos antigos pairros centrais, com as
desapropriagbes pagas a menoer, elc,
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Paulista de FEstracdas de Ferro, permanecem sem 50IU¢30 desde
19686,

Entre os porfélios Financeiros e imobilidrios ocorreram
tambem modificacbes positivas. Na esfera dos imdveis
surgiram também possibilidades de revalorizagles sibitas,
devidas ao _r‘eor‘denémento dos estoqgques de equipamentos
urbanos, da verticaliza¢gfo das cidades, etc.. No capftulo
financeiro, a indexacio cada vVez mais ampla dos
investimentos contribuia para a regularizagio 'dos mercados,
mas ndo sem _énté\s cenfiscar parte do patriménic dos
desavisados. A capacidade de r‘eor‘denar.‘ as habitualidades
entranhadas & um processo que passa pela ressocializaglio dos
agentles. Para des-substancializar as escolhas preévias, ja
naturalizadas pela a¢doc do tefnpo, oS insfghts Passados eram
de pouca valia ou mesmo prejudiciais{19). Somando 0s vetores
deste quadro complexo, para cada agente individual, qualquer
que'se:ja 0 resultade de suas a¢bes, cresce o© sentimento de
inseguranga causado Pela imponderabilidade do panorama, As
reservas de valor mais garantidas, qQue mais adequaram-se Aaos
novos 1tempos, foram justamente os "investimentos em capital
humano®, a educa¢do Fformal que capacitava os agentes a
disputar as boas possibilidades de inser¢ido profissional que
estavam se abrindo. AsSsim, ndo é nenhuma surpresa

encontrarmos os investimentos educacionais ocupando parcelas

- {19} Para uma introdugdo | Sociologia da Inflag8o, tema
atualissimo e paradoxalmente virgem no Brasil, ver RINGER
(1969). ou OGOLDTHORPE & H|RSCH {(1978).
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cada‘ vez maiores dos' or‘r.;ameﬁtos das Tamilias - de classe
media{20).

Assim como entre os economisfas surge periodicamente a
necessidade de se classificar os gastos'em educagfio ora como
"despesa social", ora como “investimento em formagdon,
¢oloca-se a questldo a nivel * microssocioldgico: " Quando e
para quem a educaglo deixa de ser‘-uma despesa doméstica e
torna-se uvm investimento ? ". Essa dicotomia fica clara
quando pensamos em decisfes outrora in.abituais e cada vez
mais hfr‘equentes, d'o\\ tipoi enviar um adolescente aos Estados
Unides para realizar um Programa do tipe “Fellow Ship", onde
o jovem apr‘ende'a Hngua franca e & introduzido nos costumes
dagquele pais. Uma estadia deste tipo, que varia de seis
méses a um ano de dur‘acao .For‘a as reciprocidades
facultativas, pode, na linguagem de um entrevistado * custar
um apartamento®, mas € considerado um investimento no futuro
do Jovem muito mais "produtivo® do que Q patrimonio

representadoe pelo imével "sacrificado™.
A INFLAGAO DE CAPITAL CULTURAL
A comodidade explicativa que o5 conceitos aparentados

"capital humano®, ™“capital culturai®, “capital escolar® nos

proporciona pode tornar-se uma armaditha. O que a analise

(20} Ainda que assinalemos a adequacg8o entre 0s
“investimentoes em educac¢do e o] novo ethos consumista das
classes medias brasileiras, resta ainda a fazer a a pesquisa
das articulagl8es micrepeliticas que preopiciaram este
resultade, que ndo tinha nada de "garantido”,



objetivista chama de “investimentos” ou "estratégias"
culturais, carregando de_contr‘abando uma racionalidade com
relagdo a fins .improcedente, sé& em situa¢es tlimite s8o
-Vivenciados nestes_ termos pelos agentes sociais concretos.
A Tforg¢a das analogias pode levar-nos a pPensar em modelos
"“hursateis” de tomada de decis80 numa esfera de
Sociabilidade regida por leis onde 0S8 aspectos afetives tem
grande fnf‘}'_UEncfa, desprezados pelo aparente desencantamentio
produzido pelas categorias analticas do "modelo puro®™,  Além
disso, mesmo inqb fundo num mode:_lo de analise estratégica,
considerando—-se as decisfes mais r‘acional.ment.e guiadas, elas
sdo tomadas num quadro de enorme incerteza sobre 05 cenarios
futuros mais provaveis, onde ¢ que va_ie realmente 5850
intuigies abstratas que reintroduzem na analise a for¢a dos
condicionanties produzidos pela estrutura social. Daf a
adequag¢do das “"estralégias™ ' de pulverizagdo de riscos gue
co!o_can:l 05 agéntes diante de opebes escolares que levam mais

diretamente as profisstes gerenciais.

A Engenharia Civil surge como um exemplo . acabado no sentido

inverso. Ela era considerada até o inicio dos anos 70O como o
principal ramo das Engenharias, o0 mais seguro elpr‘omissor,
responsavel por quase metade do nimero de alunos inscritos
naquelas escolas. O pals tinha passado pela epopéia da
construgfo de Brasilia, jamos para a Transamazonica, era o
apogeu das obras de_ infraes’gr‘utur'a urbana e da consiru¢do de
_residéncias para as c¢lasses altas e médias. Além de todos

esses fatores, tinha'mos (s} encirme deéficit de moradias
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populares e da thfraestrutura correspondente, dque
sinalizavam a seguranga do futuro dos profissionais da
Engenharia Civil. Como se isso n3o béstasse, tinhamos tambem
c5 “"exemplos de sucesson, representados pelos engenheiros
civis em pieﬁo exercicio de sua profissio. Mas a relagdo
substancializada que os agentes faziam da Engénharia Civil
deixava escapar o© fato de que muitas das possibilidades de
inser¢do que ela alicer¢ava erm em pPosigies gerenciais para
as quais seus profissionais nfo tinham nenhum treinamento
especifico. Ao se generalizar o novo estilo de formag¢dc
gerencial, esse handicap Ficou vistvel.Aumentam barbaramente
a procura e a oferta de oportunidades de estudo em
Engenharia Civil e em Arquitetura, mas o +im da década de 70O
conheceu a completa desaceleragidce dos trabathos piblicos de
constirugdo, ao lade do grande aumento de diplomados na area,
sem que a reciclagem de_ s5eus profissionais Tfosse possivel,
uma vez que © espago ja estava ocupado pelos formados nas
novas especialidades,

Introduzindo a dimensdc afetiva na analise, o Paragoxo
aparente do "mal investimento" se titlumina. . A a¢%0 dos
mecanismes  familiares que produzem é sucessdo das geraglies &
uma das variaveis relevantes. 08 exemplos de sucesso na
famiflia nuclear ou exténsa S5&9 um guia poderosc na escoilha
das opsles profissionais. Para a geracgfo que transmite a
herang¢a, a reiteracio das escolhas profissionais pelos
herdeiros funciona como uma cauc36 de sua exceléncia, do seu

"bom exemplo®, reforg¢ando as certezas prévias e



consequentemente os inves}timentos técnicos e afetivos Ja
realizados ( eéticos, de\ontolbgicos, as redes de relagles
profissionais, atc..). Para os herdeiros, trithar caminhos
'ja conhecidos significa conforto, seguranca e facilidade de
celoecagdo profissional, mas sobretudo significa a sensagfo
de bem-estar representada pela conformidade #aos padrfes de
conduta esperados pela familia,

Na esfera afetiva, colocamo-nos diante do principal
limitante da utiliza¢8io analégica do conceito de "inflaglo
de diplomas™ (cf. PASSERON, 1982) para entend'er* as condutas
dos agentes. NOo mercado simbodlico, 05' investimentos sio
vivenciades mais do que nunca como emanacgBes da alma, da
mais  intima expressio das qualidades pessoais dos Seus
pertadores., diminuindo assim a possibilidade de “"calculos
estrateégicos™ nas escolhas profissionais de base e mesmo nas
redefiniges das carreiras. O0s itituicos escolares tendem a se
entrjanl-'lar‘em nés pesseas, guiando as suas condutas através da
interiorizacio dos papeéis esperados. O 1iitulo conferido .pelo
diptoma, ou mesmo a auto-imagem . produzida pelos
investimentos culturais n3io sancionados legalmente, produzem
um efeito de etiquetagem, que 05 agentes conSidefam ser a
Sua prépria identidade. ©Diante da grande substancializag8o
que este processo provoca, pensar nos agentes manipulando
suas identidades como portfolios financeires, seria uma
ficgdo socioldgica sem maiores contatos com a realidade.
~Ainda que as diferentes coortes formadas geracionalmente ou

a partir de sua relacéo como capital cultural manipulem suas
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identidades diferencialmente, mesmo a flexibilidade
proverbial dos nossos "consultores" se exerce circunscrita a
um leque de possibilidades infinitamente mferior a0
éxistente No  untverso econdomico e sempre eivado de aspectos
afetivos.

Tomando a inf‘lagﬁo ~ com os devidos cuidades -  como  um
conceito generico que abarca nio 56 oS investimentos
financeiros propriamente ditos mas tambem os culturais, ela
revela-se como um eixo de analise inter_‘essante para
concentrar o estudo\"da trama social em que estdo enredadas
as classes meédias brasileiras. As atiu.Jdes necessarias 3
adaptag8do aos diversos "fenoémenos mmfiacionarios", através
de des-substancializagtbes dos capitais de varias ordens,
repete em termos sociais -as_ operag¢bes cognoscitivas da
Fisica moderna que privilegia as relagles em lugar das
substancias {CASSIRER, i977), ou as abstra¢bes de
indi\_ridq.;alidades que tlornam pogsivel a Estatistica moderna
{ALLO, 1984, DESROSIERES, 1989). = © acesso a estas
"epistemologias sociais®, como vimos, ndo e uma simples
operacgao didatica de aprendizado em relacio 3 'qual 0s
diversos sujeitos ctognoscentes tem a sua éapacidac}e de
conhecimento distribuida randomicamente. Ela depende de
trunfos que si0 derivados de aspectos por vézes pouco
explofados da socializagdo primaria dos grupos -.:je agentes,
facilmente confundidos com aspeclos &inicos ou assimilades a
. caracteristicas consideradas a-historicas de grupos

estigmatizados em geral que circulam tanto nas fronteiras
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positivas quanto negativas _das classes medias assalariadas .
Por exemplo, o vivenciam_ento de situagBes de hiperinflagio
€m palses como a Alemanha e a Hungria dos anos 20, por que
passaram muitas familias de imigrantes Judeus, forneceu-lhes
instrumentos cognitivos poderosos para lidar com as
Primeiras acelera¢fes do processo inflacionaric do Brasil
dos anos 60, antes da generaliza¢%o do conhecimento dos
comportamentos defensivos adequados face aquele fenbmeno. Na
esfera do capital cultu_ral, temos exemplos no sentido
inverso com a _desohientacao de individuos vindos de meios
S0CiAais que ndae  tem experitncia prévia. em investimentos
desta natureza, como muijtas familias - de migrantes
nordestinos, quege irdo alimentar as fileiras das opeles
escolares mais desvalorizadas, como a8 que conduzem para o

magistério.

A



' CONCLUSARO
EXECUTIVOS & INTELECTUAIS

0O estudo da produg83oco e da difusfSce dos novos principios
de classificagdo do mundo nas classes meédias colocam a
Sociologia'd;iante de um desafio iﬁstigante. Trata—sé de
sofisticar a analise das relagbes entre estruturas materiais
e estruturas simbodlicas, entre os principios de estruturaglo
da éociedade e ‘\a sua "superestrutura® ideoldgica,
abandconando as tenta¢les de simplificag8o derivacionista nos
dois. sentidos. i’ar‘a isso, n#o basta apenas restituir a
au-i;onomia de c¢ada uma das instAncias explicativas, mas
procurar as relagtes -Finas. ekistentgs entre os fentmenos
destas duas ordens que aparécem'cada vez mais imbricados. 0O
processo que analisamos a partir das . OEs fornece varias
possibilidades neste sentido, fazendo oscilar continuamente
a hierarquizag8o dos fatores explicativos.

A Revolugdo dos Gerentes é umé iransforma¢d8o gque comega na
maneira de se nomear e - de dividir o mundo. Ela imp8e um
principio ordenador da estrutura social que r‘egistr‘é um
lugar de destaque positivo para a classe de agentes que
veste a carapu¢a de gerentes e mais especialmente de
executivos; Antes de tudo, ela & uma revolu¢Bo éognitiva,
masl de importantes consequéncias de. outras ordens. Cavando o
seu nicho, investindo na cria¢dao desta forma, ou_ 5

quisermos, fixando o seu registiro social, oS NOSS0S
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”gere‘ntes“ irdo obter vlanta.gens n3o despreziveis na
distribui¢do dos produtos sociais, tanto econdmicos quanto
simboélicos.

A Revolug¢do dos Gerentes se deflagra atraves da
articuia¢do de QUas oerdens "de fenomenos: de um lado, a
diferencia¢do c¢ada vez mais complexa do contingente de
tr‘abalhador‘eé assalariados, adregandoe a esta rubrica ag-entés
cada vez mais ricos em capitais sociais, culturais e
econdmicos; do outro lade, temos uma sdfisticacao crescente
do c‘ampo intelectual, aumentando a sua proximidade em
refacdo ac mundo empresarial, ger‘aﬁdo uma sintonia cada vez
mais fina entre esses dois campos outrora distantes. ‘A
co.mplexa divisdo objetiva de - trabalho entre 05 Varios
*revolucionarios”, 'que vio desde‘os autores de ultra-
esquerda marxista ou anarquista aos gerentes com disposictes
eticas mais "conservadoras®, garante a opacidade € 0 ©
anonimato do processo de cr‘.iacao do novo principio
ordenador. ficamos assim diante de ‘um exemplo acabado de
Yobra sem mestre®, uma "evidéncia natural™ da sociedade.

Ao pnotarmes que as sucessivas camadas de agentes que
eﬁtram na situagloc de assalariamento partem de backgrovunds
familiares cada veZz mais elevados, alestados sobretudo por
maiores magnitudes de capital cultural, mas também social e
econOmico,l pretendemos reaigar a capacidade crescente de
cr‘iécao e de difus8o de imagens sociais mais favoraveis de
-suas situagles na nova divis_ao seocial do trabaitho, No planc

especificamente intelectual, aparece uma diferencia¢gio que
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guar‘dg alguma analogia ‘com a '0p05i9a0 ;‘Administradores X
Engenheiros" assinalada 'neste trabatho, As  Fileiras de
formag¢do tradicional de intelecluais nas Escolas de
Filosofia e . Ciéncias Humanas passaram a cConcorrer com as
novés op¢bes profissionais representadas pelas Escolas de
Comunicagfes e de Jornalismo.. A partir da profissionalizagdo
- dos cargos abertos pela Indtstria Cultural, estas novidades
escolares dos anos 60 fornecem possibilidades de
engajamento,  mais de acordo c¢om individuos portadores de
altas 'pr‘etensﬁes de \inser‘pao social a partir de uma formagio
universitaria "humanistica®, num precesso Parecido cCom a
substituigdo dos *funcionarios® pelos "executivos® nas
eni'pr‘esas industriais, financeiras e comerciais.
Esquematicamente, dir‘iambs que é;s clientelas destas novas
empreitadas na formagdo de Jintelectusais (& claro que, entre
oS socidlogos, colecar o0s novos atores nesta rubrica & uma
operacdo "discutivel®..)  guardam parentesco com sSeus
hemdlogos administradores e economistas, voltados para o
mercado de trabalho "iradicionai®. No processce de conguista
de espago e de legitima¢8io social, 0s novos agentes do - campo
in-telectual trabalham no sentido de desvalorizar os cabitais
culturais de seus predecessores, particularmente oS
seocidlogos, historiadores e filésofos, num processo onde,
além da écelerat;&io da produ¢lio e .da importag8oc de modas
inte.lectuais, podemos registrar uma Jiuta pela imposiglio da
‘maneira legitima de exercer as lides intelectuais. O novo

contexto cultural imp8e circuitos de consagrag¢ace curtos,
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onde_a "rapidez vale mais do 'que a pll"ofundidade" e a
pr‘okimidade dos novos atores em relag8o aos outros setores
*modernos® das classes. médias tor‘.na-os ecos mais adequados
para expressar as suas anglistlias e esperangas. Podemos assim
encontrar uma grade de explicag8o genérica que enquadra a
inflexdo do debate sobre os destinos da classe média
brasatleira’ éue againalamoes no Ga-pitul{: b bem ::Qrﬁo a
produ¢ido de eventos dotad_os de interesse jornalistico como o
"Engenheiro -que virou Suco", que r‘egistr'émos. noe capftuleo 1L
Dando. vazdo totlal ‘“a nossa ambi¢cdo analitica, poderiamos
enquadrar nesta rubrica alguns aspectos da discussS8oc mais
r‘ecehtq sobre a "produtividade acadeémica", onde as divistSe;s
infer‘nas do campo universitario -encoentraram um enorme
amplificador na figura dos .ér‘gaos &e comunicagdo escrita.
As analises que estudam os atores que complem a Inddstria
QUItOral centram as suas preccupag¢tes sobre a grande massa
de "produtores alienados" que sd encontram posi¢Bes
profissionais situadas aquém de Suas’ pretensfes. Em termos
estaiisticos. nada mais justo, mas, da mesma forma que
destacamos a relevancia dos gerentes para o entendimento dos
uﬁiversos empresariais gener*_icos, devemos aqui r‘essaltér s
papel dos “jovens turcos®™. nas empresas culturais. Pensamos
especificamente nos "novos editores® € "novos _jornalistas”
r‘esponsavéis por projetos modernizantes na imprensa diaria,
no‘.jor‘nalismo televisivo e mesmo na produgldo de livros.
‘Esses agentes trabalham a legitimidade de suas produglies

sistematicamente c¢om varios registiros, que vdo desde a



1"

aureo_la de produtos intelectuais ate o registre de artefatos
dotados de praticidade - operacional no. sentido "executivo™ da
palavra, rompendo as antigas especializacles que opunham oS
*homens de jetras"™ aos "homens de a¢a3o". Parafraseando a
divisdo das elites francesas do fim do s€cule XIX, eles
serdo ao mesmo tempo ©s burgueses e o5 intelectuais, ou
melhor, pretenderfo enfeixar a-soma das qualidades dos dois
grupos, sem. aparentar nenhum de seus 'estigmas. © prestigio
acumulado nestas oscilagbes, capaz de influenciar ao mesmo
tempos as "opinifes pablicas'; e 0% agentes inseridos nas
instAncias burocraticas financiadoras de pesquisa, fornece-
Thes o "poder de fogo"™ necessario para, de forma crescente,
'“in‘ﬂuenciar‘ as agendas" do debate intelectual. Cria-se
desta forma uma interface entr‘le 05 campos empresarial e
intelectual, que guar‘d'a alguma analogia com a apar‘it;:ao dos
"administradores"” e "economistas”, estreitando o© espaco
ocutrora existente entire os "advogados® & os "eng.enheir-os".
Com i550, © un-iverso empresarial 'mO(_}_er‘no encontra um duio
para comunicar-se com (4] campo intelectual brasileiro,
sintonizando algumas de suas preocupagbes e pearticularmente
criando um canal para a .dH-‘usEio dos pressupostos da

"Revolugdo dos Gerentes”,

b
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SOCIOLOGIA & SOCIEDADE

Insistimes na fuyn¢dce ordenadora da sociedade realizada
peias Ciéncias Sociais, ainda que de maneira inconsciente e
compietamente descontirolada, fornecendo pontos de apoio para
as  1tleorias "indigenas”, desenvolvidas ou a_pr‘opr*iadas pelos
atores. Uma consequéncia analiti-ca de grande importaAncia & a
necessidade .de um estudo sistematico ' das r‘elacbels entre
atores e teorias que explore a realimentagio continua
realizada pelo convi\;io de braticam‘ente todos o8 setores
50cCiais dotadps de grandes magnitudes de capital cultural e
social com diversas versfes/teorias socioldgicas. Um ponto
pot.:co explorado desta dialética s3do as consequéncias do
ensinc sistematico e a difusfo mediatica de "rudimentos® das
Ciéncias Sociais paré audiéncias cada vezZ mais ampliadas,
dotando de flegitimidade cientifica (atém das cutras
previamente conquistadas), 0S5 Juizos  ordenadores da
estrutura social emitidos por um ‘r“mmer‘o cada maior de
agentes. Cumprem este papel tanto as teorias socigidgicas
explicitas ensinadas nos cursos- de . Humanidades, quanto as
teorias implicitas veiculadas 'nos cursos de Administrag¢éso,
Economia, Direito, E£€ngenharia e cada vez ouirgs mais. Para
audiéncias populares, as diversas mesclas de marxismo com
cristianismo* popularizadas na esteira da Teologia da
Libertacdo tem efeito analogo. Par‘ﬁdiando, dirfamos que a

sociedade do fim do século XX esta "embebida na Scociologia”®,
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A andlise da apropriagdo das +teorias socioldgicas que
tratam das classes médias..dir‘eciona um {¢co sobre os
efeitos 2inda pouco explicitados da 'pr‘oducao socioldgica e
de sua difusSo na constru¢do das estruturas simbdlicas que
alicercam as estruturas sociais. Esta constata¢8o aponta
varios Caminhos para . futuras exploragbes tedricas e
embir‘icas. No primeiro lotehtemos uma analise interna
sistematica - das raztes que explicam a complacéncia
demonstrada pelas p_r“incipais ideias-for¢a da “Revoluglo dos
Gerentes", que se mesclam bem c¢om 'as diversas "ideologias de
vanguarda”, num extremo ¢ marxismo das décadas de 60 e 70 e
noutro o neo-tiberalismo dos anos 80, mantendo desta forma a
'suall atualidade, OC segundo caminho leva-nos a um estudo da
histéria imediata das <fontes de produgido e de difusdo deste
idearic elastico, através de um complexo de atores que vio
desde pensadores com ' posicionamentos intelectuais e
politicos de ultra-esquerda ate editores de "best-sellers® e
empresarios do ensino e consultc’)ria‘,h Passando por vastas
gamas de agentes dotados de propriedades “"intermediarias®,
Este ;'campo" aponta uma sobreposi¢8c fascinante - em termos
éna!iticos - de razdes ci'entificas e econdmicas, com
apropriacdes e retroalimentagBes insuspeitadas, que explicam
com detalhes algumas das formas atraves das Quais a
macroestrutura social vigente se impoe.

Para estudar a relag8o complex..a que existe enire as
teof‘ias sociais que gozam ou gozaram de “sucesso munhdano® e

as estruturas sociais que, nJ¢ s6 as suportam, c¢omo sS30

i
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produzidas por elas, cum'p'r‘e volta‘f‘ ao exemplo do marxismo, a
"teoria auto—realizadora;' por exceléncia. A teaoria
sociologica marxista gozou de um. tal poder enunciador de
principios da divisdo das Sociedades, que 05 seus efeitos
foram naturalizados. Retroaginde sobre os "estratos bem
constituidos”, isto &, que se’ configuram para os analistas
de acorde com as prescrigties tel)r‘icas daquela cor-r‘ente
analtica - o proletariado e a burguesia - poderemos
enxergar que tais .classes 530 gener‘alnidades aceitas sem
discuslsao, COMO Q0S5 'é\adosbnatur‘ais da sociedade, ﬂas podemos
também procurar, e rapidamente constatar, o efeito que ©
marxismo produziij numa 5ociedade urbana industrial nova,
ainda pouco cultivada por investimentos em forma, Dando nome
e consequentemente consisténci'a a qus agregados possivers,
ela garante, além de o.utr‘os 'efeitds Jad discutidos no
Capitule H, o Jugar dos porta-vozes, . nos diversos niveis,
de c¢ada um dos grupos., Esses porta-vozes, particularmente no
setor operario, onde, por causa da”pequena magnitude de
capitais de cada agente isotlado, a sua auvtonomia ¢
potenciaimente wmaior, reiteram sistematicamente a teoria que
produz a classe€ e consequentemente garante a sua posi¢80
social. Esse esforgo sistemético, ao mesmo tempo tedrico e
politico, acaba fazendo r‘egistr‘ar a "clas;se operaria"® como
um dado natural da sociedade.

Ao dizer que os grupos de companheiros recém-saldos das
corporag¢bes de oficios estavam se constituindo na classe

operaria francesa da primeira metade do século XIX, (o]
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marxismo nascente conseguiu  construir esta generalidade, a
partir de virtualidades que poderiam resyltar outras
_c_onfigur‘af;bes. comb a aprofundamento ou restruturaco dos
oficios, que *ainda" enquadravam a maicr parte dos
individuos que comeegavam a se  pensar como. operarios. Da
mesma forma, o© feixe de teorias da "terceira classe™ tem o
efeito de fazer nomear os individuos que sSe ocupam .de uym
conjuntoe de Tungdes "medianas e superiores®"™ como gerentes e
mais especificame‘_nte, no contéxto brasileiro em
transformagtico que registramos, como executivos. Maé, nesta
Zona do espag¢o social, a relagldo de for¢as entre os agentes
isolados e Seus porta—vozes & bem di-r-;er‘ente da que
encontramos nos estratos opt_arar‘ios. A ~maior  magnitude de
c¢apitais social e cultural de cada individuo condicionala
autonomizag¢ido dos porta-vozes e das organizagles e.rn relagido
3 S8eus representados. Além .de imped_ir‘ a cristalizagdo dos
"aparelhos", dos *grandes chefes" e das "teorias
indestrutiveis®™, este balanceamento iﬁduz a uma circuiagto
mais rapida de  conteados nos  dois sentidos.
Consequentemente, a atuaiiza¢lo das Fformas de representagdo
é muito mais intensa e r‘épida. direcionando inclusive a

propria produgdce tedrica dos seus "intelectuais Organicos.
A IMPOSIGAO DO PONTO DF VISTA EXECUTIVO NO BRASIL

A massa plastica Situada "no meio® da Estrutura Social

urbana brasileira - paulista em particular, para nao
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exagerarmos noe pesc do poélo privade da economia - estd
exposta a diversas molduras que poder8o acarretar formatos
diferentes. O padrSo morfoldgico "executivo-privado"™ que
e.xplor‘amos neste trabailho demonsira no rnmomento uma
vitalidade e um dmamism¢ insuspeitades quando pensamos  [um
panorama social em Iér‘ga medida determinado por uma crise
econdmica que durou 1toda a década de 80, Ffreando as
estratégias de ascensdo social de setores expressivos das
classes medias assalariadas. Esla impressfio se amplifica ao
no;:armos a sua'inﬂ;encia nos setiores "ndo-executivos™ das
novas classes médias, como o©05 hnovos agentes dominantes da
Indastria Cuitural e mesmo em Seus setores nHo-assalariados,
bem como nos selores da burguesia que se pretende moderna.
Este resultado cologca no céntr‘o d0 debate o poder de
instituigfo das diversas  ideologias que empdlgam 0S
formad?res de opinide que ai{uam nas classes meédias e © da
*crise do mar‘)ﬁsmo" em particular.

Mum trabalho anter‘ior‘,{Z!LBOVlClUS‘.- FERRC & GRUN, cit))
notamos uma tendeéncia a diferenciagdo interna, num setor
sitﬁado no coragdo do moderno sindicalismo cofnba_tivo. Uma
nova gerag¢fio de Hderes, em . geral nascidos .nas grandes
cidades e ja dispondo de um patamar minimo de capital
cultural ceriificado, propunha for‘maé de pressdo sobre o
patronato <c¢uja operacionalizag¢doe envolvia a formagfo de um
rigido "quartel-general" operario. A centralizagdo do
‘processo decisarico da condugdo das greves era levada a um

nivel insuportavel para os "antigos®" lideres internos das
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fabricas. Para justificar esta estiratégia, o©s novos atores
utilizavam-se de uma argumentacao ‘onde eram bem audiveis oS
ecos da razdo tecnocratica-gerencial, embora com o sinal
trocado.

Dentre as muitas conclusfes que poderiamos tirar da
andlise da condugdo daquela greve, a "Opera¢8io Vaca Brava®,
destaca-se a evidenci‘a da penehtr*acao de formas aparentadas
do padrio executivo na zona social que aparentemente poderia
contrarresta-io, da_ado o seu ' carater *intrinsecamente
moderno® e opositor, ao nfv-el explicitamente politico, dos
arranjos Soc§ai5 impostos scob a égide da raz8o gerencial,
Ha_s;. mais uma vez a distribuicdoc de for¢as no seio da
'esi:r‘utur‘a social cobra o seu prego: o grau de delegacio
necessario para fazer com que © operariado brasileire
moderno -~ vindo de' um patamar de legitimidade 5ocial e
cultwral Infimo - surja como ator poHtico efelive, parece

expor ( e propor ) seus representantes a um dnico padrao de

modernidade disponivel, que ¢ o executivo, mesmo que
_mitigado e conscientemente anatemizado nas hostes operarias.
Fecha-se assim um circulo de ferro, onde o¢ dominic cultural
dos estratos m_oder‘nos das c_':lasses supericres determina as
formas possiveis de se éensar as a¢les sociais em toda a
sociedade,

Os seflores menos privilegiados das ciasses médias
assalariadas, coihidos pelo "nat_:-Fir‘agio do  Aparelho de
Estlado", vém perdendo a sSua vitalidade ex_pr‘essiva num

Processo hemorragico que dura toda a década de 80. Ainda que
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posto's em xeque ideologicamente - ¢ matérialmente - ¢
dificil pensar que as fun¢les Qque - seus membros exercem na
divisdo social do trabalho sejam supeérfluas, por mais que
este jam désva!orizadas soc_ialmente. Dadas as caréncias
Seculares da "infraestr‘utur‘a social" brasileira, qualquer
p_ro.jeto. Qe contemporaneidade do Brasil face ao Primeiro
Mundo passa pela melhora significativa daquele quadro, por
menos que desejem os atuais donos do moderno, ou por mais
que eles consigam .desvalorizar os operadores diretos do
"tr*atp COm o social*, em larga medida abrangidos pelos
setores subalternos das classes meédias,

Uma -{-‘or‘ma de ampliar a ileg‘itimidade sofrida pelos setores
"funcionarios"™ das clésses mediaé & a "des-socializa¢8o do
social®t. Podemos pensar -nesta possibilidade, copiada dos
modelos em gest_acao nNos paises anglo-sax8es que estfo na
ponta do neo~liberaliémo. L4, obser"vawse uma tentativa
sistematica de.pr‘ivatizaca'o dos instr‘_qmentos de intervengfio
social, nido somente na sua gestlo direta, mas também na sua
légica de atuacao,. por menocs quel a prestagdo de s5ervigos
sociais se adeque 3 for-m.a-mercador‘ia. |

Analistas de' varias latitudes, tanto geogr‘aficas' quanto
idecl¢gicas, convergem ém recuperar o conceito de
"solidariedade orgénican da Sociologia Durkheimiana, para
explicar o© sucesso de diversos pafées e regibes no atual
estagio da concorréncia econdémica € tecnoldgica mundial,
Demonstra-se que o35 "modelos vencedores;' de convivéncia

Social adequada aosS nNoOVoS arranjos econdmicos, ou mantém a
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esséncia das formas de .solidariedade pr‘é-capitalistals -  ¢aso
tlpico do Japdo - ou aplacaram consideraveimente a ldgica
individualista induzida pelo funcionamento do "mercado",
através de uma renovag3o das  formas de solidariedade
voluntar'ia; instaladas pe!a. mfludncia direta ou indireta
dos movimentos operarios de inspirac8o socialista ol sociat-
démocrata.-* casocs da Suécia, da "l 1alia® ou da Alemanha
Ocidental. Estes ambientes parecem o035 mais adequados para
alojar. as m'oder‘nas ‘-For‘mas participacionistas de convivéncia
econdmica , n#o so. no c¢hiao das fTabricas como tambem nas
inter‘r‘.ela';ﬁes do tecide econdmico e deste com as sociedades
de maneira geral.

Mas, a "vers#c do moderno® .q{Je .énunciamos acima encontra
serias barreiras para se disseminar no Brasil. O "controle
das imporia¢bes ideologicas® exer"cido pelos atuais donos do
moderno exerce um forte efeito de -triagem, s6é deixando
estabelecer-se entre 'nO's a versido neg-liberal, Nota-se,
entretanto a dificuidade da maior‘- parte das empresas
multinacionais de origem norte-americana ou britAnica, bem
como dos respectives ‘governos, em "correr atras do
prejuizo, -For‘céndo uma adabtacao aos novos tempos que
mantém o estilo de solidariedade mecAnica, oﬁde o5 estimulos
para fazler‘ 05 agentes participarem d65 "novos arranjos
socliais" s80 buscados no velto darwinismd social,
atualizando-se o velhissimo "cré ou morrev. Prepondera no

Brasil a busca da "modernidade & americana", ainda que o5
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her‘deir‘os de Tio Sam mostrem-se cada vezZ com mais nitidez os
picres engenheiros sociais do Prime;ro Mundo,.

N&@o e dificil buscarmos as liga¢Bes do substrato material
do estilo de modernidade propugnado pelos atuais donos do
moderno com a manuteng¢fo das linhas de for¢a mais intensas
da moderniza¢8o conservadera brasileira. Mais uma vez surge
o compromisso tacito dos inov‘ador‘es com a manutengdo do
essencial dos do poder de varios setores da oligarquia
econdmica e poHtica, que sobredeterminam quaisquer
possibilidades de "mu‘;:ian¢as éstr-utur‘ais". © mercado passa a
ser preponderante na classificagdo s50cial dos individuos,
que nele se inserem a partir de suas qualificagbes modernas.
'Haé a distr‘ibuicéo destas qualificagBes € largamente pré-
determinada pela pentria de binvestimentos sociais, que
viesam para baixo as chances dos agentes provenientes dos

estratos inferiores das classes médias.
0S EXECUTIVOS E A PERESTROIKA

A f‘aleﬁcia do modelo socialista burocrati.oo ne Leste
Furopeu vém sendo bem apropr?iada pelo registro executivo no
Brasil, aprofundando a _désiegitimacao dos setores "estatais®
das classes médias assalariadas. 0 desfecho do processo de
rearticulagda poiitica e social em que se engajam aqueles
paises sera um dos Tfatores decisi_voé Para a manutengio oy
questionamento das linhas de for¢a simbdlicas que emolduram

O processo de produgdo das classes medias brasileiras de que
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descrevemos alguns aspecios, agindo COmo um colossal
"efeito-demonstragho”™. A estabilizag830 de um blioco europeu
relativamente horﬁogeneizado, com um Padrdao de Convivio
social-democrata, poderia dar uma sobre-vida a0s
contestadores da or‘dgm executiva, insuflando novo Animoe nos
seus representanies, dando nova verossimithanga aos arran_jos
sociais onde o Estado tem um rpapel central expiicito,
aplacando a “dinAmica descontrolada do mercado™. As também
possiveis recaidas gtalinistas poderdoe fTazer - registrar de
forma duradoura ‘uma retagdo estreita ligando num mesmo bBloco
de sentido Esquerda/Estadof/Autoritarismo. As possibilidades
de um retorno daqueles paises ao leito bolchevique pré-
stalinista original parecem menos pr-ese_ntes, principalmente
onde o regime socialista de Estado foi implantado na estieira
da ocupa¢fo do Exército Soviético. Esta alternatifa, menos
canénica mas possivel nos pa.ises onde os sovietes foram o
resultado de desenvolvimentos originais, seria objeto de uma
complexa luta ideoldgica pela apr‘op-r‘-iacﬁo de seu sentido,
com resultados dificilmente Previsiveis para ¢} debate
ideologico sobre as alternativas da sociedade brasi!eir‘a.'
0O encadeamento da "Era Tﬁatcher" com oS eventos da "Era
Gorbatchev”, fTormaram uma conjuntura ideoldgica extremamente
favoravel a impugnag¢8o dos pPressupostos ideolodogicos
compartilhnadoes pelas coortes intelectuais "de esquerda®”, que
davam suporte aos setores t*estatais®™ das c¢lasses médias,
"Essa "conjun¢do astral®, ao lado do registro social cada vez

mais nitido da nova maneira de ser intelectual criada na
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esteira da Indastria '_Cult-urall, conduz a uma tens8o
ideoldgica inédita naqueilas hostes, podendo leva-las a uma
¢rise de reprodu¢do sem precedentes. Na esteira desta crise,
o movimento trabalhista encontraria dificuldades crescentes
em recrutar os intelectuais hecessarios para alicergar o
irabatho de_ representagfio econdmica e politica das classes
shbalternés, provavelmente conseg;ﬂndo empolgar apenas
agentes situados A& margem do campo intelectual. cComo
decorréncia de um encadeamento deste 1tipo, o Brasil acabaria
sendo palco da c'r‘i:acao.tar'dia de sub-cdlturas operarias
estandues em relagdo Aas agendas c¢ulitutrais mais amplas. Num

contexte desta natureza, a tlegitimidade social do "™trabalho

organizado®™ iria diminuir rapidamente.
ALCANCE E LIMITACCES DO "PGNTIO DE VISTA EXECUTIVO"

As linhas de forg¢a internas do campo execiutivo apontam
algumas poésibi}idades de des_envoivime‘r-}to de tendéncias que
contemplem a "questdo social", através da intensificagldo de
caminhos que oS5 agentes envolvidos com 0SS "recursos humanos”
Jj& come¢am a trilhar. Embora seja dificil de precisar os
limites desta apropriagdo de um espa¢o tradiciohalmente
estatal na divisdo de trabalho das ciasses meédias, n&o
con_vém exagerarmos nas virtualidades desta tend.encia. O
"pPOfRto de viata eXecuTivo®, embora Vigoaroso, NAG p-sit‘-em.s
'capaz de engiobar as razBes de seu adversario e apresentar-

§e como uma visdo de mundo capaz de redesenhar toda a



scciedade. NMuma personificag¢do ‘da légica simbolica que
estamos discutindo, poderiamos dizer que "o objetivo é
manter os funcionarios quietos”, mantendo a pressdao que
impede a discuss8o s5ocial de pr‘incipios alternativos de
drganizacao da sociedade.

O vigor, demonstrado pelas esquerdas nas eleigles
municipais e presidenciais do f‘-im da década de 80, aoconta
para setores mais amplos do Patronato e seus acolitos
executives, a neees_sidade de adotar "posturas ofensivas"
diante da questd3o social, onde a  componente "prevengio”
prevalega sobre a componente repressio”, através de uma
politica de recursos humanos "mais ativa e menos reativa®.
Na. 16gica do mercado que descrevemos, isso signitica a
intensifica¢io da importa¢io de técnicas de engenharia
humana contempor‘anea's € a dinamizagdo de sua difusfo através
das empresas de consultoria, agentes individuais e OE s,
embora a matriz ideoldgica norte-americana que  Inspira a
maior parte dos Jdifusores de novida-de pareg¢a esgotada em
termos de competi¢gdo econdmica global.

Uma agenda centrada em torno da questdo dos. "investimentos
50¢Ciais", em que pese o 'car‘ater tecnocratico-executivo
presente jad na defini¢%c do problema, teria um Fforte e
nuangado impacto sobre as descontinuidades estruturais da
sociedade brasileira, mesmo se nSo dese jado. Num cenario
destes, na esfera do ensino, porl exemplo, poderiam ser
consagradas as diferenc¢as reais pré-existentes entre o]

sistema ptblico e o privado, com a efetiva implantacic da
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educag¢ao profissionalizante de primeiro e segundo -graus no
primesro pélo, a partir de exemplos como o©s da Funda¢sio
Bradesco, inspirada dir*etamente no ethos de seu fundador,
que inspir‘a' cada vez mais seguidores e do SESC/SENAL,
¢ontrolados ;aelas corporacbes patronais. Uma consequéncia
inevitavel dé extensdo do | estoque de diplomados nos
di-versos niveis de ensino na Sociedade brasileira é o
reftor¢amento do critédrio escolar. como principio
hierar*_quizadbr* inter_:_ior‘izado pelos agentes e esiratos
sociais. 0s investin;entos enm auté—consagr‘acao empreendides
por diversos empreendimentos escolares privados "de elite",
S30 uma clara manifestagcio desta tendéncia, Eles se
amplificam e se explicitam_ éisiematicamente a partir da
segunda metade dos anos B0, sem notarmos nenhuma capacidade
de impugnagfio das entidades pﬂbli‘cas de ensine, conira quem
sdo lan¢ados os petardos simbolicos mais evidentes. Podemos
entzo contar"com O robustecimento de uma nobilarqguia
escolar baseada nos valores: diferenciais do capital cultural
certificado por cada uma daquelas égencias. de acorde com o
sucesso, também diferenciél, de cada uma delas no nwércado
simbd&lico, - |

Na area da satide ter‘iafnos 0 cenario f&ociologicamente mais
interessante; 0 modelo privatizante, Ja implantado pelo
regime de 64 para o] atendimeﬁto popular, mesclou-se
rapidamente com as mazelas da corrupcao, velha como o Brasil
'e come resultado disto, ests desgastado de morte. As formas

que se estabilizarem para "recuperar a eficiéncia® dos



304

investimentos pdblicos neste’ setor seriam emblemaiticas dos
esquemas de acordo possiveis entre a atica burocratico-
_patrimonia]ista e é nova m_or‘al "executiva",

Nos deis peés fundamentais da "infraestrutura social", a
incapacidade r*eiter‘adaldas atuais agéncias goeverpamentais em
prover serviges na qualidade € quantidade demandadas pela
populagdo desper‘ta_ pelo "Efeito Tocquevillem oferece uma
cportunidade iJmpar de consagrag¢do da alternativa privatista
cbmo me!hor‘. solucaq para as dificuldades populares, Um
eventual sucessd no c¢ampo social, universalizado por um
Estado "“remogado" e/ou pela a¢d3o de empresas e entidades
privadas, registraria de forma duradoura o "modelo
executivo™ como sindnimo de eficiéncia par‘e_a amplas massas da
populagdo, num uftiverso muito mais extenso do que (o]
originaimente empoigado pela pregagdo gerenclial. Um
resultado deste tipo consaérar‘ia definitivamente um novo
bloco dominante em torno da nossa RevolucB0 dos Gerentes.
Mas parsa isso, a "forma conc‘i‘}iat;ao" deveria ser
decisivamente roﬁpida, ¢ que npace esta de maneira alguma
inscritoe na Jégica da atuagdo dos gerentes - que

descrevemos...
A EXTENSAD DOS CONFLITOS GERACIONAIS
A elei¢do de wmn Presidente da Reptdblica que proclama o

"significade de sua vitdria como a chegada ao poder de uma

nova gera¢do, faz tomar vulto a possibilidade da repetigdio
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de <conflitos ger'acionais'.na esfér*a da administra¢ido pnablica
direta, onde o Problema da resolugdo da "divida social"
poderia ocupar o centro do debate, Estariamos diante do
desencadeamento de uma dinamica analoga a que descrevemos
para o setor privado, com o enfraquecimento das barreiras
Que o corporativismo vigente no setor estatal imp8Se 2
désvalor‘izécao dos. trunfos das ger‘a-cbes mais antigas e do
capital! cultural especificamente 'escol.ar de todos o©5 seus
agentes. Embora a vasta burocracia estata.ﬂ sempre tenha sido
um espag¢o de amor‘tt_:;::irnento de con_-FIitos entre varios setores
oligar'quicos e recem-chegados, "encontrando lugares para
todos™,- ndo e déspr‘ezivel a possibilidade de uma raziz nas
burocracias poblicas, baseada no desencadeamento das
dinAmicas geracionais ja existentes em geérmem com a extensio
absoluta dos padrfes excutivos tambeém no aparelho de Estado,

A5 questfes eticas representam um grande desafio para a
ordem executiva brasileira em amadurecimento,. A  inflagao
monetaria galopante, ao propiciar enbf‘mes itransferéncias de
renda em curtos espagos de tempo, agu¢a a niveis nunca
vistes 05 apetites de lobos e faleBes, tornande mais do que
nunca quixotesca a discussdo sobre problemas de conduta
moral no campo empresarial; Mas, sem a instauragdo de normas
que garantam uma previsibilidade razoavel dos moedus operandi
dos agentes econbtmices, & diticil pensar na :'nstr‘fuicao do
"secule neo-liberar. Entram desta forma na agenda 05
‘investimentos &m forma necessarios gara viabilizar Aa

estabilidade dos comportamentos e das expectativas,
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instituindo uma eética qué. economize a necessidade 'incessante
de policiamento da conduta dos individuos que agem no campo,

A primeira geragfdo dos modernos executivos, que jniciou o
seu peéripic empresarial no Fim dos ances €0 e inicio dos 70,
J& carrega éo anos de tr‘abéiho no inicio dos anos 90. Esta
simples constatagdo cronoldgic'a pode esconder virtualidades
in.suspeitas’ sobre o5 padr8es modais de inflex3o de suas
carreiras. 0s conflitos especificamente geracionais que
pudemps cap'tar‘ mosiravam chioques entre individuos oriundos
de processos de‘ socializag8o bem diferentes, onde as
magni;cudes de capital culfturail detidas petas coorties
variavam sensivelmente,

.Potencia!mente, estamos ag‘or"a diante de um quadro de
analise bem mais sofisticado, Os conquistadores da época do
milagre, diante do afluxo das .possfveis novas geragtes
passam a ocupab posigfes defensivas no campo. Embora nfo
hajam dados gque permitam afirmar com seguran¢a a existéncia
de cortes geracionais bem marcados éhtr‘e a primeira leva de
executivos e seuls coiegas que -“entraram no campo mais
recentemente, fatos como 'a moda yuppie que pudemos verificar
apontam, ainda 'que de manei'r*a inconclusiva, nesta dire¢3o.
No mesmo sentido aparece 'a maior ou menor familiaridade com
os; instr‘_umentos de gestdo pr‘oduzidosl pela difusdo da
microinformatica.

No capitule da é&tica, n#co encontrames nenhuma evidéncia de
'cor‘te eéquivalente 4as que pudemos assinalar com a oposigdo

"executlivos x TFuncionarios" encontrada entre o5 nossos T"Ris”
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ou enire as geragbes gerenciais norte-americanas divididas
pelo yuppismo. Reiteramos aqui as Iim'itac(ies do nosso objeto
_empirico para captar‘ questbes que envolvam os individuos de
entrada mais recente no campo executivo, mas fica registrado
o alerta para a observagfo de Tatos que corroborem ou ndo a
possibilidade de novos cortes geracionais significativos. A
ndo existéncia de clivagens eéticas relevantes devidas as
diferen¢as de idade entre os executivos, que se existissem
poderiamos captar por fontes secundarias, tende. a fazer crer
qué o8 pioneiros do campo continuam f“ir‘m_emente. fazendo as
vézes de exemplos a serem seguidos, ao inveés de serem.
ultrapassados.' cComoe foram 05 nossos f_uncionarios. De
qualquer forma, a etica, que & uma emanacao praticamente
transparente do habitus, permanece CoOmo um objeto
privilegiado de analise para captarmos no futuro 65 siNais,
mesmo.debeis,_ da possibilida-de de criag8o de classes de

idade reais entre os executivos,
AS BARREIRAS QUE IMPEDEM O FUNCIONAMENTO RO MERCADO

Assinalames a impoertancia das diferengas nas combina¢gbes
possiveis de capital cultural & capital social, bem como das
espécies distintas de capital culturai, para explicar varias
linhas de evolugfio no campo. A generalizagdo das questbes
levantadas a partir dests grade explicati.va pode ser
‘conseguida através da utjlizag8io de mais uma analogia com a

Economia Politica. Chamariamos este elenco de *"tendéncia a0



308

nivelamento da taxs de Jucro do capital 'cultur‘af e as
circunstancias que agem rno sentide de contrarrestar os seus
_ef’e:’tos”.

As. formas de integragdo das diversas minorias socCiais no
campo gerencial, bem comg o estudo_das min‘orias produzidas
internamenie ao campo, s$30 0S problemas por exceldncia deste
quadro de andlise. Aparecem imediatamente as questtes dos
descendentes de imigrantes, das muiheres, dos migrantes, dos
npegros e homossexuais.
,Lembr‘ando mais ;ma vez do poder de instituiclo das
teorias, a dnica destas quesiles que aparece abertamente,
sem a ajuda constrangida do entrevistador, & uanica Jfegitima,
¢ & questdo fTeminina. Vimos que as mulheres comegam a galgar
postos no campo. Mas as. definigbes dos padrdes de
complacéncia ou de repulsfo Aa generaliza¢8o da'pr‘esenca
-Femininz_: ne meio executivo nab estdo nitidas, até por que o
processo aind-a e embriondario. A.s anatise existentes
focalizam sobretudo "“casos exemplar‘eé", tanto de integrag¢8o
quante de exclusdo desta "minoria®™. Mas a presenga crescente
de mulheres no estoque de diplomados em cursos que levam &s
carreiras gerenciais tendem a tornar os estudos. "pela media®
cada veZ mais relevantes.

Uma questidoc menos evidente, mas iéualmente importante para
a oanalise ¢ a da situacdo dos descendentes de imigrantes
originarios de etnias e nagbes '"comerciantes™, como oS
‘libaneses, judeus e armenios. Para agentes dessas origens, a

inser¢do no campo gerencial compete, enquanto estratégia de
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carreira, com a continuidade das carreiras familiares
vinculadas aos pequenos 'empr‘eer:nd_imen'tos pProprios. .A
conﬁivencia destes individuos nas grandes organizagles sera
ao mesmo  tempo, facilitada - e. dificultada pelas
Particularidades etnicas, transformadas cm éticas_, herdadas
de seus antepassados, Dg um .lado, a sua habilidade "natural"
para as atividades comer‘ciai& e industriais, coloca-os na
linha de frente para a ocupa¢lic de pesigbes importantes nas
empresas. Por outro lado, as regras de funcienamentoe das
"biurocracias® empr‘esa-r‘iais ir‘a- "sufocar®” © Bed  espirito de
iniciativa. Mais do que quaisquer culros, eles irfo tender a
vislumbrar as possibilidades de independéncia econdmica,
através do peqﬁeno negdcio renovado;, comoe noO  caso das
consultorias que assinalamos no .capi’tulo Vi, Desta forma,
esses individuos sinalizam-nos, com nitidez maxima, a trama
mais geral das velhas classes meédias se transformandoe em
fiovas classes medias, a maneira Ccome oS- $€Us equipamentos
cognitivos herdados dos antepassados ‘_é.e modernizam, mantendo
im padrio de continuidade, a0 mesmo tempo propiciando a
integrag¢do nos novos Campos € criando safdas.

Ensaiamoes, nas entrevistas com head-hunters, a colocagio
dos problemas de homos_se'xualismo € de negritude. Em relacdo
8 amboes o©s temas, o constrangimentoe dos entrevistados
desrecomendou a insisténcia no tema. A absoluta assimetria
que age no sistema de ensino e_m'detr‘irnento dos negros
brasileiros tira esse “"problema® da agenda executiva 3

medida em que a sua exciusdo dos pPostos de destaque na
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sociedade faz em estagios bem anteriores das carreiras
sociais. Uma vez eliminado esse  tamplo prematuroe, o que o
_exemplo norte—ame'r‘icano mestra  s6 ser possivel atraves de
procedimentos compensatorios, o  Yprobiema® do extremo
negativoe da estrutura social brasileira surgira no campo
executivo.

A capacidade de sobrevivéncia € de desenvolvimentoe dos
sistemas sociais depende muito da sua permeabilidade em
absorver e cooptar individuos safidos de estratos inferiores,
ma;'. capazes de -comr‘)‘etir‘ e serem absorvidos pelas elites do
momento. Particularmente em Sociedades descontinuas, este
"enxerto nas elites" recomple o conhecimento das realidades
vivenciadas nos setores populares e consequentemente, as
poessibilidades de mautengdo dé hegemonia social. Podemos ver
analises de diversas situagles, partindo de pontos-de vista
teOricog por .vézes ate oposfos, convergindo para o regisiro
deste fato,.

Na avaliagdo do grau de per‘meabili-d-ade do campo gerencial
as estrateéegias de inserg¢fdo social de individues vindos de
estiratos sociais_ menes privilegiados deve ser balanc_eado 0O
peso relativo das habilidades K propriamente ad.quiridas na
escola com o fator habilidades gerenciais que se formam pela
transmutac¢do de propriedades .socia:‘s natas: capital
cuitu-t“al—escolar‘ versus capital social. Se de" um fado
constatames que, uma das funglies das CFEs era de facilitar as
-estratégias de recuperag¢iio dos dgerentes vindoé de situa¢lies

familiares ou escolares pouco adequadas para a inserg¢do nas
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altas posi¢cbes do campo gerencial, também pudemos verificar
que o espag¢o para essas  possibilidades tendia a diminuyir 3
medida em que o. campo ficava mais at‘r‘ativo para individuos
vindos de rnelhor*eg situa¢bes em relagdo aqueles dois eixos,
A curto prazo, esta Itendencia a homogeneizar,;ao' por cima do
campo gerencial, que torna-se a principal refereéncia para as
estralegias familiares dos estratos 50CIAIS privilegiados
per diversos motivos, carrega toda a energia social das
eiites para operar noe seu registro. Mas esse processo produz
barreiras crescentes & capacidade de reconhecimeﬁto dos
capitais culturais de outra natureza, as diversas escolas da
vida e o conhecimento do Brasil dos Subalterﬁos. O sucesso a
Ioﬁgo prazo do "século execuﬁvo" ira depender da
relativiza¢do desta tendéncia, permitindo a entrada no campo
de individuos que representem de alguma Torma 05. humores

populares,.
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