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APRESENTACRO

0 presente estudo foi reslizado com

vistss & obtengio do grau de mestre em Histdéria, Objetiva &.

analise das rels¢des sociais de producdo estabelecidas em
ums fébrica de pienos, localizada em Curitiba. A coleta de
informagdes deu-se, ~ prioritariasmente, pelo método de

histéria oral.
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CAMINHOS

Trabalho diflcil sistematizar toda uma
caminhads em palavras, enguadrar as vivéncisas nosilimites da
escrita. Prépria do trabsaslho académico, 8 sintese tende s
jmobilizser um tempo & um espago em outro tempo e outro

espago, sendo histériz da histdrisa.

Antes de narraf a "histdéria que
apreendi”, gostaria de contar a histéria do peredrso. Da
nesng forma como investiguei o outro, investigsar ﬁ mim,
procurande responder perguntas gque me fui formulando so

longo ds pesguissa.

4 primeira delss: por que um estudo. de
cago? Em verdade, restringir-me & andlise do processo
pfodutivo de uma féabrica parecis-me trabalhar com objeto por
demsis diminuto. Afinal, que tipo de contribuiegdo isgo
poderis trazer? Mesmo em se pensando na especificidade
desse objeto: uma fabrica de piano, onde = produgdo =ainda
segue, de maneira t2nue, ditames do processo artesanal,
ntilizando mdo-de-obra especializada, formada de antigos

mestres, marceneiros qualificsdos; como poderia Justificar
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sua escolha e as proporegdes do estudo? No entanto, a medids

gue fui penetrando no interior da fébrica, conhecendo o
espago produtivo, conversando c¢om 0Ss oOperarios, fui
percebendo = riqueza do material com qQue me deparava.
Riqueza ns sonoridade diferente do 'interior fabril, n=s
qualidade dos depoimentos, na possibilidade de se resgatar
_um processo prodintivo n#Ho totazlmente mecanizado, onde o

trabalhador impSe de forma mais explicita o seu saber.

Os depoimentos, as falas, permitem um
repensar das relacaés sociais de producﬁo; oferecendo
dimensio nova para o estudo do trabaiho, pois trazem para o
cenario académico as percepgdes de mundo dos operarios.
Percepedes mediatizadas pelo pegquisador, produtos dessa
interacfo, mas, mesmo assim, n#o inteiramente por ele
_ahuladas. E, portanto, =a leve posgibilidade de fazer =
histéria do outro com a ajuda do outro. (N&o pretendo me

eximir ds responsabilidade da anélise. Essa discussfio sersé

desenvolvida guando tratar do método de histéria oral.)

E, por gue uma fédbrica de piancs? Obra
do acaso. Ao finalizaer minha graduacfio em Histéria, realizei
junto com Joya de Campos Del Vecchio e Paulo Celso Hicell um
estudo de caso.sobre uma fabrica de tapetes sartesanais,
localizada em Jacarei, estado de SHo Paule (1. O trabslho
foi desénvolvido n partir da coleta de depoimentos dos

operarios, analisando o cotidiano febril. 0 que nos havia
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feito eleger a Manufatura de Tapetes Santa Helena como

objeto fora a intersecgio artesanatﬁ/fébrica. No primeiro
momento, intrigava-nos. 0 fato de uma fabrica
sutodenominar-se artesanal e querilamos investigar as formas
gue 8sSse processo produtivo assumisa. 0 prosseguimento ds
pesqﬁisa nog fez perceber, entretanio, que, para além dessa
intersecg#o artesanato/fﬁbrica, surgia diante de nods a
possibilidade de conhecer as relaces sociais de produgio
qﬁe 14 se estabeleciam, de recupserar parte &ésse cotidiano

fabril, de visitar lutas que se€ travavam no seu interioz.

A fabrica de pianos afigﬁrou—se, entdo,
para mim como'uma continuidade desse trabaiho. Continuidade
no nivel scadémico, pois rafazia os passos da pesquisa
anterior, lidando com um objeto similar; e confinuidade,
_também, no nivel de compreensio das relsgdes sociais de
produgfo. Parecia-me que a Essenfelder havia ultrapassado um
pbntq de ruptura gqueg s antevia na Santa Helena . A
Manufatura de Tapetes, na época de nesso estude, ainda ersa
sdministrada pelo seu fundador, Antdnio Friedmann. Como
primeiro mestre-artesfo, sr. Antdnio pesponsabilizava-se
pelo controle do processo produtivo e pelsa manutengdfo do
ecarater artesanal do produto. “Tudo feito & m#c. 100%
artésanato." Era assim gque . definis a produgio dos Tapetes

Santa Helena.

S ' _ : 18
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Sus preéenca, portanto, impedis que o
processo fosse alterado, garantia a permanéncia de uma forma
particular de trabalho. A fabrica n#o se expandia, =2
produtividade mensal era sempre peguena, assim como Ppoucos;
os operarios. O setor mecaﬁizado da empress exibia
equipamgntos da décads de 58. A fabrica resistia aos apslos

da mudanga.

Ns Essenfelder, o fundador, Florian
Essenfelder, ﬁorrera‘em 1929. Entretanto, deixaras trés de
geus filhos np_com&ndo da empresa: Frederico, Floriano e
Carlos, todos artesfios. Com a morte de Floriano, o ﬁltimo
artesﬁo/administrador. eh 1964, a Essenfelder passou por uma
série de modifica¢des no processo produtivof (Modificagdes
- essags que analisarei no capitulo 4.) 0 estudo desssas
.mudancas permitirisa compreender, pbr comparagho, as
consequéncias da morte de Antbnio Friedmann para o sistema
produtivo da Santa Helena. Assim, sacompanhar como 8
Ezgenfeslder ultrapassou esse momento despertouQme interesse
e foi & gquestio primeira que orientou o estudo de caso. Ao
ioﬁgo da pesquiss esse ﬁspecto desdobrou-se em outros, que,
ac surgirem, foram sendo incorporados & analise, redefinindo
as propostas iniciais, alterande o rumo do trabalho. O
interesse pelo cotidiano fabril despontou como tBnica do

estudo. A andlise das relac¢des sociais de produgdo langou-me

na redescoberta da fabriecs como um CamPo de lutas; dentre
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elsz a luta pelo controle do processo produtivo. Reeconhecer
ponentos dessa disputa, seguir seus rastros, buscar novas
pistas foi o gque pretendi fazer, tentando registrar

instant8neos do passado.

Por qgue optei pelo método de histéria
orai parsa o levantamento de dados? Um pouco peln
especifibidade do trabalho. Como dispunha-me =a estudar as
relacSes de produgdo, pareceu necessarioco conversar com OS
operarios. E claro que poderia'dééenvolver toda s pesqguiss
sob o ponto de vista patronal, mas essa néo era a minha
intencfio. Nesse sentido, a escolha.do.método refletiv uma
posturﬁ minha frente a produgio do conhecimento histdérico.
N&o & somente através do método de histéria oral que‘se pode
resgatsr a memdria operaria, nem seu uso impede a recolha da
_fﬁla patronal. Utilizo o depoimento de Esther Easenfelder
Cunha Mello, diretora-presidente da Ezsenfelder, como usei =
fala de Antdnio Friedmann so sbordar =a Santa Helena.  No
entanto, por meio desse nétodo posso reter depbimentos que,

de outra forma, ficariam perdidos, posto que n#o

registrados.

Ao privilegiar o trato com a memnéria
operaria, penso poder permitir que alguns poucos
trabalhadores falem de sua experieéncia de vida e trabalho,
buscando uma forma outra de abordar o real. N#o acredito

que, por recolher falas operfirias, esteja mais proxima do

R : _ _ 12
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iivido. ou possa tocid-lo (2). Da mesma forma que estudiosos
do processoc de trabslho, classe patronal... eada operario
vai spresentar a sua maneira peculiar de perceber a
.realidade. Seu depoimento serd, portsnto, tendenciocss,
procurandec omitir deliberadamente passagens que lhe paregam
perigosas, ou sem valor, ou mesmo enaltecendo fatos due, 20
ocorrerem, PESSSTAR despercebidos.: Contera falhas,
interrupe¢des, omissdes: descontinuidades. Copo de=scontinuo $
todo o saber produzido, sejs pela universidade, pelas
eiites, ou por gqualguer um que se disponha a fazer
conheeinenta, No enbante, @ nises soredito, wear depoimentos
die te#pbslhadesses pars sbarder o tems processo produtivo, nos
permite ums viskio diferente desse processo. E no confreonto

das diversas versoes, uma percepcdo miltipla da realidade.

E dificil esquecer um sgradecimento
curioso de um dos entrevistados; gquando retornei & fabrica
para. pedir permissio dos trabalhadores para  uUso dos
depoimentos, um deles me disse: "Para o operario isso é
pmuito importante, porgue operério & burro.' Eu entrei aqui

com o primario.”

Além de valorizar toda ums vida de
trabalho, & entrevista permitiu que ele refletisss sobre seu
passsdo, analisasse sua raaiidade e spresentasse sua vis#o
de mundo. Ele também tem algo & contar (3). 0O legado do

tempo -em que £raba1hou n¥o foi ter produzido uma certa
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guantidade de pimnos, mas ter deixado uma memdrisa. E, saqui,
ngo valorizo sobremaneira s minha atividade. A memdria a que
ne refiro ndo 4 o depoimento recolhido, mas © refazer de-sua
pfépria trajetdris de vida, a histéria que ficard parg OS
seus £filhos como continuidade dele mesmo (4). Afinal,
gegundo Hannab Arendt (3), © homem se ihortaliza em - suas
obras. Na sociedade de consumo, onde tudo & descartdivel,
talvez = uniea pmaneirsa de se imortalizar sejsa pela
lembran¢a. Por isso, DoS & t8o nlegre e, a0 mesmo tempo,

sofrido, rever velhss fotos, contar antigas histérias.

E, quando o operario diz ser "purro”,
refere-se 20 fﬁto de nEo ter © saber d=a expiessﬁo escrita e,
pdrtanto, de -ﬁao poder, ele mesnmo, registraf 8 SU8
narratian Ele depende do “intelectual” . Resvalamos, agui,
em uma outrsa questio. H=a médida em gque depende da sjuda de
outro parsa construir sua histérias, ela traz & marca do
outro, Observa-Se essa marca en dois momentos bem'definidos:

na feitura da antrevista e na slaboracio do texto final do

trabalho.

0 pesquisador que reifica oS8
depoimentos, tratando-os8 cono “fFatos pér si” (8),
representativos da concepgao pura do entrevistado, comete ©
erro de néo perceber que 8 entrevista é ums relacﬁo gue Se
estabelece entre os dois sujeitos da  fonte oral:

entrevistador e entrevistado. Agssim, nunca pode significar a

. ' . | | 14
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posicioc do informante, nas sus 'posicﬁo frente ao
pesquisador, seja em razHo das perduntss (indices mais ou
menos explicitos do interesse do entrevistador); seja em
funcio das atitudes ou de todas as outras referéncias que
l1he sio passadas no ato da entrevista: desde expressdes de
caﬁsaco, surpressa, descaso até dadbs mais implicitos, como a
roupa que estid usando o. pesquisador, sua idade, seu sexo
(7). s vezes os entrevistados tratam os pesquisadores como

aprendizes, por serem mais novos; 4s vezes com uma dose de
nalicia, por serem do _ sexo oposto: dados que ndo se podem

ocultar.

Ao compor 5 narrative, o entrevizstado
esté retrabslhando sus memdria e as referéneias que recebe
do entrevistsador, portanto, selecionando a fala e
orientando-s segundo esses indices=s, conforme deseje alongar
ou restringir o depoimento. A entrevista €& um campo
relacional, onde depoente ¢ . pesguisador analisam-se
constantemente, procurandeo inserir e reinserir os temass de
interesse no diklogo estabelecido. Dai a impossibilidade de
se éonceber como neutra s figura do pesguisador (8). A
entrevists é composta no embate, na atualizacgfo ininterrupta

das percepsdes dos sujeitos.

Outro indice, ainda, atua na cowmposigdo
do relato: o gravador. Longe de significar um mero

instrumento de trabalho gue n#o interfere na situagdo de
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entrevista, ele ¢é parte integrante.da narrativa (8, 0
depoente sabe-se gravado. Sua falﬁ foi documentada. N¥c mais
Iae perdeu. Esté registrada. Por um lado, surge o desejo de
imortalizagio , de deixar uma mensagem para a posteridsde
(18}); nessa medids procurs “"limpar” a falm, retirando-lhe
interjeigdes desnecessariss ou  repetidas, arramando 0
discurso, tentando crisr um retrato lapidado de si mesmo.
Por ocutro lasdo, surge, também, o receio de que ¢ depoimento
sejs apropriado indevidamente pelc pesquisador: spresentando
as falas de forms a negar sus intenc¢Zo ao proferi-las ou
servindo de pretexto %para conflitos, principalmente guando
se entrevista operdrios de uma fébrica. Os depoimentos sobre
relagdo sociél de trabalho, sobre s administragao ou outros
temas passiveis'de gerar polé&micas podem ser evitados por
receio do gravasdor. Mesmo que se assegure sigilo 20
- depoents, ele gabe~-se gravado. E tal interferéncia &
impossivel de ser annlada. Nem todo o c¢lima de confianga,
confidéncia e respeito, pregado pelos tedricos de histdris
oral (11) para ser estabelecido no momento da entrevista,
pode mpagar &8 presenca do gravador; até’: porgue € uma
presenca reforgada muitas vezes: verifica-se o microfone,

troca-se 8 fita, controla-se o fim da gravagdo.

A outrs marca deixada pelo pesquisador
na narrativa do depoente & encontrada ns elaboragdo do texto

final. Uma vez recolhidos os dados, cabe ao historisdor
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organizé-los, sistematiza-los, cbmpondc ‘seu discurso”,
através do gqual tenta retratar a “realidade” estudada.
Assim, recorta as entrsvistas por temas estabelecidos a
priori e por outros surgidos no decorrer do trsbalho de
campo, procurando Juntar tudo. o0 gue foi dito sobre cada
assunto. A tarefa de sistematizagfo dos dados é demorads.
Nada deve ser posto de lado. Todas ss informagles sobre um
mesmo topico devem ser reunidas, n8o importando se se

contradizem; aslias, principalmente, neste caso.

-

As entrevigtas s¥o, portantb,
reordenadas, segundo critérios que- Q pesquisﬁdor fbi capaz
de perceber por seu conheciménto do periodo ou da situagdo,
por sus formac#io, por sua vis8o de mundo... (1Z2) O que né#o
significa que percebeu tudo o que elasa tinham a apresentar,
om mesmo, que captoun todas as nuances-do que percébeu. Ao
analisar os dados, seu trabalho & pasutado por esses.limit€s.
Por isso, o texto elsborado nic pode ser pensado ceomo

expressio de uma classe ocu grupo.

A figurs do historiador interfere na
producﬁd da ﬁeméria. Tal interferénecias ndo invalida o
depoimento recolhido, nem o wuso de histéria oral como
nétodo. 0 que nos casbe niio & tentar anulfé-la, pretendendo
uma “objetividade®, mas aprender a lidaer com essa
subjetividade inerente (13). Assim, falaciosas sé&o as

afirmacSes que emprestam & historia oral a possibilidade de
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uma histéris mais democratica (14), principalmente no
Bragil, onde o operariado pouco escreve sobre sua prépria
histéria, sendo ela elsborada ©pela "elite letrads”,
representando a entrevista um ato de vontade do pesquigédér
(els escolhe o objeto, ele o investiga). N&o & siﬁpleémente
dando voz mso outro que se obtém "democracia". Esta revels-se

no trato das fontes, sejam elas orais ou escritas.,

No meu caso especifico, s presenga do
pesquisador pode ser sentida; ainda, de outra maneirs. Como
realizei as entrevistas dentro do recinto fabril, desenvolvi
uma certs observagfio participante. Assim, ac mesmo tempo que
recolhi as memérias, observei o desenrolar do processo
produtivo. Em um primeiro momento, interf€ri nas rotinsas.
Olhares desvisram-se das tarefas cotidianas pars contemplar
¢ "estranho”. No entanto,.conforme minha presenca tornou-se
gonstante, atenuou-se a novidade e passsi a compgrtilhar com
oH oPerérios de um noveo espa¢o dentro do espago produtivo.
Somente nessa dimens%o pode ser compreendida a fala de unm
outro entrevistado: "0 servigo € sempre o mesmo. As vezes
aparece uma pessos que entra aqui, meio estranha e tal.

Ent#o, ha todo aquele comentdrio e coisa e tal, mas depois

todo mundo se acostuma e vira rotina de novo.” E e¢laro que
n¥o houve sassimilagio, nem poderis haver - desnecessdrio
refazer & discussfo anterior. Continuei a ser o "outro", mas

minha presen¢a jd n#o csusava tanta estranheza.
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A frequdncia ao espago produtivo
repercutiu de duas forhas. A primeira 6 que passei a
vsufruir de maior intimidade com os depoentes. Tornei-me
conhecida. Aos primeiros entrevistados contei o cardter da
pesquisa, aos dem#is, respondi perguntas sobre sua natureza,
uma vez gue ji estavam inteirados do meu trabalho. E, por
isso nesﬁo, refletiam um pouco mais sobre suss gtividades,
organizd&lsua fala. Familiarizados com a mnminhs presenca,
narravam com maior fﬁoilidade suas histériss e scabavam

por responder mais naturalmente as gquestfes que lhes

colocava,

Em segundo lugar, tenho s oportunidade
de ver, observar o proceséo produtivo, independentemente das
falaa, atentando para contradigfes, mas tambénm precissndo
imagens que comp¥en, ou.ajudam & compor, 3 histdria do
trabalho. Assim, apesar dos elogios feitos a administragso
por cefto operario, no cotidiano do trabalho encontro pontos
de conflito que passam a ser indices de novos
questionamentos. Isso & perceptivel também no tocante a
competigéo sétorial, &s relagdes sociais de produgio. Nio
apenas s nuance da fala saponta caminhos a percorrer, mas o
confronto da fala com as atitudes permite outras asbordagens
doe universo fabril. Inferencias s#o tiradas & partir da
observag8io do cotidiano, contribuindo ns feitura da snilige.

Como tratar com histéria & estar sempre atento para

7. . ' 18
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perseguir rumos inesperados que pode tomar = pesguisa -

refazendo hipbteses, incorporando novas orientacdes - a
observag8o participante contribui nessa satualiza¢3o das

premissas.

Algumas outras guestdes, relativas a
condusgio meswma da pesquisa, ainda poderiam ser respondidas:
como escolhi os depoentes; como realizei as entrevistas;

como trabalhei as falss.

As priméiras relsgdes com a fébfica
foram féceié. A diretora recebeu-me com certa deferéncis e
demonstrou algum interesse em meu trabalho. Ur funcionario
foi destacado psars me acompanhar emnm uma visita as

instalagGes, quando sproveitei para me apresentar s alguns

operirios, iniciasndo contatos.

Os entrevistados foram escolhidos,
brincipalmente, em razio do tgmpo de servico‘ dentro da
Esseﬁfalder. Privilegiei o contato com funcionariocs antigos
porque interessava-me conhecer ss transformacdes da fébrica
nos ultimos anos. Mas realizei, também, entrevistas com
funcionarios mais novos, para acompanhar o modo de percepgio
do espago fabril nas diferentes categorias. Preocupei-me em
conversar com‘pelo menos um_operério de cads setor, de forma

& recuperar o processo produtivo. Forasm coletados vinte e

dois depoimentos (ver amnexo 1), de um total de duzentos )



setenta operérios, ou, Ssejsa, aproximadamente 18% aa
n#o-de-obra. Desses, aéenas dois foram colhidos entre
nulheres, o que evidencia a proporgdo de trabalho
feminino/trabhalho masculino na fabrieca. A essas entrevistas
acrescentarsmn-se autras oito realizadas pelo Museu das Imagem
e do Som de Curitiba, no segundo semestre de 18988, dentro
ds linha de pesquisa intitulada "Sociedade e Trabalho", que,
ntilizando-=ze do método de histdéria oral (15), procuron
levantar dados sobre. algumss féAbricas da cidade c¢omo s
Todeschini -~ de massss - a Raiar da Aurora - de vidros - e a
Yenske - de fitas. .0 valor dassgs _depoiméntos reside,
principalmente, no fato de terem sido colhidos durante e
logo ap6s a greve de 1886 (18). Complementel todo esse
naterial produzido =através de fonte oral com uma ampls
pesquisa de fontes escritas: jornais e revistsas, na
_Sécretaria Huniecipal de Curitibs, Departamento do Patriménio

Cultural - Casa da Memdria e Biblioteca Publica do Parans.

As entrevistas que realizei tiveram
dura¢io média de uma hors e, no conjunto, apenas quatro
funcionarios deram mais de um depoimento. Todas foram
desenvolvidas no interior da féabrica, dentre outras razdes
porque as imagens serviam como refor¢o & meméris do trabalho
(17>. TForam conduzidas com~ perguntas abeftas, visando
conheéer esga memdriam do trabalho na fabrica de pianos.

Portanto, néo desenvolvi histdérias de vida com o8
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depoentes. Apenas preocupei-me com o tempeo vivido no
interior fabril. O interesse da pesquisa foi esclarecido aos
informantes antes de seu inicio. Sabiam, pois, dos limites

que eu impunhs a sua fala.

Apds colhidos Qs depoimentos, transcrevi
as fitas (18) e efetuei uma primeira ansdlise do -méterial.
Detectando falhas nas informagdes, preparei uma lista de
indagag¢8es & pesquisar. 0 retorno a fabrica teve por
objetivo coletar novos depoimentos para suprir as lacunas
pércebidas e solicitar sos informantes permiss#c para uso de
cuss falas na redagio da tese. Esse retorno funcionou como
uma espécie de reconciliagdo enire depoente/fala. As reagdes

foram de surpresa diante da extensfio dos depoimentos e da

diversidade das informag¢fes. N&o  rsro, brincando,
perguntavam—-mne se n#o tinha acrescido psginas as
entrevistas.

Outra reagic frequente foi a depuragéo
da fals. Menos psra censursr as informagles - poucos cortes
foram propostos -, mais para emhelezar d discurso. Todos
queriam retirar interjeigles desnecessarias ou repetidas
porque alegavam ter ficado muito “feia" sua fala. Qutros até
passaram 8 repensar seu discurso, deliberadamente tentando
evifar os "nés" constantes. Exclamagles do tipo: “Puxa, eun

n#o pensei que tivesse falado tanto...” ou "Nossa... e eu



ndo sou de falar...” surdiram comno resposta a0

reconhecimento da entrevistsa.

A permissfio pars o uso dos depoimentos
foi aésinada por todos os operiarios. Apenas um teve receio
dq assumir o conteido das entrevistas, mas percebendo que os
colegas n¥ec fizeram objegfo, acabou por consentir. 0
interesse dessa permissioc residia mais na possibilidade do
depoente atuar como censor de suas informagdes, do que como
uma maneira de eximir o pesquisador da responsabilidade pelo
conteddo das falas. Na verdade, a proposta era que, como

"donos da wveoz", decidissem sobre seu destino.

Com todos os depoimentos e permissdes em
mnaos, passei & fase de recorte das entrevistas. Cada
depoimento foi relido e fichado pelos diferentes assuntos
abordados. As vezes, uma mesma fala era encaminhada a
diferel"ltes teras. Os temas que, a principic, eram “"condigdes
de trsbalho”, "nimero de empregados", "narracio do processo
de trabalhof e "relapdo artesanato/fabrica” acabaram por se

multiplicar, transformando-se em vinte e nove tépicos.

Deterﬁinado o temério, os recortes forém
reunidos por assuntos e, somente entdo, foi possivel
desenvolver a anélise do material. Trés grandes temsas
despontaram como foeco principal da elaboragfio desta tese, a

saber: a greve de 1888, as mudangss no procasso produtivo
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sp6s a morte de Floriasno Essenfelder e o sistema de
trabalho. Despontaram porque compdem algumas das faces da
disputa pelc controle do processo produtivo. Puxar os fios
dests problemética - permitiria vislumbrar partes ds trama,
tecide e retecidas diariamente, das felacaes sociais de

. produgéio,

Engquanto na geréncia da fébrica estavam
artesfios, era fécil identificar quem "possuia” o eontrole. O
sumento da produg8o, _as mudangas no Processo produtivo
demarcaram o novo embate: a familia detém a fﬁbfica,.mas s80
og opérérios aque conhecem o fazer. E €& o desejo de
exproprié-los desse saber que val, pouco & pouco. guiando as
atitudes sadministrativas. Primeiro, as alteragdes no
DProcesso  Com o suxilio do operariado, Depois, a
jnterferéncia direta nas tarefas, que culmina com a greve de

1988. E, por Gltimo, a intengac de acabsar com o sistema de

empreitada.

Egsas guestdes, vEo ficar mais claras ao
longo do texto, & medida gque se for conhecendo as falas
sobre cada um dos temas. N¥o penso que & administragdo tenha
o "projeto" de acabar com o saber operério, mas acredito que
tome posigdes a cads ‘novo ponto de conflitb, atualizando
spas atitudes frente 20s problemas que surgen. Da mesma

forma, o operariado n¥o age como um todo defendendo o 564

saber”, mas percebe suas possibilidades de barganhan e manteém
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com a direcio um "jogo de esconde-esconde”, que pode receber
o none de "disputa pelo controle da produgdo”. Sdo oS

lances desse jogo gque desejo perceber.

Antes de iniciar, seria interessante apresentar os
jogadores ou mostrar o campo. Para isso, conto brevements
ums histéria da F. Essenfelder, no capitulo "histérias dé
histérias” e apresento uma narra¢fo do processo produtivo em
"afinando as cordas" . A seguir, em "morre o
artesfo/administrador”, abordo as consequénecias da morte de
Florigno para o procé;so de produgfio da fabrica. Em "eclode
o conflito”, analisoc a greve de 86; séus antecedentes, seu
desenfolar, seus atores. Em "a ﬁransparéncia das lutas"”,
preccupo-me em discutir a composigdo da mﬁo-de;obra, o

sistema de trabalho e o tema do artesanato. "Quem conta um

conto” foi escrito a guizs de conclusdo.
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Notas

(1) VIDAL, Dianz et alli. O trabalho das nios e a arte da

sobrevivéneia, Cempinas, Ed. Unicamp, 1887.

(2) Confira LIMA, Valentina Rocha. “Problemas- metodolégicos
da Histéria Oral", exposigio oral apresentadas no I Semindrio

de Historia Oral, Salvéﬁor, margo/1983.

(3) Aqui brinco um pouco com =a frese "Eles também
trabalharam”. BOSI, Ecléa. Meméria e Sociedade: lembranga de

velhos, S5.Paulo, TAQueirés, 1884, p.388.

(4) Sobre a valorizagdio da meméria, ver: DEMARTINI, Z.
“Histdrias de vida na abordagem de problemas educacionais”.
In: Enciclopédia sberta de Ciéncias Sociais, v.5. B8.F.,

Vértice, p. 87 e 58.

{5) ARENDT, Hanngh. A condigdo humana, R.J.,

Forense-Universitéaria, 1983, passim.

(B8) BRIOSCHI, L. e TRIGO, H.H.B. - "Familia: representa¢do

e cotidisnoc", mimeo, 1888, p.9.

(7) Sobre a discuss#o dos sujeitos em histéria oral, ver

PORTELLI, Alessandro, “The peculiarities of oral history”,

. | - 26

¢l gt b



Iin: History ¥Workshop., nr. 12, set/ 1881. FERRAROTTI, Franco.
Higtoire et histoire de vie: la méthode biographique dans 1le
sciences sociales. Paris, Libraire des Héridiens, 1883.
HICELI, P.C. "ﬁe ventriloquos e histogaadores: de quem 8 g
palavra?”In. VIﬁAL, D. et 8illi, ap. cit.p.15 a 28.

Sobre as interferenciss mais implicitas; ver KANDEL, L.
“Reflexbes sobre o uso de entrevistas, especialmente a
nao-diretiva, e sobre pesguisas de opinifie”. In: THIOLLENT,

M. Critica metodolécica, investigaciio social e enquete

operaria. Col. Teoria e Histoérias, nr. 8, S.P., Pélis, 1885.

(8) THOMPSON, 'P. The voice of the past. ﬁondon. Oxford
Univ.Press, 1978, p.9%4. Parz um aprofundamento desss
discanssio, ver:rPEREIRA DE QUEIROZ, M.I.- "Relatos orais: do
"indizivel® a0 ‘dizivel’”. In: 'Enciclopédia aberta de

. Ci@ncias Sociais, p.22.

(8) Tal interfer2ncia ¢€ t3oc importante que Sitton chega _ a
definir a histéria oral como um +trisdlogo: entrevistador,
entrevistado e gravador. SITTON, T. et glli. Oral History: =
guide for teachers (and others), Austin, Univ. Texss Press;

1886, p. 94.

_ (16) Essa vontade de iwortalizar a fala foi sentida por
HENIGE, D. Oral historiography, Longman, 1885. E pode ser
apreciada no depoimento de Zilda Santana:"... eu gostaria

que a humanidade entendssse..." (VIDAL, Disna e Del Vecchio,
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J.C. "0 que convida ao encantamento: palavras, imagens,

sensacdes”. In: Revista Brasileira de Histdéria, nr. 13,5.

Paulo, Marco Zero, 1887, §,133.)

(11) Ver toda a gama de manuais: Sitton, Henige, Thpmpson

ete.

(12) Essa discussfo amplic no sartigdo "De Herédoto =ao
grevador: histérias da histéris oral”. In: Resgate, nr. @,

Campinas, Papirus, no prelo.
(13) BRIOSCHI, L. op. cit. loc.cit.
(14) THOMPSON, P. op. cit. p. X.

(15) Com relsgio & pesquisa realizada junto 8 Egsenfelder,
em particular, o método de histéria oral foi reduzido & um

guestionario, respondido oralmente pelos operarios.

(18) O HIS-Curitiba tambénm desenvolveu dois videos socbre a

Egsenfelder e possuia amplo material fotografico.
{17} THOHPSOH, P. op. eit. p.132.

(18) A transcricio & outrd problema da histéria oral. Coma
manter a fidqlidade da fala na escrita? Paussa, entonacﬁd,
silgncio, ritmo sio . ca;gcteristicas da cralidade
dificilmente enguadréveis nas regras gramaticais. FPortanto,
transcrever implica em fazer op¢des, mais oun nenos

arbitrarias, de ortografias e pontuagio. 0 aspecto final da
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fala fica sob responssbilidade do pesquisador. Para

aprofundar esse tema, ver PORTELLI, A. op. cit. p. 97-98.
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HISTORIAS DE HISTORIAS

Muitas histdérias sobre a Essenfelder
poderism ser contadas. A prépria familia ocupou-se en
organizar uma delas. Em um livro que se assemelhs a um album
de retrstos, Esther 'narra as proezas dos p&rentes e os
womentos wais significstivos da emprésﬁ: qfemérides (1). Mas
it Eésenfelders ndo foi a dniecs = lembrar o passado.
Frederico, seu psi, Jj& prestsra depoimentos & Revistsa
Divulgagfio, em 1858, s respeito das “"vivéncias” da fébrica.

Depoimento, inclusive, que Esther recolhe e utilizas quando

elabora sua histéria da Pisnos.

Qutres histdrias merecem tsmbém ser
contadas. Narradas por aqueles que cotidianamente
materializaram a fdbrica, fizersm o produto. Histdériss que,

&8 vezes, enaltecem os pstrdes, "dignificam" s empress, mas

que iluminam conflitos, expdem confrontos, matizam a
homogeneidade ds " fala oficial, construida pelos
proprietérios.
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S#0 mais que histdérias, experiéncias,
nomentos vividos, partes integrantes dos narradores.
Narrativas (2). Histo6rias de vida e trsbalho fundem-se,
confundem-se, formandoc meméria. E, assim, sfio maltiplss. Por
nao se pretenderem lineares, céerentes, revelamn-se
contraditdérias, confusas. Cada operdrio tem sua maneirs
peculiar de narré-les. Um mesmo depoimento pode ~afirmar-se
ou negsr-se em instantes diversos. No entanto, & narrativa s
orgénics, pois composta de imagens gravadsas no corpo dos

narradorss, inscritas na carne: expressfic de identidade.
Historia/memdria: identidade.

Neste capitulo procurc recompor a
histéria da fébricﬁ, perseguindo a identidade gque lhe foi
conferida pela familis Eésenfelder. Nos préximosﬁgg%afﬁﬁzéz
ins6lita. Narrads, pontual e .descontinua, 2 fébrica

desaparece ¢ reassume sSus unics identidade: flsshes. de

mendris, experiéncias de operdrios.

Para essa reconstrugao “"oficial™,
utilizei-me de Jornais, -revistas_e depoimentos tanto de
Esther quanto de slguns tfﬂbalhadores, busecando complementér
as informa¢des contidas no livro Histdéria dos Pianos
Essenfelder, onde o pﬁssado, curiogsamente, se esggota nos
snogs S6. Para a composigdo dos demais capitulos usei,

prioritariamente, as falas operérias.
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1. Efemérides.

A F. Essenfelder foi fundada em 1888,
em Buenos Aires, por Flprian Essenfelder, imigrante de
origem salemn#, anfigo artesdo da fébrica ds pianos C.
Bechstein, Berlim. O primeiro pisno construido era vertical,
tinha 1,42 m. de comprimento e, ainda hoje, ¢ fabricado como

nodelo "C" (ver anexo 2).

~-

Aiuguéis atrasados, penhor‘de pianos: =a
familia Essenfelder mudou-se para o Erésil. Em 18802, chedou
a RiolGrande, scompanhada de dois artesdos argentinos, gque
logo retornaram a¢ pais de origem. Durante dois anos,
Floriasn tentou instalar-se na cidade, mas com pouco sSucesso.
_Légo encaminhou~se para Pelotas, onde ao lengo de cinco anos
conseguiu produzir vinte pisnos. A  hist6ria se repete:
alugnéis em atraso, penhor de piasnos. Seguiu a familia parsa

Curitiba (3).

Antes ds mudangs definitive, Florian
visitou a cidade, onde ofereceu seus servigos como afinador
em antincio no jornal "0 Commércio”, 25 de fevereiro de 1808:

: "Estd nests capital o sr. Floriano
Essenfelder, construtor e hébil afinador de pianos,
residente em Pelotas.

0 sr. Essenfelder concorreu & exposigdo Nsacional,
apresentando pilanos de seu fabrico, gque foram muito
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elogiandos pelos competentes, tendo~lhe sido conferido um
Gran Prémio. -

Yem agora =0 nosso Estado estabelecer venda dos
pianos de sua fabrica, e durante & sua estada nesta capitsal
encarrega—-se de afinsg¢io de pianos, atendendo chamados em
ecass do sr. Antdnio Hennel, & rus 15 de Novembro, onde estsd
parado."(4)

Logo apdés 4 estadis de Florisno en
Curitiba, a familia transferiu-se para 1lé e comegou a
produggo de pisnos. A principio, a fsbricacio era
ggtritamente familiar, contando Florian com o suxilio de
trés dos seus quatros filhos: Florisno — que até a morte do
pai é conhecido por Helmuth - Frederico e Carlos ~ chamado
de Carlito pelos operdrios. Devido & miopia, este dltimo
especializa-se como afinador; seus outros irmdos tornam-se

artesios como o psi, sendo que, =0 longo dos anos, Frederico

vai dedicar-se, principalmente, & administragio da empresa.

A-fébrica foi instalada & rua Jo#o
Gualberto, noe mesmo loeal gue ogupsa hojg, comn eSpago
produtivo menor. Proéximo ao terreno, passava a Av. da
Graciosa, via privilegiada para escoamentoc da madeirsa

p:oduzida na regifdo (5).

‘No ano de 1911, Florian constituin
sociedade com Bertholdo Hauer e Alberto Wilsing, comerciants
local; pretendendc criar as condig8es necegsdrias para o

efetivo surgimento da indistria.

“Negse tempo, ja& havia na fabrica fores
-motriz e tudo parecia indicar um futuro melhor. Em poucos

. | | | 33



meses, porém, o capital Jj& se havia esgotado e o sécio
Alberto Wilsing dessparecia, dando prejuizo & prags no seun
ramo de representacdes e conta prépria e também & entéo
jovem firma F. Essenfelder e Cia.

_ Nessas circunstfnecias, a firma entrou em
liquidag¢io, na suséncis do sdécio Bertholdo Hauer, que se
erncontrava na Europs. Este, a0 regressar, (...) fez novo
jnvestimento de cspital, conseguinde livrar a firma da
penosa situag¢fio que atravessava.”(8)

A familia morsavae préximo & féabrica no
bairro Juveve que, na época, era ocupado esparsamente por
chécaras. A luz e o bonde 14 chegaram apenas no fim da
déecada de 14.

-~

As difienldades de transporte da madeirsa
e 8 pressio né:te—americana pars inviabilizar seu comércio
para os mercados platinoé causaram & gqueda dos pregos do
produto em . 1919 {7). Provavelmente, tais fatores
conc&rreram para facilitsr o creécimento dg Essenfelder,
"pois, em 1928, mnudon s composigHo da sociedade, adﬁitindo
Florisno Helmut e Frederico. Em 1824, a fabrica adguiriu

suas instalagBes, pois, &té entfo, funcionava ‘em prédio

alugado,

Em 1827, Jj4& produzia doze pilanos
verticais por nes, contﬁndo- com aproximadamente trinta
operarios (8); produgio essa que Se manteve até a década de

30. 0 processo produtivo Jj& apresentava’ um inicio de

parcelamento das tarefas. "Eram uma, duas, trés, a
cola¢io... mas tudo agqui em baixo. Quatro seg¢des: colagHo,

preparagio ds madeira... Tinha ... Teclado era bem
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reduzido.A gente fazia mais servigo. Por exemplo, eu de
narceneiro fazis... ascertava s frente, colocava os pedais,
fazia tudo. Naguels époes nEo era s6 um servigo."(9)

Também diminuta era a area prodativsa:

“Naquela época n#o existia a rua Maua. Tinha cass em cima
aqul. Uma casa pequensa. Tinha chécaras aqui nos fundos

via rapida, aquela Campos Sales, também niio existia, Naqueiaf*'3

época era s6 uma partezinha bem na esquina, aquela parte.
Aonde estamos agora foi comprado bem mais tarde. E o outro
lado, neos fundos, aguile também. Porque a vis rédpida nos
fundos ers um caminhozinho de pé. NHo passsavs carro. Nem de
carrops ndo passava. SO passava a pPé, quando eu comecei
aqui. Eram tudo chécaras 14."(18) ‘

A morte do fundador, em 1929, slterou
novamente a socledade, d1V1d1ndo —a entre Bertholdo Hauer e
o8 quatro filhos - Florlano, Frederlco, Carlo= e Ernesto.
(Este 1Gltimo poucs part1c1pac§o teve nos negdécios da
empresa, falecendo em 1i948. Os operarios. antigos nunca

mencionam seu nome quando inquiridos sobre = administracfo

'da'fébrica.)

Em 1828 e 1830 o trabalho na fébrics foE
- suspenso por dois periodos de trés meses. "Deéde Natal 28
até margo 3@ ficamos em casa sem entrar na fabrica. Trés
meses. Sem produzir . Sem ganhar também. E naquels époes nio
tinha  férias, n#ioc tinha .nadal E, depois em outubro, a
revoluciio de outubro também mais, mais on menos {rés

meses. " (113

0 receio de fzléneia devido & introdugio

do rédio no Brasil fez com que 08 SGcios comecassem &
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produzir caixas para aparelhos Zenith, vindos dos E.U.A.

Florianoc acreditava que o rfdio tomaris o lugar do pisno.
Entretanto, foli em 1832 que a fabrica teve um grande
pericdo de crescimento, que lhe permitiu, inclusive, romper
a sociedade com Hauer. Fdram érojetados mals trés tipos de
pisnos verticais e de caudas, passsando =a oferecer gquatro
nodelos de cmudas e cinco de pianos verticais. Outros pisnos
chegaram a ger fabricados, como o Mignon e o Dinovo.
Atunlmente, a Essenfelder produz apensas seté modelos: caudas

I, II, III e V, e vertical B, C e E (ver anexo 2).

No ano de 1841, a produgfoc mensal
alcangou 68 & 65 pisnos verticais e dois de caudas,
expandiu-se 8 4érea construida, adguirindo-se terrenos e
ampliando-se as instalag¢des, sendo criadas, inclusive, novas
segdes como 8 de mecanismo. O mimero de operdrios crescen
para aproximadamente <c¢ento e cinquenta. Essa produgio
manteve-se até os anos G6.

“Até no tempc do inicio, gquando comegou
8. guerrs, em 38, vinha tudo da Alemanha, todo o© mecanismno.
Jﬁlvinha em caixa. Tirave e montava. Isso até naquela época,
de vez em gquando, quando .eu tinha tempo, ajudava a montar,
aparafusar as pe¢ss. Mas depois estourou a guerra, ndo vinha
mais nada, nos... Todas &8s maquinas gue tém hoje trabalhando
foram inventadas naguela época, para fazer mecanismo, essas
pe¢as. Entdo, empregou-se bastante mogas. " (12} Aos poucos
ss mulheres foram tendo acesso 8 cutras seg¢des como teclado
e lustro. No entanto, hoje, a mio-de—-obra feminina
restringe-se & se¢fo de mecanismo. :

No inicio da décsda de 88, Frederico e

seu filho Alceu decidiram abrir uma fébrica de compensados
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de madeira, no Bacacheri, regifio de Cuaritiba - a A.
Essenfelder. "Como n#o foi bem, c¢les deixaram de fabricar
eompensado e fizeran depois c¢aixs... caixa para bebidas,
depois comegaram a fazer um piano Winkler, piano antigo,
tipo pequeno. Nobés tinhamos agqui um alemﬁo, um téecnico,
Schneider. Ele trabalhou a&qui vinte anos. E dai, o Frederico
que fol para 1la4. Saiu da firma e o Seu Florisno pegou a
dire¢sio agui. E como n#Ho deu certo 14, o Seu Frederico
voltou. Ent#o, os dois n#c se entendianm bem. Mas... ai, o
Seu Carlito jé& tinh# Jalecido. Depois faleceﬁ 0 Frederico.
A, o filho do Frederico pegon o Schneider, puxou o
Schneider daqui para lé..EntEo, ele desenhou e fez o piano

dele, Schneider, que nem o nosso pianc mais ou menos."(13)

Com 2 morte de.Frederico,:em 1852, a A.
- Essenfelder iniciou processo de falencia e Alceu =acabou
vendendo a fébrica. Recebeu, em 1883, o nome de Planos
Schneider. "/ Esssa falénéia scontecen / em 63. Mas a;s
ficamoé trabalhando l&a ainda. A firma n#o chegou a fechar.
Mas se tinha cento e cinquenta empregados, ndés ficamos em
vinte ia. Fofam escolhidos os melhores empregados que tinha
na sepfio para terminsrem os pianas que estavam apresssdos.
N6s estidvamos com ﬁm lote de piano como mqui na Essenfelder.

Nbés ficamos psara terminar os pisnos e nisso ai acabamos

ficando. Eles foram se sjeitando e tal ... e fomos longe. E



nunca fechou, entendeu?”(14) Atualmente, a fébrica &

denominada Pianos Parana.

A saids de Frederico da F. Essenfelder

prowwu i) IUPWIG dag relagdes de familia, que ten

repercussoes até hoje nz composigdo da diretoria da
fabrica. Trés grandes grupos, formados peios herdeiros dos
trés sécios, alternam-se no poder. O mandato da diretoria e
de quatro anos. As eleigdes sempre pProvocam contendas
familiares, pois =a -unido de dois grupos decide a nova

-

diretoria.

Em-1984, com s morte de.Floriano, a
direcgio da féabrica foi entregne a Héliec, filho de Carlos,
terceira geracﬁé Essenfelder, associado & empresa, desde
. 195¢, sendo responséavel pelsa comercializagiio do piano. Mas,
tio logo essumiu a diregdo, faleceu. Comegou, entfo, =2
disputa pelo controle da fabrica e & alternéncia dos grupeos

fsmiliares no poder.

; - "Ai, o genro do Floriano, o Abrshfo, o
Elias pegou 0OS tras anos do Hélio. Terminou o pericdo do
Hélio e mais... foi eleito mais gustro. OS&o sete. Em sete
anos & firma estava l& embaixo. Vamos dizer oito anos. De 85
até 73 ou 74, né? Ai, entdoc era nova eleigso. Parece que foi
em 72. Em 72. Ai, a d. Ione, d. ... pegou com O Acyr, irmdo
do Hélio. Em 78, houve nova eleicio, ai foi Elies novamente,
porgue ai jié tinha falecido o Acyr e as vidvas se juntaram
tudo com o grupo do Elias, Ent#o, ele ganhou & maioria."(13)

“Em 1984 ingressei como diretora adjunta
e assim permaneci até 1968. Recebia palpites nuito negativos
de minha irm# Edith, que ou deveria me retirar, porque nao
podia mals me ver naquele sufoco, nagquels angustia, dentro
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de tantos problemas da firma.{...) E ss=sim me afastei. Folil
no ano de 1967.Logo em seguida, vi que essa gente que eu
pensei fosse levar a firma avante, estavam levando para
baixo, numa vertical ta3co grande, tZo rapidamente, que 6
podia ser proposital.(...) Estavam =& dividir a unific de
herdeiros & sécios. Entendi, entBo, <gue psasra estranhos
poderem ficar com a firma era necessério primeiro demolir.-
Fizeram muito para demolir. Tratavam-nos muito mal. Muito
mal mesmo! Fomos muito mal tratados por pessocas estranhas ao
nosso grupo de Frederico Essenfelder. (...) Em 1872, Acyr
fez-me a seguinte proposta: ele dirigia a firma juntamente
com 0 contasdor da firma gque se tornava procurador. Eu
deveria ficar wmem atividades, embora o contrate fosse

diretors adjunta. (...) Guando Acyr faleceu repentinamente
apds onze meses de gerénecias, ficaram , entdo, na diregdo o
procurador Nivaldo Stange e Elias Abrahio. (...) Persisti nsa

defesa dos meus direitos e da firma. Ent8o, eles comegaram a
ficar com medo da propria situsgZo criads e ainda com medo
da pressio por parte .dos operarios em dissidios coletivos.
Ficaram amedrontados € me chamaram para compor & diregdo com
eles, o gue eu nH#o aceitei. A pedido judicial eles, -ent&o,
tiveram que se afastar.,"(16)

Em 1973, Esther assumiu o cargo de
diretora-presidente da F. Essenfelder, cargo aque ainds
ocupa, spesar de em 76 haver perdido a eleicio. Nesta
" peasido, ajuizou uma "agdo de interdigHo” contra Elias,
alegando que este havia levado a empresa a beira da
faléncia. Agquela época a fébrica devia impostos, encargos
sociais, além de saldrios e férias aos operarios. "Quando eu
sai /em 1868/, a fébrics estava me devendo duss fériss, trés

ordenados, trés meses de ordenado e meio ano de abono

familia."(17)

Apesar da crise financeira em que €e
encontrava, a produtividade da féabrica en muito superava ©
periodo de administrag®o Florisno. Dos trés =8 quatro

pianos/dia e dois casudas/mes fabricadog até 18684, 2 empresa
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passon A cinco m seis pisnos/dia e quatreo caudas/més, ja enm

68.

A produgio mensal oscilava entre noventa

s cem pianocs, en 1974, contando a empresa com - cento e

_oitenta e quatro operérios. Em 1882, =& produgéo mensal
ultrapassou oS cem pisanos, chegando a ‘produzir cento o
cinquenta, aumentando o nimero de operérios para duzentos ¢
setenta. Os anos 78 foram marcados pels necessidade de
saldar os débitos da empresa € retomar o c¢rescimento.
Esforeos no sentido da exportagio foram reglizados (183,
mas com pouco éucesso. A Essenfelder produzia basicamente
para o mercado interno. Nos anos 068, a produgfio mensal
varion entre cento e tyints & cento e quarenta planos,
havéndo uma queds para cem, en 1887, devido 8 problemas
-financeiros gerados pelo élano cruzado. G‘ nimero de

operarios ficou entre duzentos € quarenta € duzentos e

-

_ oitents (wbwnirwe @) .

0 desejo de sumentar s producio foi
constante. Nessa medida, sucederam-se na gergncia varios
encgrregados. “Bom, isso passou muita gente agui e ... foi
contratado, né? Puxa, tants gente Qque eu nem mne lembro o
nome. Tem o Urbano, hoje ele & la da Arte e Talento, passou
por agui. Foi o Ronaldo, o Abilio... enfim tinha uma porgcHo.
Cade um que entrava queria aumentar /8 produgdo/ um

pougquinho para mostrar servigo, ne€v? Ent8o, foi isso, ©

./L 4@
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aumento da fdbrica, da produgio foi assim. (...} Querié
sumentar a produgio de éerto.., de gquatro para cinco. O
outro entrou jA de cinco para seis. Q0 outro J& queria
nostrar de seis para sete. Chegou... nés chegamos até os
sete. (...) HNoés eétévamos com sete, dai,o ano passado sas
vendas cairam um pouco, né? Kés voltamos a fazer cinco. E;
agora, asumentou outra vez, mes passadc para fazer médis seis

e meio."(19)

Pars qusa houvesse tal aumente de
produgfo foil necessiario simplificar as tarefas, modificar os
EOdEIOé; percelar o trabslho, sagilizar o proceéso de
montagem. As mudangas foram, em parte, 'prépostas pelos
operarios, em parte, impostas pela administragso. Nesse
sentido, existia um embate entre diregdio e funciondrios, que

ficou claro na greve de 1986,

Naquele asno, a administracgizo Esther
.chegou a produzir sete piancs/dia, época en que ocorreu  a
primeirs greve dos quase 188 anocs de Essenfelder.. {Houvs
uma qutra greve, de solidariedade & categoria, nos anos 68,
qﬁando_o sindicato ainda era dos Oficiais Marceneiros -
"hoje, ¢ dos Instrumentos Musicsais e Bringuedos —.5
Intentando promover uma gdmin}gtra¢§o mais moderns, Esther
contratou um especialisﬁa em Tempos e Movimentos. As tarefas
comegarsm Y ser eronometradas, gerando grande

descontentamento por parte dos operérios, que , como forma
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de pressio, realizaran ums greve de quatro dias,
reivindicando, dentre oﬁtras coisas, =a saids desse
especialista e de seus assessores.

. “Ele chegavs com um crondmetro. Entéo,
ele via a pessoa trabalhando e queria cronometrsar. (...)
Ent#o, foi revoltando o pessoal, inclusive naguela época...
que nunca houve greve sgul na empresa, naquele ano que e¢les
 fizeram isso, o pessoal ficou revoltsdo e até greve,
né?" {28)

Além das crise administrativa, gerada com
8 morte de Flnrianb Essenfelder, em 1964, houve, também, ums
muden¢a na prépria “"filosofia” da empresa. "Antigamente,
vinte e cinco, trinta snos atrés, o primeiro lema aqui ersa =
qualidéde. Seu Floriano dizia 'n#o ~importa se © eliente
espera tr&s meses ou até mals, eu quero fornecér pianos de
primeira gualidade.” (...) Ele era um técnico perfeito.
(...) Seu Floriano exigia a gqualidade. Ele de noite tinha o
costume de passar de bancé em banco, apds o expediente e
6lhar o servieo de cada um. No outro dia de manhf, qusando
ele retornavs pars firms, entfioc ele ia direto naquele local
ou naguele funcionério, aonde dia snterior ele wviu ums
falha, € , entdo, slertava: °~ o sr. ndo pode fazer isso
assim. 0 sr. tem gque fazer dessa maneira ou deqgquela
nmsneira.’ Ele explicava, né? Nés temos que fazer isso aqui
porque os construtores de piano sairem... Ds familia
Essenfelder néo tem ninguém mais gque seris ideal para esse

gervico. Nio tem. Conhecedor fundo ds téenica de pisno né#o

tem. (...) /Hoje o 1lema 6/ =8 quantidade, porque 0
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departamento de venda estd vendendo e quer entregar. Entso,

nuita coiss & gente deixa de fazer infelizmente."(21)

Receﬁtemente, tem sido travada uma luta
no &mbito da pro@ucﬁo pelo fim do sistema de empreitada.
Como ﬁao hé mais artesZos na diretoria, o saber produtivo
estd nas mios dos operdrios mais antigos e nos de
postos-chave no processo de produgidoe: os empreiteiros
(questioc a8 ser abordada no capitulo 8). Desde ﬁ morte de
Floriano, s#o eles que "asseguram” a gualidade do produto e,
por isso, s#o os melhor remunerados. A téntativa de acabar
com .os' empreiteiros € a2 de estabelecer o dominio ds

sedministragfio no controle do processeo de trabsalho.

Esse breve relato da histoéria da F.
Essenfelder revela s sucessfo administrativa da empresa. No
entantco, apesar de tentar refletir a fala oficisl, deixa
.entrever um campo de lutam trasvadas néio apenas na esfera de
comando, mas, principalmente, no espago da produgfo. Os
embates mais evidentes situamn-se na corise 'gerada apds s
morte de Floriano e na greve de 1986. SHo momentos em que oS
bonflitos existentes na produgio afloram, evidenciam-se, niéo
se deixam ocultar pelo discurse homogeneizante do
gartesansto ou da boan sdministracdc. E 8 partir da
insisténcia nesses dois éeriddbslnas entrevistas que podemos
tentar recuperar flashes do cotidiano  fabril ou outras

histérias.

et ame = e o el s ey eime wis 44 SeaE s e LR ke AR AL A 1A SRR A A Re Tt o R 4 B ekt & LR b R DA Aeee L L= n e L e me L PO R



Antes, porém, de rastrearmos estsas
pistas, até para que fique mais claro o© terreno gue

percorremos, recomponho uma narrativa das etapas do processo

produtivo.
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AFINANDO AS CORDAS

0 aspecto desordenado do espago fabril
que se percebe na F. Essenfelder reflete =2 propria
necessidade que este teve de scompanhar as mudangas por que
a fébrica foi passandouao longo dog 8NOS. Construgdes enm
madeirs  misturam-se a alvenaria. 0  fluxo intefno é
entrecoftado e confusoc. Peguenos corredores ou estreitas
escadas d¥o scesso & enoyYmes snldes, ocupados por maquinas e
operérios. A impressfio que &se tenm 4 que o espago do fazer
guﬁrda gurpresas a cada nova porta. A fabrica se desdobra
aos olhos desavisados dos visitantes. Toda vez que Se
percorre OS corredores, descobrem-se outras segdes, outras
atividadés. Sales dentro de salas, divisorias de madeira:

andar pela fébrieca exige o costume & labirintos.

E degsorganizacio espacial n8o se
restringe 8o interior do prédio. De fatb, o conjunto
arquitetdnice é formado por dois blocos, cortados por uma
svenida — s Cempos Sales. E, n#o raro, ©S pianos esperam O

ginal fechar pars continuarem no seu processo de montagen.
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A fébrica d& frente para s av. Jodo
Gualberto. Nesse primeiroc bloco ficam o esceritdrio, o
estoque de pianos prontos, a linha de montagem do pisno
vertical, as seg¢des de mecanismo, teclado e lustro. No
segundo bloco, localizam-se a usinagem'da chaps, a serrarisa,
a se¢io de caudas, o refeitorio e a enfermaria. HA,
poftanto, quatro entradas com quatro vigilantes. Atravessar
s Campos S&les_ ¢ um ato constante para operédrios e

mnateriais.

~ Recentemente, algumas segfes foram
nudadas de um pars outro lado da rua, sgrupande atividades
similares, reduzindo © continuo astravessar de rua. "Nés
pedamos, por exemplo, esse mdés passado o setor de usinagem,
Nés tinhamos tudo agui nesss porta grande, no cruzamento da
fpa, antes ali. Ali era o setor de usinagem junto quase,
-praticamente, com o setor de verniz. Entdeo néds mudamos 1&
para o outro lado da rua. Ele tinha uma parte 1la... do
verniz e uma parte squi. E uma parte da usinagem 14 & outrs
para ca. Entfo, nés juntamos: o que é usinagem tudo pars 1g
e.o. vérniz'tudﬂ para c¢&. Ent8o tivemos que mudar muita
coiss: cabiné.(...) No transporte, aquele vai e vem que tgm
que levar as pécas... Fazia a usinagem 14, trazia para ca,

depois voltava para 14 para fazer a furs¢fo, voltava para ca

para fszer s pintursa. Ent3c, era trés, quatro... Ja e
voltava tréz, quatro... Agora, vem uma vez S8 as pegas 8gui
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Para noés...(...) A mesma coisa com as pPegas para © verniz.
Era féita aa primeira deﬁﬁo l4 em cima. Dai, vinhsa para cg
para fazer o acabamento. (...) Aquele vai e vem era guase o
dis inteiro; Agora, com esse movimento de rus, .é umg

tristeza pars passar carrinho sli.” (1)

Apesar de a fébrica contar com seqles de
serraria e usinagem, limito a narraciio do Precesso produtivo
as linhas de montagem .dos pianoé vertical e de csuda e 4&s
demais seples gque auxiliam = composicﬁo do corpo do
produto, como teclado” e mecanismo. Ndo desacredito s
importancia daqueles setores no aparelhamento da prﬁducﬁo -
pelo preparo ds matéris-prima -, mas 'a atividade gque
desenvolvem £ similar a outras fabricas, portanto,
privilegiei o procésso produtivo naquilo gque lhe confere o

cardter de especificidade.

1. Piano de Cauda.

A segHo de caudas & considerada como um
fabrica dentro da fébrica. Sus producdo mensal é de geis

- peeas e nels trsbalham dezessete operirios.

“"A gente teria que iniciar o piano pela

armagio, pelo - a gente costuma chamar aqui ~ esqueleto.
Ent#o, essa madeirs de boa qualidade, ndés dizemos o cedro, o
nogno de modo geral. Ent3o, esse cedro, ele tem que sger

preparado. Ele & imunizado quanto a cupins. Desempenado.
Depois passa pelas maguinss. Aplainado, cepilhado. Entgo,
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ele passa por mais ums escolha.A gente diz preparagsio seria
isso ai. Logo apds, ele €& recortaddo, conforme o modelo do
piano que se vali fazer.Ent%o, é confeccionado o esqueleto. A
par disso é& feito... tem a chapa de ferro, onde s&o
colocadas as cordas, & harpa, como se diz assim, & harpa do
piano. Enquanto a chapa estéd sendo preparada por um lado,
ela esta sendo. .. sefrendo usinagem: egmerilhada,
endireitadsa, desempenada onde pode ser desempenada, sofre
furaciio, ela & furada. Em seguida, trabalha-se junto com
isso também s tabua harmdnica. A tédbua harmbnica & ume tébus
especial feita em pinho, com... sempre com corte sespecial
que as veiag csem gemnpre de pé,  sempre na vertiecal, /Esse
corte/ tem duss funedes principais, unma ¢ a8 resisténecia
muito maior e a outra é€ o propric som. Ela transmite mais o
som. Ela vibra melhor. '

Essa tdbua ela tasmbém tem que... Ela &
tratada com secagem, ela & descansada, n#o pode ser usads
uma tébua com uma secagem rE&pida e em seguida trabalhar com
ela porgque els n3io vai funcionar. Ela nfc vai ficar boa
nunca. Esse descanso & parg a madeira se scomodar, porque 8
madeira, uma vez cortada ela val perdendo & sua seiva, sgla
vai perdends =& umidade e a seiva e... ela nfc pode ser
spressada nesse processo. Ela vai... enfim perdendo... gseris
perder umidade, nas 2lém da umidade tem um algo mais que eu
n#do sei explicar direito que ela n#o pode ser usada  direto.
Ela tem que ter asgquele descanso. Tem gque ter.

Pega~-se no esaqueleto & c¢ola-se. ..
colocs-se, acerta~-se essa tabusa harménica em ecims do
‘esgueleto. Em c¢ima, prepara-se, ela ¢ dado pregsdo. GS#o
colocadas as costelas. Essa tébua agui nfo é reta., Ela ns&o
pode ser reta, porque aqui em c¢ima vaili um cavalete, gue
sonde v&o as cordas. Essa tébua els tem gque ter mais on
nenos uma curvatvra. Entdo, as cordas squi elas pressionam e
igso funciona quase tipo ums mols, e & para haver um bon
contato ¢ ela tenha uma vibragfo. /Desenha a madeira e o
esqueleto, com as costelas ete./ Ent8o, essas aqul sio as
costelas que dio esss curvatura e d#o resisténcia paras ela.
De acordo com a caixa, sonde ela val, primeiro é recortada a
tabus, e depois ¢ determinada a distfncia das costelas, &s
primeiras inclusive s30 mails finas, depois elas vio
engrossande mais, depois v#Eo diminuindo novamente para fazer
& curvatura.
Dai, umd vez feito isso, essa tdbua ela
é& coladas em cima do esqueleto., Depois de colada, entdo,
entra a chepa. Ent3o, é colada a chapa. A cheps diz assim
"scerto de chapa . Essa chapa tem que ser colada em cima de
maneira tal que o comprimento da corda d& exato. FPor
exemplo, essa corda aqui teris que ter 53 mm, a primeirs
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corda. Ent#o, se essa corda aqui tiver 855 mm, para ela dar
aquele tom teria que ser esticada acima do normal. Ent3#o,

fica sujeito A rupturs, 2 quebrsr. Se for um pouco mais
curta o som cali bastante.

Continuando o scerto de chaps. Ela ¢
nunerads e esza chapa, depois de acertads, vai pars a
pintura. E depois € que continua com O movel, Ent#o é colada
aquela parte aqui em volta, o lado, a lateral do piasne. E,
em seguida, ele é& recortsdo , trabslhado e sparelhado.Depois
& lixado, envernizado, depois ele recebe 8 chapa
definitivamente j& pintada e, depois, em seguida, ele recebe
o encordoamento. Recebendo o encordoamento, ele Jj& passa
pars & colocagdio de teclado. O teclado e o mecanismo agui
tém que ser colocados em conjunto, poraque eles fazem parte
de um bloco s6. Entdo, acerta—se, juntamente com o teclado
tem gue ser ajustado o mecanismo. Esse ajuste, ele... vamos
dizer assim, os martelos tém gque alcangar no ponto exato dsa
cords e o teclado também tem que ficar no seu ponto exato na
frente do pisno, para ele concordar com o resto do mével.

: Ele passa a ser acertado no restante das
pegas, vamos dizer tampo. S&o colocados os pedais (...) € as

tampas, as fechaduras, ripa de chave, aguelas coisas tudo
sio ajustadas. E, em seguida, ele... nesse periode j& séao

feitas as afinagdes. Assim que ele é encordeado, ele ja vail
recebendo as afina¢des, de maneira que o piano, guando ele
chega ao fim, ele jé& estd com cinco, seis afinagdes. Acerto
de toco, scerto de frente & tudo uma coisa s6. Para nds é
tudo ums coisa sé. Acerto do toco, acerto da tampa, dsa
fechadura, do tampo de c¢ima, aquele o porta nota, onde se
colocam as notas, as partituras. E colocada s bengala, que

nds chamamos, o suporte da tsmpa, enfim todas essas partes
de madeirs. Em seguids, entfo, ele psssa para & redulagsem
final, a regulagem do mecanismo. Colocagfo de sbafadores.
Teste. Ver se ele funcionz, se toca, se o mecanismo ssta de
acordo, pressfo, peso das  teclas, entdo tudo isso dsi.
Enquanto isso, essas peeas todas aqul vdo para o verniz.
Dai, chega num ponto em gue as pegas estdo prontas do verniz
e regulado, entfia, fecha-se o piano.

Dai, o piano wvai par um lugar mais
silencioso, uma cabine mais silenciosa, onde o afinador faz
as tHltimas sfinsedes, as entonagdes. Ent#o deixa pronto para
o pianista tocar. Todo esse processo leve quase seis wmesSes.
Cinco a seis meses.” (2) .
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2. Piano vertical.

0 processo de feitura do piano vertiecsal,
diferentemente do cauda, n#o é realizedo em uma dnica seg#o.
Diversos setores conjugam-Se ns elsboragio do produto final.
Os operérios chamam de piano s peg¢a produzida. Por exemplo,
a tarefa de um encordocador € colocar as cordsas na caixa
harmdnica. O pisno, nesse caso, é t8c somente s harpa. Cada
trabalhador, assim, produz duas, trés, aquatro pegas,
conforme spa mets diaria. Para controlar as fases de
montagem, o produto recebe um nlimero gque o scompanha da
usinagem da chapa 80 estogue. Esse ndpnero represents, conm
pequens margem de erro, O total dos piasnos ja fsbricados
pels Essenfelder, nos seus noventa e nove anos de
funcionamento. Depois de numerada a pega, sSeu andamento é
acompanhado por um cartic (anexo 3), contendo todas as
etapas do processo, qQque & datsdo e assipado por cada
operério responsédvel, ao {final da execugio da  tarefa
parcelada.

" B o inicioc da montagem quando vocé
pegs s chapa de ferro fundido = coloca ela por cima da caixa
harmdnica. Faz o druec, gue nés chamamos. E a press#o. Por
que os cavaletes em relagfio & barra de pressgo e 0 final de
chapa tém que ficar mais alto. Ent8#o, o operador tem que S€
virar e com um modelinho ele acerta a diferenca de trés
nilimetros de ponta a ponta. A corda, guando ela vai por
cima, ela faz uma compressio em ¢ima do cavalete e coomprime

eontra & tébua harmdnica. Porgue um piano reto n#c produz o
som. O som fica chocho, fica horrivel. Com pisno velhos,
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quando racha a tdbua harménica, ou cai do caminhdo, ou
acontece alguma colisa e estraga & tébua harmfnica, entdo =a
compress#o sai. 0 piano quebrado, sai, a corda fica reta e
dai perde a pressiio e o som € eliminado. Alids, vai produzir
um som, mas um som chocho. N#o € um som limpo.

A chapa, depois do acerto, recebe um
nimero e vai para a pintura. Retornando da pintura, ela ¢€
fixeda em definitive na caixa harmbnica e, depois, aquela
caixa harmdnica com & chapa fixa vai para o enceordoamento.
Do encordoamento vai para a primeira afinac¢doc, com massagem.
Da primeira afinagcdio é feita a colagem de lado. Colam-se os
dois lados, os pés, a caixa dos pedais, os dois bagues e ¢
scertads a mesa do teclado. Depois da colagem de lado, o
piano é tombado com & frente para baixo, e o operador
aparelha as costas do piano e Jé4 passa uma tints de
protegdo. Ai, como o piapno j4 tem roldanas, ele rola para o
acerto de frente. No acerto de frente, o marceneiro pega o
tampo de tras, tampo curve, gquadro de eima, meia cans,
clape, ripa fechadura, quadro de baixo e coloca tudo. Depois
desse servico, as pegas s#o nhumerasdas, inclusive a dobradiga
e tudo nais, e as peeas vdo... de madeira v8o para o lustro
e o piano segue para a colocagio dos abafadores e colagenm de
martelo.

_ _ Antes de acertar a frente é feita =
segunda afinag¢fo, também com massagem, na palheta, né? Ai, o
piano é tombado na vertieal, em cima de um cavalete & o©
afinador usa uma palheta para flexionsr as cordas e afinar
desga maneira. Depois o piano, gquando ele recebe os

. sbafadores e os martelos é coloceado o teclado. Nesse meio

tempo dé pars fazer ja a terceira afinag¢8o, com martelos ou
sem mertelos. Isso n#oc importa. Depois d=a colocagio do
teclado, dAa pars encaixar a terceira ou até = quarta
afinagfio. E o piano € tombado novamente nas gostas e sSio
colocados os pedais gue scionam os sbafadores, a gurdina e o
meio percursc. (s trés pedais. Depols desss operagdo, wvai
para o acerto de toco., E a dltima parte da marcensris que
dai se faz o acabamento lateral. Lado direito e lado
esquerdo do teclado. E colocado o trifingulo gque da o©
scabamento apbs as teclas. O teclado, como é¢ cdnico, € melo
enviezado, o toco esguerdo € mais largo Qque O direito. E
colocada & Techadurs, e & feito o funcionamento da
fechadursa. E embutida s chapinha na ripa da clape.

: Depois, a tltimas parte da marcensria ¢
justamente aquela operagfio /acerto de toco/. Dai, as pegas
vio paras o verniz. Depois de trés dias, se for preciso, o
pisno esté pronto. Ent#o, se hs necessidade de terminar um
pisno em tres diass, d4 tempo de fazer a regulsgem, a revisdo
final, mais uma afinagfio e entonagHo. Heose mein tempo, as
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pegas que foram coruas para o verniz est#o prontas. /0
verniz/ & aplicado na base da pistola. S3o trés demfio, com
um intervalo de um dia para outro, que o verniz leva mais ou
penos oito a dez horas para secar. Para poder lixar s#o mais
algumas horas. E entre cada aplicagfo de verniz é dada ums
lixa. Seca, lixa, depois aplica nova dem#io. Depois deixar
gecar bem, mais uma lixa. E cada vez que aplica de uma dem#o
para outra a lixa ¢ mais fina. Depois as pegas vio parsa o©O
polimento. De 14, as vezes, um defeito no vwverniz, ums
pipoguinha, ou excesso de verniz e tudo mais, no polimento é
corrigido. Bom, depois na montagem final, se juntam todas as
pecas que ao longo ~da linha de montagem forsm marcadas,
foram para o verniz, foram para outros setores e vocd monta
dai o piasno. Monta ele por completo, colocs tudo o que faz
parte e do piano e, como Gltima opersagso, praticamente, hna
parte da técmica, noés damos ainda uma revisfio geral., O
mecanismo tem gque funcionar, martelo que’ entortou nods
endireitsmos, escapsmento... & verificado tudo isso psra o
pisno funciocnar normslmente.” (3 :

- -

No encordoawmento, hd uma peculiaridade

"...que é o suor da mio. A pessoa all tem que fazer um teste
pare pegar no ago, nas cordas de piano. Rue =e a pessos pegs
nﬁm ago, assim, ﬁco nu... a pessoa sua na mio, enferruja
tudo. Entﬁo, dali =& trés_ou quatro dias, ecinco dias aque
‘aquele ago estd enferrujado.”(4) A sonoridade diferente das
notas depende da espessura do arame de ago, cuja numersgio
veria.de treze 8 wvinte e um, do -comprimento da corda e do
ndmero de fios de arame por tom (uma corda ou um borddo,
duas cordas ou dois bordBes, trés cordas 11353). "Conforme a
sberturs do som, © som vai pegando mais... vai ficando mais
grosso, mais grave, al vou pegando fio mais grosso, né? 0
grave & com aqueles bordSes =ali. Fio /de ag¢o/ enrolado com
cobré por cima. E enrolado nas mdéquinas la em cima. Tem as

madquinas que enrolam oS borddes.”(5)
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B npea regulagem que o piano Se

configura. "0 servigo de regulagem & um aperfeigoamento de

todos os outros setores. A regulagem faz uma revisio em

todos. Faz um acerto dos abafadores, do teclado, ajusta
todas as folgsas, faz um rezperto no piano. Comega-se &
regulagem pelo teclado. Depois do teclasdo, & gente regula oS

sbafadores. Depois dos abafadores, a gente regula 0s

martelos. Depois dos nartelos, a gente faz um joguinho na

lingua./Para entender = fala do redgulador, ver anexo 4./

Depois disso, =3 gente qggula novamente o teclado, s6 que -a
gors & gente vai nivelar o teclado. Depois de nivelado, =
gente faz o _sscapamento. Depois disso = gentse faz =a
regulagem dos pilotos e dsz fangers. Por Gltimo faz o©
piripimgim. /Piripimpin é o som do togue nas teclas do
piasno./ A Gltima coisa mesmo € 8 regulagem do meio-percurso,
ou pescaris, gque & uma pecinha que a gente tem que pegar no

escurc. A gente n¥o vé, sabe?”(8)

0 mecanismo do piano e O teclado sHo
produzidos em cegdes gque n#o fazem parte da linha de
nontagem'propri&mente dita. O mecenismo € composto de dois
setores: I, responsavel pels furagio e colagenm das pe¢as;
11, responsével pela montagem final do mecanismo. “Eu recebo
as madeiras Jjé aserradas, prontas para fursr nos Seus devidos
lugares. Tem pe¢a ai que, &s vezes, pega seis fezes na mao.

Funcionario pega geis vezes na miAo para poder estar pronto
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até a base para montar. Entfo vem a parte da furagio e
depois, tem & outra parte também, gue na mesma Seqdo agui
nos fazemos =a colagenm. (...) 0 meu sistema de trabalho,
Qamos dizer, e scertar uma méguina parsa fazer os glieders.
Entﬁo, a pessoa que Vai trabslhar em cima desses furos aqui,
ela tem que fazer uma média de seis téabuss por dis. Seis
tébunas. Cada tabua tem trés carreiras, dA dezoito. Até vinte
earreiras els vai me furar. Quer dizer que ela faz para
hoje, para amanh#, para depois. Mas, em compehsacao ndo & s
isso que tem para fazer. Tem que fazer outras coisﬁs.
Enquanto estéd adiantado isso aqui, ndés vamos fazer outras
coizas. Ent#o, ela vai furar duas, tr8s, quatro tdbuas. Por
exemplo, desse martelinho aqui, o péximo que ela pode furar
¢ ums tabua e meia por dis. E cade tébua tem oito jogos. HEo
chega a fursr tudo. Mas esses oite jogos... o problema ¢
pegar. A dificuldade de trabalho dele 6... muito middo pars

pegar € colocar no lugarzinho certo."{7)

Depois de furadas e coladas, as pecinhas
5850 encaﬁinhadas 4 segio de mecanismo 1I, onde ocorre =
noﬁtégem. “1,4 embaixo fazem as pegas e colsm uns cour inhos,
outras partes preparam O feltro e tudo e a pega vem aqul
para montar."” (8) Oitenta e oito conjuntos s3#o compostos,
equi?alendo s oitenta e oito teclas. Pronto © mecanismo,
vaei ser encaixado no piano. 846 entio sio colados os martelos

e os abafadores, fazendo coincidir mecanismo, tecla e cordsa,
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de tal forma qQue O pianisﬁa ao tocar a tecla, acione o
martelo, que encontre a corda corretas pars produzir o SOR
desejado. Cada um desses . conjuntos é produzido com algumas

variagSes, conforme se refira aos diferentes modelos de

piano.

Na - secio de teclado, a madeira serd
recoberta por plavinil - um pléstico duro, de fabricagédo
nacional -, depois recortads, € por ﬁltimo colado o bemol.
Cadﬁ teclas & pesada e chumbada, de maneira que hajs
'uniformidade‘de peso p;}a um mesmo modelo de piano. 0 chumbo
determina o lugar da tecla no piano. Assim, elas consegue
sustentar o peéo do mecanismo E nio é necessario ao pianista
giande esforeo para obter o som. Mesmo oS pianog de caudsa
tém seus' teclados revestidos por plivinil. Ja nfc se
recobrem as teclas con narfim. A Gltima fase é o polimento.
Cada operérioc executa susa tarefs parcelada en série de
ovinte teclados, levando em nédia dois a tr&s diss. Ha
apenas tres empreiteiros na segdo: "6 rapaz gue arredonda

aqui, coloca no quadro, o gque cola chepa e o que fura. 0

festo ¢ tudo horista.”(8)

De forms superficial essa € uma narragio
do processo produtivb dos planos vertical e de candsa.
Interessante perceber que. a etapa relatada com maior
preciclo é a da montagem da caixsa harm8nica. Tanto o

marceneiro da se¢fio de caudas, quanto o mestre-geral da
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produgio contam com detalhes esse momento do processo

produtivo. A razio ¢é clara. Toda =& sonoridade do piano
reside no perfeitoc desenvolvimento dessa tarefa. E a

gcistica que se realiza. E preciso atentar para aspectos

ninimos, como o corte da madeira, a posicao dos veios, a
curvatura da madeira, o encaixe 'da chapa de ferro. A
intirnidade com os materiais revela-se nessas nsrrativas.
Tode pegueno detslhe ¢é seguido por uns justificativa
técnica, gque demonstra o profundo conhecimentg do trabalho.
Esse saber do marceneiro ¢ o que caracteriza sus m#o-de-obra
como especializada, sendo, per isso, uma das categorias de
melhor remuneragsio na fdbrica. O saber do operério sera

obieto de discussio ao longo de todo esse trabalho, no

entanto, serd sbordado mais cuidadosamenie no capitulo 6.
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Hotas:

(1) Entrevista realizada com operdrio R.

(2) Relato composto a partir da entrevista. realizada com ]

operdrio E.

-

(3) Relato composto a partir da entrevista realizada com

operéario A. _ | : i
(4) Entrevists realizadas com operdrio C.
(5) Iden.

(6) Entrevista realizada com operdrio P.
(7) Entrevista realizads com operfrio Q.
(8) Entrevista realizada com operério D.

(9) Entrevista realizada com operfrio T.
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MORRE 0 ARTESAO/ADMINISTRADOR

"0 Seu Floriano chegouz & wmorrer na minha
frente. Estava en e aguele outro, o© Luiz, csbeg¢s branca
também. Estava en e ele fazendo menutencdo no banheiro das
mulheres, dai, o Seun Florisno chegou e perguntou para nas:
"voceés vBo precisar de material &£i?° Eu: "Ndo, no momento,
nso.  “Se precisar pode pegar ali embaixo, que depois eles
mandam a conta’ . Ele entrou no banheiro dele no escritério,
quando ele foi para abrir a porta, por dentro, ele sé deu um
grito. E j4 caiu pars o lado da parede assim. Deu um colapso
nele. Ai, 1lsvaram ele imediatamente para o Hospital §S3o
Lucas, mas... estava morte. Arrebentou a veias do coragHo.
Morreun. Ele foi se agarrar na escads, a escada caiu. Caiu de
boca no chio, de dculos ainda. Quebrou o Jdculos. Sangrandon
8 boca dele... Caiu de bocs. (1)

Uitimo filho vivo do velho Essenfelder,

, associado 8 fdbrics desde os quinze anos de idade, Floriano
desempenhava o duplo papel de asartesioc e administrador.
Técnico perfeito, conhecedor do processo produtivd, detinha
a autoridade do saber-fazer. Segunds geragfio Essenfelder,
era o legitimo diretor da ewmpresa. Sua morte, portanto,
éighifieou duas ausencias. Ausénecia no Ambito da produgdo:
Florisno tinha por hébito supervisionar a feitura das
tarefas, indicsndo os erros, ensinando o trabalho. Auséncisa
no ambito da administra¢#o: quem ifia dirigir s fébrica?

Dividida em tras grupos, =a familis comegoun a disputar o



‘controle da empresa. As formas que essa disputa apresentbu

narrarel no item "sucess¥o sdministrstiva",

No interior da fabrieca, a supervissio
de quriano foi substituida pelo trabalho dos encarregados;
8 qualidade do produto e o ritmo da 'producﬁo ficaram sob
responsabilidadse dos empreiteiros. Encarregados 8

emnpreiteiros passaram a controlar o processo produetivo. Dai,

ser compreensivel s fals do operario C, empreiteiro,

encordoador:

L

“"/Ha épocs de Floriano/ trabalhava-se
pais.Ers bem dirferente. Era mais difieil. Eles wviviam dentro
da fabrica. Que nem agora, a d. Esther n8oc aparece, Mas eles
viviam aqui dentro da fébrica. Entdo, o empregade tinha

mais,.. mais reeceio de gque... de gue o patrio pegasse ele
doig, trés diags parsdo. Ele ers assim: ‘'nfo prestou, vail
embora’., Buando entrei, naquela época ers assim. Fazis-se
menos pianos., Hoje n#o. Hoje é... os tarefeiros aqui
trabaslham. N3o era t&8o facil porque... porque ele yvinha e
reclamava, porgue ele via empregado parado. Hoje em dis
néo.... empregado fica ai. Quem quer trsbalhar, trabalhs.

Quem guiser n#c trasbalha.”(2)

E, na medida gue n¥o havia mais =a
supervisao direts dos donos da fabricas, os empreiteiros, com
estimulo da prdépris administrag#io, psasulatinamente, forsam
nodificando 6 Processo proldutivo, gsimplificando as tarefas.
"Mudou muito ﬁouca coisa. Que hoje em dia nio é tanto luxo,
quanto asntigamente. Entdo se furava esges furos mesmo.,. ele
fura bem, meio mais fechado, e depois era feito tudeo com
modelo, limado, lima, furo por furo. Eu fazia isso. Era furo

por furo exigido. Tinha que limar =a m3oc, com lima. Lima
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antiga. E, hoje em dia, n#o. A gente pega uma broca, mais on
menos fura e depois... gqual estiver mais apertada, a gente
aperta; qual estiver muito solta, a gente fecha. Ent#Ho isso
agui mudou um pouguinho. Quanto tempo leva al para limar! Ja
pensou? Oitenta e oito furos em cima mais oitents e oito
furos embaixo! Era Jji& tanta ekigéncia... Para Ffalar a
verdade, mudou.... & depois que o Floriano faleceu. Dai,

comegaram 8 modificar um pouco."(3)

S#o eésas mudanéas gque pretendo abordsar.
Hudangas que-demonstrﬁh a importéncia do saber produtivo do
operarisdo, uma vez que & simplifica¢fio das tarefas implica
no sumento da produefio diadria e, assim, da percepgdo

salarial dos tarefeiros. Reduzindo ¢ "rebuscaments’, o

"luxo"”, o esmero no fazer dos detalhes, substituindo o

[+

~trabalho manual pela introdugiio de algumas miquinas,

possivel ao empreiteiro produzir mais pegas por dia.

Interessante para o operéario, a
simplificag8o das tarefas também stendeu 808 snseiog da
" administraciio, desejosa de ampliar sua margem de lucros.
Assim, nesse primeiro momento, pdés morte de Florisano, a sérea
administrativa e a &rea produtiva cooperaram entre si,
visando a modificag8o do processc. No entanto, os interesses
eram diversos. O operarioc buscava reduzir ' 0os passos de
feitura da pecga, aumentado sua produtividade. A

administracfio da fabrica, dissociada da familia, pretendia
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gaﬁhos individuais. Até o inicio da admihistracﬁo Esther, a
enpreéa apresenton crescente produtividade mensal, ao lado
dg déficit orgamentario 'cada vez maior. Passou & dever
encargos socials, a nio cumprir seus compromissos

adpinistrativos, & atrasar os pagamentos dos trabalhadores.

Esse quadro conturbado dos oito =anoes
(1964-19728 iniciais do controle da terceira geragio
Essenfelder € reconstituido pelos opérérios. S3o constantes
as denuncias de ma ad?inistracﬁo e de lucro ilicito dos
~ gerentes con£ratados pela familia. Tragam o confronto entre
& ger2ncia e 2 produgdo, que resulion tanto em solugdes
jndividuais ~ c¢omo recorrer 4 Justi¢a do Trabalho para 0S5
reasarcimentoa.deﬁidos, ou sgir da fabrica - quanto en
solugles éoletivas - como operagdes-tartarugsa ou cruzar OS

bragos antes do fim do expediente.

1. Sucessio administrativa.

- wp firma no comego aqui, quando a_ gente
‘entrou, era muitc bom. Eu trabalhel com o tio da d. Esther,
Floriano Esssenfelder. Esse Jjé& era a segunda geragio, név
Trabalhel sete anos COWM ele. Ele faleceun en 64 . Agquele tempo
era o Seun Floriano e o Seu Hélioc, o sobrinho dele /filho do
Carlito/, vinha ser um primo da d. Esther, que eram OS
dirigentes aqui. 0 Seu Floriano morreu em 84 e o Seu Helio
ja em seguida, onze mesSes depois, em 65, ele faleceu. Dsai,
entrou um genro do Seu Floriano, Seu Eliss Abrah#o. Dai,
tocou a firma acho que um ano e pouco, dal comegou & dar
problema, sabe? Atrasar o pagamento... Dal, comegoun s entrar
gente de fora também. Trabalhou um Seu Valter Peixe. HMHas
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esse povo de fora acho que s6 deu prejuizo para a firma. O
iiltimo que trabalhou com o Seu Elias era um advogado /Osmar
Sim#o/. Aquele entrou pé-de-chinelo e saiu com carro dltimo
tipo.”"(4)

“Em B8, quem era o sdministrador era o
Osmar SimZo. Esse levou & firma & fal8necia. Ele ndo tinha
ordenado fixo. O ordenado dele era 18X do faturamento. 0 que
¢ que & isso? Praticamente € tudo ¢ lucroe de nma empress.
Teabalha com 18%. 0 lucro era dele. E a firma ndoc tinha mais
crédito para comprar madeira, comprar chapas, cCOmprar
vernizes. N#o tinha mais nada. Perdeu todo o c¢rédito na
praga. " (5) :

"Sei que a firma agui ficou em mid
situnpdo, mais ou menos 87, B88. B8 noés nio tivemos resjuste.
Salério, nagquele tempo, © reajuste ersa anual, A firma sapelou
que n#o tinha condiggoc de pagar € ndo tivemos reajuste em
89. Comegou & atrasar o© pagamento e 8 gente sofreu agui
dentro da BEssenfelder. Pegava vale, al, por semsna, cinco
mil por semana. Davam cinco mil para os solteiros e dez mil
para os casados. N#o teve greve. Deu uns bafafd ai. Surgiu
umes reunites, o pessoal sameagava de parar. Ai, outros
aconselhavam gque se parasse dal s firme nio tinha produgdo,
dai & firma is... A produgido gsaia. 0 presidente do sindicato
ers muitc contra a greve. Ers esse Jogé Siegel. Era muito
contrs a greve. 0 presidente desincentivava. E n#o saiu
greve. N&oc saiun greve. '

Nés comegamos =& ir para a Justiga.
Inclusive eu levei caso para & justiea. Néo s6 en. Diversos.

Dai, recebis. Na justigs, recebisa. Recebisn férias
strasads... Reclamavsa, recebin. O pessoal trabalhava... com
tudoe saquilo ainda... Logico que a produgfo um pouco
diminuiu, mas dai eles davam um valinho, & 38 turma s¢
animsva outra vez. Sempre +tinha os conselheiros -al que

desincentivavan de parar a preoducéo. De fato acho que seris
pior mesmo."(8)

_ "687? /Sexta-feira/ desde as trés horas
ds tarde, a gente fazis fila 1la para receber dez, vinte
cruzados (7). E os peixinhos vinham sé&bado de manhd e
pedavem bem mais dinheiro do gque os outros que Ficavam nsa
filas de sexta,” (8)

“Eu ers mestre-geral, até peguei uma
flcera por causa disso. Chegava agui, ia passar nas  s5e¢odes
tinha trés, guatro parados. La, dois, trés, guakre, e¢inco
conversando. Eu digo “Como &7 Voc8s n#o querem produzir? Nio
querem trabalhar?’ E eles ‘E o nosso dinheiro? Vocé &6 aquer
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producioc. E o nosso dinheiro?” Se eu pudesse... O que eu 1ia
fazer? Eu também n8o recebia dinheiro. Eu ia assentando.

/A gente/ trabalhava toda... sexta-feira
até seis horas. As quatro ¢ meia ja tinha fila para receber
vinte cruzados. Quer dizer que... uBa hora e meia antes de

fechar a fébrica ja tinha fils. Ninguém mais fazia nada. J&
antes tinham grupos. Na fila ninguém mais fazia nada. Toda
sexta-feira. Pode imaginar quantas horas ociosas, perdidas
de produgioc =aqui? A firma n8o recolhis 1la o INPS, n#o
recolhia nada. ICH. Nada. Ficou tudo devendo."(8)

A erise financelira ocorrei no periodo de
87 a 72. Os operérios, quando indagados sobre momehtos ruins
passados na fabrica, frequentemente spontam esses anos COmMo
0s piores. Apds a morte de Floriano, em 1864, por trés anos
ainda. a.novalﬁdministra¢ﬁo manteve um relativo equilibrio
financeiro. Em 1887, no entanto, a fébrica ja spresentava 0S
primeiros indicios de faléncis. Comc se =sabe, vigorava ©
regime militar, iniciado em 1 de abril de 1964.  As
'maﬂifeatﬁqﬁes popularss contrarias 8o Estgdé sutoritario
estimalaram O recrudecimento da a¢HO governamental no
combate a "desordem” da naééo. A instituigfo do Ato nr; ‘B,
em dezembro de 1868, marcava O acirramento do combate as
“foregas desestabilizantes”. A publicidade dos movimentos
reivindicatérios era coibida pela represséo estatal. Dai,
acredito, &8 dificuldade de 6rganizac§o de ums greve nsg
Essenfelder, e a busca de outras maneiras Ppara solucionar o
conflito, sem ultrapassar o8 moros ds fabrica. 0s grupos

cessavam o trabalho, como forma de pressio, cruzavam OS

bragos oOu entravam cedo na fils, diminuindo o tempo
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produtivo, participands de uma certa "suspensioc da ordem”,
“proposta” pela diretoria na medida gque n#o cumpria o
contrato de trabalho. O mestre-geral n¥o tinhs como c¢olbir o

n¥o trasbalho, & cciosidade.

0 sindicato restringia-se a desestimular
a greve, apresentando-se como conciliador. 0Os operariocs
especializados, como por exemplo os marceneiros, saiam da
empresa, encontrandc emprego em outras fabricas. “Naquelsa
vez, em 1968, a gituagfo ds firma estava ruim, e eu resolvi
sgir. Sal para trﬁbakhar na Castrup, Héveis'Castrup, como
desenhista de moveis. Trés anos como desenhista e mais’ dois
como projetista."(18) Os_maia_antigos, ia com estabilidade,
permaneciam no postd, esperandc um possivel acordo. “Naquelsa
época eu J& tinha... Naquela época existisa estabilidade.
Ent8o pars nio perder a estabilidadé_da fifma, eu queria
receber a indenizagio. Quem vai saber. Em vez de en receber

dez anos, eu recebis vinte, né?"(1l) : ~

Nss entrevistas, as razdes da crise s#o
Sempre a ineficiéncia administrativa, o desvio do lucro dsa
empress pPara beneficio 'do; diretores. Os operarios alegam
que havia produg8o e venda de §ianos. “Nés chegamos 8 fazer
no tempo da crise, chegamos... que ndo tinha dinheire, mas
nés chegamos a fazer cento e cinco pilanos .em trés meses.

Treés meses de cento e cinco pisnos."(12) Vale slertar Qque
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esse sumento de produgio sé foi possi#el_em virtude da

siomplificacio do proecesso produtivo.

Auando Esther resolveun brigsr pelo
controle da fﬁbriéa, teve gpoin dos operdrios, descontentes
com 8 diretoria em exercicio. Sua ajuda foil solicitasda parsa
reérguer a fébrica. "Ela fazis reunides com o5 antigos.
Inclusive eu participei dessas reunites, Els entrou com
coragem, mas nio sshis como fazer pars tocar a fabrica.
Ent&o, ela fazia reunides com os antigoes. Os velhinhos se
reuniam ..."(13) Mesho superada a crise, Esther procurou
cercar—-se de operédrios antigos para stégurar a gualidade do
produﬁo. Az=in, convidou a retorpar & féabrieca trabalhadores
especializados que deixsram a empresa nos anos 67 a 72, e
smpenhou-se em conservar na ativa mestres formados sainda por
Floriano. "Quando eu completei cingquenta anos de servige
pedi demiss3o. Mas uns dias depois me pediram para voltar e
dar uma nio. Dai minha exigéncia foli pagar o mesmo saldrio
meul, trﬁbalhando meio dia. Porque nessa idade gue eston Jja

ndoc é conveniente trabalhar o disa inteiroc 1a."(14)
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2. Espago produtivo.
2.1. Encarregados & empreiteiros.

Florisno é lembrado comoc homem austero.
Mantinha o0s operério sob vigilﬁncig constante. Exigia
qualidade no servigo. "N8o deixava psssar nada. N3io queria
saber da produgHo. Queris que o piano tivesse qualidade. 'E
o cliente gque quer um pisno Essenfelder, elé sguards na fils
nem que seja meio ano:, que era da sec¢do de caudas."{(15) E
exigia qualidade ©poraue ers conhecedor da arte de fazer
pianos. Huitoé operéarios foram por ele inciados no oficio.
"Ele sabia. Ele era mnec&nico, ele era marceneiro... ele-
entendias bem da arte. Ele eriou~se com o pai dele, ent¥go ele
. sabia. Sabla afina¢o, ssbia mecfnica, sabia tudo. EntHo,
ele... 0 pessoal novo que entrava, ele is ensinando também,
Eu guande entrei squi, ele me ensinava algumss coisinhsas

também, " (16)

Mesmo quando n#o ficava ao lado do
operdrio para passar seu saber, sanavs as.dﬁvidas e, Sempre
que percebia uma tarefas sendo indevidamente realizada,
prdcurava o responsivel e corrigia o trabalho. Portanto,
estava. presente no cotidiaﬁo da produgio. Apsrecis s todo
instante para verificar o servigo, assegurar a8 qualidade,

nanter o ritmo e o modo de fazer do processo. Com sua morte

/. ' 88



&8 situaglio altera-se: "Ali tinha o mestre-geral, e cada
seclio tinha praticamente um encarregado. E como todo mundo
tinha prética jé4 de anos, que eram 05 encarregados, cada um
sabias o gue fazer. O impacto da morte do Seu Floriano foi
descarregado para cada chefe de segHo. Cada chefe de segso
se viu obrigado a esquecer que o Seu Floriano nZo estava ai.

Cada um tinhas que tomar sus propriss deecisdes.”"(17)

Assim, os operérios assumiram o controle
do saber produtivo e a administragfio afaston-se do interior
de fébrica. “"Houve /um afastamento/, porque eu son basitivﬁ,
sou honesto. -Inclusive,.essa frase gque vocé e.sté me
perguntando squi eu faleil .numa_reuniﬁo, que sgSempre nos
tinhamos reunido. Inclusive eu utilizei uma frase, en usei
uma frase gue ume pessoa l4 disse "n#c, issé nao”. "Nio &
bem assim. Vocd®s niic ficaram 6rfdos’ . Parece gue nés ficamos
érfHos squi dentro, porque eu schei gque quando... depois que
8 empress, que o escritério mudou, parece que a gente ficou
6rfio, sem pai, sem m¥e... Fiquei assim, assim... parece...
N#ioc gostei porque achava gque..,. acostumado eu acho com o Seu
Floriano, Seu Guido, Seuw Hélio squi dentro da empresa,
Depois, o tempo mudou e tal.(...) Para mim, eu ascho que uma
empresa, sd se elq tiver ums estrutura muito grande, uma
.nontagem, tudo automiatico, gque corre as ¢oisas normalmente
agsim. Una empress que a pessosa & obrigada = ficar ali no

seu ponto, que aqui n#o. Aqui a gente tem liberdade. Pode
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sair, desligar a mdquina. A méquina, para a turma, ndo faz
servigo. Tem setores ai, tem mdquinas, indistrias, de
autombvel, vamos dizer assim... A montagem de automdével, eu
acho que... Outrq setor que €& tndo automatico, o funcinario
n¥o pode sair e ele € obfigado g ficar =ali. Ent#o isso ¢
diferente, Nﬁo_precisa de patrfio estar junto, n#o precisa de
diretor tudo junto. Ali é a méquina mesmo que forea o

operario a trabalhar."(18)

0 mentimento de orfandade e a comparagio
com & féabriecs automatiéa demonstram o momento de anomia por
que & féabrica pﬁssou. 0 administrador falecera. Os operarios
comegavam a refazer o prdcesSO produtivo, redimensionar o
tempo, renovar as tarefas, cade qual imprimindo sus marca no
trabaihar. A administragio afastou-se. Priﬁeiro s familia.
" Depois, o escritoério. Guando Esther assumiu a_geréncia, essa
distancia n#o diminuiu. Inexperiente, precisava aprender &
dirigir a empressa, Ppagsar oé débitos em atraso, scertar ;s
contas, acostumar-se & administragio. Hesmo apés conseguir
sanar Os problemas mais urgentes, sua maneira de perceber a
fﬁbfica ndo se assemelhava & de seu tio. Voltou-se para ©
espago produtivo, pretendendo‘ resssumir o controle do
processo.Trouxe técnicos estrangeiros para aprimorar 8
qualidade do piano Essenfelder. J& n#o erﬁ o artesfic que
atuava no interior fabril. Era uma pessoa "de fora', e como

pessoa “de fora" permaneceu. Conhecia a 4drea administrativs,
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pas n&o a produtiva. N#o partilhava do saber artesanal.
Estava imbuida do eapirito empresarial, da busea do lucro,
das técnicas de _marketing. Tinha com o produto uma outra
relegio, muito distante da_relacﬁo“-afetiva, mantida por
- Floriano. O piano pertencia a série. Era visto no conjunto
‘da produgfio e nio na individualidade do produﬁo. Desconhecia

a intimidade produtor/obra. Reslizava um outro produto,

2.2. Mudangas.
0 operdric intevem no processo
produtivo. Sua fala O'demohstra:

: “"Com Sen Florisno vocé tinha que
trabalhar conforme ele gqueria, n¥o podia modificar nada. Por

exemplo, agora @& gente pode modifi... a gente nodificou .

"muitss coisas aqui que favorece mais a produgdo, ssbe? E sai
uma coiss maiz perfeita, que antes era trabalhado tudo i
mioc. Agora = gente faz = maquina trabalhar.” (18}

-~

“Quando montava-se, por exemplo, o
mecsnismo, A4S pegas de mecanismo (...), elas eramn
asparafusadas e depois reguladas... Sem uma defini¢foc de
medida. Depois elas eram... gnando eram transportadas para o
piano /de cauda/, €530 processe tinha que EBer feito
novamente. E era tdo trabalhoso gquanto © primeiro e dava um
trabalho danado. Agora, =a gente fez... aperfeigoou, Vamos

dizer assim, na primeira regulagem. Ent&o isso facilitou
bastante e produz um servigo melhor, mais rdpido. Isso que
eu estou dizendo agui fFui eu até gue introduzil aqui na segdo
de caudas.” (202

"Mudou o sistems, o modo de trabalho,
porgue quando O Sen Werner estava 1a, ele tinha saquele
gistema antigo. Trabalhar mais servigo mais manual. Entdo,
muita coisa eu wudei. Eu tirava muita coiss que dava parsa
fazer gabarito, pdr nas miquinas para adiantar o servigo /a/
ger feito. E melhorou a produgfo. Tanto é que quando o Seu
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Werner saiu, eu trabalhava com dezesseis, dezoito caras para
fszer sessenta, setenta teclados. Eu consegui fazer com
vinte & um homens, cento e quarenta teclados."(21)

"Mudou, por exemplco, assim, © sistema de
trabalho.Eu, agora, por exemplo, eu fiz algumas modificagio
nos gabaritos, que era feito de um jeito. Era furado...
levava as vezes -~ mais tempo. Outras maquinsazinhas foi... =&
gente levava sssim para fazer um Jjogo /de mecanismo/ mais
tempo do que sgora. (22) '

As falas sobre s mudangs sparecem
gerslmente na primeira pessoa do singular. Foi o operario
que, stravés de sua experiéneis, percebed um Jeito mais
f6cil de realizar a _mesma tarefa. A produgfo perdem o
rebuscamento, .6 "luxo”, nas palavras do operario S, aguilo
gque, em certa medida, caracterizava o produto COMo
artesanal, em favor de simplificagfes que sgilizaram a linha
de montagem. Essas mudangas partiram de sugestdes dos
trabalhadores e foram sendo incorporadas 80 processo quando
demonstravam eficdeias, sem, necesssariamente, passar pelo
conhecimento das diretora. "Agora, eola /d. Esther/ nem toma
conhecimento do servigo gquase. Agora, € sé os encsrregados
que /devem ver/ se ele fica bom e v#o melhorando, fazendo

nodificagles no piano:"{ZS) Até maquinas os operarios

chegaram a construir.

E eclaro gue outras mpudangas foram
implantadas, partindo de iniciativa da sadministragfio.
“Depois entrou um engenheiro, ai, também simplificou muits

coisa. Simplificou porque foram feitas as coisas mais na
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méguina, sabe? (...) /Ele entrou/ em 67. Ele ficou até 74.
E filho de um que era diretor agui. Filho do genro do Seun

Floriano /Elias/. O filho dele /Sérgio/ que era engenheiro
industrial que ssbia lidar com a situag®o.”(24) "E sé os

engenheiros que ;ierdm modificar um pouco os modelos. Os
engenheiros de sntigamente ai, (...) o Sérgio. Modificou um
poﬁco o modelo."(25) A Fféabrica também, aumentou seu quadro

funcional e comprou mais maguinsas.

Mas o cariéter mesmo da produgdo mudoun.
Antes, Floriano exigia o trabalho manual como condigfio de
assegdurar uma qualidade que ele sd enxergava, ou bercebia,
no artesanatc. Depois de sua morte, onde a maguina pode ser
utilizada, a habilidade do artes3o é deixada de ‘lado. O
produto do trabalho, portanto, ¢ outro., Apesar do processo
ter se alterado pouco, o principio mesmo de feitura do pisno
'é outro. Outros também s#ic os interesses. Se hd unma grande

encomenda, s&pressa-se o produto para cumprir o prazo.

Floriano, ao contrério, mandava O cliente esperar.
"Qualidade em primeiro lugar.” Por isso muitos problemsas
surgirsm na produg#o, como no casc da madeirs. “"8e eles

comprassem & madeira e deixassem al secando um ano e meio,
naturslmente nfo ia torcer. Nio ia acontecer nada. Yocé& pega
um piano desse e coloca no ‘scol pars esquentar. O gue vail
pcontecer... ou pega ele e deixa num lugar Gmido. A madeira

vai trabalhar bastante porgque n#o esta seca. O problema é =&
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diretoris que n#o me d4 qualidade, material bom. Como € que
vpcé vai deixar o piano ficar bom?"(26) A féabrica n#o mantem
estoque, porgue isso encarecere a produg¢io. A gqualidade do
produto & importante até o momento £m que passa a oOnerar
demsis o processo. A partir dai, privilegias-se a "diminuigfo

dos custos produtivos™.
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Rotas:

(1) Entrevista realizada com operario Q.
(2) Entrevista realizada com operério C.
(3) Entrevista realizada com operério S.
{(4) Entrevista realizida com operario U.
(5) Entrevists realizada com oper&rio AZ.

(6) Entrevista realizada com operério U.

(7) E evidente =a confusfio dos operarios com reféréncia B
padriio monetsrio. Em 1868, a moeda brasileira era o cruzeliro
novo. Vale ressaltar que essa mesma confusiio nHo ocorre
éuando ase referem & seu primeiro salario ns eﬁpresa. Bosa
parté dos operérios antigos sabe o quanto recebia a épocsa de

sqa ent?ada no mercado de trabalho, anos 38, 49¢.
(B)EEntrevista realizads com operédrio AZ.

(9) Entrevista realizada com operario B.

(18) Entrevista realizada com operario A.

(11) Entrevista realizada com operério C.
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(12) Entrevista realizada com operdrio D.

'(13) Entrevista realizada com operério I.

(14)

oittubro de

Entrevistsa

1988,

realizsda

emn

com Werner Toedter,

Bom Retiro, por Cintis

Entrevista cedida pelo MIS-Curitiba.

(15)
(16)
(17
(18)
18y
(28)
(21)
(22)
(2%)
'_(24>
(25}

(28)

Entrevista
Entrevistsa

Entrevista

Ent?eviéta
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entrevista
Entfevista
Egtrevista

Entrevista

realizads
realizada

realizada

realizads

realizads

realizada

realizada

realizada

reslizadsa

realizada

realizada

reslizads

com

com

COm

Cconm

com

com

com

COom

com

com

com

com

operéario
operﬁfio
operario
operério
cperario
operério
opervéario
operério
operario
Operario
operéario

operarioc

AZ.

B.

e

m 17 de

Carneiro.
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1986: ECLODE G CONFLITO

A greve rompe o giléncio a que os
detentores da cultura relegam habitualménte as classes=
populares. Gesticulgnbe e sgoneora, =8 greve & emarsio ds
palavra; psicodrams onde se libersm &s pulsﬁés reprimidas.

Ela desponts do coragdio das massas ignoradés (1l).

Através das palsvras, sfloram tensdes
onde.se_ pensava haver harmonia. O silénéio: pretende ser
" signo de tranquilidade; sua éuebra ievela. conflito. Por
igso, a greve & o momento.privilegiado pars 2 percepgio \do
cotidiano Fabril. Apessr de ela mesma ser a ruptura desse
cotidisnc - na medida gune a norma fica suspensa (2), & ,
asaim, a greve & uma grande festa (3) - &, também, s fenda
étrgvés_da-qual podemos.ouvir as vozes até entdo caladas. E
ouvimos porque a imprensa registrsa, porgue elas ultrspassam
os limites da fabrieca e entrsm no dominio do piblico,
chamando atencdo sobre si. Investigar os caminhos da greve

faz com que g6 parcorrat labirintos aparentemente

inexistentes e vislumbrarem-se lutas antes desconhecidas.
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Assim, indagar sos sujeitos o porque da eclosf#io do movimento

grevista permite resgatar impressdes do passado, faces do
acontecido. Nunea o aconfecido como tal, na sua globsalidsde,
apenas tramas (4) que sobrepostas diminuem os espagamentos
do reticulado, possibilitando perceber mais incongru@nciss
gue ajustes. B por isso gue, ao abordar a greve, dou voz

805 sujeitos. Deixo-os puxar og fios de sua prépria trama,

sntes de eu mesma tecé-la.
1. 1 8 5 de setembro: a visibilidade.

Os muros ds empresa exibiam os seguintes

cartazes:

“Saldrio de fomé jamais vamos aceitsr. 28% j&a."
“Vamos valorizar o nosso trabalho. 2@% j&.”
"Classe unida jeamais serd vencids. 287% j&.°
“1,/8/86. Greve geral da fabrica de pianos.”
“Trabalhar &€ um progresso, COm aumento € um sucesso. 20%
Ja." N . .
"Vontade de trabalhar & o que nfio falta, mas com saldrio de

fome nio se tem como. 2083 ja."(9)

0 dis era frio. Segunda-~feira, 1. de
setembro. Sete horas da manh#. Yo portfo, alguns operarios

esperando... ITam chegando mais ocutros. Chegando e
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esperando... A policia j& estava 1l4. Um cordéa de isolamento
fora feito. Protegia-se o trabalho (ou =a propriedade?).
Abriram-se os port8es. Ninguém entrou. Outros iam chegando e
parando do lado de fora. A policia fazia o corddo para que
quem quisesse entrar, passasse. Mas ninguém passava. Fagisa

frio. Comegou 8 garoasr de mansinho. Ninguém arredou pé.

Armaram uma barracs do lado do portdo. O
pessosl tinha trazido baralho. Uma ‘mesa de caixote. 0 Jogo
comegou . Ao lado, outro trouxers sus sanfona. Violso também
apareceu. YVeio & mﬁsiéa. Hévia até sanduiche e suco. Fazia

frio.

Isso durcu quatro dias. Muita gente
ficou em casa. Muita gente ficou ns porta. Pouca gente
entrou: & administra¢io, o médico, cinco ou seis operarios,

o mestre-geral, as faxineiras. 0 resto, todos na esquina.

A policis, tranquila. O pessoal jogsava e
cantava. Na portaria, a seguranga interna observava os
grevistas. N#o podia se envolver. Cumpria hora. Cumpria

orden.



2. A organizagfo.

Epoca de dissidio. Nos reldgios de

ponto © comunica&o: assembléia. A proposta da empresa e€ra
' 2,8% de aumento. Ninguém aceitou. O pessoal achava muito
pouco. Mas a empresa dizis nZo poder oferecer meis. Teriam
que aceitar. O sindicato marcou outra assembléias para expor

a posi¢Bo da empresa.

gexta-feira. Novamente nos relégios de

ponto, © comunicade. 0O sindicato, - desss vez, previniu-se:

fretou dnibus. Cento e sessenta e oiteo fuyncionariog foram

ao Sindicato dos MetalGrgicos - o sindicato da categdorisa
{Instfumentos Musicais e Bringuedos) n#Zo tem sede, Dos
‘presentes, apenas seis forah contra a grevel Deu. guorum.
Votag#io secreta. O pessoal do sindicato, entéﬁ, avisou Ppara

nio entrar na fébrica na segunda-feira. Tudo combinado.

A empress foi avisada. Q0 presidente do
aindicato ligou pars d. Esther. Elas achou que era ameaga.
Esperou 8 segunda-feira. Noventa e seis anos Sell greve.

Acontecen.

.
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3. Por que aconteceu?

3.1. Parsa os operdrios.

"N#o sei exstamente por quéd. Pode ser
que foi um aumento de salario. E tinha uma outra coisa al no
meio gque era para se livrar do supervisor, que ers um tal de
Ronaldo, o chefe da seguran¢a, que ers um carrasco. N&o sei
que que era mais, eu seil que revoltou todo mundc por causa
disso. (...) E, também, o encarregado do Departamento
Pessoal, que era o Augusto, o Ronaldo e o Rogério. Eles
pintavam e dangavam aqui dentro. E a turma foi-se enchendo,
comno se diz na giris e dai, também foi um dos motivos, que
os grevista pediram a cabega dos trés. Eles gqueriam
introduzir leis que nem no quartel n#o tem, Eram muaito
rigidos, muito duros. E agui dentro cada um ssbe fazer o
gseu servigo. Ninguém preciss ser comandado com chicote.

0 Departamento Pessoal era muito rigido.
¥Zo perdoava um minuto. N#o perdoava ums saida necessaria,
34 descontava, j4 perdis o domingo e... assim para diante. A
parte da produe¢do nio perdoave se um ficava doente ou n#o
podia fazer a produgdo, jé& cobrava no outro dia., Tinha que

repor... Mas o que esté perdido, esta perdido, ninguém mais
repde. E o rspaz da segurang¢a, o tal de Rogério ers... néo
sei... Ble até pegou um apelido ai de carrasco, n#o sei o

que. Menguele. N#o sei o que mais. Ele queria ser rigido,
mss em grande parte n¥o entendia nada. NEo cuidava da
seguranga, mas cuidava de peguensas coisas, que n8o eram dsa
aleada dele. EntiEo, o pessoal dagul, praticamente todos, . os
nais antigos e tudo mais, se revoltaram ¢ na hora da greve

jmso também ers ums das causas da greve. Queriam a cabeg¢a
dos trés.” (B)

“Egse Ronaldo, guando entrou, ele tentou
mudar o processo, né, gque ers a empressa, Entdo, ele chegou
no primeiro dia... N#o sei se ele foi cobrado para fazer
igso ou ele tinha j& em mente, trabalhou em outras empresas,
que faziam esse trabalho.Ele chegava com um crondmetro.
Ent%o, ele via a pessoa trabalhando alil, ele queria
cronometrar. Ele ficava do 1lado da pessoa e B pessoa
trabalhando. Ele queria cronomeirsr guantc tempo a pessoa
demorava para gperar o servigo. Digamos, uma colocagdo de
teclado, no meu tempo. Ent8o, ele ficava desde o inicio,
quando eu pegava o teclado ali para o piano, até o final,
até eu assinar o cartfo do piano,né, gue eu fazia = minha
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parte ali. Ent#o, isso ai ele comegou a cobrar nais
tarde.Ele pegou todos nisso. Comegou a cobrar pelo tempo.

Ent#o, ele comegou =& cobrar que &
pessoa conseguia fazer um piano, a parte dele em uma hora e
meis. Mas isso a pessoa trabalhando direto., Ninguém =aguenta
ficar direto no servigo. Tem que dar ums saidinha de vez em
quande. As vezes, - esti meio nervoso, um problema esta
scontecendo...Isso al fez com que o pessoal se revoltasse
maito. Inclusive naguela época... dque nuncsa houve greve agui
na empress... Naguele ano que eles fizeram isso, o pessoal
ficoun revoltado & até greve...

O Ronsldo cronometrsva e o Augusto era
da se¢fo de pesscal. Ent#o, ele comegou a inventar  muita...
sabe, virou um absurdo aqui dentro. Ele inventou o craché,
Ent3o, o primeiro dia, eles jia iam pegar. Os aque esquecian o
erachad em casa tinha que ir pegar, € ai as horas que
demoravs para ir até em cassa, 0S5 minutes, perdia, rerdis o
domingo remunerado. As vezes, a PESS0A chegda em .casa, toms
un banho, o c¢rachia no bolso da camisa. Deixa a camisa de

lado, esquece.(...) Um funcionario ~ chegou no port&o da
empresa, ai que foi dar por si que esqueceu o crachéi. Eles
nio deixaram entrar. ile sentado na portaris. Olhs,

sinceramente, chegou a chorar. Chorava de uma revolis por
dentro. Acho que ele via, né, tantos anos gque =2 pessos
trabalha. Ele naguela época estava sete anos ai, trabalhavs
ns empresa. (7)

/0 Ronaldo/ queria apressar o processo e
nessas ai que foi acontecendo muitos erros dentro da
eppressa, Que @& pesSsos trabalha sob pressfo... ¢ servisgo nao
sai perfeito. Entdo, estava acontecendo muito problema de
necanismo, pegas de pilano, estavam voltando muitos pianos
8i, pelo fato de ele acelerar mais o processo, sendo que, ...
Quando a época era seis planos por dias foi sumentado, eles
sumentaram de dez a aquinze funcionarios para fazer sete
pisnos por dia. Ent#o, isso ai, n#o tem como 8SSim, D3ara
aumentar um pisno a mais. Era feito seis, eles gqueria seste,
gumentar mais quinze pessoss, dificilmente vai acompanhar o
ritmo de.... que a pessoa guando entra na empress, els ests
crua. Dificilmente ela sabe lidar com pisno. Entidp ficon
dificil, né?"(8) '

"A greve foi feita por causa que entrou
uma pessoas al para mandar, que nfo sabiam mandar e ainds
tinha que fazer conforme eles queriam. Aguela perseguic8o e
tudo. A gente via gue eles estavam errados, mas ndo podia
fazer nada. Tinha gue obedecer as ordens dele. Ai, a8 turma
resolveu fazer uma grevinha, ai. Ai, eles foram embora.

R
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Queriam aumentar a produgso € nHoc queriam saber da
qualidade. Queriam sé quantidade.

N#o podia entrar na fila um minuto asntes
do apito, n#o podia entrar no refeitdrio, na fila, sntes da
hora nm pouguinho. E depoisg, tinhs ocutro, um tal de Ronsldo,
que cronometrave o servigo. Queria fazer o cara trabalhar nsa
narrs. E ai, & turma foi se revoltando, foi criande saguele
ambiente pesado... foi, foi até qgque fizersm a greve, 2i, e
acsbou. " {(8) :

Mazs nem todos os funciondrios indicam a

greve como um problems politice,come um guestionamento das
relagdes de poder estabelecidas no interior da fébrica. E

interessante perceber gue os depoimentos relacionados acima

.

pertencem a marceneiros que ocupam ¢argos de mando, come o
operirio A, mestre-geral, e o operdric I, encarregado ds
produ¢do; & & um empreiteiro, como o opersrio G, c¢olocsdor
de teclados..A ﬁaior parte dos entrevistados restringe-se a
citar as.reivindicagﬁes sslariais. Entretanto, alongando a
" conversa sobre o assunto, ndo rero comentam a respeito de
greves setoriais, anteriores & greve gersl, nas qguais

participaram ou deram apoio.

"Isso guem bolou foi um outro que
trabalhou ai. J& smiu. Ele achou gue tinha gue fazer para
pegar aumento. Se ndo parasse ndoc pegava aumento... BEu nunca
.tinha participado dessa ail., Disse: ‘Bom, se eu nio fizer,
eles pegam, eu n#o pego’, como Jé aconteceu dessas dai,
deles procursrem ser aumentados e foram. Mas néo deu certo,
Perdemos vinte e poucas horas e n#o gasnhamos o aumento, " (12)

"De =etor teve. Até aguele rapazinho que
estéd indo 1a ne frente, 1l4... ele era o cabega, Ele j& saiu
dagui e voltou agora. Eu aceitei sle porque ele era muito...
mas eles fizeram greve com razio. Naguele tempo 86 producia,
86 producdo, mas ordensado n#o tinha, né? Eles fizeram um dis
parado. Mas n#o conseguiram o gque queriam. Agora, la
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embaixo, tinha greves si dentro. Outros setores. Eles
pararam e conseguiram o que querism. Aqui n¥o. Lé embaixo.
L4 na frente. Sabe como ¢ qgue é... L4 eles parando... L &
dificil. Paroun n&o sal pisno. Mas, nés sempre temos estogue
ai de trezentos teclados, entdo ndo tem jeito de parar...
Estd certo, prejudica um pouquinho, mas a gente tem
saida."(11)

"Aconteceram /greves internas/ hd uns
dois ou treés anos, em uns setores, ai, que se manifestarsm.
Ganhavam pouco, parsram, inclusive, todo mundo, mas isso
poucos dias, um dis, talvez meio dia. Resolvi o problems
deles. Era questio de mixaria. Pouco antes /da greve gersl/.
Tinha um pessoal gue estava insatisfeito, que achava gue
estava ganhando muito pouco e n#o tinha equiparasgfio. Num
mesmno setor tinha gente gue ganha diferenga de salsrioco. Mas

muits coiss J& acertasmos... Equiparamos muits gente jd em
cada setor. Un nivel sdé... um nivel quase gque sé de
salério. Resolveu "bastante ai. Ficon mais sstisfeito.

Trabalha mais contente” " (12)

Pars slém de reivindicagdes sélariais,
nesses depoimentos, aparecel o deseio de interferir no
processo gerencial da empresa, sclicitando uma estrutura de
cargos e sslarios e g competigiio entre as secﬁés da fédbricsa:
' setores mais ou menos importantes, tarefas wais ou menos
valorizadas, =mervicos mais ou menos limpos, reconhecimento
maior ou wmenor do operério. Esses sf8o elementos que
deéenvolverei no priximo capitulo, gquando tratar
especificamente da m3o-de-obra e do sistema de trabalho na

Esséﬁfelder.
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3.2. Para a diregdo.

"Nés pagamos qQquinzenalmente nossos
empregados. Quando o pagamento quinzensal cai numa
segunda-feira, ndés Jj& pagamos na sexta-feira, visando o©
sibado para as compras. Mesmo assim tivemos ums greve de
gquatro dias, nem os operdrios gqueriam essa greve € nem noés
tinhamos negado as reivindicagdes. E claro que 38% a firma
nic podia dar e, sim, somente 18%, porque ja tinha feito
sumentos na ordem de 19%. Fol uma greve politica. Que se ela

tivesse ido adiante nés ismos ganhar. Mas fizemos acordo.
Tudo se passou no Sindicato dos Metalidrgicos, onde o
advogado trabalhista tambeém & advogsdo deles. Nés,

infelizmente, temos o _sindicato inteiro, com dezoito pessocas
dentro da nossa firma. Estd errado. Eles deveriam se
distribuir entre outras fébricas de piano e brinquedos, que
% o mesmo sindicate. '

: Greve na fabrica fol realmente
inesperada porque socialmente eles estavam muito bem
atendidos. Porém o PT nEo sais das nossas calgadas e fazia a
cabeps dos operirios. Mandaram neles, segurarsm oS operarios
nas caleadas em frente & fébrica, distribuiram sanduiches.
Magoei-me muito. Desanimou~me, porque ndo havia motivo para
a greve, a n¥o ser o motivo politico da CUT enfocar algumas
firmas de projee8o. Eu tinha feito scordo parcisl antes, mas
o advogados do Sindicato deles (...) quis levé-loz até o
Tribunal para scordo. Estava muito ligado com Edésio
Passos, o sadvogado comunista. Deixaram os funcionarios
desinformados. '

Nés fomos a4s 14 horas na Delegacis,
conforme convite. E nbés chegsmos na Delegscia para dislogar
e o presidente do sindicato s © advogado deles disseram que
foi expedido enganado o'copvite, gue h#o érsmos nds e, sim,
a Federsg8o das Industrias. Isto, entendemos, para ganharem
tempo para n#oc se realizar o acordo. 0 objetivo era formar
greve. Podia-se, a meu ver, fazer o que quiséssemos due
cairiamos nela.

Nég fizemoz uma defesa psicoldgica. Como
ninguém ia trabslhar, nos quatro dias nds pusemos muitos
cartazes dizendo que havia vagas. N¢s tomamos providénciss
que eles ndo esperavam. As providéncias foram otimasg. Quando
et fui ao Delegado do Trabalho eontar o que se passava ele
digse: "Por que n#o houve reunifio de mesa redonda?’ Eu
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respondi: ‘Porgue n#o encontrei o nosso advogado
trebalhista. N&o encontrava o advogado do Sindicate.” O
delegado, entéo, pegou o telefone e, ai, encontrou-os.
Convocou-os parsa o mesmo dia as 17 horas. 0 advogado deles
nfo sceitou os 1B% para nos levar ao Tribunal da Justiga
Traebalhista, no dia seguinte, para aceitar a mesma colsa um
dia depois. Politica para receber votos.

0 que ssais no jornal, eu fui informada
de que en n¥o deveria responder, que ficava pior, apesar de
serem inverdades. Disseram que eles [izeram gsete pianos e
nés nio pagamos, como haviamos prometido, pelos sete pianos.
Pelo contrério, eles nfo fizeram sete pianos e nés pagamnos
como se fossem. Era o presidente do Sindicato que é nosso
operdrio que tumultuava o ambiente. Nods fizemos a ele uma
suspensio de trés dias para acalmar © ambiente. E acalmou.

Como eles ja vinhsm machucando os pianos
antes da greve, propositalmente (nos tinhsmos trés homens
recuperando, diariamente, os pianos das batidas; marteladas,
riscos...) pensei, entHo, /que/ nessas horas de reposigdo de
servigos eles viHo estragar mais pianos. Preferi pagar os
dias parades. Quando eles estio insatisfeitos amarram =
produgfio. Boicotam. Se fizeram sete pianos ao dis duarante
virios meses, depois passam a fazer trés. Toda vez que vem,
vamos dizer, um gatilho salarial ou um scordo coletiveo.

Magoada, eu me afastei por uns trinta
dias. Depois, quando baixou a fervura, eu jia =zabia gqusis
eram os cabeg¢as da greve. Eles disseram: "Mas a senhora nao
quis falsr conosco pessoalmente antes.” Eu disse: Eu nd3o
guis, porque vocgs podiam pensar que €ra uma fraqueza minha,
pedindo acordo. Poderis ficar pior ainda. Ent#o, realmente,
eu preferi n#eo falar um dia antes”."(13)

Para Esther, & greve fica no nivel
pessoal. "Hagoei-me muite"”. "Fraqueza minha". A guestdc dos
salérios nio tem importéncia.Percebe que a greve sain  mBEeNnoNs
por um aumento salarial do gue por um problema politico. Ho
entanto, desvia =& dimens¥o peolitieca para o enfoque
partidario, afirmando ser “manobra da CUT", “do PT" e “do

sdvogado comunista”. Coloca os operarios como ingénuos que,

nio percebendoc o8 interesses dos lideres do Sindicato,
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sderiram ao movimento. MHassa de manobra. Apels parz a
inconscitncia e ingenuidade do operariado. Por isso pode
resvalar sus fasla para a relagio pessoal. E, realmente, &
guito forte nas -entrevistas esse apelo =80 individual:
“Inelusive, agora, mais tarde, cada vez que s d. Esther me
vé mssim, ela sempre, ela me fala que eu participei. “H&o,
eu n¥oc tenho nada com isso. Eu nunca participeil dessa parte
si, né?" E =a gente . fica chsteado, porgque eu sempre

luto."(14)

-

B greve nfo & vista como ﬁm movimento
coletivo de reivindicagsio, mas como uma agfo individual
impensada, como se O0S operarios lhe devessem gratidio por
ter reerguido a fabrica. O depoimento de Esther podéria dar
a entender gue o relacionamento administracfo/operdrio é
eétreito. Fntretanto, apesar das festas de fim de ano,
cdmemoradas na fébrica e de visitas esparsas & produgio, O©S
operarios, na sua maiorisa, véem a diretors conm
estranhamento. N8o t8m com els quslquer relsgio afetiva.
Apenas 08 enqarregados e os funcionarios antidos se
aproximam de Esther. Uma relaciio que foi necesséria nos &nNos
7@ para manter a produgHo, mas gue atualmente se torna cada
vez mnais ténue, sendo intermediada pelo  Departamento
Pegsoal. Mesmo = locaiiza¢ﬁo -do setor administrativoe foil

alteradsa, saindo do corpo ds fabrica, em meados dos anos 78,
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ﬁara un prédio destacado, onde fica isolado do cotidiano

produtivo.

3.3. Para o Sindiéato.

"Naquela época, époce do congelamento,
era dificil negociago. Nds estAvamos pedindo 280X do IPC,
estavs incluindo a produtividade. Nésg estdvemos pedindo
vinte de IPC e seis de produtividade. Ai, a empresa nos
ofereceu Z,8%. Isso foi ridiculo. Al fizemos, se ndo me
engano, trés, guatro assembléias. Ai, a Gltima foi wvotagdo
para greve. A greve comesgou npuma segunda-Ffeira, foi dia 1.
de setembro. {(...)

A d. Esther foi amvisadsa. Por telefone,
né? Nos ligamos para ela, conversamos e tudo. Ele achon que
ndo, que o pessoal estava fazendo uma amesaga, gque nunca,
nuncsa tinha sacontecido uma greve. Ela achou que era uma
smeaga. AL Ffoi... 86 vendo parsa crer mesmo. Al foi na
segunda-feira que aconteceu. Eles n¥o gquerism abrir mfio de
nada, sabe? NBo houve nada. Estava na segunda, tergea,
guarta, nads da diretoria se... N3o davam as caras. FEles
pensavam ‘uma hora eles vEo cansar’ e ndés pensavamos a8 mMeSma
coisa ‘uma hora a empresz cansa’ . E foi squela luta. A
mesioria estava animads. Noneca fez uma greve. Ent#o, até que

‘foi uma experidncia vdlids.

No gquarto dia, foi numa quinta-feira, al
fomos chamados, né, nums reunifio com =& diretoria na
Federagdo, no MHinistério do Trabalho. Ai, chegamos 1l&, a
empresa oferecen 1¥%. Chegou nos dez. Nos queriamos vinte
mais produtividade. Dai, elz nos deu 18% de aumento. Eles
gquerism cortar os gquatro dias gque nos perdéssemos, Ai,
dissemos: ‘N#o. MN#o tem condigdes.’ Ai, foi, foi... weles
guerism diminuir pela metade, meio por meio. MNébés nédo
aceitsamos.Com todo custo, nés pegamos ¢ ela, a diretora,
pegou e saceiton. Ganhamos o5 quatro dias gue ficamos em
greve 8 og l8% de aumento.

Estava o Augusto, a d. Esther, o
advogado deles. Estava eu, o advogado nosso e o diretor 1la
do Ministério do Trabalho. O advogado nosso falou que a
nossa maior revolta era por causa da ma administragdio que
estava sendo feita. Explicamos tudo na frente do Augusto.
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le quis-se‘revoltar, mas ele sabia gue ele estava errado.
Ent#io foi dito para a diretoria na frente dele. Ele ficou
tedo sem jeito, mas sle sabia que estava fazendo negbdcio

errado aqui. N#o era tempo da escravidiio, né? Se adaptar

dquele ritmo de trabalho, o pessoal nio estava acostumado
dguele ritmo, esquema deles."{15)

D Sindicato dos Instrumentos Musicais e
Bringunedos de Curitiba, criasdo em dezembro de 18983, &
totalmente formado por operarios da Essenfelder. Desde a sus
fundag¢fo, slids, os operdarios da fébrica.sempre foram a
gomposiedo mejoritdris da diretoris, apesarlde haver ountras
empresas, como a Piéan Parand e s Indﬁstri# de Brinquedes
de Curitiba. Quase todos os funcionarios da Eséenfelder s80
gsocios do sindicato e muitos ‘jé foram membros da diretoria
ou suplentes. A maioria dos emp;eiteiros Jja partieipou de
alguma stividade sindical. Sendo assim, & difieil acreditar
numa agdo isolads do sindicato, sem respaldo do operariado.
Ou seja, pensar a greve como manobra & negsr o compromisso

sindical demonstrado pelos trabaslhadores. ~

O presidente © um empreiteiro, os
diretorgs também. Portanto, todos acostumados a controlar
seu préprio tempo produtivo, sSem qQue seja necessaria s
cronometragem das tarefas. "Tinha um célculo gue & gente
.fazia mais ou menos. Tinha gque c¢correr contra o relégio.
Ent#o, a gente faziam o seguinte: nds faziamos... fTazemos,
heje, uma médis de nove horas e meia de segunda a guarts,

nove horas e quarenta e c¢inco na aquinta e sexta-feira. HNés



ealculdvamos um piano. Vocé teris que fazer sete pilanos.

Ent#c, a gente calculava uma hora e meis no maximo... de uma

hora e quinze & uma hora e meia tinha gue fszer um piano.

Quando pegava um melhorzinho, adiantava bem o servige ali

que ersa para néo strasar.”"(18)

Em verdade, como diz Eéther, controlsvam
o ritmo do trabalho Ffabril, aumentando ou diminuindo =
produtividade de acorde com a proximidade ‘de um dissidio
coletivo ou com o descontentamento com &S NOrmas. Quando d=a
morte de Floriano, forgm os enmpreiteiros que pantiveram a
produc8o, que “éuxavam o servigo". E s#@o esses empreiteiros
que afirmam em sSeus depoiﬁentds gue B greve saiu en virtuds

da "wé administragio”.

Expressfes como "os operérios gsabem o
seu servigo", on "Jj& scabou o teﬁpo da escravidio”, ou
"ninguém aceitou isso agqui” atestam a disputa pelo tempo .e
gaber produtivo. Enquanto o aumento da produg¢fo ficava no
nivel do apressamento das tarefass por iniciativa opersria, a
greve nio se fez presente. A parﬁir do momento em que @&
administragio resolveu intervir msis efetivamente ne
processc produtivo, alijando os operlrios da esfersa de
decisdes, impondo um novo controle, a greve eclodiu,
reivindicando a “liberdade do trabalho”. “.../A afetividade
vem da/ liberdade que existe agui dentro da empresa para

‘tprabalhar. N#o existe aguela pressio da chefia, sabe? Desde
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que eu entrei sempre fol bom. Mas na época que entrou o...

comegou & mudar parte do pessoal da chefia, né? Esse Ronaldo
quando entrou, ele tentou mudar o processo gue era a

empressa... (17)

0 descontentamento operdrio face &
interefereéncia direta da administrac&c sobre ¢ processo de
trabalho fez emergir uma greve "inesperadsa” na Essenfelder.
Nos meus quase 18 sanos de atividade, as reivindicag¢Bes
sempre foram resolvidas intramuros. A& imagem de harmonia nas
relagdes patrﬁo/ampreéﬁdos era cultuada frente ' a sociedade.
Qs moﬁimentos reivindicatérios congregavam no mixXimo os
operdrios de um mesmo setor. Os conflitds ficavam entre a
administragfo e 8s seqdes isoladss., A fabrica como um todo
n&o aderia sos movimentos, a4 excegfc do periodo de B7 & 72.
Eram gquestdes pessoais, pontusis, que eram solucionadas,

.também, pesscal e pontuslmente pela geréncia. Ers o casoc do

funcionario “x", do setor "y".

& época de Floriano, esses conflitos
eram levados mo conhecimento dos proprietariocs. Eles mesmos
concediam ou recusavam Iaumentos salariais, levando en
consideracdo b trabalho do opersario. Por isso alguns
depcimentos saudosistas invocam = a figura de Florisno como
patrioc exemplar, aguele gue valorizavae © Servigo do

empregado. O esmeroc na execugiio da tarefa era recompensado

con @ reconhecimento do trsbalho. Uma relacio de
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familimridade se sstabelecia entre o artesfo/admninistrador e

os operarios. N&o quel se abrisse m#o dos limites da
formalidade das relacaes'profissionais. NZo hé registros de
Floriano, Ffederico ou Carlos terem apadrinhado filhos de
funcionarios ou pﬁrtieipado de festas; passeios ou jogos de
futebol realizados pelo sindicato. Havia de parte a parts o
respeito ao trabalho. Contam oOS operdrios que, para evitar
flagrantes, Floriano tinha por hébito arrastar o pés no
chi#io antes de entrarl em um setor. Assim, exiﬁia—se de

recriminaces constanties aos operdrios.

0 relscionamento, portanto, entre
patrBes ¢ empregados era direto, néo intermediado pelo

departamento de pessoal. Seu Floriano conhecia seus
empregados", confofme atesta o mestre-geral. 5e, por um
lado, havia o distanciaménto e o formalismo, por outro,
havia a certeza de se estar tratando com iguais: Floriano
também'sabia fazer piasnos. Era unm técnico, tal qual. os
operdrios. Conhecia e dominava © ﬁrocesso produtivo,

diferentemente de Esther. Talvez, tenha side esta uma dasg

razdes da ecloséo da greve.

Huitos operérios atribuem = Esther -a
respongabilidade d=s greve.J‘Quase todos, &0 prestar os
depoimentos, comegsam afirmando gue nd#o queriam parsar de
trabalhar, gue mandaram recados ou tentaram falar

pessoalmente com & diretora para que els demitisse Rogério,
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Augusto e Ronaldo, sustando, assim, o movimento grevista. Ha
05 que conversaram com seu motorista particular, para gque
este 8 alertasse dos motivos da greve. S#Ho unfinimes em dizer
que Esther nﬁp lhqs den onvidos. Manteve a postura de forga
que aeredita dever exibir frente abs trabslhadores. Seu
receio de demonstrar fraquezs denota ﬁ necessidade ds
sustentar uma imagem de ?oder. Sen tio impunhas~se pelo
sebher, ela, pels apar&ncia de poder. Desconhece o.trato com
os materiais, o fazer do pisno, Sua relagdio com os operarios

é mediatizada pelo departamento de pessoalT As questdes

internas, suao Jecuuas por esse mesmo clébéi‘téh&éﬁ“. E!‘Mu

toms, éonhecimento de alguns conflitos e, em certcs casos,
decide. E a voz da administradora que, analisando custos e

beneficios, opta por sclugdes. Mantém & sen servigo
'fpneionérios entigos porque receia perder o0s indicadores de
gualidade. Mas nio reconhece o trabalho dos demais
operérios, nem possilita um relacionamento mais estreito
entre patrio e empregado. A greve cmerge reclamandﬁ 0
reconhecimento do saber operério e a liberdade de t:abalho,
demarcando os limites de intarfer%ncia da sdministragio na

aren produtivsa.

Entretanto, essa dimensfoc da greve 806
pode se manifestar na medida que houve uma intrus&o no

cotidiane fsbril. Pesquisando os jornais da época, notei que
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indicam o movimento, unicamente, como de reivindicsagfes

salarisis. Greve econdmicsa.

"A greve sera mantida a gqualquer custo,
garante Vitorino e n#o parece assustar os trabalhadores conm
8 possibilidade de demissdes demonstrada ontem quando =a
diretoria da empresa (...) anunciava gus havia vagss para
suxiliar de produg8o, eletricista e operadores de miaquinas.

_ Segundo um dos funcionfrios que trabalha
na empresa desde 1848 “as coisas mudaram muito’. Antes, diz
ele, o servigo era menor, a sdministrag¢fo era espetascular,
mas agora trabalha-se muito mais, gsnha-se a mesms coisa e 8
sdministrag8c estd péssima."” (18)

"Segundo Vitorino Lapechinski (...), a
diregéo da empress tem se mantido irredutivel nas
negocisagdes. De acorda com a cstegoria, hd snos a empress
tem-se limitado a conceder 08 aumentos previstos em lei. Por
isso, até os funciondrios com wmais de 53 snos de casa
sderiram & paralisag#o.” .(19)

"Disnte das reivindicagdes ficou claro
que praticamente os funcionfirios tiveram que ceder nas
negociagdes. Apenas o IPC é que foi conquistade na sua
totalidade (4,8). Quanto & produtividade gque foi de 5,4, a
reivindicag8o era de 28%. Passaram a receber 25% de
hora-extra {(antes era 28%), o abono de férias pagssou de 108
para 268 cruzados - porém s solicitacSoc era de um sslirio
minimo.

: Segundo um operdrio, afinsdor de pisano,
Afonso ‘Cisielski, 58 =snos - 39 de Essenfelder - esta & a
primeira vez que os funcion&rios ds empresa fazem dreve.
(...) Disse: "Eu praticamente dei =a minha vida para essa
firma, acho que agors merego pelo menos um saldrio justoe em
troca’, desabafou.” (28)

Se, por um lado, o jornal traz
visibilidade ao conflito, por ocutro, n¥o permite recuperd-lo
em seus matizes. Apenas o Correio de Noticias aponta para s

“"m4 administragfo”, mas, mesmo assim, n&o ficam claras as

reclamnaegfes operarias. 0 Jornal do Estado conclui gue “os
funcionérios tiveram que ceder nss negociscdes”. Pensa a

greve smpenas na sus fel¢fo econdmica. No entanto, somente
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por causs do movimente foi possivel apresentar a Esther as
raivindicacﬁes de carster politico. Essa perspectiva, =
imprenss nio sapreendeu. Mesmo = questdo do asumento da
produ¢io soa.cono mero problema salarial, da mesma forma que
a adesio dos fun;ionérios sntigos. 0O Jjornal apresents
pistas. Mas nfo as persegue. Lineariza o conflito. Absorve-o
e o devolve para o publieco simplificado e aparente: questdo

de salarios.

Ir além da fala da imprensa, bﬁscar as
raizes do confronto, fez-me rever a fébricﬁ COmC um campo dé
lutas, de relsg¢Ses e interrelagdes . de poder, de "embates
constantes e sempre satualizados, de estratégias e téticas
renovedas frequentemente. Na investigagBo das formes gque
essa Inta foil assumindo ao longo da trajetéria dos operédrios
na fébrica, percebi um outro momento, posterior & greve,
gquando Esther resclveu, novamente, intervir no cotidiano
fabril,‘ agora, pretendendo = extingdo do sistenmsa de
empreitada. Esse outro momento ¢ objeto de analise do

proximo capitulo.
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- A TRANSPARENCIA DAS LUTAS

Pavdo., Corvo Branco. Puskas. Qs
operérios da Essenfelder s8o conhecidos e tratados por seus
apelidos. As oridens, as mais diversas: jogaﬁores de futebol
do passado, cor do cabelo... 0 certo & qgue, guase todos, tdo
logo ingressam na empresa, s#dc “"batizados”. “Apelido tem de
monte. Cada um que entra Ja tem seu apelide. Desde 53,
guando cheguei para c&, eu 3j& notei isso." (1} Ums
peculiaridada da fAbrica? Michelle Perrqt comenta que, no
séc. XVIII, quando as manufaturas francesas comegaramn s
organizar seus regulamentos internos, preocupsaram-se enm

proibir os operdrios "de se darem spelidos" (2).

A proximidade do relscionamento entre os
trabalhadores permite a8 intimidade do apelido. Somente em um
local onde as conversas s#c constantes, ~onde ha uma certa
“"liberdade de trabalho” pode surgir esse tipo de tratamento.
A fébrica é vista com slguma afetividade pelos opersrios. "0
ponto mais importante dessa empresa, que a gente nota, & o
afeto que as pessoas tém umas com as outras. SEo todos

emigos. Tanto da parte da diretoria ds empresa, a prépria
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dona ds empreéa, els chegs e cumprimenta. Pegs na mio dos
funcionarios. N3¢ tem... sabe? O ambiente de trabalho ¢
muito bom. Acho que & maioria também pensa, né? E a...

vamos dizer assim, 8 liberdade que existe dentro da empresa
para trsbalhar. N&o existe saquelsa presssio da chefia, gsabe?
Chegar assim a ferro e fogo. Eles chegan, dialogaﬁ com &
pessos, conversam. Sabe.levar o pessosl, e isso faz com
que... transmite. Eles transmitem muita tranquilidade, muitsa
calma para o pessoal. Isso, ai, 'transforma o ambiente,

assim, como eun estou te falande."(3)

Para compreender essa “afetividade”,
talvez sejs iﬁdicado investigar s composigso da mE8o-de-obrs
que =atua ns Essenfelder, o sistema de trasbalho 14
estabelecido e & discusséo-acerca do caréter artesanal da

- produgifio.
1. A‘conposigﬁn da m#o—de-obra.

EFm um total aproximado de duzentos e
setents operarios, hd, ‘atualmente, dezenove milheres
empregadas na fébrica, todss trsbalhande nas seedes de
necénismo I e II. Esgas sepdes s8o responsaveis pela colagem
e furacfio de pequenss pegas que compdem & meclnica do piano.

S8c martelog, glieders e um sem nimero de pecinhas
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articulsdas gue, guando acionadas pelas teclas, stingem as

cordas, produzindo o som.

4 Essenfelder jé4 chegou 2 empregar
quarenta mulheres, em diversas segdes: teclado e lustré,
além do mecanismo. “"Trabslhavam bsastante. Inclusive, no
setor de teclado, quando eu comecei 1958/, devia ter umas
seis ou oito mulheres. Depois, a turma foi diminuindo, foi
saindo, foram colocados rspazes. Foi indo até que terminou.
Mecanismo, trabelhavs bem msais antigemente. Era duase s
mulher. Depois foi saindo também, foram colocados mais
homens. Estﬁo ﬁeio por meioc. E tiﬁhﬁ... no setor de llustre
tinha mulheres trabalhando. N3o no acabamento, mas digamos
nas primeiras dem#fo trabalhsva mulher. Foi trocando. Saiz

mulhér, colocava homem."(4)

Sen nﬁméro foi reduzido, pouco & pouco,
em virtude de justificativas morais e trabalhistas. "Eu sei
que tinha bem mais maulheres agui. Agora, por gue reduziram
bastante nic sei. Talvez pars evitar consequénciss piores,
né? Namoros, ete. etc. Sempre tinﬁa um ou outro galho s&qui.
E sustamente mulher numa seglBo gque s6 tenm ‘rapaz comegs =
puvir uns palavrdes, colisa <que nédo gosta e assim parsa

adiante. Muitss mulheres vinham se queixar.. Fulano de t=al

fez isso, fez aguilec. Era mais é... problema moral.” (5) "E
aptiddo. Em determinados servigos € melhor pdr... moga é
mais ajeitada. Homem é... como ali aguelss pecinhas de cims.
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Elas servem melhor que um rapaz. E tinha problema entré
homem e mulher. Agors, a minha seg¢do, quando eu tinha la =8
minhe se¢8o, n#o tinhsa. ‘Que eun jé& n#Ho permitia, Jja n#o
deixava discutir, n@o deixava namorar: €55as coisas. Eu dava

em cima."(8) "Agora, ultimsmente, eles nie vio pegsr mais

nulher. Vio pegar mais homem. N&o sei por qué... agora eles
estio exigindo mais homem. Mulher acho que... gque muitas
casam, outras ganham nene, uma coisa e outra. Entio, eles

nio querem mais."(7) "Mulheres nés temos. Com a lei que veio
sgora, que & empresa com mais de trinta mulheres deve ter

ums creche, & complicado.”(8)

Umna parcels da m8o-de-obra da
Essenfelder também £ composts por menores-aprendizes,
estndantes do SENAI, que cumprem meio expediente Jjunto 2
fébrica. Espalhados em varias segdes, totalizsm dezoito. No
tempo dg Florisno, o papel desses menores era reduzide. "Seu
Florisno nfio gostava deles aqui dentro. Simplesmente deixava
eles registrados e, quasndo era dia de pagamento, eles
apareciam para rTeceber. Mas trabalhar agui dentro n#o
gosfava. Uma,.b problema era o servigo militar. Ensinava os
menores e guando eles estavam bem... bem encaixados na
fdbrica, eles tinhﬁm que servir o exérecito. Todo o trabalho
gue ele fez durante dois; tras anos estava pérdido, porque
depois do exército, 90% dos aprendizes n#o voltavam mais,

Faziam um outro caminho e tudo bem."(9) Apesar do depoimento
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doc mestre-geral, atﬁalmente, muitos deles, findo o
sprendizado, s¥o contratados pela empresa. fEra aprendiz.
Fezia um expediente no SENAI e um expediente na empresa. Al
depois de trés anos que eu fiz o eurso de marceneiro, sai.
que eu entrei efetivo. Mas Jj& era registrado quando eu
entrei em 73. Na época gque estava no SENAI ja ers
registrado. Tem muitos gque terminam o curso no SENAI, as
vezes de marceneiro, mec8nico, negdcio assim... GQuando eles
terminam o curso, eles arrumam um servigo melhor ai fors.
Achs que vai ganhar mais e tal, entdo... Ma,s dificilmente,

-

o que termina o curso sai da empresa.”"(18)

Hoje, o operariado é todo de
nscionalidade brasileira. Mas, nos primeirocs sanos da
fébrica, a preferéncia recais sobre alemi#ies: pela facilidade
da lingus - Florian Essenfelder n8o falava o portugués - e
-pela habilidade de marceneiro - os operarios especislizados
eram todos de origem alem3i. "0 bem velho Essenfelder, o pai,
o fundador, ele sd6 faslasva o salemZo. Entdo, o0s poloneses
tinham que saprender o salemfo pars fazer o servico."(ll)
“Tinha 6utrds chefes 14 geral. Tinha o Seu Richter, tinha o
o Hans... Antigamente tinha muito... tinhs bastante teécnico
alem#io. Vindos. da Alemanha. 0 Seu Werner também. Ele ¢
nacionalizado brasileiro, mas ele veio da ~ Alemanha. Seu
Werner, tinha mnitos amigos dele que vieram da Alemanha,

também... A maioria era... ocupava os cargos principais...
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era o;upado por salemfies. Tinhs muitos brasileiros, éi,
também, mas mais... o alemfio. Mesmo eu, eu sou de origem
alem#i, de origem alemﬁ,‘ austrisco.”"(12) “Suiges, alemies,
sustriscos. Brasi}eiro quése ndec tinha. Tinha mais assin,
né? Os técnicos todos sram msis alemses. N6s éramos & Quinta
coluna agui dentro. /Risos/ @Que eu também era alenmso,
ainds. Eu me naturslizei em 48, depois da guerra. Nbs éramos
os tais agui dentro,. mas chamavam-nos de quinfa coluns.
Entrava aqui, sais aqui. Que ¢é que eu vou... Reclamar?
Brigar? Quando Getuliq fazia desfile, ai, entio tode mundo
tinha que marchar Jjunto nas ruas. Nos aqui, os  velhos,
tinhaﬁos gque ir na frente. BGuinta coluna. Sslta na frente,

N3io. Fstd tudo bem. Nesse sentido ndo tem problema.”(13)

Huitos outros operarios especializédos
eram de origem alend, -como Heimann, Schneider. Todos
'alcancaram postos de mando ns empresa. Schngider, inclusive,
construiu o seu proprio piano, gquando passou para 05 quadros
da antiga A. Essenfelder. 0 reconhecimento de sua autoridade
passavs pelo crivo do saber-fazer, mas, também, pela
rqualidade” da origem. Mesmo hoje, os operéarios identifican
antoridade e nacionalidade alem#. "N&o sai daqui porgue
gosto dagui e quero melhorar mais. Estou vendo que n#oc tem
condigdes. Eu ndo preciso estar aqui. Jé tenho diploma de
advogado. E s6 querer trabalhar, mas eles n#o d#o valor de

guem luta, de quem gosta disso aqui. Procuram... Talvez, se
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eu tivesse um nome alemiio, gquem =sbe en geris... Forque os
Ichefes s#o tudo alemZes. Tem gque ser aslemfo.E esse o

problema. 86 ndo vé quem ndo quer. " (14)

Q fato de =& empresa ter sido fundada
por &alemdes e ter mantido alemfes nos postos-chave
determinou que grande parte das pegas do piano fossenm
denominadas por palavras alem#is "aportuguesadas”. "Nés ndo
podemnos dar o nome técnico pafque na Europa eles usam outro
nome técnico. Entdo, falta aqui‘ ums organizagso pars
elsborar um vocsbulario certinho. técnico. Porque eu chamo
Klapé. Klape é... & um nome alem8o, & aguela tampa aqui do
teclado, XKlape. Em cima nds chamamos tampo, esté certo,
tampo. Mas, aqui, Klape, n¥o ¢é. Aqui Klape também é tampo.
Stuhlrahmen, asquele quadro grosso onde o teclado estéd em
~cima e, aqui, o mecanismb. Nos falamos Stuhlrahmen, devia
ser quadroc de acento, onde acenta. Mas todo mupdo estula,
estula. Unms abreviagdo de Stuhlrsahmen. Estuls.
/Rigos/."(15) Lembrangas cnriogss de longas ¢onversas entre
os donos e alguns operarios em salemMg, também decorrem do
fato de a fébriesa ter sido fundads qu alemdies. “0O Seu
Floriano tinha comigo uma coisga particular. Podiam estar
perto os colegas que n#o sabism falar o alem@io ou outros.
Ele sé falava em salemfio comigo. Somente. 0O Seu Floriano n#o
dava bola para ninguém, n3o gqueria saber. Aého que o Sen

Floriano nunca trocou uma palavra em portuguds comigo.
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Nunca. As vezes, tinham outras pessoas junto que nfio sabiam
falar o alemfio e ficava chato isso ai. Porgue gquantas vezes
o Seu Sorgenfrei, o Seu Heimann, ¢ Seu Richter, que todos
"sabiam falar alemBo, ele chegava € falava alem#ic direto.
Entdo ali acho que n8o tinha problema nenhum. Nos outros
casos, c¢om outros colegas que sb Sabiam.falar ¢ portugués,

entdoc acho gue ficava chato.”(16)

Essa yalorizacio do saber opersrio
europeu ainda hoje & reforgsads peia sdministragdio gqusando
cﬁntrata técnicos estrangeiros para reciclar a m8oc-de-obra e
aprimorar a qualidade do piano. "Quando fiquei preocupads
g0 obhgervar qile aqgueles modelos de chapaé de ferroc estavanm
se estragando (...) mantive contato com o Minigtério dsas
Rélacﬁes-Exteriores e solicitamos um técnico em pianos da
~Alemanha ou Austria. Fol encontrasdo um alem8o de vinte e
dois anos disposto & vir ao Brasil. Ele, entdc, permsneceu
slguns meses na fébrica. Abria livros técﬁicos parsa

consultas e foi mostrando e trabalhando nos modelos."{(17)

2. Sistema de trabalho.

Ha, ns Essenfelder, trés sistemas de
"trabslho: mensal, por hora e empreitada. No conjunto dos

operdrios, poucos sHo 08 mensalistas, geralmente, os de
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cargos de chefia. Aproximadamente vinte e trés pessoas
trabalham sob regime de empreitada. Todos os demsis sHg
horistas. No interior ds fé&brica, a disting8oc entre os

trabalhadores se dé, principalmente, em razifo do sistema de

horas ou empreita.

A empreitads existe desde os tempos -de
Floriano. "J& tinha empreitada em 1827. Eu sei que,
inclusive, 1l& em cima, esqueletos, confecgdo de tabus
harmdnica, cavaletes: tudo era empreitadsa. Eu nfio sei. Acho
que foi o Seu Flgriano que introduziu esse sistema
antigamente e... funcionava munito bem."(18) Mas tinha
caracteriaticés diferentes, pois o trabalhador ere
contratado como autdnomo, trazia suss préprias ferramentas
pars executar o servigo. "Eu sei qué eu peguei depois
empreitada para mim. Que tinha aqguele problema: eu tinha que
ensinaf para outra gente com a minha ferramenta e com o men
tempo. Hoje, a fabrica compra... toda ferraments, a fabrica
compra. Naguela época, mim-hum. Cada um tiﬁha a s08
ferramenta. E todo mundo que entrou ali usava a minha
ferfamenta. Até chegar o ponto que eu disse... Tinha dois
que sabiam mais ou menos trabalhar. Chegsram pars wnim e
disse ‘olhs, falsmos com o chefe e vamos trabalhar por nossa
conta.’ Néio achei de acordo, porque o chefe devia primeiro
falsar comigo. J& & um concorrente contra mim, se delxar

trabalhar ali. Nés Jjé estévamos trabalhando em quatro. No
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fim do més tinham feito. Disseram “Seu Werner n#o quer dar
ums olhada?” Eu disse 'n#io’. ’'N8o sou o chefe”. Entso,
estava mal feito na frente. Mal serrado e ainda com marfim.
Um msndaram embora e outro era para trabalhar comigo outra
vez. Ai, eu disse 'n#o’. Do jeito assin n8o. 56 se ne puser

por més. "(18)

Aos poucos, ﬁ medida que a fébrica foi
crescendo, as tarefas comegaram a3 Se subdividir. Servigos
mais simples,.que requerism mio-de-obra mencs especializada,
foram surgindo,_rareando as funegdes qusalificadas, reduzindo
o nimerc de empreiteiros na relacio com os horistas. S#o
poucas, satualmente, as sééﬁes-com empreitada. “Encordoadores
s¥o empreiteiros. O rapasz que faz martelo 14 em cima ¢
empreiteiro. O que faz lado & empreiteiro; 0 que faz

esqueleto era empreiteiro. Quem faz =& caixa harmdnica é

empreiteiro. Quem faz cavalete & empreiteiro. Quem faz mocho

-

]

também é. Acerto de chapa era empreitada, ndo ¢é mais.
Colagem de lado n¥oc € mais. Encordosmento, sim. Colocagio de
mecanismo & empreiteiro e alguns reguladores também si#o

empreiteiros.”(28)

Cada empreiteifo tem uma tarefa minima
di&aria & cumprir. Essa t&refa varia de acordo ¢com o setor -
grau de dificuldade do servigo e ndmero de pessoas que o
realizam - e com a mets estabelecida pela administragdo. Com

uma tarefsa de seis pianos/dia, por exemplo, no
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encorﬁoamento, cada operério faz trés pianos. "Mais éue
trés pianos squi... pode-ser gque nso seja impossivel, mas al
é quase um suicidio. A péssoa trabaslhar gue nem louco agui e
nso ter tempo nem de se alimentar. Trabalhar sem almogar,
sem nada. A média squi é dois pianos por dia. Um de manhd e
um de tarde. Mas, com bastante esforgo, a gente faz tré€s.
Ele também faz trés.”(21) Na colocagiio de teclado, apenas um
operério cumpre s meta, mas precisa de um suxiliar. "A
produgio dsquels época era... nés trabalhdvamos em dois, mas
um ers do SENAI, ent#po, ele fazia meio expediente. Dai, foi
aumentando a produg¢fio. Naquela época estava cinco, depois
foi pﬁra seis e foi para sete. Ai, gquando chegoun nos sete
por dia, precisou pegar uma pessoa pars trabalhar o dia

todo. Um ajudante para mim para trabalhar o dis todo.”"(22)

A rémuneracﬁo da pecs também varia em
' fungdic do setor. Hd se¢les melhor remunersdas do que outras.
"Nossoé reguladores s#io os homens mais bem pagos da féabrica.
Depois tem ¢ bom marceneirc. Esses dois ai /reguladores/,
por exemplo, s#o os dois mails ecaros da fabrics. GQuem acertou
essas empreitadas, ai, n#o fez um levantamento preciso.
Eles, muitas vezes, se aproveitaram, forgarsm porgue
trabalhavam por hora para fazer o valor da empreitada.
Forgavam um pouquinho, dai;il ia 14 em ciﬁa.A pessos  Que

peeitou 8 empreitada, ndo aceitou, digamos, né#o caleulon
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direito.... entdp foi muito alta a empreitada em muitos ai.

Tem uns, ai, que nio, estd msis ou menos na faixa.” (23)

& regulagem € o setor que "melhor paga’.
.Isto porgue, no dizer dos operérios, & a "alma do piano”.
Hela} h4a a integrscgio de todas as .tarefas parceladss
realizadas ao longo da l1inha de montegem. E nesse momento
que surge o piano. N&o = mera jungdoc de a¢les individuais,
mas o produto. Os defeitos emergem, .05 probfemas relevados
durante 0 processo perutivo reclamar solugdes. Assim,' o
empreiteiro da regulagem deve conhscer um pPOUcCo de cads
secio da fébrics ou, pelo menos, compreender o piano no seu
todo. Uma parte das dificuldades ele resolve ou encaninha
para &s _secﬁés responsaveis pelo conserto do erro. As
vezes, propde modificagdes no processo, visando s]
'-aperfei¢oamento do produto. A formagdo de unm regulador
demands tempo. "Para fazer um regulador bom leva mais de
sels meses. Ele fica scompanhando o servigo dos
profissionais. Vai aprendendo. Fica como ajudante. Atraveés
de um vai pegando O jeito, vai fszendo O servigo. Agora,
para‘ficar bom regulador, pegar um piano do comego 30 fim
parsa regularQ.. Colocar qualquer um 14, ficar um més junto e

mandar regular, ndc regula. Tem que praticar.”(24)

E exstamente na secBo de regulsdem qQque
s diretoria da fabriea, apds a greve, resolven intervir,

baixsndo a meta diéaria por opersrio. Em vez de passar 08
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empreiteiros para horistas, a administracﬁo resolven reduzir
a tarefa para dois pianos/dia por trabalhador. Ha, na
regulagem, dois empreiteiroms o um horiatn. Eute, =mlém de
regular, tsmbém realiza reformas em pianos antigos. A
responsabilidade da tarefa reside_nos dois empreiteiros, gque
produzem trés pisanos/dia. A reducgdfic da tarefsa impliéa numa
perda salarial de 1/3. A justificativa para a redugfo & s de
que, trabalhando menos, o servigo teria mais gualidads.
Alids, essa justificativsa insere-se na discussfo travada no
interior da fabrica sebre o valor do trabalho do horista e
do empreiteiro. Discussfio que se apoia no argumento do
artesanato, na “qualidade” do produto, mas ¢ile expée a
disputa pelp controle da produgso (ver item- 3 desse

capitulo).

A segunds fung#c melhor remunerads £ B8 de
marceneiro. Marceneiros s#o trabalhadores gualificsados,
necessarios ags diferentes etapas do processo produtive da
Essenfelder. Conhecem a madeira, saben realizar sen corte,
compreendem SUas propriedades. S#o arteséos, responsaveis
pelﬁ processo como um todo. Dal, deterem oS postos de mando.
0 westre-geral & marceneiroc, bem como © encarregado da
producio, & maioria dos chefes de setor, o empreiteiro da
coldcagéo de teclado, etc. SHo uma mio-de-obra dificil de
ser reposta. E do interesse da fabricsa conservéflos, até

porque rareis o namero de operarios especializados em
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parcenaria. "Sempre precisamos de marceneires. 86  que
narceneiro € umi profisgéo gque esté acabando. Porque o©
marceneiro que se faz, hoje enm dia, no SENAI, tem... Eles
n&c sabem trsbalhar. Eles fazem uma caixinhs pega um
diploma de narceneiro. Chega aqui nio =abe pegar .uma
ferramenta para trabalhar.. N#o conhece a madeira. N&o sabe
afiar uma ferramenta. Entdo, quando & gente pega um
narceneiro bom, a'gente procura trazer parsa ca qué s gente

precisa de marceneiroc bom. Faz tudo para ... contratar.”"(25)

-

' 0 setor de afinagiio n#io & ﬁémune:ado por
empreitada. Hum primeiro momento,- iéso poderia parecer
contraditosin. Afinwnl, e afinndores a¥0 ocpersrios
especiglizados. %0 os gue permitem gue O pianc cumpfa 8 sua
fungiio ¢ demonstre sua qualidade. Portanto, deveriam Ser
eﬁpreiteiros. No¢ entanto, sio horistss. E facil
cbmpreender o porque. A afinacio ndo é um vinico setor. 0
piano passa pof seis afinagdes e Uma entonagio aso longo do
processo produtivo. A primeira e segunds .afinavﬁes s80
feitas com as cordas ainda mna horizental, pelo sistema de
ﬁalhetas. As demnis, na ‘vertical, J& montadas no pianoc,
vtilizaendo-se as teclas. Dessa maneirs, 8 fabrica dispde de
primeiro—afinador, segundo—afinador... "Na afinacﬁo tem que
comegar ha primeirsa afinacﬁo ‘aepois... vai passando para 2a
.gegundsa, & terceira, guartza. Depois vai pars & quinta. ..

depois tem 2 sexts € a entonacgao. Entdoc val aos poucos. Na
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medida do possivel. @&uandc tem gente... ndc vai. Ndo fa:z
assim essas mudangas tfoc frequentes. Agora, nés temos um
afinador que vai se aposentar. Entdo, jd estamos pensando em
promover alguém 14 da... que era da primeira passar para 8
segunda. Da segunds para a terceira. Ent#o vamos puxando

assim para chegsar ﬁo final."(28)

Assin, a perda de um afinasdor apenas
implica na promo¢io de outros afinadores. A primeirs
afinagfio exige forgs nos bracos mais que uma habilidade
auditiva. “"Afina o biano inteiro, sd que as'cordas estdo
soltas asntes da primeira sfinagfio, E'a brimeira afinag¢io sé
faz cbm que as cordas sejam puxsadas. Até o pessosal chama. ..
nem chama afinar, chama puxar o piano.”"(27) Especializado,
mesmo, ¢ o safinador da guinta e sexta safinacdo e o
entonador. "Agquele que estéd no ﬁlfimo estégio, quer dizer, o
afinador gque faz a quinta afinsg¢do, ele tem aque estar
preparado para fazer qualquer afinagfo do piano para
qualquef pianista. Fle n¥o pode ser sd aqui déntro, agqui da
firma. Ele tem aque afinar gualguer pianc para gualquer um
tocar. A entonacio acho gque talvez é = coisa mais importante
do piano em termos de som. Porgue a entona¢iio & onde vai
. deixar igual o som do piano.. Tem determina@as notas gque
mesmo o pisno estando éfinada;'vocé bate com uma certs... A
frequéncia estd igual, mas vocé consegue ouvir que uma nota

estéd mais brilhante, outra estd mais sveludada."(28)
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Por isso, o mestre-gerasl pode afirmar
que o mercado de trabalho para o afinador & ‘dificil.
"Harcenaria,_mec&nica, eﬁfim, 0s servigos gerais, assim.
Auxiliasr de produgip, por exemplo, ele muds muito de firma.
Agora sendo... © tnico que n#Ho enconira mercado de trabalho
facil € saquele qué trabalha somente em mecanismo ou
afinagio. Tirando dsi, ele encontra. Em qualguer marcensaria
ele encontra."(29) Tcda 8 gama de auxiliares de"producéo,
operadores de maguina, carregadores recebem por hora também.
Alguns tém uma meta diaria =a cumprir, outros nﬁq. Depende da
fungfio gque ocupam. Os operarios do ‘mecanismo cumprem uma

tarefa designada diariamente pele encarregsado de servicgo.

"Se n#Ho cumprirem , dai vai conversar com eles para

cumprirem. Se nZo cumprir a gente substitui. A gente
conversa, da uma chance, d& duas, trés. Se n#&oc der... Ja
chama outro, gue tem muita gente que quer trabalhar. E sd

pdr aviso 8li e no outro dia tem gente ai fazendo

ficha."(38)

B4 uma valorizag#o diferente para cada
servico. E,'.eh virtude ds diferencise#io salarial, uma
competigBo interna. Os horistas reclamam que 0S5 empreiteiros
ssem mais cedo. Cumprida =a tarefa di&ris pedem autorizsg¢io
de saida. "Se eles fizerém sete ﬁianos até &= 4 horas, eu

libero eles. Eles podem ir embora. Eles chegam agui, eu faco

a autorizagio e eles podem ir embora. Perde essas horas. 8]
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tempo gque eles vio embora, n#o ganham. S&o empreiteiros.. J&
fizer#m a produgfo deleé."(31) “S6 posso ir embora com
ordem... A firma ganha com isso, porque se eu fico aqui, &
como eu te fﬁlei. Se eu fico aqui e... eles me obrigarem a
ficar agui, posso ficar, mas vou fazer um outro servico para
mim mesmo, que & da tarefa, cepilhar ripinha... coiss, ., .
Quér dizer, posso adiantar o servigo pars mim e a firma vai

me pagar hora."(32)

Circula & idéis de due para terminarem
cedo as tarefas, deseuidam da qualidade do servigo,
"Empreiteiro € mais... empreiteiro trabalha mais. Ai cai um
pouco a qualidade. Depende do servico. Depehde de guem ests
fazendo o servigo. Horista pars mim é melhor. Eu acho que &
melhor. 0 horista ele sempre capricha meis no sarvi9§_
Trabalha mais tranquiln."(33) Segundo um empreiteiro: "Eles
J& falaram em acabar com os tarefeiros, mas eles,.. ndo
sei, Elés tem vantagem com tarefeiro. Porque o tarefeiro dg
muito mais producﬁd do que um horigta. O horista, ele
fazendo ganha. Ele n#o fazendo ganha do mesmo jeito. Pode

ser que eles pensem assim /que tarefeiro descuids ds

qualidade/, mes eu acho que n#o. Porque se alguém comega =

fazer piano, por tarefs, com gualidade, ele nio deixa."(34)

Os empreiteiros diacordam da "falts de
qualidade” do seu servige e atribuem aos horistsas a8

ociosidade no tempo produtivo. "E benm rouca gente aqui gque
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tem raiva de empreiteiro, ou ndc gosta de empreiteiro. E

ben pouca gente. Porgque o . salério de hora é quase..., Qquass
jgual a0 de empreiteiro. Tem poucs diferensa. Agors,
empreiteiro trabalha muito mais. Eu =aioc... eu ndc ssio aqui

da se¢iic durante o dia, e tem horista aue vive sentado,
passeandoc para c&, para 14. Empreiteiro nfoc tem interesse de

parar de trabalhar."(35)

Easa argumentaciic - da qualidade, do
tempo produtivo, do esmero do horista versus & presss do
tarefeiro - apropriads pels diretoris, torna-se a base de um

projeto de extinefio das empreitadas.
3. A quesiio do artesanato.

A fals do artesansto surgde, com certa
constancia, no discurso sobre & fibrica. _Marca a sus
especificidade frente a outas emNpresas. Cria um lugar
diferenciado para a Essenfelder no conjunto das inddstrias.
Apropriada pela &dministfacﬁo, aserviu de argumento para
solicitar uma redugHo da cargsa tributéria Junto 8.0
Ministério da Fazenda (3B); ;gmbém serviu para adjetivar o
produto, econguistando clientela (37). A figura do artesto,
comoe reforgo & qualidade de artesanal, ¢é cantada pels

diretoria, ~valorizando o elemento humano” (38). Esse ResSmo
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discurso, extra-muros, retorna ns “contra-mig” pars - a
fabrica, guande os opefﬁrios, justamente porgue produzem
pianos, pretendem sumentos salariasis. "Eles acham que piano
€ um instrumento caro. Muitas vezes acham que tém gque ganhar
nails ﬁor ger um instrumento caro. Mas eu acho que n#o tenm
nada a ver, porque tem servigos, ail, gue s#o muito mais
simples que qualguer outra coisa. N#o devia ser pelo
servigo, mas por ser especializado. Tem servigo de servente.
Lixar peg¢a, por exemplo, chapa de piano, emassar e lixar.
Igso ¢é servigo de  servente. N&o tem especialidade

nenhuma."{38)

Varios sd#o os emissores e muitos, os
propésitos, quando wvem a4 bsaila a fala do artesanasto. Da
nesmz formas como essa fala tem uma certa eficacis quando
enunciada fora dos limifes da fébrica, no interior do
‘processo predutivo, revela um espPago de confronto,
apresaﬁtando também uma eficdecia. A mesma argumentacio usads
para legitimar o fim da empreitada, pode comprovar =8
impossibilidade de sus extingio. O mesmo enunciado usado
para fortalécer a influéncia dos antigos operdrios no todo
da fé&brics, pode demonstrar = necessidade de mudangas neo
processo produtive, validando os operéarios mais noveos, que
n#o chegaram a conhecer' o ‘artesio Florianol Portante, o
discurso toma rumos diversos, nega-se, reforga-se em unm

mesmo depoimento, em momentos diferentes. Mas 6 presente.
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As vezes & alisdo da qualidade do produto. As vezes, do

saber operirio. As vezes da autoridade administrativs.

A diretoris esmera-se em aprimorar a
qualidade. Para isso, imports técnicos. "Primeiro, gquando
percebeu gue seus técnicos estavam j& velhos, teve s idéia
de colocar um anﬁnéio pedindo um novo técnico em ums revista
alemi.(...) Mais tarde, quando este técnico alemdo foi

embors, ela contratou um austriaco, de vinte e qguatro

anos."(40) Esses técnicos, zlém de promoverem inovsgdes, tém

8 vantagen de serem externos 4 fébfica e, portanto,
associados A administra¢so. Inovacdes materiais s#o melhor
aceitas gue as interferéncias no processo. "Eles precisanm
passar por um periodo d& sadaptagio com a nova méquina. Mas
eles nic se opdem. Eles se opSem mais com 0 método de
servigo. Assim como: ‘vocé deve fazer desse lado, que rende
mais, etec.’ "N#o, eu querc fazer da maneira que sempre fiz.’
Fizeram muitas objecSes aos técnicos estrangeiros que
vieram mostrar novidades. Muita psicologia deve ser wusadsa

com o ser humsano.”"(41)

Uma outrsa maneira da diretoria manter
controle do saber da produgio revela-se no aprego aoc 1ivro,
ao saber escrito. "Men pﬁnto alto _foi ter encontrado um
livro sobre =z técnica 'escri£;, sobre gfinacao, regulagem €

assisténcia técnica. NSo se encontrava. Enfim, chegou-me &8s

£

mios. Escrito em inglés. Trouxe leogo eaqui para a minh
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biblioteca. Tenho medo de perd&-1c. EntHo, mandel traduzir o
livro para o portuguds. O livro ndo é sb sobre afinagio e
entonagsc, o autor ensina toda s parte de uma recuperagio de

um pisnoc por completec. O livro nos ensinou, por sscrite, o

que se ensina verbalmente. Pars poder impor novos sistemas,

eu.fiz junto dos empregados. As cordas dos planos tém que
ser amaciadas uma a uma. O empregado deve usar luvas de
couro. E afinar en Sistema mais facil do dque 0s

anteriores.”(42)

A administragio, éSsim,_ procursa
cercar-se de um conhecimento do proéeséo produtivo gue n&o
passe.pelo erivo nnico dos operérios da. fébrica. Mantém
operarios gntigos em postos-chave, masS reserva-se -de Susa

influgneir. Cerceia sus autoridade porque a confronta com

outras. Demarca a esfera do poder.

Os operdrios, ao defenderem 2 qualidade
artesana}, ndo exigem o manuseio direto dos materiais
fazendo restrigSes & mecanizagio do proceSso. Ao contrério,
aceitam e,. mesmo, propdem mudsncas. As mwméguinss a80
bem~vindas. “Antigamente tinha que brigar muito com /o
mﬁterial/. (..ﬁ) N#%o tinha c¢omo tirar na lima. Arrendondar
essas pontas tinha que limar. Agora nic. Agors vocé tira um
pouquinho.os cantinhos e o festo s magquins faz."{43) "A
parte de lustro foi modificads, que , guando eu entrei aqui,

o lustre era todo feito & m¥o, & boneca. Hoje, tudo é por
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meio de pistolamento de Yarniz. Ja ficou melhor a produgio.
Vai mais répido esse outro novo sistema.”"(44) Maquinas
facilitam e aumentam a éroducﬁo. “"Bastante miguinas tambén
foi... porque, por exemplo, ndés tinhamos duas lixadeiras,
dessas lixadeiras de fita e... eu estava vendo Que precisava
nais uma, gue entréva gente na fila com peg¢as pars lixar.
Entio, nido desenvolvisa aguels produgso que ers
necessaria.” (45)

Michelle Perrot j& observou que "...é&
nec¢esséria uma distingﬁo enntre os instrumentéé, auxilisres
desejéveis do trabslho msnusl, e as héqﬁinas, concorrentes o
dominadoras. A atitude operéaria nfo é zabsolutamente heostil
80 progresso técnico, desde que ela o gcverne;"(46} A
resisténcia acontece quanto =ao "método” de trabalho. Ha
sempre um que diz “fagco do jeito do Seu Florisno”. MNeste
.momentp, o conflito & aberto. "Tive /problemas/ com trés,
trés pessozse antigsas. Aé pessoas antigas, elss comegaram a
trabalhér daquele tipo que eles aprenderam hﬁ trinta anos
atras.... até hoje eles querem trabslhar naguele tipo, que
podé fazer .élguma mnodificaego na seqgio, sSistemz de
trabalhar. Ent¥o, nés fizemos muita modificaglio que ajudou
para trsbalhar com menos empregados na se¢fio. N80 mexeu na
gualidade, até melhoroﬁ ra Qﬁéiidade. Até o piano estéd benm
melhor hoje. Empregado antigo... eles eram muito teimosos.

Se eles dissessem que um prego tinha gue bater s cabeg¢s dele
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noma coisa, tinha gue ser como eles gquerism. Eles teimavan
até o fim. Teimavam, até, com & dona da fébrica se fosse
preciso."(47) Um desses operarios trabalhava na colsgdo de

lado, empreitada que foi transformada em hors.

0 servigo néé pode mudar. "Aguele
servigo ¢ aquele artesanato. N#o pode mudar. E muito
manual."(48) "Todas as pe¢as, aqui, s#o pegas individusl. E
toda els manual..Héd tem uma maquina automatica, ai, que pde
l4... Aqui & tudo manuasl. Nosso trabalho aqui € um
artesanato. E um artesanato direto."(48) Essa afirmagio,
feita pe1o encarregsdo da se¢8oc de mecanismo, qualificsa-a
como artesanal. No entanto, o mecanismo é.onde se desenvolve
um dos trabalhos mais alienantes da empresa. Os operarios
passam o dia inteiro manuseando diminutss peg¢as, Fursndo ¢
colandeo feltros e couros.. A tarefs varia, diasrismente, mas
eonsiéte, por exemplo, em um expedientg, furar quatro
bandejés de uma determinada pecinha. Cada bandeja contém
oitenta e oito peeas, que cor:espondem as oitenta e oito
teclas do piano. Por isso..."Depois que eu entrei aqui, en
senti mal por causa das vistas. E sempre di dor-de-~csbega,
por causa da gente ficar ali, ali. Porgque precisa de muita

atengZoc nas pegas e ddi a vista."(58)

0 controle operério revela-se em outros
momentos. Quando o operario A retornou 4 fabrica em 1978,

apbs ter passado dez anos afastado, foi encarregado de fazer
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uma planilha de custos. Até entio, a administrag8oc nso tinha
um controle preciso dos gastos com material de servigo.
"Antes de .mim Jja tinﬁa umas cinco, seis equipes que
comegaram fazer esse trabalho, mes & maior psrte das equipes
parou no meio da viagem e abandonog o servigo."(51) Os
operirios mais novos resistiam & feitura da planilha,
indiecando nomes diversos para a mesma pegsa ou ocultando
partes do piano, enfim, inviabilizandoe o trébalho das
eouipes. “Pode ser que eles estavam guerendo fazer isso ou
fizeram j& com as outras equipes. Adora, como eu conhecia o
piano, n#o tinha problema nenhum. Isso me aconteceu varias
vezes; gue alguns queriam me enganar. Al, eu dizis: ‘néo,
esss peea nio se chams sssim, isso aqui € isso, & =aguile .E
dai, ent#io, eles pararam. E eu consegui terminsar, fechar
todos os planos. Material direto e indireto com nH#o-de-obra
e tudo.”(52) S6 foi capaz de realizar s tarefa porque "tinha

experigncias de piano”(53).

Os operérios mais antigos dizem-se os
responséveis pela gqualidade do pianc. “Hoje, Tfazemos o
n&ximo possivel para manter. Procuramos ficar. Por isso os
velhos ainds... eles querem que os velhos fiquem ai, O
Germano ja & antigo. En soun msis antigo."(54) Mas reconhecen
que o saber & parcelado: “Csda um entende uma parte sé. O

Angelim /Angelo Santi/ sabe encordoar € sabe afinar. O

Waldomiro Machado, ele & carpinteiro, é marceneiro, e como
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tem m#Eo seca, +trabalha fazendo borddes, como encordosador.
Também jd esta aposentaﬂo. Q0 Antdnio Hampel, na seg¢io de
teclado, & aposentado. O piano, meu Deus do Ceéu, s#o quatro
mil e quinhentss pegss que tém que ser montadas. E  também
seria pedir demais que nods tivéssemos técnicos gue sounbessem

fazer o piano de ponta a ponta."(55)

H4 os que contestam a sutoridade desse
saber. "Seu Germano é¢ mais responsdvel pels parte técnica.
E;e é&... Ele tem grande .conhecimento da parte técnica do
piasno... J& foi regulﬁdor de piano... N80 € por ser técnico
que no servigo dele ndo tem falhas. Tem também e bastante.
Nic sei se eles scham que sSe tem uma pessos que estd acimsa
deles, eles devem deixar pera aguels pessoa... enfim se
scomodan. Por exemplo, quando tem um problema na mecfiniecs. ..
Eles se acomodam e deixaml outro resolver. N#%oc quero... nédo
querc meter o psu nele e nada...” (586) HA os que reafirmam
sﬁ& auntoridade. "Para wvir falar em parte técnica, sd tem
autoridade squi o Seu Germano. Os outros nio podem. Chams oS5
outros, ai, b para dar recado. Chamo o JoSo, vai 12, chama
o fulano 1&, o Jaier. EntHo, eu vou ld e digo para o Jaier o

que estiA scontecendo. Eu n&o preciso...”(b7)"

Fsse embate pelo controle do saber
produtive leva a situsedes curiosas, onde fica patente o
dominio operédrio, frente & administrag8o, pelo menos. "Esses

martelos caliram tudo, comeg¢aram =8 cair. Ai, o Anténio,
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afinador, estava =2aqui, tinha mais outrss pessoas e vinha
vindo ali e a d. Esther entrou na porta.’E festa aqui?” Eu

falei "¢ festa, a sra. venha olhar a festa que esté
scontecendo aqui. Ulha si, o piano ecaindo tudo, como é aue
faz isso?” “Ah, chama fulano, éhama sicranc, chama mais n#o
_sei quem’. Al fizerasm aquele 1rolo. ’Nﬁo, 2 culpa ndEo é
minha, a culpa é isso, a culpa & aquilo’. O que é que
aconteceu? Culparam uma maguina que fazia o friso, que
novents anos trabalhou e nunca deu problema. Ficou n=a
meqguininha. Compraram-s maguininha. S6é gque n#o colocaram =
maquiniﬁha no lugar. Estéd 8 mesma. velha. O pfoblema éra da
cols. Alguém temperou a- coia naguele dia... temperocu mal
temperada € a cola n#o prestava e deixou caif tude. Mas
ninguén assumel _Jodaram a culpa na maguininha. E ela

engoliu."(58)

0 interesse ﬁﬁo estd em perdguntar se o
piano Essenfelder, hoje, tem mais ou menos qualidade que
outrora. 0 interessante ¢é que o discurso da gqualidade
permeia as atitudes operarias e patronais. E a
juaﬁificativa para a iﬁplantapgo de novas miquinas, para a
modificaegdo do processo produtivo, para reivindicagdes de
_caréter econdmico, paRYR a valoriz&cﬁo ‘ do trabalho.
Argumento utilizado igualmente por operérios e donos da
empresa. Figuram no arsenal da fala de ambos. N#o importa o

emissor, o enunciado é o mesmo, sapropriado parsa fins
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‘dispares. Longe de pretender ume ligagéo efetiva entre =a
qualidade do piano e seu adjetivo artesanal, o que vigora ¢
a eficécia do discurso, as possibilidades de barganha que
oferece, os efeitos que produz no fmbito das relacagé

sociais de trabalho.

A fala do artesanato também serve como
refor¢oc a0 sentimento de afetividade expresso nos
depoimentos. Apesar de ser perceptivel, ao longo do texto, a
competicﬁo entre qperérios de origem alemil e de origem
brasileira e entre empreiteiros e horistas, 6, talvez, no
discursd sobre o caréter artesanal da pfoducﬁo ‘que a
afetividade éeja experienciada pelos +trabslhadores, na
medida que s=e reconhecem enquanto produtores de uma cbra. O
trato diretec com og materiais que compdem ¢ produto e &
_percepglio do todo do pisno €, portanto, do senfido da
produ¢fo sio =slgumas das caracteristicas dé processo que
possibilitam a manifestagfo de afeto nas entrevistas. Essa
afetividade s6 pode ser savaliada no confronto das diversas
falas operériss. 0 dizer "todos s8o0 amigos" deve ser
mﬁtizado na comparagdo a outros que denunciam conflitos,

ninimizando a homogeneidade do discurso do afeto.
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Rotas:

(1) Entrevista realizada com operdrioc A.

(2) PERROT, M. "As trés eras da disciplina industrial n=a
Frang¢a do séc. XIX". In: Os exluidos da histdria: operidrios,
nulheres e prisioneiros. Oficinas da histéria, R. Janeiro,

Paz o Terrsn, iQBB, p.58.

{3) Entrevistsa realizada con Oper&rip G,

{(4) Entrevista realizada com oper&fio R.

{5) Entrevista realizada com operario AZ.
(8) Entrevista realizada com operaiio B.

(7) Entrevista realizada com operaria Zila Aradjo de
Oliveira, em 21 de outubro de 1886, na Essenfelder, por
Cintia B. Carneiro. Entrevista cedida pelo MIS-Curitiba. Nas

proximss citscedes: ZA.

(8) Entreviata realizada com Esther Essenfelder Cunha Mello,

en 22 de janeiro de 1987, por Juliana Albuquerque e Ciptia
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B. Carneiro. Entrevista cedida pelo MNIS-Curitiba. Nas

proximas citagdes: EE.
(98) Entrevista realizada com operfrio AZ.
(16) Entrevista realizada com 6per&rio G.

(11) Entrevista reslizada com Werner Toedter, em 17 de
outubro de 18988, em Bom Retiro; por Cintia B. Carneiroc.
Entrevista cedida pelo MIS-Curitiba. Nas proéximas citagdes:

WT.

(12) Eptrevista reslizada com operdrio T.
(13) Entrevista realizadﬁ com operéario B.
{(14) Entreyistﬁ-realizada com operério F.

" (15) Entrevista realizada com operario-B.

{18) Entrevista realizada con Germano Bernsdorf, em 15 Tde
outubro de 18686, na Essenfelder, por Cintia B. Carneira.
Entrevista cedida pelo MIS-Curitiba. Nes proximes citagles:

GB..

(17) EE.

(18) Entrevists realizada com operdrioc Al.
(18) entrevistsa realizada com operérioc B.
(ZQ) Entrevista realizadg com operario Al.
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(21) Entrevista realizada com operdrio C.
(22) Entrevists resalizada com operfario &.

(23} Entrevistalrealizada com operirio R.

(243 Idenm,.

(25) Idem.

(28) Iden.

{(27) Entrevista reﬁiizada com operaric U.

(28) Iden.

{29) Entrevizts seslissds com operdrio AZ.
CSB)IEntrevista realizads com operério R.

(31) Idenm.

(32) Entrevista realizada com operdrio C.

(33) Enprevist& realizada com operérioc H.
(545 Entrevisfa fealizﬁda‘com ?perﬁrio C.

(35) Idem.

(36) Gazeta do Povo, dia 19.94.1977.”

(37) Diério do Parana, ano XX, nr. 5.628, de 05.04.1874,
9.5. |
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(38) MELLO, Esther E.C. Histéria dos Pianos Essenfelder, .

8.

(39) Entrevista realizada con

(40) Indgstria e Comércio, 10.

(41) EE.

(42) EE.

(43) Entrevista realizada com

-

{44) Entrevista realizada com

(45) Entrevista realizada com

(48) PERROT, H.

durante a primeirs metade do séc. XIX". In:

operdrio R.

@a7.198%, p.

operdrio T.

operérioc 0.

-

operéario

"Os operarios e =as maguinss na Franga

Os excluidos

“historia: operarios, mulheres, prisioneiros, p.3@.

(47) Entrevista
(48) HT;

(49) Entrevista
(50) Entrevista
(51) Entrevista

(52) Idem.

reslizada

realizads

resalizada

realizada

com

COno

com

con

operaric H.

operdrio Q.

operéria K.

operarioc AZ2.

139

da



(53)
(54)
(35)
(56)
(575

(58>

Idem.

Entrevista
Entrevista
Entrevista

Entrevista

Idem.

reslizads -
realizada
realizada

realizada

com

com

com

com

operdrio

operario

operario

operério

AZ,
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QUEM CONTA UM CONTO

0 que pretendi resgatar, ao longo do
trabalho, foi a fabrica como um campo de lﬁtas. Lutas pele
controle do processc produtive. Lutas QUB revelam um
cotidiano fabril. Nésses confrontos, percebef os matizes das
agdes. A inteng#o n#Ho era construir uma imagém de _fébrica,
produto do embate de dois grandes grupos: proprietérios e
trabalhadores. Mas demonstrar 8 impossibilidade de
digtinguir esses dois grandes grupos, de marcar com nitidez

seus contornos. Principalmente, porgue n¥o se definem com
elareza, no se constituem com perfeiglio, como produtos

acabados em combate. -

0 ineurso no cotidiano permitiu g
percepe¢iio de gue as ag¢des sHo difusas, articulam—-se B cada
ponfo de conflito, exibindo uma configuracdo apenas
moment&nea, A cads novo problega, sdo definidas as forgas em
bonfronto e atuaiizadas as estratégiss de luta, Esse
movimento constante dos atores nos impede de perceber a

fabriecs como um todo, um bloco compacto, e nos faz
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reconhec#-1la como o resultado. dos atos individuais e

coletivos 14 prsticados.

Em cads capitulo, deseijei enfoecsr um
tema prioritéario. ‘A histéria da fébrica narrada pels ética
patronal, no segundo capitulo, dilue—sé 80 longo dos demais,
quando a fala operaris wvai-se entremeando ao discurso
homogéneo da administrag¥o, apontando fatos, s, marcos,

marcas gravadas nos sujeitos, operérios ds Essenfelder.

Em "morre o artes#do/administrador™, o-
saber dos trabalhadorés aflora, ilum}nando o cénflito entre
administrag3o e operdrios especializados. 0 relsxamento do
controle, a2 suséncia adminigtrativa sapds & morte de
Floriano permitem que a fébrica seja gerenciada pelos
operfrios. E, assim, adéptada as necessidades dos
_tfabalhadores. 0 processo & simplificado. A questfio do
ﬁrtesanato limita-se a qualidade técnica. Havisa,
anteriormente, um esmero estético, embelezamento do corpb do
produto, que deixa de ser considerado como critério de
qualidade. A modernizagfo do pﬁocesso produtivo parte dos
éncﬁrregados de servigo e dos‘ operarios especializados. A
adequas8o do processo se .dé em direg@o & facilitagdo da
atividade, seja ela a simpliqidade da tarefa, seja ela =& °
acomodagdo do corpo/gesto do trabalhador aoc movimento do

trabalho.
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Em “1986: eclode o conflito”, ¢ saber do

operfrio também saparece como guestio central. A& resisténcia
as mudancas implementadas pela sdministragic revela a8
percepefio de que mais gue uma alteragdo no hroduto, elas
demandarism uma modificagfo do fazer, uma nova acomodacdo do
corpo, uma diferente estrutura de mando no interior da
fébrica. O conhecimento do trabslhador, estandce subordinado
34 normatizegio da tarefa, implicaria na superioridade do
técnico de OeM frente.ao operdrio especializado. Perda de

poder de barganhs junQp 32 sdministra¢so.

0 capitulo sobre a greve apreseﬁta como
produto a quest3io do método. Ao iado' das informagdes
colhidas junto saos trabalhadores, as entrevistas 'serviram
para mostrar um ouﬁro iado do movimento grevista, que teria
fieado cculto se conhecidds apenas os dsdos fornecidos pelces
jornais. O confronto entre as informagdes das entrevistas e
da impfensa abriu um novo campo de investigagao g salertou
para outras facetas do mesmo acontecimento greve. N#o gquero
con isso demonstrar a superioridade do método de histéria
oral em relagdio = outros métodos, mas destacar sug

importéncis.

Por iltimo, ao abordar a composicdo da

nio-de-obra e o sistema de trabalho, quis pontuar as falas,

wrvwnciado
situar os interlocutores. Afinal, m, para melhor

. 2 i SOreA
serem compreendidos, devem remeter =a awuﬁ%guntma. 0 local da
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enissfioc do discurso revela elementos wmarginais, nao
evidentes na fala, mas interagentes na sua formulagfo. Os
canpos marginais do discurso informam susa composicio.

Matizam a8 informaedo.

Gostaria de ter citado o nome dbs
operfrios que me suxiliaram &a compor este relato, no
entanto, temi causar-lhes embarago. Por isso omiti seus
nomes, mas conserveil éua identidade, na medida que, no anexo
1, indico atribuigﬁo,h qualificagfio, participacfio sindicsl,

etc., o que visa permitir 80 leitor um campo referencial

sobre o depoente.

Quem conta um conto, aumenta um ponto,
_ja ensina o ditado popular. Contei uma histdria s partir de
histdériass que foram contadas, com 8 pretensfo do pesquissador
de “anadlise” e "rigor cientifico”. Fiquei no conto. Se unm
ponto 'aumentei, foi o meu ponto,. ponto de vista,
incorporagio do eu do nsrrador nas narrativa. Quem conta um

conto... eu contel.
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ANEXG 1: Entrevistas.

Entrevistados data

Operério

Florisno B.

Zila A.
Afonso C.
Esther E.

A
B

CHVNTDPOZENRGHTI Q@Y HNOO

Germano B.

Werner T.

Angelo 8.
Jaiser B.

oKk K KK KKK

8/87/88
7/11/88
18/11/88

12/87/88
15/87/88
11/067/88
8/11/88 _
14/97/88
13/07/88
14/07/88
21/97/88
11/87/88
11/067/88
11/87/88
13/07 .88
25/87/68
25/07/88
11/07/88
21/87/88
20/87/88
26/87/88
12/07/88

13/18/86
21/183/88
B/18/86
22/01/87
15/16/86
17/14/86
8/18/86
7/11/886

fungdo atual
mestre-gersal

mestre-gaersal

encordoador
chefe mee. Il
chefe caudas
regulador
revisio mec.
chefe montagem
gncarreg.prod.
segursangs

aux. prod.
sux. prod.
usinagen
encordoador
fura¢so chapas
regulador
chefe meec.l
gerente geral
chefe teclado
chefe afinacio
s/funcio def.

regulador
aux. prod.
encordoador
diretora
mestre-geral
mestre-geral
encordoador
chefe mec.IT

a3
B@

41
48
21

1B
?

27

4
9
3
35
31
32
3
33
33
38
17
32

12
28
49

25

&8No0S

anos

anos
anos
anos
anos
anos
anos
anos
anog
anos
anos
anos
anos
anos
anos
anos
BNnos
anos
8NoS

anos
anos
Anos
8nos

-tenpo servico qualifie.

marcen,
mensal
marcen.
mensal .,
enpreit.,
menssal.
marcen.
empreit.
marcen.
"mensal.
marcen.
mensal.
horistsa
‘horista
horista
mercen.
horista
horista
mensal,
marcen.
marcen.
horista
marcen.

empreit.
horista
empreit.
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Entrevistado

Operario A

aH®w O DVOIXCRUHIQHEBEOQW

Floriano B.
2ila A.
Afonso C.

*
X
X

participagﬁo sindical obs.

suplente de 68 a 71  operirio-padrio 1988
. trab.Z anos P.Schneider
- operério-padrido 1868
suplente de 68 a 74 miisico/toca pistdo
suplente em 1965 -
- trab.6 anos P.Schneider
diretoria de 85 a 88 -
presidente de 88... menor SENAIL
- trab.Z2lanos P.Schneider
- - prim. vigilante

cons.fiscal de 74/77 sapeteiro

suplente de 74 a 77 : -

- filho Olivio Nadaline
{diretor do sind.B5 a 83)

suplente de 68 8 71 operario-padrgo 1983
de 77 a 83

diretoria de 81 a 88 -

suplente de 71 a 74 trab.1l sno P.Schneider
- misico/toca piano

diretoria de 77 a 885 -

diretoria de 86 ... -
saiv da Essenfelder

" econs.fiscal de 81/886 saiu da Essenfelder

* Entrevistas realizadas pelo MIS-Curitiba (ver Fontes). Osg
operfrios Germano, Werner, Angelo e Jaier foram, também
entrevistados por mim, por isso deixo de caracteriza-los,
pretendendo ocultar sua identidade.
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STIMENTO PARA TODA A VIDA
190 - Um piano construido para
15 mais altas aspiracdes dos gran-
‘es do teclado, Materiais de alta

manufaturados artisticamente
madeiras selecionadas e tratadas
rem DURABILIDADE - BELE-
ABILIDADE NA AFINACAOQE
A ENTONACAOQ, Uma gbra de
®eracoes.

ANEX0O 2: Pianos f

Essenf

A LIFETIME INVESTMENT

Since 1890 - A piano built to produce the
higher aspirations of the keyboard mas-
ters. Materials of best quality artisticalty
handmade allied to highly selected and
treated woods pravide DURABILITY -
BEAUTY AND PERFECT TUNING
STABILITY. A work of art for genera-
tions,

abricados pela

slder.

UN INVESTIMIENTO PARA TODA LA VIDA
Desde 1890 - Un piano construfdo para
traducir las mgs altas aspiraciones de los
grandes maestros del teclado. Materiales
de alta calidad trabajados a mang artisti-
camente le proporcionan DURABILI-

DAD - BELLEZA - ESTARILIDAD EN
LA AFINACION Y PERFECTA ENTO-
NACION. Una obra de arte
ciones,

para genera-

1HO-€1
TI0E1 # EZ - B8 Tectas | keyst
AdmraiHeight - 116 em {37
Comprimenta/Lenghy - 147 cm.t4*10"
Protundidage Drath . 60 em {37
P liguido/Met Weight . 216 kg - 477 Iny il
Brithante!Fosen - GiossSatin - Britlane Dpace : - =
tmbuiz Wainur - Disponivais em outras madeirag
Availabie in other woods - O i N otras

- 36 em {142
Length - 53 cm (1'9")
3cm {1'7"Y ouier/o 60 em {2°)

MOCHD
Diamerro/ Dlameter - 35 em {1°2°7)
AltfHeight - 53 em (1°9' ocu/orio 70 cm (2'4°")

BANCGUETA

Largura/Width - 3B cm {1°3")
Comprimento/Length - 53 em {179°)
Alt./Height - 48 em (17" ow/orfo 60 crm 12"




-
B8 Tectan (have
ALtury - Hgnt - 138 cm - A6
Comprimenia - Lengih 155 om - 5177
Promtundicade - Depth - B3 cm . 2°9"

Pesa trquido - et Wiright - 280 ng - 616 I
Acabamento Erithante ou Fosco

Glow or Satin Finish

Supsriicia brillante u opaca
"kmbuia/Magnos Coreeics & ouiras Maceings
“Wainut/Mahogany/Dak ang other woods.

N e T,

142.C

BB Tecias | kiryst

Altura - Heighr - 142 cm (4B
Comprimento - Length - 160cm - 15735
Protundidace - Depth - 7Gem [2'4"|

‘Pazo liguide - Net Weighs - 320 kg - 706 I
Brithants/tosce « Glossisatin - Brianies opaco

“$mibuiaWalnut - Mogno/Manogany . CerepiraOak
£ QUITES MAGEIras - Ang DINGr WOOGS - T GITEE MAceies

R L T,

B .
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\ EUROPELA

RS artistas atestaram ser o piano
er um dos melhores do munda.
:quilibrio do mecanismo, grande
le e exata resposta & todas as
ia arte musical,

AN TECHNIQUE

‘25t artist recognized Essenfelder
one of the best worldwide. Me-
perfect balance, richness in

1 prompt response to all nuances

isical art,

\ EUROPEA

des artistas dan testemonic de
no Essenfeider es uno de ios me-
mundo. Perfecto equilibrio del
o, rica sonoridad y exacta res-
todos los matices del arte musi-

inde
Juestral

-2,75m

Grand Piano -CaudaV -9°0"' long .
v - 82X kg

- Y366 I

ilhane

hea
yritlante

Cau da PR

Cauds I - 160 m {5'3") Grond Piano

Cauda Il - 1,75 m {5°9"") Grand Piano - (Fotol

Caude HI 2,00 m (66" ") Grand Piano
28 Tecias - Kays (7173 gitaves - oCaves!
Disponiveis £m maowiras selecionadas
Avpilsbie in misc red woods

i BN otras mac
Polimanie trilhante ou toxo
Gioss or Satin Finish
Superficie brillant u ppacs

a8




]

AKEXO 3: Cartso de controle ds producﬁo[/é/é) ,

PIANO N® 38483

MODELOZ /7=t v s s e v unnencnconnocnnnsnennnnennnnn. o :‘
ESQUELETO.N? MADEIRA ... J/" 3 ................... .
PASS0S | TAREFAS |DIA MBS |aNo| OPERADOR !
1 - ACERTAR CHAPAS ra ) JSLES /‘J/ NS i
2_~ ENCORDOAMENTC Sl o dlsst 5
3 ~ 1% AFINACRO e 7% 4119 ML,\M
4 -~ COLAGEM DE LADOS A2 5
5 — LIMPEZA DE COSTAS W7 NS 6V te 2
6 - 22 APINACRO 2 37 7190 [ smenc fﬂ
7 - ACERTO DE FRENTE - |\ S o ,Jzy. .
8 - COLOCAR MECANISMO Y4 2NVAL e ide é s
9 - COLAR MART.ARAF. ANRNA ?‘b f)T?, L
10 - 3% AFINACEO 5‘ A2 17¢ ).,,. _;,C_?j.;gﬁ_
11 - COLAR TECLADO 'O VS [ el
12 - COLOC.PEDAIS SURDINA| /07| /7 | &0 ‘\\‘ﬂ/}‘“{;__,{/ >
13 - 4% AFPINACEO 1{[19 L Niaoes _ﬁh" !
14 - ACERTO DE TOCO v 7 /9 e arf‘é///?/ﬂ ‘
15'~ 5% AFINACAO AVZERE Kl’* e
16 - REGULAGEM o LSS ‘
17 - aFINACAO E ENToNacio|] T /7| 56 j\/d/) : /{1,,/ i, S/ LV ﬁ
18 - LUSTRO ' L2 LTV GE nndininn. |
19 - REVISAO v lig 94 v f-;//m % ///f“/”’ !
20 - DESPACHO AN AN J*
OBS: / - i
| !
- |
]
. 't
:, 3y ? .‘ .
. ‘ L,
A e ?l b ,
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FONTES:

Fontes eseritas:

1. Secretaria Municipal de Curitiba - Dep.do Pstriménio
Cultural - "Csasa da MemoOria”.

1.1. Jornais:

i.1.1, Didrio do Parand - 13/18/74, 12/711/74, B85/87/78.
1.1.2. Gazeta do Povo - 1@/12/74, 28/87/75, 18/864/77,
Bs/84,73, B2/08/86. - _

.1.3. 0 Estado do Parana - 21/88/77, 83/87/84, 14/82/84.
.1.4. Correio de Noticias - 82/88/88. '

.1.5. Correio Aeronéutico - maio/1981.

b

Revistas:

b

2
2.1. Empresas e empresdarios - ano VII, margo/81
2.2. DivulgagSo -~ out/nov. 1958.

.2.3. Rumo Paranaense - ano VI, maio/88.

2

3

b ek ek b
‘v = ]

.4. Indistria - ano 2, maio/7B.

=2

. Boletins:

€]

1.2.1. Boletim Informativo da Casa Romario Hartins, ano IX,
nr. B2, fev/82. ' '

1.4. Livros:

1.4.1. KRETZEN, Jo%o. As grandes poté@ncias econdmicas no
Estado do Parana. Escritdério Sul-Brasil Econ8mico Ltda.
Curitiba, 1831, ’ .

1.4.2. MELLO, Esther Essenfelder Cunha. A Histéria dos
Pianos Essenfelder. Redagdio de Perci Moro. Curitiba, 1887,
iig8 p.

2. Biblioteca Pudblics do Parans:

2.1. Jornais:

2.1.1. Diarioc do Parani -~ 85/04/74.
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2.1.2. Gazeta do Povo - @3/82/19, 14/82/19, 21/92/18,
27/11/38, 28/99/38, @5/16/34, 26/87/73, 29/12/77. ©62/12/79,
13/63/81, 29/63/81.

2.1.3. O Estado do Parana - @g1/18/78, 12/08/79, 28/85/8@,
19/07/81,

2.1.4. 0 Commércio - 25/11/1908, 25/82/1989.
2.1.5. Indastria e Comércio do Parand -~ 14/68/77, 18/@8/77,
/38777, 18/11/77.

.6. Diério da Tarde - 31/88/1918, #3/05/1911.

. Anufrios: |

.1. Anos 73/74.

.2. Anos TB/7T.

.1. Almanach dos Hunicipios, Curitiba,'1924.

18
2.
2.
2

2.
2

2

2.3.2. Almanach dos Hunicipiés, 1925,
2

1
2
2
2
.3. Almanaques:
3
3
3

.3; Almanach do Parana, 1929.

. Museu da Imagem.e do Som de Curitiba:

.1. Jornais: .

Disrio Popular - 32/89/86.

O Estado do Parané - @3/808/86, @4/03/88, 85/98/886.

.1.
.2,
.1.3. Jornal do Estado - 82/09/86, 85/69/86.
.4. Tribuna do Paran& - @5/09/86.

.5, Indﬁsttia e Comércio - 18/87/87.

2. Catalogos:

.2.1. Catalogo exposigic Maguinaria, 1987.

3

. Monografias:

W W W & W L W W W e
H

.3.1. CARNEIRO, Cintis Braga. Honografia sobre o objeto de
pesquisa: Fabrica de Pisnos Essenfelder, mimeo, Curitibs,
1887.
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Pontes visuais:

1. Secretaria Municipal de Cultura:

i.1. Fotos coloridas: 85 - se¢les: colocacio de mecanismo
(P1), preparag8o de tdbua harmbnica (82), cologdo de borddes

1.2. Fotos p&b: @5 - seq¢des: preparacso de tébua harmGnics,
colocagio de borddes; piano de cauda, vista aérea da fdbrica
e transporte de pianos. .

2. Museu da Imagem e do Som:

2.1. Fotos peb: 188 - interior e exterior da Fabrica. H&4
fotos do maguinério, segdes de montagem, afinac8o e estoque,
relégio de ponto, enfermaria, refeittrio, greve de
setembro/86. HA também reprodugdes de fotos antigas: time de
futebol de 1913, operirios com familiares.

2 2. Slides: 128 . Destes, 52 comp®em um sudio-visual.

2 8. Videos: @1, datadc de 82/48/85, documenta a greve.
#1, datado de 99 e 18/83/87, documenta a
processoc de produgHo. ' :

Fontes orais:

1. Museu da Imagem e do Som:

1.1 Entrevistas realizadas: @8, total de 1B horss de
gravagio, assim discriminadas:

Afonso Cisielki Zh P86 e 20/10/86
Angelo Celeste Santi 2h 13min @7 e 928/16/86
¥Floriano Babiak ih 13/10/886
Germano Bernsdorf : 3h 14 e 15/12/86
Herner Toedter . ith 20min 17/14/86
Zils Arafijo de Oliveira ih 35min 21/10/86
Jaier Bacik ih 3min @QA%7/11/88
Esther Essenfelder C. Mello 3h 27 e 3B/81/87

2. Entrevistas realizadas por Diana G. Vidal:

2.1. Total: 22, aproximadamente 18 horas de gravacio, assinm
discriminadas:
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Operéario

whEEeEEMOTDOUODQ-EZEDOGSNCDOERD

ih

ith 15min

1h 45min
20min
25min

ih

1h 38min
3min
3@min
3Pmin
45min
4Amin

ih 3@min
3dmin

1h 15min

3min

3@min

5@min
ih

45min

45min
ih

#8/87/88
11/87/88
11/07/88
11/97/88
11/07/88
12/87/88
12/87/88
13/87/88
13/67/88
14/87/88

- 14/@7/88

15/87/88
20,@7%/88
21/907/88
21/87/88
22/37/88
25/47/88
25/97/88
26/87/88
B7/11/88
¥8/11/88
i8/11/88
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