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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo conduzir uma andlise exploratdria da linguagem
desenvolvida em um novo espago propiciade pelas novas tecnologias da comunicaciio: a
Internet. O corpus constituiu-se de usos particulares desta linguagem em duas situacdes
comunicativas: chats informais e entrevistas on-/ine de um projeto educacional patrocinado
pelo jornal O Estado de S&o Paulo, denominado Projeto Estaddo na Escola (PEE). O estudo
elegeu duas questdes centrais como foco de investigacfio. A primeira analisa em que
medida o contexto interacional viabilizou a formacdo de um novo género discursivo, onde
recursos expressivos proprios da oralidade se incorporaram as emissbes dialogadas escritas.
A segunda investiga como o meio eletrénico pode promover novos padrdes de interacdo em
situacio de simétria social ilustrada pelos chats e assimetria social ilustrada pelas
entrevistas on-line. Para discutir a caracteristica hibrida da linguagem em Rede, recorremos
a nogio de continuum tipologico, onde a lingua é considerada um fendmeno dindmico,
variado e heterogéneo, sem a rigidez dicotdmica que tradicionalmente polarizou as duas
modalidades lingiiisticas. Para descrever as particularidades das entrevistas on-line ,
discriminamos as diferentes estratégias adotadas pelos sujeitos participantes no processo de
disputa pela atencdo da personalidade entrevistada. Nosso estudo indica o surgimento de
novos géneros discursivos no contexto da Internet. As reflexdes sobre género desenvolvidas
neste estudo privilegiam a orientacdo proposta nos trabalhos de Bakhtin (1997) e Marcuschi
(1999;2000). Concluindo nossa investigagiio, apontamos uma possivel relagdo entre o
resultado de nossas andlises e as propostas recentes que buscam incorporar computadores
ligados em Rede 2 pratica pedagogica do ensino de linguas.

Palavras-chave: género, intera¢fo social, comunicagfo de massa e tecnologia, realidade
virtual.




INTRODUCAO

A interliga¢io mundial de computadores deu origem ao que se conhece hoje como
Internet ou Rede propiciando & sociedade um novo meio de comunicagfio. De suas malhas,
a Rede gera um espago virtual onde seus usudrios alimentam esse universo através da troca
de informacio e de conhecimento em um fluxo inesgotével e continuo.

A partir dessa nova realidade patrocinada pelas tecnologias da comunicagdo, novos
termos como “ciberespago”, “cibercultura” e ‘“virtual” foram cunhados para tentar
descrever um pouco do que ocorre nesse vasto oceano de informacgdes. Pierre Lévy, ao
discutir a cultura emergente dentro desse espago comunicativo, tenta definir alguns desses
conceitos. Para ele, “o ciberespaco (também chamado de Rede) é o nove meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
ocednico de informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos que alimentam esse
universo.” (Lévy, 1999:17). Assim, o conceito de Rede vai além de méquinas, programas ¢
todo o arsenal técnico necessario para a interconexio planetdria de computadores posto que
envolve informacOes e, principalmente pessoas, 0s principais agentes nesse Processo
comunicativo.

E importante ainda apresentar a definicdo de Lévy sobre “cibercultura” e “virtual”.
Para o autor, “cibercultura especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de
prdticas, de atitudes, de modos de pensamenio e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco™ (1bid.) € “a palavra virtual’ pode ser entendida em, ao

menos, trés sentidos: o primeiro técnico ligado a informdtica, um segundo corrente e um
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terceiro filosdfico...Na acepgdo filosdfica, é virtual aquilo que existe apenas em poténcia e
ndo em ato...No uso corrente, a palavra virtual € muitas vezes empregada para significar a
irrealidade...Contudo, a rigor, em filosofia, o virtual néio se opde ao real mas sim ao atual:
virtualidade e atualidade sGo apenas dois modos diferentes da realidade...O virtual é
real...” (Ibid. p. 47-8).

Tendo em vista tais defini¢des, compreende-se que o ciberespaco (a interconexdo de
computadores, informacSes e pessoas) propicia a criacdo de uma cibercultura (conjunto de
técnicas, préticas, atitudes e valores) que, por sua vez, liga-se ao virtual, um modo diferente
de conceber a realidade a par com a atualidade, haja vista que “o ciberespago encoraja um
tipo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos (telecomunicacOes,
telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicacdo assincrona)”. (Ibid. p. 48-49).

Mudancas tecnoldgicas implicam mudangas significativas no contexto sécio-
lingiiistico-cultural e, no dizer de Postman “uma tecnologia nova ndo acrescenta nem
subtrai coisa alguma. Ela muda tudo” (Postman, 1994: 27) assim como a Europa tornou-se
diferente com a invengfio da prensa ¢ os Estados Unidos j4 nSo eram mais 0s mesmos
depois da televisio, a cultura cibemnética em nada se assemelha ac mundo antes da
revolugdo digital.

A partir desta reflexio, pode-se considerar que assim como 0 surgimentoc € o uso da
escrita desencadearam a transicdo das culturais orais para as culturas letradas, provocando
impacto na sociedade e definindo novos rumos para a humanidade, do mesmo modo as
novas tecnologias da comunicacfio t€m mudado as feicSes sociais de um mundo que
dependia, em grande medida, do papel ¢ da tinta para registrar a informagfio e o

conhecimento,
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Na atualidade, vive-se uma situac@o de transicfio em que se d4 a formacdo de uma
nova cultura tecnoldgica ou cibercultura, ainda ndo sedimentada, extremamente dinimica e
agil. Nesse contexto, a linguagem, principal veiculo de condugdo da realidade virtual, nio
deixa de receber as marcas de uma sociedade em mudanca, pois mudancas sociais implicam
mudangas lingliisticas .

A partir desta perspectiva, € objetivo deste trabalho conduzir uma anslise exploratoria
de um conjunto de entrevistas™ on-line, realizadas através da Internet, onde alunos do ciclo
basico e do Ensino Médio de escolas publicas e particulares interagem uns com os outros e
com um ou mais locutores principais (LP). Essas entrevistas desenvolvidas na Rede fazem
parte do Projeto Estaddo na Escola (PEE) cuja proposta ¢ envolver os alunos em assuntos
do seu interesse, com a finalidade de trazer informac#o e orientacdo sobre alguns temas
atuais. O LP ¢ sempre uma pessoa de projecdo na midia ou na comunidade, podendo ser um
apresentador de TV, um jornalista, um psicologo, etc.

Como se trata de uma experiéncia lingiiistica em um contexto diferente, é de interesse
verificar em que medida a viabilizag@o dessas interagdes on-line propicia a formacio de um
novo género do discurso jA que de acordo com Schreuwly (1998) “novas situagdes de
comunica¢io proporcionam a criagdo de novos géneros.” A entrevista em situacio
presencial ¢ um género bem discutido e, segundo Kern (1989) tem sido objeto de varios
estudos; porém, neste trabalho procuraremos focalizar este génerc dentro de uma nova

situacfio comunicativa, intermediada por um meio diferente, o computador. Nesse contexto,

* Dados os varios tipos que se enguadram no género entrevista, neste trabalho, nos o definimos,
especificamente, como um evento comunicativo assimétrico no qual um ou mais entrevistados interage(m)

com varios entrevistados num fluxo alternado de perguntas e respostas



a situagfo de entrevista se mantém, porém o meio provoca um deslocamento do presencial
para o virtual e, nesse processo, € relevante considerar como se da a transmutacdo de um
género em outro ou COmo W geénero se INCorpora a outro.

Apesar de toda a complexidade que envolve o tema, a noc¢do de género aqui discutida
sera tratada da perspectiva bakhtiniana. Para Bakhtin, ndo existe manifesta¢io lingiiistica
fora do social e do didlogo e é esta visdo que direcionara este trabalho. Como o autor
considera género como o produto dos vérios usos lingiiisticos dentro do amplo espectro das
atividades sociais, definindo-os como géneros primdrios e géneros secunddrios ¢
importante discutir as diferengas entre oralidade e escrita do ponto de vista de alguns
teoricos com vistas a essa nova experiéncia de escrita na Rede, observando-se como os
recursos expressivos da oralidade incorporam-se ds emissdes dialogadas escritas presentes
nos dados deste estudo. Dentro desse novo espago comunicativo, mediado pelos meios
eletrOnicos, verificar-se-2 também até que ponto os limites impostos pela escrita candnica
sdio superados atraveés da importagio de recursos proprios da oralidade, que se incorporam
ao texto.

Qutro ponto de interesse € verificar como ocorrem as interacGes nessa estrutura de
conversacdo multipla na Rede, que tem uma organizac@io hierdrquica diferente dos chafs
tradicionais j& que os locutores secunddrios (L.S) disputam a atencfio do entrevistado, assim
como, de modo semelhante, em uma sala de aula, os alunos disputam o turno para obter a
atengfo do professor. No entanto, as entrevistas on-line, favorecem uma estrutura miltipla
de conversac¢io, onde locutores principais {(LP) e locutores secundérios (LS) tecem os fios
da teia conversacional, contruindo o didlogo de um forma mais dindmica e coletiva. Os LS

interagem com algum outro LS especifico a quem elegem; podem interagir também



indistintamente com o grupo de locutores ou com os LP que, por sua vez, interagem com o
grupo ou com algum LS especifico a quem respondem perguntas ou fazem comentarios.

O uso da escrita em estruturas interativas, através dos meios eletrdnicos que
caracterizam tanto as estrevistas on-line quanto os chats aqui investigados, tém propiciado
uma experiéncia comunicativa que difere dos usos candnicos da escrita. Como a utilizagéo
da Internet tem-se popularizado, aumentando cada vez mais o nimero de usudrios que se
filiam & Rede, julgamos relevante tentar compreender esse novo tipo de fendmeno
lingiiistico que poderd trazer implicagdes para o ensino da escrita monologica privilegiada

pela escola.

0.1 Percurso da Investigacio

O presente estudo recorreu a duas fontes de dados: chats informais, extraidos de salas
de bate-papo e entrevistas on-/ine na Rede. As entrevistas, via Internet, realizaram-se em
escolas de Ensino Fundamental e Médio de Sdo Paulo, capital, em 1997. Do conjunto de
cinco entrevistas que constituem parte do corpus deste trabalho, duas delas serfio analisadas
mais detidamente e as outras trés servirfio como fonte de exemplos para apoiar os conceitos
teoricamente discutidos. Participam do evento, alunos do Ciclo Basico e do Ensino Médio,
no papel de locutores secundarios (LS) ou entrevistadores, que interagem entre si € com
ura ou mais personalidades da midia convidados a participar como locutores principais
(LP) ou entrevistados. Essa atividade foi idealizada nos moldes de um projeto educacional
patrocinado pelo jornal O Estado de Sdo Paulo, denominado Projeto Estadfio na Escola
(PEE), cuja proposta seria envolver alunos em quest3es de seu interesse, com a finaiidade

de trazer informagdo e orientagio sobre alguns temas atuais.
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Os entrevistados convidados entram em uma sala da Internet, comunicam-se com
alunos das escolas inscritas no projeto que, conectadas 4 Rede, aguardam a oportunidade de
participar. Ocasionalmente, durante as entrevistas, aparecem visitantes ou alunos de escolas
de outros Estados e até do exterior.

Em uma situaciio presencial seria algo semelhante a um evento em sala de aula, onde
o professor introduz um ou mais convidados na presen¢a dos alunos para serem por eles
entrevistados. Ocasionalmente durante a entrevista, ha possibilidade de ocorrer conversas
paralelas entre os alunos e disputa de turnos, ou seja, cada locutor podera competir com
outro langando méo de estratégias comunicativas variadas para conquistar a atenco do
entrevistado, detendo a palavra por aquele momento e obtendo assim a resposta do LP a sua
pergunta. Eventualmente, o professor podera interferir, procurando manter a ordem € o
propésito da atividade, caso as disputas de turno se tornem muito acirradas ou o excesso de
conversas paralelas impega o desenvolvimento normal da atividade.

No caso das entrevistas do PEE, porém, configura-se uma situacio um pouco
diferente da sala de aula em alguns aspectos e semelhante em outros. O que hé de
semelhante € a participacio de alunos, de entrevistados ¢ de um ou mais coordenadores
desempenhando o papel de professor na mediacdo do evento, bem como © processo
interativo que decorre de uma situacdo normal de entrevista em um ambiente de sala de
aula. Quanto as diferencas considera-se, em primeiro lugar, que se trata de uma situagéo
ndo presencial, mediada pelo computador e, assim, no lugar da fala, tém-se emissdes
dialogadas escritas. A malha interativa entre LP e LS abre possibilidades para a disputa de
turnos, porém nfio nos mesmos moldes que em uma circunstincia face a face, e as

estratégias comunicativas de que se langam méo visam a substituir aguelas empreendidas



face a face como 0 olhar, os gestos, o tom de voz, a postura corporal, etc. Considerando
esta questdo, um dos focos eleitos para o presente estudo ¢ a descricdo ¢ a analise das
estratégias de disputa de turnos que surgem quando o meio utilizado exclui 0s recursos
expressivos da prosodia e da linguagem corporal.. Essa guestfo serd discutida no capitulo 4
desta dissertacio.

A segunda diferenga que nos interessa analisar é a natureza da lingua escrita quando
utilizada nesse novo meio € nessas novas situacdes de interacdio. Mais especificamente,
nossa observacio focaliza as mudangas que a linguagem sofre, através de um processo de
importacio dos recursos expressivos da oralidade para a escrita. Estudos recentes como o

de Braga (1999:23-29) discutem essa questdo. Esse segundo ponto de discussdo serd

analisado no capitulo 2.

0.2 Procedimentos Metodolégicos: Uma Abordagem Qualitativa de Pesquisa

A abordagem qualitativa pode ser caracterizada por nfc envolver manipulacdo de
varidveis, nem fratamento experimental; é o estudo do fenémeno em seu acontecer natural.
Qualitativa porque se contrapfe ao esquema quantitativista de pesquisa (que divide a
realidade em unidades passiveis de mensuracdo, estudando-os isoladamente, defendendo
uma visdo holistica dos fendmenos, isto é, que leve em conta todos os componentes de uma
situacdo em suas interacdes e influéncias reciprocas. (André, 1995:17). A abordagem
metodologica que orientard este trabalho € fundamentalmente qualitativa porgue a
discussdo desenvolvida nos capitulos 2 e 4 envolve a analise de dados empiricos. Além

disso, apresenta as seguintes caracteristicas: 1) esta ligada ao campo das ciéncias sociais; 2)



nio envolve experimentacfo; 3) considera a linguagem em seu contexto de uso; 4)
considera o sujeito em seu contexto socio-cultural; 5) é de base interpretativista ¢ 6) ¢ de
cunho exploratorio.
1} Pertence ao campo das ciéncigs sociais

Como a presente investigacdo pertence ao dominio da lingiliistica aplicada,
indiscutivelmente trata-se de uma pesquisa de cunho social cuja concepgiio €
fenomenoldgica, ja que diz respeito a interagdes sociais que podem ocorrer em experiéncias
inéditas, casuais ou diarias. Como este estudo focaliza a interacdio escrita dialogada na
Internet , os locutores envolvidos trazem, através da linguagem, suas experiéncias
cotidianas e os significados que lhe so atribuidos em toda a sua diversidade.
2} Ndo envolve experimentagdo

Ao contrario da abordagem quantitativa, esta investigacio nfo necessita isolar o
objeto de estudo para experimentagdo ou decompd-lo em partes menores para ser analisado.
O corpus compdem-se de alguns chats retirados de salas de bate-papo e cinco entrevistas
que apresentam novos géneros discursivos proporcionados pelo uso da Rede de
computadores. O interesse do estudo recai no fendmeno lingiiistico em seu ocorrer natural.
3) Considera a linguagem em seu confexto de uso

A énfase ¢ dada na flinguagem da perspectiva do uso/usudrio no processo de
interagdo lingiiistica escrita e oral (Lopes, 1996:20). O foco de interesse € verificar como a
linguagem do usuario mediada pelo computador comporta-se nesse novo contexto de uso
proporcionado pelas tecnologias da comunicagfo.

4jConsidera o sujeito em seu contexto sécio-cultural
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A abordagem qualitativa considera as préticas e as experiéncias cotidianas como foco

de atencfo pois sdo elas, bem como o sentido que thes é conferido, que constituem a
realidade, ou seja, ‘a realidade é socialmente construida’ (André, Ibid., p.18). E objeto de
interesse considerar o sujeito e sua experiéncia de escrita na Rede levando em conta o
contexto socio-cultural em que a experiéncia se processa.
5) E de base interpretativista

O estudo apresenta a concepglio de que as interagles sociais ajudam o sujeito a
construir uma visdo da realidade mediada pela interpretacio e pelos significados. Néo
interessa ao estudo a quantificacio do fendmeno mas a interpretagdo construida no
ambiente social do individuo.
6) E de cunho exploratério

Como se trata de géneros discursivos emergentes, formulacSes tedricas ja existentes
foram adaptadas para essa nova situacfo; porém, ha que se considerar a necessidade de
novas formulacdes e categorias para melhor compreender o fendmeno lingliistico que
resulta dessa experiéncia. Este estudo ensaia os primeiros passos nessa direcdio e pretende
abrir espago para outros estudos mais aprofundados a posteriori..

0.3 Organizacie do trabalho

H4 duas perguntas de interesse relacionadas ao corpus selecionado para este trabalho.
A primeira, relativa as interagdes simétricas nas salas de bate-papo e a segunda relativa as
interacdes assimétricas que caracterizam as situacSes de entrevista on-fine. Assim,
apresentam-se as seguintes formulagtes:

1) Como uma nova situagiio comunicativa favorece a formacdo de um novo género

discursivo a partir de outro ja existente? Nesse processo, como 0S recursos
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proprios da conversagdo face a face se incorporam as emissdes dialogadas escritas
nas situagdes de interac@io simétrica.
2) Como ocorre a dindmica interativa entre 0s participantes e a disputa pelo turno em

sitnagGes de interacdo assimétrica?

Visando responder a essas questdes, o trabalho foi organizado do seguinte modo: O
capitulo 1 discute inicialmente o conceito de género discursivo buscando explicitar a
orientacdo tedrica privilegiada neste estudo. Esta reflexfo fundamenta teoricamente a
discussfo sobre o género entrevista na Rede bem como a sua caracterizacio, também
incluida, em linhas gerais, neste capitulo inicial. A constituicdo de novos géneros na
internet sera discutida com mais detalhes nos capitulos 2, 3 ¢ 4.

O capitulo 2 explora a questfo a partir do viés teérico das modalidades lingiisticas,
considerando que os géneros emergentes apresentam caracteristicas hibridas, tanto da
oralidade quanto da escrita. Nesse contexto, a partir de exemplos ilustrativos retirados de
interacBes simétricas, o objetivo é discutir como os recursos expressivos proprios da
oralidade, utilizados em situages de conversa presencial, encontram equivaléncias nas
interacGes da Rede.

O terceiro capitulo enfocard a organizacdo dos turnos da fala, visando contrapor as
interacdes em didlogos presenciais e na Rede em posigdes de simetria e assimetria social.
Tal contraste pretende mostrar como se desenvolvem as interagBes em estruturas de
conversagio multiplas onde varios interlocutores contribuem para tecer os vérios fios que
compdem a teia conversacional.

O dltimo capitulo destina-se a discutir e analisar a disputa de turnos na Rede com

base nos dados selecionados das entrevistas on-fine, em um contexto socialmente
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assimétrico. O objetivo principal da andlise é investigar quais sfo as estratégias interativas

bem sucedidas e mal sucedidas na disputa pelo turno em uma situagio virtual.



CAPITULO 1

EMISSOES DIALOGADAS NA REDE: GENEROS DISCURSIVOS
EMERGENTES?

Tradicionalmente muita atencfio tem sido dada 3 nogfio de género no &mbito da
literatura. Ha estudos em profusio sobre romances, sonetos, epopéias e dramas e, as vezes,
pouca ou nenhuma relagio € feita entre géperos literdrios ou do discurso e eventos
comunicativos. Na escola, as aulas de redac@io ndo deixam de abordar os géneros proprios
da literatura: descri¢fio, narracfo e dissertacfio; e € nesse contexto que o aluno aprende a
identifica-los a partir de certas especificidades de forma e contetido.

Pouco se discute também a respeito da possibilidade de imbricamento de géneros
diferentes em um determinado texto. Ao ser tratada separadamente, a nocdo de gé€nero pode
dar ao aprendiz a impressdo de que se trata de algo estanque, limitado quando o que ocorre
¢ bem ao contrario, pois varios géneros podem conviver ou imbricar-se dentro de um
mesmo texto.

Ao se considerar a lingua como evento e ndc como codigo, € possivel observar a
presenga de géneros variados e infinitos em todas as esferas das atividades sociais Assim, a
nocio de género que parece ter pertencido, no passado, a galeria das obras literarias e ao
conseqliente dominio da escrita, passa a fazer parte de atividades lingiiisticas marcadamente
presentes no cotidiano. Eles [os géneros) variam completamente de ocasides formulaicas e
ritualizadas tais como cerimdnias de casamento da realeza, encontros esportivos, reunioes
de comités, aos rituais familiares como o desjejum, churrascos ou a briga para ver quem
vai lavar os pratos. Em outras ocasifes sdo menos ritualizados, menos formulaicos; bate-

papos casuais podem ser um exemplo. As estruturas e formas das proprias ocasibes
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convencionais significam as fungdes, os propositos dos participantes e os objetivos
desejados para tal ocasido. (Kress, 1989:19).

Essas formas de convengdo determinadas pelo social e pelo lingiiistico conduzem a
géneros do discurso especificos. Desse modo, ainda segundo Kress, os géneros provéem um
indice e um catdlogo de ocasifes sociais relevantes de uma comunidade em um
determinado tempo. Alguns exemplos de género sdo: entrevista, ensaio, conversa, vendas,
explicacdes, seducdo, memorandos, novelas, discurso politico, editorial, sermdo, piada,
instrugoes (Kress, 1bid ). |

Os géneros acompanham o dinamismo presente na lingua e pode-se dizer que novos
géneros do discurso surgem a partir de géneros ja existentes e novas situacdes
comunicativas favorecem tal surgimento; assim, um género gera-se a partir de outros
géneros: Um novo género é sempre a transformacdo de um ou vdrios géneros antigos: por
inversdo, por deslocamento, por combinagdo. (Todorov, 1980:46).

Para Babktin, os géneros decorrem dos varios usos que se faz das linguas e da
linguagem e reportam-se as formacGes combinatorias da linguagem em suas dimensdes
verbal e extraverbal. Para melhor compreender como se da esse espectro diversificado das
atividades lingiiisticas, o autor define os géneros em, basicamente, duas categorias:

1. Géneros primarios (ou simples) relacionam-se com os discursos da oralidade
em seus mais variados niveis (do diadlogo cotidiano ao discurso didatico,
filosofico, sdcio-politico).

2. Géneros secundarios (ou complexos) sdo elaborados pela comunicagfo cultural

mais complexa, principalmente a escrita. Correspondem a uma interface dos
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géneros primarios e reproduzern 0s mesmos mMecanismos que orientam O Processo
de expansido da lingua em sua dimensfo oral e escrita. [Brait (org.) 1998:154].

Na concepedo bakhtiniana, portanto, a divisfio entre géneros primarios ¢ secundarios,
longe de ser dicotdmica prescreve uma visfio lingiiistica dindmica e diversificada onde se
considera que as variedades do género do discurso sdo infinitas pois a variedade virtual da
atividade humana é inesgotdvel, e cada esfera dessa atividade comporta um reperitorio de
géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria
esfera se desenvolve e fica mais complexa (Bakhtin, 1997:279). Além disso, durante o
processo de formagfo, os gé€neros secundarios absorvem e transmitem os géneros primarios
simples de todas as espécies. Os géneros primdrios, ao se tornarem componentes dos
géneros secundéarios transformam-se dentro destes e adquirem caracteristicas peculiares.
Portanto, género, na concepcico bakhtiniana, significa formacdes combinatérias da
linguagem. E a moldura onde se inserem as acdes discursivas nos espacos textuais. SGo
formas prescritivas que o locutor recebe da lingua — ele ndo as cria, simplesmente as
recebe e partilha para seu uso particular. [Brait, (org):174].

Se o locutor ndo cria essas formas prescritivas e sim as recebe prontas da lingua,
quem as cria ou qual € o ponto de partida para a formagfio de novos géneros? Considera-se
que as situagdes comunicativas geram os géneros. A lingua abre espaco para novos géneros
dado o seu dinamismo, 3 medida que surgem necessidades socials e novos meios
comunicativos se estabelecem; portanto, os espagos comunicativos gerados pelas
tecnologias da comunicacfo tornam possivel o surgimento de novos g€neros que se

transmutam a partir de outros 34 existentes.
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1.1 Os Enunciados

Outro ponto relevante na discussfo sobre género em Bakhtin ¢ o enunciado. O autor
considera que todas as esferas da atividade humana por mais variadas que sejam
relacionam-se com a utilizacio da lingua e esta, por sua vez, realiza-se na forma de
enunciados (orais ou escritos) concretos € unicos que emanam duma ou doutra esfera da
atividade humana. Assim, a unidade bésica para a compreenso da linguagem (oral /escrita)
¢ 0 enunciado ¢ ndo o fonema, a palavra ou a oracfio. Pode-se definir enunciado, de acordo
com o autor, como wuma unidade de composicdo verbal que engloba enunciacdo +
interacdo. Os enunciados sdo a forga motriz do didglogo (Bakhtin, 1997: 279). Cada
enunciado € tinico mesmo que seja formado por uma s6 palavra. Isso pode-se dar através da
curta réplica de um didlogo como “sim”, ou “nfo™, a cartas, palestras ou relatos familiares

Os enunciados funcionam como elos de uma infinita cadeia muito mais complexa de
outros enunciados cuja fungdo € transmitir a historia da sociedade a historia da

lingua.(Ibid. p. 285).

1.2 O Género Entrevista na Rede

Existem certos géneros, como a entrevista, em que os enunciados sdo construidos por
mais de uma pessoa ¢ possuem caracteristicas claramente identificaveis. Uma entrevista
pode ser reconhecida pelo percurso que se faz, normalmente, através de perguntas e
respostas € por contar com a participagio de, pelo menos, um entrevistado e de um
entrevistador; porém esta nfo € a nica possibilidade. Pode haver mais de um entrevistador
para um entrevistado; ou um grupo de pessoas para um entrevistado, no caso de entrevistas
coletivas, ou ainda um grupo de entrevistadores € varios entrevistados como ocorre em um

painel, ou em uma sala de aula quando um ou varios convidados apresentam-se diante de
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uma turma para responder a perguntas. Isso € perfeitamente possivel em uma situacio
presencial onde o género entrevista se apresenta. Dentro desse contexto, pode ocorrer
também o embricamento de outros géneros dentro do género entrevista como discussdes e
comentarios paralelos entre os interlocutores.

Na utilizagdo do género entrevista presencial, além do aparato lingiiistico, existe o
aparato ndo-verbal. H4 manobras que sdo feitas, por parte dos entrevistadores, para manter
o dominio do turno através do olhar, posi¢do corporal, gestos e entonagéo ou sobreposicéo
da voz que asseguram uma atuacdo mais eficaz de um interlocutor sobre os demais.

Estudos demonstram que a forma mais eficiente de se manter o dominio € através de
estratégias ndo-verbais. O individuo alfa — termo emprestado da etologia para denominar
o lider do grupo — é aquele que fala mais, de modo mais decisivo e que tem mais condicdes
de interromper uma conversa. Seus gestos sdo mais vigorosos e animados e os ouiros
prestam-lhe mais atenc¢do...Em geral ele dispbe de mais espago visual e, provavelmente
também, de maior espago pessoal. (Davis, 1973:179).

Ha que se considerar também que, na situacfo presencial, o controle do entrevistado
sobre os entrevistadores € maior por ele ou ela estar em uma situagdo hierarquica diferente
dos demais; o nivel das interagdes €, portanto, assimétrico. O entrevistado € aquele que tem
as respostas €, portanto, seu controle sobre o espa¢o em que se encontra € maior. Sua
presenga favorece um dominio mais amplo da situagdo, quer através do controle visual, do
seu papel definido diante dos entrevistadores, da entonagfo ou dos gestos. Ele pode
escother a quem vai responder ou a quem vai deixar de lado. A propria posigdo corporal do
entrevistado, normalmente em pé ou em um local espacialmente destacado, diante de um

grupo de pessoas sentadas, confere-the um poder maior no grupo.
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Como se trata de uma situacdo de didlogo coletivo, conversas paralelas podem
ocorrer entre os entrevistadores; porém, tais comentdrios nfio chegam ao dominio dos
participantes. Comentarios & parte sfo feitos, normalmente, de modo particular e discreto e
ninguém, a ndo ser os interlocutores envolvidos, conhece seu conteddo.

Na Rede, com a instauracfio de uma nova situagdo comunicativa, abre-se um espaco
favorecendo o surgimento de um género a partir de um outro existente: a entrevista coletiva
em situacdo presencial. Nesse meio, apresenta-se uma situagfo virtual onde ndo ha insercdo
do aparato ndo-verbal, portanto, as formas de controle dos turnos utilizadas em uma
situagdo face a face nfio podem ser as mesmas. Ao contrario, o controle do entrevistado
sobre o entrevistador € maior, pois seu espaco de agfio € livre e o de san¢io € menor. Nio
ha censura, cortes bruscos durante as falas, um olhar desaprovador ou uma entonac¢io mais
rispida do entrevistado quando os entrevistadores demonstram algum tipo de
inconveniéncia. O entrevistador € livre para se pronunciar como quiser pois, na tela do
computador, sua identidade esta bem protegida, quer através do nick (apelido) utilizado, ou
através da ndo revelacdo do seu rosto. Para compensar a auséncia dos recursos
paralingiiisticos, outras convengOes sdo criadas e estratégias diferentes sfio utilizadas para
dominar ou tomar o turno.

Quanto as conversas paralelas, na Rede € possivel o entrecruzamento de falas com a
diferenca de que quase todas as emissOes dialogadas tornam-se de dominio de todos os

_participantes do grupo’; ou seja, como as emissdes sfo registradas pa tela do computador,

* Os usudrios das salas de bate-papo na Rede dispSem de um recurso que possibilita ao interlocutor
ocultar dos demais participantes, exceto do coordenador e das partes envolvidas, a emissiio dialogada que
desejar, através da utilizagio de expressdes como: “em secreto”, “reservadamente”, ou alguma outra
equivalente. Especificamente no caso dos dados analisados, as emissdes dialogadas reservadas foram
registradas pelo coordenador, tornando-se assim acessiveis ao pesquisador.
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nfo hé como oculta-las dos demais interlocutores. Tal caracteristica empresta a esse género
um fluxo discursivo dinidmico e variado, que pode ser comparado ao leito principal de um
rio, onde o tema central da entrevista se desenrola, ao lado de varios afluentes que derivam
dele criados através de diferentes tipos de interagBio como perguntas, comentdrios,
comentarios interferentes, interacdes ofensivas e outros mais discutidos com mais detalhes
no capitulo 4 dedicado a responder 4 nossa segunda pergunta de pesquisa.

Sintetizando a discussdo acima, pode-se dizer que o meio eletrénico utilizado abre
espago para uma nova situagio comunicativa que propiciou mudangas dentro do género
entrevista. As mutacdes podem ser observadas a partir do espago onde a entrevista se
desenvolve, através do aparato lingliistico e n#o-lingliistico e dos mecanismos de
compensacio que se manifestam na linguagem incorporando recursos proprios da oralidade
as emissOes dialogadas escritas.

Tendo em vista tais mudancas € importante analisar as alteraces que esse novo
género provoca em relacdo as modalidades da lingua. Assim, o proximo capitulo dedica-se

a refletir sobre a oralidade e a escrita € o seu papel nesse contexto comunicativo.
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CAPITULO 2

ORALIDADE E ESCRITA - AS SEMELHANTES DIFERENCAS

A oralidade precedeu a escrita na histéria da humanidade. A fala € um gesto natural,
adquirida normalmente desde os primeiros anos do individuo no ambiente familiar,
enquanto a escrita € adquirida em circunstancias diferentes, geralmente em um ambiente
formal e institucionalizado como € o caso da escola. Ha culturas que até hoje ndo possuem
lingua escrita, mas nenhuma delas deixou de desenvolver a oralidade. Como observa
Havelock (1997:17), "sociedades inteiras tém-se valido da comunicagfio oral, dispensando
o uso da escrita” € se no mundo ainda ha milhdes de pessoas que ndo sabem escrever, todas,
em condi¢Bes normais, aprendem a falar.

Fala e escrita, as duas modalidades da lingua, eram antes consideradas dicotémicas,
com caracteristicas proprias e distintas. Considerava-se que a escrita, ao cristalizar-se em
um espago, apresentava caracteristicas mais duradouras e estaveis, enquanto a fala, ao
desenvolver-se linearmente no tempo, volatilizava-se, desaparecendo sem nenhum registro.
Com base nessa visfo diddica e polarizada entre fala e escrita, presente em estudos
anteriores de varios autores , Koch (1997:62) apresenta as seguintes caracteristicas que,
normalmente, sdo atribuidas a ambas:

A fala é contextualizada, implicita, redundante, no-planejada, com predominancia
do "modus pragmatico”, fragmentada, incompleta, pouco elaborada, pouca densidade
informacional, predominincia de frases curtas, simples ou coordenadas, pequena freqiiéncia
de passivas, poucas nominalizacdes ¢ menor densidade lexical enquanto a escrita €

descontextualizada, explicita, condensada, elaborada, contém maior densidade



informacional, com predominincia do "modus sintdtico", nfio fragmentada, completa,
elaborada, predominincia de frases completas com subordinagdo, emprego fregiiente de
passivas, abundancia de nominalizacGes e maior densidade lexical.

Escrita traz a idéia de estabilidade, planejamento, utilizacZo da norma padrio da
lingua', enquanto a fala sugere informalidade, ndo planejamento, infracdes da norma
padrdio. Outros estudos, no entanto, postulam uma posigfo diferente em relagéio a ambas as
modalidades da lingua como ¢ o caso de Tannen (1982) que, depois de analisar, em um
estudo transcultural, as narrativas orais de mulheres americanas e gregas a respeito de um
filme que tinham visto, constatou que as mulheres americanas fizeram uso de estratégias de
descontextualizacdo, proprias da escrita, em sua narrativa oral mais do que as gregas.
Assim, a concepgio de que a descontextualizacio € uma caracteristica propria da escrita
nfo se sustentou em face desse estudo.

De acordo com Marcuschi (1995), o cerne das confuses na identificacdo e
avaliacdo das diferencas entre a fala e a escrita acha-se em parte, no enfoque enviesado e
aré preconceituoso a que a questdo foi geralmente submetida em parte, na metodologia

inadequada que resultou em visdes bastante contraditorias. A_fala tem sido vista da

perspectiva da escrita num guadro de dicotomias estritas porque predominou ¢ paradigma

tecrico da andlise imanente do cédigo. (grifos do autor).” O ponto de vista aqui defendido &

! Para Marcuschi (1995), essa perspectiva dicotdémica entre fala e escrita, tradicional entre os
lingiiistas, orientou a maioria das gramaticas pedagogicas utilizadas nas aulas de lingua.

? Qlson havia afirmado anteriormente que "na escrita o significado estd no texto ¢ na fala o
significado estd no contexto”. A investigagdo de Tanuen, porém contestou essa concepgdo dicotdmica ji que
o0s dados de seu estudo indicam que a oralidade também pode ser descontextualizada.

* Na opinifio de Schafer (1981) e corroborada por Marcuschi, o fato de a lingua ter sido tratada como
wm sistema e ndo como wm evento lingiiistico na primeira metade do sécule levow a uma paralisacio nos
estudos da relagio entre fala e escrita. Somente na década de 70, quande Hymes introduziu a nogfio de
competéncia comunicativa em que o locutor passou a ser considerado como usudrio da lingua € que as
pesquisas neste campo ressurgiram.
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3IBLIOTECA CENTRA.
QECAO CIRCULANT

que sb € possivel investigar as semelhancas e diferencas na oralidade e escrita se ambas

estiverem inseridas em seu contexto de uso.

2.1 O Continuum Tipolégico

A idéia do continuum tipologico, ja postulada por Halliday (1985) ¢ Biber (1988), ¢
também defendida por autores como Koch (1992) ¢ Marcuschi (1995), considera que fala e
escrita devem ser consideradas em uma escala continua pelo fato de nfo ser possivel
caracterizé-las de modo homogéneo. Bilhetes, cartas pessoais, textos humoristicos e outros
tipos de comunica¢io onde predomine a informalidade e informacbes contextualizadas
estdio mais proximos do pélo conversacional, enquanto hé textos falados que se aproximam
do pélo da escrita formal como € o caso de entrevistas profissionais, conferéncias, palestras,
etc. Desse modo, a idéia do continuum, além de eliminar a visdo dicotdmica entre fala e
escrita, destroi certos mitos em relagio a ambas as modalidades. Vista desta perspectiva, a
lingua se apresenta como fendmeno dindmico e ndo linear, onde semelhancas e diferencas
sfio analisadas no contexto em que séo utilizadas.

Assim considerada, a lingua pressupde um fenémeno heterogéneo (com multiplas
formas de variac@o), varidvel { dindmico, suscetivel a mudangas), histdrico e social (ndo é
uma imposicdo de formas prontas), indeterminado sob o ponto de vista semdntico e
sintdtico (submetido as condi¢des de producdo) e que se manifesta em situagdes de uso
concretas como texto e discurse (Marcuschi, 1995:15). Se considerarmos a variabilidade e
a suceptibilidade a mudancas que ocorrem no interior desse fendmeno heterogéneo,
podemos considerar que oralidade ¢ escrita, como modalidades lingiiisticas, acompanham o
movimento dindmico nesse jogo comunicativo onde escrita pode significar informalidade,

enquanto a fala pode ser formal; a escrita pode ser contextualizada, enquanto a fala pode ser
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descontextualizada; a escrita pode ser nfio- planejada, enquanto a fala pode ser planejada.
Tudo depende da circunstincia comunicativa, tudo depende do meio em que o processo
comunicativo se desenrola.

Essa adequag@o ao movimento dindmico que caracteriza ¢ jogo comunicativo fica
mais evidente se considerarmos os pontos de reflex3o que os chats na Internet apresentam
para as questdes dicotdmicas entre fala e escrita. Para esclarecer esse aspecto, segue uma
abordagem contrastiva em relacBio as diferencas que evidenciam os limites dessa visdo
rigida sobre as modalidades lingiiisticas e as emissdes dialogadas na Rede. Para isso, serd
utilizado o estudo de Perera (1984) “Some Differences Between Speech and Writing” e
exemplos retirados de alguns chars na Internet e das entrevistas do PEE em contraposi¢ao.
E relevante considerar que o trabalho de Perera foi escolhido, embora a autora, ao
considerar as variacOes entre fala e escrita, tenda a descrever as duas modalidades de forma
dicotdmica questionadas neste trabalho. Apesar de nfio concordarmos com tal posicio,
optamos por considerar este estudo porque entendemos que a organizagdo proposta pela
autora, seu trabalho, em torno de trés grandes areas- diferencas fisicas, situacionais e
formais, fornece algumas categorias {iteis para descrever as caracteristicas lingliisticas

constituintes dos géneros emergentes na Internet.
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2.2 Diferenc¢as Entre a Fala ¢ a Escrita

2.2.1 Diferencas fisicas

De acordo com Perera, a diferenga mais dbvia entre as modalidades € que a escrita
se vale de letras’, enquanto a fala utiliza fonemas. O arranjo espacial da escrita, em
circunstancias normais, difere do da fala pois em uma folha de papel, pode-se ocupar a
posicdo horizontal, vertical ou transversal. O escritor € livre para ocupar o espago como
queira, enquanto a fala ¢ linear. A escrita, portanto, ocupa a dimensfio espacial enquanto a
fala desenvolve-se linearmente no tempo. Além disso, percebe-se a fala pela audigio,
enquanto a visdo se encarrega de captar a escrita.

Ao considerar como as emissdes dialogadas se comportam em uma sala de bate-
papo na Internet, percebe-se que algumas caracteristicas atribuidas & escrita se mantém,
enquanto outras da oralidade se incorporam ao didlogo. As emissdes dos participantes,
projetadas na tela, nfo utilizam fonemas, e sim letras j& que se trata de uma “conversa
escrita”. A tela do computador mantém a dimensfo horizontal e vertical do papel, o que
muda € a percepgdo da pagina. O texto configura-se como uma grande seqiiéncia vertical
{como se fosse uma varidvel do rolo - uma grande tira vertical). Sendo assim, as emissdes,
na tela, sdo captadas pela viséio, como ¢ de se esperar em uma situacdo de recepgio da
escrita e ndo pela audicfo. Todavia, como j4 existe um condicionamento natural de se
associar didlogo & fala e capta-la pela audigfio, as vezes, aparecem, entre uma emissio e

outra, nos chats, expressdes do tipo:

* Ao apontar a diferenga “mais 6bvia”entre as duas modalidades, a autora considera apenas o sistema
de escrita alfabética, nio considerando o sistema ideografico adotado em varias linguas orientais, como € o
caso da escrita chinesa, por exemplo.
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"- Vou fingir que ndo ouvi isso!" ou ainda

"- Vocé é surdo?”

E fato que o participante nio esta ouvindo nada, a nfio ser o som que emana da CPU
do seu computador ligado; no entanto, a conversa on-/ine parece tio presencial que os
locutores usam expressdes indicadoras de que percebem a emissdo dialogada escrita como
se estivesse sendo captada pela audigfo.

Em segundo lugar, a concepcio tradicional de que o texto escrito tem existénecia
independente e o seu alcance é maior e que o dialogo informal é fugaz, também pode ser
questionada em face dessa nova situa¢fio comunicativa, j que as emissdes dialogadas que
compdem um bate-papo na Rede podem ser gravadas na memoria do computador ¢
impressas. Por serem escritas, tornam-se duraveis e podem ser relidas e transportadas.
Além do mais, essas emissdes escritas poderfo chegar aonde houver um computador ligado
i Internet, sem impedimento de limites geograficos.

Tendo em vista os pontos abordados, nota-se que algumas diferencas fisicas
apontadas por Perera para caracterizar a escrita em relagiio a oralidade se mantém nas
emissdes dialogadas na Internet, enquanto outras, normalmente atribuidas a situagdes de
oralidade sdo transportadas para o texto escrito. Escrevendo e lendo, os sujeitos se

comportam como se estivessem falando e ouvindo.

2.2.2 Diferencas situacionais
Em condiches normais de didlogo, a fala requer uma situagdo presencial e sabe-se que
o tipo mais freqiiente de linguagem falada ¢ a conversa face a face. A fala é, portanto, um
produte cooperativo. Uma pergunta € seguida de resposta, um pedido pode ou no ser

atendido, uma declaracfo pode ser apoiada ou contradita, "assim os papéis do locutor e do

28



ouvinte se alternam em forma de pergunta/resposta, afirmagio/resposta” Gofman (1979).
Em contraposicdo, a escrita € tida como um ato solitario, produto do exercicio individual,
onde o escritor planeja e estabelece o rumo que o texto ird tomar. A liberdade de tracar esse
percurso, confere-lhe um grau de controle maior pois nfio hd dependéncia, em tese, de
outros participantes para construir o texto.

J4 o fluxo conversacional ocorre livremente e por isso, uma conversa informal nio
precisa ser planejada de antemio; pode-se dizer que ela é “administrada passo a passo” ou
locally managed ; por isso, € dificil prever que rumo a conversa vai tomar "(Koch et alii,
1990} a medida que se desenvolve. O locutor também pode fazer concessdes dependendo
da reacdio do ouvinte e reprogramar a sua fala .* A flexibilidade é uma caracteristica
importante da fala, pois 0 sucesso do dialogo depende, em parte, das concessdes que o
locutor pode fazer quando percebe que a reacdo do ouvinte ndo fol satisfatoria, assim como
ele pode reforgar certos tipos de conduta ao notar que o receptor age favoravelmente ao que
esta sendo dito.

Além disso, a fala exige certa pressio na producfio. As mensagens faladas quando
sdo passadas adiante estdo sujeitas a sofrer alteragSes ou distorgdes mais facilmente dado o
fato de que sfo produzidas sob o limite de tempo imposto pela pressio comunicativa.
Dependendo da velocidade da fala, ocorrem apagamentos de palavras, aglutinacdes,
pronimncia ndo clara e outros fatores ligados as condigdes de produgfio ¢ recepgiio da fala
que também podem impedir ¢ receptor de ter controle sobre o inpur verbal o que pode

favorecer a perda de parte do enunciado, e gerar a distorgio da mensagem..

* Ochs (1979) apresenta quatro niveis de planejamento no discurso: (1)falado ndo-planejado; (2)
falado planejado; (3) escrito no-planejado e (4) escrito planejado.
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No caso dos didlogos na Rede, as emissdes projetadas na tela do computador sfo
escritas. Como podem ser lidas, torna-se mais dificil perder certas palavras, embora devido
a rapidez de produgdio, isso possa ocorrer. O processo de comunicacdo na Rede também
dispde de recursos que permitem a movimentacio do texto para o ponto em que o locutor
desejar, além de recursos de edigdo que possibilitam copiar, recortar, colar, inserir e
trabalhar livremente com os enunciados. Assim a releitura, a comparagio e a movimentagio
do texto podem ser feitas sem dificuldades.

Porém, apesar da pressio na produgdo, os casos de incompreensdo s3o raros porque o
locutor, ao perceber que ndo foi entendido, pode langar mio de certos recursos como
repeticBes, Treconstrugdes, reparos, parafrases ou adjungdes’ para que a comunicagio se
estabeleca de modo satisfatério.

Nas duas emissOes seguintes, retiradas da Entrevista 1 (E1) uma das entrevistadoras,
Sereia, usa o recurso da repeti¢lo para reiterar um pedido, ja que escrever na cor "rosinha
bebé" dificulta a leitura na tela:

(14:48:10) Sereia: Por favor, ndo escrevam em rosinha bebé, fica dificil a leitura!!!

(14:48:32) Sereia fala para Alexandre: Please, dé um jeitinho no rosinha! .

A seqiiéncia seguinte, retirada da Entrevista 2, mostra o jogo de repeticSes com a
palavra "bala" que varios LS fazem para brincar com a personalidade entrevistada:

(15:08:43) DENISE/ZAP : Oi, gente. Podem mandar bala!

(15:09:11) Leka grita para DENISF/ZAP: bala!!l!
(15:09:17) Sil, Mo, CIé grita para DENISE/ZAP: Bala!

* Koch et alii (1989) em seu trabalho "Aspectos do Processamento do Fluxo de Informacio no
Discurse Oral Dialogado” estuda os aspectos do processamento do fluxo de informacio no discurso oral
dialogado corn relagdo 4 progressdo do tema entre dois informantes do Projeto NURC-SP (Norma Lingiiistica
Urbana Culta de S3o Paulo). O ponto central do trabalho € a detecfio de mecanismos que interrompem a
seqiiéncia tematica através de repeticdes, reparos, parafrases, etc.
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(15:11:02) Cadu e Cat's fala para DENISE/ZAP: Ué, ve ndo queria bala?

Os reparos servem, normalmente, para consertar um posicionamento equivocado ou

inconveniente do locutor ou justificar-se por algo que néo fez:
(15:18:06) Jorge grita para Todos: Nao fui eu quem perguntou sobre ¢ PLANET
HEMPHIIHIN

Nas emissdes dialogadas escritas na Rede, € raro aparecerem reconstrucdes,
parafrases ou adjunges jA que as emissOes dialogadas normalmente sio curtas e a
visualizacio da escrita na tela torna mais ficil a compreensdo do interlocutor. Repetigdes
sdo mais freqiientes, porém ndo sinalizam que a mensagem nfo foi compreendida, como no
didlogo face a face e sim representam a cobranca de alguma solicita¢io ndo atendida, como,
por exemplo, uma resposta nfio dada, ou mesmo com a finalidade de brincar.

QOutro ponto a ser discutido entre a linguagem oral dialogada e as emissdes dialogadas
na Internet € a descontinuidade tematica. A ruptura do tema acontece naturalmente ja que
sio muitos os participantes que fazem perguntas aos LP e a0 mesmo tempo provocam
conversas paralelas entre si. A espontaneidade também se apresenta no didlogo escrito, ja
que os locutores se expressam, sem planejamento.

As vezes, 0 excesso de conversas paralelas pode atrapalhar o andamento de uma
entrevista. Em uma situagfo presencial, como em sala de aula, por exemplo, se todos
falarem no mesmo tom de voz € ao mesmo tempo, cria-se um ruido que torna a
comunicacgio invidvel. Quando isso ocorre, normalmente o professor, ou o entrevistado
tenta retomar o fio condutor do didlogo para que o processo comunicativo ndo seja
prejudicado. No caso das entrevistas na Rede, podem ocorrer conversas paralelas também,

com certas limitagdes impostas pela mediacdo da méquina. Nio ha possibilidade de
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sobreposigio de falas ou de se provocar um ruido que bloqueie a comunicaco pelo volume
descontrolado ou pela imposicdo da entonagdo das vozes; contudo, o excesso de
participages pode ameagar o status de entrevista, correndo o risco de se transformar em
um bate-papo comum. Para evitar isso, a coordenadora do chat normalmente interfere,
chamando aten¢@o dos locutores para nfo perderem de vista o objetivo proposto pelo PEE:

(14:38:31) Cristina: Pessoal, vamos tentar evitar um pouco as conversas paralelas

e conversar com os convidados, certo? (Entrevista 4)

As emissdes dialogadas na tela brotam espontaneamente e ¢ elemento
imprevisibilidade, proprio de situagdes de fala informal, pode ocorrer quando um dos
locutores, por exemplo, faz uma pergunta ou um comentario alheio a entrevista. No caso, o

tema da entrevista ¢ sexualidade ¢ o LS pergunta sobre a ligio de casa:

(16:03:50) Zé Mané fala para teca: Ruth: Tem licdo de matemadtica para amanhi?
(Entrevista 5).
Esse tipo de atitude pode provocar dois tipos de reagfio: o primeiro € uma repreenséo
vinda de gqualquer um dos locutores, dizendo algo como: "se liga, meu!”. Ou nfio se presta
muita atencdo ao que foi dito e a conversa se desenrola normalmente. Outros tipos de

situagfes imprevisiveis também surgem quando aparecem na tela emissdes ofensivas:

Quanto as caracteristicas situacionais entre fala e escrita consideradas por Perera,

poderiamos dizer que as emissdes dialogadas escritas na Internet, apresentam mais
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caracteristicas proprias de situagBes de fala informal do que de escrita. Retomando os
pontos discutidos, destacam-se os seguintes aspectos: (1) as emissBes escritas na Rede
constroem-se cooperativamente uma vez que um elenco de locutores participam desse
evento lingliistico, onde perguntas esperam por respostas, afirmagdes podem ser ratificadas
ou contraditas e solicitagdes podem ou ndo ser atendidas; (2) o fluxo conversacional € livre,
sem planejamento prévio; (3) existe certa pressio de producéo pois os locutores envolvidos
disputam a atencdo dos locutores principais e a demora pode fvorecer a perda do turno; (4)
a espontaneidade e a imprevisibilidade, tipicas do didlogo presencial, também emergem
continuamente por se tratar de uma situacfio de uso lingiiistico informal, despreocupado e
livre; (5) parafrases, reparos ¢ adjuncdes ndo aparecem a todo momento, pois as emissdes
escritas sdo normalmente breves e podem ser lidas e relidas na tela; contudo, as repeticdes
podem aparecer com mais freqiiéncia para chamar atencdo do entrevistado ou brincar com

ele.

2.3 Diferencas na Forma

2.3.1 Funcdes dos recursos paralingiiisticos

Prosseguindo na comparacgdo entre fala e escrita, um dos pontos fortes do didlogo oral
s80 08 recursos expressivos de que a fala dispde quando se estabelece o ato comunicative.
A comunica¢io ndo-verbal - ruidos, suspiros, risadas, ritmo da respiragdo, postura corporal,
entonacdio da voz, o olhar e as expressdes faciais podem dizer muito mais do que as
palavras. A forca da linguagem corporal permite ao receptor uma “leitura” mais efetiva dos
enunciados. Neste caso, o papel dos gestos e dos sons confere ao falante a possibilidade de
comunicar-se em niveis superficiais ou mais profundos, dependendo da familiaridade entre
os locutores. Quanto maior a proximidade entre os falantes, a partilha de idéias, atitudes e
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conhecimentos fluem com npaturalidade e muitos enunciados nfo precisam se tornar
totalmente explicitos. Além disso, a entonagiio (modulagio), dada pelo tom de voz, permite
diferenciar uma afirmagdo de uma pergunta, ou comunicar a énfase desejada. Outro ponto a
ser considerado ¢€ a atitude do locutor, marcada pelo ritmo ou acento. Percebe-se quando
um locutor estd irritado ou entusiasmado nfo tanto pelo que diz, mas como diz. Perera

apresenta basicamente trés tipos de tragos paralingiiisticos:

1. Entonagdo (modulacdo)- possibilita o papel comunicativo de uma fala para diferi-la
de sua forma gramatical. Ex. Ele esta perdido (essa frase tem a estrutura gramatical
de uma afirmac¢do) Se o locutor pronuncid-la de modo ascendente, entfio tera o
efeito comunicativo de uma pergunta: Ele estd perdido? A entonacfio permite por
énfase em qualquer palavra da unidade. Ex.: Marcus nfoc caiu. A énfase pode ser
dada na palavra “Marcus”, “n3o” ou “caiu” dependendo da intengdo do locutor.
Comunica a atitude do locutor. O significado literal de uma fala pode ser
msignificante em comparagdo com o acento, ritmo ou contorno entoacional Sabe-se
que a aspereza ou a gentileza estd mais no modo como as palavras sfo ditas do que

nas proprias palavras.®

® Em sua obra classica, Austin {1965) classifica as emissdes da fala em trés tipos: (I} atwo
locuciondrio define-se como um conjunto de sons de acordo com as regras da lingua onde um ato de
referéncia € seguido de um ato de predicago: Ex.: Marina é inteligente; (2) ato ilocuciondrie ocorre
quando se atribui ao conjunto proposicional a forga de uma pergunta, de assergéio, de ordem, etc.; (3)
ato perlocuciondrio destina-se a exercer certos efeitos sobre o interlocutor como agrada-lo, assusté-
o, convencé-lo, etc. O autor considera que somente os atos ilocucionaric e perlocucionario
dependem dos recursos paraligiiisticos pois se valem da entonacfio e da aplicagiio da énfase nos
enunciados. Porém, mesmo que o enunciado seja um ato de referéncia seguido de predicagio, o
falante pode-se valer da entonagio, ou dos recursos expressivos como a expressdo facial, o olhar ou
algum gesto significativo imprimindo ao emunciado um tom irfnico, agressivo, enfatico e outros.
Além disso, pode haver cascs em que o locutor, tomado pela emocio, utilize recursos expressivos
que contradigam o conteado do seu enunciado. Nio se trata especificamente de wm caso de ironia,
mas hé possibilidade de, em uma situacfio de discussao, por exemplo, o locutor gritar wm enunciado
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Desse modo, os recursos prosodicos servem para apoiar e interpretar as palavras
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dando-lhes maior explicitude. Perera afirma que os tragos paralingiiisticos “ndo tém
contrapartida na escrita”, pois pode-se representar um grito com letras maiisculas, mas ndo
ha como representar um sussurro. Além disso, os sinais de pontuagio cumprem seu papel
apenas parcialmente em termos de recursos expressivos .

Considerando os pontos aqui discutidos, a situagfo presencial favorece a construgio
de enunciados através do linguistico e do paralingiiistico; porém, para substituir a for¢a dos
recursos ndo-verbais, a Rede faz uso de certas 4ncoras expressivas buscam encontrar um

ponto de convergéncia entre o virtual e o presencial.

2.3.2 Recursos expressivos na Rede
Voltando ao didlogo na Internet, observa-se, neste caso que a escrita ndo é um ato
isolado pois os locutores escrevem em conjunto na presenca "virtual” dos seus pares,
portanto, ndo se trata de um ato solitdrio. A espontaneidade do didlogo oral estd presente
nas emissdes escritas € o tom presencial é obtido através de dncoras expressivas criadas
para reproduzir os recursos paralingilisticos proprios da conversa face a face. No ambiente

da Rede, portanto, aparecem expressdes que podem indicar:

positivo ao seu mterlocutor, tentando convencé-lo de algo em que ele ndo acredita, embora a postura
do falante demonstre o contrario. Como um namorado tentando convencer a namorada de que ele, de
fato, a julga atraente ou uma mée gue tenta convencer o fitho de que ele € capaz de realizar
determinada tarefa. No se pode dizer que é um ato perlocuciondrio, como Austin o define, pois os
recursos expressivos nfio confirmam o enunciado, antes o contradizem. Portanto, a posicio de Perera
parece ir wm pouco adiante ao considerar que a entonagdo permite imprimir énfase a qualquer
palavra do enunciado.
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(1) Localizacdo espacial. Quando alguém se introduz no chat ou na "sala de bate-
papo”, sua apresentagfio € feita com a expressdo "entrar na sala", "sair da sala",
"t6 chegando agora” e ha os mais ousados que "invadem a sala”.

a) (19:00:12) THAIS: entra na sala

b) (19:00:33) Clark Kent: sai da sala

¢) (14:43:38) baby: 16 chegando agora meio atrazadinha, tudo bem???

d) (14:35:04) 7fou§«@L;EN»sQo}T invade a sala: manda flores para as gatas
e pergunta se alguem quer teclar?

(2) Cumprimentos e proximidade fisica. Nos exemplos abaixo, percebe-se que os
cumprimentos denotam uma situagdo de encontro informal onde os interlocutores
cumprimentam-se informalmente e utilizam expressdes para significar contato

fisico como acontece em uma situacéo presencial:

a) (14:16:57) Ortega: Oi, tudo bem, galera?
b) (104:51) DONNA* da um abrago gostoso em Lu
¢ (14:51) Ney beija todos: Oi, tudo bem?

(3) Sons Onamatopéicos - S#o representados através de recursos graficos com
diversas finalidades,. Todos os casos sfio proprics de situages presenciais,
conforme se observa abaixo.
a)Para imitar risadas:

(19:08:26) GOSTOSO sorri para MARTHA: HAHAHAHAHAH

b)Representacio de sensacdes olfativas:

(19:08:47) Hunter* suspira por Azaléia: Hummmmmmmmmm, que perfume!

Nesta emissfio, a sensacfo olfativa é registrada através de um recurso
grafico. Embora nfo seja possivel sentir o perfume de outra pessoa que interage
na Rede, o locutor registra uma sensagdo, que mesmo sendo virtual, reconstrdi
uma situacio presencial, prépria do didlogo face a face .
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¢) Para provocar ou irritar outro interlocutor:
(15:30 Manu fala para Eduardo: Fica quieto RibassssssssSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Ao prolongar o /s/ final que apesar de ser um grafema, faz a vez de um
fonema, o objetivo € provocar o interlocutor.

d) chamar atencdo

(19:06:28) Mulher de 40 murmura para Flor dos Alpes: eilll
psivuuyyuuy!!l!

e) Para imitar choro ou soluco:

(19:04:56) GOSTOSO sorri para MARTHA. SE VOCE PARTIR, VOU
FICAR MAGOADQO, SNIFF.. SNIFF. ..

(4) uso de expressdes que trocam o visual pelo auditivo, ou por outro sentido que ndo
pode ser captado atraves da Rede a ndo ser virtualmente

a) (15:26:56) Jorge fala para Manu: Vou fingir que eu ndo ouyvi isto!!! (E2)

b(15:42:26) Marianinha fala para Trance: Pode falar Fi. A gente td na
escuta.

No exemplo (b) a locutora nfo diz pode escrever que a gente 1€, mas fala
que a gente escuta. Percebe-se, neste caso, que a ilusdo de uma situagfo
presencial conduz ao usc dos verbos falar/escutar.

¢) (18:50:15) Anete/44 fala para Mulher de 40: Mas quem vai tomar o
conhaque Sou eu mesma.... ycs ficam olhando...fomo num gole 56 para ver se
melhoro logo...

Neste 0ltimo exemplo, a questdo aqui discutida, ¢ evidenciada pelo
exemplo no qual a interlocutora dirige-se a outros participantes como se
estivessem todos no mesmo espago fisico.

(3)Entonacdo (marcada por letras mailsculas, sinais mmiltiplos de pontuacso,
repeticdo dos fonemas finais das palavras e pelo léxico)

a) (19:26:41) DOCE VAMPIRA®: PRA VARIAR TRAVEI!!!

37



No exemplo (a) as letras maitsculas marcam énfase e modulagio

b) (19:18:06) Mémo grita para TODOS: ELIIIIIIIIIIIIIIII

Aqui, o locutor reproduz a entonagdio de um grito através da escolha do Iéxico
utilizando o verbo gritar, e a repetico do fonema final do nome.

¢) (15:39:22) Jorge briga com Manu: CALA BOCA, MAGDA 2!1!!

Nesta emissdo, a entonaco indica a atitude do locutor através da palavra "briga"
e as letras mailisculas demonstram agressividade e desprezo, ao fazer alusdo a
personagem de um programa humoristico da televisdo que se popularizou como o
estereotipo da mulher burra. Sinais de pontuaciio multiplos também séio usados para
marcar 0 tom de voz.

d) (19:05:37) Mulher de 40 grita com Hunter*: traidorrrrr(ridr)

Aqui se observa, pela escolha do léxico, que a locutora sugere irritagdo pois
utiliza o verbo "gritar" e o adjetivo "traidor"; o prolongamento do /r/ indica
entonacio de raiva e ao mesmo tempo aparece a abreviacio (rdtr) que, na linguagem
dos internautas, significa “roxo ou (roxa) de tanto rir”. Podem também aparecer no
final das falas abreviagbes como TCDF (*TO Chorando De Felicidade), MDTR
(“Morrendo De Tanto Rir”) e outras semelhantes.

(6) Expressdo facial, emogdes, gestos
Esses elementos, na rede, sio marcados através do léxico ou de pequenos
conjuntos de caracteres chamados de emoticons ou smileys. Como o préprio nome
sugere, os emoticons sfo simbolos que representam sentimentos, expressdes
faciais e o humor de quem estd participando do bate-papo. Existe até um pequeno
dicionario, criado pelos usudrios, com o proposito de traduzir tais icones. Eles sdo
melhor visualizados com a posi¢fio da folha ou da tela a 90 graus. As versfes

mais recentes de soffers ja transformam automaticamente o simbolo digitado na

configuracdo de um rosto sorrindo ou mal humorado. Eles costumam aparecer
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normalmente depois de certas falas, indicando alegria, tristeza, raiva, e outras

manifestacdes emocionais do participante.

Qs emoticons mais comuns sic:

:-) - expressio de alegria; ©
:-( — expressio de tristeza; @
;-) — piscando;

:-t- mal-humorado;

:-x — mandando beijo (1)

:- # - mandando beijo (2)

:-* - mandando beijo (3)

:-})) — estou gargaithando

:-D — estou rindo

:>-( - chorando

:~(@ - gritando

>:-} — sorrisc malicioso

:-e — desapontado

X-) — com vergonha ou timido
:-0 — chocado

[I’s — (abragos)

:-/ - estou perplexo

(:-... — mensagem de partir ¢ corag@o
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*r¥ - atraido, seduzido

Nos exemplos seguintes, a presenga dos emoticons acrescentam nuances emotivas aos
enunciados. Como o locutor nfo mostra o rosto na tela, pode valer-se desses recursos como

meio de expressar 0 que sente € mostrar virtualmente sua expressio facial, como nos

exemplos:

a) (14:04:07) Puxa! Isso é muito bom :-) @
b) (14:04:10) Que otimo!!!! =)}
c) (19:18:48) .QUASE NUA sorri para Homem Sério: adoro homens serios...:0))

d) (19:19:53) Homem Sério sorri para QUASE NUA: Mas voce, assim...Me tira

do sério... *r* ..

Observa-se, portanto, que, nos enunciados escritos na Internet, € possivel oferecer ao
leitor sensagdes virtuais através de recursos paralingliisticos criados na escrita, para tornar a
conversa 0 mais presencial possivel. Assim, ja nfo se pode afirmar categoricamete que na

escrita ndo ha contrapartida para as feigOes paralingiiisticas.

2.3.3 Alteracdes na escrita
Na Rede, a escrita candnica também sofre alteragdes ja que os chals ¢ as
entrevistas do PEE, especificamente neste caso, ocorrem on-line, conforme mencionamos
anteriormente. As emissdes escritas t€m que ser digitadas com rapidez, acompanhando o

ritmo do bate-papo na tela do computador; por isso, abreviacdes sdo freqiientes, convengdes
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sdo criadas, e ndo ha preocupacio com questdes ortograficas ou com pontuagio adequada,
embora os sinals de pontuacio utilizados pelos locutores desempenhem um papel
importante para a comunicagio no que diz respeito a entonagdio. Além disso, percebe-se 0

tom informal, girias e expressdes tipicas dos didlogos orais, conforme 0s casos a seguir:

a) abreviagdes- no material investigado, as mais usadas sdo as seguintes:
-v¢; ves (vocé e vocés)

-q (que)

-pq (porque)

-0q ( 0 que)

-tb (também

-kd ve?7? (cadé vocé?)

by convengdes criadas para substituir o acenfo inexisiente em cerios
processadores de textos:

-entaum {(entdo)

-eh (€)

-tah (t4 — estd)

-soh (s6)

-naum (nfo)

-lah (1a)

-ah ()
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¢) expressbes informais, sem preocupacdo com regras gramaticais da escrita

“- Me ignoraram totalmente.” (0 pronome proclitico, neste caso, nfio esta
de acordo com a norma padrio da escrita).

“- Me comvida pro Barraco, eu sei debater legal.” (além do pronome
proclitico iniciando a frase, percebe-se 0 uso de “pro” em vez de “para 0” e
“legal™) (E1)

“Duarte, (8 falando!!!! (o uso informal de “16” e ndo “estou’). (El)

- “Td mai ou meno? (expressdo coloquial utilizada pelos adolescentes, em
substituicdo a “Esta mais ou menos?).

- “Passo o domingo lendo um galhamaco.” ( e ndo calhamacgo) (E1)

- “Que chat vc entra?” (a regéncia verbal é desprezada).

- “Prag ser sincera nunca tomei uma carcada!! Dou algumas!!” (duas formas

bem proprias da hinguagem oral: “pra” e “carcada™). (E1)

Conclusio

Do que se considerou em relacio 2 analise dos conceitos que envolvem fala e escrita
postulados por Perera, percebe-se, no comtexto de usc promovide pelas tecnologias da
comunicacdo, que a posigdo dicotOmica, que polariza as duas modalidades lingiiisticas, nio
¢ suficiente para explicar certas questdes que podem ser observadas neste novo género.
Observa-se, portanto, que as interagdes escritas na Internet apresentam-se com
caracteristicas atribuidas predominantemente a linguagem oral dialogada, com uma escrita
hibrida, construida coletivamente onde recursos proprios da oralidade sdo importados e
adaptados, e outros até mesmo criados para dar ao participante a sensagdo de que estd

interagindo em uma conversa presencial. Nesse contexto, a escrita candnica, preservada e
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defendida tdo lealmente durante séculos pela instituicdo escolar, comeca a ter seus

dominios invadidos por elementos tipicos do dialogo informal.

A partir dessa reflexdio, observou-se que em um novo contexto de uso, € possivel
observar, do ponto de vista linglistico, uma fusfio de algumas caracteristicas mais
tradicionalmente associadas a uma ou a outra modalidade. Nesse caso, a idéia do
continuum parece ganhar forca 4 medida que coloca fala e escrita em uma escala continua
onde textos escritos podem-se posicionar mais perto do pélo conversacional enquanto
textos falados se aproximam mais do polo da escrita formal. Tal posicdo elimina a
dicotomia restrita € abre caminho para considerar a lingua como “um fendmemo dindmico,
heterogéneo, varidvel, dindmico, historico, social € indeterminado™ (Marcuschi, 1995:15).
Tais caracteristicas podem ser melthor apreendidas dentro da noc¢fo de género que nos
permite melhor definir essa nova situagfo comunicativa.

O proximo capitulo focalizard a organizacdo dos turnos da fala, visando contrapor as

interacdes em didlogos presenciais ¢ na Rede em posi¢des de simetria e assimetria social.



CAPITULO 3

AS INTERACOES VERBAIS NA REDEE A
ORGANIZACAO DOS TURNOS DA FALA

Investigacdes a respeito de interagdes on-line sdo relativamente recentes. Estudiosos
do assunto estdo desbravando um campo que muito oferece para ser descoberto e, por isso,
para methor compreender as particularidades que envolvem as interacdes nesse contexto €
preciso recuperar o que ja foi considerado a respeito de interacdes em situacfio presencial,
ja que o contraste evidencia as particularidades que as caracterizam nos dois contextos.

Considerando o conjunto de dados selecionado para este estudo, é necessério que tal
contraste se estabeleca em duas situacdes sociais distintas: simétrica ¢ assimétrica. A
primeira caracteriza a conversa presencial € nos chats da Internet, onde o nivel hierarquico
dos participantes € de igual para igual. A segunda explica as intera¢Ses em situagdes
formiais, como a da sala de aula e as entrevistas on-line, onde a presenca de um participante

em nivel hierarquico superior promove padrées interacionais diferenciados.

3.1 O Dialogo Presencial: InteracGes Socialmente Simétricas

O ato da conversagio, em situacdo presencial, organiza-se a partir de uma sucesso de
turnos ou como define Polanyi {1979), a conversa “é um conjunto de story rounds”. Para
que as interagdes verbais sejam bem sucedidas, os locutores devem utilizar estratégias
determinadas sdcio-culturaimente. Tannen (1982) observa que, em determinadas
comunidades, a conversagiio tende ao discurso simultineo ou overlap onde dois ou mais
locutores falam ac mesmo tempo, como, por exemplo, em grupos afro-americanocs,

arménio-americanos, hindus ocidentais e cabo-verdianos. Esse tipe de comportamento
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denominado pela autora de “chiming in”, ou seja, fazer coro com o locutor que detém o
turno, tem o objetivo de demonstrar incentivo ao que estd sendo dito ou “lubrificar as rodas
da conversacdo”. Em outras ocasides, um ouvinte pode falar ao mesmo tempo que o locutor
para demonstrar aprovagiio ao que esta sendo dito; porém, esse tipo de envolvimento acaba
prejudicando o turno ou o revezamento entre os pares envolvidos no ato da conversagio.

Koch (1990), por outro lado, pondera que o ato conversacional ¢ marcado pela
presenca de certas estratégias soclo-interacionais, como, por exemplo, as estratégias de
preservacdo das faces (facework) que envolvem a representacfio positiva do locutor, atos de
gentileza, estratégias de atenuagdo e negocia¢do para evitar mal entendidos. Atos
preparatorios, eufemismos, rodeios, mudancas de topico e expressbes de atenuacéo
manifestam-se lingiiisticamente. O papel social do locutor determina o grau de polidez
esperado, portanto, quanto mais influente € o papel social do individuo, maior o seu
empenho em preservar a propria face.

Além das estratégias de preservacio da face, Koch menciona quatro pontos que
dizem respeito ao desempenho dos locutores a fim de que sejam compreendidos durante a
conversagio:

1) Se o interlocutor entenden o que vocé queria, a continuacio da fala ¢

desnecessaria.

2) Se o interlocutor no estd entendendo sua fala, parafraseie, repita, mude o plano

do discurso ou insira explicagdes e exemplos.

3) Se a formulagdo da fala for feita de modo inadequado, interrompa e proceda a

uma correcio.
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4) Se algo ofensivo ou excessivamente categoérico for dito, faga reparos, inserindo

expressOes atenuadoras.

Situacdes de conflito sdo mevitaveis nesse intercAmbio e por isso ha necessidade de
se identificar as dificuldades e os fatores desencadeadores de tensdes € malentendidos para
prevenir problemas semelhantes no futuro. Defende a autora que “todo ato interacional
envolve negociacfo resultando na construcdo social da realidade™.

Ja, a andlise de Kerbrat-Orecchione (1998) sobre a gestio dos turnos da fala parece
bem mais tradicional, pois enfoca a questdo de uma outra perspectiva. Os turnos sdo
definidos como unidades formais da fala, regidos por situacdes de revezamento em que um
locutor abandona o turno para que outro o tome. Isso pode ocorrer através de dois tipos de
negociacdo: implicita e explicita entre os proprios locutores. Na negociagfo mmplicita, um
dos locutores abandona o turno para que o outro o tome naturalmente e na negociacéo
explicita, o locutor s¢ manifesta através de expressdes como: “com licenca, ainda nfo
terminei”, “estou concluindo o pensamento™, “aguarde s6 um momento e eu termino” e
outras formas similares. Normalmente o discurso autocentrado ndo ¢ bem visto na
sociedade atual e o locutor que dominar o turno por muito tempo, nfio deixando espacgo para
o outro interagir, torna-se uma companhia tediosa e desagradavel.

As mudancas de turno, segundo a autora, também podem ser identificadas através de
marcadores de natureza verbal, onde os indicadores de completude sintdtico-semdntica se
manifestam bem como os sinais prosodicos e sinais de natureza mimico-gestual. No
primeiro caso, o locutor utiliza certas marcas lingiiisticas para mostrar que esta encerrando
o turno como: “bem, € isso o que eu acho™; “ndo € mesmo?”; “qual € a sua opinifio sobre

isso?” ou 0 uso de expressbes faticas como “hein!™; “né”; “bom”...; “bem”... e outras do

2
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género. Os sinais prosédicos sdo responsaveis por identificar a diminuicio do ritmo da fala,
mudanga de entonacdo e pausa na voz. Por ultimo, os sinais de natureza mimico-gestual
indicam relaxamento geral da tensdo muscular quando o locutor termina o turno.

Em caso de pausas, siléncio prolongade (gaps) ou hesitagio do locutor, o outro pode
tomar o turno, valendo-se desse intervalo ou através da sobreposicio da fala (overlap) em
que a voz do locutor I (L1) sobrepdem-se a voz do locutor 2 (L2) e insiste até que haja
desisténcia do primeiro. Pode ocorrer também um processo de intromissdio, quando um
locutor ilegitimo intromete-se no circutto da conversagio e rouba o turno. L1 seleciona L2
mas € L3 quem toma a palavra. As transgressOes das regras que organizam os turnos da fala
sdo normalmente bem toleradas em conversas informais.

Também ¢ relevante considerar a posicdo de Gofiman (1979) sobre as tomadas de
turno. O autor critica 0 modelo tradicional que considera o ato da conversagio como o
envolvimento de dois e apenas dois locutores no ato comunicativo; isto €, durante certo
tempo, um dos locutores detém o turno expressando suas idéias e sentimentos, enquanto o
outro ouve calado. Além disso, somente os dois individuos e ninguém mais sabe o que esta
sendo dito e, por isso, o contetido da conversa € inacessivel a todos os demais. Neste caso,
ouvinte significa recipiente. Os termos locutor e ouvinte implicam que somente o som esta
em questio. Na proposta de Gofman, porém, além do som da voz, as fungGes
paralingiiisticas exercem um importante papel na emissdo e na recepcio da mensagem. Os
gestos, a expressdo facial, e a sincronia na mudanga do olhar evidenciam que a visfo tem
um papel decisivo no processo interacional.

Para o autor, existe ainda a possibilidade de se envolver no ato conversacional como

um participante legitimo ou como um ouvinte casual. Estes sdo chamados de expectadores
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casuais. Eles podem seguir a conversa durante algum tempo, captando partes dela sem
muito esforco. Outros, ainda, podem tentar o acesso a conversa sorrateiramente como
bisbilhoteiros e ouvir secretamente o que estd sendo dito. O autor compara esse tipo de
procedimento com pessoas que grampeiam telefones para ficar na escuta. A ética dos
ouvintes casuais ndo permite, porém, que ajam desse modo, € por isso, procuram fingir que
ndo estdo interessados na conversa ou retiram-se discretamente quando sdo flagrados.

Gofman prossegue enfatizando a necessidade de rever o modelo tradicional,
propondo uma nova concepedo em que a conversagio deve abandonar os limites diadicos e
ser vista como um encontro social de maior amplitude. Neste caso, um locutor pode falar a
um grupo de pessoas de status igual, ou pode eleger um ouvinte, embora outros estejam
participando do ato conversacional. Percebe-se a eleicdo do ouvinte através de pistas
visuais, como em uma situagio em que o locutor fixa o olhar em alguém do grupo ou olha
com mais freqii€ncia para algum participante. Esse tipo de comunicaciio ¢ chamada de
dominante.

Ha também a possibilidade de mais de um locutor entrar em cena, possibilitando a
insercio de expectadores na conversa. Nesse contexto, abre-se espago para a comunicacio
subordinada, em que subconjuntos de participantes legitimos envolvem-se na interacio,
onde quer que haja uma tarefa para ser feita. A comunicagdo subordinada pode ser
classificada em trés tipos de acordo com Gofman: 1) comunicagdo subordinada byplay onde
um subconjunto de participantes legitimos interagem; 2) comunicacfio subordinada
crossplay, situagdo em que participantes legitimos e expectadores se comunicam nos
limites do encontro ¢ 3) comunicagfo subordinada sideplay , somente os expectadores

fazem comentarios discretos ao observarem a conversa.
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A visflo apresentada por Gofman revela uma percepcfio mais abrangente do processo
comunicativo ao considerar que a conversagdo ndo se restringe apenas a dois interlocutores,
mas pode ser representada como um evento social em que um locutor se dirige a varios
ouvintes, como € o caso de discursos politicos, palestras, leitura de poemas ou ainda
programas de radio ¢ TV, onde os ouvintes tornam-se co-participantes no processo
comunicativo. Da comunicacdo dominante & comunicacdo subordinada, abrem-se
perspectivas para uma melthor compreensio do ato conversacional dentro de contextos
especificos, conforme serdo considerados mais adiante.

Com uma abordagem um pouco diferente dos demais autores citados, Bakhtin
considera o ato da conversagio como uma cadeia de enunciados que se alternam. O comego
de cada enunciado € precedido pelos enunciados dos outros locutores e seguidos pelos
enunciados responsivos destes. O ouvinte ndo ¢ meramente um recipiente, mas sua
participagdo no didlogo implica uma compreensdio responsiva ativa. Para Bakhtin, a
linguagem se materializa na forma de enunciados concretos (orails ou escritos), que se
desenvolvem nas vérias esferas das atividades humanas. “Os enunciados englobam
enunciacio e interacdo e constituem a forga motriz do didlogo” (Brait, (org):175). Assim, o
ato da conversacdo liga-se a alterndncia de turnos com vistas aos limites do enunciado —
unidades de comunicagdio verbal ~onde os indicadores da completude enunciativa mostram-
se através de: “a) esgotamento semdntico do tema; b) plano ou vontade do locutor e ¢)

¥ )7

formas de finalizagdo tipicas e genéricas do didloge™" O esgotamenio semdntico do tema

pode ocorrer na forma de perguntas ou réplicas presentes em didlogos cotidianos, onde se

" M. Bakhtin, Speech Genres and Other Late Essays.(ed. por C. Emerson & M. Holquist e rad. pra o
inglés por V. McGee) Austin: University Press, 1986 {p. 76).
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percebe um limite imposto ao enunciado através da entonacfio, como € o caso dos exemplos

que se seguem:

(1) - Vou a cidade. Vocé quer alguma coisa?
- Ndo. Ja fiz minhas compras ontem.

(2) - Que praia linda!
- E mesmo. Valeu a pena viajar um pouco mais.

No exemplo (1) tem-se uma situacgdo tipica de um didlogo cotidiano em que o fim do
enunciado é marcado pela entonagfio que marca a interrogacfo. O destinatirio sabe que
nada mais sera dito depois da pergunta e por isso pode tomar o turno e fazer sua réplica ou
comentario. N80 se espera uma resposta longa para esse tipo de pergunta. Porém, ¢
relevante considerar que na cadeia de enunciados, quer as réplicas sejam breves ou longas,
elas estdo ligadas umas as outras e expressam, de acordo com o autor, uma posi¢do
particular do falante a que se pode ou ndo responder.

QO exemplo (2) apresenta um enunciado curto, proprio de uma situagfo presencial
onde a entonmacio exclamativa marca o esgotamento semdntico. Em vista disso, ©
destinatario sente-se livre para tomar o turno e fazer seu comentario sobre o que foi dito. A
entonacdo, ao marcar o fim do enunciado deixa espago para que O outro locutor tome ©
turno, acrescentando um elo a mais na cadeia do revezamento. Para Bakhtin, os
interlocutores sabem identificar o fim de um enunciado, embora isso nfio seja claramente

revelado:

A finalizacdo de um enunciado é o lado oculto do revezamenito entre os locutores.
Essa mudanga s6 € possivel porgue o locutor disse (ou escreveu) tudo o que queria dizer
em um momento particular ou sob circunstdncias particulares. Quando ouvimos ou lemos,

sentimos claramente o fim do enunciado, como se owvissemos ¢ ‘dixi’ conclusivo do
falante. (Bakhtin, 1997:299).
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O segundo marcador de completude enunciativa considerado por Bakhtin tem a ver
com o plano ou a vontade do locutor em relagio ao didlogo. Segundo o autor, o plano ou a
vontade do locutor serfio fatores determinantes para estabelecer a duragio ou a extensfo dos
enunciados. Neste caso, o destinatario faz um prognéstico sobre o que seu interlocutor quer
dizer e supde ou imagina a finalizacfio do enunciado. Porém, parece que Bakhtin ndo
considera certas situagfes em que a extensdo do didlogo podera também ser determinada
pelas circunstincias, onde certos mecanismos de controle podem regrar o tempo e
consegiientemente a extensio dos enunciados, como €.0 caso de uma sess@o de psicoterapia
com hora marcada, um encontro com um advogado para tratar de negbcios ou situacdes
afins; portanto, nem sempre o plano ou a vontade do locutor estabelecem a extensdo dos
enunciados. Ha situagdes em que o tempo comanda a dura¢io do enunciado; em outras, a
disposicdo do ouvinte e assim por diante. Existem vérios fatores envolvidos nessa questdo,

além do “plano ou vontade do interlocutor”.

O terceiro indice trata das formas de finalizacdo genéricas do didlogo e isso traz um
aspecto bem interessante onde “a vontade do locutor manifesta-se primeiramenie na
escolha de algum género especifico do discurso. A escolha é determinada pela natureza
especifica de uma dada esfera de comunicagdo, consideragdes semdnticas (temdticas),
situagdo concreta da comunicacdo verbal, tipo dos participantes, etc.” (Bakhtin, 1986:
78}.

A nog#o bakhtiniana de género esta ligada as formas de uso da lingua e da linguagem

e as formacGes combinatdrias da linguagem em suas dimensdes verbal e extraverbal. Para

ele,

“nos falamos em diversos géneros sem suspeilar que eles existem...géneros nos sdo
dados do mesmo modo que a nossa lingua nativa...eles ndo se originam de diciondrios ou
gramdticas mas de enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos na comunicacdo
verbal viva que mantemos com as pessoas que nos rodeiam. Assimilamos as formas da
linguagem apenas na forma de enunciados e em conjungdo com essas formas...Os géneros
do discurso organizam a nossa fala quase do mesmo modo que a gramdtica (sintaxe) a
organiza. ” ({bid p.79).
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SIBLIOTECA CENTR
SECAC CIRCULAN

Como os géneros estdo ligados as mais variadas esferas da atividade humana,
podemos dizer que seu mumero ¢ ilimitado. Séo diversos porque dependem de uma série de
fatores como classe ou posi¢do social, circunstincia, pessoas participantes, relacdes
interpessoais, etc. Assim, como temos uma multiplicidade de géneros, temos também
formas genéricas variadas de finalizagdo do enunciado que v#o-se cristalizando na lingua,
dado o seu uso em situagOes especificas. Como exemplo, podemos citar saudagdes,
despedidas, congratulagdes, informacdes sobre negécios, satide, familia, ete.

Do gue foi considerado em relacio & organizagfo dos turnos da fala de acordo com a
visdo dos autores mencionados, pode-se concluir que o ato conversacional ¢ um jogo
dindmico e estratégico que se constitui a partir de uma sucesso de turnos, onde um dos
interlocutores abandona o tumo para que o outro o tome. Isso pode-se dar através de
estratégias socio-interacionais, como sugere Koch; pausas, sobreposicdo da fala (overiap)
ou sinais de natureza mimico-gestual, conforme Kerbrat-Orecchione ou como propde
Gofman, a interacio face a face pode-se organizar de forma dominante ou coordenada, em
que os limites diddicos da conversagdo sdo rompidos e varios interlocutores podem-se
agregar ao circuito conversacional. Finalmente, a posicdo de Bakhtin defende que ¢
relevante considerar ndo s6 ¢ ponto de vista do falante, mas também do ouvinte. Como ja
mencionamos anteriormente, segundo o autor, a interagio verbal nfo se limita a um locutor
que fala e a outro que recebe o enunciado passivamente; 0 processo comunicativo efetivo
pressupde uma atitude ativa responsiva por parte dos interlocutores; desse modo, o didlogo
compde-se de uma cadeia de enunciados que se alternam. Aliado a isso, o autor acrescenta
que o locutor, ao empreender o ato conversacional, escolhe algum género do discurso de

acordo com ¢ ambiente comunicativo e o tipo de participantes.

53



Muitas vezes, o revezamento de turnos ndo se da de forma trangiiila e ideal como
desenham os tedricos, ou seja, nem sempre um locutor abandona o turno e outro o toma
sem nenhuma dificuldade. A alternéncia de turnos pode envolver conflitos e disputas,
principalmente se o circuito da conversagfio se estabelecer em uma circunstincia onde a
relagdio social € assimétrica. A situacfio de sala de aula ou de entrevista podem ilustrar esse
tipo de interagdo, em que a presenca de um locutor principal (LP) e varios locutores

secundarios (LS) promovem uma situacdo de disputa onde os LS tentam chamar atencfio do

LP. Essa situacfo sera discutida mais adiante.

3.2 Interacdes Socialmente Assimétricas: o Exemplo da Sala de Aula

Schultz, Florio e Erickson (1982) desenvolveram um estudo, durante dois anos,
focalizado nas interages sociais no lar e na escola, cujo propésito era investigar questdes
pertinentes as fontes de incompreensio entre professores e alunos pertencentes a contextos
culturais diferentes, envolvidos em atividades académicas. Para isso, os pesquisadores
empreenderam gravagdes, em video, no lar de uma familia residente em um subirbio italo-
americano perto de Boston e acompanharam também as atividades na escola (pré-
escola/ensino fundamental} de dois membros desta familia.

Eram trés os pontos de interesse para ¢ estudo. Em primeiro lugar havia interesse em
conhecer mais sobre como 0s eventos interacionais se organizavam no contexto da vida
didria tanto no lar como na escola. O segundo item considerado dizia respeito as diferengas
culturais das criangas no contexto académico, ja que haviam ingressado recentemente na
escola e, em terceiro, ressaltar que a descontinuidade entre o ambiente familiar e o

ambiente escolar nfio ¢ aparentemente tdo simples ja que a escola parece adotar padrdes de
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intera¢do muito diferentes daqueles que fazem parte da experiéncia doméstica das criancas
estudadas.

O dominio dessas marcas interacionais foi denominada competéncia comunicativa
(Hymes, 1972) e dizem respeito a todos os tipos de conhecimento comunicativo que os
membros de um grupo precisam possuir para que “as interacdes sejam socialmente
adequadas e estrategicamente eficazes.” Isso envolve, de acordo com Gumperz (1977,
1979), as tradicSes comunicativas ou o modo como as pessoas interagem em varias
ocasides sociais, o conhecimento de habilidades verbais e nfio-verbais necessarias para
produzir a agfio comunicativa eficaz e apropriada em determinada situagiio e a posse de
habilidades interpretativas necessarias para compreender a pessoa com quem estd se dando
o processo interacional. A competéncia comunicativa, portanto, depende de uma série de
fatores complexos que envolvem desde as marcas comunicativas proprias de cada familia
até o conhecimento prético que a pessoa deve ter a respeito do propdsito da comunicagio.

Quando as gravacdes em video dos jantares em familia foram observadas, percebeu-
se uma estrutura de comunicagdo diferente pois até entdio, ndo se havia considerado como
as pessoas com Juem conversamos se¢ comportam ao falar e ouvir umas as outras,
especialmente na hora das refeicdes. Nesse ambiente, constatou-se que poderiam ocorrer as
seguintes possibilidades:

» mais de um locutor conversava simultaneamente, e agia como se ninguém ©

tivesse interrompendo;

e no meio de tantas falas simultdneas, viravam-se para uma crianga e a repreendiam

por estar “interrompendo” a conversa;

» nio havia muitas pessoas falando, mas havia multiplas audiéncias.
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Em sintese, nesta situagfo, constatou-se que o ato conversacional se processava
através de multiplos locutores ¢ miltiplas audiéncias. Havia diferentes modos de ouvir €
diferentes modos de participacfio e a questdo a ser discutida era: “de quem € o turmno?” ¢
“guantos tipos de turno ha?”

Para examinar melhor as diferencas no desenvolvimento de atividades interacionais,
quatro tipos de estruturas de participacfio constatadas nas conversas foram propostas pelos
autores e posteriormente retomadas por Erickson (1990) em um estudo sobre a construgdo

social da coeréncia no discurso. As categorias foram assim definidas:

3.3 Estruturas de Participacio

Tipo I - Estrutura de conversacfo simples, envolvendo a participacdo de todos.
Apenas um locutor principal dirige-se a todo o grupo que participa como expectador. A
sobreposicdo da fala ou comentarios podem provocar interrup¢do na fala do locutor
principal.

Tipo IT — Estrutura simples de conversagdo onde apenas algumas pessoas presentes
tomam a palavra como locutores primarios e ouvintes. Os outros presentes participam
muito pouco como ouvintes secundérios. Quase nfo ha sobreposicfio da fala. A conversa
ocotre entre um subgrupo do grupo total onde as pessoas envolvidas sdo chamadas de
locutores/ouvintes principais. Os que ndo se envolvem diretamente sfo considerados
ouvintes secundarios.

Tipo IIT — Estrutura simples de conversacdo com locutores € assistentes primarios.
Os assistentes primdrios e secunddérios podem atuar como locutores secundarios e tanto os
locutores primarios quanto os secunddrios se envolvem na sobreposicio da fala e isto ndo

provoca interrupgdo. Nessa estrutura ha dois subtipos distintos:
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Tipo ITI-A — Da-se uma estrutura simples com niveis multiplos de participagéo € boa
dose de sobreposig¢do. Ocorre o tipo I de conversacio entre os assistentes/locutores
principais. Um ou mais assistentes secundarios fazem comentarios relacionados ao que os
locutores/assistentes principais estdo dizendo. Os comentarios dos locutores secundarios
siio “langados” mna conversagio principal, mas ndo sdo respondidos pelos
locutores/assistentes secundarios. Desse modo, a conversa desenvolve-se em dois niveis de
participagfo para locutores e ouvintes.

Tipo III-B ~ Estrutura simples interpolada, com niveis simples de participacdo. Faz-
se um comentario coletivo sobre uma observagdo prévia feita pelo locutor principal,
durante o qual o turno anterior ¢ suspenso. Uma estrutura do tipo | ou II ocorreu
anteriormente, sendo interrompida por comentarios paralelos de um ou mais assistentes
sobre o que o locutor principal acabou de dizer. A voz dos comentaristas pode sobrepor-se,
sem que a simultaneidade das falas provoque interrupcdo. A seqtiéncia do discurso anterior
¢ interrompida, podendo recomegar quando o locutor principal anterior reivindica o turno
interrompido ou um novo locutor principal toma a palavra em uma configuracdo do Tipo I,
11 ou III-A ou a estrutura de participagdo do Tipo HI-B pode ser seguida pelo Tipo IV.

Tipe IV- Turnos conversacionais multiplos, com subgrupos de pessoas presentes
participando simultaneamente em conversas topicamente distintas. Pode haver varias
conversacdes do Tipo II ocorrendo simultaneamente, ou uma combinacdo do Tipoe I e IIL
Por definiciio, a estrutura do Tipo I nfo pode ocorrer na estrutura de participagdo IV, pois,
nessa estrutura multipla de conversacdo, locutores/ouvintes principais €m uma CONVeErsa,

participam como locutores/ouvintes secundérios em uma ou mais conversas que ocorrem
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paralelamente. Ha muita sobreposi¢do da fala, dentro e entre os subgrupos de parceiros
conversacionais. ®

O estudo de Florio, Schultz ¢ Erickson sobre a organizacfio dos turnos da fala no
ambiente familiar e escolar e a tipologia sugerida para explicar situagdes multiplas de
conversacdo abriram nova perspectivas para a compreensfo da estrutura conversacional.
Um longo caminho foi percorrido a partir da concepgio diddica da conversagio onde se
considerava que somente um locutor falava e apenas um ouvia até¢ se chegar a uma
abordagem sdcio-interacionista capaz de analisar um conjunto de fatores, onde o ato da
conversagdo desenvolve-se em seu contexto de uso, no qual, entre outros fatores, poderia

haver disputas de turno.

3.4 Os Turnos na Sala de Aula
A sala de aula ilustra uma situagfio em que a disputa pelo turno da fala ocorre em
um contexto de assimetria em relac8o ao papel social dos locutores envolvidos.

No estudo mencionado, em observagdes feitas na escola, em licdes de matematica, os
pesquisadores registraram momentos em que professor ¢ alunos conversavam
simultaneamente mas parecia nfo haver interrupgfio. Ocasionalmente, o professor chamava
um Unico locutor por vez enquanto outros conversavam paralelamente e isso nfio parecia

um empecilho ou um ato de indisciplina na aula.’

® Jeffrey J Shultz, Susan Florio e Frederick Erickson, “Where’s the floor? Aspects of the cultural
organization of social relationships in communication at home and school “in P. Gilmore e A. Glatthorn
(eds.), Children In and Out School (Language and Ethnography Series # 2) Washingion, DC: Center, 1982,
p.101-107 e The Social Construction of Discourse Coherence in a Family Dinner Table Conversation, in
Bruce Dorval, ed. Conversational Organization and its Development New Jersey: Ablex Publ,. Corp., 1990, p
220-226.

° E interessante observar que, no estudo em questdio, apresenta-se também um situagfio de assimetria
entre adultos € criangas no ambiente familiar, quando os aduitos ordenam que as criangas se calem por
estarem atrapalhando a conversa dos mais velhos, apesar de varios mterlocutores falarem ac mesmo tempo.
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Essa situagdo aproxima-se das concluses a que chegaram Gumperz e Cook-Gumperz
(1977), em seu estudo que discute a questdio da progressio tematica ¢ da tomada de turnos
na sala de aula quando ocorre uma palestra, discute-se sobre politica ou se tenta chamar
atengdo de alguém. No caso da investigacio em questdo, observou-se que ha fatores que
promovem diferencas na situagfio de chamar atengio para si e conseqiientemente ganhar o
turno como por exemplo: “oportunidades de revelar a si mesmo e manter uma face positiva
(positive face); locutores notdveis, quando contam historias, recebem atengdo e dominam a
conversa; a relevincia da historia contada também influi na qualidade ¢ na duracio da
atengio recebida; desempenho do locutor para divertir a audiéncia usando chaves de ironia,
humor, seriedade, etc.”

Na sala de aula, parece haver chaves semelhantes que abrem as portas para o dominio
ou tomada de turmos, acrescentando-se a esse processo a utilizacdo de recursos
paralingiiisticos que sfo fatores determinantes para o dominio dos turnos. Uma entonagfo
mais elevada na voz pode interromper ¢ locutor ou seguir simultancamente com ele, até que
haja desisténcia do primeiro. A postura corporal e os gestos também séo indicadores fortes
no dominio ou na posse de turnos, além de se considerar a capacidade de chamar atengio
através de uma face positiva e da fluéncia verbal® .

Nas duas situagdes observadas por Schultz, Florio e Erickson, com criangas italo-

americanas, tanto no ambiente familiar como na sala de aula, percebe-se que ambientes e

Neste caso, a assimefria é menos marcada devido s relagGes familiares do gue na relagfio professor-aluno ou
entrevistado-entrevistadores. Tanto na interacfo pedagoégica, quanto na entrevista, os padrbes do género
discursivo eleito ja pressupfem essa assimetria.

1 Fillmore {1979} define fluéncia verbal através de quatro caracteristicas: 1) conversar durante certo tempo

com poucas pausas; 2) dizer coisas apropriadas de acordo com o contexto; 3) utilizar frases densas e coerentes
¢ 4) usar a linguagem de modo criativo ¢ imaginativo.
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circunstincias diferentes requerem o uso de estratégias diferentes para chamar atencdo e
conquistar o turno. Considerando que o papel dos recursos prosédicos € da linguagem
corporal sdo fatores importantes na disputa de turnos, ¢ relevante investigar como se da tal
disputa quando os recursos proprios de uma situagdo presencial nfo podem ser utilizados,
como € o caso das entrevistas on-line.

Depois de considerar a organizacio dos turnos da fala, em situagfio presencial, de
acordo com a perspectiva de varios autores, e discutir o estudo de Scultz, Florio e Erickson
cuja contribuigdo serviu para identificar o desenvolvimento das interagles sociais em
estruturas multiplas de conversacdo, onde podem ocorrer didlogos simétricos e
assimétricos, verificar-se-4 como a tomada de turnos ocorre no contexto das entrevistas do
Projeto Estad@o na Escola. Desse modo, o capitulo seguinte dedica-se a analisar a natureza
das interacdes verbais nas entrevistas onm-line, tendo em vista a construgo do didlogo

coletivo e a disputa de turnos na Rede.
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CAPITULO 4

A NATUREZA DAS INTERACOES VERBAIS
NAS ENTREVISTAS ON-LINE

Introducio

Conforme j& mencionado anteriormente, os dados deste trabalho foram coletados a
partir de cinco entrevistas realizadas, via Internet, em escolas da rede publica e particular
do ensino de Sdo Paulo, capital, em 1997, onde alunos do ciclo basico € Ensino Médio
interagem coin um ou mais locutores principais (LP) de projeciio puiblica e também
interagem entre si. Essa atividade faz parte do Projeto Estadio na Escola (PEE) cuja
proposta € envolver alunos em questdes de seu interesse com a finalidade de trazer
informagdo e orientagéo sobre alguns temas.

As entrevistas nfio seguem exatamente os moldes dos chats comuns em que
normalmente ocorrem didlogos que, em termos de interagfo, sfo mais simétricos, ou seja,
todos os interlocutores encontram-se no mesmo nivel de participacdo. No caso das
entrevistas do PEE, pode-se dizer que ocorre um situacfio de assimetria semelhante a de
uma sala de aula em que o professor ou um palestrante convidado ocupam uma posicio
hierarquica diferente dos demais participantes ¢ sfo alvo da atencdo dos alunos que
disputam entre $i sua vez de participar. Ao mesmo tempo, porém, €m que ocorrem
interagdes coletivas em relacdo ao LP, desenvolvem-se didlogos individuais nos quais os
locutores interagem entre si. Desse modo, as interacdes, nesse tipo de experiéncia, ocorrem
em dois niveis: (1) simétrice em que se d4 uma situagiio de chat normal com todos
participando livremente ¢ (2} assimétrico onde a presenca de uma autoridade estimula a

disputa de turnos entre os locutores.
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Inicialmente procuraremos descrever em linhas gerais cada uma das cinco entrevistas.
A seguir, analisaremos mais detidamente duas delas com o propdsite de verificar como
ocorre a disputa de turnos na Rede, e quais sdo as estratégias mais bem sucedidas no
processo de ganhar o turno. A pergunta em questio € por que alguns interlocutores
sobressaem dentre os demais, obtendo um bom percentual de respostas s suas indagacdes,
enquanto outros ndo sdo tdo bem sucedidos ou até mesmo fracassam na tentativa de
interagir com os locutores principais.

O critério que motivou a escolha das duas entrevistas como foco de analise € o fato de
que elas mais se aproximam do modelo entrevista tradicional. As trés entrevistas restantes
apresentam certas peculiares que as distanciam um pouco mais do género em questdo. A
Entrevista 3 apresenta uma assimetria muito grande no dominio do conhecimento. Poucos
interlocutores dominavam o topico em discussfio e basicamente sé eles interagiram com os
entrevistados; os demais ocuparam-se em conversas paralelas. A Entrevista 4 apresenta
uma quebra na assimetria pelo fato de os entrevistados serem também adolescentes. Seu
formato aproxima-se mais de um char do que de uma entrevista. Além disso, seus dados
foram amplamente explorados para ilustrar questdes lingiiisticas apontadas no capitulo 2. E,
por Gltimo, a Entrevista 5 por apresentar um tépico tabu, adquire mais as caracteristicas de
uma discuss#io, onde os entrevistadores ndo se sentem "a vontade para formular perguntas €
precisam ser motivados pelos entrevistados. Apesar de essas trés entrevistas nio serem alvo
de uma analise exaustiva, servirdo para fornecer exemplos com o objetivo de sustentar

algumas formulacGes tedricas consideradas neste trabalho.
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4.1 Algumas Caracteristicas Gerais que Tipificam as Entrevistas On-line
Analisadas

4.1.1 Perfil descritivo das enfrevistas

A primeira entrevista do PEE analisada é chamada de “Bate-papo com Astrid
Fontenelle”, apresentadora do programa “Barraco MTV”, (programa de entrevistas,
transmitido pela MTV, sobre alguns temas polémicos, destinado ao publico jovem e
adolescente) € serd denominada Entrevista 1. Ao todo sio 23 LS que interagem com a LP
e entre si mesmos, porém ha dois que mais se destacam por apresentarem um nimero maior
de interacdes.

A Entrevista 2 ja apresenta dois LP: Denise Gustavsen, editora do caderno. Zap,
caderno para adolescentes, publicado no jornal O Estado de SHo Paulo, ¢ Ronaldo
Albanese, sub-editor. O género entrevista ¢ facilmente identificivel ¢ o ntmero de
participantes € maior. Talvez seja essa a razdo por que a disputa de turno torna-se mais
intensa.

As entrevistas 3, 4 e 5 ndo serfo alvo de uma analise detalhada; servirdo apenas
como fonte adicional de exemplos. Apenas a titulo de esclarecimento, participam da
terceira entrevistas dois LP, Jotapé e Roger Cruz, da Fabrica de Quadrinhos. Na Entrevista
3 a disputa de turno € menor porque hd apenas dois LS que conhecem profundamente o
topico histéria em quadrinhos; por esta razéo, dominam o bate-papo (chat) e obtém o maior
niimero de respostas. Os outros interlocutores praticamente ndo fazem perguntas aos LP ¢
envolvem-se em conversas paralelas

A Entrevista 4 perde um pouco a feicBo de entrevista para se caracterizar mais

como bate-papo. Os dois LP sao Mari e Luciano, apresentadores do programa Turma da
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Cultura. Por se tratarem de adolescentes, parece haver uma descontracio maior nas
interagdes. Os LP ndio s6 respondem as perguntas, mas também perguntam aos LS.

O ultimo bate-papo, a Entrevista 5, nfo apresenta, como as trés primeiras, 0
formato de entrevista ou de um bate-papo normal; porém, caracteriza-se mais como um
debate. Ha vérios LP que participam e como o topico abordado é sexualidade, os LP
tentam estimular a participagio dos LS. Assim, aparecem apelos dos L.P para que os LS se

integrem & discusséo.

4.1.2 A organizacio do fluxo conversacional na Rede

A primeira vista, as entrevistas na Rede nfio apresentam nenhum tipo de fio condutor
que permita considerar o texto, em seu conjunto, como algo coerente e logico A metafora
utilizada por Kem (1995:460) bem esclarece o que ocorre nas interagdes on-line: é como
ouvir varias conversas ao mesmo tempo em uma festa. Voltando ao estudo de Schultz,
Floric e Erickson (1982) e retomado por Erickson (1990) discutido no capitulo 3, as
entrevistas do PEE parecem apresentar uma estrutura de conversa¢fo semelhante 2 do Tipe
IV proposta pelos autores acima mencionados onde “ocorrem turnos conversacionais
miltiplos” com a possibilidade de os interlocutores participarem simultaneamente de
conversas distintas. A primeira vista 0 que se observa na Rede ¢ um encadeamento de
emissOes dialogadas feitas por diferentes interlocutores, onde parece ndio haver coeréncia
ou seqiiéncia logica. Percebe-se, porém, que, nesse emaranhado conversacional, as
entrevistas do PEE apresentam um fio condutor principal que se estende a partir da atuacgio
do LP e das perguntas feitas pelos LS. O contexto interacional pede a presenca de um
mediador, cuja atuagdio € relevante para disciplinar as interagdes impedindo que a entrevista

perca seu objetivo micial.



Observa-se que, além do fio principal entre LP e LS, outros fios conversacionais
secundarios se estendem e se justapdem ao todo, dando a impressio de desordem e
confusdo; mas se cada fio for examinado separadamente, pode-se notar que existe coeréncia

interna entre eles.

Os seguintes graficos esclarecem melhor a estrutura das entrevistas, observadas em

diferentes movimentos ou fios:
L1

=

— “: LP
Ln/

Figura 1

Na figura 1, varios locutores interagem com o LP disputando o turno e podem ou ndo ser
respondidos.

L1
4’» L2
—— G
\ =
Figura 2

A figura 2 corresponde a uma extensao (segunda parte) do primeiro movimento. o LP
interage com 0s varios [ocutores podendc responder mais a uns do que a outros.

ip

L2 L1

L3 14

L1 iLn

L4 L2

Ln > L3
Figura 3

Neste movimento, formam-se os varios fios conversacionais paralelos que ajudam a tecer a teia
conversacional, tornando-a aparentemente confusa.
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Unindo-se os trés movimentos, percebe-se a construgio de um didlogo coletivo,
simétrico e assimétrico simultaneamente que se da uma estrutura de conversagio miiltipla,
um pouco diferente, entretanto, da proposta por Erickson (1990) ja que se trata de um
didlogo escrito na tela do computador em que os LP interagem com os locutores
secundarios (LS), e vice-versa desenvolvendo um topico distinto e, ac mesmo tempo, os LS
interagem entre si em conversas paralelas que ocorrem entre uma fala e outra dos LP. Qutro
ponto de diferenca entre o estudo de Erickson e as entrevistas on-line € a exclusdo da
prosédia e da linguagem corporal.

No conjunto de entrevistas, ocorrem tipos de intera¢des diferentes entre LP e LS que

sdo classificadas a seguir, de acordo com os exemplos dados.

4.1.3 Tipos de emissdo ¢ interagio
Diferentes tipos de emissdo e interacdo ocorrem no desenvolvimento das entrevistas.
Para categoriza-las, foram selecionados exemplos representativos do conjunto de cinco
entrevistas transcritas tais como se encontram registrados. Os exemplos serfio identificados

pelas siglas (E1 para Entrevista 1, E2 para Entrevista 2, etc).

4.1.3.1 Saudacées e despedidas dirigidas a todos os participantes, a algum locutor
especifico ou ao locutor principal

Esse tipo de interacdo apresenta alguns tragos interessantes que mosiram uma
linguagem informal, descontraida, sem preocupaciio com a precisdo ortografica ou
gramatical. No exemplo (a) a mediadora da entrevista procura chamar a atengdo dos

interlocutores através do uso de letras maitsculas, como se estivesse organizando o
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ambiente para dar inicio ao bate-papo. Para isso, ela cumprimenta e dirige-se a todos os

participantes:

@) (15:29:31) Cristina: BOA TARDE. O PESSOAL DO GTPOS J4 CHEGOU... (E5) .
O exemplo (b) apresenta um tipo de interacio entre dois LS. A abordagem &
feita de forma descontraida e casual. Nessa interacdo, a interlocutora ndo se preocupa

de imediato com a entrevistada, iniciando assim, um fio conversacional paralelo ao fio

principal:

b) (15:34:26) Inocéncia: Boa tarde, bill...Como vai a fortuna? (ES5)

No proximo enunciado, a LP Astrid dirige-se a todos os participantes com
expressdes bem tipicas de uma situagfio de didlogo informal, onde aparecerem girias e
despreocupag¢io. Os sinais de pontuagio miltiplos se apresentam para imprimir énfase a

emissdo dialogada da LP:

c) (14:36:04) Astrid: oal galera!!! Estou pronta pro que der e vier!!! (E1)

Os exemplos (d) e (e) correspondem a despedidas de participantes que estdo
saindo do chat. As expressfes escolhidas denotam uma situacfio presencial, de
proximidade fisica ¢ néo virtual como € o caso: “um abrago a todos, beijokinhas, um
abragdo”.

d) (16:55:07) Leka da wm abrago gostoso em denise-zap: vc tb tah saindo?
beijokinhas p/ ve th!!! (E2)

e) (14:21:22) Inocéncia grita para D L GTPOS: Beijos! Adoramos esse encontro e
esperamos q acontecam mais!!! (ES)

UNICAMPY
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Na escrita, observa-se também a utilizacio de convengdes criadas para abreviar
palavras: “vc” (vocé), “tb” (também); “beijokinhas” ( e nfio beijoquinhas), “tah™( e nio

esta), além das formas contraidas utilizadas em situa¢des de informalidade: “p/”, pra.

4.1.3.2 Perguntas dos locutores secunddrios ao locutor principal:

Este tipo de mteragfio constitui a corrente ou o fio principal do didlogo coletivo, que
imprime ao bate-pape a feiclio de entrevista. Ainda que exista um nivel hierdrquico
diferente entre LP e LS, o tom da interacfio é informal. As perguntas ao LP versam desde
assuntos relacionados a vida pessoal como € o caso dos exemplos (a) e (b) até questdes que

envolvem a vida profissional do entrevistado como € o caso das perguntas (c), (d) e ().

a) (14:39:59) Sei ld fala para astrid: Qual a sua formagdo? (E1)

b) (14:57:39) DONNA* pergunta para Lu (TURMA): Onde ve vai quando ndo estd
trabalha... (E4)

¢) (15:13:06) Azrael fala para ROGER CRUZ: Ve acha q um profissional aqui do BR
tem chance de escrever roteiros para as grandes? (E3)

d) (15:16:26)Cego fala para DENISE/ZAP: Que tipos de personalidades sdo
escolhidas para participar do ZAP (E2)

e) (15:54:03) Rodrigo fala para BETH/GTPOS: Este grupo existe a quanio tempo e
qual o telefone para contato (E5)

4.1.3.3 Perguntas dos locutores principais aos locutores secunddrios:

Esse tipo de interagio, embora ndo ocorra liviemente nos moldes tradicionais do
género entrevista, aparece durante as entrevistas na Rede para atender a algumas
circunsténcias especificas.

Em primeiro lugar, considera-se que ndc € comum o entrevistador fazer perguntas aos
entrevistados; 0 movimento de perguntas/respostas normalmente parte do entrevistador

para o entrevistado. No caso das entrevistas do PEE, o fato de os interlocutores nfio
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compartilharem o mesmo espago, pode promover mudanga nesse padrdo, ou seja, em certos
momentos, 0s LS insistem com os LP em que suas perguntas sejam respondidas. O contato
visual, tdo importante em uma situaciio de didlogo ou entrevista presencial para certificar o
entrevistador de que o entrevistado recebeu sua pergunta e vai respondé-la, nfo ocorre
nessa circunstincia atraveés da Rede; por isso, os interlocutores, através de repeticGes,
insistem para obterem resposta as suas perguntas. Nessa circunstdncia, o LP faz perguntas
ao LS com a finalidade de confirmar que notou a participacdio do LS, como ¢ o caso do

exemplo (a):

aj (15:11:44) Ronaldo-ZAP: Diga Eduardo, o que vocé quer saber? (E2)

Ja no exemplo (b), a pergunta do LP ao LS tem outro objetivo. A entrevistada
responde ao comentdrio feito por um dos interlocutores a respeito de um programa,
apresentado por ela, sobre pais separados e prolonga a interagfo através de perguntas sobre
assuntos familiares. Nesse tipo de intercdmbio, ofusca-se o cardter assimétrico
normalmente préprio das entrevistas. A posicio hierarquica entre entrevistado e
entrevistador desaparece, abrindo espaco para a conversa informal e até confidencial (“ha
tempo eles [os pais] se separaram?”). Neste caso, diferente da situagfio presencial, rompem-
se os limites do espago privado e todos os participantes tém acesso ao que ambos

confabulam:

b)(107:21) Mari (TURMA) fala para anglo: Eu gostei bastante desse programa... Hda

quanto tempo eles se separaram? Quantos anos v. tem? (E4)

Este exemplo ndo parece ser um caso de comunicag@io dominante e comunicacio

subordinada conforme Gofman propde, em que participantes legitimos e casuais se
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envolvem mno circuito da conversagio. De acordo com o autor, nesse fipo de
comunicacdo,os participantes legitimos podem interagir sobre assuntos confidenciais,
porém os casuais ouvem disfargadamente ou se retiram do ambiente quando sdo
percebidos. Na Rede, parece que todos sdo participantes legitimos e tém, portanto, acesso, a
maior parte das emissdes sejam elas de natureza confidencial ou nfio, a menos que queiram
resguarda-las através do uso do recurso “em secreto” ou “reservadamente” (nota na pagina
18). Nesse ponto, 0 meioc ndo permite a privacidade dos interlocutores pois todas as

emissdes sdo escritas na tela sendo, portanto, acessiveis todos os participantes envolvidos.

Em outra circunstincia, a pergunta ocorre em (c) € tipica de uma interaco entre pares
de adolescentes: um convite para sair juntos. O exemplo (c) foi extraido da E4 na qual
entrevistados e entrevistadores s&o adolescentes, o que os coloca em um nivel de maior
simetria. O entrevistado (Lu) responde com uma pergunta, mediante o convite das LS para
fazerem alguma coisa juntos:

¢) (108:07) smile girls fala para Lu (TURMA): Podemos fazer alguma

coisa juntos!Onde?

{108:56) Lu (TURMA) responde para Smile girls: Onde vc sugere?? (E4)

Em (d) e (e), extraidos da E5 ocorre um fenOmeno interessante. A entrevista €
conduzida por véarios LP que fazem parte de um grupo denominado GTPOS, participantes
do projeto “Trance essa Rede”, cujo objetivo € prover orientagio sexual para adolescentes.
O tema em questiio, portanto, € a sexualidade. Assim os LS nfo parecem a vontade para
fazer perguntas e concorrer ao turno. Os LP estimulam os LS a imiciarem a discussio, mas o

assunto-tabu inibe a participac8o de muitos interlocutores. Diante da postura evasiva dos
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participantes, os entrevistados incentivam os entrevistadores a fazerem questionamentos e a

darem sua opinido sobre aborto, homossexualismo, etc.

b) (16:33:52) Trance-GTPOS fala para Inocéncia: ndo é tdo simples essa questdo,
porque por mais que o bebé ndo seja um ser completo, jd é uma forma de vida. O
que vc acha? (E5)

A pergunta feita pelo entrevistado pretende chamar o entrevistador para opinar 0 que
emprestada & entrevista mais um carater de debate ou discussiio do que de entrevista
propriamente. Nesse ponto, considera-se que ocorre um embricamento de géneros ou uma
possivel subversio dentro do género entrevista. Nem sempre, portanto, o género observado
apresenta os padrles previstos para uma entrevista. No exemplo seguinte ocorre 0 mesmo

procedimento:

¢} Dan Thi-GTP: Discutir via Internet é dificil...mas vamos tentar. Que tal falarmos
sobre sexualidade? (E5)

Observa-se que o entrevistado usa a expressdo “discutir”. Nesse contexto, a pergunta
feita pelo entrevistado faz com que o género entrevista candnica se descaracterize para dar
lugar ao género discussdo onde todos os interlocutores tém o mesmo direito de
participagio. O cariter assimétrico desaparece e, nesse ponto, a entrevista desloca-se para

uma estrutura simétrica.

4.1.3.4 Respostas dos locutores principais aos locutores secunddrios

As respostas dos LP aos LS constituem o motivo central do bate-papo; por isso, elas
se apresentam como o tipe de interacdo mais concorrida. O conjunto de exermplos abaixo
ilustra como ocorrem as interagbes entre entrevistadores e entrevistados. Com o fluxo
constante de perguntas vindas da parte de varios interlocutores, os entrevistados ndo
conseguem responder a todas elas; no entanto, algumas perguntas sdo eleitas e respondidas

por eles, enquanto outras, sio deixadas de lado. Pelo que se observou, o uso de certas
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estratégias determina o destino da pergunta: se serd respondida ou passada por alto. Mais
adiante, no quadro geral de participagdes, incluido no item 4.2 que discute, com mais
detalhes a disputa pelo turno na Redeverificar-se-4 quais sfio as estratégias de que os LS

lancam méo na tentativa de interagir com o LP.

Os exemplos (a) e (b) ilustram um padrio de interagio ndo esperado. Na entrevista 1
ha dois jornalistas entrevistados, Denise e Ronaldo. O entrevistador dirige a pergunta para
Denise, mas quem responde ¢ Eduardo:

a) (15:11:28) Eduardo fala para DENISE/ZAP: A vida de jornalista é muito corrida?

(15:15:22) ronaldo-zap fala para Eduardo: Sem duvida a vida
de jornalista é bastante estressante, mas isso ndo quer dizer que seja

ruim. Eu, por exemplo, adoro o que eu fuco e tenho o maior prazer em
ajudar na edicdo do ZAP. (E2)

No exemplo (b), a entrevistadora troca o nome Denise por Cristina, a coordenadora e
mediadora da entrevista. E interessante ressaltar que mesmo sem o auxilio dos recursos
paralingiiisticos, como a direcdio do olhar, por exemplo, a entrevistada interpreta que € a

destinataria da pergunta feita e a responde sem nenhum impedimento:

bi(15:25:43) Juju fala para CRISTINA: Como é o seu trabalho?

(15:27:06) DENISE/ZAP fala para Juju: E muito legal Néo existe
monotonia. A gente conhece pessoas muito bacanas, forma fontes (que significa
manter contato e receber informagdes privilegiadas daguela pessoa), conhecer
artistas, musicos, ou seja, gente famosa e também ndo famosas, mas
interessantes... (E2)

Nos demais exemplos {c), (d) e () ocorrem interacdes entre LP e LS dentro
dos padrdes mais esperados e centrados nos temas propostos pelas entrevistas:

¢)(15:13:06) Azrael fala para ROGER CRUZ: Ve acha q um profissional aqui do BR
tem chance de escrever roleiros para as grandes?

(15:15:25) ROGER CRUZ fala para Azrael: Escrever roteiro para editoras
americanas € bem mais complicado do que desenhar, porgue o editor ndo costuma
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ter muito tempo e avaliar um desenho leva menos tempo que avaliar um roteiro.
(E3)

d)(15:51:54) Rafael Papo Secreto com BETH /GTPOS: Eu fique sabemdo que
quando o Homem fica sem ter uma ejaculagdo em um periodo muito grande o

canal onde passa o esprema entope ve também ja ouviu falr disto

(15:53:52) BETH/GTPOS Papo Secreto com Rafael: Ndo. Acredito que
isso possa ser motivo de preocupacdo e ndo problemas, no caso, fisicos. (E5)

e) (14:39:59) THE SPICEBOY fala para astrid: vc jd recebeu alguma proposta para

(14:41:36) astrid: posar nua??? Meus dotes intelectuais ndo me permitem!!!
(ED)

4.1.3.5 Perguntas e comentdrios dos locutores secunddrios para outros locutores
secunddrios

Este tipo de interacfio confere a essa experiéncia comunicativa uma ampla variedade
de emissdes dialogadas que se apresentam sucessivamente e se entrecruzam em varios fios
conversacionais. Os interlocutores dialogam sobre os mais diversos assuntos ligados ou néo

ao contexto da entrevista, conforme mostra o grupo de exemplos abaixo:

a) (15:11:40) Sil, Mo, Clé fala para Pets: de onde vc é? (E2)
b) (15:26:13) genio Papo Secreto com Luci: ola luci, sabe gquem fala? (E2)
c) (16:50:32) Urso: Eu falo com vocé... Luiza. (E5)

d) (16:46:08) Alcimar pergunta para Mafalda: na auséncia do Asrael, vamos
continuar falando do Kafka e da Metamorfose??? (E3)

e) (15:54:50) Luci fala para Leka: Procure ndo entrar em brigas. Isto ndo leva a
nada e atrapaiha o objetivo do chat!!!! (E2)

4.1.3.6 Comentdrios dos locutores principais

Os comentarios dos locutores principais ocorrem espontaneamente por varios motivos
e sdo dirigidos a todos os interlocutores. No exemplo (a) a LP desculpa-se por erros de

acentuacdio em virtude da rapidez das emissdes. Problemas técnicos também podem ser
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mencionados nesse tipe de emissio para justificar a auséncia dos LP durante certo periodo
como em (b) e (d) e ainda, pode haver emissbes que incentivam a participa¢do dos
interlocutores como em (c). Nessa passagem, mais uma vez o género entrevista sofre a
intrusdo de um outro género, ja que nio ¢ usual em uma situagdo de entrevista comum o
entrevistado interromper a linha de perguntas e respostas para introduzir comentarios

variados.

a) (14:40:51) astrid: coisa pra todo mundo...desculpem os erros de acentuacao. Eh
que pra responder mais rapido vai assim mesmo. Aliais esse eh um dos grandes
problemas da internet. Se escreve muita coisa errada. (E1)

b) (16:46:37) ROGER: Estavamos fora do ar.... (E3)

c) (16:56:46) BETH/GTPOS fala para 7° série: Pessoal! Voces serao muito bem
vindos no projeto. Sera otimo conhece-los. Enire em contado conosco: 8828249.
Mas por enquanto vamos continuar conversando sobre o que vcs quiserem! (E5)

d) (16:34:40) ROGER: Voitei mais calmo. Brincadeira, tive um problema no meu
computador (E3)

4.1.3.7 Apelos e perguntas dos locutores principais para serem atendidos e
respondidos: (ocorre somente na entrevista 5)

Como mencionamos anteriormente, o tema-tabu da Entrevista 5 distingue-a das
demais. Como os locutores secundarios sentem-se constrangidos para iniciarern as
perguntas, os locutores principais tentam ganhar a sua confianga apresentando o tema a ser
discutido como nos exemplos (a) e (b):

a) (13:34:49) Dan Thi-GTP: E ai pessoal, o que vcs esperam para hoje? Sobre o

gue ves gostariam de conversar?

b) (15:38:06) BETH/ GTPOS: Estamos aqui para conversar com voces sobre
afetividade e sexualidade. Qualquer pergunta ou comeniarios, opinioes...que
voces queiram colocar é vdlido!

A medida que as emissdes prosseguem e as perguntas sobre sexualidade ndo surgem,

o apelo por participacfio reitera-se como em (¢) € (d):
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4IBLIOTECA CENTRA

QECAQ CIRCULANT

¢) (15:50:19) DTL-GTPOS Papo Secreto com Marianinha: Desencana disso, vamos
conversar sobre sexualidade!

dji (16:16:33) Marianinha grita para Todos: b A gente quer dizer que também
participamos do projeto. Ndo nos ignorem.

No exemplo () o apelo € tdo forte que uma das locutoras principais vale-se de letras
maitsculas e introduz a emissio com o verbo gritar. E como se estivesse gritando em uma
situacfio presencial. Neste caso, nota-se um paralelo com um evento comunicativo oral em
que se faz uso de um tom de voz bem elevado para chamar atengfio. Na Rede, o tom de voz
elevado ¢ representado por letras maitsculas, o que torna a emissio visualmente saliente:

e) (16:29:03) BETH-GTPOS grita para 7° série: NAO FIQUEM Al POR FAVOR!
VAMOS CONVERSAR SOBRE O ABORTO?

4.1.3.8 Apelos dos locutores secunddrios para serem atendidos

Os apelos dos locutores secundarios constituem uma das estratégias para chamar
aten¢do do entrevistado e tomar o turno. Em situagfio presencial, outras estratégias séo
utilizadas como, por exemplo, 0 tom da voz, a postura corporal, o olhar, a sobreposicio da
voz. Tais recursos sfo utilizados até que um dos interlocutores desista ¢ o outro tome 0
turno ou entfio a atenclo do interlocutor alvo seja ganha por um deles. No caso das
entrevistas do PEE, os apelos (alguns até bem emocionais) sinalizam tal disputa pelo turno,
como demonstram os exemplos abaixo:

a) (15:10:37) Sereia fala para astrid: ASTRID!!!!Por favor, ndo esqueca da minha

respostallll (E1)

b) (14:42:02) Marcos fala para MARI (TURMA): estou sendo ignorado...ndo vou
ver + 0 seu programda...o ibope vai abaixar... (E4)

c) 246.122.30 (15:547) A.B.F. fala para DENISE/ZAP: Se vcs estao vives, POR
FAVOR RESPONDAM AS NOSSAS PERGUNTAS. E o qgue acharam da
gualidade dos textos do Assungdo. (E2)

d) (16:13:21) Garou grita para Todos: FALEM DE
MANGAII I I I 1 (E3)
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e} (15:58:13) Juju fala para DENISE/ZAP. NAO SE ESQUECA DE

4.1.3.9 Comentirios interferentes de locutores principais e locutores secunddrios

Este tipo de interac@io revela uma faceta curiosa das entrevistas na Rede, o que lhe
confere uma certa peculiaridade. Em entrevistas face a face, além das interacbes que
ocorrem entre entrevistado e entrevistadores, hd possibilidade de ocorrer conversas
paralelas na audiéncia entre dois ou trés interlocutores; porém tais interagdes ndo sfo de
dominio geral, pois sdo normalmente ditas em um tom confidencial. Na Rede, ocorre uma
situagfio um pouco diferente. Como ja ilustramos anteriormente, ha uma restri¢io do espago
privado, ji que todas as emissdes dialogadas sdo registradas na tela do computador e
passam a ser , hormalmente, de dominio geral, exceto nos casos em que 0s locutores fazem
uso de um recurso proprio para ocultar as emissdes confidenciais (conforme explicitado no
capitulo 1). Essa circunstincia propicia a emissfio de comentérios interferentes, tanto dos
locutores principais como dos locutores secundarios em interlocugBes nas quais eles nio
sio contemplados como destinatdrios. O grupo de exemplos abaixo demonstra como
ocorrem essas interferéncias:

No exemplo {a), a LP interfere em uma das emissSes anteriores, em que o interlocutor
destina a pergunta a uma das participantes cujo mick ¢ “doida”. Sem nenhum motivo

aparente, ela interfere e responde em nome do interlocutor alvo da pergunta:

a) (14:39:27) astrid: pro curioso que quer saber se a doida eh doida mesmo.....todo
mundo tem um pouco de louco, ndo tem???? (E1)

No exemplo (b), a intromissdo ¢ tfo clara que o interlocutor “pede desculpas™ e

expressa sua opinido em relacdo ao tema discutido:

b) (16:19:50) Urso fala para Silvia: Desculpa me intrometer, mais ey acho uma
babaquise dizer se e homosexual ou nido em uma entrevista! (E5)
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No proximo exemplo, um dos interiocutores interfere junto ao entrevistado para que
responda a um dos participantes que nfo péra de insistir para falar de “mangd”(um certo

tipo de desenho em quadrinhos japonés):

c) (16:09:54) Azrael fala para JOTAPE: Tem um cara enchendo pra vc falar de
mangd. Dd uma canja. O g acha? (E3)

Em (d) uma pergunta € feita a um dos LP e um dos participantes interfere para dizer

que ndo ha coeréncia na pergunta feita:

d) (15:45:49) Trance fala para Fantasma: Que pergunta nada a ver! (pergunta feita
ao LP e comentada por um LS) (E5)

No ualtimo exemplo dessa categoria, ¢ interlocutor Fantasma pergunta a uma das

entrevistadas do GTPOS se ela € virgem e Urso, um dos participantes, interfere:

) (15:55:24) Urso fala para Fantasma: E isso ai, o que tem a ver ela ser virgem ou
ndo???. (E3)

4.1.3.10 Emissées e Interacdes ofensivas (mais freqiientes na entrevista 4)

As emissdes e interacdes ofensivas também empresta as entrevistas pela Internet um
aspecto nfio comum em situagdo presencial, embora Xingamentos possam ocorTer em
entrevista face a face. A Rede protege a identidade do individuo e a oculta através da tela
ou de um pseudbénimo (nick) dando-ihe total liberdade de expressfio. As interacBes
ofensivas sdo mais freglientes na Entrevista 4 e um dos fatores que parece contribuir para
isso é que tanto entrevistadores quanto entrevistados sdo adolescentes. Ndo ha portanto
certas barreiras impostas pelas regras sociais. O que em uma situagfo presencial ocorre em
um contexto de agressividade e gritos, na tela do computador aparece com letras
maiasculas, pontos de exclamagfio multiplicados e o verbo “chutar”. As interacles e
emissbes ofensivas ocorrem normalmente entre dois locutores secundarios como em (a) e

(b), ou de um deles para todos como em {c) ¢ {¢). Também ndo escapam da agressividade
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de um dos participantes os proprios locutores principais, Mary e Luciano apresentadores do

programa Turma da Cultura, como se vé no exemplo (d).

c)(101:10) piglett chuta Todos: EU QUERO QUE TODOS SE FODAM SEUS
ESCROTOS

d)103:35) Mike chuta Todos: Vio se danar seus babacas, o programa de vcs
é um lixo

e)(116:09) MELVIN chuta TODOS: BANDO DE OTARIOS

No final da entrevista, devido a esse tipo de comportamento agressivo dos

interlocutores, uma das participantes fecha a entrevista fazendo um critica a tal postura :

17(151:04) Mazé : Estou surpresa, pois o nivel sempre foi o melhor. Hoje esta
lamentdvel

4.2 A Disputa pelo Turno na Entrevista On-Line: Estratégias para Promover a
Interaciio com o Entrevistado

4.2.1 Perﬁl.interativo das entrevistas

Parte da analise de dados deste trabalho centraliza-se nas entrevistas 1 e 2 conforme
j& mencionado. Para isso, foi de interesse verificar o nimero de participantes e quantas
intera¢des cada um realizou em relacdo ao LP e em relac@o aos outros locutores, bem como
as estratégias utilizadas para chamar atencfio do LP e os que conseqiientemente ganham o
turno.

Para melhor compreender como se da o movimento das interagles em relagdo a
disputa de turnos, os participantes foram classificados em quatro grupos:

1° grupo — Lecutores com um niimero expressive de emissbes, obtendo um bem

percentual de respostas.
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2% grupo.- Locutores com poucas emissées mas que obtiveram 100% das respostas.

3% grupo — Locutores cujas emissbes obtiveram baixo indice de respostas

4 grupo — Locutores que nio obtiveram resposta is suas perguntas

No inicio de cada entrevista analisada apresenta-se uma rapida descri¢do do seu perfil
interativo; a seguir, os quadros contendo o resultado das interacdes de cada grupo e as
estratégias utilizadas sio exibidos, seguidos de comentarios sobre a atuacdo dos
interlocutores. Em cada grupo observou-se o desempenho de cada participante de acordo
com o niimero de emissdes e mteracSes feitas e qual foi o resultado obtido.

As estratégias utilizadas pelos participantes para empreenderem a disputa de turno
foram reunidas em duas categorias gerais: 1) estratégias bem sucedidas e 2) estratégias mal
sucedidas. As primeiras manifestam-se no 1° e no 2° grupo, enquanto as segundas estéo

presentes no 3° e no 4° grupo.

4.2.1.1 Estratégias bem sucedidas

Foram identificadas como estratégias bem sucedidas, nesse contexto, cinco tipos de
emissdes a saber: /) perguntas relevantes; 2) apelos; 3) repeticdes; 4) sedugdo e 35)
recursos grdficos e marcas lexicais.

1) As perguntas relevantes apresentam as seguintes caracteristicas: a) sfio bem
direcionadas ¢ estritamente ligadas ao tema da entrevista; b) abrangem questdes
relacionadas a vida profissional do entrevistado e as suas preferéncias pessoais; ¢)
caracterizam o entrevistador como alguém bem informado sobre o tema € sobre o
entrevistado; d) podem ser consideradas, de modo geral, perguntas relevantes ao

temna em discussédo ou & personalidade entrevistada .
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2)

3)

4)

5)

Os apelos sdo estratégias bem utilizadas durante as entrevistas para garantir a
tomada de turno. Como o ntiimero de participantes é expressivo, os interlocutores
querem garantir as respostas as suas perguntas e, desse modo, valem-se de apelos
que se caracterizam por um tom emocional como: ) suplica; b) chantagem e , as
vezes, ¢} irritacdo.

As repeticdes s#o recursos de que se valem alguns participantes para que suas
perguntas ndo se percam no meio de tantas emissdes. A mesma pergunta aparece
véarias vezes, geralmente com o lembrete: “nio esqueca de responder a minha
pergunta.”

A sedugdo ndo ¢ tio amplamente usada no conjunto de entrevistas (aparece mais
nas Entrevistas 1 ¢ 4). A estratégia consiste basicamente em elogios aos dotes
fisicos e & capacidade profissional do entrevistado.

Os recursos grdficos e as marcas lexicais sdo utilizados ndo como urma estratégia
independente para ganhar o turno. Eles estio presentes em todos os tipos de
emissdo acima mencionadas e também nas estratégias mal sucedidas. Sua
utilizaco procura chamar atencio do entrevistado através de letras mailsculas,
sinais de pontuacfio repetidos, prolongamento ou repeti¢do de certos grafemas e
outros simbolos ¢ convengdes criados para aquele contexto. As marcas lexicais
sio utilizadas para imprimir forga ao enunciado através de verbos como “grita”,
“chuta” ,ou em expressdes como “papo secreto” para indicar certo tom

confidencial.
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4.2.1.2 Estratégias mal sucedidas

Conforme foi mencionado, nas tentativas de interagfo entre LS e LP, os participantes

dos grupos 3 e 4 nfio obtiveram o mesmo rendimento dos interlocutores dos grupos 1 e 2.

Como possiveis causas do fracasso, parecem contribuir os seguintes fatores: ) conversas

paralelas; 2) postura inconveniente; 3) perguntas mal direcionadas;, 4) sujeitos

dispersivos; 5) excesso de perguntas; 6) problemas técnicos.

1)

2)

3)

A proépria estrutura das entrevistas do PEE na Rede parece contribuir para que
haja conversas paralelas. Conforme foi discutido anteriormente, ha varias linhas
de conversa trangadas no texto da entrevista. A partir dessa caracteristica, nota-se
a mescla do género char (bate-papo informal) com o género entrevista. Apesar de
a mediadora tentar disciplinar o fluxo da entrevista, tentando impedir o excesso de
interagOes paralelas, elas ocorrem. Devido a isso, muitos participantes interagem
mais entre si € menos com os entrevistados, diminuindo assim suas oportunidades
de tomar o turno em relacdo ao LP.

Pode-se definir postura inconveniente dos interlocutores quando suas tentativas
de interagfo se caracterizam por: a) agressividade e insultos tanto em relaglo aos
LS quanto aos LP; b) autoritarismo, tentativa de dominar através de muitas
interferéncias e perguntas; e ¢) atitudes que despertam rejeicdio nos demais
participantes.

Alguns interlocutores formulam pergunias mal direcionadas aos entrevistados, de
cunho geral ou gue nio estdo ligadas ao assunto da entrevista. H4 também casos
em que as perguntas sdo feitas de modo indireto, ou “por Quadro™. O LS dirige a

pergunta a outro LS e nfo ao LP esperando que este responda.
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4) Apesar de ocorrer poucas vezes, ha certos participantes que parecein néo estar
ligados ao ambiente ou ao contexto da entrevista e por isso, comportam-se como
sujeitos dispersivos. Os dispersivos caracterizam suas emissdes por uma postura
distraida e alheia. As vezes fazem perguntas que ja foram feitas ou repetem o que
ja foi dito. Tal atitude pode provocar reagbes negativas de outros interlocutores e
ndo obter resposta do LP.

5} Alguns interlocutores, em sua ansiedade por ganhar o turno, dirigem aos LP
muitas perguntas ao mesmo tempo, sobre 0s mais variados assuntos. O excesso de
perguntas ndo € uma boa estratégia para obter o turno, pois somadas as outras
perguntas ja feitas pelos demais participantes, sobrecarregam a tela ¢ diminuem a
possibilidade de atengfio do entrevistado para as perguntas feitas.

6) Os problemas técnicos ndo constituermn uma estratégia propriamente dita. Ao se
discutir o insucesso da comunicagio on-line nfo se podem excluir problemas de
ordem técnica. Embora tais questSes fujam ao controle dos participantes,
precisam ser identificadas como um fator que promove o fracasso na
comunicagio. Nessa situagfio, alguns participantes tiveram que abandonar a

entrevista, logo no inicio, devido & queda na conexéo.

4.2.2 Perfil interativo da entrevista 1 — bate-papo com Astrid Fontenelie

(MTV)

Participam da primeira entrevista 23 interlocutores, uma LP, Astrid Fonteneile,
apresentadora do programa Barraco MTV como locutor principal € Cristina, presente em

todas as entrevistas e uma das responséveis pelo PEE cujo papel é estimular participagdes e
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coordenar a conversa atuando como uma espécie de mediadora. Caso haja necessidade de
interferéncia, por exemplo, quando hd muitas conversas paralelas ou algum problema de
ordem técnica, a coordenadora também interfere para informar os participantes ou ordenar
a entrevista. Dos 23 LS que participam representando varias escolas, 4 nfo interagem com a
LP e 2 participam apenas uma vez e desaparecem da tela, provavelmente por problemas
técnicos. Ha portanto, 19 LS participantes analisados e subdivididos nos 4 grupos

Propostoes.

1° grupo (E1) —Locutores com um nimero expressive de emissées, obtendo um bom
percentual de respostas.

Locutor Emissdes Respostas Estratégia Porcentagem

1.Gordo 10 08 Perguntas 80%
relevanters

2.Marginal 13 10 Perguntas 76%
relevantes

3.Spiceboy 14 a7 sedugio 50%

4.Povo Ida 13 06 Iasisténcia e apelos 46%

5.8ereia 22 10 Insisténcia 45%

6.Brad Pitt 67 03 Apelos 42%

Quadro !

Conforme se observa acima, o quadro geral do primeiro grupo de interlocutores
demonstra os que se safram melhor na tomada de turnos. Dentre 0s que obtiveram um
percentual mais alto de resposta estdo Gordo (80%) ¢ Marginal (76%).

A estratégia utilizada por ambos é a mesma: perguntas relevantes. A atuacfio de
Gordo envolve questdes bem direcionadas envolvendo atividades profissionais e

preferéncias da LP. Além de obter resposta as perguntas, a LP também reage aos seus
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comentarios. Quando ele se dirige a2 LP usa a expressfo grita. Do total de emissdes, apenas

duas ficam sem retorno.

Ja a atuagiio de Marginal é surpreendente pois suas perguntas sdo acompanhadas de
comentérios inteligentes, que pressupdem informagfo sobre o tema da entrevista e sobre a

entrevistada como, por exemplo:

(15:06:02) Marginal fala para astrid: Ndo ouso me meter nessa de jornalistas...
minha drea é completamente outra. Falando sobre o Barraco, entdo. com todo o "pseudo-
caos" (dai o nome Barraco) que rola no programa, nunca aconteceu do programa terminar
e vec perceber que "tudo foi dito mas ndo conseguiu assimilar nada”, dado o ritmo do
programa ? Eu sei que o programa se posiciona como vanguarda (e é mesmo)...

O interlocutor demonstra conhecer o passado profissional da entrevistada € comenta

sobre questdes administrativas da MTV:

(15:17:51) Marginal fala para astrid: Como era a Astrid (profissionalmente
falando) a época daquele programa que ve apresentava na Gazeta em relagdo a Asirid que
agora comanda o Jornalismo da MTV ?

(15:37:22) Marginal fala para astrid: Ndo tenho dividas disso. Por favor, me diga
uma coisa: a MTV é originalmente norte-americana... quando veio para o Brasil, foi
passado um molde para quem a dirige aqui (algo como um padrdo) ? Isso chega a afetar o
tratamento dado ao Jornalismo ou houve uma adaptacdo até no trato jornalistico 7 Veja
bem: ndo estou discutindo subordinacdo ou insubordinagdo, mas a MTV ndo deixa de ser
uma "multinacional”...

O conhecimento demonstrado por Marginal surpreende a LP que chega a perguntar
“Quem és tu?’ Observa-se que o turno ¢ ganho pelas perguntas relevantes que faz. Como
ele aparece em outras entrevistas, € possivel que esse participante tenha sido convidado
para atuar no Projeto com a fungfio de promover discussdes centradas no tépico proposto.

Pela maturidade de suas formulacdes e nivel de informacéo, Marginal nfio parece ser um

adolescente como 0s outros participantes.
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Spiceboy € um dos interlocutores que mais emissdes apresenta com a LP depois de
Sereia. Sua principal estratégia para tomar o turno ¢ a seducdio, acompanhada de recursos
graficos. Através de elogios e adulagdes, tenta chamar atencdo da entrevistada com
expressdes do tipo: “Vc € linda de qualquer jeito™; “vc é melhor que ela”, etc. O resultado

de seu desempenho € a obtencdo de 50% de respostas.

Os trés ultimos participantes do grupo : Povo Ida, Sereia e Brad Pitt valem-se de
repeticBes e apelos para deter o turno embora o resultado obtido dos trés seja inferior a
50%.

Do grupo, 0 maior niimero de emisstes com a LP ¢ de Sereia. Chega a apelar 5 vezes
para obter uma resposta. Perguntas nfo respondidas sio repetidas e sua estratégia principal
¢ a insisténcia.

O dltimo locutor deste grupo, Brad Pitt, tenta mnteragir 7 vezes com a LP. Tenta
chamar atencdio através de marcas lexicais: “grita para Astrid” e de apelos: “Fale comigo”™!
Como nfo recebe as respostas de imediato, irrita-se e abaixa o nivel da conversa e Cristina,

a mediadora, interfere: “Vamos com calmal”.

2° grupe (E1).- Locutores com poucas emissdes mas que obtiveram 100% das

respostas.
Locutor Emissdes Respostas Estratégia Porcentagem
i.SeiLa 03 03 Perguntas relevantes 100%
Z. Wilber 02 02 Repeticio 100%
3. Leandre 02 0z Perguntas Reievantes 100%
4. Zi 01 01 Perguntas Relevantes 100%
5. RDP 01 01 Perguntas Relevantes 100%

Quadro 11
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Embora esse grupo nfio represente significativamente o movimento geral de
interagdes e o resultado de totalidade (100%) de interacSes empreendidas por eles ndo
tenha o peso dos resultados obtidos no grupo 1, eles foram considerados dada a proposta de
se analisar o desempenho de todos os participantes. Pertencem a este grupo cinco
interlocutores que apesar de interagirem poucas vezes, foram bem sucedidos. A estratégia
mais utilizada por eles s8o perguntas relevantes.

Sei L4 interage trés vezes com a LP . Sdo perguntas bem direcionadas e especificas.

Quer saber o significado do nome da entrevistada:

(14:38:28) astrid : o significado do meu nome??? Tem professora de historia na
escola?? Astrid eh o nome de uma rainha da suica, eu acho!!!
Também pergunta sobre a formac¢fio profissional da LP ¢ hé quanto tempo atua na
TV. Todas as suas perguntas sio respondidas.
Na seqiiéncia, Wilber dirige 4 LP duas perguntas. Ambas sdo respondidas e para obter

resposta de uma delas, repete a pergunta:

(14:37:11) Wilber fala para astrid: Qual vai ser o debate da proxima semana???
(14:41:02) Wilber fala para astrid: Qual sera o proximo debate do "barraco"?
(14:44:05) astrid : O proximo Barraco serah sobre VAle Tudo - aguela luta
absurda que parece tah virando moda e que a galaera do jiu jitsu adora!!!
Leandro faz apenas duas interacdes, sendo que a pergunta tem a ver com a idade da

LP e a outra é um pedido de autdgrafo. As duas s8o respondidas:

(14:53:09}) Leandro : Oi Astrid, depois quero um autografo seu. Estou na sala ao
seu lado.
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(14:59:14) Leandro fala para astrid: Quantos anos ve tem?

(15:00:58) astrid : Leandro, prepare-se.... tenho 35 anos!! Mas o corpinho eh de
24111

Zi interage duas vezes fazendo uma pergunta sobre legislagdio que envolve tatuagem

de menores (a entrevistada ¢ tatuada) e a outra ¢ uma despedida.

(15:31:22) zi : Tatuagem? E ai como vocé td vendo essa histéria de proibirem a
tatuagem pra menores de 18.

(15:32:30) astrid : zi, fazer tatuagens com menos de 18, 19, 20...acho que pode ser
bobagem. Agora um deputado legislar sobre o que a gente pode fazer com emu corpo...
ehm uma merdal!!!

Por altimo, o locutor RDP, cumprimenta a LP duas vezes,. A Unica pergunta que

dirige 4 entrevistada sobre o tema do proximo programa € respondida.

3 grupo (E1) ~Locutores cujas emissées obtiveram baixo indice de respostas

Locutor Emissdes Respostas | Causas Provaveis Porcentagem
do fracasso

1L.Duarte 06 01 Perguntas mal 16,6 %
direcionadas

F1oo§«@L; EN»§toff 07 01 Postura 14,2%
imconveniente

3.Teco 04 L} | Preblemas técnicos 25 %

4.Fandangos 092 01 Conversas 50%
paralelas

Quadro I

Os locutores que fazem parte do terceiro grupo, interagiram razoavelmente, mas o

indice de respostas ndo foi satisfatorio.
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Duarte fez 6 tentativas de interacfo, sendo que em 3 delas elogia muito o programa e
a apresentadora, porém ndo pergunta diretamente a ela, ¢ como se estivesse comentando
aleatoriamente, com o grupo de participantes em geral, sem um destinatdrio especifico. Usa
sempre letras maiisculas e sinais miltiplos de pontuacdo. Em outras tentativas de interagir
com a entrevistada, protesta porque manda centenas de faxes para o programa e a LP nunca
responde. Oferece-se também para participar do programa pois “sabe debater legal”.
Quando a resposta ndo vem, apela: “FALA COMIGO ASTRID, PLEASE!!!!”. Depois do
apelo, ele ainda diz: “OI!” para chamar atengfio entre uma fala e outra de outros
participantes; porém, somente depois de 20 falas é que a LP consegue responder ao apelo:
“Duarte, fo falando!!!!” Depois disso, ele se despede.

O fato de 50% das tentativas de interagfio do participante ndo dirigir as perguntas ou
comentarios diretamente a entrevistada, pode ter contribuido para seun insucesso
comunicativo. Nas outras tentativas, o mterlocutor usa estratégias que normalmente
funcionam como apelos, letras maitsculas, elogios ao LP e ao programa; porém, parece que
muitas participagdes se interpdem entre ele e a LP e as perguntas acabam se perdendo no
emaranhade de outras interacBes. O resultado final, como j& indicamos, € que em 6
tentativas de interacéo, apenas uma € bem sucedida.

Outro participante mal sucedido étioa§«@LjEN»§zo}t. Ha alguns pontos que
podem ser considerados para se explicar o fracasso interativo de TJo§«@L{EN»§o]T.
Em primeiro lugar , seu nick € formado de 17 caracteres, sendo que a maioria séo simbolos
diferentes dos caracteres usuais. Dois participantes reagem negativamente ao seu nick:

(14:47:21) THE SPICEBQY fala para 7}oc§«@L;EN»$Cof 7. nome bobo
(14:47:48) Povo Ida fala para tfos«@L;EN»§C0]T: traduza isso, por favor
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Sua primeira participagéo, ao entrar no ambiente do chat parece um tanto presuncosa:

(14:35:04) Fiov$«@L;EN»§ofT invade a sala: manda flores para as gatas e
pergunta se alguém quer teclar?”

Depois disso, tenta chamar atencdo da LP, cumprimentado-a trés vezes, mas sem
sucesso. Parece que ele quer atuar de modo diferente no chat e comega a escrever em verde.

No comego até consegue um elogio da entrevistada: “adorei o nick do oi de verde!!! Mais

tarde, ela apela:

Depois de algum tempo, ele repete a emisséo inicial de modo cifrado,

(14:50:31) Tfoug«@L;EN»$toft : £VI®@ V@ $@L@... V\@VP@ fLOBRELS
P@®@ @8 G@@S £ PERGU/NT@ $£ @LGU\\@ Out® 1£¢L@®
Ao fazer comentarios ou ter alguma participacfo, a nica pessoa a que se dirige por

nome € & LP. E por fim, a tnica resposta que consegue dela € irdnica:

(15:01:30) troos«@L;EN»$CofT fala para astrid: Que horas que ve vai sair do
Santo Ive pra mim ir ai pegar um autografo?
(15:03:54) astrid : MIM NAO PEGAR AUTOGRAFO!!!

E ¢é tudo o que consegue, das 7 tentativas de interagfo, apenas uma se completa em

tom irdnico por parte da entrevistada.

O locutor Teco interage 4 vezes com LP cumprimentando-a duas vezes.
Pergunta sobre o dltimo programa e cobra resposta. A LP pede para que ele repita a
pergunta, mas desaparece do chat em seguida. Tem-se a impressio de que houve problemas

técnicos que o impediram de continuar participando do bate-papo.
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(15:02:22) TECO fala para astrid: O programa desta segunda foi sobre os sem
terras que qual a sua opinido sobre este assunto???? depois de tanto barraco na segunda
de a conclusdo

(15:10:20) astrid : Teco, qual foi a pergunta??

Fechando o terceiro grupo, Fandangos tenta interagir com a LP. Faz uma pergunta

sobre a vida profissional da LP :

(14:50:38) Fandangos fala para astrid: Old Mina a Quanto Tempo vc faz parte da
turma da MTV

Como a resposta nfio vem de imediato, ele retorna a emissdo, cobrando a resposta:

“V¢ nfo vai me responder mesmo!”.

A LP pede que ele repita a pergunta, mas ele ndo o faz e interage com outros
locutores. Neste caso, as conversas paralelas desviam o foco de atengfio da LP para outros

locutores.

4" grupo (E1) — Locutores que niio obtiveram resposta as suas perguntas

Lecutor Emissdes Respostas Causas Provaveis Porcentagem
do fracasse
1.Game boy 02 g Problemas técnicos 8%
2. The best 02 0 Dispersiio 0%
3.Renato 04 0 Problemas técnicos 0%
4.Alexandre 02 tH Pergunta mal 0%
direcionada
Quadre IV

Neste grupo, os LS interagiram pouco ¢ nfo obtiveram resposta... Nota-se que a
atuac8o desses LS no char € de pouca duraciio. No caso do Game Boy, as duas perguntas

que dirige a LP estfo ligadas ao contexto do bate-papo:
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(14:34:51) Game Boy fala para astrid: Ei vamos repetir aqui a zorra do BARRACO
MTV

(14:53:44) Game Boy : Entra na lutas de vale tudo???
Renato, do mesmo modo, tenta interagir com a entrevistada de modo bem informal
elogiando o programa e perguntando o que € preciso fazer para participar:
(14:47:45) Renato fala para astrid: Eai Astrid, eu me amarro na MTV eu acho o
barraco muito 10, é a maior doidera, como eu fago p/ poder partipar dele
Apesar de se valerem de estratégias que normalmente funcionam, nenhum dos dois
obtém resposta; logo em seguida, desaparecem do elenco de participantes, provavelmente

por problemas técnicos.

A seguir, The best, cumprimenta a LP ¢ faz uma pergunta gque j& havia sido feita:

“Onde vc trabalha?” Iss0 provoca um comentario interferente do LS Sei La:
(14:41:21) Sei ld fala para The best: Aonde é que vc. acha que ela trabalha,

Depois disso, The best ndo se manifesta mais € tampouco consegue resposta para sua
pergunta. Existe a possibilidade de o comentério interferente do locutor SeiLa ter inibido a
continuidade de sua participac#o.

A seguir, o LS Renato faz duas intera¢Ges com a LP, sendo que uma delas € um
comentario sobre o programa € a outra € uma despedida. Por ultimo, Alexandre interage
apenas uma vez com a LP fazendo uma pergunta de cunho geral, ndo bem direcionada 4 LP
ou ao seu programa. Ele quer saber por que a MTV ndo toca musica sertaneja, porém, ndo

recebe a resposta desejada.
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4.2.3 Perfil Interativo da Entrevista 2 - Bate-papo com Denise Gustavsen,
Editora do Caderno Zap, e Ronaldo Albanese, Sub-editor.

A Entrevista 2 (E2) segue o formato da Entrevista 1 (E1) observando-se as seguintes
diferencas: Ha dois LP e evidenciam-se mais conversas paralelas € uma disputa de turno em
maior grau do que na E1. Dos 18 participantes, apenas dois niio interagem com os LP.

Seguindo o mesmo esquema da primeira entrevista, vamos analisar as interagdes que

OCOITEram por grupos

1° Grupo (E2) —Locutores com um mimero expressivo de emissdes, obtendo um bom
percentual de respostas.

Locutor Emissées Respostas Estratégia Porcentagem

1.Cego H ] 04 Perguntas relevantes 66%
repeticdes, apelos

2.duju 15 09 Perguntas relevantes 60%
repeticio, apelos

3.Cadue 23 11 Perguntas relevantes, apelos, 47,8%

Cat’s

4. Marcela 05 02 Repeticio e apelos 40%
Quadro V

Os participantes desse grupo obtém um bom percentual de respostas . A maioria vale-
se de perguntas relevantes como estratégia principal; porém so comuns também repeti¢bes

¢ apelos.

O primeiro do grupo, Cego, faz perguntas pertinentes cujo contetdo envolve
procedimentos profissionais dos dois editores do caderno ZAP ¢ cobra dos LP a resposta,
tanto direta quanto indiretamente:

(15:16:26) Cego fala para DENISE/ZAP: Que tipo de personalidades sdo
escolhidas para participar do Zap

(15:19:48) Cego fala para ronaldo-zap: Para vocé qual foi a melhor entrevista feita
pelo Zap ?
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Quando a resposta nfo vem de imediato, ele se une a trés outras participantes para
pedir a resposta. Um pouco mais adiante, pergunta se outro interlocutor se ja recebeu sua

resposta. Ele confunde o nome do entrevistado. Chama Ronaldo de “Gabriel”

(15:22:15) Cego concorda com Sil, M6, Cl6: Responde, meu ?

(15:24:09) Cego pergunta para Odisséia: Jad te respondeu o cara Gabriel ?

Ele também usa da estratégia da repeticdo para assegurar o retorno de sua pergunta,

como mhais uma tentativa de obter resposta:

(15:28:45) Cego fala para Gabriel: Repetindo a pergunta: como vocés selecionam
quem vai sair no Zap ?

O locutor também faz uso da ironia:

(15:316) Cego fala para DENISE/ZAP: Porque vocés ndo fazem matérias sobre os
" queridos” dos colégios ?

Dado seu insucesso, em determinado momento da entrevista, comeca a trocar
insultos com um dos LS que, demonstrando postura inconveniente. A parte ofendida reage
de modo agressivo e da o troco:

(15:48:39) Leka #@~*!! Cego: oh!! seu mongo!! naum eh pg vc naum tem

capacidade de participar do debate q vc tem q ficar tentando tirar uma da cara do
pessoal... (nem isso vc consegue!! entaum se liga!!

Mas apesar dos insultos, a reacfio dele ¢ positiva e tenta se redimir do “mau

comportamento”:

(15:51:08) Cego : Foi mal gente mas ndo quis tirar da cara de vocés , apenas
perguniar mesmo

93



No geral, ainda que com um pouco de tumulto, Cego saiu-se bem, obtendo 66% das
interagBes concretizadas.

A seguir, LS Juju € uma das que mais ganha o turno, de 15 perguntas aos LP, 9 delas
sdo respondidas. Mantém-se dentro do tema e suas questdes sio muitas sobre a vida
profissional, viagens, escolha dos temas para publicacdo, incidentes curiosos, etc. Como

ela é alvo da atencdo dos LP, outros participantes comegam a se incomodar e protestam:

{15:49:52) Manu fala para Juju: Juju, vamos para o banheiro das meninas que eu
preciso falar uma coisa para ve.

(16:04:19) Marcela fala para DENISE/ZAP: Responde pra mim, por favor!!! Ve s6
responde para a JUJU!!]

(16:05:13) Odi concorda com Marcela: E, s6 responde pra Juju e esqueceu que eu
perguntei jé um monte de coisa...

(16:05:32) Jorge grita para DENISE/ZAP: E verdade, VC s6é responde para a
JUJUH NI

Apesar dos protestos, ela nfio se incomoda e continua a perguntar e nfo se

manifesta em relacdo aos comentédrios dos outros locutores. Se a resposta ndo vem, usa

letras maitsculas e apelos:

(15:58:13) Juju fala para DENISE/ZAP: NAO SE ESQUECA DE

Apelos e repeticdes acompanhados de recursos graficos sdo muito utilizados por ela e

parecem funcionar muito bem. Seu resultado final € 60% das interacdes efetivadas

Os proximos locutores que pertencem ao grupo Cadu ¢ Cat’s interagem 23 vezes
com os LP, obtendo 11 respostas. Suas perguntas relacionam-se com a vida profissional
dos entrevistados e preferéncias pessoais. Usam como estratégias repeticdo da pergunta,

ironia e letras maiisculas:
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(15:32:42) Cadu e Cat's fala para ronaldo-zap: Querido Ronaldo, estamos aqui a 1
semana tentando saber a resposta de nossa pergunta. Nos sabemos que ¢ dificil, mas por
favor, tente responder. 4 pergunta era: HONESTAMENT E, O QUE MAIS IMPORTA
PARA O ZAPINHO E A4 QUALIDADE DAS MATERIAS OU A VARIEDADE DE
COLEGIOS QUE ENTRAM EM CADA EDICAO?

A férmula parece ter dado certo porque o LP responde, depois de ter passado por uma
avalanche de perguntas de outros participantes:

(15:51:01) ronaldo-zap fala para Cadu e Cat's: A qualidade dos textos sempre
importa mais. Mas a idéia é democratizar o espago, fazendo com que o maior numero de
escolas participe do projeto

Qutra postura que Cadu e Cat’s apresentam durante o chat ¢ a de reivindicar uma
reportagem com o colégio a que pertencem, o Assuncfo.. Para isso, usam o verbo gritar:

(15:37:53) Cadu e Cat's grita para DENISE/ZAP: POr que prote¢do com o Sto.

Américo. Nos, galera do Assungdo, tanbém queremos uma reportagem sobre o nosso
colégio. DIREITOS IGUAIS PARA TODOS!

Depois, acabam por reconhecer que o excesso de participa¢les ¢ perguntas aos LP

impede a resposta:

(15:41:26) Cadu e Cat's fala para A.B.F: Pessoal, ndo fiquem muito perdidos, tudo
vai dar certo. S6 que ndo facam perguntas, pois ndo vdo te responder! Muitas pessoas!!!

E mais tarde, vem a confirmacéo:

(15:51:05) Cadu e Cat’s fala para A.B.F: Falei gue os caras ndo respondem.

Mesmo assim, continuam a fazer perguntas e a cobrar a resposta, conforme as

emissdes abaixo:
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(16:02:04) Cadu e Cat's fala para DENISE/ZAP: Denise, por exemplo, como ve vé
o risco de escrever uma matéria que denuncie alguém e depois descobrir que a pessoa que
ve acusou ndo era realmente culpada (como o caso do prof Leonardo - Fokker 100,
embora ndo se saiba ainda se ele é culpado ou nio). Como ve lida com isso?

(16:12) Cadu & Cat's fala para denise-zap: Esqueceu da nossa pergunta sobre o
caso do Prof. Leonardo ( Do you remember?)?

(16:22:37) Cadu & Cat's fala para DENISE/ZAP: Denise, responda sobre a
pergunta sobre a ética jornalistica.

Nesta entrevista, Cadu € Cat’s sfio os locutores que apresentam o maior niimero de
interagdes com 0s LP, 23 ao todo, e obtém um indice de respostas de 47,8%.

A Oltima LS desse grupo, Marcela, nio apresenta um nimero de interagdes
significativo, mas obtém 40% de respostas. Interage 5 vezes com LP e consegue 2
respostas. Faz a mesma pergunta para os dois LP e repete a pergunta quando a resposta nfio

chega. Interage com outros LS para saber se eles foram respondidos:

(15:28:43) Marcela fala para Gabriel: Um deles ja respondeu ?

(15:29:29) Odi fala para Marcela: Ndo, nenhum.

Ela recebe o incentivo de um dos participantes para que nfo desista € continue a

perguntar:
(15:37:53) Eduardo fala para Marcela: Pergunte alguma coisa pra eles.
Apela indiretamente aos LP através de uma LS:
(15:39:22) Marcela fala para Tati: Eu quero que eles me respondam!!!

Parece que o apelo produz efeito porque a pergunta € respondida, embora

laconicamente:
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(15:4535) ronaldo-zap fala para Marcela: E sempre corrida

A outra pergunta dirigida & Denise-Zap também ¢é respondida. Depois disso, ela

continua tentando interagir com os LP, mas sem sucesso. Apela diretamente 4 LP, Denise:

(16:04:19) Marcela fala para DENISE/ZAP: Responde pra mim, por favor!!! Ve s6
responde para a JUJU!!1

Depois dessa interagfo, a coordenadora do chat, Cristina, intervém para pedir a
Marcela que repita a pergunta pois houve um problema técnico e Denise “caiu”, expressio
usada nas comunica¢des via Internet para indicar incapacidade temporéaria de participagfio

de um dos locutores; porém Marcela nfo retorna a pergunta e desaparece.

2° grupo (E2).- - Locutores com poucas emissdes mas que obtiveram 100% das

respostas,.

Locator Emissoes Respostas Estratégia Porcentagem
1.0di 03 43 Perguntas refevantes 100%
2.Mari 01 a1 Apelo 160%
3.Burn | 01 Pergunta relevante 108%
4.Anonymous 0 61 Nenhuma especifica 160%

Quadro VI

Participam do segundo grupo os LS Odi, Mari, Burn ¢ Anonymous. Destes, o que
mais interagiu com os LP foi Odi com 3 interagdes tendo retorno de todas elas. No
principio tem dificuldades para entrar no chat , mas depois a situacfio se normaliza. Interage
cerca de 8 vezes com 0s LS e provoca uma discussfio porque Cego, um dos interlocutores,

sugere que os editores fagcam uma reportagem sobre o Colégio Sto. Américo e ele faz piada,
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para que a reportagem envolva um aluno do colégio, que tem comportamento estranho,

segundo ele, cujo nome € Marcio:

(15:36:31) Odi ri de Cego: Que nada, reportagem de quem aqui no Sto. Américo?
Do Marcdo?

Alguns dos LS reagem agressivamente ao comentario:

(15:38:43) burn grita para Odi: Troxa

Ele se defende, dizendo que se trata de uma piada da classe. Como ronaldo-zap, um
dos LP, havia respondido anteriormente a outro LS que uma das melhores entrevistas feitas

pelo ZAP foi com Renato Russo, Odi vale-se do assunto abordado e pergunta:

(15:45:14) Odi pergunta para ronaldo-zap: Sendo jornalista, ja ouviu aquele novo
CD do Renato Russo (musicas que ele gravou antes de morrer)?

A resposta é dada ¢ escrita em letras mattsculas.
(16:02:43) ronaido-zap fala para Odi: sIM J4 OUVI E GOSTEL
A segunda pergunta tem a ver com o desempenho profissional do jornalista:

(15:52:09) Odi pergunta para ronaldo-zap: Qual foi a reportagem mais dificil de
fazer (achar a pessoa, etc...j?

E aresposta também ¢ dada:

(16:07:531) ronaldo-zap fala para Odi: sSEMPRE Sdo dificeis as matérias que lidfam
com temas pol“wemicos como aborto etc, drogas eic
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A tltima pergunta tem a ver com os contatos profissionais do LP e outra vez obtém
resposta. Percebe-se que as perguntas dirigidas ao LP sfo pertinentes e Odi aproveita a
mengdo de Renato Russo para fazer uma pergunta sobre ele. Apesar do contratempo que
teve com outros LS, a asticia de Odi leva-o a aproveitar um tema que surgiu para formular
perguntas relevantes.

Os outros LS pertencentes a esse grupo Mari, Burn e Anonymous participam apenas
com uma pergunta e sio respondidos.

Mari pergunta por gue um dos LP decidiu ser jornalista, mas nfo identifica se ¢
Denise ou Ronaldo. Aproveitando a sua pergunta, ocorrem dois comentdrios-resposta

interferentes repetidos de outros LS com a finalidade de fazer piada:

(15:22:44) Cadu e Cat'’s fala para MARI: Porque ele olhou no guia do estudante.

(15:201) Sil, M6, Clé grita para MARI: Pq ele olhou no guia do estudante!

Mari ndo se manifesta sobre 0s comentérios dos outros LS, mas apela a
LP e ¢ atendida, em seguida.

(15:25:12) MARI fala para DENISE/ZAP: Eu sei que é dificil mas dd para vocé
responder a minha pergunta ?

(15:35:56) DENISE/ZAP fala para MARI: Porque eu gosto muito de escrever, de
correr atrds de noticias, de me comunicar com as pessoas, trocar idéias e de estar bem
informada sobre o que acontece no mundo....

Em seguida, Burn interage com sucesso apenas um vez e através de uma pergunta
relevante sobre a profissdo do entrevistado. Para fortalecer o enunciado, usa o verbo
“oritar’:

(15:41:01) burn grita para ronaldo-zap: Ve precisa saber linguas nesse trabalha?
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E o LP Ronaldo responde que € bom sempre saber pelo menos o inglés.

Por altimo, Anonymous pergunta a ronaldo-zap se o ZAP ji fez alguma matéria
sobre times de fitebol e sem esperar pela resposta faz cinco agfadecimentos ¢ despedidas
ao LP e ao Colégio Assungdo, confundindo o destinatario:

(16:15:25) Anonymous agradece ronaldo-zap: Ronaldo valeu pelas respostas (
anonymous = Felipe }

(16:18:32) Anonymous agradece ronaldo-zap: Valew para vocEs galera do

Mais tarde, a resposta 4 sua pergunta aparece escrita em letras maitisculas:

(16:27:56) ronaldo-zap : ANONYMOUS, MATERIA SOBRE TIMES NAO, MAS JA4
ENTREVISTAMOS JOGADORES, COMO O RONALDINHO, ESCOLINHAS DE
FUTEBOL,

3" Grupo (E2) — Locutores cujas emissdes obtiveram baixo indice de respostas

Lecutor Emissoes | Respostas | Causas Provaveis do fracasso | Porcentagem
1.Eduardo 13 05 Postura inconveniente 38,4%
2.Manu 08 03 Excesso de perguntas. 37,5%
3.Pets 03 n Problemas técnicos 33%
4.Jorge 08 02 Postura inconveniente 25%
5.8il, Mo, Clo 13 63 Conversas paralelas 23%
6.ABF 05 0 Muita cobranga e apelos, 20%
7.Leka 21 03 conversas paralelas, postura 14,2

inconveniente
Quadro VII

Este é o grupo mais expressivo desta entrevista, representando a maior guantidade de

LS, cujo niimero de interacdes varia de 21 a 3 e o indice de respostas fica abaixo de 40%.
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S#o representados por Eduardo, Manu, Pets, Jorge, Sil, M6, Clé, ABF e Leka. Observa-se
que, no geral, esses locutores sdo 0s que dominam o chat pois apresentam o maior nimero
de emissdes com os LP ou com os LS, mas nfo s3o 0s mais bem sucedidos em relagfio ao
indice de respostas obtidas dos LP.

Eduardo, que tem o maior indice de respostas (38,5%) deste grupo, interage 13 vezes

com os LS e sua estratégia ¢ a repeti¢io:

(15:16:08) Eduardo fala para ronaldo-zap: Como que vc escolhe sobre oque vai
publicar?

(15:19:33) Eduardo fala para romnaldo-zap: Como que vc escolhe oque vai
publicar?

J&, Manu, no comego, apresenta-se & LP e faz algumas perguntas aos LP, sendo que
algumas ja haviam sido feitas anteriormente por outros participantes. Obtém 3 respostas
dos entrevistados. Interage cerca de 16 vezes com outros locutores e troca msultos com dois

deles, Jorge e Eduardo. A discussdo se prolonga por muito tempo, embora tenha comegado

por um motivo banal:

(15:21:46) Manu Papo Secreto com Jorge: Quase que eu clico no nome de cima em
vez de clicar no seu nome.

(15:26:21) Manu Papo Secreto com Jorge: Brincadeirinha, Jorge... O que ue quis
dizer foi que o mouse deu um pulinho e subiu, e quase que eu clico no nome de cima.

A ironiz enfurece mais ainda o ofendido, e a discuss8c se desenvolve em uma cascata

de provocagdes € ofensas. Vale observar a expressdo usada por Jorge que € bem tipica de

uma discussdo face a face:

(15:26:56) Jorge fala para Manu: Vou fingir que eu ndo ouvi isto!!!!
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Nesse ponto, novamente nota-se a intrusfo do género briga ou discussfo no interior
da entrevista. Os xingamentos e as emissfes ofensivas vio-se sucedendo entre uma fala e

outra, com expressdes proprias de uma situacio face a face:

(15:30:06) Manu fala para Jorge: Gostou da pergunta que vc recebeu? Ph é nivel
baixo, hein?

(15:307) Manu Jfala para Eduardo: Fica quieto,
RibassssssSSSSSSSS5S5SSS5SSSS88SSSSSS5SSS5SS5855SSSSSS.

(15:342) Eduardo fala para Manu: Nédo gostei. Vou matar seu cachorro!
(15:34:37) Manu fala para Eduardo. Quem disse que eu tenho cachorro?

(15:35:01) Eduardo fala para Manu: Entdo eu te mato!

Essa sucessfio de interagdes ofensivas, embora escrita, apresenta a forga de uma briga

presencial. Os envolvidos valem-se de varios recursos lingiiisticos e paralingiiisticos:

a) uso da ironia, através do diminutivo, na expresso “brincadeirinha Jorge”

b} sinais de pontuacio repetidos, com a finalidade de enfatizar a declaracdo: “Vou
fingir que nfio ouvi isto!!!!” Frase esta, alids, bem tipica de discussGes face a face,
quando se finge ignorar um insulto. Além disso, identifica-se o processo de
recepedo com a audicdo e nfo com a visdo, como esta ocorrendo de fato.

¢) marcas lexicais que denotam atos fisicos como chuta

d) provocagdes: “Ph € nivel baixo, hein?

e) palavras ofensivas: BURRA (esta ¢ duplamente ofensiva porque se dirige a uma
pessoa do sexo masculino. £ um ataque & virilidade, altamente insultante para um

adolescente;
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f) ameacas:* eu mato o seu cachorro”; (resposta: “ndo tenho cachorro) “entdo eu te

mato”

g) letras maiusculas: denota aumento no volume da voz, é como se o locutor estivesse
gritando: CALA BOCA!!!!

h) Sons  onomatopeicos aqui usado para irritar o  interlocutor:

“Ribassss855585555555885555588885”

A briga ainda prossegue, entre uma emissfo e outra ¢ Manu decide tentar continuar a
interagdo com os LP; faz algumas perguntas sobre a vida profissional dos entrevistados,
mas ndo obtém resposta. Depois decide fazer todas as perguntas de uma s6 vez, sendo que
muitas dicas j& haviam sido feitas por outros LS, mas também n#o ¢ bem sucedido:

(16:02:54) Manu fala para DENISE/ZAP: Quyantas linguas vc sabe falar? Qual
reportagem que v faz que vc achou mais interessante? Qual o artista mais gatinho que vc
ja entrevistou? Ha quantos anos ve trabalha como jornalista? Hd quantos anos ve trabalha
no Zap!? Ve prefere entrevistar as bandas de que tipo de musica? Precisa manjar muito de
micro para ser jornalista? Essa profissdo é estressante? Ves tém tempo para sair ou nem?

Os proximos LS desse grupo, Pets e Tati participam com apenas 3 emissdes, e
conseguem uma resposta. Pets desaparece do chat, logo em seguida, possivelmente por
problemas técnicos. Tati faz trés perguntas sobre a vida profissional de Denise-zap, e obtém
apenas uma resposta. N#o cobra diretamente a LP ou apela por respostas, mas
indiretamente interage com outros participantes, notificando o fato de nfdo ter recebido

resposta. Continua a participar conversande com outros locutores.



Jorge, o oponente de Manu, faz 8 tentativas de interacdo e obtém apenas 2 respostas.
Vale-se da insisténcia, usa recursos graficos em seus enunciados, como letras maidsculas e
sinais multiplos de pontuacfo, imprimindo um tom agressivo as suas emissdes, como se
pode observar pelos exemplos abaixo. Pode-se dizer que € um dos encrenqueiros da turma.
Usa muito o verbo gritar , ao invés de falar. Como resultado, obtém apenas 25% das

respostas.

(15:46:20) Jorge pergunta para DENISE/ZAP: Ve gostaria de visitar o Sto
Américo????

(15:30:27) Jorge fala para ronaldo-zap: Porque VCs ndo vem no Sio

(15:57:43) Jorge grita para DENISE/ZAP: Fi, VC ndo vai me responder nunca????
(15:59:47) Jorge grita para DENISE/ZAP: ZZZ......
(16:01:29) Jorge grita para DENISE/ZAP: V¢ tem alguma coisa contra eu????

(16:05:32) Jorge grita para DENISE/ZAP: E verdade, VC 56 responde para a
JUJU

Na seqiiéncia, as locutoras secundarias Sil, Mo, Cld, tentam interagir 13 vezes com os
LP, obtendo apenas 3 respostas. Usam as estratégias que, normalmente, funcionam para
chamar aten¢do e ganhar o turno como apelos, marcas lexicais e letras maitisculas; porém,
ndo sdo bem sucedidas. A hipotese explicativa que se pode aventar para tal insucesso € o
fato de que essas participantes, ao contrario dos mterlocutores bem sucedidos, envolvem-se
em varias conversas paralelas e assumem uma atitude dispersiva e distraida como se pode
perceber no exemplo abaixo:

(15:21:22) Sil, Mo, Cié grita para ronaldo-zap: vc ndo responde?
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Depois do apelo, o LP responde, mas em seguida, fazem outra pergunta ¢ distraem-
se com outros participantes a ponto de nfio perceber a resposta dada. Quando cobram, o LP

retruca:

(15:59) ronaldo-zap fala para Sil, Mo, CI6: Acabei de responder

Talvez essa postura chame a atengfio do entrevistado que opta por ignorar as
perguntas formuladas por elas. Essa suposicdo parece ser reforgada se considerarmos o
desempenho da LS Juju (ver p.) cujo foco de atengfio sfo os locutores principais. Ndo ha
envolvimento dessa locutora com conversas paralelas. Isso, aliado ao uso de estratégias
bem sucedidas, fazem com que ela tenha um dos melhores desempenhos interativos de seu

grupo.

De certo modo, fazem perguntas interessantes que tem a ver com a vida profissional
dos entrevistados, mas o resultado nfio é satisfatério, haja vista o envolvimento com
conversas paralelas.

Qutro LS gue nido obtém um indice satisfatorio de respostas é ABF trés alunos do
Colégio Assuncgdo). Das 5 interacbes, apenas uma ¢ respondida. No comego, parecem
perdidos no chat, mas recebe orientagdo de outro participante para que facam perguntas,
advertindo-os de que ndo serfo respondidos.

Perguntam como funciona a editoragdo de um jornal e apelam pela resposta,
dizendo que o colégio todo espera a resposta:

(15:41:51) A.BF fala para DENISE/ZAP: Por que voces ainda ndo nos
responderam ? O Assun¢do em peso estd esperando a resposta
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Na segunda pergunta, querem saber quais os alunos do Assuncfo que tiveram os

textos publicados no ZAP, mas a resposta também nfo aparece; fazem outro apelo:

(15:50:18) A.B.F fala para DENISE/ZAP: Queremos saber se voces ndo vio
responder as nossas perguntas, jd fizemos duas?!

Quem responde a segunda pergunta € Leka, uma das LS:

(15:503) Leka fala para A.B.F: sairam as materias da Carolina Elias (terceiro),
Cintia (segundo), Luiz Fernando (terceiro), Daniela Abreu (terceiro) e eh soh!!!

Somente depois dos varios apelos € que a resposta a primeira pergunta ¢ dada de

forma bem completa e especifica:

(15:56:00) DENISE/ZAP fala para A.B.F: Vocé quer saber o que rola na editoria,
no Zap? A genie se retine uma vez por semana, todas as quintas-feiras, e ficamos horas
discutindo matérias para as edic¢des seguintes. Por exemplo, temos um jornalista que cobre
a drea de musica. Ele entdo nos fala sobre os discos que estdo sendo lancados, os shows
que vdo rolar naquele periodo, as bandas que estdo estourando e analisamos qual serd a
banda da vez naquela edicdo. Discutimos os caminhos que cada uma das reportagens ird
tomar, como vamos ilustrar as pdginas do jornal, que tipo de fotos iremos pedir aos
fotografos. Depois dessa reunido em que cada um sai com uma tarefa definida. é a vez de
desenharmos o outro Zap!. Depois, cada reporter escreve o texto de acordo com o espago
que foi reservado. Em seguida, o editor e sub fecham (ddo titulos, fazem legendas e olhos).
Isso feito, o diagramador checa se estd tudo ok na parte grdfica e manda as paginas para a
grdfica.

Parece que um dos LP, ronaldo-zap se irrita com tantos apelos e interfere dizendo

que eles devem ser mais especificos.

(15:59:17) ronaldo-zap fala para A.B.F: qual é a duvida de vocés. Sejam mais
objetivos:

Depois disso, ndo aparecem mais perguntas de A.B.F.
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3IBLIOTECA CENTRA.
ap( A0 CIRCULANT

O tltimo participante do grupo, Leka, com o maior nimero de emissdes dirigidas
aos LP, porém obteve o menor indice de respostas. Tenta dominar o chat através de
conversas paralelas, € critica, troca insultos com alguns participantes e para chamar atencio
dos LP, algumas de suas emissoes sfo escritas em francés e inglés. Desperta rejeicdio em

alguns momentos. Abaixo estdo alguns exemplos do seu desempenho:

(15:06:58) Leka fala baixinho para CRISTINA.: o pessoal do zap eh o fantasma??

(15:08:29) Leka fala baixinho para Todos.: time, is never time at all, you can ever
ever leave without leaving a piece of you...

(15:41:20) Leka grita para Cego: acho q soh tem dois jornalistas!!! estaum
totalmente enrolados e o nivel da sala estah caindo...

(15:46:56) Leka Papo Secreto com Luci: jah!! estava olhando... nem tem muitas
materias do ssunca... pera ai g vou coniar...

(15:54:50) Luci fala para Leka: Procure ndo entrar em brigas. Isto ndo leva a nada
e atrapalha o objetivo do chat!!!!

(16:49:53) Leka fala baixinho para RONALDQ -ZAP.: c’est une ville magnifique!!!
j'ai adoré!! mais vous savez quelque chose sur le journalisme francais? j'sais pas moi...
sur les paparazzi par exempie..

Apesar do grande nimero de emissGes, suas estratégias ndo foram bem sucedidas,
obtendo apenas 14,2% como resultade do seu desempenho.

Na Entrevista 2 nfo ha locutores que ficaram sem nenhuma resposta, de modo que

nfio aparecem participantes que fazem parte do 4° grupo.

Conclusiao
Considerando o quadro geral das entrevistas 1 e 2 em relagfio as tomadas de turno,
nos quatro grupos de atuac#io, verifica-se, primeiramente, que as estratégias mais bem

sucedidas na Rede sfio as seguintes:

Quadro comparativo dos Grupos 1 e 2 das Entrevistas 1 e 2 — Estratégias bem
sucedidas
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Estratégia Ocorréncias | Ocorréncias | Ocorréncias | Ocorréncias Total
E1(GD) E1{G2) E2 (G1) E2 (G2)
L.Pergantas relevantes 02 G4 03 02 11
2. Apelos 02 0 04 01 07
3.Repeticoes 02 01 03 0 06
4,.Seducio 01 8 ¢ 0 61
Quadro VHI

De acordo com o nimero de ocorréncias nos grupos | e 2 das duas entrevistas, a
estratégia que mais ganha o turno sio as perguntas relevantes. Nota-se que quando o
entrevistador demonstra conhecer o contexto do assunto em discussdio ¢ dirige-se ao
entrevistado através de perguntas bem direcionadas, pertinentes, ligadas & sua atuacfo
pessoal ou profissional, o entrevistado responde mais prontamente ¢ a interacio se efetiva
com mais facilidade. Esse tipo de estratégia parece envolver o entrevistado que,
normalmente, sente-se & vontade para responder as indagacSes que lhe dizem respeito.

Em seguida, os participantes que se valem de apelos por respostas também
conseguem um bom percentual de interagbes. Em uma entrevista presencial, dificilmente
apelos em tom emocional ocorreriam por parte dos entrevistados. Caso o entrevistador se
valesse do apelo e ndo recebesse a resposta, uma clara rejeigfo por parte do entrevistado se
caracterizaria ¢ que poderia provocar uma situacio constrangedora; mas na Rede, 1ss0 ndo
ocorre porque, entre outras coisas, 0 emissor nio se expde presencialmente e, por isso,
apresenta-se uma situacdo que favorece esse recurso. Também pode-se considerar que com
o fluxo continuo de perguntas, ¢ normal para o entrevistado eleger algumas para responder
e deixar de lado outras. Desse modo, a utiliza¢@o de apelos parecem funcionar bem.

As repeticbes foram quase td3o utilizadas quanto os apelos ¢ parece ter sido uma boa
estratégia para que o entrevistado ndo perdesse a pergunta de vista, o que seria muito facil,
pelo excesso de emissGes e perguntas exibidas na tela.
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Finalmente, a sedugdo, acompanhada de recursos gréficos, ¢ a estratégia que se
apresenta com apenas uma ocorréncia durante as entrevistas analisadas e produziu 50% do

total de interagSes, ficando em ultimo lugar.




Em relacfio as estratégias mal sucedidas na tomada de turnos no decorrer das

entrevistas 1 e 2, focalizando os grupos 3 e 4, temos o seguinte resultado:

Quadro comparativo dos Grupos 3 e 4 das Entrevistas 1 e 2 — Estratégias mal sucedidas
Ocorréncias
Estratégia/Causas E1(G3) E1 (G4) | E2(G3) | E2(GH) Total
1. Problemas técnicos 61 02 01 0 04
2. Postura inconveniente 01 0 a3 0 04
3. Conversas paralelas 01 ¢ 02 ] 03
4. Perguntas mal direcionadas o1 01 0 0 02
5. Excesso de perguntas 0 9 02 0 02
6. Dispersio 0 01 0 0 01
Quadro IX

Considerando os dados analisados, a interacio durante as entrevistas foi
particularmente mal sucedida quando houve problemas técnicos, um resultado previsivel
nesse tipo de contexto. Tal fator, alheio ao controle dos interlocutores, contribuiu para que
varios deles tivessem uma participacio minima e fossem eliminados do rol de
interlocutores.

O insucesso interacional se confirmou também quando os entrevistadores optaram
por assumir uma postura inconveniente caracterizada basicamente por emissGes ofensivas
como xingamentos, agressividade, insultos e autoritarismo Os enunciados marcadoes por tais
caracteristicas podem ser identificados através da escolha lexical, recursos grificos ou
verbos discendi. Essa postura por parte dos LS parece despertar rejeicdo dos interlocutores
destinatarios envolvidos. Os entrevistados ndo revidam a elas e os coordenadores, as vezes,
intervém para tentar disciplinar o rumo da entrevista. Mesmo assim, elas ocorrem. Entre os
LS, os enunciados agressivos circulam com uma certa liberdade e sdo revidados, em um
atitude tipica de adolescentes embora alguns desses emissores sofram a censura ¢ o protesto

de outros participantes. Neste grupo, hd interlocutores que brigam acirradamente pelo turno

110



e para tomé-lo, dirigem muitas emissdes seguidamente para assegurar sua participaco;
porém os LP ndo conseguem acompanhar tal ritmo, mesmo porque hd muitos outros
participantes esperando por sua resposta. O excesso de participagles faz par com a postura
autoraria e o criticismo, devido ao fato de eles nfio serem atendidos como esperam. Esses
fatores parecem ser a causa provdvel de os interlocutores envolvidos ndo serem td8o bem
sucedidos quanto os do primeiro grupo.

Fm seguida, ¢ interessante apontar que as conversas paralelas entre os LS, viabilizada
por esta nova situacdo de entrevista, teve como eferto negativo desviar o foco de atencio
dos participantes de seu objetivo principal. Os que conversaram muito entre si, acabaram
por nfio concretizar a maioria de suas interagdes com os LP. Semelhante a uma situagio de
entrevista presencial ou uma situagfo de sala de aula, conversas paralelas podem ocorrer;
mas quanto mais os LS se envolvem em fios de didlogos paralelos, maior € a dispersio
topica e maior a distdncia que se estabelece entre as interagdes e as caracteristicas
convencionais do género entrevista.

QOutra estratégia mal sucedida foram as perguntas mal direcionadas. Ao contrario das
perguntas relevantes, certos questionamentos feitos nfo apresentaram um foco especifico.
Alguns interlocutores fizeram perguntas fora do contexto da entrevista, outros fizeram
comentarios ou perguntas sem um destinatirio especifico e outros ainda fizeram
comentarios ndo dirigidos especificamente ao enfrevistado, mas a oufros LS. Tal
procedimento contribuiu para o fracasso interativo com os LP.

A seguir, outra estratégia infrutifera foi o niimero excessivo de perguntas formuladas
ao mesmo tempo, dirigidas ao LP. Esse tipo de procedimento nfo € semelhante ac dos

interlocutores que formularam vérias perguntas, porém uma de cada vez, e, para deter o
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turno, assumiram uma postura autoritdria e critica.. Neste caso os interlocutores nfo
obtiveram resultado pela quantidade de perguntas formuladas simultaneamente, ainda que
relacionadas ao tema da entrevista e a vida particular e profissional do entrevistado.

Por ultimo, a atitude dispersiva também demonstrou ser fator de insucesso no
processo interativo. A distragdo demonstrada através de perguntas que ja haviam sido feitas
contribuiu para que o participante nfo recebesse resposta e ainda fosse intimidado pela
ridicularizacfo de outros.

A partir da andlise de dados das duas entrevistas, parte do corpus deste trabalho,
pode-se ter uma id€ia geral de algumas das estratégias adotadas pelos os interlocutores para
tomar o turno no contexto das interacdes on-line .

Tal qual uma situacgfo presencial, algumas estratégias parecem ser mais eficientes que
outras. E relevante considerar que alguns recursos utilizados em situaces de fala presencial
foram incorporados ¢ adaptados as emissSes dialogadas escritas. Percebe-se assim que as
novas tecnologias da comunicagfio tem influenciado e contribuido para a constituiciio de
novos géneros discursivos. Nesse contexto reafirma-se a posi¢cio de Bakhtin de que nfio hd
limite para as variedades dos géneros discursivos. Como citamos anteriormente, os gé€neros
vio-se constituindo infinitamente, a partir de outros géneros, assim como as atividades
sociais sdo infinitas Para o autor, cada esfera da atividade humana “comporta um repertorio
de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a pripria
esfera se desenvolve e fica mais complexa. ”. (Bakhtin, 1997:279) E ainda relevante
ponderar a posicdo de Marcuschi (2000:16), em recente trabalho, ao considerar que a
identificacfo de um género ndo pode ser feita através de aspectos formais e linglisticos e

sim, através de sua fungfo comunicativa. O autor demonstra através de exemplos, as vérias
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possibilidades de combinagiio que se apresentam em um mesmo género ou “em uma
constelacio de géneros” onde pode ocorrer a intrusdo de outros géneros em um formando
combinac¢des linglisticas plenamente satisfatorias para o propdsito comunicativo a que se
destinam.

No caso desta investigac@o, constatou-se que o género entrevista candnica abre
espago para a formagdo de um novo género, constituido a partir da combinagdio de varios
outros. Esse novo espago comunicativo dé plena liberdade de inovar e criar na comunicagdo

e na escrita, conforme se expressou um dos interlocutores da Entrevista 2:

(16:21:45) Leka fala para Cadu Cat's: ... hehehe.... naum me culpe, na rede tudo eh
possivel...
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluirmos este trabalho, cremos ser importante retomar as questdes e hipoteses
iniciais que constituiram a presente investigagdo. O ponto inicial deu-se a partir da
observacio do tipo de linguagem desenvolvidlo em um novo espaco comunicativo
propiciado pelas novas tecnologias da comunicagfo: a Internet. O corpus constituin-se de
exemplos extraidos de chats informais e entrevistas on-line do Projeto Estaddo na Escola.
As duas questdes de interesse que procuramos responder foram: Em que medida a
viabilizagdo das interacBes on-line propiciam a formacgio de um novo género discursivo,
onde recursos expressivos proprios da oralidade se incorporam as emissdes dialogadas
escritas. A segunda questdo que procuramos responder relacionou-se a organizagdo e
disputa de turnos nas entrevistas on-line. Para respondermos a essa pergunta, analisamos a
nogio de género da perspectiva bakhtiniana, j& que o autor classifica os géneros em
primarios e secundarios. Como se trata de uma nova experiéncia de escrita que apresenta
caracteristicas hibridas, tanto da oralidade quanto da escrita, discutimos essa questdo do
ponto de vista do continuum, posi¢do defendida por Koch e Marcuschi, onde a lingua é
considerada como um fendémeno dindmico, variado e heterogéneo, sem a rigidez
dicotdmica que separa as duas modalidades. A partir da andlise de dados empreendida,
verificamos que a disputa de turnos também ocorre em ambiente virtual com certas
peculiaridades e para ganha-lo, os interlocutores fizeram uso de estratégias interacionais em
que algumas delas foram mais bem sucedidas do que outras.

E inegavel que as novas tecnologias, especificamente as ligadas as midias interativas,
estio provocando mudancas significativas no mundo como um todo. Ao se disseminarem

pela sociedade, novas experiéncias € novas formas de lidar com o conhecimento vio-se
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estabelecendo novos modelos de ensino-aprendizagem. Assim foi com ¢ surgimento da
escrita no passado, chamada de tecnologia por Walter Ong. No presente, cultura e
tecnologia interagem de forma sistemdtica e significativa para interferir nas prdticas de
escrita.(Marcuschi, 1999:1).

Ao analisar as relagdes entre as novas tecnologias computacionais de escrita e a escrita
candnica, Halliday (1996:354) atirma que “sob o impacto das novas formas de tecnologia”™
presenciamos uma nova situa¢do que “estd desconstruindo toda a oposicdo entre fala e
escrita’.

Como a questiio da relacio entre teoria e pratica e a preocupacio com o ensino tém
caracterizado a maioria dos trabalhos na drea da Lingiiistica Aplicada, é importante
ressaltar um possivel vinculo das questdes analisadas neste estudo ¢ a pedagogia de linguas

em particular. Assim como o giz e o apagador, o computador ji faz parte da sala de aulalem

um processo que pode-se chamar de irreversivel. Assim, compreender mais profundamente
as diferentes possibilidades de interacio que o meio eletrnico oferece, é fundamental para
oferecermos subsidios tedricos que oriente a adocio do computador no contexto
pedagdgico em geral e na sala de aula. Computadores ligados em rede local ou mundial j4
comecam a favorecer a construgfo interativa do conhecimento, como demonstram alguns

estudos ja realizados, descritos na seqfiéncia

A Interagio na sala de aula através de computadores ligados em rede
Em seu estudo sobre a interagfio na sala de aula através de computadores ligados em
rede , Kern (1995) constatou que alunos do segundo semestre de Francés, durante as

discusstes na rede, tomavam o turno duas vezes mais € produziam de duas a quatro vezes
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mais sentencas do que em uma situacfio convencional de sala de aula. A investigacio de
Kern relaciona-se ao Daedalus InterChange, um ambiente integrado de aplicagfio criado
para facilitar a interagdo e a comunicag¢do no ensino de linguas.

Um dos componentes desse ambiente, o [nferChange possibilita a participa¢io dos
estudantes em discussBes escritas sobre determinado assunto. O professor designa certa
tarefa escrita a ser desenvolvida em uma sesso de InterChange. Nesse espago
comunicativo, os alunos podem tecer comentérios, responder a indagacSes e partilhar idéias
com os colegas de classe. Como resultado, os textos produzidos pelos aprendizes
apresentaram um estilo informal, familiar, com repentinas mudangas de topico, sem
preocupacdo com a precisdo gramatical.

Segundo Kern, por causa dessas caracteristicas (tagarelice, mudanca repentina de
assunto, digressbes freqiientes) pode parecer aos participantes que falta continuidade e
coeréncia global nas discussdes. Semelhante a ouvir vdrias conversas ao mesmo fempo em
uma festa, a sessdo do InterChange requer que o leitor/escritor preste aten¢do aos
miltiplos fios de conversacio que se desenrolam no mesmo instante. (Ibid. 460). Embora o
quadro geral pareca confuso, pode-se perceber que, se observados separadamente, cada fio
de conversa apresenta coeréncia interna. Esta descricfio estd bem proxima de algumas
caracteristicas que observamos nas entrevistas e intera¢Bes on-line, que constituem 0
corpus deste trabalho.

Ainda em relag8o a este estudo, é relevante considerar a observagio feita por Smith
(1988:130), citada por Kern:

As pessoas nde precisam mais se excluir da discussd@o porque alguém com modos

insistentes monopoliza a audiéncia. Todos tem oportunidade igual de participa¢do e as
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idéias mais interessantes e relevantes, e ndo o tom de voz mais alto, afraem muite da
atengdo.

Considerando as entrevistas por nos analisadas, de fato, observamos que a estratégia
mais eficiente para ganhar a atengfio do locutor principal foram perguntas relevantes. Essas
caracteristicas da discuss@io em rede podem contribuir para que o ensino de linguas se torne
mais eficaz, pois, de acordo com Kern, além das diferengas qualitativa e quantitativa dos
textos produzidos durante as discussdes em rede, constatou-se que durante as sessdes, 0s
aprendizes tiveram mais oportunidades de expressar suas idéias do que durante as
discussdes orais em sala de aula, uma motivacfio majlor para a pratica da lingua estrangeira
e um envolvimento maior dos alunos que ndo participavam com freqiiéncia nas discussdes
orais. Também a ansiedade gerada por uma situacfo presencial, na qual o aprendiz deveria
se expressar em uma lingua que nfio a materna, foi consideravelmente reduzida

Essas questdes relativas aos espagos para participagdio apontados por Kern, sfo
também ressaltados no estudo de Paiva (1998), que, em sua investigacio, apresenta a
posigdo de vérios autores sobre a interacfio na sala de aula da perspectiva da analise
interacional e etnografica com énfase no ensino de lingua estrangeira (L2). O resuitado de
varios estudos constatou que o professor domina cerca de 66 a 70% do tempo disponivel
em aulas convencionais, além de ser responsavel pela maior parte das interrupgGes € € o
que mais rouba o turno. Isso explica-se, em parte, pela mtolerincia ao siléncio. Se o
professor oferece o turno e o aluno nfio responde de imediato, ele retoma a palavra depois
de alguns segundos. Caso esperasse mais tempo, o nivel de participagiio dos alunos bem
como a qualidade das respostas aumentaria, segundo algumas pesquisas realizadas. Além

disso, os alunos mais proficientes sdo os gue interagem mais, portantc um contexto
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dindmico e ativo de interacdes onde o professor fale menos e permita que o aluno interaja
mais do que 30% do tempo disponivel na aula, favorece a aprendizagem de L2.

Ainda neste trabalho, a autora relata uma experiéncia de ensino de lingua inglesa
através de projetos que envolvem o correio eletrénico ¢ os chats, onde os alunos escrevem
didrios on-line semanalmente enviados aos professores através do correio eletrdnico,
relatando as atividades realizadas durante a semana. Pesquisam na Internet e realizam
tarefas individuais, aos pares ou em grupos com colegas da sala de aula ou do exterior. A
analise do corpus de mensagens eletrOnicas coletadas desde 1997 revelou algumas
caracteristicas interessantes nesse género discursivo virtual utilizado como recurso para
aprendizagem de L2. Dentre os pontos analisados destacam-se os seguintes:

1) A escrita adquire fei¢Bes do discurso oral;

2) O aprendiz tem mais oportunidades de conversar naturalmente;

3) Surgem mais oportunidades de perguntas e uso diversificado de funcGes da

linguagem;

4) A negociagdo ¢ a interagdo com o professor ocorre mais livremente

5) Ha maior atendimento aos interesses e necessidades individuais do aluno;

6) A presenca do professor deixa de ser essencial.

Com base nos estudos mencionados, parece que a substituicio da aula tradicional
pelo computador deu resultados positivos e ofereceu oportunidades de desenvolvimento e
desinibi¢do no ensino de linguas. O professor, por sua vez, deixa de dominar a maior parte

dos turnos para tornar-se um orientador no processo de aprendizagem.

119



Essas possibilidades pedagogicas parecem bastante promissoras; no entanto, para que
o uso do computador seja eficiente no ensino de linguas, parece-nos necessario, como
afirmamos anteriormente, entender com maior rigor as caracteristicas da linguagem
no meio eletrénico e as possibilidades novas de interacio que este meio oferece, duas
questdes que buscamos explorar nas reflexSes tedricas e andlises conduzidas no

presente estudo.
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APENDICE

(O apéndice contém a copia das entrevistas 1 e 2 do Projeto Estadio na

Escola)
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Bate-papo com Astrid Fontenelle, da MTV

Sexta-feira,17 de outubro

(14:32:36) CRISTINA : A Astrid ja chegou e vamos comecar. Bom bate-
papo para todos

(14:33:08) astrid : Entra na sala... ]
(14:33:09) THE SPICEBOY pergunta para Doida: VC E DOIDA

(14:33:11) :-) grita para Todos: Queridos... cheguei!!!
(14:33:42) Doida fala para THE SPICEBOY: Sou... V¢ € do Sto Ivo?

(14:34:51) Game Boy fala para astrid: Ei vamos repetir aqui a zorra do
BARRACO MTV

(14:35:04) tIoo§«@L{EN»§rio}t invade invade sala: manda flores para
as gatas e pergunta se alguem quer teclar?

(14:35:17) Alexandre : Boa tarde...

{14:35:40) Sei 14 : Boas tardes!

(14:36:04) astrid : oal galera!!! Estou pronta pro que der e vier!!!

(14:36:09) Game Boy fala para Alexandre: Ala Ale !! Como esta a coisa
porai 7?7

(14:36:10) zi : Mocada, cheguei

(14:36:14) THE SPICEBOY fala para astrid: E Al astrid , tudo bem

(14:36:45) Wilber fala para astrid: E ai astrid?

(14:36:54) THE SPICEBOY fala para astrid: vc estd no santo ivo

(14:37:04) astrid : adorei o nick do oi de verde!!!

(14:37:11) Wilber fala para astrid: Qual vai ser o debate da proxima
semana???

nome!

{14:37:43) Tion§«@LEN»§molt fala para astrid: vale-tudo

(14:37:46) THE SPICEBOY fala para astrid: e o meu nick , vc gostou 7?77

{14:38:10) Duarte ( eu) fala para Wilber: oi wilber ....

(14:38:28) astrid : o significado do meu nome??? Tem professora de
historia na escola?? Astrid eh o nome de uma rainha da suica, eu acho!!!

(14:38:37) THE SPICEBOY fala para Doida: e ai gata , tu es doida
mesmo 7777

(14:38:41) Duarte ( eu) fala para Wilber: Wil bEr |@#!"@

(14:39:09) tIom§«@LEN»§violt fala para astrid: E ai galera!

(14:39:14) Doida fala para THE SPICEBOY: Sou...

(14:39:15) The best fala para astrid: O1 tambem

(14:39:27) astrid : pro curioso que quer saber se a doida eh doida
mesmo..... todo mundo tem um pouco de louco, nao tem?7?7
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(14:39:59) THE SPICEBOY fala para astrid: vc ja recebeu alguma

(14:39:59) Sei 14 fala para astrid: Qual a sua formacio?

(14:40:00) A indomada® : Oi... gente!!!

(14:40:46) The best fala para astrid: Aonde voce trabalha

(14:40:51) astrid : coisa pra todo mundo.... desculpem os erros de
acentuacao. Eh que pra responder mais rapido vai assim mesmo. Aliais esse eh
um dos grandes problemas da internet. Se escreve muita coisa errada.

(14:40:52) Duarte ( eu) Papo Secreto com astrid: ASTRID , ME
CONVIDA PRO BARRACO , EU SEI DEBATER LEGAL !

(14:40:57) THE SPICEBOY fala para astrid: concordo

(14:41:02) Wilber fala para astrid: Qual sera o proéximo debate do
"barraco” ?

(14:41:21) Sei la fala para The best: Aonde é que vc. acha que ela

(14:41:36) astrid : posar nua??? Meus dotes intelectuais nao me
permitem!!!

(14:42:11) astrid : Sou jornalista formada pela PUC de Sao PAulo.

(14:42:31) Sei 14 fala para astrid: Ha quantos anos vc. atua na drea?

{14:42:53) astrid : Pros interessados em participar do BArraco eh seh
ligar lah na produgao do programa. 871.7054.

(14:42:58) THE SPICEBOY fala para astnd: o que vc fazia antes de
trabalbar na mtv

(14:43:20) Gordo fala para astrid: Como vc consegue pilotar o programa
Barrraco na MTV, as vezes a discussio vira uma zona

{14:43:50) THE SPICEBOY fala para astrid: desde crianca vc sempre
quis ser apresentadora 7777

(14:44:05) astrid : O proximo Barraco serah sobre VAle Tudo - aquela
luta absurda que parece tah virando moda e que a galaera do jiu jitsu adora!!!

(14:44:26) Duarte ( eu) fala para astrid: ASTRID , VOCEE DE + , O
UNICO PROBLEMA E QUE EU TE MANDO UNS 1000000000000 FAXS E
VOCE NAO LE NENHUM NO BARRACO .

(14:44:34) Povo Ida. fala para astrid: vc ja viu uma escola publica na net?

{14:44:38) Gordo fala para astrid: Cuidado vai que os caras va¢ quere sair
na porrada, ai vai virar um barraco

(14:45:10) Duarte ( eu) fala para astrid: CARA , EU SO LOCO PELO
BARRACO , QUALQUER DIA EU APARECO Al !!!

(14:45:19) Tioo§«@L EN»§aol T fala para astrid: vai ter algum lutador?

(14:45:27) Fandangos fala para Doida: E ai Doida que fazer algumas
Doideiras

(14:45:29) astrid : To trabalhando desde 87. Meu primeiro emprego foi
numa assessoria de imprensa. Depois trabalhei na TV Gazeta, TV MAnchete -
onde eu tinha um programa feminino ( UI!!} e desde 90 estou na MTV!!!

(14:45:42) Anonymous grita para Todos: tem alguem ai
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(14:45:45) Wilber fala para astrid: Por que vcs nao fazem um " barraco”

sobre a internet, seria legal....
(14:45:53) astrid : PArem de escrever em verde!l!!IINHIIN Sou

...............

(14:45:54) THE SPICEBOY fala para astrid: quem escolhe os temas para
o programa?

(14:46:05) Sereia Papo Secreto com Anonymous: Nio

(14:46:12) Povo I1da. fala para Anonymous: por que vc esta sozinho?

(14:46:21) Anonymous fala para A indomada®: Cante o Paracatu

(14:46:35) Duarte ( eu) fala para astrid: FALA COMIGO ASTRID ,
PLEASE!

(14:47:13) astrid : FAzer o BArraco eh uma loucura, mas o segredo e¢h eu
estar bem afiada com o tema!! Passo o domingo inteiro lendo mil coisas.

(14:47:20) Wilber fala para Duarte ( eu): Wilber bobao

(14:47:21) THE SPICEBOY fala para Tloo§«@L EN»§tiolT: nome bobo

(14:47:35) A indomada® Papo Secreto com A indomada®: Canta
comigo...

(14:47:40) astrid : Wilber, to super a fim de fazer BArraco via Internet

(14:47:45) Renato fala para astrid: Eai Astrid, eu me amarro na MTV eu
acho o barraco muito 10, é a maior doidera, como eu fago p/ poder partipar dele

(14:47:46) Anonymous grita para A indomada®: Responda

(14:47:48) Povo lda. fala para Tiou§«@LjEN»§uolt: traduza isso, por
favor

(14:48:07) Doida fala para Fandangos: Come¢amos

(14:48:10) Sereia : Por favor, ndo escrevam em rosinha bebg, fica dificil a
leitural!!

(14:48:32) Sereia fala para Alexandre: Please, d€ um jeitinho no rosinha!

(14:48:37) Alexandre : Pessoal, vamos maneirar na cor das letras.
Algumas ficam muito dificies de ler.

{14:48:37) Duarte ( eu) fala para astrid: OI

(14:48:42) Anonymous grita para Sereia: Cante a musica do Aladin

(14:48:43) astrid : Spiceboy, toda semana a producao do programa € ¢
diretor - Daniel e a Soninha discutem o que anda acontecendo no Brasil e que
possa dar samba.

(14:48:) Wilber : QUEM POIS ESTA LETRA DESTA COR?

(14:48:) THE SPICEBOQOY : tirem esta cor

(14:48:57) A indomada® Papo Secreto com Anonymous: Canta comigo...

(14::16) Povo Ida. fala para astrid: responda pois estamos

(14::19) Anonymous grita para Sereia: Tchau

(14::19) Duarte { eu) fala para astrid: BYE BYE !l

(14::40) Sereia fala para Anonymous: bye

(14:) Wilber fala para astrid: Falou astrid, tenho ¢ 1r, 0 sinal vai bater... to
aqui na escola

{14::51) astrid : POVO IDA, qual pergunta?
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(14::52) Renato fala para astrid: Falou ai Astrid beijos no .....

(14::56) THE SPICEBOQY fala para Renato: e ai bertola

(14::59) Wilber fala para astrid: Falou astrid, tenho q ir, o sinal vai bater...
to aqui pa escola

(14:50:10) Gordo fala para astrid: Qual as suas atividades na MTV fora o
barraco ?

(14:50:31) tioo§«@LiEN»§oolt : ENT®@ N@ S@l@... \M\@/ VD@
fLO®ES P@®@ @% G@T@S £ PE®GP/NT@ $£ @LGpPMN@ Qui® TE¢L.@®

(14:50:38) Fandangos fala para astrid: Ola Mina a Quanto Tempo vc faz
parte da turma da MTV

(14:50:39) Sereia fala para Duarte { eu): Vé se aproveita o chat p/ falar
alguma coisa interessante p/ a Astrid, né!

(14:50:39) Povo Ida. grita para astrid: vc jJ4 viu uma escola publica na
net?

(14:50:46) Gordo grita para Todos: mata aula mogada...

TA UM BARRACO

(14:51:02) astrid : Gordo, fora o BArraco, eu dirige o jornalismo da
MTV. Sou a responsavel pelo MTV NO AR e pelo Semana Rock.

(14:51:04) THE SPICEBOY fala para astrid: qual foi seu primeiro
programa na mtv ?

(14:51:36) Sercia fala para astrid: Qual o seu lugar preferido para
frequentar em SP?

(14:51:45) Leandro : O1 Luciana !!!

(14:51:48) astrid : Povo Ida, Escola Publica na INternete eh a primeira
vez. To achando barbaro. Pena que seja excessao

(14:51:51) Gordo grita para astrid: Vc curte todo tipo de som....tem
algum que nAO goste

(14:51:56) zi : Qual é o barraco mais barraco o da MTV ou do Estaddo?

(14:52:24) astrid : Sereia, 0 que mais eu faco eh ir a shows. Hoje vou ver
a Rita Lee no Olimpia. Adora jantar fora tambem.

{14:52:26) TECO fala para astrid: ola

(14:52:36) Sereia Papo Secreto com Leandro: Cadé o Leonardo?

(14:53:08) astrid : Gordo, sou bem maluca pra musica. Gosto de Bob
Dylan, Rolling Stones, 172 ¢ Maxwell, Caetano Veloso...

(14:53:09) Leandro : Oi Astrid, depois quero um autdgrafo seu. Estou na
sala ao seu lado.

(14:53:15) THE SPICEBOY fala para astrid: VC JA PENSOU EM
FAZER UM PROGRAMA PARA ADOLESCENTES . TIPO O PROGRAMA
LIVRE?

(14:53:43) Sereia fala para astrid: Muito bem! Qual sua preferéncia
gastrondmica?

(14:53:44) Game Boy : Entra na utas de vale tudo???

(14:56:42) tioa§«@LiEN»§olt : Ta bom assim

(14:56:43) Fandangos fala para astrid: V¢ nao vai me responder mesmo

{14:56:) Sereia fala para zi: Fica com s6 com a vontade!!!
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(14:56:58) THE SPICEBOY fala para astrid: EU TAMBEM QUEROQO

{14:57:02) astrid : FAndangos, que tu perguntou??

(14:57:10) TECO fala para Povo Ida.: barraco

(14:57:15) Leandro fala para zi: Depois eu te vendo um autdgrafo.
hehehehe...

(14:57:32) Tou§«@LEN»§0it : E mo loco

(14:57:33) Sereia : Sem cor pessoal

(14:57:35) Gordo grita para astrid: Como vc ve esse lance de ser
conhecida, ndo atrapalha, as vezes t4 sem saco ¢ vem os pentelhos incomodar

(14:57:58) Brad Pitt : Cheguei! Falem comigo

(14:58:00) THE SPICEBOY fala para astrid: EU ACHO AS LUTAS

(14:58:04) zi : Que mania de ficar trocando de cor, deixa no preto que ta
legal. Néo precisa de tanta inovagio

(14:58:23) Povo Ida. grita para astrid: n3io gostamos pois ficamos com
aquilo roxo

(14:58:38) Sereia pergunta para astrid: Vc. costuma ser muito assediada
nas ruas, nos restaurantes???

(14:58:) Brad Pitt fala para CRISTINA: Converse comigo

(14:59:00) tion§«@LEN»§uolt fala para astrid: Eu to indo ai pega um
autoégrafo!

(14:59:12) THE SPICEBOY fala para Sereia: VC NADA NA MINHA

(14:59:14) Fandangos fala para Amarelo: Vc tem Epatite

(14:59:14) Leandro fala para astrid: Quantos anos vc tem?

{14:59:20) astrid : Gordo, esse negocio de ser conhcido tem que ser muito
bem adminstrado. Eu nao ando com segurangas, vivo no meio da galera nos
shows. Destesto esse papo de ser tratada como se fosse diferente dos outros. Uma
coisa boa eh que o carinho das pessoas por mim me comove.

(14:59:24) Gordo grita para astrid: Vale tudo, os caras que participam $6
tern musculos por que cerebro com certeza eles néio tem

{14:59:37) Sereia fala para THE SPICEBOY: Eu nfo sei nadar!!!!

{14:59:48) Brad Pitt fala para astrid: Ol4 astrid. Tudo bem

{15:00:15) zi : Opa! O Brad Pitt no pedago....

(15:00:18) astrid : Serei, a galera eh bem vbacana comigo. FAlam como
se fopssem meus amigos € quase nunca incomodam. Chato mesmo soh os
bebados. Esses eu mansdo pra casa.

(15:00:27) Brad Pitt grita para astrid: Fale comigo

(15:00:27) Leandro : Tchau pra todo mundo 1! tchau Luciana.

(15:00:58) astrid : Leandro, prepare-se.... tenho 35 anos!! Mas o corpinho
eh de 24!

{15:00:59) Marginal fala para astrid: Saudacdes ! Desculpe a rapidez com
a pergunta, mas uma coisa me chama muito a atengdo quando assisto a MTV:
serd que a emissora nfo estd direcionande muito seu estilo para uma parcela de
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expectadores estritamente "teens” 7 N&o que isso seja culpa sua (nio €, acredito),
mas isso € realmente verdade ?

(15:01:03) Brad Pitt fala para zi: Ot Zi tudo bem

(15:01:30) tion§«@lL.(EN»§rio}t fala para astrid: Que horas que vc vai
sair do Santo Ivo pra mim ir ai pegar um autografo?

(15:01:43) Povo Ida. fala para astrid: Astrid v¢ faria um barraco sobre
escola publica vs escola particular? e como ve ajudaria para que isso aconteca ?

(15:01:45) astrid : Brad Pitt??? Eh calro que eu estou otima!l!

(15:02:02) Sereia fala para astrid: Qual foi o barraco mais interessante
que vc comandou?

(15:02:20) zi : O1 Brad!

(15:02:22) TECO fala para astrid: O programa desta segunda foi sobre os
sem terras que qual a sua opiniao sobre este assunto???? depois de tanto barraco
na segunda de a concluso

(15:02:45) Brad Pitt fala para astrid: Adoro a sua particiopagdio na MTV

(15:02:56) astrid : MArginal, a MTV e¢h uma emissora basicamente
jovem - 14 a 34 eh o nosso target. Tentamos acertar nessa faixa etario. Como isso
eh praticamente impossivel.....

(15:03:17) THE SPICEBOY fala para astrid: CORPINHO DE 24?7 E DE

(15:03:30) astrid : marginal, outra coisa: eu soh cuido mesmo do
jornalismo. Alguma sugestao de pauta???

(15:03:41) Sereia pergunta para astrid: Que tal vc. fazer um BARRACO
em alguma escola??? Fica ai a sugestio!!

(15:03:50) Brad Pitt Papo Secreto com astrid: Que corpinho de 18, é de
i6

(15:03:54) astrid : MIM NAO PEGAR AUTOGRAFO!!!!

(15:04:14) astrid : Respondendo sobre as horas.... umas 15:30

(15:04:43) THE SPICEBOY fala para astrid: COMO ASSIM

(15:04:48) astrid : Povo Ida. esse tema da wm bom Barraco. Vou levar a
sugestao. Convido alguem daqui, se roalr

(15:05:05) Fandangos Papo Secreto com CRISTINA: Ola Mina Teclas
com Alguem )

(15:05:24y THE SPICEBOY fala para  astrih VC E

(15:05:25) astrid : Sereia, o Barraco mais dificil foi um bem antigo sobre
homosexualismo

(15:05:27) Brad Pitt Papo Secreto com zi: Vocé tem quantos anos

(15:05:32) TTom8«@L;EN»§oiolt fala para astrid Mas mim pega!

(15:05:32) RDP fala para astrid: Oi tudo bem...O que vc acha do vale
tudo ?

(15:06:02) Marginal fala para astrid: Nfo ouso me meter nessa de
jornalistas... minha area € completamente outra. Falando sobre o Barraco, entfo:
com todo o "pseudo-caos” (dai 0o nome Barraco) que rola no programa, nunca
aconteceu do programa terminar e v¢ perceber que "tudo foi dito mas ndc
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conseguiu assimilar nada”, dado o ritmo do programa ? Eu sei que o programa se
posiciona como vanguarda (e € mesmo)...

(15:06:08) Povo Ida. fala para astrid: mande o convite para o idalina pelo

(15:06:11) astrid : Spiceboy, sou namorada.

(15:06:17) Brad Pitt Papo Secreto com astrid: € o que voce acha do Vale-
Tudo

(15:06:34) zi fala para Brad Pitt: 15

(15:06:51) astrid : RDP, acho que o vale tudo anda ultrapassado os limites
do sentido do esporte,. Assista o Barraco, vai pegar fogo>

(15:06:54) Sereia fala para astrid: O Spice Boy ficou bem aliviado ¢/ a
noticia!

(15:07:20) Brad Pitt Papo Secreto com zi: Voce deve ser muito godtosa

(15:07:23) Fandango fala para CRISTINA: Vc nao vai me responder

(15:08:01) Gordo grita para astrid: tem como participar do barraco 7

(15:08:15) astrid : MArginal, o BArraco nunca pretendeu ter "a moral da
historia". Assim , sem ser pretenciosa, a gente as vezes termina querendo
continuar falando mais porque o tema nao esgotou.

(15:08:18) THE SPICEBOY fala para Sereia: ENGRACADINHAS!

(15:08:18) TECO fala para astrid: responda

(15:08:40) Brad Pitt fala para astrid: E ! tem como participar do barraco

(15:08:44) TTou§«@LEN»§0lT se despede da galera: Fuillll}

(15:08:46) Sereia fala para astrid: O que ve. acha de fazer um BARRACO
em alguma escola? Fica a sugestio!!

(15:09:20) Fandango Papo Secreto com A indomada®: A engomada

{15:09:35) Marginal fala para astrid: Néo esgotou o tema ou o Barraco
armado foi tdo intenso que alguns nfo ouviram o que outros disseram ? Alids,
acredito que um CHAT se assemelha muito ao Barraco... tal uma sugestio de

auta !

’ (15:09:54) Brad Pitt fala para astrid: tem muitos Game boy na sala

(15:09:54) astrid : Gordo, liga lah na MTV: 871.7954

{15:10:10) A indomada® Papo Secreto com Fandangos: O mulambo...

(15:10:15) THE SPICEBOY fala para astrid: QUE TAL UM
PROGRAMA TIPO PROGRAMA LIVRE , COM VC APRESENTANDO , E
CLARO"" HEOTHAIRIHA AT AT AT R H I e

(15:10:20) astnd : Teco, qual foi a pergunta??

(15:10:37) Sereia fala para astrid: ASTRID!!!! Por favor, ndo esquca da
minha respostal!!!

(15:11:00) Alexandre : Por que a MTV, que toca "todos" os tipos de
musica, ndo toca sertanejo?

(15:11:22) THE SPICEBOY fala para mtv: ME AMARRO NESTE

(15:11:26) A indomada® Papo Secreto com Fandangos: O mulambo...

(15:11:27) Gordo grita para astrid:<b> Esses € do MEU. heheheheheh

(15:11:37) astrid : Sereia, tenho feito alguns Barracos em empresas. Na
verdade fazer em escolas nunca fui convidada.



{15:14:33; SPICEBOY concorda com astrid: i8T0
MESMOU T T P T TP P T TR R A

(15:14:530) Sereia Papo Secreto com Alexandre: E agora josé. A festa
a

acabou, 2 luz apagou, ¢ povo sumiu (i € meu, é do Carios Drumond de
Andradet)

{15:15:17) Gordo grita para astnd: O Barraco

(15:15:22) astnid : Povo 1da, na verdade os temas do Barraco, na sua

grande rnaioria, sao ternas de minhas conversas com a galera que trabaiha na
MTV e com meus amigos. MAs todo domingo posso e garantir que to em casa
iendo um gaihamago de coisas

{15:13:243 Alexandre fala para Sereia: Parece que eu ando vendo pouca

Y

1

Jore

{15:15:35) Margnal : Vamos ajudar ao Brad Pitt a levantar o nivel do
papo 7
pouquinho mais...

{13:16:14) CRISTINA faia para Brad Pitt: Vamos com caima, Brad.

{15:16:42) SPICEBQOY concorda com Brad Piti: O BRAD PITT FALA
PORTUGUES !

{15:16:46) Povo Ida. fala para SABONETE: vc ten giicerina ¢ qual sua
pocentagem de hidratante e qual o sen PH777777777277927722007797779777

{15:17:02) astrid : RDP, obnigadalti

(15:17:04) Sereia fala para Brad Pitt; Caiminha mogo. A lingua
portuguesa tem muitas oufras paiavras Dem mals agradaveis de se

(13:17:51) Gordo fala para astrid: € a primeira que vc faz chat 7

(i3:17:31) Marginai fala para astrid: Como era a2 Astrid
{profissionaimente faiando) a época daquele programa gue vc apresentava na
(Gazeta em relacio a Asind que agora comanda o Jornalismo da MTV 7

(15:18:32) asind : Brad Piit. olha o mveitlii Cuzao eh que nao aproveita
as oportunidades da vida.

{15:18:32) Marginai faia para asinid: Era o TV MIX, nfio 7

{1518:37) A indomada® : Que romantico...

(15:18:54) Povo Ilda pergunta para Thunder: sena aguele carrp vetho
ThunderBird

(15:19:11) SPICEBOY concorda com Todos: NAO TEVE UM
BARRACO QUE VCS COLOCARAM UMA PLAYBOY NA CARA DO
HOMEM E ELE NAQ QUERIA
{15:19:35) asinid : Gordo, jah participei de um ouiro e 1o repetindo 2 dose
porgue adoreiifif

{13:20:32y SPICEBOY concerda com Todos: VO SEMPRE QUIS
TRABALHAR EM TV7777292297797990029999927919 19799997999 710799797977

h,

(15:21:22) asirid : MArginal, o que mudou em mim eh que eu figuel mais
espertinha, mais bem informada e nao perdi © meui jeito espontaneoc de seriii!

-
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{15:21:23) Sereia fala para astrid: Tem algum fema g. vC. j2 pensou em
fazer e desisiiu por achar muitissimo polémico?

{i5:21:41y Povo Ida. pergunta para LobZo: Lobfio e a vida bandida
continua em seu radie biabiabia?

(15:21:52) SPICEBOY concorda com asind: VO SEMPRE QUIS
TRABALHAR NA TV 717900000000 ee vy

{15:22:21) asirid : Spiceboy, teve. Foi uma Barraco sobre “posar nua™ e o
cara, que era evangelico ficou iouco, mas se divertiu.

(15:22:25) A indomada® Papo Secreto com Fandango: Kd o Doritos?

(15:22:55) Gordo fala para astrid: Espertinha ..€ acho que vc faz sucesso
justamente por esse jeito espontaneo de ser....ve numca fica mau humorada..

{15:22:39) astrid . Spice boy, eu quenia ser a Gioria MAria quando
CTescesso.

{15:25:01) Marginal fala para astrid: Mas a impressdo que se finha
guando se via o 1V MIX era justamente essa: um programa informal, fivre,
despretencioso (e com agueia imagem esiranha que s¢ a Gazeta tem..)

{15:23:12) Sereia fala para asind. Please! Nioc esqueca da minha
respostal

(15:23:17) SPICEBOY concorda com astrid: E . EU E MEU PAl
DEMOS MUITA
RISADAIH I IO SR T

{15:24:17) asind . Gordo, en fico mau humorada quando tem genie
radical sem argumentos iah no Barraco. Detesto gente gue eh preconceruosa
tambem. ]

{15:24:33) SPICEBOY fala para astrid: MAS VC E MELHOR QUE ELA
( NA MINHA QPTNIAQ )

{15:24:456) asinid : Sereia; qual era a pergunta???

(15:25:22) Ng fala para asirid: Desculpa a pergunta, mas qual foi o
0 em gue ve tomou uma carcada?7

:25:26) Sereia fala para astrid: Se teve aigum tema q. vc. desistiu de

¥
b

{i5

fazer por considerar muitissimo polémico
{15:25:35) Gordo faia para asirid: deve ficar iinda mau humorada. ..
{15:26:22) Ng fala para Sereia: qual € o seu porte fisico gatinha
{15:26:36) SPICEBOY fala para astnd: GQUAL FOI O BARRACO QUE

v MAIS GOSTOU bE APKESENTAR

{15:27:05) Sereia Papo Secreto com Ng: adivinha, indinhall!

{15:27:11) astnid : NG, pra ser sincera nunca tomei uma carcadai! Dou
aigumas! i

{15:27:16) Fandango Papo Secreto com A indomada®: Vou te Domar

(15:27:23) SPICEBOY fala para astnd: VC E LINDA DE QUALQUER
JEITO

{1%.27:25) Povo Ida. pergunta para asirid: ve curtt musica country”? entdo
vem conhecerrt S&o Caetano do Sul uma cidade moderrmrrrrrrma e ndo sei se ve



- sabe & a mails rica da América Latina?77777777FIFIITTI? Vem nos visitar
esperamos T spns*ra

{13:27:37) astrid : Sereia, a gente nunca fiigwi da raia por lah nao.

(15:27:42y A indomada® Papo Secrefo com Fandango: Ningiém ainda
comseguiu essa proeza..

{15:2%: 05 }asind . bpzcenov adorei fazer o Barraco sobre os Sem Terra.

{15:28:20) astnid : Spice, obrigadaiii!

{15:28:21) Fandango Papo Secreto com A indomada®: Mas eu vou
dovida

z

{15:28:45) SPICEBOY faia‘ para astrid: ESTE FOI RECENIE
NEHtnny T O O

i
rs 3

{15:28:53) Sereia Taia para asirid: J gue vc. acha sobre Diébora Rodrigues
ter posado nua? QLJ sua opinifo?

(15:28:55) A indomada® Papo Secreto com Fandango: Duvidoiii

{15:25.16) astnd : Povo Ida, musica country naoe roia na minha vitroia.
MAs Sac Caetano do Sul eu nao soh conhego como foi por aih que iz a minha
segunda tatuagemiiiiiitiil

(‘,.29 41y Margmal fala para asind: Como ve rebatena o seguinte
comentario; "0 Barraco MTV chama mais a atengdo pelo happening do que
pelos temas™ 7

{15:29:50) Sereia fala para asirid: A minha respostat! Nio esquega deial

(15:25:52y SPICEBOY fala para asirid: ADOREI AQUELA SUA
PARTICIPACAO NA TURMA DA CULTURA
SR AR TR A IR R LR R AR AR AR A SRR RRREAREREASIRRARERRRAEALY

{15:29:54) SPICEBOY fala pare astrid. ADOREI AQUELA SUA

PARTICIPACAO NA TURMA DA CULTURA
TR LE R CE AL LR R A EA R R LR R LA R AR AR AR I LRI CARRLAREY

£15:20:50) F -_mi ngo Papo Secreto com Lobio: O que ve esta achzndo
deste c‘z&t

(15.36.39 1 asing ¢ Sereza., a i)euora eh uma muiher muiio sena, e eu no
iugar deia faria o0 mesmo. Na minha opiniao errado eh o movimento expuisa-ia
na hora gue ¢les poderiam ateh usar e abusar da imagem dela,

(15.30..33 ) Lob#o fala para Fandango: Sou timido i

(35'36*44‘ S?EC?:B(}V fa'ia para ast*id' QU‘ANYAS TATUAGENS VC

5 31 14: asmd MA.rgma. discordo. Adoro happenings mas tenho
certeza que aiguma coisa fica na cabecga da galera.
5 22y . Tatnaaemf E ai como voed {4 vendo essa mistoriz de

protbirem

(35:32 2 A maoma&a@ Papo Sec.retc com Fandango: Xi. . 13 xavecando
ai¢ homem? Ta matando cachorro a grito, en?

{13:51:41) Fandango Papo Secreio com Lobdo: Nao esia ieciando com a
astrid, por que

:40) Taiu fala para asirid: quera responder as perguntas mais

[—
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£15:32 .‘.:_.9} éfadomada® Dam Secrem com Fandango: Xi.. ta xavecando

{15 :32:30} astnid ; zi, fazer tasnaoens com menos de 18, 19, 20. .acho que
r bebagem. Agora um deputado iegisiar sobre ¢ gue a gente pode fazer
e’ m uma merdaili!

astrid . Spiceboy, tenho 4 tatuagens ¢ todas em formato de

‘ 5;3

[
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15:33:0 ) ? ovo ma concorda com Tatu concordamos com vC com
.HH 141

6) astrid zAi U, QUAL FOI A PERGUNTA?7?
5:33:32) Fandango Papo Secreto com A indomada®: Nao tem nada
have gost

astrid ;. Spiceboy, comece: a trabalnar na i"\f com.. 24 anos.
9 A indomada® Papo Secreto com Fandango: S

="

+ Sereia fala para astrid: Quais os fugares g. ve. tem tatuagem?

edem
:33:35) Tatu fala para Sereia; eu quero a Flavia7?
33:58)
3 }
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Fandango Papo Secreto com A indomada®: Quer comprovar

3 Povo 1da concorda com astrid: Com guem ve fez a tatoo aqul
o?‘???

i:36} Gordo grita para Todos: fala. fala  fala

39\ Sereia fala para Tanu A Fiavia esta aqul, pode mandar!

:47) astnd : MArginal, NAQ. Queremos, as vezes de maneira
ormar a galeral!iii

15:35:27 ) Tatu fala para Sereia: venha aqm

{15:35: "Ui SPICEBQOY fala para asind: QUAL ERA O NOME DO
PRIMEIRO PR{)(IRAMA QU VC  APRESENTOU NA ATV
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{ }5:35.4;}?@"0 Tda fala para asfnd por fa%@r res;?cpriﬂ?’»"’

{15:35:54) astrid : Tenho 4 tgnuagens, uma no pe, outra na pema, uma na
mao esquerda e outra no puiso direito

{13:36:42) ,bereza pergunia para astnid: O slugares g. ve. escoiheu
possuem algum sigmiicado especial, ou foi aleaiorio?

{15:36:) astrid : Spiceboy, meu primeiro programa nal MTV foi o DISK.

(15:36:54) A indomada® Papo Secreio com ranaango 140, bligada, .,

{13:37:03) ThunThun : Tarde mas ndo cheguet i

{15:37:10} Sereia pergunta para astrid: N3o esqueca da minha resposta!

{13:37.22) Margmai fala para asind: N3o tenho dividas disso. Por favor,
me diga uma coisa: a MTV € originaimente norte-americana... quando veio para

[
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!
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o Brasii, fol passado um moide para quem a dirige aqa, aigo como um padrio) 7
Isso chega a afefar o fratamento dado ac Jomalisme ou houve uma adapiacio até
no irato jomalistico 7 Veja bem; ndp estou amc"tmao subordmagio ou
insubordinagio, mas a MTV ndo deixa de ser uma macional”.

Sruama'm nac:

(15:37:28) Fandango Papo Secreto com A mdemaaa@. Biigada ou
Qubrigada em Ammnbha

{15:37:41) SPICEROY faia para astrig: COMO ESTAVA SEU ESTADG
EMQCIONAL NO DIA EM QLE VC ESTREIOU NA MITV

hsn -,

(i5: 38.08} astrid Sereza, esceiha os iugares que nao vao despencar
guando eu ficar velha.
(15:38:11) = : Mogada, vocés acham gue daria um chat legai fajar de
tas.. agem. Na semana passada saiu uma matéria legal no Zapi sobre isso alguém
i leu?

(15:38:25) Ng fala para astnd: no programa recentemenie vc ftomou uma
bronca, € no programa seguinte v¢ se desculpou..
{15:38:26) A indomada® Papo Secreto com Fandango: Bligada € mais
facil de isclevé. .
{15:38:28) astnid : MArginal. que es m777
(?5“38'33} P{we ida. grit.. para astzir‘i: com guem vc fez a tatoo em

.,,8.41} Fandango Papo becrete .,om astrid: Como ve consegui entra
para a turma do Mtv
(15:39:26) Sereia pergunta para asinid: Vc. navega mutio pela WER? Se
sim, quais seus sites preferidos?
{15:39:28) astrid : Spice, no dia da estreiz fiquei super nervosa nos
privnelmﬂ 30 segundos, depois fiquei emocionda nos 2 proximos minuios e

denols me diverti,

epois m erti

(15:35:45) Margmal faia para asirid: A pergunia foi! mulio séria, mas
posso ihe dizer que nfio sou Jomalista, nem da MTV. Trabaiho com Internet, na
produgfio grafica. E acredito gue minha pergunta nio tenhz fendo nenhuma
ética... ou estou enganado 7

{15:40:01} ThunThun faia para Gordo: Quali o seu peso i

{15:40:39) Sereia pergunta para astrid: Ve, navega muito pela WEB7 Se
sim, quals seus sites preferidos?

(13:41:05) astnid : NG, nao fol bem assim. Voce deve estar falando do
programa em que eu faiaei que o Jo Soares me iigou reclamando que eu faiei que
ela falava uma coisa errada em portugues. Apenas disse que ele igoue queeu e
muita gente tinha visto que ela faiava "a nivei de ¥ e essa expressao nao exzte_

(15:41:41) SPICEBOY fala para astrid: QUAL E C SEU SALARIO NA
MTV . E ALTO | BAIXQ QUEM CONTA?

{15:41:45} Gordo fale para ThunThun: 60 Kg

{13:42:01) astrid : MArginal, nem se preocupe eh que eu saguel que voce
era especial.

{15:42:03) Ng fala para astrid: Descuipe



(15:42:19) Sereia pergumta para asirid: Daqui a pouco ve. vai embora,
entdo fica agul o meu muito obrigada peia conversa. E n#o esgueca da minha
respostail

(15:42:35) astrid . Spiceboy, ganho menos que merego! i

{15:42:40} Margin E f ala para astrid: Obrigado peio ESPECIAL, embora
coisas ectragadas também s30 especiais... E a resposta ? ‘

{15:42:45} CRISTINA : PESSOAL, O CHAT ESTA NO FINAL
FACAM AS ULTIMAS PERGUNTAS...

{15:43:24) SPICEBOY fala para asirid. ACABE] DE SER GRAVADO
AQUI NA SALA AC

LAD“E???P!!:’!?!!.‘!f!!.f?f.‘f!!???!!!?!.’?!!f??!!i?????!?!!!?!!?f?!!?!f??!

{15_43.33 3 MA‘(J : tem aiguem so sto 1avo?77

(15:44:09) Serera pergunta para astrid; a minha resposta, por favortiit

(15:44:24) z1 : Antes de fechar, tem aiguém da orgamizagiio que pode me
dizer quando e qual vai ser o proximo chat?

{15:44:25) astnd : ‘\fiargmaf a MTYV Brasil eh socia da empresa holding
Viacom- E acredite, nenhum gringo dah paipite na parte editoriai da nossa
MTViiil Os caras soh guerem saber de grana.

{15:44:28) SPICEBOY fala para MAU: SOU EU

{15: 535 06) MAU : quem eh vc7777

{15:45:11) SPICEBOY fala para MAU. EUSOU O ...
5 45:14) RDP fala para astrid: e o dia que derem...vc sal
(i5: 4 24; asmd Povo Ida, nao lembro o nemo do caralli Ele

i—l

tocava na
(D
(ES 45 27) Marginal fala para astnd: VIACON ? Aqueles caras que estao
proibindo o de se coiocar sites na Internet sobre Star Trek 7 Os mesmos que detém
os direitos da Paramount Pictures 7 Reaimente, a coisa € de grana mesmo. .

{15:45:40) SPICEBOY fala para MAU: QUEM E VC 9997997

{15:45:) astrid : MArginal, soa eles mesmos!!!

{15:46:01) SPICEBOY fala para MAU: EDE QUE SERIE

{15:46:15) CRISTINA : o PROXIMO CHAT SERA NA $ XTA-FEIRA,
DiA 24, AS i4H0O0, COM A MARIANA E 0O LUCIANG,
APRESENTADORES DA TURMA DA CTTTUMA

{i54630)MAU :souda8a A

{15:46:37) Fandango agradece astnd: Obrigado por responder minhas 3
pergunias

{i3:46:45) Pove Ida. fala para astnid: seu nome € Astrid porque vc timha
gastrite??7?

{i5:40:45) asrid : Sereia, estou engatinhando na internet. Ens*aiei na
minha casa es5a semana. Na M1V a gente frequenta 0§ sites musicais , eh claro.

E o da MTV Americana.
{13:47:14) SPICEBQOY fala para MAU: EUSOU DA S B
(15:47:21) Lob#o fala para Tatu: Beijos para Asinid...
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{15:48:00) Marginai fala para astrid: Bom... dessa eu nfo sabia, ¢ me
surpreende muito saber gue eles ndo metem o bedelho... O micieo de Jornaiismo
era comandado peio Zeca Camargo antes deie ir pra Giobo, nfo 7 Ve ja teve
alguma proposta parecida 7

{15:48:00) Sereia faia para asinid: Legai. Obnigadinha de novo ¢ vc. tem
e-mail?

{15:48:04) astrid : GAlera, adorei estar por aguiiiii A cada dia gue passa
fico menos bicho do mato com relagao a bhate papos via internet. Beijso.

{15:48:04) MAU : qual seu nome7777

(15:48:08) z1 : Valeu Astrid, legal a tuz participacao aqut.

(15:48:32) Sereia fala para astrid: Legal. Obrigadinba de novo ¢ vc. tem
e-mail?

{15:48:53} Sereia fala para astrid: Ve. tem e-maii? Qual €7

{15:48:35) astrid : sereia e todo mundo: meu email eh astndfi@uol. com.br

{15:48:55) ThunThun : Belios pra todos ...

{15:48:57) Sereia fala para astrid: V¢, tem e-maii? Qual €7

s1

{15::00) Gordo fala para asirid: Beijinhos

(13::22) SPICEBOY faja para MAU: COMECACOM Gt

(15::3G) Marginai fala para asirid: Foi um prazer prosear com vc | Um
grande abrago. ..

{15:50:G7) Sereia faia para asirid: Obrigadinha e bye. A€ daqui a pouco.
Esiou aqui do seu ladinho...

(15:50:26) MAU : 0 meu comeca com mau mas quai seu sobrenome?

(153:50:30) Sereia fala para astrid: Obrigadinha e bye. Até dagui a pouco.
Estou aqu do seu iadinho. ..

(15:30:38) CRISTINA : Obrigada pela  participagBo e ate 2 proxima
sernana
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Bate-papo com Denise Gustavsen, editora do caderno
Zap, e Ronaido Albanese, sub-edifor.

Sexta-feira, 31/10/97

{15:06:29) CRISTINA. : Boa tarde pessoal. O pessoai do Zap ja chegou.
Podemos comegar. Bom bate-papo.

{15:06:46) 5ii, Mg, Cio : Gente, vamos conversar sobre jornaiismof!

{15:06:57) Cadu e Cat’s agradece CRISTINA: Beié !

(15:06:38) Leka faia paixinho para CRISTINA : o pessoal do zap eh o

:’15 :07:02) DENISE/ZAP : Enira na sala..

(13:07:27) Si, Mo, Cié - On, Dél

{15:"»?:34} fantasma faia para Cadu e Cat's: Ji disse comeca com L e
termina ¢

om Licia
(35 08:29) Leka fala baixinho para Todos.: fime, is never time af ail, you
can ever ever ieave without leaving a piece of you..
(15:08:39) ronaido-zap : Entra na saia..
tiS 43) DENISE/ZAP : O1, gente. Podem mandar baial
©9:11) Leka grita para DENISE/ZAP: baialti
‘.(‘:9‘ '1?} S, Mé Cié grifa para D’"" ’ES'E/'ZAP' Ba‘ia?

S N T
Ut tn e U1 U! un

69 ,:-?) Leka ri de Todos: nahahanananahahanana!i%i
(15:09:57) Eduvardo fala para DENISE/ZAP: Meu nome ¢ Eduardo e
estudo ne Ste. f&menﬁo tudo bem?

(15:10:01) Sii, Mo, Cio rt de Todos: hahahahahahahahaht!if

(15:10: 16) DENISE/ZAP : Como € que €7

(15.1,..,3} Jorge : E a, pessea'i fneu nome ¢ Jorge estudo no Sio.

R R —

-

N S N
fane

o
U

{"15 ;f“ 463 1eka fala baixinho para DanfymZ%? nos SO mandamos
uma balas p/ ve.

{13:10:54) CRISTINA : Vamos as pergunias

{15:11:02) Cadu e Cat's fala para DENISE/ZAP: Ug, vc ndo gueria bala?

{15:11:28) DENISE/ZAP fala para Eduarde: Tudo bem? O Sto Américo €

{15:11:28) Eduardo faia para DENISE/ZAP: A vida de jornaiista € muito

{15:11:34) Pets pergunia para DENISE/ZAP: porque vogés ni3o fazem

uma matéria sobre a banda pianet hemp
{15:11:40) Sii, Mg, Cid fala para Peis: de onde v¢ €7
1-44} ronaldo-zap fala para Eduardo: Diga Eduardo, o que vocé g

{(i5:11:46) Manu fala para DENISE/ZAP: Oi eu estudo no Samio
Américo e tenho i4 anos,

141



(15:12:18) Leka fala para Pets: planet hemp nem

{153:15:07) Leka fala para PANT L‘RA ie??

{15:15:07y Pets pergunta para DENISE/ZAP: Ogqu foi que voces
escreveram sobre eles

{i5:15 5:22) ronaldo-zap fala para Eduardo: Sem divida a vida de

jornalista € baastante estressante, mas 15s0 nfio quer dizer que seja ruim. Eu, por
exempio, adoro 0 gue eu faco e fenho o maior prazer em ajudar na edicio do
Zap!

{15:15:35) Marcela fala para DENISE/ZAP: Oif Estudo no Santo
Américo tenho i4 anos Ycomo guase todos) 2 vida de jornalista € muito cornida?

{15:15:36) Tan faia para DENISE/ZAP: O1iComo é trabalbar no ZAP?

(15:15:39) Juju fala para DENISE/ZAP: Como € conhercer muita gente?

{15:16:08) Eduardo fala para ronaido-zap: Como que vc escolhe sobre
oque vai pubiicar?

(15:16:17) DENISE/ZAP fala para Tata: N3o existe horario. Muda a cada
dia, conforme a maténa que vocé esta fazendo. Vocé pode ievar dias e até meses
para fazer uma reporiagem (dependendo do assunto} ou escrever uma crifica
sobre algum disco em minuios....

{15:16:26) Cego faia para DENISE/ZAP: (Jue tipo de personaiidades sio
escoihidas para participar do Zap

(i3:16:27) Manu fala para ronaido-zap: Come ves escoihem o que vai
sair no Zapi?

{15:10:43) Leka fala para DENISE/ZAP: meses’7 haja..

(15:16:38) Jorge : Porque vocés nio vém aqui fazer uma reportagem na
nossa escola????

(i3:17: 14\ Leka fala para fantasma: vc sumiu..

{15:17:36) Eduardo fala para Jorge: E isso m?

§15:17:37) 81, Mé, Clb fala para ronaldo-zap: Que faixa etania tem os
spraalistas do Zap semanal?

(15:17:57) Juju fala para ronaido-zap: E para vc, como € conher muita

(15:18:00} Jjorge grita para Todos: Nio fui eu guem perguntou sobre ©
PLANET I ’\E}%EH%.!%;?H

{15:18:i1) Pets Papo Secreto com ronaido-zap: Ha quanto tempo ve 1a
nesse trabatho/

(15:18:13) DENISE/ZAP faia para juin: Eu adoro. Agente tem de ficar
Higado em tudo. Estar sintonizade com O que acontece na mUsica, no cinema, no
mundo. no gue a mocada esta guerendo ier, saber, Quvir...

{15:18:23) Cadu e Cat's fala para ronaido-zap: Honestamente, ¢ que mais
conta para o Zapinho, € a gualidade das maiénias ou a variedade de colégios que
entra em cada edicdo?

(15:19:06) Leka faia para Jorge: foi mal emtaum, eh g a denize deve ter
errado na hora de enviar a resposta p/ a pergunta sobre o planet hemp...

{15:19:30) Tat fala para DENISE/ZAP: Quanto tempo ja faz que vocé
trabaiha no ZAP?



{15:19:33) Eduardo faia para ronaido-zap: Como que ve escoihe oque va

{15:19:39) Leka Iala para genio: jamantaiiti

(15:19:48) Cego fala para ronaido-zap: Para vocé qual for a melhor
enfrevisia fe'.f;a pelo Zap 7

{15:19:49) DENISE/ZAP faia para Manu: O Zap! ja fez materia com ¢

Angra, mas ja faz algum tempo. Pra gente falar de uma banda € preciso, no
minimo, que a2 banda esteja iangando um disco, fazendo shows, acontecendo de
alguma forma. .

(15:19:33) Leka faja para genio: ops:denise!

{15.20:02) jorge fala para Leka: Ta cerfo. Mas quem pegumou foi o
PET PREETEELS

15:20:21) Leka - ops: Denisel
15:20: “8} Mam. fala para ronaido-zap: (uando o pessoal gosta da
les mandam muitas cartas?

US :20:38) Leka faia para Jorge: eu vii foil mal..

{15:20:38) Odisséia concorda com Cego: E qual foi a melhor entrevist
gue o Zap ja fez?

{15:20:42) fantasma fala para Leka: en estive al em carne © osso pd!tit!

{15:2G:43) Eduardo faia para DENISE/ZAP: V preisa sair correndo as
vezes?

{13:21:03) Leka fala para fantasma: ah!!
(13:21:22) Sid, Mg, Ci6 grita para ronazao-zap vC nao fpspeﬁse 7
{13:21:39) Marceia faia para fen&ao—zap Minha irm3 foi ver como € 2

vida de jornalista, ela me disse que era muito cansafiva. eu acho tambem, mas se
v reaimente gosta dessa profissio...

{15:21:39} genio fala para I.eka: mas que droga, demorel 20 minutos para

entrart

{15:21:46) Manu Papo Secreto com Jorge: (Juase que eu clico no nom
de cima em vez de clicar no seu nome.

{13:21:49) Leka faia para gemo: ...felipe?

{15:22:00) MARI : Porque voé decidiu ser jornalisia?

(13:22:06) juju faia para DENISE/ZAP: Ve vigja muito?

{13:22:15}) Cego concorda com Sii, Mg, Cid: Rﬂspepav, men 7

(15:22:31} Leka fala para g gento: tah dificti ai?77 esta su..

{15:22:37) Jorge fala para DENISE/ZAP: V¢ gostaria de fazer uma
matéria agui no Sto. Americo??7

{13:22:44) Cadu e Cat's fala para MARI: Porque ele oihou no guia do
estudante.

{13:22:49} Tati fala para DENISE/ZAP: Vocé gosia da sua profissdo?

(15:22:51) Eduardo fala para Jorge: Ve gosta do Planet n@mp?

(13:22:32) genio fala para ieka: quem mais? quem esta na sal. A QUE
EU CONHECO? onde v esta?
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{15:23Z) Sii, Mo, Cio grita para MARI: Marn daonde?

(15:237) CRISTINA : Pessoal. Tenham um pouco de paciéncia que a
Denise € o Ronaido vao responder todas as perguntas.

(15:250) ronaldo-zap fala para Eduardo: Ha varias maneiras de escoiher o
gue vai sair nas edigdes do Zap! Temos muitas fontes de informac8o. Ficamos
antenados em tudo, absolutamente tudo, o que passa no mundo { e isso quer dizer
informacio sobre poiiitca, aries, esporries, economia etc) Dai escolhemos os
temas da semana.

(13 250y Mamu fala para DENISE/ZAP: Eu acho que vida de jornaiisia
deve ser bem legai, vocé € sempre o primeiro a saber das coisas € tem que estar
hem informado de tudo.

(15:24:05) DENISE/ZAP fala para Eduardo: Muitas vezes. Por isso,
jornalista ndo tem horano definido de trabaiho - como funcionarios pizb?ico Se
vocé descobre aigo novo, que nenhum outro veicuic de comunicagio den ainda,
vocé tem de sair correndo airds, apurar os fatos da forma mais profunda possivel,
ouvindo pessoas de todos os lados envolvidos na questdo e voltar 2 tempo para a
redacdo para que a noticia seja pubiicada naquele dia mesmo. E, como o jomal
tem horario marcade para ser impresse, ¢ jornalista, muitas vezes, tem minuios
para escrever murtos centimetros. ..

{15:24:09) Cego pergunta para Odisséia: Ja te respondeu ¢ cara Gabnel 7

{15:24:17) Juju faia para DENISE/ZAP: Como € que vc escoihe sobre o
que faiar?

(15:24:23) genio Papo Secreto com Cadu e Cat's; oif eu fe conhego?

{15:24:30) Jorge faia para Manu: N&o vou baixar o nivei como VCitifi

{15:24:47) Leka ?apg Secreio com genio: Tem mais genie, o Caduea
Erika tb a Silvia, Cio e Mo (EA )

(15:25:12) MARI fala para DENISE/ZAP: Eu sei que ¢ dificil mas da
para voo€ responder a minha pergunta ?

{15:25: ’/‘2} Eeka grita para Luct: GRANDE LUCIH I

{1 S} ronaido-zap fala para 31, Mo, Ci6: Os jornalistas do ZAp t€m
em média 27 anos.
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{15:25:40) Eduardo fala para ronaldo-zap: Quat fot o seu maior “furo”™ 7

{15:25:43} Jujn fala para CRISTINA: Como ¢ o seu trabaiho?

(15:25:44) genio Papo Secreto com Leka: onde eles estiio, e vc?

{15:25:532) Cego pergunta para DENJSE/ZAP: Este chat recebe visitas de
alunos de escolas estrangeiras

{15:26:01) Gabnel faia para Cego: Mau, tive que enirar de novo, deu
probiema

{15:26:08) Eduardo faia para DENISE/ZAP: Qual for o seu mator “firo”
5

£15:26:00) Leka fala para Luci: e eptavm.  vai responder??

{15:26: it’,‘ 1y Cadu e Cat's Papo Secreto com genio: Filipi |, agui € a Luana
Piovan e o Brad Pt

(13:26:12) Sil, Mo, Cid grita para ronaido-zap: O1, Luciiif
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{13:26:13} genio Papo Secreto com Luci: ola luci, sabe quent faia?
{ iS:Zé:Z_}I} Manu Papo Secreto com Jorge: Brin ademnna, Jorge.. O que
ue ﬂms dzzm iol que o mouse deu um pulinho e sub1u3 e quase que eu ciico no

25:26:53} Marcela faia para ronaido-zap: A vida de jomalista € muifo

U!
Ul

} Cego fala para Gabriel: Sai e entra de novo como Odisséia
6‘ Io orge faia para Manu: Vou fingir que eu nao ouvi istoliti
:59} genio Papo Secreto com Cadu e Cat's: primeiro, meu nome é

i onde veg estao 7
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} DENISE/ZAP fala para Juju: E muito legal. Nio existe
TIONOtoMA. N gente c:(mhece pessoas muito bacanas, forma fontes (que significa
manter contato ¢ receher informacgdes privilegiadas daquela pessoa), conhecer
arfistas, musicos, ou seja, genie famosa e também ndo famosas masg
interessanies. ..

{15:27:07) Eduardo fala para Jorge: V¢ gosta de Planet Hemp?

(15:27:25) MARI fala para Tati: ME AJUDA7Y

(15:27:531) Cadu e Cat's gnta para Luci: Hiy Lucyi!i Estamos aqui
denovo

(15:27:34) Lua da um abrago gostoso em Todos: (i, pessoalitii
Consegui chegar. Tudo Bem?77777

{15:27:37} Jorge fala para Eduardo: Nio, detestoiiii

{15:27:41) Leka Papo Secreto com genio; estamos numa casa no Jardim

Europa {na redacaum do Zapi} e vc esiah em casa? eles estaum aki tbif {a Luci
acabou d entrar!
{15:28:06) Eduardo faia para jorge: E porque vc pergunto sobre eles?
(15:28:14) Tati fala para MARI: Mari eu também estou apurada
(15:28:25) ronaldo-zap tala para Juju: E sempre legal conhecer gente
famosa, ter contvato permanente com aqueles que estio na midia.
15:28:30) genic D&pc Secrete com Leka: stim estou em casa, mas ¢ que
fazes ai? esse chat € muito ruin, demorado!
3:28:35) Sil, 'fvio Cio gnita para Luci: Of, Luiii
:28:35) Odt pergunta para Cego. Pronto, 1a bom agora?!
28 40) Juju fala para DENISE/ZAP: Os artistas que ve conhece sdo
osnaTVou pessoaslmenfe 7
28 43} ‘xciarcela faia para Gabriel: Um deles ja respondeu 7

ieka n1 de Luct izh tudo beleza profti e vc?7 curtindo a
Aldeia da Serra...?‘?

{15:28:45) Cego fula para (Gabriel: Repetindo a pergunta: como vocés
selecionam guem val sair no Zap 7

{15:28:34) Cadu e Cat's grita para genio: Grande Fiii, estamos agui na
f.ua e voce?
(15:28:36) burn pergunta para Jorge: V¢ gosta do PH
(13:29:20) Luci fala para Leka: Estou tentando, mas a rede aqui € muito
ienta. E af, tudo bem7777

o~

{13:29:29) Qa1 fala para Marcela: Nio, nenhum.
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(15:29:34) Rio : Entrana saia. .
{15 29:4G3 ABF . (n pessoal nos estamos no Assungdo! Sergio, 1A,
And 2B e Ana Fiavia 'ﬁ

(13.31'}_{}?_) DENISE/ZAP 1ala para Cego: Pessoas que sejam inferessantes
para Os jovens. Artistas, gente jovem gue faz, sexdlogos falando (€ obvio) sobre
sexo, aids, € outros jovens que iiustrem matérias de comportamenio....

(15'30‘66} Manu faia para Jorge: Gostou da pergunta que ve recebeu? Ph
é mivel baixo, hein?

311} Sii, M8, Ci6 gnita para A B.F: O1 Déiall
13) Cevo Mau Ocu mma pergunta era para 0 chaico

(15:30:16) Marcela fala para Cego: Por gue cego 7 E em homenagem ao
Marcdo?7?
(15:30:27} Jorge fala para ronaldo-zap: Porque V(s ndo vem no Sto

{15:30:29) Eduardo faia para DENISE/ZAP: V¢ trabatha em que area?

{15:30:31) Leka Papo Secreto com Luci: belezinha, fora g tem muitas
pessoas fazende perguntas e naum dah tempo dos jornalistas reponderem
direito... (0 genio eh o jamanta)

{15:30:37) Odi fala para Cego: Pergunia se e¢ies nfo querem fazer uma
reportagem sobre o Marcdo {¢ uma pessoa muite estranha).

’I"31'}4} Cego : Ekégico pHt

( 15.3 1.47} ABF : R@nas‘do ¢ Denise, como funciona uma cd:‘tora de
jornai ?

{15:32:01) burn ner@m.mtn para Jorge: PH

{15:32: 06) ronaido-zap | peis . No Zap ha dois anos. J2 trabaibei na
Vejinha, Vela. Fui reporter especxai da editoria de cidades do Estadfio e mutto
mais

(13:32:08) Manu faia para Jorge: Eu penset qw 0SSE QUITA CcOIsa. ..

{15:32:11) Eduardo fala para Manu: Use seus oculos, manueigo

{15:32:34) MAR] fala para Tati: Ot

{15:32:41) DENISE/ZAP fala para Cadu e Cat's: O interessante ¢ publicar

4

as melihores matérias, mas também democratizar o espage permitindo a
participaco de um grande niimero de escolas...

{15:32:42) Cadu e Cat's fala para ronaido-zap: Querido Ronaido, estamos
aqw a 1 semana tentando saber a resposta de nossa pergunia. Nos sabemos que ¢
dificil, mas por favor, tente responder. A pergunia era; HONESTAMENTE, O
QUE MAIS IMPORTA PARA O ZAPINHO E A QUALIDADE DAS
MATERIAS Oi7 A VARIEDADE DE COLEGIOS QUE ENTRAM EM CADA

"

EDICAQ?

{15:32:50% Luci fala para Sii, Mo, Ci8: O1, meninasti! Quanto tempoli!
Como esta o baze papo???

{13:32:55) Leka Papo Secreio com Cadu e Cat's: firrando sarro da cara d
quem?7?



307) Manu faia para  Eduardo: Fica quieto,

RiDassESEE 5555855558 5555555555585555555SSE5SSSSSSSSSS,

15:316) Cego fala para DENISE/ZAP: Porque vocés nao fazem matérias
sobre os quendas dos colégios 7

(15:321}) S:, M6, Cid gnita para ronaido-zap: Rola muifa espionagem no
jornalismo?

{15:342} Eduardo faia para Manu: Nio goster. Vou matar seu cachorroi

{15:34:03) Luct faia para A B ¥: Tudo bem com ves do Assungdo??7

(15:34:14) Tatt fala para MARI: Quanas vezes «ela ou ele ja
respenéeram’?
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7y MARI fala para Tau: Té boiando!

Leka Papo Secreto com Luci: tah meio enrolado por aia...

7} Manu faia para Eduardo: Quem disse que eu tenho cachorro?
Marcela fala para Tan: Eu ndo fo agueniando mals eu vou
com vc € com a Mani!!!
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{15:34:43) Sii, M5, (i) grita para Tati: BoialH

{13:34:44} burn grita para MARI: Acorda meninaii

(15:34:47) Leka grita para MART BOTA

{15:34:47) Juju fala para DENISE/ZAP: O que ja aconfeceu de engragado
com vc7

{15:34:54) Cadu e Cat's grita para MARI: Boiailf!

(15:35'_1’}1} Eduardo fala para Manu: Entfo en te maiof

(i5:35:11) Tati faia para MARI: GifEu 'ramaem estou bolando

{15:35:29) Leka grita para Tati: BOIA

(15:35:31) MARI faia para Tatn: i\temzurnaf Me 1gn0raram totaimentet

{15:35:36) Cego fala para DENISE/ZAP: Tambem podenam fazer
entfevzsfas com os aiunos de coiegio 1ntegrai como nds do Sto. Ameérico

S

N

Kenato Ruﬂso antes de morrer tinha dado um ionga entrevista para 0 Zap, com
exclusividade. Obviamente esse matenial virou a capa do supimento na €poca.

(15:35:38) Cadu e Caf's grifa para Tati: BoiaZit

{15:35:41) Sil, Mo, Ci6 grita para MART: Man, vc € a Cocd?

{15:35:56) I}h‘\éiS B/ZAP fala para MARI: Porque eu gosto muito de
escrever, d¢ correr atras de noticiag, de me communicar com as pessoas, trocar
déias e de estar 'hem inmrmada sohre 0 que acontece no zm.ncio

e coniinua pu iicemdo entrevistas com gente bem interessante. Por exempio o

23) 1 aﬁ fala para Mm’c ia: Eu Tambem n3 QLGIEO mais.

36:31}) Odi ri de Cego: Que nada, reportagem de quem agui no Sio.
Marcio?

6:39) Leka fala para ronalde-zap: poxali o Renato Russci!

6:52) Marceia fala para DENISE/ZAP: Faca uma reportagem de
temes E faie sobre o Santo Américoli!

7:083 Cego fala para Marceia: Te responderam aiguma pergunia 7
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(1537:28y ABF fala para Lucii S¢ viemos nés irés, e estamos
cempiezameme perdidos, € sem saber o que falar, nem com a apjuda do Celio
CODSegUImos nos encontrar.

{15:37:31) Leka grita para Todos: Tenho andado distraido, impasciente ¢
indeciso, e ainda estou confuso soh g agora eh diferente. .

(15:37:40) DENISE/ZAP faia para juju: Bastante. ja conheci a Suiga, 2
Holanda, a Austria, o Canada e varios lugares do Brasil como enviada do jornal.

(15:37:48) Sil, Mb, Clb grita para DENISE/ZAP: Pg ves n3o fazem uma
reportagem exchasiva com 2 galera do AssungBo?

{15:37:53) Eduardo fala para Marceia: Pergunte algum acoisa pra eles.

(15:37:55) Cadu e Cat's grita para DENISE/ZAP: POr gue protegio com
o Sto. Americo. Nos, galera do Assung,ao tanbém gueremos uma reporiagem
sobre o nosso coiégio. DIREITOS IGUAIS PARA TOGDOS!

{15:38:03) ronaido-zap fala para Mamu: Nio so quando gostam, mas
também quando ndo gostam. Costumamos receber muita carta fodas as semanas.

(15:38:03) MARI faia para Tati: Quem ¢ esse refardado |

( 3:3%: 03) Marceia faia para Cego: Nenhuma. E prave?

{15:38:04) Manu briga com Jorge: Avo do mar..

{15:38:17} Leka grita para Todos: Pg vca naum fazem uma reportagem
sobre O Assur"a entaa*i"?‘ |5
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38:43}% b"m gr!ta para Odi Troxa

:38: 6} Tati fala para MARI: Viuela te responden pelo menos
ontente?

:38:530) Cego grita para Leka: Acontece que ninguém te perguniou
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nada ?H;
9:14) Eduardo taia para Odi: Poe os dculos
9:15) Sii, Mo, Cio grita para A B.F: Fala gaiera, og t4 rofando por

~

:39:22) Jorge briga com Manu: CALA BOCA, MAGDAZiHH

:39:22% Marcela fala para Tati: Eu guere que eles me respondamiii
:39:30} Leka grita para Cego: e p/ ve th naumit fica na suaiiit
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:39:40) Juju fala para DENISE/ZAP: Como ¢ s30 0s bastidores de um
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39:49) Odi briga com Jorge: Se niio entende, € pzaaa da ciasse.
:39: 56) Sii, ’vio Cio grita para MARI ja vimos que ve ndo € a
on ie ve é7
Tatt faia para MAARI: Eu ainda ndo descobri.
} Luci Papo Secreto com Leka: To percebendo. Parece gue sio
oucas pessoasiiii
Eduardo fala para Manu: Ve s6 € um pouco mais burra
6) Cego grita para Leka: Acontece que ninguém te perguniou nada
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Manu fala para ropaldo-zap: Ve lembra se gostaram da
vess fizeram sobre o Angra?
Jorge fala para Rio: E ai, cara, de onde teciag?77
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5:59) ronaido-zap faia para Sii, Mo, Cid: Acaber derespo der
( i5:41:@i‘) burn grita para rena,.ao-z..p. ¢ precisa saber

;

15:41:03) DENISE/ZAP : Pets. Ja demos enirevistas com o pessoal do
y, Biur, Oasis, Chemical Brothers, Spice Giris, Jacob Dyian (o som deie €
gen al}, LO" Reed, e muitas outras...

(15:41:20} Leka grita para Cego: acho ¢ soh tem dois jornaiisias!i!
estaum tot aimente enrclados e o nivel da sala estah caindo...

{15:41:26) Odi faia para Cegoe: ... ¢ 0 Marciio ndo viu,

(15:41:26) Cadu e Cat's fala para ABF: Pessoal, nfo figuem muito
perdidos, tudo vai dar certo. SO que ndo facam pergunias, pois nio vio te
responder! Muitas pessoasiii

{15:41:28) Luci Papo Secreto com Leka: Quem € Man7777

(i 3:41:30% Jupu fala para ronaidmzap Na sua opinido, guais 380 as
principais caracteristicas de um bom jornalisia?

(15:41:42) Manu fala para Eduardo: Ribassssssssssssssssssssssssssss

(15:41:30) Leka Papo Secreio com Luct: acho g sob tem dois
jomaiisfasiff estaum totaimente enrolados e o nivel da sala estah caindo..

{15:41:51} ABF fala para DENISE/ZAP: Por gque voces ainda nio nos
responderam 7O Assungio em peso esta esperando a resposia

(15:41:58) Cego grita para Leka: Aconiece gue ninguem te perguniou
niada HHHHITIHY

{15:42:02) ronaldo-zap fala para Cego: Uma das melhores entrevisias gue
ja ﬁzemos foi com ¢ Renato Russo.

5:42:23 }Grce i‘a}" para Leka: E verdade Estou no Sto. Américo, e

Gq'

{ 15.42.27} RMR{ ﬁz}a para Sil, Mé, ClIé: Santo Américo ,e vocés da onde
sao?
{15:42:31) Eduardo fala para Marcela: De onde tecias?
{15:42:38) Manu fala para bana;rdo Mai 0 meno
15:42:30) Tau fala para Gordo: OliQue colégic vocé estuda?
:51) Marcela fala para in’ie.,o' Qual colégio ve estuda 7
5) Manu faja para Eduardo: Ela tecia do seu iado
1323 Sii, Mo, Cié faia para MARI: Do Assungio
440} Cego fala para ronaldo-zap: Vocés ja fizeram uma mateéna sobre
o Charlie wan Jr.?
{15:449) Anonymous faiz para Jorge: terno 16 ¢ estou no segundo do
Assuncao
{15:455) ronaldo-zap fala para Marcela: E sempre corrida
{15°44:00) Eduardo fala para Manu: A familia manuelfo fede, e muitol
(15:44:05y ABF fala para Cadu e Cat’s: YVocés estdo em cima de um
predio com um judeu e um turco, eles se tacam la de cima. O que vocé faz?

SRR

{15:44:05}) Juu fala para DENISE/ZAP: (uais s8o as efapas do seu
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{15:44:19) MARI faia para Tati: Eu queria saber .guem eram Sii, Mo (i
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{15:44:51) Jorge pergunta para Manu: Qual € a palavra que comega com
ESe acab com QUELETO????
15:44:59) Manu fala para Eduardo: E a vovo Ribassssssssssssss? Ta mai

m.

P

o meno?

{15:45:00) Cadu e Cat’s Papo Secreic com A B F: Da risada e agradece a
Deuslt! ]

{15:45:08) Marcela fala para ronaldo-zap: E por 1sso gue eu nfio gostaria
de ser ornalista.

(15:45:14) Odi pergunta para ronaldo-zap: Sendo jornalista, ja ouviu
aquele nove CD do Renato Russo {musicas que ele gravou antes de morrer)?

{15:45:22) Lua Papo Secreto com A B.F: Pois ¢iif { objetivo € que ves
facam perguntas aos jornaiistas. Ist €, se vcs puderem. Betjos

(15:45:32) CRISTINA fala para Juju: E muito legal. Trabathar com uma
coisa nova, como 2 Internet, e com jovens também é muitas vezes, um desafio.

g 5'45'36) Leka Papo Secreto com ABY ¢ entaum, cOMO estaum s¢

virando ai no colegio?? {celio=se eu estivesse ai seria mais facii...}

(13,43.39) Sii, Me, Cio fala para MARL: Sii, Cio e Mo, 16, 2°
Assuncio.. PRAZERI

(15:45:41y Eduardo fala para Manu: Pélo do suvace da Manuela.

{15:46:01) Cego : Pessoal do Assuncio vocés foram escoihidos para
participar do debate 7

(13:46:12) DENISE/ZAFP faia para Juju: juju, nos ficamos anfenados nas
bandas que estdo estourando na Ingiaterra, nos EUA, no Brasii {no mundo
inteiro), pra isso temos correspondentes em Londres e Nova York. Também
ficamos antenados nas tendéncias de comporiamento, moda € em fodos Os
assuntos que possam Interessar nossos lettores {entre 14 e 20 anos). Temos
tambérm um conselho ediforial informal composto por lertores (aberto a quem
gueira partictpar). Nos reunimos a cada més para discutir o Zap!, para saber para
onde devemos caminhar...

{13:46:14} Luci Papo Secreto com Leka: Ja saiu o Zap?777

(15:46:20) Jorge pergunta para DENISE/ZAP: V¢ gostaria de visitar o

to Americo?77?
(15:46:35) Eduardo faia para ronaido-zap: V¢ ja fer enfrvistas em

g

O\

403 ABF : Queremos saber os nomes dos alunos do Assungio
au IL tima edigdo do Zap7
6 36) ) Leka Papo Secreic com Luct: jahi! estava olhando... nem tem
1as do ssunca... pera ai g vou contar...
.57y Manu fala para ronaide-zap: V¢ conhece muita gente iegal?
8) MARI faia para Sil, Mo, Cid: Da onde ves tiraram C-:}ce 7
:28) 311, Mo, Clo #@~*!1 Cego: S¢ fomos... € g a gaiera do Sungdo
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8) Cadu e Cat's gnita para Cego: O Mang, quem v pensa que €
On3ce «:-oih de aqu ¢ vct Nos estamos aqui tentando bater um papo-legai € vo
ve 1 essas, SE LIGAHTHHITI
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{15:47.54y CRISTINA : LESSQ?‘L, YVAMOS
POUCO AS CONVERSAS PARALEIAS SENAD

L d R OANT
LMA BAGIINCA.
(154754 Eduardo fala -para Tati: Onde ve estuda?
{15:48:00) ronaido-zap faia para Sii, Mo, Cid: Claro que 1o a espionagem.

QOas jomazs concorrentes sempre querem dar o furo antes do outro.

{15:48:19) DENISE/ZAP fala para Juju: Ajguns s3o mais bonitos
pesscalmente, outros nem tanto. O Dade Villa-Lobos, da Legifis, por exempio, €
uma gatinho.. .

{15:48:39) Leka #@~*i! Cego: ohil sev mongoli naum eh pg vc naum
tem capacidade de participar do debate g ve tem g ficar tentando tirar uma da
cara do pessecal... (nem isso vc conseguel! entaum se ligall!

(15:48:40) Cadu e Cat's pergunta para Luci: VC ESTA VIVA???

{15:48:43) Sil. Mo, CId agradece ronaldo-zap: valeu pela resposta, ufal

{15:49:09) Tat fala paiaEdu“”’o Cokgio Samo Américo,e vocd?

(15:49:52) Manu fala para Juju: Juju, vamos para o banhetro das meninas
que eu preciso falar uma colsa para vc.

(15:50:07y Cadu e Cat's fala para CRISTINA: (ris, nos estamos
precisam}o de uma ajuda agui na saiinha, o clima esta muiio ando. Capiiou a
mensagem?77

(15:50:18) A B.F fala para DENISE/ZAP: {}ueremes saber se voces ndo
ViAo responder as nossas pergmtas j& fizemos duas?]

15:50:31) Sil, M3, Cl6 fala para MARI: F uma menina da nossa classe
que a gem,e chama de Cocd, sern maldade!

(15:50:53) Luct grita para Leka: O qué aconteceu??? Andou perdida????

(15:51:01) ronaido-zap fala para Cadu e Cat's: A quaiidade dos fexios
sempre imporia mais. Mas a idéia € democratizar o espago, fazendo com gque o
maior m’.mero de escolas participe do projeto
:51:02) MARI fala para Sil, Mo, Clo: P6 ves ndo respondem!i
:51:03) Eduardo faia para ronaido-zap: V tem a sua sala?

251 33) Cadu e Cat's fala para ABJF Falel que os caras niio

(iS:Si:GE} Cego : For mal gente mas nfo quis mrar da cara de voegs |
apenas perguniar mesmo.
15:51:27) Rio da um abrago gosioso em CRISTINA: Voces pocem ver
nossa mensagem?

{15:51:25) Sil, M6, Cl6 fala para ronaldo-zap: £ uma menina da nossa
classe que a gente chama de Cocd, sem maldadel

{15:51.35) Manu fala para Juju: Ve jé esta no banheiro?

(15:5i:46) ron&ao-zerp fala para Eduardo: Peklo menos uma vez por mes
ie fazer pzanﬁn nos finais de semana.
{1 :52) Tati faia para Gordo: Vocé ndo val me responder?

v
02} Jorge : O Cego € o cara mais NERD do Sto Américolitii
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) Odi pergunta para ronaido-zap: Quai foi a reportagem mais
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Hicii de £ har a pessoa, etc...)7
(15: 52 13} Cadu e Cat's faia para ronaido-zap: 'Obrigaé{) pela resposta.
{15:52:39) Cadu e Caf's grita para Jorge: APOIADO!H!
(15:500) Eduardo fala para ronaido-zap: Ve conhece muitas mulhers
bonitas?
(15:5303) 1eka fala para AB.F: sairam as matenas da Carclina Eiias

(terceiro), Cintia (segundo), Luiz Fernando (ierceiro), Daniela Abreu (ferceiro)
eh sohii!

{15:518) MARI fala para Sil, M6, CI6: E IMAGINO VCS CHAMAM A
MEMNINA DE COCO E DIZEM QUE NAQ TEM MALDADE

15:531) Cadu ¢ Cat’s fala para DENISE/ZAP: Demse, ¢ que ve osté
amanr.ie do nivel dos texios que os coiégios mandaram para ¢ ZAPINHQ777

{15:545) Marceia fala para Gordo: Ve estuda no Assun¢ia???7

246.122,30:{15.547) A BF fala para DENISE/ZAP: Se vcs estao vivos ,
POR FAVOR RESPONDAM AS NOSSAS PERGUNTAS. E o que ves
acharam da quahdade dos textos do Assuncio

{15:54:00) Jupu fala para DENISE/ZAP: Quando vc comegou a trabainar
como jornalista, vc se decepcionou com aiguma coisa?

5:34:07) Sii, Mo, Cio pergunia para MARI: que ano ve 1a7

5:34:28) Jorge faia para DENISE/ZAP: Vc ja veio ao Sto Americo??7
5:34:41) S, Mo (0 pergunta para MARI: que ano ve 187

5:54:50) Luct faia para Leka: Procure ndo enirar em brigas. Isio ndo
adae atrap&n.. © objetivo do chat!ii}

f ES 55:03) Leka faia para Luci: mandei uma msm p/ o ABF (o pessoal da
classe) manaando o nome daqueles q sairam no Zap!

(15:55:26) ronaldo-zap fala para burn: € sempre bom saber idiomas
estrangeiros. Nao sO para quem ¢ jornalista. No minimo ingiés € necessario

{13:35:26) MARI fala para Sii, Mo, Ci6: 8a e vcs?

{15:33:31) Cadu e Cat's Papo Secreto com Sii, Mo, Cié: Otha, ves sfo
muito bregas! Parem com esta criancice de ficar perguntando coisinhas pra mari
coch, gue ndo € cocd.

55_3 } Marcela grita para Odi: AACD

5:57y ABF : Vaien Leka por responder a uma de nossas perguntas
56 00} DENISE/ZAP faia para A B.F: Vocé guer saber o que rola na
editoria, no Zap? A genie se reune uma vez por semana, fodas as quintas-feiras, e
ficamos horas discuiindo matiérias para as edicdes seguintes. Por exempio, temos
um jornaiista que cobre 2 &rea de musica. Eie ent3o nos fala sobre os discos que
estdo sendo langados, os shows que vAo rolar naquele periodo, as bandas gue
estdo estourando ¢ analisamos qual serda a banda dz vez naquela edigfo.
Discutimos o caminhos que cada uma das reportagens ird tomar, Como vamos
ilustrar as paginas do jornai, que tipo de fotos iremos pedir aos foidgrafos.
Depois dessa reumao em que cada wm sai com uma iarefa definida, é a vez de
desenharmos © outro Zapi. Depois, cada reporter escreve o texto de acordo com
o espaco que for reservado. Em seguida, o editor e sub fecham (d#o tituios,
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fazem legendas e oi;as‘}. isso feito, o diagramador checa se esta tudo ok na parie
grafica e manda as pagin para a grafica.

{15:56:60) Manu faia para ronaido-zap: Quantas imguae ve sabe faiar?

{15:56:09) Leka faia para CRISTINA: estamos com sede... na boa

{15:536:14) Rio : ounii

{15:36:38} Leka Papo Secreto com A B.F: v¢'s sabem guem eu sou, nehi?

{15:56:47) Marceia gﬂta para Rio: OlIifiiili}

{13:56:57) MARI fala para Rio: QIHHH

(15:57:09) Sii, Mg, Ci8 Papo Secreio com Cadu e Cat's: ah, sim._ nds é g
somos bregas. .

(15:57:33) ) Leka Papo Secreto com Luci: eu naum me meti em briga
nenhuma... eh g hoje eh meu diali! omenageie-meiii

éiS 57:43) Jorge gnta para DENISE/ZAP: Ei, VC nfio var me responder
nunca????

{i5:57:50) Felipe faia para ronaido-zap: E al Ronaido, ¢ dificii
entrevistar caras de bandas de rock 7

{15:57:53) Tongo grita para Rio: i Turma do Rio i

{15:58:12) Cadu e Cat's Papo Secreto com Sii, Mo, Cid: Nao, guem ¢

brega. O Mickey Mouse? A Xuxa? Se figaill _
(15 58: }3) Jup fala para DENISE/ZAP: NAQ SE ESQUECA DE

{ER 58 14\ ronaldo-zap fala para Juu: ¢ pfee:\‘se ser bem informado, dte

-t L 3 HE4 A0

uma ampia culfura geral, saber idiomas estrangeiros, ter sensibilidade - para sacar

I“Dfie..Cf.aS ser EBIQQI‘O e ra:rmas se derxar enrolar por mmlquer T! o de fonte. é por
ai

5:38:26) Marcela faia para Tongo: Onifiiiii
5:
5

435 Tat: fala para Leka: OilVocé fﬂ? oqué’?
15:58: ‘7} Qn, Mo, Cid gnita para Cadu e Cat's: Faia, tio PATINHAS .
¢ anda assistindo DISNEY CLUBI
15:59:10 .} ronaldo-zap fala para A B.F: qual € 2 divida de vocés. Sejam
mais obietivos.

{15:59:17) Leka Papo Secreto com ARBF: e 21?77 JAH SABEM QUEM
EH A MESTRA?? es:aum r‘emecrmme conversar com aiguem?777

e /-'\’/‘"_Rm
L
0 oo

.............

(
{15:39:47) Iorge m—ii:a para DENISE/ZAP 777 ..
(ES 39 49} Feupe pewurta para ronaido-zap: Como vocé foi selecinado

ESTUDAT? Hehehehelit

{16:0(1:43} Sii, Mo, Cio fala para Luct: Luci 12 rolando um Ianche aquiiiit
PERFEITOHIN

{16:00:50) Juju faia para DENISE/ZAP: Quais sdo os ponios negativos de
ser jornalista?

{16:01: GS} MARI fala para 31, M6, Clo: Da para responder

{16:01:14) Tan 1ala para Gordo: Aiguém te chama assim?



{16:01:19) ronaldo-zap : CEGQ JA FIZEMOS UMA CAPA COM ELES
{16:01:21) Eduardo fala para ronaldo-zap: Ve gosta do seu trabalho?
{16:01:25) Leka fala para Luct: chegou o lanche... beld..

{16:01:23) DENISE/ZAP fala para juju: Ha dois meses participei do
programa i, do Luciano Huck. Ia tudo bem aié que o camera man enfiou
{(aproximou muito) a camera no met rosto. Fiquel tdo nervosa que “deu um
branco” e esqueci compietamenie o gue estava falando. Figuer parada por
sepundos que pareceram horas. Mas consegul me recompor e sat falando
novamente.,.Depois 86 consegui rir do sufoco.

{16:01:29) Jorge gnita para DENISE/ZAP: V¢ iem aiguma coisa conira
eu????

(16:01:58) Lua fala para MARI: Eu sou professora do Assungio. E ve,
quai € o seu Coicgio?

{16:02:04) Cadu e Cat's fala para DENISE/ZAP: Denise, por exempio,
como ve vé 0 misco de escrever uma matéria que denuncie aiguém e depois
descobrir gue a pessoa gue ve acusou ndo era reaiments cuipada {como o caso do
prof. Leonardo - Fokker 100, embora nio se saiba ainda se ele € culpado ou ndo).
Como ve lida com 15507

(16:02:22) 51, Mo, Cio fala para luci: Se vc perguntar, a gente
respondet H1

(16:02:45) ronaldo-zap fala para Odi: sIM JA OUVI E GOSTEL

(16°02:45) Leka fala para ABF hehehe.... ve's sumiram

(16:02:51} Felipe fala para Sil, Md, CI3: Vocé fala de onde ?

{16:02:54) Manu faia para DENISE/ZAP: Quyantas linguas vc sabe falar?
(Quai reportagem que ve faz que ve achou mais interessante? Qual o ariisia mais
gatinho gue vc ja enirevistou? Ha guantos anos ve trabaiha como jomaiista? Ha
quantos anos vc trabalha no Zapi? V¢ prefere entrevistar as bandas de que tipo de
mugsica? Precisa manjar muito de micro para ser jomnalisia? Essa profissio €
estressanie? Vs t€m tempo para sair ou nem?

{16:015) Eduardo fala para ronaido-zap: V¢ gosia do seu trabaiho?

(16:015) DENISE/ZAP fala para Marcela: Marcela, ja fizemos uma
reportagem, que se chamava “Creche para adoiescentes” sobre escolas gue
funcionam em regime de semi-internato. ..

{16:016) MARI fala para Luci: SANTO AMERICO.Vc é professora do
gue ?

{16:019; Eduarde fala para renalde-zap: Vo gosta do seu trabalthoe?

{16:030) Luc faia para Leka: Gostou, nfo € Depois a gente discute o
assunto.

{16:04:14) 3ii, Mo, Cio fala para Rio. do estad3o na escola, mas nos
somos do assuncio

{16:04:18) Feitpe fala para Sii, M6, Ci6: De onde vocé faia 7
{16:04:19) Marcela faia para DENISE/ZAF: Responde pra mim, por
favoriti ¥ sO responde para a JUTUT

{16:04:36) Leka Papo Secrefo com Luci: ve esta falando g eu goster do
anche. . €. sO faitou um ar condicionado....

167.42:{16:04:43) Luci Tala para Sii, Mo, Cio: Nio entendiiit!
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{16:04:48y DENISE/ZAP fala para Sil, Mo, {io: Fofinha € s0 vocés
fazefem aigo gue dé noticia.. . Por que vocés nfo fazem zigum programa
comunitario bem (mgwai elg

{16:04:49) Eduardo : aaaaaa ]

{16:05:13y Odi concorda com Marcela: E, sO responde pra Jumu e
£SqUecell que eu perguntel 1a um monte de coisa...

(16:05:21} Felipe fala para Si, M3, (16 E qde série vooe td ?

(16:03:31) 51, M6, Ci6 grita para Luci: Conversa com a genie,
PLEASE!

{ 16'”5'32‘ Jorge grita para DENISE/ZAP: E verdade, VC s6 responde

(}6.95.5’3} Manu fala para Jup: ik Juiu, tdo braves com ve..

{16:06:20) Luci fala para MARI: ’*’orzucrws V¢ me descuipe nao poder
continuar a conversa, mas tenho que dar aula agora.

{16:06:24}) 811, Mo, Cio grita para DENISE/ZAP: Nos vamos tentar entfo.

(16:06:33) Luci faia para MARI: Portugués. Ve me descuipe ndo poder
continuar a conversa, mas tenho gue dar aula agora.

{16:06:53) Felipe fala para Odi: Quem € vocé 7 Vocé que € o Cego 7

{16:07:00) Luci fala para MARI: Portugués. V¢ me desculpe nio poder
coniinuar a conversa, mas tenho que dar auia agora.

{16:07:17) Manu fala para ronaldo-zap: Vs ja fizeram alguma entrevisia
com algum marujo, ou um homem barbado?

{16:07:26) Leka Papo Secreic com Luci: Boa sorte profl!l tenha
pasciencia com a paincinhas... efas jah nasceram sem neuronios... a genie se ve
segundali {ou entaum na net antesi!)

(16:07:27) Odi concorda com Felipe: Nio, mas o Marcio €.

{16:07:40y DENISE/ZAP : CADU E CAT"S. Nac estamos protegendo
ninguém quermz‘cios O negdcio € vocés inventarem aigo que seja noticia... Mas

nio esquecam de avisar a gente, ta7

{16:07:51) ronaido-zap fala para Odi: sSEMPRE 330 dificers as maténas
que hidfam com temas pol”wemicos como aborto etc, drogas etc

(16:08:14) Jorge faia para DENISE/ZAP. Voces acreditam em
ESQUELETOS gue andam?77777
:08:37) Leka Papo Secreto com Jorge: ...ve acredita em gir

9.04 3 renaido—zap fala para Odi Conhego. Virz e mexe tenho
modeios, arfistas etc
9 33) Leka Papo Secreto com Luci: val sair sem se dispidir??
~3} CRISTINA : SEM BRIGAS
6} Od1 agradece ronaldo-zap: Vaieu pelas ms;}osrasv
) DENISE/ZAP : ABF. Que tal voce dar uma iida no zapinho.
) CRISTINA faia para Odi: RIO, SETAM BEM VINDOS
} Jorge fala para Manu: Te pego la foralli
3) ronaido-zap fala para Manu: eu falo ingi€s e francés
DENISE/ZAP faia para Jorge: SO se tiver banda de mi

champagne. .
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{16:11:03) Manu faia para Jorge: Sem brigasi Fol uma pergunia

I
ingémua. ..
{16:11:21) parquete : On. Por que ¢ Zap! esta tic magrinho?
{(16:11:41y Jorge responde para Ileka: N3o, as giRRafas nio
existem!!! HI
{16:11:42) Marceia fala para Anonymous: V¢ gosta do seu colégio 7
(16:12:06) Anonymous pergunta para ronaido-zap: Ronaldo vocés 13

fizeram materias sobre times de futebol ?

{16:12:09) Leka Papo Secreto com ronaido-zap: tu paries francais?7? moi
aussiiii jai vaicu au Capada pendant cing ans... a Montreal...

(16:12:17) Manu fala para Jorge: Qual € o papo sobre girrafas, ai?

(16:12:24) Eduardo fala para Manu: V¢ acredita em "parris de chope” que
falam?

{16:12:36) Cadu & Cat's fala para DENISE/ZAP: Denise, o que acontece
quando vcs pubiicam aiguma matéria que denuncie algo ou incrimine algém e
depois descobrem que a pessoa ndc era culpada {por exmplo, o caso do Prof
Leonardo - Fokker 100 - embora ainda ndo tenha sido provado se ele é ou ndo
culpado}j. Como ve hida com isso07?

{i6:102) Juu fala para DENISE/ZAP: J3 aconteceu de vc mudar a sua
opinido sobre aigum assunio que vc teve que trabalhar?

{(16:103} ronaldo-zap : FELIPE dEPENDE MUITG DO
ENTREVISTADO. {EM ALGUNS INTEGRANTES DE BANDAS QUE
TORNAM QUASE IMPOSSIVEL UMA CONVERSA . mAS EM GERAL E
NUMA BOA

{16:110} Jorge responde para Manu: Sei la, néc entendi ¢ que cla falou,
mas respondifiii

{16:124) Leka fala para Eduardo: hey! eu acredito em garrafas de tequila
g falam. .. ’

{16:138) Anonymous concorda com parquete: E verdade, porgue ?

{16:14:02) Eduardo fala para Leka: Sera gue ela gquer dividir 2 tequila
CoOmHgo?

2 fala para Jorge: eh g ey naum acrediio em girrafasi! elas
naum podem existirii ;)

{16:14:093 Tan fala para Gordo: Responde seu .

{16:14:15) ronaldo-zap : felipe fui convidado para trabamar no Estadao.

{}6: 14:23) Manu fala para Jorge: Eh, Jorge! E garrafa, ndo girrafa!

(16:14:35) DENISE/ZAP : ABF e Assunciio em peso. . Muitos textos
estavam legais, mas, infelizmente, temas spenas 16 péginas e ndc podemos
contentar a todos. Mas acho que ndo € motive para vocés pararem de mandar.
Pelo contrario, busquem 1déias originais, facam entrevistas, escrevam sobre os
assuntos gue mais gostam {2 gente sempre escreve melhor sobre o que curte) gue
na proxima pode empiacar
{16:14:39) jorge rPsnonde para Manu: Nio, BURRA, ¢ girafalitii
{16:15:62) Oai agradece DENISE/ZAP: Obrigado e wchau. 1)
(16:15:10) Leka faia para Eduardo: soh se for uma garrafa de Goid, .
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ara Eduardo: Eduardo, esse
XAVECO FURADO para com a minha amiga (Lekay??7

i6: iS:ZS} éﬂopyfm)us agradece romaido-zap. Ronaido valeu pelas
respostas { anonymous =F enpe

(16:13:29} Eduardo faia para Manu: V¢ acredita em caramujos marujos??

Qailejios

(16:15:33) Juju faia para DENISE/ZAP: Muito obrigada pela entrevista
,mas eu tenho que i embora. .

(16:15:46) DENISE/ZAP fala para Jorge: Nada conira vocé....sio muitas
perguntas € apenas eu € ¢ Ronaido para responder. Mas pergunta, vai...

{ ié"ii'ié) Sii, Mo, Cid pergunta para DENISE/ZAP: As reportagens
escritas para revistas s#0 bem diferentes das escritas para jomnais. Quando vocé
tragaiim em um jornal e muda para uma revisia ou vice-versa, vocé senie
ficuldade em encontrar o tema cerio para as reporiagens ou como estruturar o
”xtc’f’

{16:15:59} ronaido-zap : EDUARDO U GOSTG MUITO DO MEU
TRABALHO.
{16:16:31) Eduardo fala para Leka: Com vec eu topo fudol! E ve7?
{16:16:34) Manu fala para ronaldo-zap: Valeu peias feﬂpn tas. Tchaul

T W

{16: m 41) Manu fala para DENISE/ZAP: Vaieu peias respostas. Tchau!
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(16:16:50) Jjuju fala para ronaido-zap: Muito obrigada pela entrevista,
mas eu ienh o q 1e i!‘ embora. .,

{i6: Leka fala para DENISE/ZAP: eh... desta vez sairam soh 4
materias de ur r:a, mas guem sabe...

{16:17:12) Anonymous agradece ronaido-zap: Valeu galera do Zap
{

{16:17:12) Cadu & Cat's grita para Edvardo: O amigo. A Leks ¢ minha
namorada, vai encarar 7i71

{16:17:14) jorge responde para Eduardo: Ohhh, o FANHO faiaitii Ta
sentindo faha do JEFFERSON, hein Sandrinhofiti

{16:17:25) DENISE/ZAP fala para Juju: O fato de vocé ndo fer horario
certo para sarr da redagio, as vezes, € chato. Ter de trabalhar no fim de semana e
ter de escolher enire foigar no ano nove ou no natal também incomoda um
pouco....mas a gente acaba acostumando.
{16:17:38} Eduardo fala para Cagu Cat's: Falouuumuuiiiii
{16:18:28) izduardo faia para Cadu Cat's: Preciso iri Tehault
{16'18'32) Anonymous agradece ronaldo-zap: Vales para vocEs galera

{ 16:18: :33) Cadu & Cat's {3l pars Leka: Valeu gats, fice tranquilo que ©
cara n#c vai mais falar nada.
(16:18:36) romaldo-zap : parquere sdc probiemas da economia
glgbalizada.
{16:18:43} parquete fala para DENISE/ZAP e entdo, guando o zap! var
. N ’O‘i

a para énonymous faiouli! da-ihe ssuncaiti
a para Eduardo; tchauzinno... pena g © dut's se meteu
na nossa fequiia. .
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{16:1 39) parquete faia para ronaido-zap: ah, agora entendi. tenho de
o trabatho. betjos e abragos.

{ ié:Z@:iS) Anonymt)us m:aczece rQnaiaG-zan: Mau Ronaido O
(10.2§.E9} Leka faia para CadL Cat's: beijokaill

{16'26'45‘) Anorzymous agraéecp rona’zdc-zap: Mau Roneido O

(;6_21,60 } Cadu & Cat's erzga com Leka: Que ¢ 1850 Leka. Ve prefere
ficar tomando tequila's com uns zinhos qualquer do que comigo, O seu namorado.
QUEE ESSO"‘?‘? A gente acerta isso 14 em casal!!li!!!

{16°21:453) Leka fala para Cadu Cat's: . hehehe .. naum me culpe na
rede méc eh possivel .

{16:22:29) Leka faia para Cadu Cat's: zzz..

(16:22:37) Cadu & Cat's fala para DENIS ,f’ AP: Denise, responda sobre
a pergunta sobre a ética jornalistica,

(16:202) Leka fala para Cadu Cat's: nossafli mas g pergunta bem
formoladat!!

{16:217) Cadu & Cat's fala para Leka: Se ligait!

(iﬁ 2“2) DENISE/ZAP : Cadu e Cat’s, Estdo entre o bom e o razodvel.
Acho gue alguns textos ainda lembram muifo redagdo de colegio. Sinto um
pouco a falta de entrevistas, criticas de discos, HQs. Muitas matérias tinham
personagens sem foto, sem nome.....etc. Mas acho gue hd um empenho grande
por parte dos estudantes e com bate papo 1sso se resolve.

{16:243) ronaldo-zap fala para jorge: Fica bravo ndo. Pergunta de novo,
fem muita gente. ..

Ué..f.é}éi} Cadu & Cat's fala para CRISTINA: Certo CRIS, agora s6
estamos nés. Vamos mandar balali!

{16:256) DENISE/ZAP : JORGE meu amor, n3o figue brabo. Pergunte
que eu respondo. ...

{16:24:43) Leka fala para DENISE/ZAP: acho g ¢ pesscal ainda fica
muito ¢com aquela ideia de redacaum mesmo... naum pensam em jornal, em
iazerit

{16:24:43) Sil, Mo, Cio pergunta para ronaido-zap: Dentro do jornalismo
ha varias areas, {radio, TV, jornal..). A escolha da area ja ¢ ferwa durante a
facutdade? Quando uma area € escoiinda, € dificii mudar para outra?

(16:25:32) Leka grita para ronaido-zap: bon, alors tu parles francais? moi
aussi...

(16:23:33) Cadu & Car's faja para ronaido-zap: Come € a facuidade de
jornalismo (o nivel, o ensino, as auias sio boas, pfetessores ctnamzca,efc ¥

{16:26:14) Leka grita para Sii, Mo, Cid: ¢ ai sil7777 vai no close-up com a

gentetil

{16:26:40) Cadu & Cat's fala para Leka: Je parie francais tam bienilt Y
al. Tu vé encarar??7?

{16:26:41) Leka griia para Cadu Cat's: . lah vem besterra. .

{16:27:20) Leka fala para Cadu Cat's: vez'tii sem siresstiit
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(16:27:56) ronaldo-zap : ANONYMOUS, mATERIA SOBRE TIMES
NAO, JVM:; JA ENTREVISTAMOS JOGA DORES, COMO O RONALDINHO,
ESCOLINEAS DE FUTERO

(16:28:25) DE\TISE!ZAAJ CADU £ CAT"S. Nenhum jornalistas peee
ACHAR que aiguém ¢ cuipado. Ele pode enmirevistar um delegado que esta

cuidando do caso e gue diz que as provas levam a aiguém - gue deve ser ©
cuipado. No caso do professar Leonardo, sempre os policiais entrevistados € que
O acusaram, nunca o jornaiista que escreveu a maiéria....

{16:28:48) 1 eka fala para ronaido-zap: na boa, bastanie gente jah satu. ..
soh respondam pi" a gente... 1))

{16:29:37) Leka grita para Cadu Cat's: Acho g a Denise respondeu a sua
pergunia...

{16:30:20) Leka perguma para ronaido-zap: et aiorsiti777 ¢a vien

{16:31:00} ronaido-zap fala para Leka: a mONTREAL?

{16:31: ?ﬁ} Cadu & Cat's fala para DENISE/ZAP: Caima Demse Tudo
bem, mas para quem [é a maréna, passa a idéia de que o escritor € quem esta
cuipando determinada pessca. E aiém do mais, como que a pessoa falsamente
culpada vai conseguir mudar a sua imagem. E uma situacio muito complicada!
Nesse caso, ve ndo acha gue os jornalistas deveriam pesguisar mais, ou lomar
mats cuidado com © gue eserevem?

{16:31 44) ieka pergunta para romaido-zap: owitti enfinti j'suis de
‘Montréal, Québecti vous connaissez??

(16:32:34) CRISTINA : PESSOAL, PREPAREM AS ULTIMAS
PERGUNTAS . ESTA ACABANDOQ .

{16:32:52) Leka Papo Secreto com Cady Cet's: they call me the werking
mean... (ket’s, conhece?)

{16:333) Cadu & Car’s faia para CRISTINA: Nio Cristina. Agora que ©
negOCio COMEgOU a esquentar ve quer cortar 0 nosso barato? Nem vem com
essaittl
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35y Leka fala para CRISTINA: ah Crisiii agora g tava ficando

Tt

16:358) Leka Papo Secreto com Cadu Cat's: RUSHHIHH
16:34:02) CRISTINA : MAIS 15 MINUTOS, TA?
16 34'31) Cadu & Car’s fala para CRISTINA: No Awayilil Mais 30

o~

(15 34 34‘ CRISTINA - mp;acgbm SE VOCE AINDA ESTIVER Al
PERGUNTE DH NOV(O PARA ADENISE, POISELA CAJU
16:33:12) RONALDOQ -ZAP faia para L.eka: a mONTREALY
16:35:24) Leks : ronaldo: vous connaissez Montreal??
16: 35

33 y Cadu & mts fala para RON mj)Cﬂ —ZAP Como e I..zer um

o e perguniar mlsas?

‘‘‘‘ rguntar Co
{16:36:27y 811, Mo, (i chuta ronaldo-zap: Boa, Cadui!
{i6:37:09y Leka faia para 8ii, Mo, Ci6: hahahahaill qia violencia
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denise-zap . Cadu e Cat’s, liguem pra gente, no Zapi,

participem do nosso conseiho editonal. O convite vale pra toda a galera que esta
no chat.,..

(16:37:18) RONALDO -ZAP fala para Leka: nON, JE SUIS ALLE
SEULEMENT A gARIS

€16:37:18} Cadu & Cat's fala para Sil, M3, CI5: Sem violéncia!!ll Par e
amor!!!

(16:38:11) Leka fala para RONALDO -ZAP: i ete a Paris en jutlieti!
vous connaissez le Canada??

(16:38:33) RONALDO -ZAP : cadu&cats Devo dizer gue € cansativo

(16:38:33) Leka faia para Eduardo: ve amnda estah ai??

{16:35:06) Cadu & Cat's pergunta para denise-zap. Ronaiddo, esta caior
ai????

(16:39:22) enise—zap : Cadé as perguntas...
{16 39 25 } Leka i de Cadu Cat's: eles devem ter ar condicionado {(os
jornalistas...}

{(i6: 06} RONALDO -ZAP fala para Leka: Non, je ne ie connais pas

{16:11} 8il, Mg, CId pergunta para DENISE/ZAP: Cadé vc?

(16:12} Cadu & Car's fala para denise-zap: Esqueceu da nossa pergunta
sobre 0 caso do Prof. Leonardo { Do you remember?)?

{16:19) Leka n de Cadu Cat's: vc's ainda estaum discunindo isso??7

{16:23) denise-zap : Estamos suando em bicas também....

{16:39) Leka fala para RONALDO -ZAP: cést gemall! vous deviez v
alier un jour..

{16:41:07) Cadu & Catf's faia para RONALDO -ZAP: Ronaido, nos
somos brasileiros, so falamos portugués e queremos participar do seu dialogoe
também !

(i6:41:31) Leka grita para Cadu Cat's: invejosostiii
(16:42:33) Cadu & Cat's faia para denise-zap: V¢ 1 "oi processada
alguma vez por ter ciiado algo de alguém gque ndo correspondia a verdade?

Spot

{16:42:35) Leka grita para Cadu Cat's: boa perguntal!

{16:425) RONALDG -ZAP faia para Cadu Cat's: Ta bom, Eu e a ieka so
estavamos frocando umas idéias em francés por um fempinho,

(16:437) Leka fala para denise-zap: taivez ateh fosse verdade, mas os
Processos hem sempre correspondem a justica. ..

{16:440) denise-zap : CADU E CAT"S, lindinhos, vocés nfo ieram a
minba resposia, né? Eu disse que nenhum jornalista pode acusar alguém. Nas
maiérias, que acusa alguém ¢ sempre o emrevistado. No caso do professor
i.eonardo, que o acusa de ser o auter do atentado € a policia, civii e federal, que
investzgam o caso. Se ele esitvesse em condicdes de dar entrevista, de conversar
com a imprensa, certamente ele ja feria dado aigum depoimento com a sua versdo
dos fatos...

i6:44:06) Cadu & Cat's fala para RONALDO -ZAP: Nio, beleza. Ficaa
vontade, sO nao faz a gente boiar.

{16:44:35) denise-zap : Cadu e Cat"s. Felizmentie, ainda nio.



(16:45:00) Leka fala para RONALDO -ZAP: fais 101 s'en pas pour eux...
iis sont jaloux.... mas vous €tes aiie a Paris pour travaiiier?

{16:45:38) RON Am O -ZAP faia para Cadu Cat's; entdo, deve concluir
que devemos voitar a fair em perfucues novamente.

(16:46:01) L ic:a fala baixinho para Cadu Caf's: peopie’s... acho g eia
nem enten r.ie.z 0 a essencia da questaum. .. ;}

{16:46:37} Caa" & Cat's faia para demise-zap: Denise, reformuiando a
pergunta, nos entendemos que ndo sio ves que afirmam, mas muitas vezes, ou na

maioria das vezes, as pessoas pensam que si0 ves. Tendo isso em vista
perguniamos. vc ndo acha que os jornalistas devem tomar mais cuidado com
estas quesides que em envolvem a Imagem das pessoas?

{16:46:39) Leka fala baixinho para RONALDO -ZAP.: et alors?

(15:48:12) Cadu & Cat's faia para RONALDG -ZAP: Ronaido, voce tem
uma jomacia de trabaiho fixa (tipo assim, sai de casa as 8h e voita as 5h}7 Ou
vocé € dagueles que fem um bip e nfo para de receber mensagens, indo para
varios iugares durante o dia inteiro?

(16:48:17) Leka faia baixinho para Cadu Caf's.: ¢ micro tah meio
gstranfo...

{16:48:24) RONALDO -ZAP fala para Leka: Non, je suis aiié a Paris emn
vacance. § aime Pans.

{16:49:33) Leka fala baixinho para RONALDQ -ZAP.: c'est une vill
magnifiquei!! j'ai adoréli mais vous savez quelque chose sur le journalism
francais? i'sais pas moi... sur les paparazzi par exempie. .

(16:50:33) denise-zap : CADU E CAT"S Ciaro! Por isso,
imprescindivel gue o jornalista apure bem os fatos - enirevistando sempre todo
os tados envoividos na quesifio. Uma matéria deve fornecer dados para que 0
ieitor reflita e entdo tire as suas propnas conclusGes. Isso quando falamos em
reportagens. Nos artigos e editoriais, no entanio, pode ser coiocado o ponto de
vista do jornalista que assina o texio.

(16'56'52‘1 ieka da um abrago gostoso em Cadu (at's: parece g soh
sobramos nos friendst!i!

{16:50:57) Cadu & Cat's pergunta para denise-zap: Where 1s the answers?
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{16_31.05) RONALDO -ZAP faia para Cadu Cat’s: Como no ZAp eu
ajudo na ediglo, tenho uma jornada de trabalbo reiativamente fixa Isso ndo quer
dizer que tenha hora para entrar ou sair da redg@o. /Dependendo da necessidade,
ha dias em que chego a trabaihar 12 horas direto. E e outros apenas 3 horas
(16:51:49) Cadu & Cat's fala para denise-zap: Valeu Denise.

:52:43} Leka pergunia para RONALDO -ZAP: vous etes toupours
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16:52:51) demse-zap : The answer my friend is biowing in the wind...
{16:503) Cadu & Caf's fala para denise~-zap: D&, vc curte o trabalho com
aaoiescez e { assim como nos)?

6:520) RONALDO -ZAP  Gente, infelizmente tenho de ir embora
Espero qn ¢ tenham achado legal ter esse contato com 2 genie. Até a pmxzma
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{16:533) Cadu & Cat’s fala para denise-zap: Por gue ha pessoas que nfio

nos snﬁnft& f
4:20) Leka da ym abrago gostoso em em RON *LZ)(} -ZAP; salutiti!
vaieui! H azia tempo g naum falava em francés. . boa sorte por aiif
6:54:23) Cadu & (Caf's agradece RONALDO -ZAP: Grande Ronaido.

Curiimos muito esse bate-papo. Um abrago do Cadu e um betjinho da Cat's.

{16:54:30) denise-zap : CADU E CAT"s, eu adorp, acho que adolescente
costuma ser mais auténfico, vibrante, eic.... Adorei conversar com vocés.
Beijocas para todos....

('36"@4'410} CRISTINA : Legal mogada. Até a proxima semana. Nosso
proximoe chat sera com o pessoai da Fabrica de Quadrinhos. Participem.

116 55:07) Leka da um abrago gostoso em denise-zap: vc tb tah saindo?
beitokinhas p/ vo 1blii

{16:55:20) denise-zap : 86 gente chata e mal resolvida n3o gosia de
adolescentes. ...

(16:55:24) Cadu & Cat's agradece demse-zap: Ceriissimo grande Déiif
Ce ¢ 10. Um beijo do Cadll e um abrago da Cat'st

(16:35:33) denise-zap : Tchan....

{16:55:43) Leka pergunta para CRISTINA: na boa, og eh esta fabrica de
quadrinhos...777

{(16:56:27) Cadve & Cat's pergunia para CRISTINA: Vc esta nos
expuisando, ou € s& impressad?

(16:36:36) Leka pergunta para CRISTINA: v¢'s vio dar uma passadinha
aki no forno?? (saiinha onde estamos...) 1)

{16:537:16) Cadu & Cat’s pergunta para Leka: V¢ se acha pouco né Leka?

(16:57:44; ) Anonymous : NAO TA TAO QUENTE AI NO FUNDO

{16:37:45) Leka responde para Cadu Cart's; EU NAUM ME ACHO, EU
SGUHH

(16:58:11) Cadu & Cat's fala para Leka: E. é Nerd!!!

(16:38:16) Leka responde para CRISTINA: DEPQIS DO LANCHINHO
MELHOROU O CLIMA | )

16:58:48) CRISTINA fala para Leka: E um pessoal que trabalha com

HQ. Um deies entende de quaadrinhos como minguém. Qutro ja desenhou pars
revistas como Batman, X Man, outro desenhiou para a marvel. Enfim, pra quem
gosta do assunto val ser um prato cheio

(EG'SQ'G“}} Cadu & Cat’'s fala para CRISTINA: Cris, 0 gue v achou da
conversa de hoie (pontos +, - etc..}7

(16:35:10) L.eka fala para Cadu Caf's: nerd eh a miei! {ops: sem ofender
a tia Luzia nem a mée da cat's)

{16:59:19) CRISTINA : Tachau

{16:59:43) Leka fala para CRISTINA; tacpat. p/ ve bt

(16:3946) Cadu & C t's fala para CRISTINA: Tachau pra ve também!
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