MAIRA LACERDA E SILVA

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:

LUGAR, SENTIDO E FUNCIONAMENTO

Dissertag@o apresentada ao Instituto de Estudos da
Linguagem, da Universidade Estadual de Campinas,
para obtencdo do Titulo de Mestre em Linguistica.

Orientadora: Prof®. Dr*. Suzy Maria Lagazzi

CAMPINAS
2010



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca do IEL - Unicamp

Silva, Maira Lacerda e.

Si38r i . . .
Responsabilidade social corporativa : lugar, sentido e

funcionamento / Maira Lacerda e Silva. -- Campinas, SP : [s.n.], 2010.

Orientador : Suzy Maria Lagazzi.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual de Campinas,
Instituto de Estudos da Linguagem.

1. Responsabilidade social da empresa. 2. Sujeito. 3. Estado. 4.
Corporacgdes. 5. Analise do discurso. I. Lagazzi, Suzy Maria. 1L
Universidade Estadual de Campinas. Instituto de Estudos da
Linguagem. III. Titulo.

hb/iel

Titulo em inglés: Corporate Social Responsibility: how this discourse makes sense, where and
how it works

Palavras-chaves em inglés (Keywords): Social responsibility of business; Subject; State;
Corporations; Discourse analysis.

Area de concentragdo: Linguistica.
Titulagdo: Mestre em Lingiiistica.

Banca examinadora: Profa. Dra. Suzy Maria Lagazzi (orientadora), Profa. Dra. Cristiane Pereira
Dias e Profa. Dra. Vanise Gomes de Medeiros. Suplentes: Profa. Dra. Carolina Maria Rodriguez
Zuccolillo e Prof. Dr. Lauro José Siqueira Baldini.

Data da defesa: 25/02/2010.

Programa de P6s-Graduagdo: Programa de P6s-Graduacéo em Linguistica.



BANCA EXAMINADORA:

; : ( L\,
Suzy Maria Lagazzi [
Cristiane Pereira Dias A’g‘:’/\

/ IF/ .f 4
Vanise Gomes de Medeiros (AL L2 0 (A7 & [a
Carolina Maria Rodriguez Zuccolillo
Lauro José¢ Siqueira Baldini
IEL/UNICAMP

2010



A minha familia por me manter nos eixos.
A Cidinha, Cidao e Cora pelo eixo vertical do sempre.
A Joao Pedro, pela atualizac¢do dos sentidos.

Muito amor!



AGRADECIMENTOS

A Professora Suzy Lagazzi, pelo carinho e suporte tio grandes e por acreditar em mim e me
ajudar tanto nesta jornada.

A Daniela, Rafael e Bernardo Seabra, Larissa Andrade, Roberta Gregoli, Ruy “Otiba” e
William Pereira por tudo e tanta coisa e tanto amor e tanto suporte de todos os tipos; amo
vocés!

A Lou-Ann Kleppa, Mariana Cestari, Paulo José Vieira e Vagner da Silva pelas discussdes
politicas, académicas, literdrias, poéticas e pelo jogar conversa fora (tdo importante!).

As Professoras Carolina Rodriguez e Cristiane Dias pela leitura tdo atenta e cuidadosa na
qualificagdo, momento muito precioso para este trabalho.

A Professora Maria Virginia Borges Amaral pelos livros e textos, pela atencio e tempo a
mim disponibilizados.

A todo pessoal da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em especial, Kjeld Jakobsen,
Jodo Vaccari Neto, Saskia Pulleman e Silvia Portela por todo carinho e aprendizado durante
0 tempo em que estive com eles.

A José Drummond, com muito carinho, pela disponibilidade, pelas informagdes e pelo
“super” aprendizado.

As Professoras Vanise Medeiros e Cristiane Dias por aceitarem estar comigo em minha
defesa e por suas valiosas arguigdes.

Ao Instituto de Estudos da Linguagem, onde tive a oportunidade de dar um importante
rumo ao crescimento cientifico e profissional.



“Responsabilidade s.f 1 obrigacdo de responder pelas acbes préprias ou dos outros 2 cardter ou estado do
que é responsdvel 3 JUR dever juridico resultante da violacdo de determinado direito (...) . r. civil do Estado
JUR responsabilidade do Estado pelo dano causado por seus agentes a particulares . r. contratual JUR
obrigagdo de se cumprir um contrato . r. criminal JUR responsabilidade decorrente da prdtica de um crime
por determinada pessoa, que permite que o Estado apds a persecugdo criminal e o devido processo, aplique
uma pena ao infrator (...) r. funcional JUR responsabilidade em razdo e exercicio de certa fungdo (...) r. legal
JUR responsabilidade estabelecida em dispositivo legal (...)” (HOUAISS, Antonio; VILLAR, M. S., 2001)



RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar o discurso da e sobre a responsabilidade social
corporativa, tendo como base a perspectiva materialista. Esta andlise levard em conta o fato
de que, dentro da sociedade neoliberal contemporinea, pautada por uma organizacdo
socioecondmica de competi¢do, recentemente globalizada, os sujeitos sdo interpelados,
constantemente, por determinados padrdes de comportamento que justificam, mantém e
representam a ideologia capitalista dominante. Esses padrdes de comportamento se
manifestam no discurso mididtico e propagandistico que se origina em institui¢des
governamentais e privadas, sendo a responsabilidade social uma constante nesses discursos.
O estudo observou os sentidos que a expressao responsabilidade social corporativa' produz,
nos diferentes materiais e situagdes discursivas em que circula, apontando especialmente
para questdes relativas a mudancas nas condi¢des de producdo e da formacdo social
capitalista, para os lugares sociais dos sujeitos e instituicdes que falam de responsabilidade
social corporativa e ao funcionamento da ideologia nesses mesmos discursos. Todas as
defini¢Oes dadas a expressdo reafirmam alguns pontos bastante significativos, que dizem
respeito as politicas sociais do Estado neoliberal e ao papel que esse Estado deve
desempenhar na sociedade, assim como ao papel social das grandes corpora¢des comerciais
e a sua natureza. No que concerne aos sentidos da responsabilidade social corporativa na
ordem neoliberal, o estudo leva a compreensdo de que eles se ancoram em uma forma de
relacdo entre as instituicdes governamentais, comerciais € as pessoas que nao se explica
apenas por relagdes juridicas.

Palavras chave: responsabilidade social corporativa, sujeito, Estado, corporacdo, andlise do
discurso
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ABSTRACT

This study’s aim is to analyze the discourse of corporate social responsibility, from the
materialist perspective. The analysis will take into account the fact that in the recently
globalised, contemporary neoliberal society, which is guided by a socioeconomic
organization of competition, subjects are constantly faced with certain patterns of behavior,
which justify, sustain and represent the dominant capitalist ideology. Such patterns of
behavior are manifested in the midiatic and propaganda discourse, which has its origins in
governmental and private institutions, having social responsibility as a constant. The study
observes the meanings produced by the expression ‘corporate social responsibility’ in the
various materials and discursive situations in which it circulates. It focuses on issues
regarding changes in production conditions and in the capitalist social formation; it also
focuses on the social position of subjects and institutions that refer to corporate social
responsibility, and on the functioning of the ideology behind such discourses. All
definitions given to the expression reaffirm certain significant points, which are related to
social policies of the neoliberal State, and the role of the State in society, as well as the role
of large commercial corporations and their nature. In regard to the meanings associated
with corporate social responsibility in a neoliberal order, the study concludes that they are
anchored in a relationship between people, governmental and commercial institutions,
which are not explained by juridical relations alone.

Key words: Social responsibility of business, subject, State, corporations, discourse
analysis
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Uma questiao de responsabilidade

A responsabilidade ¢ uma questdo chave para uma sociedade que se organiza sob
instancias juridicas: as pessoas devem responder por seus atos, seus dizeres, elas devem, da
mesma maneira, ter seus direitos respeitados e respeitar o direito do outro. Isso faz da
responsabilidade o fator limitador da chamada liberdade dos sujeitos em um Estado
capitalista e democratico, fator esse apenas possivel, segundo Haroche (1992, p. 30), pela
individualizagdo e determinacao do sujeito de direito.

O surgimento embriondrio do sujeito de direito do capitalismo data do fim da Idade
Média, século X ao XIII, com o enfraquecimento da Igreja e aumento das atividades
comerciais rudimentares (LAGAZZI 1988, p.19), contudo, € a partir da revolu¢io burguesa
de 1789 que o Direito passa a organizar a “nova divisio da sociedade” (PECHEUX 1990,
p. 11). Essa relagdo bem sucedida com o Estado burgués se consolidou pela “estratégia das
diferencas sob a unidade” (PECHEUX ibidem, p. 11), ou seja, a nocio de igualdade perante
a lei. Mesmo com essa igualdade perante a lei e o Estado, para que o sujeito seja
responsavel pelos seus atos, € necessario que ele seja identificavel, e ndo sé pelo Estado,
mas que ele se identifique a si mesmo como uUnico e origem dos seus atos (HAROCHE
ibidem, loc. cit.). Assim, como estabelecida inicialmente pelo processo que culminou na
organizacdo social capitalista, a responsabilidade € uma questio individual, ou seja, dos
individuos na relacdo com o Estado.

As grandes corporagdes t€m, atualmente, uma importancia e presenca tao abrangente
e forte como teve a Igreja em determinados momentos e acontecimentos historicos
(BAKAN, 2004), na Idade Média, por exemplo. O que vem acontecendo, nos ultimos vinte
anos, na sociedade neoliberal globalizada, é que a questio da responsabilidade vem
movimentando nao s6 essa relacdo do sujeito de direito com o Estado de direito, como
outras relagdes, em especial as relacdes sociais e politicas das grandes empresas com a
sociedade. Os discursos empresariais fazem parte do nosso cotidiano, sendo a

Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial uma das questdes mais recorrentes
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nesses discursos. O discurso sobre e da Responsabilidade Social Corporativa ou
Empresarial € o objeto de nosso estudo.

O interesse desta pesquisa nesse discurso estd justamente na personificagdo desses
grandes organismos comerciais, o que se reflete pelo discurso sobre sua responsabilidade
social, assim como nos possiveis motivos que possibilitaram um discurso relacionado ao
meio empresarial ganhar, no final do século passado, tal importancia e capacidade de
circulacao. Pretendemos tratar dessas questdes a luz da andlise materialista do discurso, um
dispositivo tedrico-analitico que entremeia a Linguistica, o Materialismo Historico e a
Psicandlise e que se propde a observar o todo do processo discursivo.

Ha alguns anos, durante um semindrio do Instituto Observatério Social sobre
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), um sindicalista pediu a palavra e afirmou o
seguinte: “a empresa fala em responsabilidade social, agora, precisa ver, de qual
responsabilidade social ela esta falando?”. Naquele momento, a pergunta do sindicalista
nos chamou para a reflex@o a respeito das possiveis interpretagdes e sentidos do discurso da
responsabilidade social corporativa. A nossa principal reflexdo se guiou pelas seguintes
perguntas: se existe a possibilidade de se interpretar ‘responsabilidade social corporativa’
de diferentes maneiras, se a expressao pode derivar para diversos sentidos, isso significa
necessariamente que falamos de mais de uma ‘responsabilidade social corporativa’? Essa
primeira pergunta € da ordem do sentido e do funcionamento. Ja a segunda pergunta trata
das posi¢des-sujeito, formagdes discursivas e lugares sociais: o que tornou possivel ao
sindicalista afirmar, de sua posi¢cdo naquele momento, que se trata de mais de uma
responsabilidade social?

De acordo com o que, em Andlise do Discurso, chamamos de formacao discursiva,
pode acontecer de termos idénticos carregarem sentidos diferentes para as diferentes
formacdes discursivas. Por exemplo, quando um membro do Movimento Sem Terra e um
latifundidrio empregam o termo ‘terra’, ha grande chance de que ndo se trate da mesma
coisa (ORLANDI 2005, p.45). Também a expressao responsabilidade social corporativa
(empresarial) parece ter sentidos diversos, nos discursos corporativos, nos discursos
governamentais, nos discursos produzidos por sindicalistas e pela sociedade civil. Contudo,
€ necessdrio levar em consideracdo que, atualmente, mesmo existindo vérias definicoes
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para “responsabilidade social corporativa”, essas defini¢des se encontram em alguns pontos
comuns, que dizem respeito ao funcionamento discursivo especifico desse discurso.

Nosso trabalho pretende lidar com essas questdes levando em consideragdo fatores
como quem fala de responsabilidade social corporativa, quando e como o faz e de onde o
faz. Isso porque a producdo e a interpretacdo de um discurso trazem todo um processo
discursivo que envolve o sujeito na histéria: ndo € possivel se significar, ser sujeito, sem se
submeter a lingua, lingua essa que ndo nos deixa escapar de seu aspecto politico e
ideoldgico. E por isso também que nosso instrumento teérico é a andlise do discurso, que,

como colocado por Orlandi (2002, p.63), constitui-se:

(...) uma forma de conhecimento de entremeio que, justamente, pde em questao

as maneiras de ler, propde a critica as evidéncias, expde o olhar do leitor a
opacidade do texto e que assim produz um modo de relagdo com a interpretacao
que, como diz Pécheux, é uma questio de politca. E uma questio de
responsabilidade (ORLANDI, 2002a, p. 63).

19



1 Quadro Teorico de Referéncia
1.1 Da Teoria Materialista do Discurso

A teoria materialista do discurso de Pécheux propunha, em 1969, um instrumento
cientifico para as ciéncias sociais, que como vistas por Pécheux, consistiam em técnicas
com forte ligagdo com a prética politica e com as ideologias desenvolvidas nessa prética,
nesse momento. Para Pé€cheux, o instrumento da prética politica € o discurso. Assim sendo,
um instrumento que se dispusesse a tratar do discurso precisava tratar, necessariamente, do
sujeito e da ideologia, mais especificamente, da existéncia material da ideologia nos
discursos, assim como da determinacdo do sujeito pela ideologia (HENRY, 1993).

Reafirmando a questdo do entremeio na Andlise do Discurso, retomamos Orlandi
(2005, p. 19), que nos conta que essa disciplina, na sua perspectiva materialista, teve na
reflexdo de Michel Pécheux seu principal ponto de sustentacdo, constituindo-se a partir de
trés filiagdes tedricas importantes do século XX: a linguistica, 0 marxismo e a psicandlise.
Assim, a andlise do discurso francesa materialista vai tratar da forma material, que segundo
Orlandi (ibidem, p.19), ¢ “vista como acontecimento do significante (lingua) em um sujeito
afetado pela historia”. A partir das contribuicdes dessas trés filiagdes, temos que para a AD,

ainda segundo Orlandi (ibidem, p.19):

a. A lingua tem sua ordem propria, mas s0 é relativamente autbnoma
(distinguindo-se da linguistica, ela reintroduz a nogéo de sujeito e de situagao na
andlise da linguagem);

b. A histéria tem seu real afetado pelo simbdlico (os fatos reclamam
sentidos);

c. O sujeito de linguagem é descentrado pois é afetado pelo real da lingua e
também pelo real da histéria, ndo tendo controle sobre o modo como elas o
afetam.

As abordagens mais recentes, como a de Orlandi (ibidem, p. 15), tratam o discurso
cOmo um processo, um percurso, um movimento. E o processo de producdo do discurso
tem, segundo a autora (2008, p.9), trés momentos importantes: a constituicdo, “a partir da
memoria do dizer, fazendo intervir o contexto histérico-ideoldgico mais amplo”; a
formulacdo, “em condi¢des de produgdo e circunstancias especificas da enunciacdo” e,
finalmente, a circulacdo “que se d4 em certa conjuntura e seguindo certas condicdes”.

Com isso, para uma andlise do discurso sobre e da Responsabilidade Social
Corporativa, é necessdrio olhar para o contexto historico em que esse discurso se dd e
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também para a memoria dos dizeres e sua circulacdo. Para tanto, trabalharemos com alguns

conceitos tedricos que serdo relevantes nesse n0SsO percurso.

1.1.1 As condicoes de producio
Para tratarmos das condi¢des de producgdo, precisamos retomar a definicdo de

Pécheux (1988 e 1992) e alguns conceitos nos quais essa definicdo se baseia. Para Pécheux
(1992, p. 82-94), o emissor e o destinatdrio de um discurso ocupam lugares determinados
em uma formagdo social. Segundo Platkosvsky e Titarenko (1958), o conceito de
formacao social (FS) é essencial na ci€ncia marxista-leninista sobre a sociedade. A
formacdo economica social se define por um modo de producdo historicamente
determinado e engloba as forgas e relacdes de producdo, assim como concepgdes politicas,
juridicas, religiosas, artisticas e filosoficas, e as instituicOes da sociedade representativas
dessas concepgdes.

No entanto, os lugares que emissor e destinatario ocupam na formagao social ndo sio
postos de maneira clara no processo discursivo. Eles estdo ai representados, ou seja,
constituem-se formacdes imaginarias que o emissor e o destinatario atribuem um ao outro
e a si mesmos. Essas formagdes imagindrias determinam o que pode ser dito e o que nao,
determinam a circulacdo dos sentidos, estabelecendo processos de antecipaciao na relacio
do dizer (PECHEUX 1993, p. 82). Nesse momento inicial, a tarefa da analise do discurso,
como propunha Michel Pécheux (1993, p.87), era compreender a ligacdo entre as relacoes
exteriores ao discurso e as relacdes de sentido na situagcdo discursiva, dando visibilidade as
“variacdes de dominancia” (quem fala, com que fala, onde e por que pode falar assim com
que fala — referentes aos lugares do destinatirio e emissor na FS), de forma a perceber
relagdes que nao se mostram claramente na superficie opaca do discurso.

Na perspectiva tedrica materialista ndo se fala em exterioridade do discurso
(ORLANDI 2005, p.30), assim, as formagdes imagindrias — que definem a projecdo e a
antecipacao na relacdo de um sujeito com outros, no processo discursivo — sdo trabalhadas
nas condi¢des de producdo. E ndo sdo consideradas como relacdes exteriores, mas sim
constitutivas. As condi¢des de producao do discurso compreendem os sujeitos, a situacao e
a memoria discursiva. As condicdes de producdo de um dado discurso sdo fundamentais

para sua andlise, porque os sentidos retomados/derivados/deslocados no processo
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discursivo sé s@o possiveis dentro daquelas condicdes de producdo determinadas. O que
significa dizer que as possibilidades de sentidos e as prOprias representacdes imagindrias
sdo resultado de um ji-dito, que os estabeleceu e possibilita que as posicdes e sentidos
sejam (re)tomados na situacdo discursiva.

A autora (ibidem, p. 30) continua esclarecendo que, no sentido mais estrito e
imediato, as condi¢des de producdo seriam as circunstancias da enunciacdo: quem diz,
quando e onde. Ou seja, trata-se da situacdo em que o discurso se dd, como dito acima. No
sentido mais amplo, as condi¢des de producdo compreendem a formacao social, a ideologia
e a histéria. As condicdes de producdo no sentido mais amplo compreendem também a
memoria discursiva, uma memoria pensada com relacdo ao discurso, que torna aquele
discurso possivel, porque o ji-dito torna possivel o que € dito em um determinado
momento, ndo s6 por uma relacdo de acordo ou oposi¢do, mas, também por contradi¢do e
continuidade.

Segundo Courtine (1984) apud Orlandi (Ibidem, p. 32), a meméria discursiva, ou
Interdiscurso, funciona como um eixo vertical, o eixo da constituicdo, em que estdo o ji-
dito e os dizeres esquecidos. Orlandi (ibidem, p.32) situa, nesse €ixo, os esquecimentos do
sujeito — que sdo de grande importancia tedrica na AD, no que concerne a determinacio do
sujeito pela lingua e a histéria. Para Pécheux (1988, p.173) os esquecimentos sdo dois: no
segundo, o sujeito acredita que pode dizer o que quiser, enquanto, na verdade, o que pode
ser dito é determinado (voltaremos a isso a seguir). O primeiro, segundo Pécheux (ibidem,
p 173), “dé conta do fato de que o sujeito falante ndo pode, por defini¢do, se encontrar no
exterior da formagio discursiva que o domina” .

Segundo Orlandi (2005, p. 35), o esquecimento nimero dois € da ordem da
enunciagdo e cria a impressao de realidade de pensamento, estabelece uma relagdo natural
entre palavra e objeto, o sentido literal. No entanto, esse esquecimento € semiconsciente, 0s
sujeitos retornam a ele para melhor se explicar. Por sua vez, o esquecimento de nimero um
“¢ da instancia do inconsciente e resulta do modo como somos afetados pela Ideologia”.
Por esse esquecimento temos a ilusdo de ser a origem do que dizermos quando, na

realidade, retomamos sentidos pré-existentes.

1 . . - .
Trataremos da formagdo discursiva, especificamente, a seguir.
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Por sua vez, o momento mesmo da formulagdo seria um eixo horizontal, o
Intradiscurso. A formulagcdo € o momento que o sujeito diz o que diz, é o lugar em que a
contradi¢do constitutiva do sujeito (ser determinado e acreditar ndo sé-lo) se realiza
(ORLANDI 2008, p.10). E na confluéncia desses dois eixos, o Interdiscurso (eixo da
constituicdo, da memoria) e o Intradiscurso (eixo da atualizacdo do dizer e da formulacdo)
que estd a possibilidade dos dizeres e dos sentidos: a possibilidade do sujeito se significar
(ORLANDI 2008, p.11).

Essa concep¢do tedrica da determinagdo historica e ideoldgica do sujeito, pelo
simbdlico, € o que possibilita que a AD descentralize o sujeito e se concentre no processo
discursivo, que ¢ a0 mesmo tempo “estrutura e acontecimento do significante (lingua) em
um sujeito determinado pela historia” (ORLANDI 2005, p.19).

A questdo do sujeito, para a andlise do discurso, pode ser resumida da seguinte
maneira: um determinado sujeito ocupa uma posicdo (ndo se trata de considerar sua
subjetividade, mas sim o lugar de onde ele fala) em sua formagdo social, nela esse sujeito
estd interpelado (o individuo € interpelado em sujeito) pela ideologia e pela lingua — o que
determina necessariamente o que ele pode dizer. Esse sujeito descentralizado e determinado
€ chamado, na AD, considerando especialmente a relacdo com a formacao social (relagao
na histdria), de forma-sujeito historica (ORLANDI 2005, p. 49-52).

A relacdo entre o sujeito e as condicdes de producgado é estabelecida no imaginério, e
como colocado por Orlandi (2005, p.40), as condi¢des de producdo compreendem o que €
material (a lingua na histéria), o que institucional (relativo a formacdo social) e o
mecanismo imagindrio. Nesse mecanismo, os sujeitos criam imagens de si mesmos, assim
como do que estdao falando, em um contexto histérico e social especifico. A autora coloca
que (ibidem, p.40) o “jogo imagindrio preside a troca de palavras” e fica mais complexo se
levamos em conta o fato de que os sujeitos antecipam as imagens de si mesmos e do que se
fala do outro: mecanismo de antecipacdo. Segundo Orlandi (ibidem, p.41), “€¢ assim que as

condicdes de produgdo estdo presentes no processo de identificagdo do sujeito trabalhados
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no discurso. E as identidades resultam desses processos de identificacdo, em que o
imagindrio tem sua eficacia” °.

O conceito de condicdes de producdo e o conceito de forma-sujeito, como
estabelecidos por Pécheux (PECHEUX 1988 e 1993), basearam-se em grande parte na
leitura de Althusser sobre alguns aspectos da teoria de Marx, em especial aqueles sobre
reproducdo das condi¢des de producdo e ideologia. Dentre o que foi estabelecido por
Althusser, vamos destacar os aspectos que sao importantes para as condi¢des de producao

especificas do discurso da responsabilidade social.

1.1.2 Ideologia, formacao ideoldgica, forma-sujeito historica e formacao discursiva
Ao tratar das relacdes de produgﬁo3 do sistema capitalista e sua reproducdo, Althusser

(1985, p.73) afirma que a reproducdo das relacdes de producdo € possivel, em grande parte,
pelo exercicio do poder do Estado e seus aparelhos repressivos e ideoldgicos. Estes ultimos
sdo responsdveis por manter a ordem estabelecida através da Ideologia, aqui entendida
como Althusser (ibidem, p. 85-96) mesmo a definiu, Ideologia em geral e ndo ideologias
especificas. Pécheux (1988 p.152) esclarece que a “Ideologia em geral” permite pensar o
homem como animal ideoldgico. O autor retoma Spinoza e diz que a Ideologia faz parte do
natural humano. O que consiste em outro ponto importante sobre a determinacao do sujeito:
os sujeitos ndo escolhem a Ideologia, sdo determinados por ela, constituidos nela. Para
melhor situarmos essa questdo, vamos trabalhar com as trés teses da “Teoria da Ideologia
em Geral” de Althusser (1958, p.85).

A primeira tese a ser defendida por Althusser (1985, p.85) € que “A Ideologia é uma
‘representacdo’ da relacdo imagindria dos individuos com suas condi¢Oes reais de
existéncia”. E importante frisar que néo é o “seu mundo real e nem suas condi¢des reais de
existéncia que os ‘homens’ ‘se representam’ na ideologia, o que é nelas representado &,
antes de mais nada, a sua relagdo com as suas condi¢des reais de existéncia”. O que

Althusser (ibidem, p.85) chama de “deformagao necessariamente imagindria” da realidade é

2 Os processos de identificacdo serdo tratados no préximo subtitulo.

3 Segundo Platkosvsky e Titarenko (1958): “As relagdes de producio sio as relacdes econdmicas entre os homens que tém
por base determinadas formas de propriedade dos meios de producdo. O conjunto de determinadas relagdes de produgéo
que correspondem a determinado nivel de desenvolvimento das forcas produtivas forma a estrutura econdmica da
sociedade”. O dispositivo analitico proposto pela A.D. trata das condi¢des de producdo ndo as restringindo as relagdes
econdmicas.
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chamado, na AD, de relagdes imagindrias dos sujeitos com as condi¢des de produgdo na
formacdo social. Outro ponto importante € que, no que diz respeito a representacdo de
relacdes imagindrias, a ideologia ndo estd no campo das ideias. Vamos nos aprofundar nos
“efeitos” dessa relagdao mais adiante.

Antes disso, traremos da continuagdo da teoria de Althusser (1985, p.88), que se
opoOes justamente a existéncia ideal ou espiritual da ideologia: “A ideologia tem uma
existéncia material”. Segundo Althusser (ibidem, p.91) a existéncia material da ideologia se
da por meio de préticas. A ideologia existe, materialmente, nas praticas do que o autor
chama de Aparelhos Ideoldgicos do Estado e nas préticas dos sujeitos, em uma formagao
social. Sobre as praticas ideoldgicas do sujeito, o autor estabelece o seguinte: “a existéncia
das ideias de sua crenca € material, pois suas ideias sdo seus atos materiais inseridos em
praticas materiais, eles mesmos definidos pelo aparelho ideolégico de onde provém as
ideias do dito sujeito”.

No caso dos Aparelhos Ideolégicos do Estado, essas praticas sdo reguladas por rituais
relacionados ao funcionamento especifico desses aparelhos ideoldgicos. Segundo Althusser
(1985, p.69), os Aparelhos Ideoldgicos do Estado (AIE) sdo instituicdes que, por meio de
praticas e rituais, materializam a ideologia dominante em uma dada formacdo social,
possibilitando assim a reproducao das condicdes de produgdo, de forma a manter a ordem e
as determinagdes dessa mesma formacao.

Pécheux (1988, p.145) acrescenta, a essa caracterizagdo, que os aparelhos ideoldgicos
ndo agem de maneira uniforme em uma dada formacdo social, tanto interna quanto
externamente’. Isso significa que a contribuicio de todos os AIE para a manutencio /
transformacdo de uma formacdo social, se diferencia devido ao que Pécheux (ibidem,
p.145) denomina “propriedades regionais”. Essas propriedades sdo de ordem interna dos
aparelhos e definem a especialidade daquele aparelho (por exemplo, a escola estd para o
conhecimento, a igreja para a religido, etc.), ou seja, os aparelhos funcionam de forma
distinta por terem funcdes diferentes. E, da mesma forma, a acdo dos AIE difere também
em relacdo a formacgdo social, e.g., a importancia da igreja em uma formagdo medieval é

diferente da importancia da igreja em uma formacgdo capitalista, o que determina o

4 . .
Interno e externo relacionados ao aparelho em si.
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funcionamento do aparelho externamente. Esse funcionamento dos AIE ¢é, segundo
Pécheux (ibidem, p. 146), o que determina as formacdes ideoldgicas.

Pécheux (ibidem, p. 146) delimita formacao ideoldégica da seguinte maneira: “em sua
materialidade concreta, a instancia ideoldgica existe sob a forma de formacoes ideologicas
(referidas aos aparelhos ideologicos de Estado)”. Assim, a formagao ideolégica comporta o
carater regional do aparelho em questdao e, a0 mesmo tempo, comporta o cardter relativo a
formagdo social. Ou seja, a formacdo ideoldgica € existéncia material da ideologia,
levando-se em conta a que se destina e para que(m) serve um aparelho ideolégico.

A terceira tese de Althusser (ibidem, p.93) estabelece que “A Ideologia interpela os
individuos em sujeitos”. Esse preceito foi desenvolvido por Pécheux (1988, p.148) em seu
trabalho sobre o discurso cientifico e € importante porque define que ndo existe sujeito sem
ideologia e que a ideologia ndo existe sendo para e pelos sujeitos. Dessa maneira, como
nada € externo a Ideologia, a evidéncia do sujeito e o sentido literal ndo passam de efeitos
desse processo complexo e contraditério de interpelacdo.

Segundo Althusser (1985), a interpelagdo ideoldgica produz determinadas evidéncias,
dentre elas estdo a (auto-)identifica¢do do sujeito (“evidéncia elementar”) e o fato de uma
palavra designar alguma coisa. Esse “tecido de evidéncias” (PECHEUX, 1988, p. 153)
mascara e dissimula a prépria existéncia da Ideologia no processo de interpelagao.

A partir disso, Pécheux (ibidem, p.156) estabelece que essa evidéncia de sentidos e a
evidéncia propria do sujeito ndo escapam ao simbolico, nessa interpelacdo/identificacao
existe o “processo do significante”. Assim, a identidade de um sujeito passa pelo jogo
estabelecido em uma cadeia de significantes, que representam aquele sujeito,
acontecimento ou coisa para outro sujeito. Orlandi (2008 p. 22) caracteriza o
funcionamento simbodlico da Ideologia da seguinte maneira: “A ideologia se caracteriza
assim pela fixacdo de um conteudo, pela impressdo do sentido literal, pelo apagamento da
materialidade da linguagem e da histdria, pela estruturacao ideoldgica da subjetividade”.

Pécheux (ibidem, p.157), ao tratar das evidéncias de sentido no discurso cientifico,
chama a atencdo para a importancia e a necessidade de se criar uma teoria materialista do

discurso, que descentralize o sujeito como origem de si mesmo e dos sentidos, de forma a
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expor os efeitos ideoldgicos que estabelecem determinadas evidéncias de sentido, como os
de literalidade e de relagdo direta e transparente com o real.

Essa descentralizacao do sujeito leva em conta o que Orlandi (2008, p. 22) chama, na
citagdo acima, de “estruturacao ideoldgica da subjetividade” e passa, necessariamente, pela
definicdo de forma-sujeito historica. Isso porque, na medida em que a “analise do
discurso trabalha o efeito ideoldgico, ela toma posi¢do face a um conjunto de questdes
colocadas em relagdo a significagdo e a histéria”, e a forma de existé€ncia histérica do
individuo, agente de uma pratica social, como definida por Althusser (HENRY 1993, p.30).
Pécheux (1988) se propds a um exame das caracteristicas discursivas dessa forma-sujeito
(sujeito do discurso), e esse exame trouxe conceitos essenciais para a teoria materialista do
discurso, dentre eles formacao discursiva, esquecimento e identificacdo, dos quais vamos
tratar a seguir.

Pécheux (1988, p.161) estabelece como formacao discursiva a determinante do que
pode e deve ser dito em uma formacdo ideoldgica a partir de uma determinada posi¢do.
Trata-se, aqui, de uma relacio com e pelo simbolico, que se dd na linguagem: “Os
individuos sdo “interpelados” em sujeitos-falantes (em sujeitos de seu discurso) pelas
formacdes discursivas que representam “na linguagem” as formacdes ideologicas que lhes
sdo correspondentes”. Assim, essa interpelacdo do individuo em sujeito do discurso
acontece por meio da identificacdo do sujeito com a formacao discursiva que o domina e
onde ele se constitui. Disso resulta, gracas as evidéncias produzidas no processo e ja
tratadas anteriormente, que o sujeito esquece, primeiro, que € determinado e, segundo,
daquilo que o determina (PECHEUX, 1988 p.163). O sujeito tem, entio, a representacio
imagindria de si mesmo como completo, Gnico e, também, livre para dizer o que quiser.

Orlandi (2005, p.43) explica a relacdo entre formagdo discursiva e ideoldgica: “A
formacdo discursiva se define como aquilo que numa formacao ideolégica dada — ou seja, a
partir de uma posicdo dada em uma conjuntura sécio-histérica dada — determina o que pode
e deve ser dito”. A autora (ibidem, p. 43) segue, expondo o que essa relacdo implica no
processo discursivo. Ela pontua que, primeiramente, os sentidos sdo possiveis em um
discurso, somente porque o que ¢ dito “se inscreve em uma formagao discursiva” e ndo em
outra, assim, “as palavras nao tém sentidos nelas mesmas, elas derivam sentidos das
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formagdes discursivas em que se inscrevem”. Da mesma maneira, os diferentes sentidos de
uma palavra no funcionamento do discurso podem ser explicados também pela formagao
discursiva, “ja que palavras iguais podem significar diferentemente porque se inscrevem em
formacodes discursivas diferentes”.

Portanto, o funcionamento do discurso, como estabelecido pela Andlise do Discurso
Francesa, os dizeres, os sujeitos e os sentidos sdo determinados pela malha complexa do
processo discursivo. A questdo da determinacdo do sujeito € especialmente importante
porque a propria constitui¢do dele (interpelagdo ideoldgica) se da pela lingua, na historia. O
processo e o funcionamento discursivo sdo importantes para 0 que nos propomos - a andlise
do discurso sobre e da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) -, pois os sentidos que
derivam desse discurso sdo determinados por aspectos especificos da nossa forma-sujeito
histérica do neoliberalismo. Essa forma sujeito-historica € afetada pelo que Orlandi (2009,
p.7) chamou de “formagdo ideoldgica capitalista dominante que se pratica através de
indmeras formagdes discursivas que formam um complexo” e os discursos relacionados a
esse complexo funcionam de acordo com as condi¢Oes de producdo, na constitui¢do, na
formulacao, na circulagdo e no imagindrio da forma sujeito-historica.

Por esse percurso tedrico, Pécheux estabeleceu a ideologia como uma pratica
simbélica que produz evidéncias de sentido (PECHEUX, 1988). A partir desse quadro
tedrico de conceitos estabelecidos pela Teoria Materialista do Discurso, a Andlise do
Discurso se propde ao exame de funcionamentos discursivos levando em considera¢do que
nao hd neutralidade de sentidos, sujeitos ou de situacdo. Durante uma andlise, é necessdario
buscar e determinar o que um discurso apaga e afirma sob a pretensa transparéncia da
lingua e dos sentidos e como essa relacdo se d4 na histéria (ORLANDI, 2005).

Para a AD, importa também o fato de que essa pratica simbdlica da Ideologia
acontece por meio de uma cadeia significante falha, nas praticas e rituais ideoldgicos, e
como estabeleceu Pécheux, “ndo existe ritual sem falha” (PECHEUX 1990, p.17). Essas
praticas e rituais se destinam a reproduc¢do das condicdes de producdo. No entanto, porque a
materialidade dos rituais ideoldgicos de reproducdo dessas condi¢des € falha, existe a

possibilidade de reformulacdo, a possibilidade de transformacao/resisténcia.
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Gostariamos de trazer um exemplo dos efeitos ideoldgicos nas evidéncias de sentido
e no imagindrio de uma forma-sujeito histérica com o filme A Vila, de 2003, do diretor
indiano M. Night Shyamalan, especialmente no concerne ao funcionamento dos aparelhos
ideoldgicos e dos efeitos que eles fazem funcionar/circular. No filme, hd um grupo de
pessoas que vivem em uma vila, aparentemente do século XVIII, que vive cercado por uma
floresta. Essa floresta € habitada por monstros devoradores de carne. A vila vive em paz
porque existe uma espécie de acordo entre as criaturas da floresta e os habitantes da vila: as
criaturas ndo entram na vila, os habitantes da vila ndo entram na floresta. Os jovens e
criancas da vila aprendem a respeitar os monstros da floresta e a, consequentemente, nunca
deixar a vila. O que € mostrado ao expectador durante o filme € que a vila é uma farsa, ela
foi construida em uma grande reserva florestal, no fim do século XX, por um grupo de
pessoas que sofreu alguma espécie de violéncia na cidade grande. Os monstros sdo criacoes
dos ancidos criadores da vila (que chegam até a se vestir como monstros e esquartejar
animais) para evitar que os jovens se aventurem na floresta e, consequentemente, fora da
vila’.

Do ponto de vista discursivo, parece-nos muito interessante o fato de que os
habitantes se referem aos monstros como “those we don’t speak of” (aqueles de quem nado
falamos). Nosso objetivo ao trazer esse exemplo é observar que toda forma-sujeito histérica
tem seus monstros na floresta. Da mesma forma que um habitante da vila ndo pode existir
fora dela, ndo pode falar do que héd fora dela (sé existe a possibilidade de sentido e
existéncia dentro da vila), a forma-sujeito histérica do neoliberalismo também nao pode
ocupar determinadas posi¢des e, consequentemente, ndo pode falar de determinadas coisas,
porque hd lugares em que o sujeito ndo faria sentido, lugares do sem sentido, a0 mesmo
tempo em que hd todo um imagindrio das relagdes estabelecido pelos efeitos ideoldgicos,
mantidos e postos em circulacdo nas relacOes imagindrias por aparelhos ideoldgicos. No
caso da vila, temos a escola. Neste trabalho, pretendemos refletir sobre quais seriam os

aparelhos ideolégicos do Estado neoliberal.

% Sobre o filme A Vila e a filosofia de Nietzsche ver SILVA, V. . O Sujeito na Vila: vontade de poder e ressentimento. In:
Silvio Gallo; Alfredo Veiga-Neto. (Org.). Fundamentalismo e Educac@o. Belo Horizonte: Auténtica, 2009, v. , p. 107-130.
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Esses pontos e referéncias tedricas sdo importantes para a andlise que nos propomos
aqui, porque consideramos as grandes corporacdes como Aparelhos Ideoldgicos do Estado
neoliberal. Assim, é preciso, de forma a analisar o discurso da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), compreender qual é o conjunto de contradi¢des e efeitos de evidéncia e
sentido que permeiam os discursos vindos dos sujeitos nas formacdes discursivas e

ideoldgicas relacionadas a esses aparelhos.
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2 O lugar da responsabilidade social corporativa: algumas observacoes socio-
historicas sobre do discurso da Responsabilidade Social Corporativa

O objetivo de se estabelecer o lugar da RSC, tendo em vista que nos propomos a
realizar uma andlise materialista das formulacdes em que a expressdo ‘responsabilidade
social’ funciona, € pensar a confluéncia dos dois eixos intra e interdiscurso nos espacos e
situagdes de circulagdo desse discurso. A historicidade, como define Orlandi (2002 p. 51), é
“o modo como a lingua se inscreve na histéria para significar” e ndo necessariamente
implica em uma observacdo cronoldgica de eventos e conteidos. Assim, pretendemos
historicizar o discurso da RSC, ou seja, além de refletir sobre quando se fala em RSC,
traremos também uma reflexdo sobre onde, como e quem diz, e o que j4 foi dito sobre a
responsabilidade social corporativa. Esse conjunto de fatores — quando se diz, quem diz, de
onde e como se diz e o que ja foi dito — constitui a propria confluéncia desses dois eixos e a
possibilidade de sentidos dos dizeres.

Haroche (1992) estabelece, historicamente, as diferencas na determinacdo e
interpelacdo do sujeito sob a ideologia religiosa e juridica. Segundo a autora (ibidem), o
sujeito juridico e o sujeito religioso se constituem de maneira distinta, ja que a interpelacao
desses sujeitos acontece em diferentes momentos, sob diferentes ideologias dominantes.
Isso € importante em uma andlise materialista, porque os discursos, em sua materialidade,
apresentam tracos que apontam para a ideologia que determina o sujeito (PECHEUX,
1988). Consequentemente, os discursos de uma formagao social, em determinado momento
historico, fazem funcionar sentidos especificos que t€ém relacdo com a ideologia dominante
nessa mesma formacao.

Portanto, a ‘responsabilidade social corporativa’ nao faria sentido ou, pelo menos,
ndo produziria os mesmo sentidos em outro momento, em outro lugar e para outros sujeitos.
Uma analise materialista deve se concentrar, de acordo com o estabelecido por Orlandi
(2005), nao no sentido real, mas no real do sentido. E o real do sentido é sua existéncia
material na lingua e na histdria, por isso vimos a necessidade deste nosso trajeto e de passar
por esses fatores (quando se diz, quem diz, de onde e como se diz e o que ja foi dito).

Tendo em vista que, atualmente, o discurso da RSC tem grande parte da sua

circulacio na midia e, na maioria das vezes, esse discurso parte de representantes de
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grandes corporacdes, muito embora suas ocorréncias ndo se limitem a isso, este capitulo se
dividird em trés eixos, basicamente. Primeiro, o0 momento histérico da nossa formagao
social capitalista, em sua atualizagdo/adapta¢do conhecida como neoliberalismo, levando
em consideracdo os apontamentos de Foucault (2008) sobre o desenvolvimento histérico do
capitalismo. Ainda sobre a organiza¢do socioecondmica, traremos uma breve reflexdo sobre
a globalizacdo, de que muito ja se falou, tendo em vista que esse processo, que Orlandi
(2009, p.7) chama de mundializacdo®, estd presente em varios discursos atualmente. Dentre
eles, a autora (ibidem) chama a atencdo para o discurso do “multi” (multinacional,
multiétnico, multilinguistico...) — que é essencial para compreender o funcionamento do
corporativo na ‘responsabilidade social’, ja que ‘Corporativo’, no discurso da
‘responsabilidade social corporativa’, diz respeito, na maioria das vezes, as empresas
multinacionais.

Sobre a natureza dessas empresas trataremos no segundo eixo, em que trabalharemos
também com o espaco de circulacdo do discurso das grandes corporagdes. Os discursos
circulam em algum lugar e ndo sem motivo. Ndo € a toa que existe certo senso comum a
respeito do contexto e do emprego das palavras. A expressdo que estudamos tem grande
circulacio na midia e na internet, e isso é fundamental para a compreensdo das
interpretacdes que se produzem. Tendo isso em vista, faremos breves reflexdes sobre esses
dois espacos de circulacdo. Para melhor observar o funcionamento do ciberespaco,
trabalharemos com alguns fundamentos estabelecidos por Dias (2004) sobre o ciberespaco
e a sua temporalidade e materialidade especificas. Sobre midia, traremos parte da andlise de
Payer (2005) sobre os discursos relacionados ao mercado. Ao destacar o papel da midia na
discussdo sobre o mercado, a autora (ibidem) afirma que o discurso produzido pela/na
midia também cria efeitos de evidéncia de sentido, evidéncia do real — esses efeitos ou
evidéncias nos interessam porque dizem respeito de forma quase direta a maneira de se
significar dos grandes organismos comerciais. No entanto, a midia e a propaganda ndo
funcionam apenas como instrumentos de mercado, sdo historicamente estabelecidas, e isso
nos aponta Orlandi (2009a) em sua andlise sobre a propaganda politica. A presenga do

politico na midia serd tratada de acordo com essa fala da autora (ibidem).

® Orlandi (2009, p. 5) usa a nomenclatura de Laurent Carroué (2005).
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Por dltimo, traremos algumas reflexdes sobre o senso comum e os padrdes de
comportamento, na forma sujeito histérica do capitalismo. Lagazzi (1988, p.90), em seu
estudo sobre o discurso cotidiano, estabelece que as relacdes interpessoais se hierarquizam
e organizam também por padrdes de comportamento, esses padrdoes de comportamento
marcados pelo senso comum — o efeito de literalidade de uma determinada época. Por sua
vez, 0 senso comum se marca pela ideologia dominante na interpelacao dos sujeitos. Assim
sendo, para melhor situar o discurso da responsabilidade social corporativa, se faz
necessdrio apontar alguns dos padroes de comportamento estabelecidos pelo senso comum
de nossa época. Isso porque o referido comportamento empresarial socialmente responsavel
se baseia em padrdes de comportamento que sdo os chamados de ‘politicamente corretos’,
‘éticos’, ‘sustentaveis’ e ‘cidaddos’.

O objetivo desse percurso que leva em conta a historicidade da materialidade
discursiva é o que permite a observacdo do discurso em seu funcionamento, que como ja
dissemos, ndo € transparente. Assim, a andlise ndo se direciona apenas pela forma,
conteido ou situacdo e, sim, pelo processo discursivo que € material, (de)limitado e

determinado pela lingua e sua inscri¢do na historia.

2.1 O Estado, o neoliberalismo e a globalizacio
Retomando o que foi estabelecido por Haroche (1992), existem diferencas na

determinacdo e interpelacdo dos sujeitos de acordo com a ideologia dominante de um
determinado momento historico. Vivemos, ainda, em uma formacdo histdrica
predominantemente capitalista, em que quase tudo gira ao redor do capital, muito embora
ndo vivamos mais no capitalismo cldssico, compreendido pelo periodo delimitado por
meados do século XIX ao inicio do século XX (FOUCAULT, 2008). A cada crise do
sistema capitalista, para o desespero dos entusiastas da revolu¢do, o sistema vem
encontrando novas formas de adaptacdo e, consequentemente, de sobrevivéncia.
Atualmente, assistimos a globalizacdo econdmica, a reducdo dos papéis dos Estados
Nacionais (como estabelecidas em seu inicio), assim como a atribuicdo de outros papéis a
esses mesmos Estados. Dessa forma, a ideologia dominante, que se manifesta nos discursos

e que age na constitui¢do dos sujeitos de nossa €poca, € diferente daquela do capitalismo
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cléassico, por exemplo. Nao queremos dizer, com isso, que o capital deixou de ser o centro
das preocupagdes (ou dos discursos) do mundo, queremos dizer, somente, que existem,
agora, outras maneiras de se manter e produzir essas preocupagdes e discursos. Com isso, é
interessante pensar quais s@o esses tragos determinantes da ideologia dominante (vamos
assumir que se trata da ideologia neoliberal) nos discursos, onde estdo esses tracos € para
onde eles apontam, j4 que o nosso objeto de estudo (o discurso da RSC) é um discurso
especifico deste momento.

Sobre a configuragdo histdrico-social, Lewkowicz et alii (2003), em seu texto sobre a
subjetividade contemporanea, afirma que a l6gica de mercado, hoje, substituiu a légica do
Estado Nacional. Segundo os autores (ibidem), na 16gica do Estado Nacional, os sujeitos e
a vida social eram regidos pelo poder do Estado e suas institui¢cdes e, hoje, as pessoas, a
vida social e as institui¢Oes seriam regidas somente pelo mercado. Essa separagdo estanque
entre as légicas do Estado e do Mercado é redutora e ndao produtiva para uma anélise da
constituicdo dos modos de individualizagdo do sujeito contemporaneo. Trazendo a questdo
para a perspectiva discursiva, podemos estabelecer um paralelo entre o que os autores
chamam de 16gica e o conceito de formagdo ideoldgica, e € justamente nesse ponto que uma
separacdo estanque € problematica. Foi o processo que culminou na revolucio burguesa de
1789 que estabeleceu, a principio, o estado capitalista como o conhecemos. Desde aquele
momento, em que se afirmou que as relacdes deviam se pautar pela liberdade, a igualdade e
a fraternidade, sob a supervisdo e regéncia de um estado de direito (PI:ZCHEUX, 1990), os
objetivos e os ideais do Estado e da classe dominante burguesa (comercial) ficam
imbricados e relacionados. Obviamente, a relacdo entre Estado e mercado ndo escapa, em
especial em determinados momentos, da contradi¢cdo. Contudo, essa alteracdo das
condi¢des de producdo, no que diz respeito ao capitalismo em sua existéncia atual, ndo
justifica estabelecer uma separa¢do ou uma substituicdo da importancia do Estado pelo
mercado na constituicdo do modo de subjetivacdo contemporaneo. As observacdes do
Grupo 12 (LEWKOWICZ et alii, 2003) sdao pertinentes no que concerne ao fato de o
mercado se tornar cada vez mais poderoso e significativo na vida social. Entretanto, ndo

acreditamos que o Estado Nacional — representado nos discursos pelo sujeito de direitos e
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deveres e pela manutencdo politica da concorréncia — tenha sido substituido, ou que esteja
sequer préximo de seu fim.

No entanto, ndo se pode negar que houve uma mudancga de alguma ordem nessa atuagdo
estatal. Os Estados Nacionais existem, outro ponto que nao é possivel negar, contudo — em
nossa organizagdo contemporanea neoliberal — essa existéncia € percebida e sentida como
ndo-existéncia. O Estado funciona onde ndo estd (e ja esteve anteriormente) € por isso esse
consenso, esse sentimento coletivo de falta, de abandono. Sobre isso, Orlandi (2009) afirma
que o estado funciona e significa justamente onde falta e falha. Para entender esse
funcionamento do Estado onde ele ndo estd, é necessdrio levar em consideracdo que o
Estado neoliberal € um Estado para e pelo mercado (FOUCAULT, 2008).

Dissemos, anteriormente, que hd um sentimento coletivo de mudanga a respeito da
atuacdo do Estado, que se manifesta pela falta. Existe, com a implementacdo das politicas
neoliberais, uma “evidéncia de sentido” (PECHUEX) de que o Estado e o mercado estio
em oposicao ou separados, e isso se deve, muito provavelmente, as inimeras discussdes
sobre a intervencdo e nao interven¢do estatal na economia, que datam do inicio do século
passado. Essa separagdo ou oposi¢do pode ser explicada, também, porque, em sua origem, O
Estado moderno funcionava e existia para si mesmo e somente em si mesmo. Havia, nesse
momento inicial — século XVII e inicio do XVIII — uma preocupagdo de ordem mais interna
de manutencdo da soberania, que se justificava em discursos de protecdo e manutencdo dos
impérios e seus suditos. Esse discurso de certa forma se mantém no percurso histérico de
formacdo do Estado capitalista (por exemplo, é dever do Estado prover saude e seguranca
aos cidaddos), no entanto, desde seu surgimento o Estado capitalista favorece o mercado
(FOUCAULT, 2008), e o Estado neoliberal faz isso com algumas peculiaridades de que
trataremos a seguir.

Esse sentimento coletivo de falta do Estado se justifica pela diferenca, observada por
Foucault (2008), entre o neoliberalismo e as existéncias anteriores do capitalismo. O
neoliberalismo, para Foucault (ibidem, p.159), traz, em seu cerne, mais uma questdo de
possibilidade de moldar o Estado com base no liberalismo econdémico do que um
ressurgimento de teorias antigas em resposta a crises pela sobrevivéncia do capitalismo.
Para Foucault (ibidem, p. 181), ndo se trata de estabelecer o espaco do mercado na
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sociedade, mas sim ‘“de relacionar, de referir, de projetar numa arte geral de governar os
principios formais de uma economia de mercado”. Até mesmo nas suas falhas, na sua falta,
alids em especial em sua falta, o Estado funciona pelo / para o capitalismo, o que Orlandi
(2009, p.6) chama de ““a pilula do desengajamento do Estado”.

De fato, no que concerne a relacio com o mercado, a impressdo que se tem € que o
Estado estd sempre falhando. Se o Estado intervém sobremaneira na vida socioecondmica,
diz-se haver tirania, intervencionismo, protecionismo, por outro lado, se ele se afasta de
determinadas questdes, diz-se haver negligéncia. De uma forma ou de outra, ele cumpre o
seu papel que é a manutencdo do sistema capitalista (FOUCAULT, 2008). No primeiro
exemplo, se hd intervencdo, o Estado serve ao sistema capitalista porque a critica aos
Estados totalitarios (que depois de maio de 1968, segundo ORLANDI (2003), passou a
designar os Estados socialistas) sempre serviu. Se a interven¢do vem de um Estado
neoliberal, ela sempre serd justificada por argumentos como manuten¢do dos precos, da
concorréncia e do equilibrio da balanca econdmica. E no que concerne a negligéncia do
Estado, sempre serd necessdrio que alguém a supra, essa lacuna serd preenchida pelo
terceiro setor’, com iniciativas voluntdrias ou privadas (na maioria das vezes, privadas,
como os convénios médicos privados que ocupam o espaco deixado pela assisténcia médica
publica).

A presenca do Estado neoliberal se faz notar sempre que necessdrio. Por exemplo,
durante a crise econdmica de 2009, o presidente norte-americano Barack Hussein Obama
injetou dinheiro publico na multinacional General Motors, depois de a empresa ter aberto
concordata em junho do mesmo ano. No Brasil, Lula retirou um dos impostos sobre a
venda de automdveis, o que garantiu que o ano de 2009 (ano da crise) fosse um dos mais
rentdveis na histéria da industria automobilistica brasileira. Esses dois exemplos trazem
acOes governamentais que impediram que um dos setores mais importantes do mercado do
continente ruisse. Com isso, queremos dizer que, ndo se trata de ndo intervencdo, como no
liberalismo, ou intervencao direta como em um Estado totalitdrio, o que se tem em uma

organizacdo neoliberal é, nas palavras de Foucault (2008, p. 165) “uma justaposi¢do total

7 Segundo Amaral (2007, p.82): “fundagdes, institutos, associagdes, organizagdes sem fins lucrativos, especificamente as
ONGs”.
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dos mecanismos de mercado (...) e da politica governamental”. Esses fatores criam o efeito
de oposicdo ou apagamento do Estado.

E tal efeito é extremante estratégico politicamente. Um exemplo disso se deu no
momento em que foi necessdrio que a Alemanha pds-guerra voltasse a ter relacdes
comerciais com os Estados Unidos, em 1948. O efeito opositivo evitou alguns
desconfortos. Era muito diferente, naquela época e talvez hoje ainda, dizer que o mercado
alemdo se relaciona com o mercado norte-americano e dizer que os Estados alemao e
norte americano se relacionam. Da mesma forma, no Brasil, essa evidéncia de oposi¢ao
entre Estado e mercado permite que partidos com principios tedricos opostos trabalhem da
mesma maneira na economia de mercado. A propria possibilidade de significar da
expressdo ‘responsabilidade social corporativa’ ¢ um sintoma desse funcionamento
imbricado: a ‘responsabilidade’ ¢ a esséncia do Estado de direito capitalista, embasado pelo
juridico; ‘social’ se relaciona a politicas e assisténcia social, que trabalham fazendo
funcionar a desigualdade no Estado neoliberal (vamos tratar disso a seguir), € ‘corporativo’
€ o modelo de organizagdo do Estado neoliberal aplicado a toda sociedade.

Essa justaposi¢ao do mercado e do Estado funciona de forma que todo discurso em que
se manifeste tracos da ideologia dominante neoliberal apresenta tracos dessas duas
“logicas” (como as denominou Lewkowicz et alii, 2003), isso porque, de fato, trata-se da
mesma logica (discursivamente, da mesma formacdo ideolégica dominante). Nosso ponto,
aqui, € mostrar que, historicamente, segundo Michel Foucault (2008, p.114), a liberdade
econOmica € fator legitimador da representatividade no Estado e ndo poderia ser de outra
forma nesse contexto.

Tendo em mente essas observacdes sobre o que podemos chamar de nova atuacdo do
Estado no sistema capitalista neoliberal, podemos prosseguir e tratar de um processo
socioecondmico do qual muito se falou no século passado, a globalizacao.

Havia, no final do século XX, todo um entusiasmo por parte de alguns especialistas a
respeito da globalizacdo e existiam (e existem ainda) discursos que produziam toda uma
evidéncia de compartilhamento de informagdes, bens e de acesso “total a tudo”. O que se
viu, realmente, no entanto, foi o agravamento profundo de problemas como violéncia,
preconceito e xenofobia, decorrentes de uma abertura de mercado para a qual as nagdes
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menos privilegiadas estavam despreparadas e de uma circulagdo de mao de obra com a qual
as nacdes mais ricas ndao contavam. Orlandi (2009, p.3) aponta que nessa ‘“‘tensa
contradi¢do”, que constitui o mundo globalizado, estdo, “de um lado, a expectativa de uma
democracia planetaria iluséria e, de outro, a pratica de uma real economia ditatorial”. Até
hoje, ndo se sabe ao certo o que foi globalizado nem pra quem, mas no inicio desse nosso
milénio, foi possivel perceber que ndo se tratava de globalizacdo de riquezas nem de
recursos, visto que a pobreza cresceu em todo o mundo e os problemas ambientais
aumentaram.

Orlandi (2009, p.6) adota a definicdo e a nomenclatura de Laurent Carroué (2005). De
acordo com essa definicdo, mundializacdo é “um processo geo-histérico de extensdo
progressiva do capitalismo em escala planetdria e que é a0 mesmo tempo uma ideologia (o
liberalismo), uma moeda (o ddlar), um instrumento (o capitalismo), um sistema politico (a
democracia), uma lingua (o inglés)”. Essa defini¢do € bem diferente daquela que povoa o
imagindrio coletivo relacionada a acesso e compartilhamento, que se apoia em discursos
especificos relacionados a manuten¢do do sistema capitalista. Como pontuado por Orlandi
(ibidem), essa ilusdo de uma “comunidade internacional” criada pelos discursos postos em
circulacdo por esse processo traz consequéncias porque o imagindrio age sobre o real. Isso
¢ importante, porque significa que a relacdo com o imagindrio também participa da
constituicdo dos sujeitos e se faz perceber em seus discursos.

De todos esses discursos possiveis pelo processo de mundializacido, Orlandi (ibidem)
destaca o discurso relacionado aos multis (multicultural, multiétnico, multilinguistico...) e a
diversidade, que pregam respeito as diferencas e igualdade, mas, na pratica, impdem a
maneira de ser dos paises dominantes (geralmente do norte) aos outros paises (geralmente,
do sul). Nesse discurso, € visivel também aquela evidéncia de apagamento do Estado, de
que tratamos anteriormente, que da mesma forma trabalha no sentido de manter o sistema
capitalista funcionando. Fala-se muito na quebra das barreiras, das fronteiras, mas essa
quebra de barreiras, quando acontece, diz respeito apenas ao econdmico (para a economia
dominante). Com a tdo divulgada derrocada dos sistemas socialistas, que o discurso

neoliberal marcou como totalitarios, o discurso de liberdade de escolha e livre circulacio
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permitiu que o capitalismo fosse onde quisesse, levando consigo suas tdo conhecidas
consequéncias.

Dessa maneira, os estudiosos vém, ultimamente, se referindo a globalizagdo mais como
um processo econdmico, se ndo totalmente caracterizado como econOmico, mas que
funciona pelo econdmico. NGs vivemos, hoje, a terceira fase da era industrial, que tem
como caracteristica principal, justamente, a globalizacdo econdmica. Essa globalizacao da
economia tornou possivel que as grandes corporagdes se internacionalizassem e se
tornassem instituicoes globais, multinacionais (BAKAN, 2004). E é ai que estd o
funcionamento implicito do discurso dos multis: o tinico comportamento realmente multi é
o do mercado, mais especificamente das empresas. Esses organismos que vao aonde o lucro
estd, sem nenhuma consideracdo ou apego a questdes culturais de qualquer sorte. E € por
isso que a ideologia dominante e os elementos dominadores se mantém, independente da
adaptacdo porque passe o capitalismo. Ora, somente os Estados neoliberais, que se
legitimam pelo mercado, aplicam em sua organizacao social, em toda ela, o que Foucault
(2008, p.203) chama de “poder enformador”, que constitui basicamente em dar a todos os
segmentos da sociedade um modelo que se baseia no mercado, na concorréncia € na
empresa. Por isso, Orlandi (2009) observa que no implicito das discursividades da
globalizagdo estd a imposi¢ao do modo de ser de nagdes dominantes sobre outras nagdes,
porque para fazer parte da globalizagdo econdmica, é necessdrio se curvar aos modelos da
economia globalizada.

A mundializa¢do ndo distribui e nem unifica nada que nao seja relativo ao econdmico,
por isso sdo validos alguns apontamentos feitos por LEWKOWICZ et alii (2003), sobre a
globalizacdo da economia. Os autores (ibidem) defendem que os resultados desse processo
econOmico sdo a externalizacdo, a separacdo e a dispersdo das pessoas e dos espacos. A
privatizacdo de muitas instituicdes (o privado agindo onde falta o Estado) fez com que o
espaco publico diminuisse, assim, os espacos e institui¢des publicas estdo se esvaindo e/ou
adquirindo novas func¢des. No cendrio neoliberal, a diminuicdo dos espagos e do valor das
coisas publicas (o que € publico € quase que, necessariamente, ruim) acontece a0 mesmo

tempo e como resultado da globalizacdo econdmica.
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Para finalizar, traremos dois recortes de jornal atuais, que explicitam essa questdo entre
o discurso capitalista e a pratica. Em novembro de 2009, Lourival Sant’ Ana publicou, no
Estado de Sao Paulo, uma matéria sobre a queda do muro de Berlim. O jornalista fez uma
metafora muito interessante ao pontuar que o muro fisico havia sido derrubado, mas havia
ainda um muro entre os alemaes orientais e o ocidente, porque os produtos estavam 14 para
serem comprados, no entanto, os orientais recém-saidos do regime socialista ndo teriam tao
cedo o poder aquisitivo para alcancd-los. Isso significa que o muro caiu, mas nio para as
pessoas. Caiu para a economia dominante do capital.

Nos anos 90 ficou muito conhecida a proposta do socidlogo francés Allain Touraine,
feita em seu artigo de 1998, “Apelo a libertacdao™, para a Folha de Sao Paulo (FUNARI,
1998), que propunha o exercicio de substituir a palavra ‘burguesia’ no manifesto comunista
de Karl Marx por ‘globaliza¢do’, com o que, entdo, terfamos a descri¢do do mundo atual
feita por Marx. O exercicio de metaforizacdo proposto pelo sociélogo aponta direcdes para
a compreensdo do funcionamento dos discursos da ideologia dominante. Na verdade, o que
existe € um imagindrio de sucesso do capitalismo, como pontuado por Orlandi (2009, p.5).
Existem grandes diferencas entre dar certo e sobreviver. O fracasso do capitalismo ndo se
mostra, gracas aos discursos como os da mundializa¢do, que mant€ém um imagindrio de que
ele funciona bem e garante a liberdade das pessoas, enquanto que os sistemas socialistas
ruiram e eram ditatoriais. E nds, assim como os habitantes da Vila que ndo conseguem se
pensar fora dela, nés ndo podemos nos pensar e significar fora do capitalismo, pela
determinacdo e interpelacdo a que estamos (e somos) sujeitos pela lingua e pela Ideologia,

0 que se mostra na relacdo com o simbdlico e com o imagindrio.

2.2 A corporacio, a midia e a rede
Como mencionamos anteriormente, vamos, neste momento, pontuar algumas questdes

sobre a circulagdo do discurso da Responsabilidade Social Corporativa, assim como alguns
dizeres anteriores que suportam a possibilidade de sentidos da expressdo. A circulacdo, de
acordo com Orlandi (2008 p.10), €, na confluéncia dos eixos do inter e intradiscurso, “o
lugar em que os dizeres sdo como se mostram”. Com isso, este breve percurso traz alguns
apontamentos sobre o lugar em que os dizeres relativos a RSC sdo como se mostram. Para

tanto, € necessdario passar pela natureza das grandes empresas multinacionais porque, como
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ja colocamos, o discurso da RSC € base desses organismos. Pois bem, e o que sdo as
empresas? As empresas sdo legalmente reconhecidas como pessoas em nossa sociedade.
Vamos, entdo, estabelecer, de acordo com Bakan (2004), algumas caracteristicas dessas
pessoas.

Antes disso, vamos retomar, rapidamente, Haroche (1992) sobre a questdo da
responsabilidade na individualizacdo do sujeito pelo juridico, o que se d4 no momento
mesmo da constitui¢do desse sujeito pelo simbdlico (interpelacdo). Essa individualizagao €,
segundo a autora (ibidem), imprescindivel para a responsabilidade do sujeito, porque para
que ele se responsabilize por suas acdes, ele precisa se perceber como unidade, como
origem do que diz e do que faz. Esse processo de individualizagdo é caracteristico do
Estado capitalista regido pelo sistema juridico.

No entanto, existe uma contradi¢do inerente a esse processo de individualizacdo que se
constitui pela ilusdo de liberdade do sujeito (teria controle sobre o seu dizer e o fazer) e a
submissdo dele (sob as leis, pela lingua). Especialmente no regime neoliberal, embasado
por o que nomeamos democracia, o sujeito se reconhece como livre para dizer/fazer o que
quer, sendo legalmente responséavel por seus atos e dizeres (autoria). Mas, para que o seu
dizer seja possivel, precisa se submeter a lingua (ORLANDI, 2002). Em seu texto de 2009
sobre delinquéncia e violéncia no mundo democrético e globalizado, Orlandi (2009, p. 2),
sugere o uso de “individuacdo” em lugar de individualizagdo, para caracterizar
especificamente a individualizacdo do sujeito pelo Estado, quem tem como resultado o
“individuo pensado sécio-historicamente”.

Dessa maneira, tendo em vista essa individualizacdo do sujeito pelo Estado, a
responsabilidade, como estabelecida nesse processo pelo Estado capitalista de direito, tem
um valor de resposta: o sujeito tem responsabilidade com relag@o a todos os seus atos (deve
responder por eles) devido a iminéncia da privacdo de sua liberdade (pelo Estado).

Sobre essa relacdo do econdmico com o juridico, no sistema neoliberal, Foucault (2008,
p- 225) pontua que essa relacdo estd além da instrumentalidade do juridico para o
econdmico, o que significa dizer que a ordem juridico-politica ndo estd em um lugar
diferente da ordem econdmica. Nas palavras do autor (ibidem), ndo é como se a primeira
fosse relativa a infraestrutura e a segunda a superestrutura, mas, na verdade, “O juridico
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enforma o econdmico, econdmico esse que ndo seria nada sem o juridico. (...) deve-se, na
realidade, falar de uma ordem econdmico-juridica”. Nos trouxemos essa relacdo, assim
como a relagdo do Estado e a economia na ordem neoliberal, porque em algumas
sequéncias discursivas que iremos analisar, existem determinadas evidéncias de separacao
e, em alguns momentos, de oposi¢do entre o Estado, o direito e a economia. Assim,
pareceu-nos importante ter em mente esse funcionamento complexo e imbricado dessas
instancias, mesmo que contraditério em alguns momentos, antes de caracterizarmos as
corporagdes, porque esse funcionamento complexo das instancias juridica, econdmica e
politica € o que permite o modelo de grandes empresas e corporagdes existentes atualmente.

As corporacdes contemporineas® (a que j4 se atribui a funcdo de operacdo comercial)
comecgaram a crescer no inicio da era industrial no comeco do século XVIII, em que a
producdo de mais por menos € em menos tempo comecou a ser possivel e priorizada.
Atualmente, as empresas menores sdo compradas por empresas maiores, as empresas
grandes se fundem e se tornam gigantescas. Dessa forma, essas corporagdes passam a fazer
parte da vida dos sujeitos de outra maneira, a relacdo entre as corporagdes € as pessoas se
da de outra forma.

No Brasil, essa presenca €, como no resto do mundo, massiva, no entanto pouco
percebida, ja que as empresas e corporagdes transnacionais t€ém o comportamento parecido
com o dos conquistadores romanos da antiguidade. As civiliza¢cdes conquistadas pelos
romanos eram dominadas politica € economicamente, mas no chamado aspecto cultural,
suas caracteristicas eram mantidas, com o objetivo claro de se evitar conflitos. Da mesma
maneira, as grandes empresas multinacionais compram as empresas nacionais, mas mantém
as marcas e as caracteristicas principais dos produtos. Assim, mantém-se o publico
consumidor e sua fidelidade e identificacdo com aquele produto. Por exemplo, no Brasil, as

empresas fabricantes de sabdo em p6 para roupas sdao basicamente duas, Unilever e Proctor

50 « » R . . .

s nomes “empresa” e “corporagdo” sdo comumente usados para diferenciar empresas de conjuntos de empresas,
respectivamente, e possuem conceitos muito parecidos. Por defini¢@o, corporag¢do € um conjunto de pessoas com 0 mesmo
objetivo ao qual se aplicam as mesmas regras e estatutos, o que ndo implica, a principio, em atividade comercial. As
associacdes de profissionais sdo exemplos de corporagdes. Por extensdo, essa defini¢do se aplica também a grandes
empresas ou um conjunto de empresas de grande importancia (HOUAISS, A; VILLAR, M. S., 2001). As empresas, por
sua vez, ndo fogem a definicdo inicial de corporagéo, contudo, tem sua atividade econémica de exploragéo e/ou produgéo
de bens estabelecida pelo cddigo civil brasileiro. Assim, uma corporagdo que se constitui por vdrias empresas, assim como
uma Unica empresa, se enquadram da mesma forma no que é chamado de pessoa juridica e t€m suas atividades comerciais
previstas e estabelecidas pelo mesmo cddigo civil (BRASIL, Cédigo Civil, 2003).
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& Gamble, no entanto, existem vérias marcas de sabdo em pé diferentes, porque essas
empresas fabricam sabdo de diversas marcas destinadas a varios publicos.’

Devido a sua quase onipresenca, essas instituicOes assumem grande importancia
politica. Essa importancia politica se deve aquele funcionamento complexo e contraditério
das instancias politicas e socioeconOmicas, de que falamos anteriormente, que tem como
resultado privatizacdes em massa, caracteristicas dos governos neoliberais. Assim, além de
sua presenga massiva em vdrios paises, essas corporagdes assumem algumas func¢des que ja
foram do Estado, como a provisdo de servicos basicos (energia, por exemplo), € 0 governo
assume (com relacdo a provisdo desses servicos) uma posi¢do de mediador. Um grande
sintoma desse deslocamento do Estado (do qual tratamos anteriormente) e do crescente
poder de influéncia das corporagdes € o fato de haver preocupagio corporativa com o social
(como no discurso da Responsabilidade Social Corporativa), o que até pouco tempo sempre
foi da alcada do Estado.

Outro ponto interessante sobre a natureza das empresas € que elas sdo, pela lei,
“pessoas”. No percurso historico das corporagdes, feito por Joel Bakan (2004), as primeiras
corporacOes documentadas nos EUA eram associagdes de pessoas que prestavam alguma
espécie de servico a comunidade (constru¢cdo de pontes, por exemplo). Elas recebiam, do
Estado, dinheiro apenas suficiente para a realizacdo de determinado trabalho e tinham
estatutos de existéncia e operacdo muito limitados.

Com a eclosdo da revolucao industrial, em meados do século XVIII, e especialmente
depois da guerra civil americana, no comec¢o do século XIX, a demanda para a prestacio de
servicos aumentou, e as partes interessadas perceberam que as corporagdes poderiam ser
muito lucrativas. No entanto, para que essas corporagdes pudessem operar de forma a obter
lucro, era necessdrio remover as restricdes juridicas (como descrevemos acima, as
operacdes das corporagdes eram muito limitadas e bem definidas). Assim, as grandes
corporagdes se valeram de sua personalidade legal para usufruir da 14* emenda da

constituicdo americana, que diz que o Estado ndo pode privar nenhuma pessoa de sua vida,

° Baseado em informacdes disponibilizadas pelo Projeto Monitor de Empresas do Instituto Observatério Social,
disponiveis em www.observatoriosocial.org.br, acessado em novembro de 2009.
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liberdade ou propriedade, sem um processo legal. E as corporagdes j4, naquele momento, se
atribufa o que conhecemos hoje como personalidade legal.

A 14* emenda da constituicdo americana se destinava aos escravos recém-libertos pelo
fim da guerra civil. Contudo, nos trinta anos que se seguiram desde sua promulgacdo, dos
307 casos apresentados perante o supremo tribunal americano evocando essa emenda,
apenas 19 foram movidos por afrodescendentes, sendo os outros 288 movidos por
corporacoes.

Muito embora o direito norte-america e o direito brasileiro sejam bastante diferentes,
em especial na sua origem, ja que o direito brasileiro foi inspirado no direito romano e o
direito norte-americano foi inspirando no common law inglés (SOIBELMAN, 1974), o
quinto artigo da constituicdo brasileira, que trata dos direitos invioldveis (liberdade,
propriedade, vida), d4 margem a uma interpretacdo parecida com a da 14* emenda da
constituicdo norte-americana.

No Brasil, as defini¢des de natureza, direitos e poderes das pessoas juridicas encontram-
se no codigo civil brasileiro, junto com a mesma descri¢do das pessoas fisicas. Muito se
discutiu sobre restringir uma possivel extensdo de direitos da pessoa humana (natural) a
pessoa juridica, antes da promulgacio do Cédigo Civil de 2003'°. Mas de qualquer
maneira, € 0 que nos importa aqui, é que toda pessoa, independente de sua natureza civil ou
juridica, tem responsabilidades e direitos na ordem civil.

Podemos retomar Haroche (1992) no que diz respeito a individualizag@o necessaria para
se atribuir responsabilidade aos sujeitos. A interpelagdo dos individuos em sujeitos de
direito é o que os torna responsiveis por si mesmos e seus atos. De alguma forma, as
empresas sdo também individualizadas como pessoas juridicas com direitos e deveres, e
isso acarreta a propria possibilidade do sentido de responsabilidade, quando se atribui
responsabilidade social as empresas. O que muda € a possibilidade de identificagdo e
punicdo no caso de violagdo de leis, e isso € visivel na Lei 11.101, “Lei de Faléncias”,
sancionada pelo presidente em 2005. Uma pessoa fisica € facilmente identificada como
responsavel pelos seus atos, o que ndo acontece com a pessoa juridica. Especialmente

porque a lei prevé determinados tipos de agrupamentos juridicos que limitam a

' Sobre a personalidade juridica e 0 novo cédigo civil, ver BITTAR (2004) e LORI (2009).
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responsabilidade das partes investidoras em uma empresa. Ou seja, sob os diversos tipos de
restricdo e de sociedade legais e estabelecidos pela Lei de Faléncias e pelo cédigo civil
brasileiro, como sociedade limitada, sociedade anénima e incorporacdo (BRASIL. Cédigo
civil de 2003), as pessoas fisicas que fazem parte da pessoa juridica ficam quase que
invisiveis e inatingiveis. Dessa maneira, como sujeito de direitos e deveres, podemos dizer
que as empresas sao quase como sujeitos de direitos, de deveres varidveis.

Essa especificidade juridica das corporacdes e empresas acaba se mostrando também
em seus discursos. Nossa andlise vai trabalhar com os discursos de representantes das
empresas € de propaganda atribuidos as empresas. Nesses discursos, as empresas sao
mencionadas quase sempre em terceira pessoa ou ligadas a primeira pessoa do plural,
refletindo justamente essa dificuldade de identificacdo de quem fala, por quem e para
quem.

A partir disso, podemos retomar a definicao de Althusser (1985, p.68) para Aparelhos
Ideoldgicos do Estado: “Designamos pelo nome de Aparelhos Ideologicos do Estado, um
certo numero de realidades que se apresentam ao observador imediato sob a forma de
instituigoes distintas e especializadas”. Althusser (ibidem) acrescenta, ainda, que ndo
importa a natureza dessas instituicdes, publicas ou privadas, importa o seu funcionamento,
ja que o Estado serd sempre o Estado da classe dominante. Pécheux (1988 p. 146), sobre
isso, estabelece que se uma institui¢ao funciona através da ideologia estabelecendo efeitos
de sentido sobre os lugares dos sujeitos na sociedade, essa instituicdo € um aparelho
ideoldgico de Estado. Ou seja, o funcionamento descrito pelos autores se aplica as grandes
corporagdes, o que € particularmente importante em nossa andlise, pela ideologia
dominante que se faz presente nos discursos desses organismos e seu efeito na criacdo de
evidéncias de sentido.

Tendo estabelecido a natureza complexa das corporagdes, podemos partir para um dos
lugares em que se manifestam as discursividades ligadas a esses grandes organismos: a
midia. Vamos estabelecer que, gracas a natureza das grandes corporacdes que acabamos de
trabalhar, elas se utilizem da midia para fazer propaganda comercial e politica. A
propaganda comercial é facilmente identificada, os produtos aparecem nas vdrias
materialidades mididticas e sdo promovidos com o fim comercial. No entanto, o papel que
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as grandes corporagcdes vém assumindo com a globalizagc@o torna necessario, também, que
elas se manifestem politicamente, dai temos o discurso da Responsabilidade Social
Corporativa. Orlandi (2009a), em sua analise do slogan governamental “Brasil, um pais de
todos”, que trata da propaganda politica, define a lingua de Estado como: “modo pelo qual
o Estado da sentido a si mesmo, num gesto politico e que, no caso da propaganda, tem a
midia como meio”.

Mostramos, até o momento, que existem fortes relacdes entre as grandes corporacdes e
o Estado neoliberal, o que torna possivel que as grandes corporacdes se signifiquem, da
mesma forma, politicamente, na midia.

Orlandi (2009a) segue, citando Pécheux (texto ainda inédito no Brasil), que,
historicamente, a propaganda sempre teve relacdes com o Estado. No caso de Napoledo,
por exemplo, era preciso fazer as pessoas acreditarem na necessidade da guerra. Em
especial, essa relacdo com o bélico ainda se mostra presente em jargdes bélicos utilizados
pela midia, mesmo para fins comerciais.

Payer (2005) chama a atencao para o fato de que um dos discursos mais recorrentes no
espaco da midia € o discurso sobre sucesso. Segundo a autora, o discurso sobre o sucesso,
em todas as suas ocorréncias, representa a manifestacao discursiva da formacgao ideolégica
de mercado na midia. Ora, o discurso do sucesso € o discurso do vencedor, é o discurso da
competicio que precisa ser mantida, como afirmado por Foucault (2008, p.199), para que o
sistema se mantenha. Outro discurso muito vigente no meio empresarial, atualmente, o
discurso da Qualidade Total, como nos mostra Amaral (2005, p.132), vale-se, da mesma
forma, de termos belicosos para manter a concorréncia em funcionamento (termos como
‘derrubar’, ‘armadilha’, ‘estratégias’).

E essencial, no que se refere a propaganda no discurso da responsabilidade social
corporativa, o que Orlandi (op. cit.), utilizando uma nomenclatura de Pécheux (op. cit.),
define como “neutralidade operatoria da propaganda”: é como se fosse possivel que a midia
e a propaganda, da forma como foram constituidas no sistema capitalista, pudessem servir a
outros fins. No caso do nosso objeto, aos fins sociais, por exemplo. O percurso historico da
propaganda, relatado por Pécheux (texto ainda inédito no Brasil) apud Orlandi (2009a)
alerta-nos que isso ndo acontece porque um instrumento voltado ao seu fim ndo servird a
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outro. Na nossa andlise, especificamente, pela sua relacdo com o que se entende como
politica social neoliberal (FOUCAULT 2008, p.196) e os discursos do Estado neoliberal,
veremos que essas politicas funcionam pelo capitalismo, assim como os discursos que as
fomentam.

Por isso, Gadet e Pécheux (2004, p.23) chamam a lingua da propaganda de “lingua de
vento”, ja que, como nos elucida Orlandi (2008, p.148), “Na relacdo entre o Poder e o
Vento, as palavras assopradas que falam mais sdo aquelas que o poder sopra. E, como
sabemos, 0 vento ndo se segura com as maos”.

A lingua de vento, para cumprir seus objetivos e fins, deve ir onde serd ouvida (ou lida,
vista) e a internet € um dos espacos que vem se mostrando cada vez mais importantes no
mundo globalizado. Em especial a internet, base material e ao mesmo tempo fluida de onde
foram retiradas as sequencias discursivas que fazem parte de nossa andlise, porque € o
espaco onde se encontra a maior parte das informacdes quando se busca saber a respeito da
RSC.

A internet possibilita a ocupagdo virtual de espacos que ndo sao ocupados fisicamente.
Se pensarmos no espago virtual, € possivel estar em praticamente todos os lugares (DIAS
2004 p. 31). No entanto, o ciberespaco tem uma materialidade e uma relacdo com o tempo
que sdo especificas. Segundo Dias (2004, p.57), a “materialidade do ciberespaco ¢é
constituida do enredamento dos sujeitos que se conectam e produzem sentido”. No entanto,
essa maneira de ser e estar como sujeito nesse espagco € re-significada, através da
linguagem, por conta de sua relacdo particular com o tempo. Essa relagdo com o tempo, na
internet, ndo se dd de maneira cronoldgica e controlada e, ao contrdrio do que se poderia
pensar, ndo segue o ritmo extremamente veloz das transferéncias e carregamentos de bit e
bytes. Essa relacdo tem a ver com a interagdo estabelecida entre os sujeitos nesse espaco
(DIAS 2004, p. 54).

Contudo, esse espaco traz, com seu advento e popularizacdo, algumas evidéncias de
sentido em comum — e ndo por acaso — com a globalizagado, de que foi e é grande simbolo e
representante. Ou seja, existe um efeito de liberdade, livre acesso e igualdade que paira
sobre os discursos a respeito do espago virtual, e sobre isso, Dias (2004, p. 25), esclarece
que:
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O virtual é tomado pelo sujeito na instédncia do imaginario, como se ali ele
estivesse livre das coergdes do mundo. No entanto, o virtual, sendo ele real, e,
portanto, funcionando como dispersdo e incompletude, coloca o sujeito no
confronto com sua propria constituicdo material. Com sua prépria constituicao na
histéria.

Assim, de certa forma, esse espaco ainda reproduz ou simula nossa sociedade em
determinadas caracteristicas, muito embora existam outras formas de dizer, que podem
resultar em alguma resisténcia. Existe todo um imagindrio sobre sites “sérios” que devem
ser consultados quando se busca a informacdo, mas também a imagem de que as
informacdes na internet valem menos, s30 menos exatas. Existem instituicdes e pessoas
com mais ou menos credibilidade também no mundo virtual. As grandes corporacdes
ocupam assim esse espaco com seu discurso especifico em meio a rede de pessoas, fazendo
circular sua lingua de vento. Lingua de vento essa, que € o grande negécio da internet: a
publicidade.

Para finalizar este percurso sobre os espacos e a circulacdo do discurso sobre a

responsabilidade social corporativa, vamos tratar de alguns padrées de comportamento

comuns ao nosso momento historico.

2.3 Padroes de comportamento

Lagazzi (1988), em seu estudo sobre o discurso cotidiano, estabelece que as relacdes
interpessoais se pautam também em padroes de comportamento. Esses padrdes de
comportamento se baseiam no senso comum, ou seja, em normas € regras sociais
amplamente aceitas. Essas normas produzem o efeito da normalidade e da literalidade.
Assim, como nos mostra a autora (LAGAZZI, 1988 p.32), o senso comum nao €
estabelecido ao acaso e nem naturalmente, como supunham alguns autores. O senso comum
reflete, na sua existéncia simbdlica, a ideologia dominante na interpelacdo de uma forma-
sujeito historica.

Como ja colocamos, o Estado neoliberal potencializou a questdo da competi¢do
(FOUCAULT, 2008). Hoje, temos um mercado maior, mais forte (as empresas globais
competem entre si) e de consumismo, relacionado também a competicdo (os produtos e os

proprios individuos podem ser sempre melhores, podem ser melhorados). No entanto, essa
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competi¢do e esse consumismo estdo ligados, hoje, a uma sociedade com mania de assepsia
ética, de ser politicamente correta. O panorama econdmico da globalizacdo traz, assim,
novos padrdes de comportamento embasados no senso comum especifico do sujeito
histérico do neoliberalismo. Esses padrdes sdo mantidos por aquilo que Orlandi (2009, p.7)
chama de “relacdes imaginarias que silenciam sentidos e razdes na propria maneira de
significar”, que tém como base de apoio o preconceito. A autora (ibidem) esclarece o

seguinte:

Os mesmos fatos, coisas e seres tém sentidos diferentes de acordo com as suas
condicoes de existéncia e de producdo. No entanto ha um imaginario social que,
na histoéria, vai constituindo diregdes para esses sentidos, hierarquizando-os,
valorizando uns em detrimento de outros, de acordo com as relagbes de forca e
de poder que presidem a vida social.

Dentre os padrdes de comportamento da sociedade neoliberal, vamos destacar aqui o
‘ser politicamente correto’, que, no Brasil, manifesta-se nas politicas de inclusdo. Ainda s@o
dignos de nota: o ‘ser cidadao’, o ‘ser sustentavel’ e o ‘ser ético’, que se relacionam sempre
e de alguma forma com o que se espera de um comportamento responsavel em nossa
formacdo social.

Os padroes de comportamento da sociedade neoliberal se fazem ver e ouvir e,
consequentemente, tornam-se legitimos (com valor de verdade) nos tratados de boas
maneiras da nossa época, a saber: o Consenso de Washington, As declara¢gdes e metas para
0 Milénio da ONU e da Cipula do Milénio, que existem como esfor¢co de compensar alguns
estragos provocados pela globalizagao (AMARAL, 2007, pag. 52-59).

Mesmo assim, esses esforcos de compensacdo representam os interesses da classe
dominante e neles se fazem notar, em seus discursos, a ideologia dominante. Assim, nesses
padrdes de comportamento contemporaneos manifesta-se a contradi¢ao da individualizacio
do sujeito com “‘essas relagcdes imaginarias”, como denominadas por Orlandi (2009, p.7).
Essa contradi¢@o se da, segundo a autora (ibidem, p. 8), na constitui¢do de um sujeito com

as seguintes caracteristicas:

Sujeito controlado em seu ir e vir, dividido entre o Norte (rico) e o Sul (pobre),
submetido a redes de informagdo e comunicagdo, ao preconceito, ameagado em
seus processos de memoria, sujeito as ameagas ambientais etc., no entanto,

supostamente “livre”, “democratico”, “multi-cultural”, “comunitario”, “cidadao”.
Esses padrdoes de comportamento precisam ser levados em conta em nossa andlise

porque atravessam o discurso da responsabilidade social corporativa, em quase todas as

51



suas ocorréncias, € apontam a direcdo para a compreensao dos processos discursivos nele
presentes.

Com isso, podemos refletir sobre o que significa, hoje, ser politicamente correto, ser
cidaddo, ser sustentdvel e ser ético. Podemos estabelecer, grosso modo, que ser
politicamente correto € quase como que desviar de um determinado preconceito, na maioria
das vezes, na relagdo com o simbdlico. Em seu texto sobre o ‘politicamente correto’, Janine
Ribeiro (2000) o caracteriza pela representagdo, das chamadas minorias, por termos
politicamente  corretos, como por exemplo, negros por afro-americanos ou
afrodescendentes. O autor (ibidem) aponta que esse falar politicamente correto € motivo de
uma quase histeria nos EUA e de piada no Brasil. Isso ndo significa, sob nosso ponto de
vista, que o politicamente correto ndo chegou ao Brasil, mas sim que ele se manifesta, aqui,
de outra maneira. Para comegar, existe, aqui, um senso comum de que somos um pais
multiétnico. No Brasil, as minorias (no que concerne a representacdo € acesso) estdo
condensadas por esse senso comum de “mistura de culturas e ragas” em uma grande e
gigantesca minoria, os excluidos (AMARAL, 2007). Todas as politicas de inclusdo, que sao
muitas no Brasil, acabam tocando de certa forma a questdo do politicamente correto e da
responsabilidade social. Voltaremos a isso, mais especificamente, durante a andlise.

Por sua vez, a questdo da cidadania, que foi trabalhada por Amaral (2007) em sua
andlise sobre o discurso da responsabilidade social, mostra que ‘ser cidadao’, como essa
questdo se configura hoje, ndo diz respeito ao cidaddo como habitante do espaco urbano
simplesmente. O cidaddao € aquele que ocupa o espago urbano de forma considerada
adequada, o cidaddo, além disso, como pontua a autora (ibidem), € aquele que estd dentro
do mercado de trabalho e da possibilidade de consumo. E, dentro do que é estabelecido
como boas maneiras de um cidaddo estdo, ainda, o voluntariado e a responsabilidade
compartilhada pelo aprimoramento da comunidade.

Esse cuidado com o ambiente em que se habita pode ser estendido ao conceito de
sustentabilidade, termo adaptado da Agenda 21, nascida da Eco 92, ou seja, diretamente
ligado a conservagdo do meio ambiente (AMARAL, 2007). A sustentabilidade € a propria
possibilidade de continuar. Segundo Janine Ribeiro (2008), existe hoje um esgotamento da

nocdo de progresso, os problemas ambientais refrearam o progresso sem limites da
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humanidade, que precisou perceber que ndo € tnica espécie vivendo sob a Terra e também
que ndao pode controlar os fendmenos naturais. Isso nos interessa porque a questdo da
continuidade € uma constante do sistema capitalista e se manifesta em varios discursos, de
vdrias formas.

No que concerne a ética, inicialmente, é observavel que se trata de um dos termos mais
recorrentes de nossa atualidade. A ética permeia os discursos politicos e empresariais
contemporaneos, sempre com um carater de men¢do. Quase nunca a ética € conceituada,
definida ou delimitada. O uso desse termo, as vezes, se mostra como uma verdade absoluta
que todos conhecem e que é obvia, entdo, ndo hd necessidade de explicar. O que é
realmente necessdrio € viver sob a ética. Esse conceito — que junto com a sustentabilidade e
a cidadania figuram o conjunto que substitui e re-significa a moral e os bons costumes
(RIBEIRO, 2004) — paira sobre e justifica de quase todas as possibilidades de discursos
politicos e profissionais. Segundo Janine Ribeiro (2000), a ética pode ser dividida,
atualmente, na ética dos principios, que seria a ética individual de “dentro de casa” e que
prioriza as intencOes, e a €tica da responsabilidade, da acdo politica que prioriza os
resultados. Essa separa¢do, instaurada inicialmente por Maquiavel, resulta em diversos mal-
entendidos na acdo politica e nas interpretagdes dessas acoes. Neste ou naquele caso, a ética
€ muito usada para justificar e legitimar os discursos politicos e empresariais de hoje, e é
muito importante ter em mente esse duplo funcionamento da ética no momento da anélise.

Esses padroes de comportamento t€ém uma relagdo direta com o que Foucault (2008,
p-194) chama de politica social do neoliberalismo, de forma que esses padroes de
comportamento a justificam e legitimam. As politicas sociais neoliberais, que buscam
estabelecer alguma reparti¢cdo no acesso aos bens de consumo, muito embora tenham como
base o discurso supostamente igualitirio da democracia, ndo tém como objetivo a
igualdade. E nem poderiam, j4 que uma politica social que tivesse como objetivo a
igualdade seria necessariamente antiecondmica. Nas palavras de Foucault (ibidem, p.196) a
politica social precisa “deixar a desigualdade agir” porque o jogo econdmico, a
consequente desigualdade que ele traz, funciona como um “regulador” na sociedade
neoliberal. Nesse contexto, como nos esclarece Foucault (ibidem, p.199), o governo ndo
tem que intervir na economia, nem sanar os danos do crescimento desenfreado, ele deve
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apenas garantir os mecanismos de concorréncia. Assim, ele se exime de determinadas
responsabilidades que recaem sob o terceiro setor (como nos apontam esses padroes de
comportamento) e segue adiante com sua fun¢do, a manutencao do sistema neoliberal.

Se estamos falando de politica social, ndo podemos deixar de trazer a reflexdo de Janine
Ribeiro (2000) sobre o termo ‘social’. Segundo o autor (ibidem), este termo estd cada vez
mais ligado ao assistencialismo, que € caracteristica de uma sociedade privatizada, em que
acoes sociais sdo solicitadas ao terceiro setor em areas que o Estado falta. O sentido cada
vez mais recorrente de filantropia que ‘social’ vem tomando justifica-se, segundo o autor
(ibidem), pela separagdo e o afastamento entre os sentidos de ‘social’ e ‘sociedade’. Janine
Ribeiro (ibidem) mostra como, na maioria de suas apari¢des, social parece estar externo a
quem fale, como se o que é da ordem do social ndo fizesse parte de uma sociedade. O social
se refere ao outro. Esse outro, como nos mostra a nossa anélise, geralmente estd de alguma
forma a margem.

A relacdo do que estamos chamando aqui de padrdes de comportamento com nosso
objeto de estudo serd trabalhada de maneira mais especifica durante a andlise de nosso

corpus.

2.4 Algumas consideracoes antes de prosseguir

Este € o momento de voltarmos ao objetivo primeiro deste nosso percurso: estabelecer a
especificidade dos espacos em que o discurso da responsabilidade social circula. Importa,
neste momento, explicar os possiveis motivos que possibilitaram um discurso relacionado
ao meio empresarial ganhar tal importancia e capacidade de circulagdo, como o que teve o
discurso da responsabilidade social corporativa no final do século passado.

Considerando a natureza e o percurso histérico de importancia das empresas na
sociedade neoliberal, afirmamos que essas sdao aparelhos ideol6gicos do Estado capitalista,
funcionando por meio da ideologia, com seus rituais especificos. Nao € possivel negar o
poder politico e econdmico de uma grande corporac¢do, nem sua relacdo profunda, mesmo
que contraditéria, com o Estado neoliberal. Novamente, a responsabilidade social se
apresenta como sintoma, a divulgacdo e a propagacdo da nocdo de responsabilidade nao

pode ser desvinculada do funcionamento juridico do Estado capitalista.
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Antes de seguirmos em frente com a andlise, precisamos dizer que as empresas nao
serdo as Unicas institui¢des que fardo parte do nosso corpus. No entanto, colocamos desde
ja que também as outras instituicdes que falam da responsabilidade social t€ém, em comum,
esse funcionamento de aparelho ideoldgico. Como inicialmente afirmamos, a RSC aparece
em discursos politicos, das empresas e dos sindicatos. E essas institui¢des t€m em comum,
também, sua especificidade de pessoa juridica. E importante assim, antes de partirmos para
a andlise propriamente dita, ter em mente que esse discurso, na maioria das vezes, se ancora
em organizacdes que representam mais de uma pessoa.

Retomando rapidamente a lista sucinta que Althusser (1985, p 88) faz dos exemplos de
aparelhos ideoldgicos, vemos que os sindicatos e os partidos politicos fazem parte dela.
Pécheux (1988) trata do estranhamento que a presenca dessas organizagdes poderia causar
nessa lista, explicando que se trata da fun¢do atribuida as organizacdes em questio, ou seja,
ndo significa dizer que essas institui¢des trabalham pela e para a ideologia dominante,
mesmo porque, a natureza contraditdria intrinseca desses aparelhos, e o fato de serem eles e
seus rituais baseados em uma cadeia significante falha, permitem que essas institui¢oes
sejam, a0 mesmo tempo, lugar de reproducio e transformacgdo das relacdes de produgdo.

Isso pode se justificar pela forma como se organiza o sistema capitalista, em que
instituicdes governamentais, juridicas e comerciais tém um funcionamento muito
imbricado. E as possibilidades de diferentes sentidos da expressdo ‘responsabilidade social
corporativa’ ¢ um sintoma desse funcionamento imbricado: a ‘responsabilidade’ ¢ a
esséncia do Estado de direito capitalista, embasado pelo juridico; ‘social’ se relaciona a
politicas e assisténcia social, que trabalham fazendo funcionar a desigualdade no Estado
neoliberal, e ‘corporativo’ € o modelo de organizacao do Estado neoliberal aplicado a toda

sociedade.
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3 Analise
3.1 Dispositivo e procedimentos analiticos:

Segundo Orlandi (2005, p. 77), a Andlise do Discurso, em seus procedimentos
analiticos, tem como central a questdo do discurso em seus processos € funcionamento.
Assim, para que o analista possa compreender esse funcionamento, é necessario levar em
considera¢do os mecanismos de constituicdo de sentidos e sujeitos (que foram colocados
em nosso Quadro Tedrico). Os elementos principais nessa observacdao do funcionamento
discursivo sdo a parafrase e a metéfora.

A metéifora, a pardfrase e a polissemia sdo efeito e processos, respectivamente,
constitutivos da lingua (cadeia significante), que se estabelecem na tensdo entre 0 mesmo e
o diferente (ORLANDI, 2005). Essas tensOes sdo importantes para nossa andlise, em
especial, para observar os sentidos produzidos pela expressao que € objeto de nosso estudo.

Segundo Orlandi (Ibidem, p.36):
“os processos parafrasticos sao aqueles pelos quais em todo dizer ha sempre
algo que se mantém, isto é, o dizivel, a memdria. A parafrase representa assim o
retorno aos mesmos espacgos dos dizeres. Produzem-se diferentes formulagdes
do mesmo dizer sedimentado. A parafrase estd do lado da estabilizagdo. Ao
passo que, na polissemia, o que temos é deslocamento, ruptura de processos de
significagdo. Ela joga com o equivoco”.

Assim, pela paréfrase é possivel dizer o mesmo de maneira diferente, ela é da ordem da
repeticdlo e, ao mesmo tempo, da sedimentacdo dos sentidos. J4 a polissemia €
“simultaneidade de movimentos distintos de sentido no mesmo objeto simbdlico”, pela
polissemia € possivel dizer diferente da mesma maneira. Essas duas formas trabalham
continuamente € a0 mesmo tempo no processo discursivo.

Por sua vez, o que Pécheux (1993, p. 94) chama de efeito metaférico consiste na
possibilidade de um objeto simbdlico, em uma determinada lingua, ser substituido por outro
da mesma lingua, sem alteracdo significativa de interpretacio. E, ainda segundo Pécheux,
um “fendmeno semantico produzido por uma substituicdo contextual” (ORLANDI op. cit.,
p.78). Assim, se em um dado discurso for possivel substituir x por y, “o deslizamento de x
e y ¢ constitutivo tanto do sentido designado por x quanto por y”. Toda lingua (natural) esta
sujeita a deslizes, o que significa que toda lingua oferece lugar a interpretacdo — e esse

lugar do deslize, da deriva, da interpretacdo € o lugar da historicidade. Esses pontos de
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deriva s3o o lugar em que o discurso pode ser outro, “¢ o lugar da interpretacao,
manifestacdo do inconsciente e da ideologia na producdo de sentidos e na constituicdo dos
sujeitos”. (ORLANDI 2005, p.59).

Por isso, Pécheux (op. cit., 95) conclui que a relacio de sinonimia depende das
condi¢cbes de produgdo. Para exemplificar, podemos voltar ao exercicio metaférico
proposto por Allain Touraine (FUNARI, 1998), que sugere substituir “burguesia” por
“globaliza¢ao” no Manifesto Comunista de Marx. Tomada de maneira separada, fora de
contexto, essa substituicdo ndo faria sentido, contudo, dadas as condi¢des de produgdo,
dado “o modo como a lingua se inscreve na historia para significar” (ORLANDI 2002,
p.51) e dada a posi¢ao do sujeito, a substituicao produz e movimenta sentidos.

Temos, com isso, que a andlise materialista do discurso nio se limita a forma, ao
conteudo ou ao contexto separadamente, ela ndo se vale de relagdes meramente opositivas.
Aquilo que se afirma, normalmente, como oposi¢do, deve ser trabalhado em termos de
contradicdo (GADET. F.; PECHEUX, M., 2004). Contradicdo caracteristica do
funcionamento discursivo em sua propria constituicdo. A contradicdo € resultado do
movimento dos sujeitos e, consequentemente, dos sentidos e das condi¢des de producio. O
estudo da equivocidade do termo e suas vdrias possibilidades de funcionamento abrange o
todo do acontecimento discursivo, e deve englobar essa contradicdo inerente a esse
processo discursivo e ndo s6 a observacdo de um dado contexto histérico, conteido ou
relagcdo opositiva.

O dispositivo de andlise deve levar em consideracio esses fatores e também a questao
da interpretagc@o, ndo sé como descrita acima, mas pelo fato de que o analista estd também
envolvido na interpretacdo. Com isso, esse dispositivo deve ser capaz de relativizar a
posi¢@o do analista. Trata-se de permitir que o analista “trabalhe no entremeio da descri¢do
e da interpretacdo” e que, a partir dessa posi¢cdo relativizada, “ele atravesse o efeito da
transparéncia da linguagem”. (ORLANDI 2005, p. 60).

A partir dessa necessidade e com base nos procedimentos descritos acima, o dispositivo
de analise foi estabelecido em duas etapas, como descrito por Orlandi (ibidem, p. 77): a
primeira consiste na passagem da superficie linguistica do discurso (texto) para o objeto
discursivo, nesse momento, por meio das relacdes parafrasticas, das relagdes entre o dito e
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o ndo dito, j4 tendo em mente o esquecimento de nimero dois. Na segunda etapa, o analista
vai do objeto discursivo ao processo discursivo por meio dos processos de significacdo e
pela relacdo da formacdo discursiva com a formagao ideoldgica.

Tendo estabelecido nosso dispositivo e procedimentos analiticos, passaremos, entdo, a

apresentacdo do corpus e recorte.

3.2 Corpus e recorte:

Como j4 estabelecemos, trataremos nesta andlise da maneira pela qual a expressao
responsabilidade social se apresenta em diversos materiais discursivos. Interessam-nos
todos os discursos em que a expressdo trabalha seus diferentes sentidos dentro das
condi¢des de producdo que apresentamos acima. Ou seja, dentro da Formacdo Social do
Capitalismo, no momento em que se consolida o modelo de Estado neoliberal. Buscamos
sequencias discursivas que pudessem nos mostrar os sentidos produzidos, derivados e
também silenciados (ORLANDI 2007) de responsabilidade social. Essas sequencias foram
tiradas de diferentes discursos: empresarial, sindical, governamental e da sociedade civil
organizada ou ndo.

Em nosso primeiro recorte de andlise, trabalhamos com uma apresentag¢do do projeto de
responsabilidade social da empresa multinacional do ramo financeiro, Santander, tirado da

pagina da empresa (www.santander.com.br), € um documento elaborado por uma comissao

internacional de trabalhadores do banco Santander, denominada Coordenadora Sindical
Ibero Americana de Trabalhadores do Grupo Santander, tirada do sitio de internet da

s C 1 o
Associagdo de Funciondrios do Santander Banespa (www.afubesp.com.br) . Essa anélise

busca compreender os processos de significacdo e as diferentes interpretacdes do termo
responsabilidade social corporativa e, por consequéncia, os diferentes processos discursivos
que sustentam essas interpretacdes. A andlise das interpretacdes e possiveis sentidos
diferentes de “responsabilidade social” nos permitiu compreender os diferentes processos
de significacdo, a forma como se torna possivel, como diria ORLANDI (2005), “escutar”

sentidos diferentes da mesma expressao em situagdes discursivas diferentes.

' Ambos os materiais foram reunidos em 2005. A analise desse material é uma extensdo no nosso trabalho
apresentado para a disciplina de monografia, em 2006.
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O segundo momento dessa andlise traz uma entrevista realizada pela revista do Instituto
Observatorio Social (IOS), em 2003, com o que a revista chamou de “atores sociais”
envolvidos no debate sobre a responsabilidade social empresarial. Nessa situacdo, foram
entrevistados, além dos representantes dos sindicalistas e empresas, representantes da
associacdo dos direitos dos consumidores e do governo. O nosso recorte trabalha com a
pergunta “O que ¢ responsabilidade social empresarial?”, e as diferentes respostas dos
referidos ““atores sociais”.

Traremos, também, uma entrevista realizada por nds durante as disciplinas de trabalho
de campo. Dentre o material recolhido, selecionamos as respostas de um sindicalista, um
pequeno empresdrio e uma estudante, assim como trechos de uma resposta (negativa) ao
pedido de entrevista, que nos foi dada por uma grande corporacdo. Além desse material,
traremos recortes do site do Instituto Ethos, uma organizacio patronal, assim como trechos

do relatdrio sobre sustentabilidade de uma grande corporacao.

3.3 A responsabilidade social corporativa na rede: a Internet como espaco de
divulgacio da acio social empresarial e a organizacio dos trabalhadores em redes
internacionais

Como apresentado anteriormente, o primeiro momento de andlise traz um texto redigido

por sindicalistas que menciona a responsabilidade social e outro texto que traz a
apresentacdo de uma grande empresa do ramo financeiro sobre sua pratica de
responsabilidade social. O espaco de circulacdo dos dois primeiros textos € a Internet e as
paginas da web sdo seu lugar de textualizacgao.

A importincia que a internet vem ganhando como meio em que se movimentam
sujeitos e discursos deve-se, em parte, pelo que nos foi apontado por LEWKOWICZ et alii
(2003), a relacdo dos sujeitos com os espagos publicos. A rua, gracas a uma mudanca dos
sentidos de publico e privado, que os autores chamaram de “loégica de mercado”, vem
perdendo sua antiga funcdo de encontro e unido entre as pessoas. Houve um tempo em que
a rua era o lugar das manifestacOes, das passeatas e de exposicdo de ideias, hoje, ela
significa cada vez mais o exterior do qual as pessoas se protegem. A evolugcdo do
capitalismo neoliberal e da nocdo de propriedade vem apagando o sentido de publico como

aquilo que deve ser ocupado por todos e construindo uma imagem do publico como aquilo
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que € gratuito simplesmente. Essa ldgica capitalista mercadolégica € o embasamento das
privatizacdes no chamado terceiro mundo.

Reinhold (1996) aponta o ciberespagco como a possibilidade de resgatar relacdes
comunitdrias perdidas em meio a essa nova configuracdo dos espagos publicos, ou que ja
foram publicos (DIAS 2004, p.50). Como Reinhold (1996), acreditamos que a internet vem,
de certa forma, substituindo essa funcdo de manifestacio de encontro de pessoas e de
exposicdo de ideias que a rua j4 teve ou tem cada vez menos.

Em marco de 2009, houve uma manifestacdo contra a Folha de Sao Paulo, que
aconteceu em frente a sede do jornal na cidade de Sao Paulo, mas foi toda articulada pela
internet e precedida por indmeras manifestacOes eletrOnicas (cartas de repudio, abaixo-
assinados e artigos em blogs). Os participantes das manifestacdes eletronicas se
conheceram pessoalmente, ja que alguns vieram de outras regides do pais, no dia mesmo da
manifestacdo de rua (CINTRA, 2009). Essa manifestacdo exemplifica essa forma politica
de ocupacdo da internet pelos sujeitos.

Como observado por Dias (2004), o ciberespaco € uma nova maneira de se estar no
mundo, o que traz alteracdo nos cendrios e na materialidade das relagdes entre os sujeitos e
o mundo. Contudo, embora essa nova forma de estar sujeito no mundo constitua, de certa
forma, uma ruptura com a ordem atual da sociedade, algumas relagdes de poder acabam se

(re) estabelecendo também na rede. Assim, como colocado pela autora:

(...) “sociedade em rede” supde um modo de exercicio do poder, na medida em
que se criam novos mecanismos de controle do sujeito. Sejam quais forem esses
mecanismos, mais ou menos coercitivos, eles fazem parte da producdo da
subjetividade do sujeito e de seu funcionamento numa sociedade capitalista.

No caso de nossa andlise, especificamente, isso se aplica porque a internet serve
também como espago para as grandes corporacdes multinacionais. E o caso do banco
Santander, e tantos outros organismos comerciais multinacionais que ocupam o ciberespago
com suas paginas e discursos institucionais.

Ambos os recortes que serdo analisados partilham o contexto histdrico recente de
abertura de mercado que ja descrevemos anteriormente, como o crescimento de empresas
multinacionais e privatizagdes no Brasil. As grandes empresas, agora, sdo organizacdes
globais, absorvendo as empresas menores, 0 que implica na mudanga das condi¢des de
negociag¢do entre empresa e trabalhadores. O sindicalismo vem percebendo que o patrido
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ndo fica mais dentro da fabrica, sendo, as vezes, inatingivel. Ele estd distante, na matriz,
num pais geralmente situado acima da linha do Equador. Logo, as maneiras antigas de
manifestacdo sindical publica — paralisa¢des de fabricas, “panelacos” em frente a uma
unidade da empresa — ja ndo funcionam. Especialmente pelo cardter mével das empresas
multinacionais, a negociacdo se torna mais complexa, a produ¢do pode ir e vir, procurar
mao de obra barata, beneficios fiscais. Isso explica a posicdo dos trabalhadores de se
juntarem internacionalmente, e isso explica alguma mudanga na maneira de negociacio
(JAKOBSEN, 2002).

Ainda sobre as condi¢des de producdo das sequencias discursivas analisadas,
percebemos que os textos sdo ligados a institui¢des estdveis e hierarquizadas na nossa
formacdo social, que, dessa forma, regem relacdes determinadas de sujeicdo e poder.
Trabalhamos, anteriormente, com a especificacdo dos aparelhos ideoldgicos do estado e a
possibilidade de enquadrar as empresas e os sindicatos em sua definicdo, pelo
funcionamento ritualistico desses aparelhos, ja que, como observado por Althusser (1985),
a base do ritual € a repeti¢do, o padrao.

Dessa repeticdo resulta que algumas formas de discurso se cristalizam. Elas se
estruturam em discursos anteriores dentro de condicdes de producdo semelhantes, e
marcam uma determinada forma de se dizer tal coisa em tal situacdo. Esses discursos se
repetem na estrutura formal, no tipo de linguagem, nos conhecimento prévios, em
pensamentos que estio em voga ou ndo. E todos, embora ndo percebamos'?, seguimos
determinada ordem do discurso nas diferentes situa¢des discursivas em que nos colocamos,
porque os discursos, em grande medida, se repetem e se estruturam a partir dessa repeti¢ao
(FOUCAULT, 1996).

Se observarmos a escolha de palavras e a estruturacdo dos dois textos que sdo objeto
desta primeira andlise, percebemos as marcas que retomam o ja-dito do discurso dessas
duas instituicdes, diversas entre si, mas que seguem uma continuidade discursiva propria.

Dessa maneira, os sindicalistas se expressam dentro de uma linguagem sindical, que nos
paises latino-americanos, em sua maioria, tem ligacdes com movimentos sociais e partidos

que sdo considerados de esquerda. Dai vem a linguagem impositiva, que expressa uma

2 Pécheux (1988) chama isso de primeiro esquecimento.
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posicdo geralmente contraria, que demanda respeito de condicdes, que causa choque e

desconforto, que acusa e se defende, como no recorte:

Reivindicamos o direito a sindicalizagdo de todos os trabalhadores, respeito a
representaca@o sindical e livre acesso a todos os locais de trabalho, o direito a
negociagao coletiva, e exigimos o cumprimento dos acordos firmados.

Inicialmente, percebemos que o texto do sindicato estd organizado em tdpicos, trata-se

de uma lista de reivindicagdes, como podemos ver no recorte abaixo:

SANTANDER Por uma empresa com responsabilidade social.

Diante das diferentes realidades dos empregados do Santander nos paises onde
atua, os participantes da Coordenadora Sindical Ibero-Americana do Grupo
Santander, reunidos nos dias 7 e 8 de julho de 2003 em S&o Paulo, resolvem:

. Convocar todas as entidades sindicais e representativas a
organizarem uma mobilizagao dos trabalhadores do Grupo Santander, em todos
os paises, para lutar e conquistar:

Direito ao emprego

Exigimos do Banco Santander:

. Manutencao dos atuais empregados, evitando demissdes arbitrarias,
conforme assegura a Convengao 158 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT).

. Fim das contratagdes precarizadas, como terceirizados, temporarios, e
estagiarios, chegando a ser fraudulentas em alguns paises da América Latina.
Liberdade sindical

. Reivindicamos o direito a sindicalizagdo de todos os trabalhadores,
respeito a representagao sindical e livre acesso a todos os locais de trabalho, o
direito a negociacéo coletiva, e exigimos o cumprimento dos acordos firmados.

A lista de reivindicagOes trata das condi¢des de trabalho no banco e € finalizada da

seguinte forma:

Essas reivindicacdes correspondem a uma plataforma minima que o Banco
Santander deve reconhecer e, se atendidas, permitirdo avancar como empresa
com responsabilidade social.

Primeiramente, trataremos desse fecho do texto. Sugerimos que nos atenhamos a
escolha lexical. Para comecar, a escolha do termo ‘Reivindica¢cdo’, que mobiliza o sentido
de reclamacdo de um direito, o que € diferente de um pedido, um favor. Uma reivindicagao
remete a exigéncia (o verbo exigir estd presente em todo o texto, assim como reivindicar).
No entanto, a nossa melhor pista desse excerto talvez seja o uso do adjetivo ‘minima’. Pois

bem, o sindicato coloca uma plataforma minima, ou seja, um ponto de partida, requisito
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basico, inicial ou pré-requisito. O minimo que se deve fazer, de alguma forma, remete ao
sentido de obrigacdo. Outra escolha que mobiliza esse sentido de obrigacdo € o uso do
verbo ‘dever’. O trecho “, se atendidas,” colocado entre virgulas, também aponta direcdes
importantes. O uso de ‘se’, neste recorte, indica probabilidade e condicdo. Ou seja, se as
reivindicagdes forem atendidas, o banco avancard como empresa com responsabilidade
social. Mas, ainda no texto, essa construcdo traz outra dire¢do, a de que ‘reconhecer’ a
plataforma ndo € o suficiente se o banco quer ser uma empresa com responsabilidade
social. Isso s6 € possivel se a condi¢do trazida por “se atendidas” for cumprida. Ou seja, os
sindicalistas estdo dizendo que atender a lista de reivindicagdes (inteiramente) € 0 minimo
que a empresa pode fazer para ser uma empresa “com’ responsabilidade social.

H4 algum tempo atrds, em outras condi¢des de produgdo, com outros sujeitos, talvez o
fecho dessa lista de reivindicagc@o pudesse ser outro. Por exemplo, se o Santander Banespa
ainda fosse o banco publico Banespa, como era por volta de dez anos atrés, talvez o fecho
dessa carta fosse uma chamativa de greve ou paralisacio. E interessante pensar nesse
deslocamento e em sua causa.

Devido as condi¢des de producdo — a globalizagdo da economia, a privatizacdo das
empresas estatais e o poder politico-econdmico das empresas multinacionais —, nao ha
menc¢do, na carta, a paralisacdo e sim a responsabilidade social. Observamos que essa
ultima frase analisada ndo € impositiva como as afirmagdes anteriores de reivindicagdes e
exigencias, isso porque, os padrdes de comportamento, como, por exemplo, ser socialmente
responsavel, ndo sio legalmente obrigatdrios e as empresas ndo podem ser processadas por
irresponsabilidade social. Como j4 afirmamos se produz uma quebra no conjunto da carta
no que diz respeito ao tom reivindicatério, quebra que nos sugere que o modo de
interlocugcdo anterior esti em questdo, o que o sindicato parece ter percebido é que o
discurso da RSC € uma nova e importante possibilidade de interlocu¢do com a empresa, nas
condic¢des de producao do momento.

Levando em conta o que o foi definido por Althusser (1985) quanto aos aparelhos
ideoldgicos, podemos chamar a atencdo para o uso da terceira e primeira pessoas, no que
refere ao cardter de representacdo dessas instituicdes. No primeiro momento, temos a
terceira pessoal do singular: “os participantes da Coordenadora Sindical Ibero-Americana”,
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que depois de “convocar todas as entidades sindicais e representativas” que irdo, por sua
vez, organizar a “mobiliza¢do dos trabalhadores”, se torna a primeira pessoa do plural.

Os sujeitos que sdo incluidos nesse ‘nds’ sdo os participantes da Coordenadora, as
entidades sindicais representativas convocadas e os trabalhadores mobilizados pelas
entidades representativas. Por mais que esse ‘nds’ produza um efeito de universalidade, o
caminho de construcio dessa pessoa passa por restricdes especificas que sdo apagadas ou
esquecidas no momento da formulagao da primeira desinéncia de primeira pessoa do plural.
Podemos retomar, aqui, uma das caracteristicas do aparelho ideoldgico e,
consequentemente, da pessoa juridica: a questdo da representacdo. A coordenadora, neste
caso, representa varios individuos, sob o uso do ‘nos’.

Lagazzi (1998), ao apontar as diferencas entre os discursos da lideran¢ca do Movimento
Sem Terra e dos camponeses assentados, nos mostra que, por mais identificado que esteja o
sujeito que enuncia, por mais que se identifique a esse ‘nds’ que demanda seja a terra, o fim
da ditadura ou seus direitos, essa identificacdo nunca € plena, a contradicdo é constitutiva
em um discurso de porta-voz. Os lideres do movimento usavam ‘nés’, as vezes se referindo
a lideranca do movimento, as vezes a todos os camponeses envolvidos naquela ocupacdo /
assentamento. Existe um funcionamento semelhante nesse recorte: os trabalhadores do
Santander ndo estdo todos representados por esse ‘nos’.

Tomando as condi¢des de producdo do recorte, temos que, no movimento sindical, sdo
consideradas representativas apenas as entidades que tém um determinado numero de
filiados. As ultimas atualizacOes legais13 relativas as entidades sindicais estabelecem um
nimero minimo de filiados para os vdrios graus dessas entidades. Assim sendo,
‘representativas’, além de remeter a for¢a da representacdo sindical (o maior nimero de
trabalhadores possivel), também traz a atualizacdo dessa representacdo dentro das novas
condig¢des de producgdo, o que indica a burocratizacdo legal a qual o sindicalismo tem sido

submetido'.

1> Ministério do Trabalho e Emprego
14 Sobre a histéria do movimento sindical no Brasil MARTINS, H. H. T. S. 1989
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Esse “nos em formagdo”, como nos mostra Pécheux (1990, pag. 17), traz ja na posicao
do porta-voz que o enuncia uma contradi¢do ou “dupla visibilidade”: “(...) o porta voz: ao
mesmo ator visivel e testemunha ocular do acontecimento (...)".

O porta-voz participa do acontecimento, que aqui é a ruptura com uma determinada
pratica ideoldgica, mas € um ator visivel porque € visto pelo poder que afronta no momento
em que fala pelo “nds em formagdo”, ao mesmo tempo em que se destaca do grupo por
falar por ele “testemunha ocular” (PECHEUX, op. cit.).

Em seu trabalho sobre os discursos dos governos pds-ditadura na Argentina, Zoppi-
Fontana (1997, pag. 21) descreve o movimento enunciativo do porta-voz. Esse movimento
vai dos representados para o representante (porta-voz) e do representante para 0s
representados. Na andlise apresentada pela autora, antes da ditadura ser derrubada na
argentina, o movimento vindo dos representados para os representantes predominava, todos
queriam vencer o inimigo comum (a ditadura). Depois da ditadura o movimento
predominante se tornou o do representante para os representados, ou seja, basicamente, o
do chefe de Estado eleito democraticamente para os seus representados.

Pode-se observar, no movimento sindical, uma relagdo semelhante. Antes de ser
legalizada a organizac¢do sindical dos trabalhadores no século passado, o movimento
enunciativo partia, predominantemente, da base em dire¢do ao porta-voz. Hoje, depois do
advento das leis trabalhistas e de regulamentacao sindical, o movimento vai, na maioria das
vezes, dos lideres para as bases. Existe uma relacdo direta entre a legalizacao sindical pelo
Estado e o consequente endurecimento do movimento pela “lingua de madeira” (Pécheux
1990, p. 11), pelo efeito de igualdade gerado pelo discurso juridico, que “introduz, por
meio do universalismo, uma barreira politica invisivel”. A possibilidade de identifica¢dao da
representacio dos trabalhadores, por meio de leis que legitimam a existéncia da formacao
social do capital, justifica a mencao do sindicato na lista dos AIE de Althusser (1985).

O nosso recorte no caminho de constru¢do do ‘nés’ nos mostra isso. Primeiro a
coordenadora internacional, depois as entidades sindicais representativas e, enfim, os
trabalhadores mobilizados. Essa € uma pequena amostra da propria organizacdo sindical.
No que concerne aos graus das entidades sindicais, ela reflete a burocratizacdo e a distancia
entre base e representantes, como aponta MARTINS, H. H. T. S. (1989), em seu histérico do
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movimento. Um trabalhador se filia a um sindicato, que por sua vez € filiado a uma
federacdo ou confederagdo, que por sua vez ¢ filiada a uma central'®, com esse ou aquele
direcionamento politico.

Ainda que as condi¢des de producdo atuais do capitalismo nos coloquem alteracdes de
alcance e negociacdo e novos padrdoes de comportamento, os sindicalistas se expressam
dentro de uma linguagem sindical, isso €, dentro de uma estrutura relativamente cristalizada
por discursos anteriores. Assim, é possivel perceber a linguagem impositiva.

Dessa forma, hd a presenca de verbos fortes e taxativos, como ‘exigir’, ‘reivindicar’,

ligados a uma linguagem especifica sindical, de luta, de movimentos sociais:

. Exigimos também o fim do assédio moral, ocasionado pela pressao
exercida para o cumprimento de metas inatingiveis.

. Exigimos ainda melhores condi¢cdes de seguranga nas agéncias e postos
de servicos, com o objetivo de inibir assaltos e sequestros, como também
proteger a vida dos trabalhadores e clientes.

. Em caso de assaltos e sequestros, o banco garantira o tratamento médico
e psiquico dos trabalhadores afetados e de seus familiares quando necessario.

Palavras como ‘pressdo’, ‘fim’, ‘inatingivel’ trabalham em uma memoria discursiva de
luta, de limite. Se trocarmos essas palavras ou se, por exemplo, mudarmos o tempo verbal
de ‘garantird’, suavizamos o enunciado: ‘o banco garantiria’ e o ‘banco garantird’ nos
afetam discursivamente de forma distintas.

Precisamos, neste momento, trazer um pouco das condi¢gdes especificas dessa situagdao
discursiva. As metas, aqui, se referem a um nimero de vendas de produtos do banco que os
funciondrios devem realizar. Ou seja, os funciondrios devem vender um nimero de seguros,
cartdes de crédito ou titulos de previdéncia privada por més. Nas palavras do sindicato,
essas metas sdo inatingiveis. Aqui, a escolha de ‘inatingivel’ nos traz, novamente,
apontamentos para esse sentido de limite. Ora, inatingiveis ndo sdo metas dificeis de serem
alcancadas, s@o metas que ndo se alcancam. Inatingivel estd para impossivel. Ainda nesse
conjunto dos termos que acionam situacdes limites, temos ‘fim’. O fim que se exige, que é

o caso dessa situacdo discursiva, € diferente de um fim que se alcanca, ou seja, a que se

'* Informagdes do Ministério do Trabalho e Emprego
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chega naturalmente. Aqui, o fim estd para interrupcao, para o ato de acabar com essa tal
coisa.

Essa é uma linguagem que demanda mudanga e que, j4 apontamos, € tipica de certos
movimentos sociais que se apresentam como sendo de esquerda. Ainda que em um
contexto de atualizacdo de negociagdes, de negociagdes menos “corpo a corpo” (os
trabalhadores vao entregar um documento, nao vao parar, a principio, o funcionamento dos
bancos), o funcionamento tautolégico (LAGAZZI, 1998) do discurso sindical permanece.
O importante é defender os direitos dos trabalhadores de um patrdo explorador (que exige
metas inatingiveis, que pratica assédio moral).

Como j4 pontuamos acima, € de natureza contraditéria também a relacdo sindical e dos
movimentos de esquerda como um todo com a lei. O direito de organizagdo dos
trabalhadores e a propria existéncia legal dos sindicatos datam da era Vargas. Até aquele
momento, todo tipo de unido dos trabalhadores e toda sua luta ocorria de maneira “ilegal”
(MARTINS, H. H. T. S. 1989). Segundo Pécheux (1990), depois da revoluc¢do burguesa, a
nova divisdo da sociedade foi encoberta pela unidade formal que se baseia no direito. O
direito que a burguesia e que todos (mesmo aqueles que nada possuiam) tinham a
propriedade serviu para manter a divisdo social da formacdo capitalista. Depois da
legalizacdo, os sindicatos tém direitos e deveres, funcionam debaixo da ldégica da
organizacdo social juridica. Isso possibilita a presenca da “lingua de madeira” do
capitalismo (PECHEUX, 1990) no discurso dos trabalhadores.

No movimento sindical, trazer a questdo dos direitos trabalhistas nacionais e
internacionais para a responsabilidade social ficou conhecido como “a resposta do
sindicato” (JAKOBSEN, 2002). E, no entanto, importante observar em que essa resposta se
pauta. Se substituirmos a possibilidade de ser uma empresa socialmente responsavel,
encontrada no fim da carta da Coordenadora, por uma ameaca de greve ou paralisacdo, que
seria o esperado frente ao tom encontrado na carta, esta continuaria funcionando de maneira
relativamente semelhante, no que diz respeito a seguir a ordem do discurso sindical, falar
do que os sindicalistas sempre falam. No entanto, o fecho com a “responsabilidade social”

constitui uma quebra nesse funcionamento, mostrando uma contradi¢do. Ela ndo combina
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com esse lugar da militancia e do reconhecimento. Devido as condi¢des de producido, a
RSC constitui uma nova possibilidade de interlocugdo.

Existe, sim, a possibilidade semantica de retomar o juridico, porque o termo
‘responsabilidade’ permite. No entanto, a forma como esse termo funciona na carta da
Coordenadora nao o faz e a chamada resposta sindical ndo inaugura um novo sentido para
responsabilidade social, como se poderia pensar. Tampouco observamos uma re-signifi¢cdo
do sentido juridico do comprometimento que o empresariado apaga ou desloca em seu
discurso, que veremos a seguir. O que hda € uma adequacdo as possibilidades de
interlocucgdo que as condi¢des de producdo atuais determinam.

Uma das primeiras coisas que chamam a atencdo no texto da empresa sobre
responsabilidade social € a semelhanca estrutural com o discurso da qualidade total e o
discurso de marketing e propaganda. Em especial a estrutura organizada em topicos como
‘Missdo’ e ‘Valores’ remetem diretamente ao discurso da qualidade total (AMARAL,
2005).

Nos seguintes trechos:

Missdo da Area de Responsabilidade Social

A missédo da area de Responsabilidade Social Corporativa é criar e desenvolver
instrumentos, projetos e programas com 0s quais 0 Santander Banespa possa
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental,

favorecendo a melhoria da qualidade de vida da comunidade onde atua e da
sociedade como um todo.

Estratégia

O Santander Banespa tem uma estratégia de atuacao social que se caracteriza
por trés nucleos de atividade: "Parceiros em Agdo', em que a participagdo nos
projetos para a comunidade ¢é feita junto com entidades publicas e privadas,
"Insercéo Digital” (...)

Amaral (2005) nos diz, em sua andlise, que o discurso da qualidade total tem um
objetivo aparente de trazer novas formas de relagdo entre empregadores e empregados. O
chamado “novo método de gerenciamento”, valendo-se de novos termos para sentidos
antigos, mantém o velho discurso de submissdo da forca de trabalho pelo capital. Amaral
(2005, pag. 171) nos aponta, ainda, que esse “novo método de gerenciamento” ndo fala em

regras, mas sim em valores. Para mando e ordenacdo nds temos a responsabilidade (que €
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de todos), ndo se fala em empregados, mas sim, em funciondrios e colaboradores. Ou seja,
pela parafrase e pela polissemia, na tensdo entre o0 mesmo e o diferente, fala-se 0 mesmo
com efeito de sentido do diferente.

Existe a tentativa de suavizar os discursos autoritdrios patronais ja conhecidos por um
dizer que estimule a liberdade e criatividade do funciondrio. Isso, no entanto, pela
imposicao de metas de desempenho e responsabilidade individual pelo coletivo (“todos sdo
responsaveis pelo desempenho da empresa”), submete e determina as posi¢des sociais na
Formacao Social da mesma forma, ou seja, continua representando a existéncia material da
ideologia capitalista nessa formacao.

E uma pista muito importante a apresentacio da responsabilidade social de uma grande
corporacdo dentro da estrutura e com um léxico previamente estabelecido pela qualidade
total. Tendo em vista que ambos os discursos se originam em uma mesma formacao
discursiva, sob uma mesma formacio ideolégica, em meio as condi¢des de producdo do
neoliberalismo do fim do século XX e inicio do XXI, isso nos aponta o discurso
empresarial renovado, “politicamente correto” e “ético”, os apagamentos que esse falar
responsavel e ético faz e os efeitos de sentido que movimenta.

Ainda nesses recortes, as palavras ‘desenvolver’, ‘favorecer’, ‘contribuir’ remetem-nos
aos discursos politicos e desenvolvimentistas. Esses termos mostram como o sentido de
‘responsabilidade social’ se relaciona ao assistencialismo e a filantropia. ‘Favorecer’ e
‘contribuir’ podem ser considerados em uma mesma familia parafrédstica e ndo trabalham o
sentido de divisdo, ou justica, trabalham o sentido da caridade.

Podemos dizer que mais do que ser empresas socialmente responsdveis, € necessario
mostrar as pessoas que elas o sdo, e fazer com que as pessoas acreditem e queiram iSso nas
empresas. A RSC ndo se vende ou compra, e talvez isso cause o estranhamento, no entanto,
tendo em vista os padroes de comportamento do nosso momento histérico, a imagem de
uma empresa com RSC importa muito. O fato do discurso da RSC ocupar esse espaco e o
modo como formula a possibilidade de relacdes da RSC com o consumo é muito
importante.

A empresa ndo opta por esse discurso que se assemelha a propaganda, trazendo tragos
da Qualidade Total, somente para se promover, mas porque esse discurso e suas evidéncias
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aparentes promovem a empresa da melhor maneira possivel, evitando determinados
conteidos e abordando outros. Embora, ‘responsabilidade social’ funcione entre os
sentidos assistenciais e juridicos, a empresa enfatiza os assistenciais.

Outro traco que aponta esse direcionamento € “qualidade de vida”. Amaral (2007, pag.
60) nos mostra que essa expressdo nasce do movimento de reestruturacdo produtiva no
nosso pafs, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), estabelecido em
1990. O conceito de qualidade, que até o terceiro ciclo do programa (1998) dizia respeito
apenas aos produtos, passa a ser aplicado também a vida das pessoas envolvidas na
producdo. E ao trazer a questdo da qualidade de vida para seu programa de
responsabilidade social, a empresa apaga novamente a obrigatoriedade juridica que uma
empresa tem para com a sociedade em que atua.

A 1magem veiculada ao texto € outra marca desse funcionamento assistencial do
discurso. Acima do paragrafo que contém a frase “das pessoas que tém dificuldade de ter
acesso” estava a foto de duas criancas negras. Depois de uma atualizacido da pédgina, essa
foto ja ndo acompanha mais esse texto, entretanto, na primeira pagina que se abre quando
clicamos no link ‘responsabilidade social’, € exibida a foto de uma garotinha também

negra, sorrindo. Abaixo estdo as figuras:
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As propagandas usam imagens com o intuito de gerar apelacdo e chamar a atencdo do
publico alvo em questdo. Essas figuras ndo foram escolhidas ao acaso, nem de maneira
imparcial. E possivel entender o reclame da propaganda nelas: elas nos chamam atengio,
nos fazem parar e nos apontam o objetivo do reclame. N3o seria surpresa nenhuma o uso de
outras figuras se o objetivo nesse momento fosse outro que niao “vender” a empresa como
socialmente ativa e responsavel.

Da mesma maneira, a formula¢do “pessoas que tém dificuldade de acesso” pode ser
visto como uma pardfrase para uma referéncia comum nos discursos assistenciais dessa
virada de século, os “excluidos” (AMARAL, 2007).

Isso nos é apontado pela mudanca na direcdo discursiva quando se fala em
responsabilidade social. A propaganda direta fala com vocé (segunda pessoa), ja as acoes

sociais se direcionam aos “que tém dificuldade de acesso”. Essa passagem para a terceira

pessoa € uma pista para o fato de que aqueles com dificuldades e que sdo ajudados pelo
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banco ndo sdo os mesmos que leem essa apresentacdo. Eles ndo sdo nem mesmo
interlocutores, ndo sdo previstos como tal.

Benveniste (1988, p. 248-250), em seu trabalho sobre as trés pessoas estabelecidas pela
gramdtica cldssica (eu, tu, ele), estabelece que essas classificagdes gramaticais nao
explicam suficientemente o funcionamento desses pronomes. Segundo o autor, falta o que
ele chama de “correlacdo de subjetividade”. Muito embora o autor trabalhe com conceitos
ainda ligados ao estruturalismo e tenha uma defini¢cdo de discurso que se afasta bastante de
nosso quadro tedrico de referéncia, vamos trabalhar, pontualmente, com sua correlacdo de
subjetividade no que concerne a terceira pessoa. A terceira pessoa nao participa do didlogo
ou da prépria possibilidade de didlogo, somente a primeira e a segunda pessoas tém essa
possibilidade, por isso o autor chama a terceira pessoa de “ndo pessoa”, porque ela ndo estd
ali. Aplicando essa definicdo em nossa anélise, esses excluidos sdo excluidos também da
propria situacdo discursiva. Esse afastamento retoma o que Janine Ribeiro (2000)
estabeleceu sobre o social, quando o autor argumenta que a acdo social € externa a quem a
pratica.

Além desse deslocamento de pessoa, o fato de as criancgas serem negras, a maneira pela
qual essas imagens nos afetam, estd ligado as relagdes histdricas, culturais e linguisticas.
Nao é novidade relacionar pobreza, dificuldade de acesso, e acdes assistenciais aos
afrodescendentes. Gregoli (2009), em seu estudo sobre identificagdo e género do cinema
brasileiro, esbarrou em questdes relativas a etnia durante sua anélise. Segundo a autora, 0s
espectadores, de acordo com sua nacionalidade e poder aquisitivo, tendiam a aceitar melhor
ou pior os personagens afrodescendentes. Os dados encontrados por Gregoli (2009, p.47)
sdo importantes para nossa andlise no que concerne as relacdes imagindrias criadas pela
formacdo ideoldgica neoliberal. Em especial no que concerne a etnia no Brasil, existe um
imagindrio criado pelo discurso neoliberal da democracia a respeito do “multiculturalismo”
e do “multiétnico”, dizeres pelos quais o capitalismo mantém sua dominancia, € que sdo, ao
contrario dos efeitos e evidéncias de sentido que produzem, estabelecidos “por um mal

estar de raiz: o preconceito” (ORLANDI 2009, p.7).
3.3.1 Consideracoes sobre a primeira analise:
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Afirmamos que o texto da empresa sobre responsabilidade social apresenta uma
estrutura baseada em textos mercadoldgicos de propaganda e tem relagdo com o discurso da
qualidade total. O texto da empresa €, de certa forma, uma lista de agdes e caracteristicas
que garante a qualidade, s6 que, nesse caso, ndo se trata de um produto e sim da vida das
pessoas, ou de determinadas pessoas. Esse discurso sobre responsabilidade social
corporativa ja estd se cristalizando como um tipo de apresentacdo comum as grandes
empresas e enquadra-se na forma de um discurso de propaganda e qualidade total que é
estruturado de uma forma especifica.

A ordem do discurso sindical também permanece. A estrutura de reivindicacdo e a de
luta para estabelecer direitos e defendé-los estd presente na sequéncia discursiva analisada.
Mas o final da carta do sindicato marca um hiato com as sequéncias anteriores. Como ja
dissemos, ele marca uma quebra, um lugar de contradi¢do entre o lugar da militncia e o
discurso neoliberal.

Mesmo que ‘responsabilidade’ seja um termo equivoco na expressdo que tratamos,
pela sua relacdo histérica com a individualizagdo do sujeito de direito, o funcionamento de
‘responsabilidade social corporativa’ ndo traz marcas que apontem para o
comprometimento e obrigatoriedade que o sujeito juridico implica, em nenhum dos dois
recortes. Para observar melhor esse funcionamento de que estamos falando, vamos propor
um udltimo exercicio parafristico. Se substituissemos o termo ‘responsabilidade’ por
‘assisténcia’ no texto da empresa (E), o texto permaneceria legivel e basicamente com a
mesma interpretacdo, no entanto, se fizéssemos essa substitui¢do na carta reivindicatdria do
sindicato (S) haveria algum estranhamento:

(E) A missdo da area de Assisténcia Social Corporativa é criar e desenvolver
instrumentos, projetos e programas com os quais 0 Santander Banespa possa
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental, favorecendo a

melhoria da qualidade de vida da comunidade onde atua e da sociedade como
um todo.

(S) SANTANDER Por uma empresa com assisténcia social.

(-r)

Direito ao emprego

Exigimos do Banco Santander:

Liberdade sindical

Reivindicamos o direito a sindicalizagdo de todos os trabalhadores, respeito a
representagao sindical e livre acesso a todos os locais de trabalho, o direito a
negociagao coletiva, e exigimos o cumprimento dos acordos firmados.
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Respeito a jornada de trabalho

Exigimos o cumprimento da jornada de trabalho, em defesa da saude do
trabalhador, possibilitando a geragéo de novos empregos.

Saude e seguranga no trabalho

Exigimos do banco condigbes de trabalho que preservem a saude do trabalhador,
sendo de responsabilidade da empresa as doengas ocupacionais, que afetam os
trabalhadores, e a devida assisténcia médica, (...)

Essas reivindicagdes correspondem a uma plataforma minima que o Banco
Santander deve reconhecer e, se atendidas, permitirdo avangar como empresa
com assisténcia social.

Neste jogo parafrdstico, se substituirmos ‘responsabilidade’ por ‘consciéncia’, a
interpretacdo permanece possivel nos dois discursos. Isso serve para mostrar que, como
estabelece Pécheux (1993, pag. 94-95), toda sinonimia depende das condicdes de producao.

E interessante e deve ser considerado o fato de o sindicato ter enxergado a
possibilidade de “responder” as campanhas de responsabilidade social, que pode ser
caracterizado como uma busca pela oportunidade de interlocu¢do. Oportunidade essa que se
tornou possivel pela equivocidade do termo ‘responsabilidade’, que, no discurso da
empresa, traz determinados sentidos e apaga outros pela falha caracteristica da lingua. Essa
possibilidade permanecerd aberta porque, como nos diz Paul Henry (ORLANDI 2003), o
significado ndo se fecha. E € nessa abertura que estd a possibilidade de equivoco, de
rachadura em um ritual regulador de uma ideologia dominante. Isso sé é possivel, no
entanto, por meio do simbdlico. Se as grandes corporagdes sdo, agora, institui¢Oes
poderosas, cujos interesses sao determinacdes a serem respeitadas, por meio de seus rituais
ideoldgicos, o equivoco, o mal-entendido e a possibilidade de reformulacdo € a prépria

possibilidade de resisténcia ao discurso dominador (PECHEUX 1988 ¢ 1990).
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3.4 A responsabilidade social em revista'
Como dissemos na apresentacdo, os recortes analisados a seguir foram retirados da

revista do Instituto Observatério Social (I0S), chamada Observatorio Social EmRevista, e
trata da concepcao de responsabilidade social dada por atores diversos dentro do debate

sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

3.4.1 Sobre as condicoes de producio especificas da entrevista:
Para comegar, € interessante colocar as condi¢cdes de producgao especificas da entrevista,

que foram realizadas pelo Instituto Observatério Social (IOS), uma organizacido que realiza
anlises e pesquisas a respeito dos direitos trabalhistas. O IOS foi criado pela Central Unica
dos Trabalhadores, a maior central sindical brasileira. A revista do IOS publica esses
estudos e andlise sobre o comportamento das empresas com o objetivo de fornecer
informacdes aos sindicalistas. Ou seja, a revista € uma ferramenta dos sindicalistas. Vale a
pena pontuar que a equipe da revista (pessoas que trabalham no I0S) é composta de
profissionais da drea de pesquisa, ci€ncias sociais, estatistica, jornalismo, relacdes
internacionais e etc. Nao sdo os sindicalistas que realizam as pesquisas ou elaboram as
matérias. De qualquer maneira, e muito embora a equipe tenha essa composi¢do técnica,
quando ela se dirige a alguém e quando alguém se dirige a ela (no caso das entrevistas),
essa imagem da militdncia sindical estd sempre presente. Ou seja, existe um efeito de
antecipacio (PECHEUX 1993, p.89) que se relaciona diretamente com a funcio de
instrumento sindical da revista. E isso € importante para a andlise porque influencia a

maneira como as pessoas respondem a ela.

3.4.2 A pergunta feita pelo Instituto Observatério Social
Tendo em vista que nosso estudo estd voltado aos sentidos que ‘responsabilidade social

corporativa’ deriva, recortamos para nossa andlise somente uma das perguntas feitas na
entrevista da revista do IOS. A pergunta em questdo é: “O que ¢ responsabilidade social
empresarial?”.

Trata-se uma pergunta direta. Em sua superficie, ela ndo tem nenhum paréntese ou
introducao, ela nao diz “para vocé€”, “do ponto de vista de”. O uso da formulacdo “o que

€?” indica a busca de um conceito. A pergunta também traz o adjetivo ‘empresarial’, o que

16 Referéncia a0 nome da revista do 10S: Observatério Social EmRevista.
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significa que ja estd posto que se trata da responsabilidade social da empresa, uma
responsabilidade mais especifica do que apenas a ‘responsabilidade social’, ou ndo haveria
a necessidade do adjetivo. Entdo, o IOS afirma que existe uma responsabilidade social sé
para as empresas, aparentemente, ¢ pergunta ao que ¢ chamado de “atores sociais” o que ela
seria. Esses ‘“atores sociais” seriam, segundo o IOS, os representantes das entidades
envolvidas nos debates sobre a RSC. Na Andlise do Discurso, ator/agente social € o
individuo interpelado em sujeito pela ideologia com sua existéncia material nas relagdes
sécio-histéricas (PECHEUX, 1988). Ainda sobre esses atores e considerando a interpelacio
ideoldgica, é preciso ter em mente que se trata de representantes de alguém ou alguma
organizagdo. Assim, aqui também h4 a posi¢do do porta-voz (PECHEUX, 1990) de que ja

tratamos.

3.4.3 Analise das respostas:
Essa andlise das perguntas trata das respostas dadas na entrevista do 10S, publicada na

revista Observatorio Social Em Revista de Outubro de 2003. Pareceu-nos interessante
trazer o que o proprio IOS entende como responsabilidade social e tratar desse
entendimento, antes de passar para as respostas dadas na entrevista. Na pédgina 12 da
revista, OIOS apresenta uma defini¢cdo considerada “bastante completa”. Com base nessa
defini¢do, logo abaixo, é apresentada uma lista que estabelece o perfil de uma empresa

socialmente responsdavel, sob o ponto de vista do IOS.

(...)Uma definicdo bastante completa sobre responsabilidade social foi
desenvolvida por Wilson da Costa Bueno, jornalista e doutor em Ciéncias da
Comunicagao. Ele afirma que responsabilidade social é o exercicio planejado e
sistematico de agbes, estratégias, e a implementacdo de canais de
relacionamento entre uma organizagdo, seus pulblicos de interesse e a propria
sociedade, tendo em vista:

a) contribuir para o desenvolvimento social, pelo respeito ao ser humano,
independente de sua opinido e crengas, pela valorizagao da diversidade cultural e
pela defesa irrestrita da liberdade de pensamento e expressao;

b) propiciar condi¢cbes ideais de trabalho para seus colaboradores, além de
remuneracao justa, capacitagdo profissional, realizagdo pessoal e estimulo ao
dialogo e a participagdo no processo de tomada de decisdes;

c) assumir a transparéncia e a ética como atributos fundamentais, tomando o
interesse coletivo como a referéncia maior na condugéo dos negécios;

d) preservar o meio ambiente, privilegiando a gestdo de recursos e a oferta de
produtos ndo agressivos a natureza;
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e) praticar a exceléncia na fabricagdo de produtos e na prestagdo de servigos,
tendo em vista os interesses, expectativas e demandas de seus consumidores ou
usuarios. Mais do que excelentes, no entanto, esses produtos tém que ser éticos,
ou seja, ndo podem, por seu consumo ou utilizagdo, acarretar prejuizos aos
consumidores/usuarios;

f) implementar projetos que visem ao desenvolvimento cientifico e cultural (aqui
incluidas as artes em geral), esportivo, educacional e comunitario.

A formulagdo “a propria sociedade” retoma o afastamento de sentidos entre ‘social’ e
‘sociedade’, descrito por Ribeiro (2000). Vamos retomar esse afastamento, tendo em vista a
definicao de pré-construido de Michel Pécheux (1988, p.164), na qual o autor afirma que o
pré-construido € resultado da interpelacdo ideoldgica, sendo gracas a essa interpelacdo que
se produz o efeito de correspondéncia direta entre realidade e sentido. Tendo em vista a
relacdo do sujeito com o pré-construido, uma defini¢do para ‘responsabilidade social’
deveria levar em conta o sentido “sempre-jd-ai” de social. Assim um sentido imediato do
termo deveria dar conta, pelo menos seria o esperado, do que é da/pela/relativo a sociedade.
Contudo, devido as condi¢des de produgdo atuais do sistema capitalista, hd uma relacdo
polissémica, tendo em vista que ‘social’, em determinados momentos, pode remeter ao
assistencial. Assim, na relacdo polissémica entre o sentido “pré-construido” e o sentido
(re)tomado do termo nessas condi¢des de producao, o discurso delimita a sociedade com
‘propria’, marcando que ndo se trata do ‘social’ da ‘assisténcia social’ ou da ‘coluna social’.

Na definicdo do sujeito, a RSC € uma atividade, ou seja, ela trabalha o sentido de uma
acdo positiva, que observaremos melhor a seguir. Mesmo que se trate de um “exercicio
planejado e sistematico”, ela ainda € um exercicio.

A lista do que deve ser levado em consideragdo nesse “exercicio planejado e
sistematico” estabelece uma ordem de prioridades em que as acdes filantrpicas e
relacionadas ao meio ambiente vém depois dos direitos humanos e trabalhistas, em
sentencas relativamente pequenas e menos elaboradas. Especificamente, as acdes
filantrépicas encontram espago somente no objetivo que trata do ‘“desenvolvimento
cientifico e cultural” que esta em ultimo lugar na lista de objetivos.

O primeiro objetivo trata do desenvolvimento social, que € um ponto em que varias
definicbes se encontram, mas aqui esse desenvolvimento social € especificamente

direcionado pelo respeito aos direitos humanos e pela “defesa irrestrita” da liberdade de

78



pensamento e expressdo. Mesmo assim, 0s momentos em que 0s termos mais comuns em
discursos sobre responsabilidade social aparecem (a saber, desenvolvimento social,
exercicio (ou pratica) e ético/ética), nessa resposta, estdo direcionados, explicitados. As
construgdes “exercicio planejado e sistematico” e “o desenvolvimento social pelo respeito
ao ser humano” sdo exemplos disso. Outro exemplo interessante estd no quinto objetivo
referente a qualidade dos produtos - “esses produtos tém que ser éticos, ou seja, ndo podem,
por seu consumo ou utilizacdo, acarretar prejuizos aos consumidores/usuarios”-, em que
‘ético’ € direcionado pela explicac@o depois dele.

Outro momento importante na resposta preferida do IOS € o segundo objetivo
relacionado aos direitos trabalhistas. Nesse excerto a escolha de ‘colaboradores’ é bem
interessante, sendo uma parafrase, um deslocamento ou reformulacdo de trabalhador /
funciondrio. Esse deslocamento ainda mantém o vinculo com o sentido de trabalhador /
funciondrio, j4 que € possivel reconhecé-los nesse termo por meio dos termos que o
seguem, como ‘remuneragdo’ e ‘profissional’. Isso acontece, segundo Amaral (2000),
porque o empresariado se apropriou do termo para atribui-lo a um sentido antigo,
relativamente reformado talvez, mas ainda sim antigo, porque um colaborador continua
sendo um empregado, ja que continua fazendo sentido junto com “remuneracao mais justa”
e “capacitagdo profissional”. Ou seja, as préprias condi¢des de producdo das situacdes
discursivas em que esse termo circula permitem a possibilidade da sinonimia (PECHEUX
1993, p.95). A pretensa significacdo outra (ideal) na relagdo de dependéncia e participacao
do funciondrio, que deslocaria o sentido de ‘aquele que trabalha para uma organizacdo’
para ‘aquele que colabora com ela’, ndo foi alcangado e € por isso que a relacdo entre os
termos se mantém.

Assim, ‘colaborador’ € tdo somente uma formulacdo politicamente correta, como sdo
‘afrodescendentes’, ‘companheira’ e “com dificuldade de acesso” (do nosso primeiro
recorte). Se existe a possibilidade de identificacdo do empregado em ‘colaborador’; do
negro em ‘afrodescendente’; da mulher de alguém em ‘companheira’ e dos pobres na
“dificuldade de acesso”, € porque o politicamente correto € agora uma demanda do discurso
dominante e isso traz a necessidade de amenizacao de discursos antigos ou a apropriagao de
termos (com apagamento dos sentidos ideais) usados anteriormente nas tentativas de
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resisténcia. Mas, se houvesse mudanca real e significativa nas condicdes de producdo, na
dominagdo e na repeti¢do ritualistica (ALTHUSSER, 1985) na formacdo social em questao,
nao haveria identificacdo e falariamos de outras coisas de outras maneiras. Isso porque a
identificacdo é a primeira evidéncia da interpelagio (PECHEUX 1988, p.159). Assim, a
diferenca na forma usada pode ndo significar como outro sentido, se 0s sujeitos se
encontram e identificam na mesma evidéncia significativa, sob a mesma ideologia
dominante.

O termo ‘didlogo’, em “propiciar condi¢des ideais de trabalho para seus colaboradores,
além de remuneracdo justa, capacitacdo profissional, realizacdo pessoal e estimulo ao
dialogo e a participagdo no processo de tomada de decisdes” aponta a presenca do discurso
e da formacdo discursiva sindical. Esse termo usado junto com “liberdade de pensamento e
expressao”’, dentro dessas condicdes de producdo, ou seja, no discurso de uma ferramenta
sindical, faz menc¢do e remete a liberdade sindical, ao direito a negociacdo e a igualdade de
oportunidades.

Das condi¢des de producdo nés temos que o 10S, como ja mencionado, € um instituto
de pesquisa sindical, de forma que a resposta escolhida por ele ndo poderia deixar de falar
de direitos. E interessante perceber esse efeito de antecipacdo: a revista como instrumento
dos sindicalistas precisa falar de coisas que seu publico espera ouvir. Além disso, a lista dos
objetivos do que “o exercicio planejado e sistemdtico de agdes e estratégias” t€ém em vista
ndo € uma lista de reivindica¢des simplesmente, como na nossa primeira andlise. Trata-se
da “definicdo bastante completa”, nas palavras do I0S, dado pelo “doutor em ciéncias das
comunicagdes Wilson Bueno”, e as marcas ‘defini¢dao’, ‘completa’ e ‘doutor’ introduzem o
saber cientifico, a que se atribui um “valor de verdade” (FOUCAULT 1996). Soma-se a
isso o fato de essa definicdo estar posta antes da entrevista, no texto sobre a RSC, o que
cria, de certa maneira, um efeito de que essa era a resposta certa e/ou esperada. E
importante pontuar, que com o uso de ‘completa’ e uma definicdo que faz funcionar
direitos e politica social ao mesmo tempo, o IOS legitima respostas que levem em
consideragdo a instancia social ou legal, um ou outro aspecto dentre aqueles listados.

Trataremos, agora, das respostas dadas pelos chamados atores sociais a pergunta “O que
¢ responsabilidade social empresarial?”.
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Consumidor:

A responsabilidade social empresarial € a pratica de valores éticos e
socialmente responsaveis por uma empresa na condugao dos seus negocios.
Esses valores devem estar refletidos nas relagbes da empresa com os
diversos publicos com quem ela se relaciona e nas areas em que atuam,
passando pelo modo de produgdo, pelo respeito aos direitos dos
trabalhadores e consumidores, pelo cuidado com o meio ambiente, pela
publicidade e as praticas de mercado, chegando a avaliagdo dos impactos
sociais e econdmicos da sua atividade. Mas a responsabilidade social
empresarial deve ser complementada pela responsabilidade social dos
consumidores, que devem exercer o consumo cidadao e responsavel.

Sobre as condi¢des de producdo, temos o IOS, como ja apresentado anteriormente,
entrevistando a coordenadora executiva do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC).
Entio, o sujeito em questio estd em uma posi¢io de porta-voz (PECHEUX, 1990), ela fala
por alguém, nesse caso pelos consumidores.

Nossa primeira pista é ‘praticas’. E interessante pensar que a responsabilidade é algo
que se pratica, se levamos em conta o sentido de responsabilidade em discursos juridicos,
como ja mencionamos acima. Ser responsdvel por alguma coisa ou alguém, ter a
responsabilidade por alguma coisa ou alguém, parece ser substituido no discurso sobre a
responsabilidade social por praticas ou acdes. Entdo, o que era responder por suas praticas e
acOes e/ou as consequéncias das mesmas, se transforma em ‘praticar esses ou aqueles
valores’. E, ainda passivel de algum estranhamento, é que o que se pratica sdo valores.

Se continuarmos nessa sentencga, encontramos ‘“na condu¢do de seus negocios”, que
reduz o campo dessas praticas. Essa localizagdo das praticas da RSC entra em contradi¢ao
com social, ou pelo menos um dos seus sentidos possiveis: o sentido de publico e de
relativo a sociedade. A condugdo de negdcios de uma empresa, mesmo das empresas
publicas, ndo € feita em um ambito social, ela é privada, fechada. Assim, nds temos essa
ética interna dada pela “pratica de valores éticos na condugdo dos negocios”, que serd
“refletida” nas relacOes das empresas com os diversos publicos. O respeito aos
trabalhadores e consumidores e meio ambiente sdo reflexos dessa prética (realizada
internamente) da responsabilidade social. Essa defini¢do que localiza a RSC “na condugao
dos negdcios” € contraditéria com o sentido de ‘publico’ e de ‘relativo a sociedade’ que o

termo ‘social’ pode derivar.

81



No final da resposta, temos o “complemento” da responsabilidade social empresarial,
que é a responsabilidade social do consumidor. Ou seja, a responsabilidade social
empresarial ndo € o suficiente, ou ainda, pela sociedade ndo sdo responsaveis apenas as
empresas. E a responsabilidade dos consumidores se da pelo “consumo cidaddao”. O
consumo cidaddo estd para consumo consciente, novamente com um deslocamento do
sentido juridico. Com o uso de ‘cidaddo’, nesse caso, o sujeito ndo se refere aquele no
“gozo dos direitos e cumprimento dos deveres civis e politicos em um Estado”
(WEISZFLOG; MICHAELIS. 2002), o que causaria estranhamento se aplicado a consumo.
Nao se trata, neste recorte e nas condi¢des de producdo em questdo, do que um cidadao
pode consumir ou ndo, legalmente, sem correr o risco de perder seus direitos civis ou ser
preso. O uso de ‘cidaddo’ como complemento da ‘responsabilidade social empresarial’
aponta para um padrdo opcional de comportamento. Se o termo ja serviu, em algum
momento, para designar aquele sob as leis do Estado, agora foi apropriado pelo discurso
desenvolvimentista e da responsabilidade social, para estabelecer o padrio de

comportamento sustentdvel.

Empresas:

A responsabilidade social de uma empresa esta intimamente relacionada a
forma com a qual ela gerencia seus negdcios, ou seja, é a ética e as praticas
que ela adota no seu dia-a-dia. Ou a empresa tem a ética em seu DNA — e a
ética permeia todas as suas decisdes — ou ela ndo pode ser apontada como
uma empresa socialmente responsavel. Vemos frequentemente na midia
noticias de empresas que apoiam esta ou aquela entidade, como forma de atrair
a simpatia das pessoas e de dar alta visibilidade para suas marcas, mas é
importante ressaltar que o auxilio prestado a ONGs ou abragar causas, por
positivos que sejam, ndo substituem a pratica responsavel dos negocios. No
caso da Unilever, por exemplo, que trabalha com bens de consumo n&o
duraveis, a responsabilidade social esta ligada a maneira com que anunciamos
nossos produtos, ao modo com o qual estreitamos nosso relacionamento com o
consumidor através de nossos servigos de atendimento, ao respeito que
possuimos pela legislacao vigente, etc.

Novamente, temos ‘praticas’ e ‘ética’ e, novamente, temos uma relacdo interna, dada
ndo sé pela expressdo “gerencia seus negocios”, como por “DNA”. O que significa que se
nao houver ética internamente, uma empresa nio pode ser “apontada” como socialmente
responsavel. Estamos lidando novamente com um porta-voz, esse sujeito se coloca pela
Unilever. Ele fala pela Unilever e ndo por todas as empresas. A partir disso, temos um
sujeito inserido nessas condicdes de producdo de disputa de mercado entre empresas. Essa
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preocupacdo se mostra na separacdo da empresa que “ndo pode ser apontada como
socialmente responsavel” e com a construcao de “No caso da Unilever”.

Ainda nesse momento de separacdo/destaque da empresa em questdo, o sujeito afirma
que abracar causas e apoiar ONGs ndo substitui a “pratica responsavel dos negocios”,
momento em que se torna possivel observar o que Pécheux (1988) denomina “antecipag¢ao”
nas relacdes com as formagdes imagindrias. Isso porque esse diretor de empresa sabe que
estd falando com o IOS e o que o IOS representa. Entdo, falar sobre abragar causas,
trazendo a relacdo com a politica social, ndo é o suficiente se o entrevistado estiver
pensando na imagem do IOS. Por sua vez, a mencdo ‘ao respeito as leis vigentes’ pode ser
0 momento em que o atendimento dessa expectativa/antecipa¢do imagindria se coloca. Essa
antecipacdo também se mostra no uso de “apontada”, tendo em vista que existe alguém ou
alguma entidade que apontar uma empresa socialmente responsdvel. Para a empresa, é
muito importante ser reconhecida e “apontada” de uma maneira positiva no ambiente
publico e de publicidade, em um Estado neoliberal que precisa manter o funcionamento da

concorréncia (FOUCAULT 2008).

Trabalhadores:

Responsabilidade social empresarial, no entender dos sindicatos, € um conjunto
de praticas empresariais que, além de visar o retorno do investimento (lucro),
com igual importéncia também se materializa na relagdo ética e responsavel com
a sociedade, com os trabalhadores em tais empresas e seus representantes.

A resposta dos trabalhadores, embora contenha a formulacdo “no entender dos
sindicatos”, trabalha com uma defini¢do muito parecida com a da empresa, jad que se trata
de um “conjunto de praticas empresariais” que se “materializa na relacdo ética e
responsavel com a sociedade”. Mesmo que o meio sindical busque estabelecer um
imaginario de resposta ou de um novo sentido para a RSC, o que funciona aqui por “no
entender dos sindicatos”, a defini¢do funciona exatamente da mesma forma que as
definicdes empresariais da primeira andlise e do recorte anterior. Essa resposta demonstra
claramente que, no que concerne a RSC, sindicatos € empresas ocupam uma mesma

formacao discursiva.

Governo:

Tudo na vida pode ser feito de varias maneiras, entdo, sempre ha uma escolha.
A responsabilidade social é uma forma de fazer as coisas a partir de escolhas
baseadas em principios que medem os impactos provocados nas pessoas € no
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meio ambiente. As organizagdes tém impacto sobre a vida dos trabalhadores.
Sera que esses impactos sdo positivos e melhoram a vida dessas pessoas? Um
exemplo é a relagdo com os fornecedores. Se a empresa escolhe fornecedores
que usam mao de obra infantil ou que agridem o meio ambiente, ela estara
causando um impacto negativo na sociedade.

Antes de partirmos para a andlise dessa resposta, € necessdrio voltar brevemente as
condi¢des de producdo do neoliberalismo, cujo funcionamento foi descrito por Foucault
(2008). Segundo Foucault (ibidem, passim), no Estado neoliberal, as instincias politicas,
econOmicas e juridicas ndo funcionam uma a revelia da outra, ndo sdo uma ferramenta da
outra e ndo mantém relacdes opositivas. Essas instancias t€m um funcionamento imbricado
e que trabalha na manutencdo do sistema capitalista neoliberal. Por mais que exista um
imagindrio de que essas instancias se opdem, se substituem ou anulam, como aquele
observado em Lewkowicz et alii (2003), essas instancias legitimam e fundamentam a
sociedade neoliberal.

Ja vimos, anteriormente, que do ponto de vista juridico, responsabilidade € medir e/ou
assumir as consequéncias de determinadas acdes. Na propria raiz e origem etimoldgica do
termo, hd o termo ‘responder’ (HOUAISS; VILLAR 2001). Trata-se, entdo, de responder
pelas préprias acdes, por alguém, por um prejuizo praticado contra alguém e, em algumas
definicOes, a responsabilidade prevé a compensacdo € o reparo desse prejuizo (Cf.
ORLANDO 1959). Esse sentido derivado do juridico de ‘responder por’ foi deslocado /
redefinido no discurso da RSC. Sdo amostras disso as respostas anteriores desse nosso
recorte, em que se fala em pratica e acdo e ndo em resposta ou consequéncia, tampouco em
prejuizo ou compensacao.

A resposta do porta-voz do governo € a primeira a mencionar consequéncias
(impactos), o que retoma, de certa maneira, o sentido da responsabilidade juridica. Isso é
compreensivel pelas condi¢des de producdo e a posi¢do em que o sujeito se encontra: ele
fala pelo governo (Estado de Direito). Ainda assim, mesmo que o sentido juridico de
responsabilidade seja perceptivel aqui, ele se apresenta muito suavizado.

Estamos considerando que, nessa sequéncia discursiva, “medir impactos das escolhas”
seja uma parafrase ou reformulagao de ‘ser responsavel pelas proprias a¢des’. No entanto, o
uso de termos como ‘escolha’ e ‘impacto negativo’ em lugar do que, em um discurso
juridico, seria ‘liberdade limitada por obrigacdes legais’ e ‘crime’, ‘infracdo’ ou ‘prejuizo’,
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praticamente esvazia esse possivel direcionamento legal. Essa suavizacdo se dé, também,
pela mencao de trabalho infantil e agressdao do meio ambiente, que sdo infragdes dentro do
territério brasileiro, sem a mencdo da obrigatoriedade legal e sua consequente punicdo ou
compensagdo legal.

Voltando as condi¢des de producdo mais especificas dessa resposta e levando em
consideracio o efeito de antecipacio (PECHEUX 1993, p.89), o fato de se tratar do
representante do Estado cria certa expectativa sobre a maneira como o Estado age ou reage
em relacdo a ou, ainda, percebe a RSC. Se o governo exerce ainda a funcdo de regular as
relacdes e de manter a ordem social, uma defini¢cdo vinda de um de seus representantes
poderia vir a ter um sentido regulatério, exemplar e trazer necessariamente um valor de
verdade. As formulacdes dadas pelo porta-voz do governo, no entanto, ddo ao cumprimento
das leis (a base do poder regulatério governamental) um cardter quase que opcional. Chega
a causar estranhamento que a empresa tenha a escolha entre fornecedores com mao de obra
infantil ou ndo, de causar um impacto social negativo ou ndo. Se uma pessoa fisica se alia a
outra pessoa fisica que promove ou realiza alguma forma de exploragcdo infantil, ela é
cumplice de um crime. Por mais que as pessoas fisicas tenham a aparente liberdade de
escolha de suas acdes, essa liberdade € limitada pelas obrigacdes legais que sdo impostas
pelo Estado.

O uso de “impacto negativo” para designar um crime, além de apagar o sentido da
obrigatoriedade juridica, apaga ainda a possibilidade de criminalizar e punir, que sdo
também funcdes do Estado. Entdo, esse afastamento do sentido de responsabilidade juridica
e a menc¢do de crimes como ‘impactos negativos em decorréncia de uma escolha’, permitem
observar que a responsabilidade social das pessoas juridicas e a responsabilidade das
pessoas fisicas sdo um tanto distintas. Ironicamente, para as pessoas fisicas, a
responsabilidade € mais juridica, j4 para as pessoas juridicas a responsabilidade é mais uma

das possiveis a¢des dentro da sua quase ilimitada liberdade.

3.5 Entrevista realizada para esta pesquisa:
A seguir vamos apresentar as perguntas das entrevistas realizadas por nds para a

elaboragdo desta dissertacdo. As perguntas feitas foram as seguintes:
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1. O que é responsabilidade social?

2. O que é responsabilidade social corporativa?

3. As empresas que exercem a responsabilidade social sdo responsaveis
socialmente, isto seria dizer que as grandes corporagfes sao responsaveis pela
sociedade?

As nossas observacdes iniciais e as primeiras analises nos direcionaram para o fato de
que havia uma responsabilidade social que era primeiramente a de todos, todos os sujeitos
vivendo em sociedade, e, por algum motivo, essa responsabilidade social passou a ser
diferente para as grandes corporacdes. Isso causava incoOmodo, ja que essas “pessoas”
juridicas t€m os mesmos direitos sociais que as pessoas fisicas, no entanto seus deveres
parecem ser especiais.

O momento de formulacdo de nossas perguntas foi atravessado por esse raciocinio, e
isso fica marcado nas duas primeiras perguntas, em que ¢ feita uma separacdo entre as
responsabilidades sociais possiveis pelo uso do adjetivo ‘corporativa’. Na terceira pergunta,
assumindo que havia entdo a diferenca citada acima, procuramos estabelecer qual seria,
entdo, a responsabilidade especifica das empresas.

No entanto, os sujeitos niao responderam de acordo com essa separacao, 0 que nos
trouxe direcdes importantes sobre o sentido de ‘responsabilidade social corporativa’ e o seu

funcionamento discursivo em nossa sociedade.

3.5.2 Anadlise das respostas

Respostas de um empresario:

Pergunta 1 - O que é responsabilidade social?

E a responsabilidade de cada individuo para com a sociedade. Acbes que cada
um deve promover para o bem comum da sociedade como um todo e néo
apenas focando em beneficio prdprio.

Pergunta 2 - O que é responsabilidade social corporativa?

A responsabilidade que corporagbes tém para com a sociedade. Em geral, agbes
que empresas podem promover para trazer bens para a sociedade de forma
geral. Alguns exemplos sdo a capacitagdo e formagdo de profissionais,
programas sociais focados em classes desprivilegiadas, atuacdo com ética
dentro dos mercados, enfim.
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Pergunta 3 - As empresas que exercem a responsabilidade social sao
responsaveis socialmente, isto seria dizer, que as grandes corporacdes sao
responsaveis pela sociedade?

Né&o. Significa apenas que a empresa toma agbes que vao além das que geram
beneficios proprio, auxiliando na geragcdo/manutencdo de uma sociedade
melhor.

Das condicdes de produgdo mais especificas, temos um pequeno empresario que almeja
se tornar um grande empresdrio para, nas palavras dele, “praticar a responsabilidade
social”. O fato de tratar-se de uma pequena empresa torna o acesso ao seu presidente
(dono) mais fécil, e a responsabilidade social, no sentido de autoria (ORLANDI, 2002),
também € menor, porque quanto menor a empresa menos riscos ela corre nesse sentido de
imagem, compra, acionistas. No momento da entrevista, havia ainda um encontro entre
pessoa juridica e pessoa fisica: o entrevistado usava frases do tipo “eu, como pessoa
juridica”. Entdo ele falava por ele, por uma empresa so6 dele, com uma responsabilidade e
autoridade, da mesma maneira, dele.

J4 mencionamos, inicialmente, que as duas primeiras perguntas buscavam uma
diferenciacdo de sentidos entre ‘responsabilidade social’ e ‘responsabilidade social
corporativa’. Esperava-se que a primeira tomasse o sentido mais juridico de
responsabilidade pela autoria e consequéncias das atitudes de um sujeito em sociedade, que
se relaciona com a liberdade limitada pelas obrigacdes legais. Por sua vez, esperava-se que
‘responsabilidade social corporativa’ retomasse o sentido difundido no meio empresarial,
relacionado a acOes de cunho filantrépico. J4 na primeira resposta, percebe-se que a
separacao nao se dd como o esperado.

Definir responsabilidade social como “agdes que promovam o bem” estabelece, ainda, a
significacdo de acdo filantropica difundida na meio empresarial. Ndao encontramos a
resposta esperada, com uma deriva¢do mais juridica. Trata-se de uma acdo positiva, que
“promove o bem comum”. Essas agdes se voltam para o “bem comum da sociedade como
um todo e ndo apenas focando em beneficio proprio”. E essa construcao de “ndo apenas”,
de certa forma, se repete na terceira pergunta com “vao além” e novamente “o beneficio
proprio”.

O “ir além” e o “ndo apenas” indicam uma relagdo de adicdo. O ‘além de’ € usado para

indicar que algo vem no topo de um todo completo, para o bem ou mal. Entdo, nés temos as
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duas responsabilidades sociais em um papel de complemento. Primeiramente ha o beneficio
proprio, e depois, em adi¢do, vém as acOes tomadas pelo bem comum. Esse 'além de' entra
em contradicdo com o que os sindicalistas colocam, na nossa primeira andlise, como o
minimo que se deve fazer.

Muito embora o empresdario tenha separado as responsabilidades sociais como indicado
pelas perguntas, a defini¢do de uma e de outras é a mesma. Existe uma diferenca no que
concerne a origem dessas “agdes que promovem o bem”: na “responsabilidade social”, a
origem ¢ “cada individuo”, na “responsabilidade social corporativa” a origem sdo as
corporacoes.

E se a “responsabilidade que as corporacdes t€ém para com a sociedade” esta para a “de
cada individuo para com a sociedade” e se, na terceira pergunta, o que as corporagdes t€ém
ndo as tornam responsaveis pela sociedade, muito provavelmente a responsabilidade pela
sociedade também ndo ¢ de “cada individuo”, ja que as responsabilidades sdo as mesmas.
Entdo, as pessoas fisicas (cada individuo) e juridicas (corporacdes) ndo sdo, diretamente
pelo menos, responsdveis pela sociedade, embora possam ser socialmente responsaveis.
Esse ‘socialmente responsdveis’ significa apenas que as pessoas promovem agoes “que vao
além dos beneficios proprios”. Dentre essas agdes, que foram exemplificadas apenas para
as pessoas juridicas, nos temos a “capacitacdo e formacdo profissional” e o auxilio as
“classes desprivilegiadas™.

AMARAL (2007) nos mostra que, dentro da Formacdo Social Capitalista, excluidos
sdos as pessoas que estdo fora do mercado de trabalho, ou seja, ndo s@o e ndo t€m a
possibilidade ainda de serem consumidores. 'Cidadao’, nessa mesma formacao, vai além do
gozo dos direitos e deveres e traz também o sentido de dentro do mercado, com
possibilidade de participar do/no mercado. “Capacitagdo e formagdo profissional”
estabelecem essa necessidade de participacdo / de fazer parte dessa formacdo social,
trabalhando e, consequentemente, consumindo. Da mesma maneira, ‘“classes
desprivilegiadas” se relaciona, parafrasticamente, com “que t€m dificuldade de acesso”, ou
seja, os que estdo de fora, os excluidos.

Nessas respostas, percebemos também algumas pistas da presenca da personificacdo
empresarial (de que tratamos no capitulo 2). Uma delas ¢ que a responsabilidade que “cada
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um” e as “grandes corporagdes” tém ou ndo tém ¢ a mesma, como apontamos
anteriormente. Outra pista dessa personificacdo € o uso da expressdo “beneficio proprio”.
No diciondrio Michaelis, dentre as dez defini¢des dadas para ‘préprio’, cerca de cinco sao
pessoais: “relativo ao ser, que pertence a alguém”. O exemplo de uso que o diciondrio
oferece € o seguinte: “Justapde-se frequentemente aos pronomes pessoais, posSSessivos e
demonstrativos: Ela prépria confessou”.

Beneficio préprio remete e traz o sentido do pessoal. A empresa pode ser responsavel e

ter beneficios proprios como as pessoas (fisicas) t€m.

Respostas de um sindicalista:

Tenho trabalhado com o tema "responsabilidade social-corporativa" e entendo
que a responsabilidade da empresa com respeito a sociedade deve comecar
dentro da mesma, com seus trabalhadores sendo tratados com responsabilidade
e respeito com relagdo as normas, representacao sindical, saude, liberdade, etc.
A empresa ou corporacado deve estender a mesma a comunidade onde ela atua,
mas de uma maneira democratica e numa via de correspondéncia com os seres
humanos a sua volta, os seus clientes, fornecedores, etc. Deve ter um codigo de
conduta envolvente e amplo, de preferéncia baseado em normas internacionais.
As empresas em geral sdo entes sociais e tudo o que elas fazem tem alguma
repercussao social. Imagine as grandes e gigantes empresas! Agora, deveriam
ser responsaveis... Mas em minha opinido nao séo.

Cito um exemplo atual: Vale do Rio Doce. Decidiu ndo renovar o acordo coletivo
com o sindicato local em Sudbury, Canada. O sindicato entrou em greve com
cerca de 4.000 trabalhadores. Antes da paralisagédo, junto com o sindicato local,
toda a comunidade, comerciantes, escolas, prefeitura, etc. tentaram convencer a
empresa a continuar na mesa de negociagdes e se esforgar para apresentar uma
proposta que contemplasse os trabalhadores, etc.

Se recusaram a conversar e receber os representantes. Depois de dois meses
em greve a cidade sente o drama, pois € uma comunidade que depende em

muito da atividade da mina. Teve alguma responsabilidade social nisso?
Acreditamos que néo.

Na resposta do sindicalista, a separacdo entre as possiveis responsabilidades sociais nao
existe. Ela é trabalhada como sendo uma coisa s6 e o sentido preferido dentre as
possibilidades que ‘responsabilidade’ e ‘social’ permitem, nessas condi¢des de produgdo, é
diferente do dado pelo empresario e bastante atravessado pela formacgao discursiva sindical.

Primeiramente, trata-se de alguém que tem trabalhado com o tema. Essa apresentacio
traz uma indicagdo relativa ao valor do que vai ser dito. Nao se trata de alguém que nao
sabe do que estd falando ou ndo tem experiéncia sobre o assunto. O entrevistado, aqui, tem

trabalhado com o tema e entende que o significado com valor de verdade pode ser dado por
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ele. Outro reforco desse efeito de verdade € dado quando o entrevistado cita o “exemplo
atual”, j& que trazer um exemplo verdadeiro e atual ¢ uma forma de validar o que esta sendo
dito. Isso € muito comum nos discursos politicos, com o0s quais essa sequéncia se
assemelha, também pela estrutura do todo, sem qualquer quebra para especificar quais
perguntas estdo sendo respondidas. Além disso, observamos o direcionamento claramente
sindicalista que ele toma.

Como aconteceu em algumas respostas dadas na revista do 10S, a RSC comeca dentro
da empresa ¢ “se estende” para a comunidade em torno dela. No entanto, as escolhas
lexicais aqui e os exemplos ddo a essa definicdo um cardter um pouco mais taxativo € um
efeito maior de clareza. Nao se trata de ter “ética no DNA ou nos negdcios internos da
empresa” como nas sequéncias retiradas da revista do IOS. Nessa sequéncia discursiva, o
que acontece dentro da empresa e indica a responsabilidade social € dado: respeitar normas,
respeitar os trabalhadores e manter um didlogo com os “seres humanos” ao redor, de
maneira democratica.

Finalmente, a resposta para a terceira pergunta tem um sentido que deriva mais de causa
e consequéncia, dado na defini¢do legal de responsabilidade pelo uso de “entes sociais”
cujas atitudes causam “repercussido social”. O sindicalista diz, entdo, que as empresas
deveriam ser, mas nao sdo. E para mostrar o porqué de sua resposta, conta o caso da filial
da empresa Vale do Rio Doce no Canada.

Outro apontamento interessante estd no uso da pessoa verbal. Antes de trazer o exemplo
da cidade canadense, a desinéncia verbal do texto estava na primeira pessoa do singular
(entendo, trabalho). Depois do caso do Canadd, a desinéncia passou para a primeira do
plural (acreditamos). Isso indica que nesse mesmo momento, para refor¢car mais ainda o
efeito de verdade da negacdo, o sindicalista assume um papel de porta-voz, como
trabalhado na anélise anterior (PECHEUX 1990). Essa mudanca stibita da primeira pessoa
do singular para a primeira do plural indica essa representacao, mas nao sabemos ao certo
de quem e quem ela inclui: os mineiros, os trabalhadores, toda a cidade do Canadd que

passa pelo problema com a mineradora?
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Respostas de uma estudante:

1. 'Responsabilidade social' é um termo que as empresas inventaram para
vestir adequadamente seus descontos de impostos. Ndo pagam impostos
quando financiam ou apoiam projetos sociais. Ou algo assim.

2. Nao sei o que é responsabilidade social corporativa.

3. Néo, ndo séo responsaveis pela sociedade. Imagino que sejam responsaveis

pela consciéncia dos funcionarios quando implantam programas de reciclagem,
gerenciamento de energia, cardapio vegetariano, e essas eco-coisas.

Nessa resposta, nds temos, novamente, apenas uma responsabilidade social e, de acordo
com nosso sujeito, ela é das empresas (foi “inventada” por elas) e estd relacionada ao meio
ambiente e a isen¢do de impostos. Essa resposta remete ao sentido de responsabilidade
social que € mais utilizado pelo empresariado. Mesmo que, aparentemente, o sujeito nao
concorde ou ndo goste desse sentido, ele parece prevalecer: o efeito de sentido ‘inventado’
pelo empresariado, que se resume a projetos sociais € comportamento ecologicamente
correto e sustentdvel, de maneira que ndo exista outra forma ou sentido para a expressao
‘responsabilidade social corporativa’.

3.5.2 Observacoes gerais sobre a entrevista
Nas trés entrevistas, chama a atencdo o fato de que o unico sujeito que diferenciou

‘responsabilidade social’ e ‘responsabilidade social corporativa’ foi o empresario. Isso nos
leva ao fato de que a evidéncia trazida pela instituicdo empresarial estd se cristalizando. O
que era a responsabilidade social antes de ser corporativa, quem falava nisso?
Anteriormente ao discurso da RSC, a responsabilidade sempre veio e nos atingiu por outros
meios e instituicdes: as leis e as institui¢des juridicas, a escola e a cidadania.

Foram as grandes corporagdes, nesse momento de troca/ocupagao de um novo papel na
sociedade capitalista neoliberal, gracas a descentralizacdo do Estado em determinadas
funcdes, que passaram a veicular essa nog¢do de responsabilidade social na midia. Essa
presenca dominante do sentido trazido pela empresa, assim como o apagamento dos outros
sentidos que a expressdo poderia ter, sdo explicados pela importancia que as grandes
corporagdes tomaram em nossa formacgdo social. Elas sdo institui¢des sociais que, da
mesma forma como o governo e a igreja fizeram anteriormente, conseguem naturalizar seus

sentidos, que tomam valor de verdade (PECHEUX, 2002).

91



Diferentemente dos discursos dos representantes, tratados anteriormente, o termo ‘ética’
ndo aparece de maneira tdo generalizada, sendo nas respostas do empresdario. Isso se deve,
provavelmente, ao fato de que alguns sentidos que derivam de ética apresentam um peso
profissional/profissionalizante. Nao falamos da ética das donas de casa, ou dos estudantes
de primadrio. Etica é coisa dos médicos, dos politicos, das escolas e, obviamente, das
empresas. O ponto €, apesar do sentido filosofico da ética cldssica, a ética da formacao
ideoldgica que permeia a sociedade de mercado € dos profissionais.

A ética dos resultados, segundo Janine Ribeiro (2006), foi separada da ética de
principios (aquela individual, das boas inten¢des) por Maquiavel. Segundo Ribeiro
(ibidem), essa ética de principios passa a ter uma utilizacdo de ordem mais pessoal e
afetiva, enquanto a ética de resultados passa a servir o discurso politico. Ribeiro desenvolve
essa questdo dizendo que, no que concerne a vida publica, ndo sdo as inten¢des que valem,
mas sim os resultados. Essa diferenca observada pelo autor (idem 2000, p.194-195), de
ética do individuo privado e ética da instituicdo politica, estabelece que os principios nao
tém muita utilidade na vida publica e profissional, mas sim os resultados.

Os representantes do governo, sindicato, empresa e sociedade civil, na entrevista
publicada na revista do 10S, estdo significando em um meio oficial, logo, sao atravessados
por essa formacgdo ideoldgica do sujeito profissional ético. Trata-se de representantes e
profissionais. Isso talvez explique a presenca generalizada da ética e o fato das respostas,
nesse meio (revista), serem assustadoramente parecidas, quando havia a intencdo (da
revista) de apresentar diferentes pontos de vista de diferentes atores e, no nosso caso, de
perceber diferentes sentidos em uma discussdo politica.

Outro fator importante, na entrevista do IOS e que a diferencia da entrevista realizada
por nés, é o efeito de antecipacio (PECHEUX, 1998). Tendo em vista que, na revista, havia
uma antecipacdo quanto ao papel do I0S enquanto meio de divulgagdo de conhecimento, os
representantes, nessa situagao, estao identificados com e falam por sua instituicao.

Isso, obviamente, muda, quando as respostas sdo dadas a uma estudante que, por
motivos igualmente €ticos, ndo pode publicar nomes ou qualquer maneira de identificagdo

2

dos sujeitos/objeto da pesquisa. E como se, na nossa existéncia livre (sem o cracha de
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identificacdo), nos fins de semanas e feriados, deixdssemos o terno da ética em casa. Mas,

na segunda-feira, precisdssemos vesti-lo novamente.

3.6 Definicoes do Instituto Ethos e o Relatorio de Sustentabilidade da Unilever: a
institucionalizacio de entidades nao governamentais no contexto de descentralizacio
do Estado.

Os recortes a seguir foram tirados da pagina da web do Instituto Ethos, muito conhecido

pelo seu trabalho sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Vamos trabalhar
com a definicdo de Responsabilidade Social dada pelo Instituto e alguns trechos
relacionados ao tema, que o site apresenta.

Primeiramente, temos a missdo do Instituto Ethos, que consta no Logo da organizagao:
“Missdo: mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade justa e
sustentavel” (grifo nosso).

Ainda no site do Instituto Ethos, temos a definicdo de responsabilidade social

empresarial, com sua respectiva referéncia:

O que é RSE

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela
relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem
o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Referéncias

As enormes caréncias e desigualdades existentes no pais, aliadas as
deficiéncias cronicas do Estado no atendimento das demandas sociais,
conferem maior relevancia a responsabilidade social empresarial (RSE). Dai a
importancia de entidades empenhadas em mobilizar o setor privado em torno do
assunto, como a Fundagao Abring pelos Direitos da Crianga, criada em 1990, e o
Grupo de Institutos, Fundagoes e Empresas (Gife), nascido em 1995.

No rodapé da pédgina da Internet, exibi-se o seguinte aviso:

Esclarecimentos importantes sobre as atividades do Instituto Ethos
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1. O trabalho de orientagdo as empresas é voluntario, sem nenhuma cobranca
ou remuneragéo.

2. Nao fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais
a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.

3. Nao somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos
“selo” com essa funcao.

4. Ndo permitimos que nenhuma entidade ou empresa (associada ou ndo) utilize
a logomarca do Instituto Ethos sem o nosso consentimento prévio e expressa
autorizagdo por escrito.

O Instituto Ethos, segundo sua pagina institucional na internet, foi criado em 1998 por
empresdrios e outros representantes da iniciativa privada. E uma organiza¢io sem fins
lucrativos caracterizada como “Oscip (organizagdo da sociedade civil de interesse
publico)”.

A data de criagdo do instituto coincide com os primeiros debates pds-globalizacdo e
seus resultados. Como nos aponta AMARAL (2007), o fendmeno econdémico conhecido
como globalizacdo, que se deu na segunda metade do século XX, teve um cunho puramente
econOmico e privilegiou os paises de economia dominante, tendo efeitos nefastos, como o
aumento da pobreza e grandes impactos ambientais. As Nagdes Unidas e organizacoes
semelhantes vém tentando, desde entdo, com inumeros encontros e tratados, sanar os
efeitos da expansao desenfreada das grandes corporagdes.

O discurso dessa organizacdo estd visivelmente afetado por essas condigdes de
producdo, o que pode ser visto nos trechos grifados no subtitulo denominado Referéncia.
Existem desigualdade e problemas sociais € o governo ndao pode sand-los, entdo ¢é
necessdario que outros setores da sociedade se manifestem.

Nessas sequéncias, percebemos também o deslocamento / resignificagdo do que antes
era “dever do Estado”, como nos mostra AMARAL (2007, p. 83-84), para o terceiro setor,
ou seja, o voluntariado. Muito embora o Instituto Ethos seja composto de empresarios, seu
trabalho € voluntario, ele ndo tem fins lucrativos, ndo realiza consultorias € nem emite
certificados.

E interessante considerar o aviso do Instituto Ethos sobre os certificados e
credenciamento. Se tal aviso se faz necessario, é porque houve em algum momento, ou tem

havido, solicitagdes de credenciamento e certificacdo do instituto. Isso aponta para duas
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direcdes, sendo a primeira que o Instituto Ethos € reconhecido como instituicdo capaz de
credenciar ou certificar outras no que concerne a RSC, ou seja, suas defini¢des tém valor de
verdade no meio empresarial; e a segunda, que existe uma necessidade nesse meio de
parametrizagdo: as empresas precisam ser ‘“‘apontadas” (nas palavras do CEO da
UNILEVER, na revista do 10S) por alguém ou alguma organizacdo como socialmente
responsaveis. Vamos tratar mais dessa questdo de parametros e ISOs mais adiante neste

texto.

3.7 A resposta de uma grande empresa: sobre o siléncio, o 6bvio e 0 nao dito.
Durante esta pesquisa foram realizadas vérias tentativas de entrar em contato com

funciondrios de empresas multinacionais sobre a responsabilidade social corporativa. Como
as opinides dos presidentes de empresas e presidentes/diretores de sindicatos ja nos havia
sido trazida pelo IOS, pensamos em realizar a nossa entrevista com os funciondrios dos
Institutos de Responsabilidade Social de algumas grandes corporagdes. Os Institutos t€ém
sido criados pelas grandes empresas para representar a acdo social das empresas nas
diversas comunidades, de forma que sdo eles, basicamente, os templos da RSC das grandes
multinacionais. Sendo assim, houve uma tentativa de nossa parte de entrar em contato com
os funcionarios dessas grandes corporagdes que estivessem engajadas em projetos de RSC.
Isso parecia, inicialmente, uma tarefa relativamente simples. Mas, ndo foi. E ficou
irrealizada, em principio, pelo menos.

Os funciondrios ndo retornaram nossas tentativas de contato, os telefonemas que
fizemos para tentar as entrevistas eram atendidos com muita tensdo. Eles nos pediram
carimbos e assinaturas, e garantias de que nomes ndo seriam publicados. Ainda que tenham
sido atendidas essas solicitagcdes para provar que realmente se tratava de um projeto de
pesquisa ligado a uma universidade publica, os funciondrios ndo nos responderam.

A resposta que representa uma empresa na entrevista realizada durante essa pesquisa,
como j4 explicado no inicio deste capitulo, foi dada por um pequeno empresirio com
aspiragdes de se tornar um grande empresario e “poder praticar” a RSC. Obviamente, a
andlise das respostas contribuiu muito para a pesquisa, mas nao substituiu — e nem era essa

a inten¢do — a voz de uma grande corporagdo, o que, alids, ndo seria possivel.
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As grandes empresas ocupam, discursivamente, lugares da chamada ndo pessoa
discursiva (INDURSKY, 1997). Todos os discursos vinculados as grandes empresas se
fazem por meio de seu porta-voz autorizado (CEO, geréncia responsdvel pelo setor em
questdo, etc.), na primeira pessoa do plural ou na terceira do singular. Isso causa, como ja
estabelecemos anteriormente, uma impossibilidade de didlogo. Somente a primeira e a
segunda pessoa do singular permutam lugares em um didlogo. A terceira e algumas
ocorréncias da primeira do plural ndo permitem a possibilidade de resposta, porque o
sujeito ndo se alcanca ou apreende. Nao € possivel saber exatamente quem fala, quando se

b

trabalha com construgdes como “a empresa x decidiu” ou “nés da empresa x”. As pessoas
juridicas e suas personificagdes, dentre elas, a propria personificacdo juridica com direitos e
deveres e suas consequentes formas de representacdo e institucionaliza¢do, criam a
impressao de que € possivel alcanca-las e identifica-las pessoalmente, mas ndo €.

Orlandi (2007) nos mostra que o siléncio € pleno de significado, o que se cala é muito
importante. O que se cala € diferente de uma ocorréncia do 6bvio, tratado anteriormente,
que ndo é mencionado por ser 6bvio e também vai além de impedir que uma dada
informacdo circule. Calar algum sentido ou o sentido de algo tem mais a ver, como nos
coloca ainda a mesma autora, com barrar processos de identificacdo dos sujeitos nos
discursos. Com identificagdo queremos dizer a identificagdo dos sujeitos com aquilo que
serd dito ou ndo e também a identificacdo pessoal de alguém que fala por essa nao-pessoa
que € a grande corporagdo. Quando nos colocamos como representantes de algo, falando
por alguém, - alids, como em todas as outras situacdes discursivas - ndo detemos o poder
sobre os sentidos. Isso significa que essa identificagdo com o que dizemos, pelos outros
sujeitos, pode acontecer para o bem ou para o mal-entendido. Ser bem ou mal interpretado
pode custar mais em algumas situagdes que outras. E quem quer que seja que resolva falar
pela empresa, pode cometer um deslize e significar fora dela, ou seja, dizer algo que ndo
deveria, numa relacdo de identificagdo ndo aceita, correndo, assim, um risco grande de ir
produzir seus sentidos na rua (que hd muito deixou de ser espaco de encontro e agora €

quase so exterioridade [LEWKOWICZ et alii, 2003]).
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De qualquer maneira, chega a ser irdnico que ninguém queira ter a “responsabilidade
social” da autoria (ORLANDI, 2007) do que viria a ser o ponto de vista de uma grande
corporagdo sobre a responsabilidade social corporativa.

Nossa derradeira tentativa foi feita no udltimo semestre da pesquisa. Novamente
escrevemos a um instituto e pedimos o contato de alguém com quem pudéssemos conversar
sobre RSC. Obtivemos como resposta o e-mail transcrito a seguir que, ndo foi o primeiro

desse tipo.

(...), boa tarde

Gostariamos de agradecer pelo contato e aproveitamos para informa-la que toda
informacdo que podemos divulgar sobre as prdticas de responsabilidade social
e sustentabilidade da (...) Brasil estdo em nossos relatérios de
sustentabilidade. Para acessa-los, por favor, entre em nosso site {(...)

Mesmo com o pedido de contato negado e as perguntas nio respondidas, o e-mail do
instituto de RSC da empresa no traz boas pistas do significado da RSC para uma grande
corporacdo. De maneira silenciosa, o pedido de contato € negado, j4 que toda informacgao
estd no site. Outro ponto interessante, ¢ que hd informacdo que ndo pode ser divulgada ja
que “toda a informacdo que podemos divulgar estd no site”. Novamente nds temos o termo
‘préiticas’ e mesmo que nao tenha sido mencionado no e-mail de solicitagdo de contato, o e-
mail de resposta nos fala sobre sustentabilidade.

Dentro da impossibilidade de identificacdo pessoal apontada acima, nesse e-mail ndo é
possivel identificar um autor, uma pessoa, ja que se trata de um e-mail institucional, ou
seja, o e-mail de solicitagdo foi enviado a um e-mail do instituto e respondido por meio
dele, de forma que ndo € possivel saber de onde veio a negativa, o que torna muito dificil a

possibilidade de questiona-la.

3.8 Recortes de um relatorio de sustentabilidade:
O recorte a seguir € formado por trechos retirados do Relatério de Sustentabilidade de

2008 da empresa multinacional Unilever. Para acrescentar a nossa andlise o que seria o
entendimento de wuma grande corporacdo, selecionamos alguns trechos sobre
responsabilidade social no relatério da Unilever, que publica um relatério anual ha

aproximadamente quatro anos.
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1 - Anualmente procuramos aperfeicoar nossos processos para alinhar nossas
praticas aos referenciais do mercado, inovando e liderando para também servir
de exemplo. Assim, apresentamos duas novas iniciativas nas quais a Unilever
Brasil tem participagédo: a primeira, de carater interno, e a segunda, em conjunto
com outras grandes corporagdes. Sao os processos SQA (Supplier Quality
Assurance) e o CSR (Corporate Social Responsibility) que estdo se
adicionando ao nosso pioneiro programa de avaliagao de fornecedores, o Vértice.

()

2 - (...) O CSR é uma iniciativa que a Unilever desenvolve mundialmente em
conjunto com outras grandes corporagdes, com foco nos parametros de
responsabilidade social corporativa do fornecedor.

Para sua criacao foi elaborado um abrangente estudo tematico e um questionario
de avaliacéo de riscos, gerenciado pelo SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)
para aperfeigoar o acesso as informagdes para compradores e fornecedores e
facilitar os processos de auditoria. Uma vez aprovado no CSR, o fornecedor é
qualificado para oferecer seus produtos a qualquer uma das corporacoes
participantes do processo, maximizando suas oportunidades de negécio. Para a
Unilever, esse programa é muito importante, pois, além de estar de acordo com
nosso Caédigo de Principios de Negdcios, representa um avango na construgao de
cadeias sustentaveis através da integragao de fornecedores (...)

3 - (...)_Atuamos na prevengdo das DSTs, na mobilizacdo e sensibilizagdo da
sociedade no combate a essas doencas. Somos membros do Conselho
Empresarial Nacional para a Prevengao do HIV/AIDS - CENAIDS, cuja misséao é
contribuir para o controle da epidemia, fortalecendo o exercicio da
responsabilidade social das empresas na luta contra a AIDS. Nesse sentido,
em 2008, desenvolvemos as seguintes agoes (...)

4 - “Estamos continuamente preocupados em contribuir com nossos diferentes
publicos, faz parte de nossa estratégia agir de forma socialmente responsavel.
E assim que trabalhamos, levando vitalidade por meio de nosso negdcio.”

Nosso ponto de partida para esses excertos sera ‘parametro’. Esse termo, na maneira em
que se relaciona com as condicdes de producdo e a posicdo sujeito nesse discurso, traz
direcdes significativas. Nesses trechos, estd dito que empresa tomou a iniciativa de criar
processos de avaliagdo de fornecedores. Esse processo de avaliagdo, que tem “foco nos
parametros da RSC”, avalia e aprova os fornecedores que podem ou ndo trabalhar para a
empresa.

Esse discurso relacionado a parametros e normas a serem seguidos de maneira a provar
competéncia nos negdcios, remete a um discurso muito recorrente, atualmente, no meio
empresarial: o da certificacdo. As certificagdes internacionais relacionadas a qualidade, as
ISOs, servem para estabelecer regras a seguir, parametrizar, avaliar e, consequentemente,
legitimar a atuacdo das empresas por meio do parametro de qualidade. (AMARAL 2005,

p.262). Como observado por Amaral (2005, p.263), essa certificacdo seria como
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“passaporte” das empresas para o novo mercado neoliberal, como se todas as empresas de
todos os tamanhos pudessem competir igualmente, por meio desses parametros.

Esses métodos e certificacoes de eficiéncia vém sendo aplicados de maneira
generalizada e carregam, em nossa Formacdo Social, grande valor cientifico (j4 que se
valem de “estudos abrangentes” — como no caso do recorte) e consequente valor de
verdade. Essa necessidade de avaliacio e prova para “homegeinizar o real” (PECHEUX
2002, p.36), herdada do positivismo, € usada, no discurso da RSC aqui trabalhado, pelas
grandes corporagdes para avaliar seus produtos e fornecedores (geralmente empresas
menores).

Além das certificagcdes de qualidade (como a ISO9001), existem, atualmente,
certificacoes (selos) relativas a atuacdo empresarial no que concerne ao meio ambiente
(ISO14001) e ao social (SA8000). Segundo a Organizagdo Internacional para Padronizacao
(ISO, por sua sigla em inglés), as certificacdes ISO 14001 e 9001 fazem parte da familia de
ISOs 9000 e 14000, que sdao padrdes muito conhecidos e amplamente aplicados por todo o
mundo. O ISO9001 diz respeito a qualidade e trata de questdes como satisfagdo do cliente e
cumprimento de leis aplicdveis. Por sua vez, a ISO14001 trata de questdes ambientais com
o objetivo de minimizar os impactos das atividades empresariais no meio ambiente. Ainda
segundo a organizagdo, em seu site institucional, trata-se de “padrdes de gerenciamento de
sistemas genéricos”, o que significa que podem ser aplicados por todas as empresas,
independente de seu tamanho.

Como observado por Amaral (2007, p. 78), a SA8000 segue os modelos das ISOs 9000
e 14000, no entanto, a organizacdo responsdvel por essa norma € a SAI (Social
Accountability International), parceiras de centrais sindicais internacionais € ONGs. Como
estabelecido em sua informagdo institucional, a certificagdo SA8000 € voluntéria e seus
padroes se baseiam em orientagdes e diretrizes das NacOes Unidas e Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT).

No entanto, existem diferencas entre os dois modos de certificagdo. A ISO9001 trata da
qualidade e ¢ “um fator de marketing e comprometimento com a qualidade”, segundo o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (AMARAL 2005, P.262). Isso
significa que a norma tem uma aplicacdo comercial. A ISO14001 e a SA8000 ndo tem esse
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tipo de aplicacdo, nem por isso deixam de funcionar como fator de marketing, mas de
marketing politico. Assim, por meio desse discurso de padrdes e normas, as empresas
cumprem a demanda de funcionamento comercial, gragas as certificacdes de qualidade, e
politico, por meio das certificacdes ambientais e sociais (assistenciais).

Dentro dessas condicdes de producdo e em sua relacdo com o discurso cientifico e o
meio empresarial, a Responsabilidade Social se torna outro processo parametrizado, como
os padrdes de qualidade. Dando a RSC um carater de parametro ou processo, a formacgao
ideoldgica capitalista faz da responsabilidade social (assim como da ecologia) mais uma de
suas “coisas a saber” (PECHEUX 2002, p. 37), formas homogeneizadas e padronizadas de
conhecimento, com valor de verdade.

Entdo, os pardmetros devem ser repetidos e seguidos de forma que as organizagdes sao
aprovadas ou ndo, sdo “apontadas” (como no discurso do empresario para a revista) ou nao
como socialmente responsdveis. J4 vimos que, nas condicdes de producdo do mercado
neoliberal, o sistema socioecondmico sustenta seu funcionando pela manutencido dos
mecanismos de competicdo (FOUCAULT, 2008). Contudo, por mais que esse funcionando
seja baseado na desigualdade, € necessario manter o imaginario da democracia (ORLANDI,
2009). Por isso, essas normas devem ser “genéricas”, estabelecidas cientificamente e ter

aplicacdo social.
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4 Algumas consideracoes: o lugar, o sentido e o funcionamento
De maneira geral, no discurso da e sobre a Responsabilidade Social Corporativa, é

possivel perceber o funcionamento relacionado a duas instancias importantes do Estado
neoliberal: o Direito e a politica social, que sdo representados pelo discurso juridico e
assistencial, respectivamente.

De acordo com as reflexdes de Foucault (2008, p. 225), a ordem neoliberal se constitui
como uma ordem econdmico-juridica, e, nessa ordem, o Direito ndo € instrumento da
ordem econOmica neoliberal, ele ¢ parte dessa ordem, ¢ constitutivo e “enformador”
(FOUCAULT 2008, p.225).

De acordo com nossa andlise, o discurso juridico € derivado / retomado, principalmente,
pelo termo ‘responsabilidade’. J4 mostramos, em nosso percurso, que a responsabilidade do
sujeito de direito é uma das principais caracteristicas desse sujeito dono de sua liberdade e
ao mesmo tempo pleno de deveres (HAROCHE, 1992). O termo ‘responsabilidade’,
quando relacionado ao juridico, movimenta sentidos relacionados ao efeito de resposta e
culpabilidade. Essa memoria discursiva relacionada ao juridico, que é retomada por
‘responsabilidade’, é o que possibilita, em alguns casos, que a ‘responsabilidade social
corporativa’ funcione com valor de comprometimento. Podemos usar, como exemplo desse
funcionamento, o primeiro recorte da andlise, que traz a carta dos sindicalistas. A carta
estabelece o cumprimento das leis trabalhistas como requisito minimo para a RSC. Da
mesma maneira, temos o ultimo recorte com a entrevista do sindicalista, no qual ele
classifica as empresas como ‘“‘entes sociais” com “repercussdo social”, concluindo que
“deveriam ser responsdveis... mas ndo sao”. E, ainda, na resposta do representante da
multinacional, na entrevista do IOS, que coloca o “Respeito pela legislagdao vigente” dentre
os fatores que definem a Responsabilidade Social Corporativa. Esse comprometimento
(obrigatoriedade) e o sentido de resposta (responder por suas acdes) caracterizam, assim, O
funcionamento juridico no discurso da e sobre a Responsabilidade Social Corporativa.

No que concerne a relagdo da politica social e ao Estado neoliberal, Foucault (2008,
p-194) pontua que a politica social do Estado neoliberal prevé uma “relativa reparticao de
acesso”, o que ndo significa divisdo igualitaria de riquezas. Foucault (op. cit.) argumenta

que, pelo contrdrio, a politica social mantém o funcionamento da desigualdade, porque
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dessa desigualdade depende o sucesso e manutencdo do sistema econdmico neoliberal. A
politica social neoliberal é definida, pelo autor, como proporcional ao crescimento
econdmico: quanto maior o crescimento econdmico mais a politica social deve ser
“generosa”, porque essa politica trabalha, segundo ele, com uma transferéncia do maximo
para o minimo, ou seja, com a sobra do crescimento econdmico e tem como fim a
sobrevivéncia. Essa transferéncia relativa de acesso e bens justifica e mantém o sistema
neoliberal, primeiramente porque age onde o Estado “falta” (justificando a privatizagdo, por
exemplo) e, em segundo lugar, porque ndo se dispde a distribuir igualitariamente os
resultados de tal crescimento econémico. E importante ter em mente, que a politica social
neoliberal se baseia no discurso assistencialista.

O discurso assistencialista, ao atravessar o discurso da responsabilidade social, traz
marcas relacionadas a politica social do Estado neoliberal, dentre elas as varias parifrases
para ‘pobre’, como ‘minorias’, ‘com dificuldade de acesso’ e ‘excluidos’. O discurso
assistencial se marca também por termos como ‘pratica’, ‘praticar’, ‘iniciativa’; que
caracterizam uma aclo positiva. Isso € bem diferente de uma acdo em resposta, como
‘responsabilidade’ em seu sentido juridico. Por exemplo, as empresas ndo tém
responsabilidade pela sociedade, elas apenas praticam, com agdes, projetos de
responsabilidade social. Essas atividades, além de positivas, sd3o opcionais, ndo ha
obrigatoriedade.

Assim, a politica social se caracteriza pela agdo positiva (aqui em contraposi¢do com
uma acdo em resposta de responsabilidade juridica), pela ajuda direcionada aos que estdo a
margem. Esse funcionamento se ancora, na maioria das vezes, na separa¢do entre oS
sentidos de ‘social’ e ‘sociedade’, apontada por Janine Ribeiro (2000). As condi¢des de
producdo do discurso sobre e da Responsabilidade Social Corporativa criam esses pontos
de deriva, em que hd o deslize do ‘social’ para o ‘assistencial’. No nosso corpus, alguns
exemplos desse funcionamento se encontram na fala do pequeno empresario que “quer ser
grande para praticar a RSC”. Ainda no dizer desse sujeito, a RSC sdo praticas que “vao
além do beneficio proprio”. Esses dois recortes explicitam essa ideologia do “crescimento
econdmico”: primeiro o crescimento econdmico depois a politica social. No primeiro
recorte, no texto institucional da empresa, percebemos as marcas que funcionam no
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discurso estabelecendo essa agdo positiva da politica social: ‘favorece’, ‘contribuir’ no
social pelos que “tém dificuldade de acesso” por meio do voluntariado; no caso do recorte
do Instituto Ethos, temos a atuacao “na deficiéncia do Estado”.

Dentre as marcas que permitem observar o funcionamento relativo a politica social da
formacdo ideoldgica capitalista, no discurso da RSC, temos as seguintes familias
parafrasticas: ‘contribuir’, ‘beneficiar’, ‘auxiliar’; ‘inser¢do’, ‘doagdo’, ‘voluntariado’.
‘Contribuir’ e ‘beneficiar’ ndo significam ‘dividir’, assim como ‘inserir’, ‘doar’ ou ‘se
voluntariar’ ndo acarretam nenhuma obrigacdo e comprometimento. Da mesma forma, a
definicdo do governo que desloca a questdo legal para o ambito do opcional, funciona
também nesse sentido, em uma deriva particularmente interessante do juridico. No
funcionamento juridico dessa mesma formacgdo ideoldgica, existe uma relagdo de
obrigatoriedade: o sujeito precisa responder por si, seus atos ou algo ou alguém que
dependa de seus atos. Esse peso legal paira sobre as a¢des do sujeito de direito para que ele
meca suas consequéncias e seja culpabilizado se houver alguma violagdo.

A relagdo exposta acima pode parecer contraditdria, pelo imaginario trabalhado pelos
discursos neoliberais de separagdo / oposicao entre o Estado e o mercado — este agindo
onde aquele “ndo estd” e aquele representado pelo Direito. No entanto, observamos,
discursivamente, que as entidades juridicas e comerciais, embora tenham caracteristicas que
Pécheux (1988) definiu como regionais, diferentes, ou seja, embora tenham diferentes
fungdes (comerciais ou juridicas), os aparelhos que representam e fazem funcionar a
ideologia dominante capitalista, em nossa formacdo social, servem ao mesmo objetivo:
legitimar as relacdes de produgdo do capitalismo.

Existem pontos de deriva, relacionados a forma-sujeito histérica do capitalismo, que
(re) tomam e fazem funcionar esses sentidos. Esses pontos deriva sdo possiveis porque as
condi¢des de producdo os tornam possiveis, a relagdo do sujeito e da ideologia, no
simbdlico, permite que assim seja.

As grandes corporacdes vém ganhando importincia em nossa formagdo social. Elas se
tornaram instituicdes que estabelecem, assim como o Estado, a Igreja e a Escola, a
Academia, determinados sentidos como vontades de verdade (FOUCAULT 1996, p.17), e
por isso as estabelecemos como aparelhos ideoldgicos. Esse poder politico e institucional se
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manifesta pelo simbodlico, como ndo poderia deixar de ser, e produz determinadas
evidéncias de sentido, por seus efeitos ideoldgicos. Dentre essas evidéncias de sentido, estd
a responsabilidade social corporativa. A divulgacdo e repeticdo dessa expressdo, pelo meio
empresarial, criam o efeito de que a responsabilidade pode ser apenas empresarial ou
corporativa. A possibilidade de pensar a responsabilidade social fora do corporativo ndo
existe, devido ao poder politico das empresas e a circulacdo massiva do seu discurso, hoje.
Na nossa andlise, isso se mostrou pelos sujeitos que ndo separaram a responsabilidade
social e a responsabilidade social corporativa, como, por exemplo, a estudante e o
sindicalista no ultimo recorte. Importante nesses dois sujeitos é que a ‘responsabilidade
social’ € externa a eles. Queremos dizer que, por mais que eles se posicionem de maneira
contrdria a responsabilidade social corporativa, ela funciona para eles movimentando o
sentido que a empresa estabeleceu. Para a estudante trata-se de justificar o lucro pela acdo
social; para o sindicalista, é o relacionamento que comega dentro da empresa e se estende a
comunidade. Por mais que esse sujeito diga que as corporacdes ndo sao responsaveis, ele
estabelece que elas ndo sdo socialmente responsaveis da maneira que dizem que sdo, de
acordo a definicdo empresarial mesmo.

Pode ter parecido, em um primeiro momento, especialmente pelo dizer do sindicalista
que inspirou nossas perguntas iniciais, que se tratava de dois significados, duas posicoes-
sujeito diferentes. Mas a andlise nos trouxe que, na verdade, a empresa e o sindicato falam
da mesma responsabilidade social corporativa. A ‘responsabilidade social’ s6 pode ser
corporativa porque ela se dd na relacio com o poder econdmico, por isso € externa ao
sindicato e, por isso, a ‘responsabilidade social’ sem o adjetivo ‘corporativa’ ocupa o “sem
sentido” no discurso da populagdo civil. Assim, ndo se trata de diferentes sentidos ou
diferentes formacdes discursivas. Sdo lugares sociais diferentes em uma mesma formacao
discursiva, fundamentada na formacdo ideoldgica capitalista.

No entanto, e mesmo com a importancia politica das grandes empresas, um efeito de
sentido primeiro e sua derivacdo / continuacdo / reformulacdo ndo se excluem ou se
anulam. Lembremos o que disse Orlandi (2005, p. 78): a deriva entre dois elementos é

constitutiva de um elemento e do outro. Assim, o caminho que vai da ‘responsabilidade
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individual dos sujeitos’ a ‘responsabilidade social corporativa’ ndo deixa de fazer
referéncia ao ja-dito do discurso juridico — que estabeleceu seus sentidos.

Isso se relaciona também com a questdo de identificacdo e direcdo (a que(m) a
responsabilidade se destina e de que(m) ela se origina), ja que ‘responsabilidade’ pode ser
usado com complemento. Por exemplo, a responsabilidade pode ser de alguém por alguma
coisa ou alguém, e gracas a maneira como se funciona no Direito do Estado neoliberal a
constituicdo da personalidade juridica, ha dificuldade ou mesmo impossibilidade de
identificacdo dos sujeitos responsaveis. Essa relacio de complementaridade do termo
‘responsabilidade’ e, consequentemente, a identificagdo de quem se responsabiliza por o
qué e como, ndo se mostra claramente nos discursos da responsabilidade social corporativa.

Por essas questdes achamos importante trabalhar o lugar, o sentido e o funcionamento
do discurso. Dissemos, inicialmente, que existem vérias definicdes para ‘responsabilidade
social corporativa’ e que essas definicdes convergem em alguns pontos. Muito embora a
responsabilidade juridica se apresente em algumas dessas defini¢des, ndo € a relacdo com o
juridico que estabelece o funcionamento dessa expressdo em nosso material. De acordo
com os diferentes lugares sociais, pode haver momentos em que o juridico se mantém como
referéncia para RSC, assim como € possivel a énfase no aspecto ecolégico ou assistencial.
No entanto, o funcionamento do discurso da Responsabilidade Social Corporativa, no que
tange a sua circulacdo e a presenca no imagindrio das relagdes sociais neoliberais, faz
trabalhar as evidéncias de sentido da ideologia dominante em nossa formacgdo social, que se
relaciona com as politicas sociais neoliberais, o voluntariado e a filantropia, e nio trabalha
o sentido de comprometimento, obrigacdo e nem tampouco distribuicdo de recursos ou

riquezas.
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Anexos

Texto da empresa:

www.santander.com.br

(ACESSO JUNHO DE 2006)

Institucional
Missao

Desenvolver e consolidar a franquia financeira lider na regido Sul e Sudeste do Brasil, através da

criacdo de valor para os acionistas, clientes, empregados e comunidades onde operamos.

» Valores do Santander Banespa

» Qualidade

» Transparéncia
» Equipe

» Eficiéncia

» Inovacgdo

» Compromisso
» Solidez

» Foco no cliente

» Comprometimento com as comunidades

Missdo da Area de Responsabilidade Social

A missao da drea de Responsabilidade Social Corporativa € criar e desenvolver
instrumentos, projetos e programas com os quais o Santander Banespa possa contribuir para
o desenvolvimento socioecondmico e ambiental, favorecendo a melhoria da qualidade de

vida da comunidade onde atua e da sociedade como um todo.

113


http://www.santander.com.br/

Atuagdo na drea social

Estratégia

O Santander Banespa tem uma estratégia de atuacao social que se caracteriza por trés nicleos de
atividade: "Parceiros em Acao', em que a participacdo nos projetos para a comunidade € feita junto
com entidades publicas e privadas, "Insercdo Digital", com a finalidade de estimular a participagcao
das pessoas que tém dificuldade de ter acesso a informética por meio de ajuda a criacdo de centros
de aprendizado, edicdo e divulgacdo de apostilas de informética e doagdo de equipamentos de
informdtica em desuso na organizacdo para institui¢des com fins sociais, e "Voluntariado", em que
os funciondrios do Grupo sdo estimulados a se envolver com as atividades de entidades que visem

ao desenvolvimento social ou melhoria de qualidade de vida das pessoas atendidas por elas.
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Texto dos sindicalistas:

SANTANDER Por uma empresa com responsabilidade social.

Diante das diferentes realidades dos empregados do Santander nos paises onde atua, os
participantes da Coordenadora Sindical Ibero-Americana do Grupo Santander, reunidos nos
dias 7 e 8 de julho de 2003 em Sao Paulo, resolvem:

e Convocar todas as entidades sindicais e representativas a organizarem uma
mobilizac¢do dos trabalhadores do Grupo Santander, em todos os paises, para lutar e
conquistar:

Direito ao emprego Exigimos do Banco Santander:

e Manutencao dos atuais empregados, evitando demissdes arbitrarias, conforme
assegura a Convencao 158 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

e Fim das contratagdes precarizadas, como terceirizados, temporarios, e estagiarios,
chegando a ser fraudulentas em alguns paises da América Latina.

Liberdade sindical

e Reivindicamos o direito a sindicalizacdo de todos os trabalhadores, respeito a
representacao sindical e livre acesso a todos os locais de trabalho, o direito a
negociagdo coletiva, e exigimos o cumprimento dos acordos firmados.

Respeito a jornada de trabalho

e Exigimos o cumprimento da jornada de trabalho, em defesa da satide do
trabalhador, possibilitando a geragdo de novos empregos.

Saude e seguranga no trabalho

e Exigimos do banco condig¢des de trabalho que preservem a satide do trabalhador,
sendo de responsabilidade da empresa as doengas ocupacionais, que afetam os
trabalhadores, e a devida assisténcia médica, garantindo a estabilidade no emprego e
respeitar as limitagcdes fisicas e psiquicas dos empregados quando do retorno ao
trabalho.

e Exigimos também o fim do assédio moral, ocasionado pela pressao exercida para o
cumprimento de metas inatingiveis.

e Exigimos ainda melhores condi¢des de seguranga nas agéncias e postos de servicos,
com o objetivo de inibir assaltos e seqiiestros, como também proteger a vida dos
trabalhadores e clientes,.

e Em caso de assaltos e sequestros, o banco garantird o tratamento médico e psiquico
dos trabalhadores afetados e de seus familiares quando necessério.
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Igualdade de oportunidades

e Exigimos o fim da discrimina¢do de género, idade, raca, credo, ideologia e
orientacdo sexual.

Aposentadoria digna

e Considerando insuficiente o atual sistema de previdéncia social, reivindicamos para
os aposentados a manutencao do poder aquisitivo como se na ativa estivessem. Para
tanto propomos uma negociagdo coletiva para discutir a complementacdo de
aposentadoria.

e Além disso, exigimos também respeito aos direitos e a dignidade dos atuais
aposentados.

Para tanto, propomos uma jornada continental de luta no dia 25 de setembro de 2003
(quinta-feira), as 14 horas no Brasil, Argentina e Uruguai, e as 13 horas no Paraguai e
Chile, onde cada entidade sindical e representativa deverd promover mobilizacdes em
defesa dessas reivindicagoes.

Essas reivindicagdes correspondem a uma plataforma minima que o Banco Santander deve
reconhecer e, se atendidas, permitirdo avangar como empresa com responsabilidade social.

Sao Paulo, 8 de Julho de 2003. COORDENADORA SINDICAL IBERO AMERICANA
DO GRUPO SANTANDER
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Imagem atual da pédgina da internet:

; Santander Banespa - Besponzabilidade Social - Microsoft Internet Explorer
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