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RESUMO

O presente estudo investiga a incorpora¢do da oralidade e o trabalho com as
variedades lingiiisticas Padrao e ndo-Padrdo em teleaulas de Lingua Portuguesa. A andlise
dessas questdes tomou como corpus de pesquisa um programa de ensino a distincia para
adultos: o Telecurso 2000. O Telecurso, entre outras peculiaridades, destaca-se por
explorar, em sua proposta pedagdgica, uma orientagdo teodrica inovadora para o ensino de
Portugués, que enfatiza a relacao fala-escrita a partir da incorporagao de uma consideravel
variedade lingiiistica, que abrange desde os estilos de linguagem mais informais até os mais
formais. Sabendo que a distancia entre a proposta e a pratica desses programas de ensino
nem sempre € percorrida com sucesso, € no interesse de responder as nossas questdes de
pesquisa, buscamos verificar se a realizagdo préitica dessa proposta € coerente com seus
pressupostos tedricos e em que medida tal proposta € inovadora no ensino de Lingua

Portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE

Telecurso 2000, Oralidade-escrita, Ensino de Lingua Materna.
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RESUMEN

El presente estudio investiga la incorporacion de la oralidad y del trabajo con las
variedades lingiiisticas padron y no-padron en tele-aulas de Portugués. El analisis de estas
cuestiones adoptd como corpus de investigacion un programa de ensefianza a distancia para
adultos: el “Telecurso 2000”. El Telecurso, entre otras peculiaridades, se caracteriza por
explorar en su propuesta pedagogica una orientacion tedrica innovadora para la ensefianza
de Portugués, que trabaja la relacion habla-escritura a partir de la incorporacion de una
variedad lingiliistica considerable, abarcando desde los estilos de lenguaje mas informales
hasta los mas formales. Considerando que la “distancia” entre propuesta y practica, en esos
programas de ensefianza, no siempre es recorrida com éxito, y con el interés de responder a
nuestras propias preguntas de investigacion, buscamos verificar si la realizacién de esta
propuesta es coherente com sus presupuestos tedricos y, asimismo, evaluar en qué medida

tal propuesta es innovadora en la ensefianza del Portugués.

PALABRAS CLAVES

Telecurso 2000, Oralidad-escritura, Ensefianza de Lengua Materna.
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0. INTRODUCAO

O ensino a distdncia tem se tornado, nos ultimos anos, uma op¢do cada vez mais
procurada por um grupo social que, carente e fora da faixa etdria considerada adequada
pelas escolas, almeja adquirir um certificado de conclusdo de curso. Esse publico adulto, de
um modo geral, precisa trabalhar para sobreviver, ndo tem recursos financeiros nem
especializa¢do profissional, e vé nesses programas de ensino a distincia um meio
facilitador de aquisi¢do de um certificado, visto como ‘porta’ para maiores chances no
mercado de trabalho. Tal pensamento € parte de uma crenga mais ampla, socialmente
difundida, que concebe a educag¢do como responsdvel pelo desenvolvimento individual e
social. A formagao a distancia torna “possivel” ao trabalhador a obtengdo de um certificado
que, dentro desse imaginario, facilita o acesso a um emprego e garante ao empregador uma
melhoria na qualidade e no desempenho profissional do empregado.

De um modo geral, pode-se dizer que essas crengas contribuem muito para o
crescimento desse tipo de ensino no Brasil. Além das “vantagens sociais”, alguns aspectos
praticos dos cursos a distdncia tornam-nos mais atraentes que os cursos regulares. Entre
essas vantagens estdo: a rapidez, a comodidade (pode ser feito em casa, no trabalho, em
organizagdes sindicais ou comunitarias) e o fato de. na maioria das vezes, ser veiculado
gratuitamente'. Dadas essas particularidades, tal ensino tem atingido um bom niimero de
alunos e sua importancia na educagdo brasileira tem crescido ultimamente. Mesmo sendo

uma alternativa relativamente recente no Brasil, o ensino a distancia tem posto a disposi¢ao

' De um modo geral, o investimento por parte dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais nesse tipo de
educagdo justifica-se tanto pela sua difusdo, pois o fato de ser a distdncia facilita em muito o seu acesso, como
também pelo seu baixo custo. Em geral, o custo com a elaboragéo de projeto de curso a distancia € alto, mas a
sua reproduc¢do em larga escala implica poucos gastos, compensando o investimento inicial.
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dos alunos um amplo leque de opgdes. Além dos conhecidos cursos supletivos, contamos,
ainda, com outros cursos que fazem uso de multimeios como radio, TV, video, fita cassete
etc.

E dentro desse contexto que se insere o Telecurso 2000 (TC 2000), uma proposta
de ensino a distancia que conta com o apoio financeiro de varias entidades: Federagiao das
Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP; Fundagio Roberto Marinho — FRM;
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI; e Servi¢o Social da Industria
- SESI. Uma das razdes que nos levaram a escolher essa proposta foi sua popularidade e
ampla adogd@o em todo o Brasil. O acesso ao curso pode ser concretizado facilmente das
seguintes formas:

1) o material didatico encontra-se disponivel em video e em fasciculos que podem ser
obtidos em livrarias e bancas de revista, ou através da transmissdo do curso pela Rede
Globo de Televisdo e canais educativos;

2) as aulas podem ser acompanhadas em casa pela TV (circuito aberto ou fechado), de
forma regular ou n3o. Podem, ainda, ser seguidas em telepostos localizados no trabalho do
aluno, em associagées da sua comunidade, nos sindicatos, e em algumas universidades que
também promovem o programa.

Em linhas gerais, o TC 2000 foi feito para atender especificamente ao operario que
parou de estudar. Os alunos podem fazer o curso completo e concluir o 1° e 0 2° graus, ou
apenas seguir as aulas para complementar sua escolaridade. No que concerne as aulas de
Lingua Portuguesa, essa formagdo tem por finalidade mais ampla fazer com que os
conhecimentos transmitidos sejam tuteis para a melhoria de vida dos alunos, e contribuam,
de modo especial, para o crescimento/aprimoramento de sua atuagdo profissional, além de

também promover atitudes de cidadania.
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Analisar a area de Lingua Portuguesa do curso de 1°. grau do TC 2000 foi uma
escolha motivada principalmente pelo fato de esse curso ter uma proposta de ensino que
privilegia objetivos ndo convencionais e adota uma metodologia que se propde como
inovadora. Sdo diversos os fatores que tornam as teleaulas de Lingua Portuguesa diferentes
das aulas convencionais. Além do cariter ndo presencial, proprio dos cursos a distncia,
esse curso, apresenta, ainda, aspectos particulares que o destacam dos demais:

l-) possui uma estrutura peculiar na programagdo de suas aulas (momentos pré-
determinados: Cenatexto, Redagdo, Dicionario, Entendimento e Reflexdo);

2-) tem como linha condutora das aulas as ‘Cenatextos’” e ndo o livro didatico; e

3-) confere a linguagem cotidiana um tratamento especial, tanto em relagdo ao seu aspecto
oral como ao eserito;

Feitas essas consideragbes, ¢ importante ressaltar que o interesse por tais
investigacdes € também fruto de uma histéria de pesquisa sobre o TC 2000, iniciada em
1994, que culminou com a apresentagio de uma monografia de pesquisa’ para o Programa
Especial de Treinamento (PET-CAPES). As conclusdes gerais desse estudo indicaram que

a proposta era bastante inovadora e promissora, mas que a sua aplicagdo pratica parecia

2 A aula convencional, na maioria das vezes, fia-se a partir de um ponto gramatical que ¢ desenvolvido
durante toda a aula com base em exemplos, ou ¢ conduzida a partir de uma leitura da “ligdo”, que
normalmente ¢ usada como pretexto para abordar a nomenclatura gramatical. No caso do Telecurso, ha que se
observar uma distin¢do: a teleaula é conduzida a partir de uma Cenatexto que nio quer ser a velha leitura do
livro didatico, mas se relaciona as situagdes de linguagem da vida diaria. A Cenatexto ndo € apresentada por
inteiro, mas vai sendo “pensada” e desenvolvida paulatinamente, ao longo da teleaula, para dar uma nogéo de
elaboragdo e reelaboracdo textual. E a partir dessa situagdo (que envolve personagens, assuntos polémicos,
situagdes de tomada de decisdo etc.) que sdo introduzidas as discussdes, o processo de elaboragdo e
reelaboragdo textual e o ensino de lingua portuguesa.

* Esse estudo se ocupou de uma analise preliminar e genérica sobre o ensino de portugués no Telecurso,
enfocando os seguintes aspectos:

1- passagem do discurso oral para o discurso escrito;

2- abordagem de jargdes profissionais e populares;

3- abordagem do dicionario e o trabalho com o Iéxico e o sentido;

4- a elaboragio textual do/no TC 2000;

5- 0 ensino de gramatica.

12
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repetir alguns dos problemas do ensino tradicional. Essa constatagéo nos motivou a retomar
a pesquisa e aprofundar nossa reflexdo acerca da proposta do TC2000, destacando, mais
especificamente, trés pontos centrais que orientam nosso estudo e que dizem respeito a
coeréncia entre a proposta tedrica e sua implementagdo pratica: a) as variedades lingiiisticas
orais e escritas incorporadas; b) o processo retextualizagdo do oral para o escrito das
variedades lingiiisticas abordadas; e c) o ensino de lingua padrdo: aspectos inovadores e
tradicionais.

No capitulo 1 desta dissertacdo, daremos uma visdo panoramica da capacita¢do de
adultos no Brasil, tendo como foco a Educac@o a Distancia e o lugar do Telecurso 2000
dentro desse contexto. Faremos uma breve descricdo dos aspectos gerais que compdem a
proposta pedagégic;a de ensino a distdncia do TC2000. No capitulo 2, discutiremos a
orientagdo teérica e educacional da proposta do TC2000, considerando trés eixos tedricos:
a concepgao de letramento, o ensino funcional e as questdes lingiiisticas que subjazem a
proposta. No capitulo 5. apresentaremos os critérios adotados na selegdo do corpus e os
parametros metodologicos que orientam nossa andlise de dados. No capitulo 4,
apresentaremos o resultado de nossas analises. Ser@o centralizados trés aspectos: o trabalho
com a variagdo lingiiistica, o processo de retextualizagdo fala-escrita e o ensino de lingua

padrdo. Finalmente, no capitulo 5, apresentaremos nossas consideragdes finais.

* Nesse capitulo, descreveremos, detalhadamente, o nimero de aulas do primeiro grau em video e no livro,
os modulos de ensino em que estdo organizadas as aulas ¢ a estrutura das teleaulas.

13
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PARTE I - A PROPOSTA DO TC 2000 DENTRO DE UM PANORAMA AMPLO

DE EDUCACAO A DISTANCIA PARA ADULTOS
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1. CAPACITACAO DE ADULTOS

Para iniciarmos as nossas discussdes acerca do Telecurso 2000, ¢ fundamental
levarmos em considerag@o que essa € uma proposta de educagdo & distidncia para adultos.
Como tal, insere-se em um panorama mais amplo, a educag¢do de adultos, € em um mais
especifico, o ensino de adultos a distancia. E importante tracarmos, em linhas gerais, as
caracteristicas desses dois contextos de ensino para entendermos as especificidade do

Telecurso e sua orientagdo geral.

1.1-  RETROSPECTVA HISTORICA SOBRE A EDUCACAO DE ADULTOS NO

BRASIL

A educacgdo de adultos comegou a ganhar espago a partir da década de 30, quando se
inicia a consolida¢do do sistema publico de educagdo elementar. O pais passava por
transformagdes importantes ligadas ao processo de industrializacdo e concentragdo
populacional nos centros urbanos, e, em tal contexto, a oferta de ensino gratuito,
impulsionada pelo apoio governamental, expandia-se consideravelmente, atingindo setores
sociais diversos.

Conforme Beisiegel (1974) e Paiva (1983), no processo de redemocratizacao do
Estado brasileiro, contextualizado ap6s 1945 com o fim da 2" Guerra Mundial e o fim da
ditadura de Vargas, a educagdo de adultos ganha destaque dentro da preocupacido geral
com a integracdo dos povos em busca da paz e da democracia, e com a universalizagdo da
educacdo elementar. Politicamente, era urgente a necessidade de aumentar as bases

eleitorais para a sustentagdo do governo central, para a integracdo das massas de imigragdo,

15
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e para a incrementag¢do da produgdo (industrializagdo). A instaura¢do da Campanha de
Educagdo de Adultos, langada em 1947, enfatiza o debate sobre o analfabetismo no Brasil.
Durante essa campanha, idéias preconceituosas sobre adultos analfabetos comegaram a ser
superficialmente criticadas, e se iniciaram reflexdes sobre o reconhecimento dos saberes e
capacidades do analfabeto. No entanto, esses preconceitos eram, de certa forma, mantidos
nos objetivos “messianicos” propostos para essa campanha. Essa falha veio depois a ser
criticada no fim da década de 50, quando os estudos na drea comegaram a questionar as
deficiéncias administrativas e pedagogicas da Campanha de Educagdo de Adultos,
ressaltando suas lacunas no atendimento a populagdo nao escolarizada e na qualidade dos
resultados obtidos.

A pedagogia de Paulo Freire inspirou os principais programas de alfabetizagdo
popular dos anos 60. O analfabetismo, que era tomado como ‘causa’ da pobreza e
marginalizacdo, passou a ser visto como ‘efeito’ da situacdo de pobreza gerada pela
estrutura social. A proposta de alfabetizagdo de adultos elaborada por Paulo Freire era, por
esséncia, conscientizadora. Esta tinha por principio basico que: “a leitura do mundo
precede a leitura da palavra”. O objetivo era levar o aluno a assumir-se como sujeito de
sua aprendizagem, antes mesmo de iniciar o aprendizado da escrita.

Ap6s o golpe militar de 1964, como sustenta Beisiegel (op. cit), grupos que atuavam
na alfabetizagdo de adultos foram reprimidos € 0 governo passou a controlar a iniciativa a
educagdo de adulto com o langamento do Mobral. Nos anos 70, o Mobral expandiu-se por
todo o territério nacional com uma atuagdo mais diversificada, enquanto os grupos ligados
a educagdo popular continuaram, paralelamente, a realizar pequenas e isoladas experiéncias
de alfabetizagdo de adultos com propostas mais criticas. Na década de 80, tais experiéncias

ampliaram-se, desenvolvendo canais de troca de experiéncia (entre eles), reflexdo e
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articulagdo. Nesse periodo de reconstrugdo democratica, muitas experiéncias de
alfabetizagdo ganharam consisténcia e representaram um importante avango em relag¢@o a
incorporacdo de uma visdo de alfabetizagdo como um processo que exige um grau maior de
continuidade e sedimenta¢do. Outro indicador dessa ampliagdo € a aceitagdo de um
principio pedagégico que diz respeito a relevancia e a incorporagdo da realidade vivencial
dos educandos como ponto de partida da pratica educativa. Reforga-se o pensamento
freireano de que ndo € necessdrio tratar a norma padrdo de uma forma abstrata e artificial
para se ensinar a ler e escrever.

A histéria da educagdo de jovens e adultos chega aos anos 90 reivindicando a
consolidagdo de reformas pedagdgicas necessarias a todo o programa de ensino
fundamental. Atualmente, no Brasil, ha mais de 35 milhdes de pessoas maiores de catorze
anos que ndo completaram os quatro primeiros anos de escolaridade. Pode-se dizer que
num pais de acentuados desniveis sociais, como € o caso do Brasil, a pobreza, a tradigdo
politica pouco democrética e os baixos niveis de escolaridade estdo indissociavelmente
ligados a outras formas de exclusdo socio-econdmica-politica (além da meramente
educacional). A grande maioria da populagdo de baixa renda enfrenta grandes dificuldades
para manter os filhos na escola, dada a precariedade de recursos financeiros que impede a
manutengdo da crianga na escola publica ou exige que essa crianga contribua para a renda
familiar. E nesse contexto que se configura o perfil do aluno adulto. Dentre o publico que
freqiienta os programas de educagdo de adultos, a grande maioria é formada por pessoas
que tiveram passagens pela escola, entre elas adolescentes e jovens excluidos do sistema
regular, tornando-se cada vez menor o nimero daqueles que nunca tiveram nenhuma

experiéncia escolar anterior.
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Conforme a Proposta Curricular do MEC para o 1° segmento do ensino fundamental
de jovens e adultos (1997), o que se defende em relagdo as vantagens individuais e sociais
desse tipo de ensino é que a capacidade de comunicagdo e reciclagem continua, e a busca
por acesso as informagdes diversas serdo cada vez mais necessarias na vida do ser humano
e no seu meio social. Uma inser¢do vantajosa no mercado de trabalho exige hoje uma
melhor formagdo, e ndo somente treinamentos especificos. Trabalhadores capacitados a
solucionar problemas e aprender permanentemente tém mais condigdes de trabalhar com
eficiéncia. Numa sociedade como a nossa, para se ter uma participagdo politica efetiva, é
preciso dominar instrumentos da cultura letrada. Além disso, num mundo com t3o rapidas
transformagdes, o aluno adulto, exposto aos mais diversos meios de comunicagdo, precisa
estar permanentemente se atualizando.

De acordo com o material do MEC, o publico dos programas de ensino para adulto,
embora homogéneo do ponto de vista econémico, é bastante heterogéneo do ponto de vista
cultural, ou seja, os alunos adultos chegam as escolas com uma gama de conhecimentos
adquiridos ao longo de historias de vida das mais variadas. Contudo, esse conhecimento €
desconsiderado no processo pedagogico, e a ele se soma um outro problema: o de uma
auto-imagem negativa trazida pelo aluno, devida as experiéncias escolares anteriores
fracassadas e a exclus@o social a que € exposto.

A proposta do MEC sustenta que a escola €, acima de tudo, um lugar especial para a
criagdo, a reflexdo e o pensamento critico. No trabalho com educagdo de adultos é€,
portanto, especialmente importante salientar a autonomia e estimular a auto-avaliagdo
continua de progressos e caréncias, de modo a promover a participagdo democratica € a
responsabilidade pelo bem estar comum. Essa orientagdo mais geral pode ser claramente

observada na citagdo que segue e que resume os objetivos da educag@o para adultos
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defendida pelo MEC. Conforme a proposta, cabe a educagdo para adultos capacitar os

alunos para:

*Dominar instrumentos basicos da cultura letrada, que lhes permitam melhor
compreender e atuar no mundo em que vivem.

*Ter acesso a outros graus ou modalidades de ensino bésico e profissionalizante, assim
como a outras oportunidades de desenvolvimento cultural.

*Incorporar-se a0 mundo do trabalho com melhores condigdes de desempenho e
participag¢do na distribui¢do da riqueza produzida.

*Valorizar a democracia desenvolvendo atitudes participativas, conhecer direitos e
deveres da cidadania.

*Desempenhar de modo consciente e responsavel seu papel no cuidado e na educagio das
criangas, no ambito da familia e da comunidade.

*Conhecer e valorizar a diversidade cultural brasileira, respeitar diferengas de género,
geragdo, raga, credo, fomentando atitudes de ndo discriminagdo.

*Aumentar a auto-estima, fortalecer a confianga na sua capacidade de aprendizagem,
valorizar a educacdo como meio de desenvolvimento pessoal e social.

*Reconhecer e valorizar os conhecimentos cientificos e histéricos, assim como a
reproducdo literdria e artistica como patriménios culturais da humanidade.

*Exercitar a sua autonomia pessoal com responsabilidade, aperfeicoando a convivéncia
em diferentes espagos sociais.

Uma outra questdo que tem que ser considerada, com relagdo a educagdo para
adultos, € a dificuldade de acesso aos cursos convencionais, normalmente por questoes de
distancia, incompatibilidade de horario de trabalho com horério de estudo etc. A educagado a
distancia € apresentada como opgdo desejavel para adultos que ndo podem freqilientar os

cursos convencionais.

1.2- A EDUCACAO A DISTANCIA: ASPECTOS GERAIS DE SUA ESTRUTURA

A Educagdo a distancia (EAD) tem sido, sem duvida, um tipo de ensino importante,

permitindo o atendimento de grandes contingentes de alunos, de maneira mais pratica e

viavel que o ensino tradicional presencial. A opgdo por essa modalidade visa a atender aos
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interesses especificos de uma demanda por ensino, treinamento agil, barato, autodidatico, e
tem em vista apresentar-se distintamente como opgao n@o convencional de ensino.

Notamos que o interesse pela EAD (tanto por parte da iniciativa privada quanto por
parte dos 6rgdos governamentais) parece ter crescido mais significativamente a partir dos
anos 60, diversificando-se e estipulando como meta atender aos anseios pela
universalizagdo do ensino e permanente atualizagdo de conhecimentos cientificos e
humanos.

Podemos dizer que a educagdo a distdncia é marcada por uma histéria de sucessos,
fracassos e experimentagbes. Conforme coloca Nunes (1993)°, a origem recente da

educagdo a distancia,

ja longe das cartas de Platio e das epistolas de Sdo Paulo, estd nas experiéncias de
educacdo por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII e com largo
desenvolvimento a partir dos meados do século XIX (chegando aos dias de hoje a utilizar
multimeios que vao desde os impressos a simuladores on-line, em redes de computadores,
avangando em dire¢do da comunicagdo instantanea de dados voz-imagem via satélite ou
por cabos de fibra 6tica, com aplica¢do de formas de grande interagdo entre o aluno e o
centro produtor, quer utilizando-se de inteligéncia artificial-IA, ou mesmo de
comunicagdo instantdnea com professores e monitores). (Nunes, op.cit.: 1)

Segundo o autor, desde o inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, foram
adotadas diversas experiéncias, entre as quais desenvolveram-se melhor os métodos por
correspondéncia. A influéncia dos novos meios de comunicagdo de massa, sobretudo o

radio, permitiu um melhor acesso a populagdo do meio rural. Conforme Nunes,

a necessidade de capacitagdo rapida de recrutas norte-americanos durante a Il Guerra
Mundial faz aparecerem novos métodos (entre eles se destacam as experiéncias de F. Keller
para o ensino da recepg¢do do Codigo Morse, v. Keller, 1943) que logo serdo utilizados, em

* Artigo publicado na Internet (http//www.intelecto.net/ead/ivoniol.html). Esse artigo foi publicado

originalmente em: Revista Educacdo a distdncia n® 4/5, Dez./93 — Abr/94 Brasilia, Instituto Nacional de
Educagio a distancia, pp. 7-25.
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tempos de paz, para a integragao social dos atingidos pela guerra e para o desenvolvimento
de capacidades laboriais novas nas populagdes que migram em grande quantidade do
campo para as cidades da Europa em reconstrugo. (Nunes, op.cit.: 1-2)

Podemos dizer que o ensino a distancia no Brasil teve seu inicio com a fundagéo do
Instituto Radio-Motor, em 1939, e do Instituto Universal Brasileiro, em 1941. Nesse
contexto, varias experiéncias foram iniciadas e tiveram relativo sucesso, apesar de tais
iniciativas terem sido marcadas pelos constantes abandonos e descontinuidades dos
projetos. Entre as experiéncias em nivel secundario, destacam-se, segundo o autor: no
Brasil, o Movimento de Educac¢io de Base-MEB; na Suécia, Hermods-KNI Skolen; nas
[lhas Canarias, Radio ECCA; na Coréia do Sul, Air Correspondence High School; na
Australia, Schools of the Air; no México, Telesecundiria; e, no Reino Unido, Nacional
Extension College.

Atualmente, mais de 80 paises no mundo adotam os métodos de EAD como um
meio de atender a grandes massas estudantis. De fato, podemos observar que a EAD tem
sido adotada tanto para o ensino de 1°, 2°, e 3° graus, como também para o treinamento
técnico de profissionais das mais diversas dreas: educagdo, saude. agricultura, mecénica
etc. Com o avang¢o dos meios de comunicagdo, notamos que a cada dia cresce o numero de
empresas € instituigdes que optam por programas de treinamento de recursos humanos via
EAD.

No Brasil, tais investimentos s3o muitos e, conforme Nunes (op.cit), tém refletido,
nos ultimos anos, a mobilizacdo de significativos contingentes de recursos técnicos e

financeiros. Entretanto, o autor afirma que:

seus resultados ndo foram ainda suficientes para gerar um processo de irreversibilidade na
aceitagdo governamental e social da modalidade de educagdo a distdncia no Brasil. Os
principais motivos disto s3o a descontinuidade de projetos, a falta de meméria
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administrativa piiblica brasileira, e certo receio em adotar procedimentos rigorosos e
cientificos de avaliacio dos programas e projetos. (Nunes, op.cit.: 2)

No que se refere a concep¢do propriamente dita do que venha a ser a EAD, podemos
dizer, considerando sua historia recente, que as concepgdes oscilaram e so apos as décadas
de 70 e 80 € que se pode chegar a conceitos mais precisos dessa modalidade de ensino. As
primeiras conceitualizagbes costumavam qualificar a EAD pelo que ela “ndo era”,
comparando-a sempre aos métodos convencionais de ensino. Este tipo de comparagdo,
apesar de ndo ser incorreto, ndo € cientifico.

Fazendo referéncia ao estudo de Walter Perry e Greville Rumble, Nunes (op.cit:3),
aponta que denominagdes recentes convergem para uma concepgio mais homogénea acerca
do que seja a EAD; estando mais centradas numa caracterizagdo basica da educagdo a
distancia, que salienta o estabelecimento de uma comunicagdo de dupla via. Ou seja, pelo
fato de professor e aluno ndo estarem juntos na mesma sala, tornando-se necessério o uso
de meios facilitadores da comunicagdo como por exemplo: correspondéncia postal ou
eletronica, telefone ou telex, radio, TV, video-disco controlado por computador etc.
Contudo, conforme Nunes, tais concepgoes ainda pecam pela insuficiéncia.

Revendo alguns conceitos observados no estudo de Keegan (1991, apud Nunes,
op.cit:3-4), podemos reunir e apontar alguns dos aspectos principais da EAD que, em geral,
dizem respeito a auto-instrug@o, ao ensino em massa, € a métodos que pressupdem as agdes
do professor e do aluno executadas separadamente. Considerando um conjunto de
diferentes defini¢des, Keegan (op.cit:38) enumera alguns dos elementos que podem ser

considerados centrais numa conceituag¢do do que seja a EAD:

1. separagdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;
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2. influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagdo, plano, projeto,
organizagéo dirigida etc), que a diferencia da educacdo individual;

-

3. utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para unir o
professor ao aluno e transmitir os contetdos educativos;

4. previsao de uma comunicagdo de mdo dupla, onde o estudante se beneficia de um
dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

5. possibilidade de encontros ocasionais com propésitos didaticos e de socializagdo; e

6. participagdo de uma forma industrializada de educagfio, a qual, se aceita, contém o
gérmen de uma radical distingdo dos outros modos de desenvolvimento da funcgio
educacional.

E pertinente lembrar, também, algumas caracteristicas intrinsecas a essa modalidade
de ensino. Segundo Nunes (op.cit: 5-11), nos estudos de Armengol (1987: 22-24) sobre
educac¢do, faz-se uma sumarizagao dessas caracteristicas que, em linhas gerais, podemos
apontar como:

1- ‘populagdo estudantil relativamente dispersa’, em fung¢do de razdes de cunho
geografico, baixa renda, idade, incapacidades fisicas etc.:

2- ‘popula¢io estudantil predominantemente adulta’, cujo perfil traz alguns tragos
comuns, entre eles o de voltar a estudar em busca de melhoria social, humana e de vida, que
justificam enfoques educativos;

3- ‘cursos que pretendem ser auto-instrucionais’, conforme se pode observar nos
materiais elaborados para a realizagdo do estudo auténomo, esses cursos possuem objetivos
claros, etapas de auto-avaliag@o, exercicios, textos suplementares etc. Tais cursos podem
ser auto-suficientes e devem servir como guias de estudo para outros textos, incentivando a
auto-critica, a reflexdo, e o posicionamento individual;

4- ‘cursos pré-produzidos’, que usam geralmente materiais impressos, combinando-os
com um amplo leque de variedades textuais e outros multimeios: periédicos, revistas, livros
paradidaticos, radio, TV (circuito aberto e fechado), video, computadores, recursos

informaticos atuais etc.;
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5- ‘comunicagées massivas’, uma vez elaborados e preparados os cursos, € bastante
conveniente e proveitosa a sua utilizagdo para um grande nimero de estudantes;

6- ‘comunicag¢des organizadas em duas dire¢oes’, que sdo produzidas entre os alunos e 0
centro organizador do curso. O aluno ndo ¢ um simples receptor de mensagens educativas e
contetdos planejados, produzidos e distribuidos por um centro docente, sem possibilidade
de esclarecimentos e orienta¢des. A atividade educativa, como processo de comunicagao, €
bidirecional. Tal comunicagdo se realiza através de orienta¢des tutorais, observagdes das
produgdes ensaistas do aluno, auto-avaliagbes e avaliacGes finais. O elemento central na
comunicagdo € a palavra escrita, podendo também ser utilizados o telefone e o radio nas
reunides;

7- ‘estudo individualizado’, que se baseia no principio de ‘aprender a aprender’. E um
recurso imprescindivel para o aluno a distancia;

8- ‘forma mediadora de conversagio guiada’, que se refere aos aspectos ligados a
separacdo entre aluno e professor, que condicionam as formas em que se efetiva a
comunicagdo entre eles;

9- ‘tipo industrializado de ensino aprendizagem’, em que a produ¢do em massa de
material auto-instrucional “implica em uma clara divisdo do trabalho na criagdo e
produgdo, tanto intelectual como fisica, dos materiais. Ainda que além deste modelo
existam outros, este constitui-se no mais utilizado e importante em escala mundial.” (p.9);
10- ‘crescente utilizacio da “Nova Tecnologia Informativa™, em que, por ser uma
modalidade essencialmente dindmica, o contetido disponivel pode ser atualizado (Internet)
constantemente ¢ de maneira rapida, garantindo a inser¢éo de informagdes complementares
ao aprendizado ou a realizagdo de corregdes. “As possibilidades dessas novas tecnologias

para a educagdo a distdncia sdo extraordindrias. Obviamente, também a educag¢do
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presencial pode beneficiar-se desses novos meios, porém com um alcance mais limitado
que nos sistemas a distdancia” (p.9);
11- ‘tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis’, que ¢ veiculada por médulos e
créditos; tais estruturas favorecem maior adaptagdo as condi¢des e anseios individuais do
publico interessado, sem incorrer em uma baixa qualidade do material. Procura-se nio
somente transmitir conhecimentos, mas tornar o aluno capaz de “aprender a aprender” e
fazer isso de forma flexivel, respeitando sua autonomia em relagdo ao tempo, estilo, ritmo e
método de aprendizagem, tornando-o consciente de suas capacidades e possibilidades para
a sua auto-formacao. Esse critério também nio ¢ exclusivo da EAD, mas representa uma
maior abertura e facilidade a sua clientela.
12- ‘baixo custo por estudante’, “depois de elevados investimentos iniciais e sempre e
gquando se combinem uma populac¢ao estudantil numerosa com uma operagdo eficiente, a
educagdo a distancia pode ser mais barata” (p.10).

Essa modalidade de ensino também tem seus objetivos especificos, que variam de
caso para caso, mas que, em nivel geral, apresenta aspectos homogéneos. Podemos
enumerar alguns desses objetivos e metas:

1. democratizacdo e acesso ao saber;

(80

. incentivo a educagdo aberta permanente;

Ll

. formacgao e capacitagdo de profissionais;

=

. formag@o e capacita¢ao de professores;

Ln

. promogdo de ensino inovador e de qualidade;

2]

. educagdo para a cidadania.
Entretanto, apesar das inimeras vantagens e inovagdes, o esquema de EAD conta

ainda com alguns problemas mais significativos que vém impedindo o total sucesso e o
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atendimento em grande escala dessa modalidade de ensino. Segundo Nunes (op.cit: 17-18),

alguns dos problemas mais freqiientes observados no Brasil sdo:

a) organizagdo de projetos-piloto sem a adequada preparagdo de seu seguimento;

b) falta de critérios de avaliagdo dos programas projetos;

¢) inexisténcia de uma memoéria sistematizada dos programas desenvolvidos e das
avaliacBes realizadas (quando essas existiram);

d) descontinuidade dos programas sem qualquer prestagio de contas a sociedade e mesmo
ao0s governos e as entidades financiadoras;

e) inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a prestacado de
contas de seus objetivos;

f) programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados sem qualquer
vinculag3o exata com programas de governo;

g) permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os potenciais e as
exigéncias da educagdo a distancia, fazendo com que essa area sempre seja administrada
por pessoal sem a necessaria qualificagdo técnica e profissional;

h) pouca divulgacdo dos projetos, inexisténcia de canais de interferéncia social nos
mesmos;

I) organizagdo de projetos-piloto somente com finalidade de testagem de metodologias.

Feitas essas consideragdes gerais sobre a educagdo para adultos e ensino a distancia,
discutiremos, na proxima se¢do, Os aspectos principais que constituem a proposta
teleducativa para adultos do TC2000. Como ja adiantamos, o TC2000 faz parte desse
contexto de ensino especifico e possui, portanto, um perfil delineado por metas, objetivos e
orientagdes educativas, em muito similares aos dos demais cursos para adultos, em geral, e
a distancia, em particular. Contudo, possui aspectos distintos, e por essa razao faremos uma

breve descri¢do de sua estrutura e implementagao.

1.3- TELECURSO 2000: UMA PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA PARA JOVENS
E ADULTOS

O Telecurso 2000 é uma proposta de ensino a distancia que contempla dois niveis
basicos de abrangéncia: o 1°. Grau (3°. - 8. Séries), o 2°. Grau (as trés séries), além de

oferecer também a op¢do de formacdo Profissionalizante em Mecinica. Conforme os
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documentos oficiais da proposta TC2000 Fundamentos e Diretrizes ¢ TC2000 Diretrizes
para o Ensino de Lingua Portuguesa®, os objetivos gerais do curso buscam, a priori:

(1) facilitar o acesso e a aquisi¢do de um diploma para aqueles que estdo alijados do
sistema de ensino, ou desejam continuar/aprimorar sua formagdo profissional. (TC2000
FD, S/D: 5); e

(2) propor uma inovagdo no ensino de Lingua Portuguesa com o intuito de superar algumas
lacunas que se configuram no ensino convencional, para que se empreenda uma agéo
efetiva pela melhoria da produtividade do sistema escolar, por meio da reciclagem dos
professores e do esforgo a aprendizagem dos alunos. (TC2000 FD, S/D:5).

Visando atingir essas metas, o0 TC2000 se propde a expor o aluno a situagdes de
vida que lhe permitam firmar atitudes de cidadania indispensaveis ao seu desenvolvimento
individual e social. A proposta compromete-se também a oferecer a sua clientela uma maior
“instrumentaliza¢do™ da lingua, com vistas a uma melhor capacitagido profissional. Para
isso, privilegia um ensino de lingua voltado para a resolugdo de problemas e dificuldades
que o aluno possa ter na sua vida e no seu trabalho.

Entre as atividades que envolvem a linguagem e fazem parte do dia-a-dia
profissional das pessoas, sdo explicitamente mencionadas: preencher um formulario, ler um
manual de instru¢bes, escrever cartas comerciais, memorandos, solicitacdes, saber se
expressar ao estar em contato com patrdes/colegas, relacionar-se socialmente bem com
colegas de trabalho etc. E interessante ressaltar que a proposta tebrica e a sua
implementagdo pratica, além dessa orientagdo funcional restrita ao trabalho, também

contempla situagdes do cotidiano que ndo estdo relacionadas a situagdo profissional.

 Abreviaremos a citagdo desses documentos oficiais: para TC2000 Fundamentos e Diretrizes, adotaremos
TC2000 FD, e, para TC2000 Diretrizes para o Ensino de Lingua Portuguesa, adotaremos TC2000 DELP.
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Conforme o documento TC 2000 DELP (1994: 7-8), o ensino de Portugués cumpre,

ainda, alguns objetivos mais especificos, oferecendo ao aluno/cidaddo condigdes de:

* Conhecer e operar individualmente, com habilidade e corregdo, as estruturas basicas do
idioma;

* Compreender criticamente e produzir, claro e conscientemente, mensagens verbais;

* Reconhecer e valorizar artisticamente textos literarios;

* Organizar-se mentalmente diante de situagdes existentes, selecionando posigdes e
julgamentos adequados verbalmente;

*Equipar-se potencialmente para receber e compreender informagdes — sistematizadas ou
ndo — de todos os setores do conhecimento humano;

*Ler criticamente textos diferentes, reconhecendo os varios niveis de diferengas entre
eles;

* Decodificar, comparar e criticar textos alheios;

* Empregar em textos € em outras situagdes de uso da lingua as estruturas lingiiisticas
apreendidas nas leituras programadas;

* Aumentar seu acervo lexical, com a aquisicdo de novas palavras, apreendidas em
diferentes contextos de uso;

* Produzir discurso préprio sobre os textos lidos e ouvidos, sabendo interpretar sentidos,
além de simplesmente reproduzir o que diz o texto;

* Identificar e empregar com corregdo os sinais graficos especificos da linguagem escrita,
como recurso importante de clareza e expressividade;

* Relacionar leituras aos seus interesses e necessidades nos mundos do trabalho, da
cidadania e da vida privada.

A Estrutura do TC 2000

A proposta do “Telecurso prevé a veiculagdo de 1140 aulas de 15 minutos cada,
totalizando 285 horas de programacdo televisiva/videos e 1995 horas de estudo individual
ou em grupo’’(TC 2000 FD, S/D: 19). Na parte especifica de portugués, estdo previstas 90
horas no 1° grau e 80 no 2 grau. O curso conta com o auxilio do seguinte material
pedagogico: videos (divulgados em circuito aberto e fechado de TV), livro do aluno, e o
material do monitor / orientador de aprendizagem. Como explicita a proposta do TC2000, o
material escrito (livro do aluno) deve estar diretamente relacionado com o material em

video:
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O material basico das teleaulas funcionara em interagdo dindmica com o material
constante do livro do aluno. (...) 2 forma televisual das aulas tem de ser, ela propria,
conteudo favorecedor da leitura, da escrita, do pensamento, da argumentagdo e da
expressdo individual. Sabe-se hoje que a forma de tratar um assunto, um contetdo,
modifica decisivamente o préprio assunto, o proprio contetido; é nesse sentido que se
pode dizer que forma é contetdo.

O principal recurso metodolégico para colocar esses principios em prética é a
Cenatexto. Nela, a formulagao lingiiistica se acopla & exposigdo e ambientagdo visual. (...)
Na Cenatexto, as exposi¢des lingiiistica e visual sdo sincretizadas, fundindo-se numa
unidade pedagdgica. Usar uma sem a outra seria mutilar e inutilizar o produto. (TC2000
DELP, 1994: 6-7)

Em relagdo ao sistema de funcionamento, a transmissdo das teleaulas estd prevista
para ser veiculada através de trés vias de recepgdo, as quais visam a atender necessidades
distintas da clientela:

Recepcio organizada - com o orientador de aprendizagem em local e hora determinados
em telepostos (normalmente numa sala especifica, que esta montada no proprio ambiente
de trabalho dos alunos, e também nos telepostos em, universidades, pardquias, sindicatos,
SABs etc). Os alunos reinem-se de Segunda a Sexta por, aproximadamente, duas horas por
dia;

Recepeio controlada — o aluno assiste as teleaulas sozinho ou em pequenos grupos (via
transmissdo por satélite ou video). O estudo se da em local e horario ndo-fixos, para atender
as necessidades do individuo ou grupo. O aluno se inscreve num centro controlador para
receber o apoio de um ou mais orientadores de aprendizagem, tirar davidas etc. Esse(s)
orientador(es) se adapta(m) aos diferentes hordrios e locais de estudo do individuo ou do
grupo;

Recepgio livre - dispensa a orientagdo. Nao ha hordrio nem lugar fixos e o material pode
ser adquirido para uso individual e autodidata. E uma alternativa para o aluno interessado
no processo de aperfeicoamento e qualificagdo permanente, porém, nada impede que o

aluno que opte por essa forma de recepg¢do adquira os certificados do curso. Ele pode
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procurar um centro autorizado da Secretaria de Educac¢do de sua regido, para fazer as
provas, assim que se considere seguro de sua aprendizagem.

O programa se apoia, ainda, no trabalho de monitores (que trabalham diariamente
com os grupos da recep¢do organizada) e orientadores de aprendizagem (que orientam o
trabalho dos monitores e ddo apoio aos grupos da recep¢do controlada). Estes recebem
treinamento e material especifico para dar suporte tedrico e metodolégico ao seu trabalho.
Como, neste trabalho, optamos por estudar o material direcionado a recep¢do livre, ndo
temos condi¢do, no momento, de responder a algumas questdes pertinentes ao papel dos
monitores e orientadores de aprendizagem no funcionamento das recepg¢bes organizada e
controlada. Tais questdes poderdo ser exploradas em trabalhos futuros.

A metodologia da proposta privilegia, ainda, uma estrutura curricular, tanto para o
1° como para o 2° graus, voltada para os Fenomenos Interacionais Focalizados e os

Suportes Lingiiisticos Focalizados:

1 — Fenémenos Interacionais

[1] Lingua e linguagens nos processos de comunicagdo humana;
[2] Interagdo verbal e contexto social; o significado como produto da correlagdo entre o
lingiiistico e o contextual;
[3] Os sujeitos no processo de interagdo verbal: imagens do outro e do mundo na
construcdo do texto;
[4] Equivocos e malentendidos na interagdo verbal;
[5] Universo discursivo: construgéo de representagdes do mundo;
[6] O mundo dos acontecimentos;
[7] Criar acontecimentos no mundo.
11 — Suportes Lingiiisticos Focalizados
[1] Variagdo lingilistica;
[2] Modalidades;
[3] Estrutura do enunciado;
[4] O Iéxico e o significado
[5] Estruturas textuais (FD DELP, 1994: 9-10)

Quanto a avaliagdo e & certificagdo, ambas tém o mesmo crédito/valor do exame

supletivo para os dois niveis de ensino (1" e 2’ graus). Os exames s3o autorizados pelo MEC
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e sdo feitos nas secretarias de educagcdo municipais em todo o Brasil. De acordo com os

documentos oficiais do TC2000:

A proposta educativa do Telecurse 2000, complementada por esse sistema de
avaliacdo, pretende que o aluno participante, em qualquer um de seus segmentos ou forma
de recepgdo, esteja apto a obter o seu certificado de terminalidade de 1° grau, 2° Grau ou
Profissionalizante, de acordo com seus interesses e necessidades. (TC 2000 FD, S/D: 25).
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2. REFLEXAO CRITICA SOBRE AS ORIENTACOES ADOTADAS NO TC 2000

Nesse capitulo, iremos refletir sobre alguns pressupostos teéricos adotados pelo

Telecurso 2000, que nos parecem relevantes para a nossa investigagao:

1- a concepgdo de escolarizagao enfatizada pelo TC2000 e suas expectativas para com a
educagdo de adultos, e seus beneficios sociais e individuais;

2- aorientagdo de ensino funcional que o TC2000 adota por ser um projeto de teleducagao
voltado para o trabalho; e

3- a fundamentagdo teodrica lingiiistica que focaliza a variacdo lingiiistica e enfatiza
questdes como: modalidades oral e escrita, niveis de formalidade da fala e da escrita, e

ensino do padrdo formal.

2.1- O LETRAMENTO E OS BENEFICIOS SOCIAIS E INDIVIDUAIS

A proposta pedagogica do Telecurso 2000 defende uma orientagdo que enfatiza. em
primeiro lugar, a importancia das nog¢oes basicas de cidadania e de sociedade, e o papel e o
valor da educac¢do na vida das pessoas. Para o Telecurso, a educagdo e, sobretudo, o
dominio da escrita sdo fundamentais para o desenvolvimento social, para o crescimento
mental e profissional, ¢ para a mobilidade social e o sucesso do individuo. Essas
concepgdes sobre o papel da escrita e da educagdo sdo colocadas de forma explicita, e
podem ser verificadas a partir da documentagao oficial da proposta, e também do material
didatico (livro e video) exposto aos alunos, e do material de apresentagdo do curso a
clientela. Na fita de video numero 0, que inicia o curso (apresentagdo da proposta e suas

metas), fica bastante clara essa preocupagao. A proposta define a importancia da educagao,
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ressaltando as vantagens que o individuo pode alcangar investindo na sua formag¢do, mesmo
na idade adulta, e no reflexo que tal investimento tem para o desenvolvimento social.

Nessa apresentacdo do curso, também sdo explicitados alguns compromissos da
proposta em tornar o ensino interessante e proveitoso para a sua clientela em todas as areas
do ensinode 1" e 2’ graus (matematica, historia, ciéncias, inglés, portugués etc). Na fita sao
apresentadas as vantagens, metas e objetivos do curso. As colocagdes sdo ‘ilustradas’,
‘asseguradas’ e ‘autorizadas’ pelos depoimentos de pessoas comuns e de pessoas famosas.

A relevancia do curso também ¢é enfaticamente ilustrada pela apresentagdo de frases
de efeito que aparecem na tela, no final ou no inicio dos depoimentos (de pessoas famosas e
pessoas comuns) a respeito da importancia da educagdo. Normalmente, as pessoas ilustres
que foram entrevistadas e que deixaram o seu depoimento para 0 programa S3o pessoas que
tiveram uma origem pobre, que investiram em sua educagdo, concluindo seus estudos
(através de supletivos para adultos), e, por fim, “mudaram de vida”. O depoimento das
pessoas comuns também segue essa mesma diregao.

[lustrando o cariter de propaganda desse video de apresentagdo, optamos por
destacar os depoimentos da (entdo) jogadora de basquete Horténcia Oliva e do (entdo)
deputado Florestan Fernandes. No inicio da entrevista com a jogadora de basquete aparece
na tela o seguinte letreiro:

“HORTENCIA OLIVA - CAMPEA MUNDIAL DE BASQUETE”
A jogadora, que afirma ter tido uma origem financeiramente bastante precaria e ter feito
supletivo antes de brilhar em sua carreira, faz comentarios positivos em relacdo a
importancia da educagdo para o crescimento individual e social.
“ELE ERA UM ENGRAXATE.

CURSOU SUPLETIVO.
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HOJE E UM DOS MAIORES INTELECTUAIS BRASILEIROS”.

Esse letreiro antecede a entrevista de Florestan Fernandes que, como a jogadora
Horténcia, também afirmou-se de origem humilde e militante na luta pelo direito a
educacdo.

O beneficio pessoal também ¢ reforcado por depoimentos de cidaddos comuns,
cujas declaragdes enfatizam os malogros da falta de estudo em suas vidas, mencionam a
boa qualidade e aplicagdo do material didatico do Telecurso ( “o que passa no video tem no
livro ") e registram afirmacgdes como: “hoje eu me sinto orgulhoso de estar estudando”. Ou
pode ainda ser ilustrado com frases de efeito que aparecem repetidas vezes na tela como
por exemplo:

“QUEM ESTUDA CHEGA LA”

Além desses depoimentos, o apresentador da proposta introduz os “consultores”,
ou seja, ‘autoridades’ tedricas e pedagdgicas no assunto especifico de cada uma das areas
do ensino de 1" e 2’ graus (matematica, fisica, portugués, literatura, inglés, historia etc),
para falarem dos objetivos especificos da proposta para cada uma dessas diferentes areas.
Essas autoridades também asseguram a confiabilidade da proposta?.

Observa-se que subjaz a proposta uma ideologia que confere a educagdo, e ao
acesso as letras, um valor social muito grande. A importancia social que tem a aquisi¢do da
escrita ¢ centralizada na necessidade do cidadao de “saber ler” e reconhecer os seus

direitos e deveres enquanto membro social.

O que ¢ importante a um cidaddo, a um operario em lingua portuguesa? Nds ndo queremos
ensinar gramatica, ndo queremos ensinar aquilo que ndo € aproveitavel no dia-a-dia. Nossa

7 A proposta para a drea de literatura ¢ apresentada por Ligia Bojunga, e as questdes referentes a drea de
Lingua Portuguesa sdo apresentadas por Luiz Anténio Marcuschi.
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idéia fundamentalmente foi: primeiro apresentar sempre fenémenos, fatos, textos,
observagdes, dados, palavras da vida didria, dos elementos que a gente usa no dia-a-dia (...)
¢ um curso de portugués em que, por todas as suas caracteristicas, quer formar
fundamentalmente um cidaddo que sabe usar a lingua em todas as suas variedades, em todos
os seus niveis, em todas as suas necessidades na vida diaria concreta (...)".

Essa preocupagdo justifica a necessidade de a proposta defender um ensino
funcional de lingua, visando a instrumentalizar o aluno para cumprir as necessidades
basicas de sua vida, seja na situagdo de trabalho seja, fora dela, no exercicio de sua
cidadania. Tal orientagdo confere a aquisi¢do do letramento uma importancia fundamental
para a vida do publico-alvo em relagdo a melhoria e mudanca de vida, ascensdo social,
evolugdo do raciocinio e requalificagdo profissional.

Gostariamos de refletir mais detalhadamente acerca do tema Letramento e Valor
Social da Escrita, considerando que essa discussdo é enfatizada na proposta do TC2000 e

envolve questdes tedrica, bastante controversas.

Letramento: dois conceitos e a construgdo de mitos

De maneira geral, as praticas de uso da linguagem caracterizam-se pela variedade.
Essa afirmacdo se aplica tanto as praticas que servem de modelo de escrita académica
(romances, ensaios, resenhas, sumarios), quanto as praticas presentes no cotidiano e
desconsideradas no contexto escolar (cartas pessoais, receitas culinarias, bilhetes, placas de
transito etc.). Essa diversidade de praticas de escrita e suas diferentes fungdes sociais foi
por muito tempo desconsiderada pela literatura, que nio so concebia a alfabetizagdo como
um conhecimento neutro sobre normas da escrita, como também privilegiava o modelo de
escrita favorecido pelo Padrdo Académico. Tedricos como Street (1984), Heath (1986),

Barton & Hamilton (1998), Kleiman (1991) e outros, fazendo um contraponto a tal

% O trecho em italico foi transcrito da fita de video n°. 0, que apresenta a proposta.
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orientagdo, tém procurado estabelecer uma concepgdo de escrita mais voltada para o ambito
social, que englobe todas as situagdes de uso influenciados pela linguagem letrada,
independentemente de esse uso ser académico ou ndo. Ou seja, uma concepgio de escrita
centrada ndo apenas nas praticas consideradas ideais pela Escola, mas em toda e qualquer
pratica de linguagem — oral ou escrita — que sofra influéncia escrita e faga parte do uso
coletivo de uma comunidade, de um grupo social, ou de toda uma sociedade. Dessa

necessidade surgiu o conceito de ‘Letramento’, que segundo Kleiman,

comegou a ser usado nos meios académicos numa tentativa de separar os estudos sobre
o “impacto social da escrita” dos estudos sobre a alfabetizagdo, cujas conotagdes
escolares destacam as competéncias individuais no uso e na pratica da escrita.
(Kleiman, 1991: 15-16)

Essa é a orientagdo adotada por Street (1984), quando propde a distingdo entre dois
modelos de letramento: o auténomo e o ideoldgico. O modelo autdonomo, que concebe a
escrita como uma técnica neutra, dissociada das praticas sociais, tende a adotar como
referencial a escrita académica e estabelece uma relagdo entre o dominio de escrita e
civiliza¢do, progresso, e mobilidade social. O modelo ideolégico, que vincula a escrita as
praticas sociais, pressupde que tais praticas sdo plurais e que, por esta razdo, o letramento
pode ser entendido como sécio e culturalmente determinado. Dessa maneira, a aquisi¢do da
escrita depende do contexto que lhe € subjacente. Kleiman (1991) reflete sobre essas
consideragdes e enfatiza que a concepgdo de Alfabetizacdo veiculada pela escola ¢ um
exemplo do modelo auténomo. Conforme a autora, a concepgdo auténoma de letramento,
referida por Street, é responsdvel por alguns equivocos tedricos como: “a correlagdo entre
a aquisi¢do da escrita e o desenvolvimento cognitivo”. “a dicotomia entre oralidade e

escrita”, e “a atribui¢do de ‘poderes’ e qualidades intrinsecas a escrita e, por extens3o, aos
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grupos que a possuem”. Tais equivocos sd3o os principais responsaveis pela atribuigdo do
“fracasso” ao individuo iletrado que faz parte da grande camada de pobres e marginalizados
nas sociedades urbanas, tecnoldgicas, e industrializadas.

A partir das reflexdes acima, queremos salientar que o Telecurso parece também ter
em vista 0 modelo auténomo de letramento, na medida em que reproduz concepgdes
miticas a respeito da idéia de que a escrita seja neutra e de que o acesso a ela abra as portas
para o desenvolvimento individual e social, como pudemos verificar nos depoimentos e
propagandas do Telecurso apresentados anteriormente. Achamos pertinente trazer para a
nossa discussdo tedrica alguns questionamentos apresentados pela literatura que discute

esses mitos do letramento.

Mitos Do Letramento

Existe na nossa cultura ocidental uma marcante atribui¢do social de valores
negativos aos individuos reconhecidos como analfabetos. Associa-se a condi¢do de
analfabeto o estigma de marginalidade, miséria, sub-desenvolvimento urbano, individual e
espiritual, entre outras chagas sociais (cf. Graff, 1995). A escola e as camadas dominantes
atribuem a “culpa” pelo analfabetismo ao individuo, e ndo a estrutura social que 0 mantém
analfabeto, refor¢ando a visdo de que a responsabilidade pelo desconhecimento da escrita €
e tem a ver com incompeténcia e falta de vontade dos sujeitos (cf. Graff, op.cit e Kleiman,
1991).

A nogdo de Alfabetizagdo ¢ indissociavel da perspectiva do poder libertador da
escrita, que tende a correlaciona-la a evolugdo do sujeito na dire¢@o de niveis de raciocinio
mais elevados, progresso e também desenvolvimento social e individual etc. Essas e outras

‘vantagens’ podem ser relacionadas a uma dicotomia proposta pelo pensamento sécio-
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antropologico, que distingue os povos primitivos (que nio usam a escrita) dos povos
avancados (que a usam). Tal distingdo tende a ser reforcada por outras dicotomias como
pensamento concreto (caracteristico das comunidades agrafas) versus pensamento abstrato
(caracteristico das sociedades letradas) (cf. Goody, 1987, sobre a tese das consegiiéncias
cognitivas da aquisi¢do da escrita, e Olson, 1983). Apesar de essas visdes dicotdmicas
virem sendo teoricamente criticadas e repensadas, em fungdo do fato de polarizarem
sociedades letradas em oposi¢do as sociedades agrafas, de maneira a inferiorizar e
desprivilegiar a cultura oral (cf. Havelock, 1991; Illich, 1991; Denny, 1991), € esse
referencial de valor que permeia as classes dominantes e a institui¢do Escola, e esta, por sua
vez, repassa tal ideologia para as camadas sociais menos privilegiadas.

Graff (1995) faz uma retrospectiva panoramica de como a escrita adquiriu, desde
seus primordios, valores sociais positivos associados ao poder, ao desenvolvimento e a
evolugdo, fortalecendo-se como elemento modernizador, redutor da criminalidade e da
desordem, e também como veiculo de assimilagdo de valores morais, ampliador da
produgdo econdmica etc.

Alguns estudos apresentam dados que correlacionam expressamente 0 progresso, 0O
esclarecimento, o0 raciocinio, e até a evolucdo humana ao desenvolvimento da escrita e
acesso a educagdo. Entretanto, a literatura que discute essas questdes apresenta-nos alguns
contra-exemplos. E Graff mesmo quem afirma que a Suécia e a Escocia, na época da
revolugdo industrial, apresentavam os mais altos niveis de alfabetizagdo e também de
pobreza. De acordo com Graff, ao longo da histéria, as contradigdes e os legados da
alfabetizagdo em relac@o ao valor da educagao, da escolarizag@o, da polaridade oral/escrita
etc. tém mostrado muita complexidade e questionamentos na analise das vantagens e

conseqiiéncias positivas e negativas da alfabetizacio.
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Um elemento que popularizou a escrita, redimensionou 0s seus usos € associou-a,
ainda mais, ao progresso foi, segundo Graff, a imprensa. A evolugdo da imprensa
impulsionou significativamente a difusdo da alfabetizacdo, e, com seu melhoramento
técnico (intrinsecamente ligado ao progresso), a relagdo alfabetizagdo / sociedade tornou-se
muito mais marcada pelos conceitos, preconceitos € mitos do letramento. Socialmente, o
papel do letramento em nossos modelos de desenvolvimento, conhecimento e progresso
tornou-se determinante, porém, esse acesso ndo poderia acontecer a revelia das maquinas
controladoras do sistema, de modo que a alfabetizagio deveria ser usada em favor do poder
e ndo contra ele. Assim, podemos entender melhor a questio da valorizagdo da escrita como
um objeto de acesso restrito e a priorizagdo de certos usos pertencentes as classes de poder
como forma de inculcagdo da ideologia dominante nas classes desfavorecidas.

A finalidade da intensificagdo e ampliagdo da educagdo / letramento tem sido, e
ainda €, uma questdo consensual na énfase do poder do letramento como instrumento de
evolugdo. Nas ultimas décadas, tem-se buscado aprofundar os estudos sobre o impacto
social da escrita na sociedade e a competéncia individual dos sujeitos no dominio da
escrita. Tem-se insistido na questdo da necessidade e funcionalidade do letramento como
algo de que a sociedade moderna depende e sem o qual o homem modemo/evoluido
praticamente ndo pode sobreviver. Fazendo menc¢do a énfase nas campanhas pro-
alfabetizacio desde meados do século XIX até nossos dias, Graff mostra que o problema da
supervalorizagdo desse bem cultural resiste, até hoje, sem uma revisdo e sem uma reflexao
do que venha a ser o fendmeno do letramento e para que realmente serve.

Podemos observar que a questdo dos mitos gerados pelo historico social construido
acerca do letramento instaura-se em dois grandes eixos: o individual ¢ o social. No nivel

social, percebemos que a imprensa € a midia tiveram e tém um papel fundamental na
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solidificagdo e difusdo desses mitos, apresentando como imprescindivel e evidente a
necessidade do letramento, sua relagdo com a melhoria de vida, evolugdo econdmica,
mobilidade social, progresso tecnologico, desenvolvimento civico, espiritual € mental. A
imagem que a sociedade tem dos analfabetos e do analfabetismo € extremamente negativa.
O analfabetismo esta atrelado ao subdesenvolvimento, a desordem, a involugdo e a
primitividade. Conforme Kleiman (1991: 35-36), confere-se & escrita e & educagio a

(13

responsabilidade por efeitos que garantem a “manutengdo da espécie humana”, “a
modemidade, a capacidade de integragdo na vida moderna, o igualitarismo™, “a ascensdo e
mobilidade social”, “0 aumento da produtividade”, “o processo de emancipagdo da
mulher” e * a evolug@o nos macroprocessos de desenvolvimento econdémico™. Tais mitos,
na verdade, promovem uma pseudo “homogeneizagdo social”, apagando a riqueza da
“heterogeneidade™ cultural.

No nivel individual, constatamos as suposigdes populares que apontam para a
questdo do imaginario que o proprio analfabeto constréi sobre si. Conforme Kleiman,
(1991), essas s3o as mais negativas e, particularmente para nés, contraditérias. O analfabeto
acredita ser um ser humano mentalmente inferior, marginalizado, que nfo tem acesso aos
bens de consumo sociais pela sua propria incapacidade de ndo ter alcangado a ascensao
educacional e, como conseqii€éncia, a ascensdo econdmica e a social. Para ele, a nogdo de
valor e de poder esta ligada a aquisigdo da escrita e da educagdo. A culpa pelo seu estado ¢
definitivamente sua (por falta de vontade), ou dos pais (por desinteresse). Por essa otica, o
letramento esta intrinsecamente relacionado a evolu¢do mental, social, econdémica, cultural
e até espiritual, e uma coisa € condi¢io “sine qua non” para a outra.

Considerando essas questdes, € valido ressaltar que percebemos na proposta do

Telecurso uma certa ambivaléncia tedrica, que diz respeito a concep¢do de letramento por
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ela privilegiada. Por um lado, a nogdo de valor social da escrita transmitida pelo TC2000 ¢é
bastante influenciada pelo velho modelo auténomo, quando reproduz os mitos de
letramento criticados acima. Por outro lado, analisando a sua proposta teérica de ensino a
distancia para adultos, percebemos que esta parece ser relevante, pois se compromete em
expor o aprendiz a diversidade de variedades lingiiisticas (orais e escritas) consideradas
padrdo e ndo padrdo. Tal pratica é contemplada pelo modelo ideolégico de letramento, que

¢ 0 que também defendemos.

As Diferentes Praticas Socias de Letramento

Pensar a sociedade como uma organizagao composta por diferentes grupos leva-nos
necessariamente a considerar os usos, fungdes e valores atribuidos a escrita em cada
sociedade, comunidade ou grupo social em que esteja envolvida. Ou seja, somos levados a
refletir sobre o fato de que diferentes grupos tém diferentes usos e fungbes da escrita e
atribuem diferentes valores a ela e aos papéis sociais dos sujeitos que dela fazem uso.

Em Uma Teoria Social da Pratica de Letramento, Barton & Hamilton (1998)
consideram que o letramento, como toda atividade humana, é essencialmente social, uma
vez que € considerado um fendmeno cultural que envolve as atividades sociais, os sentidos
que lhes servem de fundamento e os textos utilizados em cada atividade. Os autores
apresentam um quadro que esquematiza o significado do letramento como uma pratica
social:

* O Letramento é melhor entendido como um conjunto de préticas sociais; estas podem
ser inferidas dos eventos de letramento que sao mediados por textos escritos.

* Diferentes tipos de letramento estdo associados aos diferentes dominios da vida.

* As praticas de letramento sdo moldadas pelas institui¢des sociais e relagdes de poder,
e alguns tipos de letramento tormam-se mais dominantes, visiveis e influentes que
outros.

* As préticas de letramento estdo intencionalmente inseridas no contexto mais amplo
das metas sociais e das praticas culturais.
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* O letramento € situado historicamente.

* As praticas de letramento mudam, e novas praticas sao freqiientemente adquiridas
através de aprendizagem informal e da produgdo de sentido’. (Barton & Hamilton,
op.cit.: 7)

Sdo diversas as praticas de letramento que subjazem ao dia-a-dia de um grupo
social: preparar uma comida seguindo uma receita culinaria, assinar um contrato, preencher
um cheque, ler um recado deixado na porta da geladeira, consultar um calendério, a lista
telefonica, ler avisos no ambiente de trabalho, ler enquanto permanece numa sala de espera
de um consultério etc. Conforme Fiad (1996), ¢ fundamental considerarmos essa
pluralidade de préaticas de letramento quando confrontamos grupos sociais letrados
distintos. Discutindo a diversidade que caracteriza as praticas letradas, a autora chama a

atencdo para o fato de que:

(1) ndo sdo os mesmos tipos de textos escritos que circulam em todos os grupos;

(2) ndo sdo os mesmos usos que sdo feitos dos textos escritos;

(3) ndo sdo as mesmas fungdes que a escrita adquire em diferentes grupos;

(4) n3o sdo os mesmos valores atribuidos a escrita em todos os grupos.” (Fiad, op.cit.:
87)

Na realidade, um mesmo “evento de letramento™ como ler ou contar oralmente histérias
(Heath, 1982) pode variar entre diferentes grupos sociais devido a: a) o tipo do texto lido ou
contado; b) o contador; ¢) a freqiiéncia e horario; d) o objetivo; e e) os papéis assumidos
pelos interlocutores (cf. Fiad, op.cit).

Dada a diversidade dessas praticas, ¢ de se esperar que haja problemas com a
orientacdo tradicional adotada pela escola, que elege algumas praticas escritas mais
cristalizadas, geralmente pertencentes as camadas dominantes. Tais praticas sdo

institucionalizadas academicamente como modelo ‘canénico’, ‘neutro’ € ‘homogéneo’, que

? A tradug@o € nossa.
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deve ser reproduzido. Assim, as préticas periféricas presentes na vida cotidiana que ndo
obedecem ao modelo académico institucionalizado pela escola, ficam a margem. Como
conseqiiéncia, também sdo marginalizados os sujeitos que delas fazem uso. A escola,
portanto, desconsidera a preocupagao com o letramento ideolégico.

Retomando a questdo da ambivaléncia que constatamos na postura pedagogica do
TC2000, em contraponto a reprodugdo dos mitos de letramento enfatizados nessa proposta,
o Telecurso também privilegia, como mencionamos anteriormente, um ensino de lingua
voltado para as variedades lingiiisticas orais e escritas, que identificam usos, fung¢des, e

grupos sociais distintos. Mais adiante, no item 2.2.3, aprofundaremos essas consideragées.

2.2- ENSINO FUNCIONAL — A RELACAO TRABALHO E EDUCACAO

Segundo os documentos oficiais do TC 2000, a sua orientagdo teérica baseia-se em
principios lingliisticos atualizados, que se comprometem a tornar o ensino de Lingua
Portuguesa mais inovador em relag@o a uma visdo tradicional que chegou a considerar a
educagdo para o trabalho apenas como linha de montagem de pegas que se encaixassem
no mercado. Tal visao restringiu-se a oferecer ao seu aluno-alvo um determinado volume
de informagdo, necessdrio e suficiente para o papel meramente instrumental a ser
desempenhado por ele (TC2000 DELP: 1). Essa proposta de teleducagdo para o trabalho ¢
funcional na medida em que prevé continuidade, permanéncia e reprodutibilidade do saber
no mercado de trabalho, desenvolvendo também a capacidade e o potencial de atualizagdo
e requalifica¢do do aluno, ja que seria muito ingénuo acreditar na estabilidade absoluta do
saber e do mercado. (TC2000 DELP: 1).

Para discutirmos essa orienta¢do funcional do Telecurso, faremos uma breve

reflexdo sobre tais questdes, tomando como suporte o que diz a literatura a respeito, uma
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vez que os estudos existentes indicam divergéncias tedricas e posi¢des extremistas que
defendem arduamente ou condenam imperdoavelmente tal orientagdo'’. Essa discussio nos
parece particularmente relevante, principalmente porque a op¢do pelo ensino funcional é
uma caracteristica mais geral dos cursos (a distincia ou néo) para adultos'".

Em linhas gerais, os manuais didéticos, os parametros curriculares especificos para
a educagdo de adultos, e até documentos como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio,
rezam que o ensino para adultos deve pautar-se pelo atendimento as necessidades basicas
do cidaddo e que, portanto, deve estar relacionado com a sua vida, trabalho, familia e
cultura. Como ja mencionamos anteriormente, impera o pensamento de que ndo se deve
criar ‘uma lingua artificial para se ensinar a ler e escrever’, mas sim aproximar a educagao
da lingua vivida e falada pela clientela-alvo. A proposta do TC2000 enfatiza essa
orientacdo. E nesse contexto que se justificam as reivindicagdes por uma educagio de
adultos voltada para as ‘reais necessidades’” do piblico interessado, uma vez que tal publico
possui necessidades especificas e funcionais, (como acesso ao mercado de trabalho e a
textos escritos especificos) e que estas devem estar previstas nos programas de ensino para
uma maior abrangéncia e funcionalidade educativo-social. A constru¢do de um programa
dentro destas diretrizes torna, as vezes, necessario restringir e direcionar os conhecimentos

a serem veiculados.

!9 E relevante mencionar aqui um estudo de Levine (1996) sobre algumas experiéncias de ensino funcional
propostas para um publico semelhante ao do TC2000. Tal estudo apresenta uma retrospectiva abrangente dos
principais programas de ensino para adultos, que vigoraram durante toda a década de 70 em uma cidade da
Inglaterra, Nottingham. Conforme as reflexdes do autor, a experiéncia ndo foi positiva. Apo6s o periodo de
uma década, houve pouca mudanga na qualidade de vida e de poder aquisitivo da populagdo local, o que
indica que o fato de haver um indice maior de escolarizag¢do ndo garantiu melhoria financeira dos adultos que
ingressam na escola.

"' Embora estejamos discutindo a orientagdo funcional de uma forma genérica, é importante ressaltar sua
defini¢do na literatura. O ensino funcional, ndo raro, € relacionado com questdes como ensino para adultos,
ensino instrumental, ensino técnico, ensino vivencial, ensino profissionalizante etc.
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E basicamente sob o eixo dessa “restrigio” de conhecimentos que se dividem as
opinides acerca do ensino funcional, sobretudo quando esse ensino diz respeito a escrita. A
oscilagdo teorica justifica-se em fungdo de que sdo vigentes e divergentes pelo menos duas
posigdes acerca do assunto. Uma € a que defende esse ensino como sendo uma atitude de
compromisso social para com as camadas desfavorecidas que precisam de uma atengdo
especial (portanto, fora dos padrbes convencionais do ensino) e voltada para os seus
interesses especificos, relacionados principalmente com o aprimoramento do seu exercicio
profissional, e também com suas necessidades basicas de vida (tomar um Onibus, entender
placas, letreiros, anuncios, escrever uma carta, um telegrama, fazer uma solicitagdo,
localizar-se em uma cidade estranha etc.). Essa posi¢do enfatiza a necessidade de voltar o
ensino especificamente (funcionalmente) para as necessidades dessa clientela, que precisa
ndo so ter acesso a educagao, mas ter acesso a uma educag¢do direcionada para os seus
“reais” interesses. Nesse sentido, para os que defendem tal orientagdo de ensino, torna-se
desnecessaria, além de dificultadora, para essa clientela. a manutengdo de uma orientagdo
de ensino que esteja preocupada com a veiculagdo dos conhecimentos académicos e com as
praticas de escrita pertencentes a classe dominante, ou seja, o ensino do padrdo culto de
lingua. A outra posic¢do € a que descarta o ensino funcional alegando que tal orientagdo de
ensino € ideologicamente mad intencionada e baseada em critérios como restri¢@o,
seletividade, elitismo e sonegac@o de acesso e oportunidades iguais para todos. Para os que
condenam essa posi¢do, as camadas desfavorecidas sdo muito mais prejudicadas do que
favorecidas com esse ensino funcional; primeiro, porque ficam excluidas do acesso a
determinados conhecimentos valorizados socialmente e, segundo, porque sdo iludidas com

”

promessas que enfatizam um conhecimento especifico de seu “real” interesse que
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viabilizara um melhor desempenho individual e profissional. Conforme essa posicao, tal
orientag@o de ensino alimenta a difusdo dos mitos do letramento.

Para efeito de esclarecimento, faremos referéncia a dois autores que manifestam
opinides distintas a respeito do tema em questdo. Vejamos a posi¢do tedrica acerca do
ensino de uma escrita funcional, tomando como pardmetro o que dizem tanto van Peer
(1990), em “Writing as an Institucional Pratice”, em que defende a pratica e o ensino da
escrita académica do tipo ensaio, quanto Ivanic & Moss (1991), em um artigo chamado
“Bringing Community Writing into Education”, que se volta para a diferenciacdo de
praticas de escrita escolares e extra-escolares.

Van Peer defende as praticas de ensino de escrita situadas no contexto institucional
(apesar de mencionar a fungdo de outros tipos de escrita menos académicos), ¢ defende
para o ambiente académico uma pratica de escrita mais formal e desvinculada das outras
praticas nao escolarizadas. Em contraste, Ivanic e Moss acentuam o fato de que, apesar de
nao haver separagio clara entre a ‘comunidade’ e a ‘escola’, no sentido de que as proprias
escolas sdo comunidades, ha uma distingdo entre o campo educacional e o extra-escolar, e
postulam a existéncia de dois tipos de escrita: a ‘imposta’ e a “auto-gerada’. Considerando a
defini¢do dada pelos autores, € possivel estabelecermos uma aproximagdo entre a escrita
funcional e a auto-gerada, embora seja necessario ressaltar que os autores acima nao
entendem como funcional um ensino restrito e extratificado. Ou seja, eles apresentam as
fungdes e a importancia de ambos os tipos de escrita.

No que tange ao recorte tedrico proposto pelos estudos de Van Peer e Ivanic &
Moss, é pertinente colocar que ha uma divergéncia sobre o que deve ser enfocado no ensino
que privilegia a escrita funcional. Para Van Peer, a escrita funcional muitas vezes se

confunde com uma fun¢ao instrumental da escrita, preocupada com os seus usos cotidianos.

46



MiénicaO. Santos Telecurso 2000: Reflexdes sobre a Incorporagsio da Oraficade na Auia de Portuguss emuma Proposta de Ensinoa disténcia,

Nessa discussdo, Van Peer estd particularmente preocupado com a pouca atengdo que a
escola atual tem dado ao ensino das técnicas de produgdo textual como o ensaio,
necessdrias para a aprendizagem do aluno. Essa desatengdo, na visdo do autor, € promovida
pela insercdo, na escola, de praticas de escrita do cotidiano ainda ndo suficientemente
teorizadas. Por isso a aprendizagem da escrita académica ocorre de forma ndo estruturada
ou orientada, deixando o aluno a mercé de seus proprios recursos. Ou seja , quando o aluno
ndo tem experiéncia prévia suficiente para, intuitivamente, descobrir sozinho o “como
fazer”, ele fica perdido, ja que ndo lhe sdo oferecidas orientagdes tedricas que o ajudem a
executar, de forma eficiente, determinadas tarefas que envolvem o uso da linguagem
académica. Em sintese, o aluno ndo recebe orientagdo para ir além das praticas que ja
domina no nivel experiencial.

Ivanic & Moss afirmam que o ensino do letramento deve envolver todas as praticas
de escrita num processo continuado, mesmo que se separe o contexto escolar do extra-
escolar. A escola deve procurar incorporar as praticas de escrita auto-gerada que sio
freqiientemente situadas em contextos extra-escolares. Ou seja, é preciso incorporar as
praticas de escrita ndo escolares em concomitancia com as escolares, para que estas ultimas
ndo sejam tomadas como principais € mais importantes.

As duas posigdes discutidas acima ilustram a complexidade do ensino funcional e
suas questdes teoricamente conflitantes. Esse conflito esta diretamente relacionado a uma
discussdo mais ampla, como aquela que envolve as vantagens e desvantagens dessa
orientagdo de ensino para a formacgdo do aprendiz, a qual envolve outras questdes nao
enfocadas nos estudos acima citados. Por um lado, entre aqueles que defendem o ensino
funcional, ha tanto os que priorizam o aprimoramento profissional, relacionando

educagdo/trabalho/ascensdo social, quanto os que enfatizam a necessidade de incluir, no
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ensino, os usos da escrita que fazem parte da vida cotidiana das camadas sociais de baixa
renda, de modo a gerar um maior proveito € uma maior funcionalidade da escrita em sua
vida. Por outro lado, entre os que descartam o ensino funcional, ha autores que defendem
ferrenhamente o ensino “puro” de escrita, dos saberes académicos privilegiados
socialmente, e advogam que devem ser eliminados do contexto académico o0s usos
cotidianos e informais de linguagem. Em contraste, outros autores sugerem nio s6 a
inclusdo das praticas de escrita pertencentes ao universo social de determinadas camadas
sociais, mas também que tal universo seja expandido através da exposi¢do a praticas de
escrita diversas, sejam estas muito ou pouco formais, ou muito ou pouco presentes na vida
cotidiana dos alunos. Esta ultima posi¢do, portanto, nao se coloca contra a énfase em usos
cotidianos ¢ extra-escolares da escrita, mas contra a restri¢do a alguns usos eleitos por
serem mais “funcionais”. Particularmente, acreditamos que esta ultima posi¢do seja a mais
apropriada.

Achamos importante registrar os conflitos acima, ja que notamos ser freqiiente o uso
do termo “funcional” com sentidos bastante diferentes. O Telecurso 2000, como ja
dissemos, possui uma orienta¢do educacional que, sobretudo por estar direcionada para o
trabalho, se define como funcional. No entanto, como pudemos constatar claramente em
sua proposta, sua orientag@o educacional estd preocupada com a possibilidade da restrigao
que esse tipo de ensino pode acarretar para a sua clientela e por isso procura voltar sua
metodologia para cobrir as possiveis lacunas que uma orientacdo direcionada para fins
especificos pudesse gerar. Na drea especifica de Lingua Materna, a proposta lida com essa
questdo, viabilizando um ensino que se volta ndo sé para as variedades lingiiisticas que
fazem parte da vida e do cotidiano profissional da clientela, mas também para o ensino de

um padrdo de “lingua culta™ que esta mais distante da realidade do aluno e que este também

48



MénicaO. Sarics Tedeourso 2000: Reflexdes sobre a Incorporagio da Oralidade na Aula de Portuguss em urma Proposta de Ensino adistanca

necessita adquirir para “viver melhor” socialmente. Achamos que, nesse sentido, a proposta
do Telecurso pode ser considerada bastante abrangente. Apesar de manter o perfil funcional
que diz respeito a sua natureza profissionalizante, o Telecurso procura explorar também a
linguagem do cotidiano com a variagdo que a caracteriza. H4 na orientagdo teérica da
proposta uma preocupacdo em ndo propiciar um ensino insuficiente e que poderia ser

ideologicamente tendencioso, por exemplo, reproduzindo camadas sociais.

2.3 PROPOSTA DO TC2000 PARA ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA: FOCO
LINGUISTICO

Em relagdo a proposta lingiiistico-tedrica, consideramos que o Telecurso parece ser
inovador, na medida em que privilegia um conceito de educagdo alternativo em relagdo ao
tradicional, ndo se restringindo ao ensino de praticas letradas escolares. O Telecurso tem
como fim o dominio das diferentes formas de linguagem e preocupa-se em produzir
materiais que estejam contextualizados na vida do aluno e no seu meio profissional. Nesse
sentido, o TC 2000 privilegia um estudo lingiiistico que leva em conta as variedades
lingliisticas, regionais, culturais, ideolégicas ou tematicas, evitando, assim, o risco de
incorrer no erro de veicular um ensino etnocéntrico ou que privilegie um determinado
padrdo de lingua.

O estudo lingiistico em foco no Telecurso, uma vez que explora as variedades de
linguagem, ndo sé incorpora a oralidade, mas concede-lhe uma considerag@o especial no
que se refere a relagdo fala/escrita. Assim, a elaborag@o textual esta baseada, na medida do
possivel, numa diversidade tipologica que explora, a partir das diversas situagdes do dia-a-
dia, diferentes niveis de textos falados e de textos escritos. Essa orientacdo de ensino,

além de propiciar um exercicio funcional de escrita relacionado com sua vida e, sobretudo,
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com o seu contexto profissional (cartas, memorandos, antincios publicitarios, formulérios),
propicia também um exercicio constante de retextualizagdo'? da oralidade para a escrita,

uma vez que. segundo a proposta, tudo o que se fala pode se tornar escrito e vice-versa.

Nosso projeto de teleducagdo deve ter como fim o dominio das diferentes formas de
linguagem, para que o aluno possa situar-se a si ¢ ao seu trabalho, no conjunto das
relagGes sociais de que faz parte. Assim ¢ importante no ensino de Lingua Portuguesa,
que se trabalhe com o repertdrio lingiiistico do educando, respeitando o que ele ja possui,
e chamando a ateng@o para o fato de que seu universo lingiiistico determina o que pode e
deve ser dito numa conjuntura dada (TC2000 DELP: 2)

A proposta enfatiza ainda o fato de nao se perder de vista o acesso ao conhecimento
da norma culta, evitando incorrer no erro de restringir a aprendizagem de sua clientela a

um padrado de linguagem menos privilegiado em nossa sociedade:

E da boa pratica educacional que a apresentacdo e transmissio do novo se vincule a
conhecimentos preexistentes e a realidade social do aluno. Mas também € preciso enfocar
outros repertorios possiveis, que determinam o que pode ¢ deve ser dito em outras
conjunturas, cujos sentidos ainda representam um desafio. (TC2000 DELP: 2)

Nesse sentido, o Telecurso indica a utilizag¢do do dicionario e a referéncia aos fatos
gramaticais como forma de acesso a norma culta, pois, abandonar totalmente a gramdatica
normativa seria contraproducente. O que se deve evitar de todos os modos é seguir a
tradig¢do do ensino prescritivo, centrado exclusivamente no estabelecimento de fronteiras
entre “certo” e “errado”. (TC2000 DELP: 4). Com efeito, a proposta garante um lugar nas

teleaulas para o exercicio de nogdes gramaticais que, segundo seus pressupostos, ndo se

> Esse conceito de Retextualizagdo é explicitado nas reflexdes de Marcuschi (1994). Conforme o autor, o
processo de retextualizagdo funciona nos niveis: da fala para fala, da fala para a escrita, da escrita para a
escrita e da escrita para a fala. Nesse processo, ha trés etapas envolvidas: a das transformagdes lingiistico-
textuais, a das operagdes de natureza cognitiva que se relacionam aos processos de compreensdo que fazem
parte do ato de transformar, e a do tratamento de seqiiéncia conversacional em turnos.
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pautara pelo excesso de metalinguagem, mas procurara interagir no processo da linguagem

em sua relacdo fala/escrita.

Os fatos gramaticais do nivel da competéncia lingiiistica, quando relevantes para a
aprendizagem, serdo obtidos e sistematizados a partir da pratica de leitura e redagdo. Tal
sistematizagdo exclui terminologias excessivas, valorizagdes detalhistas e seqiienciacGes
inécuas que, nesse momento, longe de facilitar, apenas confundem o aluno, afastando-o
dos objetivos do ensino de Portugués. (TC2000 DELP: 3).

Considerando algumas linhas teéricas'® que podemos coadunar aos pressupostos
teoricos do TC2000, ¢ importante refletir sobre aspectos teoricos que sdo enfatizados na
proposta do Telecurso e que merecem uma maior contextualizacdo tedrica. Esses aspectos
dizem respeito as modalidades oral e escrita, aos diferentes niveis de formalidade da
linguagem.

Conforme Tannen (1985), ha que se enfatizar uma relagdo de continuidade entre
oralidade e escrita. A autora adota o critério do “foco relativo do envolvimento no discurso
oral e escrito”, deixando de lado as conhecidas dicotomias entre estas modalidades vistas
nos estudos de Chafe (1985) e Halliday (1987). Koch (1997) afirma que embora Fala e
Escrita sejam duas modalidades de uso da lingua que se utilizam do mesmo sistema
lingiiistico, elas tém suas proprias peculiaridades. Isso ndo significa que devam ser
encaradas de maneira dicotdmica. A autora apresenta uma breve retrospectiva das

principais tendéncias acerca da relagao fala/escrita:

—FALA —ESCRITA
-contextualizada -descontextualizada
-implicita -explicita

-redundante -condensada
-ndo-planejada -planejada

-predominéncia do “modus pragmatico -pred. do “modus sintatico”
-fragmentada -ndo-fragmentada

' Estamos considerando teoricamente nessas reflexdes os estudos de Perera (1994), Tannen (1985),
Marcuschi (1994; 1995; e 1997), e Koch (1997).
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-incompleta -completa

-pouco elaborada -elaborada

-pouca densidade informacional -densidade informacional

-predominancia de frases curtas, simples ou -pred. de frases complexas, com
coordenadas subordinagdo abundante

-pequena fregiiéncia de passivas -emprego freqilente de passivas

-poucas nominalizagdes -abundancia de nominalizagges

-menor densidade lexical -maior densidade lexical (Koch, op.cit.: 62)

Segundo Kock, ¢ importante levar em conta que, na verdade, essas caracteristicas
ndo sdo exclusivas de uma ou de outra modalidade, elas foram estabelecidas a partir dos
parametros da escrita (visdo preconceituosa da fala). A fala possui caracteristicas proprias,
por exemplo, devido a sua interacionabilidade intrinseca, ela €, a priori, “ndo-planejavel”,
porque precisa ser apenas “localmente planejavel”. Isso explica algumas caracteristicas
como:

1- verbalizagdo e planejamento concomitantes, pois esses processos emergem no momento
da interagao;

2- descontinuidades freqiientes no fluxo discursivo;

3- sintaxe caracteristica ligada, de certa forma, a sintaxe geral da lingua;

4- fala é processo, portanto, ¢ dinamica.

Na mesma linha tedrica, Marcuschi (1995) argumenta que, em funcdo da interagao
imediata, ha pressdes de natureza pragmadtica que passam por cima das exigéncias
sintaticas: truncamentos, corre¢des, insergdes, repeticdes etc. Esses elementos tém uma
importante fun¢do cognitivo-interacional. O texto falado ndo € cadtico, ele tem uma

estrutura propria que se pauta a partir de sua produgdo. O trabalho de Perera (1984) enfoca
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essa questdo sob outra perspectiva. A autora busca argumentar como a diferenca nas
condigdes de produgio e recepgio de fala e escrita favorecem diferengas formais'*.

Expandindo essa discussdo, Marcuschi (1995) afirma que a lingua (oral ou escrita)
reflete a organizagdo da sociedade, uma vez que se relaciona com as representagdes e as
formagdes sociais. Entretanto, a fala e a escrita “refletem formas de ‘organizag¢do da
mente’ através das proprias representacbes mentais”. (Marcuschi, op.cit: 12). E
importante salientar que nem a fala nem a escrita apresentam, intrinsecamente,
propriedades negativas ou privilegiadas. Sao modos de representagdo social e que se
apresentam em praticas particulares. A oralidade e a escrita sdo ambas praticas sociais, €
ndo propriedades de sociedades distintas.

A lingua se realiza essencialmente como heterogeneidade e varia¢do e ndo como
sistema unico e abstrato ... Em suma, os sentidos e as respectivas formas de organizagdo
lingiiistica dos textos se ddo no uso lingua como atividade situada. (Marcuschi, op.cit.:
15). Nesse sentido, descartamos concepg¢des que estabelecem a dicotomia entre fala e

escrita. Concordamos com Marcuschi que:

as diferengas entre fala e escrita se dao dentro do ‘continuum’ tipologico das praticas
sociais de produgdo textual e ndo na relagdo dicotdmica de dois polos opostos ... O
continuo tipolégico distingue e correlaciona os textos de cada modalidade quanto as
estratégias de formulag@o textual que determinam o continuo das caracteristicas que
distinguem as variagdes das estruturas, selegdes lexicais etc. Tanto a fala como a escrita
se ddo num continuo de variagdes, surgindo dai semelhangas e diferengas ao longo de
dois continuos sobrepostos. (Marcuschi, 1995: 14).

Essa discussdo ¢ relevante para o nosso estudo, no sentido de que norteia
teoricamente o posicionamento de nossas reflexdes acerca das modalidades oral e escrita e

sobre os diferentes niveis de variacdo lingiiistica que compdem o continuo fala-escrita.

'* Embora o trabalho de Perera privilegie uma visdo dicotdmica questionavel, sua reflexdo é util para
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Variagdo Lingiistica

Uma caracteristica particularmente interessante na proposta do TC2000 ¢, ao nosso
ver, a preocupacéo de incorporar, na pratica pedagogica, o trabalho tanto com a lingua oral,
quanto com a variagdo lingiiistica. Ambos tendem a ser negligenciados ou totalmente
desconsiderados na proposta de ensino.

Como bem coloca Marcuschi (1997), a variagdo lingiiistica pode ser investigada
tanto na oralidade como na escrita. No entanto, € interessante enfocarmos a fala, ja que esta
¢ uma atividade muito mais fundamental que a escrita na vida das pessoas. O homem ¢é
essencialmente um ser que fala. Entretanto, como temos visto, a escola no considera esse
lugar da fala e confere, no ambiente académico, uma posi¢do inferior, desvalorizada,
centralizando a atengdo dos alunos nas atividades de escrita. Esse imaginario ja esta tdo
arraigado que € comum ouvir-se que a escola esta ai para ensinar a escrita e ndo a fala.
(Marcuschi, 1997:39). A escola nd3o pode ignorar a fala porque a escrita esta
essencialmente ligada a esta e, como ja foi dito, 0 homem ¢ tipicamente um ser que fala e
ndo um ser que escreve. ( Marcuschi, op.cit: 39). Mesmo assim, o que se pode observar é
que a atenc¢ao dada a fala no ambiente escolar e nos manuais didaticos € também resquicio
dos pressupostos teodricos lingiiisticos dos ultimos séculos, que ndo mantinham uma
preocupacdo com a fala ‘real’, ou auténtica e, portanto, desprezava a produgdo oral efetiva.
Conforme Marcuschi, (op.cit: 40), fendmenos como a prosodia e até mesmo aspectos e
efeitos expressivos de usos variados da lingua e a propria variagdo socioletal ndo estavam

nos horizontes da Lingiiistica.

entendermos como os diferentes recursos expressivos da fala e da escrita podem gerar diferengas formais.
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S6 nos ultimos anos € que a oralidade comegou a ser investigada mais seriamente e
passou-se a refletir acerca da importancia do estudo da fala e de suas variedades no ensino
de Lingua. Hoje, a preocupag@o com a oralidade vem se tornando cada vez mais aceita no
contexto escolar. Contudo, nem sempre essa preocupa¢do se volta para as questdes
principais que devem ser abordadas. O ensino de lingua deve garantir que a oralidade
assuma o seu papel ¢ o seu lugar na sala de aula e, portanto, deve ter em vista que
variedade textual ¢ adequada para ser trabalhada, considerando também a diversidade
contextual. O principal objetivo em veicular um ensino baseado nessas questdes € o de
evitar a criagdo de uma concepg¢do ‘monolitica’ restrita a0 modelo de escrita padrao.

E vilido salientar que a variedade lingiiistica tanto se faz observar na fala como na
escrita, e que o estudo dessas variedades deve ser conduzido de maneira continuada em
ambas as modalidades. Como o problema se agrava muito mais em se tratando das
variedades orais, € delas que nos ocuparemos nesta secdo. De acordo com Marcuschi,
enxergar a lingua por uma oOtica “‘monolitica’ leva-nos a conceber um ‘dialeto de fala
padrdo’ fundamentado na escrita, sem ligagdes com as relagdes de ‘influéncias mutuas’
entre fala e escrita

E possivel planejar um trabalho com a fala em sala de aula e esse trabalho deve ter
seu lugar bem definido no ensino de lingua materna. Como lembra Marcuschi, ndo se trata
de ensinar a falar, mas de identificar a grandiosa riqueza e variabilidade dos usos da lingua,
pois um aspecto central no estudo da oralidade ¢ a variagdo. E de fundamental importancia
ter em mente que a lingua falada €: varidvel de cultura para cultura, de sociedade para
sociedade, de grupo para grupo, de situagdo para situac@o e de individuo para individuo; e
que a visdo do dialeto padrdao uniforme “é uma nogdo teérica e ndo tem um equivalente

empirico” (Marcuschi, opcit:41). Assim, ndo podemos perder de vista no ensino nogdes
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como: padrdo, norma, jargdo, dialeto, género, giria, variante, sotaque, registro, estilo etc.
Outro aspecto que ndo devemos perder de vista € a andlise dos niveis de formalidade e uso
da lingua e suas fungdes € valores sociais do mais ao menos formal, tanto na escrita como
na fala, sem que tal abordagem se prenda restritamente a observagao lexical.

Conforme Marcuschi, a analise dos textos orais pode revelar as relagdes mutuas e
diferenciadas que a fala mantém com a escrita, influenciando uma a outra nos diferentes
processos de aquisigdo da escrita. O estudo da oralidade pode revelar a contribuicdo da fala
na formacdo socio-cultural e na preservagao de tradigdes orais que persistem mesmo em
culturas decisivamente letradas. Além disso viabiliza, também, o estudo das diferencgas ¢
semelhancas nas atividades que relacionam fala e escrita, e facilita o estudo da diversidade
de processos de contextualizagdo inserida nas produgdes orais € escritas.

Considerar o estudo da fala e a ele dedicar-se €, principalmente, dar uma

oportunidade impar para explicitar:

aspectos relativos ao preconceito e a discriminagio lingliistica, bem como, suas formas de
disseminagdo. Além disso, ¢ uma atividade relevante para analisar em que sentido a
lingua é um mecanismo de controle social e reprodugdo de esquemas de dominagdo e
poder implicitos em usos lingiiisticos na vida diaria, tendo em vista suas intimas,
complexas e comprovadas relagdes com as estruturas sociais. (Marcuschi, 1997: 43)

Marcuschi (op.cit) discute o papel € o lugar da oralidade no ensino de lingua e
ilustra sua argumentagdo com uma criteriosa andlise dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) e de uma gama considerével de livros didaticos de 1" e 2" graus. O autor
afirma que, no século XXI, um dos desafios para as obras didaticas serd aprender a lidar

com a variagdo lingiiistica em seus mais variados aspectos:

1. Variagdo sociolingiiistica
2. Variagdo dialetal
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. Variagdo de registros e niveis de fala

. Varia¢do de géneros textuais realizados na fala

. Variagdo de estratégias organizacionais da interagdo verbal

. Variacdo de estratégias comunicativas

. Varia¢do de estratégias e processos de compreensdo na interacdo
. Variagdo de situagGes socio-comunicativas

. Variagdo de construgdes sintaticas

0. Variagao de selegdo lexical.” (p. 76)

— 0 00 ~] O h

Como temos afirmado, o TC2000 aceita esse desafio de respeitar o lugar da
oralidade na aula de lingua portuguesa e se compromete com essa proposta de veicular um
ensino de lingua sem discriminagdes lingiiisticas, e que identifique culturalmente a sua
clientela. Essa orientagdo geral nos leva a considerar que, do ponto de vista tedrico, a
proposta do Telecurso é muito bem elaborada e embasada. No entanto, como a
incorporagdo de uma proposta teérica para a pratica de sala de aula ndo € uma questdo
simples e trivial, interessa-nos entender como o TC. 2000 trabalha na prdtica com essas
questdes e também como gerencia um certo conflito tedrico, que existe entre sua orientagdo
educacional mais geral que refor¢a os mitos da escolarizag@o e a sua proposta teérica de
lingua portuguesa que defende uma concepgdo progressista de linguagem, pouco
desenvolvidas nos cursos tradicionais. Essa é a questio mais geral que nos motiva a

analisar o material produzido para o TC2000.
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PARTE II - UMA ANALISE DO TELECURSO 2000
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3- QUESTOES DE PESQUISA, DESCRICAO DO CORPUS E PROCEDIMENTO

DE ANALISE

3.1- QUESTOES TEORICAS QUE ORIENTARAM A PESQUISA

Como ja vimos no capitulo anterior, a proposta do Telecurso aponta dire¢des
teoricamente interessantes. Ao contrario do que geralmente ocorre com a pratica tradicional
de ensino de Lingua Portuguesa — seja ele presencial ou a distancia — hd uma preocupagéo
marcada com a incorporagdo da modalidade oral dentro do trabalho de ensino de lingua,
que também abrange o trabalho com uma diversificada variedade lingiistica (padrdo e ndo
padrdo), explorando diferentes estilos (mais € menos formais).

A implementagdo pratica de uma proposta tedrica ndo convencional ndo € uma
tarefa simples de se executar. Na busca de aprofundarmos nossa reflexdo sobre as bases
tedricas que orientam a constru¢do da proposta do TC2000, optamos por investigar como a
oralidade € incorporada e trabalhada no material pedagégico apresentado para o aluno.
Considerando as questdes de variacdo lingiiistica, optamos por também enfocar a proposta
de retextualizag¢do (cf. Marcuschi, 1995), ja que essa € uma tarefa recorrente na proposta
pedagogica do TC2000. Adicionalmente, ¢ do nosso interesse refletir sobre os caminhos
adotados pelo TC2000 para ensinar a lingua padrdo a esse grupo de alunos de classe sécio-
econdmica desprivilegiada. Essas preocupagdes tedricas estdo contempladas em trés das
quatro perguntas de pesquisa que norteiam nosso estudo:

1- Que tipo de situagdes sdo apresentadas na teleaula para ilustrar os usos da linguagem
oral incorporada as teleaulas de portugués?
2- Como s@o conduzidas as tarefas de retextualizagdo — oral para o escrito; informal para

formal — no material pedagégico do TC2000?
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3- Como ¢é conduzido o ensino de lingua padrdo na teleaula?

Como € de se esperar que nem sempre a distdncia entre teoria € pratica seja
superada nas propostas concretas para o ensino de lingua, elaboramos a quarta pergunta que
norteara a presente investigacao:

4- Em que medida a realizagdo pratica do TC2000 é inovadora ou reproduz a pratica
tradicional de ensino de Lingua?
Entendemos que a resposta as perguntas acima delineadas podem nos oferecer subsidios para
melhor entender algumas das possibilidades e limites da proposta pedagégica do TC2000 para o

ensino de Lingua Portuguesa.

3.2- DESCRICAO DO CORPUS

O corpus desta pesquisa consta do conjunto das teleaulas em video e no manual
didatico do Telecurso 2000. Esses materiais pedagogicos foram elaborados a fim de se
complementarem mutuamente.

Como estamos considerando em nossa analise as aulas do 1° grau, faremos a
descricdo do material referente a esse nivel. O curso de 1° grau possui quatro fasciculos
didaticos e 12 fitas de video que trazem todas as aulas do curso. Ao todo sdo 87 aulas
dispostas em video e nos fasciculos. No presente estudo, estamos considerando os dados
referentes ao material impresso completo e os dados referentes a 38 aulas gravadas em
monicaVHS.

O curso de 1° grau compreende 28 modulos e cinco Aulas-janela’ intercaladas entre

" Cada aula tem uma duragdo de 12 ou 15 minutos. As Aulas-janela sio mais curtas, nio pertencem a
nenhum moédulo (estio sozinhas) e estdo voltadas para o enriquecimento cultural dos alunos (tematizam
mausicas, textos literarios, personalidades que fazem parte da nossa cultura como Villas-Béas (jornalista),
Paulo Vanzolini (compositor) etc.).
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unidades de estudo. Cada médulo ¢ composto de aulas que giram em torno de um mesmo
tema (o assunto da Cenatexto € o mesmo e se estende como uma novelinha ou historinha
durante as trés aulas). e refere-se a uma unidade de contetido a ser trabalhada no curso.

A estrutura da aula de lingua portuguesa em video conta com a presenga de alguns
personagens fixos (Machado, o escritor; Ligia, a namorada de Machado; e Alencar, 0 amigo
e colega de trabalho). Todos eles sdo operarios e trabalham na mesma fabrica, a Companhia
Téxtil Santa Gertrudes. Além deles, ha também outros personagens que aparecem
alternadamente no mesmo ambiente de trabalho e que sdo incorporados as histérias criadas
por Machado. Este personagem, entre outras coisas, caracteriza-se por gostar de escrever
historias, e aproveita-se das situagdes do dia-a-dia em sua empresa para ilustrar os textos
que escreve. A seguir, apresentaremos um esquema geral com os topicos principais da aula

no video e no manual didatico.

3.2.1- Estrutura Geral da Aula em Video
Em linhas gerais, salvo algumas variagdes em razdo do tema ou do conteudo lingiiistico

a ser abordado, a aula do video segue o mesmo padrdo esquematico com alguns topicos

centrais que ndo seguem uma ordem fixa. Alguns desses topicos podem ser repetidos varias

vezes como, por exemplo, a Cena, a Cenatexto, o Diciondrio, a Entrevista. Vejamos:

1- Cena — intera¢des verbais entre os personagens fixos que sempre discutem sobre uma
situagdo que vivenciam na empresa e que se atém a alguma tematica polémica que
possa fazer parte da vida da clientela-alvo do TC2000;

2- Dicionirio — sempre aparece nas discussoes ocorridas nas CENAS com os personagens

fixos. S@o eles que chamam a ateng@o para os verbetes que precisam ser pesquisados;
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3-

Cenatexto — elaboragdo escrita pelo personagem Machado ( muitas vezes com a ajuda
dos amigos) que gira sempre em torno de uma questdo tematica de interesse da
clientela-alvo do TC2000. O video retrata o processo de producdo da Cenatexto, ou
seja, os personagens autores sugerem um desenvolvimento da historia e discutem essa
possivel elaboragdo textual. A parte discutida € apresentada (encenada) por etapas,
intercalada por questdes da aula de portugués.

Entrevista — ocasido em que sempre uma/um reporter aborda pessoas na rua e lhes
pede opinido, faz perguntas etc. sobre os temas desenvolvidos nas teleaulas; e

Revisao — momento final em que se faz uma retomada dos topicos da aula. Essa parte

nao ¢ obrigatdria em todas as aulas;

3.2.2- Estrutura geral da Aula no Manual Diditico

Em relagdo a estrutura da aula no manual didatico, temos um elenco de topicos que

se dispdem normalmente na mesma sequiéncia € sdo apresentados separadamente. Entre

esses topicos, 0 Reflexdo e o Saideira podem aparecer ou ndo na Cenatexto: Vejamos os

tépicos:

e

7

Cenatexto — ao contrario do video, vem sempre na integra no livro;

Dicionario — com os principais verbetes das discussoes da Cenatexto destacados. Traz
ainda alguns exercicios sobre o sentido das palavras destacadas que envolvem a
compreensdo vocabular;

Entendimento — atividade rapida de compreensdo que contextualiza a discussdo;
Reflexiao — refere-se a formagdo do conceito de cidadania e normalmente aprofunda
com atividades a compreensdo de temas sociais do interesse da clientela (por exemplo,

auto-medicagao);
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5- Reescritura — sugestdes de produgdo escrita para os alunos; e
6- Saideira — sugestdes de leitura voltadas para o enriquecimento cultural. Traz poemas,

trechos de romances, cronicas etc.

Critérios para a sele¢do dos dados de pesquisa

Na pesquisa, trabalhamos com dois tipos de andlise. Uma primeira, que se pauta por
uma explora¢do mais pontual de duas teleaulas, tendo em vista sua estrutura integral e,
sobretudo, a relag@o entre os dois recursos didaticos — o video e o livro -; e uma segunda,
que se ancora na observagdo mais geral dos aspectos recorrentes na teleaula, através de
fragmentos ilustrativos que salientam esses aspectos.

Para a analise mais pontual foram escolhidas duas aulas:
1) a aula —48- moédulo —15- “Fazendo consultas™; e
2) a aula —50- médulo —16- “Assino ou nao assino?”.
Essas aulas foram selecionadas seguindo os seguintes critérios:
1- estar disponivel em video e manual didatico;
2- abordar um tema relevante para a clientela, uma questdo enfatizada pela proposta do
TC2000;
3- ser ilustrativa de alguns dos principais topicos que pretendemos analisar na proposta de
incorporagdo da oralidade as aulas de portugués do TC2000.

A analise mais geral levou em consideragdo quinze fragmentos/trechos pertencentes
a dez aulas:
1) aula-27- modulo —8- “Mas € conversando que a gente se entende”;
2) aula —28- moédulo —9- “Conte uma histéria”;

3) aula - 30 modulo — 9- “Conte uma historia”;
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4) aula —52- médulo —16- “Assino ou ndo assino?”;

5) aula —50- médulo —16- “Assino ou ndo assino?”;

6) aula —58- modulo — 18- “Leia, informe-se!™;

7) aula—33- médulo —10- “Vocé ta errado!™;

8) aula —38- modulo —12- “Fala, cidadao!™;

9) aula—48- modulo — 15- “Fazendo consultas™;

10) aula apresentada como exemplo na fita 0- “Com vinagre n@o se apanham moscas”

O critério em que nos baseamos para a escolha dos trechos pertencentes a essas aulas
foi o fato de eles serem ilustrativos dos trés topicos principais que queremos desenvolver
em nossa andlise: 1) a incorporagdo da oralidade na Teleaula; 2) o processo de
retextualiza¢do de textos informais (orais) para textos formais (escritos); e 3) o ensino da
lingua padrao.

E pertinente ainda mencionar que, para escolhermos as aulas e os fragmentos
submetidos a andlise, exploramos o material impresso e 38 aulas de que dispunhamos em
video. Para decidir quais aulas e quais fragmentos elegeriamos, contrastamos
exaustivamente esse material, uma vez que a teleaula possui um padrao muito linear que
ndo costuma fugir & regra. O mesmo procedimento foi usado para escolher os fragmentos
que ilustrariam as recorréncias da teleaula. Uma vez que dispinhamos de um consideravel
corpus ilustrativo para cada aspecto recorrente que observamos, tivemos que escolher
muito criteriosamente aqueles trechos que, de uma forma ou de outra, serviam mais

convenientemente para comprovar as nossas observagoes.

3.3- METODOLOGIA ADOTADA E PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS
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Considerando que o nosso estudo ¢ exploratério, e tem em vista a observagio, a
descrigdo, a interpretagdo, e a compreensdo dos fenémenos de interesse para a nossa
investigagdo, acreditamos que a adogdo do método qualitativo seria a mais conveniente.
Conforme André (1995: 15-33), o método qualitativo teve suas raizes nas pesquisas que
investigavam os fenomenos humanos e sociais (principalmente, etnografia e
fenomenologia,) e por isso ¢ tdo determinante a importancia do contexto em que ocorre 0
fato para a sua compreensdo. O carater de investigagdo voltado para a observagdo, a
descrigdo, a compreensdo dos fendmenos etc. ¢ uma forte marca da subjetividade desse tipo
de pesquisa. Ha varios tipos de pesquisa qualitativa (historica, participante, etnogréfica,
fenomenoldgica, descritiva etc.), cada uma com suas peculiaridades. Segundo André, a
complexidade e a dindmica do tipo de dado, em seu contexto especificador; a técnica de
coleta; e o procedimento de andlise, que busca o entendimento de um fato particular e nao
“leis gerais” para sua “explicacdo causal” (como na fisica, matematica etc.) justificam o
fato de o método qualitativo de investigag@o ser comum aqueles tipos de pesquisas.

Na condugdo da analise, como ja mencionamos, enfocamos inicialmente duas aulas.
Consideramos a transcri¢do integral dessas aulas em video e no capitulo correspondente no
livro didético. Com base nessa transcrigdo, delineamos uma descri¢@o de como a teleaula se
organiza passo a passo no video e no livro (ver os anexos 1 e 2). Em seguida, analisamos os
aspectos que marcavam as semelhancas e diferencas entre os dois materiais didaticos.
Buscamos, entdo, averiguar em que medida as diferengas apresentadas ndo se justificavam
pelas distingdes de canais: video e livro. Essa questdo foi analisada com relagdo a cada um
dos segmentos propostos para o material (Cenatexto, Dicionario, Entendimento, Reflexdo,
Reescritura etc.). Também desenvolvemos uma reflexdo acerca dos exercicios propostos e

sua relagdo com o contetdo trabalhado e a abordagem lingiiistico-tedrica.
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Na anilise geral do corpus, o procedimentos de analise foi o seguinte: observamos e
contrastamos, entre si, as aulas, tanto do material em video como do material impresso, na
busca de encontrar respostas para nossas questdes de pesquisa. Selecionamos varios
fragmentos das teleaulas que apontavam os aspectos mais salientes (e recorrentes) e
relacionados aos seguintes pontos:

1- Variedades lingiiisticas incorporadas;
2- Retextualiza¢do: passagem do texto informal (oral) para a o formal (escrito);
3- Proposta para produgéo textual; e
4- Ensino de Lingua Padrio.
Inicialmente, observamos o material selecionado a fim de encaixa-lo nos pontos
centrais, ja mencionados acima. Uma vez feito isso, analisamos a relagdo entre a énfase
tedrica, centralizada em cada ponto, e sua relagdo com a realizagdo pratica ilustrada pelos

fragmentos. Optamos por essa estrutura por ela ter facilitado a integrag@o dessas andlises.
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4. ANALISE

Esta analise constara de duas partes: a primeira, em que analisaremos duas aulas
inteiras, apresentadas em video € no manual escrito; e a segunda, em que analisaremos
trechos especificos de aulas variadas, que ilustram alguns pontos recorrentes no conjunto
das aulas, e para as quais queremos chamar a ateng@o. Os aspectos que aqui serdo
abordados. tanto nas duas aulas a serem analisadas na integra como nos demais fragmentos
observados, estardo centrados em trés questdes principais: 1- Que tipo de oralidade é
incorporada na aula?; 2- Como se da o processo de refextualizagdo: passagem do oral para
o escrito, do informal para o formal ou vice-versa?; e 3- Como o ensino da variedade

padrao se da no contexto desse curso?

4.1- ANALISE DAS AULAS

O material didatico do Telecurso (video e livro), além de explorar as modalidades
oral e escrita, também trabalha com uma consideravel variedade de estilos de linguagem,
registros. jargdes e niveis de formalidade do discurso. Atrelando esse aspecto ao fato de que
existe uma relagdo de paralelismo entre o conteudo transmitido pelo video e pelo livro
(conforme fica explicito no material de apresentacdo da proposta do TC2000),
consideramos que seria de grande proveito, para nosso estudo, analisarmos a teleaula em
sua integra, levando em conta sua apresentagdo em video e no manual didatico escrito.

A utilizagdo concomitante dos dois materiais pedagogicos prioriza a relagdo
oral/escrito. Entretanto, queremos verificar como o Telecurso realiza essa passagem e se as
mudancas ocorridas se dao apenas no ambito lingiliistico-estrutural, ou se também passam

por questdes como conteudo, tematica ou privilégio de alguns aspectos em detrimento de
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outros etc. Conforme Marcuschi (1994), a ma operacionalizagdo desse processo de
retextualizagdo implica infidelidade. e problemas de alteragdo do sentido e do contetido do
texto.

Para implementarmos esta analise, selecionamos duas aulas: a 48- Fazendo
consultas, e a 50- Assino ou ndo assino? Entendemos que essas duas aulas seriam
suficientes para dar uma visé@o geral de como se estrutura a teleaula e de como se estabelece

o contraste entre as informagdes veiculadas pelos dois meios de transmissdo.

4.1.1- DESCRICAO E ANALISE DA AULA 48- FAZENDO CONSULTAS

Iniciaremos essa parte da analise, observando os tragos que marcam as semelhangas
e diferengas entre os dois materiais analisados: o video e o livro do aluno'®.

Quanto as semelhangas, podemos destacar que, em geral, o contetido e a tematica
apresentados no video sdo recuperados no livro. Apesar de o comentario introdutorio da
CENATEXTO néo ser o mesmo que ¢ falado pelo personagem-escritor Machado, no inicio
da teleaula, este mantém algumas informagdes principais, como o tema discutido na
Cenatexto. Os didlogos dos personagens da Cenatexto, em alguns momentos, sdo mantidos
no texto escrito com uma forma bem proxima da sua realizagdo. Tanto no video como no
manual didatico, é ressaltado o momento do DICIONARIO. em que as palavras
consideradas mais relevantes na teleaula s@o recuperadas.

Em relagdo as diferengas, o primeiro aspecto que apontamos € o fato de nio haver
no livro nem mengdo aos personagens fixos (Machado, Alencar e Ligia) € nem ao processo

de elabora¢do e construgdo da Cenatexto. Como ja era de se esperar, no livro, a

' Seguem em anexo as descrigdes completas das aulas 48 e 50, em video e no manual didatico, para dar uma
visdo mais clara de como se estruturam os materiais didaticos.
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CENATEXTO aparece na integra no inicio da ligdo e ndo ¢é intercalada como no video. Por
conta do carater “descontextualizado™ (situacional e visualmente) do manual, em relagdo a
imagem do video, a Cenatexto recebe muitas alteracdes. E feita uma espécie de editoragdo
(o texto aparece mais limpo € menos repetitivo) e uma maior verbalizagdo escrita das
situagdes contextuais (descrigdo do espago, do comportamento ou expressio dos
personagens, gestos etc.). No entanto, observamos na analise dos dados que muitas das
diferengas textuais marcadas entre o registro oral e o escrito dessas aulas ndo se restringem
aos aspectos lingiiistico-estruturais. A maneira como ¢ efetuada a retextualizagdo do oral
para o escrito apresenta alguns problemas de autenticidade. Em alguns aspectos, as
diferencas sdo tais que produzem dois textos. No comentario inicial que antecede a primeira
parte da Cenatexto do video, os personagens centram a discussdo na questdo dos riscos da
auto-medicagdo. Ja no comentario inicial da Cenatexto do livro, a discussdo central firma-

se no fato de Josué ter executado uma tarefa para a qual ndo tinha sido especializado:

Livro:

Na ultima Cenatexto, vocé viu o inicio de um complicado dia de trabalho do escriturario
Josué. A secretaria adoeceu e ele foi convocado para substitui-la. Na fungdo de secretario,
Josué teve alguns problemas e isso o deixou com uma forte dor de cabega.

Podemos ainda observar outras disparidades entre os textos oral e escrito da
Cenatexto que comprometem a retextualizagdo, evidenciando dois textos diferentes'”.

Consideramos que as contextualizagdes feitas por escrito, para recuperar 0s aspectos

' Na orientagio dada pelos monitores que acompanham as recepgdes Controlada e Organizada, a ordem de
apresentacdo do material pedagogico traz primeiramente o video e em seguida o material escrito. Embora, no
processo de produgdo desse material pedagégico, a elaboragdo da parte impressa possa eventualmente ter
precedido a produgio do video, estamos considerando aqui que a retextualizagdo proposta pelo Telecurso vai
na dire¢dio do oral para o escrito. Entendemos, em termos pedagégicos, que o fundamental ndo seja a forma
como o material foi elaborado, mas como foi apresentado aos alunos.
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situacionais, paralingiiisticos e extralingiiisticos do texto oral, fazem mais do que isso.
Trazem informag¢des que ndo constam na Cenatexto do video. Por exemplo, no video, a
cena em que Josué estd doente ja@ comega com o personagem desmaiado na cadeira,

diferentemente da do livro:

Livro:

(...) Josué, ainda na sala da secretaria, percebe que algo estranho estd acontecendo. Sente-

se tonto. Bebe um pouco de dgua, sente-se pior. Vai ao banheiro e vomita. Nao se agilenta

em pé. Comega a sentir coceiras pelo corpo. Desabotoa a camisa e percebe que sua pele

estd muito vermelha. Com dificuldade, tenta abrir a porta, na esperanca de avistar alguém

no corredor a quem possa pedir socorro. Sente-se ainda mais nauseado, desmaia e cai

sobre uma cadeira (...)

Um outro exemplo da infidelidade dessa retextualizagdo pode ser observado no
comentério que descreve a funciondria do departamento pessoal. No video, aparece uma

senhora mal humorada e antipatica, que tem uma atitude de repreensio para com Josué€. Ele
a chama de “dona” e “senhora” demonstrando submissio (“dona Sénia”, “nisso a senhora
tem toda razdo”) e ela coloca o sujeito na primeira pessoa (“eu ndo entendo muito ... mas eu
sei que ta comprovado”) para falar das causas de acidentes no trabalho. No livro, essa
senhora ¢ qualificada de “simpatica funcionaria” que ouve o colega aflito, querendo alivia-
lo. O personagem Josué a trata por vocé (“Nisso vocé esta certa”) e a personagem Sonia

fala das causas de acidentes no trabalho indeterminando o sujeito (“dizem que esta

comprovado”). Além disso, a primeira parte do dialogo do video ndo aparece no livro:

Video:

(Josué, cabisbaixo e envergonhado, vai ao departamento pessoal e encontra a dona Sonia
com quem comenta sobre o desmaio que aconteceu)

F1_ Oi, é: dona Sénia.

F2_Oi Josué.

F1_Eu vim comentar com a senhora o que aconteceu comigo.
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F2_Jé tou sabendo. Vocé deveria tomar mais cuidado, ndo ¢ mesmo?

F1_E verdade, dona Sénia, olha eu nem sei o que dizer...

F2_Nio me leva a mal, mas... (corte)

(retomada)

Como eu ia dizendo, ndo me leve a mal, Josué, mas se vocé fica nervoso quando substitui a
dona Barbara, vocé tem que comunicar ao seu chefe. Falando com ele, vocé teria evitado
esse tipo de acidente.

F1_Acidente? Mas, que acidente?

F2_ Sabe o que €, Josué? Qualquer acontecimento ndo programado, que interfira de forma
negativa no trabalho, é considerado um acidente .

F1_ Ah, essa é boa, dona Sénia. Como €é que o meu chefe ia saber que eu ia tomar remédio
errado?

F2_Olha, Josué, e::eu ndo entendo muito desse assunto, mas eu sei que ta comprovado que
a falta de preparo profissional € a maior causadora de acidentes no trabalho.

F1_ Mas eu sou preparado.

F2_Eu sei, Josué, vocé deve ser um bom escriturdrio, mas o que fez vocé tomar o remédio
errado foi ter ficado nervoso porque teve dificuldades em atender uma ordem do seu chefe.
Afinal, vocé ndo foi contratado nem treinado para exercer a fungdo de secretério.

F1_Nisso a senhora tem toda razdo, mas € que eu acho que no trabalho a gente tem sempre
que ajudar, quebrando um galho aqui, outro ali... eu sou PAU PRA TODA OBRA.

F2 Sera que é mesmo? Nesse caso eu prefiro aquele provérbio: “CADA MACACO NO
SEU GALHO”

Livro:

Josué comunica o fato a uma simpética funcionaria do departamento de pessoal
da empresa. Percebendo a afligdo do colega, a funcionaria resolve conversar com ele a
fim de alivia-lo um pouco.

_Se vocé fica tdo nervoso quando € convocado para substituir a secretdria,
converse com seu chefe sobre isso. Uma conversa franca poderia ter evitado esse
acidente, Conversando a gente se¢ entende e resolve muita coisa.

_Acidente? Que acidente?

_Qualquer acontecimento nio programado que interfere negativamente na
atividade produtiva é um acidente.

_Essa é boa! Como ¢ que o meu chefe ia imaginar que eu ia tomar remédio
errado?

_Olha, eu ndo entendo muito, mas dizem que estd comprovado que a falta de
preparo profissional ¢ uma das principais causas de acidentes.

_Mas eu sou preparado.

_Eu sei Josué. Vocé deve exercer muito bem a fungdo de escriturario. Vocé
acabou de me contar que o que o levou a tomar o medicamento errado foi o seu
nervosismo diante de uma dificuldade em atender a ordem do seu chefe. Vocé nao foi
contratado nem treinado para exercer as fungdes de secretério. Concorda?

_Nisso vocé esta certa... Mas eu acho que, no trabalho, a gente deve sempre
ajudar, quebrando um galho aqui, outro ali... Eu sou pau para toda obra.

_Sera mesmo? Nesse caso eu prefiro o provérbio “cada macaco no seu galho”. Cada um
tem a sua posigdo. Eu s6 estou lhe pedindo para colocar sua saide em primeiro lugar

Como se pode observar acima, os didlogos que buscam manter uma maior autenticidade

com o primeiro texto também sdo inadequadamente retextualizados a ponto de alterar o
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tom, a formalidade e o tema central da discussdo. Um outro exemplo € o da fala do office

boy:

Video:

Ué, onde que ta a dona Bérbara, heim? Poxa, o cara t4 mal mesmo! 0, 6, levanta... 6, deixa
eu dar uma forga pra vocé... se apdia aqui em mim que eu te levo 14 pra enfermaria.

Livro:

_Ué! Onde est4 a dona Barbara? Quem ¢ este ai? Caramba, o cara ta mal! O, companheiro,
reage. Levanta e me explica alguma coisa, p6! Onde serd que se meteu a dona Barbara? E o
seu Alfeu? Puxa! Que complicagdo! Amigo, ndo me leve a mal, eu vou te arrastar daqui.
Vou te levar pra enfermaria. Vocé ndo ta legal. Vamos 14, rapaz.

Em linhas gerais, parte das retextualizagdes feitas do oral (video) para o escrito
(livro) sdo previsiveis dadas as caracteristicas lingiiistico-estrutural de cada modalidade.
Entretanto, fica claro para nés que essa operagdo ultrapassa os limites do lingiiistico
estrutural, desvirtuando o texto original. O produto final que aparece no livro, sobretudo em
relacdo a cenatexto esta muito distante do original no video. Queremos salientar que uma
retextualizagdo ndao depende somente de se manter 0 mesmo assunto € 0OS mMESMOS
personagens no mesmo contexto do texto original. Na retextualizacdo feita pelo TC2000 até
a fala dos personagens (fragmentos do texto que poderiam ter sido mantidos ipsis litteris no
discurso direto aparecem “retextualizados™) sdo completamente modificados.

Em relagdo as tarefas pedagégicas, queremos chamar a atengdo para os exercicios
que s@o propostos no manual didatico. Diferentemente do video, que n@o traz esse tipo de
atividade, encontramos no manual 0 momento do ENTENDIMENTO, que é uma atividade
reflexiva sobre a discussdo da Cenatexto. Essa parte ndo aparece no video. Consideramos a

atividade muito aproximada da atividade de compreensao textual que se pode encontrar em
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manuais didaticos tradicionais e que pode ser recuperada no texto como uma atividade de

recorte e cépia:

Livro:

I O que provocou o mal-estar de Josué? Aponte a principal causa.
2.0 segundo parédgrafo da Cenatexto foi iniciado assim: “Por sorte, é grande o entra-e-sai
naquele escritério”. Indique quem foi o favorecido por essa sorte e por qué.

Em relagdo ao material informativo veiculado pelos dois canais, observamos que a
parte da ENTREVISTA, apresentada no video, ndo € recuperada no livro. Nesse topico, é
relevante a predomindncia do contexto cotidiano informal, e fica muito marcada a
preocupacgao com a abordagem educativa em tomo do problema da auto medicagdo. As
informagoes passadas na entrevista (video) sdo retomadas na parte da REFLEXAO no
livro. E curioso o fato de o Telecurso ndo recuperar no livro a parte da ENTREVISTA, ja
que essa € a situagdo de fala “real” mais auténtica que aparece no video. Parece que o fato
de ndao se retomar as entrevistas no livro empresta a esse material um cariter apenas
complementar, sem muita importancia. No nosso entender, seria relevante retomar essas
entrevistas no livro ndo sé para aprofundar a reflexdo sécio-educativa, mas para enfatizar o
trabalho lingiiistico relativo as distingdes entre fala e escrita. No livro, a etapa da
REFLEXAOQ recupera apenas o assunto tratado na entrevista do video. Esta parte traz
algumas explicagdes sobre o problema da auto-medicagdo e sobre a importancia de se ler a
bula antes de tomar qualquer remédio. Paralelamente a essas reflexdes, essa etapa traz
ainda um exercicio. A primeira parte do exercicio proposto sugere uma discussao em grupo
acerca da idéia de que “compreender textos € saudavel”. Essa orientagdo é pouco elaborada
e confusa. A segunda etapa do exercicio, parte da observag¢do de uma bula (ver o exercicio

inteiro no anexo 3, pagina 48-49):
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Livro:

1.Analise a bula a seguir e classifique as alternativas em V (quando verdadeiras em relagio
ao que diz a bula) ou F (quando falsas em relag@o ao que diz a bula).

( ) Novalgina deve ser usado apenas em caso de febre.

() Novalgina ¢ um analgésico, isto €, age contra a dor.

() Em caso de febre ou dor, um adulto deve tomar de 1 a 2 comprimidos 3 a 4 vezes ao dia.
() A posologia ¢ a mesma tanto para adultos quanto para criangas.

() O uso de Novalgina n3o ¢ indicado para pessoas com discrasias sangiiineas, isto é, para
pessoas cujo sangue tem composigdo anormal.

Achamos relevante apontar algumas inadequagbes dessa atividade, enquanto
exercicio pedagogico:

1) abula € ilegivel (ver copia da aula do livro no anexo 3, pagina 48);

2) o exercicio traz questdes de compreensdo, cuja resolugdo exige apenas um recorte e
copia do texto;

3) o exercicio ndo se preocupa em usar o diciondrio que, nesse momento, se faz necessario
para verificar algumas palavras como, por exemplo, antipirético, analgésico, discrasias
sangiiineas etc. Em vez disso o exercicio da o sentido pronto;

4) o exercicio proposto ndo promove uma possivel reflexdo critica sobre o letramento
como, por exemplo, o fato de haver uma possivel intengdo por tras da utilizagdo de um
vocabuldrio tdo técnico e tdo dificil para as pessoas leigas no assunto.

Do ponto de vista da formagdo, observamos que a reflexdo sobre o uso da bula e
sobre o risco da auto-medicagdo € proveitosa e € enfatizada, tanto na aula em video, como
no livro. Entretanto, o material impresso ndo favorece essa reflexdo ja que a atividade
aplicada para isso é lacunar e pouco produtiva. Ja as entrevistas reproduzidas no video.

estas poderiam ser melhor aproveitadas, uma vez que as pessoas participam, ddo sua
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opinido, mas isso ndo € recuperado no manual, nem enfatizado na Cenatexto. A informacio
veiculada, ndo sendo devidamente discutida, fica solta, gratuita.

Ainda com respeito a formagdo do trabalhador, notamos que a orienta¢do do texto
principal apresentado no material impresso deixa de lado a questdo da auto-medicagio,
relevante para a saude do aluno adulto, e opta por enfatizar uma outra questao de cunho
mais funcional: os operarios devem se ater somente as fungdes (de trabalho) para as quais
forem treinados.

O momento da REESCRITURA, que s6 aparece no livro, ¢ também uma outra
proposta de atividade. E um exercicio de produgdo textual que ressalta dois estilos de
linguagem distintos. Esses estilos estdo atrelados a diferentes fatores sociais: situacdo de

uso, formalidade e fun¢do social da pessoa que fala:

Livro:

1. Escreva como se vocé fosse o office-boy. Faga um texto contando ao medico o que
presenciou na sala da secretaria e por que decidiu levar Josué até a enfermaria. Lembre-se
de que vocé ndo sabe o nome do escriturdrio, ndo sabe quem ¢ ele, ndo sabe o que
aconteceu com ele.

A linguagem do office-boy apresenta algumas girias. Portanto, imagine com que palavras
ele contaria ao médico a situagdo. Continue o texto:

_ Olha, doutor, eu ndo sei 0 que aconteceu com ele. Nem sei o nome dele. S6 sei que ele
tava |4 na sala da dona Bérbara na pior. Todo branco e caido na cadeira. Quando eu vi
que ........ veeeeeeenn(VET €Xercicio completo no anexo 3, pagina
49))

Consideramos que a atividade € bastante produtiva, uma vez que a abordagem de estilos
diferentes de linguagem abre para os alunos a reflexdo acerca da diversidade lingiiistica e
dos diferentes papéis que a linguagem assume nos diferentes usos em diferentes contextos
sociais. Entretanto, seguindo os padrdes dos manuais didaticos tradicionais, a atividade

propde que o aluno continue um texto ja comegado e desprovido de recursos contextuais
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minimos que orientariam uma produgdo mais auténtica. Tais referéncias poderiam ter sido
caracterizadas na histéria ja comegada, mas ndo foram.

O momento do DICIONARIO, que no video ¢ apresentado paulatinamente, como a
Cenatexto, aparece no livro na integra sem os recortes da teleaula. Os verbetes mais
ressaltados no video sdo apresentados com os respectivos comentarios sobre o sentido que
eles assumem na Cenatexto e com as reflexdes lingiiisticas elaboradas partir deles. Nessa
etapa também sdo propostos exercicios voltados para a busca do sentido que determinados
termos assumem na Cenatexto.

Aqui encontramos uma questdo, do ponto de vista pedagégico, bastante
problematica. Os termos técnicos da bula como, “discrasias sangiiineas” e “antipirético”,
que exigiam a consulta de dicionério dispensaram essa consulta na prépria formulacdo da
questdo (colocando enunciados para ilustrar os sentidos). Em contraste, a etapa dedicada ao
uso de dicionario, tanto no video como no livro, focaliza expressdes idiomaticas de uso
popular e informal que s@o perfeitamente conhecidas pelos alunos e que dispensariam,
portanto, uma consulta ao dicionario. Embora considerando importante a incorporagédo de
elementos da oralidade na Cenatexto, achamos que a consulta ao dicionario ndo € a
estratégia mais adequada para o destaque que deve ser dado ao valor desse estilo oral e
informal, e para a reflexdo lingiiistica acerca da variedade de usos e de sentidos dessas
expressoes.

Além do empenho desperdicado em apresentar aos alunos o sentido de expressdes
do seu dia-a-dia (que eles ja estdo cansados de saber), as informacdes restringiram-se
apenas, tanto no livro como no video, a breves comentdrios sobre o que vem a ser
tecnicamente uma expressdo idiomatica, sobre como procurar um verbete no dicionario e

sobre o fato de algumas expressdes serem formadas por dois substantivos e uma conjungao.

76



Minca O, Sanios Telecurso 2000: Reflexdes sobre a Incorporagiio da Oralidade na Auta de Portugués em uma Proposta de Ensino A distncia,

Estas informagdes ficaram muito soltas: ndo tiveram relagdo com a Cenatexto, nem com a
discussdo sobre os niveis de formalidade e relagdo fala-escrita que a proposta pedagégica
do TC 2000 enfatiza. O sentido das expressdes idiomaticas é explorado de forma restrita,
dando conta apenas do uso assumido na Cenatexto e de alguns outros mais cristalizados. Na
aula, ndo foi ampliada a reflexdo, por exemplo, sobre o fato de tais expressdes nem sempre
aparecerem no dicionario. Uma vez que, fazendo parte de uma linguagem mais informal,
mais popular, possuem amplas possibilidades de significagdo.

Em resumo, consideramos que alguns aspectos nessa aula facilitam o trabalho com a
passagem da oralidade para a escrita, e com a compreensdo da relagdo de continuidade
entre fala e escrita. Verificamos, por exemplo, que a escolha do tema discutido relacionado
a problemas cotidianos, que alternam situagdes formais e informais (com o boy. com a
secretaria € com o meédico); a maneira como o texto € elaborado, prevendo personagens
diferentes, didlogos em situagdes de diversos niveis de formalidade; a preocupagdo em
propor a Reescritura, enfatizando o processo de produg¢do textual com diferentes estilos de
linguagem e niveis de formalidade, sdo propostas relevantes que marcam a coeréncia do
compromisso tedrico da proposta com a sua realizagdo pratica.

Entretanto, alguns aspectos precisam ser repensados tanto na aula do video como na
do livro:

1- a reflexdo (pura e gratuita) de aspectos gramaticais, desvinculada da reflexdo sobre o
continuo oralidade-escrita e diversidade lingiiistica, s6 confunde ainda mais o raciocinio
dos alunos, além de n3o os estimular a pensar a lingua oral e escrita e suas variagdes.
Tal procedimento reflete uma pratica mais tradicional de ensino de Lingua portuguesa;

2- a etapa da Reflexdo (livro) ndo explora os exemplos de variacdo da entrevista. No

manual, tais exemplos poderiam ser integrados a discussdo das diferengas lingiiisticas
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que caracterizam a fala e a escrita, de modo que tais diferengas ficassem mais evidentes
para os alunos;

3- a proposta de produgdo textual é interessante, mas deixa a desejar no que tange a forma
como € administrada;

4- os exercicios de compreensao textual ndo sdo produtivos;

5- a questdo da passagem da oralidade (video) para a escrita (manual) € restrita e pouco
esclarecedora para ao aluno. As diferengcas de conteido entre um e outro canal

enfatizam uma imagem dicotdmica entre oralidade e escrita.

4.1.2- DESCRICAO E ANALISE DA AULA 50- ASSINO OU NAO ASSINO?

Em relagdo a aula 50, faremos uma anélise mais breve posto que ndo iremos repetir
as similaridades que partilha com a aula 48. A aula 50 traz, em geral, as mesmas
semelhancas e diferencas entre o video € o livro ja mostradas na aula 48:

a) estruturagdo da teleaula em etapas bastante especificas no livro e no video'?;

b) apresentagdo das mesmas etapas (em geral);

c) a linguagem do video vem marcada por cortes, enquanto que a do livro € sempre
apresentada de forma linear.

Diferente da aula 48, o momento da Entrevista que aparece no video ndo €
recuperado no livro na aula 50'°, nem mesmo através das tarefas que solicita. Observamos
também que essa teleaula (livro) possui um tépico — o Saideira — que é pouco comum a

estrutura basica da teleaula e que traz uma sugestio de leitura:

'® Ver em anexo as descri¢des dessas aulas em video e no livro. Na descri¢do estdo marcadas as diferengas
entre o esquema topico em video e no livro.
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Livro:

Um dos melhores livros de nossa literatura é o conhecido Macunaima — o heréi
sem nenhum cardter, escrito por Mario de Andrade, destacado autor do Modernismo
brasileiro. O livro foi publicado pela primeira vez em 1928 numa tiragem pequena, mas a
procura foi tdo grande que n3o parou mais de ser editado. Ja virou até filme. Macunaima é
uma histéria, uma lenda, um conto popular, um retrato da vida nacional, uma caricatura, um
protesto... E uma obra de dificil defini¢do quanto ao género. Com essa obra, o paulista
Mario de Andrade deu um grande impulso ao Modernismo como movimento literario,
enquanto a Literatura Brasileira assumia novos rumos. (...) (ver anexo 4, pagina 59)

Podemos deduzir que essa questdo seja uma contextualizagdo de uma obra literaria
considerada candnica que busca expandir o universo cultural dos alunos, ja que ndo estd
relacionada ao tema da teleaula, nem aos exercicios de compreensio, reflexdo e produgao.
Entendemos essa questio como sendo apenas uma sugestio de leitura®’ e optamos por
apenas menciona-la neste relato de dados.

E interessante ressaltar que na aula 50 também se reproduzem alguns dos problemas
de retextualizagao ja apontados na aula 48. As mudangcas do texto oral para o escrito (video
/ livro) alteram o sentido da histéria relatada. Na aula 50, algumas das mudancas ocorridas
dizem respeito aos trechos referentes a didlogos entre alguns personagens (no video) que
sao excluidos do texto do livro, deixando de reproduzir o que esse personagens pensam do

tema em questao :

Video:

Cenatexto (dois funcionarios encontram-se no trabalho.)
Fl1- E ai, amigao? Tudo bem?

' Na aula 48, 0 momento da entrevista (em video) foi recuperado (no livro) no tépico Reflexio. Isso

acontece com freqiléncia nas teleaulas, mas ndo ocorreu na aula 50.

* O Saideira pode ser um espago aproveitado para familiarizar o aluno com textos literarios. Em todo caso,
apesar de terem a preocupagdo de contextualizar a obra, o autor, e o estilo textual, facilitando o contato do
aluno com o tipo de texto, consideramos que o fato de oferecer fragmentos de textos literdrios seja um
procedimento tradicional ja bastante condenavel na literatura, visto que restringe os horizontes do leitor,
sobretudo aquele que ndo tem muito contato com o texto literario.
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F2- Ah, tudo bem!

F1- E alguma divida cruel?

F2- Me diz uma coisa. O que € que vocé acha do contrato coletivo de trabalho? (...)
F2- E melhor assinar.

Fl- E melhor ndo assinar.

F2- E, esté ficando indigesto, heim?

(Chico encontra Ramiro)

F1- Oi, Ramiro!

F2- Oi, Chico!

F1- Cé vai na assembléia hoje, ndo?

F2- Vo, né? Tem que discutir essa historia do contrato coletivo de trabalho.

F1- Hum! Num sei nem o que € isso. Qué que cé acha, heim?

F2- E::: discussdo complicada, né? Mas ai, aposto que é aquela coisa entre o Jorge com o
presidente do sindicato e fala pra assembléia.

Os comentdrios que contextualizam a teleaula (video) quanto ao tema a ser desenvolvido

também ndo entram no esquema escrito. :

Video:

Resumo: (sintese falada da teleaula)

Vocé vai conhecer as palavras chamadas onomatopéias, vai acompanhar a discussdo sobre
as vantagens do contrato coletivo de trabalho, vai aprender o que s@o verbos transitivos
diretos, indiretos e verbos intransitivos.

Os comentarios dos personagens fixos (Machado, Alencar e Ligia) sobre elaboracéo textual
(no video) também ndo sdo retomados no livro. Esses comentarios sdo freqiientes nos cortes
que intercalam a Cenatexto do video. E um momento em que o Telecurso explicita uma

possivel elaboragéo escrita, que no livro ndo € retomada:

Video:

Cena: (Elaborag3o coletiva do texto)

F1- O jovem...

F2- O jovem operdrio...

F3- O jovem operario Chico encontra seu colega Ramiro.

O mesmo acontece com os trechos que aparecem no meio da fala dos personagens,

interrompendo a discussdo para introduzir curiosidades gramaticais:
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Video:

Cenatexto: (Continua o jogo de vantagens e desvantagens, surge um burburinho e dois
personagens entram na cena pedindo que os colegas continuem argumentando para depois
decidirem)

F1- Pelo que eu entendi ou nés arriscamos o dinheiro do nosso fundo ou estamos arriscados
a perder o emprego. D4 pra decidir?

F2- Néo, ndo dé!

Fl1- Por qué?

F3- Por que decidir ¢ um verbo transitivo direto. E::: quer dizer, ninguém decide nada sem
o objeto direto (...)

E possivel entender esses cortes relativos ao processo de produgio do texto escrito
como uma forma de sugerir ao aluno o como fazer a retextualizacdo do oral para o escrito,
comecando por cortar as partes menos importantes. No entanto, os cortes ndo se restringem
apenas a essas questdes. Por exemplo, o texto escrito omite muitas cenas que expunham a
opinido dos trabalhadores, suas duvidas, e seus argumentos contra e a favor de assinarem o
contrato coletivo de trabalho. Esse tipo de corte mutilou o texto e ainda deu a versdo final
escrita um carater mais formal do que o que pode ser observado no video. Em resumo, a
voz dos operarios se reduz a uma vaia (que assusta e constrange) € a um burburinho (que os
impede de escutar as vantagens ou proposta). Vejamos um trecho oral que foi

retextualizado para a escrita:

Video:

F1- Companheiros, o sindicato conseguiu um acordo com os patrdes €::: um acordo
diferente de tudo que ja vimos, mas vai trazer grandes vantagens. Nossa proposta ¢ um
contrato coletivo de trabalho.

F2- Contrato coletivo dé trabalho?

F1- O patrao, o doutor Hugo, ta qui pra explicar qué que isso.

F3- Com o contrato coletivo de trabalho, os trabalhadores serdo contratades como um
grupo, com correg¢io salarial, piso de beneficios predetermiados...

F4- Isso € bla bla bla!

F3- Que zum zum zum € esse?

F1- Olha a zueira!

F2- Ué? Por qué? Vamo, vamo ter que sussurrar agora &?

F4- Qua qua qua!
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F1- Ei, qualé? Vai chispar agora €?
F2- Xixi!

Livro:

Voz Forte e microfone na mio, Jorge, o lider do grupo, da os ultimos comunicados
aos colegas reunidos no pétio da empresa:

_ Companheiros! Depois de trinta dias de paralisagdo, de muita angustia e
inseguranga, podemos considerar resolvida nossa situagdo. O sindicato conseguiu um
acordo com os patrdes. E um acordo diferente de tudo que ja vimos, mas vai trazer
grandes vantagens. O dr. Hugo, nosso patrdo, que estd aqui ao meu lado, vai explicar
tudinho pra vocés.

Assim que o dr. Hugo pega o microfone, os trabalhadores entoam uma vaia, o que
o deixa assustado e constrangido. Em vido, Jorge gesticula pedindo mais calma aos
companheiros. Resolve entdo explicar:

_ Companheiros, por favor, mantenham a calma. Vocés sabem que a Companhia
Téxtil Santa Gertrudes entrou em concordata e que a situagdo ¢ delicada. Nossos salarios e
nossos empregos estdo em jogo, portanto, € preciso calma! A proposta do patrio, apoiada
pelo sindicato, ¢ de assinarmos um contrato coletivo de trabalho.

Um burburinho toma conta da multiddo. Jorge sua sem parar e tenta controlar a
situagdo:

_Dr. Hugo estd aqui para esclarecer o que € esse contrato coletivo de trabalho.
Tenham paciéncia e ougcam o que ele vai dizer.

Dr Hugo pega o microfone e, apdés uma breve apresentagdo, explica a seus
empregados o que € um “contrato coletivo de trabalho”: os trabalhadores serdo contratados
como um grupo, com corregdo salarial, piso e beneficios pré-determinados. Terdo direito de
eleger representantes junto ao Conselho Diretor da empresa, que serdo eleitos pelas
comissdes de fabrica.

Chamamos a ateng¢do, ainda, para as contextualizagdes necessarias a retextualizagdo
do oral para a escrita, que ndo foram fiéis ao texto original, alterando-o e dando-lhe um tom
mais formal. De maneira geral, a Cenatexto escrita ficou bastante diferente da apresentada
no video. Essa passagem do texto oral para o texto escrito mascara as diferen¢as entre fala
formal e fala informal. Esse trabalho poderia ter explorado a questdo das diferentes
situacdes de uso da linguagem e ndo apenas o pretexto de focalizar “distingdes™ entre as
modalidades. As operagdes que marcam o processo de retextualizagdo ndo foram bem
sucedidas e feriram muito a autenticidade do texto. A proposta seria mais aproveitavel

houvesse um paralelo que aproximasse o texto original da sua eventual retextualizagdo.
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Quanto aos exercicios, foram propostas trés atividades que sé fazem parte da aula
no livro (assim como na aula 48). Na etapa do ENTENDIMENTO, ¢ sugerida uma

atividade com quatro perguntas:

Livro:

1. Dr. Hugo, um dos patrdes, deu algumas explicagdes sobre o contrato coletivo de trabalho. Quais

eram os pontos centrais desse acordo?

Reinaldo, o vice-presidente do sindicato, ndo pareceu favordvel ao acordo. Como ele justifica

sua posigao?

3. Qual foi o argumento de Jorge para acalmar os trabalhadores durante a assembléia?

4. Jorge fez uso de uma palavra do discurso de Reinaldo e inverteu o argumento. Que palavra foi
essa? Que inversdo aconteceu?

)

Essa atividade (tal como acontece na aula 48) traz questdes de “recortar e colar” do texto,
que seguem o padrdo dos manuais didaticos tradicionais.

Na etapa da REESCRITURA, propde-se uma atividade de produgéo escrita que nos
parece bastante razodvel. A atividade centra-se em questdes de argumentacao e sugere ao
aluno que faga um elenco dos argumentos a favor e contra uma tese (a de assinar ou ndo o
contrato coletivo de trabalho) para, a partir dele, organizar o seu texto e expor a sua
opinifo. A tarefa sugere ao aluno a forma de didlogo e, assim como na aula 48, também o

orienta a seguir um modelo ja iniciado para produzir o texto:

Livro:

Na Cenatexto de hoje acompanhamos uma assembléia de trabalhadores. Soubemos
o que foi proposto por meio dos discursos inflamados de dois personagens: Jorge e
Reinaldo. Os dois argumentavam para defender suas idéias e, assim, convencer os
trabalhadores. Baseando-se em argumentos praticamente opostos, eles construiram o que
chamamos de argumentac¢do. Argumentar € apresentar informacgdes, dados, elementos e
idéias para convencer os outros de nossa posigdo. E levar os outros a concordarem conosco.
O objetivo da argumentagio é convencer.

Agora que vocé sabe o que € argumentar, reescreva somente os argumentos
apresentados pelos diferentes personagens da Cenatexto. Inicialmente, vocé apresenta os
argumentos de Jorge e, depois, os argumentos de Reinaldo. Para isso, separe as falas de
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cada um e organize-as num pequeno texto. Vocé pode utilizar a forma de dialogo,
colocando a opinido de Jorge e a de Reinaldo em contraposi¢3o. Veja o inicio e prossiga:
Jorge: Companheiros, o sindicato fez um acordo com os patrdes.
Reinaldo: Isso ndo € verdade. O sindicato esta dividido. Nem todos concordam.
Jorge: A maioria aprova, por isso o acordo existe e é vélido. E ele traz uma porgdo

de vantagens.
Reinaldo: Atengdo, pessoal! Esse acordo ndo traz nenhuma vantagem.
Jorgez': Traz muitas vantagens. O acordo prevé...............(ver anexo 4, pagina 59.)

De acordo com a proposta tedrica do Telecurso, o tema da argumentacdo é
importante e deve ser enfatizado na pratica de produgdo escrita. Essa forma de arrolar
argumentos contrarios e favoraveis a uma tese e, a partir deles, comegar o texto em forma
de didlogo, poderia ser considerada produtiva principalmente para alunos iniciantes nessa
pratica. Entretanto, nessa mesma linha, determinar um comego para o texto ndo parece ser
produtivo na medida em que pode vir a restringir as possibilidades de produgio do aluno.
Mesmo assim, levando em conta que esse material é direcionado para o nivel de primeiro
grau, e considerando também suas condi¢Ges de efetivagdo a distancia, achamos que tal
estratégia pode, em principio, ser um recurso que facilite a produgéo do aprendiz.

Os exercicios propostos para a etapa do DICIONARIO buscam esclarecer os
possiveis sentidos dos verbetes destacados, sobretudo o sentido especifico que estes

assumem na Cenatexto:

Livro :

1. Aqueles que ja participaram de uma assembléia conhecem essa palavra. Mesmo assim,
vale a pena verificar seu sentido no dicionario:

assembléia. [do fr. Assemblée] S. f. 1. Reunido de numerosas pessoas para determinado fim.
2. Sociedade, corporagdo. 3. Congresso

Crie uma frase utilizando a palavra assembléia em cada um desses significados e indique o
sentido em que ela aparece na Cenatexto.

2.(...) Entoar. V. t. d. 1. Fazer soar; fazer ouvir, cantando. 2. Comegar, principiar, iniciar (um
canto). 3. Dar o tom para se cantar ou tocar instrumento. 4. Pér no tom. 5. Proferir, enunciar.
6. Dar diregdo a; dirigir, encaminhar.

2! Os exercicios também estio reproduzidos tal qual no original do livro.
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a) Na Cenatexto entoar foi usado no sentido 2. Tente descrever com suas préprias palavras
0 que ocorreu. (anexo 4, pagina 57)

Nessa etapa da aula 50, observamos que o trabalho com dicionario foi mais proveitoso do
que na aula 48, ja que incidiu mais especificamente sobre um vocabuldrio menos
conhecido, no entanto, as tarefas dessa etapa também trazem questdes relacionadas a
conceitos gramaticais, que subvertem o uso convencional do diciondrio. Observamos que
sdao enfatizadas as informagdes sobre a classe das onomatopéias e sobre como elas

aparecem abreviadas no dicionario:

Livro:

Burburinho. [voc. onom.] s.m. 1. Som confuso e prolongado de muitas vozes; rumorejo,
bulicio.

A abreviag@o [voc. onom.] quer dizer vociabulo onomatopéico. Onomatopéia ou vocabulo
onomatopéico é uma palavra cuja pronincia imita o som natural da coisa significada, como
sussurro, cicio e muitas outras. Assim, explique como deve ter sido o ** burburinho que
tomava conta da multiddo” (ver anexo 4, pagina 57)

E ainda, tarefas especificamente relacionadas a transitividade verbal:

Livro:

Suar. V.int. 1. Deitar suor pelos poros; transpirar. 2. Verter umidade; ressumar.
Assinar. V.t.d. 1. Firmar com seu nome ou sinal (carta, documento, obra etc.); firmar. 2.
Firmar em carta, documento etc. (0 nome), assinar-se. 3. Marcar com sinal; por sinal em;
assinalar.
Discordar. V. int. 1. yﬁo concordar; divergir, discrepar.
Dar. V.t.d.e i 1. Fazer doagdo de; presentear, ceder, doar. 2. Oferecer, conceder.

O verbo suar ¢ apresentado como um verbe intransitivo (V. int.), ou seja, um
verbo que niio tem objeto. Ele é completo. Observe esta frase da Cenatexto:
“Jorge sua sem parar e tenta controlar a situagdo.”
H4 muitos verbos intransitivos, como: rir, brincar, cair, correr, andar.
a) Procure na Cenatexto outros verbos intransitivos: (ver anexo 4, pagina 58)

Tradicionalmente, o uso do diciondrio teria uma fungdo primeira, sobretudo em uma

aula de lingua, que seria a de suporte de leitura para uma maior compreensao e do texto. No
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entanto, percebemos (tanto na aula 50 como na 48) que na teleaula, tanto no video como no
livro, os exercicios propostos para uso de diciondrio ndo ensinam ao aluno como usa-lo de
uma forma que lhe seja 1til. O Telecurso utiliza o dicionario para chamar a atengéo: para as
palavras que indicam uma linguagem popular, oral ou informal; para a classe gramatical de
algumas palavras; para aspectos gramaticais de verbetes apresentados; e para palavras
pouco ou ndo conhecidas no texto, nesse caso, em menor escala. Nao estamos questionando
aqui a validade de uma abordagem gramatical, mas sustentamos que este ndo seja o lugar
adequado para essa pratica.

De maneira geral, considerando as nossas questdes de pesquisa, pode-se dizer que o
Telecurso cumpre com o compromisso de incorporar uma considerdvel variedade de estilos
lingiiisticos, que s3o identificados na Teleaula através da tipologia de diferentes
personagens das Cenatextos (patrdes, empregados, diferentes profissionais, pessoas
comuns, pessoas cultas etc.). O trabalho com as retextualizagdes do oral para o escrito
poderia ter sido mais produtivo, mas isso ndo aconteceu porque em muitos momentos os
textos ndo foram adequadamente retextualizados, comprometendo, de certa forma, a tarefa.
As mudangas de estilo, a abordagem de dialetos regionais e a passagem do texto formal
para o texto informal poderiam ser melhor exploradas no material. O trabalho de produgao
textual (enfatizado mais sistematicamente na aula do livro) é bem elaborado na medida em
que provoca reflexdes sobre diferentes tematicas e perspectivas, mas, na nossa opinio,
ainda esta preso aos moldes tradicionais, tendo em vista que, ao impor um inicio para o
texto do aluno, determina a diregéio que deve ser adotada na produgao textual. O ensino de
lingua padrdo, enfatizado (no video) através da etapa do diciondrio e da Cenatexto e (no
livro) através de exercicios, sobretudo no momento do dicionario, ndo nos pareceu

inovador. Esse aspecto apresenta lacunas que reproduzem equivocos do ensino tradicional e
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precisaria ser repensado, no sentido de que enfatiza inadequadamente um ensino voltado
para o conhecimento metalingiiistico desvinculado do uso e do trabalho com as variagdes e

com a relacdo oralidade-escrita.

4.2- ANALISE DE ALGUMAS MARCAS RECORRENTES NA TELEAULA

O Telecurso tem uma preocupagao constante em expor o aprendiz a situagdes de
vida cotidiana, buscando identificar as variedades lingiiisticas pertencentes, na maioria dos
casos, ao universo da sua clientela. Essa preocupagdo ndo esta voltada apenas para tais
situagdes lingiiisticas (relagdo entre diversas ocorréncias do dia-a-dia e o tipo de linguagem
especifica que configura cada uma delas), mas também para o compromisso de ndo sonegar
ao aluno o direito de conhecer a variedade lingiiistica que constitui a linguagem padréo ou
“norma culta”.

Esta etapa de nosso estudo constara de uma andlise mais geral na qual, buscando
responder as nossas questdes de pesquisa, enfatizaremos algumas marcas recorrentes na
teleaula. Essas marcas estdo relacionadas a incorporagdo da oralidade, ao processo de

passagem da oralidade para a escrita (ou retextualizagdo), e ao ensino de lingua padréo.

4.2.1- VARIEDADES LINGUISTICAS INCORPORADAS

Como ja dissemos anteriormente, o Telecurso incorpora, na teleaula, diferentes usos
da linguagem informal e formal. Apesar de ja havermos discutido esse ponto nas analises
anteriores, como esse tipo de ocorréncia € constante, € como estd intrinsecamente
relacionado a uma questdo lingiiistica particularmente relevante para nés — a relagdo
oralidade/escrita -, achamos pertinente refletirmos um pouco mais sobre tal questdo. Pelo

fato de o Telecurso trabalhar com um texto montado a partir de cenas do cotidiano, com um
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enredo que envolve personagens variados (diversos tipos de profissionais, patrdes,
empresarios, jovens, adultos, velhos. homens, mulheres etc.), e em variadas situagoes
(informais, formais etc.), ele tem a seu dispor um amplo leque de diferentes tipos de
linguagem (culta e popular), estilos e registros que constituem o texto da teleaula. Em
geral, o Telecurso utiliza bem esse material e consegue atingir seus objetivos principais.
Mas ndo podemos deixar de destacar que em alguns momentos esse trabalho peca por
caricaturar os estilos de linguagem, banalizando e, as vezes, falsificando as relagdes sociais
de poder que entremeiam essas interagdes, sobretudo quando € feito o
contraste/comparagdo entre diferentes variedades.

Uma das situagdes recorrentes em que percebemos esse deslize no trato com a
linguagem diz respeito ao tratamento dado aos niveis de formalidade do discurso e a
relagdao oralidade/escrita. O Telecurso serve-se de jargdes populares ou profissionais
diferentes e confronta-os/compara-os uns com os outros para refletir sobre essa questao.

Tomaremos como exemplo dois jargdes profissionais abordados — 0 mecaniqués e o
bangués - que foram utilizados numa interagdo entre diferentes grupos em diferentes
contextos de trabalho: 0 mecanico no banco e a gerente de banco na oficina. (Cenatexto:
Um mecénico ganha um prémio na loteria e vai ao banco para aplicar o dinheiro. La ¢
atendido pela gerente que, por coincidéncia, tinha deixado seu carro para ser consertado na
oficina desse mecanico: no banco, o mecanico nido entende nada do vocabulario ‘banqués’
e. na oficina, a gerente ndo entende nada do vocabulério ‘mecaniqués’.) Vejamos os trechos

da aula 27- Mas € conversando que a gente se entende — Modulo 8:

Video — Cenatexto:

88



ManicaO. Sarios Teleourso 2000: Reflexdes sobrea Incorporagzo da Oralidade na Aula de Portugués em uma Proposta de Ensno 4 distincia,

(1) - P2- ah:: € isso dona:: é:: isso mesmo sabe:: eu é:: eu to precisando € proteger o meu
dinheiro né:: qué que a senhora aconselha heim? (...)

P3- muito bem:: com metade, o senhor pode abrir uma caderneta de poupanc¢a modulada
com variagdo da data de aniversario::: o resto o senhor divide em aplicag8es nos fundos de
maior liquidez e rentabilidade:: os melhores momentos, de acordo com as oscilagdes
percentuais do mercado, os fundos de renda fixa DI e de commodities, com um prazo de
caréncia de 28 dias (...)

P2- olha dona Sandra:: eu num entendi nada (...) esse vocabulario de banco eu num aprendi
na escola ndo. TEM MALIS essa coisa de fundio, fundo, commodities, fundo de renda fixa:;
(...) eu t6 mais perdido do que cego em TIROTEIO. Essas coisas num sdo do meu mundo
ndo, dona Sandra (...) vamo fazer uma coisa? fica tudo por conta da senhora:: a senhora
aplica:: faz de conta que o dinheiro € seu:: o que a senhora fizer por mim ta 6timo (...)

(a gerente vai 2 oficina do J. Carlos)

P3- isso mesmo, seu José Carlos:: parece que agora € o senhor que vai ter que me ajudar a
resolver meus problemas (...)

P2- o seu carro, Sandra:: eu ja andei dando uma examinada:: t4 cum problema na parte
elétrica e também na alimentagdo:: olha sé (apontando) a bomba de gasolina, o radiador, as
mangueiras, o filtro de 6leo::, carburador::, o alternador, as velas, o distribuidor::, tudo isso.
(apontando)

P3- ah::, Z¢ Carlos::, o senhor t4 brincando comigo né::? Magina! eu olho aqui ndo vejo
nada::. Sei que tem uma porgdo de pegas, engrenagem, eu num sei o nome de nenhuma e
nem sei pra que servem. Imagine se eu vou ver UMA VELA! de jeito nenhum! Pra mim
isso aqui eu olho:: s6 é motor e pronto (...) essas coisas:: que cé falou:: de bomba, bobina,
fio de mangueira, enfim, essas palavras todas ndo sdo coisas do meu mundo:: (...) agora € o
senhor que vai ter que me ajudar! E como vocé disse 14 no banco, faga o que tiver de fazer
que pra mim ta pra la de bom! (...)

No intuito de contrastar variedades distintas, o Telecurso cria uma interacdo entre
duas pessoas de mundos diferentes que tém problemas para se entender no que se refere ao
vocabulario especifico do universo profissional de cada um. Os dois jargdes profissionais
sdo bem representados na interagdo, mas a situagdo criada pelo Telecurso € for¢ada. O
problema de entendimento entre os dois personagens € simplificado. A solugdo encontrada
para resolver o problema de entendimento entre os personagens banaliza o tipo de relagdo
social abordado, fazendo com que o fato de deixar o carro por conta do mecénico por nido
entender do assunto seja equivalente a deixar a fortuna por conta do gerente do banco por

nio entender de investimentos financeiros.
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4.2.2- RETEXTUALIZAGCAO: PASSAGEM DO TEXTO INFORMAL PARA O
FORMAL

A passagem de textos informais para modalidades mais formais € um outro aspecto
bastante recorrente nas teleaulas. Essa pratica normalmente ilustra dois niveis extremos de
formalidade: do (+) informal ao (+) formal.

Tomamos dois exemplos dessa retextualizagdo, retirados da aula 27- Mas ¢é
conversando que a gente se entende — Modulo 8. Nessa aula, os Personagens fixos,
Machado e Alencar, conversam sobre as possibilidades de retextualizagdo do informal para
o formal. Eles elaboram a interagdo entre diferentes grupos em diferentes situagdes. No
primeiro exemplo, a modalidade informal € representada pela interagdo entre o ajudante de
mecanico (Alemao) e o dono da oficina (Zeca) no seu ambiente de trabalho; ¢ a modalidade
formal é representada pela interagdo entre um miliondrio e seu mordomo. No segundo
exemplo, numa lanchonete, a modalidade informal € representada pela intera¢do entre o
dono da oficina (Zeca) e o dono da lanchonete (Antunes), enquanto a modalidade formal ¢

representada pela interag@o entre dois executivos de classe alta num escritorio:

Video:

- i inft
F1- Zeca:: cara vocé ¢ um sortudo mesmo cara::
F2- qué que houve?
F1- vocé ganhou um bom DINHEIRO
F2- ganhei?
F1- ganhou mesmo:: pode conferir 4 vontade:: (com o jornal na mio)
P2- daqui:: deixa eu vé:: vamo la: (...)

- li formal
F1- han:: han:: seu José Carlos, o senhor ¢ um:: FELIZARDO! Acabei de conferir que o
senhor vai receber uma GRANDE QUANTIA. O senhor se desejar pode conferir na lista de
premiados
F2- ah::
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2-Modalidade informal

1- As coisas vdo bem, heim? Passei ld na porta da oficina e vi um montdo de carro! Servigo
ndo falta!

F2. Ah! Né bem assim ndo, heim! Tudo servicinho! S6 trocar uma peca, regular outra:: e
pronto! As vezes nem compensa a mio de obra. E as pecas estdo pela hora da morte. Se a
gente cobrar mais um pouco, o fregués, que ja gastou uma nota, desconta em cima da gente
que da duro todo dia e ndo lucra. Eu sei do queu té falando! O mar néo ta pra peixe nao!

2-Modalidade formal

F1- Parece-me que os seus negocios estdo prosperando, senhor José Carlos! Pude observar
nas suas empresas uma demanda de servigos mecanicos bastante apreciavel!

F2- As aparéncias iludem, senhor Antunes! Tudo servigo de pouca monta! Nio compensa o
investimento. As dificuldades auMENTAM com a alta acenTUADA das pegas de reposigdo
o que impede maior lucratividade. Por isso causaria reagdo nos consumidores. Eu tenho
bastante experiéncia no setor. Posso garantir! A situagdo € bastante preocupante!

Em vez de analisar os aspectos lingiiisticos que posicionam uma situagdo num
determinado ponto de uma escala de formalidade, caracterizando a situagdo como mais ou
menos formal conforme o seu contexto de ocorréncia, o Telecurso cria duas situagdes
opostas que, além de veicular a dicotomia formal x informal, ainda classifica
categoricamente o nivel de formalidade que identifica a realidade de duas classes sociais
distintas: ricos ¢ pobres. Sera que podemos considerar a interagdo formal entre um
mordomo e um miliondrio como a retextualizacdo da interacdo informal entre um mecénico
e seu ajudante? Da mesma forma, nao nos parece que a interagdo formal entre dois
executivos de alta classe seja a retextualizagdo informal da interagdo entre o dono da
oficina e o dono do bar. Observamos também que no primeiro exemplo permanece pelo
menos 0 mesmo conteudo da interagdo (a noticia da loteria), mas no segundo caso, ndo
consideramos que os problemas de trabalho de uma oficina sejam os mesmos de uma
grande empresa.

Vejamos outra proposta de retextualizacao de textos informais para textos formais.
Um mesmo grupo discute sobre um mesmo assunto num mesmo contexto a partir de duas

situacgdes de fala diferentes: uma ‘formal’ e outra “informal’. Trata-se da Cenatexto da aula
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28- Conte uma histéria — Modulo 9. Na ocasido de um desfile de carnaval, os responséaveis
pela parte elétrica usam material de segunda categoria e provocam um incéndio que
desclassifica a escola. Numa reunido, os organizadores da escola conversam sobre os
prejuizos e acusam o culpado. A cena se da entre moradores de um morro, integrantes de

uma escola de samba:

Video:

- li inf |
Fl1- E ai, Manecdo? Tu acabou com nossa festa, maluco! Sera que tu num verificé comé
que tava os trogo 1a? Tu € sujo mermao! Eu sei que foi sujeira, e da grossa! Sabe o que eu
queria fazer agora? Quebrar a tua cara, maluco!

3-Modalidade formal

F1- Devo dizer, seu Manecdo, o senhor arruinou nosso desfile, cavalheiro! Serd que o
senhor ndo supervisionou o trabalho de seus assistentes? Trata-se de um caso de
irresponsabilidade! Sem divida! Estou ciente de que foi falta de profissionalismo de sua
parte. Se fosse para obedecer aos meus instintos, eu partiria para a agressao fisica.

O Telecurso propde uma retextualizagdo que ndo respeita os limites da variacdo
lingiiistica. Mais uma vez, deixa de abordar os diferentes niveis de formalidade do discurso
em uma relagdo de continuidade, para polarizar modalidades extremas de formalidade.
Trata-se de dois textos diferentes: o que retrata a fala ‘real’ e o que cria uma caricatura de
uma modalidade formal forcada, que ndo teria condi¢bes de acontecer no contexto
proposto. No exemplo anterior, o Telecurso vale-se de dois contextos diferentes para
veicular a dicotomia entre o nivel de formalidade dos grupos letrados e nao letrados. Aqui
ele funde (‘con-funde’) no mesmo universo (a cena se passa no mesmo local, com os
mesmos personagens, sobre o mesmo assunto), dois textos diferentes: um (o real) €
agressivo, cheio de giria, natural; o outro (o modelar) é polido, elegante, forcado e

visivelmente ndo estd adequado ao tipo de interagdo.

92



Minica Q. Santos Tiedeurso 2000: Reflexdes sobrea Incorporagiio da Oralidade na Aula de Portugués emuma Proposta de Ensino a distfincia,

Consideramos questionavel o tipo de trabalho desenvolvido em relagdo a
retextualizagdo, especificamente a que reflete acerca dos diferentes niveis de formalidade
da linguagem oral. Tal proposta parece tendenciosa na montagem do seu texto e contradita
em seus pressupostos, uma vez que parece enfatiza, em seu trabalho, uma dicotomia entre
as variedades padrdo e ndo ﬁadrz'io. O TC2000 caricaturiza a linguagem ‘informal’ como
propria de uma classe social menos letrada, ¢ a linguagem ‘formal’ como prépria de uma
classe social letrada, sem estabelecer nenhuma nog¢do de continuidade na relagdo

informal/formal. A mesma critica pode ser estendida para a relagao oral/escrito.

4.2.3- PROPOSTA PARA PRODUGAO TEXTUAL

O Telecurso também enfatiza a pratica da produgdo textual. Esta esta presente em
ambos os instrumentos didaticos, porém, no livro, aparece de forma mais sistematizada, em
carater de exercicio. Essa discuss3o ja foi, de certa forma, abordada nas analises anteriores,
mas consideramos ser util retoma-la para enfatizar essa marca recorrente na teleaula.
Vejamos um exemplo desse exercicio que aparece na aula 30 — Conte uma historia —

Moadulo 9:

Livro:

Para que a historia coubesse em um pequeno espago no jornal, foi preciso fazer um resumo.
Ele colocou na noticia apenas o que achou essencial: Quem? O qué? Quando? Como?
Onde? Por qué? (...) Mas é possivel escrever essa histéria de outras maneiras, valorizando
cada um dos elementos (...)

Leia aqui a forma inicial e, depois prossiga:

O principal destaque de uma escola de samba deseguilibrou-se e caiu do alto de um carro
alegérico, quebrando uma perna e um brago, em mais um triste acidente deste carnaval.

Reescreva a noticia, de cinco formas diferentes, valorizando: Quem? Quando? Como?
Onde? Por qué?. Siga os exemplos, mas nédo faca igual.
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O exercicio, centrado no ensino de tipologia textual, mostra-se produtivo. Em geral,
consideramos que esse tipo de exercicio é bem elaborado, embora, como ja discutimos
anteriormente, a proposta de produgao textual seja restrita, uma vez que impde ao aluno um
comego para o texto. Ndo estamos considerando inadequado o exercicio proposto acima,
entretanto, achamos que o Telecurso também deveria vincular o trabalho com a variagdo
lingiiistica e com a rela¢do oralidade escrita aos exercicios sistematicos de produgdo
escrita. Observamos que o Telecurso ndo desenvolve essa reflexdo nesses exercicios, ou o

faz de maneira insuficiente e preconceituosa privilegiando a variedade letrada culta.

4.2.4- O ENSINO DE LINGUA PADRAO

No que se refere ao ensino de lingua padrdo, observamos que as tarefas pedagdgicas
tendem a recorrer a trés tipos distintos de exercicios: 1- mudangas de estilo do “informal”
para o “formal”; 2- ensino da nomenclatura gramatical; e 3- uso do dicionario.

O que nos chama a atengdo € que tal procedimento, no caso do ensino da
nomenclatura gramatical, acaba fazendo da Cenatexto um PRETEXTO para a observagdo

de curiosidades lingiiistico-gramaticais isoladas. Vejamos alguns exemplos:

Video:

(1) aula 52 - Assino ou ndo assino? — Médulo 16. (os personagens estdo discutindo a
viabilidade de assinarem ou ndo o contrato coletivo de trabalho)

F1- Calma, gente, o contrato contempla todos o0s nossos interesses!

F2-0 Chico, é hora de ver se o contrato contempla os nossos interesses, ndo de contemplar
a Marisa.

F3- E verdade, pra discutir se o contrato contempla, eu num posso contemplar.

F1- Como também € um caso de regéncia verbal o titulo do filme que nés vimos outro dia.
“A classe operaria vai ao paraiso

F2- O verbo ir é intransitivo, mas o lugar que ele rege vem com a preposi¢do
F4- Também assisti um bom filme ontem!

F2- O filme teve algum acidente?

F4- Claro que ndo, ora! Que pergunta!

F2- Entdo vocé ndo assistiu um filme ontem!

l‘a"

94



Manica O, Sanios Telenurso 2000: Reflexdies sobrea Incorparagiio da Oralidade na Auta de Porfugés emuma Proposta de Ensino a distéinda,

F4- Por qué?

F2- Quer ver o que € assistir um filme? (pega um rolo de filme de cinema e joga no chéo)
Rapido! Chamem ajuda! O filme caiu, coitado!

F1- Olha que acidente horrivel!

F3- Calma, calma calma, ndo vai ser nada! (acariciando o rolo de filme)

F1- Vai acabar logo, logo, viu?

F4- Vocés enlouqueceram, €? O que € que ha com vocés?

F2- Estamos assistindo o filme.

(2) aula 50 — Assino ou ndo assino? — Modulo 16. (os personagens estdo discutindo a
viabilidade de assinarem ou ndo o contrato coletivo de trabalho)

F1- Em vez de brigar, vocés tém que continuar a argumentar. Olha, cada um apresenta suas
idéias e vamos ver. Quem consegue convencer a assembléia é quem tem o melhor
argumento, uai!

F2- Pelo que eu entendi, ou nés arriscamos o dinheiro do nosso fundo, ou estamos
arriscados a ficar sem emprego. D4 pra decidir?

F3- Nao, ndo da!

F2- Por qué?

F4- Por que decidir ¢ um verbo transitivo direto. E::: quer dizer, ninguém decide nada sem
o objeto direto (...)

CENA (Alencar, Machado e Ligia discutem sobre a transitividade verbal enquanto atiram
bolinhas de papel num cesto de lixo)

Fl1- (...) Se o verbo for transitivo direto ele se liga diretamente a seu objeto, por exemplo:
“acertar a cesta” (atira uma bolinha no cesto).

F2- Pra ter sentido, o verbo acertar tem que ser seguido de objeto direto sem precisar da
preposi¢do. Quem acerta, acerta alguma coisa. Por exemplo: “acertar a cesta”

(3) aula 50 — Assino ou ndo assino? — Médulo 16. (os personagens estdo discutindo a
viabilidade de assinarem ou n@o o contrato coletivo de trabalho)

F1- O patrdo, o doutor Hugo, ta qui pra explicar qué que € isso.

F2- Com o contrato coletivo de trabalho, os trabalhadores serdo contratados como um
grupo. com corregdo salarial, piso de beneficios predeterminados...

F3- Isso € bla bla bla!

F1- Que zum zum zum € esse?

F2- Olha a zueira!

F4- Ué? Por qué? Vamo, vamo ter que sussurrar agora, €7

F3- Qua qua qua!

F1- Ei, qualé? Vai chispar agora é?

F4- Xixi!

Os trés exemplos tém o ponto comum de utilizar a Cenatexto para o tnico proposito
de abordar uma referéncia gramatical. Temos, respectivamente: em (1), a abordagem da
Regéncia do verbo ‘assistir’; em (2), a abordagem da Transitividade do verbo ‘decidir’ e,
em (3). a abordagem da Onomatopéia. A Cenatexto que vem discutindo o dilema entre

assinar ou ndo o contrato coletivo de trabalho € abruptamente cortada e ridicularizada ao

mudar de repente para um outro assunto, como vemos em (3). A encenagdo feita em (1) €
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absurdamente artificial. Para chamar a atengdo sobre a curiosa Regéncia do verbo assistir,
0s personagens encenam uma ocorréncia que provavelmente jamais se daria em uma
conversa como a que acontece nessa Cenatexto. Em (2), curiosamente, o personagem (F4)
explica que o verbo decidir € transitivo direto e exige complemento, logo apés o0 “mesmo”
verbo ser usado de forma intransitiva na fala do outro personagem.

Nao se trata aqui de discutir acerca da validade ou n3o dos pardmetros gramaticais
vigentes, que fazem referéncia a transitividade verbal ou a regéncia. Trata-se de ter em vista
o compromisso de levar o aluno a refletir sobre a relagdo fala/escrita e sobre o estilo
privilegiado por uma e outra modalidade.

Em relagdo a utilizag@o do dicionario para o trabalho com a aquisigdo de lingua
culta e reflexdo gramatical, outra marca recorrente na teleaula (em video e no livro), é
valido ressaltar que ja discutimos esse assunto; entretanto, retomamos a discussdo para
refletirmos um pouco mais sobre a recorréncia desse aspecto e sobre sua relagdo com a
questao do ensino de lingua padrdo. A aquisi¢do da Norma Culta, segundo a proposta
tedrica do Telecurso, também esta relacionada & expansdo do léxico e a familiarizagdo de
com novas estruturas sintdticas. Questionamos em que medida o trabalho pedagdgico
proposto (uso do diciondrio e familiaridade com a terminologia metalingiiistica) ajuda ao
aluno a adquirir conhecimento sobre a lingua. Nossas reflexdes, em relagdo a essa
orientag@o adotada, vai em duas diregdes: primeiro, em que medida o enfoque preferencial
dessas questdes, de fato, ¢ a maneira mais eficaz de auxiliar o aluno a adquirir usos de
lingua que ndo fazem parte de seu referencial sécio-cultural; segundo, mesmo acatando que
a expansdo de vocabulario e conhecimento de outras formas sintaticas ndo familiares sejam
validas para o aluno adquirir a norma padrdo, acreditamos que estas ndo sejam nem as

nicas nem as mais apropriadas estratégias para tal fim.
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Apresentaremos algumas ocorréncias textuais (do video), em fung@o das quais gira
o trabalho com a gramatica, com a aquisigdo lexical e com a compreensdo do vocabulério

nas teleaulas. Destacamos as estruturas que costumam aparecer com freqiiéncia:

1- Estruturas Textuais com Repeti¢io de um mesmo Termo ou de Parénimos

Um tipo de estrutura que se repete na elaboragéo textual do Telecurso diz respeito a
textos cuja estrutura repete um mesmo termo com sentido diferente, ou repete palavras cuja
sonoridade € igual, mas que possuem grafia e sentido diferentes. Tal comportamento
textual, ao que nos parece, tem a inten¢do de fixar grafias, trabalhar isoladamente a questéo
da homonimia, paronimia e sindnima, ou simplesmente consultar o dicionario e conferir um

sentido ao verbete pesquisado:

Video:

(1) aula 52- Assino ou nao assino? — mddulo 16. (interacdo entre operérios da Sta.
Gertrudes)

F1 _Ramiro, passe na minha se¢do que a gente pega uma sessdo e discute a cessdo do
fundo.

Video:

(2) aula “Com vinagre néo se apanham moscas” (aula apresentada na fita 0 de apresentagao.
Interacdo entre operarios da fabrica).

F1_ Agora, em vez de discutir a circular, vamos circular e tomar o circular. (...)

(interagdo entre os personagens fixos Machado, Ligia e Alencar)

F1. _(...) um dos sentidos de circular que a gente encontra no diciondrio é::: deixa eu ver::
taqui (com o dicionério na mao) “Diz-se da carta, manifesto ou oficio que foi reproduzido e
mandado a muitas pessoas”.

F2_ Circular também quer dizer: (com o dic. na mao) “locomover-se; transitar”

F3 _ Outro sentido de circular é:: (com o dic. na mio) “que volta ao ponto de partida”. Um
onibus circular por exemplo!

Em (1), temos uma elaboragdo textual muito artificial que provavelmente nao
ocorreria em circunstancias naturais de fala espontanea: as palavras se¢do, sessdo e cess@o

aparecem pretextualmente a servigo de esclarecer uma curiosidade paronimica; em (2), a
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repeticdo da palavra ‘circular’ se da pela inten¢do de explicitar uma curiosidade na
estrutura desse texto: o fato de a mesma palavra se repetir com diferentes sentidos sem que
em nenhum momento houvesse a preocupagdo em abordar a questdo da polissemia da
linguagem e da diferente efetivagdo dos sentidos em suas diferentes ocorréncias. O
Telecurso restringe ao diciondrio o dominio sobre o sentido, deixando de conferir ao

discurso a verdadeira posse da significagio.

2- Estruturas Informais em que se Repetem Termos ou Expressdes do Senso Comum
Uma outra ocorréncia que se repete exaustivamente nas teleaulas ¢ a pesquisa, no
dicionario, de vocabulos de uso comum e de pleno conhecimento dos alunos. Palavras
como ‘cara’, ‘ideal’, ‘perfei¢do’, e ainda expressdes populares como ‘cada macaco no seu
galho’ e ‘levar a mal’, s@o freqiientemente pesquisadas no diciondrio (tanto no video como

no livro):

Video:

(1) aula 58- Leia, informe-se — Médulo 18. (conversa entre Machado e Ligia)

F1— Ainda repete! Mas que cara de pau!

F2— Nao, ndo vai ficar com a cara amarrada.

F1— Vou fechar a cara.

F2— Eu € que vou livrar a cara.

F1— Hum! Vai é quebrar a cara.

F2— Mas também nido precisava ficar com essa cara de quem comeu e nao gostou, né.
F1— Fico com a cara e a coragem.

F2— Agora, Ligia, cara a cara! Viu como uma palavra s0 pode ter varios sentidos
diferentes, minha querida cara metade!

F1— Cara! (...) Entdo cara ¢ outra palavra que a gente usa muito no dia-a-dia.

Video:
(2) aula 48- Fazendo consultas — Médulo 15. (os personagens fixos estdo procurando no
dicionario a expressdo “cada macaco no seu galho™)

F1_ Que palavra a gente deve procurar no dicionario pra achar ‘cada macaco no seu galho’?

Video:
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(3) aula 38 — Fala Cidaddo — Médulo 12. (Cena com os personagens fixos)
F1-(...) Nossa, Machado, mas esse senhor Lima sé fala em ‘ideal’, ‘ideal’, ‘ideal’. Qué que
essa palavra quer dizer afinal?

Corte:

-ENTREVISTA (Uma reporter faz perguntas a algumas pessoas na rua sobre o que ¢ ideal e
qual o ideal de vida das pessoas entrevistadas. Em seguida ela fala:)

F1- E o dicionério? O que sera que ele diz dessa palavra?

Corte

-CENA/DICIONARIO (Machado pega o diciondrio e procura o verbete ideal, cuja
defini¢do aparece destacada na tela:)

Adjetivo. 1. Que existe somente na idéia; imagindrio. 2. Que é o resumo de tudo a que
aspiramos e desejamos. Substantivo masculino. 3. Que ¢ o objeto da mais alta aspiragdo
afetiva, espiritual e de ordem pratica. 4. O modelo sonhado ou ideado pela fantasia,
objetivo buscado

F3- (...) Ja que vocé tai com a mio na massa, vé o que quer dizer perfeicdo

F2- (Machado pega o dicionario e procura) Substantivo masculino. 1. Qualidade ou carater
de perfeito. 2. Auséncia de qualquer defeito.

A construgéo textual do trecho (1) mostra a artificialidade com que ele é elaborado.
Longe de alcancar o perfil do texto ‘espontdneo’, ‘real’, do dia-a-dia, o fragmento acima
denota a pré-elaboragdo textual que mostra a preocupagao isolada em abordar ‘curiosidades
lexicais’, sem uma funcionalidade plausivel do ponto de vista da construcdo e efetivagdo do
sentido e, menos ainda, do ponto de vista do suporte a leitura que é a fungdo primeira do
dicionario. Em (1), a palavra ‘cara’ € utilizada exaustivamente no texto a fim de que se
verifiquem as diversas possibilidades de ocorréncia lingiiistica dessa palavra. O trabalho
com o diciondrio seria mais produtivo se se propusessem atividades que levassem o aluno a
uma REFLEXAO sobre a multiplicidade de sentidos referentes as palavras em questio,
explorando palavras menos usadas, ou usos menos ortodoxos e menos “cristalizados”,
como alguns dos que foram apresentados. Considerando que os alunos ja conhecem tanto a
palavra ‘cara’, em (1), como a expressdo ‘cada macaco no seu galho’, em (2), e as palavras
‘ideal’ e ‘perfeicdo’, em (3), a necessidade de transmitir informagdo ou mesmo de

enriquecer o vocabuldrio dos alunos fica sem sentido.
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A defini¢do que o diciondrio apresenta, em se tratando de palavras genéricas e de
expressoes populares, traz uma restricdo € uma imprecisao muito grande, uma vez que 0s
sentidos que se configuram nessas palavras e expressdes sdo diversos e, as vezes, muito
contextuais e, por mais que o diciondrio tente capturar todos os sentidos, isso €
praticamente impossivel. O resultado € que quando o aluno se depara com um termo que
ele conhece, mas cuja defini¢do no dicionario é muito técnica, restrita e, as vezes, confusa,
o trabalho com o léxico e com o sentido torna-se invalidado, além de poder desencorajar o

aluno a usar o dicionério.

3- Estruturas com Ocorréncia de Termos ‘Formais’ pouco Comuns

E natural que quando uma palavra seja considerada desconhecida pelo leitor (ou
ouvinte!), este, para compreender melhor o texto, lance mao de um dicionario para
pesquisa-la e resolver seu problema. Para enfatizar essa pratica, o Telecurso recorre a
estratégia de introduzir termos considerados desconhecidos nas Cenatextos, dado que seria
essa a fung¢do primordial do diciondrio. Entretanto, a maneira pretextual como as palavras
“desconhecidas” sdo incorporadas a Cenatexto (visando a pesquisa no dicionario) € tdo
forcada que empobrece o trabalho. A Cenatexto prima por um carater “insistentemente”
informal, porém, em alguns textos, nos deparamos com palavras que nio pertencem ao uso
comum-informal que identifica os estilos de linguagem incorporados a teleaula. Um
exemplo dessa artificialidade textual provocada por tal mistura € o aparecimento da palavra
‘grandilogiientes’ na Cenatexto da aula 38- Fala, cidaddo, e das palavras

‘perndstica/psicéloga’ na aula 33- Vocé td errado:

Video:
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(1) aula 38- Fala, cidaddo — Médulo 12.

F1- (...)O senhor Lima é daqueles homens que realmente se empolgam com o que fazem.
Seus gestos grandilogilentes revelam a paixdo que ele tem pelo seu trabalho. (...)

(conversa entre os personagens fixos Machado e Ligia)

F1_(...) Mas me fala uma coisa, Machado, teve uma outra palavra que vocé também usou
que eu nunca tinha ouvido é::: GRANDILOQUENTE.

F2 _Essaé facil! (...) (com o diciondrio na m3o mostra o verbete em destaque)
grandilogiiente. Que fala exagerando as qualidades.

()

Video:

(2) aula 33- Vocé ta errado — Mddulo 10. ( interagdo entre Machado e Alencar)

F1- _Tem um pedago ai que cé fala uma ... € uma palavra que eu acho dificil, mas toda
firma tem:: é:: psicologa. (...) E isso mesmo! Eta palavrinha pernéstica ! Psicologa ! (...)
F2-_ Olha! Aqui (com o dicionario na méo) esta dizendo que a terminagdo logo ou loga
indica profissdo do sujeito.

No exemplo (1), a ida ao diciondrio se justificaria antes em fun¢do da busca de um
padrdo culto de lingua, considerando-se o fato de que apareceu uma palavra pouco comum
no texto, do que em fungdo da decisdo de explorar o vocabulario de forma a trabalhar os
sentidos que se cruzam. No exemplo (2), vemos que curiosamente 0 personagem, que nao
conhece a palavra “psicologa” (que € muito comum), conhece ¢ usa o adjetivo “perndstica”
para qualifica-la. A estratégia de acesso a norma padrédo através da consulta ao dicionario
traz incoeréncias do ponto de vista da escolha do 1éxico a ser consultado: o Telecurso acha
necessario consultar palavras como ‘circular’, ‘psicologa’, ‘cara’ e expressdes populares
dela derivadas (‘cara-de-pau’, ‘quebrar a cara’), de uso comum e que, portanto, ndo trariam
tantos inconvenientes para a efetivagdo do sentido do texto, porém, desconsidera a
possibilidade de sua clientela desconhecer o sentido da palavra ‘pernéstica’. Torna-se
patente que, nesse caso, a elaboragao da Cenatexto funciona como pretexto para consulta ao
dicionario, assemelhando-se muito a metodologia aplicada pelos manuais tradicionais de

ensino.
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O ensino de Lingua Materna no TC2000 enfatiza a reflexdo sobre a diversidade
lingiiistica a que € exposta sua clientela, partindo das variedades lingiiisticas que a
identificam. Ao mesmo tempo, o Telecurso cuida em ndo incorrer no erro de privar essa
clientela da reflex@o acerca da linguagem considerada padréo pela classe dominante, que é
a que esta mais distante do alcance de seus alunos. Entretanto, observamos que o lugar
reservado a essa pratica sdo, recorrentemente, a Cenatexto e o Dicionario. Para nés, o
estudo do vocabulério ndo se dd em fung@o da busca de um padrio culto de lingua, mas
antes, em fungdo da relagdo entre texto e diciondrio, considerados aqui como usos
lingiiisticos que se complementam, se confrontam, se aproximam, se distanciam etc. O que
€ relevante, no nosso entender, € verificar como os sentidos das palavras se corporificam
nas Cenatextos.

Apresentaremos abaixo, quatro quadros com os resultados gerais obtidos nessa

analise para uma melhor visualizagdo dos aspectos apontados:

Quadro 1.1
ESTILO
AULA 0 27 28 30 33 38 48 50 52 58
Trgopoard X X X
G X X X
Lrg riard-sadn X X X X X X
T i daeda X X
Drelan X X X
Lrecdai X X X X
Lire ocl ricrel X X X X X X X
Trgecmoia X X X X
Ling eomarioomal X X X X X
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Quadro 1.2

VARIEDADES TEXTUAIS

27

78 30 33 38

48

52

Cortaoc detatalo

Quadro 1.3

REGISTRO

27

28 30 33 38

8|

52

X X

Eo L - -

Quadro 2
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A RETEXTUALIZACAO REFLEXAO LINGUISTICA PRODUGCAO TEXTUAL |
U  [Do Formal|Do Informal| Vocabulario | Estrutura Formal Informal
i para o |para o Formal | Semxdo |Seido | Vincubo | Pretetml | P.Livie | Sugenda | P.Livie | Sugenda
S Informal o | peextal [ como
arew | (@an) | ©o
0 X X % X X
27 X X X
28 X X
30 X X
33 X X X X
38 X X X X
48 X X X X X
50 X X X X X
52 X X X X X
58 X X X

Os quadros acima ilustram o que indicavam as andlises. Conforme podemos
observar nos quadros 1.1, 1.2 e 1.3, a incorporagdo da oralidade e das variedades
lingtiisticas formais e informais ¢ um fato visivel. Aqui ndo estamos considerando a
produtividade do trabalho, mas a quantificagdo da inclusio dessas variedades. E
incontestavel que o Telecurso cumpre com o seu compromisso de expor o aprendiz a maior
(tanto quanto possivel) diversidade lingiiistica. Essa diversidade identifica profissionais,
classes sociais, estilos textuais, niveis de formalidade etc. O quadro 2 também confirma

nossas observagdes anteriores. Nesse quadro, podemos visualizar com mais clareza como a
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prética da retextualiza¢do estd predominantemente centrada na passagem do informal para
o formal, em detrimento da pratica oposta. Essa constatagdo evidencia uma postura que
privilegia uma determinada variedade lingiiistica: a variedade Padrdo. O trabalho com as
reflexdes lingiisticas, tanto em relacdo ao vocabulario, como em relagdo a estrutura
gramatical, mostra-se balanceado entre um trabalho ora vinculado ao texto, ora pretextual,
ou seja, as vezes essas reflexdes estdo vinculadas as necessidades do texto; outras vezes,
sdo forcadamente impostas com o fim de ilustrar alguma curiosidade semadntica ou
estrutural. Consideramos que estar no meio, entre uma e outra postura, nao parece ser uma
boa performance, portanto, o que podemos verificar € que a proposta nao estd bem definida
na sua pratica. A etapa de produgo textual também se mostra predominantemente centrada
no Padrdo formal. Sabemos que essa etapa visa ao ensino da Norma Culta, mas julgamos
que essa centralidade enfatiza o privilégio da variedade Padrdo em detrimento das outras

variedades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo, realizada a partir das etapas deste estudo, permitiu-nos ter uma
visdo critica do trabalho com a incorporagao da oralidade e com a variagdo lingiiistica na
teleaula, e possibilitou a verificagdo de um percurso problematico constituido pela distdncia
entre a proposta tedrica e sua implementagdo pratica no programa de teleducagao para
adultos do Telecurso 2000.

Para evidenciar o perfil social e estrutural dessa proposta de ensino, tragamos um
breve historico retrospectivo da Educagdo a Distdncia e da Educag¢do a Distincia para
Adultos, a fim de que pudéssemos contextualizar os aspectos caracteristicos do tipo de
ensino, interesse social, demanda, vantagens, estrutura, acesso, clientela etc., relativos a
proposta do TC2000.

Inicialmente a proposta pedagdgica do Telecurso, pretendida como inovadora, entre
outros aspectos, por enfatizar uma pratica de incorpora¢do da oralidade e de variedades
lingiiisticas Padrdo e ndo-Padrdo na teleaula, mostrou-se-nos digna de interesse. Para
aprofundarmos o olhar sobre seus pressupostos teéricos, metas educativas e orientagoes de
ensino, desenvolvemos uma reflexdo que contrastou esses aspectos com as sustentagdes
tedricas que a literatura que nos serviu de base apresenta. Centralizamos a discussdo em
trés aspectos: “o letramento e os seus beneficios sociais e individuais”, “o ensino funcional:
relacdo trabalho e educagdo”, e “a proposta do TC2000 para o ensino de Lingua
Portuguesa: foco na questdo lingiiistica”. Essa reflexdo nos mostrou que a proposta
pedagdgica do TC2000 é bem elaborada e inovadora em muitos de seus aspectos, apesar de
delinear uma certa ambivaléncia. A proposta se mostra comprometida em veicular um

ensino voltado para o trabalho, portanto, centrado em questdes do interesse da clientela em
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sua vida e em seu contexto profissional, mas salienta a necessidade de ndo restringir o
ensino, sonegando a oportunidade do conhecimento da Norma Culta a que o seu aluno tem
menor acesso. Tal proposta enfatiza uma exposicdo dos alunos a uma variedade de
situagdes lingliisticas que € ampliada pela reflexdo acerca dos diferentes niveis de
formalidade da linguagem e da relagd@o oralidade / escrita. A ambivaléncia de que falamos
justifica-se pelo fato de considerarmos que essa postura inovadora de ensino ndo se
coaduna com outra postura enfatizada pelo Telecurso: a da reprodugdo dos Mitos do
Letramento.

A fim de verificar como se dava a implementagdo pratica dessa proposta,
contrastando-a com seus pressupostos teéricos, desenvolvemos nossa andlise buscando
responder as nossas quatro questoes de pesquisa: 1- que tipo de situagdes sdo apresentadas
na teleaula para ilustrar os usos da linguagem oral incorporada as teleaulas de portugués? 2-
como sdo conduzidas as tarefas de retextualizagdo — oral para o escrito; informal para
formal — no material pedagégico do TC2000? 3- como ¢ conduzido o ensino de lingua
padrdo na teleaula? e 4- em que medida a realizagdo pratica do TC2000 é inovadora ou
reproduz a pratica tradicional de ensino de Lingua?

Verificamos que o Telecurso realmente incorpora a oralidade ao ensino de Lingua
Portuguesa e trabalha com uma grande variedade lingiiistica que possibilita uma reflexédo
sobre a relacdo fala — escrita e sobre os diferentes niveis de formalidade da linguagem.
Entretanto, o trabalho com a retextualizac¢io, além de ser muito desvirtuado, mascarando
esse processo, ainda centraliza-se na passagem do informal para o formal, do ndo-Padrdo
para o Padrio e do oral para o escrito. Essa atitude polariza as modalidades lingiiisticas € os

niveis de formalidade, alimentando dicotomias entre elas.
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De certa forma, aplicamos a mesma critica ao trabalho com a produgdo textual. Este
pareceu-nos a priori bem elaborado e produtivo, mas o fato de sempre privilegiar uma
variedade (a Padrdo) em detrimento das outras, além de predominantemente negar ao aluno
o direito de criar o seu proprio texto sem ser sempre condicionado a partir de um inicio ja
determinado, faz com que o trabalho incorra no mesmo equivoco do trabalho com a
retextualizagdo: a imposi¢do de um padrao letrado — o Padrao dominante.

Quanto ao ensino formal de Lingua Materna, verificamos que o Telecurso
desenvolve esse trabalho a partir de duas estratégias: da aquisi¢@o lexical, através do
diciondrio, e da metalinguagem, através da abordagem gramatical. Consideramos que esse
trabalho € muito questiondvel, pois a maneira como o Telecurso aborda o dicionario é
inadequada e improdutiva, e a forma com que introduz as concepg¢des gramaticais €
pretextual (na Cenatexto) e desvinculada da discussdo lingiiistica referente a relagdo
oralidade / escrita. Enfim, a implementagdo pratica desse curso a distancia para adultos ndo
parece ser bem definida em relagdo as suas inovagdes teoricas e reproduz os equivocos do

ensino tradicional.
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6. ANEXOS

6.1- ANEXO —1 RELATO DESCRITIVO DA AULA -48- “FAZENDO CONSULTAS” -
PRIMEIRO GRAU - MODULO -15- VIDEO

A aula 48 (Fazendo consultas) apresentada em video que descreveremos agora é
fragmentada em 10 etapas. Faremos a descri¢ao dessa aula a partir da seqiiéncia dessas
etapas. Essa aula 48 da seqiiéncia ao tema desenvolvido na cenatexto ja introduzido na aula
47 (Fazendo consulta).

Na etapa 1-CENA, os atores apresentadores da teleaula (Machado, Alencar e Ligia)
discutem entre si os problemas da auto-medica¢do retomando a discussdo iniciada na aula
anterior. Hd um corte nessa discussdo e o video apresenta uma entrevista, organizada nos
moldes de consulta de opinido publica (tipica nos programas televisivos).

Na etapa 2-ENTREVISTA uma “reporter” instiga os fregueses de uma farmacia

(situagdo auténtica) a explicitarem sua posi¢do sobre o tema através da pergunta:

_Vocé toma remédio sem consultar o médico?

Encerrando a entrevista, a “repérter” faz um comentario que retoma a questdo apresentada e
introduz uma nova questdo, A LEITURA DA BULA que sera posteriormente explorada no

material pedagogico do curso:

_E importante a gente levar a sério essa histéria de consultar o médico e ler a bula antes de
tomar o remédio, porque se a gente tomar o remédio errado, pode causar muitos problemas
pra gente, dor de cabega, alergias, e até mesmo, desmaios.
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Apds esse comentario, ha um corte e o video introduz a etapa 3-CENATEXTO que
traz mais um episodio. No episodio anterior, o escriturdrio Josué havia se preocupado muito
por ndo conseguir atender a uma ordem de seu chefe quando substituia a secretaria dona
Barbara. A tensdo o levou a ter dores de cabega e ele tomou um medicamento qualquer que
o fez passar mal. Na cena da aula agora analisada, o office boy da firma entra na sala e
encontrando Josué desmaiado, o ajuda a ir a enfermaria. A fala do office boy ilustra uma

situagdo tipica de fala informal, como podemos observar na transcri¢do abaixo:

_Ué, onde que ta a dona Barbara, heim? P6xa, o cara t4 mal mesmo! 0, 6,
levanta... 6, deixa eu dar uma forga pra vocé... se apbia aqui em mim que eu te levo la pra
enfermaria.

Ha um corte nessa parte do episédio e o video entdo prossegue com a etapa 4-
CENA-DICIONARIO que mostra os apresentadores (personagens fixos) da teleaula,
envolvidos na elaboragéo escrita da historia da cenatexto. Os apresentadores discutem com
Machado (redator da cenatexto) a progressdo tematica da narrativa ficcional. Na produgdo
do texto, a fala dos personagens recorre a expressoes idiomaticas. Esse fato ¢ ressaltado
pelos apresentadores que fazem um rapido comentario, introduzindo o termo gramatical e
posteriormente sugerindo o uso do diciondrio para verificar, no texto, o sentido de uma
expressdo idiomatica: entra e sai. Essa consulta leva a leitura do verbete e também a novas
informacdes gramaticais, ou seja, o fato da expressdo idiomatica analisada ser um
substantivo constituido de dois verbos e uma conjungdo. Essa explicagdo ¢ seguida de
outros exemplos de expressdes idiomaticas. Essa discussdo “pedagégica” € interrompida e

os apresentadores retomam a discuss@o sobre o processo de construgdo da cenatexto:
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_Com a ajuda do office boy, Josué chegou na enfermaria, 14 foi medicado e ...

O video apresenta um corte nessa cena e apresenta a etapa 5S-ENTREVISTA em
que a “reporter” faz perguntas a um farmacéutico numa farmacia sobre a questdo da auto-
medicagdo. O farmacéutico faz comentérios sobre o que vem a ser uma bula e da
explicagdes sobre alguns termos técnicos como, posologia, contra-indicagéo etc. Apds as
explicacdes do farmacéutico ¢é feita, na tela, uma apresentagdo rapida e sem comentario de
uma bula.

Essa cena € interrompida e o video apresenta a etapa 6-CENATEXTO que traz
mais um episédio. Nesse episodio, Josu€ vai cabisbaixo ¢ envergonhado ao departamento
pessoal onde encontra dona Sénia com quem comenta sobre 0 que aconteceu e sobre o seu
desmaio. Ela afirma ja saber do que trata o assunto e adverte Josué para que este tome mais

cuidado:

F1_Oi, dona Sénia.

F2_0Oi Josué.

F1_Eu vim comentar com a senhora o que aconteceu comigo.

F2_Ja tou sabendo. Vocé deveria tomar mais cuidado, ndo é mesmo?
F2_E verdade, dona Sénia, olha eu nem sei o que dizer...

F2_Nao me leva a mal, mas...

Nesse momento ha um corte e ¢é introduzida a etapa 7-CENA-DICIONARIO
em que os apresentadores da teleaula fazem comentdrios sobre mais uma expressdo
idiomatica que aparece na cenatexto: levar a mal. O personagem Machado apresenta o
verbete no dicionario e explica como usar o diciondrio para procurar esse tipo de
expressdoes. Machado destaca, ainda, entre os sentidos propostos pelo dicionario, aquele
que se encaixa na cenatexto. Essas explicagdes sdo interrompidas e os outros personagens

(Ligia e Alencar) propdem a continuag@o da elaboragdo da cenatexto.
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Novamente a cena € cortada e entra a etapa 8-CENATEXTO com mais um episédio
da histéria. Nessa parte, a dona Sonia continua advertindo e repreendendo o Josué que
continua ouvindo a moga envergonhado. Ela lhe diz que ele ndo pode substituir a secretaria
para cumprir ordens do chefe se isso o deixa nervoso, pois assim ele evita acidentes de
trabalho. Josué ndo entende porque dona Sonia chama o acontecido de “acidente™ e ela
explica. Em seguida, Josué retruca que no trabalho ele deve ser pau pra toda obra e a dona

Sonia se contrapde, afirmando que o melhor é cada macaco no seu galho:

F2_COMO EU IA DIZENDO, ndo me leve a mal, Josué, mas se vocé fica nervoso
quando substitui a dona BARBARA, vocé tem que comunicar ao seu CHEFE falando
com ele, vocé teria evitado esse tipo de acidente.

F1_Acidente? mas que acidente?

F2_Sabe o que ¢, Josué? Qualquer acontecimento ndo programado que interfira de forma
negativa no trabalho, é considerado um acidente .

F1_ Ah, essa é boa, dona S6nia. Como € que o meu chefe ia saber que ia tomar remédio
errado?

F2_Olha, Josué, e::eu ndo entendo muito desse assunto, mas eu sei que ta comprovado
que a falta de preparo profissional € a maior causadora de acidentes no trabalho.
F1_MAS, eu sou preparado.

F2_Eu sei, Josué, vocé deve ser um bom escriturario, mas o que fez vocé tomar o remédio
errado foi ter ficado nervoso porque teve dificuldades em atender uma ordem do seu
CHEFE, afinal, vocé ndo foi contratado nem treinado para exercer a fungdo de
SECRETARIO.

F1_Nisso a senhora tem toda RAZAO, mas é que eu acho que no trabalho a gente tem
sempre que ajudar, quebrando um galho aqui, outro ali... eu sou PAU PRA TODA
OBRA.

F2_ Seré que ¢ mesmo? nesse caso eu prefiro aquele provérbio: “CADA MACACO NO
SEU GALHO"

Aqui ha um corte, encerrando o episodio da cenatexto da aula analisada. Em
seguida, o video apresenta a etapa 9-CENA-DICIONARIO que traz novamente 0S
personagens redatores. Um deles ressalta os provérbios introduzidos na cenatexto (pau pra
toda obra e cada macaco no seu galho), e retoma a reflexdo sobre como procurar esse tipo
de expressdo no diciondrio. E feita a apresenta¢io de um verbete relacionando o sentido

destacado no diciondrio com o sentido empregado na cenatexto. No caso especifico, os
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personagens redatores ensinam como buscar o sentido de expressdes idiomaticas a partir
do termo nuclear. Essa orientagdo para uso de dicionario € interrompida para introduzir
uma reflexdo sobre a fhngdo social dos provérbios: depésito de sabedoria popular. Em
seguida, o personagem Alencar faz uma pergunta sobre como procurar palavras no

dicionario:

F1_Que palavra a gente deve procurar no diciondrio pra achar “cada macaco no seu galho™?

O personagem Machado sugere que Alencar procure na palavra macaco e Alencar pega o
dicionario para verificar o sentido da expressdo. Entdo a discussdo € interrompida por um
comentario sobre os provérbios como depositos da sabedoria popular. Nessa parte, ha um
corte na cena e entra a etapa 10-ENTREVISTA em que a “‘reporter” entrevista varias
pessoas na rua, perguntando se elas lembram-se de algum provérbio e pedindo para que

citem os provérbios de seu conhecimento. A teleaula acaba nessa parte.

6.2- ANEXO — RELATO DESCRITIVO DA AULA -50- “ASSINO OU NAO ASSINO?”
- PRIMEIRO GRAU - MODULO -16- VIDEO

A aula 50- “Assino ou ndo assino?”, apresentada em video, ¢ fragmentada em 13
etapas. A descrigao dessa aula sera feita a partir da seqiiéncia dessas etapas. Essa aula inicia
o moédulo 16 e trata de um tema polémico no cotidiano da “Companhia téxtil Santa
Gertrudes”: Assinar ou ndo um Contrato Coletivo de Trabalho.

A etapa 1-CENATEXTO traz dois funcionarios se encontram no ambiente de
trabalho e conversam sobre o contrato coletivo de trabalho. Na conversa, ficam explicitas

duvidas e descrenga sobre o assunto:
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F1- E ai, amig&o? Tudo bem?

F2- Ah! Tudo bem!

F1- E alguma davida cruel?

F2- Me diz uma coisa. O que € que vocé acha do contrato coletivo de trabalho?
F1- Ah! Um bld bla bld, muita zueira e sa o que é todo esse zum zum zum?
F2- Sei sdo as onomatopéias... (...)

Corte

Ha um corte nessa discuss@o, € o video apresenta a etapa 2-RESUMO, que traz um

resumo dos topicos a serem discutidos na a teleaula:

Vocé vai conhecer as palavras chamadas onomatopéias, vai acompanhar a discussdo

sobre as vantagens do contrato coletivo de trabalho, vai aprender o que s3o verbos

transitivos diretos, indiretos e verbos intransitivos.

Em seguida, o video apresenta a etapa 3-CENATEXTO, em que aqueles dois
funcionarios (no refeitério almogando) continuam a discuss@o, agora com posi¢des opostas

entre assinar ou ndo o contrato coletivo de trabalho:

F2- E melhor assinar.

F1- E melhor ndo assinar.

F2- E esta ficando indigesto, heim?
F1-E, € de tirar o apetite!

Corte — levantam-se e saem.

Ha um corte nessa parte e é apresentada a etapa 4-CENA-DICIONARIO, em que os
personagens Machado, Ligia e Alencar, (eles também s3o operarios da fabrica Sta

Gertrudes), comegam a elaborar uma historia a partir dos fatos reais que ocorrem no seu

contexto de trabalho:

F1- A metade é a favor e a metade é contra. Hum! Vai ter que ter assembléia pra decidir!
Que drama.
F2- O, Machado, vocé num tava procurando os personagens pr’a sua histéria nova? Olha
ai o drama e os personagens na sua frente: trabalhadores, patrdes, contrato de trabalho,
assembléia.
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F3- E mesmo! D4 até pr’a aproveitar a discussio desses dois que sairam daqui (...)
(Elaboragdo coletiva do texto.)

F1- O jovem..,

F2- O jovem operario

F3- O jovem operario Chico encontra seu colega Ramiro.

Corte

A etapa seguinte € a 5-CENATEXTO. Nessa parte o persongem Chico encontra seu
colega Ramiro e eles conversam sobre o tema em questdo. A partir dai, entra uma cena com

outros personagens e a discussdo fica mais forte:

F1- Oi1, Ramiro.

F2- Oi, Chico.

F1- Cé vai na assembléia hoje, ndo?

F2- V6 né! Tem que discutir esta histéria do contrato coletivo de trabalho.

F1- Hum! Num sei nem o que € isso. Qué que c€ acha, heim?

F2- E::: discussdo complicada, né? Mas ai aposto que é aquela coisa entre o Jorge com o
presidente do sindicato e fala pr’a assembléia:

(entra a cena com 0S OULTOS OPerarios)

F3- Companheiros, o sindicato conseguiu um acordo com os patrdes é::: um acordo
diferente de tudo que ja vimos, mas vai trazer grandes vantagens. Nossa proposta ¢ um
contrato coletivo de trabalho.

F1- Contrato coletivo de trabalho?

F3- O patréo, o Dr. Hugo, ta Qui pra explicar qué que ¢ isso!

F4- Com o contrato coletivo de trabalho, os trabalhadores serdo contratados como um
grupo. Com correcao salarial, piso de beneficios pré-determinados...

F2- [sso ¢ bla bla bla!

F3- Que zum zum zum ¢é esse?

F4- Olha a zueira!

F1- Ué? Por qué? Vamo, vamo ter que sussurrar agora é?

F2- Qua qua qua!

F3- Ei, qualé? Vai chispar agora é?

F1- Xixi!

Corte

Ha um corte e o video mostra a etapa 6-CENA-DICIONARIO, em que os

personagens fixos continuam escrevendo a histéria e discutem sobre o numero de

onomatopéias que aparece no texto:

F1- Ai um burburinho toma conta da situagio.

F2- Tic tac tic tac, hora de parar com esta historia (...) (comentario sobre a quantidade de
onomatopéias juntas.)

Corte
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Em seqiiéncia, entra em cena a etapa 7-ENTREVISTA. Nessa parte uma repoter

entrevista algumas pessoas comuns na rua:

Repérter — Vocé acha que o contrato coletivo de trabalho é um bom negdcio pras
pessoas?

Alguns entrevistados acham que sim e outros ndo sabem do que se trata. A entrevista é
cortada e o video apresenta mais uma parte da Cenatexto.

Na etapa 8-CENATEXTO, o patrido continua explicando as vantagens do contrato
até ser interrompido pelo presidente do sindicato que entra e contrargumenta. A discussao
para porque um trabalhador néo sabe o que significa a palavra “concordata™ que aparece na
discussdo. H4 um corte e o video introduz os personagens fixos que vdo recorrer ao
diciondrio para pesquisa.

Na epata 9-CENA-DICIONARIO, os personagens fixos consulatam o dicionario
para descobrir o que significa a palavra “concordata”. A defini¢do do vocabulo é

pesquisada no dicionario. O sentido destacado contextualiza a discussdo tematica.

(transcrigdo do trecho que aparece na tela sobre o verbete “concordata™)
- Acordo entre o comerciante insolvente e os seus credores, para evitar ou surpreender a
faléncia™ (Aurélio).

Em seguida, o video volata a apresentar mais uma parte da historia na etapa 10-
CENATEXTO. Nessa parte continua o jogo de vantagens e desvantagens € surge um
burburinho entre os trabalhadores. Entdo, dois personagens enfatizam que todos devem

continuar a argumentar para depois decidir:

F4- Pelo que eu entendi, ou nos arriscamos o dinheiro do nosso fundo, ou estamos
arriscados a perder o emprego. Da pra decidir?
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F5- Nio, ndo da!

F4- Por qué?

F5- Por que decidir € um verbo transitivo direto (...)
Corte

Ha um corte na cena e ¢ apresentada a etapa 11- ENTREVISTA. Nessa

parte, a reporter faz uma pergunta a uma pessoa e esta responde:

F1- E ai? D4 pra decidir?
F2- Mas espera, decidir o qué?

Em seguida, a repodrter introduz um comentdrio metalingiiistico sobre a
transitividade verbal e continua fazendo os testes com as pessoas sobres verbos
intransitivos, transitivos diretos e indiretos que ilustram tipicamente os seus comentarios
metalingiiisticos. Por exemplo, depois de um jogo a repdrter vai aos espectadores e

pergunta se eles gostaram e estes respondem que ndo sabem do que ela esta falando:

F1- Vocé gostou?
F2- Gostou de qué?

H4 um corte nessa parte € o video apresenta a etapa 12-CENA/DICIONARIO em
que os personagens Machado, Alencar e Ligia fazem comentarios metalingiisticos sobre a

transitividade verbal:

F1- (..) mas e quando eu ndo consigo saber se o verbo precisa de objeto direto ou
indireto?

F2- Ai é bom ter um diciondrio por perto.

F3- E o que tem o dicionario a ver com isso? E melhor explicar esse ponto!

F2- Explicar? (pega o dicionario — comentario metalingilistico sobre as defini¢des que o
dicionario apresenta sobre a transitividade verbal no inicio de cada verbete — no caso dos
verbos, claro!)
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Essa parte é cortada e o video introduz a tltima etapa, a 13-REVISAO, em que ¢é
feita uma revisdo sintética do assunto e sfo apresentados, na tela, os topicos mais

importantes da aula:

REVISAO:

- Onomatopéias

- Contrato coletivo de trabalho

- Verbos intrasitivos, verbos transitivos diretos, verbos transitivos indiretos.
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6.3- ANEXO -3 COPIA DA AULA -48- “FAZENDO CONSULTAS”
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43

MODULO 15

Fazendo consultas

MﬁlﬁmaCenatexto, vocé viu o inicio de um Cenatexto
complicado dia de trabalho do escriturario Josué. A secretiria adoeceueelefoi . . . - _ te
convocado para substitui-la. Na fungao de secretirio, Josué teve alguns proble-  ~
maseisso o deixou com uma forte dor de cabega. Seu nervosismo associadoa dor
levou-o a tomar o primeiro remédio que encontrou numa gaveta. Vocé ja deve
estar imaginando as conseqiiéndas disso. O que acontecera? =

Josué, ainda na sala da secretdria, percebe que algo estranho estd acontecendo.
Sente-se tonto. Bebe um pouco de dgua, sente-se pior. Vai ao banheiro e vomita. Nao
se agiienta em pé. Comega a sentir coceiras pelo corpo. Desabotoa a camisa e percebe
que sua pele estd muito vermelha. Com dificuldade, tenta abrir a porta, na esperanga
de avistar alguém no corredor a quem possa pedir socorro. Sente-se ainda mais

~="nauseado, desmaia e cai sobré uma cadeira. - B

Por sorte, € grande o entra-e-sai naquele escritério. Quem acaba de entrar é um
garoto, um office-boy cheio de duvidas:

— Ué! Onde esté dona Bdrbara? Quem é este ai?- Caramba o cara td mal!
O, companheiro, reage. Levanta e me explica alguma coisa, pé!-Onde serd que se
meteu dona Bdrbara? E o Seu Alfeu? Puxa! Que complica¢do! Amigo, ndo me leve
amal, euvou tearrastar daqui. Vou te levar pra enfermaria. Vocé néo td legal. Vamos
ld, rapaz.




ApGs ter sido medicado, Josué ouve envergonhado a repreensio feita pelo médico
que o atendeu: _

O que vocé julgou ser um analgésico era um antibiético, que lhe provocou
forte reagdo alérgica. Isso poderia ter trazido sérias complicagdes para vocé, Josué.
Poderia levd-lo @ morte. Aprenda uma coisa: nunca tome remédio sem saber qual é
sua indicagdo. O ideal € vocé consultar um médico antes de fazer uso de qualquer
medicamento, certo?

Depois disso, Josué comunica ofato a uma simpética funciondria do Departa-
mento de Pessoal da empresa. Percebendo a afli¢cdo do colega, a funciondria resolve
conversar com ele a fim de alivid-lo um pouco.

Se vocé fica tdo nervoso quando é convocado para substituir a secretdria,
converse com seu chefe sobre isso. Uma conversa franca poderia ter evitado esse
acidente. Conversando a gente se entende e resolve muita coisa.

— Acidente? Que acidente?

Qualquer acontecimento ndo programado que interfere negativamente na
atividade produtiva é um acidente.

Essa é boa! Como é que meu chefe ia imaginar que eu ia tomar um remédio
errado?

— Olha, eu nao enfendo muito, mas dizem que estd comprovado que a falta de
preparo profissional é uma das principais causas de acidentes.

— Mas eu sou preparado.

Eu sei, Josué. Vocé deve exercer muito bem a fungio de escriturdrio. Vocé
acabou de me contar que o que o levou a tomar o medicamento errado foi o seu
nervosismo diante de uma dificuldade em atender a ordem do seu chefe. Vocé nio foi
contratado nem treinado para exercer as fungdes de secretirio. Concorda?

— Nisso vocé estd certa... Mas eu acho que, no trabalho, a gente deve sempre
ajudar quebmndo um galho aqui, outro ali... Eu sou pau para toda obra.

Serd que é mesmo? Nesse caso eu pref' ro o provérbio “cada macaco no seu

.galho Cada um tem a sua posigao. Eu sé estou lhe pedindo para colocar sua saide

em primeiro lugar.
“Facil,ndo€?”, pensa o esgotado escriturdrio. Quem sabe ele se enche de coragem

e resolve explicar para o chefe a situagdo...

L]

Na Aula 36 vocé trabalhou com algumas frases feitas, como “tintim por
tintim” e “modéstia & parte”. Vocé ja sabe que essas expressées idiomdticas
significam algo especial no contexto em que sdo usadas. Sabe também que, se
procurar no diciondrio, uma a uma, as palavras que compdem esse tipo de frase,
nao entenderd o sentido da expresséo. Alguns dicionérios, porem, apresentam
o sentido da expressao toda, basta saber como procuré-la. = B

Quebrar um galho é uma expressio idiomdtica da Lingua Portug'uesa, ou
seja, uma expressao tipica do nosso idioma, mais propriamente do Portugués
falado no Brasil. No diciondrio ela se encontra junto a palavra galho. Depois de

varios sentidos apresentados, esta escrito assim:

(...) Quebrar um galho. Bras. Gir. Resolver ou ajudar a resolver uma
dificuldade. :
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1. O que provocou o mal-estar de Josué? Aponte a principal causa.

2. Osegundo paragrafo da Cenatexto foi inidado assim: “Por sorte, é grande o entra-
e-sai naquele escritorio”. Indique quem foi o favorecido por essa sorte e por qué.

- 3. Mesmo sem conhecer Josué, o office-boy, dirigiu-se a ele chamando-o de
amigo, de companheiro. Aponte a atitude desse garoto que indica que as
palavras amigo e companheiro foram usadas em seu sentido exator—

4. A funciondria do Departamento de Pessoal disse “Nesse caso eu prefiro o
provérbio: cada macaco no seu galho”. Considerando o contexto da conversa

em que essa frase foi dita, explique qual era a posigao dessa funciondria.
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Reflex3o Josué € um funcionério preocupado em fazer tudo da forma mais correta %
possivel. Vocé observou que ele se preocupa muito com seu servigoe poucocom &

% 5 i S 235 = . 2

suasatide. Vocéachaqueelefoiirresponsivel aotomaraqueleremédio? Vocéacredita %

que, se tivesse lido e compremgi_a_c_lo o texta da bula, Josué teria tido mais cuidado? i

— Compreender textos € sauddvel. Reflita sobre essa idéia e discuta-a com 3

seus armgos

Se vocé concorda que compreender textos é saudavel, concordara que mais
saudavel ainda éler os textos adequados. Veja o caso do nosso personagem. Ele  +
sofreu uma reagao alérgica por ter tomado um remédio sem cuidado. O ideal -
seria que procurasse um médico antes de fazer uso de qualquer medicamento.
Mas, na impossibilidade de consultar um médico, ele deveria ter consultado
(lido) a bula que acompanha o remédio. Como as bulas apresentam termos
técnicos que, muitas vezes, nao conseguimos entender, € fundamental saber o i
significado de seus itens pri.ncipais, como por exemplo:

Ind:ca;:ao Descreve os smtomas ou mdlca a doenc;a contra a qual o
remédio age. =i E T T S i 3577,
Posologia: Inchca a dose do remedlo que o paczente deve tomar
Corztra—md:ca;ao Estabelece as s:tuagoes em que nao se deve usar -
o remédio’ . , ' : .

Propnedade anhca (¢ efexto provocado pelo uso do remed.lo

1. Analise a bula a seguir e classifique as afirmativas em V (quando verdadeiras
emrelagdoaoque chz abula) ou F (quando falsasemrelagdo ao quedizabula).
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I ( ) Novalgina deve ser usado apenas em caso de febre.
( ) Novalgina é um analgésico, isto €, age contra a dor. X

() Em caso de febre ou dor, um adulto deve tomar de 1 a 2 comprimidos 4 8
3 a4 vezes aodia.

() Novalgina é um antipirético, isto é, acaba com a febre.

( ) A posologia é 2 mesma tanto para adultos quanto para criangas.

() O uso de Novalgina ndo é indicado para pessoas com discrasias
sanguineas, isto €, par pessoas cujo sangue tem composigao anormal.

1. Escreva como se vocé fosse o office-boy. Faga um texto contando ao médico Reescritura
0 que presenciou na sala da secretdria e por que decidiu levar Josué até a
enfermaria. Lembre-se de que vocé ndo sabe onome doescriturario, ndo sabe
quem € ele, ndo sabe o0 que aconteceu com ele.

A linguagem do office-boy apresenta algumas girias. Portanto, imagine
com que palavras ele contaria ao médico a situagao. Continue o texto:

~Olha, doutor, eu nio sei o que aconteceu com ele. Nem sei 0 nome dele. 56 sei
que ele tava ld na sala da dona Bdrbara na pior. Todo branco e caido na cadeira
CHEIED BH UL B s e e e s AR SR S

2. Suponha que, em vez dooffice-boy, a secretdria do Departamento de Pessoal
tivesse encontrado Josué. Reescreva seu texto como se fosse ela, de modo
mais formal. Veja o inicio:

— Doutor, ndo sei o que aconteceu com este senhor. Para dizer a verdade, nem
seicomo é o nomedele. Eu o encontrei nasala da secretdria, caido, desmatado e nuito
abatido. Ao perceber que ndo havia outro jeito, .................
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MODULO 16

ASSINO ou
Nao assino?

1/02 forte e microfone na mdo, Jorge, o lider do Cenatexto
grupo, da os ultimos comunicados aos colegas reunidos no pitio da empresa:

— Companheiros! Depois de trinta dias de paralisagdo. de muita angistia e
inseguranga, podemos considerar resolvida nossa situacdo. O sindicato conseguiu
um acordo com os patrdes. E umacordo diferente de tudo que jd vimos, mas vai trazer
grandes vantagens. O dr. Hugo, nosso patrao, que estd aquiao meu lado, vai explicar
tudinho pra vocés.

Assim que odr. Hugo pega o microfone, os trabalhadores entoam uma vaia, o gue
o deixa assustado e constrangido. Em vdo, Jorge gesticula pedindo mais calma aos
companheiros. Resolve entdo explicar:

— Companheiros, por favor, mantenham a calma. Vocés sabem que a Compa-
nhia Téxtil Santa Gertrudes entrou em concordata e que a situagdo € delicada. Nessos
saldrios e nossos empregos estdo em jogo, portanto € preciso calma! A proposta do
patrdo, apoiada pelo sindicato, é de assinarmos um contrato coletivo de trabalho.

Um burburinho toma conta da multiddo. Jorge sua sem parar e tenta controlar
a sttuagdo:

— Dr. Hugo estd aqui para esclarecer o que € esse contrato coletivo de trabalho.
Tenham paciéncia e ougam o que ele vai dizer.

Dr. Hugo pega o microfone e, apds uma breve apresentagdo, explica a seus
empregados o que é um “contrato coletivo de trabalho”: os trabalhadores serdo
contratados como um grupo, com corregdo salarial, piso e beneficios pré—determina-
dos. Teraodireito de eleger representantes junto ao Conselho Diretor da empresa, que
serdo eleitos pelas comissdes de fabrica.

Quando dr. Hugo termina sua fala, os aplausos e as vaias se misturam e Jorge
entra em cena outra vez. O ponto mais delicado de todos era esse: como seria feito o
contrato?

— Companheiros! A idéia é a seguinte: para termos direito & participagdo na
companhia, nés, os trabalhadores, vamos comprar uma parte das agées. Para realizar
a compra das agGes, vamos usar o Fundo de Pensao do sindicato.

Protestos generalizados. Jorge retoma a palavra:

— Calma, companheiros. A decisdo vai ser tomada democraticamente! Mas esta
€ a melhor solugao para todos. Nao nos interessa que a fabrica feche e nos deixe sem
trabalho. Além disso, comprando parte das a¢bes, teremos direito a participacdo na
gestdo da companhia.

Uma grande agitagdo toma conta da assembléia, os dnimos estdo exaltados. As
pessoas discutem, se posicionam. Alguns ainda nem entenderam direito a
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proposta, querem mais informagées para saber se concordam ou ndo. Nesse
momento, Reinaldo, o vice-presidente do sindicato dos trabalhadores, toma a

palavra:
— Companheiros! Atengao pro que vou dizer. Cuidado com a enrolagdo. Nio se

deixent levar pelas palavras do companheiro Jorge e do patrdo. Desconfiem! O patrao

procura defender seus proprios interesses e ji conseguiu convencer boa parte do nosso
sindicato. E preciso pensar muitas vezes, antes de concordar em lancar mio dp
dinheiro do nosso fundo.

Tumulto. Palavras de ordem e gritaria geral. Reinaldo se exalta:

— Esse fundo, companheiros, tem sido nosso apoio e a nossa seguranga desde que
foicriado, hé cingiienta anos. Eu ndo teria coragem de acabar com isso de um dia para
0 outro, mesmo para salvar a empresa onde a gente trabalha.

Os trabalhadores se inquiztam.Uns aplaudem, outros vaiam. Jorge intervém:

— Nosso companheiro Reinaldo estd certo! E preciso muita coragem para tomar
uma decisdo dessas. Pois s6 com coragem seremos capazes de enfrentar o novo, e a
proposta que fazemos representa o novo. Nao tenham medo, companheiros.

Grande parte dos operdrios comega a aplaudir. Jorge, emocionado, enxuga o suor
do rosto. Reinaldo, nervoso, empurra Jorge e pega o microfone:

— Companheiros! Pensem, reflitam! A situagdo do patrdo é muito confortdvel.
Quando a fibrica ia bem, s6 dando lucros, ninguém pensou nos trabalhadores,
ninguém solicitou nossa participagdo. Agora que a situag@o estd periclitante, os
capitalistas vém atrds da nossa ajuda. Se a fdbrica estd nessa situagdo, ndo € nossa
culpa. Eles que achem outra solugdo.

Depois dessa fala, o tumulto ficou ainda maior. As opinides variavam de cabega
para cabega. O que parecia claro ficou confuso. E af que Jorge levanta e propée:

— Vamos encaminhar a votagio.

Al acoisa comega a pegar fogo. Mas uma decisido deve ser tomada. Vocé ja
formou sua opinido? Como argumentaria?
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2 Na Cmatexto dehoje encontramos mLutas expressoes conheddas e bastante Dicionario
usadas em 'tuan;oes como as que acabamos de ver. Vamos ver a]g'umas delas.

1. Aqueles que ;a pamqparam de uma assemb!e:a conhecem essa palavra.
- Mesmo assim, vale a pena verificar seu sentido no dicionario:’

. assembléia. [do fr. assemblée] S. f. 1. Reunido de numerosas pessoas
para determinado fim. 2. Sociedade, corporagio. 3. Congresso.

Crie uma frase utilizando a palavra assembléia em cada um desses signifi-
cados e mdxque 0 senﬁdo em que ela aparece na Cenatexto

_ a) oA e N NS SIN SRR 1. RS ORI SRR, o0 e

2. Quando o dr. Hugo comegou a falar, os trabalhadores “entoaram uma
vaia”. Provavelmente vocéji conhece osentidoda palavravam Vejaagora
' o sentido do verbo entoar:

entoar. V. t.d. 1. Fazer soar; fazer ouvir, cantando. 2. Comegar, prind-
| piar, iniciar (um canto).3. Dar o tom para se cantar ou tocar insttumento._
} .. 4.Porno tom. 5. Proferir, enunciar. 6. Dar diregao a; dirigir, encaminhar.

a) Na Cenatexto entoar foi usado no sentido 2. Tente descrever com suas
proprias palavras o que ocorreu.

3. Acerta altiara da Cenatexto, ficamos sabendo que “um burburinho toma™
conta da multiddo”. E facil perceber o que sw—mﬁca burburinho, mas, para
‘evitar duvidas, consultamos o dicionério:

‘ burburinho. [Voc. onom.] S. m. 1. Som confuso e prolongado de muitas
I vozes; rumorejo, bulicio.

A abreviagdo [Voc. onom.] quer dizer vocdbulo onomatopéico.
| Onomatopéia ouvocdbulo onomatopéico é uma palavra cuja pronin-
ciaimita o som natural da coisa significada, comosussurro, cicioe muitas
outras. Assim, explique como deve ter sido o “burburinho que tomava
' conta da multidao”.

4. A Cia.Téxtil Sta. Gertrudes esta em dificuldades financeiras. Segundo a
informagao de Jorge, a empresa “entrou em concordata”. A palavra
concordata possui trés sentidos, veja:

concordata. [do it.concordato] S. f. 1. Convengao entre o Estado e a Igreja
acerca de assuntos religiosos de uma nagao. 2. Beneficio concedido por
lei a0 negociante insolvente e de boa-fé para evitar ou suspender a
declaragio de sua faléncia, ficando ele obrigado a liquidar suas dividas
segundo for estipulado pela sentenga que concede o beneficio. 3. Nal-
guns paises, acordo entre o comerciante insolvente e os seus credores,
para os mesmos fins.

Qual dos trés sentidos apontados pelo diciondrio é o mais adequado a
situagao da Cia.Téxtil Sta. Gertrudes?
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Em seu d1scu.rso, Rema.ldo usa a palavra capitalista. Nesse'caso, ela foi

-“empregada como substantivo; referindo-se aos donos do capital, ouseja, aos
donos da fébrica. Procure-a no dicionério e explique o sentido em que foi
usada na Cena%exto
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6. Reinaldo disse que a situagao estava periclitante. Indique o que essa pa-
lavra significa e construa frases que exemplifiquemuma situagao periclitante.

7. Observe que os verbetes apresentados pelo dicionario sempre trazem algu-
ma informagao gramatical. Por exemplo, informando se € um substantivo,
um verbo, um adjetivo ou um pronome. Preste atengdo as abreviaturas que,
no diciondrio, acompanham estes verbos da Cenatexto:

*suar. V.int. 1. Deitar suor pelos poros; transpirar 2. Verterumidade;ressumar.
assinar.V.t.d.1.Firmar com seu nome ousinal (carta, documento, obra
etc.); firmar. 2. Firmar em carta,
documento etc. (0 nome); assinar-se. 3. Marcar com sinal; pOaSEBlEU’I,&SS]IE]BI
discordar. V. int. 1. Nao concordar; estar em desarmonia; ser incompa-
tivel; divergir. V. £. i. 2. Nao concordar; divergir, discrepar.

¥ dar.V.t.d ei. 1.Fazerdoagaode; presentear, ceder, doar.2. Oferecer, conceder.

O verbo suar é apresentado como um verbo intransitivo (V. int.), ou seja,
um verbo que ndo tem objeto. Ele é completo. Observe esta frase da Cenatexto:

“Jorge sua sem parar e tenta controlar a situagdo.”
Ha muitos verbos intransitivos, como: rir, brincar, cair, correr, andar.

a) Procure na Cenatexto outros verbos intransitivos: ........ceceoeceeicrsirencesnnins

O verbo assinar é apresentado como verbo tfransitivo direto (V. t d.). Isso quer
dizer que ele tem um objeto direto. Na Cenatexto os trabalhadores estao
discutindo se:

“assinam o contrato coletivo de trabalho.”
Neste caso, o objeto vem logo depois do verbo, sem preposigao.

b) Procure na Cenatexto alguns exemplos de verbos transitivos diretos:

No caso de discordar, temos um verbo transitivo indireto (V. t.1.). Quer
dizer que ele vem ligado ao seu objeto por meio de uma preposigao (indireta-
mente), como nesse exemplo da Cenatexto:

“Reinaldo discorda da opiniao de Jorge.”
¢) Procure na Cenatexto outros verbos transitivos indiretos:

Finalmente, temos o verbo dar, um verbo transitivo direto e indireto (V. t.
d. e i.), ou seja, um verbo com dois objetos (um direto e outro indireto). Veja o
primeiro pardgrafo da Cenatexto:

(...) “Jorge, o lider do grupo, dd os tiltimos comunicados aos colegas reunidos (...)"

d) Procure na Cenatexto mais alguns verbos transitivos diretos e indiretos:

3 .
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1. Dr.Hugo, umdos patrdes, deu algumas explicagdes sobre o contrato coletivo
de trabalho. Quais eram 0s pontos centrais desse acordo?

2. Reinaldo, o vice-presidente do sindicato, néo pareceu favoradvel ao acordo.
Como ele justifica sua posigao?

3. Qual foi o argumento de Jorge para acalmar os trabalhadores durante a
assembléia?

4. Jorge fezusode uma palavra do discurso de Reinaldo e inverteu o argumen-
to. Que palavra foi essa? Que inverséo aconteceu?

Na Cenatexto de hoje acompanhamos uma assembléia de trabalhadores.
Soubemos o que foi proposto por meio dos discursos inflamados de dois
personagens: Jorge e Reinaldo. Os dois argumentavam para defender suas
idéias e, assim, convencer os trabalhadores. Baseando-se em argumentos prati-
camente opostos, eles construiram o que chamamos de argumenta¢do. Argu-
mentar € apresentar informagoes, dados, elementos e idéias para convencer os
outros de nossa posigao. E levar os outros a concordarem conosco. O objétivo da
argumentagao é convencer.

Agora que que vocé sabe o que é argumentar, reescreva somente 0s argu-
mentos apresentados pelos diferentes personagens da Cenatexto. Inicialmente,
vocé apresenta os argumentos de Jorge e, depois, os argumentos de Reinaldo.
Para isso, separe as falas de cada um e organize-as num pequeno texto. Vocé
pode utilizar a forma de didlogo, colocando a opinido de Jorge e a de Reinaldo
em contraposi¢do. Veja o inicio e prossiga:

Jorge: Companbheiros, o sindicato fez um acordo com os patrdes.

Reinaldo: Isso ndo é verdade. O sindicato estd dividido. Nem todos concordam.

Jorge: A maioriaaprova, por isso o acordo existe e é vdlido. E ele traz uma porgédo
de vantagens.

Reinaldo: Atengdo, pessoal! Esse acordo néo traz nenhuma vantagem.

Jorge: Traz muitas vantagens. O QCOTAO PTEVE .......ovvueevrimvrinerrinsisnsssnsssssnssssans

Um dos melhores livros de nossa literatura é o conhecidoMacunaima - o heroi
sem nehum cardter, escrito por Mdriode Andrade, destacadoautor do Modernismo
brasileiro. O livro foi publicado pela primeira vez em 1928 numa tiragem pequena,
mas a procura foi tio grande que nao parou mais de ser editado. Ja virou até filme.
Macunaima € uma histéria, uma lenda, um conto popular, um retrato da vida
nadonal, uma caricatura, um protesto... E uma obra de dificil definigdo quanto ao
género. Com essa obra, o paulista Mario de Andrade deu um grande impulso ao
Modemismo como movimento literdrio, enquanto a Literatura Brasileira assumia
novos rumos. Hoje vocé vai conhecer um pouco desse livro e de sua linguagem.
Preste atengao a maneira de Médriode Andrade narrare a linguagem usada. Ha uma
constante tentativa de introduzir as formas coloquiais da falana linguagem literaria.
Fique agora com as primeiras paginas dessa grande obra.

Entendimento

Reescritura

Saideira
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I. Macunaima

No fundo do mato-virgem nasceu Macunaima, heréi de nossa gente. Era preto
retinto e filho do medo da noite. Houve um momento em que o siléncio foi tdo grande
escutando o murmurejo do Uricoera, que a india tapanhumas pariu uma crianga feia.
Essa crianga é que chamaram de Macunaima.

Jé na meninice fez coisas de sarapantar. De primeiro passou mais de seis anos ndo
falando. Si o incitavam a falar exclamava:

- Ai! que preguical...

e ndo dizia mais nada. Ficava no canto da maloca, trepado no jirau de paxiiiba,
espiando o trabalho dos outros e principalmente os dois manos que tinha, Maanape
jé velhinho e Jigué na forca de homem. O divertimento dele era decepar cabeca de
sauva. Vivia deitado mas si punha os olhos em dinheiro, Macunaima dandava para
ganhar vintém. E também espertava quando a familia ia tomar banho no rio, todos
Juntos € nus. Passava o tempo do banho dando mergulho, e as mulheres soltavam
gritos gozados por causa dos guaiamuns diz-que habitando a dgua-doce por ld. No
mucambo si alguma cunhatd se aproximava dele pra fazer festinha, Macunaima
punha as mdos nas gracas dela, cunhata se afastava. Nos machos guspia na cara.
Porém respeitava os velhos e freqiientava com aplicagdo a murua e a poracé o toré o
bacorocé a cucuicogue, todas esas dangas religiosas da tribo. .

Quando era pra dormir trepava no macuru pequeninho sempre se esquecendo de
mijar. Como a rede da mde estava por debaixo do bergo, 0 herdi mijava quente na
velha, espantando os mosquitos bem. Entdo adormecia sonhando palavras feias,
imoralidades estrambélicas e dava patadas no ar.

Nas conversas das mulheres no pinodo dia o assunto eram sempre as peraltagens
do herdi. As mulheres se rianmt muito simpatizadas, falando em “espinho que pinica,
de pequeno jd traz ponta”, e numa pajelanca Rei Nago fez um discurso e avisou que
0 herdi era inteligente.

Nem bem teve seis anos deram dgua num chocalho pra ele e Macunaima
principiou falando com todos. E pediu pra mae que largasse da mandioca ralando na
cevadeira e levasse ele passear 1o mato. A mde ndo quis porque ndo podia largar da
mandioca ndo. Macunaima choramingou dia inteiro. De-noite continuou chorando.
No outro dia esperou com o olho esquerdo dormindo que a mae principiasse o
trabalho. Entdo pediu para ela que largasse de tecer o panetro de guaranid-membeca
e levasse ele no mato passear. A mae ndo quis porque nao podia largar o paneiro nao.
E pediu pranora, companheira de jigué que levasse o menino. A companheira de Jigué
era bem moga e se chamava Sofard. Foi se aproximando ressabiada porém desta vez
Macunaima ficou bem quieto sem botar a mao na graga de ninguém. A noga carregou
0 pié nas costas e foi até o pé de aninga na beira do rio. A dgua parara pra inventar
um ponteio de gozo nas folhas do javari. O longe estava bonito com muitos biguds e
biguatingas voando na entrada do furo. A moga botou o menino na praia porém ele
principiou choramingando, que tinha muita formiga!... e pediu pra Sofard que o
levasse até o derrame do morro ld dentro do mato, a moga fez. Mas assint que deifou
o curumim nas tiriricas, trajds e trapoerabas da serrapilheira, ele botou corpo num
dtimo e ficou um principe lindo. Andaram por ld muito.

Fonte: Macunaima - 0 heréi sem nenhum cardter. Mario de Andrade. Edicdo critica de

Telé Porto Ancona Lopez. Rio de Janeiro, Livros Técnicos e Cientificos / S&o Paulo,
Secretaria da Cultura, Ciéncia e Tecnologia, 1978, pags. 7-S.
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