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RESUMO

O objeto de estudo desta tese é o discurso da avaliagio produzido em uma
instituigdo particular de ensino superior do estado de S3o Paulo. Nossa hipotese
direcionadora € a de que tal discurso é constituido por principios, nogdes e conceitos
neoliberais, Em decorréncia, através de tecnologias de dominagio e tecnologias do eu,
os alunos sdo copstituidos como clientes cujas necessidades € expectativas devem ser
satisfeitas. Na mesma operagio o conhecimento € constituido como capital econdmico,

Adotando a perspectiva da Anglise do Discurso de Linba Francesa, procedemos
4 andlise das condigBes de producfio e da matenalidade linguistica de documentos ¢
interagBes, focalizando o discurso da avaliagio em um contexto de ensino/aprendizagem
de inglés como lingua estrangeira.

Apontamos como estratégias argumentativas sdo utilizadas nos varios discursos
gque compBem ¢ bloco disciplinar da avaliagdo para legitimé-los. Observamos que a
transmutagdo da questdo politica da avaliagio em questio técnica de geréncia de
produtos e processos e o funcionamento de uma politica de afeto tém efeitos
exacerbadores do exercicio do poder disciplinar, potencializando discursos de confissdo
¢ interditando discursos de resisténcia.

Cousideramos, finalmente, que os discursos produzidos por administradores sdo
fortemente constituidos por principios, nogdes e conceitos neoliberais e se constréem
em tormo da promessa da exceléncia. JAo os discursos produzidos por professores,
enquanto efeitos dos exercicios de poder institucional, materializam o avesso da
exceléncia na imagem do aluno incapaz, configurando resisténcia ao projeto hegeménico

neoliberal de gestdio da qualidade total.

KEY WORDS: 1. Analise do Discurso. 2. Lingtiistica Aplicada. 3. Linguagem.

4. Lingua estrangeira - avaliago.



INTRODUCAO

Ao longo de nosso percurso profissional como professora de inglés como
lingua estrangeira e de lingilistica aplicada ao ensino de lingua estrangeira, o
tema da avaliagdo se apresentou, a principio, na forma de quesﬁonamentos
acerca da validade e confiabilidade dos procedimentos avaliativos por nés
utilizados e de busca de solugdes que privilegiassem uma préaxis pedagogica
cientificamente fundamentada. Nossa preocupagdo era, pois, fundar, na
objetividade da ciéncia, a legitimidade de nossa pratica avaliativa. A questiio da
avaliacdo foi abordada, entlo, de um prisma essencialmente téenico.

Esse pruneiro trabalho alertou-nos para a importincia da dimensZo
politica da questdo, isto €, para a necessidade de examinarmos as relagGes de
poder no interior da pratica avaliaiva. Assim, em um segundo momento,
focalizamos os efeitos das corregbes do p'refeséor durante entrevistas utilizadas
como instrumentos de avaliagfio das habilidades orais dos aprendizes em inglés
como lingua estrangeira nas relagOes interpessoais e interpedagdgicas que se
estabelecem entre os sujeitos educacionais. Entretanto, nesse estudo, apesar de
110550 proposito de enfocar a dimensdo politica da avaliagio, acabamos por tratar
novamente a avaliagfio como uma questio técnica de causas e efeitos, nfo
chegando a analisar criticamente a fluidez das relagdes de poder nos contextos
avaliativos.

O aprofundamento de nossas leituras na 4rea da analise do discurso
durante as atividades do programa de pos-graduagio em lingiiistica aplicada, em
especial daquelas que nos indicaram a subjetividade constitutiva do discurso,
vieram a fornecer novas perspectivas tedricas e metodologicas a nossa atuagdo

enquanto pesquisadora. Passamos, entdio, a considerar que a objetividade e a
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neutralidade cientifica em que buscavamos fundamentar nossa praxis avaliativa
eram uma ilusdo construida com base em uma concepglo positivista de
conhecimento e numa concepgdo logocéntrica de sujeito, que, até entlo,
julgdavamos necessdria a garantia do exercicio de poder pelo professor no
desempenho de sua funcfio institucionalmente autorizada de avaliador,

A par disso, nossa inser¢@io na area da administragBo educacional veio a
nos permifir uma perspectiva mais ampla das questSes educacionais, a partir do
conhecimento da macrocena institucional em que nossa praxis pedagégica da
avaliag@o se inseria, bem como dos discursos produzidos nesse contexto acerca
do tema.

Esse percurso propiciou que nos voltdssemos, entfio, para a necessidade
de desconstruir os discursos da avaliagdo produzidos no interior da instituigdo de
ensino superior em que atudvamos, como forma de contribuir para a constituigio
de novos regimes de verdade acerca da avaliagiio, através do desvelamento dos
modos pelos quais tais discursos sdo legitimados e, assim, constituem o0s sujeitos
educacionais. Isto porque, passamos a entender que, em uwm momento historico
ein que 03 eventos parecem perpassados por wm sentido de efemenidade e
desagregacio, € importante refletir sobre como a institnigiio escolar,
tradicionalmente considerada como instrumento de preservacio ¢ regulagdo dos
processos Sociais, ¢ constitmida pelos processos de mudanga social
cOntemporaneos.

Nessa era de pos-modernismo, em que fragmentagio e ecletismo
convivem com saudosismo, sentimentalismo e cultura de massa, pensar a
universidade a partir dos discursos que a constituem como organismo social €,
em nosso entender, essencial, pois, sem divida, tanto suas bases epistemologicas
como as prticas sociais que a caracterizam estdo sendo colocadas em cheque

pela emergéneia de discursos que apontam para formas organizacionais de
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estrutura mais plana e menos hierdrquica (embora nio necessariamente menos
centralizada) e sistemas de controle menos formais (Moreira, 1995:24).

Uma vez que entendemos que os discursos emergentes sdo constitutivos
das relagBes que ocorrem no interior das instituigBes sociais, tomamos como
tema para este trabatho a avaliagdo educacional a partir dos discursos que a
constifuem  como praxis pedagdgica e, portanto, como praxis social,
caracteristica do contexto escolar. Isto porque a pratica pedagdgica da avaliagfio
somente existe nas relagBes mterpessoais que se estabelecem, no e pelo discurso,
entre 0s diversos sujeitos educacionais. Julgamos, portanto, ser este tema
relevante para o melthor entendimento das interrelagdes que se estabelecem entre
as instifuigGes de ensino superior € seu corpo docente e discente, enfre os
membros do proprio corpo docente ¢ entre 0 corpo docente € 0 corpo discente e
que determinam o desenrolar do processo educacional.

No contexto sdécio-hisforico que € condigdo de produgfio para o discurso
parcelar da avaliagio, objeto d_e nossa analise, a educaciio, conforme apontam
Usher e Edwards (1994:3), passa por _prdftmdas mudangas em termos de
propositos, contetdo e métodos, parte de um processo que, geralmente,
questiona o papel da educagio como fruto do Huminismo. Segundo os autores, a
educagio €, hoje em dia, ¢ local de conflito e parte do que estd em jogo naquele
conflito. A partir das discussOes apresentadas por esses autores € que
entendemos ser possivel afirmar que grande parte dos debates sobre a educagéo
que ocorrem em nossos dias estd intrinsecamente ligada ao fato de que a
educagio parece incapaz de franspor as fronteiras entre 0 modemno € 0 pods-
moderno.

Quer-nos parecer que estamos todos atravessados pelas mensagens pos-
modernas mas, a0 mesmo tempo, imobilizados por elas. Diriamos que nos

encontramos num estado de perplexidade frenie as exigéneias da pos-
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modernidade que se “imiscuem” em nossas salas de aula e que ainda ndo
sabemos como enfrentar. A pés-modemnidade nos desafia, desafia os
fundamentos de nossa praxis pedagégica, abalando as certezas construidas em
nosso percurso educacional.

O projeto modemo, calcado nos ideais iluministas da raziio critica, da
liberdade individual, do progresso e da mudanga benevolente, continua em pleno
desenvolvimento na maioria quase absoluta dos ambientes escolares. Nesse
projeto, € o sujeito racional, capaz de exercer a agéncia individual que esti nos
contextos escolares. E a crenga na racionalidade ¢ na ciéncia e na sua promessa
de progresse humano através do progresso cientifico que coloca os educadores
numa posigdo “antorizada” e ceniral de onde podem exercer o controle e, assim,
as hierarquias sécio-culturais podem ser legitimadas através de um processo de
dominagdo.

Constituidos por tal quadro, defrontam-se os educadores com a mensagem
pos-moderna: o sujeito € cindido, descentrado, constituido pela linguagem; a
metarranativa educacional do prdgresso humano através do prhgresso cientifico é
questionada; a cientificidade modernista com. sua €nfase na eficacia do método
cientifico e da objetividade e neutralidade do conhecimento € negada: o
conthecimento & entendido como parcial, local e especifico, ndo mais universal e
a-historico; o discurso do conhecimento nfo € neutro nem verdadeiro, estd
imbuido de relagbes de poder e interesses nommativos; o conhecimento muda
constantemente ¢ o significado ‘flutua’ sem sva tradicional fixagfio no
conhecimento fundador e na crenga no inevitdvel progresso humano; a
complexidade, uma miriade de significados, ¢ a norma, em lugar da
profundidade, do significado profundo. E um novo quadro que se apresenta
como condiglio de producdo para discursos constituidos por e constituidores de

efeitos de sentido de descontinuidade e fragmentagiio.
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Entendendo, no entanto, que o discurso da avaliagdo, tomado como um
dos discursos parcelares da educagfio, ndo oferece indicagdes de que a
universidade brasileira compartitha o projeto de subverter as nog¢des de verdade,
significado e subjetividade que é assumido pelos intelectuais da pos-
modernidade’ (Callinicos, 1990:100), nossa hipétese é a de que o discurso da
avaliagdo, enquanto se configura como uma descrigfio especializada da faixa do
saber que € a educagdo, ¢ constituido por uma ideologia neoliberal e, portanto,
altamente conservadora, compartithando marcas de uma formacgfio discursiva
econdmico- empresanal.

Assim € que o discurso da avaliago, através de tecnologias de dominagio
¢ teenologias do eu (Foucault, 1976/1993%), propicia a constituigio dos sujeitos
como clientes cujas necessidades e expectativas devem ser satisfeitas, ao mesmo
tempo em que, através das mesmas tecnologias, constitui o conhecimento como
bem de consumo, com valor de troca no mercado de trabalho. Entre os feixes de
acontecimentos que deram lugar é esta constituigio encontram-se éque}es ligados
a crescente privatizagiio do ensino, 4 globalizagio da economia, 8 massificagio
dos sistemas de produgdo, inclusive da produgiio de conhecimentos.

Limitando nosso campo de observagdio ao discurso produzido em wma
instituiciio particular de ensino superior do interior do estado de S&o Paulo e,
mais especificamente, ao discurso da avaliagfio de professores e aprendizes de

inglés como lingua estrangeira, pretendemos buscar respostas para as seguintes

! Optamos por apresentar, neste trabatho, todas as citagBes em lingua portuguesa, procedendo 4
traduciio a partir dos originais em lingua estrangeira que se encontram indicados nas Referéncias
Bibliograficas,

? Esiamos, nesse trabalho, indicando, quando possivel, as datas das publicagbes originais das obras de
Michel Foucault, seguidas das datas das edices das versdes em lingua portuguesa por nds wutilizadas.
Na impossibilidade de indicar as datas das publicagdes originais, apontamos as datas das 1%s edigfes das
versBes em Hngua portuguesa, seguidas das datas das edigdes que estamos utiizando, As indicagtes das
pginas em que se encontram as citagles se referem as versdes por nds utilizadas.
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perguntas de pesquisa:

1. Quais sfo os regimes de verdade caracteristicos da ideologia neoliberal
que constituem o discurso da avaliagdo na instituigfio Jocus da pesquisa?

2. Quais sdo as tecnologias por meio das quais fais regimes de verdade
constituem o discurso da avaliagio? |

3. Quais sdo as estratégias discursivas que caracterizam tais tecnologias?

4. Quais sdo as manifestagbes lingitisticas que caracterizam essas

estratégias discursivas?

Devemos salientar que a determinacio de tais perguntas se fez em fungiio
do tipo de analise a que pretendemos empreender - analise que toma como
principio regulador a nog¢io de acontecimento. Sendo assim, estaremos
examinando a materialidade lingiiistica do discurso da avaliagiio enquanto
acontecimento que se insere em uma série de outros acontecimentos, buscando
conhecer a feigdo e .régularidade dos fendmenos lingiiisticos e determinar as
condicGes das quais eles dependem. Nosso trabatho caminhard, portanto, no

sentido de

estabelecer as séries diversas, entrecruzadas, divergentes muitas vezes,
mas ndo autdnomas, que permitem circunscrever o ‘“lugar” do
acontecimento, as margens de sua contingéncia, as condi¢des de sua
aparigdo (Foucault, 1971/1996: 19).

A partir dos resultados dessa andlise, buscaremos apontar come o
discurso da avaliagdo articula as relagBes de poder-saber no contexto
educacional nos moldes do livre mercado. O exame da praxis pedagégica de
avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem do professor de inglés como

lingua estrangeira é fundamental, pois permite-nos clarificar como os discursos
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que constituem o processo pedagdgico corporificam as relagdes de poder-saber
que se estabelecem no interior das institwigGes escolares ¢ fazem aflorar os
acontecimentos de sala de aula. |

Essa tarefa politica do intelectual especifico (Foucault, 1979/1993:14) ¢
essencial para a emergéneia de discursos no campo educacional que possam se
configurar como condigdes de possibilidade para que haja um reposicionamento
acerca da circulagfio de poderes e saberes.

Dentre 0s componentes do processo ensino/aprendizagem, decidimos
examinar a avaliagfio, ou mais precisamente o discurso da avaliagio, no que diz
respeito & ideologia e a pratica pedagégica, uma vez que a avaliagio é
consensualmente concebida como um dos aspectos mais complexos deste
processo, envolvendo tanto fatores intrinsecos quanto extrinsecos as instituigBes
escolares, as salas de aula ¢ aos atores deste processo.

Indubitavelmente, a avaliag@o tem sido encarada como um problema a ser
superado tanto por alunos quanto por professores por ser ai que se confrontam,
pontualmente, crengas e expectativas. Portanto, ¢ primordialmente no momento
da avaliagdo que se consubstanciam mais fortemente os conflitos entre
professores e alunos, conflitos estes configurados a partir dos regimes de
verdade ideologicamente constituidos acerca das relages entre poder e saber
que se estabelecem nas salas de aula. Ademais, quer-nos parecer que, dentre 0s
aspectos académicos, é no que diz respeito a avaliagdo que os exercicios de
poder sdo potencialmente mais visivels e as institaigbes escolares se véem,
entdo, obrigadas a legitimar as relagGes de poder-saber soécio-historicamente
constituidas, isto €, a invisibilizar mtensamente seu exercicio de poder, através
de técnicas de governo que se consubstanciam na utilizagdo de determinadas
estratégias discursivas materializadas lingiiisticamente nos varios enunciados dos

sujeitos do processo educacional.
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No contexto educacional brasileiro, a avaliagfo merece, a nosso ver,
especial consideragdio, levando-se em conta a desvalorizag@io a que se encontra
submetida a classe profissional dos professores. Em grande parte das
metanarrativas educacionais, enconfra-se enraizada a nogio de que o fracasso
escolar se deve, em alguma medida, & falta de competéncia dos professores, o
que conduz a um quadro em que o questionamento do exercicio da fungdo de
avaliador pelo professor é uma constante. No caso dos cursos de formagio de
professores, que € contexto de nossa pesquisa, a questdo da avaliag8o assume,
entdo, contornos ainda mais complexos, pois ai cabe aos professores formadores,
questionados enquanto avaliadores, dar aval da competéncia de futuros
professores para o exercicio da fungio de avaliadores. Nesse quadro, por
conseguinte, o questionamento acerca do exercicio de poder dos avaliadores ¢
duplicado, pois os efeitos de suas agdes avaliativas se estendem em um continuo
tanto temporal quanto espacial e se reduplicam nas agdes avaliativas de sens
~alunos, futuros professores, propiciando condigbes para um processo de
responsabilizagdo caracterizado pela circularidade, em que as relagbes de saber-
poder tém de ser constantemente legitimadas.

Cabe apontar, ainda, que, no caso dos cursos que visam i formagio de
professores, a questdo da avaliagiio é premida pelo fato de que a relagio custo-
beneficio ¢ altamente desfavorivel, uma vez que ao investimento pessoal e
financeiro do aluno nfio corresponde valorizagdo social ou econdmica, haja vista
as condigles de trabalho e de remuneracgio a que estdo atualmente submetidos os
professores e os indices de desemprego que atingem essa categoria profissional
no contexto educacional brasileiro. Assim, os conteudos, métodos e critérios de
avaliagdo que constituem a praxis avaliativa dos formadores de professores sdo
constrangidos por fatores sociais € econdmicos adversos a exigéneia de padrdes

de exceléncia constantemente apregoada nas metanarrativas educacionais.
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No que se refere especificamente 4 avaliagio da aprendizagem de inglés
como lingua estrangeira, as relagdes de saber-poder se configuram, em nosso
entender, como objeto privilegiado de mvestigacdo, 34 que, nesse contexto, o
professor, ao deter um conhecimento que é extremamente valorizado no mercado
econdmico e cultural, parece deter condigOes para ocupar posico diferencial no
imaginario discursivo de uma sociedade constituida por uma ideologia
neoliberal, no quadro geral dos profissionais da educagéo. O dominio da lingua
mmglesa, considerado como bem econdmico indispensavel para o
{re)posicionamento dos sujeitos no mercado de trabalho, pode se configurar
como fator de valorizagiio do professor de inglés como lingua estrangeira,
propiciando condigdes para o exercicio de sobre-poderes, especialmente durante
os eventos avaliativos em que a lingua-alvo € tanto meio de questionamento
quanto objeto de julgamento e em que, portanto, & autoridade socialmente
legitimada (embora, muitas vezes, questionada) do professor como avaliador

“vem se somar a forga propiciada pelo dominio, na maioria da vezes unilateral, do
codigo linglifstico. |

Por outro lado, ha de se considerar a exasténcia de um discurso acerca do
engino/ aprendizagem de inglés como lingua estrangeira que, configurando
forgas legitimadoras e, devemos dizer, mustificadoras na cientificidade da
produgio ¢ divulgagfio de estudos da Lingiiistica Aplicada, propicia que o
professor de inglés seja posicionado diferencialmente no mercado educacional
como especialista indispensavel & insergdo dos sujeitos e, em decorréncia, das
nagbes no mundo globalizado. Assim, sua autoridade é também legitimada p610
estado da arte do conhecimento cientifico de sua area de atuagfo profissional.
Entretanto, cabe apontar que a evidéncia propiciada pelo posicionamento
diferencial do professor de inglés como lingua estrangeira tem como decorréncia

a constante necessidade de (re)afirmacgio de sua competéncia no que se refere ao
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dominio tanto do codigo linghistico quanto do codigo pedagdgico. O professor
de inglés como lingua estrangeira, especialmente aquele que ndio é falante nativo,
mito  socio-historicamente supervaiorizado em nosso contexto educacional,
profissional cuja competéneia é sempre avaliada em contraste com um padrfio
wdealizado e de quem se exige a insergfo no universo cientifico da pedagogia das
linguas, ¢ constantemente premido a legitimar sua pratica avaliativa, isto ¢, a
buscar garantir 0 seu exercicio de poder.

O prisma de andlise que decidimos adotar, portanto, caracteriza-se por ser
ideologico-historico-social, pois enmtendemos que as praticas educacionais
escolares estdo intimamente ligadas a outras praticas sociais institucionalizadas
ou 1ifio € que, portanto, sua constrtuigho, muitas vezes, compartilha condigdes de
produgiio, cujo desvelamento € necessario para a compreensio dos caminhos
percorridos ¢ para que seja possivel fundar uma nova ordem do discurso sobre
avaliagdo.

Entendemos, assim, que a educagdo sO pode atingir sua meta de
preparagfio para o exercicio da cidadania (tal como inscrita na Lei de Diretrizes e
Bases da Fducagio promulgada em 20 de dezembro de 1996° ¢ como postulam
varios tedricos da educagdo, entre eles, Giroux“, Luke & Luke’, e Giibert&), a
partir do desencadeamento de conflitos que surgem do exercicio de desvelar o

entrecruzamento de condigbes de possibilidade que permeiam o sistema

* Referimo-nos, especificamente, ac Art. 2° da referida lek: A educagdo, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade ¢ nos ideais da solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desesvolvimento do educando, seu preparo parg o exercicip da cidadania e sua qualificagdo
para o rabatho. {gxifo nosso)

* Por exemplo, em Curriculum Discourse as Postmodernist Critical Practice. Geelong: Deakin
University Press, 1990, ¢ em Theery and Resistance in Education - A Pedagoegy for the Opposition.
Massachussetts: Bergin & Garvey Publishers, 1983, entre outras obras.

? Vejarse: School Knowledge as Sinmration: Curriculum in Postioodern Conditions, In Discourse: The
Ansiratian Journal of Educational Studies, 11, 1990; 75-0L.

¢ Conforme Cidadania, Educagic ¢ Pés-modernidade. In: Silva, T. T. & Moreira, A. F. (orgs)
Ferritarios Contestados - O Curriculo e os Novos Mapas Politices ¢ Culturais. Petrépolis, RJ:
Vozes, 1993; 21-48.
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educacional como um todo. E imprescindivel, de nosso ponto de vista, proceder
a uma andlise que permita o delineamento dos papéis atribuidos e
desempenhados pelos sujeitos educacionais nas mstituigSes educacionais, papéis
estes que podem ser rastreados a partir das formagdes ideoldgicas que os
constituem.

A questio especifica que nos propomos a examinar neste trabalho é a
natureza neoliberal das interrelagSes que se estabelecem entre institnigio de
ensino, professores ¢ alunos no focante & avaliagdo do processo de ensing/
aprendizagem de inglés como lingua estrangeira, a partir do exame da
materialidade lingiiistica do discurso produzido entre os anos de 1989 ¢ 1994 em
uma instituigho particular de ensino superior do interior de Sdo Paulo.

Sendo assim, interessa-nos analisar as condigdes de produgdo do discurso
sobre avaliagfo consubstanciado nos documentos oficiais da instituicho de
ensino superior, locus de nossa pesquisa. Devemos, ainda, buscar estudar as
condigbes, formas ¢ extensdes de apropriagfo do discurso institucional por
professores de inglés | como lingua estréngei;ra. Iremos também verificar as
diferentes posigles gue professores assumem, no que diz respeito A avaliag8o,
em contextos acad@micos exteriores e interiores a sala de aula.

Nosso objetivo primordial serd buscar, a partir da analise da materialidade
lingiiistica do discurso, as concepgdes ideologicamente constituidas e, portanto,
socio-historicamente  determinadas, que constrdem a homogeneidade/
heterogeneidade tanto das falas do professor sobre avaliagio quanto de suas
praticas avaliativas e, assim, estaremos tomando os professores como sujeitos
ideologicos.

Para a consecugdio de tal objetivo iremos proceder a uma analise
arqueoldgica (Foucault,1969/1995). O corpus constituido por documentos ¢

transcriges de gravagBes em audioc de uma reunifio de professores ¢ de
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entrevistas levadas a cabo para a verificagiio de aprendizagem de inglés como
lingua estrangeira, serd, portanto, analisado de uma perspectiva discursiva, a
partir de subsidios metodolégicos apontados por Orlandi (1986), Maingueneau
(1976) e Coracini (1991b), prevendo-se, por conseguinte, um tratamento
essencialmente interpretativo.

Nosso estudo tem suas bases tedricas fundadas nas concepgSes de dois
elementos principais: discurso ¢ ideologia. Nas concepgbes desses elementos
estiio umplicadas as concepgdes de outros, tais como: linguagem, sujeito, poder,
saber, que se configuram fambém como essenciais ao desenvolvimento desse
estudo’.

O corpus foi selecionado levando em conta que, nas instituigdes
educacionais, regimes de discurso/pratica permitem que o poder seja exercido
num bloco disciplinar nos quais o ajustamento das capacidades e recursos das
pessoas, das relagGes de comunicagfo, bem como as relagdes de poder formam
sistemas regulados. Portanto, buscamos selecionar, dentre os textos produzidos
na institﬁic;ﬁ(} locus de nossa pesquisa, aqueles que' dizem respeito 3 organizagio
do espago, do tempo e das capacidades no tocante 3 avaliagio, isto €, aqueles
que constituem um sistema regulado de relagdes de poder/saber, propiciando a
normalizagio dos individuos, através de processos de classificacio e
objetificacdo e de subjetivagio.

S$io 0s seguintes 0s textos que compdem nosso corpus de andlise:

» o capftulo do Regimento Geral da instituigio contexto de nossa pesquisa que
se refere 4 avaliaglo e verificaglo da aprendizagem,;
s o documento Politica de Avaliagdo da Unidade Académica - Consideragées

Preliminares;

7 Discutimos 0§ conceitos tedricos norteadores na Parte T dessa tese,
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* o texto gerado na interagfio ocorrida em uma reunifio de professores de inglés
como lingua estrangeira,

# 05 critérios utilizados para a ava]jét;ﬁo do desempenho de aprendizes de inglés
como lingua estrangeira;

» textos gerados na interag@o ocorrida durante entrevistas levadas a cabo com o
fim de avaliar o desempenho de aprendizes de inglés como lingua estrangeira;

» formularios utilizados para o registro do desempenho de aprendizes de inglés
como lingua estrangeira durante eventos avaliativos;

e comentarios escritos de aprendizes de inglés como lingua estrangeira acerca
dos resultados de avaliagdes.

Esse corpus, em nosso entender, compde um bloco disciplinar e, portanto,
constitu as relagdes que os sujeitos mantém com outros individuos e consigo
proprios. |

O trabalho estd estruturado em quatro partes, além desta introdugdo e das
consideracOes finais. Na primeira parte, abordamos os subsidios teérico-
metodologicos de que nos valemos para a anélise do corpus e os conceitos
tedricos que fundamentam nosso trabalho, discorrendo sobre ideologia neoliberal
¢ analise do discurso. Na segunda parte, apresentamos consideragdes acerca dos
aspectos globais das condigdes de produgdo do corpus que julgamos relevantes.
Aspectos especificos das condigdes de produgiio de cada um dos componentes
do corpus sdo analisados, guando necessario, em separado, no inicio dos
capitulos a eles correspondentes. Analisamos, na terceira parte, o discurso
educacional sobre avaliagio e, finalmente, na filtima paﬁe; tomamos para andlise
o discurso pedagogico da avaliagho.

Cabe apontar que a organizagio da analise dos componentes do corpus
em duas partes, norteia-se pelo fato de que os textos analisados na terceira parte,

a que denominamos discurso educacional sobre avaliagfio, encontram-se nos
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niveis estratégico e tatico’ do bloco disciplinar configurado no discurso da
avaliagio, tratando-se de textos produzidos e/ou autorizados pelas instdncias
administrativas da instituigdo Jocus de nossa pesquisa. Ja os textos analisados na
ultima parte, a que denominamos discurso pedagégico da avaliagio, localizam-se
no nivel operacional do bloco disciplinar, tendo sido produzidos por professores
¢/ou alunos.

Uma vez que pretendemos empreender uma anélise que permita entrever a
1deologia e a critica da ideologia que sio elementos constitutivos do discurso da
avaliagdo, esperarmos melhor entender a natureza das interrelagdes que se
estabelecem no contexto educacional. Encaramos, portanto, nosso trabalho
acerca do discurso da avaliagfio como uma forma de nos instruir e contribuir para
processos em que a atuaglio dos professores universitirios de inglés seja mais
significativa, ndo so dentro da sala de aula, como também fora dela. A utilizagio
dos subsidios colhidos como refroalimentadores do processo educacional de
lingua estrangeiva poderd, a nosso ver, concorrer para a formagio de professores
mais comprometidos com a construgio do conhecimento, que encarem seus
alunos como sujeitos ideologico-socio-histéricos. Esperamos, portanto, que esta
tese contribua, embora modestamente, para criar condicBes para uma nova

ordem do discurso da avaliago.

® Tomamos como referéneia classificac@io proposta na literatura econdmico-empresarial de Gestio de
fualidade, emt que os processos sfo alocados em diferentes niveis a depender de seus objetivos. No
nivel esteatégico 530 alocados os processos que obietivam o estabelecimento da filosofia de trabalho,
pringipios, politicas e diretrizes gerais; agueles que visam ao detalhamento das politicas e diretrizes
gerais sio localizados no nivel tatico ¢, finalmente, os que dizem respeito & infernalizagdo das diretrizes
na pratica do dia-a-dia ¢ ao registro das evidéncias objetivas da qualidade sfo alocados no nivel
operacional, No Capitulo I da Parte [, apontamos que a constituicio do discurso edacacional por uma
ideclogia necliberal se consubstancia em processos discursivos organizados emn moldes empresariais de
gestio da qualidade. Voltaremos a esse ponfo ao analisarmos as condices de produgfio do discurse da
avatiacio.
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PARTE 1

CONCEITOS TEORICOS NORTEADORES

Nesta parte de nosso trabalho, destacaremos os conceitos que irfio
embasar a andlise do discurso da avaliagiio que nos propomos a empreender. O
corpo de conceitos que irfo nos nortear se caracteriza pela transdisciplinaridade,
pois estaremos ufilizando subsidios de varias dreas do conhecimento cujo campo
de interesse € o sujeito.

No primeiro capitulo, iremos discutir conceitos da Analise do Discurso,
enfocando especialmente as relagtes entre ideologia ¢ sujeito ¢ entre discurso e
poder-saber. Para tal, iremos recorrer, principalmente, a trabalhos de Foucault,
Pécheux, Authier-Revuz e Kerbrat-Orecchioni e, eventualmente, a leituras de
tais trabalhos realizadas por lingiii'stas aplic ados e sociOlogos.

No segundo capitulo, buscaremos delinear os principios, nogles ¢
conceitos que caracterizam a ideologia neoliberal. remos, em um primeiro
momento, elencar as premissas que norteiam o Estado neoliberal, para, a seguir,
discutir as relagOes entre o projeto neoliberal e a politica educacional da
qualidade. Faremos, entdo, uso de estudos realizados nas dreas da filosofia ¢
sociologia da educagfio, bem como de subsidios colludos em obras que tratam de

economia ¢ administragio de empresas.
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CAPITULO I

DA ANALISE DO DISCURSO

1. Sujeito e Ideologia

No final dos anos 60, Michel Pécheux traz para o centro das discussdes
da lingiiistica a exterioridade’, 0 que tem como resultado um conjunto de
posigBes que definiram a Escola Francesa de Anilise do Discurso e que introduz
a relag@o do dizer com o sujeito e as condigtes desse dizer em seu campo de
investigaches. Em decorréncia, amplia-se a sua 4rea de interesse que passa a
abranger outras disciplinas que elegem o sujeito e a situagdo como focos de
consideragio.

A Anilise do Discurs_oz, a partir das contribui¢des de Michel Pécheux, em
um primeiro momento, considera um espago discursivo que é supostamente
dominado por condigbes de produgiio estiveis e homogéneas, para, a seguir,

utilizando o conceito de formagiio discursiva’ proposto por Foucault, considerar

' A posiciio de Pécheux se conirapde aquela de Saussure. Definindo 4 lingua como algo adquirido e
convencional, social em sua esséncia ¢ independente do individuo ¢ buscando constituir um campo de
imvestigagfio lingiiistica ambnomo, independente do contingente ¢ do singular, Saussute {1977) exclui a
exterioridade como Obieto de consideragiio da Lingiiistica. Entretanto, hd de se comsiderar que o
“exterior” sempre retorna sobre a lingua exigindo explicagio.

* Carmagnani (1996) apresenta, no Capitulo 111 de sua tese de domtoramento, consideragbes acerca das
discussdes sobre o lugar da Andlise do Discurso no ambito dos estedos da linguagem.

3 para Foucault {1969/1995:43-4), formagfio discursiva é o conjunto de enunciados gue compartitham
uma reguiaridade entre os objetos, tipos de enunciagio, 0s conceilos € 0s temas gsoolthidos, além de um
sistema de dispersio semelhante. Péchenx, com base em Lecourt (1971}, critica ¢ fato de Foucault niio
tentar definir as relacSes entre praticas discursivas e nfo-discursivas e aponta a necessidade de
estabelecer a causalidade das determinacdes nfo-discursivas, De modo a inscrever o processo discursivo
numa relacio ideoldgica de classe (uma vez gue sua critica 3 Foucault € marxista), Péchenx concebe o
discurso como um dos aspectos da matertalidade ideoldgica ¢ define a formagdo discursiva como aquilo
gue, numa formagdo ideoldgica dada, isto ¢ a partir de wma posiglio dada muma conjuntura dada,
determinada pela luta de classes, determina o que pode e deve ser dito (1988:160). Discutiremos o
conceito de formagio discursiva com maiores detalhes mais adiante neste capitulo.



as condigdes de produgio como heterogéneas, pois uma formagfio discursiva nio
¢ um espago fechado, € constitutivamente habitada por elementos que vém de
outro lagar. Ao conceito de f{}nnzigﬁo discursiva veio se somar a idéia de
heterogeneidade, especialmente aquela a que se refere Authier (1982), a partir
das consideragdes de Bakhtin (1977/1992) sobre o principio dialégico do
discurso ¢ sob a influéncia da teoria psicanalitica da subjetividade.

Cumpre considerar que Pécheux busca aplicar as teses althusserianas aos
estudos da linguagem e que a obra de Althusser - que representa um esforgo de
releitura do marxismo - circulow, a partir dos anos 60. A esses estudos vieram,
no curso do tempo, juntar-se outras tentativas de renovacio tedrica, por exemplo
as de Foucault, Derrida e Lacan, sendo que todos eles tinham em vista o estatuto
do sujeito, ou melhor dizendo, todos eles discutiam a concepgdo idealista do
sujeito. Todavia, enquanto, para Foucault, o sujeito € da ordem do discurso, para
Derrida, nfio hé sujeito fora da ordem do signo e, para Lacan, o sujeito € falado
pelo simbdlico. Enquanto, para esses autores, o sujeito estd ligado 2 linguagem,
o sujeito de Althusser & o sujeito da ideologia. A tese fundamental de Althusser
{1987:104) é a de que a ideologia interpela os individuos em sujeitos: (...} o
individuo ¢ interpelado como sujeito (livre) para submeter-se as ordens do
Sujeito, para aceitar, portanto (livremente) sua submissdo...

Em que pese o fato de Althusser ter estabelecido o paralelo entre as
evidéncias do sujeito e do sentido, ele ndo define uma ligagfo entre ambas. Para
dar conta dessa ligagdo ¢ que Pécheux introduz o conceito de discurso e, assim,
pode-se dizer, reformula a tese althusseriana fundamental de que a ideologia
interpela os individuos enquanto sujeitos, frazendo-a para o discurso. Isio &,
Péchenx (1988) toma a teoria althusseriana sobre o sujeito para formular uma
teoria seméntica que busca desmistificar a “evidéncia” do sentido e, para tal,

revé a distingfo althusseriana entre Ideologia em geral ¢ ideologias particulares
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para melhor situar o conceito de formagdo ideclogica, que ele formula, num
trabalho publicado juntamente com Haroche e Henry (1971), como a forma pela
qual a instdncia ideoldgica se matériaiiza; a forma como a ideologia existe,
apontando para o seu carater regional ¢ para o fato de que ela envolve posiges
de classe.

Ademais, Pécheux (1988:161) amplia a noglio althusseriana de

mterpelagdo. Primeiramente, faz intervir o discurso, postulando que

os individuos sdo “interpelados” em sujeitos-falantes (em sujeitos de
seu’ discurso) pelas formacgies discursivas que representam “na
linguagem” as formagées ideolégicas que lhes séo correspondentes.

Considera Pécheux que esse Sujeito - absoluto e universal -, pode ser
identificado com o que Lacan designa como o Qutro. A tese de Pécheux € a de
que, se aceitarmos a formulagdo de Lacan de que o inconsciente é o discurso do
Cutro, podemos discernir de que modo o recalque inconsciente ¢ o
assujeitamento ideclogico estio materialmente ligados, sem estar confundidos,
no processo do Significante na interpelacdo e na identificacdo. Assim, para
Pécheux (1988:152-3), ideologia e inconsciente sfo estruturas-funcionamentos
que constituem o sujeito, sendo que compartitham a caracteristica de operarem
ocultando a sna propria existéncia.

Portanto, embora o individuo seja sempre-jd sujeito, as evidéncias
buscarn ocultar esse fato. Pécheux aponta que a existéncia de um processo do
Significante na interpelagfo-identificacio implica que o sujeito resulta como
causa de si de uma rede de significantes que ¢ dada antes, em um “fora”
anterior, havendo um apagamento necessario desse fato, A interpelacdo dos
mdividuos em sujeitos conta entdo com o elemento pré-construido - entendido

como modalidade discursiva de discrepancia que permite a interpelagfo de um
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sempre-jd sujeito em sujeito -, que corresponde ao sempre-jd-ai da interpelagio
ideologica que impde a realidade o seu sentido sob a forma da universalidade.

Cumpre apontar, finalmente, as consideragdes de Pécheux acerca dos
esquecimentos, entendidos como acobertamento da causa do sujeito no préprio
interior de seu efeito: o suyjeito se constitui pelo esguecimento daguilo que o
determina. Segundo Pécheux, so dois os esquecimentos que afetam o sujeito do
discurso ¢ propiciam que ele crie uma realidade discursiva ilusonia. Pelo
primeiro esquecimento, o sujeito se coloca como fonte exclusiva do sentido do
seu discurso, institui g ilusdo de ser um, origem do que diz, pois suprime
inconscientemente qualquer elemento gue remeta ao exterior de sua formagio
discursiva, apaga o fato de que os sentidos nfio se originam dele. Assim, o
primeiro esquecimento, ao ocultar o processo pelo qual a seqiiéncia discursiva ¢
produzida, cria a iluséio de que o sujeito precede o discurso e estd na origem do
sentido, quando, ao contrario, o sujetto € constituido pelo discurso.

Afetado pelo segundo esquecimento, o sujeito tem a ilusdo da
transparéncia do sentido. Funcionando pré-conSGientemente, esse esquecimento
é o local dos processos enunciativos, ali onde o sujeito do discurso, no interior
da formagio discursiva que o domina, opera selegbes hngiifsticas e elege formas
¢ seqiiéncias que se epconiram em relagdo de parafrase ¢ “esquece” outras,
oculta-as. Pelo segundo esquecimento, o sujeito do discurso tem a ilusfio de que
o que diz tem apenas wm significado, de que todo interlocutor wa captar suas
intencdes e suas mensagens. Esquece-se o sujeito do discurso de que tfodo
discurso se caracteriza pela retomada do ja-dito, de que a originalidade de seu
discurso se encontraria na especificidade de sua situaclo de enunciagdo, ou seja,
para utilizarmos a terminologia de Foucault (1969/1995), nas novas condigBes
de produgdo.

Conforme explicita Coracini (1995:27), o sujeito do discurso
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esquece-se de que enquanto sujeito, aparentemente uno, se caracteriza
pela dispersdp de ovutros sujeitos e, por isso mesmo, ndo tem controle
total sobre seus atos e suas atitudes. Esquece-se, ainda, de que ndo tem o
controle (sempre a nivel consciente) da linguagem, e, consegiientemente,
do  significado, deixando resvalar significados indesejgveis ou
considerados como tal. Trata-se, assim, de um recalque de natureza

r

inconsciente, no sentido de que a ideologia é constitutivamente
inconsciente de si mesma (cf. Pécheux & Fuchs, 1975:21).

Segundo Teixeira (1997.70), para Pécheux, o cardter material do sentido,
mascarado por sua evidéncia ftransparente para o sujeito, depende
constitutivamente do sentido das formacgBes ideologicas. Assim a autora resume

as duas teses postuladas por Pécheux (1988) para especificar essa dependéncia:

1. O “sentido” ndo existe “em si mesmo”, isto é, na sua relacdo
transparente com a materialidade do significante, mas, ao contrdrio, é
determinado pelas posicbes ideoldgicas que estdo em jogo no processo
socio-historico no qual as palavras, expressdes e proposicdes sdo
produzidas {isto é, reproduzidas).

2. Toda formagdo discursiva dissimula, pela transparéncia do sentido
que nela se constitui, sug dependéncia em rela¢do ao complexo das
Jormagoes ideoldgicas, ou seja, esse “algo que fala™ antes, em outro
lugar e independentemente, sob a dominagdo das formagdes ideolégicas,
néo ¢é imediatamente visivel na superficie do que é dito.

Portanto, as formacgdes ideoldgicas, conjuntos complexos de atitudes e
representagdes que nfo podem ser entendidas do ponto de vista individual, nem
universal, estando ligadas num certo nivel as posigoes de classe em contlifo
amas com as outras {Haroche et al., 1971), determinam os sentidos possiveis de
suas formagdes discursivas que, em contraparfida, arficulam o discurso e suas
condigbes de produgso.

Para o nosso trabatho, as consideragbes de Pécheux acerca da

interpelagdo dos individuos pela ideologia em sujeitos do discurso tem
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mplicagGes sobre os modos pelos quais podemos interpretar a constituigdo dos
sujeitos-enunciadores do discurso por nds analisado, enquanto sujeitos inseridos
em uma formacfo ideolodgica neoliberal que fornece a cada sujeito a sua
“realidade”, enquanto sistema de evidéncias € de significagdes aceitas. Esses
sujeitos interpelados pela ideologia neoliberal, como todos os sujeitos do
discurso, tendem a “esquecer” o processo de sua interpelaciio e realizam a
incorporagio-dissimulacido dos elementos do interdiscurso, isto €, dos elementos
dos pré-construidos, do que remete a uma construglo externa, anterior,
mdependente daquilo que ¢ construido pa superficialidade do discurso, no
mntradiscurso.

E necessario, entio, apontar para o duplo jogo que a(s) ideologia(s)
operam nos sujertos dos discursos. Fagamos uso das palavras de Haroche, Henry
& Pécheunx (1971:86):

as ideologias, ao mesmo tempo em que sdo o indicio de um problema
real, ocultam estes problemas, deslocam-nos e reconstituem no
imagindrio solugGes mais ou menos falsas para esses problemas reais.
Tém, portanto, simulioneamente, uma funcdo de desvelamento ¢ de
mascara. Dai a sua eficdcia histérica. Esta eficdcia se manifesta ainda
pela materialidade mesma das ideologias, sua forma: comportamento e
linguagens principalmente.

Assim, ao tomarmos a(s) ideologia(s) como o conjunto de idéias que
permeiam o olbar que langamos ao mundo em que vivemos, enguanto membros
de determinadas formagdes discursivas, determinando formas de comportamento
¢ de uso da linguagem (cf. Coracini, 1995:75), estamos considerando que as
imagens que construimos acerca de nds proprios, dos ovtros € da realidade em
que nos inserimos sio atravessadas pela(s) ideologia(s) do momento histérico-
social em que nos situamos. Enquanto imdividuos inseridos em determinadas

formacOes discursivas, 15t0 €,
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nos conjuntos de regras anbnimas, histricas, sempre determinadas no
tempo e no espaco, que definem, em uma dada época e para uma
determinada drea social, econémica, geogrdfica ou lingilistica, as
condigbes de exercicio da fungdo enunciativa (Foucault, 1969/1995:136),

somos perpassados pela(s) ideologia(s).

Cumpre melhor explicitar aqui o que entendemos por formagdes
discursivas. O conceito de formagles discursivas, conforme j& apontamos, foi
formulado por Foucault, especificamente em suas consideragdes na obra
“Arqueologia do Saber”, que foi publicada, pela primeira vez em 1969. Foucault
{1969/1995:35-45) discute as formagOes discursivas, acabando por defini-ias
como sistemas de dispers@o em que se pode definir uma regularidade, ou seja,
uma ordem, correlagdes, posi¢les e funcionamentos, transformacdes e que
determinam relagGes entre enunciados. Nas palavras de Rouanet (1971:107), em
sua leitura da referida obra de Foucanlt, a formagio discursiva é mais que um
sistema de objetos, conceitos e temas: um feixe dindmico de interagdes,
acionadas por um pratica discursiva. A partir dessa conceitua#;ﬁo de formag#o
discursiva, entendemos como Orlandt & Guimarfes (1988:21) se permitem
apontar que a formacgo discursiva determina o que pode ¢ deve ser dito numa
dada formagHo ideolégica. Segundo os autores, a formago discursiva na qual
sdo produzidos os enunciados ¢ que lhes da sentido e que interpela os individuos
em sujeitos de seus discursos. Portanto, ¢ na formacdio discursiva que o sujeito
adquire sua identidade, _pois ¢ ai que ele se reconhece em sua relagdo consigo
MESMO € COM 0§ OUros .

Se o discurso se dé no interior de formagdes ideologicas (cf. Orlandi &
Guimardes, op. ¢it.;32) ¢ o sujeito € social e historicamente constituido (cf.

Coracmi, 1991b:338), entdo, iremos encontrar nos enunciados as marcas das

* Encontramos consideragtes semelhantes acerca das relagles entre discurso, sujeito e ideologia nos
trabathos de Maingueneaa (1976} e Coracini (1994), que nos furtamos de aqui de comentar em detathe.
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formagbes ideoldgicas ¢ discursivas que sfo constitutivas do  discurso.
Considerado de tal perspectiva, o discurso integra o sujeito no funcionamento
dos emunciados que t€m suas coz{digﬁes de possibilidade articuladas sobre
formagdes ideoldgicas e, portanto, o dizer ndo é apenas do dominio do locutor,
pois tem a ver com as condigbes em que se produz e com outros dizeres
(Orlandi, 1988/1993:19).

Assim, uma vez que pretendemos trabathar tendo como ponto de partida o
proprio discurso, serd npecessdrio desvelar swas condigGes de produgdo:
interlocutores, situaglio, contexto historico-social, ideoldgico, conforme Pécheux
(1969). Entendendo que todo falante e todo ouvinte sfio social e historicamente
constituidos ¢ que isso faz parte da significacfio, deveremos levar em conta o
lugar, enquanto espago de representagdes sociais, de onde eles falam, pois ai se
estabelece a relagio de forgas no discurso. Deveremos, também, levar em
consideragdo que todo discurso nasce em outro € aponta para oufro (Foucault,
1971/1996) e que, assim, devemos analisi-lo enquanto inserido em um
cominm#m.

E ja que faz parte da estratégia discursiva prever, situar-se no lugar do
ouvinte a partir de seu proprio lugar de locutor, mecanismo de antecipagio que
regula a possibilidade de respostas e, portanto, dirige a argumentagfo, atraves
dos efeitos de sentido que s3o construidos no e pelo discurso, € preciso tomar tal
mecanismo como objeto de analise. Esses elementos, essa exterioridade, essa
histéria compdem as condigdes de produgiio do discurso € serdo objeto de nossa
consideragfio ao nos determos na analise de nosso corﬁus de pesquisa.

Pretendemos, pois, buscar analisar no discurso da avaliagdo (aqui
entendido como discurso parcelar) a maneira pela qual os objetos sdo
constituidos, os sujeitos se colocam, e os objetos se formam (Foucault,

1971/1996:25). Segundo Pécheux (1988/1990:20), o confronto discursivo sobre
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a denominagio do acontecimento (lembremo-nos de gue estamos tomando
discurso como acontecimento) comega bem antes de sua ocorréncia, por meio de
um tmenso trabalho de reformulagﬁeé, tendendo a prefigurar discursivamente o
acontecimento e dar-lhe forma e figura na esperanga de apressar sua vinda ou de
impedi-la, e acaba por dar lugar ao acontecimento em si, a novidade. Segundo o
autor (op. cit.:20), esta novidade ndo tira a opacidade do acontecimento,
inscrita no jogo obligiio de suas denominagbes: os enunciados, pois 0s
enunclados podem remeter ao mesmo fato, mas niio construir as mesmas
significagbes. Assim, Pécheux (1969) considera que, ao analisar um discurso,
devemos referi-lo a0 conjunto de discursos possiveis a partir do estudo de suas
- condigbes de producio.

Nessa perspectiva, Orlandi ¢ Guimarfes (1988:17) afirmam que o
discurso € caracterizado por uma dupla dispersio. Por um lado, nele se
enfrecruzam varios discursos e, por outro, as varias posigdes que o sujeito ocupa.
Portanto, o discurso é instrinsecamente heterogéneo. Assim, a partir de uma
perspectiva discursiva, os enunciados podem marcar diferentes posigdes do
sujeito no texto, de forma que pode haver enunciados de formacGes discursivas
diferentes em cada discurso efetivo e, por conseguinte, do ponto de vista da
ideologia, a constituicdo do fexto nfio ¢ homogénea. Entretanto, Orlandi &
Guimarfes {op.cit., 23) apontam que, como hd a vocagdo totalizante do sujeito
(autor), estabelece-se uma relacdo de domindncia de uma formagdo discursiva
sebre as outras na constituigdo do texto. Uma analise do discurso ira requerer,
entdo, a explicitagio da exterioridade constitutiva do discurso de modo a
"recuperar” o suieito,

Nesse mesmo sentido, Awthier-Revuz (1990:26-28) aponta para a
heterogeneidade constitutiva do sujeito e de seu discurso como um objeto de

estudo, a partir de trabalhos que tomam o discurso como produto de
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interdiscursos, ¢ de uma abordagem do sujeito ¢ de sua relagfio com a linguagem
permitida por Freud e sua releitura por Lacan.

O trabalho de Authier-Revuz (op.cit.), em que a autora analisa com
detalhes as formas de heterogeneidade mostrada, ou seja, as formas de
heterogeneidade efetivamente marcadas no discurso, aponta que tais formas
manifestam, sob a forma da denegago, um desconhecimento protetor da
heterogeneidade constitutiva. Uma vez que toda fala é determinada de fora da
vontade do sujeito e que este "é mais falado do que fala", o sujeito ndo é mais
entendido como portador de um sentido, mas o sentido enconfra-se exterior ao
sujeito, como condigfo constitutiva de sua existéncia. Assim, as palavras sdo,

sempre ¢ inevitavelmente, " as palavras dos outros”, ou seja:

Nenhuma palavra é "neutra”, mas inevitavelmente 'carregoda’”,
“ocupada”, "habitada”, "atravessada” pelos discursos nos quais "viveu
sua existéncia socialmente sustentada”.

A andlise do processo de produgio de sentidos deve, entfio, focalizar o
"centro” exterior constitutivo, aquele do ja-dito, com o que se tece a trama do
discurso. Portanto, discurso € assumido como produto do interdiscurso.

Segundo Authier-Revuz (op.cit.: 27-29), encarado sob uma perspectiva do
dialogismo do circulo de Bakthin, o sujeito ignora a maquinaria estrutural que
regula a produclio do discurso de seu exterior €, apesar de nfio ser mais que o
suporte ¢ o efeito de seu discurso, acredita ilusoriamente que € sua fonte.

Por outro lado, a partir da teoria psicanalitica do inconsciente, ¢ syjeito €
entendido como dividido ¢ sua fala, fundamentalmente heterogénea. Nas

palavras da autora:

Esta concepgdo do discurso atravessado pelo inconsciente se articula
dquela do sujeito que nido é uma entidade homogénea exierior a
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Hnguagem, mas o resultado de wma estrutura complexa, efeito da
linguagem: sujeito descentrado, dividido, clivado, barrado... pouco
importa a palavra desde que longe do desdobramento do sujeito ou da
divisdio como efeito do seu encontro com o0 mundo exterior, divisio que se
poderia tentar apagar por um trabalho de restauracéio da unidade da
pessoa, mantido o cardter estrutural constitutivo da clivagem pelo
sujeito.

A astora (op.cit.:28-29) aponta que a exterioridade estd no interior do
sujeito e que o Outro estd constitutivamente no sujeito e no seu discurso:
heterogeneidade constitutiva do discurso.

J4 a heterogeneidade mostrada remete, no entender da autora (op. cit.;32-
33), a processos reais de representagio, num discurso, de sua constituigfio. Isto é,
sujeito e discurso se delimitam na pluralidade dos outros e afirmam a figura de
um enunciador gue € exterior ao seu discurso.

Portanto, a heterogeneidade constitutiva ( “isso fala™) se responde através
da heterogensidade mostrada (“como diz 0 outro”, "se eu posso dizer”), € essas
dua's. ordens de .rea}idade sfio irredutiveis mas articuldveis e até mesmo,
necessariamente, solidarias. Authier-Revuz (op.cit.:34) afirma que as diversas
formas da heterogeneidade mostrada em sua relagdo com a heterogeneidade
constitutiva remetem ao corpo do discurso e 4 identidade do sujeito. No discurso,
o syjeito cindido, descentrado busca apagar, homogeineizar tal heterogeneidade
de forma a evitar a dissengo.

Ao proceder 4 analise de nosso corpus de pesquisa, estaremos enfocando
as estratégias utilizadas no discurso da avaliagfio para a homogenerzagio dos
sentidos, de forma a criar o consenso. Portanto, entendemos o discurso da
avaliagio como processo em que o lingiiistico e o social se articulam, objeto ao
mesmo tempo socigl e historico onde se confrontam syjeito e sistema (Coracini,

1991b: 338). Issc porgue tal concep¢fio nos temete ao fato de que todo
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discurso ¢ uma prética que resulta de um conjunto de determinages reguladas
em um dado momento histdrico, sendo que essas regulagBes sio efetuadas por
um feixe complexo de relagBes com outras praticas, discursivas e ndo discursivas
(cf. Coracini, 1994:1). A concepeio de discurso que estamos adotando implica,
conforme explicita Coracini (1991b:338), o entendimento de linguagem
enquanto trabatho, atividade, processo de produgtio do sentido, numa dada
formagéio discursiva, em dadas condicbes histérico-politico-sociais. Essa
concepglio permite-nos incorporar, por conseguinte, a exterioridade como
constituinte da prépria linguagem, aponta a aufora.

Portanto, entendemos que a relacfio emtre linguagem e exterioridade é
constitativa, © que nos permite alocar nosso trabatho no quadro daqueles que
visam a Analise do Discurso, pois estaremos tomando o discurso € o sujeito
como constitutivamente heterogéneos ¢ constitutivamente ideoldgicos. Em outras
palavras, consideramos, a exemplo de Coracini (1994:1), que ndo existe discurso
sem sujeito nem sujeito sem 1deologia. O sujeito do discurso da avaliagdo, objeto
de nossa aﬁéh’se, ¢, portanto, um ser marcado sdcio-historicamente, pertencendo
a uma dada formagdo discursiva que, por sua vez, decorre de uma formagdo
ideoldgica (Coracin, 1991h:338).

Tal concep¢do toma o discurso, a um sO tempo, como estrutura e
acontecimento (Pécheux, 1988/1990), como desenrolar de conflitos, e € nela que
itemos nos embasar para proceder & analise de nosso corpus de pesquisa, analise

que pretende,

a partir do prdprio discurso, de sua apari¢do e de sua regularidade, ir
em diregdo de suas condigbes externas de possibilidade, em direcdo ao
que da lugar a série aleatdria de seus acontecimenios (Foucault, 1971/
1996:18).
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2. Discurso e Poder-Saber

Estamos considerando a concei;c;ﬁo de ideologia de Foucault (cf. Lecourt,
1971:59), segundo a qual a ideologia ¢ pensada sob a categoria do "saber”, como
sistema de relagBes estruturado hierarquicamente e investido em praticas e,
segundo a qual, a ideologia ¢ uma instincia de toda formagdo social. Foucault
(1979/1993), ao focalizar a ideologia a partir das relagbes de poder-saber, isto &,
dos efeitos de verdade que sdo produzidos no interior de discursos que ndo sdo
em si nem verdadeiros nem falsos, permite-nos considerar a ideologia em seu
funcionamento no jogo discursivo em gque se travam as pequenas ¢ cotidianas
batalhas pelo poder-saber.

Foucault {op. cit.) considera que a verdade estd circularmente ligada a
sistemas de poder, que a produzem e a apdiam e a efeitos de poder que ¢la induz
e que a reproduzem. Assim, considerando que a verdade nfio existe fora do poder

on sem poder, desenvolve a nogo de regime de verdade: -

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade; isto é, os Hipus de discurso que ela acolhe e faz funcionar como
verdadeiros; os mecanismos e as instancias que permitem distinguir 0s
enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se sanciona uns e
outros; as técnicas e o0s procedimentos que sdo valorizados para a
obtengdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer 0
que funciona como verdadeire (Foucault, 1979/1993:12).

Gore (1994:10), ao considerar a “politica da verdade” na educagio,
aponta que os discursos baseados na psicologia e vinculados a nogles
particulares de ciéncia tém sido mais prontamente aceitos que outros tipos de
discurso; que a razfo cientifica tem sido o principal meio de sangfo desses

discursos e que as técnicas empiricas t€m sido prioritariamente utilizadas para a
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produgfio da verdade e que se tem concedido um status profissional, cientifico e
intelectual aqueles que estio encarregados de dizer o que conta como verdade.

Devemos, entdo, atentar para o fato de que o discurso da avaliagdo
educacional, enquanto constitutivamente ideoldgico, enquanto fato social
produzido por formas histéricas determinadas das relagdes sociais, é coerente e
racional porque estd permeado por siléncios que sfo responsaveis pela sua
coeréncia. Assim, o discurso da avaliagfio educacional é coerente porque nio diz
tudo e ndo pode dizer tudo. N&o pode dizer, por exemplo, que o professor,
embora muitas vezes nfo esteja capacitado a julgar a produgio lingiistica do
aluno em lingua esfrangeira porque ndo domina suficientemente os
procedimentos avahiativos necessarios a um julgamento justo a que o aluno tem
direito, € credenciado a fazé-lo por uma politica educacional que a um s6 tempo
prega uma educagfo democrética, de compartilhamento de responsabilidades, e
reconhece, no diploma que o professor possmi, o credenciamento para o
exercicio do poder de avaliar e, assim, de produzir verdades acerca de seus
alunos. O discurso edﬁcacioﬁal, ao atribuir ao professor, € somente a cle, o papel
de avaliador, empresta-lhe a chancela de possuidor de todo o conhecimento
necessirio para fazé-lo, negando a possibilidade de compartilhamento de
responsabilidades, ¢ vé refletida, em um pedago de papel, que ¢ produto seu, a
imagem do conhecimento.

Assim, o discurso da avaliagio remete as micropriticas discursivas que
caracterizam os atos de ensino e que sdo reveladoras, entre outras coisas, das
relagBes de poder-saber (Foucéult, 1979/1993:142) que sdo constitutivas dos
contextos educacionais. Assim sendo, a pratica pedagdgica pode assumit, mesmo
dentro de uma pedagogia tida como "libertadora”, carater de forma de governo,
estruturagiio do campo possivel de agfio de outros (cf. Foucault, 1983/
1995:244). Tal possibilidade se deve ao fato de que as instituigbes educacionais
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sd0 lugares propicios as proibiges, aos interditos, ds exclusdes, perpassadas que
sfo por discursos disciplinares. Segundo Gore (op. cit.:13), o processo
pedagigico corporifica relagbes de poder entre professores e aprendizes {...)
com respeito a questdes de saber: qual saber é valido, qual saber ¢ produzido, o
saber de quem. Tomados por tal prisma, podemos afirmar que os atos
avaliativos de ensino sdo lugares em que as relagSes de poder-saber se revelam
mais claramente, especialmente em se tratando de entrevistas orais conduzidas
com o objetivo de avahar a competéncia lingiiistica dos aprendizes em inglés
como lingua estrangeira. Em tais contextos, em que os interagentes se defrontam
face-a-face, o poder ndo se pode esconder e tanto professor quanto aluno se
sentem ameagados.

Foucault (1983/1995:242) considera que o que caracteriza o “poder” §é
que ele coloca em jogo relagdes entre individuos ou entre grupos. Assim, se
falamos do poder das leis, das instituigdes ¢ das ideologias, de estruturas ou de
mecanismos de poder, ¢ apenas na medida em que supomos que alguns exercem
poder sobre outros, isto ¢, o termo “poder” designa relagdes de parceriﬁ,
entendida como um conjunto de a¢les que se induzem e se¢ respondem umas &s
outras. Entendendo, entdo, que exercer o poder € estruturar o campo possivel de
agdo de outros e, ainda, que comunicar € sempre uma certa forma de agir sobre
outras pessoas, Foucault {op.cit..240) aponta que relagbes de poder, relagdes de
comunicagdo e capacidades objetivas nio devem ser confimdidas’. Em seu
entender, no entanto, ndo se trata de dominios separados, mas de tipos de

relagBes que estio sempre imbricados uns nos outros, apoiando-se

* Foucault (1983/19935:240-1) diz que se trata de capacidades objetivas quando o exercicio de poder
remete a aptiddes diretamente inscritas no corpo ou mediatizadas por dispositivos instrumentais, poder
que exercemos sobie as coisas ¢ que d4 a capacidade de modificd-las, utilizd-Jas, consumi-las ou
destmui-fas. 14 as relagBes de comunicacio , afirna ¢ autor, fransmitem uma isformacio através de uma
lingua, de um sistema de signos ou de qualquer outro meio simbdlico €, apesar de comunicar ser sempre
numa forma de agir sobre o outro, a producdo e a circulagio de elementos significantes podem ter por
conseqiiéncia ou por objetivo efeitos de poder que ndo sfo simplesmente um aspecto destas,
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reciprocamente e servindo-se mutuamente de instrumento. A aplicagiio de
capacidades objetivas, segundo o autor, implica relagdes de comunicagio e liga-
se a relagdes de poder, do mesmo modo gue relacdes de comunicagdo implicam
atividades finalizadas e induzem efeitos de poder j& que modificam o campo de
informacio dos parceiros. Por sua vez, as relagBes de poder se exercem através
da produgfio e da troca de signos e nfo sfo dissocidveis das atividades
finalizadas, seja das que permitem o exercicio desse poder, seja das que
recorrem, para se desdobrarem, a relagdes de poder.

Dessa perspectiva, podemos afirmar que as instituigdes educacionais,
enquanto institui¢Ges transformadoras dos sujeitos histérico-ideologicos, que
visam 4 formac@io de individuos capazes de transformar a realidade sdcio-
histérica s80 lugares caracterizados por relagdes de comunicacdio, ou melhor
dizendo, por relagBes discursivas gue constituem e sfo constituidas por relagdes
de poder-saber. Estas relages, na instituigdio educacional, sfo exercidas em
bloco, isto é, nelas, o ajuste das capacidades, os feixes de comunicagHo € as
relacBes de poder constituem sistemas regulados e concordes, um bloco de
capacidade - comunicagio - poder. Segundo Foucault {op. cit.:241), em uma

instrtuigdo escolar,

a atividade que assegura o aprendizado e a aquisicdo de aptiddes ou de
tipos de comportamento ai se desenvolve através de todo um conjunto de
comunicaces reguladas (licBes, questdes e resposias, ordens,
exortacdes, signos codificados de obediéncia, marcas diferenciais do
“valor” de cada um e dos niveis de saber) e através de toda uma série de
procedimenios de poder (enclausuramento, vigildncia, recompensa e
punicdo, hierarquia piramidal).

Para nosso trabalho, que objetiva a andlise do discurso da avaliagdo, essas

consideragdes nos indicam que nossa atengdio deverd se voltar para as relages
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de poder que podemos perceber na diversidade de seu imbricamento com as
capacidades objetivas e as relagbes de comunicagio.

Deacon & Parker (1994:103) afirmam gue:

Educar é sujeitar professores e alunos a poderosas técnicas hierdrquicas
de vigildncia, exame e avaliacdo (por parte de administradores, pais e,
de forma ndo menos importante, colegas), que os constifuem como
objetos de conhecimento e sujeitos que conhecem. Qual conhecimento é
produzido & medida que os professores extraem a verdade ou provocam a
agdo dos alunos (e vice-versa) depende das relages de poder através das
quais os sujeitos sdo constituidos.

Tal afirmagfo remete-nos ao objeto de nosso estudo: o discurso da
avaliagdo. Assim € que os atos avaliativos de ensino permitem ao professor
extrair a verdade de seus alunos. Especialmente, as entrevistas orais, enguanio
estratégias para avaliar o conhecimento de tal verdade, a partir da efetivagéio de
sen discurso, configuram-se como processos de assujeitamento dos sujeitos e de
seu saber. Por outro lado, tais processos de assujeitamento tém um cardter
extremamente produtivo, pois fazem "falar” os sujeitos. Portanto, as relagdes de
poder que se constituem no discurso da avaliagfio sfo, antes de tudo, relagdes de
poder-saber.

Dessa perspectiva foucaultiana é que iremos nos aproximar de nosso
objeto de analise. Nfio consideramos, portanto, o poder como necessariamente
repressivo, ja que incita, induz, seduz, torna mais facil ou mais dificil, amplia ou
limita, torna mais provavel os menos provavel (Foucault, 1979/1593:8).
Consideramos, entfio, as formas de “governo”, de estruturaglo do éampo '
possivel de agdo dos outros, Segundo Foucault (1975/1987:193), as formas
modernas de governo revelam uma mudanga do poder soberano, que é aberto,
visivel e localizado, para o poder disciplinar que € exercido por meio de sua

invisibilidade que impbe aos que submete um prncipio de visibilidade
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obrigatéria. Enguanto que no poder soberano é 0 monarca que tem de ser visto,
no poder disciphinar sfio os saditos que tém de ser vistos. A spa visibilidade é
que assegura a garra do poder gue se exerce sobre eles. £ o fato de ser visto sem
cessar, de sempre poder ser visto, gue mantém assujeitado o individuo

disciplinar e que possibilita a internalizagio do poder disciplinar:

Quem estd submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma
por sua coma as limitacbes do poder,; fd-las funcionar espontaneamente
sobre si mesmo; inscreve em si a relagdo de poder na qual ele
desempenha simultaneamente os dois papéis; torna-se o principio de sua
propria sujei¢do (Foucault, 1975/1987:179).

A tese de Foucault acerca da micropolitica do poder, defendida em Vigiar
¢ Punir ¢ reelaborada e desenvolvida em Histdria da Sexualidade (Vol. 1) ¢ seus
escrifos posteriores, em que Foucault examina as técnicas disciplinares a que
denomina “tecnologias de dominag8o” e “tecnologias do eu”. Preocupado com o
poder/saber subjacente e com as condigSes que permitem e legitimam certas
assergles paﬁiculares de verdade, isto €, com o que denomina discurso/pritica,
Foucault aponta que € nos blocos disciplinares que o poder/saber é desenvolvido
e exercido de acordo com o saber que €, ele proprio, o produto do exercicio de
poder, isto €, as relagbes de poder vém a existir por causa desse saber e sua
existéncia, por sua vez, tem o saber como um de seus efeitos. As tecnologias de
dominagdio, segundo o autor, agem essencialmente, sobre o corpo, € como
resultado dos exames, os individuos sfo classificados ¢ objetificados. Ao mesmo
tempo, os individuos constréem suas identidades, na medida em que aceitam e
adotam essas classificagbes ¢ vemos, entfio, em funcionamento, as tecnologias
do eu. Nos blocos disciplinares, portanto, tecnologias de dominaglo ¢

tecnologias do eu se conjugam para produzir individuos normalizados.
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Segundo Foucault (1977:185), 0 exame, mecanismo disciplinar essencial
a0s processos pelos quais as relagdes de poder constituem os professores e os
alunos como sujeitos e como objefcs, € que é sustentado pela observagiio
hierdrquica e pelo julgamento normalizador, sujeita aqueles que sdo percebidos
como objefos e objetifica agueles que sdo sujeitados. Assim, 0s aprendizes sdo
considerados objeto de avaliagiio e se tornam para o professor € para si proprios
o valor que a eles € atribuido.

Cabe apontar que Foucault (1988/1993:96) argumenta que ¢ no discurso

que vém a se articular poder e saber e que, por conseguinte, deve-se admitir

um jogo complexe e instavel em que o discurso pode ser, ao mesmo
tempo, instrumento e efeito de poder, e também obsticulo, escora, ponto
de resisténcia e ponto de partida de uma estratégia oposta. O discurso
veicula e produz poder; refor¢a-o mas também o mina, expde, debilita ¢
permite barrd-lo.

Assim, em relagio aos discursos educacionais, ndo se pode falar de um
discurso dominante e um discurso dominado, mas somente da multiplicidade de
elementos discursivos que compdem diferentes estratégias. Isso porque os
mecanismos de poder-saber funciopam tanto em relagfio a visdes sociais e
praticas instrucionais particulares promulgadas em nome da pedagogia quanto
em relagdo aos proprios argumentos que caracterizam discursos educacionais
especificos e, entdo, se as relagbes de poder-saber séo dispersas € fragmentadas
ao longo do campo social, também o deve ser a resisténeia ao poder (cf. Gore,
1994:14).

Por conseguinte, é indispensavel pesquisar todos os espagos € tempos
mstitucionais em que as relages de poder-saber podem se estabelecer, ja que os
atos de ensino e de aprendizagem ndio estfio circunscritos as salas de aula,

permeando, no tempo ¢ no espago, todo o ambiente educacional ¢scolar. Assim,
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o discurso da avaliagfio ¢ também enunciado nos documentos oficiais, nas salas
de reunides e nos corredores.

Em nosso trabalho, iremos buscar, a partir da analise das condigbes de
produglio do discurso da avaliagio ¢ da materialidade lingiiistica dos enunciados
que compdem os discursos produzidos pelos diferentes interagentes no processo
educacional escolar, os modos como sdo criados efeitos de verdade que
posictonam ¢ constituem administradores, professores ¢ alunos neste contexto.
Segundo Wright (1990:84), o entendimento dos papéis de aprendizes ¢
professores, dentro do contexto da sala de aula em gue se desenvolve uma
atividade social, serve como mediador entre feoria e prdtica, o que podemos
tomar como uma indicagiio de que tal entendimento poderd nos conduzir ao
preenchimento das lacunas existentes entre o fazer e o dizer educacionais.

Estamos interessados, em nosso trabalho, nas condigdes e nos modos
pelos quais os enunciadores buscam legitimar seus emunciados, de modo a
interditar enunciados e agdes a seus interlocutores e de modo a fazé-los produzir
enunciados ¢ agdes que consideram validos e verdadeiros, ou seja, as estratégias
que sfio utilizadas no discurso da avaliagiio para produzir agio. Assim, estamos
de acordo com Perclman (1982:11) no que diz respeito ao objetivo da

argumentagio:

A argumentagdo visa a agir sobre uma audiéncia, a modificar as
disposicbes e convicgfes de uma audiéncia através do discurso, e tenta
conseguir um encontro de mentes em vez de impor sua vontade através
do constrangimento ou condicionamento.

Uma vez que o tema foucaultiano da visibilidade goarda um certo
paralelismo com o tema da dizibilidade, entendemos que as formas legitimas de
ofhar se relacionam com as formas legitimas de dizer. O discurso da avaliacgio,

enquanto mecanismo disciplinar a0 mesmo tempo Otico € enunciativo, implica a
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utilizagdo de estratégias que legitimem os “regimes de verdade” que busca
constituir, regimes esses que pressupdem o swrgimento € a consolidacfo de
determinados “jogos de verdade”, ou'seja, das relagdes que se estabelecem entre
os enunciados. Dessa forma, aos regimes de verdade correspondem regimes de
emimciabilidade, isto ¢, ao discurso enquanto pratica socio-historicamente
constimida corresponde uma “gramdtica” cujo funcionamento € regido pelos
modos pelos quais um enunciado se relaciona com outros enunciados, pelas
diferentes posigOes discursivas - que literalmente constréem os sujeifos e, na
mesma operagio, atribuem a eles um lugar discursivo -, e pelas suas condigbes
de possibilidade. Assim, ha de se considerar que o discurso da avahagio deve ser
abordado do ponto de vista das relagbes de poder que constituem e sio
constituidas no e pelo discurso, no ponto em que se defrontam os enunciadores.

E necessério, entfio, discutir, especificamente, as condigdes de produgio
que propiciam o emaranhado de relagdes que envolvem a distribuigéio de podere
o controle social dentro das instituigdes educacionais, uma vez que sdo elas que
iﬁio determinar as decisdes ¢ escolhas que se referem ao corpo de conhecimentos
e praticas que compdem a organizagdo cotidiana de atividades de uma disciplina.
Nas palavras de Bernstein (1986:149):

A maneira como uma sociedade seleciona, classifica, distribui, transmite
¢ avalia o conhecimento educacional que ela considera piiblico refiele a
distribui¢do de poder e os principios de controle social.

Portanto, uma analise do discurso da’ avaliaglo devera partir de uma
analise de suas condiges de produgdo, pois elas irdo determinar ¢ dizer e o fazer
da avaliagdo.

Segundo Leite & Cunha (1994), em um curriculo em que os codigos

educacionais (matrizes de principios sociais increntes a forma de transmissio de
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conhecimento) sdo distribuidos em estrutura de colegdo, o conhecimento esta
organizado para um ensino em profundidade vertical onde a especializagdo vai
aumentando & medida que o indiﬁdua avanga na escolarizagio. Como o0s
conteidos mantém relagdes fechadas entre si, é exigido do aluno um longo
periodo de iniciagdio ¢ o "mistério” do assunto € revelado muito tarde, de forma
que o conhecimento € propriedade privada daqueles que o "professam” e que
sfio, portanto, detentores de um capital cultural, do saber, do poder. Nesse tipo
de curriculo, a avaliagio - um dos sistemas de mensagem utilizado para veicular

o conhecimento -

ensing a subserviéncia e a passividade do aluno frente ao conhecimento;
cria o "habitus” da submissdo ® ; fomenta a ideologia do individualismo;
toda atividade grupal é avaliada de forma individual. Dividir para reinar
é a logica - os alunos se colocam em diferentes escalas e aprendem a
lutar para estar sempre acima dos outros (Leite & Cunha, 1994:7).

Por outro lado, Bernstein (1988:24) diz que a avaliagio introduz as
relagbes de mercado no sistema de aprendizagem, afirmag8o com a qual Etges
(1983:52) concorda, ao apontar que o trabalho do aluno tem valor de froca e seu
produto é regulado e wvalorizado por outra(s) pessoa(s). Assim sendo,
estabelecem-se hierarquias que em muito se assemelham aquelas encontradas nas
instituigdes econdmicas, Basta refletir sobre o papel da nota e do conceito no
sisterma educacional, sobre a classificagio dos alunos em bons e maus aprendizes
para concluirmos que a sala de aula tem caracteristicas de mercado de valores.

- Ja em um curriculo em que os codigos educacionais sdo distribuidos em
uma estrutura de integrago, as questdes basicas de transmissfo de conhecimento

dizem respeito a tarefas partithadas por diferentes professores, modos de

8 O habitus escolar pode ser definido como o conjunto de disposices face A escola e s tarefas escolares
que, enquanto principios determinantes da relacio com a aprendizagem escolar, t€m boa probabilidade
de exercer efeitos ao longo de toda a carreira escolar (Bourdien, 1991).
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cothecer, teoria auto-reguladora e promogio do ensino em profundidade.

Segundo Leite ¢ Cunha (1994:8), nessa circunstincia, evidencia-se

maior expansdo das diferengas entre professores e alunos tanto na
selecdio do conhecimento considerade vdlido quanto na sua realizacdo
através da avaliacdo. A avaliagio adguirird cada vez mais uma dimensio
valorativa, integradora e emancipatéria.

Saul (1991) sugere que a pratica dessa avaliaglo envolve mudancas do poder e
principios de controle.

No entanto, o curriculo estruturado com vistas 4 integragfo s6 existiria no
nivel ideologico € em algumas tentativas isoladas pois, no tocante & avaliagfo,
esse tipo de curriculo pressupde a adogo de critérios miiltiplos para favorecer e
valorizar as diferentes possibilidades dos alunos, Em outras palavras, o trabalho
nas institnigBes escolares seria  entendido como tarefa educacional
compartilhada, o que pressuporia o afloramento de condigbes de producio de
uma ideologia € de uma prética pedagégicél em que as relagdes de poder € os
principios de controle de sala de aula seriam fruto de relagdes dialogicas bem
menos simétricas’. Portanto, é possivel observar, em institui¢des que entendem
que seus curriculos fundamentam-se em uma estrutura de integragfo, uma grande
discrepdncia entre o dizer e o fazer pedagdgicos, especialmente quando se trata
da avaliagdo.

Devemos salientar que entendemos que o ato de avaliar parece ser, dentre
as obrigagdes do professor, aquele que, "a priori”, apresenta predisposigio a ser

local de luta, revolta, resisténcia, conflito, j& que o professor dele nfo pode se

T O coneeito de simetria que estamos utilizando ¢ aquele proposto por Foucanit {1979/1993:221.222);
‘dois termos estio em refagio de simetria guando a proporgio entre a forca exercida por A e aguela
recebida por B se mantém a mesma e corresponde 20 gue a ¢strutura social espera, enguanto parte do
imagindrio discursivo. Estamnos, assim, considerando que as retagles sfo simétricas apesar de desiguais
em termios de exercicios de poder.
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eximir ¢ uma vez que o ato de avaliar nfio permite o compartithamento de
responsabilidades, ac menos em nivel institucional. Ademais, as relagdes de
poder que ai se estabelecem pefdem parcialmente suva possibilidade de
opacificaglio, pois deste lugar o professor "fala” para vigiar e punir com maior
rigor. No caso especifico das entrevistas orais que, podemos afirmar a partir de
Veiga-Neto (1994:236), sio mecanismos disciplinares menos "cientificos” do
gue as provas escritas porque menos "objetivos”, configuram-se relagbes de
sobre~poder, pois deste lugar o professor fala como juiz a proferir a sentenga ¢ o
aluno como réu a admitir sua culpa, no conflito pela verdade, pelo saber, pelo
conhecimento®.

Por outro lado, se considerarmos que € a instituigio, no exercicio de seu
poder engquanto contratadora de servigos e reguladora de procedimentos, que
formaliza, através dos documentos que emite, a ideologia subjacente & avaliagio
e, mesmo, os rituais de avaliagio, podemos afirmar que o pertencimento do
professor A instituigdo estd condicionado ao reconhecimento de suas verdades e A
aceitagdo de suas regras, que devem ser explicitados nos enunciados dos sujeitos.
falantes - os professores (Foucault, 1971/1996:42). Para utilizar a terminologia
de Kerbrat-Orecchioni (1977), a verdade do professor (R-verdade/ verdade para
o receptor) deve ser necessariamente a verdade da Instituiglo (L-verdade/
verdade para o locutor).

A instituic8o de ensino, entfio, busca configurar um grupo doutrinal,
através de seus varios discursos. Dessa forma, no contexto de nossa pesquisa,
como teremos oportunidade de apontar com maior detalhe mais adiante, o
Projeto Pedagégico Institucional assume um cardter "doutrinario”, pois liga os
individuos a certos tipos de enunciagio e lhes proibe, conseqgiientemente, todos

as outros (Foucault, op. cit.:43). Ademais, em contrapartida, o carater

# Discutimos essa questdo, com detalhamento, na Parte IV, Capitulo 11, desta tese.
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"doutrindrio” de que se reveste tal projeto, serve-se de cerfos tipos de
enunciacdo para ligar individuos entre si e diferenciG-los, por isso mesmo, de
todos os outros (Foucault, op. cit.:43)\.

Portanto, para assegurar seu pertencimento a instituigdo e a continuidade
mesma deste pertencimento, o professor deve se apropriar do discurso
institucional. Deste modo, verifica-se que procedimentos de sujeicfio do discurso
atuam decisivamente sobre o professor. Foucault (op.cit.:44) aponta nesta

diregfio:

O que ¢é afinal um sistema de ensino sendo uma ritualizacéo da palavra,
sendio uma qualificacdo e uma fixacdo dos papéis para os sujeitos que
Jalam; sendio a constitui¢do de um grupo doutrindrio ao menos difuso;
sendio uma distribuicdo e uma apropriacdo do discurso com seus poderes
e seus saberes?

Nido é de causar estranheza, entfio, que o ensino ministrado em tais
instituigdes tepha tendido a assumir um carater extremamente reprodutivista e a-
critico, que revela a face negativa do p{}der; isto apesar de todo o desejo. de uma
abordagem do processo ensino/ aprendizagem como construgio coletiva do
conhecimento.

No entanto, cabe lembrar que, conforme afirma Severino (1986:51),

os processos educacionais no seu conjunto ¢ no seu inferior geram e
desenvolvem também forcas contraditorias, que comprometem 0
fatalismo  da  reprodugdo, quer ideoldgica, quer social, atuando
simultaneamente no sentido da transformagdo da realidade social.

Sendo assim, segundo Campos (1993:9),

os problemas da educacdo s6 podem ser compreendidos guando
contextualizados historicamente, pois que ela se insere numa sociedade
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concreta, configurando-se como uma prdtica dessa sociedade e, portanto,
integrando suas contradi¢des.

Encontra-se, ai, a forga positiva ¢ criativa do poder, pois trava-se um
embate, s vezes silenciado pelos detentores do poder, entre os interagentes do
processo educacional, mas que, inevitavelmente consubstanciado nos dizeres e
nos fazeres dos sujeitos nos contextos escolares e nfo-escolares, acaba por dar
lugar, a partir de suas contradigdes, a condigdes de produgfic de formagdes
discursivas que poderiamos considerar, senfio novas, a0 menos "renovadas”.
Devemos enfatizar, assim, gue nosso comprometimento € com o desvendar da
rede de relagBes de poder que dio forma e lugar a tais forgas contraditérias.

Asgim, estaremos abordando o discurso da avaliagio como um jogo
instituciona‘tizado, em que 0s jogadores (administradores, professores e alunos)
estio submetidos a regras que constituem objeto de um contrato, explicito ou
ndo, entre eles (¢f Lyotard, 1979/1989:17) e em que cada jogador
(conscientemente ou ndo) busca, através de estratégias retérico-argumentativas,
tornar legitimos seus enunciados, de modo a garantir a estabilidade da
distribuicfio dos exercicios de poder. Assim, entendemos que, para buscar
compreender os modos como, através da linguagem, sfio colocados em
funcionamento efeitos de sentido e efeitos de poder, um ponto de partida
possivel ¢ analisar as estratégias discursivas que sfio colocadas em operagéio no
jogo discursivo. Isso porque ha uma exigéncia de legitimagio inerente ao poder e
que permite que principios, nogBes ¢ conceitos de uma determinada ideologia
sejam colocados em operagdo em dadas circunstincias, com mator ou menor
efetividade. Podemos, entdo, dizer que tal exigéneia de legitimagfo € inerente ao
discurso da avaliacdo, pois, tratando-se de um discurso eminentemente
axiolégico e, portanto, mais claramente subjetivo, o reconhecimento de seu valor

de verdade pelos enunciatarios, a sua legittmagfo, estd a depender da eficiéncia
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das estratégias argumentativas que s#o colocadas em funcionamento no curso da

atualizagdo de seus enunciados e do reconhectmento da autoridade instituida e

legitimada dos enunciadores. |

Conforme afirma Kerbrat-Orecchioni (1977:67-77), a Verdade para o

Receptor (R-verdade) esta a depender das estratégias de credibilizacfio colocadas

em agdo pelo Locutor, que podem ser:

s de natureza extraverbal - como os fatores enunciativos que se referem & figura
do locutor (mais crivel ou menos crivel), & figura do receptor (mais crédulo on
menos crédulo) e a situagio de enunciagfo (mais credibilizante ou menos
credibilizante);

e de natureza intraverbal - como a natuwreza dos proprios conteftdos (mais
aceitavels on menos aceifaveis como verdadeiros), o ¢statuto das ferramentas
lingiiisticas que produzem efeitos de real, {ais como os modalizadores, e ©
estatuto logico do enunciado, tais como 05 elementos de coesdio ¢ coeréncia;

o de natureza “paraverbal”, como a dicgfio, a veeméncia articulatéria, os
esquemas entoacionais € acentuais, as ?onmagﬁes gestuais, a mimica.

Assim, segundo a autora (op. ¢it.:76):

o efeito de verdade pode se originar na estrutura argumentativa do
enunciado e/ou em certas propriedades do quadro enunciativo: ele pode
se apoiar na realidade empirica, em uma demonstra¢do cientifica, na
existéncia de um consenso ideoldgico (o estoque de idéias recebidas e
aceitas), na garantia de um syjeito individual “infalivel (.. ) Ele pode
nascer da certeza de um saber ou de uma convicgdo, que podem ser
apresentados como individuais ou coletivos, andnimos ou nde, ou ainda,
do simples desejo, da parte do recepior da mensagem, de crer nesta
verdade...

A partir dessas consideragbes, podemos afirmar que o discurso da

avaliagio, em que se encontram entrelagados, entre outros, o discurso
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pedagdgico, o discurso juridico, o discurso econdémico- empresarial, o discurso
politico ¢ o discurso publicitario, conforme iremos apontar mais adiante em
nossa analise, caracteriza-se pela utiﬁzac,:fio de estratégias de legitimagio® que,
predominantemente, propiciam efeitos de objetividade ¢ neutralidade aos
emunciados. Esses efeitos, por sua vez, estdo ligados a efeitos de poder,
garantindo, assim, através da constituigio de “regimes de verdade™ acerca da
avaliaco e dos sujeitos educacionats, a estabilidade dos padrOes tradicionais de

distribuigéio do exercicio de poder no contexto escolar.

® B nosso trabalho, ndo iremos abordar as estratégias de legitimag8o de naturera paraverbal, cuja
analise, certamente nio menos importante, pretendemos realizar em um futuro estudo.
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CAPITULO I

DA IDEOLOGIA NEOLIBERAL

1. O Estado Neoliberal

O periodo delimitado para nossa pesquisa, do ponto de vista do contexto
sdcio-politico educacional, é momento do advento da Nova Direita’ 4 cena
politica brasileira. A nova configuragio do quadro politico implicou o
surgimento de um projeto neoliberal com efeitos transformadores em todos os
setores da vida nacional. Ha de se salientar que qualquer processo que vise a
obteng3o de hegemonia politica se baseia em uma radical transformagio dos
significados, dos conceitos ¢ dos discursos que criam efeitos de sentido ¢
(re)significam as categorias através das quais a realidade pode ser nomeada (cf.
Silva, 1996:118). | |

Para um melhor entendimento das bases do projeto neoliberal, pensamos
ser procedente apontar, de forma sintética, algumas das premissas que norteiam
o Estado Neoliberal e, para tal, iremos nos apoiar em Torres (1995).

Primeiramente, para o Estado Neoliberal, o melhor Estado ¢ o Estado
minimo. Dessa forma, hia uma crescente valorizagdo do privado em defrimento
do publico, j4 que as atividades do setor pablico ou estatal sdo vistas como
ineficientes, improdutivas, anti-econdmicas em coniraposi¢do a eficiéncia,
efetividade, produtividade do setor privado que, por sua natureza menos

burocratica, responde de forma mais rapida as transformagles do mundo

' Conforme Silva (1996:99-117),
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moderno. Assim, manifesta-se uma total confianga na eficiéncia da competicdo,
base do mercado livre.

Em decorréncia, o Estado Néoliberal apéia as demandas do mundo de
negocios, o que implica uma mudanga de clientela e as politicas de solidarizagio
passam a ser dirigidas tanto para os mais pobres {como no modelo de Estado de
Bem-Estar Social em gue o Estado exercia um mandato de pacto social enire
frabatho e capital), quanto para os setores médios e as classes dominantes,
revelando uma contradigdo interna em seu projeto que tem como principio a
oposigio ao protecionismo. Em realidade, o que ocorre é uma dispersio das
praticas protecionistas, com énfase naquelas dirigidas a projetos que atendam os
interesses do mundo dos negdcios. Em conseqgiiéncia, o Estado Neoliberal ndo
abandona os mecanismos de disciplina e coergdo ou as estratégias politicas para
obtenclio de consenso. O que ocorre é que sua atuagfo dirnige-se, de forma
crescente, a alvos especificos que se¢ encontram preferencialmente ligados aos
patamares mais baixos da pirimide social. |

Finalmente, o Estado Neoliberal se funda na globalizagfio do capitalismo.
Assim como nos modelos neoconservadores, 0os modelos neoliberais enfatizam a
autonomia individual po sentido de um individualismo possessivo ao mesmo
tempo em que, contraditoriamente, salientam as obrigac@es publicas de todos os
cidaddos. O modelo neoliberal também se revela contraditdrio, pois busca
conciliar as preferéncias concebidas individualmente com a selegdo de
alternativas de politica pablica que remetem a escolha piblica social racional. A
dificuldade de consecugio desta meta reside no fato de qﬁe ela 56 pode ser
atingida na presencga de um contexto politico-culiural altamente estavel, maduro,
racional € consensual, que, certamente, ndo se revela no cotidiano da realidade

brasileira.
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E necessario apontar que o projeto neoliberal mmplica o funcionamento
fluido e flexivel das relagdes de poder, uma vez que funda sua atuacio nas
premissas acima apontadas, quais sejam;

* a defesa do Estado minimo, que valoriza o individualismo possessivo mas
busca concilid-lo com o interesse phblico;
¢ a valorizagdo do mercado, que fundamenta um protecionismo seletivo em
fungfio do poder diferencial da clientela e pressuple o funcionamento de
mecanismos disciplinares para a obteng@o do consenso junto 4s classes menos
favorecidas e

« a globaliza¢8o do capitalismo, que enfatiza a produtividade do trabatho.

As redes de poder, entio, multiplicam-se ¢ os mecanismos de tomada de
decisdo se entrelagam, a0 confrario do que caracterizava a organizagio do
sistema capitalista tradicional em que a pirdmide de poder era estitica e os
mecanismos de tomada de decisdo bastante fixos. Nesse sentido, ao contrario do
que apregoa, o projeto neoliberal exige o exacerbamento dos exercicios de
poderes em rede ¢ mmltiplica os mecanismos disciplinares para a obtengfo do

consenso, ou seja, para buscar garantir a sua hegemonia.

2. O Projeto Neoliberal e a Politica Educacional da Qualidade

No campo educacional, o projeto neoliberal apresenton-se como meio de
superagio minimamente ix_:tcrvencioﬁista da “crise da educag@o”, que tem sido
constantemente reinscrita € reescrita nas metanarrativas educacionais. Na
perspectiva neoliberal, a crise da educaglio € diagnosticada a partir da
constatacfio da inadequag¢fo da formag#o escolar para uma atuagfio eficiente, isto

¢, competitiva, no mercado global.
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Segundo Apple (1995:183), os objetivos da educagfio estfio sendo
transformados em conseqiiéncia da constituigio de um bloco de poder em que se
combinam a Nova Direita com empresarios ¢ com intelectuais neoconservadores.
Este bloco de poder visa a garantir condigdes educacionais que, em seu entender,

s830 necessarias

tanto para aumentar a competitividade internacional, o lucro e a
disciplina quanto para nos fazer retornar a um passado romantizado do
lar, da familia e da escola “ideais” .

O projeto neoliberal, que parte da premissa de que a educagio, em
condi¢Bes ideais de desenvolvimento, deve responder e se ajustar s demandas e
as exigéncias do mercado, constitui discursos educacionais em que a questio da
qualidade ¢ apologeticamente convertida em meta compartithada, em palavra de
ordem mobilizadora. Segundo Enguita (1994:98):

Hoje em dia (o conceito de qualidade) se identifica antes com os
resultados obtidos pelos escolares, qualquer que seja a forma de medi-
los: taxas de retengdo, taxas de promogdo, egressos dos cursos
superiores, comparagbes internacionais do rendimento escolar, etc. {...)

Assim, a centralidade do lema da qualidade ¢ identificada, no projeto
educacional neoliberal brasileiro, com a gquestio da avaliagdo, especialmente
porque, nos anos oitenta, recrudescem os discursos que apontam as altas taxas de
evasdo escolar, os maus resultados em comparag@o com outros paises, a queda
do nivel, a crise da disciplina como ameagas & eficiéncia que garantiria a
insergio do pais no mercado global, .iSt{} ¢, 4 sua competitividade. A exceléncia,
grau maximo da qualidade, passa, entfio, a ser a principal meta propagada pelo

discurso oficial.
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Enguita (op.cit:105) salienta que a busca da qualidade, no contexto sécio-
historico atual, remete & seleglio, no ponto de chegada. Portanto, qualidade
enquanto palavra de ordem neoliberal, enfatiza a diferenca e se vincula 4
competiglo, ao contririo do que ocorreu nos anos sessenta e setenta, quando o
cenario politico-educacional enfatizava igualdade de oportunidades, remetendo
ao ponto de partida e se vinculando, portanto, & democratizagfio.

Na opinido de Gentihi (1994:116),

a reidrica conservadora da qualidade no campo educativo presume a
dindmica que chamaremos “duplo processo de transposicdo ™. A primeira
dimensdo deste processo remete ao mencionado deslocamento do
problema da democratizagdo ao da qualidade; a segunda, 4
transferéncia dos contendos que caracterizam a discussfo sobre
gualidade no campo produtivo-empresarial para o campo das politicas
educacionais e para a gndlise dos processos pedagigicos.

Esse processo implicou que os critérios, baseados na 10gica produtivista e
mercantil, utilizados .para a avaliagio da qualidade no mundo dos negécios
passassem a ser utilizados no Ambito educacional. Dessa forma, foram
incorporadas s praticas pedagégicas estratégias derivadas de nogBes tayloristas,
tais como o controle de qualidade e a organizacio do processo produtivo ¢, dessa
forma, em nosso entender, todo o processo educacional passou a se pautar pelos
principios da qualidade como prova e das provas da qualidade.

Uma das operagOes centrais do projeto neoliberal consiste em transformar
questdes politicas e socials em questdes téenicas. Assim, os problemas
educacionais sio tratados como técnicos, questdes de eficacia/eficiéncia na
geréncia e administra¢fio de recursos humanos e materiais, e de reforma de
métodos de ensino e contetdos curriculares inadequados. Conforme aponta Silva

{1995:19):
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para problemas técnicos, solugdes técnicas, ou melhor, solugdes politicas
traduzidas como técnicas. E nesse raciocinio que se insere o discurso
sobre a qualidade e sobre a geréncia da qualidade total,

em que o sujeito € concebido como autdnomo, racional, participativo e

responsdvel. Em decorréncia, a solugfio das questdes educacionais €

deslocada do espago piublico, social e politico e re-situada no dmbito da
iniciativa individual. (...) Em seu conjunto, esse processo faz com que
nogdes tais como igualdade e justica social recuem no espago de
discussdo publica e cedam lugar, redefinidas, as nogdes de
produtividade, eficiéncia, “qualidade™, colocadas como condicdo de
acesso a wma suposta “modernidade”, outro termo, alids, submetido a
um processo de redefinigdo (Silva, op. cit.:14).

Tal quadro politico-educacional tem reflexos diretos no interior das
mstituigdes escolares ¢, em especial, nos discursos educacionais sobre a
avaliagio em que ela assume um papel estratégico, isto porgue qualidade
enquanto referencial axiolégico Ja pressupde avaliagiio. Assim, a avaliagio
assmne. carater instrumental para a garantia da produtividade e da exceléncia;
torna-se, em nosso eatender, local privilegiado de agfio, ja que é a marca
concreta da qualidade/falta de qualidade do produto educacional. Se
acreditamos, como Enguita (op. cit.:95), que qualidade

se transforma no eixo de um discurse fora do qual ndo ¢ possivel o
didlogo, porque os interlocutores ndo se reconhecem como lais sendo
através de uma linguagem comum,

somos forgados a reconhecer que os discursos educaciopais irfo tender a se

concentrar cada vez mais na avaliagdo ?

2 A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio Nacional, promutgada em dezembro de 1996, contém varios
artigos acerca do tema. No caso da educaciio superior, cabe destacar a instituicBp do Exame Nacional de
Cursos ¢ a proliferacdo de discursos que tal medida propicion nos diversos contextos sociais.
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Cabe apontar, entfio, que nos vemos constrangidos a pressupor que o
idedrio neoliberal ird encontrar, nas instituigdes de ensino superior de cariter
privado, contexto favordvel para a disseminagfo de seus conceitos, nogdes ¢
principios’. Baseamos nossa pressuposicio em trés principais premissas
dertvadas da prépria natureza dessas instituigdes:

» sua natureza privada, isto €, empresarial a posiciona no mundo dos negécios;

¢ sua fungdo de formagio de méio-de-obra especializada a posiciona na
economia globalizada e na esfera de poder diferencial e

¢ seu carater produtivo, no que se refere tanto 3 produgdio de conhecimentos
quanto 4 produgdo de individuos disciplinados, a posiciona no mundo do
capital cultural.

Importante € notar, porém, que sua natureza ndo a posiciona
favoravelmente no que diz respeito a valorizagio do setor privado em relagdo ao
setor publico. No Brasil, as instituigOes pablicas de ensino superior é que sfio
reconhecidas por sua eficiéneia e produtividade e, assim, as instituigBes privadas
se defrontam cotidianamente com a necessidade de buscar condigbes que thes
garantam competir no mercado educacional’. De nosso ponto de vista, isso pode
se configurar decisivamente como uma condigdo de produgfio dos discursos
educacionais da qualidade e, em decorréncia, da avaliagio no contexto das

instituigdes privadas de ensino superior.

3 Cabe deixar clato que, também nas instityigfes publicas de ensino superior, o idedrio neoliberal ird
encontrar condigSes para propagaciio, como bem o demonstram, por exemplo, a Crescente insergio de
tais institeicBes nos programas governamentais de avaliacfo institucional ¢ a adoglio de medidas que
visam a garantir ¢ bom desempenho de sens alunos nos Exames Nacionais de Cursos, Entretanto,
entendemos que, nas instituicdes de cardter privado, em gue o vincalo econdmico direto com alunos e
empregados é inerente 3 sua natureza, tais condigdes sdo inegavelmente mais propicias.

* As institnigOes phiblicas, por sua vez, necessitam manter a imagem conguistada e, tendo em vista a
necessidade de estabelecer parcerias com empresas privadas para o desenvolvimento de projetos, tém de
buscar o constante aprimoramento de suas priticas. Assim, fambém nesse contexto, o discurso
neoliberal da qualidade passa a ocupar cada vez mais e5paco.
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As escolas/empresas se véem obrigadas a travar cotidianamente batalhas
pelo poder, pois, na atual politica educacional brasileira constifutivamente
neoliberal em que o critério de valoragiio é a exceléncia, o reconhecimento
meritocratico tem como conseqiiéncia a alocagBo de recursos financeiros, o que
thes pode garantir maior espago no mundo do capital econdmico.

Baseando-nos na analise apresentada por Azambuja (1996) acerca do que
ocorre no dmbito empresarial em geral, podemos afirmar que, na instituicio
educacional de cunho privado, sfo estabelecidas relagles contratuais entre a
escola/empresa ¢ o aluno/cliente, entre a escola/empresa ¢ o professor/
empregado e entre a escola/empresa ¢ o mercado de trabatho/cliente, que exigem
a garantia da qualidade, ou, para sermos mais incisivos, que exigem a geraco de
confianga na qualidade. '

A instituicio escolar de cunho privado, inserida no mercado dos bens
educacionais em que a concorréncia pelo aluno/cliente e pelo mercado de
trabalho/clente ocorre tanto com suas iguais guanto com instituigdes de ensino
pablico, enfrenta, por conseguinte, a tarefa de assegurar o aporte de recursos
financeiros de que tem necessidade para se manter. Tais recursos s6 podem advir
do faturamento da escola/empresa, o que depende, entlio, da venda de seus
servigos educacionais (cursos) € de seus bens educacionais (alunos). Para isso,
ela ferd de atrair ¢ manter clientes (alunos e mercado de trabalho), em um
volume de negdeios compativel com a dimensdo da propria empresa. Essa tarefa
pode se tornar extremamente dificil, a depender de quio numerosos,
competentes e agressivos sejam seus competidores.

Do ponto de vista empresarial, 2 inica formula segura para sobreviver ¢
prosperar frente & concomréacia € obter, ao longo do tempo, a continua
preferéncia dos clientes, ou seja, ndo perder clientes antigos € conquistar sempre

clientes novos. Para isso, os produtos (servigos e bens) da empresa tém de
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satisfazer a esses clientes. E a escola/empresa 56 serd competitiva se seus
produtos forem mais satisfatorios que os de seus concorrentes, o que, em
situagdes de grande competigfio, depende da atengdo dispensada a ouvir a “voz”
do cliente, interpretd-la e incorpora-la em seu discurso.

De modo a garantir a satisfagfio do cliente, entdo, estio associadas as
nterprefagbes de “quahidade planejada” (aquela idealizada, projetada, fruto do
consenso entre empresa e cliente), “qualidade realizada” (aquela que foi
efetivamente gerada, produzida) e “qualidade percebida” (aquela que o
cliente captou, percebeu). Esta Gltima é que consagrard ou nfio a escola/
empresa, pois representa, sempre, o julgamento da mstituigdo pelos clientes que,
na pratica, validam ou ndo o produto ou servigo recebido,

Em vma visfo mais ampla, a sobrevivéncia da escola/empresa depende
também da satisfagfio de outros conjuntos de pessoas cujas vidas sfo
mfluenciadas pela instituigdo, como, por exemplo, seus empregados, cuja
msatisfagfio com os produtos ¢ desempenho da escola/empresa pode gerar
dificuidades ao seu funcionamento ﬁomia].e, dessa forma, comprometer-lhe a
sobrevivéncia.

Em decorréncia, mais do que treinar pessoas em grotinas de
gerenciamento, operagbes ¢ verificagdes, a proposta educacional/empresarial
neoliberal deve ser assinalada como sendo a de desenvolver as potencialidades
dos individuos para a geragio de solugdes de eventuais problemas ou melhorias
na organizagdio, pois a empresa/escola deve estar em processo de continuo
aperfeigoamento, de modo a assegurar a satisfagBo do aluno/cliente ¢ do
metcado de trabatho/cliente. |

Assim, é inevitavel que a escola/empresa busque incorporar 4 sua praxis
académico-administrativa principios da gestdo normalizadora da qualidade cujo

objetivo final é enunciado em termos da obtengdo de resultados efetivos para o
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desenvolvimento do ser humano frente a0 ammento da competitividade e das

aspiragdes por qualidade. Do ponto de vista do mercado de trabalho/cliente, isso

implica uma agenda minima para os curriculos escolates ¢ para a orientagio aos

professores no cotidiano de suas atividades, em que o seguinte conjunto de

caracteristicas (cf. Horine, Halley & Rubach, 1993:43) seja balizador para a

preparagéo de um novo tipo de cidadfo:

» disposigdo para aprender permanentemente, a fim de ampliar a competéncia
pessoal;

¢ capacidade de rompimento com velthos paradigmas;

s pensamento sistémico ¢ holistico;

» busca de criatividade e inovagéo,

» disposigéo para trabathar em grupo, compartithando objetivos e valores;

o profundo respeito pelo ser humano (relacionamento interpessoal) e
preservagio do ambienie que o cerca e

o habilidade para usar informagdes, fatos e dados. _

Portanto, a constituigio da instituicdo educacional de cunho privado
enquanto empresa configura um quadro em que a escola passa, a partir da década
de 80, a produzir discursos em que a qualidade surge como express3o das opgdes
politicas de cunho neoliberal ¢ neoconservador que hegemonizam o cendrio
latino-americano contemporaneo (Silva, 1996:120). Para sermos mais
especificos, dirlamos que a inscrigBo da qualidade no discurso educacional da
avaliagio mmplica a adoglio de modelos circulares de planejamento, execugfo,
verificagdo e agdo, propostos nos sistemas de controle de qualidade adotados na
esfera empresarial ¢ que estdo baseados nos conceitos de qualidade total,
produtividade ¢ competitividade.

Fspera-se, assim ~ ¢ de tal buscaremos evidéncias confirmatérias em

nossa analise -, que a inscrigio do projete neoliberal da qualidade fotal, da
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produtividade e da competitividade no discurso educacional se manifeste na
materialidade  lingliistica, através do afloramento dos principios® que
caracterizam o discurso empresarial neoliberal, que sdo os segnintes:

o satisfagio total dos clientes;

& desenvolvimento de recursos humanos;

s geréncia participativa;

¢ constdncia de propositos;

s aperfeigoamento continuo;

s geréncia de processos;

¢ delegagio de responsabilidades;

s garantia da qualidade;

¢ disseminacio de informagdes, ¢

» nfo-aceifagio de erros.

A principio, podemos apresentar, como indicador do afloramento de tais
principios no discurso educacional sobre avaliagfio, a instalagfo, nos ultimos
anos, na instituigdo de ensino superior Jocus de nossa pesquisa, de um processo
abrangente de plancjamento estratégico de gestdo académico-administrativa, que
s¢ materializa na proliferagfo de documentos oriundos de seminarios, foruns,
grupos de trabalho ¢ reuniSes, determinando condigdes favordveis a que nogbes
e concetos da ideologia neoliberal passem a constituir os discursos
instituctonais, principalmente aqueles produzidos por administradores e
professores. |

Isso porque, se um dos efeitos da constituigio dos discursos institucionais
pela ideologia neoliberal ¢ o estabelecimento de uma nova configuragio e

administraclo das energias e dos investimentos afetivos, que produzem novas

* Conforme se pode verificar, por exemplo, no primeiro fasciculo que compds a publicagio do
SEBRAE, intitulada Qualidade Total, encariado na Folha de Sdo Paulo de 13 de marco de 1994,
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formas de constituigdo da identidade pessoal ¢ social, uma das caracteristicas
desta nova configuraglo e administragio das energias ¢ dos investimentos
afetivos € que seu objetivo final ¢ buscar a qualidade total que garanta 3
instituigdio sua competitividade no mercado educacional. E a base da garantia da
qualidade em educagfio estd no planejamento e na sistematizagio (formalizacdo)
dos processos, que se estruturam em documentagdio escrita, nos moldes do que
0cOITe nos contextos empresariais, |

No contexto da mstituigdo educacional de cunho privado, como é o caso
da instituicio /ocus de nossa pesquisa, a adogio de modelos empresariais
neoliberais surge, entdo, como uma medida téenico-administrativa, sendo que a
reflexdo acerca de suas implicacGes politico-ideoldgicas na area académica nfo
assume a posigio central que deveria ocupar nos discursos educacionais. Esta
transmutagdo da questdio politica da educagfo e, em particular, da avaliagfo
educacional em questiio técnica ressoa nos varios discursos produzidos na
instituigdo, especialmente naqueles produzidos nos niveis superiores (diretores) ¢
nos niveis gerenciais (coordenadores), produzindo relagdes de poder que sfo
apresentadas ao piblico consumidor (professores e/ou alunos e/ou mercado de
trabatho)} como legitimas.

De uma parte, portanto, em nosso entender, o deslocamento da questio
politica da avaliagio para o campo téemco da organizaglio dos processos e
estratégias é decorréncia da propria constituigdo da instituiglo educacional
privada, enquanto empresa que mantém conftratos de prestaciio de servigos
educacionais com seus alunos, contratos de trabalho com seus professores e
convénios econdmicos com o mercado de trabalho dos profissionais a cuja
formagdo se dedica. A empresa/escola, para garantir o mercado, para se forar
competitiva, precisa operar a partir do mote empresarial da satisfagfo total dos

chientes:
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Uma coisa é conquistar o cliente, outra é mameé-lo com vocd. O
comprometimento com detalhes é a diferenga entre o sucesso ¢ o fracasso de
uma organizacdo (Azambuja, 1996:51).

No caso da empresa/escola, o quadro é complexo, pois devemos
considerar que ha pelo menos dois clientes a satisfazer: o aluno que “compra” o
curso/produto educacional ¢ o mercado de trabalho que “compra” o aluno/
produto educacional.

De outra parte, tal deslocamento € fruto de sua crescente constituigio por
uma ideclogia neoliberal que mscreve a exceléncia como valor de competi¢o e,
portanto, de sobrevivéncia no mercado de consumo dos bens educacionais, pois
o processo educacional esta atrelado aos objetivos de preparagio para o mercado
de frabatho: os alunos, tomados como indices de qualidade da propria
instituicdo, devem ser methor preparados para competirem no mercado.

Na gestio empresarial da qualidade, considera-se que o que pode
determinar ¢ desaparecimento de uma _instimigﬁ_o ¢ o ndo aproveitamento das
oportunidades ou a falta de capacidade de adaptagdo as freqiientes améac;as a sua
sobrevivéncia e de superagio dessas ameagas. Em alguns casos, falta mesmo a
percepgdo da ameaga ou, quando esta & percebida, sfio menosprezadas as
possiveis conseqiiéncias. Muitas das ameagas sfo sutis e até relativamente
imperceptiveis, tais como a falta de qualidade dos processos da empresa e a
desmotivacdo dos empregados. Um outro complicador ¢ a acomodagiio das
empresas que, embaladas pelo sucesso momentineo, nfio acreditam na
necessidade de mudanga. _

Em conseqiiéncia, a literatura produzida acerca da Gestdo da Qualidade
Total aponta ser imprescindivel que a instituigéio envide esforgos no sentido de
promover o continuo aperfeigoamento de seus processos, que busque avangar na

gestdo da organizag8o em todos os seus aspectos (especialmente os estratégicos,
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estruturais, operacionais € comportamentais), empregando, em todos os seus
processos € setores, métodos de produgfio e gerenciamento que primem pela
racionalidade e efetividade (cf. Azambuja, 1996).

A tese neoliberal da qualidade ¢ a de que a empresa que tem qualidade,
ou seja, aquela que adota, em sua administrago, as methores préticas, produzira,
necessariamente, como regra, produtos de qualidade, pois estes serdio
conseqiiéncia da boa gestdo empresarial. Portanto, como apontaremos
posteriormente, ao procedermos & analise do corpus pesquisado, ndo € de causar
estranheza o fato de que, na instituigdo /ocus de nossa pesquisa, a percepcio de
ameagas tenha se configurado como condigo de produglio de um discurso
educacional que constitui ¢ ¢ constituido pela nogdo de que o continuo
aperfeigoamento, componente de um processo mais amplo de gestio empresarial
da qualidade, garante a competitividade da empresa/escola no mercado
educacional.

A avaliacfio educacional que, em Gltima instincia, estabelece o valor do
aluno/produto, tanto no interior da instituigio escolar quanto no mercado de
trabatho, passa, entdo, a ser uma questdo central para a garantia da
competitividade da empresa/escola e, portanto, uma questdo de gestdo de
qualidade que merece continno aperfeigoamento.

Considerada imprescindivel para as relagfes sociais que se estabelecem ¢
desenvolvem no interior da instituigdo, a socializaglo de informagdes tem
ocupado lugar de destaque, dentre as estratégias divisadas para o bom
funcionamento institucional. J4 que a qualidade total tem como pré-requisito a
transparéncia no fluxo de informacdes dentro da instituigdio/empresa, todos
devem entender qual é o negdcio, a missfio, os grandes propdsitos e os planos

institucionais/empresariais. £ indispensavel providenciar a disseminagfio de
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informagdes. E preciso, portanto, estabelecer politicas, fixar diretrizes,
determinar procedimentos.

Devemeos atentar para o fato de que, face is mudangas sociais e culturais
que acompanham o projeto neoliberal, a instituig#o escolar se constitui como um
dos locais privilegiados para o reflexo € a ecloso de uma crise valorativa, pois
0s atores socio-educacionais véem questionadas suas “convicgdes provisoriais™,
o que propicia o afloramento de discursos de resisténcia que, muitas vezes,
confranam oS interesses institucionais. Assim, ¢ importante transmitir aos
participantes do processo educativo a idéia de missdo da instituigio/empresa,
seus objetivos, produtos e servigos. Para garantir o engajamento de todos, é
preciso conseguir, em pruneiro fugar, a motivagio das pessoas. Essa depende de
as pessoas compreenderem que seus objetivos pessoais e 0s objetivos da empresa
sdo coincidentes e que, portanto, vale a pena o esfor¢o despendido. Por outro
lado, os beneficios desse esforgo devem ser percebidos na rotina do dia-a-dia e,
para tal, as pessoas devem ter a sua disposi¢co o conjunto de ferramentas e
técnicas, indispensavel para tornar a filosofia da qualidade em agfio concreta. -

Assistimos, entdo, a proliferagdo da documentacio de qualidade na
instituiclo locus de nossa pesquisa, que remetem aos processos de normalizagio/
normatizacio empresariais cujo produto final sfio documentos normativos que
devem atender critérios de normas de qualidade do tipo ISO 90007 A
sistematizagdo em registros escritos passa a ser um indice da qualidade do

processo educacional. A constituigdo do discurso educacional pelo principio

% Expressio utilizada por Silva (1986:12) para designar as crencas que subjazem aos objetivos e
atividades que os edncadores assumem ¢ desempenham e que, por serem sécio-historicamente
constituidas, ¥m cardter matdvel,

7 Segundo Prazeres (1997:124), a sigla ISO ¢ utilizada mundialmente para denotar a “International
Organization for Standardization”, ¢ foi cunhada sobre “isos”, palavra grega que significa “igual”, A
série de normas internacionais ISO 9000 ¢ as suas versdes mais recentes fratam da gestlio ¢ garantia da
qualidade e t8m sido adotadas em mais de setenta paises ¢ implementadas por milhares de fabricantes
de produtos ¢ prestadores de servigos dos setores pitblico ¢ privado.
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neoliberal da qualidade voltada para o mercado exige a visibilizagfo
normalizadora que garante o exercicio de poder num bloco disciplinar,
organizando o espago, o tempo e as capacidades dos sujeitos educacionais. Quer-
nos parecer, entdo, que a produgdo de documentos escritos sobre a avaliagdo
educacional € utilizada como estratégia disciplinar, no entendimento de que a
fixagdo grifica ¢ a medida adequada para a fixagdo das relagbes estabelécidas
entre 08 atores sociais envolvidos no processo educacional.

A escritura surge, nesse ambito, como estratégia de dominacgio e de
manipulagdo, pois os documentos normativos se caracterizam pela utilizacio de
estratégias de legitimacfo que servem, a um sO tempo, para estabelecer verdades
e, assim, produzir eventos discursivos ¢ nfo-discursivos e a ocultar determinadas
verdades ¢, dessa forma, impedir acontecimentos ¢ silenciar 0s sujeitos.

Isso porque, se toda sociedade possui o seu regime de verdade, a
instituigdo escolar, enquanto local em que se estabelecem relages sociais do
tipo administrativo-académico, possui a sua “politica geral” de verdade (cf.
Foucault, 1979/1993:12), sendo necessario garantir gue todos os participantes do
processo educacional conhegam e (re)produzam as verdades da instituigio, de
modo a garantiv um pertencimento do tipo doutrinal (cf. Foucault, 1971/
1996:42). Tal garantia € assegurada através da produg3o ¢ disseminagio de
diversos textos que se entrecruzam, produzindo uma matha discursiva que utiliza
estratégias argumentativas, de forma a tornar seus enunciados legitimos e dignos
de apoio e de modo a fazé-los constituir os discursos produzidos por seus
interlocutores, isto é, estabelece-se uma doutrina, pois se realiza uma dupla
sujeicdo: dos sujeitos que falam aos discursos e dos discursos ao grupo, ao
menos virtual, dos individuos que falam (Foucault, 1971/1996:43).

E a partir das perspectivas apresentadas nesses capitulos que pretendemos

analisar o discurso da avaliagio, buscando verificar a sua constituicio por



principios, nogbes ¢ conceitos caracteristicos da ideologia neoliberal. Assim,

teremos em mente gue

E a ideologia que fornece (..) evidéncias que fazem com que uma
palavra ou um enunciado “queiram dizer o que realmente dizem” e que
mascaram, assim, sob a “transparéncia da linguagem”, (..) “o cardter
material do sentido” das palavras e dos enunciados (Pécheux, 1988:
160).

Partimos, entfio, da pressuposi¢fio de que nosso trabatho se configura em
uma empreitada educacional ¢ do entendimento de que, no imaginério social,
sempre se espera ¢, na formag#o discursiva educacional, sempre se diz que a
miss#o educativa é transformar os sujeitos e realidades, de acordo com as
imagens ¢ representacdes que deles se tem e, portanto, esperamos - ¢ aqui o
afirmamos - que seus resultados possam de alguma forma contribuir para tal

transformacdo.
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PARTE 11

AS CONDICOES DE PRODUCAQ

A ideologia - entendida, de forma ampla, como mobilizagio de sentidos
a servico do poder {cf. Thompson, 1995:31) -, opera em todos os contextos da
vida cotidiana, sendo que a escola ¢ local privilegiado para o funcionamento das
formas de hegemonia. Na escola, campo de contestagfio em que a luta se trava
especialmente através da palavra, a ideologia encontra solo fértil para mobilizar
¢ fixar sentidos que sirvam para o estabelecimento e sustentagio de relagbes de
poder. Em outras palavras, entendemos que o sentido pode criar ativamente e
instituir exercicios de poder; bem como servir para manter e reproduzir relages
- de poder através de um continuo processo discursivo, enquanto pratica social.
Caracterizando-se pof criar € construir a vida social, aideoiﬂgié, tomada como
forca hegemdnica, sustenta ¢ reproduz, contesta ¢ transforma as relagdes de
poder sdcio-historicamente constituidas, faz funcionar verdades, é geradora de
realidades.

Ao nos determos na interpretacio dos modos através dos quais a ideologia
neoliberal constitui os sujeitos e o conhecimento educacional, mspiramo-nos em
Foucault (1979/1993:14), que nos ensina ser necessario desvincular o poder da
verdade das formas de hegemonia (sociais, econémicas, culturais) no interior
das quais ela funciona no momento ¢ que, para tal, ¢ necessério apontar ndo $6 0
que subjaz. aos discursos mas também o que eles silenciam.

Apesar de termos nos limitado & selegBo de textos produzidos no perfodo

compreendido entre os anos de 1988 a 1995 e de termos, do conjunto de tais
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textos, selecionado as amostras que julgamos mais significativas, as condices
de produgfio de nosso corpus de pesquisa sdo bastante amplas e complexas, pois
estamos analisando tanto textos orais (transcritos) quanto escritos e que foram
produzidos por diferentes atores educacionmais. Além disso, é preciso

considerar que estamos lidando tanto com textos cujo tema € a avaliagdo, isto &,

com o discurso educacional sobre avaliagdo, quanto com textos que que se

referem & operacionalizagio da pratica pedagdgica, ou seja, com o discurso

pedagogico da avahacdo. Assim, seleciomamos algons aspectos gque

consideramos relevantes para a configuracio do quadro geral em que o discurso

educacional sobre avaliagdo € o discurso pedagégico da avaliagiio que estamos

examinando foi produzido. Julgamos que os aspectos selecionados, quais sejam:

o significado da instauragdio de uma politica de qualidade no contexto sdcio-

historico ¢ as formas estabelecidas pela gestdo de qualidade para a producdo de

eventos discarsivos (escritos e orais), podem contribuir para a discussdo dos

modos pelos quais regimes de verdade acerca da avaliagdo da aprendizagem sdo -
constituidos por principios, nogdes € conceitos da ideologia neoliberal. -

Uma vez que partimos do conceito de discurso enquanto processo sécio-
historicamente constituido, entendemos que s6 € possivel pensar questbes
educacionais politicas, como acreditamos ser o caso da avaliagdo, dentro da
macrocena  socio-histdrica que as constituem. Assim, consideramos
imprescindivel descrever ¢ comentar ¢ cendrio politico € o cendrio politico-
educacional. A partir da mesma preinissa, julgamos ser necessario examinar a
microcena socio-historica e, portanto, analisar o cendrio institucional amplo e
imediato que sfo condigdes de produgio dos discursos sobre avaliaglo lpor nos
analisados. £ a essas tarefas que nos dedicamos a seguir, nos capitulos que

compdem esta parte de nossa tese.
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CAPITULO1

DA MACROCENA SOCIO-HISTORICA
1. O Cendirio Politico

Durante o periodo compreendido por nossa pesquisa, o processo de
dilapidacfio do Estado Brasileiro, iniciado durante o periodo da ditadura, teve
prosseguimento no mandato “democratico” de José Samey, propiciando clima
para que o ideario neoliberal aqut se instalasse. Enquanto que a burguesia
criticava duramente o estado, as classes economicamente menos favorecidas
apontavam que o Estado de bem-estar havia falhado completamente. O
exacerbamento das desigualdades sociais decorrente da ma distribui¢fio de renda,
o desmonte do sistema piblico de satde, a crise da educagﬁo ¢ a ineficiéncia das
politicas sociais encontraram no Estado desperdigador seu bode expiatorio.
Segundo Sader (1996:36),

ao longo dos anos 80, a economia brasileirg viveu processos de
acomodamento, com a imposicdo da hegemonia do capital financeiro,
que finalmente desembocou no neoliberalismo, iniciado no final da
década, ainda no governo Sarney.

Fernando Collor de Mello, ao simbolizar o Estado desperdigador na
figura retérica dos marajas, teve, assin:i, garantida a sua eleigdo. Portanto, o
confexto socio-histérico brasileiro, em que se assume uma teoria politica
economicista extremamente pessimista, que associa queda na taxa de
crescimento econdmico a apatia e estados de anomia, ou seja, a desorganizacgio

social, é terreno fértil para o avango neoliberal, que teve na elei¢do de Collor a
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sua primeira grande vitoria, Apesar de podermos encarar que acontecimentos tais
como o “impeachment” de Collor e a instalagio da CPI dos andes do orgamento
foram indicios de resisténcia a0 avaﬁg{} do neoliberalismo, indicando que havia
setores e lugares em que a organizagdo da sociedade estava dando respostas a
desorganizagdo ¢ & dilapidagfo do Estado, devemos atentar para o fato de que as
condigbes de vida ndo estavam decididamente melhorando. Assim, no governo
Itamar, o fantasma da hiperinflaco € a forga motriz de nova investida neoliberal.

A eleigio de Fernando Henrique Cardoso da novo impulso a forga
hegemonica da ideologia neoliberal, pois torna-se um argumento por autoridade
{intelectual, académica, ¢ importante notar), para a legiimizacio da Nova
Direita ¢ de seu projeto neoliberal que propaga a estabilidade econdmica e a
insergdio em wma economia globalizada como vias para a democratizagio
politico-social. Segundo Oliveira (1996:26), o neoliberalismo, neste momento,
abre as comportas para uma grande onda conservadora. Esta onda conservadora
detona, nas classes sociais mais favorecidas, um processo de dessolidarizagio
social, que, pouco a pouco, vai'se disseminando entré as classes sociais menos
favorecidas, dando lugar a um individualismo possessivo. |

Netto (1996:33), comentando as condigdes favorecedoras de propostas

neoliberais, aponta que:

.. concordando com a idéia de que a hiperinflacdo constitui um caldo-de-
cultura que favorece o avanco neoliberal, acrescentaria que a
instauragdo democrdtica da dltima década, na medida em que ndo se
reverteu - e, quanto a isto, a situacdo do Brasil me parece ilusirativa -
efetivamente em melhoria das condices de vida da massa da populagio,
engendron um desalento, uma desqualificacdo, uma desesperanca tais,
em face da acdo politica e dos espacos piblicos, que acabam por ser
Jfuncionais as propostas neoliberais.
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2. O Cendrio Politico-Educacional

O projeto neoliberal que se instaura no cendrio politico brasileiro e que,
conforme ja indicamos, proclama a inser¢do do pais no mercado econbmico
globalizado, no plano politico-educacional, provoca um exacerbamento da
grande narrativa da imprescindivel revolug@o na educagfio, como se pode
vertficar nos primeiros pronunciamentos do Senador Chiarelli, Ministro da
Educagfio do governo Collor, em que a tese neoliberal de educagfio para o
mercado € metamorfoseada em adaptagio a realidade (Cf. Frigotto, 1994:63). A
tese da educagiio como redentora da economia ¢ explicitamente defendida, por
exemplo, por Emane Galvéas (1993:138), ao criticar os defensores da educagdo

transformadora:

Enguanto se discute essa fraseologia feducacgfo coletiva, politizagdo dos
contendos, debate das questdes sociais], na prdtica a educagho se
deteriora e suas perspectivas como instrumento essencial de nossa
esperada redengdo econémica tornam-se cada vez mais sombrias.

Da perspectiva do projeto neoliberal e, portanto, da politica educacional
oficial, a crise da educagfio sé pode ser superada pela via da qualidade,
entendida como qualificagfo para o mercado de trabalho. Para a nossa analise, €
importante, entio, notar a instauragfio, por um lado, de um processo de avaliagéo
do sisterna educacional que, no nivel do ensino superior, € consubstanciado, no
final da década de 80, no Programa de Avaliagfio Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB). Claro esta o entendimento oficial de que as instituigdes de
ensino superior enquanto formadoras de m#o-de-obra especializada sfo
essenciais para a consecugdo do projeto neoliberal e, portanto, sua qualidade

deve ser controlada através da avaliagfo sistematica.
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Relevante ¢, ainda, o fato de que o PATUB é financiado pelo Poder
Publico € que, por conseguinte, é do interesse das instituigdes privadas de ensino
superior conseguirem aprovagio pa:ra suas propostas de implantagdio de um tal
programa, que consubstancia a captagio de recursos financeiros externos. Assim,
a mmplantacio de um tal programa na universidade de cunho privado pode ser
encarada como sendo uma guestio eminentemente econdmica, no sentido de sua
insercdo no mercado competitivo por dotagGes financeiras. A instituigdo do
PAIUB detona, na instituigdo de ensino superior Jocus de nossa pesquisa, um
processo de diagnbstico tanto na 4rea administrativa quanto na érea académica,
sendo que a criagdo de uma Comissdo de Estudos Especiais sobre Avaliagio da
Aprendizagem vem ai se inserir.

Por outro lado, devemos salientar a relevincia que o longo debate acerca
do projeto da nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Hducagfio, em especial no
tocante & avaliaglo dos cursos superiores, assume na produgdo de discursos
sobre avaliag3o. Este debate, no interior da comunidade académica, constrange
as formas de se pensar a autonomia universitdria. A universidade privada ¢
confrontada com o dilema de se adequar ao confrole do Poder publico, que se
propde como avaliador final de sua qualidade’, isto é, de acomodar-se A situagiio,
ou de lutar por autonomia irrestrita, ou seja, de cerrar fileiras no intuito de
afirmar-s¢ como competente para se auto-avaliar, Assim, discursos de
acomodacdo e discursos de resisténcia passam a se alternar no interior da
instituigAo privada de ensino superior, e as discussbes administrativas e

académicas passam a ter a avaliagfio como pélo centralizador.

! Uma vez que é pressuposto do projeto neoliberal gue a esfera piblica € incapaz de gerenciar e avaliar
adequadamente, ao se propor ¢ Poder Piiblico como avaliador final, deve-se de anternfo entender que
ele ird delegar tal processo de avaliagio a fundagBes ¢ Ihe caberd somente referendar sens resultados.

73



O fato de o Estado estar buscando a aprovaglio de um projeto de lei® que
colocava a qualidade das instituigbes de ensino superior sob seu olhar
normalizador €, no caso das instituis;ﬁes privadas, condicionava o apoio
financeiro do Poder Pablico a manutengdio de processos de auto-avaliagdo e
hetero-avaliagio de suas atividades, bem como o fato de os debates acerca de tal
let se fazerem freglientemente presentes nos meios de comunicagfio e, assim,
permearem todos ©os contextos sociais, constituem-se como condicdes de
produgdo do discurso que estamos analisando.

Finalmente, cabe notar que, mais recentemente, as discussdes que
precederam a instituigio do Exame Nacional de Cursos pelo Ministério da
Educagdo também vieram compor o cenério em que os discursos que estamos
examinando estdo inseridos, contribuindo para a centralidade do tema da
avaliagdo nos discursos produzidos no interior das instituigdes de ensino
superior. Da perspectiva de nosso trabalho, ¢ relevante apontar que tais
discussdes focalizam, com grande énfase, as consegiiéncias que o Exame

Nacional de Cursos certamente terd como indicador de valor de competitividade

? Cabe salientar que estamos nos referindo aqui tio somente aos debates suscitados pelos projetos de lei
colocados em discussio no periodo abarcado em nosso trabaltho. Nao estamos nos referindo, portanto 3
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagfo Nacicnal (Lei n® 9.394/96), na forma em que foi
sancionada. Referimo-nos, especialmente, aos debates gerados pelos Artigos 64, 65 e 67 do projeto de
lei apresentado pelo Senador Darcy Ribeiro que foi a versdo mais intensamente discutida,
Transcrevemos a Segnir esses artigos:

Art. 64- A Unidn, em colaboragdo com os sistemas de ensino, mantém processo nacional de avaliagdo
do rendimento escolar em dgmbito nacienal.

Pardgrago 1% O processe a que se refere o ‘caput’ deste artigo orients a politica educacional, néo
servindp & promogiio dos alunos. .

Pardgrafo 2° 4 assisténcia financeira da Unifo aes sistemas de ensino fica condicionada & ativa
colaboragdio destes & implantacdo e deservolvimento do processo estabelecido pelo ‘caput’.

Art. 65, As instituicdes de ensino superior piblicas e particulares maniém processos de auto-avaliagdo
¢ hetero-avaliagdo de suas atividades que envolvem professores, alunos, demais trabalhadores da
educagdo, a comunidade £ a sociedade.

Pardgrafo tinico- O apoio financeiro do Poder Publico é condicionado a criagfio e desenvolvimento
dos processos estatuldos no “caput’.

{2

Art. 67- As instituigbes particulares de ensino superior sdo reconhecidas a cada qiingiiénio, guando
serd realizada pelo Poder Publico avaliagdo global das suas atividades e condiciies de funcionamento.,
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no mercado dos bens e produtos educacionais. QuestSes acerca da demanda
pelos cursos € da msergdio dos profissionais formados no mercado de trabatho
subjazem a essas discussdes, como ameacas a manutengiio do vinculo
empregado/empregador, em nivel micro, e & prépria sobrevivéncia dos cursos,
em nivel macro. Por outro lado, a questio da adequagio dos sistemas de
avaliagio de aprendizagem adotados também emerge nas discussdes,
questionando as ceriezas firmemente estabelecidas no imaginario dos professores
guanto 4 sua competéncia enquanto avaliadores. Dessa forma, o Exame Nacional
de Cursos € reificado como competidor, representando potencial ameaga, pois
pode desautorizar o professor enquanto avahiador.

Portanto, € necessario considerar que, no que se refere especificamente &
avaliagfo, os seguintes indicadores do contexto politico educacional podem ser
tomados como condigdo para a produgdo do discurso que buscamos interpretar:
¢ a avaliagio da qualidade institucional € realizada através da avaliagfio do
produto (aluno), valorizando-se, portanto, a avaliagfio de desempenho;

s ¢ trazida 4 tona a triade qualidade/avaliagdo/economia, constituindo-se a
qualidade do produto educacional como valor econdmico ¢ a avaliagio como
bem de consumo, ¢

» 3 avaliagio do desempenho do aluno coloca em questio o desempenho do
professor enquanto avaliador, detonando wum processo de maior
responsabilizagiio do professor pela aprendizagem do aluno.

Analisando o cenario politico educacional no que se refere
especificamente ao ensino/aprendizagem de inglés como lingua estrangeira,
devemos dizer que a quesitfio se configura, no Brasil de hoje, como
intrinsecamente politico-ideolégica. O exame do quadro do ensino de linguas
estrangeiras em nosso pais revela que a determinagfo de que lingua iremos

ensinar/aprender estd relacionada a fatores historico-sociais que implicaram a
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valorizagBo do ingils, a partir de wma série de acontecimentos que viriam a
ocasionar, em contrapartida, a desvalorizagio do francés, especialmente a partir
de uma ofensiva americana de dominagdo econdmica. Assim, o ensino/
aprendizagem de inglés como lingua estrangeira tem em um projeto hegeménico
de cardter essencialmente econdmico a base de seu reconhecimento, sendo,
portanto, no discurso empresarial que, inicialmente, vai encontrar garantia de seu
status’. Com o advento da era da globalizagdo, cuyjas raizes também se
encontram na esfera das relagles econbmicas, o inglés tem sua posigio
consolidada no discurso empresarial e, em conseqiiéncia, no discurso politico-
educacional, legitmando-se a relagiio original enire o seu ensino/aprendizagem e
o mundo do capital®.

Conforme ja comentamos anteriorniente, a insergio do pais no mundo
globalizado da economia € um dos fatores que propiciam condigSes para a
emergéncia de um projeto hegemdnico neoliberal no contexto educacional
brasileiro. Podemos, entfo, apontar, como uma das condigdes de producdo do

discurso pedagdgico da avaliagio, o valor econdmico que o ensino/

? Devemnos apontar gue, porque o discurso publicitirio se configura como nm intradiscurso do discurso
gmrpresarial, esse projeto hegemdnico busca legitimar-se em componentes culturais, entre eles, a lingua
inglesa, que passa a ocupar um espago cada vez maior nos meios de comunicagdo de massa,

* Phillipson (1992), ao discutir o imperalismo lingfiistico, argumenta que as Hoguas internacionais de
amplo acesso, como € o caso do inglés, utilizadas como instrumento do imperialismmo, contribuem para
que outras linguas concorram livremente no sistema educacional e na vida politica de determinadas
sociedades. Uma das facetas do imperialismo lingiistico, segundo Phillipson, € o imperialtismo
econdmico que, incentivando o consumo de produtos pedagdgicos produzidos na Gré-Bretanha e nos
Estados Unidos em detrimento dos materiais nacionais, obriga os pafses subdesenvolvidos e em
desenvolvimento a uma relagio de dependéncia a estes centros de poder. O ensino de Lingua Inglesa
passa & sex, entfio, uma grande “emnpresa”, uma “indistria” transnacional, um império econdmico, que
impde, através de seus produtos didaticos ¢ da acdo dos profissionais que aloca em repartigBes
governamentais e semi-governamentais, 2 pedagogia de ensine de inglés. Quiras discussdes acerca do
imperialismo lingiiistico podem ser encontradas, por exemplo, em Apple (1979,1982) Mey (1983),
Rocock (1986} e Pennveook (1994), Ha de se apontar que essa questfio também tem sido discatida por
tingiiistas aplicados brasileiros, como, por exemplo, Busnardo ¢ Braga (1987) que reconthecem o perigo
do dominic cultural do ensino de inglés no Brasil. Recomendando nm processo de reflexfio critica
acerca do papel do ensino de inglés no cendrio educacional brasileiro, as auforas apontam que a
pedagogia de linguas estrangeiras deveria incentivar wma percepgdo critica da realidade brasileira e das
sociedades estrangeiras por parie dos alunos.
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aprendizagem de inglés como lingua estrangeira assume no cenario de uma
educagio voltada para o mercado. Isso porque sua inser¢do no mercado de bens
de consumo, ou seja, a transmutag&o' do capital cultural em capital econdmico,
tem conseqiiéncias diretas sobre as concepgSes de ensinar e aprender inglés
como lingua estrangeira. Essas s#o, de algam modo, constitnidas pelo valor
utilitarista e instrumental que o dominio da lingua inglesa, especialmente no que
se refere 3s habilidades orais, assume para a inser¢do do cidadio educado no
mercado de trabalho globalizado. Assim, as abordagens comunicativas para o
ensino/aprendizagem de ingl€s como lingua estrangeira, fundadas em uma
concepegiio de lingua enquanto instrumento de comunicagfio, enconiram terreno
fértil para prolifera¢o no cenario educacional brasifeiro.

Segundo Gomes ¢ Rodea {1996:284), a metodologia comunicativa, que
assume a lingua primordialmente como um instrumento com o qual os seres

humanos atuam em contextos socio-culturals,

desloca o cddige lingiistico do papel de protagonista que
tradicionalmente the fora conferido no cendrio e acontecimentos da sala
de aula. Esse papel é compartilhado agora entre os outros elementos do
processo de comunicagdo: como se fala (manejo discursivo da
comunicagdo), os que falam (interagentes: professor e alunos) e sobre o
que se fala (temas e idpicos da comunicacdo).

(O que se espera, entfio, ¢ que os alunos desenvolvam uma competéncia
comunicativa que lhes permita co-participar em um discurso, interagindo
criativaments com um interlocutor que domine a lingua-alvo, ou seja, busca-se o
desenvolvimento de uma competéncia comunicativa que abranja, 40 mMenos, as
competéncias lingiiistica, sociolingiiistica, psicolingiiistica e estratégica (Canale,
1983).
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Tal projeto, ao ser transportado para o contexto de nossa pesquisa, a partir
do inicio dos anos oitenta, ancorou-se, principalmente, na adocio de material
didatico de base funcional-nocional, como parte de um processo de
reestruturacdo curricular que visava a elevar a qualidade dos cursos oferecidos e
moderniza-los’. Inserida num processo em que, em altima instdncia, buscava-se
a qualidade do ahmo-produto da instituigdo e ancorada no material didatico
adotado, a pratica pedagdgica passon a privilegiar a interagio face-a-face
professor-aluno como instrumento de avaliagBio de snas habilidades
comunicativas no discurso oral, j& que o que se exigia era a produgio de um
interlocutor capaz de “funcionar” em situagdo de comunicagiio. Ademais, a
individualizagfo propiciada pela interagdo face-a-face professor-aluno se
coadunava com o individualismo possessivo decorrente do processo de
dessolidarizagio social, pois no evento avaliativo, situagdo em que o ahmo
compete por resultados que, potencialmente, irfo posiciond-lo no mercado de
trabatho, nfo ha lugar para processos coletivos,_ de trabaltho como aqueles em que
o aluno se vé tradicionalmente envolvido na sala de aula comunicativa, quais
sejam, o trabalho em pares e em grupos.

Por ouiro lado, este tipo de organizacfio social do evento avaliativo
impede a competigdo direta entre os alunos, concorrendo para a ocultagio desse
aspecto das relagbes entre os sujeitos educacionais. A interagfio professor-aluno
¢ privilegiada, quer-nos parecer, no entendimento de que nela a competitividade
ja estd proscrifa, pois as trocas verbais ocorrem enire sujeitos cujas posigdes e
graus de competéneia estdo a prz'brz‘ firmemente estabelecidos no imaginario
social, como sendo de diferentes ordens que nfo podem ser colocadas em

confronto, Portanto, a op¢io pela interaglo professor-aluno pode se configurar, a

* Conforme enunciado nas justificativas do Processo de Reestruturagio dos Cursos da Unidade
Académica, 1981.
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nosso ver, como uma estratégia operacional de uma politica do afeto
caracteristica da tatica neoliberal, partindo-s¢ da premissa de que essa
organizaglio social do evento avaliativo resguarda o aluno do confronto com um
seu igual, que representaria wma ameaga maior 4 sua imagem publica do que a
interagiio com um superior, travada em privacidade.

Entretanto, conforme iremos apontar posteriormente na andlise das
entrevistas orais, tal entendimento ¢ falacioso, pois, na interagdo professor-
aluno, apesar da aparente auséncia de competigo, o aluno esta competindo tanto
com a representagio de um ideal pré-construido de competéneia quanto com a
materializacfo desse ideal que se lhe apresenta na figura do professor, além
de estar constrangido por uma distribuigio desigual dos exercicios de poder,
devido ao seu posicionamento como objeto de avaliagfio. Nesse contexto,
portanto, € exigido do aluno um maior grau de habilidade estratégica tanto para
a preservagiio de sua imagem publica, de sua face positiva (a que se refere ao
desejo de ser apreciado e aprovado por outros) quanto de sua face negativa (a
gue se refere ao .desejo de ser livre de imposiges)®, o que o funcionamento de
uma politica do afeto nfo deixa entrever.

E nesse contexto que a entrevista oral veio a se tornar o principal, quando
nfo o fnico, instrumento de avaliagfo utilizado na disciplina Lingua Inglesa:
Pritica Oral, alocada na primeira série dos cursos de Letras oferecidos pela
institnicio em que empreendemos nossa pesquisa. Em certa extensfo, o
que ocorreu foi a metaforizagfio da prova oral em entrevista oral, uma estratégia
de ocultamento do propdsito avaliativo do evento. Essa nova roupagem

parecia ser capaz de dar conta dos novos posicionamentos que a adogio de uma

5 Brown & Levinson {1978), com base em Goffman (19335,1959), definem “face” como auto imagem e
apresentam a distingo entre “face positiva” ¢ “face negativa” aqui wilizada. Cabe notar, ne entanto,
que estamos nos referindo 4 “preservagio de face”, no sentido em que Tracy (1991) a emprega, isto €,
meta que direcions a atividade comunicativa.
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abordagem comunicativa atribuia a professores e alunos, isto &, a entrevista oral
parecia ser mais propicia a uma abordagem centrada no aluno, 2 uma concepgo
humanistica de ensino/aprendizagem' € que refletia a constituigio do discurso da
avaliago por uma ideologia neoliberal.

Por outro lado, devemos considerar que, para as institui¢Bes de ensino
superior que se dedicam 2 formagio de professores de inglés como lingua
estrangeira, © posicionamente atribuido ao inglés no curriculo escolar pela
politica educacional € condigdo de produgdio para o discurso da avaliagio. No
tocante a legisiag@o, & época em que procedemos a coleta do corpus de nossa
pesquisa, encontrava-se em vigor a lei n° 5692 que - apesar de elencar a Lingua
Estrangeira Moderna como a primeira matéria da parte diversificada do
curriculo de 1° € 2° graus -, condicionava a sua inclusfo A existéncia de
condigles materiais e humanas para ser ministrada com eficiéncia, reservando
apenas a essa disciplina um pré-requisito que, em nosso entender, € intrinseco a
todas as demais. Também, o Artigo 7° da Resolugfio n°08/71 do Ministério da
Educagdo ¢ Cuitura,. em vigor no periodo abrangido por nossa pesqiisa,
enunciava as linguas estrangeiras como conteddos menos que nucleares, porém
mais que optativos, emprestando-thes um estatuto de completa indefinigio.
Compunham também o contexto politico educacional especifico, a resolugdo da
Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo, de 7 de janeiro de 1985, que
transformou a Lingua Estrangeira Moderna em disciplina ndo-promocional no 1°
grau ¢ a Resolucio n® 287/91 que retirou as aulas de inglés da grade curnicular
da 5° ¢ 6° séries do 1° grau. |

Dessa forma, opondo-se ao quadro de valorizagdo do inglés como capital
econdmico e cultural, a politica educacional praticamente reservou as classes
econdmicas mais favorecidas, que tinham acesso a escola particular ou as

escolas de idiomas, a possibilidade de insergio no mundo globalizado, para o
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qual o dominio do inglés se apresentava como indispensavel, Isso porque as
escolas plblicas eram sabidamente desprovidas das condigdes materiais e
humanas necessérias para a implenientac;éo da proposta comunicativa para o
ensino de inglés que a prépria Secretaria da Educagfo, através da Proposta
Curricular emitida pela Coordenadoria de Ensino e Normas Pedagdgicas,
apresentava aos professores. Nfio havia equipamentos e materiais didaticos
adequados & disposiclo, a carga horaria da disciplina era insuficiente, o niimero
de alunos por classe ndo era adequado, ndo havia treinamento em servigo, os
professores se viam obrigados a assumir aulas de outras disciplinas para
completar sua carga horéria, muitos dos professores de inglés nfio eram
graduados, os professores de inglés ja ndo exerciam a fungfio de avaliadores, as
aulas de inglés gquando existiam eram geralmente alocadas nos Ultimos horérios,
para apontar alguns dos fatos que concorriam para que, nas instituigGes
formadoras de professores, particularmente as de carater privado cuja clientela s¢
compunha majoritariamente de alunos oriundos de escolas pablicas, qualquer
projeto de gualidade viesse a se defrontar com uma realidade que ndo o permitia
e o o exigia .

No que se referia as escolas particulares e as escolas de idiomas, por sua
natureza econdmico-empresarial, o cenario, com algumas excegles, era o oposto
daquele encontrado na rede piliblica. Nesses contextos, foram feitos
investimentos em recursos humanos € materiais, de modo a atrair ¢ manter a
clientela, j4 que tfais institnigGes enfrentavam as exigéncias de produtividade e
competitividade do mercado de bens e produtos educacionais, o Que niio ocorria

com as instituiges pablicas.

* Apesar de ter sido promulgada, em dezembro de 1996, a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educaglio
Nacional, em substituicio 4 Lei n° 5692, o cendrio que descrevemos ainda permianece praticamente
inalterado, comn raras excecies.
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Esse quadro constituiu condigdo de produgfio para a emergéncia de, a0
menos, trés vertentes no discurso da avaliagdo nas instituigBes formadoras de
professores de inglés como lingua éstrangeira, especialmente nas de caréter
privado, que, no estado de S#o Paulo, sfo responsaveis por 90% dos professores
que atwavam mna rede puoblica, segundo dados da Fundagio para o
Desenvolvimento da Eduocagfo. Uma das vertentes se caracterizou por um
discurso de desresponsabilizagio, em que se considerava que ndo havia o qué ¢
por qué mudar, j4 que mudancas instifucionais ndo iriam afetar o cenério
externo. Qutra se caracterizou por um discurso de acomodagiio, propondo o
rebaixamento do nivel de exigéncia, ja que o cendrio externo nfo estava a exigir
profissionais de alta qualidade. A tercetra vertente se caracterizou por um
discurso de mudangas, propondo, por um lado, programas que visavam 2
recuperagio dos conteidos no ensino médio e, por outro lado, procedimentos de
avaliaglo processual ¢ qualitativa, objetivando a formagio de profissionais mais
qualificados que viessem a promover a transformagdo do cenario externo. Na
instituicdo locus de nossa pesquisa, apesar de as trés vertentes terem se
materializado, preponderou a Witima verfente. Iremos analisar, a seguir, a
microcena sécio-histérica que foi condiglio de produgfio para que essa vertente

discursiva preponderasse.
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CAPITULO LI

DA MICROCENA SOCIO-HISTORICA

1. O Cengrio Institucional

No periodo a que delimitamos ¢ escopo de nosso corpus, a instituicdo
locys de nossa pesquisa defrontava-se com desafios gerados pelo seu proprio
crescimento. Novos campos de atnaglio estavam sendo explorados e um grande
nimero de novos cursos de graduacgio estava sendo implementado, de modo a
dar conta das demandas do mercado de trabalho, sempre transmutadas em
demandas da sociedade nos discursos institucionais. A atuacfio da Unmiversidade
10 nivel da Pos- Graduago se ampliava. A Carreira Docente fora regidlamentada
recentemente, providenciando o estabelecimento de regimes de dedicagio antes
inexistentes na universidade, com a alocagio de recursos para a pesquisa € a
capacitagio.

A par disso, as esferas administrativas haviam passado por profundas
transformagdes, devido & politizag@o dos processos de gestdo umversitaria. Os
processos eleitorais internos pareciam ser muito mais iransparentes, surgindo,
pela primeira vez na historia da universidade, especialmente a partir da segunda
metade da década de 80, a oportunidade de debates e a apresentacdo de planos
de gestdo,

De cutra parte, esse processo de politizagio também se revelava no fato
de a Associagiio dos Professores, o Diretério Central dos Estudantes ¢ a

Associacsio dos Funcionarios ocoparem maior espago nas discussfes no mterior
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da universidade, isto €, canais de comunicagdo entre a administragdo superior € a
comumdade universitiria comegavam a se institucionalizar por forga de uma
maior organizagdo dos orgdos represeiztativos de classe.

(O quadro institucional, na década de oitenta e inicio da década de
noventa, indicava desenvolvimento tanto quantitativo guanto qualitativo, do
ponto de vista das instdncias administrativas superiores, em dire¢d0 a uma gestio
voltada para a consolidagio do Projeto Institucional, comprometido com a
qualidade e com mudancas. Esse quadro se matenalizava no discurso
institucional, sendo que podemos citar como evidéncia, por exemplo, 0 Relatério
de Gestdo da Reitoria, referente ao periodo compreendido entre 1985 ¢ 1992,
cujo subtitulo € justamente Compromissos com a Qualidade e as Mudangas, ¢
em que se procede a legitimagfo de um modelo de gestdo empresarial, em que a
avaliagdo € central, fazendo apelo a valores racionais (racionalidade e eficiéncia;
mudanca qualitativa) e carisméaticos (Perfil Institucional; Identidade Universitaria),
com efeitos de sentido que propiciavam a constitui¢io de uma imagem positiiza
da instituigdo.

O modelo de gestdo empresarial é, também, legitimado através da
metaforizagio, com apelo ao trabalho coletivo e processual (persistente e
cotidiana caminhada de toda wma comunidade) e através da construgdo de um
simbolo de unidade, o Projeto Pedagégico Institucional, cujos pressupostos séo
explicitados. Utilizando estratégias retérico-argumentativas proprias do discurso
politico, que visa a garantir a adesfio, o apolo e a agdo, €, assim, procedendo por
racionalizagfo e diferenciagfo, oculta-se o carater neoliberal de um modelo de
gestdo institucional voltado para o mercado.

Em nosso entendimento, 0 que ocorreu na instituigdo locus de nossa
pesquisa fol que a construgio discursiva de um simbolo de unidade que era o

Projeto Pedagogico da Universidade, a partir das nogbes de uma identidade
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institucional prépria, de busca da qualificagio e da exceléncia, de pratica
socialmente compromissada e de participagfio democratica, por um lado,
legitimon processos de gestéo, ditos racionais e eficientes. Observe-se o excerto

que 8¢ segud

2. A Universidade’ deve perseguir permanentemente o aprimoramento de sua
qualificacdo ¢ de sua exceléncia, em nivel académico, técnico e cientifico, para que
possa responder aos desafios postos por sua identidade institucional. Fste pressuposio
¢ fundamemal para a negagdo das flagrantes injusticas verificadas em nivel das
politicas educacional, econémica e social das ulfimas décadas em nosso pals. A
Universidade deve recusar o papel de mera formadora de profissionais passivos, de
qualidade duvidosa, para um mercado de trabalho cruel de uma sociedade injusta. A
exceiéncia que devemos buscar € a do conhecimento lLibertador, que habilita os
profissionais formados para o exercicio competente da profisséio e da cidadania.

Por outro lado, a construgio desse simbolo de unidade obrigou o
engajamento da comunidade universitdria na busca de solugdes das questdes
académicas e administrativas, ou seja, de superagdo de crises, abrindo espago
~ para ufm processo de fesponsabilizagéo coletiva pelos destinos da instituic#o.

Essa conjungfio do coletivo e da busca de novas estruturas no imagmario
dos atores educacionais da institwigfo propiciou uma predisposicio para a
proliferagio de seminarios, grupos de trabalho, comisses, reunides, em que a
coletividade universitaria deveria discutir os problemas detectados e buscar
solugBes. Neste cenario de detecglio de problemas ¢ busca de solugBes, a guestiio
da avaliag3o educacional assumiu grande relevncia, sendo colocada como uma
das prioridades institucionais dentro do objetivo maior de promover e avaliar
programas e iniciativas de melhoria permanente da qualidade de ensino nos diferentes
niveis, conforme aponta o Programa de Trabalho para a gestio da Reitoria da

Universidade - 1989 - 1992. Foi na busca da consecugdio desse objetivo que fo1

! Por motivos éticos foram suprimidas todas as identificagBes nominais da instituig@o Jocus e do
confexto imediatc da pesquisa que foram substituidas pelos termos “Universidade” ¢ “Unidade
Académica”, respectivamente.
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instituida a Comissdo de Estudos sobre Avaliagdo, aglo que, conforme ji
observamos, detonou um processo de disseminacgio de discursos acerca do tema
no cenario institucional. |

A avahiagio educacional, obviamente, sempre foi um tema presente na
instituigdo Jocus de nossa pesquisa, por sua natureza credenciadora de
profissionais em suas vérias areas de atuagfio. Na 61° reunifio do Conselho de
Coordenagio de Ensino e Pesquisa, realizada em 1982 %, por exemplo, a questio
esta presente. Naquela ocasifio, a avaliagio surge tanto como uma questio
relativa a procedimentos administrativos quanto no que se refere a suas
implicagBes legais, ou seja, estatutdrias e regimentais, sendo que subsidios
técnicos ¢ pedagodgicos emergem como subsidiirios as medidas a serem
divisadas. Assim sendo, podemos afirmar que a questio da avaliagio €
essencialmente encarada como uma questdo de normalizacfo: ha de se evitar
distorgdes e contradigles, e isso serd conseguido através da unificagiio de
procedimentos ¢ da legalizagio desses procedimentos. Portanto, ji nesse
momento, anterior ao periodo de nossa pesquisa, ao probiema politico da
avaliagfo eram apresentadas solugdes técnicas.

No entanto, ¢ somente em 1989, isto €, 7 anos depois, na 135 reunifio
desse colegiado, que a questdo da avaliagio ressurge formalmente na pauta das
discussbes, como conseqgiténcia do Plano de Gestdio Institucional que instituiu
uma Comissfio Especial de Estudos sobre Avaliagio na Universidade, que, nesse
momento, apresenta ao plendrio documento em que explicita sua proposta de
trabalho. A questfio da avaliagdo €, nesse documento, legitimada como tema de

debate, com recurso ao resgate do passado e sua atualizagfio, sendo que é, entdo,

? fremos nos valer nessa parte de nossa analise de atas de reunides do Conselho de Coordenagiio de
Ensino ¢ Pesquisa da universidade em que realizamos nossa pesquisa, tomando-as como narrativas
histéricas, eventos discursivos que, imagina-se, revelam a verdade dos acontecimentos, Por ndo se
tratarem de documentos pablicos, nido apresentaremos transcrigdes, limitando-nos 2 relatar o seu teor €
analisi-lo,
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enunciada como estando intrinsecamente relacionada 4 questfio da qualidade. As
agOes para a sistematizagio das discussdes acerca da avaliagfio sdo constituidas
como salfo de qualidade, metéfora de movimento de contornos hiperbdlicos.

Assini, constitui-se a discussdio sistemdtica da avaliagdo como falta e,
portanto, como desejo’ (cf. Lacan, 1977:86), através de sua metaforizagdo em
eixo propulsor decisivo, rumo & construglo de um projeto de avaliaglio, e,
através do apelo a racionalizagfio propiciada pelo encadeamento de relagdes de
causa e eferto, busca-se a sua legitimag#io, apontando que tal projeto de
avaliagdo, se assumido coletivamente, implicard wm salto de qualidade, o que,
por sua vez, propiciard a superagio das contradigbes da pratica avaliativa
vigente, Ao enunciar a sistematizagio das discussGes como salto de qualidade,
entendendo, como Lacan (1977: 86-7), que todo ato de comunicagdo € um ato
performativo, o enunciador quer ver reconhecido o que assevera €, se 0 que
- assevera ¢ a falta de sistematicidade, quer constituir no outro o mesmo desejo
que tem de supri-la.

As seguintes premissas enunciadas messe documento compdem as
condigdes de produgio do discurso que estamos examinando:
» a discussfio da pratica avaliativa deve ser sistematizada;
» tal discussiio constitui o projeto de avaliagdo como um simbolo de unidade, e
» a discussio sisteméatica e o consenso dela decorrente sfio condigdes para a
qualidade.

De nosso ponto de vista, cientificismo, normalizacdo e consenso - valores
atribuidos ao processo de discuss@io da questdo da avaliagfio -, viio se constifuwir
como critérios de valor para a propria qualidade da pratica avaliativa e ndo

apenas para o processo de sua discussdo. Ja se indica, aqui, em suma, a

? Segundo Usher & Edwards (1994), para Lacan, o sujeito, localizado tanto na order do Imaginério
quanto na ordem do Sirbélico, busca sua identidade através dos outros ¢ dirige seu discurso a0s outros
porque ele deseja o desejo dos outros, seu reconhecimento.
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constitui¢do do discurso da avaliagio pelos principios neoliberais do circulo de
qualidade e da documentagdo da qualidade caracteristicos da gestio empresarial,
ao se estabelecer o modo de construgdo sistematica, documentada e coletiva de
uma politica de qualidade em avaliagio. Voltaremos a discutir essa questio mais
detathadamente na anilise do corpus de nossa pesquisa.

E importante ressaltar que consta da ata dessa reunido o cronograma das
atividades planejadas para o trabalho a ser realizado ¢ a discussio que se segue 2
sua apresentagfo. Dessa discussfio, devemos destacar o estabelecimento de um
processo de troca de informagdes em que cabia a cada Unidade Académica a
responsabilidade de elaborar um documento, construido pela coletividade de
seus membros, explicitando o seu projeto de avaliagdo. Portanto, o discurso
construido nessa reumdo € condigfio de produgio para um dos documentos que
constituem o corpus de nossa pesquisa, a saber, aquele intitulado Politica de
Avaliaciio da Unidade Académica - Consideracdes Preliminares.

_ Portanto, encaramos que as atas de reunides dos colegiados, em sua
materiatidade lingiiistica de wum discurso juridico - devido ac carater
estatutariamente autorizado dos colegiados como instancias deliberativas -, sdo
mecanismos disciplinares, pois constrangem as ages de outros e, enquanto tal,
compdem as condigbes de produgdo dos discursos que a ele se seguem na
materialidade temporal. Se 4 Unidade cabe refletir sobre seu projeto de avaliagfio
e defender determinada pratica, apontamos que o documento supracitado busca
materializar esta reflex3o e, como fal, configura-se em efeito do exercicio de
poder hierarqixicamente distribuido na mstituigdo. Conforme teremos
oportunidade de discutir mais longamente, ao analisarmos as estratégias de
legitimagio dos enunciados utilizadas no discurso educacional da avaliagio, o
exercicio do poder hierarquico ¢ silenciado, camuflado. De tal encontramos

evidéncia confirmatdria, para citarmos um exemplo, na ata da 138° reunido do
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Conselho de Coordenagdo de Ensino e Pesquisa, materializada lingiiisticamente
na seleclo dos vocabulos rrabalho de forma participativa, visitas e levantamento de
opinidio, que legitimam as agdes empreendidas, a partir de efeitos de sentido de
valores de democracia, informalidade e subjetividade.

De nosso ponto de vista, essa Comissiio se configurou como uma
estratégia disciplinar, propiciando a operagdo de tecnologias de dominagio e
tecnologias do ew, no sentido que lhes indica Foucault (1988/1993). Para os ﬁxis
de nosso trabalho, € importante apontar que € essa Comissdo que vishimbra
como estratégia a criagdo de ComissGes Internas, uma das quais é responsavel
pela produgfio do documento Politica de Avaliagdo da Unidade Académica -
Consideragdes Preliminares.

Recorrendo, principalmente, ao argnmento por autoridade, & proposta a
construgio de uma rede de relagdes de poder, a partir de um grupo, qual seja os
membros da Comissdo Interna. Tal fato € altamente relevante para nossa analise,
pois um dos membros da Comissiio Interna do Instituto de Letras € sujeito de
nossa pesquisa, sendo referido como P4 doravante. Assim, ao determinar a P4
papel multiplicador dessas discussoes, papel politico importante no sentido de buscar
o engajamento de outros elementos nas discussdes que viriam a ocorrer no interior
da unidade académica, posiciona-o como assujeitado ¢ assujeitador, e esse
posicionamento é condigdo de produgio para o discurso sob analise.

Ademais, constituem-se como condigio de produgiio para o discurso sob
analise os documentos que foram levados para reflexdio dos professores da
Unidade pelos membros da Comissio Interna. Primeiramente, devemos
mencionar o documento intitulado Subsidios para a Discussdo da Avaliagdo
Educacional no Conselho de Ensino e Pesquisa na Universidade, apresentado ao
Consetho de Coordenagdo de Emsino e Pesquisa em junho de 1991, Esse

documento, que reportava a atuagho da Comissfo Especial de Estudos sobre
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Avaliagio até aquele momento, apontava que a pratica avaliativa na
Universidade nfo correspondia, no entendimento da comunidade, ao papel
educacional que lhe cabia e que subjazia ao seu préprio Projeto Pedagogico.
Estabelecia, também, que a avaliago educacional deveria ser revista na
Universidade, quanto 4 sua concepgio tedrica, a sua fungdo vital ao processo
ensino-aprendizagem, & relacfo professor-aluno no interior da sala de aula e aos
seus aspectos burocraticos e formais.

Como teremos oporfunidade de apontar com maior detathe na analise do
corpus de nossa pesquisa, o cardter dedntico de enunciados que compdem esse
documento, ird determinar, em grande medida, os parimetros organizacionais
utilizados para a construciio do documento Politica de Avaliagdo da Unidade
Académica - Consideragdes Preliminares. Ademais, esse documento, ao propor
diretrizes para a pratica avaliativa na Universidade ird se configurar como
delimitador dos principios, nogdes ¢ conceitos que constituirdo o discurso sobre
e da avaliagfo que o sucedera temporalmente, como iremos tambeém explicitar na
analise do corpus selecionado.

Da mesma forma, o Documento Sintese sobre o Processo de Avaliagdo
Educacional na Universidade, que apresentava os resultados das entrevistas
realizadas pela Comissdio Especial de Estudos sobre Avaliagiio com as equipes
pedagogico-administrativas das varias faculdades e institutos que compdem a
instituiglo, deve ser citado como condi¢fio de produgfo do corpus de nossa
pesquisa. Em sintese, este documento abordava as concepgles de avaliagdo
veiculadas nas falas dos entrevistados, a sistemética de avaliagio adotada pelas
diferentes Unidades Académicas, os pontos norteadores evidenciados na préatica
da avaliagiio, as dificuldades apontadas pelas Umdades Académicas que
afetavam a pratica avaliativa, a adequagfio da pratica avaliativa adotada em

relacio ao Projeto Pedagdgico dos Cursos e sugestdes de temas para estudos,
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sugestdes de carater operacional que otimizassem a avaliagfio ¢ sugestdes quanto
ao regimento da Universidade.

Fvidenciava-se, assim, a constituicio do discurso pelos principios de
gestio empresarial neoliberal, com etapas de diagnéstico, reflexfio e busca de
solugdes, levados a cabo por circulos de qualidade e documentados nos niveis
estratégico (concepgles e diretrizes), tatico (detalhamento das politicas e
diretrizes) e operacional ( incorporagdo das politicas e diretrizes na pratica do
dia-a-dia.

De nosso ponto de vista, a divulgacdo desse documento’ entre
professores da Unidad_e Académica configurou-se, também, como estratégia
disciplinar, pois obrigou a um processo de autoconhecimento e autoreflexdo, a
partir da confrontacfio da experiéneia de si com a experiéneia do outro, sendo
condigio de produglio tanto para discursos de renovagio, quanto para discursos
de acomodagfo, como iremos comentar detidamente mais adiante,

Finalmente, ha de se apontar o documento Proposta de Avaliagdo de
Aprendizagém da Universidade: Documento Final, aprovado na 158° Reunifio
do Conselho de Coordenagio de Ensino € Pesquisa, em dezembro de 1991, Esse
documento, que “retrata™ o posicionamento das Unidades Académicas frente ao

texto Subsidios para a Discussdo da Avaliagdo Educacional no Conselho de

* Registra-se neste documento que: 4 postura da Comissdo, nesta etapa do trabatho, foi exclusivamente
a de sintefizar e nuclear as respostas obtidas, compondo este documento, Ndo se realizou nenhuma
ardlise acerca do significade dos achados, portenio, este documento-sintese ndo expressa o
posicionamentas da Comisséo, frente ao processe avaliative. Este documento-sinfese busca, outrossim,
espelhar a realidade das Unidades Académicas conforme a percepgdc de sua equipe pedagigico-
administrativa, com os ebjetivos de socializar os informes obtidos e de permitir a loda Comunidode
Universitaria uma visdo global da sua prética avaliativa a fim de que possa ser avaliada por todos.
Nic cabe agui nos atermos a comentar a ilusio de objetividade do eminciador, mas apontar que aos
interlocutores ¢ atribuida a posicdo de avaliadores. O que nos parece mais relevante € que al
posicionamento os obriga a se verem refletidos como produtores de principios, nogles e conceitos ai
“registrados”.

’ Veja-se o comentério na nota de rodapé anferior, uma vez que s traia de expressdo utilizada no
documento.
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Ensino e Pesquisa da Universidade, conforme solicitagio da Comissiio Central
de Estudos sobre Avaliaco, foi objeto de consideragdes dos Coordenadores de
Cursos e de Departamentos ¢ da Comiss@o Interna de Avaliagio, sendo
posteriormente discutido durante as reuniGes de Planejamento Didatico
Pedagdgico da Umidade Académica. Configurou-se, assim, como condigio de
producio dos discursos sobre e da avaliagfio que sucederam temporalmente a sua
discussio, especialmente no que diz respeito as nogles de avaliagdo processual e
participativa, bem como no tocante as a¢les necessarias para mudangas da praxis
avaliativa, principalmente a explicitacio de formas e critérios de avaliagio ¢ a
divulgacio prévia aos alunos dos critérios de avaliagdo adotados, conforme
teremos ocasido de analisar oporfunamente.

A analise do contexto institucional amplo e dos discursos produzidos no
ambito das instdncias administrativas superiores, enquanto condigdes de
produgfio para o discurso da avaliagdo que ¢ objeto de nosso trabalho, permite-
nos afirmar que ji se evidenciava a constitui¢fo do discurso da avaliagio pelo
principio da exceléncia, caracteristico da idéoiegia neoliberal que transmuta os
bens e produtos culturais em econémicos. Tal principio se matenializava
lingiiisticamente nas relages entre avaliagiio e qualidade e, nos moldes da
ideologia neoliberal, legitimava-se a adoc¢do de modelos de gestdo empresarial ¢
a decorrente multiplicagdo das redes de poder, com base em valores de justiga e
democracia, racionalidade e eficiéncia, silenciando-se acerca das relagfes entre a
avaliagdo e o posicionamento dos bens e produtos educacionais. Assim,
transmutando a questdio politica da avaliaglio em questfio técnica, ocultava-se a
constituigio da escola em empresa, do aluno ¢ do mercado de trabalho em
clientes e do conhecimento em bem de consumo. O discurso da exceléncia
encontrava-se em pleno funcionamento, mas o que a ele subjazia era dissimulado

no curso de seu acontecimento.

94



2. O Cenario Institucional Imediato

A Universidade atua, desde 1945, na formaclo de professores de linguas,
tendo, no decorrer destes mais de cingilenta anos, promovido varias
reformulagdes nos curriculos dos cursos de Letras oferecidos. Em 1982, ocorren
a tltima grande modificagio curricular na Unidade Académica, quando se optou
pelo oferecimento de cursos de licenciatura simples em lugar dos cursos de
licenciatura dupla que vinham sendo até entdo oferecidos, numa tentativa de
assegurar a qualidade®. Associada a4 preocupacdo com a qualidade dos
profissionais a serem formados, que se fundava no baixo nivel de conhecimento
dos alunos mngressantes atribuido 4 crise do ensino de 1° e 2° graus, que, ainda
hoje, estd presente em todos os discursos educacionais, encontravam-se as
indicagdes do mercado de trabalho no sentido de que novas carreiras nas areas
de Letras estavam surgindo. Assim € que, a par dos cursos de Licenciatura,
passaram a ser oferecidos cursos de bacharelado, com habilitagdes ern
Secretariado Bilingiie e Tradugfio, revelando preocupago de atendimento das
demandas do mercado de trabalho.

A partir de 1986, a Umnidade Académica deu inicio ao processo
sistematico de fonnﬁlizac;iio de seu Projeto Pedagégico. Como parte das
atividades programadas, foi realizada, em 1987 e¢ 1988, .c0nsu1ta ao mercado de
trabatho de modo a aferir o grau de satisfagio de suas expectativas com relago
aos profissionais formados nos Cursos de Letras, tendo sido constatado que,
especialmente no que se referia as escolas particulares, as escolas de idiomas e
as empresas nacionais e multinacionais, as expectativas nfio estavam sendo

plenamente atendidas’.

® Cf. Processo de Reestruturacio dos Cursos de Letras, 1981,
" Cf. Projeto Pedagdgico da Unidade Académica, 1990
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Portanto, no final da década de 80, podemos afirmar, havia grande
preocupagio em adequar os cursos oferecidos ds expectativas do mercado de
trabalho e, desse modo, garantir espago no competitivo mercado educacional, ja
que, nessa mesma pesquisa, buscou-se verificar quais seriam as universidades
com as quals se estava competindo, através da detecgdo das universidades que
haviam sido também buscadas pelos calouros no concurso vestibular, tendo os
dados obtidos recebido tratamento estatistico.

Nos anos de 1990 ¢ 1991, realizou-se nova pesquisa, desta feita buscando
a recstruturacdo dos cursos de Letras, tendo sido estudados os curriculos de
faculdades ¢ umiversidades de Campinas e regifo, de modo a subsidiar as
decisdes. Ainda na década de 90, foram desenvolvidas vérias pesquisas junto ao
mercado de trabatho. Entre essas pesquisas devemos nomear aquela realizada,
em 1994, pelo Grupo de Trabalho das Licenciaturas junto a escolas de 1° ¢ 2°
graus de Campinas e regifio, cujos resultados foram divulgados internamente
através do documento intitulado Diagnéstico das Licenciaturas da Universidade.
Também € necessario éiiar as pesquisas realizadas, entre 1994 ¢ 1996, pela
Coordenagdo do Departamento de Disciplinas Profissionalizantes dos
Bacharelados junto ac mercado de frabalho do secretario-bilingiie. Os resultados
destas pesquisas apontaram que, de modo geral, os profissionais formados em
Letras pela instituigdo ndo satisfaziam plenamente os pardmetros de quahidade
estabelecidos pelas empresas nacionais ¢ multinacionais que sfo o campo de
atuagdo principal das secretarias-bilingiies e pelas escolas particulares e escolas
de idiomas que sfo o campo de atuagio mais atrativo para os professores de
linguas.

Assim, havia clara indicacdio de que a atuaglo da Unidade Académica

estava fortemente imbricada no processo de competicdo ditado pelas regras do
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mercado educacional, j4 que o que se buscava era o diferencial de qualidade que
garante a captagio e manutengdo da clientela®.

Além do mais, no cendrio que estamos analisando, como niio podia deixar
de ser, foi observado’, na década de 80, que a conjuncio da crise econbmica e da
crise educacional vinha elevando as taxas de demanda pelos cursos de Letras da
institui¢lio, bem como as taxas de evasfio, especialmente nas séries iniciais. A
questdo da demanda se inseria, entdo, no discurso de crise, ¢, em reunifio do
Consctho Departamental da Unidade Académica, realizada em setembro de
1984, apresentava-se como intimamente ligada 4 questfo de atribui¢io de aulas,
da qual dependia a elaborago dos horarios de aulas. Essa guestio assumia maior
importincia, tendo em vista que g organizagfio curricular dos cursos de Letras
em ciclo basico e ciclo profissionalizante, impunha exigéncias de demanda para
o funcionamento dos cursos que compunham o ciclo profissionalizante. Entdo, a
questio da evasfo durante o ciclo basico surgia intrinsecamente ligada a
questio da sobrevivéncia dos cursos e da manutenc¢do da situagdio funcional dos
professores. Sua superagﬁo, cabe dizer, era encarada em termos de acles
motivadoras por parte dos professores e necessidade de avaliagio dos cursos,
com vista a satisfacfio das expectativas dos alunos, como se pode observar na ata
da Reunifio do Conselho Departamental, de novembro de 1984, Nas falas dos
membros desse colegiado j& se delineia a imagem do aluno-cliente, cuja
satisfagdo € o objetivo da escola-empresa. Entendemos que essa imagem estava
atrelada ao fato de que dos indices de demanda dependia diretamente a

manutengdo do vinculo empresa/escola-empregado/professor.

8 OF Reestruturagiio Diddtico-Pedagdgica do Curso de Licenciatura em Portugués e suas Literaturas e
Reestruturagfio Diddtico-Pedagigica do Curso de Licenciatura em Inglés e suas Literaturas, do Curso
de Bacharelade em Lingua Inglesa - Modalidade @ Secretariado Bilingie ¢ do Curso de Bacharelado
em Lingua Inglesa - Modalidade: Tradugdo, 1992,

# As consideracdes que fizemos nesta segdo de nosso trabatho m por base o exame minucioso das atas
de rcunides do Conselho Departamental da Unidade Académica, entre 1984 ¢ 1994, cujo teor ndo
transcrevemos por razdes éticas, jd que ndo se trata de documentos piiblicos.
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Em reunido do Conselho Departamental ocorrida em fevereiro de 1985, a
avaliacdo passa a ser atribuido papel determinante na questiio da evasfio. Isso
porque se entendia que o aluno-cliente j4 insatisfeito, ao se sair mal na avaliagio
final de semestre, geralmente abandonava o curso e, por conseguinte, a avaliagdo
contribuiria para o aumento dos indices de evasdo. Assim, é criada uma imagem
negativa da avaliagio, pois nfio se encontra em questio o sen valor enquanto
componente educacional, mas enquanto fator econdmico que infhni no indice de
gvasdo e, conseqilentemente, na estabilidade mstitucional e funcional. A
avaliago é ai enunciada como muito importante’® pelo seu valor de negatividade
enquanto se configura como ameaca para a sobrevivéncia do curso.

Por outro lado, em 1987, a questdo da evasfio surge, em ata de reunifio do
Consetho Departarnental, relacionada 2 falta de interdisciplinaridade, ou seja, a
propria fragmenta¢iio da estrutura curricular, remetendo a necessidade do
trabalho coletivo e de acfo sistematica, principios organizacionais da gestio de
qualidade. E, em 1989, a evasfo passa a ser relacionada a opgfio profissional do
aluno, ou seja,. consolida-se a tmagem do aluno/cliente, a par da imagem do
mercado de trabalho/cliente, sendo que, pela primeira vez, o vocabulo clienfela se
materializa linghisticamente. Aflora, emtdo, no discurso, a necessidade de
orientag3o aos alunos sobre as vantagens do curso de Letras, inserindo-se no
discurso educacional o discurso publicitario, com suas caracteristicas estratégias
de manipulag8o. Nesse momento, a orientagdo ¢ o acompanhamento sdo
encarados nio como procedimentos educacionais, mas como estratégias para
garantir a manutengdo do aluno-cliente e a satisfagfio de suas expectativas. A
questiio da avaliacHio surge, entdo, relacionada a imagem do aluno-pagante.

Assim, crescentemente, o discurso econdmico-empresarial (e aqui

estamos considerando o discurso publicitario como um de seus interdiscursos)

10 Expressio utilizada na ata da reunido a que estamos nos referindo.
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vem constifuir o discurso educacional, como um de seus intradiscursos,
indicando a sua constitui¢do por uma ideologia neoliberal. Tal constituigio do
discurso educacional j4 se encontra consolidada em 1991, como pudemos
observar na analise das atas, jd que nas discussdes que sfo ai relatadas sio vérias
as mengdes A evasfio relacionada & crise econdmica e¢ & imsatisfacdo das
expectativas do aluno-~cliente, bem como a necessidade de divulgagio dos cursos
de Letras como meio de garantir tanto a8 demanda quando a permanéneia dos
alunos no curso.

Em 1992, ainda em decorréngeia do agravamento da crise econdmica do
pais, verificou-se uma queda da ordem de 50% na demanda pelos cursos de
Letras da mstitwigdo. Uma queda de tal monta teve repercussdes muito graves
nas relagBes de trabalho no interior da instituiclo, isto &, nas relagdes
empresa/empregado, devido & duninuig8o das cargas de trabatho dos professores,
ja que 80% deles s#o professores horistas. Essas repercussGes encontram-se
registradas nas atas de reumdes dos departamentos, especialmente no que. se
refere a critérios para atribui¢fo de aulas aos professores. '

Além disso, a partir daqeele ano, comecgou a se verificar um aumento
gradativo ¢ altamente significativo nos indices de evasdo nas séries iniciais, que
passaram a ser objeto de controle e divulgagfio sistematicos nas reunides dos
colegiados. As principais causas da evasdo, constatou-se através de pesquisa que
analisou os pedidos de trancamento de curso registrados, de 1993 a 1994, no
Posto de Atendimento da Unidade Académica, eram:

s dificuldade econdmica para o pagamento das mensalidades escolares;
e ¢ fato de o curso de Letras ndo ter sido a primeira opgdo no Concurso
Vestibular;

« dificuldade em acompanhar o curso, ¢
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e desmotivagdo causada pelo nfio-atendimento de expectativas quanto 3
qualidade do curso.

Para os fins de nosso trabalho, a analise a que procedemos em relagio 3
questio da demanda e da evasio no contexto socio-histérico da Unidade
Académica, como condigio de produgdo dos discursos por nos analisados é, em
nosso entender, de vital mmportincia, pois pode-se observar a construgio da
magem do aluno-cliente, a partir da necessidade de atendimento as suas
expectativas.

Assim, o quadro sdcio-histérico institucional imediato, em que se
conjugaram evasio ¢ inadequagfio as expectativas do mercado de trabatho como
indices de questionamento da qualidade do processo educacional, trouxe a baila:
e a melhoria da qualidade dos processos de avaliagio como indice de redugio

da evasfio, constituindo o aluno como cliente imediato;

e a melhoria da qualidade dos processos de avaliagdo como indice de
manutengio de territdrios jao conquistados no mercado de trabatho, |
constituindo-o como cliente final e

e a melhoria da qualidade dos processos de avaliaco como indice de
competitividade no mercado educacional, constitnindo as oufras instituigOes
de ensino superior como competidores.

Portanto, a percep¢lo das ameagas da queda de demanda, do aumento da
evasiio, da presenga de competidores, da insatisfagdo do mercado de trabalho,
constitui como criterio de qualidade o continuo aperfeigoamento do processo
educacional como base para a manutencdo e conquista de clientes, ou seja,
conjugam-se¢ produtividade e competitividade, conceitos neoliberais de
qualidade.

Também devemos observar que a questdo da avaliacio emerge no cenério

institucional imediato nos seguintes aspectos:
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¢ no seu aspecto legal, sendo que as discussdes giram em torno dos direitos
legais ¢ estatutarios dos alunos no que conceme & realizagio de provas em
segunda chamada e & vista de pmvés;

* no seu aspecto politico, sendo que ¢é relacionada & questdo da evasfio e as
discussdes se concentram em medi(ias administrativo-acad€micas que visam a
garantir o sucesso dos aprendizes, tals como: a suspensiio de aulas durante o
periodo das avaliagGes, a instituicdo de programas de instrutoria e de
monitoria, 2 modulagfo das disciplinas tedrico-praticas e a instauragio de
processos de avaliagdo continua, ¢ |

e no seu aspecto burocratico, sendo que as discussdes se concentram na
organizagdo do calendario de provas, no estabelecimento de prazos para a
entrega de notas 4 secretaria ¢ nos procedimentos de registro de notas.

Tal quadro nos revela que a percepgo da avaliagdo como uma ameaga a
manutengio do aluno-cliente traz a avaliagdo para o centro das discussOes,
especialmente a partir de 1986, quando o problema da evasio comega a assumir
maior vulto na instituicfo. Por outro lado, € a partir deste MESMO ano que o
questionamento da qualidade dos curses, no que se refere 4 sua competitividade
no mercado educacional se insere na pauta das discussdes internas, deflagrando
processos de diagnéstico e de reestruturagiio que incluem a pratica da avaliagfo
da aprendizagem.

A centralidade da questdo da avaliagfio - que, como observamos, toma a
forma de continuo aperfeigoamento -, passa a compor a pauta de um processo
amplo de gestio da gualidade que, no cendrio institucional imediato, ¢
materializada no exacerbamento dos processos coletivos de trabalho (sendo que
a realizacfo de reuniGes periddicas de sustentagfio € o seu mais claro indice) ¢
dos processos de divulgagio de informagdes (sendo que, internamente, observa-

se que aos quadros de avisos seguem-se os folhetos de informagdo e a esses, a
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publicagdo do Guia do Aluno da Unidade Académica e, externamente, nota-s¢ a
institucionalizagdo do processo de divulgagio dos cursos oferecidos).

Conforme j4 comentamos, a centralidade que a questio da avaliacio
assume no cendrio mstitucional imediato configura a instauracio de processos de
gestdo da qualidade que, em wltima insténcia, visam a garantir a eficiéncia das
operacdes dimensionadas para a normalizagiio dos processos, que € entendida
como principio basico da qualidade. Estas operagBes normalizadoras sdo
dimensionadas tanto no nivel da geréncia de relagbes interpessoais no interior
das instituigdes, dentre as quais nos interessam mais especificamente a geréncia
participativa e os circulos de qualidade, quanto no nivel da geréncia dos
processos de documentacio, que sfo organizados em trés niveis: o estratégico, o
tatico ou mnterfuncional e o operacional.

Cabe Jembrar que os principios da gestdo de qualidade estdo intimamente
relacionados & no¢lo neoliberal de que as formas ¢ estratégias organizacionais
adotadas no setor privado (isto ¢, nos meios empresariais) sdo eficientes tanto
politica quanto economicamente e que sua transposi¢do para oS comtextos
educacionais ¢ considerada como uma estratégia para superar barreiras tais
como o ceticismo e a inércia em todos os niveis, a cultura do herdi ndo
colaborativo e a falta de suporte e compromisso por parte das geréncias
superiores (Horine, Halley and Rubach, 1993:41). Assim, no processo de
continuo aperfeigoamento, a principal tarefa dos administradores (lideres) €
conseguir o engajamento de todos para o diagndstico dos problemas ¢ busca de
solugdes, no entendimento de que a participaglo fortalece decisdes, mobiliza
forgas € gera o compromisso com os resultados. Podemos dizer que o principio
da geréncia participativa € a responsabilizagio.

No interior das institui¢Bes educacionats e, em especial, das institui¢es

de ensino superior em que a estrotura organizacional € fragmentada em
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departamentos, os chefes ou coordenadores devem assumir, entfio, essa tarefa ¢
organizar suas agbes no sentido de mobilizar esforgos, afribuir
responsabilidades, delegar competéncias, motivar, debater, ouvir sugestdes,
compartilhar objetivos, informar, transformar o grupo em verdadeiras equipes.
Esse posicionamento de administradores (coordenadores) dentro da estrutura
organizacional da empresa (institui¢io de ensino) € condigio de produgio para
os eventos discursivos que visam ap planejamento de agdes, pois consfitui o
coordenador como agente democratizador das relagles interpessoais.

E importante observar, portanto, que o funcionamento discursivo das
interacdes face-a-face que ocorrem nos contextos educacionais € constituido pela
aclic a um s6 tempo centralizadora ¢ distributora do lider, cujas tarefas sdo
obrigar os integrantes do grupo a falar ¢ garantir uma distribuigdo democratica
das oportunidades de participagBo. Assim, o posicionamento do lider como
gerente da conversagdo configura a priori as formas de distribuigdo dos turnos
conversacionais durante as reunides, que passam a ser entendidas como agdes de
equipe. Conforme teremos oportunidade de comentar ao analisarmos o corpus de
nossa pesquisa, especificamente o texto que € produzido durante a reunido dos
professores, a estratégia de geréncia participativa ¢ fundamental para a obtengfo
do consenso na busca da solugdo dos problemas que a questio da avaliagfo
suscita.

Na busca do continuo aperfeigoamento, a instalagiio de circulos de
qualidade € encarada, do ponto de vista da instituigdo, como um investimento de
médio ¢ longo prazo, sendo de responsabilidade da alta administraglo dar
suporte e estimulo ao seu sucesso. Concebido como um grupo' pequeno ¢
permanente de funciondrios que possuem interesses stmilares e que se retnem
regularmente para identificar ¢ analisar problemas selecionados, apresentar

solugdes e, quando possivel, implementd-las, sua meta final ¢ a melhona dos
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indices de produtividade, com base no envolvimento ¢ na a¢do coletiva,
encarados como indices de uma abordagem “bottom-up” de gestdo moderna que
s¢ contrapde & tradicional abordagem “top-down”, caracteristica da gestdo
tradicional.

Na institui¢lo educacional, a instauragdo de comissbes, grupos de
trabalho e, mesmo, o agrupamento de professores por dreas de atuagiio bem
delimitadas revela, em nosso entender, a instalagfo de circulos de qualidade e,
portanto, determina a for¢a de penetragdo que as nogbes de democracia,
responsabilizacio e modernidade assumem no discwrso educacional da
avaliagfo. No recorte institucional de nossa pesquisa, € importante notar que a
implementacio de “reunides de sustentagfio” periddicas € um indicio de que o
discurso empresarial da gestdo de qualidade é condiclio de produgdo para as
formas organizacionais que o discurso sobre e da avaliagiio assume, pois tem
efeitos no posicionamento dos interlocutores no interior das interagdes enquanto
colaboradores que se unem em torno de uma prissdo comum.

Para o continuo apérfeigoamento, os processos de documentagio
assumem importincia wital, pois o plancjamento e a sistematizagdo
(formalizagfo) dos processos é a base da garantia da qualidade. Essa
formalizagio estrutura-se na documentagfio escrita’.  Atualmente, pode-se
reconhecer, no interior das instituigSes educacionais, processos de produgio e
{re)elaboragdo de textos nos moldes dos requisitos de documentagfo utilizados
para atender aos critérios das normas ISO Série 9000 e que, conforme Azambuja
(1996:108), distribuem-se no plano estratégico, no plano tatico e no plano
funcional, sendo que a cada plano correspondem documentos especificos com

objetivos definidos.

Y OF SEBRAE, 10 Mandamentos da Qualidade, em Qualidade Total, encarte da Folha de S3o Paulo,
13 de margo de 1994:4.
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Observamos anteriormente que uma das estratégias da ideologia
neoliberal ¢ transmutar questdes politicas em questdes técnicas e, assim,
julgamos que a constituigho do discurso educacional sobre ¢ da avaliaglio pela
ideologia neoliberal ira se revelar na proliferagio de documentagio escrita,
especialmente no nivel tatico e operacional e nos moldes instituidos pelos
sistemas de qualidade. Em nosso entender, embora de modo nfio-consciente, a
empresa/escola cuida, entdo, de produzir documentos que atendam aos seguintes
objetivos:

e o estabelecimento de sua filosofia, principios, politicas e diretrizes
gerais;

s 0 detathamento dessas diretrizes gerais e politicas;

« ainternaliza¢io de tais diretrizes na pratica do dia-a-dia e

¢ o registro das evidéncias objetivas da qualidade.

Para tal ird emitir instrucdes para a produgfio de tais documentos, ou seja,
ird normatizar, principalmente, o conteGdo de tais documentos. Essa pratica, na
instituigio locus de nossa pesquisa, revela-se em varios momentos da vida da

Universidade e da Unidade Académica, o que serd objeto de analise posterior.
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PARTE III

O DISCURSO EDUCACIONAL SOBRE AVALIACAO

Lembrando-nos de que a lingunagem enquanto processo social, a um s6
tempo, faz emergir ¢ indica as relagdes interpessoais, determinando os modos
pelos quais as pessoas gerenciam sen proprio comportamento e influenciam o
comportamento de oufros, organizando os agrupamentos sociais € determinando
os significados acessiveis a esses agrupamentos é que empreenderemos a analise
dessa parte de nosso corpus de pesquisa.

Dentre os documentos produzidos na instituigdo focus de nossa pesquisa

que tratam da avaliagdo, selecionamos o capitulo do Regimento Geral que
-regulamenta a avahiagfio da aprendizagem ¢ o documento titulado Politica de
Avaliacdio da Unidade Académica - Consideragbes Preliminares, bem como o
texto gerado na imteracdo ocorrida durante uma Reunifio de Professores da
disciplina Lingua Inglesa: Prética Oral, ministrada na 1* série do Curso de
Letras. A selecfio levou em conta nossa intengdo de examinar a constituigio do
discurse  educacional sobre avaliagio produzidos tamto nas esferas
admimstrativas superiores quanto na esfera administrativo~académica inferior.

Focalizaremos, no primeiro capitulo, os modos pelos quais a
materialidade lingiiistica do Regimento Geral determina os exercicios de poder ¢
indica as relagBes de poder-saber que se desenrolam no interior da instituigio
educacional no tocante a avaliagfio, que ai se configura como um procedimento
de controle e regulagdo das agles dos sujeitos educacionais, Como a

empresa/escola ¢ um sistema baseado nfo somente em relagdes juridico-
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educacionais mas também em relagdes juridico-econdmicas, ela deve dispor de
esiratégias normalizadoras que assegurem o seu bom funcionamento que é
garantia de competitividade no mercado educacional. Por conseguinte, devemos
considerar que a produgdo de um Regimento Geral - que se apresenta organizado
em artigos a que, por vezes, estio associados parigrafos numericamente
ordenados ou itens alfabeticamente hierarquizados -, é um indicador de uma
divisio cujo objetivo final é homogeneizar as relagbes que ocorrem no interior
da instituigdo, de forma a manté-las estaveis e, assim, evitar situagdes de
confronto que comprometeriam a produtividade almejada. O Regimento Geral
assume, assim, vital importancia para a governamentalidade das relagbes de
poder-saber que ocorrem no interior da instituic#o e sua andlise é imprescindivel
para nosso trabalho.

No segundo capitulo, retomando a premissa de que, na mstituigio privada
de ensino superior em que realizamos nossa pesquisa, varias praticas discursivas
se combmam para constituir nm discurso da avaliagdo que funciona como um
bloco disciplinar no qual o ajustamento das pessoas, as relages de comunicago,
assim como as relagdes de poder formam um sistema regulado cujo objetivo final
¢ garantir condi¢des de governamentalidade, analisaremos o documento Politica
de Avaliacéio da Unidade Académica - ConsideracGes Preliminares.

Uma vez que Marx (1982:106) aponta que:

Os mesmos homens que estabeleceram as relagbes sociais de acordo com
sua produtividade material produzem, também, os principios, as idéias,
as categorias de acorde com as suas rela¢fes sociais. Assim, estas idéias,
estas categorias sdo 1do pouco eternas quanto as relacbes que exprimen.
FElas sdo produtos histéricos e transitorios,

suas consideragdes acerca da historicidade e transitoriedade das relagdes sociais

e dos principios, idéias e categorias produzidas pelos sujeitos sociais devem
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nortear nossa andlise. Isso porque nos indicam que devemos estar atentos para o
fato de que, nesse documento, as descontinuidades caracteristicas das relagSes
educacionais & dos valores que as constituem e por elas sdo constituidos, vira se
opor a forca hegeménica da 1deologia neoliberal que, para homogeneizar os
sentidos € os sujeifos, necessita invisibilizar tais descontinuidades.

No tercetro capitulo, buscaremos analisar o discurso de administradores e
professores, a particr do texto de uma reunifio de planejamento didatico-
pedagdgico, com o intuito de delinear as estratégias por eles utilizadas para
legitimar seus enunciados e de verificar em que medida esses sujeitos
educacionais, que medeiam as relagdes entre a escola/empresa e o aluno/cliente,
e seus discursos sdo constituidos pela ideologia neoliberal no exercicio de sua
fungdio de planejadores da avaliaclio. Iremos proceder, primeiramente, a uma
anilise dos posicionamentos dos interlocnfores no interior da instituigdo € no
interior da interagfo para, a seguir, examinar como, organizados nos moldes
empresariais da gestio da qualidade em que se encontram em funcionamento 0s-
principios da geréncia participativa e do controle de qualidade, esses sujeitos
educacionais constroem no e pelo discurso as suas subjetividades e as de seus

alunos.
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CAPITULO I

O DISCURSO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

1. O Local e 2a Ordem do Aparecimento

As mstituigGes sociais e, em especial, as instituigbes educacionais, por
forga de sua propria constituicio como entidades juridicas, s3o obrigadas a
produzir discursos que lhes garantam condigfes de governamentalidade, uma vez
que € na linguagem ¢ pela linguagem que se concretizam as relagbes socias. O
estatuto juridico da institwig8o educacional constitui, assim, o que pode e deve
ser dito, como ¢ quando algo pode e deve ser dito. Considerando que uma das
formas de a instituigdio educacional dizer ¢ dizer-se é o Regimento Geral, a
forma padronizada que ele assume € constituida e constituinte de seu préprio
estatuto legal e legalizador, ou seja, do seu carater prescritivo € proscritivo.

Assim, é devido 4 necessidade socialmente construida de objetificacéio da
propria regra que se consubstancia a sua hierarquia, ou seja, a materialidade
lingiiistica do regulamento fixa as posigBes de cada uma das regras em sen
interior ¢ a posiclo dos regulamentos no interior da instituiglo educacional,
Dessa forma, a ordem em que tanto os regulamentos quanto as regras que os
compdem se materializam no discurso, ou seja, a ordem de seu aparecimento,
bem como a sua disposigdo grafica determinam ¢ indicam, vertical ¢
horizontalmente, as valoragdes sociais que a eles subjazem.

Portanto, é necessario considerar que o local de aparecimento ¢ a ordem
de aparecimento das regras que dizem respeito a avaliagio constituem valor para

a sua legitimagfo. Para os fins de nossa analise €, entdo, relevante destacar que o
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corpus que estamos analisando se insere no Regimento Geral, cujo conceito &

assim enunciado, no Titulo I, Introdugéo:

Artigo 1° - Este Regimento Geral regula as atividades administrativas e diddticas
comuns as varias Unidades e Orgdos da Universidade.

Assim, devemos considerar que o local do aparecimento do capitulo
referente a Verificagdo ¢ Avaliagio da Aprendizagem, no Titulo VI, Da Vida
Académica, tem como condigio de possibilidade o fato de que as atividades
didaticas precederem as atividades administrativas, conforme indica a ordem de
aparecimento no artigo supracitado. Assim € que a questdo da verificaciio e
avaliagio da aprendizagem ¢ precedida por questdes tais como: o ano académico,
0s processos de ensino, da admiss@io, as matriculas, as transferéncias e
adaptagies, O préprio Regimento Geral, a0 inserir a questdo da verificacfo ¢
avaliagiio da aprendizagem em um titulo separado da questfio dos processos de
ensino, estabelece a dicotomia entre ensino ¢ aprendizagem, bem como assinala
a questio da avaliagio como ndo relacionada diretamente com as questdes de
ensino. O local e a ordem de seu aparecimento s#o constituidos e constitutivos
do wvalor que a avaliagfo assume, ou seja, sdo constituidos por e constiftuem as
relagdes que a avaliagio mantém com as demais questdes que afetam a vida

yntversitaria.

e

Nesse sentido, € interessante notar que o capitulo que se refere

fur g

verificagiio ¢ avaliagiio da aprendizagem precede aquele que diz respeito
conclusdo dos cursos e que trata da colagdo de grau, dos diplomas e dos
certificados, 0 que indica relagfio de interdependéncia entre a fungdo avaliadora
¢ a fungdo credenciadora da instituigfio educacional.

Também se deve observar que o titulo do Capitulo VI do Regimento

Geral nos faz crer que uma distingio se apresenta entre verificagdio da

350



aprendizagem e avaliagio da aprendizagem ¢ que a ordem de seu aparecimento
poderia indicar uma precedéncia da primeira sobre a segunda. Um exame
detathado do Artigo 71, transcrito a seguir, leva-nos, no entanto, a considerar
que a verificacd da aprendizagem ¢ metonimicamente fomada pelos
instrumentos de que se utiliza para atingir seus objetivos. Observe-se como isso

¢ explicitado na materialidade lingilistica do regimento:

Artige 71 - De acordo com a natureza da discipling, admite-se como verificagdo de
aprendizagem:

aj argiiigdo;

b} prova escrita;

¢) prova oral e prdtico-oral;

d} semindrio;

e} relatorio de aulas praticas e de visitas;

f trabalho prdtico, pesquisa, ou estagio, desde que seb orientagiio, supervisio

e controle do Professor;

g) elaboracde de projetos e sua defesa;

k) elaboragdo de tese e sua defesa.

A verificaglo da aprendizagem estaria, portanto, condicionada a um
instrumento concreto ¢ pontual, sendo que sfo estabelecidos quais instrumentos
sdo aceitdveis como tal. A especificagfio exaustiva de tais instrumenfos na
materialidade lingiiistica do discurso ¢ um indice da importdncia que € atribuida
a verificagio da aprendizagew. Por outro lado, o Artigo 72 determina o que pode

ser considerado para a avaliaco da aprendizagem:

Artigo 72- Para a avaliagdo da aprendizagem, o Professor poderd levar em
consideraciio a participacdo do aluno em aula, iestes, rrabalhos em classe e
extraclasse e todas as demais atividades escolares.

Note-se, primeiramente, que a especificagio se faz aqui horizontalmente,
em oposi¢io a especificaglio vertical e alfabeticamente ordenada que € feita para

a verificagio da aprendizagem. Ademais, a especificagdo do que € aceitivel para
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a avaliaglo da aprendizagem ¢ bem menos numerosa do que a que ¢ feita para a
verificagio da aprendizagem. Também se pode notar que, enquanto as
especificagdes da primeira s80, em sva grande maioria, apresentadas na forma do
plural, sendo enfatizado o seu cariter globalizante através do uso do pronome
adjetivo indefinido em todas as demais atividades escolares, as especificagdes da
segunda sfo apresentadas na forma do singular, marcando, desse modo, a sua
pontualidade, o seu carater discreto, unitario.

Além disso, deve-se notar que, no artigo que trata da verificagfo da
aprendizagem (Artigo 71), ¢ utilizada a forma da passiva sintética (admite-se..),
enquanto que, naquele que frata da avaliagdo da aprendizagem, ¢ utilizada a voz
ativa, sendo que o Professor é o agenie. Esse contraponto entre verificagio ¢
avaliagio ¢ bastante interessante, j4 que parece indicar que € o professor quem
d4 o aval ao aluno, ou seja, € aquele que diz que o aluno tem valor, mas que é o
instrumento que verifica a aprendizagem, como se a verificagfio da aprendizagem
se sustentasse por si propria.

Na materialidade lingiiistica que aqui se apresenta, podem-se encontrar,
portanto, marcas que indicam que a verificagfo da aprendizagem ndo ¢ agio
constituinte do processo que se desenrola na sala de aula, é agfio a parte,
discriminada, na configuracio do discurso, como procedimento discreto pelo
qual nenhuma responsabilidade direta € assumida ou atribuida. Por outro lado,
h4 marcas que indicam que a avaliagdo da aprendizagem estd no interior do
processo que se desenrola na sala de auia e ao professor ¢ atribuida
responsabilidade direta por ela.

Fm suma, das consideragdes que fizemos até o momento, podemos
conchuir que:

1. 0 Regimento Geral é legitimado pela propria constitmigfio juridica da

instituigio educacional;
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2. o carater prescritivo e o cardter proscritivo do Regimento Geral
constituem as formas como se pode enunciar a avaliagio e, portanto, legitimam-
nas; |

3. também o local e a ordem de aparecimento da questio da avaliagdo no
Regimento Geral constituem as formas como se pode pensar a avaliagiio,

servindo, por conseguinte, & sua legitimac3o.

2. O Ocultamento do Exercicio de Poder

Uma vez que o discurso € socio-historicamente constituido, ele constitui
¢, a0 mesmo fempo € constituido pela natureza dos grupos e das interagdes
pessoais, Assim ¢ que a analise do Regimento Geral da universidade /ocus de
nossa pesquisa, em seu Capitulo VII, intitulado Da Verificacdo e Avaliagdo da
Aprendizagem, remete-nos a procedimentos discursivos de objetificagfio e de
subjetivagdo dos atores educacionais, que séo, nesse caso, potencializados
através de marcas linguisticas caracteristicas, tendo em vista que o discurso toma
a forma institucionalizada de um regulamento, revelando os papéis de
administradores, professores ¢ alunos nesse contexto.

A partir das conclusdes apresentadas na se¢fio anterior, podemos propor
que os enunciados dos regulamentos, ao se inserirem em um regime discursivo,
sfio legitimados em valores racionais € operam por universalizagio, com base em
duas premissas principais:

1. servem aos interesses de todos, pois se fundam em sua objetividade e

2. servem aos interesses de todos, pois se fundam em sua neutralidade.
Configura-se um quadro, entdo, em que ¢ essencial ocultar o seu carater

eminentemente dedntico, de modo a garantir a legitimagio dos enunciados que
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compdoem o regulamento e, para tal, recorre-se, geralmente, ac enunciado
assertivo, em que a auséncia da modalizacfio dedntica cria efeitos de sentido de
objetividade e neuntralidade. ?ortantb, a auséncia de modalizagfio, on seja, a
opacificagio € wma estratégia retorico-argumentativa que, no discurso dos
r.eglﬂamentos, serve a legitimagio dos emunciados, por propiciar efeitos de
sentido que fazem aflorar a intersubjetividade, entendida (¢f Parret, 1983, apud
Coracini, 1991a:120) como se caracterizando pela partitha das convengoes em
nivel da comunidade de fala, em nivel da comunidade de mundo e em nivel da
comunidade transcendental, em que se insere 0 “nds” ou a “gente” referindo-se
ao ey da enunciagiio.

Baseando-nos em Coracimt (op. cit.:120), postulamos que, no discurso
educacional sobre avaliacdo, constitutivamente heterogéneo, mas, no caso dos
regulamentos, de carater essencialmente juridico, a presenga ou auséneia de
modalizadores ndo determinam ‘a priori’ 0 ponto de vista do sujeito-enunciador
nem as interpretacies possivels: sua presenca ou auséncia aponta apenas para
uma possivel interpretagdo do texto. Cabe apontar que regras, surgindo no grupo
social ¢ tendo, portanto, carater ininnsecamente convencional e arbitrario,
materializam relagdes hierdrquicas. Por conseguinte, subjazem ao exercicio de
micropoderes, que sfo exercidos unidirecionalmente, no havendo indicagio de
que qualquer negociagio sobre quem controla seja possivel, devendo-se observar
que ¢ a superionidade de conhecimento ¢/ou de sigtus que garante a0 emitente a
autoridade para emitir comandos € que ¢ fato de o emitente poder assumir tal
posicio € constitutivo de e constituido pela propria regra. Assim, no contexto de
nossa pesquisa, ao mesmo tempo em que o siatus juridico dos conselhos da
administra¢do superior garante-lhe a autoridade para a emissdo do regulamento

em questdo, o proprio regulamento vem legitimar tal posicionamento.
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As regras, enquanto materializagfio de relacionamentos hiersrquicos, em
gue € assumido que o emitente tem o diveito de manitpular comportamentos, 8m
a caracteristica de criarem um simulacro de imparcialidade, pois parecem estar
fora dos sujeitos quando, no entanto, os constituem e sio por eles constitnidas.
Isto ¢, o sujeito é posicionado no interior das regras, mas o seu posicionamento
hierfrquico, externamente determinado, € constitutivo das regras. Na
materialidade lingiitstica do Regimento Geral, no tocante & avaliagdo,
enconttamos consubstanciadas relagbes hierarquicas, distribuidas em forma
piramidal, e que organizam a institui¢iio educacional como empresa em que trés
nivels de administragdo s@io distinguidos: o Orglo administrativo superior
(Consetho de Coordenagio de Ensino ¢ Pesquisa), o érgo deliberativo médio
(Conselho Departamental) ¢ os orgos deliberativos inferiores {(Departamentos),
que correspondem, na estrutora empresarial, aos niveis de direglo, de
gerenciamento ¢ de setorializagdo. O professor é alocado na base da pirdmide,
cabendo-lhe posigio subordmada. Vejamos o Artigo 75 em que tal hierarquia se
materializa lingiiisticamente:

Artigo 75 - Haverd, em cada semesire letivo, pelo menos duas avaliagbes de
aprendizagem, uma das quais obrigatoriamente escrila, em época aprovada pelo

Conselhe  Departamental _da  Unidade Académica,  mediante _provoste dos
Departamentos.

1° - O CONCEP poderd autorizar formas diversificadas de avaliagdo de
aprendizagem, sempre que a especificidade da disciplina assim exigir.

2° - O Professor devera comunicar & Unidode Académica os resultados dessas
avaliaces de aprendizagem, em prazos fixados pelo Conselho Departamental.’

Apesar de a materialidade lingiiistica dos regulamentos indicar uma

desigualdade de exercicio de poder, ela nfo implica necessariamente um conflito

! Girifos nossos.
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de interesses, pois, geralmente, sfo utilizados recursos que mascaram tal
exercicio de poder, por um lado, apresentando as regras como benéficas ao
grupo social sob seu controle (premissa da neutralidade) e, por outro lado,
especificando quantitativa e/ou qualitativamente as fungdes dos membros de tal
grupo social (premissa da objetividade). Estabelece o regulamento, portanto,
através de efeitos de sentido, um regime de verdade (Foucault, 1979/1993:12).
Assim, a partir da materialidade do Regimento Geral, temos o seguinte quadro:

» Premissa: garantia de diretto igual a todos, que € constitutiva da
legitimidade do discurso juridico-educacional,

¢ Estratégias: 1. delimitagdo “clara” de fungBes e papéis que cabem a
cada membro de tais grupos sociais. Ao Consetho Departamental da
Unidade cabe aprovar a época das avaliagdes de aprendizagem e fixar
prazos para a comumcagdo dos resultados das avaliagbes; aos
Departamentos cabe apresentar proposta ao Conselho Departamental;
ao CONCEP compete autorizar formas diversificadas de avaliagdo; ao
Professor cabe comunicar & Unidade Académica os resultados das
avaliagBes de aprendizagem.

2. ordenagio sistematica de eventos. Os eventos sdo
ordenados como se segue: proposta dos Departamentos, aprovacgfio das
propostas pelo Conselho Departamental, ocorréncia das avaliagOes,
fixagio de prazos pelo Conselho Departamental para a comunicagdo
dos resultados pelo Professor.

* Verdade:distribuigdo de poder

Fssa distribuigio de poder é, no entanto, apenas aparente: ¢ um efeito de

sentido. Em outras palavras, essa ilusdo de “democracia” ¢ um efeito de sentido
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da visibilizagdo das véarias insténcias institucionais e do professor e dos eventos.
A sua nomeagio (conforme especificamos acima), em nosso entender, propicia a
naturalizagfio das relagbes de poder que sio determinadas pelo crescendo
debntico dos enunciados. Observe-se que se procede da asser¢dio no tempo
futuro (Haverd), combinada a adjetivagdio ¢ adverbializagfio restritivas (em cada
semestre letivo, pelo menos duas avaliages de aprendizagem, wma das quais
obrigatoriamente escrita, em época aprovada pelo Conselho Departamental da
Unidade Académica, mediante proposta dos Departamentos), passando-se a
modaliza¢iio de possibilidade (Poderd o CONCEP autorizar formas de avaliagdo
diversificadas) combinada & adverbializagfo restritiva (sempre que a especificidade
da disciplina assim exigir), para, finalmente s¢ utilizar a8 modaliza¢do dedntica (O
Professor deverd comunicar a Unidade Académica os resultados dessas avaliagbes de
aprendizagem) combinada 4 adverbializagfo restritiva (em prazos fixados pelo
Conselho Departamental).

Ha de se observar, ainda, que a materialidade lingiiistica do Regimenio
Geral cria efeitos de sentido de impessoalidade. Isso porque assume a forma
institucionalmente padronizada que & legitimada por seu cardter juridico,
propiciando o distanciamento caracteristico das relagles legislativas. Por um
lado, porque a instituigio nfo se apresenta como enunciador do regulamento.
Enquanto instrumento do qual a instituicio se vale para estabelecer relagbes
legislativas com os atores educacionais, o Regimento ¢ anunciado como produto
da coletividade universitiria, com a qual ndo é possivel estabelecer relagdes
pessoas.

Por outro lado, os enunciados apreseniam nomeagdes generalizantes: o
Professor®, o aluno. Tais nomeagSes 0s constituem como sujeitos-de-direito e

thes negam constituigio enquanto sujeitos historicos. S8o estabelecidas, entfo,

2 Comentamos o uso das maiisculas mais adiante, ao tratarmos do aspecto gréfico do Regimento Geral.
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relagdes entre um enunciador que € coletivo com um enunciatirio que também é
representado como coletividade.

Ademais, sdo criados efeitos de sentido de impessoalidade também
através da auvséncia da modalizagio dedntica e da apassivagiio, como
conseqiiéncia de uma necessidade de se evitar a utilizagio de uma estrutura
explicita de comando e, assim, ocultar o cardter fortemente manipulativo do
discurso, que se deve ao seu cardter prescritivo e proscritivo, Tais estratégias
ocultam tanto ¢ enunciador (comandante) quanto o enunciatario (comandado) no
caso de o altimo ser o professor. A apassivagiio em que o agente da passiva ndo €
nomeado, particularmente, ¢ uma estratégia que, ao ocultar ¢ comandado, oculta
também o agente das agdes avaliativas, o que remete a impessoalidade.

Assim, na materialidade lingliistica do Regimenio Geral sBo utilizados
recursos de duas ordens opostas: a delimitagfio € a impessoalidade que, no
entanto, ndo se apresentam em conflito, pois servem ao mesmo propdsito de
ocultar o exercicio de micropoderes, a partir do estabelecimento de um regime
de verdade. | | |

Consubstancia-se, entdo, a constituigio do discurso sobre avaliagio pelos
principios da geréocia de processos { organizagéo dos eventos, como observamos
anteriormente) ¢ da delegagdo de responsabilidades (delimitag@io das fungdes e
papéis, conforme j4 mencionado), proprios dos processos de gestio de
qualidade, o que indica que tais principios nfo sdo exclusivos do discurso
econdmico-empresarial constituido por nogdes neoliberais, mas sfo também
constitutivos do discurso juridico, de caréter conservador.

No entanto, devemos observar que, embora seja criado um sentido de que
tal organizagdo garante a “democracia”, que todos controlam em um certo nivel,
verifica-se que a multiplicagio de instincias de poder acaba por gerar um quadro

em que nos degraus inferiores da pirdmide organizacional o exercicio de poder €
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gradativamente limitado, restando bem pouco espago para autonomia ao
professor, que esta alocado em subordinagfio aos niveis administrativos, gragas
ao crescendo dedntico que se materializa nos enunciados através do uso das
variadas formas de modalizagfo, conforme apontamos anteriormente.

Concorre para o afloramento de tal quadro o fato de que se recorre 4
utihzagfio de assergdes na forma verbal do presente do indicativo combinadas ao
uso do gerandio, criando efeitos de verdade irrefutaveis. Examinemos o segninte

excerto de tal regulamento:

Artigo 74 - As verificagbes de aprendizagem sdo obrigatorias, atribuindo-se grau zero
aos alunos que a elas ndo se submeterem.

Como se pode notar em um exame de tal excerto, a utilizag¢fo da assergdo
na forma verbal no tempo presente na oraglo principal nfo permite a refutagfo
da regra de carater prescritivo nela contida (4s verificagBes de aprendizagem séo
obrigatorias) bemn como da regra de carater proscritivo contida na oragiio seguinte
{atribuindo-se grau zero aos alunos que a elas ndo se submeterem). Enquanto a
primeira regra € imposta tanto a professores quanto a alunos, a segunda regra €
imposta somente aos professores, sendo que o exercicio de poder sobre o
professor € mascarado através do uso da forma verbal do gerindio, que
“esconde” um verbo dedntico.

E importante apontar que, quando se exerce poder sobre o professor, a
forma sintitica preferida ¢ a oraglo gerundiva. Veja-se também o excerto
seguinte, em que o enunciado permitindo-se o fracionamento em cinco décimos para

aproximagdo final tem o mesmo efeito:

Artigo 73 - 4s notas das verificagbes de aprendizagem serdo graduadas de zero a dez,
permitindo-se o fracionamento em cinco décimos para aproximagio final.
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Paragrafo sinico- As fragdes inferiores a cinco décimos séio desprezadas e as iguais ou
superiores, aproximadas para a unidade imediata, exceto para aprovagdo quando
serdio desprezadas as fragdes de décimos.

E importante notar, ainda, que a utilizacio de oragBes assertivas, em lugar
de oragdes imperativas, ¢ um recurso de mascaramento do exercicio de poder,
pois, a0 passo que as oragles imperativas atribuem diretamente os papéis a
comandantes ¢ comandados, as oragOes assertivas parecem ndo indicar qualquer
relaglio de poder. No excerto em discussio, as “ordens” sdo, por conseguinte,
veiculadas modalmente, ainda que implicitamente, ja que nfo estd explicito o
verbo debntico. Este apagamento do modahzador também cna efeitos de
irrefutabilidade, pois os enunciatérios (o Professor ¢ o aluno) sfo
despresentificados. Observe-se, por exemplo, o Artigo 75, transcrifo & pagina
115, em que a assergio ¢ enunciada na forma verbal do futuro (Haverd, em cada
semestre letivo, pelo menos duas avaliagBes de aprendizagem), 0 que, em NOSSO
entender, ¢ uma estratégia de ocultamento de seu cardter prescritivo.

Um outro recurso utilizado para mascarar o exercicio de poder é o uso do
modal de possibilidade, que empresta ao enunciado efeitos de sentido de

concessdo de autonomia. Veja-se o excerto seguinte:

Artige 72 - Para a avaliagdo da aprendizagem, o Professor podera levar em
consideragGo a participagiio do aluno em aula, testes, trabalhos em classe e
extraclasse e todas as demais atividades escolares.

Ha de se atentar para o fato de que, no discurso educacional neoliberal, o
professor é constituido em empregado e de que um dos principios da ideologia
neoliberal é o estabelecimento de um “estado minimo”. Tal principio configura
um quadro em que o exercicio de poder institucional deveria ser necessariamente
e sempre ocultado, de modo a serem mantidas as boas relagdes entre empregador

e empregado, ou seja, entre comandante ¢ comandado, um dos pilares do bom
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funcionamento da empresa/escola. No entanto, observamos que a materialidade
lingliistica do Regimento Geral parece contraditar nossa tese de que o discurso
educacional da avaliagio ¢ constitnido por principios neoliberais, pois a
delegacdo de autonomia ao professor ¢ apenas parcial, estando delimitada aos
procedimentos  didatico-pedagdgicos. Quando se trata de procedimentos
administrativos, € utilizado o modalizador debatico, como podemos observar no
Artigo 75, paragrafo 2°, em que o cardter eminentemente prescritivo do
enunciado tem seus efeitos de sentido potencializados pelo uso da forma verbal

do futuro;

Pardgrafo 2°- O Professor deverd comunicar a Unidade Académica os resultados
dessas avaliagdes de aprendizagem, em prazos fixados pelo Conselho Departamental.

(O mesmo ocorre no Paragrafo tnico do Artigo 78:

Pardgrafo wnico - A média das verificagbes de aprendizagem devera ser entregue pelo
Professor, & Secretaria-Geral, com relatoric ¢ apreciagdo pessoal sobre o
aproveitfamento do aluno, do septuagésimo ao octogésimo dia letivo de cada periodo.

Podemos, entdo, considerar duas hipoteses:

¢ a explicitagio de exercicio de poder institucional através da explicitagdo da
modalizagio debntica se deve ao fato de que os discursos juridico-
educacionais, por seu carater legistativo, sdo mais resistentes a mudangas, seja
porque a instituigdo deles se vale somente em instdncia recursal, seja porque a
sua modificagdio demanda um longo processo de discussdo ¢ deliberaglio nas
instAncias superiores da instituigfo e tem implicagdes burocrdticas junto ao
Ministério da Educagio;

s a documentagio normalizadora, um outro principio da gestiio da qualidade,

precederia em relevéncia as boas relagBes entre empresa e empregado, pois
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diz respeito ac produto final da instituigio que €, em tltima instincia, o indice
de sua qualidade.

Levantamos essas hipéteses, tendo em vista que, a) conforme apontamos
em nossa analise das condigdes de produgfo, & época em que essa versdo do
Regimeniv Geral foi sancionada pelas instincias adminisirativas superiores, o
discurso institucional j4 era perpassado por nogdes neoliberais da gestio da
qualidade; b) iremos apontar posteriormente, na analise de outros documentos do
corpus de nossa pesquisa, que outros discursos produzidos & mesma €poca sio
constituidos pela nogfio neoliberal de gestdo de qualidade, nos dois aspectos
acima considerados.

Nos casos em que se irata das relagdes entre a institnigdo de ensino
(empresa) e o “mau” aluno (cliente), relagdes essas mediadas pelo professor
{empregado), recorre-se¢ explicitamente ao verbo dednfico ¢ o aluno ocupa a
posiclio de sujeito oracional, ou seja, o aluno tem aparentemente fungio
agentiva. Todavia, essa fungfio agentiva ¢ apenas um efeito de sentido, pois é
coniraditada pelo campo seméntico da agfo, que € a da submissdo, da sujeigio,

como podemos observar nos excertos seguintes:

Artigo 80 - Deverd submeter-se a exame final, em cada discipling, 0 aluno que obfiver
nas avaliagdes de aprendizagem, média igual ou superior a 3,0 (rés) e inferior g 5,0
fcinco), uma vez atendida a freqiiéncia minima prevista no artigo anterior.

Artigo 82 - O gluno reprovado deverd repetir integralmente a disciplina, sujeitando-se
de novo @ freqtiéncia e as verificacBes de aprendizagem programadas.”

Também devemos apontar que ao aluno reprovado € reservada a

proscrigdo, fazendo-se uso da modalizago implicita (Considera-se reprovado o

3 Grifos nossos.
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aluno) e o enunciado ganha contornos de sentenga final, conforme podemos

observar no Artigo 83, transcrito a seguir:

Artigo f&‘ - Considera-se reprovado o aluno cuja nota findd, na disciplina, for inferior
a cinco’,

Um outro recurse que constitui as relagBes entre professor e aluno é o uso
da apassivagiio, que apaga o professor na materialidade lingiiistica do discurso.
O uso da apassivagiio, segundo Fowler e Kress (1979:30-31) tem como
conseqiiéneia que o objeto se torna focal, ou seja, ganha proeminéneia tematica,
e que € criado um poderoso efeito de neutralizaglio da agfo ou processo que
ganha status de estado. O uso da apassivagiio é um recurso que impossibilita a
modificagio ou decisfio que o processo, por estar sob o controle de agentes,
implica. O estado, por ser percebido como inalteravel, nfo deixa outra

alternativa sendo suportd-lo, nfo cabendo discussdo sobre o seu valor de
~ verdade.

Artigo 79 - Considerar-se-d aprovado, em cada discipling, independentemente de
exame final, o aluno que obtiver nas avaliagdes de aprendizagem média igual ou
superior a 3,0 (cinco) e tiver cumprido freqiléncia minima de 75% (setenta ¢ cinco por
cento) as respectivas aulas e demais atividades escolares.

Artigo 81 - Considerar-se-a reprovado em cada disciplina o aluno que ndo cumprir a
Jregiiéncia minima de 73% (setenta e cinco por cento).

Artigo 83 - Considera-se reprovado o aluno cuja rvota final, na discipling, for inferior
a cineo.

* £ imprescindivel apontar que a questio da nota minima para aprovagiio e decorrente necessidade de
alteraciio do Regimento Geral foi objeto de discussdo nos colegiados superiores, tendo sido apresentada
a proposta de sua alteragfio para 7,0 (sete), Tais discussfes tiveram infcio em 1982, sendo que, em 1991,
deliberon-se pela manutengio da nota 5.0 (cinco). Assim, justifica-se nossa consideragio de que
qualquer alteragio no discurso juridico-educacional ¢ muito demorada.
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A falta de explicitagio do agente da passiva, que é propiciada pela
utiizacio da forma siniética, em Considerar-se-d aprovado, Considerar-se-d
reprovado, considera-se reprovado, impde um efeito de sentido de vagueza as
regras, evitando um confronto direto entre os interagentes do processo
educacional. A nfo explicitagio do professor como agente da agdo de aprovar ou
reprovar o aluno, através da utilizacfo da passiva sintética, exime-o de qualquer
responsabilidade quanto & aprovagfo ou reprovagio do aluno, por um lado. Por
outro lado, também a instituigdo de ensino € poupada, do mesmo modo, de tal
responsabilidade. Essa estratégia discursiva funciona, por conseguinte, como um
poderoso meio de controle, pois assujeita os individuos (os alunos) através da
mdeterminacdo das responsabilidades, que camufla as relagfes de poder.

No entanto, uma vez que geralmente tais agentes sfo recuperaveis,
espectalmente por ser o professor aquele que recebe delegagdo de autoridade e
competéneia para avaliar o aluno, a apassivago ndo pode evitar a potencialidade
de conflito entre os sujeitos, pois, em filtima instancia, cabe ao professor proferir
a senteng;a. final. Ao professor cabe o diréito de julgar ¢ a0 aluno o dever de
apresentar provas de que cumpriu seus deveres, conforme o proprio Regimento

estabelece em:

Artigo 77. Atendidas as normas departamentais, compete ao professor a organizagdo,
aplicagdo e julgamento da verificagdo de aprendizagem, concernentes a disciplina por
ele ministradz.

Note-se que, também no Artigo 73, a voz passiva ¢ utilizada, sem
explicitagiio de seu agente, o que nos remete a0 mascaramento do exercicio de
poder caracteristico do discurso sobre avaliagio e que revela o cardter

contraditorio de tal discurso.
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Artigo 73 - As notas das verificacdes de aprendizagem serdo graduadas de zero a dez,
permitindo-se o fracionamento em cinco décimos para aproximagdo final.

Pardgrafo imico - As fragBes inferiores a cinco décimos serdo desprezadas e as iguais
ou superiores, aproximadas para a unidade imediata, exceto para aprovagdo quando
serdo desprezadas as fracbes de décimos.

De modo a se evitar a emergéncia de um conflito potencial, uma vez que
¢ necessaric manter 08 clientes satisfeitos, néo se explicita que € o professor que
ird avaliar as verificagbes de aprendizagem, que € ¢le que ira julgd-las, gradua-
las. Esta impessoalidade propicia um quadro em que os procedimentos utilizados
se sobressacm em relagdo aos individuos envolvidos, emprestando ao discurso da
avaliacfio uma aparente objetividade, cientificidade, tecnicalidade.

ContrapSem-se, dessa forma, a verificagfo da aprendizagem como algo
objetivo, indiscutivel ¢ a avaliagio da aprendizagem como algo subjetivo e,
portanto, discutivel. Por outro lado, a verificagfo da aprendizagem é determinada
pelas instincias mais altas e, assim, mais obscuras, menos claras aos alunos,
porque localizadas nos pontos mais altos da pirdmide organizacional, efeito de
sentido propiciado pelo uso da apassivagiio. Ja a avaliagio da aprendizagem
estaria situada na competéncia do Professor e, portanto, em instdncia mais
proxima ao aluno, remetendo, assim, aquilo que € corriqueiro na sala de aula:
sua participagdo em aula, testes, trabalhos em classe ¢ extraclasse ¢ todas as
demais atividades escolares.

Interessante é notar que se evita a emergéneia de conflito, neste caso,
recorrendo-se 3 estratégia de nfio se mencionar que a avaliago da aprendizagem
¢ julgamento que da motivo a nota. Essa, para o aluno, ¢, em {ltima instincia, o
que indica 0 sucesso ou insucesso de seus esforgos de aprender € o que ird

determinar o seu valor no mercado de trabatho,
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Ademais, o estabelecimento de relagfo de causa ¢ conseqiiéncia,
propiciado pelo uso combinado da asserglio no tempo presente ma oragdo
principal e do gerindio na oragio subordinada, somado ao fato de que © poder
da gerundiva é camuflado pela propria ordem de seu aparecimento, no Artigo 74,
transcrito 4 pagina 119, empresta a segunda regra o carater de irrefutabilidade,
por seun efeito de naturalizagfio. O mesmo efeito, através do estabelecimento de
relagfio de causa e conseqiiéncia, também pode ser observado nos Artigos 79, 81
¢ 83 transcritos as paginas 123,

Importante é também observar que o uso de maiiisculas é indicador das
relagfes que se estabelecem no interior das instituigles educacionais. Na
materialidade lingiiistica que estamos examinando, ¢ revelador das posi¢Ses dos
sujeitos o fato de a palavra Professor estar sempre grafada com letra maifiscula ¢
a palavra aluno sempre com letra mimiscula. Em uma institwi¢do que preconiza
adotar uma filosofia de trabalho de base hwmanistica, calcada em preceitos
cristdos de justica para todos, que alardeia a implementacio de processos
educacionais centrados no aprendiz, ¢ indice de suas contradigdes internas o fato
de 0 aluno ser sempre minasculo € o Professor e 08 organismos institucionais de
controle (Concep; Condep, Unidade Académica) serem sempre maifisculos. Quer-
nos parecer que as relagBes sécio-historicas ai estabelecidas se dizem na
materialidade do discurso e os sujeitos ¢ a realidade nels se marcam de forma

traigoeira. Observemos o seguinte artigo:

Artige 77 - Atendidas as normas departamentais, compete ao Professor a organizagdo,
aplicagdo e julgamento da verificacio de aprendizagem, concernentes 4 disciplina por
ele ministrada.

Note-se que o uso do artigo definido somado a grafia em maiGscula da
palavra Professor homogeneiza o sujeito, atribuindo-lthe uma posigio fixa na

ordem social. No entanto, ao mesmo tempo em que define esse professor, essa
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combinagfio esiratégica o torna indefinido porque niio permite a sua
particularizagiio: ele se torna o professor genérico, o professor sem rosto e sem
nome. Da mesma forma o discurso sobre avaliagdo, ao recorrer A grafia em
mindscula da palavra aluno, somada A utitizagio do artigo definido, realiza
semelhante operagdo estratégica, fixando o aluno em sua “pequenez”, nio Ihe

conferindo estatura na hierarquia institucional.

Artigo 78 - A nota final do aluno, em cada disciplina, serd a média aritmética entre a
nota do exame final e a média das notas de verificagdo de aprendizagem.

Deve-se observar que raramente, no discurso sobre avaliagdo em exame, 0
aluno aparece na posigéo de sujeito oracional. Revelador € o fato de que somente
aparece em tal posigdo nos Artigos 82 e 84 e, em ambos 0s casos, trata-se do

aluno reprovado.

Artigo 82 - U aluno reprovado deverd repetir integralmente a discipling, sujeitando-se
de novo a fregiiéncia e as verificagdes de aprendizagem programadas.

Artigo 84 - O aluno reprovado em disciplina que ndo funcionar no semestre letivo
seguinte, desde que haja obtido freqiiéncia regimental as aulas dadas ¢ demais
atividades escolares, podera requerer recuperaglo, através de regime especial,
definido em Ato Normativo da Reitoria, respeitada a legislagdio vigente.

Devemos apontar o fato de que o discurso da avaliagio transita
geralmente no pédlo positivo e raramente permite a excepcionalidade.
Encontramos evidéncias confirmatérias no fato de, em somente dois artigos,
serem utilizadas clausulas de excegdo, introduzidas pelos vocdbulos excero ¢

salvo:

Artige 73 - As notas de verificacbes de aprendizagem serdo graduadas de zero a dez,
permitindo-se o fracionamento em cinco décimos para a aproximacdo final.
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Pardgrafo tinico - As fragbes inferiores a cinco décimos sdo desprezadas e as iguais ou

superiores, aproximadas para a unidade imediata, exceto para aprovacdo guando
serdio desprezadas as fragdes de décimos.

Artigo 76 - O exame final serd sempre escrito,_salvo autorizacdo do Conselho de
Coordenacdo e Ensino e Pesquisa, abrangendo quesides do programa.’

Note-se, ainda, que, em relaglio & excepcionalidade apontada no Artigo
73, essa ¢ totalmente desfavoravel ao aluno, pois durante todo o processo podera
valer-se do critério da aproximagfo, exceto em seu julgamento final, quando o
professor devera agir com maior rigidez, sendo-lhe interditado aproximar, por
exemplo, a nota 4,8 para 5,0.

Podemos afirmar, portanto, que o discurso educacional mostra-se
contraditério, pois se, por um lado, considera o aluno como beneficidrio do
discurso educacional - ja que esse se funda na equanimidade de direitos e,
portanto, na neufralidade -, por outro lado, interdita seus direitos quando nio
permite que sejam considerados os décimos no caso de aprovagio. E importante
ressaltar que isso pode revelar um certo desconforto, comum aos professores, em
se definirem pela aprovacfo ou ndo de um aluno de competéncia mediana. Nesse
caso, ¢ julgamento mostra a sua subjetividade, se considerarmos que a
objetividade matematica € deixada de lado. Nfo se {rata ai, entfio, da nota real do
aluno, mas de um julgamento gue tramita entre a aprovagéo € a reprovacgio e que
passa a preceder a questdo da nota, apesar de esta ser o indice concreto que,
segundo o discurso sobre avaliagfio, determina a aprovag@io ou reprovagfio do
aluno.

Ha de se observar, finalmente, que os campos' semanticos que
caracterizam o discurso sobre avaliagio sfo de duas ordens. De uma parte,

verificamos a grande ocorréncia de vocdbulos do campo juridico, tais como:

* Grifos nossos.

128



obedecerdo, fixar, admite-se, permitindo-se, autorizar, normas, compete, organizagdo,
aplicacdo, julgamento, cumprir, sujeitando-se, verificacfes, obrigatorias, submeterem.
Conforme aponta Foucault (1979/1993), é na linguagem que se exercitam
micropoderes € tais exercicios de poder se fazem, também, na disseminagiio de
_vocébulos do campo juridico na materialidade lingiiistica do discurso sobre
avaliagfo. Assim, devemos ohservar que, no documento sob exame, o discurso
sobre avaliagdo constitui um sujeito juridico. Investido de uma impessoalidade,
assujeitado pelos efeitos de sentido criados na materiatidade lingiistica de um
discurso que estabelece um regime de verdade irrefutdvel, através da utilizago
de estratégias que Indeterminam determinando (por exemplo, através do uso do
 artipo definido singular, como em o aluno, o Professor) ou, contraditoriamente, de
estratégias que determinam indeterminando (por exemplo, através do recurso as
oragles gerundivas, como em permitindo-se o fracionamenio em cinco décimos para
aproximagdo final), o sujeito da avaliaglio é constituido como sujeito de direito,
assujeitado pelas regras que constituem e sdo constituidas pelas relages sociais
estabelecidas no seio das instituigdes educacionais.

Dé outra parte, devemos salientar que a disseminagdo de um vocabulério
proprio do discurso da matematica na materialidade linghistica do discurso da
avaliagdo € um indice da constitui¢do de um sujeito da ciénela posttivista, aquele
que pode ser graduado, quantificado, ordenado, classificado, particularizado, de
um lado, mas que, de outro lado, pode servir como indice de generalizacfio, pois
¢ tratado como homogéneo, sendo a ele negada, portanto, identidade sécio-
histérica.

No discurso sobre avaliagiio, counstituido por principios da ideologia
neoliberal, que constitui o aluno tanto como cliente quanto como produto
educacional com valor no mercado de trabalho, nfo lhe ¢ também pemxitida

identidade sécio-histérica, pois ai ¢le nfo ¢ sujeito, € objeto sobre o qual se
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exerce poder para molda-lo aos interesses de uma sociedade em que os
mdividuos nfio mais possuem identidades préprias, mas em que sfio encarados
como uma massa disforme e sem rosto.

Partindo dessas consideragfes, podemos afirmar que o discurso da
administracdo superior acerca da avaliagio, por seu cariter predominantemente
juridico e, portanto, por sua aparente objetividade e neutralidade, parece
gnunciar também a sua “neutralidade™ ideolégica. Entretanto, devemos
considerar que os enunciados do Regimento Geral sio constituidos por valores
positivistas €, por conseguinte, conservadores. Uma vez que a ideologia
neoliberal se caracteriza por uma evocag8o aos valores positivistas e
conservadores do passado, o discurso da administraciio superior acerca da
avaliacfio pode se colocar muito confortavelmente no interior dos outros
discursos produzidos pela institnigao que s#o mais claramente constituidos pela
ideologia neoliberal, como ¢ o caso do discurso produzido ¢ autorizado pela

Unidade Académica que passamos agora a analisar.
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CAPITULO 11

O DISCURSO DA UNIDADE ACADEMICA

1. O Quadro Enunciativo

No discurso educacional neoliberal, em que a qualidade total constitui
principio regulador das relagdes de poder-saber, os enunciados pretendem ser
validados do proprio lugar em que se enunciam, isto é, seu valor de verdade esta
a depender do quadro enunciativo em que se inserem, de modo que o que esta
em jogo ndo ¢ somente o seu significado (meaning), mas também o seu sentido
(sense) (cf. Kerbrat-Orecchioni, 1977:55). Assim, ¢ necessério esclarecer que o
documento Politica de Avaliagdo da Unidade Académica - Consideractes
Preliminares foi produzido a partir da exigéneia institucional de explicitagdo,
pelas unidades académicas de Universidade, dos conceitos de avaliagiio e das
praticas pedagdgicas avaliativas que deveriam nortear seus Projetos Pedagdgicos.

Desse ponto de vista, esse documento se configura, por um lado, como
um produto do exercicio de poder institucional' e por outro, como uma
estratégia disciplinar para esse mesmo exercicio de poder. Seu carater, por
conseguinte, ¢ intrinsecamente dedntico, pois seu objetivo € fazer agir os atores
educacionais a partir da legitimagdio de determinadas verdades, de modo que
gssas passem a constitui-los como sujeitos homogéneos. Portanto, no discurso
educacional da qualidade total, a prohferacdo de estratégias de legitimago dos
enunciados, através dos quais os indicadores da exceléncia sfio constantemente

afirmados, produzidos, inventados, confirmados e, assim, visibilizados aos atores
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educacionais, estd intrinsecamente relacionada ao fato de que 0 Locutor, fonte,
ainda que iluséria, da assergdo, oferece seu personagem social em garantia de
seu valor de verdade. Isto porque qnéndo o Locutor diz de algo que vale nfio diz
nada de seu ser, mas diz que nfio € indiferente ¢ a ndo-indiferenca ¢ a esséncia
do valer (cf. Morente, 1980:300),

O documento Politica de Avaliagdo da Unidade Académica -
ConsideragOes Preliminares, elaborado por um grupe de coordenadores de
departamento da instituigfo em que realizamos nossa pesquisa e aprovado, com
modificages, em reunifio que comou com a participagio da maioria dos
docentes que atuam na unidade académica de Letras, constifui-se um
mstrumento diretor da praxis avaliativa a ser desenvolvida. Assim, a exemplo do
Regimento Geral, tem efeito regulador das agles de todos os atores
educacionais, mas especialmente das agdes dos professores.

3 importante apontar, no que diz | respeito a0 enunciador e aos
enunciatarios, que o fato de os enunciados que compdem esse documento serem
assumidos como tendo sido produzidos pela coletividade pctenéializa a sua
legitimacio. Assim, o documento, porque instituciopalmente legitimado pelo seu
préprio modo de produgfio, constitui exercicios de poder legitimos, porque
consensual € previamente consentidos.

Uma vez que o dilema central da axiologia ¢ aquele da subjetividade ou
objetividade dos valores, ha de se fazer notar que a constituigdo do discurso
educacional sobre avaliagho por principios neoliberais propicia o afloramento de
estratégias de legiimagfio que buscam. apresentar os valores propostos como
objetivos e neutx'os; especialmente através da aparente ndo-inscriglio dos sujeitos

nos enunciados, & semelhanca, alids, do Regimento Geral, pornds analisado

! Tal exigéneia institucionat s¢ encontra registrada, por exemplo, em ata da reunifio do Departamento
de Linguas Vivas e Estrangeiras, realizada no dia 22 de novembro de 1990.
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anteriormente. Esta aparente nfio-inscrigiio dos sujeitos nos enunciados, no caso
do documento sob anélise, ¢ legitimada pelo seu préprio modo de produgiio, isto
¢, pelo fato de ser produzido por uma multiplicidade de enunciadores.

Portanto, ha de se refletir sobre o fato de que todo discurso produzido nas
instituigbes educacionais é constimido por varias ordens e niveis de
significages, relacionamentos, apreciaces e atribuigbes de valores, isto ¢, as
relacdes de poder-saber que o discurso educacional constitui ndo sfo neutras. Ao
contrario, as relagdes de poder-saber sfio colocadas em operagfo através de uma
matha discursiva constituida por umidades lingiiisticas déiticas, afetivas e
avaliativas {axiologicas e modalizadoras) que funcionam como fragos
privilegiados da inscrigio do sujeito da enunciagdo no enunciado (¢f. Kerbrat-
Orecchioni, op.cit.:53).

Em nossa analise, partimos da premissa de que a constituicdo do discurso
educacional sobre avaliagdo pelo idedrio neoliberal potencializa a constituigdo
mterdiscursiva desse discurso pelo discurso publicitario, pelo discurso politico e
pelo discurso econdmico-empresarial. Uma vez que, na perspectiva que
adotamos, o discurso é concebido como produzido em e por interdiscursos
(Authier, 1985), devemos observar que, na materialidade lngiiistica do
documente Politica de Avaliagfo da Unidade Académica: Consideracbes
Preliminares - entendido aqui como um dos textos que compdem o discurso
educacional da avaliagdo -, encontramos explicitac@io da interdiscursividade que
caracteriza o cenario educacional j4 no titulo a ele consignado.

Também a analise das situagbes de comumicagio que o discurso
educacional da avaliacio envolve indica, necessariaménte, a sua constituigdo por
varios dizeres, por véarios discursos, dentre ¢les, o discurso econdmico-

empresarial, o discurso politico e o discurso publicitario,
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O discurso econémico-empresarial constitui o discurso educacional sobre
a avaliagdo, ja que, por um lado,

» o Locutor (institugio educaéionai), interessado em manter e conguistar
posigBes no mercado educacional, dirige-se a interlocutores situaveis
no tempo e no espago, isto &, aos professores, com quem mantém uma
relagfio do tipo juridico-comercial (empresa/empregado) para atribuir-
lhes fungdes e tarefas e exigir desempenho e agfo,

e, por outro lado,

» o Locutor (instituigio educacional), interessado em manter e conguistar
posigdes no mercado educacional, dirige-se a interlocutores situdveis
no tempo € no espago, isto €, aos alunos, com quem mantém uma
relagdio de tipo juridico-comercial (empresa/cliente) para dar garantia
de que seus servigos irfio atender suas necessidades e expectativas,

O ato de formaliza¢do em um documento escrito de uma politica de
| avaliagio - a sua visibilizag8o -, pode ser entendida como parte de um processo
organizacional, constituido pelo principio neoliberal de transpor péra O campo
educacional as estratégias organizacionals empresarials, que visa, em ultima
analise, a disciplinar os individuos ¢ a és’tabeiecer autodisciplina. No entanto,
como também € principio deste mesmo processo organizacional a manutengiio de
boas relagbes entre empregadores/administradores e empregados/professores, €
necessario que tal poder disciplinar seja invisibilizado. Uma das estratégias
discursivas utilizadas com tal finalidade é o aspecto grafico do documento, que
espelha a hierarquia propria da estrutura educacional, reflete a organicidade da

institui¢io e revela as relagdes de poder-saber que nela se estabelecem:

X (instituiciio) que governa Y (professor) que governa Z (aluno),
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sendo que, quanto mais alto € o nivel hierdrquico do interlocutor, tanto mais
continua € a organizagiio espacial do texto; quanto mais baixo é o seu nivel
hierdrquico, tanto mais fragmentada ¢ a organizagio espacial do texto; e quanto
mais alto € o plano em que se localiza a documentagio, tanto menor € o nivel de
detathamento e quanto mais baixo é o plano® em que se localiza o documento
tanto mais minucioso € o nivel de detaihamento.

Assim, considerando que o documento sob andlise se dirige aos
professores, verificamos que organizagio espacial do texto € continua. Por sua
vez, considerando que o documento se localiza no plano tatico da documentagio
de qualidade, através do qual sfio estabelecidas relagdes interfuncionais
{administradores/ professores), o nivel de detalhamento € relativamente amplo,
explicitando-se os principios € nogdes que determinam a politica de avaliago ¢
apontando as diretrizes gerais para o desempenho de suas fungdes e para as suas
acbes pedagogico-avaliativas.

E, portanto, o posicionamento do documento .Politica de Avaliagdo da
Unidade Académica - Consideragdes Preliminares 10 plano tatico do processo
de normalizagdo, caracteristico dos sistemas empresariais de qualidade total, que
o constitui como discurso econdmico-empresarial e gue determina que nele se
desenhem as bases aléticas de todo e qualquer julgamento de valor a ser emitido
pelos atores educacionais.

Também o discurso politico constitui o discurso educacional sobre a
avaliagdo, ja que:

. o Locutor (institui¢io educacional), autoridade juridico-administrativa,

interessado nmuma determinada estrutura de poder, dirige-se a um

? Tomamos 2 nocio de plano a Azambuja (1996) que distingue na documentaciio dos sisiemas de
qualidade trés planos. o estratégico (em que se explicitam a filosofia, os principios e as diretrizes), o
thtico (em que s¢ detatham as diretrizes gerais e as politicas) ¢ o operacional normativo (em que se
busca a imternalizagio das diretrizes ¢ das politicas na pritica do dia-a~dia ¢ em que se registrain as
evidéncias objetivas da qualidade obtida).
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interlocutor, representante autorizado da instituigio, autoridade
administrativa e/ou académica (coordenadores, professores), que supde
compartithar de seus interesses finais (filosofia de trabalho ¢ objetivos
gerais), mas nfo necessariamente dos meios (objetivos operacionais,
estrategias) que propde para atingi-los e, portanto, € necessario engaja-
jos em um processo para a obtengfo de consenso, no nivel da
convicgio e da agéo.

Tratando-se de um discurso politico, a organizagfio argumentativa do
documento em questdio opera em fungfo do objetivo de envolver o interlocutor,
de forma a anular a possibilidade da critica e de engajar o interlocutor numa
mesma posigdo ou tarefa (Osakabe, 1979). Assim, o discurso sobre gvaliagio em
exame, por se referir a uma questfio politica e, portanto, ideoldégica, busca o
engajamento ¢ a participagio, estabelecidos através do consenso. Para tal,
recorre a estratégias discursivas que produzem efeitos de sentido que constituem
os sujeitos € o conhecimento e suas relagdes no interior do espage institucional.
Essas estratégias potencializam os efeitos disciplinares do discurso enquanto
préitica social ¢ se configuram, a um s6 tempo, como tecnologias de dominagio ¢
tecnologias do eu.

O documento sob andlise €, entdo, local privilegiado pela instituigio
educacional para a inscrigio de verdades eminentemente subjetivas acerca dos
objetivos operacionais € estratégias apropriadas para a obtengéio da qualidade em
avahacfio, bem como para a legitimacfio dessas verdades como objetivas, de
modo a obrigar que as verdades pretendidas pelos enunciados sejam
necessariamente reconhecidas pelos seus interlocutores. Busca-se, a todo custo,
obter o consenso no nivel da convicglo e da agfio, evitando que aos enunciados

assertivos se encadeiem enunciados que recusem as verdades que enunciam.
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Da mesma forma, o discurso publicitario constitui o discurso educacional
_ sobre a avaliagdo, uma vez que:

¢ o Locutor (institnicio eduéacional) autoridade juridico-administrativa,
mteressado numa determinada estrutura de poder, dirige-se a um
interlocutor, autoridade comercial (cliente), que supde compartilhar de
seus interesses finais {objetivos gerais), mas ndo necessariamente dos
meios (objetivos operacionals, estratégias), dai a necessidade de
convencé-los de sua validade.

Considerando gue o documento sob analise ¢ utilizado para a divalgagéo
de informagdes, devemos nos remeter ao fato de que a redefini¢iio da educacdo
em termos de mercado (que se insere dentro de um projeto neoliberal global)
estabelece um jogo discursivo em que o espago da discussdp politica serd
transformado em espago de utilizagio de estratégias de convencimento
publicitario. O que ocorre, por conseguinte, € que o espago educacional £
invadido por um processo de “midiagio” que caracteriza a . sociedade
confemporanea (cf. Thompson, 1995:22), ou seja, 0 campo de i11te.ra<;z’io3
educacional - conceituado sincronicamente como um espago de posigdes e
conceituado diacronicamente como wm conjunto de trajetdénas -, € transmutado
em campo de interagfio econdmico. Os atores socials passam a ocupar as
posigdes de anunciante e consumidor € as trajetdrias sfo reorgamzadas a partir
de um quadro em que o “capital simbolico” (méritos acumulados, prestigio e
reconhecimentos associados a pessoa on & posigio) e o “capital cultural”
(conhecimento, habilidades ¢ qua}iﬁbagﬁo educacional) sfo transmutados em

“capital econbmico” (propriedades, bens materiais ¢ financeiros). Em

* O conceito de campo foi desenvolvido por Pierre Bourdien e utilizado em virios de seus escritos.
Dentre eles podemos citar: Outline of a4 Theory of Practice, Cambridge: Cambridge University Press,
1977, The Logic of Practice, Cambridge: Polity Press, 1990 ¢ Language and Symbolic Power,
Cambridge: Polity Press, 1991,
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decorréncia, € instaurado um processo de valoraglo econdmica: o capital
simbolico € o capital cultural sfo constituidos como mercadorias, bens de
consumo que sfio regulados pela Jei de oferta e procura. Entretanto, esse
processo de valoragio econdmica de um bem simbdlico ou cultural € ocultado
no interdiscurso publicitario, sendo que o que se apresenta é um quadro em que a
valoragfo econdmica ¢ substituida pela valoragio simbélica e cultural,

Como as varias caracteristicas dos contextos sociais sfo constitutivas da
produgio e recepgdo dos enunciados, a empresa/ escola, enquanto “anunciante”,
ird se servir de recursos argomentativos caracteristicos do discurso publicitario.
Assim, serfo implementadas regras discursivas na expectativa de que seus
enunciados, em que se materializa a posi¢io socialmente estruturada do Locutor
(instituigfio educacional), adquiram determinados sentidos, na ilusdo de que o
Locutor ¢ dono do seu dizer (cf. Pécheux, 1969) ¢ no esquecimento de que sdo
os interfocutores que emprestam sentidos aos enunciados, num processo
continuo de constitui¢io e reconstituicio do significado.

Claro estd que outros discursos fambém constitiem o discurso
educacional sobre avaliagfo. Todavia, como serd dado a observar no decorrer da
proxima seglio, a constituigdo do documento sob exame pelo ideario neoliberal
propicia que os interdiscursos econdmico-empresarial ¢ politico se fagam mais
presentes em sua construgdo, pois as interrelagfes que mantém com os
principios, conceitos e nogdes caracteristicos da ideologia neoliberal sdo de
carater intrinseco. Isto porque sfo principios da ideologia neoliberal: a
valorizagio de um estado minimo, principio eminentemente politico que cria a
iluso de distribuicdo do exercicio de poder; a reestruturagio da educagio que
deve ser norteada para o mercado, principio econdmico-empresarial que introduz

nas instituicdes educacionais a gestio da qualidade total; a transmutacéio de

138



questdes politicas em questSes técnicas, principio publicitirio que se funda na

manipulagdo do afeto ¢ do sentimento.

2. A Tatica Neoliberal

Passamos, agora, a analisar o documento quanto as estratégias utilizadas
para legitimar os enunciados que constituem as posigdes dos atores educacionais
¢ o conceito do ato de avaliar, isto €, quanto aos modos como a verdade dos
enunciados ¢ adquirida no curso de sua atualizagio discursiva {(c¢f. Kerbrat-
Orecchioni, 1977:54)

O exame do documento Politica de Avaliagdo da Unidade Académica -
Consideragbes Preliminares nos permite verificar que a avaliag8o tem cariter
instrumental e que seu objetivo € garantir a satisfagfo do aluno-cliente, conforme

se pode observar no excerto transcrito a seguir:

Excerto 1

A avaliagdo deve ser entendida como a coleta e andlise sistemdticas de toda
informacdo relevante que seja necessdria para promover o desenvolvimento de um
curriculo ¢ parg verificar sua eficacia e eficiéncia, incluindo informagdes sobre as
atitudes dos participantes dentro do contexto das institui¢Oes envolvidas. Sendo assim,
a avaliagdo interliga varias fontes de informagdo com o objetive de formar vm guadro
que reflita ¢ grau de atendimento das necessidades de aprendizagem dos alunos, ou
sejo, a avaliagdo deve ser uma constante griilise de necessidades cujo objetivo é
refinar as idéias colhidas a partir de uma andlise de necessidades inicial, de forma que
o programa possa corresponder cada ver mais 4s expectativas e necessidades dos
aprendizes. Portanto, todos os componenies do curriculo estdo necessariamente
envolvidos como fontes de informagdo e cada um deles deve ser considerado de pontos
de vista diferentes. No entanto, a selegdo e o planejamento sdo crucials, de forma que
a enorme quantidade de informagdo potencial néo inviabilize a manipulagio dos
dados. Fm resumo, a avaliagdio deve ser parte de um curriculo, incluindo, ligando e
dando significado a todos os outros elementos de wm programa educacional, conforme
aponta Brown {(1989).
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A estratégia utilizada para legitimar este conceito é o estabelecimento de
uma relago entre meios e fins, que cria efeito de sentido de naturalizagiio e que
¢ propiciado pelo uso da assergio em Sendo assim, a avaliagdio_interliga vdrias
Jontes de informagdo com o objetivo de formar um quadro que reflita o grau de
atendimento das necessidades de aprendizagem dos alunos, que é legitimada pela
modalizagio debntica explicita em a avaliagdo deve ser uma constante andlise de
necessidades cujo objetivo é refinar as idéias colhidas a partir de uma andlise de
necessidades nicial,

Enquanto que na estrutura da empresa tradicional os clientes geralmente
sdo colocados na condigdio de receptores passivos dos produtos e servigos
oferecidos, na estrutwra da empresa que adota o discurso neoliberal da
exceléncia, o cliente € a pessoa mais importante para a organizac¢do e tudo o que
se relaciona a ele é prionitario. A empresa precisa prever as necessidades (andlise
de necessidades inicialy e superar as expectativas dos clientes (corresponder cada
vez mais és expectativas e necessidades dos aprendizes). Precisa, amnda, manter um
processo de constante avaliaciio de sua pratica, o que deve ser feito sistemdtica
(coleta e andlise sistemdticas de toda informagdo relevante) ¢ amplamente (fodos os
componentes do curriculo estiio necessariamente envolvidos como fontes de
informagdo), com base em analise de expectativas e necessidades de seus
clientes.

Podemos afirmar que, no excerto acima, o recurso ao uso do infinitivo
{promover, verificar, formar, refinar) acarreta um efeito de sentido de
naturalizacdo legitimadora, através da atemporalidade caracteristica desta forma
verbal. A atemporalidade assevera como verdade o fato que enuncia e, assim, um
estado de coisas, que € uma criagfio social ¢ historica, ¢ tratado como um
acontecimento patural ou como um resultado inevitdvel de caracteristicas

naturais, obrigando ao consenso. Ja a combinagio do uso do infinitivo com o
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uso da asser¢do acena para o estabelecimento de uma relagio de causa (a
avaliagdo deve ser uma constante andlise de necessidades) e efeito {de forma que o
programa possa corresponder cada ver mais as expectativas ¢ necessidades dos
aprendizes) que & bastante eficiente como esn‘atégia de legitimagio,
constrangendo as formas como podemos pensar o processo educacional..
Observemos, no mesmo excerto, que a topicalizagio materializada no uso
reiterado do vocdbulo avaliagdo combinada A apassivacdo {deve ser entendida)
propicia similar efeito de sentido de naturahizagio.

Podemos observar, no Excerto 1, que o ideario neoliberal da qualidade
total se encontra enunciado no documento: a avaliagio € apresentada como um
instrumento de medicio da eficdcia e eficiéncia do curriculo, que deve atender as
necessidades e expectativas dos aprendizes. Os participantes do processo
educacional sdo, assim, constituidos como sujertos de um processo econdmico-
empresartal, pois a avaliaglio, enquanto acfio empresarial, visa a atender a
demanda do mercado que exige a exceléncia’, Apresenta-se uma aparente
dispersdo dos centros de poder e de governo dos sujeitos - a premissa é que sfo
os alunos-clientes que exercifam ¢ poder e que, portanto, governam,

No discurso da avaliagio, tal fato ¢é legitimado através da maniputagio do
sentimento, propria das estratégias de convencimento publicitario utilizadas no
discurso econdmico-empresarial €, através de uma sénie de dispositivos, diz-se
que tado se faz em nome do atendimento das necessidades e expectativas da
clientela. Entfo, o discurso da avaliagio parece enunciar uma valorizagfio do
aprendiz enquanto sujeito do processo, uma vez que suas necessidades e

expectativas é que irdo embasar a avaliag8o. Forma-se, desse modo, um quadro

* Etges (1983:57), entre outros socidlogos da educacio, afirma que a avaliagio introduz as relages de
mercade no sistema de aprendizagem e, assim, o trabalho do atung fem valor de troca & sen produto €
valorizado por cutra(s) pessoa(s).
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em que s6 se pode pensar o sujeito enquanto ser antdnomo, livre, determinador
das ages avaliativas.

Ainda nesse excerto, observamos que a objetificagio/subjetificacio do
aluno ¢ legitimada através da naturalizagio propiciada pelo recurso a
modalizagéio explicita (4 avaliagdo deve ser entendida como...; a avaliacio deve ser
uma constante andlise...; a avaliagdo deve ser parte de um curriculo...) e pelo uso da
asserciio (4 avaliagdo interliga vdrias fontes de informagdo ... ) combinada ao apelo
retterado aos valores da sistematicidade, da relevincia, da constincia, da
completude e da necessidade, isto €, valores positivistas {colefa e andlise
sistemdticas; foda informaclo relevante; constante andlise de necessidades; todos os
componentes do curriculo; a sele¢do e o plonejamento sdo cruciais). Foucault
(1977.185) 14 apontava que o exame, mecanismo disciplinar essencial aos
processos pelos quais as relagbes de poder constituem os professores ¢ os alunos
como sujeitos e como objetos e que ¢ sustentado pela observagdo hierdrquica e
pelo julgamento normalizador, assujeita aqueles que sfo percebidos como
objetos, Levando em conta que os procedimentos de pesquisa (andlise de
necessidades inicial; coleta sistemdtica de informagdo) compartitham caracteristicas
¢ objetivos semelhantes aos do exame, podemos considera-los como mecanismos
disciplinareé e que sua legitimagdo através da valoragio racional (objetividade,
cientificidade) constitui as relagfes de poder-saber que se desenrolam no interior
da instituigdo.

Na materialidade lingiiistica do discurso, a ilusdio de que ¢ o aluno/cliente
que determina as agles avaliativas também se revela na explicitagio da
aprendizagem e no ocultamento do ensino e, em conseqiiéncia, na topicalizagio
do aluno/aprendiz e no oculiamento do professor (possa corresponder cada vez

mais ds expectativas e necessidades dos aprendizes).
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Exammemos o préximo excerto em que se observa o uso da apassivagio

que cria efeitos de sentido de unidade e consenso (Busca-se):

Excerto 2

Os dois sujeitos envolvidos no processo de avaliagdo: o professor ¢ o aluno, os
dois polos do bindomio devem ser considerados. Como, para os cursos da Unidade
Académica, busca-se, através das diferentes disciplinas, formar e/ou deservolver uma
habilidade interativa oral e escrita, os instrumentos de avaliaciio devem ser
integrados, por natureza, buscando o wuso ausdntico da linguagem, devendo
acompathar tode o percurso do processo educacional, o que ndo exclui a
oportunidade dos testes formais. Em outras palavras, a avaliagdo vai refletir o
conhecimento aprendido e/ou modificado pelo aluno, a partir da interacdo social no
momento historico.

Devemos reconhecer que o uso da asseveragio no enunciado final do
excerto em questio (vai refletir), desmascara a 1lusiio de democracia, escolha ¢
participagiio que so veiculadas pela veeméncia da repeti¢3o (os dois sujeitos; o
professor ¢ o aluno; os dois polos do binomio) ¢ pela forca da modalizagio
debntica, no enunciado inicial do excerto (Os dois sujeitos envolvidos no processo
de avaliacdo: o professor ¢ o aluno, os dois polos do bindémio devem ser
consideradps.). Tudo ja estd previamente justificado, fato marcado
discursivamente no recurso a relagBo de causalidade, na salvaguarda do perfeito

funcionamento da empresa (Como para os cursos da Unidade Académica busca-se

através das diferentes disciplinas, formar e/ou desenvolver uma habilidade _interativa

oral e escrita, os instrumentos de _avaliacdo devem ser integrados, por natureza,

buscando o wso auténtico da linguagem, devendo acompanhar todo o percurso do
processo educacional, o que ndo exclii a oportunidade dos testes formais.).
Devemos apontar que se recorre ac uso do modalizador deéntico (os

instrumentos de avaliagdo devem ser integrados) cujos efeitos de legitimacfo sfo

potencializados pelo uso da expressdo por naturera. Sendo assim, naturaliza-se o
quadro conceitual, impedindo sua refutacio e mesmo a possibilidade de se

pensar em um outro quadro. Tal naturalizagfio possibilita o acontecimento da
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asseveracdo tinal (o avaliagdo vai refletir.} que “desconhece” a asseveragiio
intctal (Os dois sujeitos envolvidos no processo de ava!iag:&o: o professor e o aluno, 0s
dois polos do bindmio devem ser cbnsiderados.), ndo se reconhecendo como
contraditéria a ela, mas, a0 contrdrio, como sua igual (Em outras palavras...). Da
mesma forma, a combinacdo do uso do modalizador dedntico ‘dever’ e da
apassivagiio (devem ser considerados), ao propiciar o ocultamento do enunciador e
do enunciatéario, ao nfio se apresentar explicitado o agente da passiva, empresta
ao enunciado o valor de “verdade para todos” e potencializa o efeito de mais
controle dos administradores.

Portanto, o discurso sobre avaliaclo, através da combinagdo do uso da
modalizagdo dedntica explicita, da selec8o vocabular ¢ do uso da apassivagio e
da asseveracgdio, delineia um “regime de verdade” que delimita a agfio e a
estrutura de aghio dos participantes no processo educacional, configurando os
papéis socials e politicos proprios do discurso econdmico-empresarial, da
escola/empresa, professor/empregado ¢ aluno/cliente. Em decorréncia, ¢
potencializado o envolvimento ¢ o engajamento dos sujeitos, que se constituem
em clientes satisfeitos. Esta nova dinimica cultural, que se fundamenta em uma
compreensdo da chamada “cultura de massa”, € que permite que o discurso sobre
avaliagdo, enquanto constituido pelo discurso neohberal econdmico-empresarial
¢ pelo discurso publicitério, apresente-se como um meio de fabricagio da
representacio ¢ de envolvimento afetivo do aprendiz/espectador € do aprendiz/
consumidor, pois tal discurso passa a ser pega da propaganda institucional que
tem como mote a satisfagiio derivada do atendimento eficiente.
| Dessa forma, a avaliagio, questdo relativa ao exercicio de poder com
decorrentes implicacdes politicas e sociais, € apresentada como uma questiio
téenica, de eficacia na geréncia e administracdo de recursos humanos e materiais.

Da mesma forma, questdes politicas, no caso a pseudo-centralizagio dos
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processos educacionais no aluno, sio constituidas em soluges téenicas, isto &,
num discurso sobre a qualidade calcado na geréncia da qualidade total. Nio ha
COmO se negar que as abordagens' “modernas” de ensino/aprendizagem, ao
tomarem como ceniro o aluno, adotando uma pedagogia dos menos favorecidos,
configuram uma solugiio politica que busca compatibilizar o modus operandi da
~ escola ao da politica econdmica neoliberal vigente, traduzindo-a, no entanto, em
uma solagdo téenica que, ao gosto da tendéncia politica neoconservadora, remete
a0 positivismo.
No excerto seguinte, a escolha vocabular (selecdo, planejamento,
quantidade, mampulaglio, dados) marca discursivamente o  tecnicismo
neoliberalista e o positivismo neoconservador caracteristicos do  discurso

econdmico-empresarial, como constituintes do discurso da avaliagio.

Excerto 3

Portanto, fodos os componentes do curriculo estdio necessariamente envolvidos
como fontes de informagdo e cada um deles deve ser considerade de pontos de vista
diferentes. No entamto, a seleciio e o planejamento sfo cruciais, de forma que a
enorme quantidade de informagédio potencial ndo inviabilize a mamipulagdo dos dadps.

O discurso sobre avaliagdo, porque constituido do discurso neoliberal
econdmico-empresarial, a0 mesmo tempo em que organiza a aglo educacional
em forma de mercado, busca reorganiza-la de acordo com esquemas de
organizagio do processo de trabatho. Conforme aponta Siiva (1994:21), em que
pese toda a retérica da Gestdo da Qualidade Total em favor da participaciio dos
“clientes” - enunciada no Excerto 1 como: incluindo informagoes sobre as atitudes
dos participantes deniro do contexto das instituigfes envolvidas -, € da definigdo dos
objetivos € métodos educacionais a partir das necessidades e¢ desejos dos
“consumidores” -enunciada no mesmo excerto como: com ¢ objetivo de formar um

quadro qgue reflita o gran de atendimento das necessidades de aprendizagem dos
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alunos e a avaliagdo deve ser uma constante andlise de necessidades cujo objetivo ¢
refinar as idéias eolhidas a partir de uma andlise de necessidades inicial, de forma que
o programa possa corresponder cada vez mais as expectativas e necessidades dos
aprendizes -, que propicia uma ilusfio de democracias, escolha e participagdo, a
estratégia da qualidade total, na verdade, enquadra o processo educacional numa
estrutura de pensamento ¢ concepgdo que impede que se pense a educagéo de
gutra forma. Os alunos/clientes estéio livres para determinar o que querem, mas o
que querem ja estd determinado previamente no contexto em que todo o quadro
mental e conceitual estd antecipadamente definido em termos empresariais.
Assim, a gestdo pela qualidade assegura a satisfagBo total de todos os que
participam dos processos que ocorrem no interior da empresa. Os clientes
passam a ser a propria razdo de existir da empresa que estabelece um processo
sisterndtico e permanente de troca de informacgles ¢ mituo aprendizado e,
depois, transforma essas impressdes em indicadores de seu grau de satisfagfo.
Por conseguinte, € necessario que a instituigdo, em seus discursos politicos,
insCreva-o discursivémente e, nos excertos sob andlise, duplamente, através da
sua enunciagio e através da topicalizagiio, como ocupando posigHo central.

No entanto, devemos observar que a “centralidade” do aluno como valor
positivo ¢ apenas efeito de sentido. O que temos, em verdade, € um processo de
assujeitamento. O aluno somente é centro na medida em que as agdes de outros
nele se conceniram; somente € agente na medida em que outros o autorizam a $é-
1o, isto é, 0 aluno € apenas objeto sobre o qual se atua, para transformé-lo.

Por outro lado, enunciados do documento em questio contrapfem a
avaliaglio da aprendizagem i avaliacdo do professor. Quer-nos parecer, assim,

que, umna vez que o professor nfo se constitui enquanto cliente, os cuidados

® Saviani (1981:23) aponta gue, quando menos se falon em democracia no interior da escola, mais ¢la
esteve articalada com a constrocio de uma ordem demoerdtica; e que, quando mais se falou em
democracia no interior da escola, menos ela foi democratica.
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afetivos nfio se fazem mais necessarios e, ao contrario do aprendiz, que

-

‘despresentificado no uso do substantivo abstrato aprendizagem, o professor ¢
nomeado como objeto da avaliagio. No entanto, tal ndo se faz gratuitamente® . E
que aqui se explicita a relagio econbémico-empresarial entre escola/empresa e
professor/empregado e, assim, torna-se possivel, fendo em vista o seu
desenvolvimento profissional, presentificd-lo enguanto objeto da avaliagdo.

Observemos o excerto que se segue:

Excerto 4

Para a avaliagdo do professor, tendo em visia o sew desenvolvimento
profissional, pensamos ser possivel adotar procedimentos de observagdo e auto-
avaliagdo, baseados em um exame minucioso do planejamenio de ensino e do ensino
propriamente difo, quanto aos aspectos referentes a objetivos, materiais de ensino,
seqiienciagdo, apresentacdo, pratica e aplicaglio, comunicacdo entre professor e
alunos e manejo de ensino. 4 adogdo de tal pratica devera levar a um aperfeicoamento
do processo de ensino, tornando-o menos experimental e, consegiientemente, mais
cientifico.

Ha de se atentar, no entanté, pai'a o fato de que o discurso sobre avaliagio
enuncia, entre 0s procedimentos de avaliagiio do professor, a auto-avaliagio, ao
passo que a auto-avaliacio nfo € enunciada, nesse documento, com relagfo ao
aluno. Isso se explica, tendo em vista que, enquanto o discurso da avaliagio
constitul 0 aluno como sujeito nfo-responsdvel por seu discurso - como se pode
verificar no Excerto 3, a seguir, em a linguagem vai refletir os processos mentais ¢

permitiv que seu usudrio se torne responsdvel pelo que diz, estando subjacente,

* Devermos considerar o fato de que, se entendermos que € a instituicdo, no seu exercicio de poder,
enquanio contratadora de servigos e reguladora de procedimentos, que formaliza, através dos
documentos que emite, a Ideologia subjacente d avaliagio €, mesmo, os rituais de avaliagio, podemos
afirmar que o pertencimento do professor 3 instituicdo estd condicionado ao reconhecimento de suas
verdades e & aceitagio de suas regras, que devem ser explicitados nos enunciados dos sujeitos falantes -
os professores, conforme ji apomtava Foucault (1971/1996:14) com relaglio ao discurso de cardter
doutrinal, Utilizando a terminologia de Kerbrat-Orecchiont (1977}, a verdade do professor/receptor -
“Roverdade™ - deve ser necessariamente a verdade da mstituicio/locutor - “L-verdade™,
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portanto, uma ideologia de infantiliza¢8io do aluno wniversitario -, o professor ¢

constituido como sujeito adulio,

Excerto S

O instrumento de trabalho dos cursos da Unidade Académica é a palavra,
considerada na sala de gula como algo mais que instrumento de comunicacdo, como
instrumento do processo de aprendizagem do exercicio transformador da historia,
através da interagio social. A principal fungdo da palavra é, enifo, a aplicagdo de
conhecimentos e idéias, é a transformacdo da teoria aprendida numa prdtica de
infrospecgdo, revisdo e expressdo, uma vez gue a linguagem vai refletir os processos
mentais e permitlr que seu usudrio se torne responsavel pelo que diz.

Assim, o discurso sobre avaliagdo desta instituiciio de ensino superior
parece indicar uma imagem da relagdo pedagégica enquanto relagdo que se
estabelece entre o aluno-crianga - objeto de avaliacfio~, ¢ o professor-adulto -
objeto de auto-avaliagdo. E interessante notar que a adogio de procedimentos de
avaliagfio do professor € justificada - e precisa, necessariamente, sé-lo - em
termos de propiciar cientificidade (observe-se o Excerto 4, na pigina anterior), o
que se deve aé fato de estar reservado aos professores um tratamento mais
“racional”, portanto mais “adulto”, enquanto ao aluno estd reservado um
tratamento mais afetivo, por conseguinte mais “infantil”. Isso porque se parte da
imagem de que o processo de convencimento do sujeito adulto ao consumo,
tanto de 1déias quanto de produtos e tanto no mercado educacional quanto no
mercado econdmico, deve estar calcado em apelos “racionais” de cariter mais

abstrato porque envolvem estratégias de dedugdo, tais como as propiciadas pelas

relagdes de causa e conseqiiéncia (por exemplo, em 4 adogdo de tal prdtica deverd
levar a um aperfeigoamento do processo de ensino, fornando-o menos experimental e,

conseqiientemente, mais cientifico, no Excerto 4, transcrito na pagina anterior),

enquanto que as criangas consomen a partir de apelos “afetivos” de carater mais
concreto que, geralmente, envolvem estratégias de induglo (por exemplo, em a

avaliacdo interliga vdrias fontes de informagdo com o objetivo de formar um quadro
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que reflita o grau de atendimento das necessidades de aprendizagem dos alunos, no
Excerto 1, transcrito a pagina 139).

Cabe ressaltar, ainda, em relagfio 3 avaliagdo do professor, que o discurso
sobre avaliagfio explicita a tendéncia ao cientificismo (exame minucioso), desta
feita, voltado para a aferi¢io da eficiéncia do professor enquanto organizador e
gerenciador do processo de ensino (exame minucioso do planejamento de ensino e
do ensino propriamente dito, quanto aos aspectos referentes a objetivos, materiais de
ensino, seqiienciacdo, apresentacdo, pratica e aplicagdo, comunicagiio entre professor
¢ alunos e manejo de ensino), partilhando tal tendéncia com o discurso econdmico-
empresarial. Assim, a Politica de Avaliagdo € um dos discursos gerados pelo
Regimenio Geral (conforme observamos no capitulo anterior, com relagdo aos
Artigos 75, 77 e 79), confirmando que o poder ¢ genealdgico (cf, Deleuze, 1986:
55), ele transmite ou distribui caracteristicas discursivas particulares na forma de
um diagrama.

Ademais, devemos observar, no Excerto 4, transcrito & pagina 147, que,
ao tratar da avahiagho do professor, o discurso sobre avaliagiio abandona,
inicialmente, o uso da modalizagdo dedntica, substituindo-a pela modalizagio de
possibilidade (pensamos ser possivel). Também abandona o uso das formas do
tempo verbal do presente do indicativo, substituindo-as pelas formas do tempo
verbal do futuro, agora apostas ao verbo ‘dever’ utilizado em sua fungHo
modalizadora {(deverd levar a um aperfeicoamento do processo de ensino),
potencializando a legitimagio dos enunciados através do estabelecimento de uma
relagio de causa e efeito que ganha contornos preditivos.

| Devemos ressaltar que o discurso sobre avaliagdo, imbuido do ideal da
qualidade e regido pelas normas empresariais, deve enfatizar as boas relaghes
entre operarios e empregadores, pois estas se constituem em um fator que

coopera no incremento da produtividade e na elevagio dos padrBes de qualidade,
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E este conceito que subjaz aos enunciados do Excerto 4 (transcrito a pagina 147)
e, especialmente, ao seu ultimo enunciado, em que o professor &
~ despresentificado. Aquilo a que 'se_'_yiéa, entdo, € 0 aperfeicoamento do processo de
- ensino, tornando-o menos experimental e, consegilentemente, mais cientifico. Cabe
salientar que Jones (1994:115) zipdnta que a imagem de uma populagio
clentificamente educada ¢ isomodrfica a de uvma modernidade plenamente
desenvolvida e, portanto, o que subjaz a este enunciado é o apelo & modernidade
enguanto técnica mercadol{’)gi.ca. |

Note-se, ainda, a importincia da selegiio vocabular: & andlise reservada ao
aluno, contrapdem-se a observagdo € 0 exame reservados ao professor, o que
denota uma tentativa de ocultagiio, através do abrandamento da carga semintica
dos vocabulos, da fimgdo controladora da avaliacfio.

Podemos observar, também, no excerto seguinte, que a escola/empresa,
para adaptar-se 3s novas condigdes criadas pelas transformacgdes decorrentes de
sua constitnigdo por uma ideelog:ia mercadolégica, além de ser confrontada pela
necessidade de garantir suas boas relagbes com os professores/empregados é
levada a enunciar respeito, de forma a garantir a produtividade e evitar conflitos.
Deacon & Parker (1994:108), baseando-se em Wittgenstein (1972:par.201),

afirmam que,

na escola, 0 governo dos sujeitos é, ao mesmo tempo, essencial ao
empreendimento educacional e potencialmente desestabilizante, uma vez
que as recusas de posighes-de-sujeito particulares estdo presentes em
lodos os momentos, mesmo ocultas sob o comportamento em obediéncia
as regras.

Dessa maneira, com o fim de evitar conflitos ¢ garantir a produtividade, o
discurso sobre avaliagio enuncia o seu modelo disciplinador com relagfo a

avaliagdo do professor de modo menos visivel, ac mesmo tempo em que
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explicita respeito, recorrendo ao uso da ressalva (No entanto, reconhecemos que
rem todos os professores advogam a mesma causa, QU encontramos No Proximo
excerto), garantindo, desse modo, suas boas relagdes com os empregados. Sendo

VEjamos:

Excerto 6

Estas consideragoes refletem uma proposia ideal. No entanto, reconhecemos
que nem todos os professores advogam a mesma causa e, portanto, mudangas de
dmbito institucional deverdio ter como base uma fnstrugdo tedrica e um treinamento
pragmdtico prévios, gque irdo possibilitar a mudanca de comportamentos enraizados.

Ll

E interessante notar, aqui, 0 uso de uma metafora do campo juridico
(advogam a mesma causa). Em verdade, é muito comum que o discurso
econdmico-empresarial seja perpassado por metéforas juridicas quando se trata
da relagiio entre empresa e empregado. Tal se deve ao fato de o vinculo
empregaticio ser um vinculo juridico. Sendo assim, o discurso sobre avaliagéo,
ao fazer uso de tal tipo de metafora neste contexto, reafirma sua constituigio
pelo discurso econén}icowaﬁpresaﬁal‘ Ademais, cabe apontar que Larrosa (1994:
73} afirma que, nas leis e normas de comportamentos que t€m a ver com o dever,
a consciéncia se faz juridica. Podemos postular, por conseguinte, que, & que o
discurso sobre avaliagio € constituido por uma pratica discursiva do dever,
gvidenciada na regularidade discursiva do uso da modalizagfio debntica, nada
mais natural do que configurar o professor como sujeito juridico.

Tendo em vista que a despresentificagio do professor, bem como a
substituicio da modalizagio dedntica pelé modaliza¢io de possibilidade ¢ a
substituigio da forma verbal do presente peta do futuro caracterizam-se como
estratégias discursivas reveladoras de uma pratica de ocultamento do exercicio
de poder da instituigio como agéncia controladora e, ainda, levando-se em

consideracdo que o discurso determina as posi¢Oes-de-sujeito, o discurso sobre
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avaliagdo - porque constituido por interdiscursos -, constitui o professor como
sujeito juridico e, em decorréncia, como sujeito obediente, a um s6 tempo
assujeitado ¢ objetificado por esse discurso.

No tocante ao aluno, o discurso sobre avaliagdo topicaliza-o, visibiliza-o
na materialidade lingiistica, criando efeitos de sentido que remetem a sua
centralidade nos processos educacionais, apenas para fixé-lo como objeto de
agdo, apontando, entfio, para a sua condigio de “nfo-agente”, de sujeito
objetificado e, portanto, assujeitado. Nesse sentido, o discurse educacional
autoriza o exercicio de poder do professor ¢ providencia para que o professor
continue a ser o principal, sendo 0 tnico, agente no processo educacional. Esta
constituigfio dos sujeitos educacionais, que atribui fungdo agentiva ao professor e
fungdo passiva ao aluno, remete-nos a uma concepedo de educagfio “bancéria”
(Freire, 1973). Pode tal concepglio coabitar 0s mesmos espagos que conceitos
neoliberais? A esta pergunta deveriamos responder negativamente, se levassemos
em conta o valor que a participagio ¢ a criatividade nos processos de trabatho
assumem na ideologia neoliberal. Entretanto, devemos respoi}der a esta pergunta
afirmativamente ao menos por duas razdes: 1) a ideologia neoliberal compartitha
de conceitos conservadores ¢ positivistas que constituermn a concepgio bancaria
de educacio e 2) o neoliberalismo € “bancério” em esséneia, faz renascer a teoria
do capital humano e do conhecimento, reabilita a sociedade do conhecimento,
transforma a educagdo em mercado, o que pressupde a existéneia de possuidores
e nfo-possuidores.

No entanto, poderiamos, ainda, atribuir esta convivéncia ao fato de que
todo discurso é heterogéneo, assim como 0s sujeitos por ele éonstituidos, que o0s
sujeitos sociais sdo contraditérios, se dizem e se desdizem, se fazem e se
desfazem a cada momento ¢ que os discursos institucionals, enquanto préaticas de

autoridade, variam, a depender de quem desejam administrar. Segundo Pignatelli
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(1994:129), bascando-se em Foucault (1979/1993:190-1), o sujeito obediente é
produzido e sustentado por um poder pouco notado e dificil de denunciar: um
poder que circula através de pequenés técnicas ~ tabelas, graficos, formularios -
que fabricam e fixam (objéﬁﬁcam) o individuo e sna diferenga 4 medida que
acumulam e ordenam uma massa de significagbes. Segundo o autor, ninguém
escapa ao proprio posicionamento nessa operacdo eficiente, produtiva, em
forma de rede. Ademais, o sujeito obediente adquire, através de operagBes
disciplinares, uma cole¢fio de hierarquizagSes ¢ ordenacbes divisorias. Desse
modo, a superficie sobre a qual o poder opera ¢ ampliada no processo de
produzir as segmentacSes, permitindo wn aumento na quantidade de poder
exercido. No documento sob analise, essa operacfo de subjetificagdo ¢
dissimulada através da criagfo de uma rede analdgica e, entfio, o conceito de
qualidade estd particularmente associado as nogdes de estudo, organizagio,
planejamento, processo, coeréncia e éxito. Vejamos o seguinte excerto em que
assinalamos em negrito as selegBes vocabulares a que se recorre para veicular tal

associagdo, que € caracteristica da ideologia neoliberal:

Excerto 7

Entendemos, ainda, que mudangas conceituais do processo de avaliagdo da
aprendizagem devem ser precedidas de um estudo avaliative profunde da organizagio
institucional, curricular, programatica, com visias ao desenvolvimento de processos
de ensino/aprendizagem mais coerentes ¢ mais bem sucedidos, uma vez que serdio
levadas em conta restrigbes dos contextos educacionais particulares, que determinardo
a politica de avaliagdo a ser adotada.

Portanto, a partir de tais consideracbes, a avaliagdo nio seria um estagio do
processo, mas o resultade do planejamento, implementacdo e desenvolvimento do
curriculo, servindo como refroalimentador para decisdes sobre sua manutenglio ou
revisdo, de forma que sua integridade e coeréncia sejam estabelecidas e mantidas de
maneira consistente e complementar, conciliando teoria e prdtica.

Considerando a necessidade de aprofundamento dos estudos sobre avaliagdo,
entendemos ser apropriado organizar ciclos de estudos sobre o assunto, nos diversos
departamentos, para cuja viabilizagdo serd necessdria a preparagdo de um projeto
que assegure seu sucesso.”
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A adjetivacio intensificada (mais coerentes e mais bem sucedidos) ou nio
(consistente e complementar) ¢ aqui fundamental para criar efeitos de sentido que
determinam a srgam;:agao de pmcessas de planejamento, implementacio e
desenvcﬁwmento como a moia mestra para o sucesso do empreendimento
educacional. Desse modo, os enunciados sio legitimados.

Gentti  (1994:127) aponta aspectos centrais quando se discute
“qualidade” no mundo dos negécios, sendo um deles a selegfio cientifica do
operario. Ndo é de causar estranheza que tal aspecto tenha sido facilmente
transposto para o discurso educacional. Conforme apontamos anteriormente, a
mcorporagho de uma tendéncia ao tecnicismo, ao cientificismo, é caracteristica
de ambos os discursos, Assim, a adogo de uma taxonomia, sistema altamente
fechado e, portanto, controlével, poderia possibilitar, a partir da agdo avaliativa,

a seleg@o cientifica dos methores. Vejamos:

Excerto 8
Para a avaliagdo do aluno, podemos sugerir a taxonomia de aprendizagem de
linguas de Valette-Disick (1981), que segue:

ESTAGIO COMPORTAMENTO COMPORTAMENTO
INTERNO EXTERNCG
1. Habilidades mecdnicas Percepedo Reprodugdo
2. Conhecimenio Reconhecimento Demonstragdo
3. Transferéncia Recepelio Aplicacdo
4. Comunicagdo Compreensdo Auto-expressdio
5. Critica Andlise/Avaliagdo Sintese

Tal taxonomia demonstra os inter-relacionamentos entre os objetivos mais

simples de aprendizagem de lingua e aqueles mais complexos, devendo-se entender que
o processo de aprendizagem ndo ¢ uma simples progressdo seqiiencial de um estagio
para outro, mas uma atividade altomente complexa, que varia de individuo para
individuo, e na qual hd um constante intercdmbio entre os estagios.

Vale notar, nesse excerto, a explicitagio da preocupagdo com as

diferengas individuais (que varia de individuo para individuo), o que nos remete a
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individualidade caracteristica dos contextos em que o capital cultural
(conhecimento) é transmutado em capital econdmico cujo valor de troca no
mercado de bens e servigos educacionais depende do maior ou menor grau de
atendimento as expectaﬁvzié .do chiente. Observa-se, ainda, a explicitagfio dos
estigios e dos comportamentos internos e externos, de forma gue € criado um
efeito de sentido de abrangéncia, que é adequado aos sistemas de controle de
qualidade total. Estas explicitagdes, por sua vez, remetem-nos ao conceito de
disciplinas do corpo, exposto por Foucault (1988/1993:136): adestramento,
intensificacdo e distribui¢do das forgas, ajustamento e economia das energias.
A sugestio de uma taxonomia, quer-nos parecer, entfio, ira se configurar como

parte de um mecanismo disciplinar, pois €

uma maneira de gerir os homens (e alunos), controlar suas

multiplicidades, wtilizd-las ao mdximo e majorar o efeito util de seu

trabalho ¢ sua atividade, gracas ao sistema de poder suscetivel de
- controld- los (Founcault, 1979/1993:105).

Ao enunciar uma taxonomua, o discurso sobre avaliacfio configura a
utilizagfio de uma técnica disciplinar que amplia o seu exercicio de poder, pois
propicia o que Blacker (1994:159) chamou de “cerimdnia de objetificagio do
individuo™, através de um processo que leva a um alinhamento e a uma
ordenaciio de acordo com a norma. O aluno, identificado, diferenciado,
classificado e marcado, a partir da aplicagiio da taxonomia, €, dessa forma,
transformado em um ideal externamente manufaturado. |

Devemos apontar que o discurso econdmico-empresarial, calcado no
principio da exceléncia a exemplo do que ocomre no discurso sobre avaliagdo,
tem como objetivo final a obtenglio de lucros quantitativos, a partir do aumento
quantitativo/qualitativo da produgiio. Vejamos como tal objetivo se manifesta no

documento que estamos analisando:
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Excerto 9

Se professores e alunos se identificam pela capacidade de refazer, de

“interligar” conhecimentos, a partir de sua visdo de mundo, entdo o curriculo deve ser
constituido de elementos significativos e, entre eles, a avaliagdo, entendida como uma
Jorma de interagdo, como retroalimentagdo da inferpretagdo e do cornhecimento e,
assim, intrinsecamente reveladora do que jfoi aprendido, envolvendo maior
responsabilidade por parte de professor e aluno sobre o que foi realmente assimilado e
s0hre como e quanto foi assimilado.

O lucro, no discurso sobre avaliagio, passa a ser o que foi realmente
assimilado, o capital cultural passivel de negociagiio tanto no mercado de
trabalho quanto no mercado educacional. Enquanto que no mercado de trabalho
ele se torna objeto de froca por melhores empregos e maior remuneragdo, no
mercado educacional ele € objeto de troca por melhores notas ¢ maior status na
hierarquia da sala de aula, caracterizando-se a competigdo prépria do sistema
econdmico. Ademais, este capital, tanto no mercado de trabalho quanto no
mercado educacional, é mensurdvel em termos de qualidade (como) e de
quantidade de sua assimtlagfo (quanto).

Ha de se notar que um outro elemento do discurso neoliberal econdmico-
empresarial se faz presente no discurso sobre avaliagfo, qual seja, o atrelamento
dos discursos educacionais aos objetivos da produgio’ a partir de perspectivas
humanistas ¢ essencialistas sobre a natureza humana e de entendimentos da
educagio como processo de desenvolvimento do homem ¢ da sociedade.

‘No excerto seguinte este elemento estd enunciado:

7 Larrosa {1994:37) indica que ha duas inércias fortemente encastzladas no campo pedagogico: a
primeira é sua forte dependéncia (..) da crenga de que ¢é wma ‘idéla de homem’ ¢ um ‘projeto de
realizagio humana’ o gue fundamente a compreensdo da idéia de educacde e o planefamento das
priticas educativas. 4 segunda é a ocultagdo da propria pedagogia como uma operacdo consiitutiva,
isto é, como produtora de pessoas, ¢ a crenga arraigada de gque os prdticas educativas sdo meras
‘mediadoras’, onde se displem 0s recursos para o ‘desenvolvimenic’ dos individuos, T4 Deacon &
Parker (1994:98) afirmam que os diversos discursos educacionais modernos baseiam-se em um nucleo
de préticas e pressupostos ortodoxos proprivs da modernidade ¢ derivados da fé iluminista na
capacidade da rozdo para Huminar, transformar e melhorar a natureza ¢ a sociedade.
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Excerto 10

O instrumento de trabalho dos cursos do Instituto de Letras é a palavra,
considerada na sala de aula, como alge mais que instrumento de comunicagdo,; como
instrumento do processo de aprendizagem do exercicio transformador da historia,
através da interagdo social. A principal fungdio da palavra ¢, entiio, a aplicacdo de
conhecimentos ¢ idéias, é a transformaglio da teoria aprendida numa pratica de
introspecgdo, revisdo e expressiio, uma vez que a linguagem vai refletir os processos
mentais ¢ permitir que seu usudrio se torne responsavel pelo que diz.

Cabe salientar que, ao desvincular as finalidades educacionais dos
objetivos do mercado para vincula-las a um fim humanista e idealista, o discurso
educacional, a exemplo do discurso neoliberal econdmico-empresarial, procura
fugir & contestagio dos mecanismos de mercado como reguladores da vida
econdmica e social, que tem sido caracteristica das lutas populares no interior do
capitalismo. Surge, dessa forma, o conceito de aglo educacional como aglo
transformadora da sociedade, que perpassa a maioria dos discursos educacionais
modernos, podendo-se considerar que o uso da expressdo exercicio fransformador
da historia provoca efeitos de sentido que obscurecem os objetivos empresariais
gue orientam 3 agho educacional.

Por outro lado, ao se referir ¢ aplicacdio de conhecimentos e de idéias, &
transformagéio da teoria aprendida numa prética de introspecgdio, revisdio e expresséo,
uma vez que a linguagem vai refletiv 05 processos mentais ¢ permifir que seu usudrio
se torne responsdvel pelo que diz, 0 discurso sobre avaliagio retoma o discurso
neoliberal econdmico-empresarial utilitarista, com suas premissas acerca da
responsabilidade de cada um na construgfio da eficiéncia empresanal, bem como
acerca dos modos como 0s processos de comunicagfo devemn ocorrer nestes
comtextos, ou seja, a reflexdo cuidadosa, a revisiio que evita o emo e o
desperdicio de tempo e, finalmente, a expressdo das ide€ias. Portanto, o

afloramento de termos, tais como: instrumento, processo, exercicio, fungdo, pritica,
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usudrio, ¢ uma das regularidades discursivas que nos revela o discurso sobre
avaliagio enquanto constituido de um discurso econdmico-empresarial,

Podemos, entdo, afirmar qﬁe o discurso nstitucional constifi e &
constituido por valores progi:eésistas, uma vez que a educagfo estd a servigo da
transformagdo das relagdes de produgdo (Saviani,1982:63). Assim é que, a partir
do cliente externo que € o mercado de trabalho, o8 processos se comunicam: a
empresa/escola € o fornecedor cujo cliente interno € o aluno, ao mesmo tempo
em que a empresa/escola é o fornecedor cujo cliente externo é o mercado de
traballio, em que ao entdio ex-aluno cabera o papel de fornecedor interno.

Uma outra caracteristica do discurso neoliberal e neoconservador
econdmico-empresarial, apontada por Frigotio (1994.50), ¢ defender as teses de
valorizaglio humana do trabalhador, valorizagiio de processos de formagio do
cidaddo e de trabathadores polivalentes, participativos, flexiveis e, portanto, com
¢levada capacidade de abstraciio e decisfio. Segundo o autor, as novas
tecnologias, ao mesmo tempo que diminuem a necessidade quantitativa de
trabalho vii)o, aumentam a necessidade qualitativa do mesmo. Podemos,
portanto, postular que o discurso sobre avaliag8o € constituido por um discurso
econdmico-empresarial, wma vez que, apresentando claramente estas teses, como
se pode observar no filtimo excerto, esta calcado no mote da transformacio pela
qualidade.

Assim, o discurso sobre avaliagio legitima, como principios educacionais,
a competitividade, a eficiéncia, a produtividade € a qualidade tdo caras ao
discurso neoliberal e garante a manutencfio de relagBes de poder-saber, com base
na premissa de que os fins justificam os meios. Vale notér gue o discurso sobre
avaliagio constitui, dessa forma, o aluno como produto da instituigdo,

apontando-se sempre para o produto ideal, perfeito, pleno de qualidades,
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substantivamente profissional, na acepgfio altamente meritéria que é emprestada

- ao termo no mercado de trabalho.

Podemos afirmar que o discurso sobre avaliagiio, em que ¢ enunciada a
politica de qualidade da instituicio, estabelece, através de estratégias de
legitimacfo, um quadro em que a instituicio se insere no Ambito conceitual da
escola critica (cf. Markert, 1995-103-120), j4 que:

s os objetivos educacionais sdo enunciados, como sendo definidos a partir das
necessidades concretas do contexto historico-social no qual se encontram os
sujeitos;

s o aluno educado € enunciado como aquele que domina solidamente os
contefidos e, portanto, percebe-se determinado e capaz de operar -
conscientemente - mudangas na realidade.

A mser¢fo no quadro conceitual da escola critica € no quadro conceitual
neoliberal tem sido reafurmada pelos professores da instituigfo, em emunciados
produzidos em discussOes realizadas acerca do documento e que remetem 4
utilizagio das mesmas estratégilas de legitimacio, como se pode verificar no
texto abaixo, em que efeitos de mmpessoalidade, atemporalidade, neutralidade e
naturalizagfo sfio proporcionados pelo recurso as formas verbais gerundivas e
infinitivas (preparando, atendendo, favorecer, manter-se, enfatizar, frabalhar, dando)
¢ pelo estabelecimento de relagdes de causa e efeito (Que a Unidade Académica
assuma, na prdtica, a vinculagdo do ensino a realidade polftico-social brasileira {...)
no sentido de favorecer wma maior justica social e manter-se fiel aos inferesses basicos

da populagdo brasileira). Observe-se:

1 proposta: Que a Unidade Académica assuma, na prdtica, a vinculagdo do ensino d
realidade politico-social brasileira nos seus aspectos integrais, preparando o aluno
para um mercado de trabalho altamente competitivo, por um lado, mas extremamente
carente, por outro, atendendo, assim, & proposta da Unidade, no sentido de favorecer



uma maior justica social e manter-se fiel aos interesses basicos da populacdo
brasileira.

2° proposta: Enfatizar e trabalhar o ensino da linguagem como instrumento de

reflexdo critica e como instituigdio politica, dando preferéncia G pesquisa como método
basilar de trabalho.

( Encaminhamento de propostas levantadas a partir da discusséo

do Documento “Aspectos Historicos e Diretores”, apresentado

em reunido realizada no dia 01 de abril de 1994)

Neste capitulo, analisamos como o discurso educacional sobre avaliagfo,
devido 4 sua constituigdo por principios, conceitos e nogdes neoliberais, passa a
ser constituido, predominantemente, pelos discursos econdmico-empresarial, ¢
politico. Apontamos as estratégias de legitimag@io que, ocultando o professor e
topicalizando ¢ aluno, concorrem para que sé se possa pensar ¢ aluno enquanto
cliente, o conhecimento enquanto bem de consumo e a avaliagdo como uma
questdo téonica cujo objetivo final é garantir a qualidade almejada pelo mercado.
Agregando estratégias retOrico-argumentativas caracteristicas dos discursos que
o constituem, o discurso educacional sobre avaltagdo cria um quadro conceitual
que ndio permite refutagdio do regime de verdade qué enuncia e, portanto, das

relages de poder que constitui,
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CAPITULO 1II

O DISCURSO DOS PROFESSORES

1. Os Posicionamentos dos Interlocutores

Tomamos para analise, neste capitulo, a transcrigdo’ da uma reuniio de
professores (doravante P1, P2, P3, P4 ¢ P5%) da disciplina Lingua Inglesa:
Pratica Oral, que ocorreu em 1992 ¢ foi gravada em 4udio e transcrita, como um

texto, na acepgdo da corrente teorica da analise do discurso que

o concebe como sendo o resultado concreto, opaco, mas revelador, de um
processo discursivo ancorade em condices de producdo marcadas
socio-ideclogicamente, inscritas na historicidade de um momento e
capazes de explicitar a manifestagdo lingiiistica e os efeitos de sentide
gue ela provoca (Coracini, 1993:4). :

Buscamos, entdo, a partir do estudo da distribui¢io do poder ¢ dos
principais procedimentos argumentativos uvtilizados pelos mterlocutores para
provocar a adesfio, examinar como principios, nogdes e conceitos neoliberais

constituem um regime de verdade acerca da avaliagio na instituiglo em que

' Estaremos utizando os seguintes simbolos de transcrigio:

P = professor

A= aluno

/ = fala entrecortada

{ 1= transcrigo fonética

¢ ¥ = comentarios do pesquisador

((XXX)) = seqiiéncia incompreensivel

{...)= omissic de trechos da fala

X = supressdo de nome proprio

? Cabe apontar que P5 & snjeito de nossa pesquisa apenas enquanto participante dessa Reunido de
Professores. Tratando-se de professor contratado em cardfer de substituigio, nic houve condigles
favordyeis para a continuidade de sua participagio na pesquisa a que empreendemos.
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realizamos nossa pesquisa.

Conforme j4 apontamos anteriormente, as instituigdes educacionais,
especialmente as de carater privadé, inseridas no momento socio-histérico em
que as técnicas de gestdo empresarial sdo tomadas como um indice de parantia
de sua eficiéncia €, em conseqiiéncia, de um maior grau de competitividade de
seus produtos (cursos, alunos e ex-alunos) no mercado educacional, tém-se
caracterizado pela crescente introdugfio de estratégias organizacionais que,
dentro do quadro da ideologia neoliberal, ddo garantia de maior produtividade.
Em decorréneia, as reunides de professores passam a ser encaradas como parte
de um processo maior de organizacfio dos processos de trabalho e as frocas
enunciativas que al ocorrem se caracterizam por procedimentos que revelam a
operago produtivo-restritiva determinada pelas formagdes ideoldgicas e pelas
formagdes discursivas (na acepgfio que thes empresta Foucault) em que o
discurso educacional se inscreve.

Assim, o discurso sobre avaliagiio produzido durante uma reunido de
professores, que € parte de um processo organizacional de gestdo de qualidade
instaurado no contexto educacional a partir de sua constituigio pela ideologia
neoliberal, passa a ser constituido por uma nova configuragdo das relagdes
interfuncionais que passam a se reger pelos principios da geréncia participativa e
do circulo de qualidade, cujo funcionamento constrange guem pode ou ndo pode
dizer, quando pode ou ndo pode dizer, o que pode ¢ ndo pode ser dito.

Estamos, de outra parte, partindo da premissa de que o discurso €
constitutivamente heterogéneo, ou seja, de que todo discurso se constitui de yma
dispersfio de textos e, por conseguinte, de uma dispersfio de sujeifos {conforme
Orlandi ¢ Guimaries, 1988:17) e, portanto, ha de se ter presente que o discurso
é um processo dialdgico e que sua heterogeneidade € um procedimento

argwmentativo. Assim, ao nos referirmos aos participantes dessa reunifio como
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interlocutores, estamos adotando o ponto de vista de Ducrot (1987), segundo o
qual o Locutor € a voz que, no discurso, toma a responsabilidade daquilo que €
enunciado ¢ o faz de seu posicioriamento simultneo de falante-ouvinte. Os
efeitos argumentativos de seus enunciados sfo, assim, constituidos tanto pelas
posigdes, social € institucionalmente reconhecidas, que ocupam em relagfio uns
a0s outros quanto pelo fato de que todo discurse nasce de outro discurso e
reenvia a ouwtro (Orlandi, 1986:26), ou seja, que as posighes que os
interlocutores ocupam na instituigdo bem como as que ocupam no interior do
processo discursivo sfo condiges de produgfio de seu discurso.

Em primeiro lugar, devemos considerar que, do ponto de vista de sua
macroestrutura, as reunides de professores se fundam sob o principio da
democracia heterondmica. Devemos nos remeter aqut a Lima (1980:47), que

afirma:

O mundo atual, independentemente dos sistemas politicos adotados, vive,
do ponto de vista das relagdes diretas entre individuos, em plena e total
heteronomia. A heteronomia é o modelo de relacionamento entre os
individuos, em que as regras sdo impostas ‘de fora’, isto €, ndo surgem
da equilibragdio do préprio relacionamento. Ao contrdrio, supde alguém,
em nivel superior, deferminando as regras.

O estabelecimento de uma pauta de discussdes bem como a ordenagio
dos temas a serem discutidos, que, no caso da reunido sob analise, sfo feitas pelo
coordenador de Departamento (P1) devido as relagSes administrativo-
pedagdgicas hierarquicamente organizadas e reconhecidas no contexto
institucional, sfo ccmdic;fies de produgdo para o jogo discui‘sivo que ai ird se
desenrolar. Da mesma forma, o fato de P1 ser o gerenciador da reunifio, devido
4 sua posi¢do hierarquica superior, e de, portanto, a ele caber distribuir a palavra

de modo que o principio democritico, ou seja, a distribuigio do exercicio de



poder seja garantida, remete-nos a relagio heterondmica. A fungdo de P1 é
orgamizar ¢ jogo discursivo, de modo que potenciais conflitos resultantes da
distribuiciio de poder sejam solucionados pelo consenso, isto €, a atuagfo
gerencial de P1 na distribuic;ﬁo de turnos se configura, também, como condigio
de produgio para as trocas enunciativas durante a reunifo. Por conseguinte, as
posigdes dos imterlocutores, no caso da reunifio de professores, evento que tem
como objetivo a tomada de decisSes de carater administrativo-académico acerca
do desenrolar do processo ensino e aprendizagem, sfo, por um lado,
determinadas externamente, ou seja, sfio legitimadas pela propria hierarguia
administrativa de cargos e fungOes estabelecida no interior da instituigio. Deste
ponto de vista, ha de se considerar que os enunciados de P1 ¢ P4, que ocupam
cargos administrativos na instimigio {coordenador de departamento ¢ vice-
diretor, respectivamente), sfio legitimados externamente, de forma diferenciada
daqueles produzidos por P2, P3 e P5. Por outro lado, tais posigdes sdo também
determinadas internamente, isto &, pelas condigdes objetivas do proprio
desenrolar das frocas enunciativas no decorrer da reunifio, que sfio permeadas
pelo desempenho de papéis que fazem circular o poder de tal forma que seu
exercicio, provisério, mas, certamente, hegemdnico de um ponto de vista
temporal, é determinado pela utilizagiio de estratégias argumentativas que, em
Gltima instdncia, constituem a tentativa continua de congelar a hierarquia de
relagBes constituidas externamente. Assim, o conflito, a circularidade ¢ a
transitoriedade do poder, constituidos pelas ¢ nas frocas enunciativas no texto em
questdo e nos textos que o constituem, produzem redes complexas de relagdes de
poder.

"~ Devemos indicar que todos os envolvidos sdo professores da disciplina
Lingua Inglesa: Pratica Oral, ocupando, no quadro institucional, uma mesma

posigio e, por conseguinte, seus enunciados teriam o mesmo grau de
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legitimidade externamente constituida. No entanto, P1 ¢ P4 também exercem
fungdes administrativas e, portanto, ocupar duplo posicionamento institucional,
~ Este duplo posicionamento de P1 e de P4, que constitui relagdes hierdrquicas
| legislativamente determinadas, tem efeitos legitimadores para os seus enunciados
que vém-se sobrepor aqueles propiciados pelo posicionamento que compartitham
com os demais interlocutores. Ja P2, tendo no passado ocupado cargos
administrativos, também € posicionado duplamente, o que ihe garante maior
‘espaco nas trocas enunciativas no decorrer da reunifio. Assim, poderiamos tragar

a seguinte pirdmide da hierarquia institucional:

P4

P1

P2
P3eP5

Ademais, é importanfe sa]iéntar- que também sio constitutivas das
posigBes que os interlocutores ocupam no interior do discurso as relagles que se
estabelecem entre eles com base no tempo de permanéncia de cada um deles na
instituigdo, Isto porque o fato de, na instituigdo Jocus de nossa pesquisa, até
muito recentemente, o critério utilizado para a atribuigdo de aulas aos
professores ter sido o da antigiidade na casa determina grandemente o espago
institucional que cada professor ocupa. Em relagéio a esse aspecto, teriamos o
seguinte quadro, em que o 'pmfessor mais antigo ¢ posicionado no topo da
pirdmide hierarquica: |

P2
Pl
P3

P4
P5




Desta perspectiva, portanto, a antigiidade na instituigio também se
configura como Indice de posicionamento dos sujeitos e contribui para constituir
um quadro fluido das relages hierérquicas no mterior da interago.

Finalmente, devemos a?dntar qué o fato de a formag8o do quadro docente
da institni¢iio ter-se caracterizado por um processo endogénico tem efeitos no
posicionamento dos interlocutores na interagfio. Assim é que a existéncia, no
passado, de relagBes do tipo professor/aluno entre os interlocutores influi

também nos enunciados por eles produzidos, sendo possivel indicar as seguintes

relaches.
Professor Alugno
P2 P3
P3 P4
P4 P5

Em suma, podemos afirmar que, no jogo discursivo que se desenrola
durante a reuniio dos professores, N dinamismo das relagGes hieréfquicas, sua
mobilidade e descontinuidade, no dizer de Foucault (1975/1987), constituem a
especificidade da luta pelo exercicio de poder que vem se materializar
lingiiisticamente na utilizagdo de estratégias argumentativas que remetem a um
apagamento de mobililidade e descontinnidade, criando efeitos ilusérios de

unidade ¢ equilibrio na distribui¢o dos exercicios de poder.

2. O Evento Neoliberal
Como observamos anteriormente, ¢ reduciomismo das discussdes

pedaddgicas 4 questiio da avaliagfio da aprendizagem se deve ao fato de que a

questio do sucesso escolar - que, iremos a seguir apontar, aflora na
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materialidade lingiiistica do discurso dos professores em seu pélo oposto, que &
o fracasso escolar -, tornou-se central a partir da constituigio do discurso
educacional pelos principios da competitividade e¢ da produtividade
caracteristicos da ideologia neoliberal, pois a avaliagio passa a ocupar no
imagmario de admimistradores e professores um outro espago além daquele de
estratégia pedagdgica: passa a ser reconhecida como instrumento que garante a
sobrevivéncia da propria escola e, consegiientemente, dos profissionais da
educacio. Se, no ideario neoliberal, o sucesso ou fracasso do aluno é medida da
competéneia ou mcompeténcia da escola e dos professores, a avaliagfo passa a
ocupar todo o espago educacional. Isso porque, compondo uma formagdo
ideoldgica em que a educagfio assume a feigdo de bem ou produto educacional ¢
em que, portanto, as relacBes educacionais se regem pelas leis de mercado, isto
¢, pela lei da oferta ¢ da procura e pela lei do custo e do beneficio, a formagio
discursiva escolar encontra na visibilidade e na dizibilidade da avaliagfio a mais
poderosa estratégia publicitaria e politica. |

De nosso p.c'.nto de vista, 2 medida que o projeto h.egeménico neoliberal
ganha forgas no interior da instituiglo, constituindo os sujeitos educacionais €
sens discursos, multiplicam-se 0s eventos discursivos e nio-discursivos que
dizem respeito & avaliag8o. Em outras palavras, o cardter axiolégico das ages ¢
dos discursos educacionais sobre avaliagio se faz mais visivel e dizivel na
instituicdo escolar, ja que se passa a atribuir 4 avaliagdo um valor estratégico e
tatico positivo.

A analise do texto da reumifio de professores nos permite observar que,
apesar de, no decorrer da reunifio, varios juizos de valor serem emitidos acerca
dos aprendizes, a ocorréncia desses enunciados ndo € percebida pelos
interlocutores como eventos avaliativos. Nota-se, no Excerto 1, transcrito a

seguir, que, ao discutir as sugestdes apresentadas por P1 quanto a utilizagdo de
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determinados exercicios que visam ao ensino/aprendizagem da prontincia em

inglés, sfo emitidos juizos de valor acerca dos alunos que remetem As seguintes

imagens:

¢ 0 ahmo € coletividade, ndo sendo considerado em sua individualidade;

s 0 aluno ndo é capaz,

Excerto 1

Pl-

P3-
Pl

FPl-

Pl-

P3-
P4
Pi-
Pl
F3-
Pl-

Dai vocé dd a nnisica e treina isto na misica. Depois pode cantar, né? Depois
que ¢ele preencher, pode cantar, pode... repetir sem olhar. Entdo ireina na
musica. Depois... En queria que vocés também vissem e dessem opinido porgque

pode ter alguma coisa furada, sei ld. Fui fazendo mas ndo é/

Uh huh,

Aqui sobre o ésse, eme, ene final ..

Ah, isso ai é (XXX))

A musica disso agui eu tenho duas sugestes. Essa primeira agqui, ela ¢ uma
musica mais antiga, mas mas Id mais rapide o exercicio. Essa outra foi uma

sugestido/

Qual?

Essa I don’t wanna talk about it

About it.

E. Eu vou falar pro X ((referindo-se ao encarregado do laboratério de linguas))

gravar uma fita ne laboratério com essa sequéncia se vocés aprovarem a idéia.

Sei.

Essa. A segunda aqui, ela demora muito tempo, né P47 Pra colocar isso agui.

Demora,

Entiio n@o sei se/

Demora porque tem muita palavra.

E. Agora essa musica aqui Gfé 1d rislessas palavras estdo riscadas porque achei
ela otima pra fazer ésse, a prontincia do e ésse ({fazendo referéncia ao sufixo
~es, da 3" pessoa do singular de alguns verbos vegulares e do plural de alguns
substantivos})

Entéo talver quando a gente chegar ld...

() ésse 1d na unidade trés, né?

E. Eu ja cheguei.

((XXX})) Quem sabe?

Nossa!

Mas eu acho que é muito cedo.

No matutino e numa do noturno eu ja cheguel.

Eles ndo conseguem/nilo conseguem fer a nogdo de surdo e sonoro...assim se
repetir ...
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.)
Pl- ((XXX)} Além dessas tem outras que a gente tinha visto. Eu tinha pensado em

Jazer. Aqui eles tém muito problema com humm [izi] ((easy)), [forl] ((forty)),
nos pimeros, né? '

P2~ Ah o [i] final 0 aluno nio consegue distinguir. ((XXX)) Tem que falar mil vezes
pra ele notar a diferenga.

Através da utilizagdo do pronome pessoal de terceira pessoa do singular
ou do plural e, também, através do uso do artigo definido (Eles nido conseguem/

nilo conseguem ter a no¢do de surdo e sonoro...Assim se repetir; Ah, o [x] final ¢

aluno niio consegue distinguir. Tem que falar mil vezes pra gle notar a diferenca.), 08
aprendizes sdo tomados como grupo, cuja identidade ndo ¢ marcada pela
diferenga, mas revelada na determinagio de sua indiferenciacdo. O aprendiz é,
portanto, objeto, entidade a que uma histdria pessoal e social € negada, pois sua
historia ¢ aquela de todos os demais aprendizes.

E preciso apontar que as generalizagdes propiciadas pela estratégia de
reificacdo, que aparecemr de forma reiterada pa interagio sob analise,
contrapdem-se a um dos principios que o discurso da unidade académica busca
legitimar, qual seja, a atengfio as necessidades e interesses individoais dos
aprendizes, conforme apontamos anteriormente. Devemos, entfio, considerar a
relevincia de o aprendiz, nos enunciados que estamos analisando, ser sempre
nomeado como aluno, vocabulo cujo significado primitivo ¢ “crianga que se
dava para criar”.® Assim, a propria escolha vocabular assegura condiges para
que o professor, por um lado, constitua o aprendiz como objeto de sua criagio e,
por outro lado, como fgbula rasa sobre a qual ird operar para transforma-lo em
syjeito educado. Dessa forma, esse pensar padronizado sobre o aprendiz acaba

por constitir elementos poderosos do imagindrio nas significagbes dos

3 Conforme Aurélio Buarque de Hollanda Ferreira ¢ JEMM. (eds.) em Novo Diciondrio Aurédlio da
Lingua Portugnesa, 2°* ed., Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira S.A, 1986: 95,
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professores ¢ passa a produzir um certo determinismo aprioristico e fatalista em
refaglo ao desempenho do aprendiz. Vejamos, no excerto seguinte, como este
determinismo ¢ legitimado, com recurso 4 heterogeneidade mostrada, em que 2
voz do outro € trazida & materialidade do discurso, criando efeitos de sentido de

naturalizagio:

Excerto 2

Pl-  Ndo é o que eu quero dizer é que a gente é que os alunos aqui entram mesmo
zero. E que a gente nio perceben/

P4~ Ah! Bom, isso a gente sabe.

Pi- O professor/

(.}

P2~ Vocé ndo cuviu o que o professor X falou naquele dia. Néo é 56 zero agqui ndo,
bem. Vocé precisa ver. K zero em outros conhecimentos também, em outras
dreas.

Pl-  Esim Masé, é.

Ao trazer a voz do outro para o seu epunciado com o uso do discurso
relatado (Vocé ndo ouviu o que o professor X (treferindo-se a um professor de outra
drea)) falow agquele dia. Ndo é s6 zero agui ndo, bem. Vocé precisa ver. E zero em
outros conhecimentos também, em outras dreas.), P2 legitima o enunciado de Pl
{Ndo o que en quero dizer é que ¢ que a gente ¢ que os aluros agqui entram mesmo
zerp. ), € seu enunciado cria efeitos de sentido de naturalizagfio, em que a
condi¢fio inicial do aluno, matematicamente expressa (zero) € utilizada como
argumento para o seu inevitavel fracasso.

Quer-nos parecer, a partir da analise por ndés empreendida, que o que
ocorre € que a questio do fracasso escolar no nivel do ensino superior, a
exemplo do que ocorre nos niveis fundamental ¢ médio, pode, entdo, ser
enunciada (veja-se o Excerto 1, transcrito as paginas 168 e 169) como sendo
derivada do baixo rendimento cognitivo dos aprendizes (Eles ndio conseguem/ndo

conseguem ter a nogdo de surdo e sonoro) €, portanto, o problema pode ser
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enunciado como sendo de ordem curricular. Assim, as solugdes sfo buscadas
através de mudangas ¢ adequagBes curriculares que envolvem, especialmente, a
organizagio dos contendos minimos, a redugdo e transformagéo de programas.
Moldadas nos padrdes da escola tradicional, cujo papel é a transmissgio do saber
sistematizado e socialmente acumulado, tais solugdes baseiam-se na primazia do
contetido sobre o syeito. Solugdes sdo também calcadas na primazia do método
sobre o sujeito, que se idenfifica com os procedimentos behavioristas
{pragmaticos/ positivistas), sempre na perspectiva de melhoria do desempenho e
anmento da produtividade (Assim, se repetir...).

Qualquer que seja a perspectiva das solugdes buscadas, o professor e a
escola ndo afloram como elementos do insucesso escolar, que é sempre
percebido no outro, o aluno. Instaura-se, portanto, um processo em que a escola
e o professor perdem a sua parte de responsabilidade sobre a aprendizagem, o
que, de nosso ponto de vista, determina o reducionismo do processo pedagdgico
ao processo de avaliagio e que se revela no exacerbamento do exercicio de
micropoderes pelo professor, no intuito de garantir melhor desempenho € maior
produtividade. Assim, a questiio do poder ne discurso sobre avaliag@io nos remete
a concepgdo proposta por Foucault (1988/1993), que o coloca nfo como uma
forga que diz nfo, mas como uma for¢a que produz, forma saber, uma rede
produtiva que atravessa todo o corpo social. O que temos, entdo, no texto sob
analise, € o afloramento de duas coletividades que sdo construidas nfo como
antagBnicas, mas como intrinsecamente diferentes. De um lado, os professores
{nés, a gente), sujeitos ativos do processo educacional, porque possuidores do
conhecimento, €, de outro lado, os alunos (eles, o aluno), objetos da aglo
educacional, porque despossuidos do conhecimento que os diferencia dos
sujeitos-professores e que, neste espago, € 0 unico conhecimento considerado

relevante. Observe-se 0 seguinte excerto:
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Excerto 3

P2- Agoraéle final Em portugués ninguém usa éle final.
P3-  Ndo usa.

P2-  Entdo é uma coisa que eles tém de aprender.

A no¢lo de que alunos e professores sdo co-participantes dos processos
educacionais, tio cara as abordagens comunicativas para o ensino de linguas
estrangeiras, que, no locus de nossa pesquisa, reflete-se na sclegdio de materiais
didaticos de base nocional-funcional, nfio aflora no discurso. Isso porque €
sustentada a imagem dos aprendizes sempre em contraste & imagem do professor
- a0s primeiros sendo determinado um papel passivo no processo e aos Gltimos,
um papel ativo -, assim enunciadas no Excerto 1: E vocé treinaria com eles em
classe, né? Faria as repeticies e mostraria as diferengas e depois vocé da a musica,
indo ao encontro do discurso da Unidade Académica onde o aluno 6 € agente na
medida em que se configura como objeto de agdo educativa.

Segundo Foucault (1976/1993), a efetiva batalha do poder ¢ travada no
conjunto das céndic;,ées objetivas da existéncia humana, o que nos leva a
compreender que a relagio aluno-professor € permeada pelo desempenho de
papéis que fazem circular o poder, de modo que seu exercicio {provisoénio e
casual, mas hegemlnico numa concepgiio temporal) demanda a criagdo de
instrymentos e mecanismos de fortalecimento de seu desempenho, numa
continua tentativa de congelar a hierarquia das relagGes. O discurso educacional
sobre avaliagdo pode ser encarado, entfio, como um tnstrumento de conservagdo,
de resisténcia ao exercicio fluido do poder, 4 sua mobilidade ¢ descontinuidade e
as imagens que nele afloram e se fixam continuamente sdo a do aluno como

tabula rasa e a do professor como detentor do conhecimento ¢ das decisGes
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acerca do processo educacional.’ A sala de aula se transforma em local de dar e
receber, sendo que o processo do conhecimento transita em via de mfo tnica -
do professor para o aprendiz, Caracferiza-se, portanto, uma concepgio bancéria
de educacgdio (Freire, 1973), conforme j4 mencionamos com relagiio ao discurso
da Umidade Académica, uma vez que é mantida a estrutura tradicional da

mteragio educacional em que
X (o professor) fornece 0 modelo e Y {0 aprendiz) o repete,

o que revela um processo mnemoénico de aprendizagem que surge em
contradico 4 nogfo neoliberal de que, para atender ao mercado, é necessario
que a instituigdo educacional forme individuos criticos ¢ criativos, nogdo que é
enunciada no documento diretor da Unidade Académica, o Projeto Pedagdgico’.
A priorizagio de processos mnemdnicos de aprendizagem revela, por sua vez, a
mmagem do aluno como incapaz, o que exige que o professor simplifique e
ordene no tempo e no espago o conhecimento, exagere o modelo, repita-o,
revelando uma politica do afeto calcada no fato de que as potencialidades do
aprendiz sdo subestimadas, conforme se pode observar no Excerto 4, a seguir,
em enunciados tais como: Eu exagero, inclusive da pra eles reconhecerem os sons €

Entdio eu mudaria a ordem por isso.

* Devemos nos lembrar que, para Foucault, a detencfio do saber tenderia para o especifico, onde o
sujeito demarcaria o cardter revolucionirio (produtivo) pelo dominio especifico de um determinado
saber, por sua competéneia téenica e cientifica. Assim, as relagdes pedagégicas e interpessoats nas salas
de aulas determinam maior exercicio de poder ao professor a partir da imagem socialmente construida e
aceita, ou seja, universatizanie, de que ¢ ele quem detém o saber. Somente a ativacio dos saberes locais,
descontinues, desquatificados ¢ ainda nfo legitimados em nossa sociedade € que poderd, no entender de
Foucault, constitsr a luta contra o universal hegembnico, posicio com a gual concordamos plenamente.
® Na versiio em vigor 4 época em que realizamos nossa pesquisa Se encontra o seguinte excertor a
Jlosofia de trabatho desenvolvida na Unidade Académica é de base humanistico-cristd, visando &
Jormagdo de wna sociedade critica que, consciente da realidade sécio-politico-econémico~cultural gue
a cerca, seju capar de agly crigiivomente como agente transformador dessa realidade, mudando os
rumos da historia de forma a possibititar uma maior justica social. {grifos nossos)
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Excerto 4

P3-  FEuexagero.

P4- Demora um pouco,

P3- Inclusive, inclusive dd pra eles reconhecerem os sons.

P2- Odo portugués € o [i], né?

Pl E. Entdo eu mudaria a ordem por isso. Tanto é que aqui, na hora de listar, eu
mudei a ordem.

FP3- Eo[u] também, é o longo que ¢é o do portugués ((XXX))

Tal politica do afeto, que, no excerto acima, naturaliza procedimentos
pedagogicos calcados no exagero ¢ na ordenagio simplificadora, é atualizada ¢
legitimada, no excerto que se segue, através do recurso i exemplificagfio (Em
portugués vocé ndo tem z¢ final. A ndo ser que vocé faca uma elisdo, por exemplo,

[azagwas]) combinada a narrativizaglo (Dai eu mostrei pra eles que em portugués
s6 existe quando hé uma elisGo, [azagwas], né?). Esses enunciados permitem,

entdo, a prescrigio final, materializada através da modalizacio dedntica (Zem de

exqagerar. ).

Excerto 3

P3-  Um pouco, viu? Ali na hora que a gente vé. Em portugués vocé nio tem zé final.
4 ndo ser que vocé faca uma elisdo, por exemplo, [azagwas] ((as dguas)). Dai
en mosirel pra eles que em portugués s6 existe gquando hd wma elisdo,
fazagwas] {(as aguas)), né? Agora, entdo, quando eles vio falar, por exemplo,
“leaves” ({exagerando a promincia do morfema final}). Tem de exagerar.

A utilizagio de tais recursos propicia sentido de caunsa e efeito, que é uma
estratégia altamente persuasiva. Valida-se, assim, o procedimento facilitador, A
forga da narrativizagdo, que constréi o futuro com base na experiéncia passada,
somada & forca da exemplificagio, que propicia tanto a afirmacéio do dominio do
campo de conhecimento pelo professor quanto a afirmacio da ciennficidade de
sua assercdo, cria efeitos de sentido legitimadores que conduzem ao apoio do
interlocutor. E o interlocutor quem, também através da narrativizagfio, agora, no

entanto, asseverada no tempo presente, €, portanto, com contornos generalizantes

174



¢ cariter testernunhal, explicita os efeitos positivos do procedimento. Observe-se

o proximo excerto:

Excerto 6
P1- No primeire ano eles saem com a nogdo de que existe/ que o plural é falado, é
diferente de portugués. Com essa nogdo.

O efeito persuasivo da narrativizagdo e da exemplificacio como
estratégias de legitimagfo € tal que o interlocutor, tendo em vista o atendimento
das necessidades do aluno, ¢ compelido a mudar a sua pratica, ou seja, a
utilizagfio dessas estratégias discursivas propicia governo, pois determina a agio

do outro:

Excerto 7

PI1-  Esses dois pares de... ah esses outros dois sdo sdo problemdticos. Talvez
comegasse pelo [I] versus [i] , primeiro. Aqui a ordent eu ... se eu refizesse eu
faria de forma diferente. Eu faria sempre o som conhecido. Primeiro o do
portugués. Na hora eu nido pensei nisso, eu ... poderia ter feito agora.

Note-se que a ordenagdo do conhecimento € aqui legitimada a partir de
duas premissas: 1) a de que existe um problema de aprendizagem que ¢
preexistente ao proprio evento de sala de aula e 2) a de que a aprendizagem se
processa a partir do contraste com o que € conhecido. Cabe, portanto, ao
professor prever as dificuldades, isto €, o professor procede a uma pré-avaliagio
do aluno que tem carater generalizante, pois diagnostica o aluno, em sua
identidade coletiva, como predisposto a apresentar problema de aprendizagem.
Examinemos o excerto seguinte em que o exercicio de poder, explicitado na
utilizagfio da forma verbal do modo imperativo (Usem o material, testem), isto €,
na explicitagdo do comando, ¢ abrandado por Pl, mediante a justificagfo
enunciada com a utitizacdo do verbo opinativo (porque eu acho) e a selegdo do

vocabulo sugestdo combinada com a expressdo valem a pena:
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Excerto 8

Pi-  Td bom. E assim, Eu quero sugesties de vocés. Usem o material, testem e/

P2- Material qué?

Pl- Ndo sei, porque eu acho que ah. A minha sugestio é que sdo dreas gue valem a
pena a gente i/

P2- Tem de ser feito ao longo do ano. Agora isso aqui tem/ tem que/

Pi- E. Ao longo do ano.

F2-  Porque cobrar tudo assim.

Pi- E

P2~ Eles néio vio assimilar nada.

Note-se, nesse excerto, que a argumentaciio em favor da ordenagfio do
conhecimento no tempo ¢ construida a partir do estabelecimento de relacBes de
causa e conseqiiéncia (porque (se) cobrar tudo assim (..} Eles néo vio assimilar
nada ), que se apresentam em susfentagfio @ asseverago inicial de carater
prescritivo € mandatorio, remetendo ao estabelecimento de uma politica do afeto,
consubstanciada na modalizagio dedntica (ZTem de ser feito ao longo do ano.). Ao
professor cabe cobrar que o aluno assimile® e a distribuico e ordenacdo do

conhecimento no tempo da sala de aula €, assim, apresentada como garantia de

® Baseando-nos em Lima (1994:35-36), temos a seguinte leitura da relagiio entre assimilacio e poder: A
capacidade maior ou menor de o sujeito assimilar, que na Epistemologia Gendtica de Jean Piaget é uma
categoria fundamental, val transformar-se, na existdncia social, em técmicas e mecanismos de
dominggdo que emprestam ao poder um catdter positive € produtivo no seatido de que ¢ parte da
propria constitnicio epistemol6gica do sujeito. Em suma, a assimilaclo, aglo natural primeira do
sujeiio, seria 2 teniativa continua do sujeito de reduzir o meio (pessoas, valores, simbolos) as suas
necessidades, 4 recomposiciio (Sempre provisoria) de seu equilibrio. Uma segunda categoria
fapdamental ¢ a acomodacio, ou seja, a aprendizagem, gue se constitnl no confunto de transformacies,
_ &s quais o sujeito se submete, uma vez que 0 meio impds resisténcias 4 sua pura assimilagfio. O sujeito
rransforma-se, motivado pelo objeto, de modo 2 poder, por meio de suas transformagBes, finalmente,
assimilar ¢ objeto, Assim, a assimilagio € a tentativa de dominio sobre o real, a primazia do desejo,
algo semelhante a0 principio do prazer, de Sigmund Freud, que se refere aos impulsos do “id”, aos
desejos mals primitivos sem gualquer repressfo. A acomodacio, ao contrario, ¢ a imposigio dos limites
ohjetivos (igualmente materiais e simbdlicos) do real contra este dominio assimilative, Tais limites
representain os processos “repressivos” que limitam a agdo, que normatizam, que impdem regras. Em
Freud, equivaleria ao principic da realidade, representado pelo “ego”. Os homens estfio, assim, em
continuo processo adaptative de assimilagio e acomodacfo, em termos de poder. No entanto, se
assimilar & aprender so duas categorias distintas, guer-nos parecer que, no discurso da avaliagio sob
andlise, o afloramento da sinonimia entre assimilagio ¢ aprendizagem, leva-nos a supor ©
desconhecimento dos processos cognitivos que determinam o processo geral de interagfio entre 0 sgjeito
¢ ¢ meio, concorrendo para destituir o aprendiz de sua historicidade.
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aprendizagem. Verifica-se, portanto, que o procedimento se configura, a wm s6
tempo, como procedimento de ensino ¢ procedimento de avaliagdio, isto é, o
ensino se reduz & avaliagdo. HA de se notar gue a instituigdo educacional, por seu
objetivo final de certificagdo de valor, atua primordialmente com valoragdo e,
assim, todos os atos de ensino sdo fundamentalmente atos avaliativos. Nota-se,
ainda, que € estabelecida aqui uma relagdo de ordem econdmica, pois o
professor da ao aluno ¢ dele cobra. Os exercicios de fonética que aqui estdo em
discuss#o ¢ apresentam, portanto, como um capital cultural transmutado em
capital econbmico, 1sto €, ao investimento do professor - insumo apresentado
na forma de exercicios -, deve corresponder o produto do aluno - assimilagio
do conhecimento -, e cabe ao professor providenciar mecanismos que garantam
a qualidade de tal produto e, assim, ¢ necessdrio distribuir ¢ ordenar tal
mvestimento, de modo a garantir a economia e evitar o desperdicio.

Ha de se salientar que se busca que o processo de tomada de decisio
acerca da boa economia dos investimentos seja wm processo negociado
coletivamente entre 05 professores (principic do circulo de qualidade), mas
gerenciado por P1 (principio da gerfncia participativa) € que a boa economia dos
investimentos estd baseada na gradacdo de dificuldades (principio da geréncia de
processos). Tal processo de negociagdo é construido discursivamente, numa
batalha argumentativa em que as premissas ufibizadas por P2 para a ordenagéio do
conhecimento por ele defendida sfo:

* 2 urgéncia derivada da detecgfio de problemas na experiéncia vivida;
s 2 instrumentalidade do conhecimento;
s 0 papel do conhecimento prévio,
s 0 confraste enire a lingua materna ¢ a lingna estrangeira.
Observe-se, no excerto seguinte, como a forga argumentativa do discurso

de P2 é grande, pois, para fazer valer sua opmido acerca da ordem de

177



apresentagdo dos fonemas (O mais urgente é i e éle final), €le recorre as seguintes

estratégias discursivas:

# narrativizagio combinada a énfase exclamatéria (O gque eles falam de

[miwki](fmilk})!).

e argumentagio por aptoridade combinada a adverbializagdo ¢ a causalidade (Eu

acho o éle muito importante ({porque)) Reforca o eme e ene final),

o adversatividade (Mas 0 I8, 0 & ele sabe pronunciar. ({(referindo-se ao fonema /1/));

Agora éle final. Em portugués ninguem usa éle final.; Mas esses dois nos tambem

ndo temos variagio.),

s rteiteracio (Isso gue eu falel, éle final e i.) ¢, finalmente,

¢ questionamento (Vocé acha mais ficil que o qué?).

Lxcerto 9

P2-  Everqual O maisurgente é 1 e éle final ((referindo-se aos fonemas /v/ e /1))

Pi-  Euacho que éle é mais facil.

P2- ARI O que eles falam de [miwki]{{milk)})!

P35~ [worki]((work)}!

P2 Aw

P5- Fu tenho uma aluna que ndo consegue promminciar “work”.

P2- ((XXX}) Eu acho o éle é muito importante. Reforca o eme e ene
Jfinal ((referindo-se aos fonemas /o e /1/))

Pi-  Entdo P3, o éle é muais fdcil, depois vem o eme final, ene ...

P2- Vocé acha que é mais facil que o qué?

Pl-  Muis facil depois quando eles estdo/ jd estiverem mais acostumados com o tipo
de exercicio. Ja estdo/ ja estiverem

P3-  Euacho cé zé. ({referindo-se aos fonemas /s’ e /27 ))

Pl-  Aiddo 14 ([referindo-se aos fonemas /i/ e /T/))

P3-  Euacho o final cé zé mais dificil. ((referindo-se aos fonemas /s e /7))

P2 Ah, sim.

Pi-  Final?

P2. Muas o lé, o lé ele sabe provunciar ((referindo-se ato fonema /1 })

P3- Iceeeyes fays] [ayz] ((enfatizando a diferenca de promincia))

P2 cé zé ((referindo-se aos fonemas /s'e /z))

P3-  Eles tém dificuldade.
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Pl- Eles tém também regra de tudo isso dai e eu acho que tido adianta repetir.
P2~ O problema/

P3- ((XXX)

F2- O problema ¢, o problema sdo os sons que eles nio conseguem fazer.

P3- ((XXX))

Pl- Mas eles ndo aprendem a regra vocé colocando na lousa.

P2-  Eles conseguem fazer cé zé . ({referindo-se aos fonemas /s’ e /2/)) E uma
questdio de trabathar com. '

P3.  An?

Pl-  Ele ndo aprende a regra vocé colocando na lousa.

P2- Agora éle final. Em portugués ninguém usa éle final.

P3-  Nio usa. :

P2-  Entdo é uma coisa que eles tém de aprender.

FP3-  Ninguém fala [papel] ((papel)).

Pi- Por isso que eu primeire/

P2- Isso que eu falei, éle final e i. Mas esses dois nos também ndo temos variagdo.

Vernificamos que a utilizagio da narrativizagio toma presente a
experiéneia vivida. Ao recontar o passado no tempo presente (O que eles falam de

frmiwki]((milk)}]), P2 afirma a maneira como v€ o aluno de lingoa estrangeira: um

aluno sem rosto, porque referido como coletividade. Um aluno a quem a
identidade cultural, da qual o sotague a0 falar a lingua estrangeira € uma marca,
¢ negada. Ha de se observar que, no que se refere a pronfincia, a adogéo de
pardmetros de produgfo lingiiistica a partir do modelo idealizado do falante
nativo, ou seja, do pardmetro da perfeigio que ndo permite desvios, poderia
estar ligada ao fato de que se trata aqui de um curso de formagio de professores
de inglés como lingua estrangeira. No entanto, a adogiio do falante nativo como
pardmetro de produgfo lingiiistica pode ser observada também em outros niveis e
locais de ensino de inglés como lingua estrangeira. O modelo idealizado, calcado
em critérios que sdo sécio-culturalmente constituidos ¢ que envolvem tanto
valoragdo estética quanto valoraglo social, nfo leva em consideragio a
constituicio socio-histérica dos aprendizes e, por conseguinte, propicia a

desvinculagiio entre sujeito/ aprendiz ¢ conhecimento. O conhecimento, assim,
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nfo é construido, mas j esta pronto ¢ acabado, tem forma definida, e, como tal,
deve ser assimilado. A genmeralizagio propiciada pela forma pronominal
selecionada (eles) alia-se, entfio, 2 poﬁtualidade do conhecimento, que determina
que o “produto” normal € o “produto” ideal. _

Devemos salientar que contribui para os efeitos legitimadores do
enunciado o recurso & énfase caracteristica da sentenca exclamativa, formando-
s wm conjunto argumentativo que encontra apoio em P5. Este, além de fornecer

um segundo exemplo (fworki]) - 0 que demonstra a sua concordéncia com P2 -,

acaba por reforgar a argumentacdo de P2, quando fraz o seu “ew” ao enunciado
(£ tenho uma aluna que ndo consegue promunciar work,). Ao posiclonar-se em sua
individualidade na materialidade lingiistica do discurso, isto €, ao proceder a
uma narrativa pessoal, P5 assume concomitantemente as posi¢Ses de autor,
narrador e personagem. Este triplo posicionamento legitima tanto o seu proprio
enunciado quanto o argumento de P2, pois o enunciado assume cardter
testemunhal, trazendo ao 'discurso maior carga de r_ealidade’ €, portanto, maior
efeito de sentido de verdade, constituindo o aluno como incapaz.

Ao valer-se do verbo opinativo (Eu acho o éle muito imporiante), a exemplo
do que fez Pl (Fu acho que éle é mais facil), P2 contrapde & facilidade
argumentada por P1 a importincia, que € intensificada pela adverbializacfo. Sua
argumentacfo se torna ainda mais eficiente, porque P2 a complementa com um
argumento causal (Reforga o eme ¢ 0 ene final) que aponta a instrumentalidade da
agio que defende. Dessa forma, P2 constrdi a identidade do aluno como sendo
aquele que necessita de reforgo, portanto, aquele que tem deficiéncias.

Configura-se, assim, um modelo skinneriano de aprendizagem:

Estimulo do professor -> Resposta do aprendiz -> Reforco pelo professor
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Tanto o conhecimento quanto a agfio do professor assumem, em
conseqiiéncia, cardter instrumental, finalista, em que os meios justificam os fins.
O carater “utilitarista” do conhecimento, entdo, torna-se o principio basico de
todo o processo educativo. Ademais, hi de se notar que se trata agui de buscar o
lado formal da qualidade: € a forma que estd em jogo. Em uma perspectiva mais
ampla, uma vez que consideramos que o discurso educacional sobre avaliagfio é
constituido por principios e conceitos neoliberais, concordamos com Demo
(1996:25), quando ele afirma que o neoliberalismo empwra para a

competitividade ¢ que

A busca de competitividade realca o lado formal da qualidade, que é o
manejo do conhecimento, considerado instrumento primordial das
mudangas. Aponta para um tipo de habilidade fundado no dominio
metodologico instrumental, ou seja, a manipulacdo dos meios.

Assim, @ instrumentalidade das agGes educativas a par da
instrumentalidade do conhecimento sdo principios neoliberais que visam a.
garantir a qualidade do produto/aluno, de modo a toma-lo competitivo no
mercado de trabatho. O perfil profissiografico do professsor de inglés como
lingua estrangeira que tem qualidade para competir no mercado de trabalho, por
gonseguinte, ¢ determinado por sua habilidade em manipular os meios. Portanto,
a instrumentalidade, enquanto estratégia de legitimagfo, propicia valor
qualitativo de base econdmica tanto aos professores que participam da interagfio
sob analise, justificando a posi¢lo que detém, quanto aos alunos que a irdo
adquirir e que sdo professores em formagdo. '

J4 a utilizac8o de adversativas como estratégia de leginmacfio tem grande
valor, pois permite gque o locutor chame a atengdo para o seu ponto de vista.
Especialmente quando aflora no inicio do enunciado (Mas esses dois nds também

néio temos variagdo), ou seja, quando topicalizada, a adversatividade capta a
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atengdo do interlocutor. Ademais, no caso das asser¢des apontadas, soma-se 2
adversatividade a exemplificag@o (Em portugués ninguém usa éle final (...) Ninguém

Jala [papel]{(papel)).) que explicita o contraste entre a lingua materna ¢ a lingua
estrangeira ¢ o legitima como base para as decisbes. Como bem sabemos, o
contraste, a diferenga tem sido a base para os processos de selegfo de contedos
relevantes para o ensino de linguas estrangeiras. O principio de que o diferente é
dificil, ¢ problema, subjaz as decisbes que os professores tomam em relagio ao
que {os sons que eles ndo conseguem fazer), como (£ uma questéio de trabalhar com.)
e quando {O mais urgente é i ¢ éle final.) enginar.

O que se nota, entdo, € que a agéncia docente ¢ calcada no julgamento
aprioristico que, por sua vez, forma a base da argpumentagiio prescritiva do
professor. J& que cabe ao professor providenciar tratamento preventivo gue,
calcado no contraste, garanta o bom andamento do processo de ensino/
aprendizagem, a agéncia docente € prescritivo-terapéutica. Assim, a agéncia
docente se transmuta em agéncia médica. Como o bom médico que tudo ja sabe
sobre o paciente/aluno, pois faz generalizagGes com base em sna experiéncia, o
professor é capaz de prever a doenga/problema e prescrever tratamento/ensino
preventivo. Examinemos o excerto que se¢ segue, em que se pode observar a
legitimagfio da agéncia prescritivo-terapéutica do professor (Tem que falar mil

vezes pra ele notar a diferenga.), através da narrafivizagio e da exemplificagfo;

Excerto 10
Pl-  ((XXX1}) Além dessas tem outras que a gente tinhg visto. Eu tinha pensado em
Jazer. Aqui eles tém muito problema com humm [izr] ((easy)), [forz]

((forty)), nos mimeros, né?
P2-  Ah o éle final o aluno ndo consegue distinguir. ({trecho incompreensivel)} Tem
que falar mil vezes pra ele notar a diferenca.

Fica, pois, ¢ aprendiz delimitado pelas fronteiras da posigdo que lhe ¢

imputada - a de paciente -, e a agéncia é sempre consignada ao professor/
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terapeuta. Mesmo as agdes que caberiam ao aprendiz desempenhar aparecem,
entéio, como campo de agdo do professor. Esse tltimo aflora como objeto sobre o
qual o administrador exerce poder para obrigi-lo a exercer poder sobre o
aprendiz, como podemos observar, no Excerto 1, transcrito as paginas 168 e 169,
em: E vocé treinaria com eles em classe, né? Faria as repelicdes e mostraria as
diferencas e depois vocé di a musica. B, ainda, em: Dai vocé da a misica e treina isto
na musica. Depois pode cantar, né?.

Quer-nos parecer que 0 que ocorre € a configuracdo de um quadro em que
a agéncia docente nfo responde & diferenga, ao particular € ao contexto vivido.
Fla ¢ uma agéncia rigidamente disciplinar, porque normativo-terapéutica, que
restringe o significado e fixa a agdo correta, pois o conhecimento ndo aflora aqui
como valor estratégico, mas, antes, como valor prescritivo. Uma tal valoracio do
conhecimento aliada a uma abordagem do processo de aprendizagem de linguas
que se fundamenta em demonstragéo e identificagio por contraste pelo professor
¢ altamente simplificadora, pois deixa ao aprendiz pouco espago para a
descoberta, delimitado que esta a ser sujeito ativo somente na companhia e com
a assisténeia do professor, conforme se observa, por exemplo, no Excerto 1,
trancrito 4 pagina 168, em freinar com e, no Excerto 9, transcrito a pagina 178,
em trabalhar com.

Podemos hipotetizar que o professor entende que assim deve proceder a
partir de pressupostos que tém origem em uma concepgdo humanistica de
educagio, ou antes, em uma concepcdo humanistica que se transmuta em uma
concepslo “humanitiria” e que propicia uma pritica pedagogica assistencialista.
Tal pratica assistencialista €, a nosso ver, favorecida pela constitui¢io neoliberal
do discurso educacional sobre avaliagfio, que obriga o professor a tudo fazer para
satisfazer o aluno/cliente de modo a manté-lo como cliente, Da mesma forma,

entendemos que a adogo de abordagens comunicativas para o ensino de linguas
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estrangeiras pode favorecer tal tipo de pratica pedagogica, ao determinar para o
professor o papel de facilitador da aprendizagem. Pignatelli (1994:139)
argumenta, seguindo Foucault, que os professores exercem sua agéncia docente
presos num complexo paradoxo, tipicamente moderno, enfre sujeito cognoscente
e objeto manipulado.

Cabe lembrar que, ao assumir o papel de facilitador da aprendizagem, o
professor tem ampliado o seu exercicio de poder, uma vez que a implementacio
de tecnologias de dominagdo é favorecida, pois a ele compete a tarefa de ordenar
no tempo € no espago 0s objetos a conhecer € os sujeitos do conhecimento,
Temos, assim, um regime de discurso/pratica, de poder-saber, que permite que
os professores afirmem que Eles (os alunos) ndo conseguem ier a noglie de
surdo/sonoro, Assim, se repetir... , que Eles tém dificuldade, que Ele néo aprende a
regra vocé colocando na lousa, que O aluno néio consegue distinguir. Tem que falar
mil vezes para ele notar a diferenga e, também, Entdo é uma coisa que eles tém de
aprender, € legitimem tais asser¢Bes como verdades. Portanto, & esse saber
aprioristico sobre o aluno que constitui as relagdes de poder que se estabelecem
na sala de aula.

De outra parte, essas relagdes de poder t€m o saber como um de seus
efeitos. Em outras palavras, é porque ao professor compete facilitar a
aprendizagem, isto €, porque ele sabe acerca dos problemas de aprendizagem,
ainda que virtuais, de sens alunos que lhe € possivel estabelecer, manter ¢
legitimar relagbes de poder que assujeitam o aluno, emprestando-the uma
identidade coletiva, que, em dltima instdncia, favorece a produgfio de individuos
normalizados, a partir de diagndsticos aprioristicos, tratamentos de prevengdo e
recuperacio constituidos por esse poder/saber que constréi as identidades dos
aprendizes como incapazes. Entretanto, € necessario ter em mente que, s¢ fais

tecnologias de dominagdo classificam e objetificam os individuos, esses
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individuos também constroem suas identidades, na medida em que tais
classificagbes e objetificagbes sfio adotadas e aceitas por eles (Foucault,
1975/1987). Voltaremos a este’ ponto mais adiante neste trabaltho, quando
analisarmos o discurso sobre avaliagiio produzido pelos alunos.

Nossa analise revela, ainda, que prafessares ¢ administradores encaram a
avaliagfo como um evento considerado & parte do processo ensino/aprendizagem
como um todo. Ap posicionarem a avaliagdo como um assunto a ser tratado
especificamente, professores e¢ administradores acabam por emprestar-the um
cardter pontual. Em nossa andlise do Regimento Geral, apontamos que também
ah a avaliagdo ¢ enunciada como procedimento pontual. Examinemos o seguinte

excerto que se localiza no inicio do evento que vimos analisando:

Excerto 11
Pl- Nos ndo vamos falar de avaliagdo ainda. (fao notar que o gravador fora
ligado))

Pi, enquanto gerenciador da reunidio devido a posigdo administrativa que
ocupa, ao sinalizar para o pesquisador que o assunto ndo serd frazido a baila
naquele momento, topicaliza a avaliagfio como item que ird merecer destaque na
pauta da reumfo. Assim, a avaliagBo surge, JA no inicio da reunifio, comwo
procedimento pedagégico isolado em relaglo aos demais componentes do
processo de ensino/aprendizagem, mas sua unportancia ¢ assinalada nesse
destaque: a ela € reservado espago proprio na pauta de discussdes. E esse espago
¢ alocado temporariamente no final da reunifio, o que ja ¢ indicativo de que a
avaliagio ¢ o fim, o objetivo do processo de ensino/aprendizagem. Podemos
afirmar, entfio, que, na reunifo de professores que estamos analisando, a
avaliagio € uma questio politica que ¢ transmutada em questfo téenica ou,
melhor dizendo, & questiio politica da avaliagio s@o apresentadas soluges

técnicas que implicam alocagdio de tempo e espago, especificagdo de
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procedimentos, consignagdo de resultado em expressiio matemética. Observemos

0 excerto seguinte:

Excerto 12
Pl (. ) E entfo o periodo de avaliagdo ndo seria/ entdio o periodo de avaliagdo, as
' moduladas ndo sairam ki no hordrio publicado. E uma experiéncia que esid se
Jazendo para ver, porque se parte da premissa de que nas moduladas voce tem
mais chance de fazer avaliagio comtima e fem menos alunos, conhece mais os
alunos ¢ poder avaliar, usar ouiras formas de avaliagéio. Mas eu pessoalmente

acho que a gente deve marcar um dia e fazer as entrevistas.
FP3- Dois dias.

Pl- Doisdias.

P2 Dois dias.

Pd- O professor X ((referindo-se ao diretor)) disse que isso seria opgdo de cada
professor.

Como podemos observar, no que diz respeito a alocagfio no tempo, é
contraposta a avahiagSo pontual, materializada em periodo de avaliagdo, em
marcar wum dia, & avaliagiio continua. Cabe notar que P1, porque tem duplo
posicionamento na institui¢io como administrador & como professor, apesar de
se ver obrigado a justificar os procedimentos administrativos em favor da
avaliagfo continua (a nfo inclusio das disciplinas moduladas, isto é, praticas, no
hordrio de provas) - que, conforme apontamos na anilise da Politica de
Avaliagdo, € a pratica legitimada no discurso da Unidade Académica -, a eles se
opde, através da adversatividade: Mas eu pessoalmente acho que a gente deve
marcar um dia e fazer as entrevisias.

Observa-se, aqui, que P1 se enuncia como sujeito dividido, separando a
sus posi¢io de administrador da sua posigio de professor. E interessante notar,
entdo, a contraposi¢io no enunciado entre o uso da mdetmzinagﬁo, que permite
a P1 nfio se colocar como sujeito enunciador (Porque se parte da premissa de que
nas modulodas vocé tem mais chance de fazer avaliagdo continua e tem menos alunos,

conhece mais os alunos e pode avaliar, usar outras formas de avaliagdo.) € o uso da
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modalizagio propiciada pelo verbo opinativo (acho) combinada ao expletivo
(pessoalmente), de carbter reiterativo (ew pessoalmente), que permite a Pl
explicitar-se como sujeito responsavel pelo seu dizer e reafirmar-se como tal.
Apresentando sua opinido --como individual, P1 utiliza um argumento por
autoridade, que traz A tona o seu duplo posicionamento: o que diz, entdo, é
autorizado tanto por sua posigio de administrador discordante, quanto por sua
posicdo de professor experiente. O fato de P1, enguanto administrador, discordar
do procedimento administrativo empresta 'grande forca argumentativa a seu
enunciado, pois ele se coloca como individuo com opinides proprias. Além
disso, conforme podemos observar no excerto seguinte, ao buscar o apoio de
seus interlocutores através do apelb a0 COnSEnso, materializado lingiiisticamente
em a gente deve ter uma, uma unidade nisso, P1 cria um simbolo de unidade que
tem forte efeito argumentativo, pois remete a uma identidade coletiva (a gente),
contrapondo exclusdo (vocé concenirou a sua avaliaglio de modo diferente a sua
avaliagdo. Entdo as notas foram mais altas pelo tipo de avaliagdo que vocé fex) e
inclusdo {todos devem fazer mais ot menos da mesma forma). P1, portanto,
materializa, em seu enunciado, a falta de unidade do grupo de administradores
ao manifestar a sua discordincia e, a0 mesmo tempo, gera O CONSenso, a
unidade, ao afirmar o seu pertencimento ao grupo de professores. Veja-se o

excerto.

Excerto 13

PI-  Entdio como é que vai ficar resolvida a questdo do avaliagdo? P4, eu acho que
a gente deve ter uma, wma unidade nisso porque depois/

P2- K Sendo ¢ "Por que eu néio tive isso?"”

P3-  Euacho que deve marcar uma data € fazer prova normal.

Pl-  da diferenca de nota. Eu me lembro gue no ano passado vocé concentrou de
mado diferente a sua avaliagdo entdo as notas foram mais alias pelo tipo de
avaliacdo que vocé fec.

P4-  Pelo tipo de avaliagdo gue eu fiz no primeiro semesire.
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P~ Isto da problema em relagdo ao final do ane, do aluno passar ou nio. Como ¢

que a gente resolve isso, ndo é? No sentido de que todos devem fazer mais ou
menos da mesma forma.

P4 Agora se todos devem fazer mais ou menos da mesma forma, nés vamos entrar
num acorde sobre como € que a avaliagdo vai ser conduzida.

P2- A avaliagdo o qué?

P4~ Se ela vai ser gravada e vocé vai marcar todos os erros e depois vocé vai dar
nota; se vocé vai dar nota direto depois da avaliagdo, usando critério, niio
usando critério, que critério vai ser usado. Quer dizer, isto fem de ser resolvido.

Pi- Usando aguelas faixas. Eu realmente gosto das faixas, ex acho que elas me
esclarecem, me dio certeza, me ddo seguranca e quando eu chamo o aluno
depois da avaliagdo, eu fago entrevista com cada um. A classe ndo perde tempo
ndo porque dai ex sempre dou uma atividade livre, enquanto eles estdo fazendo
a atividade livre en vou chamando um por um e vou mostrando a ficha, esta
ficha aqui, com os erros e eles véio vendo.

Diferente ¢, no entanto, a posi¢do assumida por P4 que também tem duplo
posicionamento. Na batalha argumentativa que se trava no Excertol2, transcrito
4 pagina 186, P4 assume a posigio de administrador e reafirma o sen
pertencimento aquele grupo. Além disso, P4 argumenta em favor da
individualizagdo em oposigdo A unidade argumentada pof P1. Recorrendo a0
argumento por autoridade, trazendo a materialidade do discurso a voz da
autoridade hierarquicamente superior através do discurso relatado, conforme se
observa no Excerto 12, transcrito & pagina 186 (O professor X ((referindo-se ao
diretor)) disse gue}, P4 busca apoio através do apelo a autonomia (isso seria opgdo
de cada professor), contraponde-a ao consenso proposto por Pl (a gemie deve
marcar um dia e fazer as entrevistas). Assim, 0 governo de outros ¢ deslegitimado
e o autogoverno ¢ legitimado por P4, a partir dos bons propoésitos de liberdade
individunal, enquanto que o goﬁzemo de outros ¢ legitimado por P1 ¢ por P2, a
partir de seus efeitos de liberdade democratica, que € garantida pela negociagio
que leva a0 consenso. A questio da avaliagdo, da perspectiva do processo de
tomada de decisdes, aparece, portanto, como wma questio de governo. Governo

de si e governo de outros, como se pode observar no excerto transcrito a seguir:
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Exeerto 14

P2- Euacho que se a gente, gue se um fizer e outro ndio fizer, eu ache que fica ruim.
Eu acho que a gente deveria entrar num acordo.

A institui¢fio, representada por P4 no Excerto 12, transcrito & pagina 186,
parece propor menos governo - um dos principios neoliberais, quando acena com
a possibilidade de decisGes individuais. Entretanto, ao propor ¢ argumentar em
favor da avaliagho continua, P4 acaba por configurar um quadro de mais
governo, em que as agdes de outros (professores e alunos) estarfio sob
permanente observagio e o resultado de tal observagio ira transformar a
experiéncia de si, 1sto €, 0 modo como o ser humano se observa, decifra-se,
interpreta-se, julga-se, narra-se e se domina. Os atores educacionais (professores
¢ alunos) estardio, entfio, submetidos a um processo de constante visibilizagfo e,
em decorréncia, de constante subjetivac8o, pois a avaliagdo continua, enguanto
dispositivo educacional ird constituir ¢ mediar rela¢des determinadas da pessoa
consigo mesma ¢ com os outros, configurando-se, a um sé6 tempo, como
tecnologia de dominagio e tecnologia do ew, como se pode depreender dos
seguintes enunciados: Se ela vai ser gravada e vocé vai marcar todos os erros e
depais vocé vai dor nota; se vocé vai dor nota direto depois da avaliagiio, usando
critério, ndo usando critério, que critério vai ser usado. Quer dizer, isto tem de ser
resolvido. Com 1sso queremos afirmar que a avaliagdo educacional, antes de se
apresentar como um mecanismo pedagogico, configira-se como um mecanismo
institucional de carater normativo-juridico, através do qual sfo avaliados tanto
aprrendizes quanto professores. Vejamos como isso se maierializa nos

‘enunciados dos professores, no seguinte excerto:

Excerto 15

P3-  Mas ai dd uma nota s no final,
P4-  Da uma nota agora. _

P2~  Euacho gue a gente, se a gente/
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P3- Agora eu ndo teria condigdes de dar uma nota para todo mundo.
Pl-  Agora P4, se um ndo quiser/

P2 FEu acho que se a gente, que se um fizer e outro ndo fizer, eu acho que fica ruim.

Fu acho que a gente deveria entrar num acordo.
Pi-  Luacho, :
P35~ Eundo tenho condigbes de dar nota para ninguém por enquanto.
P3-  Alguns até posso, mas tem muita gente Qe eu nio posso.
P35~ Tem uns que/ os piores é facil.

Para a instituigio, de que P4 € a voz, o sinal de que os professores estdo
cumprindo as suas obrigagBes ¢ a atribuicfo de um valor numericamente
expresso ao desempenho do aluno, em momentos por ela estabelecidos (Dd uma
nota agora). O vinculo empresa/empregado o obriga a atribuir notas, € isso que
constitui o professor enquanto profissional pertencente a instituigfo. Assim,
tambem para o professor, a nota é a materializagio do ato de avaliar. Essa
obrigaco, constituinie do professor, aciona processos de confissio, como se¢
pode observar nos enunciados de P3 (dgora en néio teria condigbes de dar uma nota
para todo mundo.; Alguns até posso, mas tem muita gente que eu ndo posso.) € de P5
{(Fu néio tenho condigies de dar nota para ninguém por enquanto; Tebi uns que/ os
piores é facil).

Larrosa (1994:79) aponta que

O poder, para afetar, traz & luz, fala e obriga a falar, julga O ver, o
dizer, e o julgar sdo, desse ponto de vista, parte das operacies de
constitui¢do do que é afetado. As mdquinas dticas, 0s regimes discursivos
e os padrdes juridicos sdo insepardveis dos procedimentos de fabricacdo
de sujeitos obedientes a lei, normais e normalizados, atentos a si mesmos.

Dessa perspectiva, podemos considerar que o vinculo juridico-empresarial
entre a instituigiio e o professor estabelece relagSes de poder que obrigam o
professor, a um s6 tempo, a tornar visivel sua agdo avaliativa ¢ a nelas ou em sua

auséncia ver-se refletido. Obriga o professor a falar de sua agdo avaliativa ¢ de si
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préprio em relago a ela. E, a partir de operagbes que se materializam em atas de
resultados de verificagiio de aprendizagem, em reunies pedagdgicas, em
portarias ¢ documentos diversos, fabrica sujeitos obedientes. A instituigdo, em
sua relacdo juridico-empresarial com os professores, ao obrigi-los 2 confissio,
transforma-os em sujeitos Gbediéntes em dois sentidos: estfio sujeitos a lei ¢
sujeitados & sua propria idemtidade (Larrosa, 1994:79). Porque sfo sujeitos
submetidos pela instituigdo e por si proOprios a operacdes de visibilidade, de
enanciaglo ¢ de juizo, é que os professores, de modo a preservarem sua aunto-
imagem, ao confessarem a sua impossibilidade de cumprir a obrigagio que Thes £
exigida por P4 (Dd uma nota agora), enunciam tal impossibilidade como parcial e

a restringem temporalmente {dgora eu ndo teria condigdes de dar uma nota para

lodo mundo., Eu ndo tenho condicdes de dar nota para ninguém por_enquanto; Alguns
até posso, mas tem muita gente que eu ndo posso; lem uns que/ (s piores é facil ).
Ademais, os professores colocam a impossibilidade de tornarem vistvel sua agfio
avaliativa como determinada de fora: nfo tém condigdes de cumprir a obrigagio
que lhe ¢ exigida, o que os exime de culpa.

Por conseguinte, a avaliagdo continua, enquanto forma exacerbada do
mecanismo pedagégico da avaliagdio, por colocar em agio procedimentos dticos,
discursivos e juridicos de subjetivaglo, somente pode ser entendida como
mnseparavel de operagtes de poder e submisso (Foucault, 1976/1993), fazendo
parte, a0 mesmo tempo, das tecnologias de dominagfio e das tecnologias do en
que a instituigio/empresa e os professores/empregados utilizam para garantir a
governamentalidade em seus diferentes niveis de atuagio.

A avaliagdo continua, mecanismo que permite a constante visibilizagdio
de um dominio constituido por valores e normas como o contexto escolar, em
que as distingdes axiologicas que o estruturam sio derivadas da distingdo basica

enire bom e mau, exacerba os efeitos de produgdo de identidade. Os individuos
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sdo agrupados ¢ classificados em pélos opostos: aqueles a quem o professor
pode dar uma nota no momento ¢ aqueles a quem o professor nfio tem condigBes
de dar uma nota por enguanto. O enunciado de P5 (Tem uns que/ Os piores é fécil )
expressa claramente que tal agrupamento € feito com base na distingdio entre
bom e mau, que, no contexto escolar em que a avaliagdo pela norma predomina,
converte-se¢ na disting@o entre melhores e piores. Tal assercdo nos leva a
considerar que separar o joio do trigo ¢ considerada tarefa facil, pois os piores se
marcam pela falta, pelo desvio, pelo erro. Na cultura escolar da avaliagiio em que
o professor estd sempre em busca do emo, da dificuldade, do problema, a
avaliagfio continua surge como um potencializador de naturalizacio de juizos de
valor que transitam na negatividade. O discurso educacional da avaliagdo
produzido pelos professores € o discurso do avesso da exceléncia.

Entendemos que isso € possivel devido ao fato de que a avaliagfo
continua ndo se materializa lingfiisticamente como questdo politica no que se
refere aos aprendizes, pois estd em foco somente a gualidade formal ou, antes, a

sua falta. Nfo se materializa na interagfio sob analise a qualidade politica, a que

se refere a fins e valores, ao ser humano como referéncia central, em
particular para 0s compromissos éticos de uma histéria marcada pelo
minimo possivel de exclusdo (Demo, 1996:26).

Entretanto, a avaliagfo continua materializa-se como questdio politica no
que se refere aos professores, pois aflora, entdo, a questio do consenso, isto €, €
necessario que todos se incluam em um MesmMo processo, busquem os mesmos
fins ¢ valores, Visa—sé ao estabelecimento de um compromisso ético que nfo
exclua nenhum dos interlocutores; busca-se a qualidade politica do processo.
Cabe apontar, no entanto, que, mesmo nesse caso, a avaliagio continua se

transmuta em questio técnica, pois se materializa no discurso como qualidade
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formal do processo de gestdo organizacional, o que indica a sua constituigio pela
wdeologia neoliberal. Esse processo de gestio organizacional inclui a
diversificagio de estratégias pontuais, a distribuigiio espacial dos eventos de
avaliagdo, a distribuigdo temporal dos eventos, a documentagio normalizadora ¢

o siléncio acerca da avaliagBo. Vejamos o excerto abaixo:

Excerto 16

P4- E se, ao invés da gente fazer a enirevista oral, a gente fizer algumas coisas
especiais para avaliacdo, em vez da entrevista?

Pl- Por exemplo?

P3- O que euposso é/

P4- Um exercicio ne laboratério para nota, recolhemio alguma apresentaciio em
classe.

Pode-se observar que P4, dando continuidade ao jogo discursivo, busca
estabelecer uma relacio dialética com seus interlocutores, premido pelo apelo ao
consenso do enunciado de P2, no Excerto 15, em Ew acho que a gente deveria
entrar num acordo. Utilizando-se da oragio condicional, P4, a0 mesmo tempo em
que' coloca em questio © pmcedixilento tradicionalmente adotado para a
avaliagfio da aprendizagem, introduz sua proposta como hipdtese, apresentando-
a, através da selegfio seméntica, na duahdade do geral/especifico, materializado
em coisas especiais. A for¢a da argumentagfo de P4 reside, portanto, na incerteza
e, podemos afirmar, foi constituida discursivamente pelo apelo ao consenso,
anteriormente enunciado por P2, Assim, P4 obriga os interlocutores ao
estabelecimento do didlogo, pois & possibilidade, veiculada pela utilizagfo do
modo condicional, somam-se a divida e a relevincia, materializadas na
generaliza¢do e na énfase da selegdo vocabular. O interlocutor se vé obrigado a
entrar no jogo discursivo para, através da superagfio caracteristica da dialética,

chegar & verdade consensual.
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Entretanto, ha de se notar que a questdo da avaliagdo ¢ apresentada por P4
como uma questio de forma porque remete ao fipo de procedimento a ser
adotado (entrevisia oral contrapdsta a exercicio para nota, recolhendo/
apresentacdo) € a distribuicdo espacial dos eventos (laboratdrio contraposto a em
classe). Ja a questiio politica, isto é, a questdo de seus fins e valores, € colocada
em segundo plano, quando nfo € inteiramente silenciada. No excerto a seguir,
encontramos evidéncia confirmatdria. A questdo politica (para avaliar promincia
contraposto a para avaliar compreenséio oral) se esboga, a partir da questio

técnica da distribuig8o espacial dos eventos de avaliagio:

Excerto 17

FP2- no laboratorio en ndo acho que é natural a avaliagdo do laboratdrio. A
avaliagdo do laboratdrio é s6 para avaliar promincia, Agora para avaliar/

P3- Masvocé/

Pl Mas pode servir/

P4~ Para compreensdo oral.

P2~ Mas 56 compreensdo. E a avaliagdo mesmo?

Pi-  Ndo, ndo. Vocé faria no laboratorio a compreensdo, depois vocé teria de fazer
alguma complementacdo em classe. -

P2 Al eu concordo.

Pi-  Uma apresentagdo oral,

A questdo politica ¢ imediatamente transmutada em questfio técnica, que
se apresenta sob a forma de argumentos em favor de procedimentos (utilizacdo
de exercicios ¢ conteiidos mais faceis e diversificados) e de recursos (alocagio
espacial e temporal diversificadas, utilizagdo de equipamentos) que possibilitem
superar a dificuldade de entendimento do alumo que o estabelecimento de uma
politica do afeto, outra estratégia da ideologia neoliberal, constitui como

incapaz. Observe-se o excerto que € transcrito a seguir;

Excerto 18
P2-  porgue eles tém dificuldade ainda. Eles niio estdo acostumados. Nas primeiras
aulas a gente ndo teve, ndo deu, ndo conseguiu fazer as ligdes do livro porque
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P4-

P2-

P3-
P2-
P4-
P3-
P4
P3-

P2
Pl-

F3-
Fl-

Pi-
Po-

eles ndo tinham. As primeiras duas, trés semanas. EntGo a gente comegou faz
pouco tempo que a gente comegou com 0 material de laboratério. Entdo eles
tém dificuldade de entender. Os meus, na maioria tém ainda dificuldade de
entender. ((XXX)) Eles precisam se adaptar ao laboratdrio.

E se a atividade de compreensio for feita na sala de aula em vez do
laboratdrio?

Vocé diz se a gente levar o gravador para a sala de aula?

Eu tenho feito varios “roleplays” que eles tinham de fazer para nota.

En tenho feito isso também, para nota.

Mas ai é produgdo, né?

E, é uma reproducdio.

E a nota de compreensio?

Sim , mas en acho que na producdo que up fuz vai envolver a compreensdo do
outro.

Bom ai se vocé esta pensando em termos de compreensio.

Ndo, rdo, en acho que valia a pena, a gente vem fazendo estes “listenings™
extras do “In Touch”.

Tem um que ey nilo usei ainda, e acho que nio vou usar. Nio vai dar tempo.
Uma idéia seria usar um deste tipo de “listening”, por exemplo, que checasse
compreensdo de mimeros, aquela “personal information” ld que vocés estdo
vendo, “spelling”, né?

FEu acho que a gente poderia. Eu ndo cheguei/

A gente poderia montar uns programas. :

Eu néio acho que deveria ser na mesma aula ndo. Eu acho que deveria fazer
por exemplo, numa aula vocé faz um de “spelling”, na outra vocé faz um de
numeros, de modo que fique diluido. Para ndo caracterizar que seja um dia de
prova.

A questio politica da avaliagio é definitivamente transmutada em questio

técnica quando se observa que os fins da avaliagdo se reduzem a um s6 objetivo:

a nota (Eu fenho feito vdrios “roleplays” que eles tinham de fazer para nota; Eu

tenho feito isso também, para nota), isto €, a marca que distingue sabedores de ndo

sabedores. Vejamos o seguinte excerto:

Excerto 19

F3-

F3-

De qualquer modo vai ser um dia que a gente vai fazer um exercicio que a gente
vai recother para nofa.

A gente pode ir até avisando que nas proximas semanas nos feremos muitas
atividades para a nota. Que ele estude, que ele se dedique.
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Note-se que, também nesse excerto, P3 ¢ P35, utilizando a adverbializacio
final (para nota), materializam lingiiisticamente uma concepgio redutora dos fins
da avaliagio. Observe-se, ainda, que a utilizagio da adverbializagio modal por
P3 (De qualquer modo) serve a-enfatizar tal cozicép;;é& J& P35, ao emprestar
sentido de concessdo a0 sew enumciado através do uso do modalizador de
possibilidade (pode) aliado ao operador argumentativo aré que, no excerto
supracitado, indica concessdo, aponta para o recrudescimento da politica de
afeto em relagio ao aluno constituido como incapaz € que, portanto, deve ser
instruido sobre a necessidade de estudo ¢ dedicagiio para obtengfio da nota. No
excerto seguinte, a avaliacio também ¢ reduzida a wma questio de gestdo dos

processos de produgdo:

Excerto 20

Pl-  Atividades para avaliar o que ele conseguiu aprender até agora.

P5. k.

P3.  Agora avaliacdo, compreens@o oral genmte islo leva fempo para eles
aprenderem. - :

P3.  Sem data marcada.

P3-  Eles ainda ndio puseram a méio, agora esta avaliagdo de compreensdo oral, que
tempo eles tém de compreensiio oral.

P2-  Também a gente poderia

FP4-  Ndo precisa falar isso.

P5.  Nao?

P4-  Eu acho que a gente ndo deve falar. A genie deve fazer o exercicio e verificar
como € que vai.,

F3-  Mas ndio tem que dar uma nota.

PI-  Eu tenho feito isso com a fonética, sabe?

P4~ Muas é um exercicio so que vai recolher. E um exercicio entre dez.

Pi-  FEu tenho feito isso no segundo ono e no terceiro com as aulas de fonética.
Tenho dado aos poucos e eu queria saber como eles estavam.

P3-  ((XXX)) entregar o papel quase vazio.

P4~ Vocé néo recolheu nenhum ainda?

P3-  Ainda ndo porque eu estou sentindo que se ew fizer isso eles vio ficar
desmotivados.

P2.  Eutambém acho isso.

P4- Eu recolhi e ndo houve este problema.

P3-  E como é que eles foram?
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P4-  Eles foram muite mal, ndo entenderam nade e pediram a reagdo deles foi pedir
que eu toque mais na sala de aula também.

P3- Mas sem saber que valia nota para avaliacio?

P53~ Sem saber. Eu j¢ combinei com eles,

P4~ Eles sabem que tudo que acontece na sala de aula é objeto de avaliagdo.

No excerto em questdo, a | -entrevista oral, tomada como simbolo da
avaliagdo pontual, aparece em contraposicio a: algumas coisas especiais para
avaliagdo; um exercicio no laboratdrio, recolhendo; alguma apresentagdio em classe;
uma.cqaresem‘agﬁo oral; “roleplays”; “listenings” extras, muitas atividades para nota.
Assim, a avaliagio continua, constante olhar valorativo, ou melhor,
multiplicac8o de olhares valorativos, constituida pelo principio neoliberal da
qualidade total que, calcada na competitividade, propicia, no contexto
educacional, a transmutacdo do bem cultural em bem de mercado e constitui
sistemas de submissdo e de dominagiio. Esses sistemas, por sua vez, constituem
o lugar dos sujeitos bem como os sistemas de reconhecimento €
autoconhecimento, que reafirmam tal ugar.

Cabe, entio, observar que, enquanto sistema de submisséo ¢ dominagio, a
avaliagdo continua pressupde o silenciamento do professor acerca da avaliagéo,
que ¢ materializado na auséncia de alocagio temporal: sem data marcada e que
propicia a multiplicagfio de seus efettos disciplinadores: Eles sabem que tudo que
acontece na sala de aula é objeio de avaliagdo, remetendo-nos a nossa afirmacgéo
anterior acerca da concepgdo redutora do processo de ensino/ aprendizagem a
avaliacfo.

Assim, podemos encarar a avaliagio continua como um procedimento de
gestdo organizacional, que consolida a hierarquna institucional, demarcando seus
limites e determinando pertencimentos. De fato, o que ocorre € que a aplicagiio
dos principios de gestiio empresarial no contexto escolar sofre, no locus de nossa

pesquisa, uma distorgo. Na gestiio empresarial da qualidade, dois tipos de

197



avaliagio s80 propostos: a avaliagfio de processos ¢ a avaliagfo do produto. Na
instituigdo escolar em que, tradicionalmente, vem-se avaliando o produto, a
msergio de praticas de avaliagio continua, ao invés de se reverter em praticas de
avaliagdo de processos, vem-se C.onﬁgurando na multiplicagdo das estratégias,
dos momentos e dos locats de avaliagéo do produto, como se pode observar no
excerto acima. E necessdrio salientar que, sendo a reunifio de professores uma
estratégia administrativa de gestfo dos processos de trabalho, calcada na
geréncia participativa € no circulo de qualidade, o fato de que as trocas
enunciativas que ocorrem durante a interagfo também remetam a processos de
organizacio ¢é indicativo da constituigiio do discurso dos professores por
estratégias neoliberais de gestdo da qualidade. No entanto, € no que diz respeito
4 adoglo de uma politica do afeto ¢ do sentimento que esta intrinsecamente
ligada & manutengfio do cliente-aluno que, parece-nos, as trocas enunciativas
analisadas revelam a constituicio do discurso educacional sobre avaliagHo
produzido por professores pela ideologia meoliberal, pois todo o processo
avaliativo passa a visar a manutencfo dos clientes-alunos e, nesse, contexto, o
duplo posicionamento de P4, enquanto administrador e professor, &
determinante, pois é ele que representa a empresa/instituigio. Observe-se o

excerto segumte:

Excerto 21

P4- Nos temos tido resultados muito ruins nas primeiras provas e estamos
assustando muito. Dos alunos que tramcaram matricula até agora sete disseram
que estavam trancando matricula por causa de inglés e ndo houve como
convencer de que eles iam acabar aprendendo. Nos estamos com/ No ano
passado, a maioria do pessoal que saiu deixou depoimenio que ere/ vocé
((dirigindo-se a P1)) estava até na reunido/ que era ¢ inglés que causava mais a
evasiio que o portugués. A gente sempre achou que era o contrdrio, né?

Pl- A gente tinha a idéia, eu tinha a idéia que era o contrdrio. Pelo menos sempre
achei/

P3-  Trés alunos ja vieram me dizer que iam desistir. Agora como eu tenho mantido
a aula metade em inglés, metade em portugués, que ele esta sentindo melhor ¢
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que vai ficar.

P4 Eum problema/

P3- Euachei importante/

P4~ Eu acho que eles tém um monte de prova. Se inglés ja é causa de desisténcia, se
a gente faz uma prova dessas de entrevista oral em que ele vai ficar nervoso e
eles estdio sem saber como estudar e a gente sabe disso,

F3 K

A argamentagfio de P4 - gue recorre 4 narrativizago e estabelece uma
relagdo de causa e efeito entre avaliagfo ¢ evasio -, explicita, j4 no final da
reunifio, a ameaga que a avaliagio representa para a manutengfo dos clientes-
alunos (Se inglés ja é causa de desisténcia, se a gente faz uma prova dessas de
entrevista oral em que ele vai ficar nervoso e eles estio sem saber como estudar e a
gente sabe disso.). Assim, a argumentagiio de P4 ganha forca, sustentando-se na
premissa de que € preciso cuidar para que o cliente permanega na instituigio ¢
esses cuidados remetem a uma imagem do aluno-cliente como fragil e
desorientado. E essa argumentacio de P4 que, finalmente, conduz ao consenso
almejado: a coexisténeia da enfrevista oral com outras formas de avaliagfo,

como se pode observar a seguir:

Excertio 22

PI-  Entdo com relacio & avaliagio/en acho que da avaliogiio/ E ... ey ache que vale
a pena entdo estar se lembrande da compreensdo, testar @ compreensio e
enfatizar a compreensao. E ... e testar informalmente, né? Mas recolher pra ter
um documento, né? Fazer essas entrevistas, ja estar gravando alguma coisa,
pra eles irem se acostumando com o gravador. k. depois as entrevistas de junho
a gente faz com gravagdo, né? E vai explicando, vai falando com eles agora a
gente vai ter gravagdo, porgue ¢ bom/

P4~ Eles vio acostumando, né? .

P1-  Ewm documento. O gravador é bom pro professor e pro aluno. En acho que nds
néio vamos ler problema.

Nota-s¢, entfo, a introdu¢do de um novo elemento, o registro de

qualidade (Mas recolher pra ter um documento, né?/ a gente vai ter gravagdo, porque
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¢ bom/ é um documento.) A documentagio da avaliago é apresentada no
enunciado de P1 como uma necessidade. Por um lado, a documentagfo é a prova
de que o professor desincumbiu-se da tarefa de avaliar que lhe cabe
institucionalmente. Por outro lado, € a arma de que o professor pode dispor para
evitar que & sua sentenca se encadeiem enunciados que recusem tal sentenga
como verdade. Mas 1sso € silenciado no discurso educacional sobre avaliagio e o
que s¢ apresenta € uma estratégia de convencimento publicitario que apresenta a
documentagdo como sendo benéfica a todos: professores e alunos.

Nesta parte de nosso trabalho, examinamos a constituigio do discurso
educacional da avaliag8o por principios, nogbes e conceitos neoliberais.
Apéntamns, ao analisarmos o Regimento Geral, como tal constituicdo € menos
evidente, devido ao fato de esse discurso educacional se apresentar sob a forma
de um interdiscurso juridico e, assim, ser menos permeavel a mudangas.
Tomamos para andlise, a seguir, a Politica de Avaliacdo da Unidade Académica
- Consideracdes Preliminares, tendo observado como a imagem do aluno-cliente
aflora na conjunciio dos interdiscursos poIitico' e econdmico-empresarial e €
legitimada através de estratégias que criam efeitos de sentido que constrdéem uma
imagem positiva da avaliag3o, que ¢ naturalizada como benéfica, porque pauiada
na neutralidade cientifica e no atendimento das necessidades e espectativas dos
alunos-clientes. Consideramos, ainda, que, nesse documento, emerge a imagem
do professor/empregado, cujas agbes avaliativas sio colocadas sob o olhar
controlador da escola/empresa. Finalmente, examinamos o texto gerado em um
reunifio de professores, apontando como i imagem do aluno-cliente corresponde
a imagem do aluno-incapaz, o que determina a adogio de praficas avahativas
calcadas em uma politica do afeto que esta intrinsecamente relacionada a questdo

da evasio.
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PARTE 1V

O DISCURSO PEDAGOGICO DA AVALIACAO

Nesta parte de nosso trabalbo, iremos proceder 3 analise do discurso
pedagogico da avaliagdio, entendido como aquele que, ocorrendo no interior da
institiigdo escolar, tem como epunciador primrio o professor e como
enunciador secundario o aprendiz e em que as relagdes de comunicagdo siio
reguladas pelas varias posigdes que eles ocupam no interior da a¢fo educacional.
Entendendo o discurso pedagégico como wum discurso primordialmente
autoritario (cf. Orlandi, 1986:16), estaremos examinando o discurso dos
professores ¢ aprendizes no exercicio de suas funges de avaliadores ¢ avaliados.

Partindo da premissa de que a instituigdo educacional é um espaco de
representagdes sociais em que uma ou mais formagdes discursivas interligadas,
componentes de formacgdes ideolégicas, determinam o que pode e deve ser dito a
partir de uma posicdo doda em uma conjuntura dada (Orlandi, op. cit.:27),
entendemos que o discurso pedagdgico da avaliaglo, enquanto pratica social
institucionalizada, apresenta uma configuragdo em que o professor, tendo
institnido, no ¢ pelo discurso, o saber que considera legitimo, ocupa a posigéo de
anico enunciador autorizado pela instituigio educacional a emitir juizos de valor
acerca do mator ou menor grau de épropriagfio desse saber pelos aprendizes; a
esses tltimos £ exigido dizer o que sabem do saber legitimo e deles ndo se espera
sendo 4 sua sujeicdo a posigio que lhes € atribuida: a de objetos de avaliagdo.

Tal configuragdo, como iremos demonstrar, € consolidada - e seus efeitos,

exacerbados -, em contextos educacionais que proclamam a adogdio de praticas

201



pedagogicas centradas no aprendiz, como € o caso da instituigio em que
realizamos nossa pesquisa. Conforme buscaremos evidenciar, a adogiio de
abordagens comunicativas para o eﬁsina/aprendizagem de inglés como lingua
estrangeira em contextos em que a forga hegemodnica de uma formagfo
ideolégica neoliberal que predomina na esfera administrativa se faz sentir na
esfera académica, ao providenciar a nomeagdo do aprendiz como o centro da
agdo pedagdgica, ndo o reposiciona como agente no interior do processo
educative mas, a0 contrario, propicia a multiplicaglo tanto dos mecanismos
disciplinares que o posicionam como objeto do olhar avaliative do professor
quanto dos eventos discursivos ¢ estratégias refdrico-argumentativas que buscam
legitimar tal posicionamento.

Portanto, nessa parte de nosso trabalho, tomando o discurso na acepgéo
de Pécheux (1969), isto ¢, como efeito de sentido entre interlocutores, parte do
funcionamento social geral, estaremos atentos as condi¢Ses de produgdio que
constituem o sentido - interlocutores, situagfio e contexto histérico-social do
discurso pedagdgico da avaliagiio. A par disso, buscando delinear os pfincipios,
nogdes e conceitos neoliberais que constituem tal discurso e, consegiientemente,
os sujeitos da avaliagio bem como examinar as estratégias utilizadas para
legitimé-los, focalizaremos a materialidade hingiiistica do seguinte corpus de
pesquisa: dos critérios utilizados para a avaliagio de alunos de inglés como
lingna estrangeira na disciplina supracitada; de textos obtidos a partir das
transcrigdes de entrevistas orais realizadas para a avaliagfo; de formularios
utilizados para ¢ registro dos resultados de avaliagGes desse tipo e de

comentarios escritos produzidos por alunos acerca dos resultados das avaliagdes.
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CAPITULO 1

A ESCALA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO
GRAMATICAL E COMUNICATIVO

1. O Acontecimento Piscursivo

Passamos a analisar o documento Escala para Avaliacfio de Desempenho
Gramatical ¢ Comumcativo em que sfo enunciados os critérios adotados no
contexto de nossa pesquisa pelos professores de Lingua Inglesa: Pratica Oral
para a avaliagdo dos aprendizes e que integra o bloco disciplinar constituido pelo
discurso da avaliagdio, tendo presente que, dentre as posigdes que o professor
ocupa no exercicio de sua profissio, a de avaliador ¢ aquela em que ele se éeute
mats desconfortavel. Emitir publicamente juizos de valor acerca de individuos,
apesar de ser pratica corrente no dia a dia, assume propor¢ses diferentes no
contexto escolar. Isto porgue, a par de seus efeitos na vida dos suyjeitos-
aprendizes, ja que da avalia¢@o do professor depende a sua promogdo ¢ mesmo a
sua certificagdo e, portanto, a construgio de suas identidades sociais ¢
profissionais, avaliar implica a determinagfio e utilizagio de critérios e,
conseqiientemente, instaura processos de tor.n_ada de decisdes que sdo anteriores
a0 proprio ato de avaliar. |

Na instituigdo educacional de nivel superior em que na porta de entrada ja
se coloca a avaliagio como a selegfio dos methores, via exames vestibulares, a
questio dos critérios de avaliagho preexistem a propria figura do alumo

universitario. No entanto, no contexto especifico dos cursos de Letras na



instituigdo em que realizamos nossa pesquisa, a oferta tem superado a demanda,
o que implica que praticamente todos os que batem a porta podem entrar. Nio
ha, portanto, uma pré-selegio dos melhores.

No caso especifico de nossa pesquisa, em que sdo enfocados professores
e aprendizes de inglés como lingua estrangeira, a questio da heterogeneidade dos
niveis de conhecimento prévio dos alunos configura um quadro em que o
estabelecimento de critérios de avaliagiio passa a ser crucial para a propria
estabilidade das relagles pessoais e pedagdgicas cntre professores e aprendizes e
entre os proprios aprendizes. Por outro lado, ha de se considerar que, uma vez
que se trata de critérios utilizados para a avahagio de alunos da disciplina
“Lingua Inglesa:Pratica Oral”, uma disciplina que € modulada, ou seja, em que o
grupo & dividido em subgrupos que estio a cargo de professores diferentes, o
estabelecimento de critérios se configura como necessario para a estabilidade das
relagBes pessoals e profissionais que os professores mantém uns com 0§ outros,
sendo, portanto, uma questio interfuncional. Ademais, no interior das
instituigdes educacionais de cunho privado, em que a avaliagio é eﬁunciada em
relagio direta com a evasfio, isto €, com a manutengdo do aluno-cliente ¢ em
relaciio direta com o atendimento das expectativas do mercado de trabalho em
que se inserem tais alunos enquanto produtos que indicam a qualidade da propria
instituigfo, ou seja, com a competitividade no mercado dos produtos
educacionais, a questio dos critérios de avaliaglio assume grande relevancia. Isso
porque de sua adequagdo e de sna padromzagio dependera a “sobrevivéncia” da
instituigdo ¢ a manutengdo dos vinculos entre escola/empresa e professor/
empregado. A questio €, em conseqiiéncia, também institucional.

No discurso da avaliagdo que esta sob andalise, a definigdo de cntérios que
determinam a aceitagdo ou a rejeigio de um produto (competéncia/desempenho

do aluno) esta inserida dentro do processo de gestdo da qualidade caracteristico
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da ideologia neoliberal que exige a sua enunciaglio pelo professor/empregado,
pois os critérios compdem ¢ plano operacional do sistema de controle da
qualidade. E estabelecido, assim, um processo de wisibilizacio das agdes
pedagégicas e, em decorréncia, um processo de visibilizagfio do professor
enquanto avaliador, que constitui as relagdes de poder no interior da instituig8o.

Conforme apontam Cunha e Leite (1996:23), as pedagogias visiveis
enfatizam a transmissdo e o desempenho, o produto externo, o resultac}o de
aprendizagem. Procuram diferengas entre syjeitos e centram-se em .préticas
estratificadoras de transmissdo do conhecimento. As pedagogias visiveis
determinam, por conseguinte, praticas pedagégicas conservadoras, behavioristas
ou neo-behavioristas. Cabe, entfo, apontar que a visibilizagfo dos critérios de
avaliacfio ocorre, a principio, em nosso contexto de pesquisa, apenas no que se
refere aos professores, ou seja, seus enunciados ndo sdo dados a conhecer aos
aprendizes, ao menos explicitamente; sdo conhecidos apenas dos enunciadores.
Assim, a materjalidade lingisistica dos cr_itérios de avaliagio permanece invisivel
aos aprendizes, mas os efeitos de sentido que seus enunciados propiciam
constituem as relagbes de poder-saber no interior da relagio pedagdgica ¢ sio,
portanto, visiveis, ou seja, o siléncio diz e constr0i as identidades dos
aprendizes. Portanto, no discurso da avaliagio sob anélise, é, primeiramente, aos
professores que a gquestdo dos critérios de avaliaglio se mosira como exercicio de
um poder que produz eventos discursivos. Assim € que se encontra registrado em
ata de reunifio de departamento, realizada em maio de 1988, que P1 e P4
apresentaram proposta no sentido de uniformizar os critérios de avaliagdo de
Prética Oral.

P1 e P4, que, conforme observamos na analise da reunidio dos professores,
ocupam duplo posicionamento enquanto administradores ¢ professores, sdo a voz

institucional que instaura o processo de discuss#io de critérios de avaliagdo
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uniformes. Esse processo ¢ levado a cabo segundo os principios da geréncia
participativa e do circulo de qualidade, ou seja, busca-se atingir o consenso. No
entanto, tal consenso € apenas simulacro, pois, a exemplo do que ocorre na
maioria dos contextos educacionais, as propostas ja vém prontas das instincias
administrativas e sio, inevitavelmente, apresentadas como sendo benéficas tanto
aos professores quanto aos alunos. O que se busca, entfo, é evitar conflitos
potenciais e, para tal, € necessario proceder a negociagdes em que todos tenham,
a0 menos aparemtemente, o mesmo poder de decisfo. Instaura-se, por
conscguinte, uma aparente democracia que & regida pelo principio da maioria
vitoriosa. O discurso pedagdgico €, entdo, constituido pelo discurso politico, em
que os enunciadores, agrupados em sua espectficidade admimistrativa ¢, assim,
destacados do restante do grupo de professores, buscam o consenso no nivel da
convicgBio e da agfo, como )& apontamos em nossa andlise da Politica de
Avaliagdio da Unidade Académica - ConsideragOes Preliminares. A forga
produtiva do discurso que diz ¢ faz dizer constitni, entdo, um regime em que o0s
critérios passam a ser objeto de discussdo. |
Ha de se ressaltar o fato de gue, no contexto de nossa pesquisa, a questfio
politica da adogdo de critérios untformes de avabagio foi transmutada em
questdo téenica € o que se buscou foi um instrumento a ser utilizado pelos
professores de modo a uniformizar os procedimentos avaliativos. Assim, a
questio da padronizacfio ¢ a da instrumentalidade foram condiges para a
selecio de uma escala de avaliagdo (em inglés, Rating Scale, denominagdo que
remete & sua finahidade, que € a atribuigfo d.e notas). Para maior esclarecimento,
¢ necessdrio relatar que o processo de estabelecimento de cnitérios foi,
inicialmente, um processo de apropriagdo do discurso do Outro claramente

explicitado. A partir de pesquisa bibliografica, selecionon-se uma escala de
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pontuagio’ que foi modificada e incorporada, imediatamente, como o discurso/
pratica consensualmente assumido pelos professores e, em decorréncia,
antorizado pela instituiggo, tendo sido utilizada no ano de 1990. Em 1991, essa
escala de pontuagiio foi substituida por outra, também produzida a partir de
processo de apropriagdo e adaptagdo, que, em 1992 e em 1993, sofreu alteragdes.
E essa tiltima que é o objeto das consideragdes que apresentamos, por ser a que
foi utilizada para a avaliagfio das entrevistas orais que serfio foco de anilise na
préxima segfio. No entanto, recorremos as suas outras versdes quando julgamos

relevante para a nossa interpretacgo.

2. O Funcionamento Neoliberal

Passando, entfio, a analise propriamente dita do documento, devemos
dizer que, em nosso entender, ele se configura como uma tentativa de garantir,
primeiramente, ¢ consenso em torno dos propdsitos da avaliacdo. Assim, seu
titulo, Escala para Avaliacdo de Desempenho Gramatical e Comunicativo,
enuncia que se frata da avaliagdo do produto de aprendizagem, o que possibilita
o seu escalonamento, a sua alocag@o em vanos nivels, mediante a observagiio do
que € concreto e real (o desempenho gramatical e comunicativo). Nio se trata,
portanto, de avaliar a competéncia do aprendiz, o que inseriria a avaliagdo no
processo sécio-historico de construgdo do conhecimento. Trata-se de congelar o
aluno-objeto no tempo ¢ no espago, de modo a compara-lo com um padrio pré-

estabelecido e idealizado. Observemos o seguinte excerto do documento:

' A escala selecionada foi desenvolvida por Shohamy, Reves e Bejarano, em 1984, ¢ discutida com os
participantes, entre 05 quais se encontrava P1, de uma palestra proferida, na Universidade Estadual de
Campinas, por Elana Shohamy. A versio original foi retirada da obra de Elana Shohamy, A Practical
Handbeok in Language Testing for the Second Laanguage Teacher, edigio experimental da
Universidade de Tel-Aviv, 1985,
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Excerto 1
' NIVEL 1-(1, 2)
PRONUNCIA - problemas sérios de promincia que acarretariam falhas na

) comunicaciio (em situagdio de interaglo com falantes nativos).
VOCABULARIO - vocabuldrio muito limitado; falante muito hesitante ¢

mentalmente fraduzindo, procurando por palavras.

GRAMATICA - muttos erros nos padres gramaticais bdsicos necessdrios para
desempenhar as funges comunicativas estudadas.
IDEIAS - siléncio quase fotal; sim/ndo ocasionais; quase nenhuma

produgdo lingiistica; discurso fragmentado,
- pouca ou henhuma compreensao.

A confrontagdo com um padrio pré-estabelecido é apresentada como
sendo benéfica ao aprendiz, pois o padrio, congelado na materialidade
hingtiistica do documento, permanece sempre inalterado na fragmentagiio de sua
organizacdo grifica e na estaticidade de seus enunciados; é transparente, neutro,
objetivo. Os wvalores axiologicos subjacentes sdo camuflados, ja& que
enunciadores ¢ enunciatarios ndo s#o dados a conhecer. O agente avaliador € o
padrfo, ao professor cabendo, somente, aprisionar a realidade do produto de
aprendizagem, consubstanciado no desempenho gramatical e comunicativo de
um aluno despresentificado e, portanto, ausente do proprio evento avaliativo
enquanto sujeito. A escala de avaliacio se torna, assim, um espelho
multifacetado, frente ao qual o desempenho do aprendiz € colocado. Ao
professor cabe apenas reconhecer em qual das facetas desse espelho esta
refletida a realidade imobilizada no evento avaliativo.

O aluno é despresentificado, através de sew apagamento da trama
enunciativa. Através do recurso a metonimia, o aluno s6 € preseilte enquanto
fatha, representado em seus “defeitos” (problemas sérios, vocabuldrio muito
limitado, muitos erros, siléncio quase total, pouca ou nentuma compreensdo), que s&o
intensificados pelo uso da adjetivagdo (sérios, limitado, muitos, pouca ou nenhuma,

total) e da adverbializagic (muwito, quase), havendo de se apontar o carater
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mdefinido dos pronomes utilizados (muz‘tés, pouca, nenhuma), Assim, somos
sempre confrontados com a prépria constituigdo do discurso da avaliagio como
um discurso axiolégico e, portanto, 'subjetivo, a que o0 apagamento do aprendiz
da materialidade lingliistica vem se contrapor, criando efeitos de sentido de
neutralidade.

Por outro lado, o aprendiz é ai reduzido a “nivel”, nivel esse
matematicamente enunciado numa escala de gradagfio ascendente, o gue nos
remete & imagem do aluno incapaz, ja referida anteriormente, pois a ordem de
aparecimento indica que a expectativa é a alocagfio nos primeiros niveis. F a
busca do avesso da exceléncia. E o discurso pessimista e fatalista da avaliagdo. E
um discurso proscritivo, construido a partir de um ideal de perfeigdo: a
comunicagdo perfeita, que ¢ enunciada em termos de um falante também
idealizado: o falante nativo. Contraposto ao falante nativo, o aluno s6 pode ser
proscrito. Ele nfo o ¢ e nunca o serd. Assim, a introdugfio do mito do falante
nativo, ideal sécio-ideologicamente manufaturado no discurso da avaliagiio, vem
reforgar o mité do falante incapaz e, em nosso entender, &€ muito apropriada a um
discurso constituido pelo conceito da qualidade total. Na verdade, em tal
discurso o mito do falante nativo se torna presenga obrigatbria, pois quem senfio
ele representa o ideal da perfei¢do, o “zero defeito” que € o fim de todo processo
produtivo?

Quando o aprendiz ¢ enunciado na matenalidade hingliistica, ele € falante
-indiferenciado, portanto, em sna identidade, na metondmia. Mas, essa
explicitagio pode ser obervada apenas wma vez na materialidade lingiistica do
documento em questio. Nesse sentido, é importante apontar que, denfre as
modificacGes efetuadas nesse documento, uma foi a supressdo do rotuloe
atribuido a cada tipo de falante que se seguia a indicagio dos diferentes niveis: 7.

Falante muito Umitado; 2. Folante limitado; 3. Falonte modesto; 4. Falante
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competente € 5. Bom falante, E interessante notar que estes enunciados constituem
as identidades dos aprendizes, pois a selegfio vocabular, além de determing-los 4
mdiferenciagfo, conforme acabamos de ressaltar, consigna-thes rétulos de
diferentes ordens valorativas. Aqueles que se encontram nos niveis mais baixos
da escala sfo aprisionados pelos limites de seu préprio desempenho, uma
metafora espacial que os fixa no territério da proscricio e praticamente os
condena 4 imobilidade. Os aprendizes assim rotulados somente com grande
dificuldade irdo conquistar os territérios localizados nos niveis mais altos, irdo
transpor as barreiras que lhes sfio impostas pela avaliagdo e por si proprios ac
reconhecerem 05 rotulos que lhe sfio consignados como verdadeiros.

Podemos, também, interpretar a questiio da limitag3io no ambito de seu
sentido matematico. Assim, os “piores” sdo constituidos na extensdo de um
desempenho gue € possivel medir, quantificar (muito limitado, limitado). Ja os que
se colocam nos niveis mais altos da escala de avaliagdo sdo constituidos em
valores qualitativos, na especificidade qualitativa de seu desempenho (modesto,
competente, bom). Aqui se éontrapﬁem o julgamento quantitativo € o julgamento
qualitativo, 0 que nos remete a asser¢do de P5 durante a reunifio de professores,
referindo-se a4 atribuiciico de notas: Os piores ¢ facil. Sem davida, o
reconhecimento da guantidade, por transitar na suposta objetividade matemética,
¢ muito mais facil do que o reconhecimento da qualidade, que supostamente
transita na abstracfio da subjetividade. J4 o falante modesto é rotulado a partir de
um valor moral, Sua identidade ¢ fixada no reconhecimento da relativa
adequacdo de sua propria condigiio. O falante modesto é fixado como
despretensioso, moderado em suas aspirag@es, aquele que ocupa entre seus
iguais posigio de pouco ou nenhum relevo, que ndo se sobressai’ O falante

competente ¢ avaliado em seu valor vital. E a sua competéncia que The empresta

2 Conforme Holanda Ferreira, em Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, 1986:1147,
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vida, que determina a sua existéncia como falante, que o autoriza a falar. O bom
falante € o {mico que € avaliado pela determinagfo de sua qualidade, que se
antepde & sua indeterminagéo, é o finico que € diferenciado dos demais.

Nos enunciados que se referem aos falantes localizados nos quatro
primeiros niveis, a posposigio dos rotulos diferenciadores a identidade que
compartitham cria efeitos de sentido de que essas diferengas thes sdo inerentes,
uma estratégia de naturalizag@o. Enfretanto, no enunciado que se refere ao
falante localizado no nivel mais alto da escala, o adjetivo, o rétulo, € anteposto,
o que propicia efeitos de sentido de que a qualidade lhe é atribuida, nfio lhe ¢
natural, é o reconhecimento de seu mérito pelo avaliador. Portanto, a
topicalizagfio do falante apaga do enunciado o professor-avaliador, enquanto que
a topicalizagio de sua qualidade o visibiliza e iss0 $6 ocorre quando se trata dos
melhores.

Todavia, deve-se notar que ao avesso da exceléncia nfio € contraposta a
exceléncia, mas o bom _ahmo. Assinl, ¢ enunciada a ilﬁpossibilidade da
exceléncia, ao menos no que diz respeito ao aprendiz. Seria essa impossibilidade
devida ao fato de que o professor necessita manté-lo em sua posicdo de aluno,
enynciando assitn que nenhum aprendiz pode ser seu igual? Em nosso
entendimento essa € uma das verdades silenciadas no discurso da avaliagdo: a
necessidade de se manter a hierarquia que garanie a estabilidade das relagdes de
poder na sala de aunla precede o valor de verdade dos juizos de valor emitidos
pelo professor. A exceléncia s6 se mostra ao aprendiz como possibilidade, nunca
como realidade.

E importante salientar que a supressdo dos rétulos explicitados na versio
anterior do documento ocorreu na época em que se decidiu visibiliza-los
materialmente aos aprendizes. Uma estratégia que, dissimulando as relages de

poder-saber constituidas na avaliagio, é adequada a pratica neoliberal de
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mstaurar uma politica do afeto, Essa dissimulagio ¢ propicia aos efeitos
produtivos das relagbes de poder-saber na constituigdo de individuos
normalizados cujas subjetividades' sdo constituidas na contingéneia ¢ mna
historicidade desses mesmos mecanismos e, portanto, dos diferentes enunciados
que o compdem no curso de sua atualizag@o discursiva. Assim, 0 apagamento
dos rotulos dos enunciados se configura, em nosso entender, como uma
gstratégia que tem efeitos de sentido legitimadores do discurso da avaliagfio
como neutro ¢ objetivo. O apagamento dos rétulos, entfo, ndo os suprime do
discurse da avaliag8o, apenas os silencia, pois continnam a constifuir o discurso.

Retornando, entdio, & versdo do documento que estamos examinando,
observamos que, em seus enunciados, o aprendiz € sempre apagado,
despresentificado. Reportamo-nos, entdo, a Orland: (1992:75), que afitma que a
politica do siléncio se define pelo fato de que ao dizer algo apagamos
necessariamente outros sentidos possiveis, mas indesejdveis, em uma situacdo

discursiva dada. Qbserve-se o seguinte excerto:

Excerto 2
NIVEL 2 - (3, 4)
PRONUNCIA - problemas mais especificos de pronincia que acarretariam
falhas na comunicagdo.
VOCABULARIO - vocabuldrio limitado; interferéncia da lingua materna.
GRAMATICA - ainda comete erros nos padries gramaticais basicos necessarios
para desemperhar as fungdes comunicativas estudadas.
IDEIAS - ¢ capaz de se expressar no assunto de maneira pobre e limitada.

- nido usa marcadores de discurso (como: I think, in my opinion,
well, then, really, etc).

- compreensio razodvel, com dificuldade em estruturas mais
longas.

Note-se que o apagamento do aprendiz da trama enunciativa se faz
através da clipse do sujeito oracional {(ainda comete erros, € capaz de se expressar,

nio usa marcadores de discurso). Assim, podemos afirmar que se abranda o
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processo de seu apagamento; ele ¢, ainda, por vezes, representado
metonimicamente (problemas mais especificos que acarretariam falhas na
comunicagdo, vocabuldrio limitado; fkfe}:feréncia da lingua materna; compreensio
razodvel, com dificuldade em estruturas mais lonigas), mas pode ser recuperado, a0
menos como sujetto oracional, apesar de continuar explicitamente nédo inscrito
no discurso. Assim, 3 gradac@o de niveis na escala de avaliago corresponde uma
gradagio no apagamento do aprendiz na trama enunciativa, como se pode
observar no confronto dos excertos 1 e 2 (transcritos as paginas 208 e 212). No
nivel mais baixo (Excerto 1), o aprendiz é representado, exclusivamente, através
da metonimia. JA4 no nivel seguinte (Excerto 2), o recurso a metonimia ndo €
exclusivo, encontrando-se enunciados em que o sujeito oracional esta eliptico.
Vale apontar que, na materialidade lingiiistica do documento em questio,
a elipse do sujeito oracional tem efeitos de sentido de objetividade. Segundo
Azambuja (1996:83), nos sistemas de controle de qualidade de que a

documentacio normatizadora € ferramenta indispensével,

o estilo utiliza o mdximo da linguagem cotidiana e o minimo de termos
especializadoes. FEle expressa as idéias de modo econdmico, e ndo em
frases rebuscadas, feitas para impressionar. Ele faz uso mdximo da
Jorma ativa, reservando a passiva para situagdes especiais.

Nesse sentido, o documento em questdo seria absolutamente adequado ao
propésito operacional a que se destina, enquanto documentagdo normalizadora
atravessada por uma concepgfio de linguagem como transparéncia. A
documentacio normalizadora, ao se enunciar como “econdmica”, funda-se na
ilusio de que o enunciador é o dono de seu dizer € na ilusdo da objetividade da

linguagem (Pécheux, 1969). E sdo essas ilusdes que perpassam o documento em
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questdo. Examinemos o documento quanto i sua economia, como uma das
estratégias da gestdo da quahdade caracteristica da ideologia neoliberal.

Segundo Prazeres (1997:50}; da perspectiva da qualidade total, para
aprovar ym prodhuto o maior nwimero de propriedades deve ser controlado, para
reprovar, basta uma. Assim é que, 4 medida em que a escala de avaliagiio
ascende, as especificagdes acerca do produto-aluno aumentam em nimero € em
detalhe, como se pode observar no excerto franscrito a seguir, em que sio
enunciados os critérios de avaliacio do nivel mais alic da escala e em que,
notadamente as especificagbes referentes a vocabulario e gramahca, ganham
maior detalhamento e a adjetivaclio e a adverbializagio passam a transitar quase
que exclusivarnente no pélo positive da valorago (adequada, 6timo, rico, variado,
apraopriado, muito facilmente, correto, com facilidade e rigueza de expressdio, de forma

natural e espontdneay).

Excerto 3 .

NIVEL 5 - (9, 10) |

PRONUNCIA - prontincia adequada com eventuais falhas ndo sistemdticas.

VOCABULARIO - 6timo comando do vocabuldrio especifico das situagdes
estudadas.

~ uso de vocabuldrio idiomdtico.
~ vocabuddrio rico ¢ variado.
- uso apropriado de registro.

GRAMATICA - usaq muito facilmente os padrOes gramaticais basicos
recessarios para desempenhar as fungoes comunicativas
estudadas.

- uso correto de padrdes mais complexos.
IDEIAS - é capaz de se comunicar no assunto estudado com facilidade e

rigueza de expressio, fazendo uso de marcadores do discurso de
Jorma natural e espontdnea.
- didlogo livre, com tomadas de iniciativa de forma natural.

Podemos afirmar que, na trama enunciativa do documento em questiio,
estratégias de generalizagio, dissimulagdo e naturalizagio se combinam para

criar efeitos de sentido que propiciam a constituigfio do aluno como incapaz, em
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contraposicdo 4 imagem do bom aluno. A imagem do aluno incapaz, o avesso da
exceléncia, € construida no confronto com um ideal de perfeigio que é o falante
nativo, enquanto que a imagem do bom aluno € construida no reconbhecimento de
seu valor pelo avaliador. Segundo Demo (1996a:13), a avaliagio implica

COMPAarar pessoas ¢

comparar significa, inevitavelmente, confroniar as pessoas, tendp por
referéncias  padrbes  considerados  desejaveis e  sobretudo
privilegiadamente escassos. Os “melhores” sempre sdo poucos. Se, por
acaso, se tornarem maioria, perdem o sentido de “melhores”, e outros
pardmetros surgem que denotem a escassez privilegiada.

Asstm, no dmago da prépria avaliagio ja se encontra a diferenciagio, que
ir& constityir as identidades dos aprendizes, mediante processos de agrupamento
¢ classificagdo, constitmindo, por sua vez, processos de objetificago ¢
subjetivagfo.

No contexto de nossa pesquisa, em que o discurso dos administradores &
constituido pela ideologia neoliberal, especialmente no que diz respeito as
estratégias utilizadas para se obter a qualidade que ¢ a garantia da
competitividade da escola/ empresa e, portanto, de sua sobrevivéncia € em que se
trata de formar profissionais que irfo atuar no mercado de trabatho, uma
concepgdo utilitarista e instrumentalista do conhecimento ¢ favorecida e,
consegiientemente, a avaliaglio de desempenho ¢ naturalizada. Ha de se
considerar, ainda, que a adogdo de abordagens comunicativas no ensino de
linguas estrangeiras, especificamente da abordagem funcional-nocional no
contexto de mnossa pesquisa, favorece wuma perspectiva utilitarista e
instrumentalista do conhecimento, pois 0 que se quer € que o aluno “funcione”

em situagdes de comunicagdo. O conhecimento se torna, entdo, um meio para

213



atingir este objetivo. A “funcionalidade” do aluno sé pode, por conseguinte, ser
avaliada em termos de seu desempenho.

Ademais, a exigéncia de e@iicitagﬁo de critérios de avaliagiio vem
confrontar os professores com a questdo da necessaria ilusdo de objetividade e
neutralidade que perpassa todo o discurso pedagogico, enquanto discurso
cientifico fundado na razdo. Assim, a questfio politica da explicitagfo de critérios
de avaliaclo sO cabe apresentar solugfo técnica, ou seja, elencar o conjunto de
saberes cujo dominio € exigido. O critério ¢, entdio, o proprio conhecimento que,
al, pretende ser entendido como objetivo e neutro, pois avaliado em sua auséncia
ou presenga no desempenho do aprendiz, ou antes, nos diferentes graus de sua
auséncia ou presenga. Este saber, portanto, € de ordem prescritiva € proscritiva e
a avalia¢fio do grau de sua auséncia ou presenga s6 pode ocorrer na observagio
direta do desempenho do aprendiz. O critério €, portanto, performativo: é
conhecimento em agdo.

Entretanto, é importante notar, que o fato de o conhecimento se encontrar
em agiio, nfo significa que ele é contextualizado. Devemos nos lembrar de que a
explicitagfio de critérios de avaliagdo pretende ser um procedimento cientifico e,
portanto, tanto o conhecimento quanto o sujeito do conhecunento, tornam-se
descontextualizados. Tratando-se de um procedimento fundado em sua
racionalidade téenica, a Escala para Avaliagdo do Desempenho Gramatical e
Comunicativo opera independentemente do contexto e da pratica sdécio-histérica
da avaliacfio, apesar de operar através deles (cf. Usher and Edwards, 1994:36). O
documento em questdo estd, pois, ;.i servigo da manutengfio das relagSes de
poder-saber estabelecidas; configura-se numa tentativa de produzir e dominar um
saber total e totalizante sobre o aprendiz, uma tenfativa de estabelecer a certeza.

Faz parte, portanto, de um projeto logocéntrico € de um projeto disciplinar.
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Conforme ji afirmamos anteriormente, a questio da visibilizagfio ¢ da
explicitagio dos “critérios” de avaliagdo estd atravessada pela ilusio da
transparéncia da linguagem, de sua objetividade ¢ de sua neutralidade. No
contexto de nossa pesquisa - em que o jogo discursivo estd também perpassado
pelo discurso econdmico-empresarial da qualidade total que obriga a
proliferacdo de documentos normalizadores -, essa transparéncia, como ji
observamos, funda-se, na iluséo da “economia” da linguagem. No corpus que
estamos analisando, a ilusdo da transparéncia da linguagem e da “economia” da
linguagem constituem ¢ sfio constituidas por wma imagemn fragmentada €, ao
mesmo tempo, totalizante do conhecimento. Assim, 0 conhecimento exigido do
aprendiz de inglés como lingua estrangeira, no contexto de nossa pesquisa, ¢
enunciado como sendo de ordem gramatical e comunicativa, como se pode notar
no titulo do documento: Escala para Avaliagdo de Desempenho Gramatical e
Comunicativo.

Cabe, aqu, tecer consideragdes acerca de tal divisfo. Essa divisio indica
a constituicio do discurso pedagdgico da avaliagio por uma concepgdo
tradicional de ensino/aprendizagem de linguas, em que lingua e comunicagio sdo
dissociados. Podemos hipotetizar que tal enunciado pode indicar a presenga de
um discurso de resisténcia no interior da institui¢do /ocus de nossa pesquisa, se
considerarmos que, nesse contexto ¢ & época em que esse discurso foi produzido,
enunciava-se a adogio de uma abordagem de ensmo funcional- nocional que, ao
menos no nivel de sua proposta tedrica, ndo permitia essa dissociagdo, ja que se
proputtha ao desemé’olvimento da competéncia lingiiistico-comunicativa e da
competéncia pragmatica. Ha de se observar, ainda, que, na versdo anterior do
documento sob analise, enunciava-se a avaliagio de competéncia comunicativa.
Essa alteracio indica, também, a nosso ver, um movimento no jogo dialogico

entre uma versdo € outra, que assegura a manutengdo da pratica discursiva ¢, em
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decorréncia, da pratica pedagdgica ja estabelecida e que “recupera”, ainda que
parcialmente, o espago que a gramatica normativa ocupava no ensino/
aprendizagem de inglés como Iiﬁgua estrangeira antes do advento das
abordagens comunicativas,

Em nosso entender, esse movimento de resisténcia é condigfo para a
ordem de aparecimento dos objetos de avahiagfio no enunciado. A topicalizagdo
do desempenho gramatical ¢ indicativo de sua valoragfio e, dessa forma, seu
posicionamento constitni a ordem de aparecimento dos demais enunciados.
Assim ¢ que, conforme se pode observar nos excertos 1 a 3 (transcritos as
paginas 208, 212 e 214), o clenco de itens que se¢ referem aos componentes
fonologicos, seménticos ¢ morfossintaticos, metaforizados em promincia,
vocabuldrio e gramdtica, precedem o componente comunicativo da lingnagem,
metaforizado em idéias. Cabe apontar que o processo de metaforiza¢do que aqui
se observa ¢ constituido por uma concepgio humanistica de ensino. Uma vez que
0 ensino passa a ser centrado no aprendiz, o discurso cientifico perde espago na
constituigio do discurso pedagdgico: o jargdo cientifico € substituido pelo
vocabulario cotidiano.

A topicalizagio do desempenho gramatical também constitui o campo
ocupado pelo primeiro componente em relagdo aquele ocupado pelo segundo.
Observe-se, a seguir, na versdo anterior do documento, a enunciagdo, em ordem

crescente, do valor matematico atnbuido a cada item.

Excerto 4 _

. NIVEL 4-(7, 8)
PRONUNCIA - raros problemas de pronincia que ndo acarretariam falhas na
1,0 comunicagdo.

VOCABULARIO - bom comando do vocabuldrio especifico das situagdes
2,0 estudadas.
~ uso de vocabuldrio idiomdfico.
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GRAMATICA - usa com facilidade os padrdes gramaticais bdsicos necessdrios

2,0 para desempenhar as fungbes comunicativas estudadas.
- comete erros menos significativos ao usar padrdes mais
' complexos.
IDEIAS - € capaz de se expressar no assunto estudado com facilidade,
30 Jazendo uso freqiiente de marcadores do discurso.

- diclogo ativo e parcialmente criativo.

Note-se que ao desempenho gramatical (promincia, vocabuldrio, gramatica)
era atribuido um valor numérico total de cinco pontos, indicando a sua
topicalizacio, j& que ao desempenho comunicativo (idéias) eram atribuidos
apenas trés pontos. Esses enunciados que atribuiam valores matematicos
diferenciados a cada um dos itens foram suprimidos, indicando outro movimento
de resisténeia no interior da instituigfo, considerando-se que esses enunciados
constrangiam a agfo avaliativa dos professores.

Voltemos & materialidade lingiiistica da versio sob exame, em que se
enuncia o que s¢ quer avaliar como desempenho, como o que ¢ observavel,
palpavel. Inserido na formacfio discursiva da sala de aulé em que ao professor
cabe transmitir o conhecimento e ac aprendiz adquiri-lo - portanto, num
processo de aquisicdo cumulativa ¢ ndo de produgfo de conhecimento -, o
discurso pedagdgico da avahagfio que analisamos divide para melhor observar.
Divide na materialidade lingiiistica do discurso (veja-se a organizagdo grafica do
documento) e, em decorréncia, na materialidade da pratica avaliativa. O projeto
¢ totalizador: o que se enuncia ¢ a possibilidade de o “olhar ” do professor
avaliar o desempenho do aluno em todos os itens elencados.

Ademais, enuncia-se a possibilidade de normalizar esse saber, alocando-o
em diferentes niveis. Para tal, as diversas nuances de desempenho sdo
enunciadas em crescente detalhamento e intensificagfio, de modo que o
desempenho alocado no nivel mais alto, em que se enuncia o patamar de

qualidade que o aprendiz “pode” atingir, os seguintes valores sdo enunciados,
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conforme se pode observar no Excerto 3 (transcritc i pagina 214):
sistematicidade (evemtuais falhas ndo  sistemdficas), adequagdo (prowmincia
adequada, uso apropriado de registré); dominio (drimo comando do vocabulirio;
abrangéncia (vocabuldrio rico e variado, riqueza de expressiiv), facilidade (usa
mito facilmente os padrdes gramaticais; é capaz de se comuricar no assunto estudado
com facilidade); corre¢do (uso correto de padrées mais complexos); naturalidade e
espontaneidade (fuzendo wuso de marcadores do discurso de forma natural e
espontdnea, com tomadas de iniciativa de forma natural).

Encontramos, entfio, enunctados os critérios de avaliacfo, o ideal,
intensificado pela modalizaglio propiciada pela adverbializagio, pela adjetivagio
e pela seleglio vocabular, com o qual o aluno € confrontado. Ideal esse que é, no
gntanto, limitado pelo posicionamento do aprendiz enquanto sujeito a quem falia
algo - a ele sdo permitidas eventuais falhas. £ interessante notar que a prontingia
“perfeita” € o indice do aluno excelente, que permanece apenas como
possibilidade no discurso que estamos analisando, o qtie nos remete ao Excerto 1
(transczite 3 pagina 208), onde é também quanto 4 pronlincia que se enuncia o
falante nativo como o padrdo de referéncia para julgamento. Tal observagio nos
obriga a lembrar que, durante a Reunifio de Professores, que examinamos
anteriormente, a questdo da pronimeia merece exaustiva discussfo por parte dos
professores. HA de se considerar, entdo, que a obsessdo audiolingualista pela
pronincia perfeita, estd, ainda, em alguma extensdo, presente no contexto de
nossa pesquisa. Assim, ¢ a impossibiidade da pronincia “perfeita” que
proscreve o aprendi:ﬁ da condigdo de aluno excelente. |

Um outro aspecto a ser considerado € o fato de, entre as alteragdes que
foram introduzidas na versdo original selecionada inicialmente pelos professores,
terem sido incluidas as notas correspondentes a cada nivel. O enunciado das

notas - colocadas entre parénteses, como se pode notar nos Excertos 1, 2 ¢ 3
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(transcritos as paginas 208, 212 ¢ 214, respectivamente) -, por um lado, remete-
nos ao Regimento Geral, que, como vimos anteriormente, enfatiza as obrigacBes
administrativas do professor com feiagﬁo a atribuigdo e entrega de notas e,
também, 4 Reunidio dos Professores em que a questio da atribui¢io de notas ¢
enunciada em vérios momentos, Assim, a enunciagio das notas entre parénteses
¢ indice da heterogeneidade do discurso aqui analisado.

Por outro lado, cabe lembrar que o fato de tal enunciado estar colocado
entre parénteses propicia efeitos de sentido de “desimportincia®; como se,
colocadas entre par€nteses, as notas tivessem deixado de expressar o resultado
final da avaliagio, tendo sido substituidas pelos niveis. Os parénteses, 2 um s
tempo, vistbilizam e “apagam” o enunciado. Isto é, topicalizam e ocultam. A
topicalizagfio, quer-nos parecer, ¢ um efeito das obrigaces administrativas do
professor e da necessidade de procedimentos padronizados e uniformes. Ja o
ocultamento parece ser um efeito das dimensSes gue as discussdes acerca da
avaliagio continua assumem, no contexto de nossa pesquisa, bem como da
abrangéncia da instauragio, no discurso da avaliagdo, de uma politica de afeto -
que, em @ltima instincia, visa a manter o aluno-cliente. Torna-se, entio,
necessario ocultar o carater pontual da avahagfio que, de certo modo, €
visibilizado na atribuigdo de uma nota a cada evento avaliativo. A alocagiio em
niveis refletiria melhor o carater continuo do processo de ensino/ aprendizagem,
pois af residiria a possibihdade de transigdo de um nivel para o outro; o nivel
seria transitorio, portanto. Ademais, os parénteses, propiciam um efeito
suspensivo, isto é, parecem “suspender” o enunciado da “sentenca final”
representada na nota que esta contida em seu interior, em seus limites. A politica
do afeto esta em pleno funcionamento.

* Examinaremos, a seguir, como tal politica de afeto, estratégia neoliberal

para a manutencfo do cliente, materializa-se em entrevistas orais levadas a cabo
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para avaliar a aprendizagem de inglés como lingua estrangeira, constituindo as

relagdes de poder-saber que se estabelecem durante esses eventos avaliativos.
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CAPITULO 11

A ENTREVISTA ORAL

1. Os Interlocutores e a Situacio de Enunciacfo

O jogo discurstvo que ocorre durante entrevistas orais que se caracterizam
como dispositivos pedagdgicos e compdem o bloco disciplinar da avaliacfo
constitui ¢ é constituido por relagdes de poder-saber. No contexto de nossa
pesquisa, a nosso ver, o exame das trocas enunciativas que ocorrem durante as
entrevistas orais no nivel de sua produtividade tética e no nivel de sua integragéo
estratégica (cf. Foucault, 1988/1993:97) ira revelar as estratégias utilizadas para
constitnir ¢ legitimar essas relagBes de poder-saber, bem como a conjuntura e as

correlagdes de forgas que as comstituem. Procedemos & analise dessas

entrevistas, portanto, no entendimento de que

¢ justamente no discurso que vém a se articular poder e saber. E, por
essa mesma razdo, deve-se conceber o discurso como uma série de
segmentos descontinuos, cuja fungdo tdtica ndo é uniforme nem estdgvel.
Mais precisamente, ndo se deve imaginar um mundo do discurso dividido
entre ¢ discurso admitido e o discurso exchiido, ou entre o discurso
dominante ¢ o dominado, mas, ao contrdrio, como uma multiplicidade de
elementos discursivos que podem entrar em estratégias diferentes.
(Foucault, op.cit.: 95)

Delimitamos nosso corpus de analise a tés entrevistas orais gravadas em
audio e transcritas, selecionadas de um conjunto de cmgqiienta e duas, por

considerarmos que sdo amostras significativas do discurso pedagdgico da
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avaliagdo produzido, no Jocus de nossa pesquisa, em eventos avaliativos dessa
natureza. As enirevistas selecionadas, de nosso ponto de vista, permitem-nos
questionar como, enguanto aparafo otico e enunciativo, esse dispositivo
pedagogico, esse discurso/pratica demanda do professor a utilizagdo de
procedimentos discursivos que fagam o aprendiz dizer e se dizer. Ou seja, como
as formas “legitimas” de othar/ avaliar se relacionam com as formas “legitimas”
de dizer, constitnindo simultaneamenie a subjetividade do professor e do
aprendiz. Estamos, pots, adotando uma concepefio foucaultiana de discurso que
o considera como um mecanismo autdnomo gque, funcionando no interior de um
dispositivo, constitui tanto o objeto quanto o sujeito da enunciagfio, a0 mesmo
tempo em que € constituido por ele (cf. Foucault, 1969/1995).

Os trés professores’ envolvidos nas interagbes mencionadas ministram
aulas de inglés como lingua estrangeira para grupos de alunos da la. série do
Curso de Lefras, na instituigdo de ensino superior em que realizamos nossa
pesquisa. Todos eles se graduaram na instituigdo em que hoje trabalham, tendo
obtido o grau de Licenciados em Portugués/Inglés. P1 e P4 sfo mulheres e P3¢
homem,

A época em que foi coletado o corpus, P1 vinha lecionando inglés ha
vinte ¢ sete anos. Inicialmente, atuou em escola de idioma e, apos 1972, apenas
na instituigio em que realizamos nossa pesquisa. Pl obteve o titulo de
Especialista em Lingua Inglesa em 1982, sendo que esteve inserida no programa
de mestrado da instituigdo em que atua, sem, no entanto, concluir ¢ curso.
Também cb’tevé, apds 1992, créditos como aluna especial em programa de pos-
graduagdo de ontra instituigdo de ensino superior. Sua formagdo no curso de

graduaciio ocorreu na abordagem tradicional, através do método gramatica-

' Apenas P1, P3 e P4 sdo sujeitos de nossa pesquisa nesta segfio. Deixamos de analisar entrevistas
conduzidas por P2, considerando, por um lado, a extensdo do corpus ¢, por outro lado, o fato de que
elas sfo semelhantes dquelas conduzidas por P1.
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traducdo. Em sua atuagfo profissional, P1 utilizou durante muitos anos o método
audiolingual e, a partir de 1982, vem trabalhando com metodologias
comunicativas. P1 sempre atuou na area do desenvolvimento das habilidades
orais, mas, nos altimos anos compreendidos por nossa pesquisa, atuou também
na area do desenvolvimento da habilidade de leitura em lingua estrangeira.
Quando realizamos a coleta do corpus, essa professora vinha ocupando, desde
1990, cargos administrativos.

P3 vinha ministrando aulas de inglés no contexto de nossa pesquisa hé
dezenove anos, na época em que ocorreram as entrevistas orais que sdo objeto de
nossa analise nessa se¢do do trabalho. Inicialmente, P3 atuou no ensino de inglés
apenas nessa  instituigio, mas, nos tltimos anos, vem atuando
concomitantenente em escola de idiomas. P3 possmi o titulo de Especialista em
Lingua Inglesa, obtido em 1983. Sua formagio em lingna estrangeira no curso de
graduacio foi de base audiolingual. Em sua atuago profissional, P3 utilizou a
metodologia audiolingual por sete anos. Em 1982, passon a trabalhar com a
abordagem comunicativa de base nocional-funcional no ensino de inglés como
lingua estrangeira. P3 sempre atuou no desenvolvimento de habilidades orais em
inglés como lingua estrangeira, sendo que, apenas esporadicamente, assumiu
aulas de redagfo. Fsse professor nunca exerceu cargo admmistrativo.

Quando foi coletado o corpus, P4 vinha lecionando na instituigio locus
de nossa pesquisa hd quinze anos, ndio tendo atuado em qualquer outra
instituicio. P4 obteve o titulo de Especialista em Lingna Inglesa em 1983 e o
titulo de Mestre em Lingiistica em 1985 na instituigdo em que atua. Sua
formagfio em inglés como lingua estrangeira no curso de graduagdo foi pelo
método audiolingual, tendo sido aluna de P3. Em sua atuaglo profissional,
somente trabathou com a abordagem comunicativa de base nocional-funcional

no ensino de inglés como lingua estrangeira. P4 iniciou sua carreira no ensino de
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tieratura de lingua inglesa, mas ja ministron aulas de leitura, pramética e
conversaglo. Nos anos compreendidos por nossa pesquisa, P4 se dedicava i 4rea
do desenvolvimento de habilidades orais e também ministrava aulas de
Linguistica Aplicada ao Ensino de Inglés como Lingua Estrangeira. P4 vigha
exercendo cargos administrativos ba 6 anos, & época da coleta do corpus.

Os aprendizes envolvidos nas interagdes que sfo objeto de nossa analise
sfo todas mulheres, sendo que uma estuda no periodo matutino € as outras duas,
no periodo notumo. Suas idades variam entre 20 ¢ 23 anos ¢ todas so alunas-
trabalhadoras. S#o aprendizes cujo diagndstico inicial® remetia a pouco ou
nenhurn conhecimento da lingua inglesa. A época da realizagio das entrevistas
orais aqui analisadas estavam inseridas no processo de aprendizagem de inglés
como lingua estrangeira hé seis meses ¢ freqiientavam aulas de monitoria para
reforgo e acompanhamento.

A entrevista oral, conforme apontamos anteriormente, € o principal
instrumento de avaliagio utilizado no contexto especifico de nossa pesquisa para
verificar o desempenho dos alunos que cursam a disciplina Lingua Inglesa:
Pratica Oral. Sdo realizadas bimestralmente, em data previamente estabelecida.
Ocorrem, gerabmente, em salas de aula pequenas ou no laboratério de linguas e
tém, em média, a duracfo de doze minutos,

O professor, geralmente, toma assento em uma carteira de estudante
posicionada ao lado da mesa, em que € colocado o gravador. O aluno se
posiciona em uma carteira de estudante, defronte ao professor, que tem a sua
frente a listagem dos alunos, formuldrios de avaliagio ou papel para anotagdes,
bem como o plano da entrevista. Esse plano - negociado previamente com os

demais professores da disciplina, durante conversa informal ou durante reunidio

* No inicio do ane letivo, os alunos da 1* série sio submetidos a prova escrita ¢ entrevista, de modo a se
verificar o seu nivel de conhecimento em inglés e, caso necessério, indicar-Ihes aulas de monitoria para
reforgo & acompanhamento.
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de sustentagfio’, quando ha tempo habil para tal -, estrutura a entrevista oral com
base no contelido programatico das unidades do material didatico utilizado.
Geralmente, o plano da entrevista oral inclui um elenco de perguntas {Personal
Questions), instrugdes (Tell me/Ask me) e sitnagdes para “dramatizagio”
(Roleplays).

As entrevistas que analisamos ocorreram no final do més de setembro de
1994, seis meses apds o inicio do processo de ensino/aprendizagem de inglés
como lingua estrangeira no contexto da pesquisa. Tratava-se, portanto, da
terceira entrevista oral de que as alunas participaram, sendo que a primeira
entrevista ndio foi gravada. E interessante apontar que a questdio da gravagfio das
entrevistas tem sido assunto de debate pelos professores. Na Reunifio dos
Professores’, por exemplo, P1, P2 e P4 (administradores ¢ professores)
argumentam em favor da gravagdo. Enguanto P4 argumenta que todas as
entrevistas devem ser gravadas devido ao seu valor documental, sendo apoiado
por P1, P2 enuncia o seu valor totalizador que d4 garantia de que todos os erros
serdo “marcados”. P1 remete, também, ao seu valor instrumental para a garantia
da objetividade, da tecnicalidade do julgamento/nota, sendo apoiado por PS.

Observe-se o excerto a seguir:

Pl-  Mas a gente faria isto agora ou faria no final do semestre? Como seria?
P3- Eu acho que deve ser no final do semesire.
P2 E Junho.
Pd-  Eu acho pior vocé fazer la pela primeira vez. Se vocé gravar agora, o aluno ja
se acostuma com o gravador. Se vocé deixar para gravar em junho, que a prova
-~ vale mais... ' :
P3-  Entdo vai gravar agora?

* No contexto de nossa pesquisa, a partir de 1991, as autoridades administrativas tém procurado
implementar a pritica de realizar reuniSes entre os professores de wna mesma discipling ou de uma
determinada 4rea, para a retomada do plancjamento didatico-pedagogico realizado no inicio do ano
letivo. Tais reunides sio denominadas “reunifes de sustentagio’.

* Cabe lembrar que cinco professores participaram da Reunifio de Professores. Uma anilise de suas
posicdes ¢ interrelacionamentos hierdrguicos pode ser enconirada nas paginas 161 a 166,
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P4- Vai gravar todas as provas até o fim do ano.
P3- Al meu Deus do céu!

P4- Inclusive isto tem sido uma coisa muito diseutida por causa do problema da
documentacdo. '

F3- Como documentagio?

Po- }5 A fita ¢ um documento.

P2-  Eisso eu concordo. Agora me fala uma coisa. Os alunos ficam nervosos quando
tem gravador. Mas isso a gente explica para o aluno. Num ponto é até bom, P3.
Vocé fica mais tranguilo na hora em que vocé estd examinando.

Pl-  E diferente, viu P3?

P2- Vocé pode prestar menos atengdo, se ndo puder se niio puder marcar fodos os
erros ndio fem problema porque depois/

Pl-  Eu senti que a nota que a gente dd na hora é uma nota mais empirica. Sei ld se
existe isso. E a outra, esta/

P35 Légico.

Pl- ¢ uma nota mais técrica, mais/

F3- Na hora, ld na hora da prova existe existe um envolvimento emocional. Vocé 14
verndo o emocional do aluno. Vocé até... é... sei Id... vem aquele entendimento
empdtico, né?

Pi1-  Depois vocé tem como provar como, né?

Como ¢ possivel verificar no excerto acima, a gravagio das entrevistas
orais surge como uma ferramenta do controle de qualidade, parte da
documenta¢io normalizadora da institmicdo, nos enunciados de P4 que fala de
sua posigio de administrador (Inclusive isto tem sido uma coisa muito discutida por
causa do problema da documentagdo; E. A fita é um documento.), sendo que, entdo,
o discurso juridico perpassa o discurso pedagogico da avaliagdo. Ja no discurso
dos professores, P1, P2 e P5, a gravagfio surge como garantia da neutralidade ¢
objetividade do julgamento (Vocé pode prestar menos atengdo, se néio puder se néo
puder marcar todos os erros néio tem problema porque depois/; Eu senti que a nota
que a gente da na hora é uma nota mais empirica. Sei ld se existe isso. E a outra, esta’
¢ uma nota mais técnica, mais/; Na hora, ld na hora da prova existe existe um
envolvimento emocional. Vocé ta vendo o emocional do aluno. Vocé até... é... sei la...
vem aquele entendimento empidtico, né?) e, ai, o discurso cientifico se manifesta na

constituigdo do discurso pedagégico da avaliagdo. Em ambos o0s casos, no
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entanto, podemos observar, trata-se de silenciar o professor, enquanto avaliador,
de oculté-lo sob a gravaghio que “captura” e “congela” o real, o que remete 2 um
processo de responsabilizac@o do apfendiz, como j& comentamos anteriormente.
Ha de se observar, ainda, que, uma vez que o ato de avaliar parece ser,
dentre as obrigagbes do professor (Cicurel, 1990) aquele que, a priori, apresenta
predisposiciio a ser local de luta, revolta, resisténcia, conflito - j& que o professor
dele ndo pode se eximir ¢ uma vez que o ato de avaliar nfio permite o
compartilhamento de responsabilidades, a0 menos em nivel institucional - ha de
se utilizar estratégias que o apdiem, de modo a evitar que seu julgamento seja
questionado (Depois vocé tem como provar, né?). Por outro lado, as entrevistas
orals sio consideradas, fanto por aprendizes quanto por professores,
mecanismos disciplinares menos “cientificos” do que os mstrumentos de
avahiagio que se fundam na escritura, por exemplo, porgue menos “objetivos”,
configurando relagdes de sobre-poder que exigem que o professor, de modo a
garantir a st proprio a sua imparcialidade, busque confrmaclo das verdades que
enuncia na concretude da gravagio. Assim, a gravagdo ¢ uma estratégia
disciplinar que se sobrepde ao dispositivo disciplinar da entrevista oral,

obrigando aprendizes e professores a se verem nela replicados.

2. O Poder Soberano e o Poder Disciplinar

A entrevista oral, do modo como ocoire no contexto de nossa pesquisa,
integra o bloco diséiplinar da avaliagfio, caracterizando-se como um dispositivo
pedagbgico que, além de validar ou nfio uma competéncia adquirida, de
autenticar uma transmissdo de saber ja feita, busca captar os sujeitos-aprendizes

num mecanismo de objetivagfio, através da gravagio e do registro de seus
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resultados em Formuldrios de Avaliagio. Assim, podemos dizer que, na
entrevista oral, conjugam-se a prova € o exame, o poder soberano e o poder
disciplinar (cf. Foucault, 1975/ 1987:-166), E esse quadro que permite ¢ exercicio
de dois tipos de poder, que propicia que, na enfrevista oral, os professores
transitem entre momentos de visibilizagdo de seu exercicio de poder e momentos
de mvisibilizagio desse mesmo exercicio de poder.

A hipdtese que remos explorar nesta parte de nosso trabatho ¢ a de que
quanto mais constituido por uma ideologia neoliberal tanto mais o professor
exerce o poder disciplinar e, mversamente, quanto mais constituido por uma
ideologia conservadora tanto mais o professor exerce o poder soberano.
Obviamente, uma vez que o sujeito ndo € uno, nfo consideramos a possibilidade
de que o exercicio do poder soberano exclua a possibilidade de se exercer o
poder disciplinar e vice-versa. Estamos apontando somente a prevaléncia do
exercicio de um tipo de poder sobre o outro nos enunciados dos professores, a
depender do maior ou menor grau de sua constituigdo por uma ideologia

neoliberal. Vejamos os seguintes exemplos™:

Excerto 1

P4~ Tell me about your babies. You have three babies, don’t you?

Ad-  Ah. Eh.. My baby .. uh.. my younger baby ... ah... he got sick today.
P4~ Today? What's the problem? A fever?

A4- Eh. . Eh.. He iswith ppeumonia. ((usando a lingua materna))

P4-  Preunomia? My God! Is he in hospital?

5 Para mator facilidade de leitura reproduzimos agui os stmtbolos de transcricio wtilizados:
P = professor .
A = agluno

/ = fala entrecortada

[ 1= transcrigio fonética

... = pausa longa

{{ ¥y = comentirios do pesquisador

{300y = seqiiéneia incompreensivel

{...) = omissio de trechos da fala

X ou'Y = supressdo de nome proprio

[ = falas sobrepostas
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A4-  No. He he is in the house.

FP4-  With your husband?

A4~ Yes.

P4- 8o, he didn’t go 1o school today.

Nota-se que P4 inicia a enfrevista utilizando-se da modalizagfio explicita
com © uso do modo mmperativo (Tell me), mas, imediatamente, abranda seu
exercicio de poder, recorrendo & assergfo, seguida da pergunta confirmatéria
(You have three babies, don’t you?). Esse procedimento di um tom informal &
entrevista, pols propicia o estabelecimento de uma relago de proximidade com
A4, Observa-se que P4 aceita as respostas de A4, sern levar em conta eventuais
“erros”, tais como ¢ uso da lingua materna em situagfo de avaliaglo de
aprendizagem de lingua estrangeira ou a utilizagio de formas lingiisticas que
ndo atendem aos padrdes normativos estabelecidos {in the house em lugar de
home). As trocas enunciattvas se encadeiam, pois os enunciados de P4 ndo
indicam que ele fala da posi¢io de avaliador ¢ nem mesmo da posigdo de
professor. O recurso de abrandamento do exercicio de poder, inicialmente
utiizado por P4, & eficaz para fazer A4 falar, pois, ao posicionar-se como
“facilitador”, P4 imprime 3 entrevista um estilo discursivo conversacional, a
partir de uma estratégia que visa a criar naturalidade (cf. Silva Gomes, 1991).

Devemos ter presente que as propostas das abordagens comunicativas
para o ensino de linguas contam com a disposi¢iio do professor de renunciar ao
poder que, tradicionalmente, exerce no discurso pedagbégico, apontando em
direcdo a um discurso colaborativo, em que a participacfo, a iniciativa € o
envolvimento dos interlocutores determinam que o discurso pedagdgico se
aproxime do discurso conversacional natural. Conforme j& comentamos, as
abordagens comunicativas sdo propicias ao funcionamento de uma politica do
afeto, uma das estratégias caracteristicas da ideologia neoliberal. De modo a

manter o aluno/cliente satisfeito, ¢ necessario causar a impressdo de que ©
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professor exerce minimamente o poder; é imprescindivel ocultar o seu exercicio
de poder, o que ¢ facilmente conseguido com a implementacio de um estilo
conversacional no discurso pedagég;ico. Esse € o procedimento de P4 na
mteragdo sob andlise. Observe-se, no excerio seguinte, como é diverso o

procedimento que P1 utiliza:

Excerto 2

Pi- Tell me what you did yesterday.

Al- Unh.. 1. 1. Igotupatsixo'clock.. ’Emcﬁbrush my teeth black.

Pi- Uh huh. Brushed.

Al-  Brushmy feeth ... and | got uh. 11 dressed ub ... and .. [ goes/'go to X.
({referindo-se a Universidade))

Pl Uh huh. An?

Al-  T'went (facelerando)) I'went to X. ([referindo-se & Universidade))

FPl-  OK Orlcame to X. {{referindo-se a Universidade))

Al- Then.. I studied here.

Pi-  Studied here. ({corrigindo a promincia))

Ai-  Unand I came to my house ... wh at night uh [ came to X again. ((referindo-se
a Universidade))

Pl- You like X, don't you? ({referindo-se a Universidade))

Al-  Yes. ({ri)) . '

Pi-  Right. uh... OK Now... And what do you usually do on your day off?

Recorrendo ao modo verbal imperativo, que tem carater mandatorio (Tell
me what you did yesterday), P1 coloca-se na posigio de avaliador, posigdo que
reitera ao enunciar aceitagio (Uh huh.) ou rejeigdo (Brushed; Ah?) dos emmciados
de Al. Nio h4 aqui abrandamento de seu exercicio de poder. Ao assumir a
posicio de avaliador, P! exerce o poder soberano e visibiliza para Al seus
acertos € seus erros. Ao contrario de P4, portanto, Pl estrutura o ¢vento
avaliativo como tal e dele se vale para ensinar: a resposta errada de Al segue-se
o msumo correto de P1.

No entanto, P1, em alguns momentos, tenta imprimir ao discurso um

estilo conversacional, através da asserco seguida da pergunta confirmatoria (You
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like X, don’t you?), mas retoma imediatamente seu papel de avaliador, enunciando
o término dessa troca conversacional € o reinicio da avaliacdo (Right. Uh... OK.
Now. And what do you usually do on j*cmr day off?). A sinalizagio do término da
troca conversacional se segue o enunciado (OK. Now.) que indica o inicio de
nove evento avaliativo introduzido, dessa feita, pela pergunta cujo cariter
avaliativo ¢ dissimulado pela utilizagio do elemento encadeador and, que cria o
efeito de naturalidade conversacional.

A trama enunciativa da interagfo entre Pl ¢ Al, portanto, caracteriza-se
por um constante oscilar entre o exercicio do poder soberano e o exercicio do
poder disciplinar; por momentos de wisibilizagio do avaliador e momentos de
ocultamento do avaliador, com prevaléncia dos primeiros. Podemos postular que
0 mesmo ocorre na interagdo entre P3 e A3, embora a visibilizag8o de P3 seja
menos evidente, pois ele enuncia a rejeigdo dos enunciados de A3, através de sua

repeticdo a que introduz as necessarias corregdes. Observe-se o excerto:

Excerto 3

P3. Ok Good evening, A3.

A3~ Good evening. ({ procurando seu nome na ata de prova para assind-lg))

P3-  No. Here. Here. I'm sorry. ({ao notar que A3 estava assinando no lugar
errado})

A3~ Oh, desculpa. E que ew/

P3- Noproblem. ((siléncio, enquanto A3 assina a ata)) Ok. So, how are you foday?

A3~ ({suspirando)} Fine.

P3-  dre you tired?

A3~ Oi? ((solicitando repeti¢do))

P3- Areyou (A3 ri)) ((desacelerando)) Are you tired?

A3-  No. I have a normal day.

P3.  You've had a normal day?

A3~ Yes

P3- Ok Howwas/uh... What do you do?

A3~ I'mwork... uh... and a ... student.

P3-  And you're a student. What! where where do you work?

A3~ I'mwork in an office.

P3-  Youwork in an gffice.

A3- [ am a secretary.
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P3 enuncia a abertura do evento avaliativo da mesma forma que P1, isto
¢, com a utilizagio de um OK que indica ao aluno o término da troca
conversacional inicial e chama a sua ateng#o para ¢ inicio do evento avaliativo.
Devemos nos lembrar que € muito comum os professores ndo considerarem o0s
primeiros minutos das aulas como parte do processo de ensino/ aprendizagem.
Estes primeiros minutos que sio geralmente caracterizados pela informalidade
ndo componam, desse modo, a aula, que somente teria inicio no momento em
gue o professor a enunciasse como tal. Quer-nos parecer que as trocas
enunciativas que ocorren no infcio da interagdo entre P3 e A3 ndo sfo
consideradas por P3 como parte do evento avaliativo que sO tem seu inicio a
partir do momento que o professor o assinala.

P3 umprime 3 interacdo um estilo conversacional, enunciando a sua
posigio de avaliador ao ecoar os enunciados de A3, transformando-os em
perguntas (You ve had a normal day?) ou assergdes (And you're a student; You work
in an office.} de cunho confirmatério. Assim, a0 mesmo tempo em que enuncia o
seu papel de avaliador, P3 o oculta, pois, cumprindo o seu papel de informante,
fornece o insumo correto ao aluno, mas o faz de modo a que seu procedimento
se integre ao estilo conversacional-natural. Note-se que ao €co que corrige € que,
portanto, avalia, segue-se, freqiientemente, um Yes de A3, que conserva a
simetria estrutural, com tomadas de turno consecutivas, 0 que propicia um efeito
de naturalidade ao jogo discursivo. Ha de se observar que tal efeito ndo € notado
na interagfo entre P1 e Al, pois aos enunciados de P1 se seguem enunciados em
que Al retoma seu proprio emumnclado para corrigi-lo, 0 que faz com que as
frocas enunciativas se caracterizem por um nimero muito maior de paradas e
hesitagBes, que obrigam P1 a estar constantemente entregando o turno a Al,

como se pode observar no Excerto 2, franscrito a pagina 232.
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Temos, dessa forma, quer-nos parecer, trés estilos distintos: P4, ao
silenciar como avaliador, recorre ao estilo conversacional-natural; P1 fransita
entre o estilo tradicional do discurso pedagdgico e o estilo conversacional, com
predominio do primeiro sobre ¢ segundo e P3 utiliza o estilo conversacional-
natural, mas se enuncia como avaliador, adotando, no entanto, a estratégia do
eco confirmatdrio para ocultar seu exercicio de poder. Todavia, cabe observar
que ndo importa que estilo o professor imprima ao discurso pedagogico da
avaliagio, mecanismos de confissdo s#io acionados. Observe-se o exemplo a

seguir:

Excerto 4

PIl-  Why are you so busy on Sundays?

Al- ... Oh. ((indicando desgosto)) I don’t know.

Pl- Oh. You don't know.

-Al-  No. ({professor e aluno riem)) Eu ndo lembro o que é ‘busiest’. ({rindo,

enguanto fala)) ((professor e aluno riem)) Eu ndo lembro. ({rindo, enquanto
Jala))

PI-  Busy. When you have many things to do. Then you are busy.

Al-  Many things to do? ' '

Pl Uhhuh.

41-  Uh. (siléncio))

FPI- ((XXX)) You know... on Sunday usually you rest.

41~ No. uh.. is Tuesday.

Pi-  Tuesday?

Al- U Tuesday uh because uh... it’s... uh... ai.. Idon’t know, Pl.

Pi- You don't know. ({desaprovando)}

Al Idon’t know.

Pl-  Well ({acelerando)) Because you get up early, because you work a lot, you
come to school. ((desacelerando)) That’s that's what you have to say. Come on.

P1, ao se defrontar com a confissdo de Al (I don’t know), ecoa sua -
confissdo (You don’t know.), obrigando-o a explicitd-la. (Eu ndo lembro o que é
‘busiest’, Eu ndo lembro). Uma vez que P1 explicita seu papel de avaliador e
exerce o poder soberano, a confissio do aluno o obriga ao procedimento de

ensino, que implica a explicagio (Busy. When you have many things to do. Then
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you're busy), 0 que aciona novas confissdes até que P1 ¢ obrigado a responder
pelo aluno (Well. (facelerando)} Because you get up early, because vou work a lot,
you come to school.) € a explicitar-se como avaliador (That’s what you have to say.

Come on.).
Na interagdio enfre P3 ¢ A3, devido ao fato de P3 exercer o poder
disciplinar, através do recurso ao eco confirmatoério, o mecanismo de confissdo é

mais dificilmente acionado, como se pode observar no exemplo que se segue:

Excerto 5

P3- Uh huh. And what kind/ what kind of TV programs do you like?

A3- 1 like Video Show.

P3- Video, video show. {(corrigindo a pronincia))

A3~ Isso.

P3.  Whenisiton?

A3-  Humm... Repeat please.

P3-  ((desacelerando}) When is it on?

A3~ When?

P3- Yeah When is it on? ((folando entrecortadamente)) ((siléncio)) You forgot?
({43 ri, sem graca)) When?

A3~ When? o

P3- Whenisit? When is it on TV? ({(desacelerando))

A3~ Ah! Na Globo.

P3- No. But When? When yeah... not where.

A3- When {(manifestando entendimento)} In Saturday.

P3.  On Saturday. Is it on Saturday?

A3~ On Saturday.

P3-  OnSaturday?

A3-  Yes

A3 enuncia a sua confissdo como um pedido de ajuda (Repeat please), o
que aciona os enunciados segnintes de P3, Diante da divida de A3, P3 langa
mio da fala pausada e entrecortada e do contraste (When yeah... not where), na
tentativa de facilitar a compreensfio e assim obter de A3 a resposta desejada. Ha
de se notar que, ao obter finalmente a resposta de A3 (In Saturday), P3 recorre ao

eco corretor e confirmatério (On Saturday. Is it on Saturday?) e exige que A3
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confirme sua resposta (On Saturday?), de modo a que ndo paire qualquer davida.
Assim, a estratégia de ocultamento do exercicio de poder do professor-avaliador,
através do eco confirmatdnio, tem como efeito o funcionamento de um
mecanismo de confissdo muito menos explicito do que aquele que observamos
na mteraglo entre P1 e Al. J4 na interagfo entre P4 ¢ A4, em que a estratégia ¢
manter ¢ discurso no estilo conversacional-natural, observa-se muito mais
freqiientemente o funcionamento de mecanismos de confissfio. Veja-se o

seguinte exemplo:

Excerto &

P4~ And what about you? Are you better? From your backache? Do you feel well?

A4~ Ai, meu Deus!

P4-  Are you sick?

A4 No.

P4- Oh, you are OK

A4~ ((siléncio que parece indicar que ndo entenden))

P4~ You ({siléncio indicativo de que provavelmente o professor apontou para o
aluno)) are OK.

A4-  {(suspira, demonstrando que niio entendeu))

P4-  No, also no. QK. It doesn't matter. A4, tell me about your street. Your
neighborhood. What about your neighborhood? Is it a good neighborhood?

A4~ Eh.. Idon’t know gh... [ don’t know ah.. neighbor.

P4.  Your peighbors. Because you dont’t stay at home.

Ad- Ah.. Ah.. Idon’t have time.

P4 Uh huh

A4-  Ah..

P4~ And when you need a cup of sugar? You go to the supermarket?

A4-  No.

Pd- You don’t tulk to your neighbors frequently.

A4~ Ah.. No. No. Eh..

P4~ You don’t have much time.

Ad- Sorry. I don’t understand, Sorry.

O estilo conversacional-natural adotado por P4 propicia a confissio
através do siléncio, sendo que imediatamente P4 explicita a politica de afeto (I

doesn’t matter.) e da inicio a novo evento avaliativo, utilizando-se¢ da mesma
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estratégia que combina a explicitagdo de sua posigho de avaliador ao seu
abrandamento na forma de perguntas facilitadoras (44, tell me about your street.
Your neighborhood. What about your éeighborhood? Is it a good neighborhood?). As
trocas enunciativas que se¢ seguem obrigam A4 a, além de confessar seu
desconhecimento, pedir desculpas. Portanto, o funcionamento de uma politica do
afeto aciona nfio s6 o mecamsmo de confissfo, mas também o mecanismo do
perddio, o que nfo ocorre nas demais interagBes analisadas. Quer-nos parecer,
entio, que a explicifacdo de uma politica do afeto tem efeitos disciplinares mais
exacerbados, pois aciona mecanismos de preservagfio de imagem: o aprendiz,
inconscientemente, ¢ levado a se desculpar por nfio fornecer ao professor a
resposta que ele espera, a assumir sua culpa pela falha de nfio saber o que lhe foi
ensinado, resguardando, assim, a imagem do professor.

E interessante notar que a politica de afeto aciona mecanismos de
confissfo também da parte do professor, pois tal politica implica que o professor
demonstre um interesse particular pelo aluno, demonstre conhecé-lo. O evento
avaliativo nfo pode ser, entflo, dissociado dos eventos discursivos que ©
antecederam, durante os quais o professor obteve informagles sobre o aluno.

Vejamos o excerto transcrito a seguir:

Excerto 7
P4~ Let’s see the map? Can you tell me about the location of something here on the
map?

Ad-  ((siléncio))

P4-  Where is the theater?

A4~ Ndo entendo mapa. Nem em portugués.

P4~ Oh, I forgot about that. I'm sorry.

A4- Al meu Deus do céu! Nem em portugués eu entendo.

Pd-  Eu esqueci que vocé ndo entendia mapa. Desculpe. Eu lembrei agora que vocé
Sfalou. Enidio vamos pensar aqui mesmo. Where is X7

A4-  Eh.. Xis.. Esqueci o nome do raio da rua.

P4~ Marechal Deodoro.

A4~ Is Marechal Deodoro Street corner of Francisco Glicério Avenue.
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Observe-se que P4 ¢é obrigado a confessar seu esquecimento e a se
desculpar (Oh, I forgot about that. I'm sorry.) € chega mesmo a se confegsar e a se
desculpar na lingua materna, de modo a ter certeza de que A4 114 eatendé-lo.
Essa politica do afeto ¢, entio, desdobrada em um convite para o trabalho
colaborativo (Entdo vamos pensar aqui mesmo.), o que obriga A4 a falar e,
inclusive, permite que ele faga uso da lingua materna, com recurso a
vocabuldrio bastante informal (Esqueci o nome do raio da rua.). Por outro lado, o
funcionamento da politica do afeto determina que P4 se coloque sempre na
posiglio de perguntador e que se utilize da estratégia de andaime (“scaffolding”™),
que consiste em apresentar ao aprendiz perguntas/assergdes para que ele chegue
a resposta desejada, de forma que a A4 s6 resta confirmar ou nfo as perguntas/
asser¢Oes de P4, Na verdade, P4, freqiientemente, responde por ele. Vejamos um

exemplo:

Excerto 8

P4 You leave your house at six thirty?

A4-  No No..

P4~ Six fourty-five p.m.? Because you have to take the bus.
A4-  ((XXX)). Eu ndo vou conseguir mais nada.

P4~ Pode ficar calminha. You come to school by bus. Yeah?

A4~ Yeah

P4~ You take the bus in front of your house?

Ad-  Fes.

P4- Near your house. So it takes fifteen minutes to come,
Ad-  Yes

P4-  What time do you take the bus? At six thirty? At six forty-five? Six o’clock?
A4-  Ah! Six o’cloct.

P4-  So you get to college, to X, about six thirty. That's right?

A4~ Yes.

Observe-se o enunciado trangiulizador de P4: Pade ficar calminha.
Utilizando-se da lingua materna e¢ do diminmutivo, P4 reafirma a A4 o tom de

informalidade amistosa que deseja manter durante o evento avaliativo, buscando,
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a0 mesmo tempo, trangiiilizar e motivar A4 a prosseguir. De modo a ter garantia
da participagdo de A4, o professor recorre, entfio, & estratégia de andaime, de
forma a conduzir o aluno & resposta- correta. Ha de se notar que este ndo € um
procedmento adotado por P1 e P3 nas interagdes analisadas ¢ nas demais
interagOes desses professores que foram examinadas para a sele¢do do corpus de
pesquisa. Podemos apresentar os seguintes exemplos das estratégias utilizadas
por Pl e P3:

Excerto 9
P1- Unhhuh Unh. Ok, AL ((solicitando atenciio)) Well, I'm hungry. Is there a
restaurant near X?

Al-  Yes Uh.. It's one/

FPl- There'sone ..

Al-  Thereisone.. uh.. onthe corner of ... uh Ba/ This name is? ({apontando para
a ruay) Uh... ({suspira, demonstrando impaciéncia))

P1-  Never mind the name. Where is it?

Al-  Uh.. the name is ...Oh! Pasteldo.

PI- Right.
Al-  Uh It’s on the corner of Barreto Leme and Dr. Quirine. Uh... opposite of
wh.. X '

Pi-  Opposite X.
Al-  Isso. Opposite X.

A interacfio entre P1 ¢ Al se caracteriza, conforme j& apontamos, pela
visibilizac8o do professor enquanto avaliador. Nesse sentido, nota-se que Al néo
se utiliza da lingua materna para pedir ajuda, ao contrario do que ocorre com A4.
Ademais, seu pedido de ajuda (This name is?) ¢ desconsiderado por P1 (Never
mind the name.), que reafirma o seu papel de avaliador-perguntador (Where is it?).
Quer-nos parecer, entfo, que o exercicio de um poder soberano, que implica que,
durante a entrevista oral, P1 va buscar a evidéncia de um saber transmitido, ndo

the faculta outra posi¢io que a de avaliador durante a interagio.

240



O mesmo ocorre na interagdo entre P3 e A3, embora, nesse caso, seja
exercido o poder disciplinar que opaciliza o posicionamento do professor

enquanto avaliador. Vejamos um exemplo:

Excerto 10

F3- Three o'clock. Ok. And, ask me uh who my favorite Brazilion aciress is.

A3~ What is my/ What is it ((demonstremdo impaciéncia)}

P3-  Who.

A3-  Whois.. ail.. ({suspirando))

FP3- Ok Askwho is my/ Who my favorite actress is.

A3~ Whois the favorite ... favorite actor?

F3- Your favorite actress? ({corrigindo))

A3~ Your favorite ..

F3- Actress. My favorite actress is Fernanda Montenegro.

A3~ Ohl Because?

P3- Why? (fcorrigindo))

A3~ Why? (fem duvida))

F3- Well Because she’s an excellent actress. She performs very well, She’s great.
And asic me what kinds of TV programs I like.

Devemos apontar, primeiramente, que P3 coloca A3 na posigio de
perguntador (Ask me ub who my favorite Brazilian actress is), com o intuito de
verificar o dominio das formas interrogativas. Dessa forma, P3 se toma visivel
como avaliador, determinando ao aluno o que deve fazer ¢ dizer. Diante da
dificuldade do aluno, P3 ihe fornece o inicio da pergunta que ele quer ver
formulada (Who), o aluno acerta, mas nfo conscgue completar ¢ indica ao
professor seu desdnimo. A P3, entdo, de sua posigdo de avaliador, nfo resta
outra medida sendo repetir a instrugdo e, ao obter a resposta, corrigi-la. Portanto,
tanto no caso de Pl quanto no caso de P3, ¢ a sua visibilidade enquanto
avaliadores que ndo lhes permite o uso das estratégias a que P4 recorre, de modo
a fazer o aluno falar.

As posi¢les que os diferentes professores assumem durante a entrevista

oral propiciam o acontecimento dos enunciados finais dos aprendizes. Note-se:
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Excerto 11

P3- Your father? So, but I, I asked you “how much do you spend”’.
A3- Ak

P3-  Nothing?

A3 Ndo.

P3- Nothing.

A3-  Nothing.

P3- OK. Thank you, A3.

A3~ ({Suspirando, indicando alivio)). Como é que foi?

A opacificagfio de P3 enquanto avaliador, que € propiciada pelo recurso
a0 estilo conversacional que combina o eco do enunciado do aluno e a pergunta
confirmatéria, tem efeitos estabilizadores das relagbes de poder durante o evento
avaliativo. As eventuais corregdes de P3 nfo sdo, entfio, marcadas como
enunciados avaliativos, o que torna possivel o enunciado final de A3 Como ¢ que
foi?, O exercicio do poder disciplinar, a0 mesmo tempo em que invisibiliza o
avaliador, invisibiliza também suas a¢Oes avaliativas e nfo permite a A3 a sua
identificagdo, daf a divida. Tal ndo ocorre quando ¢ exercido o poder soberano e
o professor é visibilizado enquanto avaliador. Vejamos o que ocorre ao final da

interagdo entre P1 e Al:

Excerto 12

Pi- Iwent ateight p.m.

Al-  Uh And you like it?

Pl-  Didyou like it?

Al-  Didyou like it?

Pl-  Yeah. Iliked it very much. It was very good. ({aluno suspira profundamente,
demonstrando impaciéncia ou cansago)) OK, Al That’s all. You may go.

Al- AL ((suspirando}) Foi horrivel! '

Uma vez que o exercicio do poder soberano permite a Al identificar os
enunciados de P1 como enunciados avaliativos, Al enuncia a suaa opinido sobre

o evento avaliativo: Foi horrivell, que, em uma outra interpretagdo, pode ser o



enunciado acerca de seu proprio desempenho. Observemos, agora, 0 que ocorre

no final da interacdo entre P4 ¢ A4:

Excerto 13

P4~ Oh, my God! And now one of them has preumonia!
A4~ Yes

P4~ So it was not a very good weekend.

A4~ No

P4~ OK, A4 That'’s all. Thank you.

Uma vez que P4 exerce o poder disciplinar € a isso se soma o
funcionamento de uma politica de afeto, nfio ha lugar para que A4 se pronuncie
ao final da interagfio. O efeito de sentido de informalidade amistosa interdita
enunciado final a A4. Mesmo que o aluno tivesse emitido qualquer enunciado
final, a nosso 'vér, ele ndo teria sido gravado. Devido ao préprio funcionamento
da politica de afeto que aciona mecanismos de preservagio de auto-imagem, o
professor haveria de proteger o aprendiz da exposi¢do propiciada pela fixagdo,
em um documento {gravagdo) de carater administrativb, de um enunciado que,
no caso do aluno que estd iniciando o processo de aprendizagem de inglés como
lingua estrangeira, na maioria das vezes, como pudemos observar nas interagles
ocorridas entre P1 e Al ¢ entre P3 ¢ A3, assevera a sua incapacidade ou, ao
menos, a davida sobre a sua capacidade.

Ha de se apontar, entdo, que P4 foi o tnico professor, dentre os sujeitos
dessa pesquisa, a implementar, junto aos alunos, em 1994, uma pratica de auto-
avaliagiio que exigia a produgio de documentagéo escrita. Essa pratica estenden
o funcionamento dos mecamismos de confissdo para além das fronteiras do
evento avaliativo, como podemos observar nos exemplares que franscrevemos a

seguir, selecionados dentre 56 comentarios produzidos pelos alunos:
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Comentirio de Al: 1 did notice my searching for words. I think it happened because |
got a little bit nervous and I was afraid of making mistakes misusing the words.

Comentgrio de A6: P4: Reconhego que ndo fui bem, mas nilo sei o que acontece, eu
nélo consigo falar. Vocé disse que eu erro gramdtica, mas quando ey escrevo ndo fenho
muitos erros. Gostaria que vocé me ajudasse, indicando wm modo de estudar.

F interessante notar que néio importa o nivel de proficiéncia do aluno, o
mecanismo de confissdo € acionado. Aqueles que se localizam nos niveis mais
altos da Escala de Avaliagio geralmente escrevem na lingua estrangeira, e 4 sua
confissdo acrescentam uma hipotese justificadora. Os alunos que sfo alocados
nos niveis intermedidrios ¢ nos niveis inferiores da Escala de Avaliagio
usualmente redigem na lingua materna e & sua confissdo (Reconhego que ndo fui
bem) adicionam um apelo. (Gostaria gue me ajudasse, indicando um modo de
estudar.). £ comum também apresentarem, embora de forma muito sutil um
discurso de resisténeia que soa como justificativa (Vocé disse que eu erro
gramdtica, mas quando en escrevo nio cometo muités erros),

Ha de se observar que ocorrem, ’ também, discursos explicitos de
resisténcia, como podemos observar no exemplar a seguilr, mas, mesmo nesse

caso, a confissdo esta presente:

Comentdrio de A9: 1% FEu ndo concordo com ¢ método de avaliagdo, pois acho que
em sala de aula o professor tem condigfes de avaliar um aluno. 2°- Eu jd sabia que
tinha feito os erros que estdo anotados nesta ficha, antes mesmo de vé-los.

A anglise das entrevistas orais nos permitiu observar que o mesmo
dispositivo pedagdgico serve a diferentes graus de visibilizagfo/invisibilizaco
do professor enquanto avaliador, criando efeitos de sentido de formalidade/

informalidade/informalidade amistosa.
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Ha de se considerar que P1 e P3 se formaram e atuaram, durante longo
tempo, numa metodologia audiolingualista e que, portanto, é de se esperar que
suas agOes avaliativas tenham como foco prioritirio a forma. De outra parte,
devemos levar em conta que, conforme ja observamos no Capitulo 11T da Parte Iil
desta tese, P1 ¢ P3 falam sempre de sua posigio de professores e que, por
conseguinte, nfo se revelam, em seu discurso pedagdgico, principios, nogdes e
concettos da ideologia neoliberal na extensfo do que ocorre no discurso
pedagdgico produzido por P4, que fala sempre de sua posicio de administrador.

Parece-nos, entdo, que o funcionamento de uma politica de afeto no
discurso pedagogico produzido por P4 e que revela a sua constituigBo neoliberal
¢ propicia para o exacerbamento do exercicio do poder disciplinar, que aciona
mecanismos de confissio muito mais extensos do que os que puderam ser
observados nos discursos pedagogicos dos outros professores e que afetam tanto
o professor quanto o aprendiz.

No préximo capitulo, iremos examinar o Formuldrio de Avaliagdo de
Pratica Oral - que compde o bloco disciplinar da avaliaglio e, portaﬁto, o sistema
de controle da qualidade -, focalizando discursos de dominago e de resisténcia
que constituem o discurso pedagogico da avaliagiio no contexto de nossa

pesquisa e que revelam as contradigGes internas dos sujeitos e de seus discursos.



CAPITULO 11

O FORMULARIO DE AVALIACAO DE PRATICA ORAL

1. O Dispositive Otico-Enunciative

Na institui¢io em que realizamos nossa pesquisa, conforme indicamos
anteriormente, a FEscala para Avaliagdo de Desempenho Gramatical e
Comunicativo se configura como um procedimento técnico que visa 2
operacionalizagiio do frabatho do professor, revelando a constitmigio do discurso
pedagdgico da avaliaglo pelo principio neoliberal da gestdo da qualidade total
propria do discurso empresarial. Assim, aquele documento - que se localiza no
nivel operacional da documenta¢fio normalizadora dos sistemas de controle de
qualidade -, enquanto evento discursivo, indica a internalizagdo de diretrizes e
politicas mstitucionais na pratica do dia-a-dia dos professores. A explicitagio da
Escala para Avaliagio de Desempenho Gramatical e Comunicativo é a
materializagiio da “funcionalidade” dos professores, no nivel de tomada de
decisbes. Entretanto, € necessario garantir que as decisBes se materializem no
planc da agfio pedagégica, o que obriga a que a ele se encadeiem outros
documentos, num processo de visibilizag8o crescente que se funda na escritura.

O encadeamento discursivo obnga, entfo, & produgdo do documento
intitulado Oral Practice Evaluation Form (doravante, Formuldrio de Avaliagdo
de Pratica Oral ou, simplesmente, Formuldrio de Avaliagdo) que, compondo 0
mecanismo disciplinar da avahag8o - organizado de acordo com as regras da

gestdo de gualidade total para a qual o controle da qualidade ¢ mmprescindivel -,
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visa a permitir que o professor “capture” € “aprisione” o
conhecimento/desempenho dos alunos, objetificando-o e, ao mesmo tempo,

assyjeitando-o. Foucault (1988/1993 170-1) aponta que

O exame como fixagdo, ao mesmo tempo, ritual e “cientifica” das
diferencas individuais, como aposi¢Go de cada um & sua pripria
singularidade (...} indica bem a aparicdo de uma nova modalidade de
poder em que cada um recebe como ‘status’ sua propria individualidade,
e onde estd estatutariamente ligado aos tragos, as medidas, aos desvios,
as “notas” que o caracterizam e fazem dele, de gualguer modo, um
“caso”.

E dessa perpectiva que analisamos o Formuldrio de Avaliagéo de Prafica
Oral, em sua versdio original e em doze exemplares em que os professores (P2,
P3 ¢ P4) registraram observagdes, focalizando, prnimeiramente, as condigbes
especificas de sua produciio e, a seguir, a sua materialidade lingiistica, quanto
as verdades que seus enunciados buscam legitimar acerca dos sujeitos e do
conhecimento, a partir do exame das estratégias discursivas litilizadas,_

No discurso empresarial, os registros de qualidade, segundo Azambuja
{1996:109), servem

para demonstrar que o servico ou produto fornecido foi desenvolvido e/
ou fabricado de acordo com os requisitos especificados. Todo registro
deve fornecer evidéncia objetiva de atividades realizadas ou resultados
obtidos, demonstrando que o sistema de qualidade estd operando
adequadamente.

Levando em consideragiio que, no discurso pedagégico da avaliago, o
aluno-cliente é enunciado como incapaz, como observamos em nossa analise da
Reunifio dos Professores ¢ da Escala para Avaliagdo de Desempenho
Gramatical e Comunicativo, ocorre uma interessante inversdo nos objetivos dos

registros de qualidade no contexto educacional. Em lugar de servirem para
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demonstrar que o produto foi fabricado de acordo com os requisitos
especificados, eles servem para demonstrar que o produto nfio estd em

conformidade com o padrio estabelecido. Segundo Deacon & Parker (1994:105),

A educagdo estd planejada para fracassar; ela produz necessidades e
sujeitos necessitados, a fim de justificar sua propria necessidade. A
generalizagGo da normalizacdo opera através da criagdo de
anormalidades que ela, entdo, deve tratar e reformar.

Assim, os registros de qualidade, por propiciarem, potencialmente, a
identificaclio cientifica das “anomalias”, indicando ao aluno-produto que eles
nfio apresentam a qualidade requerida pelo sistema, sfo dispositivos que
integram o bloco disciplinar da avaliaglo e que dfio garantia ao professor de que
seu julgamento nfo serd questionado, uma vez que tudo se encontra
“perpetuado”, “fixado” na escrita. A escritura, entdo, ¢ tanto tecnologia de
dominagdo quanto tecnologia do eu no interior do mecanismo disciplinar da
avaliagfo, constituindo-se como o instrumento ideal para a disseminagic de
relagdes de poder-saber. E nela e através dela, portanto, que sdo construidas e
legitimadas “verdades” acerca dos atores educacionais e do conhecimento, que,
por sua vez, ivdio mediar as relagBes que aprendizes e professores mantém entre
§1 € Consigo proprios.

E necessario apontar que os professores que ministravam aulas de
“Lingua Inglesa: Pratica Oral” no cendrio de nossa pesquisa, como € proprio dos
professores em geral, possufam seus préprios métodos e estratégias para o
registro do resultado das avaliacOes de seus alunos. Alguns faziam uso de
formulérios que tinham sido elaborados, 34 havia bastante tempo, para o confrole
do desempenho dos aprendizes nas aulas ministradas no laboratério de linguas
on de formuldrios que haviam eles proprios elaborado para a anofagdo de

observacgBes sobre os alunos, incluindo o cumprimento de tarefas, assiduidade e
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outros aspectos. No entanto, o fato de se tratar de um modelo consensual de
controle de qualidade utilizado sistematicamente, confere ac Formuldrio de
Avaliacdo de Pratica Oral o estatuto de acontecimento discursivo, decorrente da
instauragdo de um processo de gestio da qualidade na instituigio, cabendo
apontar que essa instauragdo nio ocorre de modo totalmente consciente, pois &
paulatinamente construida a partir da incorporagdo de principios, conceitos e
nogdes do discurso neoliberal empresarial ao discurso/pratica da instituicdo
educacional.

Componente da documentagdo nomalizadora exigido por tal processo de
gestfio da qualidade, o Formuldrio de Avalia¢@o toma no discurso pedagégico da
avaliagio, enquanto estrutura discursiva, a forma de uma folha de verificagéo,
uma lista de checagem na qual um conjunto de dados pode ser sistematicamente
coletado e registrado de maneira ordenada e uniforme, permitindo rapida
interpretagdo de resultados (¢f. Prazeres, 1997.97). O Formulario de Avaliagdo
de Pratica Oral é, assim, colegdo de f(’)nhaiasi, enquanto:
¢ indicacdo do método ¢ dos componentes que se deve seguir no preparo de

algo: formula de procedimento;
» expressdo de um principio: formula de visibilizagio;

¢ maneira estabelecida para declarar alguma coisa: férmula de enunciagfo.

E formula que permite aos professores visibilizarem para a instituigio o
cumprimento da tarefa de avaliar. Ao mesmo tempo, permite-thes visibilizarem
para si proprios e para os alunos a presenga ou a falta de conhecimento a partir
de um parimetro ideatizado {0 bom afunc). O formulario €, também, uma férmula

de organizar as agdes dos professores, obrigando-o0s ao procedimento sistematico

! valemo-nos em nossa analise de “definicdes™ colhidas no Nove Diciendrio da Lingua Portuguesa,
de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Ric de Janeiro: Editora Nova Fronteira S.A., 1986:802
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e uniforme. Por outro lado, ¢ modelo impresso de férmula no qual apenas se
preenchem os dados pessoais ou particulares, emunciado que imp&e limites aos
enunciados dos professores e dos alunos.

Uma vez que o processo de gestio da quahidade € gerenciado, como ja o
dissemos, pelos administradores que constituem a voz auiorizada da
empresa/escola, nfio € de causar estranhamento que tal_ formulario tenha sido
produzido por P4, que, como ji apontamos, ocupa duplo posicionamento de
administrador e professor, e tenha sido submetido aos demais professores para
aprovagio, caracterizando-se a instalag@io da geréncia participativa. Também ndo
¢ de estranhar que sua utilizagfio seja defendida por P1 que assim enuncia a sua
instrumentalidade enquanto dispositivo de visibilizago, visibilizagdo dos ervos,

da falta, da auséncia de conhecimento, durante a Reumifio dos Professores:

Pl Usando aquelas faixas. Fu realmente gosto das faixas. Eu acho gue elas me
esclarecem, me ddo certeza. E quando eu chamo o aluno depois da avaliagdo, eu jago
entrevista com cada um. A classe ndo perde tempo nifo, porque dai eu sempre dou uma
atividade livre. Enquanto eles estio fazendo a atividade livre eu vou chamando wm por
um e vou mostrando a ficha, esta ficha aqui, com os erros e eles vio vendo.

Apesar de seu status de discurso/pratica autorizado pelo consenso, hé de
se apontar que esse Formuldrio de Avaliagdo é antes discurso/pratica da
administracdio que dos professores, o que, conforme teremos ocasido de
demonstrar oportunamente, dd Iugar a discursos de resisténcia, pois o8
professores que nio ocupam posicionamento administrativo se assumem COmo
sujeitos enunciatarios de tal discurso e ndo como sujeitos enunciadores.

Segundo Prazeres (1997:97), a folha de verificaglio ¢ uma das ferramentas
do controle da qualidade que gjuda a transformar “opinides” em ‘fatos”.
Enquanto tal, o Formuldrio de Avaliacdo deve ser composto de enunciados que

ccultem seu carater axioldgico, que criem efeitos de sentido de objetividade e
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neutralidade. Tais efeitos sdo criados, particularmente, pela fragmentagdo da
organizacio grafica caracteristica dos formularios. Observe-se, quanto a esse

aspecto, o documento em questio, gue apresentamos aqui em tamanho reduzido:

ORAL PRACTICE EVALUATION FORM

STUDENT'S NAME: {LASS: DATE: / / GRADE: LEVEL:
PRONUNCIATION VOCABULARY GRAMMAR IDEAS
1. Sounds 1. Verb tenses i.Production
i1} vs [z}
fml vs. [g]
ful v fu
5] v I} 2. Articles
[dz] v [d}
{e]
fow]
[o] 3. Verb agreement
Vowel support
Final [m]
Final [l
Fmal {1} 4. Noun agreement
Initial {si
-{2}8
ey 2. Comprehension
Final {1] 5. Prepositions
{e]
i1
{hj
v} 6. Linking words
2. Stress
7. Other aspects
3. Intonation

A fragmentagdo, a nosso ver, parece garantir, por um lado, a

equanimidade do procedimento avaliativo a todos os aprendizes, j4 que oS
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objetos de avaliagio se encontram ai delimitados pela organizagio grafica,
impondo limites & aclio avaliativa dos professores. Por outro lado, o fato de os
objetos de avaliaglio ai se encontrarem organizados em colunas cria efeitos de
objetividade, a partir da “racionalidade” do detathamento dos campos, pré-
fixando a agfo avaliativa dos professores. Ademais, tais efeitos sio criados pela
abrangéncia das informag®es a suprir, garantia da “transparéncia” do controle de
qualidade proposta no discurso econdmico-empresarial de gestio da qualidade
total. Constderando-se o tipo de informagfio que é apontada como relevante
pelos manuais de documentagdo da qualidade (cf Azambuja, 1996:147),
observamos a presenca de campos destinados ao registro dos seguintes
elementos:

. identificagiio individual do produto sob avaliago: (Student s name);

. alocag@io espacial do produto {class);

. alocagio temporal da aferigdo do produto {date);

. alocaglo do produto em relagio as especificagles exigidas (level);

. resultado final da aferi¢fo do produto (grade) e

e N = T

. resultados parciais da afericdo do produto (pronunciation, vocabulary,
grammar, ideas}.
O cardter particularizante do Formuldrio de Avaliagdo, dispositivo Otico ¢
enunciativo, vai ao encontro da prioridade que o aluno/cliente assume no
discurso pedagdgico da avaliacdo enquanto discurso neoliberal empresarial, pois

at cada cliente deve receber “atendimento” imndividual. QO Formuldario de

Avaliagdo, ao visibilizar para cada aluno “verdades” acerca do seu desempenho,

? Ha abunddncia de obras acerca do assunto no mercade editorial, Uma vez que todas apresentam
consideragBes mmrto semelhantes, optamos por utilizar em nosso trabalbo apenas duas fontes de
referéncia, quais sejam: a obra de Telmo Travassos de Azambuja, Documentacdo de Sistemas da
Qualidade - Um Guig Pritico para a Gestiio das Organizacgies, Rio de Janeiro: Editora Campus,
1996, & a cbra de Paulo Mundin Prazeres, Minidiciondrio de Termes da Qualidade, Sdo Paulo:
Editora Atlas, 1997,
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cria efeitos de sentido do interesse particular que a escola/empresa tem por cada
um dos alunos/usuérios de seus cursos/servigos. De outra parte, seu cariter
particularizante vai ao encontro da relevncia que o controle de qualidade de
cada aluno/produto tem nesse contexto, pois a escola/fornecedor deve garantir a
qualidade de seus produtos, minimizando ou eliminando a necessidade de
inspegdo de recebimento pelo mercado de trabatho/comprador (cf. Prazeres,
1997:169). Portanto, o registro do desempenho de cada aluno/produto, que
propicia a sua aceitagfio ou rejeigio como produto cuja qualidade é certificada
ou ndo pela escola/empresa, torna-se vital para a2 manutengfo de suas vantagens
competitivas no mercado de produtos educacionais.

H4é de se notar, no entanto, que, contrariando as exigéncias dos sistemas
de controle de qualidade, o Formuldrio de Avaliacdo ndio apresenta campo para
o registro de identificagfio da pessoa que realizou a aferigio da qualidade. A
crescente visibilizag8o do aluno, indicada na presenga de campos para o registro
dos elementos acima elencados, contrapde-se o ocultamento do professor. Em
nossa anélise do Regimento Geral apontamos que, em se tratando de avaliagio, o
professor € sempre ocultado no que se refere a procedimentos pedagbgicos e
visibilizado no que diz respeito a procedimentos administrativos, uma estratégia
que se reafirma nesse documento.

O apagamento do professor da materialidade lingitistica do Formuldrio de
Avaliagdo propicia a ilusfo de que s¢ trata aqui apenas de um procedimento
pedagogico, levado a cabo para o beneficio do aprendiz. Oculta-se o exercicio de
poder institucional, que obriga o professor a utilizagdo do Formulario de
Avaliagdio e o constitui como empregado, bem como o exercicio de poder-saber
docente, que submete os aprendizes as “verdades” que o professor enuncia
acerca de seus desempenhos e, assim, constifui suas identidades. A “auséncia”

do professor possibilita a dissociag@io entre ensino e aprendizagem, parte de um
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processo de crescente responsabilizagio dos aprendizes pelos resultados do
processo educativo. A estratégia de apagamento do professor no discurso
pedagégico da avaliagio, como ja afirmamos anteriormente, propicia a ilusio de
newutralidade do ato avaliativo: o professor se “ausenta” durante a avaliaghio e seu
Iugar ¢ tomado pelo critério cientifico em sua pretensa objetividade e
neutralidade. Confrontado com um avaliador “apessoal”, somente ao aprendiz
cabe a responsabilidade pelo resnltado da avaliagéo.

Devemos comentar que, no entanto, ac apagamento do professor da
materialidade lingiistica do Formuldrio de Avaliagdo vem se contrapor a sua
vistbihzagdo nas Atas de Notas de Verificagdo, cujo preenchimento €
procedimento administrativo. Nessas atas sfo destinados campos para a
identificagfio do professor e, de modo a obter garantia de sua responsabilidade
funcional, para a aposi¢io de sua assinatura, exigéneia institucional que o
posiciona como sujeito-de-direito ¢ que € constitutiva da relagfio juridico-legal
que mantém com a escola/empresa na qualidade de professor/empregado.

Quanto ao aspecto grafico do Formuldrio de Avaliacéo, observa-.se que 0s
campos 1 a 5 mencionados 4 pagina 252 sfo campos parcialmente abertos. Os
registros vém ai se sobrepor ao espago vazio mas sublinhado, o que cria efeito de
sentido de sua neutralidade jA que qualquer registro al poderia ser colocado. De |
outra parte, no proprio ato da anotago, o registro ¢ topicalizado, evidenciado
pela sublinha bem como pelos dois-pontos que o precedem. Ja no que diz
respeito aos campos que se¢ referem aos resultados parciais da aferigiio do
produto, temos campos fechados que se organizam em quatro grandes alas a que
correspondem pequenas celas destinadas ao “aprisionamento” do conhecimento/
desempenho do aluno: extrema fragmentaglo na muriade de grades que se
cruzam ¢ entrecruzam, formando clausuras. Acrescem-se detalhamentos

ilusoriamente exaustivos, abarcadores, aos campos referentes 4 pronuncia ¢ &
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gramatica, de forma a “tudo” observar de modo objetivo e neutro. Instrumento

para ¢ exercicio do poder disciplinar;

Ele ndo amarra as forcas para reduzi-las; procura ligd-las para
multiplicd-las e wtiliza-las num todo. Em vez de dobrar uniformemente e
por massa tudo 0 que lhe estd submetido, separa, analisa, diferencia,
leva seus processos de decomposigdo até as singularidades necessdrias e
suficientes (Foucault, 1975/1987:153).

O Formuldrio de Avaliagdo, maquina Gtica, com toda a sua organizagio
espago-temporal, estabelece, em um s6 movimento, o sujeito e o objeto da visfio
(cf. Foucault, 1975/1987).

2. As Formas do Dizer e as Formas do Siléncio

Buscando uma amostra significativa dos discursos pedagoégicos da
avaliagio produzidos por P2, P3 e P4, examinamos noventa e seis Formularios
de Avaliagio em que foram registrados os resultados da avaliagio do processo de
ensino/aprendizagem de inglés como lingua estrangeira. Esses formuldrios se
referiam 4 avaliagio de entrevistas orais realizadas com alunos da 1° série do
Curso de Letras, no final do primeiro semestre de 1993, Dos formularios
examinados foram selecionados, para andlise, doze, que Julgamos
representativos dos discursos dos professores, sendo gue utilizamos como
critério delimitar a mosﬁagem a uma tnica classe ¢ incluir todo o espectro de
niveis elencados no documento Escala para Avaliagdo de Desempenho
Gramatical e Comunicativo.

Entretanto, nfo pudemos encontrar, no conjunto dos Formuldrios de

Avaliacdo examinados, nenhum em gque tivesse sido registrado o nivel 1. A
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nosso ver, tal fato € indicativo do funcionamento da politica de afeto a que ja nos
referimos anteriormente. Ha de se retomar o fato de, durante a reunido dos
professores, P4 ter estabelecido relaé:z‘io de causa e efeito entre maus resultados
obtidos pelos aprendizes e evasdo, propiciando que os maus resultados fossem
_entendidos como ameagas 4 sobrevivéncia do curso, conforme apontamos as
paginas 198 e 199 desta tese. Podemos, entlio, afirmar que sua argumentagio foi
eficaz, pois nenhum dos noventa e seis alunos foi alocado no nivel mais baixo da
escala, ao contrrio do que vinha ocorrendo em anos anteriores na instituigdo’.
Lembramos que da manutencdo do aluno-cliente depende a sobrevivéncia da
instituicdo de ensino de carater privado e, assim, o funcionamento de uma
politica do afeto, de modo a ndo desmotivar os aprendizes, € crucial nesse
contexto. Ademais, notamos gue P4 nfo apds qualquer registro nos campos
destinados ao nivel e & data. Também nos formulérios de P2 nfo encontramos
registro no campo destinado ao nivel.

Devemos, entdo, relembrar que P4, durante a Reunifio dos Professores,
argumenton em favor da avaliagio éontinua, sugerindo a utilizagio de outros
instrumentos de avaliagiio (Excertos 16, 17 e 18, transcritos 3s paginas 193, 194
e 195) e opondo-se a que fossem marcadas datas para a realiza¢fio de entrevistas
orais (Excerto 20, transcrito 196). No entanto, as entrevistas foram realizadas em
datas previamente estabelecidas, sendo que o fato de P4 nfo ter registrado tais
datas nos formuldrios é, em nosso entender, um enunciado de resisténcia a
pratica “consensualmente” estabelecida durante a reunmiio. Conforme ja
apontamos, P4 ocupa dupio posicionamento de administrador e professor ¢ € sua
posigio de administrador que, a0 mesmo tempo, autoriza ¢ o obriga a esse

enunciado, uma vez que, na Politica de Avaliacdo da Unidade Académica,

¥ Essa afirmagio se baseia no exame de Formuldrios de Avaliapdo referentes aos anos de 1989 a 1993,
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discurso produzido pelos administradores, ¢ estabelecida como diretriz a adogiio
de praticas de avaliagio continua.

De oufra parte, ha de se apontar que, no discurso da administragio
superior, os procedimentos administrativos do professor quanto & atribuiciio de
notas sdo enfatizadas pela modalizagio explicita, o que ndo ocorre quando se
trata dos procedimentos pedagdgicos. Podemos considerar, por conseguinte, que
o siléncio de P4 e de P2, no que diz respeito a alocacfo dos alunos nos niveis da
Escala para Avaliagdo de Desempenho Gramatical e Comunicativo, € o nio-
dito necessdrio ao dito que deixa pistas, tragos que nos permitem apreender o
seu sentido {conforme Orlandi, 1992:51), indicando que P4 fala do lugar
administrativo que ocupa e P2, daquele que ocupou no passado.

Pudemos, também, observar que os formularios de P3 apresentam todos
os campos de identificagiio preenchidos, mas, raramente, os campos destinados
as anotagles acerca do desempenho dos alunos nos vérios jtens se encontra
preenchido. Quando hé alguma anotagfio, trata-se de enunciar wma marca que
inclicé que o item foi verificado. Assim, o seu siléncio nos remete ao fato de que
a linguagem é politica: P3 enuncia no siléncio a sua resisténcia ao dispositivo
disciplinar. O “nfio-dizer”, porque significa em si, faz sentido, um sentido
determinado (conforme Orlandi, op.cit.:51): a resisténcia, que, parece-nos, €
enfatizada pelo fato de P3 utilizar o verso do formuldno para apor suas
anotacdes. P3 se recusa, entdio, a submeter-se as grades do formuléario. Observe-

s¢ 0 Exemplar 1, na pagina seguinte:
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STUDENT'S NAME:_Aluno X da Silva CLASS: IN [ DATE: 28/06/ GRADE: &85 LEVEL: 4
PRONUNCIATION VOCABULARY GRAMMAR IDEAS

1. Sounds i. Verb tenses 1.Production

il vs. [1]

@] v [g]

fu] vs. [u]

181 vs. [t v

2. Articles

[dz] vs. [d] v

tel

fow]

{o]

3. Yerb agreement

Vowel support

v

Final [m}

Final [n]

Final [1]

4, Noun agreement

Initial [s]

»

~{e)s

-(e)d

2. Comprehension

Final [1]

8. Prepositions

6] v

3] Y

fh]

{r]

1 6. Linking words

2. Stress

7. Other aspects

3. Intonation
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Trata-se de um embate de forgas, de um jogo de poder, do funcionamento
de wma politica do siléncio. O siléncio se faz forma de resisténcia ao poder
mstitucional, |

Além das formas do siléncio constitutivas do discurso sob analise, cabe
observar as formas de dizer que o consfituem. Nossa anélise aponta que P2 ¢ P3
(esse altimo, como j& dissemos, raramente) se utilizam de marcas que podem
tanto indicar que detemmado item do formuldrio foi verificado, isto €, o
cumprimento da tarefa de avaliar, quanto remeter a juizos de valor acerca do
mau (veja-se o Exemplar 2, na pagina seguinte) ou bom (veja-se o0 Exemplar 1,

na pagina anterior) desempenho do aprendiz’,

* Ao realizar a selecio dos Formuldrios de Avaliogdo preenchidos pelos professores, pudemos observar,
em aproximadamente 85% dos noventa e seis gue foram examinados, a anotago de erros ou
comentirios acerca do desempenho insatisfatdrio do aluno. A incidéncia de tais anotagbes e
comentdrios varia, em freqiiéncia ¢ espécie, de professor para professor, a depender das posigdes que
ocapam na instituigdo, o que serd objeto de nossa andlise ainda neste capitulo,
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ORAL PRACTICE EVALUATION FORM - P2

STUDENT’S NAME: _Adluno ¥ da Silva CLASS: [°nl DATE: [0 /05/94 GRADE: __ 3(] LEVEL:
TS ol T B e T e———

1. Sounds X 1, Verb tenses 1.Production

[i} vs. [1} X POOF performance

{® vs. [e] many mistakes

ful vs. ful

[£51 vs. [t} X 2. Articles doesn’'t know structures

[dz] vs. [d] X

{o] didn’t know the roleplays very well

fow]

[o} 3. Verb agreement didn 't know how to end a

Vowel support X conversation

Final {[m)

Final [n]

Final [1] didn’t know the vocabulary 1 4. Noun agreement

Initial [s]

-{e)s

-(exd didn 't know the possessive _ 2. Comprehension

Final |1} adjectives or pronouns 5. Prepositions X poor

18]

{0]

{h]

ir] 6. Linking words

2, Stress

7. Other aspects

I student

3. Intonation

I'm live
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Tais sinats, isto €, 0 “X” e 0 ¥ sfio caracteristicos do discurso técnico-
cientifico que perpassa o discurso empresarial do controle de qualidade que,
através da “economia da 1i11guagem’5, pretende ser claro e objetivo. Remetemo-
nos ao segundo esquecimento de gue nos fala Pécheux (1969). o sujeito do
discurso tem, entdo, a ilus@o de que o que diz tem apenas um significado, de que
todo interlocutor ird captar suas intengdes e suas mensagens. A utilizagfo dos
sinais graficos no discurso pedagogico da avaliagio nos indica que o professor se
esquece de que ndo tem o controle da linguagem e, portanto, do significado, de

que sigmficados indesejavéis on considerados como tal resvalam de seus

enunciados. A utilizagfo do “X” e do ¥ pode, assim, configurar o recurso a
uma estratégia de dissimulagfio, pois os enunciados se tornam opacos aos
enunciatarios. O sinal grafico que toma o lugar da linguagem verbal poderia nos
remeter ndo a um desejo de transparéncia do professor-enunciador, mas nos
levar em diregfio contraria: o ocultamento de seu exercicio de poder, necessério
p&ra garantir a estabilidade das relagSes entre professores é aprendiz,
interditando enunciados do mtérlocutor-aprendiz.

Ja a utilizagio do sinal grafico “X” nos enunciados de P4 serve &
interdigdo de enunciados do interlocutor-aluno, através da visibilizagdo de seus

erros, como se pode notar no Exemplar 3, na pagina seguinte:
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STUDENT'S NAME: Aluno 72 CLASS: [°N [ DATE: / [/ GRADE: 3.5 _ LEVEL:
PRONUNCIATION VOCABULARY GRAMMAR _ IDEAS

1. Sounds drive x driver 1. Verb tenses 1,Production

[i1 vs. {1 adolesvente resposias yes

[#] vs. fg5] law eco

[ vs. fu] spelling

[t§] vs. [t3 2. Articles

[d3] vs. [dj ! like about the VCR x I'd like to {a} driver

fol control know about the VOR afier (the) X

fow]

He'sad headx s it a 4 head

ol

with control x with a remote control

3. Verb agreement

Vowel support

how are old x how old is it?

Final [m} home

Twould like (to see it) tomorrow

Final [n}]

Firal [1] control Yes, I like (it) 4. Noun agreement

Initial [s] L don't ike (to teach)

-{g)s Children sometime(s) _
-(e)d 2. Comprehension
Final [1] My favorite (kind of) music 5. Prepositions dificuldade as vezes
{91 with go (fo the movies)

{35] romantic I like very x Ilike (at) 11:30

h] romantic mevies very much.

] person, adventures, vears

6. Linking words

Yes, (he Is o) student in Braganga

2. Stress

Poulista

al Jaragud do Sul

where (do you) live?

7, Other aspects

3. Intonation

you have sisters student x Are your

my sistery is x are

sisters studertys

I work in school English x I work at

~an English school
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Aqui 0 “X” ¢ sobreposto ao enmunciado do aprendiz para indicar o erro em
after the X. Ao sobrepor o seu emunciado aquele produzido pelo aluno, o
professor visibiliza o seu exercicio de poder enquanto avaliador mas, ao mesmo
tempo, ao indicar claramente o erro cometido, justifica tal exercicio de poder ¢,
assim, interdita enunciados possiveis acerca do resultado da avaliagfo. Da
mesma forma, a utilizag8o do “X” para indicar a contraposi¢io do enunciado
incorreto produzido pelo aluno 4 forma correta desejada pelo professor (drive x
driver; my sisters is X are; you have sisters student x are your sisters students; romantic
I like very x I like romantic movies very much), indica a batalha que se trava entre o
desempenho de um e a competéneia do outro. Aprendiz e professor sfo
colocados em confronto direto através da utilizagdo do “X”, significando versus.
No entanto, a transcricfo dos enunciados do aprendiz serve como evidéncia da
necessidade do exercicio de poder pelo professor, pois é estabelecida uma
relagdo de causa e conseqiincia que naturaliza o enunciado do professor. Por
conseguinte, a estratégia de visibilizagio do enunciado do aprendiz é uma
estratégia de legitimacdo que, invisibilizando o exercicio de poder configurado
no emmciado do professor que ¢ contraposto ao enunciado do aluno,
potencializa os seus efeitos.

Dessa mesma perspectiva, podemos analisar os enunciados do Exemplar 3
em que sdo utilizados os parénteses, tais como: Yes, [ like (it); I don’t like (to
teach); My favorite (kind of) music. O uso dos parénteses a um sé tempo oculta €
visibiliza o enunciado nele contido. Indica o erro ao aprendiz, mas oculta o
professor que o enuncia, pois, inserido num enunciado que P4 nfo assume como
seu, o que € possibilitado pelo recurso & transcrigdo do enunciado do aprendiz, o
exercicio de poder pelo professor € justificado. De modo similar, P3 utiliza os
colchetes, como em my mother [ ] is; listen [ ] music e P2 faz uso de um sinal de

ligagdo, como em [ student. No entanto, P3 e P2 mdicam somente a falta, nfo
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fornecem a forma correta. Nesse sentido, considerando que todos os professores
recorrem, embora em intensidade variada, a transcrigio dos enunciados dos
alunos, quer-nos parecer que 0 discurso pedagdgico da avaliag8o produzido por
P4, ao fornecer extensiva e reiteradamente ao aluno as formas corretas, indica a
sua constituigio pelo discurso neoliberal da qualidade total, remetendo aos
conceitos de zero defeito e de continuo aperfeigoamento. Nio poderiamos
afirmar 0 mesmo com relagdo ao discurso produzido por P2 ¢ P3. Em nosso
entender, P4 sempre fala de sua posigdo de administrador.

Finalmente, ha de se considerar que P3 ¢ P4 raramente fazem assercOes
acerca do desempenho dos alunos. J& P2 faz uso extensivo de assercdes: didn’t
know the vocabulary; didn't know the possessive adjectives; poor performance,
Parece-nos, entdo, que, no discurso pedagdgico produzido por P2, o carfter
proscritivo dos enunciados € muito mais visivel do que no discurso dos demais
professores, pois, nesses, o carafer proscritivo ¢ dissimulado pelo recurso &
transcrigdo dos enunciados dos alunos. E o seu préprio erro que os condena, nio
a observagfio do professor. |

Neste capitulo, ao analisarmos as estratégias utilizadas para legitimar o
discurso pedagdgico materializado nos Formularios de Avaliagiio de Pratica
Oral, verificamos que os professores gue nio ocupam cargos administrativos, P2
e P3, produzem discursos de resisténcia, recusando o comtrole institucional
consubstanciado nesse documento, a0 passo que o professor-administrador, P4,
submete-se a tal controle. Observamos, ainda, que a “wransparéncia” da
avaliagfo, enquanto caracteristica neoliberal, estd presente no discurso do
professor administrador, .propiciando o exercicio de um sobrepoder, no
confronto estabelecido entre o “erro” do aprendiz ¢ 0 modelo fornecido pelo
professor que, em nome de um projeto de exceléncia, fixa, duplamente, na

documentagiio normalizadora, o aluno-incapaz, o avesso da exceléncia. Nesse
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sentido, entendemos que se manifestam as contradig@es internas do projeto
neoliberal que, propondo o Estado minimo, implementam o Estado méximo. No
discurso pedagdgico do professor administrador, o Estado minimo se materializa
no funciopamento de uma politica do afeto, enquanto o Estado maximo se
materializa no funcionamento de uma politica do “zero defeito” que cohabitam a

frama enunciativa.

263



CONSIDERACOES FINAIS

Na introdugio desta tese apontamos a relevdncia que o estudo dos
discursos emergentes no seio das instituigSes superiores de ensino assume para o
entendimento das relagBes sociais que ai se estabelecem, uma vez que os
processos  de mudanga social contemporinea apontam para formas
organizacionais de estrutura mais plana ¢ imenos hierdrquica e sistemas de
controle menos formais, colocando em cheque as bases epistemoldgicas ¢ as
praticas sociais da umversidade enquanto organismo social. Observamos, entio,
que, de nosso ponto de vista, 0s sujeitos educacionais encontram-se perpassados
pelas mensagens pos-modernas, mas, a0 mesmo tempo, parecem imobilizados
por elas, uma vez que tais mensagens questionam principios, conceitos ¢ nogdes
solidamente enraizadas no imaginario social e, portanto, constituintes de suas
subjetividades e de sens discursos. | |

Entendendo que € no tocante 4 avaliagdo que as crengas e expectativas de
professores e alunos se colocam mais claramente em confronto, apontamos que o
discurso da avaliagfio apresenta um alto grau de necessidade de legitimacao, ja
que as relagbes de poder-saber sdo, nesse espago social, mais visiveis. Assim,
relacionamos a visibilidade da avaliagio 3 sua enunciabilidade, isto &,
consideramos que o fato de as're].aqﬁes de poder-saber que af se estabelecem
serem mais explicitamente simétricas (no sentido foucaultiano) exige a
proliferagdo de discursos legitimadores dos exercicios de poder, discursos esses
que, enguanto estrutura € acontecimento, no curso de sua materializagdo e
funcionamento, opacificam tal simetria.

Partindo da hipdtese de que o discurso da avaliagfio € constituido por

principios, nogdes e conceitos da ideologia neoliberal € que, portanto, atraves de
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tecnologias de dominagdo e tecnologias do en (Foucault, 1988/1993) constitui os
sujeitos como clientes cujas necessidades e expectativas devem ser satisfeitas, ao
mesmo tempo em que, através das mesmas tecnologias, constitul o conhecimento
como bem de consumo, com valor de troca no mercado, buscamos, na
materialidade linghistica desse discurso, as estratégias que caracterizam tais
tecnologias e que propiciam o estabelecimento de regimes de verdade
caracteristicos da ideologia neoliberal.

Propondo-nos a enfocar o discurso da avabiagio de uma perspectiva
ideoldgico-histérico-social € a proceder a uma analise arqueolbgica interpretativa
do corpus selecionado, ancoramos nosso trabatho em wuma concepgiio
foucaultiana de ideologia como categoria do saber, isto &, consideramos gue as
ideologias tém carater regional e envolvem posigdes de classe e se materializam
em formagOes ideoldgicas que, por sua vez, sfio compostas por formagdes
discursivas. Assim sendo, os mdividuos sfo interpelados em sujeitos de “sen”
discurso pelas formacBes discursivas que “representam” na lingnagem as
formagdes ideoldgicas que thes sdo correspondentes (Pécheux, 1988), ou seja, o
sujeito € perpassado pela(s) ideologia(s) que opera(m), de forma hegemdnica,
ocultando a sua propria existéncia e exercendo, simuitaneamente, uma func¢fo de
desvelamento e de mascara. Portanto, nfio existe discurso sem sujeito ou sujeito
sem ideologia (Coracini, 1994). O inverso também ¢ verdadeiro: ndo existe
sujeito sem discurso e ideologia sem sujeito, pois as imagens que construimos de
nods proprios, dos outros e da realidade em que nos inserimos sdo construidas no
e pelo discurso, assim como, no conflito que se¢ estabelece entre as vanas
posigies de classe, sdo constituidas as formagOes ideologicas, enquanto
conjuntos complexos de atitudes e representagdes que determinam os sentidos
possiveis de suas formagdes discursivas que, por sua vez, articulam o discurso ¢

suas condi¢des de producdo.
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Analisando as condigdes de produgiio do discurso de avaliagdo,
examinamos, primeiramente, a macrocena socio-histrica, comentando como,
apds o periodo de ditadura militar, a emergéncia de discursos centrados no
Estado desperdigador como responsavel pelo quadro de crise em todos os
ambitos da vida nacional propiciou a instalagdo de governos neoliberais, cujo
discurso de mudangas apregoava as vantagens do Estado minimo ¢ a eficiéncia
dos setores privados. Nesse cenéarto, consideramos que, durante o governo
Collor, a hiperinflagdo vem a se tormar a for¢ca motriz de nova investida
neoliberal que culmina na elei¢io de Fernando Henrique Cardoso, legitimando,
por forca de sua autoridade intelectual e académica, um projeto neoliberal que
aponta a estabilidade econdmica e a inser¢io em uma economia globalizada
como os caminhos para a democratizagio politico-social. Apontamos, ainda,
que o quadro gue entfio se apresenta ¢ de exacerbamento das desigualdades
sociais, conduzindo ao individualismo possessivo.

Em relago ao cenario politico educacional, apontamos o exacerbamento
da narrativa da necessidade de i'evoiuc;ﬁo na educacio que, de acordo com o
projeto neoliberal, deve atender as demandas do mercado econbmico-
empresarial, pela via da qualidade como qualificagdo para o trabalho.
Consideramos, entfio, como essa narrativa encontra na avaliagio sistematica a
estratégia para a busca da exceléncia, propagando-se os discursos de crise € 08
discursos reformistas em que a triade qualidade/avaliagfo/economma constitui o
aluno como produto educacional com valor econdmico e a avaliagdo como bem
de consumo. Comentamos que tais discursos acabam por gerar um processo de
responsabilizagio da escola, do professor e do aluno pela qualidade dos bens e
produtos educacionais, de forma que o processo de ensino/aprendizagem ¢&

reduzido a avaliagio, especialmente da avaliagdo de desempenho, com evidentes
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efeitos nas relagSes entre os sujeitos educacionais que passam a se pautar por
indices de produtividade e competitividade.

Referindo-nos  especificamente a0 ensino/aprendizagem de inglés,
buscamos apontar o posicionamento duplo que tal processo passa a ocupar nesse
cenario. Por um lado ¢ valorizado como fator de inser¢do no mundo econdmico
globalizado e, por outro lado, é restrito as camadas mais favorecidas da
populagdo por uma politica governamental que discrimina o ensino/
aprendizagem de lingua estrangeira, em vérios dmbitos, em relagdo is demais
disciplinas do curriculo do ensino médio na rede pablica. Consideramos, ainda,
que o ensino/aprendizagem de inglés passa a ser instrumental da investida
cconbmica americana, acabando por se torpmar um mercado transnacional
altamente rentavel. Apontamos que as metodologias comunicativas sfo propicias
ao projeto neoliberal que busca a funcionalidade do sujeito educacional no
mercado econdmico, passando a ser centrais nos discursos educacionais
especializados e a ocupar pavlatinamente o espaco das salas de aula, j4 que, para
garantir a sua competitividade no mercado dos bens educacionais, as escolas
devem providenciar que suas praticas pedagogicas sejam as mais modernas € as
mais produtivas. Tecemos, entdio, consideracBes acerca da entrevista oral como
procedimento de avaliagio que se coaduna ao projeto neoliberal.

Passamos, em seguida, a0 exame da microcena socio-historica, buscando
analisar como, nos contextos sécio-histéricos institucionais amplo e imediato, a
questiio da avaliagfo se inseriu em um projeto de gestdo da qualidade e como sua
centralidade foi legitimada no cenario de nossa pesquisa. Também apoutamos
como o cendrio institucional posicionou os atores educacionais, configurando
processos de autoconhecimento ¢ autoreflexdo, e delimitou os modos de pensar a
avaliagio educacional. Ademais, observamos como, no cenario institucional

imediato, as questdes da evas@o e da inadequagio as expectativas do aluno/
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clieate e do mercado de trabatho-cliente, determinou a instauragio de processos
de explicitagfio de critérios e procedimentos no tocante 4 avaliagdo, apontando,
finalmente, como a implememagzﬁo.de estratégias empresariais de gestdio da
qualidade se configurou como condigfio de produgdo do discurso sobre e da
avaliagdo no recorte institucional de nossa pesquisa, através da geréncia das
relagOes interpessoais e da documentago normalizadora.

A partir de tais consideragBes procedemos & andlise da materialidade
lingiiistica do corpus de nossa pesquisa, buscando evidenciar os meios pelos
guais € estabelecido um regime de verdade em gue o mecanismo disciplinar da
avaliagio da aprendizagem, transmutado em mecanismo de democratizagfo,
camufla as relages de poder-saber que se estabelecem no interior da instituigio
educacional.

Ao analisarmos o discurso educacional sobre avaliagio, apontamos como
a sua constituigdo pelos mterdiscursos juridico, politico, econdmico-empresarial
¢ publicitario vem garantir & institui¢do condigles de governamentalidade.
Observamos, primelramente, como, no nivel da administrac8o superior, o
discurso educacional sobre avaliagdo € constituido pelo interdiscurso juridico
dos regulamentos que, apoiado em estratégias de racionalizagfio, naturalizagio e
dissimulagdo, cria efeitos de neutralidade e cientificidade que legitimam a
avaliagio como benéfica e justa, ocultando os exercicios de poder unilaterais
que a ela subjazem.

Consideramos, ainda, que o discurso juridico-educacional, enguanto
instnumento gue garante a .estabilidade das relagbes de poder no interior das
instituigdes educacionais, opera por estratégias de visibilizagdio e invisibilizagfo.
Essa dupla operagio que topicaliza o professor quando se trata do aspecto
administrativo da avaliagiio € o oculta no que diz respeito ao seu aspecto

pedag6gico, permite, a um s6 tempo, a legitimacéo das formas de assyjeitamento
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do professor ao exercicio de poder institucional e das formas de assujeitamento
do aluno ao exercicio de poder docente que o discurso juridico-educacional nio
somente antoriza, mas impde. |

Observamos, também, como o discurso juridico-educacional, ao fundar
sua legitimidade em valores racionais e carismaticos, é altamente conservador,
fixando as estruturas de poder tradicionais, mas ocuitando-as na materiahidade
lingiiistica do discurso, configurando um regime de enunciabilidade em que o
aluno ¢ constantemente visibilizado, o que acaba por dissimular o fato de que a
ele ndo cabe gualquer agéncia no processo de avahiag#o. Nesse regime de
enunciabilidade, em que as relagGes de causa e conseqiiéncia imperam e em que
os instrumentos de avaliagio sfio as evidéncias materiais ¢ legais que tornam
legittmas ¢ objetivas as sentengas proferidas, nfio se deixa espago para a
subjetividade e suas descontinuidades caracteristicas: o juizo axiologico se faz
juizo técmico, o sujeito é indiferenciado na materialidade de sua evidéncia
objetiva, o produto da avaliagBo. Dessa forma, o dinamismo das relagdes
pessoais e pedagégicas estd ausente do discurso juridico-educacional da
avaliacdio, pois os syjeitos af se encontram imobilizados pela inevitabilidade da
expressio matemiatica que objetifica e, na mesma operagio, assujeita tanto
alunos quanto professores.

Finalmente, apontamos como o discurso juridico-educacional pode vir a
se colocar confortavelmente no interior de um discurso da avaliagio constituido
por uma ideologia neoliberal, j4 que compartilham um carater conservador, no
sentido de fundarem em valores racionais e carisméticos a sua 1egitimag§o.

Em um segundo momento, analisamos o discurso educacional sobre
avaliagiio produzido pela unidade académica, detendo~nos em sua constituigio
pelos discursos econbémico-empresarial, politico e publicitario. Observamos

como o processo de ensino-aprendizagem € reduzido ao processo de avaliagdo, a
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partir da implementagdo de um processo de gestdo da qualidade e argumentamos
que a centralidade da avaliagdo é um efeito da constituigio do discurso
educacional por uma ideologia neoliberal em que a educacio deve atender as
demandas do mercado e em que, portanto, a escola é transmutada em empresa, o
aprendiz em cliente ¢ o professor em empregado. Buscamos, entfio, descrever
como, na materialidade lingilistica, a topicalizagio da avaliagio é legitimada
como indice de garantia da exceléncia, que por sua vez ¢é garantia da
produtividade que assegura a competitividade da empresa-escola e do aluno-
cliente no mercado de bens e produtos educacionais.

Observamos, ainda, de que maneira o discurso educacional sobre
avaliagio, localizado no interior de um bloco disciplinar, ao proceder ao
detalhamento das diretrizes que deseja ver implementadas, passa a se configurar
como um mecanismo tatico de alocagio dos sujeitos educacionais - tecnologia de
dominagdo ¢ tecnologia do eu - e, operando genealogicamente, multiplica os
exercicios de poder e faz produzir discursos.

Apontamos, a seguir, que, recorrendo a estratégias retdrico-
argumentativas proprias do discurso politico e do discurso publicitirio que
persuadem os enunciatarios A agdio discursiva, de modo que seu pertencimento a
instituigo educacional ¢ indicado por sua ades#io ao principio de que a praxis
avaliativa deve se pautar pelos moldes empresariais de gestiio da qualidade, o
discurso educacional produzido pela unidade académica € o discurso da
exceléncia, simbolo de unidade que orienta e justifica a simetria das relagles de
poder entre os sujeitos educacionais e que propicia a proliferagiio de discursos
em que, a um s6 tempo, essas relacles sfo legitimadas e colocadas em
funcionamento,

Procedemos, entdo, & analise do discurso dos professores acerca da

avaliacdo, demonstrando como € estabelecido um regime de verdade em que a
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avaliagdo, procedimento técnico, tem como ponto de partida uma imagem
aprioristica e, portanto, a-histérica do aluno como incapaz, imagem essa que é
legitimada nos enunciados dos p@fessores através de procedimentos de
generalizagdo, naturalizagdo, reificagfio, modalizagio ¢ indeterminagéo.
Apontamos que o fato de o aluno se tornar o centro do fracasso escolar configura
um quadro em que todo o processo de ensino/aprendizagem é reduzido ao
processo de avaliagdo, que se torna o tinico fim para o qual todos os esforgos se
voltam, na busca de solugies que garantam a manuten¢do do aluno/cliente
satisfeito. Observamos que, em uUltima instdncia, o discurso dos professores
instaura uma politica do afeto que, por um lado, revela uma estratégia neoliberal
de transmutar questdes politicas em questfes técnicas €, por outro lado, revela a
ilusdo do principio neoliberal do estado minimo.

Apontamos, ainda, que a Instauragfio de uma politica de afeto constitui a
avaliagio como uma série de procedimentos organizacionais gue compreendem a
diversificagdo dos instrumentos de avaliagio, a distribuigiio espacial dos eventos
de avaliagfio, a distribuigfio temporal desses eventos, a documentagio
normalizadora e o siléncio acerca da avaliagdo, que €, assim, um mecanismo
disciphinar, cujo ponto de chegada € o ato juridico-administrativo da atribuigio
da nota ¢ seu registro.

Demeonstramos, em suma, como ¢ mecanismo pedagdgico da avaliagio é
transmutado em mecanismo normalizador dos atores educacionais € de suas
ages, tomando-se uma questo de governamentalidade. Para os professores/
empregados, trata-ge de uma questio de anto-governo, de modo a cumprirem a
tarefa  institucionalmente estabelecida nos limites determinados pela
empresa/escola, e questio de governo de outros, de forma a garantirem a
manutengfo do cliente-satisfeito, de se evitar a evasfio, através da implementagio

de solugles técnicas que sfio legiimadas como mimmizadoras do carater
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proscritivo da avaliaglio. Para os professores que tém duplo posicionamento
institucional, questdo também de governo de seus pares, de forma a obter o
consenso em tormo de nogdes e estrﬁtégias que a empresa/escola quer legitimar.
Consideramos, entdo, que a avaliagio no discurso dos professores é sempre a
guestdo do avesso da exceléncia, transita sempre no polo negativo da falta, da
auséncia, da diferenga, que a agéncia docente, de carater preditivo-prescritivo-
terapéutico deve e ira suprir, através de solugbes eminentemente técnicas, pois a
um aluno sem historia, ou seja, sem a dimensdo politica de seu valor, s6 cabe
uma avaliagdo “objetiva”, “organizada”, “documentada” ao objeto~aluno
corresponde outro objeto: o documento. E € no documento que o aluno ird se
reconhecer € se conhecer.

Derrida (1997: 43-64), ao discutir a escritura enquanto phdrmakon,
tal como ela é apresentada no Fedro de Platio, aponta que a escritura é wma
questdo de vida e morte (op.cit.: 52). Desta perspectiva, poderiamos dizer que,
em decorréncia do objetivo de disseminar informagdes para integrar os sujeitos
educacionms e, assim, garanﬁr a qualidade do processd educacional, o discurso
sobre avaliagio ¢ apresentado e pode ser entendido e atuwar no pdlo
tranquilizador da significacfio de phdrmakon como remédio, pois produz e
repara, acumula e remedia, aumenia o Ssaber e reduz o esquecimenio
{op.cit.:44); produz, acumula e aumenta conhecimentos, comprometimentos e
agbes e repara, remedia ¢ reduz a sua falta. O discurso sobre avaliagio, neste
sentido, se funda no principio da causalidade terapéutica. Entretanto, o discurso
sobre avaliag3o, enquanto pharmakon, nfio pode ser apenas benéfico, ja que ndo
ha remédio inofensivo {op.cit.. 46). Ao organizar, fragmentar ¢ delimitar os
sujeitos educacionais, € veneno. Isto porque os assujeita, identificando-os de
fora de sua verdadeira identidade, submetendo-os ao esquecimento de sua

prépria memoria, subjugando sua natureza. Assim, resta-nos afirmar que os
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discursos sobre avaliagdo por nés decifrados como tecnologia de dominagio e
tecrologia do eu sdo phdrmaka: salvam os sujeitos educacionais do nfo-
pertencimento & institui¢®o, mas matam a sua historicidade, ou antes, impdem-
thes uma historia que ndo ¢ a sua.

Tomando o discurso pedagdgico da avaliagdo como um discurso que
nasce de outros e reenvia a outros, apontamos como a sua constituigio pelo
principio neoliberal da gestdo de qualidade o configura como efeito do exercicio
de poder institucional e instrumento para o exercicio do poder docente.

Consideramos que, no locus de nossa pesquisa, devido 4 constituigio
neoliberal dos sujeitos educacionais e de seus discursos, a explicitagio dos
critérios de avaliagfio, a gravagdio das enfrevistas orais ¢ a utilizagio dos
formulérios de avaliagfio passa a ser crucial para a estabilidade das relages
pessoais e pedagOgicas entre professores e aprendizes, para as relagdes
interfuncionais, bem como para as relagOes intrainstitucionais. Inserindo-se
dentro de um processo de gestio da qualidade caracteristico da ideologia
neoliberal, tais documentos normalizadores, que passam a compor o dispositive
disciplinar da avaliagdo, sdio imprescindiveis para a operacionalizagio do sistema
de controle de qualidade que se busca estabelecer na instituigfio e que demanda a
visibilizag8o das agbes pedagogicas.

A analise empreendida nos permitiu identificar como, afravés da
utilizagio de estratégias de generalizagdo, dissimulagio ¢ naturalizagfo, é
legitimada uma imagem do aprendiz como 0 avesso da exceléncia, construida no
confronto com o padrio idealizado do falante nativo. Ao avesso da exceléncia é
contraposto ¢ “bom aluno”, j& que o aprendiz excelente é apenas possibilidade
nunca realidade, no discurso pedagdgico da avaliagfio, o que se justifica pelo fato
de que a exceléncia ¢, em si propria, a negagdo da necessidade do processo

educacional e, pertanto, o principio neoliberal da qualidade total ai nfo encontra



espago. Ademais, observamos o afloramento de um projeto logocénirico, uma
concepglo totalizante do conhecimento, realidade exteriormente fabricada a que
o aprendiz deverad corresponder. Fundado em uma concepglo utilitarista e
mnstromentalista do comhecimento, esse projeto permite a sua fragmentagio,
concebendo-0 como neutro e objetivo, de forma que fragmentagio e totalizagio
se combinam para a consecugfo do objetivo disciplinar da avaliagfo.

Observamos, também, que a concepgdo de conhecimento que € enunciada
no discurso da avaliagio € constituida, a nosso ver, pela nogdo neoliberal de um
projeto educacional voltado para o mercado que propicia a emergénceia do aluno-
cliente para o qual a lingua estrangeira € instrumento ntil para a sua valorizagfio
enquanto produto/bem de consumo da escola/empresa e que, nesse sentido, a
adogio de uma abordagem comunicativa de base funcional-nocional se coaduna
com os obietivos neoliberais.

Consideramos, ainda, como a no¢do de “linguagem econdmica”, propria
do discurso neoliberal econdmico-empresarial, constitui o discurso pedagdgico
da avaliagfio, apontando como essa nogio propicia a proliferacdo de estratégias
de generalizag@io, dissimulagio, e naturalizagio que ocultam o aprendiz. No
discurso pedagogico da avaliagBo, € criada a ilusio de que o aprendiz estd fora
de seu desempenho e que a linguagem que ele produz estd fora dele, uma vez
que ou ele estd ausente da materialidade lingiiistica ou € o falante, o sujeito sem
rosto, inscrito sob o rotulo generalizante, A avahacglio, enfocando unicamente a
realidade empirica imediata do desempenho e concentrando-se nos aspectos
formais, exclui toda a possibilidade de insergio de um sujeito do discurso em seu
projeto ¢ passa a se fundar apenas na eficiéncia e imstrumentalidade do
conhecimento factual ¢ formal.

Procuramos, entdo, interpretar os modos pelos quais, através de

estratégias retorico-argumentativas, sdo criados, tanto no discurso produzido por
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professores-administradores quanto naquele produzido por professores, efeitos
de sentido de objetividade & neutralidade que ocultam relages de poder e
relagdes de poder-saber constituidas no ¢ pelo discurso sob analise e que revelam
a operagiio de tecnologias de dominaglio ¢ de tecnologias do eu. Analisando a
colocaglo de tal discurso em prética, isto é, como a “gramatica” do discurso/
pratica pedagdgicos da avaliagio constroi e medeia o processo de produgfio dos
sujeitos educacionais objetificados e assujeitados, examinamos como o siléncio
constitui os discursos de resisténcia dos professores que afloram no discurso
pedagégico da avaliagio ¢ a relagfo desses discursos com as posigdes que eles
ocupam na instituigfo.

Ademais, analisando as estratégias de legitimagfio utilizadas pelos
professores para ocultar ¢ seu exercicio de poder, indicamos como o
posicionamento de P4 como administrador constitui seu discurso pelas nogdes
do discurso neoliberal da qualidade, determinando o funcionamento de processos
de objetificagiio e subjetivagiic extensivos e reiterados. Observamos que quanto
mais alto é o posicionamento do professor na hierarquia administrativa tanto
mats € o seu discurso constituido por uma ideologia neoliberal. Consideramos
que tal constituigfio propicia mais fortemente o exercicio do poder disciplinar,
pois, fundada na concepgiio do aprendiz como cliente, coloca em funcionamento
uma politica do afeto que se materializa, nas entrevistas orais, no funcionamento
de um estilo conversacional-natural que dissimula o caréter axiologico do evento
avaliativo, que se contrapbe ao discurso dos demais professores em que o
exercicio do poder soberano predomina, materializando-se no funcionamento de
um estilo tradicional da interag8o professor-aluno,

Ja no que se refere a Escala para Avaliacdo de Desempenho Gramatical
e Comunicativo, a politica do afeto se materializa na relagdo dialégica que se

estabelece entre as suas diversas versdes, com o crescente apagamento do cardter
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axioldgico dos enunciados e, portanto, das subjetividades da trama enunciativa, o
que potencializa o exercicio de poder pelo professor, j4 que a questiio politica da
avaliagio € transmutada em quest?ié técnica de gestio de processos ¢ de seu
aperfeicoamento continuo. Esse processo discursivo é gerenciado por Pl e P4
que transitam entre suas posigdes de administradores e professores € que, nessa
tltima posigdo, participam, juntamente com os demais professores, de um
circulo de qualidade na busca de solugdes que visam a aprimorar a qualidade dos
processos e dos produtos educacionais.

A analise por noés empreendida revelon que, no discurso pedagogico da
avaliagdo constituido por principios, nogdes e conceitos neoliberais, pode ser
observado o funcionamento de um aparato dtico e enunciative que remete a um
duplo panoptismo. De uma parte, o professor ¢ submetido ao olhar institucional,
¢ aprisionado pela “obrigacio” de proceder a gravagdo das entrevistas orais,
utilizar a Escala para Avaliacio de Desempenho Gramatical ¢ Comunicativo e o
Formuldrio de Avaliagdo. Seu olhar avaliativo ¢, entfo, encarcerado pelas prades
emi que se enuncia o conhecimento/desempenho que € considerado relevante,
“verdadeiro”. A ele cabe multiplicar seu olhar, mas nos limites que lhe sdo
mmpostos: liberdade contida, prisdo consentida, condiges que o constituem
como “bom professor” do ponto de vista institucional. No entanto, observamos
que os professores produzem discursos de resisténcia, ao contrario do que ocorre
com 0s professores que ocupam também a posigiio de administradores.

De outra parte, o aluno € submetido a mul olhares, mas nfo pode ver quem
o observa, pois o professor estd “ausente”™. S6 o gue sabe € que estd sob
constante observagio € que seu desempenho serd aprisionado pas grades do
formulério: mecanismo de subjetivagio ¢ de objetificagdio, maquina Otica que
permite o estabelecimento de relagdes de poder-saber em cujo interior se produz

o individuo. Individuo esse aprisionado, o mais das vezes, pelas grades de seus
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erros, de sua “ignoréncia”, posicionamento esse que constréi o sujeito e, ao
mesmo tempo, atribui-lhe um lugar discursivo, cabendo observar que, a depender
do grau de constituigdo neoliberal do professor e de seu discurso, tal construgéio
¢ posicionamento sdo mais fortemente dissimulados e, consegiientemente,
discursos de resisténcia se tornam mais raros e discursos de confissdo mais
freqiientes.

Em syma, considerando que, nas instituigGes de ensino superior de cunho
privado, como € o caso da instituigio Jocus de nossa pesquisa, a implementagio
de processos de gestdo da qualidade propiciam a emergéncia de discursos que
constituem o capital cultural (conhecimento) em capital econdémico ¢ o aluno em
cliente, apontamos como o discurso econdmico-empresarial aflora como
interdiscurso no discurse educacional da avaliagio, implicando a emergénceia de
outros interdiscursos, tais como o discurso publicitirio, o discurso politico € o
discurso juridico no interior dessas mstituigbes.

Verificamos, entdo, que, constituido pelo principio neoliberal do Estado
minimo, o discurso da avaliagio se caracteriza por estratégias que visam a
legitimar as relagSes hierdrquicas socialmente construidas, de modo a garantir o
bom funcionamento da empresa/escola e, assim, assegurar a sua competitividade
no mercado educacional. Uma vez que o aprendiz ¢ transmutado em cliente, o
discurso da avaliagfio recorre a estratégias que apagam o professor da trama
enunciativa, criando efeitos de sentido de neutralidade e objetividade, que,
apoiados em uma politica do afeto, propiciam a ilusio de que a avaliagdo €
benéfica, justa e neutra, Notamos, entdio, que a modalizacio implicita assume, no
discurso da avaliagBo, um papel regulador das relagdes sociais, pois, através
desse recurso, o exercicio de poder institucional e docente ¢ opacificado ¢, em
contrapartida, o aluno/cliente € posicionado como o centro do processo

educacional, parecendo assumir o exercicio de poder, ja que o efeito que se cria
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¢ o de que tudo € feito com vista ao atendimento de suas necessidades e
expectativas.

Na materialidade lingiiistica do discurso da avaliagfio, o apagamento do
professor/empregado da trama enunciativa e a topicalizagio do aluno/cliente
revelam a utilizagfo de uma estratégia de convencimento publicitario necessaria
a estabilidade das relagdes no interior do evento avaliativo, j& que é no momento
da avaliagio que o exercicio de poder pelo professor € mais fortemente
visibilizado. Ao silenciar o professor como avaliador, o discurso da avaliacfo
permite que as premissas de sua neutralidade e de sua objetividade cientifica
sejam legitimadas, pois, na frama epunciativa, é o proprio conhecimento que
avalia o aluno, que, ai, ¢ massa disforme, na indeterminac¢io de sua coletividade.

Por outro lado, o apagamento do professor da trama enunciativa do
discurso da avaliagio propicia, também, a estabilidade das relages entre
empresa/escola e professor/empregado. Constituido pelo principio do Estado
minimo, o discurso da avaliagdo enuncia a autonomia do professor, autonomia
essa, 0o entanto, apenas aparente, pois o que ocorre, na verdade, € um cresbente
processo de confrole institucional, materializado em estratégias operacionais gue
determinam a proliferacfio de discursos orais e escritos. Nesses discursos, o
professor, despresentificado da materialidade lingiistica, ¢, no entanto, o
mstrumento de que a instituigdo se vale para, de forma invisivel, exercer mais
fortemente seu controle sobre os aprendizes. Assim, o olhar hierdrquico se
multiplica, o poder ¢ exercido em rede, de modo que ¢ governo de outros e de
seus discursos € invisibilizado. | | |

Colocando em funcionamento estratégias operacionais de controle de
qualidade, tais como a geréneia participativa, ¢ circulo de qualidade ¢ a
documentacio dos processos de controle da qualidade, o discurso da avaliago,

constituido pelos principios neoliberais do estado minimo e da qualidade total,
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obriga tanto o professor quanto o aprendiz a dizer ¢ a se dizer. Assim, o discurso
da avaliagiio se torna discurso politico, pois os administradores, que sdo a voz
autorizada da instituigdo, véem-se constrangidos a organizar os eventos
discursivos nos moldes neoliberais da gestdo da qualidade, em que a participagéo
de todos ¢ fundamental para transformar as diretrizes institucionais em agdo. Os
administradores, enquanto gerentes dos eventos discursivos, assumem, ento,
papel fundamental para a garantia da governamentalidade institucional, pois sdo
eles que, agindo como mediadores, enunciam os propdsitos institucionais e
exercem poder sobre os professores, de modo a garantir que as politicas
educacionais sejam transmuiadas em simbolo de unidade. Assim, calcadas num
aparente consenso, as acdes educacionais s#o enraizadas em uma politica da
exceléncia que ¢ fixada na escritura, de forma que o discurso produzido nas
esferas administrativas cria efeitos de sentido de pertencimento doutrinal que
obriga os professores & aceitacdo de suas verdades. A exceléncia se torna, entfio,
na voz dos administradores, o simbolo de unidade que norteia todos o0s
participantes do processo educacional e suas agdes.

No entanfo, a0 passo que a exceléncia assume papel central nos discursos
produzidos nas esferas administrativas, € o seu avesso que aflora nos discursos
da avaliagfio produzidos pelos professores. Nesses discursos, o aluno/cliente €
enunciado como incapaz. Confrontado com um padriio de exceléncia idealizado
que permanece sempre a espreita, inserido em um projeto logocéntrico, o aluno €
tabula rasa sobre a qual o professor ird agir para transforma-lo em sujeito
responsdvel pelo sen dizer. A aivaliagiio surge, entdo, como procedimento
téenico. Tomando como ponto de partida wma imagem aprioristica ¢, portanto, a-
histérica do aprendiz como o avesso da exceléncia, ao professor cabe agéncia

preditivo-prescritivo-terapéutica.
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A questdo politica da avaliagio é, por conseguinte, transmutada na
questdo técnica da operacionalizagio dos eventos avaliativos e se coloca, no
interior da institui¢fio, como técnica de governo e de autogoverno, pois aciona
estratégias de objetificagio e subjetivagfio. A escritura assume, entfio, papel
fundamental no discurso da avaliaglo, pois, no bloco disciplinar que ai se
constitui, cumpre construir wma histéria para o aprendiz sem histdria,
mdiferenciado na falta, na auséncia de conhecimento, imagem construida no e
pelo discurso da avaliaglio. Ao aprendiz constituido como objeto da avaliagio
passa a corresponder outro objeto: o documento normalizador, em que sera
construida e fixada a historia do aprendiz em sua materialidade objetiva e, nesse
mesmeo processo, serd construida a sua subjetividade.

De outra parte, a transmutagdo da questio politica da avaliagio em
questio técmica também objetfica e assujeita os professores. Obrigados a
visibilizarem suas agdes pedagoOgicas para as esferas administrativas, a0 mesmo
tempo em que eles se tornam visiveis para si proprios, tormnam-se o sujeito € o
objeto de sua prépria sﬁjeig:ﬁo. Ao se verem constrangidos a explicitar e a fixar
na escritura os critérios ¢ os instrumentos de avaliagio de que se utilizam, os
professores assumem, simultancamente, papel regulador e autoregulador. Os
discursos que produzem s#o tanto instrumentos de governo como de
autogoverno, tecnologias de dominagfo e tecnologias do eu, que funcionam tanto
em relagfio a si proprios quanto em relagio a scus alunos. Assim, enguanto
enunciatarios do discurso institucional da avaliagfio, os professores sdo, a um sb
tempo, o objeto sobre o qual se exerce o poder € o instrumento desse exercicio
de poder. Enquanto enunciadores, efefuam ¢ssa mesma operacdo sobre seus
alunos, que, inseridos na formagdo discursiva da sala de aula, sdo posicionados
como receptaculos de um saber idealizado cuja instrumentalidade e utilidade

como valores de troca no mercado de produtos educacionais s¢ fazem
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constantemente presentes na propria valoragdo do conhecimento em agéo, isto &,
do covhecimento funcional, o que é potencializado pela adoglio de uma
metodologia comunicativa para o ehsino/aprendizagem de inglés como lingua
estrangeira.

Apoiados na funcionalidade do conhecimento ¢ na centralidade do
aprendiz - que sfo a base da concepgo humanistica de ensino das abordagens
comuucativas-, e, de outra parte, inseridos no projeto institucional de busca da
exceléncia, os professores se defrontars com o desafio de conjugar pessoalidade
e impessoalidade no cumprimento de seu papel de avaliadores. Por um lado, de
modo a garantir & manutenggo do aluno/cliente satisfeito, os professores se véem
obrigados a opacificar o seu exercicio de poder e, assim, seus discursos criam
efeitos de sentido que transitam no polo da neutralidade e da objetividade. Por
outro lado, na busca da exceléncia, os professores sfo confrontados pelas
imagens construidas acerca do conhecimento, dos alunos e do préprio ato de
avaliar e, entdo, seus discursos criam efeitos de sentido que transitam no pélo da
negatividade, |

A partir de uma imagem soécio-historicamente construida de um aluno
sempre incapaz, que ¢ tomado como sujeito a ser transformado para poder se
tornar fransformador de sua prépria historia e, portanto, sujeito cuja histéria
ainda estd por ser construida, o professor é desafiado a conjugar a pretensa
impessoalidade de suas a¢Bes avaliativas & pessoalidade das relacSes a que o
obrigam a propria abordagem de ensino que diz adotar bem como a politica de
afeto construida no e pelo discurso da empresa/escola que necessita manter e
conquistar os alunos/clientes. |

De outra parte, confrontado com wuma concepglo logocéntrica do
conhecimento, o professor € inserido em wum processo em gue a guestdo

educacional € reduzida & questio da avaliagdo, o que propicia a fragmentagio ¢
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a multiplicagio de seu olhar avaliativo, remetendo a processos em que as
relagdes de poder-saber dividem para melhor unificar. Entio, os processos de
controle da qualidade se tornam centrais em sua pratica pedagdgica e o processo
de ensino/aprendizagem ¢ reduzido a um constante processo avaliativo, Esse
processp avaliativo, fundado no principio neoliberal idealizado do “zero
defeito”, constitui o discurso pedagdgico da avaliagdo como o discurso da falta,
do avesso da exceléncia.

Ademais, inserido em um projeto neoliberal que apregoa as vantagens do
Estado minimo, o discurso da avaliagiio obriga o professor a se tornar invisivel
quando ele € mais visivel: no cumprimento de sua fungdo de avaliador. O
discurso pedagdgico da avaliacio constituido por uma ideologia neoliberal s6
pode, entdio, ser encarado da perspectiva de suas contradigles internas, pois ai se
confrontam um avaliador que, presente, deve estar ausente e, na mesma
operagio, também um aprendiz presente-ausente, porque despresentificado no
conhecimento ou na falta de conhecimento gue o representa.

A avaliagio - momento e local em que o processo educacional &
permeado por um jogo discursivo em que se camufla a sobreposigio da natureza
proscritiva da agéncia docente a sua natureza terapéutica, de modo a garantir ¢
conguistar o aluno/cliente -, torna-se um espago de luta pela estabilizaco das
relacdes pessoais ¢ pedagdgicas, de forma a assegurar a sobrevivéncia da
escola/empresa. Nessa arena parece nfio haver lugar para a descontinuidade ¢
fragmentaglo que caracterizam 0 momento pés-moderno: ai sé se encontra o
sujeito uni:ﬁcado. do humanismo modermno cuja identidade e agfo, em
decorréncia, s6 podem ser indiferenciadas, nonmnalizadas; nfo se encontra
evidéncia ou promessa de um sujeite concebido como uma subjetividade
maltipla (re)constituida através de processos educacionais que privilegiem a

plurissignificagfio. Nesse espago, os conflitos € contradiges internas dos sujeitos
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educactonais ¢ de seus discursos sdo silenciados no e pelo constante confronto

da promessa da exceléncia idealizada com a realidade construida de seu avesso.



SUMMARY

The object of study of this thesis is the discourse of evaluation produced in a
private university of the state of S3o Paulo. Our central hypothesis is that neoliberal
principles, notions and concepts constitute this discourse. Consequently, through
technologies of domination and technologies of self (¢f Foucault, 1976), students are
constituted as clients whose necessities and expectations have to be fulfilled. In the same
operation, knowledge is constituted as economic capital,

Adopting the French perspective to Discourse Analysis, we proceed to analyse
the conditions of production and the linguistic materiality of documents and of
interactions, focusing on the discourse of evaluation in a context of English as a Foreign
Language teaching and learning.

We point out how argumentative strategies are used in the many discourses that
compose the disciplinary block of evaluation in order to legitimate them. We observe
that the transmutation of the political issue of evaluation into a technical question of
product and process management as well as the functioning of a policy of affection have
exacerbating effects to the exercise of disciplinary power, providing potential confession
discourses and interdicting resistance discourses.

We finally consider that the discourses produced by administrators are strongly
constituted by neoliberal principles, notions and concepts and are constructed around
the promise of excellence, whereas the discourses produced by teachers, taken as effects
of the exercise of institutional power, materialize the reverse of excellence in the image
of the unable student and configure resistance to the begemonic neoliberal project of

total quality management,

KEY WORDS: 1. Discourse Analysis. 2, Applied Linguistics. 3. Language.
4. Foreign Language - evaluation,
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