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Resumo

O presente frabalho faz uma abordagem lingliistica do Hipertexto enquanto nova
fecnologia enunciativa, do qual emerge o modo de enunciacdo digital. Com os
pressupostos fedricos do Interacionismo Social, da Linglistica Textual e da LingUistica
Cognitiva, sGo apresentadas as caracteristicas que diferenciam texto de Hipertexto, as
implicacoes lingUisticas, cognitivas e interacionais para o processamento da leiturd realizada
em Hipertextos on-line no tocante &s formas de fazer referdncia, aos fipos, as formas
enunciativas e as fungdes desempenhadas pelos hiperlinks ancorados nas paginas Web e as
vinculagdes entre Hiperfexto e Pds-Modemidade.

Observou-se que a convergéncia de mddos de enunciagdo, em um mesmo suporte
de percepgdo, a fela do computador, permite ao hiperleitor vivenciar uma experiéncia
sinestésica de leitura, na qual palavras, imagens e sons se fundem, digitaimente, para
produzir sentidos.

O resulfado da enquete redlizada com pés-graduandos e as andlises feitas em um
porial de acesso 4 Infemet de um grande provedor brasileiro UOL) e em trés sifes de
pesquisadores importantes em suas dreas de atuacdio profissional (um linglista, um
psicanalista e um semioticista) apontaram para o surgimento do modo de enunciagdo
digital, cinda em fase de implantagdo, e cuja consolidacao estd condicionada ao aumento
do acesso aos diversos setores da sociedade e aos gjustes técnicos que vém sendo feitos
nos egquipamentos informdaticos que o viabliizam.

Palavras-chave: fextos, sistemas de hipertexto, cognicdo, computador - eguipamento de
entrada e saida;




INTRODUCAO

Uma série de fransformagdes que vemn ocorrendo nos Ghimos 20 anos em guase todas as
asferas do vida humana tem apontado para a instauracdo de uma nova ordem mundial: a
tecnocracia. Esta se apresenta inevitdvel, anunciando a hegemonia da Globalizagdo nas
relagdes sdcio-culturdis, do Neoliberalismo como ideclogia gestora da polifica econdmica e da
Informdtica Digital no dominio tecnoidgico. Pardielamente & Tecnocracia estd o movimento
denominado Poés-Modernidade e suas propostas de valorizacdo de teorias e praticas pluralistas,
Tal conjuntura tem imposto um nove modo de enunclar e representar reflexdes e idéias sobre o
qual, doravante, os discursos pertencentes &s mais diversas formacdes discursivas deverdo se
textuatizar’. Refiro-me ao Hipertexto - protocolo oficial desta Tecnocracia e agora também da
Pos-Modernidade - gue, com todas suas idiossincrasias, se coloca como desafio de uma, no
minimo, diferente forma de abordar a informag@o, comunicar dados e interpretd-os.

A compreensdo dessa nova ordem @ o sobrevivéncia dos cidaddos que fhe sdo
contempordneocs passam por uma necessdria reflexdo e efetiva gprendizagem das novas
maneiras de ler e de "escrever” o Hiperfexto. Esse, por sua vez tende a mediar as relagdes dos
sujeitos e instifuicdes com a producdo e circulacdo do saber na denominada Sociedade da
Informagado, cujo funcionamento obedece d ldgica tecnocrdtica de conhecimento, de acordo
com q gual as pessoas valem guanto sabem.

Nesta nova sociedade informatizada, que promete mais instrugdo, mais informacdo e
micis automacdo nos processos de producdo, maior poder deterd aguele que dispuser de mais
acesso € confrole sobre os conteldos € informacdes devidomente transformados em
conhecimentos. Nela, as relagdes i@ estreitas entre saber e poder, como j&@ postulava Francis
Bacon no inicio do século XVIi @ mais recentemente Michel Foucault no século XX, chegam ao
seu apice, dadas as inedifas condigdes técnicas e tecnolégicas em que poder ¢ saber podem
se imbricar e se desenvolver incclculavelimente. Sem dlvida, as sociedades hegemdnicas
politica e economicamente dessjordoc ampliar sua hegemonia sobre o©s demais povoes,

principalmente, no campo cultural. Se v&o conseguir, & uma outra guestdo.




Produto do célere desenvolvimento concomitante da Microeletrdnica e da metedrica
evolucdo da Informdtica, a Terceira Revolucdo Industriai: A Revolucto Digital, assim chamada
por alguns especialistas, entre eles, Marvin Minsky (1 986), Pierre Lévy (1993) e Seymour Papert
(1995), veio incrementar os meios de comunicacdo de massa, aumentando-lhes o raio de
atuacdo e ampliando sua infludncia e dominagdo sobre a cultura dos povos e as “mentes” de
pessoas e instituiedes. Contrariando todas as expectativas, a eclosdo da Revolucdo Digital,
responsdvel pela criagdo da denominada Sociedade da Informacdo, veio a acontecer ainda
no século XX, entre o final da década de 80 e inicio dos anos 90, quando se previa sug
chegada apenas a partir do século XXI. Assim, a “Galdxia de Gutenberg”, tal como
prognosticada por Marshall Mcluhan, parece estar caminhando para o seu finol depois de
quinhentos anos de dominio absoluto, para a surpresa de uns e desespero de outros.

Seja através dos grafemas e fotografias impressas nos jomnais, seja pela emissd@o de sons e
imagens dinamizadas em seqléncias de frames projetados em tubos catdédicos de TV ou,
ainda, pela convergéncia de todos esses recursos condensados em um - o computador - a
verdade & que as midia irﬁpresscx (ornais, revistas e agéncias de noticias em geral) e eletrdnica
(rGdic e TV) assumiram emblematicamente um poder tofalizante sobre a vida das pessoas sem
gqualguer precedente na histéria. Ela tem ditado moda, orientado comportamento,
referendado decisdes politicas e conduzido as massas a opgdes de produfos e ideologias
muitas delas guestiondveis e algumas até nocivas aos principios de liberdade, eqlidade e
justica social dentro das mais diversas nagdes reguladas, em tese, pele Estado Democrdtico de
Bireito,

No entanto, a digitalizacdo da midia viabiizada pela Hipermidia ou Multimidia
promotora da confiuéneia de varios meios de comunicagdo centralizados no computador,
Proporcionou ¢ acesso a um enorme volume de dados, ransformando o guctidiano de seus
usudrios em um oceano de textos, icones, imagens e sons plurisignificativos. A hipermidia tem
sido responsavel pela profusdo e sobrecarga ilimitada de dados, provocando uma massa
hiperinflacionada de informacdc a circular simulfaneamente no espaco e cberespaco em
tempo real. Ela descentraliza, via rede mundial de computadores, a informacdo e democratiza
© conhecimento, encurtando as distdncias, conectando o universo e transformando o mundo
- em uma verdadeira “aldeia global”, metafora meluhaniang, hoje ampiamente utilizada por

estudiosos da (fele)comunicacao.




HG& um pressuposto tedrico j& aceito e consagrado por respeitados historiadores da
ciéncia, como Hizabeth Esenstein (1983/1998), e os pensadores da Escola de Toronto, no
Caonadad, Eic Havelock (1963) e Marshall Mcluhan (1962) e outros, como Walter Ong (1982),
David Olson (1994), de qgue as mudangas nas formas de comunicagdo (oral, escritq) e as
aividades de linguagem (ncluem-se fambém os géneros texfuais) alteram as praticas sécio-
culturais e institucionaqis dos coletivos humanos no devir da histdria. Qu seja. parece ser
consensual entre esses pesquisadoras que modificagdes ocomidas nos modelos de producdo,
organizagcdo e representacdo das idéios através da linguagem falada ou escrita ofetam
profundamente a maneira como um dado conjunto de usudrios de linguagem adotaq,
administra e consolida suas tradicdes culturais, regras soclals e relacdes econdmicas. Essas
mudancas lingdisticas (e semidficas em geral) demandam novas formas de gerenciamento dos
bens matericais e simbdlicos, além de gerar diferentes principios de acdo e conduta intelectuais
gue passam a ser exigidos e valorizados no interior das novas comunidades de usudrios de

finguagem.

Partindo também desse pressuposto, pretendemos mostrar que a chegada da Midia
Digital ou Hipermidia, que se atudliza no Hipertextio, vem propor uma reconfiguracdo das
tecnologias enunciativas com reflexos nas praticas socials e linguageiras dos usudrios a exemplo
do que ja fizeram a tinvencdo” do dlfabeto pelos gregos e da imprensa por Gutenberg,
Defendemos que a Mipermidia, atualizada no Hipertexto, tem trazide uma avalanche de
inovacdes e transformacdes em vdrios setores da sociedade, em especial, nagueles
relacionados &s formas de construgdo, publicacto e apropriacdo do saber, isto &, nas formas e
usos da linguagem pelas qudis se dd g produgdo/compreens@o/comunicacae de fextos

multimodais, aparatos imprescindiveis parg tal aguisicdo.

Em cutras palavras, © desafio aqui colocado é que, mapeando ¢ Hipertexto - produto
semiclingUistico mais significativo da Hipermidia -, ser& possivel apresenté-lo como resuitado do
amdigama, infegracdo e superposicdo dos varos modos de enunciagdo (verbal + visual +
sonoro) em um mesmo suporte digital de leitura e construcdo de sentidos - a tela do
computador. O efeito desta confluéneia entre vérios modos @ a fundacdo do modo de

enunciacdo digifal,

Postulamos fundamentalmente que, no Hipertexio, as informacodes visuais e auditivas

assumem uma funcdo primordial na constru¢cdc do sentido total do discurso. Os recursos visuais
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& sonoros ganham mais forca enunciativa, tanfo quanto e, as vezes, sGo mais significativos que
o proprio verbum,

Sendo  assim, & desta clipagem/bricolagem paradigmdtica de varos modos
enunciativos que surge © modo de enunciacdo digital naturalmente hibrido, constituido por e
com os demais modos de enunciac@o j& existentes, afuando paralelomente a eles sem
prejudica-los. Esse novo modo de enunciar exige dos cidadaos da Sociedade da informacdo a
aprendizagem de mais uma forma de Letramento, o Digital, sem suprimir a escrita alfabética
das praticas de linguagem. Antfes, pelo contrdrio, o Letramento Digital toma necessariamente o
alfabético como ponto de partida fundamental, apesar de efetucr sobre ele reconfiguragdes e
adaptagdes para poder existir enguanto tal.

Para tanto, algumas questdes importantes inseridas nesta preblemdtica sdo investigadas
no curso das andlises e consideracdes aqui realizadas, todas sempre objetivando problematizar
esfe fendmeno de confluéncia de linguagens - o Hipertexto - em toda a sua amplitude e
diversidlade. Buscamos respostas para as seguinfes indagacgdes:

v O que & Hipertexto?

v O gue realmente diferencia o Hiperfexto do texto verbal escrito & dos outros modos de
enunciagdo (visual e sonora)?

¥ Quais as suas principais propriedades e caracteristicas semiclingdisticas?

v H& dlguma mudanga no processamento da leitura realizada no Hiperfexto devido a sug
natureza plurdl, multimodal e intersemidtica aberta a outros modos enunciativos como
GO SONOTo & qo visual, além do verbal que o constitui?

v OQcorreria no Hipertexto um processamento sinestésico de leiftura gue seria mais
envolvente e interativo do que o realizado no texto fradicional?

v Quadis os efetivos impactos da arquitetura hipertextual permeada por hiperlinks digitais
sobre operagdes cognitivas essenciais & compreensdo, como a referenciacto e a
indexa¢do de referentes remissivos endo e exoforicamente envolvidos na atividade de
leitura enquanto enunciagdo e construcdo de sentido em condigbes de producdo
completamente inusitadas por, com e para usudrios de Hipertextos?

Vale ressaltar que nGo esfamos com isso prognosticando que as novas tecnologias de
informacao estae eliminade os outros modos de enunciacao (verbatl escrito, visual e aquditivo)
como formas de gestdo semidtica das interacdes e conhecimentos. Muito pele contrario,

propomos uma complexificagcao desses modos enunciativos j& existentes que se torna agora
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possivel por meio das condicdes proporcionadas pelas novas fecnicas de armazenagem,
processamenio e distibuicdo dos signos linglisticos e ndo-lingGisticos gue emergem na tela do

computador,

Em sintese, nossa pesquisa pretende proceder a uma descricdo e andlise do Hiperfexio
sob o olhar da Ciéncia da Linguagem, com os enfoques da Linguistica de Texto e da Lingdisticg
Cognitiva, ambas de perspectiva sdcio-interacional. A partir desses pressupostos tedricos,
buscamos apresentar as implicagdes lingdisticas, cognitivas e interacionais do Hiperfexio no
processamento da leitura e da producdo de discursos agora cada vez mais hipertextualizGveis,
em fungdo do acentuado avango das tecnoiogias digitais de comunicagdo e informagdo nas
sociedades contempor@neas, incluindo-se a brasileira. Estfamos conscientes de que «
perspectiva tedrica adotada aqui, além de um esforgo para fazer uma descrigdo explicativa
de processos objetivos, & também uma intervencdo voluntéria no percurso do Hipertexto com o
propdsito de he dar uma abordagem clentifica, do ponto de vista da LingUistica. Acreditamos
que, desvelando sua organizacdo semiolinglistica e enunciativa e suas formas compiexas de
funcionamenio, se comparado & natureza do texto impresso tradicional, serd cerfamente,
possivel conhecé-lo mais e meihor,

Conhecer o Hipertexto para utilizd-lo em toda a sua potencialidade e peculiaridade, vé-
lo enquanto forma de Meitura-escrita” diferenciada, embora ndo absolutamente usurpadora do
lugar e da relevéncia da escrita verbal e dos outros modos enunciativos, e destrincar seus
beneficios aos coletivos sociais, sGo imperativos culturals e lingUisticos que o presente trabalho
se propoe a reglizar,

Os numeros 5o eloguentes o bastanfe para nos convencer da wrgéncia de
compreendermos melhor o Hipertexto, O levantamento feito pelo IBOPE {nstituto Brasileiro de
Opinido Pablica e Estadistica) eRatings.com (www.ibhope. com.br/eratings/index.htrm) apurou
que, em novembro de 2000, j& havia 14 milhdes de brasileircs com acesso & Infermnet. Esse
nimere engloba fodas as pessoas que acessam a rede, seja no tfrabatho, em universidades,
bibliotecas, telecentros comunitdrios, cybercafés etc. J& o nimero de intemautas nos domicilios,
ou seja, agueles que Tém um computador com acesso 4 Infermnet em casQ, erg, No Mesmo
pericdo, de 9.8 mihdes. 560 aproximadaments 400 milhdes de pessoas em fodo © mundo gue
vém utilizando cerca de 160 mithdes de computadores em mais de 150 palses do globo. $& os
Estados Unidos e Canadd respondem por 57% de todos os usudirios de Internet. Claro que. em

termos absolutos, ainda € pouca a gquantidade de usudrios da rede, s& 0s COMPANGIMos A0S
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mais de 6 bilndes de habitantes que atualmente povoam a Terra. Mas a velocidade vertiginosa
com que tem se expandido o nomero de adeptos da malha digital o navegar pela mifade de
paginas virtuais justifica o crescente investimento intelectual e financeiro de pesquisadores,

agéncias de fomento e universidades em projetos de pesquisa que enfocam essa temética.

Sem adesismo deslumbrado nem veredictos antipaticos o priod pensamos ser
importante refletimos sobre o Hipertexto com a perspectiva e o instrumental tedrico e
metodolagico da Linglistica, enquanto é tempo. Quem sabe assim, entendendo também
lingtisticamente as formas e funcdes do Hipertexto, seja possivel conhecermos suas vantagens,
posto que ignord-lo ou resisti-lo consfituem atitudes reativas e indcuas a esta altura dos
acontecimenios que se acumulaom < cada instante na histdria da infeligéncia humana,
momento em gue ¢ Tecnocracia fem se implantado irreversivelmente. Como bem cbservou o
rmarxkista polongs, Adam Schaff: “fafos sGo fatos, nGo se podem descartd-ios enfiando a cabeca
no buraco como avesiruz” (1995:43).

Salientemos ainda que o eixo tedrico desta pesquisa gira em tomo da concepcdo de
linguagem enquanto forma de interacdo com o oulro, na presenca, ainda gue virtual, de um fu
que parfilha a interlocug@o com um eu de onde partern as agdes linglisticas dirigidas ao tu que
reage assumindo uma atitude responsiva ativa, seja de modo verbal, visual ou gestual como j&
dizia Bakhtin (1979/1997).

Tais inferagdes mediadas pela linguagem fém lugar no interior de determinados
contexios e condigdes sociais, histdricas e culturais, os quais normaimente mudam e se
renovam, devido a duas razdes fundamentais: a) as flutuacdes de necessidades e interesses dos
seres humanos em diferenfes épocas, e b) ds constantes buscas por desafios oufros que 0s
facam romper com antigas tecnclogios para, dessg maneira, descobrir oufras novas e
diferentes, sem necessariamenie ter que delefar definitivamente as anteriores de suas praticas
quotidianas. £ assim que os homens vivem permanentemente, ou seja, redefinindo os termos,
processos e formatos de representacdo das suas idéias, de construcdo do seu pensamento e
conhecimento, de expressGo de suas emocdes e de redlizacdo de suas agdes com e pela
inguagem, seja ordi, escrita e imageticamente, ou até mesmo sobrepondo os trés modos de
enunciacdo simultaneamente, como ocorre ne modo de enunciagdo digital tema central do
oresente frabalho.
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Corpus 2 melodologio da invesiigagdo

Os corpora sobre os quails incidem as observacdes que fundamentam as posicdes aqui
assumidas foram compostos por Hipertextos diversos hospedados na rede mundiat de
compuiadores, com atenc@o especial para a homepage do UYOL (Universo On Hne -

s ol oomort @ para os websifes de alguns pesquisadorss renomados em suas Greas de

atuacdo, tais como o lingUista Robert de Beaugrande {werw. pecugrands . com), o psicaralista

Rubem Alves [mwwiybsrmaivescomby) e o poeta e semidlogo Horoldo de Campos

fwrers noroidodecamposcombyl, Também nos serviram como referencial de andlise o3

resultados de uma pesquisa realizada com 32 pés-graduandos sobre o uso que vém fazendo da
nternet & as modificacdes provocadas em seu comportagmenio comunicative enguanio

usudrios de Hipertexios.

O portal BOL foi escolhide por ser o maior provedor privado de acesso & Internet da
América Latina com quase um milhde de assinantes & época da pesquisa, perfencente a um
consorcio de duas grandes empresas de comunicacdo formado pelos grupos Folha de Manhd
s Abril. £ enorme o ndmero de intemautas no Brasil e no mundo que circulam diarlamente por
esse site, de acordo cem s relatdrios de pesguisa do IBOPE

retingsfincies nim), relalivo ao més de novembro de 2000, Evidentemente,

essa grande quantidade de visitas didrias as suas pdginas eletrénicas servem de argumenio

parg justificar nossa opedo por esse portal.
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Partindo da hipdtese de que o Hipertexdo naugura um modo singular de construir
sentidos, constatacdo gue se reifera em nossa propria experiéncia de hipetteltor, resolvemos
verificar se © measme ocoria com 05 demais usudrios de Internet, Elaboramos, ent&o, um
questiondrio com 13 perguntas, sclictando informacdes gerals sobre tempo de conexdo,
servicos mais utilizados na rede, preferéncia por suportas de leitura, fungdo dos hiperlinks, entre

outros.

Enviamos o questiondrio, afravas de correio sletrdnico, para aproximadamente 200 pds-
graduandos das dreas de ciéncias humanas (inguistica) e exatas (ciéncia da computacdo) da
Unicamp {Universidade Estadual de Campinas) e aguardamos suas respostas durante os meses
de ho e agosto de 2000. Do fotal de 128 guestiondrios respondidos gue recebemos,
selecionamos 32 que responderam o fodas as alternativas & principdmente apresentavam
justificativas para as respostas, conforme pediamos em glgumas questdes {ver Anexo).
Escolhemos 8 questiondriocs de cada nivel (mestrado e doutorado), perfazendo um total de 16

nara cada wm dos cursos..

Come nosso interesse fundamental erg saber 0 comportamento comunicative dos pds-
graduandos quando conectados & Intemet, perguntamo-thes inicialmente quais 0s servicos que
utilizavam com mails freqdéncia, Curosarnente, todos os entrevistados responderam qus © e-
mail era o servico mais usado ao conectarem ¢ computador @ rede mundial. A navegagdo
para pesguisa veio em segundo lugar como o servico utilizade por 97% deles. A leftura de jorndis
2 revisias on-line gpareceu em terceiro lugar, comae sites visitados por 65% dos pesquisados.
Qutros servicos e atividades redlizadas na Infernet famizém demonsiraram relative inferesse dos
nossos entrevistados, tais como: operacdes financeiras (compras, pagomentos, Imposto de
Renda etc) - 40 %; grupos de discussto - 34 % {&runs eieldnicos - 22% o salas de bote-papo -
19%.

Nao era nosso objetive principal verificar se havia diferenca de uso da rede pelas
diferentes dreqas da ciéncia, ¢ gque evidentemente ficou constatade, mas obsernvar o
comportamento do leitor, usudrio de Intermet em nivel de pds-graduacdo em geral, uma vez
gue desenvolve pesquisas e realiza um grande volume de leifura tanto no imprasso quanto na
felg, como supunhamos. Também foram desprezadas as varddvels sexo, estadoe civil,

naciondidade, naturalidade e gtuacdo profissional (s ligado & empresa ou & docéncia).
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A varidvel idade, embora seja importanie, fol utilizada apenas para estabelecer um
perfi da faixa etaria dos sujeifos de pesquisa e checar como tem sido sua relacdo, se de
aceitagdo ou resisténcia, com o novo ambiente de leitura, Assim, verificamos que a média de
idade dos pds-graduandos pesquisados foi de 30,6 anos (rinta anos e cinco meses), fato que
diretamente ndc ofereceu qualguer vanitagem ou dificuidade para a aplicagdo do
guestiondrico ou para © desenvolvimento geral da pesquisa. Verficamos que esses jovens
cientistas brasileiros nGo O j& descobriram as paginas da Web e a comunicacdo eletdnica,
mas fambém tém-nas ulilizado intensamente como feramentas fundamentais para ©
desenvolvimento da afividade de pesquisa e para inferacdo & distdncia com outros

interlocutores, seja em nivel profissiondl, seja em nivel pessoal {ou intimo, afetivo).

Percurso da pesquisda

O presente trabalho fol dividido em seis capituios, sendo o primeiro constituido
totalmente por um substrato tedrico; do segunde ao quinto capitulos hd momentos tedricos
entremeados por observacdes e andlises poniuais relativas &s questdes abordadas em cada
um deies e © sexto capifulo foi reservado 4 reqizagdo das andlises de Hiperfextos. Todos os
capftules integram um mesmo conjunto de discussdo a respeito da nossa proposta tedrica para
o Hipertexto, ou seja, mosird-lo ndo somente como um texto construido eletronicamente, mas,
sobretudo, como espago de aiudiizagho vitual para © modo de enunciaocdo digital em
fundagao.

Sendo assim, o capiffulo 1 delineia um quadro tedrico no qual estdo explicitados os
pressuposios socic-interacionals aocs quais esse trabalho se filia e que, porfanto, ddo suporte &s
andlises, affmacdes e conclusdes mais amplas regiizadas. Tomandoe comoe ponto de partida o
perspectiva sécio-interacicnal, a concepgdo de linguagem gue fundamenia e perpassa toda
a tese considera-a um conjunio de glividades: interacionais, cognitivas, socials e histdricas
interdependentes e interrelacionadas; a lingua concebida como uma agdo sdcio-cognitiva
gue se dd no interior de acontecimentos discursivos historicamente situados.

Nesta perspectiva de lingua, o texto 6 pode ser concebido como um evento
comunicativo em que convergem ag¢oes lingUisticas dos usudrios, e ndo como uma simples
seguéncia de enunciados por eles produzidos a fim de compor umna “unidade temdtica”. A

nocdo de texto que predomina no trabatho é a que o toma como o lugar caracteristico da
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interaggo, © espace cognitivo de construgdo da experiéncia discursiva dos seres humanos;
frata-se de um meio de gpresenfacdo, de represenfacdo e de armaenamento do
conhecimento, uma “forma de cognic@o social” que viabiliza agos usudrios organizarem

mentaimente seu universo.

Neste capiiuic inicial, definimos, também, o Hipertexto em seus aspectos técnicos e
semiclinguisticos, bem como expiicitamos suas caracterfsticas e propriedades infrinsecas,
tomando sempre o fexfo linglistico e seus padrdes de fextualidade como pardmetros
comparativos, mas nGo avaliativos. Discorremos ainda sobre as vinculagdes entre o Hipertexto e
Pos-Modemnidade, e a descentragfio que tipifica ambos e suas implicacdes para o
processamento da hiperleltura.

O capitulo 2 trata das consequéncias politicas, sdcio-pedagdgicas e linglisticas do
Hipertexto na nova Sociedade da Informacdo. mais especificamente, no inferior de sua
instituicto oficial de implementacdo sistemdtica, a escola. Temas como determinismo
tecnologico, ciberimperialismo e mudangas nas pratficas sociais gue fazem criar a necessidade
de novos eventos de leframento (agora digitais), e seus respectivos géneros de texto, sdo
também debatidos neste ponto do trabaiho. Comentamos, dinda, a emergéncia de mais um
fipo ou moddlidade de letramento que denominamos "digital’, o qual se apresenta como outro

grande descfic & competéncia e flexibilidade de seus usudrios.

No capltulo 3, a discussdo focaliza a Irgjetdra histdrica da escrita alfabética,
comecando pela Tinvengdo” do alfabeto na Grécia, passando pelas varios “reinos” (mineral,
animal, vegetal e digital) através dos quais foram se aperfeicoando seus suportes - papiros, rolos
de pergaminhos, codices, livios impressos - afé chagar & fela do compufador. Buscamos
mostrar os vinculos essenciais do Hiperfexto com g escrita aifabética enguanto tecnologia
lingUistico-enuncicaliva e esclarecer que o suporte eletrdnico é o monitor do computador e ndo
o Hipertexto. Este se efetiva naquele espaco de leitura como tfecnclogia enunciaiiva. O

Hipertexto processa linguagens ¢ texfos!, ndo é mais um tipo ou génerc de texfo?. Ele ndo se

! Texto eletrdnico ndo € necessariomente Hiperfexto. Um texto que exista originaimente em celulose, uma verz
transporiado para a superficie digital, nGo passa a ser automaticamente um Hiperfexto., Antfes se fransforma em um
fexto eletrdnico, L.e. um texto iImpresse disponivel na Web por programas que o codificam em linguagern him! Uma vez
inciuso na rede mundial, dotade de hiperlinks e acrescido de outros modes enunciativos (fcones, imagens, som) agueie
texto iniciadmente impresso passa G ser, ent@o, um Hipertexto., A respeito desta distingdo e do naturezo do texto
eletrdnico como género textudl, ver Xavier & Santos, 2000. "O Texto eletidnico & os géneros de discurse”, in: Veredas:
Reviska de Estudos LingUisticos, Vol 4, n%01, pp.51-57.

2 Devemos admifir que certos géneros de texios que hoje existemn s6 emergiram por cousa das Tecnologios digitals, O e-
mail, de acordo Com nesso porto de vista, & um exemplo de género hiperfexiud que ndo existia antes da cricedo da
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caracieriza como um produto acabado, pronto g ser “consumido” pelos internautas, mas se

constitul processuaimente por cada um dos hiperleitores.

O capftuio 4 fol reservado & discussGo dos artigos de s estudiosos de linguagens
(Umbero Eco, Gunther Kress e Jay David Bolier) que tém refletido sobre a questGo das novas
tecnologias e suas consequéncias Hnguisticas e semidticas na contermporaneidade. Ccupando
posicdes opostas, eles, de uma cerfa forma, propiciom-nos © ambiente adeguado para,
enfremeadamente, apresentarmos, nas lacunas deixadas em cada um desses frabalhos, a tese
gue subjaz a esta investigagdo cientifica, qual seja, analisar o Hiperiexto como condicdo de
possibilidade para a fundagcdo de um novo modo enuncidfivo, efeito da soma de varios oufros
modos de enunciagdo (verbal + visual + sonoro). Esses modos, por sua vez, cooperam com
igual peso e vdior lingliisfico, semanfico e cognifivo para a estruturagcdo do sentido proposto a
ser processado pelo hiperleitor que faz emergir dessa conjuncdo mulii-enunciafiva uma
experiéncia inédita e paradigmdtica de leitura sinestésica.

E no interior do capitulo 5 que definimos e descravernos os hiperiinks, seus tipos, formas
enunciativas verbails e visuais e funcdes linglisticas, cognitivas € interacionais. Analisarmos como
acontece o processamento do referenciacaoe digital a partir dos cligues-de-mouse efetuados
pelos usudrios sobre 0s hiperiinks. Objetivamos demonstrar que a plasticidade e fluidez dests
modo digital de fazer referéncias no Hipertexto e sua performance como mecanismo déifico se
tormam possiveis devido & sua natureza de disposifivo técnico-informdatico, que permite efetivar
rapidos desiccamentos de navegacdc e redlizar referenciagdes digitais ¢co e pan-
hipertextualmente (.e., para dentro e para fora de um websife). Essas referenciacdes endo- &
exoforicas possibilitam ao hipereitor ter acessos virtudis instant@neas a varios Hipertexios de
mesma natureza femdatica ou néo.

Finalmente, no capitulo 6, fechamos o trabalho com a andlise de trés websifes de
pesquisadores reconhecidos em suas respectivas Greas de aiuacho. Eles disponibilizam
informacoes, artigos cientificos e servicos que possam interessar a outros profissionais de &reas
afins e qos usudrios de Infemet ern geral. Nosso cbjetivo & explicitar de modo concreio as

Intemet. Surgiu com ela em 1969, Mas o Hipertexio como nds ¢ definimos s¢ se fomou possivel depols da cragdo do
programa World Wide Web, desenvolvido pelo engenheiro eletrdnico Tim Banners Lees, em 1991, no CERN - Laboratdrio
Europeu de Fisica de Particulas - www.cem.ch, e aperfeicoado em 1993 por Marc Andressen, criador do navegador
Mosaic {que depols Rundou o empresa www.netscop com), tormando a navegagdo mais 1Geil aos usudrios da intemet.
Sobre o retorica do e-mail hd uma pesquisa muito inferessante desenvolvida por MORAN, C. & HAWISHER, G.1998. “The
rhetorics and ianguages of electronic maif”, In: Page to Screen, ed. SNYDER, 1. pp.80-101.
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fecrizagles aqpresentadas sobre Hipertexio o longo deste estudo. Deteremos nossos
comentdrios e observagdes a partir das homepages:

www.begugrande.com - do lingtiista Robert de Beaugrande;

www.rubemalves.com.br - do escritor e psicandlista Rubem Alves;

www.haroldodecampos.com.br - do poeta e semidlogo Haroido de Campos.

Esses websites foram selecionados por configurarem um gradiente de compiexificacdo
hipertextual que vai do mais simples ao mais sofisticado, ou seja, da pagina Web mais préxima a
um texto elefronico, com poucas fofos @ muito texto verbal, passando por um website que
explora imagens e efeifos sonoros de dificll aeesso, muito similar o uma revista eletrdnica, até
chegar a um verdadeiro Hipertexto que distribul com equilibrio os trés modos de enunciagdo no
suporte digital,
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Capituio 1

Ancoras tedricas e conceituais

1.1 - Da perspectiva sécio-interacional

Os compoertamentos humanos séo manifestacdes visivels de acontecimentos histdricos
vividos no interior dos diversos processos socials mediades e cada vez mais infensificados pelos
instrumentos semidticos que surgem ao longo do tempo. Essa € a tese defendida pela correnie
episternoldgica denominada sdcio-inferacionismo ou interacionismo social, a gual orienta os
posiches tedricas que assumimos no presente frabalho.

O ponto de partida do sécic-intferacionismo & a crenga na historicidade do ser. Por essa
razGo, procura observar s condicdes em que formas de organizac@o social foram
desenvolvidas, e investfigar os formatos inferacionais e os insfrumentos semioclingUisticos utilizados.
Inferessa ao  socio-interacionismo, porfanto, compreender e descrever 08 pProcessos
flogenéticos e onfogenéticocs que propiciom a aprendizagem de uma dado sistema de
linguagem capaz de viabilizar, com sucesso, a5 relacdes enire seres hurmanos que
compartiham de um mesmo espago social.

Enfre outras coisas, © s&r humano se caracteriza pela sua grande diversidade
intersubjetiva, pela complexidade de suas formas de organizacdo e pelas suas mais diferentes
formas de atividades. Mas s8o os dfividades sociais ligadas ao uso da linguagem as mais
focalizadas pela abordagem soécio-interacionista.

Sae exatamente as afividades sociais linguageiras que fazem os individuos construirem
represenfacdes simbdlicas do mundo, para, dessa forma, negociar suas vormfades e
necessidades, nem sempre convergenfes com as de seus semethantes. Assim, & linguagem se
constitul primariamente como uma tipica afividade social humana com vistas ¢ mediar o
infegragGo e interagGo entre os seres sociais. Esses, por sua vez, ao semiotizarem

organizadamente os signos lingaisticos, produzem discursos ou texios {e. agora, Hiperfextos) que



se eshuturam, pela forca da pratfica, em géneros especificos conforme o contexto: tempo,
lugar, interlocutores etc. Em outras palavras, o pratica de linguagern dos individuos se
estabelece, basicamente, pelo uso dos diferentes géneros textuais cristalizados nas formacdes

socicis em que esses individuos se inscrevem.

1.2 - Do conceito de lingus

Filiados G perspectiva sécio-interacionista de andlise, consideramos a Lingua como um
jogo de gatividades verbals, heterogéneas, interaciondis, cognitivas, sociais e histéricas
interdependentes e inter-relacionadas. Ela & resultado de acdes linguisticas, socials e cognitivas
dos sujeitfos que as utilizam no inferior de eventos reqis, i.e., envolics em acontecimentos
discursivos  historicamente  situados e nunca fora deles. longe de ver a lingua como
essencialmente ieleoldgica. preferimos enxergd-la como fundamentaimente circunstancial e
temporaimente condicionada pela diversidade dos eventos antropoldgicos em que ela é
solicitada a funcionar na mediacdo e constituicdo das interacdes humanas,

A lingua € muito mais que um mero instrumento semidtico de expressividade das
intencoes & desejos dos usudrios, cujo emprego serviria exclusivamente & comunicacao, pois
ela nGo & uma feramenta que desempenha fungoes estrifamente mecanicas.

Nem tampouce podemos considerar a lingua um espelho que reflete a realidade do
mundo e dos individuos. Ao contrdrio, ela & aqui compreendida como sendo capaz de produzir
acoes verbais infegradas e redlizadas por agentes linglisticos, sociais e culturais constituidos na
historia. Esses agentas dotados de volicdo propria inferem, pressupdem e geram sentidos on-fine
a partir das pistas lingUisticas dentro do contexto de sua producdoe. Nessas agdes verbais, estdo
envolvidas operagdes cognitivas, nas quais decisdes interpretativas (avaliagdes, retomadas e
conclusdes) dos sujeitos sdo negociadas momento a momento e modeladas conforme o

deseryolar da inferacGo social que Ihe deu origem.

Isto significa dizer que uma lingua ndo existe por si mesma, e que, portanto, o estudo
cientifico da linguagem ndo se restringe ao ambito exclusivo da lingua, das suas micropartes e
subdivisSes internas. Por essa razdo, defendemos que o estudo da linguagem deve ser inserido

entre os conhecimentos enciclopédicos dos seus USUAros &, por conseguinte, da histéria, da
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cultura e da sociedade, este ditimo cendrio real em que ciuam os atores que “falam” o texio
no teatro lingUistico.

1.3 - Da concepcdo de texio

Como diz Beaugrande (1997), o texfo nGo pode ser mais inferpretado como “a unidade
gue ocupa, ha hierarquia do sistemna lingdistico, o grau superior @ oracdo”, nem se pode mais
fomd&-io como uma sequéncia bem formada de oracdes.

Texto ndo pode mais ser visto apenas como um conjunio de frases encadeadas em
macroestruturas centradas no desenvolvimento de tdpicos que progridem nas suas relacdes
tema-rema ou tépico comentério. Hoje ndo & mais possivel sustenid@-lo apenas como tecido
linglistico dotado necessariamente de coesdo e coeréncia, apciado pelos demais fatores de
textualidade  (sttuacionalidade,  intertextualidade,  intencionadlidade,  informatividade,

aceitabilidade, entre cutros) que, assim, comporiam o conjunto de suas qualidades intrinsecas.

Grosso modo, textos sao resultados de cruzamentos enfre um conjunto de maotrizes:
ingUisticas (capacidades cognitivas), tecnoldgicas (condigdes mecdnicasy e histdricas
(contexto sdcio-politico). Por causa da instabilidade temporal de todas essas varidveis, o texto
deve ser visualizado como um objete em processo e ndo come um produto finalizado. Aquela
perspectiva, que diz serem os textos manchas grdficas cercadas de espagos em branco por
todos os lados, tomou-se obsoleta e compietamente fora de propdsito diante do estudo de
Gerd Antos (1997) sobre © papel fundamenial que o fexio exerce na constifuicdo do

conhecimento em si. no modus nascendi do saber,

Segundo Antos (1997), os textos {no plural, porgue, parq ele, todo texio & um ponto de
particla para o processamento recepiivo dos conhecimentos do leitor, grande parceia dos
guais estd baseada em texios e que ativam varias outras fontes de conhecimentos, como os
conhecimentos prévios, as pressuposicdes, as inferéncias etc.) ndo podem ser conceifuados
somente como meios de representacGo do conhecimento, meros artefatos para selecdo,
amazenagem e estruturacdo de informacdes histdricas relevantes dentro de uma determinada

civilizac@o. mas devem ser concebidos como “formas de cognicdo social”.

O linguista alemado defende a idéia de que os textos so muito mais que “roupagens do

pensamento” (come advogam alguns cognitivistas)., Texto sdio, anfes de fudo, consfitufivos do
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préprio saber, stio o préprio conhecimento em si, haja vista que fodo conhecimento declarafive
circulante em uma dada sociedade é um conhecimentfo linglistico e social dlicergado em
cerfos modos o géneros lexiuais.

Cs textos, eles masmos, sGo esséncia do conhecimento, matéria-prima do saber e ndo
s& os recursos técnicos que viabilizam a exposicGo de saberes cutros in absfracty, que ganham
visibiidade e concretude, quando texfudlizados. Além de permitin, tecnicaomente, a
simulianeidade entre a escrita € a ciéncig, os textos sdo elementos-base desta mesma ciéncia,
gue deles se utiliza tanto como suporte para sistematizagdo, organizacdo e conservacdo do
novo saber descoberto, quanto como componente geradeor de outros saberes cientificos. Ou
seja, os texios sGo t&o essenciais para a produgdo do conhecimento, quanto para a projecdo e
divulgagdo deste no mundo.

Assim, sob o perspectiva da evolugdo cuftural, Antos (1997) postula que os texios
evoluiram, mudaram de meros artefatos representacionais para formas que constiftuemn e
organizam conhecimentos compiexos, na medida das complexificagtes por que passaram e
passam as sociedades. Para isto, ele se fundomenta na fese, elaborada pelos eshudos
lingUistico-filosdficos do Circulo Linglistico de Viena (mais precisamente, por Wittgenstein e
Camap), que postula para a fingua fungdo ontoldgica e constitutiva na producdo do
conhecimento. Deste modo, o saber, fomado como uma abstracdo, sé existe na sociedade e
na cognicdio humana, porgue pode ser represenfado linguisticamente. Apenas pela sua
capacidade de constifuir o conhecimenio € gue os fextos podem funcionar como meios
socioculturaimente eficientes para desenvolver e socidlizar outros conhecimentos gue ficariam

extremamente inacessivels aos humanos, se ndo fossem textualizados.

Entretanto, Antos reconhece que nem lodas as represeniacdes semidlicas do
conhecimento individugt ou coletivo podem ser constituidas e organizadas adeguadamente
em fextos, como o conhecimento maiemdtico e as arfes grdficas e visuais de um modo geral.
Essas nGo 1ém sua representacdo semidtica primanamente linguistica. E fato que muitas porgdes
do nosso conhecimento individual e/ou coletivo os textos representam, se ndo a Unica, a mais
bem sucedida forma complexa de constifuicdo, estruturacdo e  socidlizacdo de

conhecimeaentos.

Antos conjectura que, assim como as feorias, os texios, além de serem formas

complexas e perspectivadoras do conhecimento, parecem crior mundos de conhecimentos
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que sdo textualizados linglisticamente. Eles disponibilizam aos homens uma espécie de ordem
cognitiva do mundo e seu funcionamento. Ao mesmo tempo em que organizam a cognicdo
humana, eles evitam d sua enfropia, impedindo, de uma certa forma, gue o conhecimento se

perca.

Enquanto formas de constituicdo e organizacdo do conhecimento, os textos possibilitam
explicitar o saber, segmentd-lo, detalhd-lo, sistematizé-io de modo alrativo e, qié o presente
momento, eficaz. Isto cria condigbes para que esse mesmo saber seja colocado em oufros
contextos pragmdiicos, sociais, cullurcis e midiaticos, verificado, avaliado, estruturade e

inferpretado de uma nova maneirQ,

A distribuibo e a re-interpretagdo dos textos em oulros contextos e condicdes
enunciaiivas s& serdo possiveis se seu acesso ndo for interditado, seja por restricdes intelectuais
{analfabetismo), e materiais (falta de recursos fisicos € de acesso a midia impressa, eletrénica,
digital), seiom por restricdes politicas (mposicdo inegocidvel da perspectiva de sentido por
aqueles que detém o poder), @ sociais (desconhecimento dos direltos e deveres legais), entre

outras.

Uma vez superadas essas restricdes, a distibuicdo ilimitada pela midia, scbretudo, a
digital - Infernet - e a necessdria re-interpretacdo dos (hipentextos 4 luz das necessidades locais
propiciam condigdes para que a arquitetura formal dos textos, enguanto representacdo da
organizacdo liﬂgl}n’sﬂco, conceptual e cognitiva do conhecimento, seia enormemente
enriquecida por oufras textualidades e modos de enunciacao (visual e sonoro).

1.4 - Das definictes de Hipertexio

Anfes de apresentar a definicdo de Hiperfexto com enfoque fingUistico, visitarermos as
definicbes iniciaimente apresenfadas para ele por tedricos ndo lingUistas, que j&@ vém, ha algum

tempo, refletindo e pesqguisando sobre a questdio.

A partir da concepeto de texio como forma de cognicdc social que organiza e
consfifui © conhecimenfo e em razdo do grande desenvelvimento das novas tecnologias
digitais, permitindo a diminuig¢de do tempo e das distancios para a interacdo verbal entre os
atores sociais, observarnos que, uma vez digitalizados, os textos parecem abrir caminho para g

chegada do Hipertexto. Trata-se de um conshrufo mulfi-enunciaiivo produzidc e processadoc
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sobre a fela do computador, que, emergindo no seio da confempor@nea Sociedade da
informagQo, surge com todo seu vigor inovador nos atuais tempos pods-modemos.
Thecdore Nelson, cunhador do ftermo "Hipertexto”, assim o descreve em Lliferary
Machine {(1993):
1. Trata-se de um conceifo unificado de idéias e de dados interconectados de mods que
podem ser editados sobre © computador.
2. Uma instdncia com a qual se pode religar as idéias e os dados, evidenciando a duplo

vocagdo do Hipertexto: um sistema de organizacdo de dados e um modo de pensar.

O Projeto Xanadu, de autoria de Nelson, buscava criar uma biblioteca universal que
funcionasse como um sistema de publicacdo de irformagdes baseado em Hipertextos. Ele
concebia o Hiperfexto como sendo, ao mesmo tempo, um sisterma material e uma tecnologia
intelectudl, em que o agente humano interage com as informagoes que ele mesmo faz nascer
de um percurso (havegacdo) virtual & que as modifica em funcdo de suas representacdes
{sistemas de crencas, valores, ideologias) e suas demandas circunstancidis.

Na visGo de Nelson, era necessdrio criar um mecanismo que desse ao usudrno acesso
total ao mundo do conhecimento, que the permitisse escolher entre varios caminhos de acesso
e, assim, fizesse-o decidir livremente de acordo com seus interesses e necessidades qual tritha
hipertextuat seguir. Em seu Projeto Xanadu, a nogdo de Hipertexto se liga basicamente a um
sisterna de escrita ndo-sequencial, que funcionaria da mesma forma que a menie humana, isto
&, por associagdes, em que um item puxa outro item, movendo-se, instantaneamente, para o
proximo, formando uma intricada rede de atalhos. Ele mesmo reconhece que:

"Nosso objetivo no Projeto Xanadu ndo foi suprir o necessidade da inddstria ou
fazer coisas acontecerem um pouco mais répido ou de modo mais eficiente,
Temos apenas um objetivo justo: fazer um novo mundo... Abertura do Hipertexio
manifesta publicamente o destine de uma sociedade livre, que é desejdvel
podercsa e que estd a caminho”. (1993-57)

Mas o Projeto Xanadu ndo decolou, tendo sido materializado, ainda na década de
1960, pele engenheiro elétrico, Douglas Engelbart, considerado hoje uma lenda viva da
informdtica. Além de inventar © mouse e as atuais janelas de inferface, Engelbart construiv o
NLS (oN Line System), um sistema baseado em Hipertexto, no qual texios, imagens e videos eram
apresentados conjunta e interativamente. Esse sisterna permitiu ao usudrio acessar todos esses

3 Tredugdo nossa.
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elernentos semidticos de modo ndodinear e colaborativo. Somente no inicio dos anos 1980 &

que o sistema fomou-se comercializavel,

Até a década de 1980, a rede de compuiadores era restrita a aigumas universidades,
institutos de pesquisa & aos laborattrios das forgas amnadas dos Estados Unidos e de alguns
poucos paises da Europa. Ate entdo, © uso se limitava & froca de documentos escrios e a
curtas mensagens via correio eletrdnico. Mas fol ne inicio do década de 1990 que o fisico
britdnico Tim Bemers-lee, pesquisador do CERN (Laboratdrio Europeu de Fisica de Particula -
www.cern.ch) na Suiga, imaginou um prograoma que pudesse mostrar foda a informacdo -
publica e pessoal - num mesmo ambiente virtual. Fol entdo que desenvolveu a World Wide Web
(www) ou a “teia de dlcance mundial”, popularizondo, em 1991, a Infernet entre todos os
setores da sociedade.

A Web, como & mais conhecida, consiste em uma aplicacdo dos recursos da hipermidia
a Intermnet, combinondc os mais variados modos enunciativos (fexto verbal, imagem, animacado,
video, sorm) em cendrios tridimensionals exibidos em “pdginas Web”. No inicic, g Web ndo
possuia uma interface muito amigével ao usudrio comum, problema gue foi resolvido dois anos
depois (1993) com a criagGo dos browsers ou navegadores, gue sGo programas graficos que
permitem visudiizar, de maneira rmais facll e agraddavel, texios, imagens e animagdes, além de

serem capazes de reproduzirem sons, musicas e videos.

A pesquisadora em educacdo iana Snyder, da Universidade Monash na Austrdlia, assim
define Hipertexto:

"E um medium de informac@o que existe apenas on-line num computador. £
uma esfrutura composta de blocos de texfos conecfados por nexos (finks)
gletronicos que oferecerm diferentes caminhos para os usudrios. O MHiperfexto
providencia urm meio de arraryar a informagdo de uma maneira nac-inear,
fendo o computador cormo © aufomncatizadeor das ligacdes de uma peca de
informacac com outra”. Quando a estrutura hiperfexiual acomoda ndo apenas
texto impresso, mas também sons digitalizados, grafices, animacgcdes e reglidade
virfuol, & fombém designado como hipermidia ou multimidia (. 126).(Grifos
neESsos).

Na concepeto da autorq, o Hiperntexto ndo existe fora do computador, e caracternizo-
se, basicamente, por oferecer caminhos diversos através dos hiperlinks, fator aue acentua o
possibilidade de fazer uma lelfura ndo-linear, e, permite que o hiperleifor siga uma oulra
ordenacdc no processamento da leitura gue ndo seja, necessariamente, a gque estd proposta

na superficie visual, Na definicdo acima, a autora realiza um movimento dialético, mas ndo
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contraditério, de restricdo e expansdo do funcionamento do Hipertexio. Ao afimar gue ele
permite uma leitura ndo-linear autorizada pela sua natureza organizacional equipada com
hiperlinks, Snyder esquece que hd textos fora do computador que também permitern este tipo
de leitura, tais como as referéncias cruzadas em enciclopédias, citagdes, notas de rodapé,
entre outros. ‘

Em relacdo & definicdo de Neison, Snyder amplia a no¢dio de Hipertexto, quando diz
que ele pode também ser acrescido de outros recursos além do fexto alfabético. Com tais
aparatos semidticos, © Hipertexto faz com gue o processe de leifura franscenda aos

enunciados verbais e alcance dimensdes sensorials outras como a sonoridade, por exemplo.

A definicGo apresentada por Snyder abre a possibilidade de incluir na categoria de
Hipertextos todos os outros textos multimidia gue, mesmo s6 funcionando no computador, ndo
estejam necessariamente em rede mundial, tgis como ocorre com aqueles produzidos e
armazenados em disquetes, cd-roms, hipercards ou no proprio winchesfer do computador.
Embora reconhecamos sua natureza mulfimididitica, queremos ressalvar que, para efeito dos
objetivos propostos neste trabalho, consideramos Hiperlexfos apenas os disposifivos “fextuais™
digitais mulfimodais e semiolingiiisticos (dofados de elemenios verbais, imagéticos e sonoros)
que estejam on-line, isto é, os que estejam indexados & Internel, reficuladamente interligados
entre si @ que possuam um dominio URL ou endereco elefrénico, na World Wide Web.

Endossamos Snydef, quande ela diz ser o Hiperfexto uma rede de hiperlinks entre
palavras, idéios e fontes sem centro ou fim. Lé-se um Hipertexto navegando por ele, redlizando
desvios por seus hiperfinks. explorando o que a cultura impressa chama de digressdes. Por essa
razdo, nGo se pode dizer Que exista um Hiperfexto principal no sentido forte deste tfermo; ndo hd

um Hipertexto central ou mesmo algum centro em qualguer Hiperfexto on-iine.

Michaet Joyce (1995), autor da prmeira narrativa hipertextual, Affemoon, a story,
distingue dois fipos de Hiperexto: exploraidrio e construtivo.

Qs Hiperiextos exploratdrios seriom aqgueles produzidos para levar a audiéncia g
controlar um conjunto de Informacgdes, conforme suas necessidades e interesses sem, no
entanto, intervir nos conteddos em si. Esse tipo de Hiperfexto € o mais adequado g leitores que

vagueiam na Infermet sem objetivo claro e definido de leffura, tais como aqueles que passeiam
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aleatoricamente pelos sitios digitais “sem lenco e sem documento, sem nada nos bolsos ou nas

maos”, agindo como auténticos “fidneurs”.

Os Hipertextos construfivos exigem do usudrio capacidade e iniciativa para agir sobre
eles, "mudar” seus conteddos, navegando de modo criative e particular pelos hiperinks ali
disponivels. Neste tipo de Hipertexio, o hipetleitor faz uma nova conexdo considerando sempre
as antetiores, buscando fransformar, o tempo todo, a informagdo em conhecimento, conforme

for seu projeto de leffura previamente fracado.

Mas o préprio Joyce admite que eles ndo ocupam pdlos totalmente opostos, mas
mantém uma relacdo dentro de um confinuo hipertextual. Ou seja, o hiperleitor-"fiéneur” pode
também abordar construtivamente um Hipertexto - criado inicialmente para uma leitura
meramente exploratdria -, quando durante o navegacdo passa a se interessar por um certo
aspecio, tema ou problema que lhe chame a atencdo e, entdo, comeca a clicar nos hiperlinks
com intengdes especificas. O conirGrio também pode ser verdadeiro: um Hipertexto
originaimente criado para receber um hipereitor-construtor pode ser abordado apenas
exploratoriamente, sem compromisso pré-estabelecido. Tudo val depender da afffude, dos
objetives e propdsitos de cada hipetleffor, quande se percebe navegando um Hipertexto on-
fine.

O importante € que © hiperleifor desenvolva capacidade suficiente para descobrir,
aprender e reflefir de modo implicito, acidental e contextual em quaiguer tipo de Hipertexto,
seja exploratdrio ou construtivo.

O fidsofo francés Plerre Lévy consirdl uma definicho extremamente fécnica do
Hipertexto e com ela frabalha na maiona dos seus escritos sobre tecnologias de informacdo e
comunicagao. Para ele:

“Tecnicamente o Hiperfexto é um conjunto de nés ligados por conexdes, Os nos
podem ser palavras padginas, imagens., gradficos ou parfes de gréficos,
sequéncias sonoras. documenitos complexos que podem eles mesmos ser
Hipertextos. Os ftens de informac@o nGo sdo ligados linearmente, como em uma
corda com nds, mas cada um deles, ou g maioria, estende suds conexdes em
esfrela, de modo reficulorn. Navegar em um Hipertexto significa, porfanto,
clesenhar um percurse em uma rede que pode, por sug vez conter uma reds
infaira (1993:33)".

No centro dessa definicGo, estd a idéia de que ¢ Hipertexdo seria uma espécie de mairiz

de texfos potencials interligados, cheia de “dobraduras” com mdifiplos caminhos através dos
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quais os hiperleitores tracariam, liviemente, seus rumos durante a leifura. Essa “colcha de
refathos” ou essa “manta discursiva”, como denomina Lévy (p. 39), se dobrd e se desdobra,
vituglmente, em diversas porgdes ou outros Hipertexios e se expande, retficuladamente, no
ciberespaco.

O filosofo e "engenheiro do conhecimento” sublinha em seus escrifos gue Hipertexio é
um grande “documento digital”, um imenso texto eletrdnico que conectaq, simultaneamente,
formas outras de representacdo e midia tais como: paiavias, imagens, efeitos sonoros, bem
como seus veiculos difusores: jornal, radio, TV, cinema, computador {0.102). Ao admitir a
existéncia de Hiperfextos antferiores & informdtica (enciclopédias, indices, atias, sumdarios,

remissdes cruzadas ete.), Levy constata, em um outro livio, © gue é o virtual, que:

“A digitalizacdo permite associar na mesma midia e mixar finamente os sons, as
Imagens animadas e os fextos. Segundo essa primeira abordagem, o Hipertexto
digital seria, portanto, definido como uma colegdo de informagdes multimodais
disposta em rede para a navegacdo rapida e “intuitiva”™ ( 1906:44),

Portanto, na ofica deste pensador francés, o Hipertexto seria um grande documentio de
nafureza eletrdnico-digital extremamente enriquecido pela possibilidade de ancorar vérias
midia, O efeito direto dessa convergéncia de midia seria o enorme ganho de intuicdo e
velocidade no acesso a outras fontes de informacdo promovidas pelos varios hiperlinks
disponiveis aos hiperleifores, que funcionam também como referdncias auxiliares para a
compreensGo do discurso hipertextualizade.

Levando em conta as definicdes de Hiperfexto apresentadas, formulamos uma que
melhor abarca os objetivos deste frabaltho. Consideramos que essa nova tecnologia intelectual
- Hipertexto - possibilita a organizagdo das informagdes em uma base de dados partir da qual
se pode efetuar uma leitura necessaricmente ndo-linear, pois o interesse central do Hiperexto
ndo consiste 10 somente nas unidades de informagdo que ele contém e ds quais se pode ter
acesso isoladamente, afravés dos hiperlinks, nem no mode com que ftfais unidades sdo
organizadas. O seu interesse primeiro consiste na possibilidade que oferece ao hiperleitor de
redlizar umna leifura, completamente, singular em relagdo o dos demais hiperleifores o partir do
acionamento (ou ndo) dos hiperinks disponiveis.

Trata-se de uma nova forma de apresentar, representar, articular e trabathar, lingUistica
e cognifivamente, os dados multiformes dispostos nas jonelas digitals abertas na tela do

computador ligado & grande rede. Ele gera, para o leitor, a possibilidade de acessar e absonver
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s informacdes, multisensorial e sinestesicaments, momenfo em que fodos os modos
enunciativos ali presentes funcicnam, ccoopergtivaments, para a efetivacde da leftura

hipertextual,

O Hipertexto, enquanic condicdo de possibiidade para o nascimentc do modo de
enunciacdo digital, complexifica as operacdes da escrifa, instaura modificagdes nas formas de
acessar informacgdes, enfrecruzd-las, amplid-ias, construir um sentido possivel & gjustévs! ao
contexto, emitir e repassar instfantaneamente esses dados a oufros, enfim, apreendet, processar
s compartihar, continuamente, noves saberes a partir dos j& existentes e hipertextualizados.
Pora viabilizar tois otividades mdltiplas, esse modo de enunciagdo & censtifuido por texfos
ascritas, sons, imagens, lcones, animacoes. Esses elementos, certamente, conferem agilidade,
dinamismo, flexibilidade no processo de absorgfo-compraensto de signos, além de garantir
urna maior inferatividade com os diversos objefos de conhecimento envolvidos e expostos no

computador plugado d rede.

Enfirn, Hipertexio & o espaco virtual inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo
digital de enuncicr @ construir sentido. Ele se constitul em mais uma tecnologic de enunciacao
que possul uma maneira propria de dispor, compor € superpor. entrelagadaments, em uma
mesrna plataforma enunciativa - @ fela do micro - os recursos semidlicos de natureza iinglistica
& nao-inglistica. Ac amaigamar esses recursos semiolingUisticos e preservar, isonomicamente, o
vatlor signico de cada um deles para a construgdio geral do sentide, o modo de enunciagdo
digital efetuado no Hipertexto tende a produzin, em seus hiperleifores, percepgdes jomais antes

experienciadas em gualquer outre modo de enunciagdo analégico.

1.5 - Dos caracterfsticas do Hipertexto

Nossa propoesta @ esbocar algumas dessemelhancds que nes parecam obvias entre
rexto e Hiperfexto e, refletindo sobre elas, destacar as peculicridades deste, o fim de conhecer

suas potencialidades o serem desermpenhadas no procasse enunciativo,
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a) A imoterddlidade

A sensaglo paradoxal de tocar & nGo tanger tactiimente o Hipertexto, de atuaiizd-lo
sem senti-lo fisicamente. ou seja, de poder manused-lo, fransporid-lo. virtualmente, de umiade
a outro, cortd-io. reconstrui-lo, editd-lo e até imprimio, e o mesmo fempo, ndo poder
envolvé-de nas méos como se foz com um texio em celulose, torna o relacdo leltordexio, no
minimeo, diferente. A impressdo do Hipertexto ndo resolve esse preblema, porgue uma vez
impresso, ele deixa de ser "hiper", toma-se um texto. gutenberguianoe, perde « sua ubiqlidade
aspaco-temporal, além de esvaziar-se de sug capacidade de apresentar imagens animadas e
efeitos sonoros, faiores que o singularizam em relacdo ao texto materigl. Volia a ser um produto
de um programa de edicdo de texto. tal como o Word da Microsoft que podemos ver na figura
[slainir (el

b} A Conifludncia de modos enunciglives

O Hipertexto se diferencia, essenciaimente, do texfo impresso por hospedar e exibir em
sua superficia formas oufras de textuciidade, aiém da escrita. He acondiciona cufros modos de
enunciacdo, tols como as imagens em video, icones animados & sons, fodos interpostos ao

mesmo fempe na tela. Bem distintaments da TV, nag qual predominam, soberanamenie, as
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imagens; do radio, gue privilegia © som, e do livro ou jornal impresse, em que o texto escrito
reing absolutamente, o Hipertexto relne todas essas midia em tomo de st e “distribui”,

equilibradamente, o paso significativo de cada uma delas.

No Hipertexto, a co-ocorréncia ndo gera concomréncia entre os modos de enunciagdo,
maos produz o processamento de uma leftura mulfi-sensorial que se vale de todas as formas de
enunciacao disponibilizadas pela hipermidia.

¢) A Ndo-linearidade

£ verdade que a recepcdo ndo hierdrquica de enunciacdes ndo chega a se constituir
uma novidade exclusiva do Hipertexte, j@ que edigdes impressas contém sumdrios, divisdo em
capitulos, indices remissivos e notas de rodapé. Esses elementos oferecem ao leifor altemativas
em relacdo dquelas fixadas em ordem candnica, definida pela paginacdo do livro, gue podem
leva-io a fazer guebras na linearidade da leitura,.

Entretanto, ndo podemos confundir o nocdo de ndo-linearidade (ou deslinearidade)
com ¢ de descontinvidade potencial do discurso, j& disse Clément (1995). A ndo-linearidade
deve ser definida do ponto de vista do dispositivo materiol e ndo do ponto de vista do discurso.
Deslinearidade ndo  significa,  obrigatoriamente, a ndo configlidade  seqlencial da
materiglidade discursiva, pois, na recepcdo dos discursos, essa € uma decisdo exclusiva do
leifor em qualquer tipo ou génerc de fexto ou fecnclogia de enunciagdo. J& a descontinuidade
& uma forma de monfagem pela qual o discurse acha a sua coeréncia, O discurso na supetficie
digitai fortalece-se ndo devido a linearidade de um desenvolvimento temdtico qualquer, mas
por causo da rede subterrGnea de filamentos ditos, ndo-ditos e ecoados, ainda que & distancia,

entre os temas vinculados entre si por relacdes interdiscursivas.

A nbolinearidade na leitura de um texto impresso € uma forma de recepcdo das
informacdes e ndo uma regra constitutiva de sua producdo como no Hiperfexto. A inovagdo
fragdda pelo Hipertexto estd em transformar a deslinearizacdo, a auséncia de um foco
dominante de leitura, em principio bdsico de sua construcdo. A ndo-linearidade estd prevista j&
mesmo ermn sua concepgdo.
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O Hipertexto, entdio, convida o hiperleitor a re-organizar sua estruturg, orginalmente,
descontinua, segundo seus propdsitos, e este assim o faz em seu “surfe” virtual com idas e vindas
aos hiperiinks.

Por nGo seguir a légica habitual dos discursos em celulose, o Hipertexto apresenta-se
como um espaco semdantico a explorar ou a consfruir pela infervencd@o construliva e/ou
exploratdria dos seus usudrios.

d) A Intertextualidade infinita

A inter-relacdo entre os dizeres & uma condic@o de existéncia de qualauer texto ou
discurso, j@ que nada surge do nada. Assim, todo discurso textualizado remete a oufros
anteriores, clude a ja-difos escritos e textualizados em celulose, que formam uma espécie de
"meméria discursiva”, da qual fodos os autores t8m necessariamente que lancar mao, a fim de
conferiremn Gos seus proprios discursos racionalidade e sentido. Fsses ja~ditos “estocados” nessa
“memdria discursiva”, por sud vez, vao gerar ditos futuros, modificados, mas ndo novos ou
inéditos, perpetuando, infinitamente, a cadeia de dizeres redlizados e realizéiveis por textos ou
Hipertexios em qualquer suporte de leitura.

A Intemet & o aporte digital e o espaco virtual que toma mais evidente este fendmeno
de linguagem: a infertextualidade dos dizeres humanos. O Hiperfexto acentua a fungGo e as
vantagens da intertextualidade. Os hiperiinks conduzem, instantaneamente, os leftores a textos,
obras e discursos Toriginais”, se indexados & rede, permitindo, dessa forma, o acesso e a
verificagdo das idéias de terceiros pelo préprio hiperleitor que pode fazé-lo imediatamente. O
Hipertexto possibilita vincuios e associacdes intertextudis sem fim que s0 se gproximom a
memarias privilegiadas de “eruditos” leitores de impresso. Ou seja, o Hipertexto inscreve nos
hiperiinks a “erudicdo” necessdria & compreensdo de um dado discurso, tornando publico o
que apenas era, pofenciaimente, dependente da “erudicdo” e da lembranca individuais de

alguns poucos leitores,

Enfim, @ arquitetura dos Hipertextos e seus modos de organizacdo podem ser muito
diversos, segundo o campo de conhecimento que mobilizam e no qual se inscrevem. Dessa
forma, tanto menos linear ser@ a leifura do Hipertexto, guanto maior for o disposicdo do usudrio
para vagar pelas informagdes “inkadas” e quanto mais livre de uma interpretacao fechada for

© campo do saber pelo qual o usudrio decidiu trafegar durante sua leitura na tela digital. A
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especificidade do Hipertexio estd, exatamente, na falta de compromisso com uma ordem
hier&rguica instituida pela linearidade da prdpria lingua que estruiura o leitura da maioric dos
textos impressos, e gue tem sido posta em questdo, bem como pela sua capacidade de re-

inventar novas formas e géneros texiuals.

Portanto, o Hiperexto parece 6 se deixar “decifrar” fragmentarnamente, funcionando
como uma “materialidade discursiva”, ao mesmo tempe, mutante e plural, cuja inteligibiidade
potencial & conguistadaq, lentamente, por meio dos merguihos nos hiperlinks que dbrem infinifas

paortas para outros e outros dizeres j& hiper-intertextuaiizados.

1.6 - Da relagdo entre Hipertexio e Pés-Modernidade

Haveria alguma relacdo entre Hipertexio e Pos-Modemidade? Certamente que sim e

ruitas; sendo, vejamos.

Convencionaimente, © Modemismo feria acabado em meados da década de 1950,
abrindo espaco. entdo, para a chegada do Pos-Modernidade. Esse termo, introduzido,
primeiramente, pelo historiador americano Toynbee em 1947, foi, posteriormente, ufifizado por
socidlogos e fildsofos para designar um movimento de grande envergadura filosdfico-cultural
que provocou mudancas nas arfes (iferatura, pintura, musica, teatro, cinema, video), na
arguiteturg, nas ciéncias e, de um modo geral. no comporiamento {(estilo, moda, consumo) das
sociedades cosmopolitas do Ocidente e algumas do Oriente.

A Arte Pop dos anos sessenta com os movimentos de contracultura (os Mippies, por
exemplo) e as manifestacdes populares de protesto (o fatidico Maio de 1948), geralmente,
lideradas pela juventude, que se moebilizava em defesa da paz, da liberdade e da justica social,
deram um grande impulso & implantacdo da Pés-Modermidade. A luta do Movimento Feminista
pela emancipacdo das mutheres também foi uma forte condicionante para a construcdo e
consolidacGo das bases pds-modernas.

Mas fol nos anos setenta que a comrrente pds-moderna deslanchou definitivamente, em
razdio do alto desenvolvimento tecnoldgice das ciéncias. Ou seja, a tecnociéncia alavancou,
definitivamente, ¢ modus operandi pos-modemno nas sociedades avongadas. Essa nova

perspectiva filosofico-econdmico-cultural imprimiu um fdtmo, totadmente. diferente de ser, de



viver @ de ildar com os sighos, linguagens e informagoes em todos os ambientes de convivéncia
dos individuos envolvidos na atmosfera de Pés-Modermidade.

O filbsofo francés Jean Francois Lyotard (1989) afima que a condicdo pds-modema se
revela na multiplicidade dos centros de poder e no fim de toda narrativa totalizante que queira
comandar as complexas atividades e representagdes sociais. A Pds-Modermnidade, segundo ele,
ieva & conversdo da hierarquia em heterarquia das formas culturais, mudanga esta que rompe
com a concepcdao de autoridade cultural centralizada no Ccidente. Busca a destruicdo total
das metanarrativas que insistemn em fazer interpretacdes tedricas de larga escala de aplicagdo

pretensamente universal.

Além de desprezar a nafureza dos discursos totdlizantes e suas explicacdes
universalizadoras, fildsofos como o préprio Lyotard, Jacques Derrida, Gilles Deleuze, Félix
Guattar, Jean Baudrillard, Frederic Jameson, Zygmunt Bauman, entre outros, tentam desvelar,
em seus escritos, a hipocrisia latente nos valores da sociedade moderma e apontar para a
grande responsabilidade gue ela teve para o surgimento dos problemas que ofligem o mundo
atual. Por isso, eles lufam para desconstruir os principios &€ concepcdes do pensamento
ocidental, tais como: Razbo, Sujeifo, Ordem, Estado, Poder e Scciedade, por meio da
elaboracdo de criticas contundentes & relacdo de cumplicidade da tecnociéncia com o
poder polifico & econdmico nas sociedades avangadas, cuja infimidade resuliou na criagdo do
Sisterma, enquanto tal,

A aceftacdo do efémere, do fragmentdrio, do descontinuo e do cadtico talvez sejam os
elementos mais assustadores do pensamento pds-modernc. As verdades etemnas e universgais, se
€& que existern, ndo podem ser especificadas. Abre-se, entdo, espaco para a “giteridade”
irestrita, para o plurdlismo fold e pora o valorizacdo das vozes antes consideradas
“dissonantes”. [ss0 leva Lyotard (1989) a enxergar as novas tecnologias de comunicacdo como
fontes propulsoras parg a ascensdo do pensamento pés-moderno, bem como responsfivels em

parfe pela passagem do Modernismo ao Pds-Modernismo,

Uma outra frente em que trabalham os fildsofos da corrente pds-modermna € a da
valorizagcdo dos temas considerados menores e marginais na Filosofia € na Sociologia, tais
como: linguagem, loucura, sexualidade, desejo, poesia (em oposicdo & I16gica) e atividades
quotidianas. Tais fatores, bem compreendidos, conspiram a favor da liberdade individuat & do

raspeifo as diferengas parficulares, bandeiras primordicis empunhadas por esses pensadores,
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Eles apregoamn que as proprias instituicdes seriom os lugares de onde deveriom emergir
diferenca, © ecletismo e a plurdlidade. Constatam gue, mesmo & revelia de tais instifuicdes, os

*principios” pds-modermnos estdo eclodindo e se capilarizando cada vez mais.

Acreditam gue a expansGo da cultura mundial val se dar fombém em funcdo do
aumento real das varadas experiéncias culfurgis vividas pelos seres humanos e pela
diversificagcdo das formas pelas quais tals experéncias sdo mediadas e chegam oté eles.
Lyotard (1979), particularmente, acredita que g diversidade, longe de ser uma forma de
resisténcia necessaria ao capitalismo global, € a condicdo constifutiva da comrente pds-

modema.

No fundo, a Pds-Modemidade ndo & nem reducionista nem exclusivista, ela & sintética e
amplamente incorporadora da diversidade de condicdes, expetiéncias e conhecimentos. O
Pds-Modernismo se esforga para alcancar uma condicdo enciclopédica, acolhendo pontos de
vista e visdes interpretativas divergentes que se infertocam e se cruzam pacificamente. Ele

engendra e faz circular, com muita liberdade, estilos e histdrias completamente dispares.

Os compromissos expressos dos pos-modernos sdo com a fusfio, mescla, abertura
restrita, indeterminacdo, processos (e ndo produtos), mulliplicidade de vozes & de dizeres,
auséncia de unidade, fragmentacdo, multifocalidade, mobilidade, maleabilidade, aiteridade,
eventualidade, assistematicidade, instabilidade das relagdes e dos conceitos etc. Neste
sentido, Frederic Jameson identlfica as caractersisticas formais e estilisticas da cultura pos-
moderna como sendo;

“a paixdo pelo pastiche, psia multiplicacdo da colagem ‘sem relevo’ de estilos em
oposicdo ¢ ‘profunda’ estética expressiva do estilo guténfico que caracteriza o
modernismo, a frogmentacdo do individuo, o crescente poder da midia eletfrénica,
a supervalorizoedo das imagens, designers e representacdes apresentados eles
mesmos como produfos e ndo mais como seus acessorios promocionais”™ {1996:76).

Jameson avalia gue as redes de comunicacdo e de informagdo acenfuam o labirinto
do Pés-Modemidade, dificuitando a percepcdo clara do papel da rede de poder e de
controle global do Capitalismo, atualmente, em seu terceiro estagio.

A tecnoci@ncia passou a oferecer os condigdes necessdrics e suficientes parg ©
surgimento da tecnocracio que hoje prevalece nos paises que difam as regras da polifica

econdrica a serem adotadas peios demais paises do globo. O chip, microprocessador que



pde em movimento todo o aparato da tecnociéncia, propiciou ¢ nascimento da Fra da

Informdtica, desenvoivendo a felemdtica e as redes de comunicacdo locais e globais.

Nessas condigdes sdcio-técnicas, nas quals a Pds-Modemidade tem se instaurado e se
estruturado definitvamente, é que surge a Infernet e com ela o Hipertexto. E por meio deste
Uifimo que a tecnologia de informacdo se “materializa” digitaimente; é ele que aglutina os
dados compostos em formato de textos, imagens e sons produzidos pelos cidad@os pos-
modernos em um mesmo espaco de leiturg e interpretacdo, a tela do computador. Como diz
Santos, "o ambiente pds-moderno significa, basicamente, isto: entre nds e o Mundo estdo os

meios tecnoldgicos de comunicacdo” (1986:13).

Derivada e, ao mesmo tempo, fonte alimentadora do sistema tecnocientifico, a rede de
informagdo, especificamente, a Infemet, por movimentar um volume gigantesco de dados,
nao é capaz de articular, “logicamente”, um todo enunciativo e de vincular “racionalmente”
cada uma das informagoes entre si. O resulfado € a auséncia de um cenfro e o construcdo de
um dissense em tomo de- questGes e de valores universais. O individuo gue se enconfra imerso
na condicao pds-moderna e, por essa razdo, “linkade” & grande rede digital de comunicagdo,
& submetido a uma enxurrada de informagdes parceladas, dados desconexos & espera de
amarragdo. Ble é instigado a encontrar a "idgica”, a achar o elo perdido com uma certa
“central da raz@o” que vigorava no periodo Moderno.

Ceniro, na Pds-Modernidade, ndo existe mais, foi esvaziado pelas forcas plurois dos
movimentos de contracuitura e em favor das minorias, devido ao avango veloz e desordenado
da fecnociéncia. O sujeito pds-modemo se encontra numa encruziihada que ¢ faz ponderar os
opinides diversas, avaliar diferentes versdes que lhes s@o apresentadas, para descobrir e decidir,
por si mesmo e sem o auxilio de qualguer dncora racional, o que fazer e como se posicionar

diante das circunstdncias indecidiveis oferecidas pela corrente pds-rmodernd.

Exatamente por ser um movimento que desfaz principics, questiona valores, desirdi
regras, praficas e realidades anteriores e institui uma nova 18gica, baseada ndo no OU isse OU
aquifo, mas no isso £ aquilo, a Pds-Modernidade, como diz Bauman (1998), causa um grande
mal-estar nos individuos acostumados & ldgica aristotélica, cartesiana. Conforme  esse
pensador, a Pds-Moderidade faz entrar em colapso @ oposico entre a redlidade e seu
simulacro, a verdade e suas representacdes, provoca o dilvigGo da diferenca entre o normal e

o anormal, o esperdvel e ¢ inesperado, o comum e o bizarro, © domesticado e 0 selvagem, o
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farmiliar e © estranho (©.37). A liberdade pds-modemna produz incerteza e ansiedade, fontes

inequivocas de makestar para as mentes pautadas na perspectiva fradicional.

Agora, os sobreviventes deste novo contexto filosdfice-linglistico-cultural sGo desafiados,
entre oulras coisas, a lidar com um aparato tecnoldgico singuiar, cheio de botdes, janelas,
sinalizadores, acionadores, sonorizadores diante de telas digitais coloridas. S&o obrigados a ler,
selecionar dados e interpreta-los rapidamente. Diante do Hipertexto, que viabiliza um modo de
enunciacho amalgamdtico, plurimodal, mult-sensorial, proprio do espitito da Pds-Modernidade,
¢ hipetleitfor pds-modeme ndo vai, necessariamente, encontrar um cenfro, uma esséncia na
qual possa assegurar ser © fulcre do Hipertexto.

Nesta perspectiva, tedricos do Hiperfexio como Landow (1992), Bolter (1991), Tuman
(1992), Lanham (1993) e Johnson-tilola (1998) concordam que hd umg conexdo entre ©
Hipertexto e a recente critica literdric que ja vive o clima pds-modermno desde o Pos
Estruturalismo e Desconstrutivismo. Segundo Landow (1992:2), tanto no Hipertexto quanto na
critica lerdria pds-modermna sdo evidentes a insatisfacdo com o livro impresso e com ©
pensamento hierdrquico. Esses autores sGo undnimes em aofirmar gue é necessdirio abandonar o
sistemna conceitual baseado nos idéias de centro, margem, hierarguia, finearidade, para dar

lugar & muliilinecaridade, cos nds, &s ligogdes e as redes, condicBes e possibiidades
apresentadas pela Pés-Modemidade.

Bolter (15?91 :24) aofirma que o Hiperiexto € uma reivindicagdo da teoria liferdria pds-
moderna. Diz que quando Wolfgang iser e Stanley Fish argumentam gue o leitor constitul o texto
no ato da leitura e quando os desconstrutivistas dizem que o texto € illimitado, expandindo-se
para incluir as interpretactes dos leitores, todos eles estariam descrevendo, intuifivamente, o
Hipertexio, esse dispositive de leitura que cresce toda vez gue ©s hiperleitores acionam e/fou
adicionam novos hiperlinks. Ele acredita também que, quando Roland Barthes tracou a famosa
disting@io entre obra e texto, estara, na verdade, fazendo uma perfeita coracterzacdo da
diferenca entre texto impresso e escrita no computador e, dessa forma, estabelecendo a

fronteirc entre escrita como volume e escrita como espaco virfual.

Para Bolter, o Hiperfexio vem confimar © que os desconstrutivistas e outros tedricos
conternpordneos fern dito sobre a instabilidade do texto e o declinio da auforidade do autor. O
gue ndo & natural no impresso se torna naiural no meio eletrdnico, sem a necessidade de dizer

tudo, porgue muita coisa pode ser mostrada atraves dos hiperiinks, afima ele,




Landow (1992) acredita que estamos vivendo instantes de grande convergéncia entre
pressCes tedricas e tecnoldgicas, e que, por isso, esse momento histdrico pode ser denominado
de “cultura convergente”. Para ele, a digitalizacdo das artes requer uma nova critica acerca
deias, e essa critica ja existe e vem sendo feita pela estética pds-moderna. Ele imagina que o
mundo conceitual, metafisico criado pelo hipertexto digital ~ dingmico, aberto, participativo,
baseado em diversas imagens, sons e muitas palavras - & o mundo do pensamento pods-
modemo, o mundo gue focaliza a discussdo tedrica em todas as disciplinas que se cruzam no
interior das ciéncias humanas. A “légica” do pensamento pds-modemo se reflete nos pixels que
invadem a fela digital do computador, aremata Landow.

A concepcao de “obra aberta” postulada pelos pés-estruturalistas se redliza, de acordo
com Landow, literaimente no Hipertexto, uma ver Gque ele permite ao leitor manipular os
hiperlinks, merguihar nos dados ali disponivels @ combinar informagdes digitalizadas. Essa
“aberturg” gcontfece porque o Hipertexto &, “fisicamente”, acolhedor, ele hospeda
“materialimente” outras obras hipertextudlizadas. Ele absorve a esséncia de outros Hipertextos,
por isso tende a apagar as fronteiras e a diluir as nogoes de “dentro” e “fora”. Em outras
palavras, por ser eldstico, o Hipertexto tende o obscurecer os limites entre as paginas Web
indexadas & rede, razdo por que denoming o Hipertexto de “fexto promiscuc” (1992:53). Em
funcdo da sua presenga ubiqua na intemet, suac conexdo com cutras obras on-iine e sua
aberfura "imatedal”, o Hiperfexto ganha universalidade, torma-se supranacional, franscende os
limites tertoriais de um Estado-Nagdo e conquista o mundo inteiro. Por isso, relaciong-se e
negocia sentidos com todos os outros Hipertextos, sem qualquer ceriménia.

Buscando arficular as novas tecnologias com o filosofia pés-modema, Johnson-Eilola
(1998:187-188) afirma gue o mundo fem passado por um pericdo de profundas mudangas, as
quais tém deixado muitos de nds em pdnico. A confludncia das tecnologios de informacdo
com a maneira superficial, instavel e efémera de tratar valores antes considerados verdadeiros
& universais - modo operacional da Pés-Modermidade -, tem proporcionado @ nova geracdo
de cidaddos uma maneira de pensar e de viver, compietaomente, diferente da geragdo
anterior - Modernista. As fecnologias digitais de comunicacdo tém oferecido o muitos um
espage de interacdo fluido, onde os usudrios experimentam subjetividades mditiplas, estérias
perdem seu comeco, meio e fim concretos, as fegras dos jogos mudam, sdo reescritas e
algumas vezes desaparecem até mesmo no meio da partfida, A Pas-Modemidade aliada ao
computador em rede tem criado uma atmosfera, aos olhos modernistas, de perplexidade e

CQos,
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Ao observar as crangas e adolescentes, que estdo crescendo dtilizando os espacos
globais de informagdo (World Wide Web e jogos digitais em geral), Johnson-Eilola (19983
percebeu que essas fecnhologias fornecem-thes um ombiente de qprendizagem compativel
com g cena pds-modemna que lida com a comunicagdo e com o conhecimenio de uma
maneira singular, ambiente que inclui: navegacdo, resolucdo construtiva de problemas e
consignagdo dindmica de metas. Segundo ele, as tendéncias da Pds-Modernidade tais como:
a falia de profundidade e a énfase na contingéncia e na muitiplicidade 1&ém muito a ver com a
criacdo de programas de computador com designers em 1rés dimensdes que exigem raciocinio

agil e reflexos extremamente rGpidos por parte das criangas e adolescentas.

Como conseqiéncia, a geracdo pds-modemna & cbrigada ¢ desenvolver habilidades
cognitivas complexas, como.
v habilidade para processar mdliplos fluxos de informacdoe;
v propensdo para fazer livies expetimentos a fim de resolver problemas;

v necessidade de fratar, taticamente, a contingéncia e a incerteza;

Os cidaddos modernos, observa o autor, precisam entender as regras gnies de comecgar
a jogar, ou melhor, 1ém gue ser capazes de discemnir regras claras e simples pela tentativa e
erro. J& os pds-modernos devem ser capazes de frabalhar em um ambiente cadtico momento
a momento, Enguanto agueles esido presos ao tempo, esses estdo vinculados ac espaco, mas

ndo subordinados a ele, conclui Jonhson-Eilola (p.196).

O autor analisa que o crescimenio no uso do computador @ no grau de
inferconectividade dos sistemas de computacdo tém criado um novo espaco de
comunicacdo e aprendizagem. Embora nGo seja desejavel, & certfamente possivel continuar
usando esses espacos & maneira modermnista que estimula a linearidade e a tempordiidade dos
meios fradicionais de comunicagde {relacdo um a um, um para mutos € comunicacto
seriada). Tedavig, ressalta ele. esses constituermn cendrios adequados para o desenvolvimento e
o uso das inferfaces pds-modemnas que forjam, na nova geracdo, competéncias outras,
diferentes das aprendidas pela “veltha” geracdo.

Ainda que a Pds-Modernidade seja baseada na superficialidade que substitui g histéria
como paradigma organizador da vida, refirando os dncoras: “verdade”, certeza e seguronca,
o autor sustenta ser necessdric compreendermos a visdo pds-modema, pois ela se impde todos

os dias por meio das interfaces computacionals, produto mais visivel da tecnociéncia {o. 204-
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205). Nao podemos rejeitar a Pds-Modernidade, porgue o mundo tem exigido respostas pds-
modernas em fodos os niveis: da publicidade & arte, trabatho e assim por diante, Ele acredita
que: “Nos precisamos buscar uma  diferente compreensdo das possibilidadss da
superficialidade; precisamos permanecer crificamente atentos ds suas falhas e fugas” (0.206).
Essa perspectiva critica, que alterna a superficiglidade com a profundidade, € crucial para
desenvolver, na geracdo pds-moderna, respostas adequadas para cada situacdo. Em um
ambiente digital sobrecarregado de informagdes, desenvolver a habilidade critica se torna
condi¢do sine qua non para agir e sobreviver em meio a uma sociedade cada vez mais
digitalizada e pds-moderna como a Sociedade da informagdo, conciui ete (.209).

A dissolucGo da centralidade do discurso experienciada no Hipertexto, inserdo nessa
Pos-Modermnidade, pode provocar uma leifura dispersiva, até porque a falia de completude, de
eixo organizador e de fio-condutor do discurso tomam-no um objefo virtual esfranho diante
daqgueles pouco acosfumados com as parafemndlias digitais. Essas caracteristicas estimulam a
ocomréncia de vdarias inferpretacdes e versdes inferpretativas para um mesmo Hipertexto,
obrigando o leffor modemno a manter uma atencdo redobrada e a reavaliar, constantemente,
seu projeto de leitura frente & tela. A vantagem do Hipertexto & o poder que tem de aumentar
a aufonomia do leitor em relacdo ao lido, fazendo-o circular, abertamente, por varios skios
virtudis e voltar aos iniciais, quando assim o desejar.

Ao descentralizar os discursos, o Hipertexto também deslineariza o processamento da
leitura, pois langa o hiperleifor em uma aveniura intelectual, cujo final se mostra tGo imprevisivel

quanto acertar o resultado da loteria, mesmo fazendo uma hiperieitura construtiva.

Em tese, o Hiperfexto descentraliza o conhecimento de um modo geral, frangqueando o
acesso a fodos 0s seus potenciais usudrios gue passam, virtualmente, o adauirr mais saber ou,
pelo menos, a possuir mais informacgdo sobre tudo para poder fazer suas escolhas com mais
convicgdo. Este &€ o ideal da cultura digital pés-moderna, mas a realidade dinda se mostra

bastante resistente, embora j& tenha apresentado indmeros avangoes na dire¢do da mudanca.

Pierre Lévy (1999:160) defende que o Hiperiexto ‘“arficula fransversalmente uma
mulfiplicidade aberta de pontos de vista, em rizoma, sem o ponto de vista de Deus sem
unificacdo fotalizante”. De fato, o Hipertexto ndio temn fechamento absoluto ou fronteirg
demarcada, ¢ que permife, enfre oufras coisas, o flutuacao randdmice do hiperleitor no

espago virtual. Neste sentido, Lévy acredita que a rede digifal, enquanto suporfe de
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comunicagae, faz emergit coletivamente: conhecimentos inusiiados, o criacdo de novos
critérios de avaliagdo para selecionar as informagdes e sua transmutagdo em saberes Utels,
além de exigir a presenca de novos agentes produfores e consumidores dos conhecimentos emn
fluxo j& indexados & Intemet.

Assim como a Pés-Modemidade, o Hipertexto € por natureza fractal e dlectoriamente
inclusivo. O caos, a desordem, a balbdrdio de saberes e de dizeres em ebulicdo sdo
provocados pela interconexdo do tipo rede (fodos para todos) e ndo mais do Hpo estreia (um

para todos) que a Infernet, através do Hipertexto, proporciona qos cidaddos contempordneos.

£
:_-,\ ® & ) ©
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@
Rede: todos se comunicam com todos. Estrela:; um se comunica com todos.

E esse o espiiito da Pés-Modemidade: uma Torre de Babel digitalizada pela tecnociéncia
que destotaliza sentidos, dissolve totalidades semdanticas e desorganiza a “razdo instrumental”
modernista. Por isso, os lagos entre ambos s@o intensos, notdrios @ inegdvels e, por conseguinte,
o que, evidentemente, fraz implicacdes para o processamento do (hipenleitura quando
reglizada na tela digital que se alualiza pele modo de enunciacae digital.
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Capitulo 2

Sobre a emergeéncia do Letramento Digital

Além de as novas tecnologias de comunicacdo propiciarem o fundacdo de um modo
bindric de enunciar, © modo de enunciacdo digital elas parecem também promover o
surgimente do gue tem side chamado por qiguns pesquisadores das @reas de educacdo,
psicologia, comunicacdo, sociologia e literatura de fetramento digital. Muitos desses estudiosos
Guman (1992); Strassmann (1997); Apple (1997); Kantrowitz (1997); Snyder (1997-98); Hawisher
(1998); Moran & Hawisher (1998); Kress (1998); Joyce (1988)), j& hé algum tempo, vém refletindo
sobre o3 impactos da telemdtica na vida das pessoas e na roting das Instituicdes, sobretudo, as
educacionais. Por isso, cremos ser urgente que a Ciéncia da Linguagem venha também a
marcar uma clara posicdo a respeite da chegada de fais tfecnologias e seus efeifos na
linguagem oral @ escrita, no processamento da leftura e seus desdobramentos para © ensinc &
aprendizagem dessas modalidades de uso da lingua.

Estaria © leframenio digital usurpando a hegemonia do aifabdtico milenarmente
utilizado no OGcidente e secuiarmente consolidado pelo livio? Até gue ponto e por qué seria
necessario ao homem confempor@neo a apropriacdo deste tipe de letramento? Essas s8o
algumas das indagagdes que estdo no ceme da reflexdo desenvolvida neste capituio. Ainda
sdo discutidas outras questdes diretamente vinculadas g esta nova moddlidade de letramento,
tais como:

v A emergéncia do ciberimperialismo, enguanto novo fipo de imperialismo que
vorazmente absorve o conhecimento tecnoldgico e enciclopédico como uma forma de
poder sustentada pelo saber;

v O retormo revigerado do velho fantasma do determinismo fecnolégico;

¥ A relocto enfre as novos prdficas socials derivadas dos récem-criados eventos de
letramento digital que reclomam diferentes génercs de textos formotadores destas

praticas.



2.1 - Uma Questdo Contemporned

Uttimamente, tem sido comum encontrar, nos debates e féruns das academias, no
noticidrio da midia em geral e até em fextos publicitarics. © uso da expressdo “analfabeto
digital”. Esta expressdo, j& quase um lugar-comum, tem servido para designar a incompeténcia
ou desquaiificagdo de guem ndo conhece (ou ainda ndo se familiarizou com) foda c
enxurrada de terminoclogias, ferramenias computacionais e programas cibernéticos produzidos
pela cultura informética ou “ciberculiura” - como a denomina o pensador francés Pierre Lévy
{1999,

No entanfo, parece inquestiondvel o fafo de que a “onda informdtica”, para utilizar
outra expressdo ja desgastada pela imprensa, tem invadido o quotidiano dos cidaddos
contemporgneos em suas atividades mais bandis, tais como: redlizar uma operacdo bancdria
através de um caixa-eletrdnico, acionar as fungdes do video cassete ou do aparetho de TV
pelo controle-remofo ou até mesmo preencher uma simples declaracdo de bens, utiizando
para isso um processador de texto do computador.

Também & notdric que o mundo contempordneo, j@ em pleno “Século do
Conhecimento”, estd vivendo um momento privilegiado de sua histdria em que emergem.
concomitantemente, diversas e radicais alferagdes conceituais e epistemolbgicas que
abrangem quase todas as Greas do saber, desde as ousadas descobertas da biotecnologia
com ¢ mapeamento de genes, passando pela producdo de alimentos tfransgénicos e
clonagem de animais, ofé a possibilidade de se fazer experéncias em simuladoras virtuais e
interativos de percepcdo tactl, auditiva e fridimensional, o chamada realidade virtual.

Todas essas conquistas da tecnociéncia e sua disseminagdo cada vez mais rQpida e
intensa na vida social t&m como ponto de partida o célere avango da informdtica digital, cuja
velocidade de processamento de inforrnacdo afravés dos chips fem dobrado o cada 18
meses, tal como prevé a Lei de Moore4. BEvidentemente, essas inovagdes tecnoldgicas afetam,
de alguma forma, os habitos, o efhos e as habilidades sensitivas e racionais dos homens. Elas

atingem diretamente as competéncias infelectuais e comportamentais que levaram anos de

< Gordon Moore, enganhelro guimico e co-fundador da infel, empresa lider no mercado mundial de microchips, previu
que © poder de processamento do chip - o cérebro dos computadores gue digitadiza, amazena e disponibilize o
informacdo, e cuje funcionamenio baseia-se nas propriedades condutoras do silicio - dobraria a cada 18 meses. sto & o
que vemn acontecendo até o presente momento. [Guizzo (1999)).
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investimentos cognifivo, afetivo e material para serem adqguiridas e gue agora comegam o ter
sua utilidade e eficiéncia questionadas mediante os novos desafios propostos pela informdtica
digitad. Ou seja, as capacidades humanas sedimentadas hd anos passam a ser confrenfadas
com um diversificado conjunto de condicoes de possitilidade de fazer e pensar gue hes sGo
oferecidas dentro deste inusitado contexto sdcio-técnico. Vaiores e saberes |G cristalizados e
consolidados sdo desafiados 4 revisdo e a reavaliacdo parg, quicd, posteriormente, serem
redirecionados ou até complefamente reformulados & luz das novas demandas e inferesses
instigados pelas recém-criadas tecnologias, e, em especidl, aguelas vinculadas & produgdo de

informagcdo, linguagem e aprendizagem de um modo geral.

2.2 - Ciberimperidlismo: poder + saber

Com a chegada das novas tecnologiaos de comunicacdo, retfoma-se uma velha
discuss@o em tormno dos supestos efeitos danosos & democracia, 4 liberdade e as pratficas
culturais das nagdes. Estes efeitos danosos seriom, possivelmente, provocados pela ratificacdo,
através da nova midia digital, da forca do imperialismo econdmico, politico e cultural de
algumas nacdes socbre muitas oulras. Dizendo de uma cutra maneira, o telerndtica acentuaria
ginda mais ¢ processo de exciusdo sdcio-econdmico sofrido pelc maior parte dos povos do
pianeta.

Este pan-imperialismo, agora em sua versdo mais atuatizada por um dos prefixos da
moda, “ciber”, fem se forfalecido pela idéia de que o tecnologia determina © saber-pensare o
saber-fazer das comunidades onde ela € crioda e "naturalizada” como parte das demais
ferramentas que instrumenializam o exercicio de certas prdticas sociais. Em uma palavrg, este
pan-clberimperalismo  chega, nesta  ditimo  década, solapando  definfivomente  as
possibilidades de resisténcia cultural, politica e econémica da maicria das nagdes menos

favorecidas da Terra.

A polémica sobre os impactos da telemd&tica nas sociedades se  instaurg
fundamentalmente em torno da questdo relativa ao grau de determinacdo, neutralidade efou
condicionamento de tais invengdes tecnoldgicas sobre as provaveis mudancas nas praticas
sdcio-econdmicas e culturais. Alguns analistas Feldmann 2001; Rusciano 2000; Fiske-Rusciano
2000) t&ém defendido o possibilidade de a acentuada tecnologizacdo da sociedade presente
nos paises rices, capitaneados pelos Estados Unidos, ter se fransformado em mais uma forma de

imposicGo de modelos de consumo & padrdes de vida supérfiuos sobre as demais nacdes
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menos aquinhoadas. Cerfamente, esse fato n@o seria de tedo improvével, nem ginda 1o
surpreendente, jG que o proprio sistema econdmico capitaiista que he da sustentacdo, na
maioric das vezes, foi imposto a confragosto a alguns destes palses mais vulneraveis
polificamente, através de guerras diretas ou pelo subsidio bélico e financeiro oferecido o lideres

militares golpistas para a implantagdo de regimes totalitarios de govemno.,

A digitdlizagdo das informagdes, segundo os criticos fecndéfobos, fem. entdo,
incenfivadoc os povos Co consumismo exacetbado de bens matericis desnecessdrios
(hodiernamente seduzidos pelas facilidades do comércio eletrdnico - e-commerce) e de
informagdes frividis, levando-os & absorcdo de valores outros gue podem, em medio prazo,
ofuscar suas identidades e tradicdes culturais &, em alguns casos, até aumentar o indice de
violéncia social. em fungdo da maximizacdo do desejo de possuir, despertadeo e alimentado
pela enomme publicidaode em formo de um estio de vida “ultramodermno”. Essa femivel
planefarizagdo das informagdes produzidas o partir de pdises poderosos econdmica e
politicamente fem sido avaliada por tdis criticos como mais umc nefasta modalidade de
imperialismo, ou seja, uma espécie de nova rcupagem para revestir um antige intento humano
que persegue a historia das civilizacdes desde sua génese, qual seria: a obstinacdo pela
onipoténcia absoluta sobre os demais povos do mundo.

Esse denominado ciberimperialismo, que seria exercido pelo bloco dos paises mais ricos
do mundo, caracterizar-se-ia pelo actmule, manipulacdo e controle do fluxo das informacgdes
a serem acessadas e consumnidas pelos demais paises pobres através da Intemet com acesso
comum a todas as nagdes com dominio na World Wide Web. Tal imperialismo cibernético
objetivaria, em Gima andlise, perpetuar as injustas ¢ assimétricas relagdes econdmicas e
informacionais entre o grupo hegeménico de paises (© G-8) e o resto do mundo, ampliando
ainda mais os fossos financeiro, cientifico e social entre eles. Ou seja, esse bloco estenderia seu
dominio muito além das fronteiras econdmicas e assumiria fambém o poder sobre a geracdo e
a cireulagdo de quase todo o saber Gtil do planeta, articulando, na prdtica, as relacdes entre o
poder e ¢ saber e fomando o poder-saber cada vez mais concentrado na mao de uma minoria

privilegiada.

Todavia, € bom lembrarmos, as superpoténcias jamais poderdo exercer uma hegemonic
limitada sobre as outras nagdes do globo, pois essa tentative de mundidglizacdo politica,
econdmica e cuiturai irrestrita ameacaria o pluralismo que, ainda hercicamente, persiste no

pianeta, e continua a ser fervorosamente defendido por muitas minorias &ticas, se necessdrio,
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aié com a vida de alguns de seus membros. Ndo esquegamos também que a pluralidade e o
rulticulturalismo sGo propostas da Pés-Modernidade hoje em altai.

£ Michei Foucault (1979) um dos que mais refuta, em seus escritos, essa concepcdo
equivocada de poder inspirada no modelo econdmico. Para ele, o poder é uma prética social
constituida historicamente. Ndo existe condensado em um lugar deferminado, na figura do
Estado, por exemplo, como orgGo centralizador gue domina absolutamente os varios setores da
vida social. Segundo o fildsofo francés, o poder ndo é uma propriedade, ndo é digo que se
possui, ele ndo exisfe, © que existe sGo praticas ou relacdes de poder. Ele opera como uma
maguina social gue pde em funcionamento as praticas dos sujeitos sem privilegiar um lugar
dnico, mas espalhado por toda a estrutura e ambito social.

Defendendo a tese de que o homem é produto e produtor do poder e, a0 mMesmo
tempo, um objeto do saber, o fiidsofo postula a indissociabilidade do poder com © saber,
Foucault, que elegeu a relagdo entre poder e saber como um dos seus principais objetos de
investigagao infelectual, afima gue o saber se articulo com as fransformacdes politico-sociais
de cada época. Para ele. nGo hd saber neutro; todo saber & politico, nGo porque o Estado se
apropria dele e o uiilliza como ferramenta de dominacdo, vigildncia e opressdo dos homens,
desvirtuando, assim, a sua esséncia, mas porque todo saber tem sua origem nas relacdes de
peder. Todo saber, concebido como materialidade da consciéncia, pratica de uma atividade
especifica e acontecimento no tempo e na histdria, assegura o exercicio de um poder. Ou sejq,
o poder se beneficia do saber e por isso a ele se associa. O poder, seja na forma do Estade ou
de micro-poderes pulverizados na sociedade, se torna avalista da producdo de novos saberes,
pois desta forma toma possivel revigorar sua forca de dominacdo através da aplicacdo de
técnicas mais eficientes de conirole, ingeréncia e gestaoc da vida social.

Vendo a questao a parfir da clave foucauttiona, o poder descentralizado e onipresente
explica @ producdo do saber, cerceando ou liberando o acesso a este conforme convém
Gquele. Foucault preconiza, em seus escrifos, a descontinuidade e dé& primazia &s correlagdes
poiimorfas em detfrimento das causalidades simples ou complexas. Lembremo-nos sempre de

gue onde hd poder também hé resisténcia que, por sua vez se fundamenta em um saber.

De certa forma, isto também ocorre na Internet, pois, por ela ser um microcosmo virtual
da nossa realidade, reflete o que se passa no mundo real, espelhando seus vicios e virtudes

com fofatl fidelidade. A Infernet pulveriza ainda mais © saber e o faz circular de modo muito
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mais riGpido, ubiguo e democratico, Neste ciberespaco, ainda gue imperialista para qiguns, ha
possibilidades do homern comumn, aquele desinvestido de autoridade outorgada por gquem, de
direifo, fornar-se de fato um poderoso “sujeito de conhecimento”, nos termos foucaultianos, Isto
é, o saber compartihado na rede digital oferece condicbes para que seu usudrio construa,
embora ndo infegraimente, seu préprio saber, através do universo de informacdes & sua
disposicdo para consultas especificas ou passeios despretensiosos pelo espaco virtual, como
fazem alguns fiGneurs na rede. Essas navegacdes virtuais criam oporiunidade para a subversdo,
para a insurreicdo, mesmo que simbdlica, em um primeiro momento, contra a forca bélica e o
poderio econdmico de algumas nagdes detferminadoras das condicoes sociais miserdveis de
muitas outras.

Um outro foco das duras criticas daqueles antipatizantes das novas tecnologias de
informacdo tem sido o retorno & antiga discusséo da possibilidade de instauragdo do chamado
“determinismo fecnologico”, concepedo que vigorou no auge da primeira revolucdo industrial
no seculo XVIIL Este termo tem side geraimente usado para designar a forca de influéncia
Coerciva que os artefatos técnicos exercem sobre as praticas sociais dos povos a eles expostos.
Tais analistas consideram a tecnologic de uma forma geral como uma entfidade com vida
prépria, dotada de grande capacidade modificadora imanente e possuidora de qualidades
capazes por si sos de mudar praticas, rifos e costumes seculares.

A tendéncia da critica tem sido a de desvincular completamente a tecnologia do
proprio ser humano, como se ela ndo fosse também produto de um conjunio de prdticas sociais
e de uma culiura constituidas historicamente por agentes com vonfade e inventividade
individuais, que constantemente criam, coletivizam e socializam seus novos inventfos e intentos.
fratam os artefatos fecnoldgicos como se eles emanassem do nada ou fossem resultados de
geragdo espontaneaq, que projetam autonomamente seus tentGculos inumanos sobre o sisterna
planetdrio dos homens de maneira iresistivel. Nesta perspectiva, a tecnologia & tomada como
a principal causa para as grandes transformacdes intelectuais e atftudingis do homem, & o
cultura - entendida aqui como a dindmica das representacoes sociais -, € vista ingenuamente
como uma passiva sofredora dos efeitos danosos a sensibilidade humana.

A propésito disto, & interessanie observar Gue a percepgdo da tecnologia como agente
virtual de mudanga ndo € nova, ela perpassa a versdo recebida da Historia Modema. A
blssola, o compasse e os demais instrumentos de navegacao sdo vistos como equipamentos

que possibilitaram a colonizagdo do mundo pela Europa. Consoante esta idéia dda supremacia
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da maquina sobre ¢ vontade do homem, o historiadora da ciéncia EBlizabeth Eisenstein
(1983/1998) postula que a invengdo da maguina de impressdo por Gutenberg, no século XV,

teria sido uma das grandes propulsoras do sucesso da Reforma Protestante.,

Enfim, € muito mais comum atribuir as grandes revolugdes ng histéria do pensamento
hurnano aos dispositivos mecdnicos que as forgcas abstralas de formacodes idecldgicas e
polfficas que atuam sub-repticiomente nos espacos entreabertos pelas brechas e lacunas das
atividades sociais, utilizando-se de todo o potencial tecnoldgico disponivel na ocasiGo, a fim de
efetivar com eficiéncia seus propdsitos.

Ao longo da histdria, parece ter-se evidenciaodo gue nenhuma tecnclogia criada pelo
hormem pode ser considerada determinante para dirigir sozinha seus rumos e implementar
solitariamente novas formas de fazer e de raciocinar. Por outro iade, nQio se pode afirmar que a
criacdo de fermamentas e equipamenios seja fotalmente neutra ou ndo tenha qualquer
ingeréncia sobre a ocorréncia de mutagdes sociais € cognitivas na humanidade. As inovagbes
tecnolégicas sado anfes condicionadoras, e ndo determinantes, como alguns querem nos fozer
crer. Elas disponibilizom aos usudrios meios pelos quais uma dada agdo fisica ou atividade
mental possa se efetivar com sucesso no tempe e no espace; retnem condigdes e todo
aparato instrumental necessdric para que um cerfo procedimento humano, antes impossivel, se
torne factivel em uma dada coletividade.

Para bem ilustrar esse ponto de vista, frazemos & memdria © legado da Antropolegia
levistraussiana, da tingUistica Antropoldgica sapiriona e da Etnografia das inferagdes socials de
Gumperz & Hymeas gue descreverarn, com ricos detathes, os hdbifos e as formas de
cormunicacdo de alguns povos & fribos silvicoias preservados, ainda hoje, completamente
alheias e indiferentes ao uso de artefatos mais elementares como a roda, & exploracdo da
energia disponivel na natureza (edlica, solar e elélica), e até mesmo 4 escrifa uma féchne

comum e por demais valorizada por grande parte das sociedades, sobretudo, no Ocidente.

O depoimento de Tuidvii, um homem samoano, scbre o mundo dos Papalagui (homens
brancos), exemplifica bem © que querermnos dizer aqui, Entre outras coisas, Tuidvii (1983) observa
que: "o Pgpalagui estd sempre procurando inventar coisas novas, seu othar se ifuming de
alegria quando consegue fazer uma coisa nova, £ fodos logo querem ter a nova coisa.
Adoram-na, cenfernplam-na, cantam-na em sua lihgua (0.42) 7. Be avalic que a maguina retira

a sensibilidade dos Papalagui. Tuidvii diz gue:



Al estd a grande maldicdo da maquing: & que o Papalagud 1§ ndo amao coisa
Qiguma porque a maquina pode fazer tudo, g quolquer momento. Para que o
maquina the dé os seus prodigios sem amor. © homem {brance) deve alimenta-
fa com ¢ proprio coracdo™ {p.65),

Essa auséncia de tecnologia avangada, ao que parece, em nada prejudica tais ROVOS,
pelo menos, aocs seus proprios ofhos, ao contrdrio do que pensarm o5 ocidentais efnocentristas. A
revelia destes, a scbravivéncia fisica e cultural dagueles povos ndo é afetada, posto Que
resolvern trangliila e criativamente suas necessidades, ao adotar um modo de vida altermnativo
aquele “sugerido” pelas sociedades autodenominadas civilizadas, Para permpetuarem seus
conhecimentos e tradigbes, aquelas civilizacoes lancam mé&o de dispositivos outros como
narrativas orais, por exemplo, para transmitir seus valores e crengas, bem como se utilizam,
frequentemente, dos ritos e ceriménias que funcionam como formas eficientes de comunicar,
conservar e legar sud cultura &s futuras geracoes.

Parece, ent&o, razodvel afirmar que o existéncia de muitiplos faftores técnicos apenas
ofimiza certos modos de agir e resolver “problemas” com e a partir deles, mas ndo cria uma
obrigatoriedade para seus usos, nem ac menos se coloca Como uma absorcdio necessdria o
uma dada scciedade. As técnicas ndo sdo orgdnicas, ndo passam de urn conjunto de
procedimentos e artefatos fabricados artificialmente e externos & propria natureza humana.

logo, nGo hd possibilidade de “frankensteinizac&o” da tecnologia. © mundo dos
ciborgues ou dos replicantes ¢tal como no producdo cinematogrdafica holfiwoodiana do diretor
Ridley Scott, Blade Runnen n&o transcendera os limites da ficcdo. Nenhuma prétese, como
poderiamos, fambém, nomear tais invengdes tecnolégicas, tem o poder de determinar
procedimentos manuais ou intelectudis do homem, nem control@-lo por completo, como se o
criatura pudesse dominar seu criador ou como se o sujeito fosse, iresistivelmente, submisso ao
objeto por ele criado,

Em resumo, parece-nos um grande equivoco tentar separar as invengdes tecnoldgicas
da cultura e da sociedade em que elas sdo geradas, como fazem, até mesmo, sem o querer,
alguns tecndfobos.

Uma vez superada q idéia dg superdeferminacdo da tecnoiogia sobre o estiio de
pensar, de ser e de viver dos humanos, ndo podemos negar ou ignorar as fortes evidéncias da

influéncia que elas exercem sobre o modus vivendi e modus operandi na grande maioria das
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sociedadas modernas de Velho e Novo Munde. Tormemos, a titulo de ilustragdo, ¢ invengdio da
escrita afabética, considerada por alguns estudicsos (Haveiock (1994); Mcluhan (1962 Ong
(1982); Hams (1986); Goody (1986); Olson (1994)) como a mais revoluciondria tecnologia
desenvolvida pela humanidade. Ela, conforme afestomn esses autores, se ndo determinag, peio
menoes exerce uma inegdvel ingeréncia sobre o florescimento de certos modelos de raciocinio
no homem ocidental e condiciona a criagdo de alguns géneros de discurso, Tais como a prosa
e os ensaios juridicos e cientificos, por exemplo. £ bem verdade que hd quem questione esta

supervalorizacdo em tomo da invengdo da escrifa alfabética, mas essa & uma outra discussdo,

Da mesma maneira, a informatica digital vem, rapidamente, instituindo e valorizando
certas prificas e competéncias que, em tese, devem ser, imediatamente, adquirdas por
agueles gue desejarem se infegrar a este novo horizonte social, técnico e cultural que ora se
inaugura. Pressupondo a culfura letrada da gual deriva e sem a gual nGo funcionarig, a cultura
digital, também chamada por Eugene Provenzo (1992) de Pés-Tipogrdfica, tem ocupado cada
vez mais espace nas sociedades com alto grau de leframento € vemn propondoe uma

substancial recrganizacace nos ambientes sociais, politicos, econdmicos e educacionais.

Nem a tecnofobia determinista, nem a indiferenga iresponsdvel. Talvez a mekhor postura
a ser adoftada neste momento seja mesmo a da “pos-crtica” de Aronowitz (1992), gue
reconhece o aparecimento impactante das tecnologias digitals, sem, no entanto, entusiasmar-
se, demasicdamente, com as fransformacdes que ela tem proposto ou que pode promover Nas
praticas e comportamentos sociais, tomando, por exemplo, o computador como o prncipal
equipamento criado pela mente humana.

2.3 - Usurpacdo ou Parceria entre Lelramentos?

A verbdlizacdo € uma caracteristica inerente e uma necessidade social artistica
premente do ser humano. Com o passar do fempo, a linguagem verbal foi se tornando cada
vez mais afravessada por outras linguagens, Apds a ¢rfiacdo dos sistemas de escrifa, o texto
escrito cristalizou-se come forma de cognicdo social, cujas funcdes principais 1ém sido a de
organizar, arguiver e espacializar o montante de conhecimentos e saberes gque estdo em
incessante expansGo no universo. Todavia, a escrifa frouxe a rebogue uma exigéncia central
para aqueles que dela querem fazer uso, ou sejo, hd uma necessidade do aprendiz adquirr um

conjunto de cddigos sem 08 quais NAo conseguird utiliza-la.
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No sistemna de escrita afabética, que, por razdes efnocénfricas, entre oufras, tfem
recebido mais atengdo, presiigio e publicacdes académicas que os demais sistemas na maioria
dos centros de pesquisa do mundo, o dominio formal dos cbdigos é o primeirc passo para o
acesso ao mundo letrado. O ato de alfabetizar, enguanto acao de tornar alguém conhecedor
do codige alfabélico de escrita e de suas combinagdes (etras, silabas, palavras, frases,
conjunto de frases efc.), pressupde a capacidade cognitiva de um individuo para articular
devidamente esses sinais representativos, a fim de se tfornar apto g utilizar a tecnologia da

escrifa nos mais diversos contextos situacionais da vida quotidiana,

Enquanto tecnologia, o escrita tende q reunir vérios mecanismos gréficos e
procedimentos linglisticos e cognitivos para viabilizar sua efetivagdo e aplicabilidade. Domind-
la & condicdo necessria, mas ndo suficiente para que o individuo usufrua de todos os
pofenciais beneficios que eventualmente ela possa the azer, sobretudo, quando inserido em
uma sociedade letrada, sto é, ancorada e gerenciada quase gue exclusivamente por
pronunciamentos e compromissos emanados de fexios e armazenados em documentos escritos

por e para instituigoes sociais diversas (Congresso, Tribunal, Academiaq, lgreja, imprensa etc.).

Convém salientar, neste momento, ainda que sem muito detathamento, a existéncia de
uma importante distingdo entre affabetizacdo e letramento no sentido ctualmente atribuido
pelas pesquisas brasileiras em curso na LingUistica (Kieiman 1995) e na Educagdo (Soares 1998).
Um individuo alfabefizado seria aquele que adquire a tecnologia de escritc, que sabe
decodificar os singis, mas ainda ndo se apropriou das habilidades de ler e escrever em toda g

sua plenitude, nGo experienciou as praticas sécio-culfurais gue elas possibilitam e reciamam.

Como bem dfirma Barfon (1994), antes de se constituir em um conjunto de habilidades
incividuais, © leframenio & uma pratica culfural sécio e historicamente estabelecida gue
possibilitc ac individuo apoderar-se das suas vantagens e assim participar efetivamente e
decidir, enquanto verdadeiro cidaddo, os destinos da comunidade a qual pertence efou com
& qual se identifica. A capacidade de enxergar além dos limites do codigo, fazer iacoes
exfratextuais, interdiscursivas e vinculd-las & sua realidade histérica, social e politica é o que
caracterizaria um individuo plenamente letrado.

Por mais paradoxal que possa parecer, & bem provavel gue alguém, mesmo sendo
inteframente alfabetizado e lefrado, isfo &, embora dominando a tecnologia da ieitura e da

escrita e gozando dos privilégios totais do letramento, ainda seja um “analfabeto ou ilefrado




digital”. Falar em letramento digital implica abordar pratficas de leitura & escrita um fanto
diferente das formas tradicionais de letramento, iImplica constaiar mudangas nos modos de ler
e escrever em relacdo ao livie no papel, afé porque o suporfe sobre o qual estardo as
inscricdes & outro. Deixa de ser a celulose colada, costurada e encadernada folha a folha, uma
apds a outra, cbedecendo a uma sequéncia de organizacdo tipogrdfica, e passa a ser a tela
digital, um tubo catddico cu de cristal fiquido que desmateridliza a escrita, tomando-a t&o
fugidia e maledvel que chega a causar espanto, incredulidode e até pavor o mentes de
fetichistas pela “concretude” do papel.

O letramento digital parece conspirar, em sua esséncia, conira a perspectiva de
ensino/aprendizagem como preenchimento de espacos vazios e mentes fabula raso, idéia
bem encapsulada na metdfora “educagdo bancdria” do pemambucano Paulo Freire. Com
essa metéforg, o educador se referiu ¢ uma cerfa concepcdo de educagdio que s consegue
enxergar 0 aluno como um mero depdsito de informagdes a ser preenchido, um inerfe banco
de dados a ser alimentado e retrodlimentado por um “mestre-provedor” de saber.

A pesguisa de Don Tapscol, feita com pré-adolescentes e adolescentes que estdo
crescendo com acesso &5 parafemndlias digitals, cujas andlises e conclusdes estdo relatadas em
seu livio Geragdo Digital (1999}, aponia exatamente para ¢ direcdo contrdria & do professor
sabe-tudo. A sua investigacdo consiaiou que @ rejeicdo ao jelte velho de aprender” pelos
letrandos digitais se manifesta de varias formas, principalmente, pela recoréncia a fontes outras
de informagdo que ndo exclusvamente o livro ou o professor. A Intemet, manancial de
conteddos diversos, surge como uma ferramenta de pesquisa agit e dindmica, propiciando
liberdade de acesso a inumeros lugares digitais de informagdo com propostas, testermunhos e
descobertas varias. Ela possibllifa o letrado aifabélico oportunidade para, acessando 08
hiperlinks, entrecruzd-los, sintetizd-los, para produzr saber relevante para si e para os outros que
partihom com ele dos mesmos inferesses & freglentam os mesmos ambientes, ainda que

virtualmente,

Esta nova forma de construir saber € resulfante de um empreendimento colelivo, no
qual a parficipacdo de cada um dos individuos € de capital importéncia para a configuragdo
do mosaico de conhecimentos que se monta e se remonta on-line. A geragGo digital parece
ndo se confentar em apenas descobrir informagdes, antes esforgca-se por vinculd-as a outros
saberes, além de divulgar ao mdximo suas descobertas, parg, uma vez postas em evidéncia,

permitir que outros também venham a se beneficiar delas. Por isso, este conhecimento recém-



gerado conjuntamente é imedictamente socializado com o resto da rede em fempo real, a fim
de poder desencadear mais rapidamente muitos oufros saberes e assim dar continuidade &

expansQo ad infinffum do universo de conhecimento.

Questionando, ainda que ndo oficialmente, as premissas que subjazern & metodologia
bancdric de ensino/aprendizagem, os letrados digitais desafiam os sistemnas educacionais
anacronicos erigidos pelo poder constituido e propdem, pelo uso exaustivo da rede, um “jefto
novo de aprender”, mais dinGmico, pariicipativo, descentralizado (da figura do professor) e
pautado na independéncia, na autonomia, nas necessidades e interesses imediatos de cada

um dos aprendizes.

Para recuperar os vazios intelectuais e até mesmo afetivos deixados pelas instituicdes
oficicis na sua formagdo, eles (0s que est@o em processo de lelramento digital) recomrem &
grande malha digital, na gual encontram nao apenas opinides e visdes de mundo divergentes
e contrdrias s que lhes foram apresentadas como boas, verdadeiras e justas pelo viés
tradicional, mas acham também pessoas dispostas a “owvi-los” e a dividir com eles historias e
experiéncias. A dindmica de aprendizagem e teor tedrico daoqueles que tém utilizado a Internet
como ferramenta pedagdgica tém se mostrado bastante significativos, segundo os dados
coletados e analisados por Tapscott (1999).

Da geracdo digita,l surgem as comunidades virtugiss, verdadeiros nichos para onde
convergem aprendizes insatisfeitos e pessoas comuns convertidas em autodidatas pela urgente
necessidade de aprender imposta pelas exigéncias contempordineas. Tais pessoas realizam
intensas frocas de informacdes na rede, ensinam e aprendem muiuamente uns com os outros,
pondo em funcionomento um processo ininterrupto de geragdo de novoes saberes resuliantes
dessa efervescente confluéncia de conhecimentos e experiéncias derivadas de gente comum
&/ou instifuigdes de orentacdo nde fradicional.

Tudo isso vem acontecendo & revelia das organizagbes burocrdticas de ensino,
especiaimente Qs de “vocacdo” para permanecerem como tipicas “agéncias banearias de

educagdo”, cujas propostas estdo mais para o conservagGo da situacdo de inércia do

5 Grupos de pessods que se enconfram regulamnente em determinadoe sife da Intemet atadas por ofinidades
intelectudis, cuiturais, gastrondmicas, esportivas, informdticas, entre ouiras, La frocam inforrnacdes, opinam e debotem,
gerdimente, preservando Gs regras morgis e socials consuetudinariomente construidas, 1is como: a liberdode de
expressfo, ¢ principlo de aprendizagem cooperativa e perinéncla das infformagdes disponiveis na mermdria elefrdnica
do grupo ja compartihada. Antes de tudo, as comunidades virtuais corsiroerm lacos socidis entre pessoas de todas as
parfes do planeta afravés dos recurses inovadores da telemdtica.




individuo e de seu horizonte limitado, do que para sua efetiva emancipacdo. Eas servem, falvez
gté involuntaricmente, para maonter tais individuos possivos, inofensivos o qualquer
reivindicacdo de direifos, a toda manifesiacdo de hostilidade e/ou insurreicto contra os grupos
gue exercem o poder.

Esses grupos sim, ac contrdrio de algumas instituictes escolares sobre as quais exercem
controle e dominagdo, t&m plena conviccdo de seus infenfos ideoldgicos e administrativos,
utilizando convenientemente para isso, fambém, seus programes de letramento e politicas de
educaocdo. Como acentua Street (1984), fodo e qualquer letramento tem dimensdes socicis e
se fundamenta em um modelo de homem, em um projeto de sociedade, no qual geradmente
nGo estd prevista a minima possibilidade de modificagcdo nos modos de ser e de pensar
daqueles destituidos de cidadania plena, j&@ que propositadamente Ihes faltaria matéria-prima
para tak a informagdo. Essa, provinda de muliiformes fontes, se devidamente adiculada e
cotejada com vdérios outras pelo proprio individuo, tende a se transformar em conhecimento
genuine, uma potente arma contra a fotalizacdo dos sentidos autenticados pelos poderes
constituidos através de seus agparelhos de sustentacdo (escola e midia), culminando na jé
conhecida consegléncia desastrosa para os coletivos subordinados, que consiste na
espoliacdo da sua cidadanic, ou sejq, na expropracde dos seus direitos civis, politicos e
juridicos.

C letramento digital, assim como os demais tipos de letramento, instaura diferentes
fungdes (tudo aquilo que o leframento pode fazer pelo individuo) e usos (fudo o que o individuo
pode fazer com o letramento) no contexto socio-cultural em que é adotado. A digitalizacdo do
saber, através dos equipamentos informdticos, além de propor ao homem contempor&neo
formas oufras de (e)fazer seu guotidiano, reinvenid-lo, estabelece novas praticas socials,
finglisticas e cognitivas, e aponta para uma configuragdo altemnativa a ser assumida pelas
atividades de leifura e escrita nos processos de ensino/aprendizagem dentro e forg das
instituictes formais de educacdo. em varios aspectos, especialmente no que diz respeffo a;
¥ velccidade do proprio ato de apreender/captar e compartilhar as informacdes;

v infinitas possibilidades de conexdo imediata com dados afins e/ou contrdirios, afravés dos
hiperfinks hospedados nos Hiperfexics;

¥ checagem e verificacdo on-line acerca do autenticidade das informagdes apresentadas,
com condicdo real de ratificar e refificar rapidamente os dados expostos virtualmente;

v ampliagcdo do dimensionamento verbo-visuakauditive das informagcdes que passam g ser

espacializadas e apresentadas paradigmaticamente no Hiperfexto;




¥ crescimento da participacdo de outros interlocutores na “composicdo coletiva” e, &is vezes,
simulténea do Hipertexto (caso dos chafs, por exemplo), cuja conseqléncia mais
interessante € a subdiivisGo do trabalho de autoria, formando os envolvidos efetivamente co-
aufores, logo, co-responsdvels e mais comprometidos com os enunciados hipertextuais ali
elaborados por cada um dos colaboradores.

Em sintese, o problema do homem ocidental centempordneo, usudrio de Internet & de
Hipertextos, ndo parece ser mais 0 de acesso & informagdo, mas o de selecdo, fitragem,
processamento e crganizacdo dos conhecimentos.

Para livrar-se da condicdo de “analfabeto digital”, & necessdrio muito mais gue dominar
o sistema de escrita aifabética e se beneficiar de suas potencialidades implicitas enquanto
leitor conscientizado, isto &, “ndo-domesticado” pelo sistema politico e econdmico em vigor,
para utilizar os termos de Paulo Freire, Embora ndo necessiternos ser “experts” em computacdo,
hackers, crackers ou fecnowizards, para nos liviarmos das sensagoes de inaptiddo e impoténcia
que o analfabetismo digital pode nos causar, & preciso, antes de tudo, compreendermos
relativamente bem o funcionamento dos sistemas de “navegagdo” no oceano de dados
plhados na rede de computadores.

Para deixarmos de ser um “ignorante digital”, & importante conhecermos pelc menos
parte das “infovias” (ou auto-estradas de informacao) pelas quais frafegam as indmeras
informacoces, saber identificar nos hiperlinks os pontos de transito livre, congestionamentos,
bifurcactes e enfroncamentos de sentidos que ndo estdo fechados em si mesmos, nem sdo
dados a pricri, mas devem ser construidos com e g partir deles, os quais mantém estreita
vinculagdo com fantos outros sentidos j& hospedados nos milhares de sites o pd&ginas Web hoje
disponiveis na rede.,

Na esteira do permanente estado de crise que atinge os sistemas de educagdc formal
em quase fodo o mundo, surge uma problemdtica inferessante envolvendo o letramento e g
digitalizagcao do saber, que deve ser considerada e discutida com cautela e sem gualquer
triunfalismo tfecnoldgico: a possibilidade de estar acontecendo uma crise no modelo de
letramento  alfabético. Essa crise seria provocada também pela emergéncia das novas
tecnologias digitais, em especial pelo Hipertexto, segundo cogita Provenzo (1992:117).
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Entendendo a "crise no leframento alfabéiico” come uma repentina perfubacde de
um equilibrio dado com possibilidade de faléncia, aniguilamento ou destruicdo absoluta de um
sistema de linguagem escrita que vigora ha varios séculos com inquestiondvel sucesso, a nossa
resposta & cogitacde do autor acima cifadoe sera, sem socmbra de divida, um categérico nGo.
Clhando para o passado, verificamos que, apesar do frajeto "evolutivo” das diversas formas de
comunicacdo inferpessoal criadas pelos homens, as anferiores nunca s@e abandonadas de
todo, nunca desaparecern completamente ou sdo abolidas tofaimente pelos seus usudrios.
Antes, sGo reavaliadas, revitalizadas, complementadas e algumas vezes até ratfificadas como
uma estratégia a mais para reafirmar os habitos culturais de um povo, atifude pela quol esse
mostra claramente sua predilecdo por certas prdticas sdcio-interacionais, e nGo pela mais
recente, tal como aconteceu com a cralidade, apesar de todas as pressdes das instituicdes
estatais, juridicas e religiosas parg evidenciar o prestigio da escrifa a partir de um dado
momento da histria.

Mas, caso se empregue o termo crise no leiramento alfabético como pontc de
transicéo entre duas situacoes gue exigermn a urgente avaliagGo de um conjunto de matizes que
funcionaram como referéncias absolutas, sem qualguer concorréncic ou ameaga d suc
hegemonia gté entdo. poedemos, sim, falar em crise neste tipo de leframento provocada pela
chegada do “digital”.

E evidenfe que todo ato de cotejar sempre implica apontar incongruéncias e
incompatibilidades entre o3 objetos ou conceitos cofejados, cuja exposicdo geralmente
acentua a vulnerabiidade, frogilidade e limitagdes do mais antigo antes ocultados
deliberadamente ou ndo. Assim, © confronto entre dois obietos ou conceitos normalmente
tende a abalar 0 mis antfigo, ao mesmo Tempo em que fortalece € pde em evidéncia © mais
nove, gue, por ser privilegiado pelo “efelto novidade”, entra na moda, ds vezes simplesmente
por ser diferente. Talvez seja isso que esteja acontecendc com a forma de letramente em

questdo.

Todavia, no momento, parece mais prudente aceitar a sugestdo de David Barton
(1998:9), que fala na existéncia paralelc de fipos de leframento. Assim, o digital seria mais um
tive e ndo um novo modelo ou paradigma de letramenio imposto ou disponibilizado &
sociedade pelas inovacoes fecnoldgicas de tal modo que um estaria em crise e serig

substituido por este mais recente, Segundo Barton:




*leframento ndo € o mesmo em fodos os contexios, co contrdrio, ha diferentes
Leframentos. A nogdo de diferentes leframentos fern varios sentidos: por exemplo,
préaficas que envolvern diferenfes midia e sisternas simbdlicos, fais como um filme ou
computador, podem ser considerados diferentes letramentos, come lefrarnento filmico e
leframento computacional (cormputer fiferacy). "¢

Por serem historicamente sftuados, os tipos de letramento mudam em cada contexio
tecnologico, social, politico, econdmico, cultural @ sdo modelados fambém pelas instituicdes
sociqis, cujas regras e valores esfabelecem uma relacdo de poder que persuade sufiimente ou
“convence” pela forga uma comunidade intefra a adotar o tipo de leframento que the &

apresenfado como oficial. portanto, necessdrio e obrigatdrio.

Ndo se fraja, pois, de discutir a obsolescéncia de um modelo ou paradigma de
letramento e a assungGo de cutro, muito menos de constatar ¢ estado de crise do antigo, ou
ainda de avaliar o fsco de supressdo, substituicdo ou superacdo pelo mais novo. Tralg-se, na
verdade, de mostrar que estd ocorrendo um processe de absorgdo com “fermentacdo”,
acréscimos e aliangas entre tipos de letramento {(alfabético + digital), em que um pressupde o
outro, o anterior servindo como apoio & ponto de parida para a instauracdo do novo. Em
pleno “Século do Conhecimento”, a imensa massa de dados & informacdes que term surgido na
rede mundial de computadores toma muito mais vital para a conguista da cidadania a
aquisicGo do letramento difabético, haja vista @ enorme necessidade de processamento
(assimilagdo, avaiiagcdo e controle) critico de tais informagdes, a fim de fransformd-las em

conhecimento dtil.

Lloge. a condigdo fundamental para o apropriacdoe do letramento digifal é a
preexisténcia, concomit@ncia e pleno dominic do leframento aifabético por parte do usudric,
H& uma irrefutdvel conex@o entre © “novo” tipo de letramento com o “velho”, uma expliciia &
direta vinculagdo entre ambos que amplia © use € a abrangéncia do alfabético em razdo da

emergéncic do digial.

s raducdo e grifos nossos.
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2.4 - Préficos Socidis, Eventos de Lelramenio e Géneros de Texto

Emborg as praficas socicis sejom convencdes abstratas inferidas das informagdes
culturgis, alguns dos usos e fungdes de um determinade tipo de letramento, uma vez
naturalizade e insfifucionalizade em uma dada seciedade, ganham urna significacdo social
extremamente decisiva, inclusive para a sobrevivéncia civica e politica dos seus usudrios. Tais
préticas se constiftuem e se consolidam principalmente nas entranhas das micro-interactes
sociais desenvoividas por cada individuo que, pela sua enunciacao, isto &, pela sua elaboragdo
de textos falados e escrifos em conftextos reals e/ou virtugis formatados em géneros fextuais,
busca tecer suas agdes no mundo geralmente em consondncia com as da rede de relagdo
coletiva mais ampia na gual se insere.

LETRAMENTO
Géneros de Texto

Praticas Socicis Eventos (de leframento)

Dessa forma, os fipos de letramento se instauram e se estabelecem como dominantes,
calcados em uma espécie de #ivium, em que, nos vértices de sustentacdo, estdo as Prdficas
Sociais e os Eventos de Leframenfo e no fopo ceniral, os Géneros de Texto. Nesta estrutura,
todas as partes envolvidas estdo circular e interdependentemente engajadas na concretizacdo
de um claro projeto polifice dos detentores do poder constituido, que durante um cefto tempo
se mantém no confrole adminisirativo sob os auspicios e “legitimidade” do Estade Democrtico

de Direito.

As Praticas Sociais sdo as formas culturais de organizar, de administrar e de realizar as
acdes dos individuos em cada um dos diversos Evenfos de Leframento demandados pela
sociedade. Essas acdes sGo, ao longo do fempo, construidas consuetudinariamente pelos
coletivos socials e clgumas delas posteriormente rituglizadas e oficializadas pelas instituiches
que as retomam e exigem que os individuos as ulilizem em momentos especificos da vida social.
Os individuos, uma vez expostos sociocomunicativamente «a esses eventos, tendem d
saedimentar seus usos e a absorvé-ios com uma cerfa naturalidade ou, pelo menos, com uma

boa dose de parcimonia.




Tals préticas sociais devem ser compreendidas fambém como atividades empiricas,
iterativas e observaveis, que atendem g procedimentos e expectativas dos demais individuos,
dentro do quotidiano das diversas instituicoes socials, tais como as sistematizadas pelo Estado,
através da imposicdo de normas burocrdficas, organizacdes religiosas  (amplamente
dlicergadas em rifudis e cerimodnias), agéncias de educacdo formal (escolas e universidades),
empresas privados (com suas proprias regras de funcionamenio) ete. Pois, nessas instituicdes,
saber utilizar adeguadamente géneros textuais no inferior de eventos de leframento especificos
& fundamental para o desempenho socio-poiitico-cultural de um individuo.

As praticas socidis e os eventos em geral (nGo sd os de letramento) sdo, em sud grande
maioria, mediados e efetivados por Géneros Texfuais orais, escritos e, agora também, digifais ou
hipertextugis, gue assumem um cardfer essencial deniro das gtividades especificas de
letramento, j& que seu estudo € tfambém parte do estudo dos géneros de texto, como eles stio
produzideos, ufiizados e adaptados a cada situacdo vivida pelo individuo pertencente a uma
comunidade em ininferrupto processe de inferacao.

Com efeito, o advento da Internet vermn contribuir para a emergéncia de prdticas sociais
e eventos de letramento ainda ndo imaginados, bem comeo trazer & tona géneros textuais, até
entdo, nunca vistos. Os recursos e dispositivos técnicos e informdticos hoje disponiveis na rede
digitad de comunicago possibiltam o fundagdio de formas sécio-comunicativas Inovadoras.
Veja-se, por exempio, que o Hipertexto, uma vez ancoradoe na tela do computador, faz nascer
o modo de enunciacao digital.

Para aiguns pesguisadores mais eufdricos, comoe Lanhan (1993), Landow (1992), Tumam
(1992) e outros, © uso do Hipertexto na escola afetard o ensino, a aprendizagem e os programas
escolares de forma determinante, desafiando os conceitos e atfividades pedagdgicas vigentes
no que se refere a escrifa e a literatura. Esses autores, concebendo o Hipertexio como uma
ferramenta de aprendizagem. aofmam que ele ftransfere cos estudantes muitc  mais
responsabilidade no gceesso, seglenciacdo e consfrucdo de sentido das informacdes por thes
proporcionar um ampiente em que fiorescem a exploracdc e descoberta do saber pelos
proprios aprendizes. Esses se transformam em lelfores-autores por escotherem individualmente os
caminhos a percorrer afravés das informagdes linkadas ou pela adicdo de hiperlinks ao

Hipertexto inicial. Para tais entusiastas das novas tecnologias de informacdo, o Hiperexto
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parece viabilizar um fipo de aprendizagem impliciia e contextudl, amplamente reconhecida

como mais duradoura e eficaz, tal como postula o sdcio-construtivismo vygotskiano.

Alem disso, no dizer desses pesquisadores, o Hiperiexto concretiza a possibilidade de
infegracdo entre as vdrias disciplinas, viabilizando a interdisciplinaridade e dissolvendo
definffivamente as fronfeiras entre as disciplinas. Pela sua velocidade de conexdo com miltiplos
documentos na rede, o Hiperfexto tende a acelerar ¢ processo de leitura e © pensamento
‘crigtivo’ do usudrio, encorgiando formas sofisicadas de andlise. A proposta educacional do
Hiperexto sugerida indiretamente por esses aqutores entusicsmados pressupde um conjunto de
capacidades cognitivas, que envolvem, entre outras:

v compreensdo de novos principios de armazenagem e organizacdo do conhecimento;

¥ preparo pard manusear as multiplas ferramentas de navegacdo na rede virtual;

v competéncia para “sacar’ os dados apresentados na tela que davem ser selecionados e
fitrados em meio ao oceano de informagdes da matha digitat.

Talvez ainda seja cedo para advogar beneficios 180 substancicis & aprendizagem da
leitura e da escrita promovidos por essa interconectividade célere do Hiperfexte, até porque
faltam pesquisas conclusivas que alestern os efeitos do Hiperfexfo na educa¢ao. Mas, de
qualguer forma, esta fecnolegia enunciativa, no limite, forca os educadores em geral @
repensar seus objetivos educacionais, métodos de ensino @ propostas pedagdgicas.

A existéncia, em tempo real, de bate-papos por esciito, foruns elefrbnicos de discussdo,
comunidades virfuais, correio e postagem elelrdnicos de mensagens (e-maik), sirmultaneidade
de texios, sons e imagens dividindo um mesmo espago de interpretacdo (Hipertexto) sdo modos
de enunciogdo digital que exigem competéncios oulras, geram eventos de letramento
diferenciados e demandam géneros textuais proprios que precisam ser sistemdatizades, para
serem bem compreendidos e utiizados’. As condigdes socio-culturais e tecnoldgicas estto se
colocando rapidamente no cendric universal de maneira a favorecer o avangeo do leframenio
digital, que comeca a fazer verdadeiro sentido na vida reat dagueles que dele tém-se utilizado,

manifestando modificactes expliciias em suas atifudes lingliisticas, cognitivas e interacionais.

Assim como aconfece aos discursos, © uso de qualquer tipo de letramento ndo é e

talvez jamais serd equdnime e universal, posto gue estd vincuiado a uma pempétua condicdo

7 Ver os frabalhos de MORAN, C. & HAWISHER, G. E: The Rhetoric and languages of electronic mail. Ver também de
BURBULES, no arfigo: Rheforic of the Web: hypereading and crifical iteracy, In: SNYDER, |, (1998). Page 1o screen.
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de desigualdade sécio-econdmica, pela qual veladamente uns sd8o considerados mais
cidad&os que os oulros cidadaos e vivern como desiguais denfro de uma suposia sociedade
de iguais peranfe a lel @ o Estado. SGo poucos os privilegiados que dispdem de acesso o
recursos em geral, seja fisicos (bibliotecas, livrarias), politicos (partidos, sindicatos, associacdes,
diretorios, comités, agremiacdes, clubes), académicos {nstituictes educaciondls, sociedades
cientificas) e mididticos imprensa, TV, radio, Infemet). A poucos cabe ndo sé o controle de tais
recursos, como também sua utilizagcdo como forma de contingenciamento e interdicdo do

dizer e do agir dos outros nGo-privilegiados, dos nao-letrados alfabéticos e/ou digitais.

Graff (1995) ofirma que o leframento ndo pode prescindir do préprio contexio sécio-
histérico em que ele se dd. Ele & sempre pensado e construido ad hoc. Desta forma,
considerando aue em geral as préficas sociais de letramento sao fluidas, dindmicas e mutantes,
bem como condicionadas simulfaneamente pela culturg, tecnclogia, politica, ideologia e
sociedade, a atual conjuntura mundial adverte com veeméncia o individuo para a
necessidade de, além de tornar-se letrado alfabeticamente, ou seja, saber ler as paiavras e o
mundo em todas as suas nuances e complexidades como defende Paulo Hrelre (1982), &

preciso ser letrado digitalmente, isto &, fazer-se cidaddo do mundo fambém afravés dos
processos digitais, hoje um pouco mais democraticamente disponiveiss.

C letramento digital, por meio do Hipertexto, parece satisfazer &s exigéncias tanto
dagueies que acreditam na funcionaiidade e uilidade que o leframento deve proporcionar
aos individuos dentro da sociedade, isto & fazer ¢s homens cada vez mais produtivos
economicamente, quanto dos que postulam o desenvolvimento da capacidade ancalifica e
critica de cidaddo como objetive maior do letramento.

& Tern crescido ¢ numero de "felecentros’ principaimente nos paises do terceiro mundo. Trata-se de lugares fisicos onde
se enconfrom gratuitamente senvigos de informdtica e felecomunicagdes, que confribuemn efefivamente para o
desenvolvimento social, econdmice, educacional e pessoat dogueles paises. Sua concepgdo se basela na crenga de
que *o cidaddo fem o seu poder aumentado quando term acesso ao conhecimento”. HA centenas de exemplcs de
projetos nessa iinha de desenvolvimento comunitario na Afica, na Asia e na América Lating nos Glitimos dez anos. ©
termo '"Telecentrs” € acelfo hoje como ¢ nome mais gerdal para englobar projefos parecidos, Com nomes vanados como
"centros comunitanos de tecnologia”, "centros de conhecimento na aldeia”, “infoceniros®, e "clubes digitais”. O Brasil
agora es1a se juntando g outros paises [atino-americanos onde os Telecentros [ estdo em funcionamento experimental:
o Peru tem 190 centros; © México, 5 ¢ Parogudi, 8; El Sclvador, 100: a Coldmbia e Equador também &m projetos em
anciamento. As conseqiéncias positivas e estrategicamente imporfantes dos Teleceniros sdo:

¥ agcesso fack & informacdo necessaria para ¢ cidaddo ievar a vica com dignidadie:

v pportunidades para forfalecer ¢ copacitagdo profissionat dos cidadaos através de educagdo & disténeia;

v gumento das oportunidades para autc-expressGo local.

Os Telecentros narmaimente oferecem uma combinatdria de SErVICos de tecnologics
de informagdo e comunicacdeo ndo-ocdl tais como acesso pleno & Infemet e & Rede Mundial de Sifes WWW, bem
como aplicacdes de tele-medicina e tele-educagdo, Para mais informagdes, consutar
o/ www uol.com brigprendiz/n colunas/f fifto/id211100.6tm




Sendo assim, a urgéncia motivacional dos individuos para se apropriarem do letramento
digital o quanto antes ndo parece ser mera adequacdo as demandas econdmicas capitalistas,
ou simplesmente uma concessac aos apelos politicos tecnocraticos, muito menos uma servi
prostrag&o Qs sedugbes mercadologicas de cunho necdliberal. Ela parece mesmo ser um
imperative social e cognitivo proposto por esta nova ordem mundial tecnologizante que vemn
reconfigurando © papel das instifuicdes na sociedade em todos os sefores: da economia @
cultura, atingindo até as formas de lazer. Resta, portanto, explicitar especificamente quais sdo
as competéncias e as habilidades linglisticas e cognitivas que o tipo de letramento digital

requer de seus usudrios: mais um desafio que se coloca para lingUistas e educadores.




Capitulo 3

Da argila a tela digital: os suportes de escrita

As novas fecnologias digitais de comunicacdo estariam disponibilizando as condi¢ches
sdcio-técnicas para o surgimento de um novo modo de enunciacdo, que tem se evidenciado
exponencialmente na chamada “Sociedade da Informagdo”, em plena Pés-Modernidade? Eis,
pertanfo, © nosso maior e mais importante desafio: apresentar indicios que nos permitam
postular a fundagdo de um modo de enunciagdo digital viabilizada pela tecnologia
enunciativa do Hipertexto s6 atualizGvel na tela do computador on-line.

Ainda que esta ndo seja uma tarefa facil, acreditamos que serd de grande valor para a
Linglistica pelos menos aventarmos esta possibilidade tedrica e submeté-la aos festes de
verificabilidade e refutabilidade. que sao condigdes de possibiidade para qualquer teoria que
se pretenda cleniffica. Acreditamos, pois, que  Linglistica, por ter como objeto de estudo o
linguagem verbal, ndo pode mais ignorar as explicitas alteracdes nos modos de ler, “escrever”’ e
interpretar informagdes hipertextualizadas na “janela” do micro.

Todavia, para pensar esta nova economia iinglistica de organizacdo dos signos verbais,
visuais e audifivos que, uma vez mesclados simuifaneamente na tela do computador, funda o
modo de enunciagdo digital, serG necessario antes, refazermos um pouco a trajetéria do modo
de enunciacdo verbadl escrito, enquanto invengdo tecnolégica do homem, externa & sug
natureza e crioda para suprir certas necessidades fisicas, emocionais, artisticas e sociais
constituinfes da complexidade e heterogeneidade proprias do ser humano.

Esta breve genediogia dos processos envolvidos na escrita dlfabética, sem esquecer o
relevancia das escritas ndo calfabéticas. faz-se necessdria, pois objetivamos compreendé-ia
enquanto mode de enunciagdo verbal que tem servido de principal pilastra para o modo de

enunciagao digifal que ora emerge. Este modo digital de enunciar, por sua vez, além de erguer




seus alicerces fundamentais sobre o verbal escrifo, tfambém tem modificado plasticamente
alguns de seus tragos, amalgamande-os aos recursos do modo de enunciagdo visual (figurcs,
desenhos, icones, graficos bi e tidimensionais, imagens em movimento) e sonoro (naturcl e
arfificial), para se fazer existir enquanto realidade virtuai,

A recuperarmos, ainda que de passagem, os primordios da escrita alfabética, vamos
passar necessariamente pela reflexdo em tomo da escrita como invento matriz para outras
formas enunciativas. Assim, constataremos a existéncia de forcas condicionadoras na relacdo
dialética entre a criagdo e surgimento de uma dada tecnologia e a inevitdvel (redinterpretacao
com reaproveitamentos e reconfiguracdes de partes significativas efetuadas sobre a invencdo
anterior.

A constafacdo da existéncio deste movimento dialético de criagdo, como recriacdo
gradual e constante de uma dada tecnologia intelectual a partir das condi¢des postas pela
anterior, € de fundamental relevancia para a compreensao da fese que aqui propomos, pois,
até onde sabemos, ndo hd vacuos invencionistas em toda a histdria humana, isto &, toda
invencaoe &, via de regra, uma “reinvencdo” de outras invengdes bern sucedidas; o nada néo
cria, tudo vai se fransformando sob a batuta inventiva da mente humana.

Também destacaremos a funcéo culfural e cognitiva dos mais variados suportes sobre os
Qquais a escrifa de textos se concretizou nas sociedades ocidentais como tecnologia
enunciativa, e pela qual ela se estabeleceu como moddadlidade representacional das idéias
humanas com grande prestigio social, histérico e cientffico.

Da argila & tela digital, os processos de modernizagdo e sofisticacdo das superficies
sobre as guais os discursos se textuadlizaram e ainda se fextualizam serdo brevemente historiados,
pois compartihamos com Chartier (1 997) o principio de que modificacdes nos formatos de
textos e nos dispositivos de leifura alteram, profundamente, as formas de ler e os sentidos

inferpretativamente auforizados para um mesme dizer. Ele QLS $e expressa:

A revolugGo do fexto eletdnico & de fato, uma revolugde da técnico de
produgdo e de reproducdo dos textos, uma revoluc@o do supcorte de escrita, @ uma
revolucdo das pratficas de leifura... A representacde eletrdnico do escrita modifica
radicalmente a nogdo de contexfo e o proprio processo de construcdo de sentido.
Ele substitul o contigtidade fiica que aproxima os diferenfes textos copiados au
impressos em um mesmo o ou perddico.. O fexto sletrénico redefine a
materigiidade das obras. porque resolve a ligacdo imediatemente visivel que une o
texto & o objefo que o confém, dando ao leitor e ndo mais go autor U ao editor o
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dominio sobre a composicdo, a edicdo e a aparéncia das unidades fextuais que
desear ler.” ?

3.1 - Escrita aglfabética: uma tecnologia lingliistico-enunciativa

O qgue vern a ser, na verdade, a escrita alfabética? Seria ela uma mera tecnologia
comparavel a qualguer oufra invencdo humana como a mé&aguina de impressdo (chinesa ou
gutenberguiana), o satélite ou 0 computador? As inscricdes rupestres podem ser consideradas
as primeiras formas de escrita sistematicamente organizadas? Seria o sistemna de escrita
alfabética superior aos outros? Terla essa escrita potencial suficiente para gerar outros modos

enunciativos?

Tentar encontrar respostas a essas perguntas nos ajudard a enfendermos, por exemplo,
como se processa a enunciago verbal pela escrifa, qual seu estatuto cultural e valor sécio-
técnico em uma sociedade lefrada e se ela tem ou ndo poder de ingeréncia para constituir
uma nova maneira pela qual os humanoes possam enunciar seus saberes, desejos e impressdes,
enfim, representar seus conhecimentos tal como parece acontecer na chamada cultura digital

ou Ciberculiura,

No gue tange & primeira questdo, a que se refere & definicGo ou conceifuacdo de
escrita, cumpre salientar que ela ndo &, em s mesma, uma lingua, Mas uma fecnologia
instrumental desenvolvida para dar visibilidade o uma lingua. Através de marcas especificas e
inventadas arbifrariamente, a escrita forna uma dada lingua visivel e perranente na historia,
hagja vista que uma mesma lingua pode ser registrada por diferentes escritas e uma mesma
escrita pode registrar diferentes inguas.

Convém ndo confundir a escrita, enquantc meio subsididrio de concretizacdo
convencional de formas faladas em uma determinada lingua, com a idéia de que ela
representa, em foda sua plenitude, os intrincados fendmenos da oralidade (prosadia, fatores
suprassegmentais etc.), funcionando como uma perfeita transcricéo biomeca@nica e psicofisica
da fala. Arelagdo da escrita com uma fingua é uma refacao meramente de aproximacdo, mas

ndc de reprodugao exatq, pois isso poderia dar margem a uma possivel substituicdo de uma

* (2001, lecteurs ef leclures &  fGge de o textuclité  élecironique hito:fiwww. text-
e.org/gebatsiindex.ciin?Conflext D=5 2001 Bibliotheque publigue of information - Centre Pompidiou. Traducdo nossa.



pela outra. O efeito maximo que a escrita pode fazer, e com muita restricto, é a re-

apresentagdo da lingua em um dado contexto sdcio-culiural e polifico-econdmico.

Entretanto, parece-nos relevante sublinhar o fato de o invenc@o da escrita ter
propiciado novas percepedes do funcionamento da lingua, diferentes maneiras de estudd-ia,
formas outras de analisd-la. A escrita promoveu o surgimento de inGmeros géneros de
textos/discursos, inéditas abordagens de fendmenos linglisticos ainda ndo observados, abertura
de campos, areas, linhas de pesquisa em Linglistica e em outras Ciéncias Hurmanas & Socidis

antes inexistentes e inimagindveis sem o advento da escrita.

Se, por um lado, hoje ndo se pode mais admitir a fese de que a criagcdo da escrita
alfabética foi a mais revoluciondria invencdo humana, tal como defenderam estudiosos CoMmo
Havelock, Ong, Olson, Goody, entre outros, co afimarem taxativamente as radicais
modificagdes nas represenfacdes e esquemas cognitivos do usu@rio da escrita, no sistema
inferno e nas formas estruturais desta modalidade da lingua que seriom supostamente
provocadas por esse invento espetacular, por outro, nd&o se pode também subestimar os seus
impactos culturdis e sociais nas organizagdes humanas que a adotaram como tecnologia
enunciativa de comunicagdo.

E provavel que, em relacGo & lingua, a escrita venha o ser a mais prodigiosa criac@o
humano até o momento, considerando as enormes implicacdes sobre as formas de
elaboracdo, organizacdo, armazenamento, acesso e distribuic@o do conhecimento produzido
e observavel nas sociedades pés-escrita. Sem dvida, ela afetou diretamente O modius vivendi
das mais variadas pessoas e instifuicdes, de miltiplas maneiras:

v explicitando normas morais e filosofias mistico-religiosas, j& que fodas as grandes religides
sdo baseadas em livios considerados  sagrados, fundamentando-se, portanto, nas
caracteristicas - historicidade, permanéncia, valor documental - da modalidade escrifa da
lingua;

v implementando técnicas de descrever os fendmenos naturais, de axpor com detathamento
fases. estagios e etapas de encaminhamento e execucdo de uma pesquisa cientifica;

v consubstanciando decretos juridicos, nommas e regulomentos  politico-administrativos
impostos por ditadores ou votados por representantes eleitos democraticamente pelo
maicria dos cidaddos, que ganham forca de lei com punicOes previstas para aqueles que

ousarem desobedecé-ias:
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v documentando fatos e acontecimentos imporiantes para o frgjetdria de um povo,
preservando, assim, sua memaria, histdria e fradicdo culturais de maneira mais sistemdtica,
gficiente e duradoura;

v consolidando a identidade linglistica de uma nagdo diante das demais nacdes que
passam a reconhecer oficialmente uma dada lingua, uma vez incrementada pela escriia
como uma lingua de culturg, logo com direito & voz nos grandes foruns mundiais;

v formalizando a pratica de atos simples do quotidiono dos cidaoddos como as relacdes de
compra, venda, pagamento e seus contrafos que, pela escrita devidamente assinadait,
timbrada e autenticada em cartdrio, tem assegurado o valor e vigéncia dos compromissos
fimados entre pessoas fisicas e/fou juridicas.

Enfim, quer admitamos ou ndo, a escrita mudou © Tieito” do homem “enxergar” e atuar
no mundo, De certa forma, esta invencdo contribuiu para ampliar © raio de glcance das agdes
de quem antes erg apendas homo loquens, e que agora também homo scribens, fransformou-se
definitivamente em um home sapiens um pouco mals sofisticado.

Por essas razdes, ndo podemos tomar a escrita como uma simples tecnologia
compardvel &s demais citadas, como a prensa com tipos mdveis, o satélite ou o computador. £
preciso vé-la como um produto da inventividade humana - j& gque ela ndo & um dos atributos
inatos ao homem, Ao lhe & inerente -, mas dotada de cardter extremamente diferenciado em
termos de proposias para incrementacdo do use da lingua, para a implantacdo de uma nova
relacdo com o individuo, para o aparecimento de novas prdticas interacionals (interpessoais e
institucionais) e diferentes formas de aplicacdo da lingua gue emergem no quotidiono de seus

usudrios, a fim de atender as suas necessidades cada vez mais complexas.

A escrita € uma tecnologia infelectudl que ndo estd, em relagdo & lingua, no mesmo
nivel de importdncia que as outras. O seu potencial implementador de mudangas, na interface
com a lingua, & incomparavelmente maior em relacdo ao potencial das demais tecnologias
intelectuais. © grande prestigio social que ela adquiriu em relagde & fala, por exempio,

comprova esse fato.

Em consegli@éncia do intenso processo de “nofuralizacdo” da escrita nas sociedades

modemas afravés das constantes polificas de gifabetizacdo, adoladas principalimente nos

W 3& foi gprovade pelo Congresso dos Esfados Unidos a lel que reguiomenta ¢ validade das assinaturas elefrdnicos
feitas criptograficamenie pela Infermeat.
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dffimos trés séculos pelos detentores do poder politico-econdmice, tomou-se dificil separay ©
exercicio da cidadania do processo de aquisicdo da escrita, de tal forma gue um & vists como
condicao necessdria para o cicance do outro. Distinguir o usudrio das letras de suas praticas
guotidianas dentro de organizacdes sociais letradas ficou quase impossivel. Em outras palavras,
a escrifa fem se integrado t@o simbioticamente ao patriménio geral das sociedades
desenvolvidas, que ja lhes se tormou praticamente constitutiva. Quase ndo CONsegUIiMmos mais
imaginar sociedades tdo complexas quanto as contempor@neas sem o envolvimento e a

mediagto da escrita nas atividades sociais, cognifivas e interacionais que nelas acontecem.

No gue se refere ao segundo gquestionamento aqui colocado, parece haver consenso
entre os estudiosos da histéria da escrita, como Février (1948), Gelb (1951), Stubbs (1980),
Sarmpson (1996), Martins (1994) etc., sobre o fato de que os desenhos encontrados nas cavernas
podem ser considerados marcas rudimentares da escrita, tentativas de registrar para a
posteridade fatos, hadbitos e conquistas realizadas por aqueles humanos, porém estas inscricdes
ndo devem ser tomadas como ponto de partida histérico para a criagGo da escrita enquanto
sistermna organizado de linguagem.

Além da necessidade da manifestacdo estética do homem Tprimitivo”, as pinturas
encontradas por arquedlogos e paledgrafos em algumas grutas européias representam
também, na opini@o de alguns desses especialistas, q possibilidade de expressdo da
religiosidade, o pratica de magia e ritos misticos de um povo. Ou seja, esbocos de cabecas,
mascaras, sihuetas, mados, enire outros tracos gravados nas paredes das cavernas em Nidux, na
Franca, seriam representagdes de objetos emblemdticos da tribo, do totem protetor
considerado um ancestral sagrado. A escrita fora usada ali com fim exclusivamente religioso e
nGo arfistico ou meramente comunicativo ou interacional, ainda que a arte e o religiGo sejam,
grosso modo, também formas outras de comunicagdo/interacdo. Esses modos supostamente
emiriondros de escrita mosfram-se completamente diferentes da “notacdo” do pensamento

qgue se dd pela escrita mais elaborada como a semitica e os hierdglifos, por exemplo.

Por outro lado, nGo devemos negar que a utilizacdo da imagem como sinal do objeto,
j@ naquela ocasiGo, indicia o fato de que o homem comecava a fomar gradativamente
consciéncia do valor racional do sinal grafico como meio de registro de suas idéios de uma
maneira mais ampla. Dizendo de uma oulra formag, embora esses “petroglifos” (desenhos
gravados nas pedras e rochas) jamais tenham chegado o constituir um sistemna regular de

escrita, como os que existern hoje, eles aletam para o fato de gue o homem dessjava
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representar visualmente seu conhecimento, seja por motivos religioses, seja por razdes arfisiicas

ou por imperafivos praticos de scbravivéncia em sociedade.

Neste seu percurso em busca de bem representar e registrar o conhecimento, o homem
concebeu um sistema de representacdo visual que se adeguava quase perfelfamente ds suas
habilidodes de fala parg, de uma vez por todas, documeniar seus feifos e projetar sobre uma
superficie “concreta” ou, pelo menos, atuadlizdve! Slica e factimente, seus infentos mais
socretos e mails intimos, antes reservados exclusivamente & inacessibilidade de seu infelecto.
Abstracdes de um sujeito de interacde quase inacessiveis a outros interlocutores, sendo pela
verbalizacdo oral, puderam ser externalizadas e concretizadas em espacos visiveis a qualquer
outro mortal no exterior da mente humana, datravés desse instrumental lingUistico de re-
apresentacdo do real ou de parte dele tal como se apresenta a cada um de nds, usudrios
dessa ferramenta intelectual - a escrita -, através da gual fentamos compartithar com os outros
o mesmo redl recorfado,

Fer-se, entdo, a escrita, ndo de uma Unica vez, como em um passe de magica, muito
menos em laborafdrios de pordes secrefos de algum lingulista ou fildlogo desvairado, mas tail
como acontece d todas as grandes invencdes, foram necessdrias, no decorrer de anos, s
infervengdes de vdrios Tinventores-usudrios andnimos”, para que ela fosse produzida e

desenvolvida em todos seus matizes € complexidades.

De acordo com a teoria monogenédtica defendida por alguns estudiosos, entre eles
Diringer (1968). do dlfabeto semifico teria derivado o maicria das escritas alfabéticas. Toma-se,
normaimente, como exemplo, o sistema alfabético fenicio, também considerado vinculado ao
ramo semitico gue, uma vez crado, & @ em pleno uso naguela comunidade, teria sido
“descoberto” pelos gregos - por volfa do século Vil a.C., periodo em gue coincidiu também
com a prmeira Climpiada da histéria (776 a.C). Cs gregos, fascinados por tal invencdo,
resolveram  adotd-la imediatamente. Entdo,  inicicram-se  as  modificagdes e
*aperfeicoamentos”. Em fungdo da disparidade do sistema consondintice grego com o fenicio,
e pela infroducdo de simbolos para as vogais necessdrias G escrifa grega, foram feitas algumas

adaptacoes gue ndo nos cabe esmiucar neste trabatho!!.

1' Para mais detalhes sobre tais modificacdes, consuliar FEVRIER (1548). Histoire de 'écriture. Paris, Payot.
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No entanto, sabemos que varios sdo os sistemnas de escrita existentes hoje no mundo e
nGo apenas os alfabéticos. Sampson (1996:30) faz uma classificacdo dos sistemnas de escrita,
CUjO esquermna parece-nos valer a pena reproduzir:

Escrita
Semasiografica Glotografica
Logogrdfica Fonogrdfica
.n""f"‘-f“'
bassada na rmorférnicas sidbica  segmental  tracagl2

unidade polimorfémica
(exemplo: a patavia)

Por Sistema Semasiografico, Sampson entende o sistema de comunicacdo visivel que
indica as idéias de maneira diretq, GQue, por sud vez, se opde ao Sistema Glotografico, que
oferece representacdo visivel dos enunciados da lingua falada. Seriam sistemas semasiogréaficos
a linguagem matemdtica, os sinais de transito, as gravuras em manuais de instrucdo etc. Esse
sisterna estd marcado por uma finha pontihada para indicar que sua incluséo como “escrita” &,
aginda hoje, guestiondvel.

E importante perceber que, segundo © esquema do autor, os sisternas glotograficos
estGo divididos em escrita logogrdfica e fonografica, fundamentando-se esta distincdo no
fendmeno denominado por André Martinet de “dupla articulagdo”. Ou seja, uma ingua é um
sisterna que arficula o pensamenio em grande varedade de unidades e ao mesmo tempo
estabelece simbolos vocdlicos para estas unidades, tais como palavras ou morfermas. Assim, os
sisterncis logogrdficos se baseiam nas unidades significativas e sGo quase sempre iconicamente
motivados, ndo apresentando, porianto, o segunda arficulagcde. Além disso, neste sistema, ©
namero de elementos graficos para se escrever uma palavra como caderno, por exemplo,
independe da sua prontncia, isto &, haverd apenas um elemente grafico para representd-a,
ndo importando como a paiavra & pronunciada.

Ja os sistemas fonograficos séo baseados nas unidades fonoldgicas que podem ser
subdivididas em sflabas. Essas ainda podem ser analisadas como seqiéncias de elementos
derivados de um conjunto menor de segmentos vocdlicos & consonantais, os guais podem ser

vistos como um feixe de tracos fonéticos simult@neos e distinfivos. Um exemplc citado por

2 fragal neclogismo criads parg expressQr a escrita com base ern fracos fonéticos dos segmenfos da fala.
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Sampson para o sisterma de escrifa fonogrdfice fragol € a Estenografia de Pitman invenfada e
usada parg fins clentificos (p. 40).

O autor conclui afirmando que a invengdo de um sisterna de notacdo da fala s6 pode
ser consistente e purg, se for construido e utilizado para objetives exclusivos de pesquisg, isto &,
irt vitro, rmas as escritas que se modificaram, ao longo dos vanos anos, até se constifuirern nos
sisternas de escritas atuais, no inferior das diversas comunidades de usudrios crigtives, sdo quase
sempre hibridos. £ o que acontece, por exemplo, no Jopdo, cujos sistemas de escrita ndo
podem ser considerados essencialimente logogrdficos nem fundaomentalmente fonogrdficos, ja
que pertfencem parcialmente aos dois tipos e possuem quatro formas diferentes de escrifa. As
frés escritas (hiragana, katckang e kanj) sGo misturadas harmoniosamente em Roomaji, que &
um sistema adaptado de escrifa que utiliza letras romanizadas, idedlizado pelo americano
Mister Hepburm:

"Watashi wa nihon-jin desu. Demo Miranda - san wa burajiru - din desu”.’3

BB BAA TH Tb IFUH—SA B TIUMA T

“Eu sou japonesa, mas o senhor Miranda & brasileiro.”

Destague-se qinda o fato de ndo haver qualquer relacdo de dispula ou de supremacia
entre 0s sistemas de escrita logograficos e fonogrdficos existenfes hoje no mundo, como
acreditavam alguns estudiosos eurocentrados. tles chegaram afé mesmoe a propor que ©s
paises do extremo Orente como China, Japdo e Ceréia deveriam adotar o sistema fonografico,

2 Explicacoes retiradas de oy fwww.sonoo com br/Escritgiaponasa.himi

WATASHL fica em Kanji porgue é uma palavra gue exprime g idéia de E.
] fica em Hirogana porque é uma partficula japonesa que indica o sujeito da
WA .
Oracao.
NIHON-JIN: fica em Kanji porgue é um substantivo e dd idéia de pessoa nascida no Japdo.

usa-se © Hiragana porgue, apesar de ser uma palavia japonesa, € um verbo

DESU: auxiliar corm desinéncias imegulares.
DEMO: ficaem _Hirogana porque &uma conjugc;ag, Conjgngées, posposicdes, particulcs
Qque deﬁgnqm a funcdo da palavra, ndo 1ém Kanji.
Escreve-se metade em Katakana @ metade em Hiragana. pois Miranda & uma
MIRANDA-SAN; pdiavia estrangeira e San & uma palavra japonesa, um sufixo, indicando pronome
de fratamento.
WA Veia explicacfo acimao.,
Escreve-se taombém metade em Katakana e metade em Hragona, pois "burdgjiu” &
BURAJRU-JIN: paiavra estrangeira adoptada da paiavra "Brosil e "in” & sufixo japonés para

indicar o nacionaidade da pessoa.
DESU: Veja explicacdo acima.




74

se quisessem chegar ao nivel de desenvolvimento dos paises europeus e da América do Norte,
onde se utiliza a esciita alfabética.

Na verdade, ambos os sistemas 18m  mosirado  suo eficiéncia quanto ao
desenvolvimento tecnoldgico, cultural e econdmico em seus respectives paises & com
semelhantes desempenhos de produtividade intelectudal e cientffica. Convém lembrar o caso
surpreendente do Japdo que, mesmo arrasado pela derrota na Segunda Guerra Mundial,
conseguiu se reerguer e se transformar em uma das maiores poténcias tecnoldgicas do mundo
atual, apesar (e talvez por causa) do seu hibrido sistema de escrita iogo-fonografico.

Ao cotejarmos os sistemas logograficos com os foncgrdficos de escrita, encontramos
vantagens € desvantagens em ambos, s& a fiuio de exemplo: hd a dificuldade de
aprendizagem apresentada pelo sisterna logografico, devido & enomme quantidade de
grafemas a serem memorizados, confrabalancada, no entanto, pela faciidade e pela
velocidade de leitura pela apreensdo visual que ele oferece em rela¢do ao fonografico. O
sistema fonografico de escrita, por seu turno, apresenta um ndmero bem menor de grafemas a
serem memorizados, mas em contrapartida, exige um raciocinio analftico mais agugado do
leitor para decompor os sons das palavras em unidades menores e distintas, mais ou mMenos
independentes umas das outras, & sem qualquer vinculo significative entre eles (sons e
palavras), para s& entdo “montar” a possibilidade semantica. Os dois sistemas de escrita
apresentam embaragos que Ihes sdio peculiares, mas seus usudGrios t&m conseguido resolvé-los
até o presente momento e, pelo que nos parece, tdm-no feito com muito sucesso.

Portanto, a invencdo de cada um dos diferentes sisternas veio responder a necessidades
socicis iocais e a infengdes cognitivas e ideologicas especificas das comunidades gue a
consfruiram ou a adotaram em algum periodo de sua histéria, Apontar, pois, para qual dos
sisternas seria melhor em reiacdo ao outro nd@o passaria de uma especulacdo estéril ou de uma
decisdo exclusivamente pessodl. Seria assurir por conta e risco um pento de vista bastante
vulneravel, j@ que pode variar conforme a visdo de mundo, ideologia e hdbitos mentais forjados

Qo longo da historia civilizatéria de cada um de nés, usudrios de um ou de outro sisterna.

O imporiante & notar que, a cada dia, ambos os sistemas de escritq, logogréfico
fonogrdfico. tém se mesclado sobre as mesmas superficies de leitura e interpretacdo. Ao sair as
ruas ou simplesmente debrugar-se sobre a janela do seu apartamento, © ser inferpretante de

sua contemporaneidade cada vez mais caleidoscopica tem, inevitavelmente, que entrar em
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coniato com variados tipos de escritas, textos, desenhos, logotipos, emblemas, planos, angulos,
numeros (ardbicos, romanicos), simbolos e singis (ocais e universgis), figuras fransculturais,
imagens memoraveis do passado e do prasente (de conquistas € decepcdes da humanidade -
ida & lua e holocausto), todas de tal forma concatenadas e entrelacadas umas As outras, gue
se torna praticamente impossivel separd-las, o fim de poder interpretd-las descoladamente uma
o uma neste mosaico das representacdes de informacdes e saberes plurais. O entrecruzamento
de sistemas de escrifa, enquanto dispositivos de representacdo do saber, gue se reafirmam
nesta recém chegada Ciberculturg, torna irrelevante qualquer disputa peia suposta supremacia
cognifiva de um sobre o oufro, como insistiram em defender dalguns (Goody & Watlt, 1968 e
Goody 1977). E lamentavel que o diferente seja, quase sempre, tratado como primitivo,
deficitdrio e infericr, até mesmo entre académicos e clentistas renomados.

Por essa razGo, & possivel afirmar que os diversos sistemas de escrita, em especial o
alfabético fonogrdfico), quando superpostos ¢ outras formas de enunciacdo (visual e sonorq,
por exempio) em um mesmo suporte de lelfura e interpretacdo s&o perfeitamente capazes de
gerar outros modos enunciaiivos, tal como tem aconiecido, neste momente, com © modo de
enunciacdo digital. Para tanto, sGo necessarias condicdes socials, técnicas e, principaimente,
cognitivas, minimamente apropriadas. Foram elas que certamente presidiram o surgimento do
sistema de escrita difabético, entre oufios, e garantiram-the adaptacdes para seu pleno
desenvolvimento, expansdc e abrangéncia planetdrias. Com certeza, sGo @ssas mesmnas
condigdes sdcio-técnicas aue se apresentam hoje, fazendo surgir modos outros de enunciar dos

quais devermnos comecar a nNos apropriar, ainda que desconfiadamente.

3.2 - Suportes de escrita nos reinos mineral, animal, vegetal e digital

Como tudo que hd no mundo estd inexiricavelmente ligado o um todo, podemos dizer
que uma boa parcela da exceléncia intelectual alcancada pela escrita aifabética ao iongo
dos séculos deve ser creditada também & evolucdo dos suportes nos quais ela se abrigou,
Quuais foram esfes lugares que acoltheram o modo de enunciacdo verbal escrifo? Teriom eles
alguma ingeréncia direta no processo de inferprefacdo dos discursos consfruicios neste modo

enunciativo?
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Nossa fentativa de apresentar respostas a essas indagagdes visa, fundamentalmente, a
elucidar os processos “evolutivos” pelos quais passararm os varics suportes que operaram como
insfrumentos condicionadores de possibilidades oferecidas pela inventividade humana até
entdo, e que, de cerfa forma, “desenvolveram” a escrita alfabética, estruturando-a,
organizando-a e formatando-a em textos; esses processos transformaram-na, efetivarmente, em
uma tecnologia clfemnativa, econdmica e inteligente de enunciagdo/representacdo do
conhecimento por meio de palavras.

Sabemos que a escrita suméria tem sido fomada como a dnica que apresentg
evidéncias de sua origem e de estdgios de seu desenvolvimento interno, sendo considerada por
alguns esfudiosos como o primeiro e mais antigo sistema de escrita da Terra., Logo, segundo
hipdtese monogenética de Gelb (1952), todos os sistemas de escrita em uso NO mundo, exceto
os sistemnas orientdis, estariam vinculados a esse sistema ancestral, feoria que cerfamente foi
contestada por outros estudiosos da escrita, como Sampson (1996), para quem tal proposta s&
se mostraria mais provavel, se a andlise focalizasse apenas ¢ subtipo segmental da escrita
fonogrdfica. cujo sistema de escrita alfabética semitica & consensualmente aceito como matriz.
Dela teriam derivado quase todas as escritas alfabéticas do mundo, excecdo feita & familia de
aifabetos indianos. De qualquer maneirg, acredita-se Que a mais antiga escrita do mundo (a
sumeria) nasceu no século Vil a.C., provavelmente, para atender a necessidades comerciais
administrativas.

Entretanto, curioso & o fato de que as inscricbes sumérias com ordenacdo linearis,
limitadas ao registro de situacdes estritamente pragmdticos, eram feitas com estiletes
ponfiagudos em pequenas fabuas quadradas e convexas de argita, jG que ndo dispunham em
seu solo aluvial de pedras ou madeiras apropriadas para tal, Em ouiras palavras, os primeiros
escribas nGo desistiram de seus objetivos diante da auséncia de materiais mais adequados
sobre os quais registrariom contas, contos, fatos e acontecimentos importantes para o
existéncia e perpetuacdo da sua cultura, Pode-se dizer que foram os sumeérios que inauguraram
as inscricoes no reino mineral, fazendo-as em argily cozida e esculpida cuidadosamente. E s6
lembrar que @ base da biblioteca da Mesopotamia era toda feita em argiiQ.

As pedras fambém serviram de superficie para o regisiro de fatos relevantes na histdric

da humanidade como a entrega de Decdlogo ao povo Hebreu, a confeccdo dos calenddrios

4 Este fato levo a crer fer $do &la, j@ em seu ostagio inicial, uma escrita muito mais proxima & glotogréfica que a
sermasiografica; posteriormente, o escrita cunsiforme sumérnia tormnou-se, definitivamente, glotografica com principios
fonogrdficos. mas nunca chegou a ser sitdbica.
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dos Maias, o construcdo das muralhas gregas e romanas, Nas quals se poderiam enconfrar
narrativas com grandes feitos daqueles poves parg leffura e conhecimento publico € geral. As
IGpides tumulares de mdrmores hG muito servem para registrar nomes e datas de pessoas

falecidos.

Procedente do mesmo reino mineral, o owro fol muito pouco utiizado como espago de
ascrita, taivez pela sua escassez na natureza, o que eleva em muito seu valor de mercado. No
entanio, um metal como © bronze fol bastante utilizado pelos romanos, guando necessitavam
publicar seus fratados de paz entre os povos da circunvizinhanga; aiguns discursos importantes
de seus imperadores, como o3 proferidos por Cldudius, € também como aconteceu com d
divulgacdo da famosa Lei dos Doze Tdbues.

Ainda hoje. muitas culturas costumam erguer e descerrar placas comemorativas de
reclizacSes instifucionais em bronze e também em profa. Vale salientar que inscricdes
efetuadas nestes metais sGo reservadas a enunciados de grande valor histdrico para uma dada
coletividade, nGo devendo ser empregados para a gravacdo de informagdes ordindrias, a fim
de ndo banalizar “ritos” e praficas cerimoniais especificas. Com efeito, tais suportss pomposos
parecem, de cerfa forma, exigir do leitor uma afitude diferenciada, impor-he uma postura de
reveréncia, respeito e grande consideracdo para com o dite dli gravado. Qu seia, esses metais
nobres, por assim dizer, sobre os quais discursos sGo fragados, parecem querer indicar qual deve
ser a postura do leitor no momento de sua leifura, buscam engquadrar como ¢ difo deve ser lido
naquele instante, o que diretfamente resvala no modo pretensamente Unico e invaridvel de
como ele deve ser inferprefado. Tentativas como essas de confrole inferpretative j& se
mostraram indmeras vezes indteis, posto que sempre hd formas de subverté-las e fransgredi-las,
sobretudo, guando se frata de ilagbes sGcio-cognitivas dependentes da expetiéncia individual
de cada leifor, do seu conhecimento de mundo sobre esses contextos especificos e,
principaimente, de imaginario gue ele construiu e cristalizou de tais eventos rituais, ac longo de

suQ vivéncia com eles,

O Reinec Vegetal também forneceu sua parcela de contribuicdo para a disseminacdo e
propagacdo das ietras no mundo, primeiro com o papiro e depois com © papel © gudl
permanece em usc afé hoje e confinuard por muifo tempo ainda, pelo menos enguanto

restarem florestas e fabiicas de celulose no mundo.
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Entretanto, © mais raro de todos os materiais vegetais que serviram de substrato para a
escrita, sem duvida, foi o papire. Ele 56 era encontrado em pouquissimos lugares, tais como s
margens do rio Nilo, nas aguas do rio Eufrates e no lago de Tiberiades, na Sira. Depois de serem
cuidadosamente cortadas, retfiradas das margens das dguas e de receber um tratamento
especial, as partes intermnas do fronco do papiro, consideradas as meihores para fins de escrita,
eram polidas com um dente de animal ou com uma concha, retirados os defeitos e rebatidas
as dobras com um malho; as folhas reunidas e coladas umas as outras ficavam, entdo, prontas
para receber o texte. Os escribas cuidadosamente tragavam sobre aguelas folhas os grafemas
dos seus respectivos sistemas de escrita, utiizando para isso o canigo - calamus - antecessor da
pena de ave, da caneta-tinteiro, da caneta esferogrdfica e, finaimente, do teclado e da
caneta digital,

As fitas de papiro eram emendadas nas extremidades, ds vezes, até cos 18 metios de
comprimento e, envoltas em bastdes, formavam os rolos. Esses papiros, aos quais hoje sé se temn
acesso gracas s bem sucedidas expedicSes arqueoiGgicas e até mesmo as pilhagens dos
colonizadores em terras alheias (os Napoledes que o digam), esto em exposicdo em varios
museus do mundo, comprovando sua existéncia como forma primeira de espaco de
organizacdo, armazenagem e apresentacdo do saber “letrado”. Eles abrigaram manuscritos
dos mais diversos géneros textuais, da literaturg classica o fragmentos de obras cientificas,

correspondéncias adminisirativas, documentos artisticos e, principaimente, textos religiosos.

Escasso devido ao esgotamento da propria natureza e caro em raz@o da sua fimitacdo
geogrdfica, o papiro teve que ser criativamente substituido por um outro produto mais acessivel
aos escribas de regides distantes dos rios Nilo, Eufrates e do lago de Tiberiades. Os palimpsestos
de papiro que se tormnaram uma pratica alternativa comum, com cerfeza, ndo foram suficientes
para agtender & crescente demanda de producdo de escrita daqueles povos.

Assim, a inventividade humana foi desafiada outra vez a resolver esta dificuldade que
rondava os escreventes de entdo. A complexidade dos coletivos sociais dotados de um sistema
de escrita desenvelvide exigia a continuidade do processo intelectual de espacializacdo verbal
de seu conhecimento. Foi ent@o que se comegou a usar a pele de animais como o mais novo
aparato de esciita. Recorreu-se ao Reino Animal para solucionar o problema que se colocava

& época.

Mais facil de se encontrar e muito mais barata em relagdo ao papiro, a pele de

carneiro, devidarmente trafada e preparada, oferecia excelentes condicdes para inscricées em
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tinta. Inclusive, aiguns estudiosos da histéria do livro regisiram. o uso de peles humanas como
lugar de inscricdo. Albert Cim [opud Marting 1994:44), cita o livio Tratado de Angtomia do
meédico Anfonio Askew (1722-1775), que teria side encademade com pele humang,

objetivande a compatibilizac&o do exterior com o interior da abra.

Normaimente, alribui-se © nome Pergaminhe & cidade de Pérgamo que, uma vez
necessitando do papiro, cuja exportago tinha sido proibida por Ptolomeu Epifanio {197-158
a.C.}. viu-se obrigada a desenvolver essa tecnologia de fratamento da pele de cameiro. como

reciplente de inscricdes. A pele era chamada:

membrana pergamena > pergamenum > pargaminho

Entrefanto, hd quem contfeste essa hipétese, afimando que, na Asia, iase usava a pele
de animal como espage de escrita bem antes dos pérgamos terem imaginada essa

possibifidade. E provével que essa técnica tenha sido apenas aperfeicoada pelos pérgamaos.

Os pergaminhos de methor qualidade eram obtides da pele de carneiros natimortos, o
quai depois de limpa, raspada e desengordurada totalmente era polida com pedra-pome, gié
nao restar mais um s6 pélo, mancha ou imperfeicéio. A feitura de um pergaminho demandava
muitc cuidado e arfe de vdrios rabalhadores que se ocupavam de cada uma dessas
engenhosas operacdes. Os mosteiros geralmente possuiam suas oficings proprias parg gue
manuscritos importantes fossem escritos pelos sabios e reproduzidos pelos copistas. Muitos teigos
tambeém frabalhavam neste oficio, que se formou um negdcio bastante rentavel, dado o

reduzido numero de profissionais qualificados para desempenhar esta atividade.

A exemplo do papire, o pergaminho fambém se tornara muito valioso em razdo de sug
ascassez, fato esfe que provocava um acentuadeo aumento no seu custe & uma gronde

especulagdo no mercado pergaminheiro, inviabilizando seu uso em certos momentos. Por isso.
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as principals instituicoes da época (Igreja, Estado, Universidades) disputavam, aciradamente,
porgoes desfe material. Era, inclusive, na famosa feira de Lendit que os pergaminhistas
parisienses comercializavam o produto. A preferéncia no escolha das melhores pecas era dos
membros da Universidade, para s& depols atender & extensa fila de outros compradoras como
advogados e comercianies,

Antes, o pergaminhc era usade tal como o papiro, escrito em s& um de seus lados e
enrclado em bastoes. Posteriormente, dada sua constante falta, comecou-se a empragar seus
dois lados como forma de ofimizdlo, bem como se retomou a pratica de palimpsestos,
raspando-se o texfe anferior para, naquela superficie agora “lmpa”, escrever-se um novo,

ermbora vestigios do primeiro ainda insistissermn em permanecer.

A escrita de um lado e de outro, que maximizava o pergaminho, fez nascer o codex
{codice), pois permitiu que o pergaminho fosse montado folha o folha, uma sobre a outra,
constituindo. dessa maneira, o volumen. O codice, que pode ser fomado como o esboco do
livro achatado e quadrado fal como é conhecido hoje, reunia, pelo seu dorso, as folhas inteiras
{r-plancy de manuscritos, as quais eram recobertas com uma capd de apardncia muito
proxima das encadernagtes moedernas. Enfretanto, era costume numerar apenas um dos lados
da folha, de modo gue a nogdo de pdgina sé veio a aparecer no fim da Idade Média, periodo

bem proximo ao surgimento do livro.

Sern duavida. essa nova formatagdo material de organizacdc e compilamento dos
manuscritos acrescenfava um maior conforto, praticidade e comodidade para o leitor acessar
os conteddos ali reunidos, mas ainda deixava pairar uma Gurea solene, a qual exigic muita
atencGo e mdo-de-obra para operacionalizar ¢ leifura. Havia guase sempre muitos desennos
pintados & mao, com funcdo primordial de omamentar o texto, aegrd-lo, na maioria das verzes
sem guardar qualquer relocdo com o tema. $6 poucos privilegiados alfabetizados. bem
relacionados socialmente e com facl acesso &s bibliotecas daos universidades & dos mosteairos
poderiom manusear tais compéndios de conhecimento com certa liberdade e desenvoltura

infelaciuais.

Durante séculos, conviveram, concomifantemente, o papiro e o pergaminho. Quanto
mais aguele rareava, mais esfe ocupava o seu lugar no seio das praticas de escreventes e
leffores, O papiro comecou a desapdarecer a parfir do século VI na Europa, embora se

encontrem, isoladamente, na idlia, papiros datados do século XL O alto preco do pergaminho
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tormava-o também um cbiefo de luxe e muito pouco acessivel Gqueles que dele precisassem
fazer uso por dever de oficio ou passatempo. Embora o volume de clrculagdo deste fosse bem
maior que o daquele, os restrifos ndmeros de leitores eram similares, o gue ndo mudava muito o
cendrio geral dos beneficios sociais que a adogdo do pergaminho, como suporte de escritq,
deveria ter trazido & sociedade.

Era chegado o fempo de mudar, de sair do buraco negro da ignoréncia promovida
pela fotalizagdo dos sentidos e tolhimento da liberdade de pensamento que vigorou duranfe a
ldade Média. Como bem diz de Cerfeau (1986), era hora de reinventar o quotidiano das
relacdes homem-homem e homem-mundo, de efetivamente “democratizar” os conhecimentos
guardados nos manuscritos, de revelar as informacdes mantidas nos papiros e reservadas a

uma casta de aristocratas e sacerdotes que manipulavam as inforrmagcdes ao seu bel-prazer.

Haovia um desejo latente na burguesia européia pelo conhecer mais de s do
funcionamento de suas afividades profissionals, das possibilidades de lazer proporcionadas
também pela leitura, cujo acesso imaginavam se dar via escrita de texto. Mas come satisfazé-lo
se, até entdio, as condicdes tecnoldgicas na Europa Continental, no tocante aos materiais para
ascritura e textualizocdo, nGe the eram faveordveis? A burguesia parecia disposta o bancar os
custos dessa sua urgente inclusGo no mundo letrado e conseqgtente ampiiagdo do horizonte de
conhecimento para além dos anfiteatros da aristocracia universitdria e das bibliotecas clericais,
desde que fosse a precos modicos e compativels com as suas possibilidades, e ndo nos valores
praticados no mercado pergaminheiro da época.

E no século XV que a tipografia surge na Europa com as engenhosas maguinas de Tipos
mdoveis e com ela o livio em celulos no formato modermno com largas margens e folhas
dobradas. Mas sabe-se hoje que o arte de imprimir data do segundo século antes de Cristo e
que foi praticada primeiramente pelos chineses, portante, anfes da “invengdo da imprensa”
por Gufenberg. No Oriente, a impressdo ocorria nas mais diversas superficies de inscricbo como
tecidos, madeiras, metdis e, inclusive, pele humana, Eles utilizavam um papel feito de seda e
técnicas tipogrdficas bem diferentes da tipografia desenvolvida por Gutenberg. Os chineses
possuiam, tradicionaimente, um processo de impressGo litogrdfico e, em alguns casos,
xilogréfico, diversificando-se em muito das impressdes gutenberguianas feifas quase que,
exclusivamente, sobre folhas de papel.
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Havia, em oo da arte da impressdo, uma atmosfera sobrenatural, magica. pois se
escrevia “sem mado e sem pena”. O mistério era tanto que os primeiros tipdgrafos foram fidos
ndo como simples operdrios, mas como  aiquimistas, que trabalhavam em  estranhos
laboratérios, nos quais possivelmente mantinham estreitas relagbes com o diabo. Suposicdes
comoe essas Nao nos surpreendem se considerarmos que ainda se vivia sob os ditames da idade
Média, periodo em gue predominou a ingeréncia da Igreja, suas promessas de paraiso e,
principalmente, suas ameagas sobre o imagindrio popular relativo aos novos fatos sociais e
fendmenos fisicos, cuja explicacdo sensata sé poderia advir da pena dos porta-vozes oficias do

Divino - os sacerdotes da Igreja.

E na Moguncia, hoje Mainz, cidade natal de Gutenberg, gue o dlemdo instala a sua
primeira oficina de fipografia. Em 1455, ele imprimiu a Biblia Lating com duas colunas e 42 linhas
de texto cada uma, e teve uma tiragem de 180 exemplares. Alguns historiadores atribuem essa
impressGo as oficinas de Fust e Schoeffer, antigos sécios de Gutenberg. Este & um ponto de
controvérsia, que ndo obstante chega a pdr em risco o fitulo de “inventor da prensa”
outorgado, historicamente, a Gutenberg,

Por mais rudimentares que fossem os primeiros processos de impressdo na Europa, eles
obtinham um ganho de produtividade muito maior que as coOpias dos escribas em quase todos
os aspectos: do preco a precisdo, produziam exemplares em mencs fempo e preservavam,
principalmente, a maxima fidelidade ao manuscrito original, probiema crénico dos copistas que
chegava a dificultar a teitura e até mesmo ¢ prépria inferpretacdo do texto. S6 ndo satisfaziam
totaimente ao aspecto estético dos tracos singulares feitos arfisticamente & mao. Para ndo
romper, abruptamente, com esse hdbito secular, os tipdgrafos usavarn moldes de chumbo,
estanho ou ferro que imitavam o manuscrito, uliizando, geralmente, as fontes gdticas e
reservando espaco no inicio de cada parggrafo, para que G primeira letra fosse preenchida &
MAo por um copista profissional.

Assim nasce o livro. um novo lugar de escrifa, que depois de atentamente revisado e
corrigido, era (e continua sendo) reproduzido aos borbotdes, espalthando-se pelas varas partes
do planeta, abrindo a possibilidade para a efetivacdo do sonho de Kant, segundo Chartier
(1997). Para o fildsofo, fodo o ser humano deveria ter condi¢cbes de acesso ds mais diversas
informagdes atfravés da leifura dos mais variados livros, de checar as idéias convergentes e
divergentes, de enfender suas reenfrancias e saliéncias para poder criticd-las com isencdo e

imparciatidade. Erm outras palavras, desenvolver ¢ espirito critico e racional em todo cidaddo
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que lhe permitisse examinar livre e objetivamente os fendmenos naturcis e objefos da

experiéncia humana, fol o desejo maior expresso pelo fildsofo alemGo Immanuel Kant,

De fato, o livio gutenberguione farfamente distibuido viabilizou o livie exame dos
acontecimentos e idéias, a discussGo ordenada dos principais fatos dg vida e do cosmos,
dando um importante impulso & instauragdo da civilzacdo do livre pensamento e de sua
publica expressdo. Claro que imediatamente surgiram varias *pedras no caminho” deste desejo
de emoncipacdo intelectual instrumentalizadoe pelo ivro. Muitas dessas pedras extremamente
pesadas e pontiagudas contfinuam até hoje cerceando a circulagdo espontnea do pensar
humano, cacando o diteifo de muitos poderem reverberar seus discursos para outros tantos.
Esses afravessadores das reflexdes atheias, como poderiom ser chamados alguns edifores e
empresdrios do livro, verdadeiros especuladores do conhecimento de oufrem, tentam impedir,
por interesses mercantis, que milhares de escreventes sejom lidos, ouvidos e ecoados, €, na
rmaioria das vezes, silenciados totalitariamente por esses censores do mercado editorial.

Como fodo produto fabricado em escala industrial, o livio impresso no papel também
precisava alcancar uma vasta quantidade de usudrios efetivos, ou seja, conquistar um grande
marcado consumidor, para assim satisfazer o critério de viabilidade scondmica (eia-se:
lucrafividade) e, dessa forma, sobreviver longamente na sociedade mercantiiista. Ele n&o
apenas satisfez, imediatamente, a essa condicdo do mercade, como também provocou
mudancas de hdbitos mentais e socidis: permitiu que © gesto de ler se tornasse tGo essencial &

inteligéncia humana quanfo o de ouvir,

£m razdo da sua vicbilidade mercadoldgica aliada & sua inegdvel Utiidade socidl,
intelectual e de lazer, o livio conguistou no Ocidente ¢ status de “simbolo cultural” das nacdes
letradas, principaimente, a parilr do Renascimento. A sua capacidade de  Ciluminar”
abstracdes, de multiplicar as informagdes, de promover, visualmente, a cognigGo humana e de
disseminar abertamente saberes e prazeres justificam esse tfituio ao iongo da histdria, de tal
maneira que se fransformou em um fetiche para o grande maioria dagueles que nasceram e
viveram, praticamente, toda a sua vida imersos num universo em gue do livro emanava guase

todo ¢ conhecimento valido espirifual e cientificamente.

A prensa gaperfeicoou o codice de tal maneira que the permitiu hospedar em sud
estrutura material um vasto ndmero de géneros fextuais, fundi-ios, de modo a consolidar aiguns

& gerar oufros novos géneros como os jornalisticos, os arfigos cientificos, as cronicas, as resenhas



criticas, as enciclopédias, 0s manuais técnicos ete. Além disso, o prelo gutenberguiano

cristalizou e ampliou g visbilidade de um conjunio de mecanismos criados pela cultura escrita

do papiro e pergaminho, como.

a) no¢Go de aufor como criador, fonte de idéias originais, sobretudo, na época do
Renascimento, momento em que o Humanismo elevou o homem & condicdo de deus e
senhor de seus proprios pensamentos e o artista e intelectual ganharam o condicdo de
“entidade legal”;

b) formagdo de um cdnon de textos e fivios auforizados por um grupo de intelectuais como
obras de referéncia intrinsecamente dignas de todo crédito, dotadas de verdadeiro valor
cultural, cognitivo e social, além de detentoras de um efeito estético proprio, estruturacdes
e metaforizacdes cuidadosamente slaboradas aprazivels ao exigente e refinado gosto de
urn leitor inteligente da época;

¢) idéia do livio como propriedade particuiar, um produto como um outro qualgquer gue
demanda investimento fisico e mental em sug concepgdo e, por isso, agrega vaior
monetario sendo, portanto, capaz de gerar dividendos a uma cadeia de agentes que vai
do autor ao biblidfio ou leitor final, passando, necessariamente, pelas figuras do impressor,
editor, distribuidor e livreiro,

O livro fez crescer no homem o gosto pela aventura intelectual seja clentffica, literdria ou
de qualquer outra natureza. Por essa razdo, j& no século XVII surgiam as Sociedades infelectuais
que reuniam pensadores renomados © andnimos amantes do livro, para trocor, vender,
empresiar ©s "novos langamentos”, ou parg, simplesmente, debatendo o seu conteddo,
aglimentar a salutar curiosidade pelo conhecer, que, gracas & invengdo de Gutenberg, ficava

cada vez mais acessivel a um maior ndmero de leitores,

O saber, agora amplamente reproduzido pelo livro, passou a ser universalizado, ainda
que com restricOes espaco-temporais, & medida que mais e mais saberes se meterializavam em
folhas de celulose, difundiam-se nas bibliotecas e livrarias do munde e submetiom-se a glitude
crifica de muitos outros leitores. E isto acontecia e vermn acontecendo & revelia das tentativas de
amarras dos editores e comentaristas que insistiam (& ginda insistem) em controlar o sentido e

preservar uma cerfa inferpretacdo para os dizeres nele inscritos.

O cddice, formatado em livro impresso, proporcionou acs leitores um manuseic mais
confortavel e uma localizacdo mais facil de trechos, por meio da introducdo de um sistema de

identificagcao mais didatico incrementado por indices, numeracgo de paginas, sumarios e




notas. Promoveu ainda a mudanca da lefturg, antes em voz altqg, para a leffurg silenciosa, ou
seja, propiciou a passagem da leitura audigdo d leitura contemplagdo, tornando-se uma
prética efetiva entre os leifores, especialmente, a partir do século XVI.

Parece ser measmo no séculto XVIE que o livro, enquanto principal meio de apresentacdo
do conhecimento, divulgacdo de idéias e consolidacdo dos ideais humanistas do Huminismo,
encontra seu apogeu com a publicacdo, em 1751, da “Enciclopédia” de Denis Diderot e
D'Alembert, Com ¢ objetivo de fracar um panorama geral dos conhecimenios humanos e
cientificos e de informar ao grande pUblico os progressos sociais, econdmicos e cientificos
alcancados afé entdo, esta publicacdo de duplo volume em celulose encarmnava,
integraimente, o papel deste aparato de escrita como instrumento fundamental de fransmiss&o,
esclarecimento e consclentizacdo dos atos e fatos que compdem ¢ realidade das sociedades
em geral. Acreditfando rigorosamente nos poderes diddficos da organizacdo, classificagdo e
ordem, enfim, crendo nos elementos que fazem funcionar a raciondlidade humang, ©s
enciclopedistas manifestavam por meio de tal publicagio um desejo de “fazersaber”, uma
vontade de universalizar as informacdes e conhecimentos a todos, embora soubessem gue se

tratava de uma fentativa e ndo de uma universalizacdo ampla e irrestrita,

Um outro visiondirio contempordneo de Kant o fiidsofo francés Condorcet, também
imaginou utilizar, em pleno ano da Revoiugdo Francesa - 1789, a tecnologia mais avangada na
época, o imprensa. e seus novos modos de fexiudlidade para fazer a Franga dialogar entfre si
(1994), Foi ele quem primeiro visudlizou a necessidade humana de se expressar liviemente
através de um espaco de comunicacdo mais abrangente como o livro, e, assim, concretizar

seu desejo de ver estabelecida a Miberdade de imprensa”.

A maneira de Kant, Condorcet visilumbrou o livio como ¢ artefato material ideal para ©
interc@mbio crifico das idéias, opinides. julgamentos. Questionou a no¢Go de autoria, a gual
considerava uma idéia ultrapassada origindric da monarguia absolutista, que delegava a
alguns amigos proximos © monopdiio da publicagc@o e exploragdo dos direitos autordis,
favorecende mais a inferesses individuais gue gos ideaqis coletivos defendidos pelos
revoluciondrios. Condorce! argumentou que a interpretacdo correta ndo deveria pertencer a
nenhum privilegiado, porque o conhecimentic & inerente & nofureza e nenhuma mente
humana seric capaz de percebé-lo em foda sua plenifude a ponfo de arogar-se seu
proprietdrio, Supondo que duas pessoas pudessem perfeitamente conceber uma mesma ideia

por ter as mesmas oportunidades e estar nas mesmas condicdes de acesso & informagdo e
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dela fazer uso infeligentemente, perguntou, entdo: por que a pessoa que primeiro anuncia
publicamente uma certa idéia seria a fonfe, a origem daquela idéia ou informacdo e, por
conseguinte, seu proprietdrio legal?

Condorcet imaginou a possibilidade de se intensificaremn os intercambios pessoqis e as
tfrocas de informagdo da maneira mais aberta e transparente possivel via livros se, todavia,
houvesse uma intensa desburocratizacdo e desregulamentacdo, nos moldes da epoca, das
publicacdes impressas. Desta maneira, seric permitido a todos o livre acesso ao mundo das
idéias e Q riqueza cultural j& produzida pelo homem. Em um certo sentido, Condorcet se
antecipou a fungdo hoje desempenhada pela Infermnet neste chamado “Sécuic do
Conhecimento”, cujo critério fundamental de avdliacdo passa, necessariamente, pela
capacidade de as pessogs, experienciando um  confinue e coletivo processo  de
amadurecimento infelectual, poderem agregar, produzir e transformar informacdes em
conhecimento parag, finalmente, compartilha-las com outros.

Sem duvida, a cultura impressa impulsionou profundamente o que fem sido chamado
por lingUistas, educadores, historiadores, cientistas socials efc. de “culiura escrita”. Sua
establlizacdo no Ocidente se deve também, mas ndo exclusivarmente, & invencao dos tipos

moveis.

Concordamos com Carla Hess (1996:21), quando afima ser a cultura escrita muito mais
resultado de escolhas sociais e politicas feitas por uma dada sociedade, em certos momentos
de sua histdria, do que consegiéncia direta da criacdo das ferramentas fecnoldgicas da
tipografia gutenberguiana. Bem entendido, postulamos a tese diametralmente contraria Aguela
que afribui & tecnologic os superpoderes de direcionar a histéria, determinando os fatos,
comporiamentos e prdficas sociais e definindo os rumos a serem tormados por uma dada
comunidade. Isto porque acreditamos gue nenhuma tecnologia age autonomamenie, ndo
brota do nada sem a intervencdo criativa, tatica e estratégica do homem que estd inserido em
um congiomerado social vivo e efervescente,

A tecnologia ndo se separa, dicotomicamente, da realidade sdcio-histérico-cultural de
um povo, como se, de um lado, pudéssemos colocar as materialidades (dos obijetos
tecnoidgicos) e, de oufro, ¢ sociedade e a cultura. Os artefatos tecnoldgicos s nascem,

crescem e se desenvolvem se, digamos, houver uma certa vontade de adocdo aliada a uma
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receptividade, dcinda que cautfelosa em um primeiro momento, de seus reais usudros que
poiencializam © tempo de existéncia de uma dada invengdo.

Neste sentido, as tecnhologias sGo instrumentos socio-técnicos, porgque sdo producoes
geradas peia sociedade em razdo de suas necessidades mais prementes, em um instante
oportuno de sua historia, e absorvidas ou rejeitadas pelos agentes sociais dotados de voligdo
propric.  Bvidentemente, para ambas as decisdes hd riscos e virtudes, que devemn ser
ponderados, para, no computo geral da relacdo custo x beneficio, dentro do horizonte de
expectativa de bem-estar social daquela coletividade, continuar adotando tais tecnologias ou
exterming-las completamente como préteses instrumentais desnecessdrias em suas pratficas
quotidianas.

Diferentemente da historiadora cultural inglesa Elizabeth Eisenstein que defende em seu
livro, A Revolucdo da Cultura Impressa (1983/1998). ¢ tese de que o Invengdo da prensa fol uma
tecnologia determinante pora fazer a fransicdo do medievalismo para o modermidade na
Furopa, advogamos um papel coadiuvanie, nde principal das prensas no palco das mudangas
revoluciondrias ocorridas a partir do século XV, Parg Eisenstein, a prensa produziu tipos humanos
inexistentes (nusitados leitores de textos profanos e religiosos), novos habitos de leituras, novas
formas de qprendizagens, bem como fomeceu condicdes para © sucesso da Reforma
Protestante e estabeleceu, de maneira espetacular, os principios descritivistas derivados da
suposta observacace isenta, desenvolvedora de uma objefiva “leifura do livio do mundo”,
atitude fundamental & Ciéncia Moderma de cunho positivista.

Ao fazer o ressalva, no prefacio de sug obra, de gue nSo considerava a invengdo da
prensa o agente, mas um dos agentes de mudancas na Europa Ocidental, a autora buscova se
antecipar as acusacdes gue ihe sobreviriam. Uma das criticas que recebeu foil a de fer sido
reducionista efou monocausal em sua andlise, Mesmo negando incisivamente, Eisenstein deixa
fransparecer a forte influéncia que sofre do determinismo tecnoldgico no compo do seu
frabatho. Ela mesma admitiu ter sido motivada a empreender dez anos de pesquisa sobre as
conseqléncias intelectuais advindas das mudangas nas comunicagdes no século XV, depois
de conhecer g obra A Galdxia de Gulenberg, de Mcluhan, um determinista fecnoldgico
assumido. Chamou-lhe a atencdo o fato de que, neste livro, o tedrico canadense vaticinava ©
fim do império da cultura impressa ou da “era de Gutenberg”, em razdo da obsolescéncia dos
métodos histéricos de investigagfo e da sobrecarga informacional que os livros despejavam

sobre os leifores a ponto de levd-los & incoeréncia quase absoluta.
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De acorde com a andiise da historiadora, Mcluhan havig se precipitado ao apresentar
sinfornas de uma crise culfural como seu diagndstico, pois atibuia & decadéncia da cultura
impressa ©s problemas causados pelos meios de expressGo recém-criados como o radio e,
sobretudeo, o televisGo. Se, de um lado, o professor da Universidade de Toronto, em certa
medida, havia se equivocado ao confundir os meios de comunicacdo (imprensga, radic e TV)
presenfes nas comunidades com seus modos de producdo cultural, evidenciando, assim, o seu
caréter eminentemente determinista, de outro, Eisenstein ndo consegue esconder que também
© era, embora tentasse mitigar no inicio do trabalho e camufiar ao longe do texto seu viés um
tanto positivista de ver e fazer histria. De qualguer modo, ndo deixa de ser uma interpretacdo
bem argumentada e fartamente documentada para explicar os iImpactos provocados pela
invencdo da imprensa na cultura européia.

Por estar dlicercado materiaimente na espacialidade e objetificac@oc e em um modo de
organizacdo temporaimente limitado e compacto dos acontecimentos de que trata, fatores
que cerfamente o s%nguidrizc:m em relagdo aos suportes de escrifa anteriores, o livro continua
sendo e efetivando uma forma lenta de “envio”, acesso & froca de informacgdo. Entretanto,
vivemos desde a Glifima década do século passado sob a ordem do digital, em gue
instanfaneidade, dinamismo e ubiqlidade se tornaram caracteristicas condicionantes dos
meios de comunicacdo contempordnecs. O papel central dos multimeios assim caracterizados
consiste em atualizar 05 novos modos de producdo intelecto-cultural e potencializar com
velocidade as prdticas sociais recém fabricadas para os individuos gque corwvivern no interior de
uma sociedade sintonizada com todas essas novidades eletro-digitais. O livro parece se mostrar,
entdo, incompativel com essa nova redlidade virtual dos acontecimentos mundanos - a
Sociedade da Informagdo -, que se ergue sobre a imaterialidade aparente dos dados e scbh a
mulfiplicidade  simultdnea de fontes de conhecimentos gue se entrecruzam e se

desterritorializam através de uma rede pulverizadora de saberes acessiveis em fempo real.

Essa alegada incompatibilidade do fivro para com o ambiente digital contemnporéneo
tem levado aiguns pesquisadores, escrifores e, principalmente, empreendedores do comércio
elefronico a proclamarem a morte do livro, cuia substituicdo j& teria comecado a acontecer
pela ingeréncia das novas tecnologias de comunicacdo, estocagem e publicacdo de textos,
em formato hipertextual estdtico (Cisquetes e cd-roms) e din@mico (conectado on-fine ¢

Internet).
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Eniretanto. acredifamos gue essa mudanca ndo serd i8o imediala assim como

propagom aiguns. pelo menos no que se refere & superficie preferencial de leitura. Os dados de

nossa enquete com pos-graduandos, que. por estarem fazendo pesquisa, deveriam se mastrar

como um dos grupos mais aderentes e suscetivels a essas modificagdes tecnoldgicas, apentam-

nos o confrario. Quando questionados sobre a sua preferéncia por suporie de leflvra, o grende

maioria {$1%) apontfou para o livio impresso e apenas uma pequena parcela {9%) admitiv

preferir ler diretomenie no menitor (ver gr&fico).

Suporte de Leiturn Preferencia

" o Preforéncis por o |

1 2 ! & Preferdncia por tela

As razdes foram as mais variadas para justificar a macica preferéncia pelo livro. Vale o

pena resumi-las e comenid-las brevemente:

e

NN NN SR

Preferéncia pelo materididade do papel que se revela mais real, com cheiro, fextura e
parece possuir uma *personalidade” secular {aspas do enfrevistadoj;

Facilidade para anctagda, maniputagdo, locomogdo, portabilidade, corforto;

Dimensdo espacial do esforco de leftura a ser empreendido;

Menos dores de cabega e-nos olhos;

Menos cansaco na vista;

Menos perda da concentracdo;

Farca do hébito:

ArelacGo ofetiva com o impresso € um ouiro fator que tem feifo muitos rejeiiarem a fela

do compulador como superficie de leifura. MG uma idolatria veloda pelo livro, enquanio objeto

paipdavel e considerado um simboio de cultura e sabedoria. Para aiguns, a sensagdo de fer um

ivro &, &s vezes, mais forte do que até mesmo o prozer de 1é-lo, sabored-lo pagina por pagina.
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A posse de um arfefato material com tanto prestigio cultural fransfere automaticamente ao
possuidor parte desse prestigio, criande dele uma imagem publica positiva e valorizéve!. Como
a tela digital ainda ndo usurpou do livio essa veneracdo e sfafus de infelectualidads que se
incuica no inconsciente coletivo dos leffores herdeiros da cultura escrita, arrolam-se motivos até
neurofisioldgicos (dores de cabeca e cansago nos olhos) para descartarem o monitor de video
comoe superficie de leitura.

Mas, como sabemos, quase tudo na vida & uma questdo de tempo de axXposicto O
determinados habitos mentals, modelos cognitives fabricados e pratficas socicls absorvidas e
cristalizadas em nosse quotidiano, A medida que vao sendo naturalizadas certas afividades
socidis, atos institucionais e ritos culturals na vida dos membros de um dado coletivo social, sles
v&o perdende a capacidade de visualizar outros modos de fazer e de validar acces e
comportamentos diferentes daqueles o que j@ se acostumaram e os quais vém repetindo
durante anos a fio. Talvez seja esso enorme forca do hdbito de ler em impressc que se
consolidou como prética Unica e legitima em nossa socledade letrada, tormando-se uma
tradicGo quase invioldvel a principal justificativa para a resisténcia a tela como 25paco da

leiturg, pelo menos, por enguanto,

Entre aqueles que disseram gostar mais de ler no monitor, s principais razdes da
preferéncia foram:
v Possibilidade de mais inferacdo com outros textos na tela:
v Facilidade para grifar e salvar os frachos importantes;
v Comodidade e conforfo;
v

Menos cansaco nos olhos;

Como pudemos observar, se foram poucos os que afimaram preferr ter na tela, ©
conjunto de razoes apresentadas nGo poderia ser grande. Pela pequena amostra, encontramos
quem naGo sinta dor de cabeca nem cansago nos ofhos ao ler no monitor. Pelo contrdrio, ha
guem ache mais comodo e conforfavel fer diretamente no computador, bem como existern
aqueles que [& aprenderam a tirar proveite daos facilidades de edicGo de ftexto e de oufras

raticas de inferacGo que o Hipertexto na telg oferecs ao seu usudrio.

A verdade & gue os entusiastas da midia digital t8m investido macicamente seu femnpo
e dinheiro nessa idéia, o que, em contrapartida, tem naturalmente ocasionado fortes reacoes

por parfe de alguns conservadorss fecndfobos. Agueles apontam as indiscutivels mudangas 4
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comprovadas estatisicamente no &mbito do frabalhe, do comércio e do lazer, enquanio estes,
na meihor das hipdleses, anunciam a chegada de urma deslumbrada ilusdo, ao mesmo tempo
em que denunciam © gue seria o prenincic do caos intelectual, social, econdmico e,
especialmente, culiural, caso o mundo das agdes e processos virfudis se instale definitivamente

no quotidiano dos cidadaos. 5Go os mesmos que atacam a “condicdo pds-moderna”.

Reagindo contra as profecias apecdlipticas sobre o fim deo livro, bem sinfefizadas na
expressdo “ceci tuera cela”s (sto matard aquilo), Umberio Ece (1996), nem um pouco
integrado, avalia que, se considerarmos o livio apenas em seu aspecto formal de codice, em
seus limites e natureza de volume impresso que em si nfio agregam qualguer significacdo
cultural particular, & provavel gue essas brochuras em celulose venham mesmo a ser
substituidas pelas telas digitais. Segundo Eco, enciclopédias e manuais de funcionamento em
geral tendem a se fornar obsoletos, enquanto poemas, novelas, a literatura como um fodo e
outros géneros textudis {ou sejq, todos aqueles que exigirem uma leffura mais cuidadosaq,
especulativa e reflexiva do que uma recep¢do meramente instanténea da informagdo),
continuardo a existir em supories impressos. Até porque, cormplefa o semioticista, para esse tipo
de leitura, o livio parece ser totalmente adeguado por ser mais cémodo, flexivel, econdmico e
facil de transportar do que o computador; alem disso, nGo fica vulnerdvel a quedas de energla
& & mais resistente a choques elétricos, ironiza (p.299).

Sermn querermos aiongar mais essa discussdo em torno das vantagens do fivro ou da tela
para O leitor erﬁ seu singular momento de leftura, lembrariomos apenas que os entusiostas da
virtualidade refuiam, facimente, argumentos como esses apreseniados com ironia por Eco. Eles
dizem que, dlém dos e-books (livios elefrdnicos) serem, em tese, mais ecoldgicos (por ndo
viverem em razdo da morte de darvores), funcionam a bateria recarregdvel e vém se
aperfeicoando constantemente, a fim de reproduzirem cada vez mais as dimensdes, peso e
flexibilidade dos textos confeccionados em papel, & evitar, desta maneira, o esperado
estranhamento decorrente das modificogdes nos hdbitos fisio-neurc-cognitivos adguiridos ao
longe das suas praticas sociais de leitura.

Além do mais, a Geragdo Digital educada com o auxilio do computador, cujo perfil j&
foi detathadamente examinado por Don Tapscoit e exposto em sua publicacdo (1999), ndo se

15 ExpressGo usada por Victor Hugo quandoe em seu (Corcunda de) Nofre Dame de Paris, mostra-nos um padre, Claude
Frollo, apontande seu dedo primeiro para um livio, depols para as torres e para as imagens da sud guerida catedral,
dizendoe "ceci tuera celd”, isto matord aguiio (ou o livio matard o catedral, © alfabeto matar& s irnagens). Ver arligo de
Umberto Eco em www.itdynel.com/colurnbigfinternet.him.




ressente da materiadlidade do papel e, nem por iss0, € menos informada. Pelo contrario,
apresenta indicios de autonomia na construcdo de seu proprio conhecimento, demonstra
acentuada capacidade de andlise e reveia, em seus textos, um refinado senso ctitico, entre

outras caracteristicas desejadas em um cidaddo do século XX

Geoffrey Numberg (1996). concordando com Eco, observa gue alguns dos géneros
textucis permanecerdo em seus formatos impressos, engquanto outros dividirdo a sua existéncia
enire os suportes impresso e digital, e ainda outros tantos serdo definitivamente digitalizados.
Sendo assim, conclui Numberg, uma provdvel consequéncia dessa mutaco nos suportes
textudis serd a tendéncia & dissolucdo da exclusividade das funcdes culturais e comunicativas
h& mais de 500 anos associadas ao fivro, que passard agora g ser, no minime, partihada com a
tela digital dos computadores.

Portanto, para alguns estudiosos como Eco e Numberg, o livro, enguanto aparato
tecnoldgico de escrita, diferentermente do que aconteceu ao pergarninho, Qo papiro, 4as
tabuas de argila mesopotd@imicas, ndo serd completamente exterminado dos espacos de
geracdo, aquisiclio e consumo de bens simbdlicos e culturais. Isto porgue, além das razdes
apresentadas acima. vem se verificando nesta Era Eletrdnica o considerdvel aumento dg
producdo de textos em celulose, contrariando todas as projecdes e expectativas dos analistas
do mercado eletrdnico e pensadores do ciberespaco.

Seria até mesmo natural uma diminuicdo no volume de impressdo em face & nova
superficie de leitura que permeia os espacgos publicos e principalmente privados de interacéo
social o monitor do microcomputador. Talvez esse aumento na quanfidade de fextos impressos
seja apenas o reflexc de um momento de transicdo até que as pessoas se habituern g ler, a
escrever e ¢ revisar seus fextos diretamente na tela, sem as dores de cabeca, fadiga muscular

vermelhidao nos olhos, sinfomas hoje atribuidos & leitura feita a frente do computador.

Com efeito, os suportes de escrita operam, fundamentalmente, sob o égide da soma
sinérgica e ndo sob a ldgica da substituicdo ou subtracdo absoluta de uma peia outra. A
existéncia concomitante por séculos do papiro e do pergominho, assim como do pergaminho
com o livio impresso ilustram muito bemn isso. A tecnologia de “escrituracdo” mais viave! do
ponto de vista técnico, econdmico e social tende a prevalecer como tecnologia mais eficaz

para um dado momento histdrico. Ao que nos parece, isso comeca a aconfecer com o fela
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digital ern relagdo co livro, embora seja ginda muito cedo para aofiimar, categoricamente, o

acantonamento sdcio-cultural das brochuras impressas.

Essa hipdtese do fim total do livio ndo & 1do recente quanto parece!é. Tem sido comum
a estudiosos, académicos e infelectuais confundirem os melos pelos quais fransifa a informacao,
ou sejo, os suportes de comunicacdo e leffura com os modos de produc@o culturais
implementados em uma dada sociedade, tal como fizera o ndo menos renomado Mcluhan no
livio A Galdxia de Gufenberg (1963) aqui ja mencionado, posicdo gue fol, de uma certa forma,
ratificada em Os Meios de Comunicagdo como Exfensdo do Homem {1968).

O mesmo equivoco parece se repetir na andiise de Wilson Martins (1995:415), ao fazer
reverberar o pensamento de alguns autores europeus. He diz que:

.. @ palavra escrita vive em nossos dias um periodo dramdtico de crise, ndo
sendo poucos 05 que vaticinam, com bons fundamentos, ¢ desaparecimento do
proprio fivro. Esse fendmeno de crise comecou hd mais ou menos sessenta anos
@ & por paradoxo, uma consequéncia necessaria do préprio desenvolvimenito a
que chegou a infeligéncia hurmang, de que a polavra, escrita ou oral. é apenas
g maneira de expressGo”.

A confusGo conceitual ocorre em razdo do alto grau de vinculagdo entre a escrifa e
seus suportes, visto que um & a interface do outro, pressupondo uma intrinseca interacdo para
que ambos funcionem adequadamente. A disiunclo enire eles nos parece fanto improdutiva
qguanto invidvel, pois os faria perder ¢ sua razdo de existéncia. Embora sagibamos que ambos
sGo proteses humanas envolvidas em um sé& processo infelectual de apreensdo de sentfidos &
atendam, simultaneamente, ao mesmo propdsito sécio-cognitivo-interacional dos homens, é
necesstrio que estejamos atentos para o fato de gue se frafa de tecnologias diferentes, que

funcionam diferentemente e foragm criadas em momentos ndo simultdneos.

Portanto, creditar a crise no mode de produgdo cultural a uma possivel mudanga no
meic ou No suporte para a sua veiculacdo (do livro & tela, por exemplo) ndo nos parece uma
preocupacdo razodvel, pois as praticas infelectuais de um povo ndo sGo determinadas pelos
instrumentos tecnoldgicos de que dispde para redlizd-las, cindo gque sejom parcialmente

condicionadas por eles,

% Desde a primeira mefade do século XIX, alguns gutores vém cdvertindo para a possibilidade de uma crise ng
civilizacto e, consaquentemente, © inicio do declinio da cultura impressq. Marting, em A Palavra Escrita (1996:15-16), cita
algumas obras com este enfogue fais como La Rebelion de las masas de Ortega Y Gasset, publicado em 1930; Lo Crise
de g conscience eurcpeéenne de Paul Hazard; A crise da Civilizacdo de John Huizinge, ambos editadas no ano de 1935,
e The Crisis of our age. escrito por Patinm Sorokin em 1941,
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Bem entendide, o livio ndo & a escrita em s, mas o espagoe bidimensional onde elg
acontece. O primeiro, como qualquer outro aparate de inscricdo, & um epifendmeno do
segundo, sua ferramenta de ag¢do; j& a segunda € o fendmeno linglistico em s, & a propria
acGo abstrata da intelectualidade humana em movimento, cuja visbilidade e atualizacao
publicas por sujeitos de linguagem - escreventes ou leitores - s6 se efetiva pelos atribuios fisicos
(espacialidade e tangibilidade) do primeiro. Logo, uma provavel migracdo de suporte do livio
para a fela do computador ndo significaria, necessariamente, a faléncia da escrita como
modo de producdo (ou mode de enunciacdo) predominante, que estaria cedendo

involuntariamente o seu lugar para o modo de producdo por meio de imagens.

Na esteira dessa discuss@o acerca da necessicdlade de reconhecer esta “distingdo”
técnica e funcional que separa, explicitamente, o suporte de escrita da propria escrifa, elg
mesma, enguanto tecnologia inglistico-enunciativa criada para tornar visual o gque era sonoro,
isto &, inventada pora dar legibilidade tangivel ao que é naturalmente intangivel - a lingua -, &
gue advogamos a fela do computador como o suporte material gue ancora o Hipertexto.

Atela, sim, & lugar do Hipertexto, é o seu sftio par excellence, original, Gnico, exclusivo de
reclizagdo virtual. Fora da tela, ndo hd “salvacd@o’ para o Hipertexto e muitc menos para a
existéncia do modo de enunciagdo digital. A escrita pode se redlizar tante no monitor quanto
em quaisguer outfras superficies que j& a abrigaram anteriormente (ivro, pergaminho, papiro,
metais, argita). Para o Hipertexio, tal possibilidade estd fora de cogitagdo. Por isso mesmo, a
escrita estG ng génese do Hiperexto, embora ndo esteja sozinha enquanto tecnologia
enunciativa, pois divide o cendrio virtuai ceooperativa e significativamente com os mados visuai
& sonoro de enunciagdo.

Por outras palavras, postulamos que o Hipertexio reprocessa e reutiliza os modos de
enunciagdo antferiores e suas respectivas fecnologias enunciativas, em especial o escrito,

maximizado-os até o limite de suas potencialidades significativas.

Queremos também sublinhar a nossa posicdo de que o Hiperfexto & muito mais que o
suporte de uma nova escrifa ou textualidade. Ele ndo é s& um texto eletrdnico melhor
aparelhado em que predomina fundamentalmente a escrita cifabética, muite menos um

ambiente elefrdnico de textudlidade com mais sofisticacGo e versatiidade para acomodar
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textos de varios tipos, diversos géneros e da mais variada natureza semidtica. O Hiperfexfo se

constitul ern uma tecnologia enuncialiva ao lado das outras.

Ndo compartiihamos da perspectiva que o define como a versao mais atualizada das
técnicas de escrifa de textos ja produzidas pelo homem, uma espécie de “escrita renovada”.
Esta nocdo de Hipertexto parece proceder de uma escala evoiutiva dos dispositivos de escrita,
dentro da qual em um dos pdlos estariam agueles mais arfesanais come os manuscritos em rolo
de papirc e em pergaminhos de peles de carneiro, no centro da escala ficariam os dispositivos
mecdnicos de impressdo e datilografia e, na extremidade cposta & primeira, colocar-se-ia o
Hipertexto como ¢ tecnologia de escrita que vem sende chamada por muitos de fexto

eletrénico.

Postulamos, para o Hipertexto o locus e processus virtuais que dé vida ac modo de
enunciacdo digital uma forma singular de enunciar, isto €, uma maneira propria de dispor.
compor € superpor, entrelacadamente, em uma mesma plataforma enunciativa, os recursos
semidticos de natureza linglistica e nGo-lingUistica -, fato este que o foma distinto da escrita
alfabético, ainda que dependente e profundamente nela enrgizado.
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Capitulo 4

O Hipertexto e 0 Modo de Enunciacdo Digital

A essa aifura do frabalho, cabe-nos expor com mais detalhe a idéia central que femos
anunciado, aual seja: mosirar o Hipertexto muliimididtico como & tecnologia enunciativa que
viabiliza o emergéncia de uma nova forma de acessar, produzir @ interpretar informagdes de
maneira multi-sensorial que se constitui no modo de enunciagdo digital (organizado em
cédigos bindrios), que ja convive hda algum tempo com os varios outros modos de enunciagao

existentes.

Por modos de enunciac@o enfendemos s formas de expressdo, comunicacdo &
interacdo desenvolvidas e aperfeicoadas pelos homens ao longe da histéria, para se relacionar
comunicathrameante com os outros & com o munde. Em sentido amplo, seram as linguagens
diversas  semioficamente  cricdas, socialmente  convencicnalizadas e pragmaficamente

reproduzidas em confextos situacionais adequados nas diferenfes esferas socials.

Por sua vez, esses modos de enunciar (de dizer e exfernar senfimentos, fafos e opinides)
5O se redlizam por meio de tecnologios enunciativas, que demandam o aprendizagem de um
conjunto de procedimentos técnicos e cognitivos viabllizadores de seus usos efefivos, HA,
todavia, uma necessidade de fazer circular as informacdes e aconfacimentos que, geraiments,
transcendem o momento e as circunstancias em que se ddo as inferacgdes entre os usudrios de

fais tecnologias enunciativas.

Por essa razdo, desenvolveram-se supertes que fixam e ecoam os dizeres na historia. E
por meio dos suportes que se concretizam as fecnologias enunciofivas e os modo de
enunciacdo. SGo em tais suportes que se ancoram os enunciados para o ample acesso, andlise

e avaiacdo No agora ou num depois.
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O quadre comparafivo abaixe do gua constam os modos de enunciagdo, s
tecnologias - enunciativas & os suportes de lelturd/percepc@o sobre os quais tals modos e
tecnologias sGo. cludlizados verbal, visual, auditiva e digitaimente pelos homens, permmife-nos
visuailizar os limites e contormos de cada um deles e identificar os ponios de intersecgdo entre
sucs respaectivas funcionalidades pora o desempenho das diversas atividades e necessidades

desenvolvidas no intericr das sociedades humanas.

Os modos de enunciacdo verbal e visual se matericlizam em guase todos os suportes de
feitura {pedra, argila, metais, papiro, pergaminho, papsal, vro, projetor elélrico, monitor e fela

digital), enguanto o modo qudifive se concretiza por suportes naturals e arfificial, inclusive pelo
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computador multimidia. J& o modo de enunciage digital s6 se realiza na tela. £ o computador
eletro-digital que promove o enconire enire fodos os modos de enunciagdo no Hipertexio e os
faz ganhar visibilidade na: tela. Emeoutras palavras, o convergéncia de suportes de leitura
propiciada pele computador produz, pela ordem inversa, uma nova tecnologiaenunciativa - o
Hipertexto -, que por sud vez faz nascer um novo modo de enunciagdo, o digifal, colocando &

dispesicio do usudrio todos os medos enuncialives anteriores, concomifaniemente,

g_

Assim: como a cambinacdo das. cores primdrias. {verde, arul e amarelo}). dd otgem d
vérias ocutras cores, ¢ fusGo dos modos enucialivos "antigos” cria, quase que go ccaso, um
outro mode de-enunciacdo. Os demais modas s&o amalgamados no digital, fodes se fundem
nele, preservando cada um-a sua propria singularidade e teor enunciativo. Essa inferseccdaoe
enire modos enuncialivos acarreta uma grande carga cognitiva, quando da apreensdo da
significaciio pele hipereifor, pois tados os modaos séeo; simultaneamente, apreendidos durante ©

processamento da hiperteitura. Todos confribuem para a construcdo giobal do sentido.

Evidentemente, os "recursos” enunciativos visuais fixos ou mdoveis dispostos na tela do
computador surgem clivados enfre o texto. Essa clivagem marca o Hiperfexto como promotor
do modo de enunciagdo digital. Tais recursos ndo prejudicam o processamentio de leitura de
auem sempre esteve acostumado a fazé-lo em texto convencional. Muito pelo contrdrio. As
respostas dos nossos enirevistados ao questiondric aplicado apontam. exatamenie, para g

direcdio opesta,
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Quando perguntados sobre a participacdoe das imagens, icones, animacdes e efeitos
sonoros na construgdio do sentido geratl do Hipertexto, os hiperleitores apresentaram respostas
muito interessantes. Eles podertam assinalar mais de uma alternativa & quesiéo. Apenas 14% de
todos os entrevistados responderam que fais recursos visuais e efeifos sonoros ahrapatham o
compreensdo do Hiperexio. 28% aofirmaram que esses recursos sfic dispensdvels &
compreensdo do Hipertexto. Todavia, 40% responderam que a presenca desses recursos amplia
o sentido proposto pelo avtor do Hipertexto e 78% de fados os participantes da enauete
disserom que os imagens, animagdes e sons formam o Hiperdexio mais envolvente, claro

interglive (vide grdfico a seguir].

Fungdo dos recursos visuais e sonoros

Tornam o Ampliam o  Dispensaveis’ Atrapalhama

hipertexto sentido 3

compreensao
envolvente compreensdo

Em sinfese, % de todos os hipereitores entrevistados reconheceram gque o principal
funcdo desses recursos é efefivamente coniribuir para a montagem da significacdo tofai do
Hipertexto. Essa bricolagem digifal de modos de enunciac&o., em uma mesma e Unica
tecnologia enunciativa, apdia nossa teoria de gue o Hipertexto disponibilizo ao homem pés-
moderno mais um modo de enunciar o digital, &, ao mesmo tempo, descentraliza o escritq,
enquante tecnologia enunciativa dominante. O Hipertexto pulveriza os modaos de enunciacdo
e esvazia ndo 5O ¢ idéia de predominio do modo verbal, mas ianga ao hipereitor varios outros

miodos que devem ser processados "todos ao mesmo tempo agora”.

Os dados de nossa pesquisa @ g andlise gue fizemos de Hipertextos apoiam a viabilidade

da teoria que propomos. Todavia, convém explicitar que essas. idéias ndo brotaram do nada.
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Elas surgiram de reflexdes e sinteses reclizadas a partir de hipdieses desenvolvidas por alguns

outros estudiosos que também refletiram e escreveram sobre essa questdo.

Discutimos, entdo, artigos de 1rés pesquisadores de diferentes dreas e filiagoes tedricas
(Umberto Eco - semidtica e literatura -, Gunther Kress - educagdo e midia e Jay David Bolter -
midia e literaturd), mas que, de certa forma, diclogaram involuntariamente entre si, <o
refletirern, em seus escrifos, scbre a questGo da emergéncia das tecnologias digitais nas
sociedades contempordneas e suas implicacdes sobre os rodos de representfacdo e

apreensdo das idéias.

Iniciaremos reportando  as consideragdes do semioficista Umberfo Eco sobre a
“ressurrelcao” da escrita alfabética como modo de produgde de significacdo a predominar na
tela do computadorn em seguida, passaremos o andlisar as observacdes de Gunther Kress, que
indo na dire¢do completamente oposta & do italiano, propbe a emergénciao predominante das
imagens nos espagos publicos e também no monitor digital: e, por Ultimo, sintetizaremos
algumas das idéias apresentadas por Jay David Bolter, como a que afirma ser o computador o

NOVO espaco para a “escrita elefrénica”.

4.¢ - Umberto Eco e McLuhan: geracdes alfabéticas ou imagéticas?

A partir do ardigo infitulado Pés-Escrito (1996:295-306) que encerra a obra O Fufwro do
Livro, editada por Geoffrey Numberg, e da sua palestra, Da Infernet a Gufenberg, apresentada
na lfalian Academy of Advanced Studies in America, em novembro de 1996 & publicada no sife

www.italynet.com/columbia/internt2.htm, & que resurniremos as idéias do semioticista ftaliano

Umberto Eco diretarmente relacionadas & nossa tese.

O autor, em ambos 0s fextos, analisa alguns dos impactes do computador na sociedade
lefrada e defende o permanéncia do livro como suporte de escrita, apesar da forfe
concoréncia que vem sofrendo das versdes eletrdnicas de varios géneros textuals. Para Eco,
conforme j& mencionamos anteriormente, hd géneros de textos que ndo se prestardo & leitura
reqlizada na ielo, sobrefudo, os géneros liferdrios e aqueles cujas leituras demandam mais

reflexdo e especulacdo por parte do leitor.
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Entrefanto, chamam-nos especial atenc@o as duras criticas gue desenvolve contra
Mcluhan e adepios. Afirma gue o pablico &, freqlienternente, enganado pela superficialidade
e por um certo refardo das andlises daqueles, caudatarios das idéias de seu mestre Mcluhan,
que se propdem a fazer uma leifura critica do comportamento da midia. Isto porque o maioria
desses criticos s& hoje, depois da avalanche de computadores nos diversos ambitos da
sociedade, repete, sem muita reflexdo, o que, segundo Eco, se constituiu a primeira falGcia de
Mcluhan.

Marshall Mctuhan (1911-1980), tedrico da midia que também foi professor de literatura
na Universidade de Toronto, anunciou durante os idos de 1940 que a forma linear do
pensamento, consclidada pela invengdo da imprensa, seria substituida por um modo mais
global de perceber e compreender os fendmenos e conceitos mundanos. Essa nova
percepgdo, certamente embalada pelo sucesso da TV e de outros recursos eletrdnicos recém
inventados na America do Norle, darse-ia basicamente afravés das imagens. Seria © andncio
do que ficou conhecido como a bombdstica substituicdo do "ouvido pelo olho”, ou seja, o
predominio ndo mais da linguagem verbal (oral e escritd), mas tao somente das imagens como
modo de construgdo e representacdo do pensamento humano. Em ouhras palavras, nosso
periodo histdrico, de acordo com as previsdes do tedrico canadense, comecava e cerfamente
confinuaria a ser cada vez mais dominado cognitivamente pelos recursos das imagens,
enquanto fecnclogia enunciativa, loge fazendo reinar o modo de enunciacao visual nas
sociedades ocidentais.

Em uma posicGo diametralmente oposta a essa suposta “faldcia mcluhiana”, Eco
declara categoricamente que a gerac@o presente e a futura sdo e serdo orentadas pelo
computador, Ora, a principal caracteristica da tela deste equiparmento, cbserva ele, & a sug
capacidade de hospedar e exibir em sua interface visual mais letras alfabéticas do que
imagens. A partir desta constatagdo, Umberto Eco corgjosamente se amisca o prever gue a

préxima geracdo serd alfabética e ndo imagétical”.

Farendo um trocadiho com o iftule de uma das mais importantes publicacdes de
Mcluhan (A Galaxia de Gutenberg), Eco deixa implicito, primeiro no itulo de sua conferéncia
(Da Internet a Gutenberg), e, depois, ao logo do texfo, que a Internet nos reconduz & Gaidxia

de Gutenberg e ndo & Galdxia das Imagens. Essa ofirnacdo contém flagrantemente uma

7 £ste termo & uma TraduGdo nossa: © aufor usa um sinfagma adietival equivdiente a ndo orientado pelas imagans.
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crifica negativa & tese central defendida pelo conadense naguele frabatho, segundo a gual a
esciita, enguanto tfecnoiogia enunciativa, havia enfrado em colapso, colocando fambém em

crise toda a cultura escrifa e, dessa forma, cedendo lugar para o dominio das imagens.

No entanto, com relacdo a essa hipdiese mcluhiana, Eco assegura sarcasticamente
que, se o professor canadense dinda esfivesse vivo até a época em que a Apple (uma das
maiores empresas de tecnologias digitais do mundo) mudou-se para o Vale do Silicio, teria que
reconhecer esse portentoso evento. Em outras palavras, o semidlogo imagina gue, se Mcluhan
presenciasse a ireversivel invasdo dos computadores hoje instalados nas residéncias e em
quase todos os ambientes de trabalho, cultura e lazer dos paises desenvolvidos, e que
irefutavelmente traz o rebogque a escrita alfabélica como  tecnologia  enuncicafiva
predominante de representacdo, provavelmente, reformularia sua proposta em relagGo a
suprermacia das imagens (.297).

Para o pensador itdiano, a nova geragdo € treinada para jer em uma velocidade
inacreditdvel, de tal maneira que um experiente professor universitdrio (falvez hgja aqgui uma
auto-referéneia) é hoje incapaz de ler na tela do computador com a mesma rapidez com que
um adolescente, usudrio contumaz desta maquing, o faz. Observa, curiosamente, que se esse
adolescente guiser programar seu proprio computador pessodl, terd que saber ou aprender a
trabalhar com ibgica procedural e algoritmes, competéncias que the exigirdo grande agilidade

para digitar palavras e nimeros no feclado, além de muita habilidade com a escrita alfabética.

Para dizer gue q interface entre o usudrio e seu computador pessoal e ¢ interagdo dos
usudrios entre si ocorrern principalmente através das palavras, da escrita aifabética, Eco
aponta para os internautas que passam varias horas conversando em salos de bate-papo ou
chats. Exceto o uso dos emoficons e algumas poucas figuras, nos chats digitais hé o predominio
inegavel da escrita de textos, claro que reforicamente modificada, plena de abreviagoes,
frases curtas e marcas da oralidade, pois se trata de um género thipentextual especifico em
formacdc'® Argumentando ginda em favor da primazia dos sinais da escrita no computador,
sle diz gue, se a tela da TV pode ser considerada um tipo de janela ideal através da qual
podemos assistir © mundo inteiro sob a forma de imagens, entdo a fela do computador € o livro

idedl no gual podemos ler o mundo por meio de palavias em paginas eletrdnicas.

15 Ver XAVIER ANAIS do GELNE 2000
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A fim de ratificar a idéia de que nossa cultura aiual ndo é especificamente ofientada
pela imagem, mas pela escrita, o autor recorre as culturas medievais para dizer gue, naqueles
tempos, o letramento (aqui no sentide de aifabetizacto) era reservado somente @ elite e o
maioria das pessoas eram  educadas, informadas e persuadidas (religiosa. politica e
eticamente) através das imagens. Ltembra-nos também de que o iamentdavel fate de muitas
pessoas hoje gastarem seu tempo assistindo a TV e quase nunca lerem um livio ou jornal
evidencia a presenga de um problema social e educacional, e ndo necessariamente indicia

uma moedificagdo radical no modo de representar e receber idéias e conceitos,

De acordo com Umberto Eco, uma boa polttica de letramento (dgifabetizacdo) tem que
levar em conta as potencialidades das diferentes midia. Exemplifica, sugerindo que, se, para
aprender linguas, os fitas K-7 sGo atudimente melhores do que o5 fivros diddticos, devemnos
utilizG-las. Da mesma forma, se a apresentacdo de Chopin com comentdrios em Compact Disk
Laser qjuda as pessoas a entenderem o musico, ndo hd problema com o fato de elas ndo
comprarem o kif completo com os cinco volumes escritos da histéria da masica, Enfim, © autor
pressupbe gue, se for verdade que hoje a comunicacdo visual se sobrepde & comunicacdo
escrita, o problema ndo € opor uma a outra; a questdo é o que se pode fazer para aperfeicoar
ambas (0.298).

Na ldade Média, a comunicagdo visual foi, para as massas, mais importante do que a
escrita. As cafedrais foram os televisores daqueles tempos, cuja diferenca em relocdo a nossa
T era que os diretfores daquelas TVs medievais liam bons livros, Hinham muita imaginacdo e
trabalhavam em beneficio do pubiico (ou pelo menacs, para aquiic que eles acreditavam ser
benéfico ao pablice), alfineta Eco.

Na sua visGo, o problema permanece em qualguer época e lugar. A comunicacdo
visual tem que ser balanceada com a verbal (orab e principalmente com a escrita
(www.italynet.com/columbia/internt2 htm).

Alguém poderia dizer que um cartaz, livro ilustrado, legenda ou outras formas de escrita
matetial ajudariom @ compreender os sentidos das imagens. No entanto, lembra-nos da
relevancia de um recurso retdrico chamado exempio {(grifo do autor), aque teve o valor
argumentativo analisado em vdarias paginas dos escritos de Aristételes. Parg aquele fildsofo
grego. a methor maneira de convencer alguém era pela prova da inducdo. A inducdo tem

como objetivo mostrar muitos casos para levar a audiéncia a inferlr uma e geral,
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Urn exemplo visudl supde o escritor, parece muifo mais forfe que uma expressao verbal,
pois dificulta uma reagdo critica que aponte para a fatha no raciocinio consfruido. Assim, para
demostrar a tese de que “fodos os cdes sdo perigosos’, alguém pode muito bem apresentar a
imagem de um cdo mordendo seu dono, para levar © outro a concluir que, deste caso
particuiar, se pode faciimente extrair uma el geral: “todos os cdes sGo perigosos até mesmo
para seus donos”, posto que seria tranglilo tomar aguele cdo (da imagem auto-explicativa)
como representativo de sua espécie.

Por esse motivo, Umberto Eco acredita que as imagens tenham um Hipo de poder
platdnice de transformar individuos em idéias gerais. Preccupado com o poder potencial das
imagens, ele observa que, em um projetfo de educaglico conduzido por recursos
predominantermente visuais, sefia mais facil implementar estratégias persuasivas, cuja
conseqléncia mais grave seria ¢ possibilidade de reducdo da capacidade ctitica dos
educandos. Parag demonstrar isso, constrdi o seguinte raciocinio: se nds I1éssemos em um jornal
gue um cerfo homem tivesse dito: "'nds queremos o senhor X como presidente”, estariamos
conscientes de que se tratava da opinidilo de um individuo. Mas se assisfissernos pela TV um
homem dizendo entfusiasticamente: "nds queremos © senhor X como presidente’, seria mais
provavel tomar a vontade daqguele individuo particular como exemplo da vontade geral. Em
outras palavras, ao vermos e ouvirmos, nos identificararmos muito mais com uma dada idéia do
que simplesmente se s0 a apreendéssemos pelas expressdes verbais,

O modeo de enunciagde digital dlicerca-se basicomente no possibilidade de, pelo
integracdo das varias midia (vetbo-auditivo-visual), promover uma abordagem mais envolvente
do leitor com o Hipertexto, fazendo-o experimentar a sensagdo de imersdo total no suporte de
leiturg, pela participacdo ativa no processe de leitura, ao acionar os dispositivos eletronicos e
intergtivos (hiperinks) inerentes aquela superficie digital. Talvez esse seja © esbogo de uma
soluc@o para o problema da forga persuasiva das imagens, pois o fexio verbal estard ao seu
lade corroborando ou refutando o argumento inscrito em tais imagens.

Eco conjectura que nossa sociedade serd, em pouco tempo, dividida em dugs classes
de cidaddos, se j& ndo assim estiver. De um lado, aqueles que apenas assistem & TV, que vdo
receber imagens e definicdes pré-fabricadas do mundo, serdo desprovidos de qualquer poder
para escolher criticamente o tipe de informagdo a consumin; de outro, haverG agueles que
sabem lidar com © computador e porfanto, serdo capozes de selecionar e elaborar

informacdes de que necessitam. Na visGo do semidlogo, isto seria o restabelecimento da
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segregagdo cultural que existiu no perfodo medieval, entre agqueles gue flam os manuscritos e,
por isso, trafavam criticamente as questdes filosdficas, religiosas e cientificas, e aquelss que
apenas eram informados através das imagens das catedrais, escolhidas e produzidas por seus
mestres, um poucoe mais letrados.

O pesquisador salienta que, mesmo depois da invencdo da imprensa, os livios nunca
foram os (nicos instrumentos para a aquisicdo da informacdo. Havia as pinturas, as imagens
popularmente impressas, © ensino oral, entre outros.

O autor nos remete, entdo, & natureza formal dos processadores de textos, por onde
ocorreu a popularzagdo dos computadores no inicio dos anos oitenta do século passado. Ee
nos lembra que essas maquings forneciam apenas um tipo linear de comunicacdo escrita, cuja
teia 30 dispunha de espaco para o textc como se propusesse ao leitor um livio para leitura
rapida (fast-reading book). Ao mesmo tempo em que reconhece a importdncia social e
educacional dos computadores, Eco introduz, na discussdo, a questdo do Hipertexto, o qual, na
sua concepcdo, ndo pode ser confundide com o editor de Textos.

No Hiperfexio, o leitor, além do texto escrito (o verbo), dispde para sua interpretacdo
das imagens e dos sons, simultaneamente. Ao seu usudrio, sdo oferecidas fodas as
possibilidades que © livio impresso possui quanto aos procedimentos de leftura. Eco constata
que © usudrio pode ler de varias formas: de cima para baixo, da esquerda para direfta (no caso
da escrita alfabética), pular capitulos etc., agdes gque, de acorde com o autor, exigem um
grande esforgo fisico do usudric de impressos tradiciondis, esforgo esse ausente no Hipertexio.
Reconhece que, por ser uma rede multidimensional, na qual todos os pontos (hiperlinks) podem
estar potencialmente conectados uns aos outros, o Hipertexto permite gue o usudrio redlize
através dele uma leitura ndo-linear,

O Hiperfexto tende a funcionar muito mais como um sistema de natureza ilimitada do
que como fexto, diz Eco. Pois os textos, segundo a concepgdio semidtica, seriam limitados e
finifos, mesmo que venham a permitik varias possibilidades de interpretacdo, mas ndo,

obviamente, todas ou quaisquer interpretacdes.

O Hipertexto & infinito e flimitado e, por essa razdo, pode receber a infervencdo mais livre

e criafiva de seus usudrios. Nesta nova cultura, prevé o autor, haverd uma clara distingdo entre
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produzir infinifamente muiios textos e inferpretar precisamente um nimero finito de textos. Isto &
o gue j& estaria acontecendo hoje em dia, quando sabemos avaliar uma gravagdo da Quinta
Sinfonia de Beethoven diferentemente de cada nova performance das sessdes de Jazz

Marchamos para uma sociedade mais lberada, na qual a livre criatividade coexistirG
com a interpretacdo de texfos, coexisténcia essa que Eco admite the agradar (p.304). O
problema estd em dizer que temos gque substituir uma coisa velha por uma outra (hova). Pois na
historia da cultura, garantfe ele, nunca acontecerom casos em que uma colsa tenha
simplesmente exterminado uma oufra. Algurnas fecnologias mudaram profundamente outras,
mas ndio as eliminaram por completo. Para a surpresa de alguns, a invencdo da fotografia ndo
matou a pintura, nem a criagdo do cinermna eliminou o teatro, muito menos se verificou gue a
chegada da TV tenha acabado com o radio ou com o cinema. Todas essas fecnologias de

comunicacao ainda hoje convivem bem, embora concorram entre ¢, finaliza o semioticista.

Como vimes acima, a primeira falacia de Mcluhan fol, de acorde com Umberio Eco, ter
afimado gue o Galdxia Visual substituiria a Galdxia de Gutenberg. Qual teria sido, entdo, a
segunda faidcia do tedrice canadense? Certamente, para Eco, fol ter postulado que o mundo
i& comecara a viver em uma eletrdnica dideig globadl, em razGo do grande desenvolvimento
dos meios de comunicacdo eletrdnicos - hoje infensaomente alicdo & felefonia via saféiites e
cabos de fibras Sticas, desembocando na chamada telemdtica. tEco refuia essa posicao,
dizendo gue nds provavelmente astamos vivendo em uma nova comunidade eletrdnica, que €
globat o bos?cxnte; mas ndo & uma aldeia, jG que entende esta como um ambiente humano no
qual as pessoas interagem diretamente umas corn as outras.

O problema redl de uma comunidade eletrdnica, ressalta ¢ analista, & o soliddo. Para
ele, os cidaddos desta nova comunidade sGo livres para inventar novos textos, anular a nogdo
fradicional de autoria, apagar as divisGes entre autor e leitor efc., mas ndo estdo livres da
soliddo. De acordo com ¢ escritor, todos nds sabemos que a leifura de cerfos textos (como a
Enciclopédia de Diderot, por exemplo) produziu mudanca nas relagdes dos Estados europeus.
Pergunta, entdo, se acontecerd o mesmo com a intemet e a World Wide Web.

He admite cerfo otimismo, desde que as pessoas utilizem © espectro eletromagnético
parg se encontrarem mais € ndo para continuarem solitérios em seus ambientes, acreditando

estar interagindo como sujeitos participantes de uma comunidade real na rede vilual de
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computadores. As novas tecnclogias j& foram implantadas, mas seus resuttados ainda parecem
pobires, finaliza o intelectual italiano.

Portanto, Eco localiza a faldcia da segunda proposicdo mcluhiana ndo no aspecto que
se refere a amplitude e abrangéncia das condicdes de comunicacdo e transmissdo de
informagao proporcionadas pelo avango das tecnologias eletro-digitals, mas exatamente no
que tange ao aspecto da previsGo de Mcluhon sobre a natureza pessoal das interacoes um a
um, como acontece em espagos reduzidos de aldeias ou pequenas comunidades em gue hd
contatos fisicos, reqis entre hurmmanos.

O gue particularmente nos interessa nas avaliocdes de Fco sobre as novas tecnologias
de comunicacdo & menos a disputa intelectual que ele trava contra Mcluhan (e seus
seguidores), e muito mais o fato de ele questionar a emergéncia da imagem como tecnologia
enunciativa predominante na scociedade tecnologizada pelas formas e artes visuagis e, ao
mesmo tempo, propor a escrita (alfabética) verbal como tfecnologia enunciativa a prevalecer
na era da informagdo via intemnet,

E curioso notar que o proprio semidlogo, embora apresente essa proposta ao longo dos
artigos, ndo estd convicto de que Mcluhan realmente estivesse de todo equivocado. Ele
reconhece a grande forca das imagens, logo do visual come modo de enunciagdo, e chega a
admitir que, se for verdade esse anunciade predominio sobre a escrita verbal, o desafioc ndo &
opor uma a outra, mas viabilizar o desenvolvimento e aperfeicoamento de ambas. A pergunia,
entdo, que nos fazemos é se, de fato, a tese de Mcluhan era reaimente uma faldcia, conforme

afirmou Eco nos dois textos em que abordou a questdo.

NGo queremos, com isso, defender o canadense e desafiar o italiono @ ser maois
prudente em sua acusacdo e mais convincente em sua argumentacdo. Objetivamos tao
somente resgatar a relevGncia das imagens para @ constituicGo dos sentidos, sobrefudo,
aqueles que sgo construidos na fela do computador. Ao reconhecer a periculosidade das
imagens na producdo de pseudos-verdades e raciocinios duvidosos, especialmente para os
seres em formagao escolar, sem davida, Umberto Eco demonstra conhecer a real Importéncia
dos recursos visudis para © processamento da cognicdo humana. Mas isso ndo foi bastante
para ele admifir sua ubiqliidade nos diversos espacos socidis, inclusive sua freqiéncia cada vez
rmaior nos Hiperextos que circulam na rede digital, os quais, necessariamente, fixam-se e

passam pelos telas dos micros.
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Se, por um lado, Eco deixa transparecer sua incerfeza quanio & predomingncia das
imagens sobre a escrifa no presente e no fufuro, por outro, ele advoga a urgéncia do
batanceamento entre o que chama de comunicacdo visual com a comunicacdo verbal
escrita. E possivel que ele esteja, neste caso, propondo a confluéncia de modos de
comunicagdo para fins pedagdgicos em ambientes educaciondis em que se dd o processo
institucionaiizado de ensinc-aprendizagem ou, i@ mesmo, para situacdes mais gerais da vida

quotidiana. Ele ndo explicita o contexto.

Entretanto, em uma outra afimagdo do propric semidloge. guando prevé o futuro das
proximas geragdes, ele anuncia que elas serdo orientadas pelo computador no qual
predominard o alfabeto. Eis, portanto, © nd de coeréncia que vemos nessa previsdo. Ou saja,
ao desprezar a presenca das imagens nesta mesma tela do micro, desconsidera qualguer
fungGo que elas provavelmente fenham ou venham a desempenhar. Mas se, de acordo com
Eco, elos sGo tdo imporfanies para provocar efeito de verdade e tdo eficazes enquanto
estratégia reidrico-argumentativa, porgue, enfdo, os produtores de Hiperiextos prescindiriam
delos, sabendo que a hipermidia, peia primeira vez na histdria das tecnologias intelectuais,

viabiliza a convergéncia dos diversos modos enunciativos?

A palavra s6 atinge a uma certa fragdo do universo sensorial dos nossos interlocutores. £
fundamental ampiliarmos as possibllidades sensoricis dagueles com quern queremos interagir,
para, dessa forma, alcangarmos com mais eficdcia sua atencdo, inferesse e disponibilicdade

para “ouvir”, ver e Tler” o que temos a lhe dizer.

Equilibrar as formas de comunicacdo, ou melhor, os modos enunciativos ndo 6 &
preciso, como bem sugeriu Eco, como & caracteristica constitutiva do Hipertexdo. Logo, parece-
nos muito razodvel que o Hipertexto faga surgir © modo de enunciacdo digital gue balanceia e
equaciona os varios modos de enunciacdo em um so lugar, sem que cada um deles perca suas
peculiaridades, nem tampouco sug capacidade signica, ao mesmo tempo em que cooperam
mutuamente para a construcdo da infeligibilidade, através da simultaneidade de textos

verbals, imagelicos e sonoros gue se sobrepdem na joneia digitalizada do computador,

Nem Marshall Mcluhan, nem Umberfo Eco; defendemos a sinergia das idéias de ambos,

proposia que pode ser expressa resumidamente pela seguinte equacdo enunciativa;

D
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TEXTO + IMAGEM + SOM = HIPERTEXTO E_) MODO DE ENUNCIAGAO DIGITAL

4.1 — Gunther Kiess e o reemergéncio do modo visugl de represemacdo

Em uma posicGo diametralimente oposta a idéia central defendida pele infelectual
ftaliano e, de uma certa forma, também divergente da posicdo assumida no presente trabalho,
por deslocarse para um dos pdios da quesiae, frazemos & discussGo arinfrigante proposia do
inglés Gunther Kress. Nosso objefivo €. revelar a presenca. de um necesséric e consfrutivo
dissenso enire intelectuais que pensam e pesquisam os meios € o8 modos de produgde de
sentido que emergem o ionge da exisiéncia humana, em especial os que 1ém surgido nesta
efervescente virada de milénio.

Professor {de prdfica) de ensino de inglés no Insfituto de Educagdo da Universidade de
Londres, Kress fern paulado suas reflexSes tedricas a pariir de problermnas bem préfices como os
relacionados & elaboragdo de cuniculos pedagodgicos, G aprendizagem da meddiidade escrita
da lingua, as imbricacdes entre linguagem. subjefividade e ideclogia, enfre oulros temas
fingUisticos e educacionais. Entretanto, suas Gltimas: pesquisas e publicagdes {ém enfocado
guestdes de semidtica social e visual e as relagdes entre leframento e midia, partficularmente,
no gue se refere & imagem como forma de representagdoe e comunicacao de conhecimentos.
$G0 esses Ulfimos frabathos que nos inferessam, por se vincularem, direfamente, 4 quesido
central aqui em discussdio.

Em um arlige infilulado “Modos verbais e visuais de representagdo na comunicacdo
elefronicamente mediada: o pofenciol das novas formas de- fexto”. Kress postula,
fundamentalmente, a ocoméncia de uma ‘“revoluclio” semidtica. Essa mudanca seria
provocada pelo impacto das novas tecnologias digitals de informaeGo que, entre oulras coisas,
estaria; no seu enfender, reconfigurando. e revalorizando o uso. das. formas visucis de
representacdo nos véarios dominios da comunicacdo pioblica {1998:53-79)1%.

A magnifude dessa fransformacto € famanha que Kress chega o denomindg-a, sem
receio de exagerar, de "mudanga teciénica”. Para o pesquisador, © cendrio da represenfacdo
e comunicacdo, le. © cendrio semidtico, estd sendo, profundamente, reformulado. Por

metéfora, afima que, onde anfes havia uma Unica cadeia ceniral de montanhas, que era o
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fingua escrita, agora um outro sistema alpino, © visual, estd emergindo, subterraneamente, por
forcas complexas: em parte, socicis, polificas e tecnoldgicas, e, em parte, iambém
econdmicas, embora essas sejam menecs reconhecidas.

e acredita gque esso mudanca tao imporfante ftermn sido com fregdéncia mal
encaminhada e equivocadamente discutida sob o rdtule de “visudlizacdo”, termo que, para
ele, tende a implicar que uma informacGo possa ser “traduzida”, relativamente sem problema,
do modo escrito para © modo visual.

Em termos gerals, Kress focaliza, em seu artigo, 77&s aspectos dessa mudanca: as novas
relacdes entfre escrifa e imagem {principalmente na tela do computador), as conseguéncias
dessas novas relagdes para d escritd e d necessidade de se desenvolver imediatamenie novas

teorias do sentido, para explicar este novo cendrio sermidtico que se hos apresenia.

O autor defende a idéia de que, embora o rdpido crescimento do uso dos modos visuais
de comunicacdo seja resulfado de um conjunto complexo de causas, © simultdneo
desenvolvimenio e a expansdo exponencial das tecnologias eletrdnicas vao disponibilizar os
modos visudis de comunicacdo como um rival & linguagem escrita em muitos dominios da vida
pablica.

Para elucidar a compiexidade de fatores gue tém causado o crescente uso dos modos
visuagis de representacdo no nosse quotidiano, Kress aponfa como uma das causas desse
ressurgimento do visual a sua eficGcia na fransmissdo de grandes volumes de alguns fipos de
informacdo. Isto j&@ vem acontecendo nas economias da era pds-industrial, cuja informagdo &,
go mesmo tempo, sug matérha-prima, ferramenta e produto, garante ele. Para essas economias
baseadas em tecnologia de informagdo, os modos visuais de comunicagdo sGo meios muito
mais eficientes para redlizar q distribuicdo e ¢ processamento desse mar informacional de
dados textualizados, cuja gquantidade & supera a capacidade humana de 1&-1os e gerencid-los
produtivamente. Cita, como exemplo, ndo ser por acaso que as cabinas dos avides dispdem o
maior parte das informagdes de modo visual e poucas de forma verbal, j& gue as decisbes
precisam ser processadas em microssegundos. Por isso, acredita que © modo visual de

comunicacdo seria a solucdo para tratar grandes conjuntos de dados.

w O fitulo original do arfigo em inglés & Visual and verbal modes of representation in electronically mediated
communicction: the potentials of new forms of fext constitd um dos capitulos do livro Page to Screen: Talking literacy
into electronic era {1998}, organizado por Hana Snyder.
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Ern sua Otica, a mudanca no modo de representacGo e comunicagdo hoje ja se faz ndo
s evidente, como também necessdria. Ele fundamenta essa afimagdo na crescente
disponibilidade da  transmissdo de dados em “bonda-larga”, gue G diimentar esse
desenvolvimento tecnoldgico e pemitir aos usudrios urmna maior comodidade e oportunidade
de descobrir formas mais produtivas de usar fodos esses dados j& disponiveis na grande rede de

computadores.

O pesquisadoer inglés alega que o “retorno” ao visual se relaciona de varias maneiras
com as tecnologias eletrdnicas. Embora diga que essa ndo seja a questdo central do artigo,
Kress tece quatro comentdrios que considera importantes sobre g interacdo do modo visual
com as chamadas novas tecnologias de comunicacédo digital, observagdes que vale a pena
recuperar aqui, ainda gue sumariaomente.

O primeiro comentdrio trata do fato, para ele ébvio, de que gualguer pessoa que olhar
para a fela do computador verG as marcas do modo visual e as possibilidades de, mesmo
produzinde texto escrito, focalizar os aspectos visuais - tipos e famanhos de fontes, leiaute etc., -
que acompanham o texto lingUistico. Ainda que o elemento principal seja a escrita verbal,
quantitativamente falando, seus aspectos visuais estdo sempre em primeiro planc e sdo muito
mais facimente confrolados. Em outras polavras, o autor quer dizer que ndo podemos escapar
ao visual, principaiments, se utiizarmos as novas ferramentas tecnolégicas para nos comunicar
Com oulros,

A segunda observagdio de Kress tem o ver com a faciidade trazida pelas tecnologias
contempordneas de produgdo de texto (editores de texto e Hipertexto) que conseguem
agregar os diferentes modos de representactio: a imagem pode ser combinada a escrita, o
som adicionado a imagem, a possiblidade de imagens animadas etc. Ee relata gue. na
producde tradicional de filmes, utilizavam-se diferentes fases de montagens para fazer g fritha
sonorg, a fotografia e a iluminagdo, ao passo que agora os filmes podem ser produzidos com
uma Unica tecnologia (o computador) e a pericia de um so profissional. Esse mesmo profissional
fem, entdo, que compreender o potencial semidtico de cada mode - visual, sonoro, escrito e
falado - e orquestra-lo, harmonizd-lo de acordo com sua intencdo ou conforme seu projeto (de
dizer). O pesquisador salienta gue tal producdo multimidia requer de seus produtores um aito
nivel de competéncio multi-modal baseada no conhecimento da operacéo e do

funcionamento dos diferentes modos de representacdo, bem como exige habilidades de
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design (planejamento visual) alfamente desenvolvidas para a producdo de texios semidticos

complexcs.

Ern um oufro comentdrio, o autor aborda a existéncia do desenvolvimento tecnoldgico
em um contexio que produz mais convergéncia das distintas aplicacdes das tecnologias
(telefone, televisGo, radio, computador) do que propriamente a divergéncia entre elas. £ por
causa dessa convergéncia, o competéncia do homem modemo em todos s modos de
representac@o € comunicacdo comega agora a ser pressuposta, mesmo que ela ainda ndo
esteja totalmente disponivel e dominada pela maioria dos seus usudiios.

O quarto, e ditimo comentdrio, refere-se ao acinrado debate sobre as conseqiéncias
inexoraveis da globalizacdo e internacionalizacdo. Se, de um lado, esses processos se mostram
insensivels & profunda diversidade cultural, de outro, ndo se pode mais evitd-los, resigna-se o
autor. Sallenta que a discussdo tende a se aquecer em tormo da lingua inglesa, considerada a
lingua global (do comércio, do turismo e agora também da cultura), pois envolve diretamente
a guestdo do imperialismo cultural mais ou menos consciente, implicado na ampliagdo do uso
do inglés no mundo. Para Kress, a comunicagdo global vinculada ao modo visudl parece
oferecer formas aparenfemente neutras capazes de evitar esses problemas. No entanto,
reconhece que © visual € 1o constifuido pelas diferengas culturais aquanto o verbal. NGe pode
fugir ao faio de que as imagens sGo construtos tdo ideoldgicos quanto os fextos verbais. Por i8so,
o pesquisador pondera que se desenvolva, imediatamente, uma clara inferpretacdo dessas

questbes, até porque, afualmente, o gue sabemos sobre elas ainda & muito pouco.

De acordo com sua andlise, grandes mudangas estdo acontecendo ulimamente ndo
56 nos modos de represenfacdo, mas fambém nos meios de comunicacdo. Ao comparar textos
escritos de grandes veiculos de comunicacdo produzidos hd 30 ou 40 onos com os de hoje, ©
pesquisador constatou explicitas diferencas entre eles: a maioria dos jornais ocidentais esta hoje
bem mais coloridos e ilusirados por imagens (figuras, graficos, tabelas, quadros) gue os editados
na década de 1960, nos quais predominava o modo escrito. Percebeu também que os textos
verbais dos periddicos atuais estdo sendo empurrados para a margem da pagina, tal como j&

ocorre em folhetos de propagandas e andncios publicitdrios em geral.

Um outro exemplo dessa mudanga na midia se manifestou, quando o pesquisador
cotejou, diacronicarnente, livios diddticos confeccionados para adolescentes nos idos dos anos

1960 com os produzidos na Glfimo década do século passado. Nos livios mais antigos, ©
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pesquisador percebeu o presenca bem menor de figuras e imagens, cuja funcdo, quando
apareciom, consistia em apenas repetir as informacoes levadas pela escrita, seu modo de
representacdo quase exclusivo; j& nos livros diddticos mais recentes, ele contabilizou urmna
consideravel diminuicdo de textos verbais que t&m ocupado apenas 1/3 das paginas, espaco
cedido cada vez mais &s imagens, cuja funcdo ndo tem sido somente a de reiterar as
infformagdes veiculadas pela escrita, mas a de conduzir significacdo independentemente
desta.

Esse fato indicia, na visdo de Kress, que o modo visual tem efefivamente deixado de ser
uma mera “lustragdo” (aspas do autor) do escrito e passado a expressar informacdes essenciais
nos matericis didaticos, sem que hagja perdas cognitivas de abstracdo e generalizacdo,
processos mentais aceitos, g priod, como infinsecos co uso da escrita verbal. Essas
constatagoes de pesquisa, lembra o autor, pdem em Xeque a hipdtese implicita de que tudo
que pode ser dito s6 pode ser fotaimente enunciado na forma escrita, como se ela fosse 0 meio
mais completo de representagdo e comunicacdo de idéias,

Ainda sobre os livros escolares, Kress identificou o inicio de uma modificacdo na
concepeao de elabord-los, apesar do grande prestigio cientifico e cuttural que ainda pesa o
favor do livio impresso. De acordo com essa nova concepcdo, o mais importanfe ndo tem sido
o livro em si, nem seus capitulos, mas a “unidade de trabalho” gue ele contém. Esse novo livro-
fexfo nGo & feito para ser lido em seu todo, mas para ser usado. A mudanga se da na
passagem da velha organizagcdo do fexto para a mais nova organizacdo da fonfe; de uma
velha preocupagdo com o conhecimento para a mais nova preocupacdo com a juncdo de
informagdes necessdrias & reclizacdo de uma dada tarefa exigida dentro de um contexto ou
unidade de trabalho.

O Hipertexto, que tem influenciado diretamente essa nova concepcdo de elaborar fivros
diddticos, diz Kress, € também um recurso a ser usado para construir fextos de acordo com
propostas pedagdgicas particulares. Sua organizacde ndo-linear e rizotdmica substitui a velha
organizacdo fexiual, como o da narativa, por exemplo. Esta morte da organizacao textual
parece se evidenciar também em outras formas semidticas como o video-clip musical, no qual
a batida ritmica dos sons e das imagens sobrepostas e distorcidas estabelece uma base que

integra os varios elementos ali reunidos.
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Ndo 36 os jorndis e fivros diddticos estéo sofrendo fransformacSes; a televisdo também é
um ouire veiculo que vem passando pelo mesmo processo. O pesquisador exempilifica,
afirmando que nos telejornais afuais ndo hd mais os “ieifores de noticios” como havia antes. Os
notici@rios sGo agora mediados por apresentadores. 2 Conseqlentemente, a informagdo, na TV,
deixou de ser um evento amplamente lingUistico e assurmiu o forma das imagens. Nem mesmo ©
som tem sido muifo explorado pelos produtores de telgjornals como um elermento a mais para

conshuir sentidos.

Todas essas evidéncios mencionadas permitemn ao autor conclulr que o cendrio dao
comunicacdo fem se tornado inefutavelmente muiti-semidtico. no qual o modo visual, em
particular, ja ocupa uma posicto ceniral. O pesquisador ressalta que hoje em dia outros modoes
também tém se tormnado mais significativos e exploradoes do que eram antes, O som, seja na
forrna de trilha sonorg, masica ou efeito especidl, juntamenie com ©s movimentos corporais na
producdo dos video-clips pds-modernos de bandas musicais, ilustrariam bem essa multi-semiose
que permeia nossa contemporaneidade.

Kress admite, no entanfo, que essas mudancas ndo sGo, em s, novas. O objefivo
fundamental do pesquisador é destacar o fato de que, apds dois ou trés séculos de dominio da
escrita como o (grifo do autor) meio de represenfacdo do saber, a humanidade esté
vivenciando novamente uma profunda modificagcdo nos sistemas de midia e nos modos de

comunicacdo (enunciagdo), bem como no seu sistema de avaliagGo.

A comunicactio humanag sempre foi mulli-semidtica, reconhece o autor. O dominio
politico e culfural da escrita ainda no presente & que a obscurece. Por isso, a reemergéncia do
visual precisa ser compreendida neste contexio: ndo como NOvVo em si Mesmo, Mas um Novo &
iuz da histdria recente dos modos de representacdo e do quase inabalGvel senso comum

desenvolvido progressivamente em tomo da preeminéncia da escrita.

Dito isto, o autor ievanta algumas indagacdes, cujas resposias ele mesmo se encarega
de fornecer ao longo do artigo. Questiona, enfdo: qual seria a relagdo (de interacto e/ou
coexisténeia) entre os modos semidticos verbal e visual? Quais as consequéncias dessa

interacdo? Teriam eles funcdes potenciais diferentes e especializadas representacionalmente?

2 Atualimente a maionia das grandes redes de TV do mundo tem adotado a figura do “apresentador-ancora”. Trata-se
nomalmente de um jomalista experiente e com cerfo destogue naciondl, gque escreve matérias, edita ¢s noticias do
telejorndl, i& o texto no feleprormpter &, eventudlmente, entrevista convidados.
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Sem muito aprofundarmento, Kress responde, dizendo que, em razdo dos modos verbal e
visual apresentarem funcdes cognitivas distintas, eles consiréem sentidos diferentemente. sim.
Logo, esses modos ndo coexistem simplesmente em um mesmo suporte, mas inferagem
infensacmente de forma a provocor efeitos reais nos dois modos de representacdo,
principalmente, no modo verbal escrito. Ambos sdo autonomamente copazes de produzir
objetos semidticos - mensagens e textos. O autor supde que, se os texios sdo realmente
metdaforas da organizacdo do munde, entd@o esses modos produzem distintfamente diferentes
dngulos e percepcdes do universo e otimizam diversas disposicdes em seus usudrios - produtores

ou consumidores de textos - para olharem fiexivel ou rigidarnente esse mesmo mundo.,

Segundo o autor, a mudanga semidtica que ele descreve poderia ser caracterizada,
talvez muito simplificadamente, como um movimento de passagem da narrafiva & exposicdo
(para usar, segundo ele, duas categorias conhecidas que nomeariam bem q esséncia dessa
mudanga). A narrativa e a exposigdo, entendidas como formas de organizar representacdes
do mundo, apresentam conseqiéncias fundamentais para a orenfacdo do individuo e da
cultura nas sociedades, de modo que essa mudanca estaria sujeita a repercussdes igualimente
relevantes tanto nas prdticas socials, culturais e econdmicas, auanto na subjetividade dos
individuos. Mas essa € uma histéria ainda em processo de narracdo e uma exposicdo ainda em
processo de esquematizacdo, moddiiza o pesquisador.

Como, de fato, serd organizada a tela do computador enquanto novo espaco de
represenfacao dos conhecimentos, se permeada amplamente pelo modo visual ou se
largamente preenchida pelo modo verbal escrito, & uma questGo que terd grandes e
conseqlentes repercussdes, mas sobre os quais © autor acha ainda cedo para ter certezq,
embora seu dinhelro he pareca bem visual, ironiza.

Kress, perfinentfemnente, chama a atencao para o fato de que essa mudanga sermidtica,
do modo verbal escrifo para o visual ndo poderd ser adeguadamenie descrita e
compreendida com as teorias lingdisticas atuais. Obviamente, se a escrita ndo € mais © modo
semidtico principal, entdo as teorias da inguagem s& explicam parte do cendrio
comunicacional hoje em vigor. Na sua avatiagdo, as feorias ingUisticas jamais explicardo os
outros modos semidlicos, a menos que os considerem semelhantes & escrita verbal no que se
refere & sua capacidade expressiva. O pesquisador lamenta gue, até o momento, nenhuma

feoria da linguagem tenha se preocupado em explicar ou descrever as inter-relacdes entre os
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diferentes modos, incluindo o verbal, que s@o caracteristicamente ulilizados nos objetos

semidticos multimoddais - "Textos” - deste periodo conternpordneo.

Os “texdos” multimodais exigem uma teoria que trate adequadamente da integracao
dos varios modos (de comunicacdo) presentes nesses “textos’. Para isso € necessario, de acordo
com o autor, gque se faca, em primeiro lugar, uma compreensdo adequada das caracteristicas
semidticas dos varios modos que sao agrupados nessas composicoes multimodais. Assim, uma
teoria semidtica muito vinculada e até mesmo derivada das classicas teorias da comunicagdo
e do sentido - as quais, por sug vez se fundamentam na centralidade da escrita convencional
como © principal modo de representacto do saber - ndo permitird uma descricdo
devidamente infegrada e adequada dos cobjetos textuais multimodais, nem da producdo

multimidia.

Em segundo tugar, as teorias contempordaneas da semidtica sdo vistas pelo autor como
teorias do uso mais do gue da fransformagdo. Ou seja, no interior dessas teorias, os individuos
sdo considerados usud@rios mais ou menos competentes de um sistema de regras estéticas e
estdvels. Esta visGo tem tanto cousas histdricas quanto sociais, politicas e idecldgicas. Umao
dessas causas sera o ja sedimentado senso comum sobre g relacao arbitraria entre significante
e significado no signo lingdistico, cuja estabilidade & sustentada peia convencionadlidade,

conforme postulava Saussure.

Certaumente. se mudanca (no cendrio semidtico) e convencionalidade sdo termos que
se excluem, j&@ que esta geramente impede a emergéncia daguela, como, entdo, nods
percebemos as modificagdes acontecerem? Kress assume categoricamente a posicdo de que
uma teoria semidfica que ndo considere o Mmudanca ComMoe esséncia dos fatos semidticos &,

simplesmente, inapropriada para o momento atudl, que se apresenta bastante instavel.

Portanto, ele defende que uma boda teoria semidtica fem que reconhecer g existéncia
das acdes interessadas de individuos socialmente situados, bem como cultural e historicamente
constituidos como  reconstrutores,  transformadores e  reformatadores dos  recursos
representacionais que lhes estejam disponiveis. As nogdes estdiicas de uso dos recursos de
finguagem verbal terGo que ser substituidas por nogdes mais dindmicas e processudis que
ocoirern na a¢do e na interacdo dos usudrios, sugere o pesquisador. Assim, a mudonca na

uilizacdo dos recursos semibticos & originada e orentada pelas caracteristicas de amplos
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fatores socidis, gue, subseqlentemente, podem ser infringidas e adaptadas individuaimente Dor
coda um dos usudrios.

Enfim, uma teoria semidtica adequada aos textos multimodais ou Hipertextos precisa
preencher duas condigdes fundamentais: conhecer cada urn dos modos de representacdo em
particular que esfejom implicados no Hiperitexto, além do escrito, e, sobretudo, conceber o uso
dos recursos signicos em geral como passiveis de serem fransformados pelos inferesses
individuais e coletivos envolvidos no contexto da intferacdo.

O pesquisador adverte que focdlizar unicamente o linguagem verbal (escrita) &
negligenciar e reprimir o potencial representacional e comunicacional dos outros modos ndio-
verbais existentes nas diversas culturas. Os modos semidticos possuemn diferentes possibilidades
de expressGo e enggjamento com o mundo que se desenvolvem diferenciadamente através
do corpo, da coghicdo e da afetividade em representagdes bi ou tridimensionais. Em outras
palavras, o autor nos dlerta para a necessidade de enxergarmos o equivoco das teotias
semidticas atudis que supervalorizam o modo escrito e desconsideram o total desenvolvimento
do variado potencial comunicative do ser humano qgue acontece fisica, intelectual e
emocionalmente por meio dos outros modos enunciativos e ndo apenas do verbal.

Lembra-nos também da importancia de questionar as atudis teorias da semiose, porque
o Tletramento” - entendido como forma socialmente construida de representar e comunicar
conhecimentos - estd se modificando radicalmente devido aos efeitos revoluciondrios da “Era
Elefronica”. Caso contrdrio, negaremnos a nds mesmos a possibilidade de paricipar ativamente
na formacdo dessa “era”,

O pesquisador parte do pressuposto de que a interacdo dos diferentes modos e
possibilidades de expressdo em textos multimodais e na producGo multimidia pde em questdo
nGo apenas o texto (impresso), mas também o processamento cognitivo desencadeado em
sua leitura: novas demandas s@o redlizadas cognitivamente (e afetivamente) pelas novas
tecnologias e por suas novas formas textuais. Uma feora eficaz da semiose terd que admitir e
dar conta do processo de sinestesic, que consiste na fusdo das experiéncias sensoricis
acionadas pelos diversos modos semidticos, quando do processo de leffurg e apreensdo de

sentidos dos multiplos discursos nos mais diferentes meios e suportes de comunicacdo,
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A ofiimagdo acima se alinha perfeiftamente & nossa proposta em relacdo & leitura
redlizado no Hipertexto, na qual o hinetleitor dispde de varios modos enunciahivos gue o levam
& possibifidade de acessar todos junfos ern um mesmo momento. Em outras polavras, ndo
somos os Unicos a pensar na hipdfese da mudanga no processamento da leitura, quando
realizada nos texdos multimidias, especialmente no Hipertexto.

Kress cbserva que hd muito termpo dfividade sinestésica fem sido suprmida da
educagdo institucionalizada, devido & dominGncia sécio-cultural da escrita em sifuacdes
pdblicas. Na sua visgo, as forgas culturais afetam e estruturam, aofravés de usos e habitos
privilegiados. que modos semidticos devem estar disponivels ou ndo & populagdo; quais deles
devem ser focalizados, valorizados e utllizados por ela; quais serdo regulamentados dentro e
fora do dominio publico de comunicagdo.

A escola, enguanto aparethe de formacdo e sustentacdo de préticas culturais, nas
sociedades ocidentais, propaga a seriedade da escrita e the ahibul muifo mais valor que aos
outros modos, como & o caso da masica, que tem sido tratada pela escola como recurso que
serve basicamente ao desenvolvimento estético do individuo, assim como a arte visual. Essas
estruturas, pressoes e agdes oriundas das instituicdes escolares tém formatado ndo s o cendrio
representacional, mas também o polencial cognitive e afetivo dos individues,

Com isso, o autor desejava salienfar a necessidade de compreendermos melhor esse
processo de mddcngc como fator essencial para podermos explorar mais produtivamente o
acesso a multiplicidade do potencial representacional. Acessar  essa  mulfiplicidade
representacional serd, no seu entender, fundarmental para a realizacdo de prdficas relevantes

para a economia na era elefrénica dos sociedades do presente e do futuro.

Em momentoes de intensa instabilidade como esses emn que estamos vivendo, diz Kress, as
regras da constituicdo dos textos e as organizacdes sociais entram em crise. Na nova teoria da
represenfacdo multtimidia e multimodal, a farefa dos produtores de textos € a de orquestrar essa
complexidade. Além disso, 0s individuos sGo agora vistos como refazedores, fransformadores de
um conjunto de recursos represenfacionais - mais do que meros usudrios de sistemas estdvels -,

cujos multiplos modos de representacdo podem ser reunidos nos (hipentextos que preduzem.

Toda essa conjuntura circunstancial aponta, de acordo com o progndstice do autor,

para o surgimenio de um novo objetive para a pratica de producdo textual: ela ndo mais
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servirG apenas & critica, masm, sobretudo, ao design?, ac projeto (de significacdo) que
ssquermnatiza e expde idéios e conceitos de maneira multissensorial. O design pressupde
competéncia no uso dos recursos visuais e, além disso, requer a pratica da harmonizacdo e da
adequagdo desses recursos aos modelos que expressam as intencdes dos produfores na
formacdo do ambiente social e cultural considerado por eles ideal.

Kress explica que o design é o principio textual propric para periodos como esses,
caracterzados por infensas modificacdes. O design toma os resultados das producdes
anteriores como fonte para criar e recriar novas formas e formatos representacionais e
comunicativos. Para o autor, a tendéncia é que, no futuro, as facilidades trazidas pelo design se
tornem irrestritas o todos nos aspectos cultural, social e econdmico.

Ee conclui seu arfigo dizendo que sera uma imperdodvel iresponsabilidade dos
intelectudis. se as potenciaiidades oferecidas pelos avangos tecnoldgicos atuais ndo forem
exploradas e se ndo for feita uma tentativa conjunta de gjustar o rumo de tais avancoes, a fim
de reqgizar pelo menos parte da t&c anunciada visdo utdépica da comunicacdo na era
eletdnica.

Ufopias & parte, gostariamos de sublinhar Hés ou quatro aspectos da fese de Kress que,
de alguma forma, relacionam-se com a que propomos neste trabalho. £ bem verdade que o
pesquisador superdimensiona os efeitos da infrodugdo das novas tecnologias digitais nos
sistemas semidticos vigentes. Denominar “mudanca tecténica” talvez ilustre bem ©55€ ©XCesso a
que nos refermos.

Todavia, temos que concordar com o fato de que essas novas tecnoclogios tém
provocado, sim, modificacdes relevantes em varios dominios da vida humana, No gue diz
respeifo ¢ linguagem e & enunciacdo de uma maneira geral, elas tém, no minimo,
embaragado a supremacia da escrita, enauanto modo soberanc de enunciagdo na producdo
de “fextos”, sobretude quando esses estdo ancorados em livros impressos e agora também na
fela do computador. De fato, encontramos cada vez mais imagens inscritas nos espacos de
acesso publicos, ruas, pragas e fachadas de prédios urbanos. Mas o gue nos parece

sinfomdtico & sua “invasdo” nos fivios diddticos, jornais impressos e no jomalismo felevisivo,

# No pemspeciiva do moioio  dos  corstrutores  de webpages como pode ser conferido em:

wWww.CCUBC Unicamp. britreingmentos/webpre . design € uma palavia que. na inglaterra do sécule XVIIL, significava

"plano de uma obra de arfe’. Na origem Iating, "designare” significa simuifaneamenie "o idéic de desenho e designio e
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enfim, nos veiculos que tratam fundamentamente do consumo de informagdo, como mostrou
Kress em suQ pesquisa. Para o auter, frata-se do “revolta” da imagem como modo de
cormunicacdo a predominar em fodas as esferas da vida humana contra o impéric absolutista

da escrita. NGo apostamos, porém, nessa hipdtese radical.

E nas paginas da Web que as imagens t&m enconirado grande reflgio. Difamos que a
Web tem servido de principdl inspira¢do para os meios de comunicacdo mais tradicionais. De
cerfa forma, a Intemet estd levando os demais meios a repensarem seu papel social, a
reformatarem afs) suals) linguagemdens), a reverem sua aparénciq, a fim de se fornarem mais
afraentes e persuasivos retorica, estrutural e visualmente. As condicdes técnicas proporcionadas
pela hipermidia, fazendo convergir em tforno de um sé equiparmento - o computador - fodos os
recursos das demais fecnologias, salientaram g relevancia de oulros modos enunciativos, como
a imagem antes ofuscada pelo excessivo britho da escrifa.

Se até nos jornais e livros diddticos a imagem tem usurpado o lugar antes ocupado pela
escrita, © que diremos da internet, que ndo se diz neulra, imparcial ou apolitica como os
periddicos contempor&neos, nem promete veicular dades milimetricamente precisos como os
livros didaticos?

A observagdo do pesquisador de que os noticidrios de TV deixaram de ser um evento
amplamente lingdistico (cralizade) e passaram a tomar a forma das imagens, € de gque o som
nado tem sido devidamente utilizado como recurso semidiico nos telejornals, apenas comprova
a vocagdo exciusivamente imagética desse veiculo. Porfanto, ne caso da TV, ndo se trata de
uma ocupagao indevida das imagens. Ela comecga a se desvencilhar paulatinamente do radio,
do jornal impresso e do cinema, fontes antigas de inspiragdo, e a amadurecer tecnicamente,
com o objetivo de se tomar mais competifiva, tendo em vista a chegaoda da mega-
concorréncia da hipermidia digital. £ nesse processo de amadurecimento, nada mais natural

do gue descobrir sua propria idenfidade semidtica: a irnagem em movimento.

Como bem frisou Kress, € o verbo gue agora tem sido empurrado para a margem da
pdging, a fim de gue a imagem apareca efefivamente como modo de enunciacdc & ndo s6

como “ilustracdo” do texto. Cerfamente, mudancas nos meios de comunicacdo sdo reflexos de

implica o conceito de urm objeto em vias de producdo®. A poiavra design também pode ser definida como concepgdo
de um projeto ou ¢ produto de um plongjomento,
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metamorfoses na utillizacdo dos modos de enunciacdo pelfos usudrios. Aquelas concretizam

estas, ampliando seu raic de alcance dentro e fora das coletividades.

No entanfe, a maior dificuldade que vemos na proposta do autor quanto a essa
guestée € a militGneia apaixonada com que defende essa espécie de insurreicdo da imagem
confra a palavra, inclusive nas telas digitais. Ndo acreditamos Gue as novas tecnologias,
especificamente o Hipertexto, facom da imagem o “bola da vez”, no campo das
representacdes do conhecimento. Nao se rata de um sequestro ou de uma “retomada do
poder’, nem mesmo de uma espécie de "golpe comunicative” da imagem, que, antes da
criagdo da escrita e da invencdo da prensa gutenberguiana, dividia seu reinado com a
oralidade e, depois desses eventos, teria passado definitivamente o cetro & escrita, a qual tem
presidide as comunicagdes institucionals e expandido seu dominio também para o plano das
inferages pessodis. Ndo estamos diante de uma disputa semidtica, como se as formas de
representagdo tivessem alguma autonomia que as tormnasse completamente independentes do
interesse de seus usudrios. N&o hd@ qualquer rivalidade técnicq, estética ou ética, nem sequer
quaiguer litigio social entre esses modos de fazer significar, como nos da a entender o artigo de

Kress.

Conforme ele mesmo examina, ndo ha apenas coexisténcia, seja pacifica ou hostil, da
escrita com a imagem, mas sim uma inferacdo, uma intercomplementagdo de um por e com o
outro, especiolnjeﬂ?e no suporte eletrdnico. NGo que qualquer desses modos necessite um do
oufro para gerar senfidos, mas interpostos paralelomente e fortalecidos pelo som, operando
como mais uma forma enunciativa, mobilizam sensagoes perceptudis plurais, quando o usudrio
enfra em contate com todas simultaneamente.

Nem o novo livro diddtico com seu inovador conceito de *unidade de rabaho”, nem os
jornais e seus novos projetos graficos, nem fampouce a TV, cada vez mais imagética, sdo
capazes de redlizar essa fusdo inédita entre 0s modos de representagcdo. Apenas a hipermidia
consegue agregar as diferentes midia no computador, de maneira a parmitir o surgimento do
Hipertexto, do qual deriva o modo de enunciacGo digifal e propiciar uma experiéncia

sinestésica de apreensdo de significacdo.

O advento da hipermidia democratiza o pofencial enunciativo dos demais modos de
representacGo negligenciados pelos outros suportes, como reclama Kress, Enguanto os iivros

os jorndis centfralizam a escrita como forma fundamental de significacdo e a TV escolhe a
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imagem como tecnhologia enunciativa principal para produzir sentido, o computador muliimidia
plugado & Internet ndo elege nerhum desses modos enunciativos especificamente, mas
apresenta o Hiperfexto como Gnica fecnologic enunciativa capaz de pdr em equiliorio todos os
modos conjuntamente. O modo de enunciagdo digital se constifui com e dos outros modos
enunciativos, clém disso, caracteriza-se por ndo enfatizar gualquer um dos modoes; nasce

exatamente da unido dindimica e semantica de todos os j& existentes.

Estamos plenamente de acordo com ¢ autor, guando demonstra a obsolescéncia das
teorias semidticas por nGo conseguir enxergar outros modos de representacdo, para além do
verbal. Logo, ndo pedem dar conta do nove cendrio multi-semidtico que tem se montado apds
os recentes avangos das tecnologias digifais de comunicacdo. Ele tem razdo em conspirar a
favor de uma nova feoria da semiose que abargue, enfre outras coisas, O emergéncia do
Hipertexto e explicite, razoavelmente, essa sobrecarga sensorial e cognitiva que aconfece,

guando se faz uma leitura sinestésica no modo enunciativo que se constiful digitalmente.

O design & tracado pelo pesquisador como uma panaceéia para todas as inquietagoes
e turbuléncias provocadas pelos avancos tecnoldgicos no nosso sistema semidtico como um
todo. Embora ndo reconhecoamos toda essa onipoténcia do design, precisamos admitir que,
junfamente com os demais recursos semicticos, ele pode devolver &s instifuicdes de ensino @
possibilidade de entiquecer o potencial cognitive e afetivo dos aprendizes, sistemgaticamente
ignorado por elas. HG fortes indicios de que isso venha a ocorrer em breve, principalmente se
observamos a relevancia que essas instituicdes tém alfribuido co computador como

instrumento de ensino & aprendizagem.

Equipado com @ hipermidia, esse mais novo diiadoe da educacdo & a Unica tecnologia
capaz de disponibilizar tanto ¢ design, quanto o verbo & ¢ som, através do Hipertexto, para que
os individuos consigam finalmente desenvolver o totdlidade de suas competéncias fisicas,
emocionais e infelectudis, ac experienciarem a singularidade de cada um desses modos
enunciativos justapostos.

Ainda gque admita s escassos conhecimentos de que dispomos sobre o5 efeffos das
novas tecnologias, em razdo do seu pouco tempoe de existéncia e, por conseguinte, da fatta de
urna reflexd@o mais acurada sobre © que vai ocupar mais espace nas telas dos micros digitais, se
o mode escrito ou visual, Kress deixa implicito gue serd o segundo. Tanto a sua ironia, ao dizer

que o dinheiro se Ihe apresenta bem visual, quanto a tese central, que postula ac longo do
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artigo sobre a reemergéncia do visual nos espagos pablicos de comunicacdo, bem como seus
guairc comentdrios acerca das imbricacdes das novas tecnologias com o modo imagético,
levam-nos a essa conclusdo.

No entanto, esquece-se de fazer a ressaiva de que mudancas t8o radicais assim
acontecem processualmenie e ndo por meio de porfarias, atos ou decretos administrativos.
Além disso, ele atenua demais a ingeréncia das forcas socio-culiurgis nesse processo de
passagem. Elas, afravés de seus aparelhos e agéncias milenarmente bem diicercadas na
histdria e tradicGo dos sociedades organizadas, ndo permitirdo que se desprezem Tdo
rapidamente congulistas, como a escrita, que levou séculos para se constituir e se efetivar como
tecnologia necessaria & convivéncia social e institucional, bem como custou até vidas humanas
para poder se sedimentar como patriménic cultural de uma civilizacdo.

£ também por essa razdio que preferimos acreditar que os impactos comunicacionais
dos avangos fecnoldgicos reacendam muito mais o importdncia de atentarmos para
pluralidade dos diversos modos de enunciacdo j@ existentes, que os articula orquestradamente
entre si, de maneira que derive desta conjungGo uma forma de dizer multiplamente combinada
e com mais recursos interacionais alternativos, a advogar a predomindncia ou o soberania de
um ou de oulro modo enunciativo. A hipermidia nos aqutoriza o pensar muito mais na
coexisténcia harmoniosa & interativa entre modos de enunciacdo diferentes em um mesmo
locus - ¢ tela do computador -, do que a imaginar a ascensdo de qualquer deles sobre os
-derndis,
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4.¢ - Jay Boller e o computador: novo espaco para a escrila elelrdnica

O tfitulo de um dos kvros de Jay David Bolter,22 Espago de Escrifa: o computador,
Hipertexfo e a Histéria da Escrita, resume perfeilamente as propostas que esse - pesquisador, ate
mesmo em suas publicacdes mais recentes, vem defendendo para o computador e
conseqUentemente para o Hipertexto. Em suas proprias palavras, seu “inferesse principatestano
computador como uma nova midia para a comunicacdo verbal e visual'. Esse.é o.enunciado

de abertura da sua homepage (weewloc.aoiach edu/~boliar/), que nos parece suficiente para

justificar sua presenca neste debate.

Na infroducd@o da sua obra Espaco de Escrita, Bolter ofima que estamos em pleno
processo de fransicdo no ambito das tecnologias de escrita. Essa fransicdo tem levado afivro
impresso a ceder lugar & escrifa eletrénica comandada pele computador, insirumento gue,
segundo ele, é ambivaientemente revoluciondric e evoluciondrio. Diz que estames vivende na
gifima era da prensa e, por isso, as evidéncios da senilidade do livio impresso estariom
sspalhadas por foda parte.

Na avdiiac@io de Bolter, a tecnologia do computador {na forma do processador de

texto, arquivos de banco de dados, boletim elefrbnico de nolicios-e comreio elefrdnicol [a

2 O iuke ongingl em ingiés & Witling Space: The Computer, Hyperfext, and fhe Hisfory of Writing. O qutor & professor de

novas midia na Bscola de Literahurg, Comunicacdao e Cullura no imstitute de Tecnclogia da Georgia), Os objetivos de

Jay Boiter expostos no referido ivro) na infrodugdo de seu rabalho mais recente. Remed;cfwn escn?c» am parceira com

Richord Grusine bem como nas emenias dos cusos académicos fwivaylon.gnh i ) CuIET vem

ministrando $@o, resumidaments, as seguinfes;

Y examingr o lugar da Warld Wide Wed nia histdra <o midia visugt & verpdl ao longo dos sécuios XX e KX

¥ estabelecer as relacdes entre informagdo e experancia percepiual em ambienfes virtuais:

v fracar um pargleio entre as primeiras tecnologios de lusdo visual ffals como as pernspectivas dos quadios, relratos,
fotografics, Bimes & imagens de TV} com-as tfecnologias digitais que produzem efelios de fransparéncia através da
reclidade vistuch
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comegava, nos ancs 1980, a desalojar o livro, mas ainda se admitia ¢ coexisténaia entre ales,
Até entGo, o computador servia apenas &s escritas mais imediatas, come canas comercias,
relatorios tecnico-clentificos e listas de estoque de precos. Posterormente, passou a ser usado
para textos considerados mais duradourcs, como os literarios, histéricos e eruditos, que

continuam produzidos em Celulose, mas tem ameacada sua coexisténcia com os eletrdnicos.

O autor sustenta que atuaimente o computador tem sido usado para todo tpo (génaro)
de esciita. A conseqUéncia imediata dessa indiferenca de suportes privilegiados para abrigar
determinados (géneros de) texfos seria a perda do prestigio cultural do livro imprasso, cuda
tendéncia & ficar mais & margem da cultura letrada. Para Bolter, a questdo principal ndo é
saber se o culfura da prensa vai desaparecer, j& gue o livio poderd continuar o ser impresso
para certos fipos (géneros) de textos e edicdes de luxo. O importante & perceber que aidéia e
0 ideal do fivro vao mudar: a prensa ndo vai mals definir o organizacdo e apresentacdo do
conhecimento, como fem feito ha cinco sécuios. O que se perderd nAo serd o letramento em si,
mas o leframento da prensa, pois a fecnclogia eletrdnica nos oferece um novo tipo de livio e

novas maneiras de ier e escrever, dassegura sle.

Sem divida, o cdvento do computador e especiaimente do Hipertexte tendem «
modificar as maneiras de escrever (editar e formatar os textos) consolidadas peio iivio e ¢
complexiticar os géneros texiuais j@ existentes, para, dessa compilexificacdo, nascerem ganeros
outros. As metamorfoses nos géneros textuais ndo chegam mais o surpreender a dindmica das
sociedades lefrados, j& que o convergéncia de caracteristicas comuns e oté mesmo diferentes
das varias formas Texfuadis e a soma das possibilidades e convenidncias técnicas forneacidas pela
nova superficie de escrifa ~ o computador, 18m se fornado cada ver mas freglentes no

quatidiano dos coletivos soclais contempordineos.

Na tela digifat, a leitura assume antes um carater mais dindmico (convidando o leltor
adotar uma afitude mais participativa na construgGo final do Hiperfexto e instigando-o a
acionar os hiperlinks), do que passivo (esperando que o leitor 56 contemple a "materalidade”
hipertextual al disposta). Até porque reflexdo e especutacdo no processo de ieitura ndo s@o
agoes que dependem da materialidade ou virfualidade de seus suportes, mas das infencoss e
propdsitos dos feffores ou dos usos e inferpretacdes que eles podem fazer de um determinado
fexto ou Hiperfexto. se quisermos utiizar as préprias distingdes conceituals feitas por Umnberto

Eco. em Lector in Fabula (1979).
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Pela &tica de Bolter, a impressGo tende a aumentar ¢ distdncia entre o autor e o leitor,
pois torna o autor uma figura monumental e o leitor apenas um visitante. A escrifo elefidnica
enfatiza o mutabilidade do texio, reduzindo a distGncia entre autor e leifor, o que
conseqUentemente muda a reiacdo entre eles. Por essa razdo, © pesquisador sustenta que o
computador esteja reestruturando nossa economia de escrita, promovendo modificagdes no
status cultural do propria esctita, no modo de produzir textos, bem como na relacdo do autor
para com o fexto e de ambos, autor e texto, para com o leitor.

Essa reestruturacdo, segundo ele, estaria em sua inféncia, dinda em fase de descoberta
de sua formatacdo ideal por seus usudrios, processo gue pode durar décadas, a exempio do
que aconteceu com a invencdo de Gutenberg, ja gue se frata de uma “reconstrugdo do livio”.

Na perspectiva do autor, a tecnologia eletrdnica reconstrdi o livio em dois sentidos. Ea
nos da um novo tipo de livro por mudar o superficie na qual escrevernos e o fitmo em gue lemos
e também por enriquecer a nossa compreensdo histdrica do que seja fivio, uma vez que nos
fornece uma nova forma que nos permite estabelecer comparagao com os livios Impressos,
com os manuscritos e com as formas iniciais de escrita (desenhos, hietdglifos, manuscritos). Para
Bolter, a esciita eletrdnica & muito mais fluida e dinfimica do que qualquer uma das técnicas
anteriores. Em lugar de uma pdgina estdtica, o livio elefrdnico mantém uma rede fluida de

elermentos verbais, pois a pdgina ndo € mais ¢ sua unidade significativa.

Bolier estabelece distingdes de ordem conceitual e funcional importanies entre a escrita

eletrdnica e as demais formas de escrifa realizadas no computador:

v fotocomposicdo controlada por computador, recurso bastante utiizado nas graficas
modemas por editores e ex-tipdgrafos;

v processadores de texfo, que sGo os programas montados para escrever e imprimir textos em
celulose;

v bancos de dados textugls que também sdo programas gue digitalizam, processam e
armazenam informagdes alfanumericamente;

v boletins eletrénicos de noficias que se referem &s manchetes e resumos (Feleases)
divulgados por empresas de radiodifusdo, que também funcionam em veiculos impressos
como jornais, revistas, agéncias de noficias efc.;

v comunicagdes por correio elefronico, © conhecido e-mait
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v programas de insfrugdo via computador, comespondentes aos soffwares que exigem a
participagdo direta do usudrio em resposta &s perguntas previsias pelo programador que
v&o aparecendo na fela apds certos comandos.

Esclarece, com isso, que todas elas fazem parte do incundbulo da escrita no
computador, ou seja, sGo formas iniciais de escrever no micro, mas Ndo sGo escritas eletrdnicas
no sentido em que ele as define.

O pesquisador comenta brevemente as similaridades entre o processador de texto e o
escrita eletrénica. O processador textual & g forma de escrita no computador mais parecida
com a escrita eletrdnica, porque apresenta, entre outras caracteristicas, o mesma flexibilidade
para edicdo do escrito, quando permite ao escrevenie comparar, copiar, descartar frechos
com rapidos foques em algumas teclas (ou movimentos de mouse). Enfretanto, o processador
ndo desafia as nogdes convencionais de escrita impregnadas nos escreventes herdeiros da
prensa; ele ajuda a aperfeicoar a cdpia impressa, cujo objetivo € a tinta langada no papel, o
que o faz dinda uma ferramenta da tipografia, © processador frata o texto como urm rolo de
paginas vistas juntas até o final, preservandoe a estruturg visual tipogrdfico: armazena o texto em
uma seqguéncia simples de lefras, palavras e linhas, com margem e paginacdo, reduzindo o
“papel” do cormputador a uma maquina de escrever mais sofisticada, ironiza o autor.

J& o verdadeiro texto eletrénico faz tudo isso e muito mais: frata o texto como uma rede
verbail, fraz consigo um mapa com as formas erm que um texto pode ser lido, além de atuar
sobre uma esfrutura infervinculada. Para ele, o verdadeiro texto eletrdnico ndo & uma
segquéncia fixa de letras, mas j& é, do ponto de vista do escrevente, uma rede de elementos
verbais e, do ponfo de vista do leifor, uma textura para leituras possiveis. O texto eletrénico
permife ao leftor partihar do processo dindmico da producdo escrita, exigindo dele uma leitura
também dindmica dos textos multi-semioticomente organizados (na tela do micro), Em resumo,
Bolter considera o processador de texto como um instrumento que possibilita a fransicdo da ‘

escrita fradicional impressa para a escrita eletrdnica plena.

A preccupacdo de Bolter em diferenciar os varios modos de sscrita possivels de serem
consfruidos afravés da tecnologia do computador é extfremamente pertinente, i@ gue tem sido
bastante comum encontrarmos intelectuais de diversas dreas confundindo texto produzido
eletronicamente com fexto eletrdnico, no sentido aqui atribuido pelc autor e por outros

estudiosos das novas tecnologias de comunicacdo.
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Fechando essa discussGoe, o autor imagina que ¢ combinagdo da forma dindmica de
escrever do processador de texto (com leifura dindmica de boletins eleirdnicos de noticias ou
de bancos de dados) junfamente com a inferatividade dos programas de instrucdo mediados
pelo computador faz surgir um meio fexfual de uma nova ordem?. Segundo ele, esse novo
meic vem se constituir corne a guarta maior fécnica de escrifa que ocupard seu lugar ac lado
do anfige rolo de papire, do cddice medieval e do livio impresso. O problema € que Bolter
designa de “técnica de escrita” os suportes sobre os quais ela (o escritq), enquanto tecnologia

enunciativa, se espacializou e se institucionalizou historicamente.

Bolter descreve o Tlivio elefrdnico” ndo como um todo orgdnico, mas como
fragmentdric e potenciaimente constituido por uma série de unidades autocontroladas, Mas
essa fragmentacdo, assegura efe, ndo implica desintegragdo, pois os elementos no “espago de
escrita sletrdnica” ndo estdo dispostos caoticamente; anfes, estdo em continuo estado de
reorganizacdo. Eles formam constelagdes gque podem se romper oU se combinar em novas
formas. Essa fens@o indicara, pela dtfica bolteriana, uma nova definicdo de unidade (ou
coeréncia) na escrita, que pode substituir ou suplementar as nogdes tradicionais de voz e
argumento analitico. A unidade ou a coeréncia de um “fexio eletrdnico” derivaria, entdo, de

uma relacoo de mutacdo constante entre todoes seus elementos verbais interconectados.

Bolter enfatiza que o foco ceniral do seu livio & considerar o computador como um
novo veiculo para a linguagem humana, considerando o fato de que ele também fem sido
usado para manipuiar ndmeres, e ndo s palavras. Explica que as linguagens de programagdo
{Pascal ou Linguagem C) constituem modos de operacdo poderosos e restritivos, baseados em
senfencas imperativas e em emprego de simbolos ndo ambiguos, com sintaxes exfremamente
rigidas. Diferentemente da linguagem natural, a linguagem do computador € fefta para ser
registrada com precis@o: ela pertence @ pagina ou & tela do computador. Assim, seus
programas sdo, por definicdo, textos eletrdnicos, e um sistema computacional seria uma
sofisticada colegc@o de textos programados que agem e inferagem uns com 0s outros -
aplicagdes, sisternas  Ufilitarios, compiladores, conectores & assim por diante. Todos os

programas informaticos seriam textos que léem texios e escrevem outros textos, conclui ele,

Nota-se claramente agui uma hiperfocalizacdo do autor scbre a escrifa como processo

técnico essencial ao funcionamento infemno e externo do computador. Dizendo de um outro

23 " A textual medium of a new order” (1991.08)
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modo, para descrever 0 que acontece na tela do computador, a interface mais préxima do
usudrio, Bolter busca destingar primeiro o que se passa no interior da maquina, Para ele, g
linguagem formal & a linguagem netural dos computadores; € o sistema operacional que dirige
suas agdes. As linguagens humanas sdo apenas estocadas na maquina tal como os textos que
podem ser divididos, recombinados e apresentados aos leffores, Efetivamente, o computador
pode ativar esses texios humanos em novas e surpreendentes formas, assegura ele.

O qgue Bolter denomina genericamente de “texios hurmanos” em oposicdo aos “texios
escrifos em algoritmos” &, acreditamos, © mais novo modelo de espacializacdo da cognicdo
humana, editado na tela do micre - o Hipertexto, acessado quotidianamente por milhares de
usudrios de internet. £, por ser inédito em seus formatos, demanda forma inédita de abordd-los,

i.e.. de construl-los e de apreendé-los, parg, enfim, domind-los.

De acordo com Bolter, o computador pode ser consuliado tanto para a leitura, guanio
para a escritura, seja em linguagemn formal ou naturall ele nos permite compreender o
linguagem natural como uma rede de signos interconectados. Seu pragrama grafico ndo
desenha: escreve, ja que um grdfico computacional € um conjunto de bifs posicionados
simbolicamente: uma textura de pontos que os olhos humanos convertem em linhas confinuas

na tela.

O texto eletrénico no computador sefia, na visGo do autor, um jogo de signos, os quais
tanto podem ser simboios ldgico-matemdaticos, como palavras ou grdficos e até imagens de
video tratadas simbolicamente. Isto faz do computador uma tecnologia Gl para todos os tipos

de escreventes - cientistas, engenheiros, assim como, estudantes, novelistas e poetas.

C resultado do enquete com pos-graduandos nos oferece fortes indicics de que a
maicria dos usudrios de computador ndo se preocupa com o funcionamento intemo da
maquing, com as formulagdes algoritmicas, e, portanio, invisivels, utiizadas pelos
programadores para executar as informacoes visiveis que hes chegam & tela. A grande parte
dos usudrios fida mesmo com os textos diversos e plurgis, ou melhor, com os varios modos
enunciativos verbal, visual e sonoro que sd@o inferpostos nas janelas do micro. Trabdiha
constantemente com esses modos de enunciacGo mais imediatos que produzem sensaches e
percepgoes varias durante o processamento da leifura de uma maneira inédita fora do

computqdor,
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Por entender a escrifa como um jogo criative de singis, Bolter supbe que o computador
nos oferecc um NOVe Campo para jogar esse jogo. Quis dizer com essa meidfora que a
méaguina computacional nos fornece uma nova superficie para registrar e apresentar texto
juntamente com novas técnicas para organizar a escrifa. Ou seja, em suas proprias palaveas, o
computador nos disponibiliza um “novo espago de escrita”, £ por “espaco de escrita” {aspas do
autor), ele quer significar, anfes de tudo, um campo visual definido por uma tecnologia
particular de escrita. Assim, dentro desta perspectiva, todas as escritas seriam espaciais, uma
ver gue 50 vemos & enfendemos s sinais escritos dispostos em um espaco de no minimo duas
dimensdes, reafirma o autor. No caso da “escrita eletrénica’, Bolter observa que © espace & o
tela dightal, lugar em que © texto & apresentado assim como a memdria sletrdnica em que ele
& armazenado. Descreve esse espago de escrifa cormputacional como sendo animado,

visualimente compiexo e surpreendentemente maledvel ds mdos de ambos, escrevente e leitor.

Seguindo o raciocinio do autor, os "escreventes” em geral consideram a menfe do ser
humano como um espago para escrita, Afirma que todas as “técnicas de escrita” ~ pedra,
argila, papiro ou papel, e, particularmente, a tela do compufador tendem a se fomar
meidaforas da mente hurmana. Ble tenta provar, aoc longo do livro, a idéia do computador como
um literal, conceltual e metafbrico espaco de escrita,

Nao pretendemos aqui objetar as propostas de Bolter expostas em sua obra. e muito
menos questionar se ele consegue ou NGO provar se o computador constitui-se em mais um
novo espaco de escrita, seja metafdrico, conceitual ou literal. Enfretanto, queremos sublinhar os
superpoderes que o autor delega 4 escrita em si, como se @ linguagem humana ou © “texto
humano” se resumisse Unica e exclusivamente ¢ essa tecnologia enunciativa, & o computador
5O fosse tecnicamente capdaz de lidar com o modo verbal de enunciacdo.

Apesar de ter se reportade &s linguagens formais 1ogico-matemdticas e ds outras formas
de representacdo do conhecimento humano, como os grdficos e as imagens dindmicas de
videos Que se enconiram no computador, Bolfer concentra sua afencdo fotal na escrifa.
Acredifamos que muitas das vazes em que uliliza a palavrg ‘escrita’, o autor estd querendo se
referr a inguagem de uma forma geral, o gue revela, assim, © exacerbadoe valor cultural e
cognitivo que credita a esta tecnologia enunciativa, De certa forma, o fascinacds de Bolter
pela escrita obscurece um pouco sua visGo de Hiperfexfo e o impede de perceber a riqueza e
plurglidade dos modos enunciativos que o constifuem, Por isso tende a considerar © Hipertexto

ndo mais gue um texto eletrdnico sofisticado.
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Observando o funcionamento das conexdes nos Hipertexios, Jay Bolter verifica que elas
sGo organizadads em caminhos que fagcam sentido operacional para o aufor. Cada topico pode
conter varias trithas (hiperlinks) e seu significado dependerd de que caminho o leftor decidir
percorrer para chegar a um certo tépico. Se, no impresso, apendas POUCos caminhos poderm ser
sugeridos e seguidos, na "versdo eletrdnica’, a textura de um texto se torna mais densa e seus
caminhos podem servir a muitas funcdes, O autor constata gue hiperlinks podem indicar:
subordinagdo tépica, relaogdes entre tépicos organizados ciclica ou hierarquicamente,
categorizacdo de topicos ete.

No meio impresso, © “escrevente” pode usar um indice para mostrar ae leitor aliternativas
que sGo fixadas em ordem candnica definida pela paginacdo do livio. O Hipertexto ndo tem
nem segue uma ordem candnica. O pesquisador observa que todo caminho escolhide pelo
navegador no Hipertexto define urma leitura igualmente convincente e apropriada, através do
qual a relagdo de cada hiperleitor com o texto muda radicalmente. O texto em rede ndo tem
sentido dnico, mas apresenta multiplicidade significativa, sem a imposicdo de um sentido
dominante. X

Em lugar da hierarquia, hd uma escritc que ndo é apenas topica. mas tfambém
“topogrdfica”, que vem se naturalizando no computador. Nao se frata da escrita de um lugar,
mas da escrita com lugares, 1opicos realizados espacialmente, um fipo de mapeamento ou
carfografia com perspectiva mais visual e matematica que propriomente verbal, explicita ele.
Essa escrita “topogrdfica” desafia a idéia de que a escrita devera estar meramente a servigo
da fala. “Escreventes” e leifores podem criar e examinar signos e estruturas (especialmente as
visuais: iconicas e imageticos) na fela do computador, que ndo tém gqualquer equivalente facil
de encondrar na linguagem falada.

Bolter comenta que a verdadeira escrita eletrénica ndo é limitada ao texto verbal: seus
elementos de escrifuracdo podem ser palavras, imagens, sons e agbes que o compuiador
fenha sido programado para executar. Neste ponto, Bolter comeca G se descolar da
concepcdo estrita de Hipertexo e infroduz uma abordagem mais integral dos vérios outros

modos de enunciagdo que se vinculam a ele (Hipertexto).

O pesquisador prossegue dizendo que o escrevente e o leifor tém acesso a fodos esses

recursos semidticos simultaneamente. A combinacdo desses recursos (ou modos enunciativos)




s& se tomou possivel peia implantagdo da hipermidia, que aparelhou e implementou um
conjunio de acdes executdveis no computador, A nova geragdo dessas maguinas, aiém de
trabalhar com signos alfanuméricos em varios estilos e tipos de fontes, sinais diaertticos, graficos
e caracteres especials, passou, depois do advenio da hipermidia, a fambém mostrar e
armazenar imagens construidas em pixels capazes de reproduzir, com alfa definigdo, icones
estdticos programados em soffwares especiais, animagdes e afé gravagdes de cenas feitas
com c@meras de video digitals na fela do micro, todas elas exibidas perceptivelmente junias e
ao mesmo tempo. Essa possibilidade de integracdo engenhosa de escrita verbal com fcones
estGticos, imagens dindmicas e efeifos sonoros diversos, & gus, na nossa perspectiva, fransforma
o que Bolter chama de verdadeira escrifa eletrénica em um verdadeirc Hipertexio,

raconhecido postaromente como distinte do "texto eletrénico”.

Nas palavras do autor, o “texto eletrdnico” & o primeiro fexto em que 0s elementos do
significado, da estrufura e da opresentagdo visual sGo fundamentalmente instdvels. Essd
instablidade & Inerente & ftecnologia que registra informagdes coletadas em fracdo de
segundos de elétrons gue se esvaecem em minUsculas jungdes de silicio e metal. O pesquisador
avalia que esses constantes movimentos instdvels colocam o “texdo eletrGnico” em um
surpreendente caleldoscopio de relacdes com as primeiras tecnologias de digitacdo, prensa e

manuscrifo.

O Hipertexto & reduzido por Bolter o um “texto multimidia’ que ndo pressupde a morte da
escrita. Concordamos apendas com ¢ segunda parte da afimacdo, o que se refere ¢
imortalidade da escrita, pois o Hipertexto, por ser matizado na escrita, ndo poderd extermind-la.
Reafimamos que o Hipertexto funciona pela idgica da adjuncdo dos modos enunciativos sobre
o mesma plataforma de percepcdo, refroatimenta-se da clipagem multi-semidfica de fais
modos e ndo da atomizacdo ou morte de algum deles. Este fato gera implicagdes para ©

orocessamento cognitivo-sensonal da leffura,
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Bolter afrma que uma exibigdo hipermidia, tal como aparece ng fgurg gcima?d,
contfinua sendo um texto, um entretagamento conjunto de elementos fratados simbolicamente.
Na visGo dele, a hipermidia amplia os principios da "escrita eleirdnica” para o dominio do som
e da imagem. Isto, na prafica, equivale o dizer que o Hipertexio ndo passa de um fexto
elefrénico incrementado, afrmagdo com a qual ndio concordamos integralmente; 2le ndo ¢
apendas'isso; mas é também devido g esses incrementos sonoro e visuai que o Hiperfexto gera
um moda de enunciagdo digital, como postulamos.

No entanto, estamos fotalmente de concorde com o pesquisader, cuando afima gue ©
computador possibilita criar um ambiente adeguado para a sinestesia, no qual fudo o que
pode ser visto ou ouvido condribut para o fextura do texto. Por computador, entendemos que
ele esteja se referindo ao Hipertexio. i@ que aguele pode comperiar muitas ouiras formas de
uso da escrita, mas sé este pode propiciar um ambiente de leitura sinestésica. Diz Bolier gue

esses (hiperjtextos sinestésicos t8m os mesmas qualidades dos verdadairos texios eletrdnicos.

# Pagine Web it # naeys/ refirada do UOL em que os jomdlistas Paule Herrique Amoim e José
Smdac cfebcx?!cam, ao vivo, a apargdo bombdsfica de Femanda Lima, VI da MIV, em uma festa de oremiacdc de
musico.
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Sao semelhantemente flexivels, dinGmicos e inferativos, além de apagarem também a distingéo

enire escrevente e leitor,

O Hipertexto, de nosso ponfo de vistq, longe de ser a mera juncdo de processador de
fexto, mais hipermidia, mais rede digital de comunicac@o, ou até mesmo um texto verbai
eletrdnico sofisticado, é antes uma nova forma de apresentar, representar, articuiar e trabalhar
ingUistica, semdntica e cognitivamente os dados multi-semidticos dispostos na tela do
computador. O modo de enunciacdo digital € gerado pelo Hipertexto, através do qual o
hiperleitor acessa e absorvi sinestesicamente as informagdes, fazendo todos os varios modos

enunciativos funcionarem sinergicamente para efetivacdo da leitura hipertextual.

Bolter lembra que a introdug@o de video na tela do computador parece fazer da escrita
eletrénica uma mera televisGo. Assim, qual seria a diferenca fundamental entre o Hipertexio (ou
a escrita elehidnica incrementada especialmente por imagens de video, na acepcdo
bolteriana) e a televisGo, uma vez que essa j& operacionaliza ¢ juncdo do video, som e texio
escrto em seu tubo catddico?

O pesguisador argumenta que a televisGo tende a sublrair o valor cognifivo das palavras
que aparecem na tela; diz que o texio na felevisGo & urmna mera ornamentacdo e os escritos
surgem normalmente para reforgar © texto falado ou decorar os produtos pubiicitarios. Citando
Michae! Joyce (1988:14), Bolfer afima gque a hipemmidia realiza a revanche do texto sobre a TV,
i@ que na televisGo o texto verbal é absorvido pela imagem, mas na hipermidia a imagem
exibida se tormna parte do texto, isto & a imagem em movimento se interpde entre os outros
modos enunciativos, deixando-se examingar total e conjuntarmente pelo hiperleitor.

Em outras palkavras, defendemos que o imagem € a tecnologic enunciativa
predominante no suporte de leftura televisdo, assim como, no radio, a sonoridade ndo é apenas
o modoe enunciativo predominante, como também exclusive e, no impresso, a escrita verbal é a
forma de enunciac@o gue reina soberanamenie em relacdo ds demais. Em quase todos esses
meios (de comunicagdc) hd possibilidade de fusdo de modos enunciativos, mas é interessante
notar que apendas um se evidencia, somente um deles se destaca em relacdo aos outros, Ja na
telo do computador, o Hiperfexto “mixa” os modos de enunciacdo sem que um fenha
supremacia sobre qudaisquer outros.



136

Logo, discordamos de Joyce e Bolter, quando afirmam gue a hipermidia promove uma
revonche do texto verbal sobre as imagens da TV, pois no Hipertexio viabilizado pela hipermidia
ndo hd concomnéncia, mas co-ocornéncia entre os modos de enunciacdo. O que obsernvamos
nele & a presenga da simulfansidade sem unanimidade, que coloca em funcionamenio a
heterogeneidade participativa entre modos enunciativos, sem hegemonia significativa exercida
por qualguer um deles, a fim de processar uma infegracao sensoriaimente cooperativa sem
haver exclusividade cognitiva entre as formas de enuncicgdo.

Se hoje o maioria dos usudrios tem a impressdo de que a escrita é a tecnologia
enunciativa absoluta também no Hipertexio, isto ocorre basicamente por tés razdes gue
explicitaremos a seguir:

v influéncia dos nossos modelos mentdis herdeiros da prensa;
¥ génese do Hiperfexto na escrita alfabética:
¥ lentiddo no trafego das informacdes via Web.

1. A heranga da prensa na formagGo dos nossos habitos mentais exerce uma forte e
inescapdvel influéncia na geracdo de nossos expectaiivas perceptuais quanto aos suportes
que inscrevemn e expdem conhecimentos e informagdes confeccionados em formatos planos,
lineares e bidimensionais. Em quaisquer que sejom os suportes, esperamos sempre encontrar
signos organizados em seqiéncias hierdrquicas que componham blocos condensadores de
topicos distribuidos cartesionamente no espaco visual por meio de paginas, capitulos,
paragrafos etc,

SQo esses ©s hdbitos cognitivos cristalizados em nossas mentes, através do  exercicio
continuo de prdticos sociais que:
a) definem nosso concelto de racionalidade perceptual, seja qual for a superficie de escrita;
b) idenfificam ¢ possibilidade de fuga aquela raciondlidade que ameaca perturbd-la; e,
sobretudo,
¢) fazem-nos resistir a aceitar imediatamente a nova (raciondlidade perceptual), sem antes
checd-la infegraimente, processar suas caracteristicas, coteja-las com as da anterior e

ponderar as perdas e ganhos de sua eventual cdogdo.

Sem duavida, esse processo de mudanca de racionalidade perceptual & muito lento, s
vezes, secular. Por causa desses modelos mentais enraizados em nossa memadria, quando nos

defrontfamos com uma homepage, procuramos em um ‘gesto” cognitivo quase que
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autormndtico ler, por primeiro, as palavias, © texto verbal, para 56 depois perceber a existéncia
dos outros modos enunciativos ali dispostos e considerar que sua funcdo pode ndo ser apenacs
decorativa, como de fate ndo &, mas sim o significativa quanto o verbal na construgdo

global dos sentidos.

£ bem verdade que buscamos sempre enxergar o Hipertexto pelas lentes da prensa, do
livio, da folha de papel, porque sGc nossas interfaces de inscricGo mais familiares e com as
quais estamos mais habituadoes a lidar, Essa atitude leva a maiotia de nds a ver o Hipertexto
como um mero fexto verbal exposto elefronicamente na tela do computador, ndo mais que
uma engenhoca fecnoldgica sinfonizada com a Pds-Modermidade informatizada que nos ajuda
a saltar de um (hipentexto a oufro, via hiperlink, sem grandes consegUéncias para © complexo
processamento lingdistico-cognitivo da leitura.

2. Uma segunda razdo para gue os usudrios vinculem indistintamente o Hipertexto ao fexfo
verbal € gue o primeiro deriva do segundo e nele se ancora fundamentalmente (conforme
mostramos no capitulo [N, Na verdade, o Hipertexto, tal como o enfendemos e definimos, & um
produte do “acaso fecnolégico”, claro que no sentido fraco da palavra acase. Pois ©
Hipertexto nasceu originariamente como umna vontade de Vannevar Bush de cricr o Memex,
que fosse capaz de inferligar todos os texios j@ escritos no mundo, para gue os homens tivessern
acesso a eles e pudessern acrescentqr seus proprics textos e assim formasse uma grande
biblioteca universal. Mas a idéia inicial tanto de Bush guanto de Theodore Nelson (e seu Projeto
Xanadu) era cridr um sisterna gue imitasse a natureza qssociativa do raciocinio humano. Essa
tdo crficada utopia comegou a se concretizar com a cracdo, pelo projeto ARPAnet
twww.arpa.mi), de uma rede de computadores, inicialmente limitada o uma dezena de

universidades americangs, gue veio, posteriormente, a se transformar na Infernet,

Ambos 0s pesquisadores imaginaram a existéncia de um sisfema que amarrasse e
agministrasse eletronicamente textos verbais entre §iz5, A conseqléncia, talvez inesperada, foi a
reificacdo da escrifa como modo verbdl de enunciacdo absolutc sobre os demais, que

ganharia amplifude e universalidade através de uma rede eletro-digital de comunicagdo. Essa

25 (O sisterna assim ambiciosamente idealizado veio a funcionar mais completamente alguns anos depois {1968), afravés
do NLS (On Line Sysfem). que erg urm equipamento gue moshitva coniuntamente em una mesma teia; processador de
texto, programas parg frabathos em grupoes, imagens & videos, gue poderiam ser acessados pelos usudrios de maneira
ndo-inecr. © seu criador, Douglas Engelbart, um engenheire eléfico e fundoador <o Boofstrap  Instifute
(www.bootsirap.org). igado & Universidade de Stanford, viu seu programa senvir de ponto de pardida para oufros
sisternas de Hipertexto como o World Wide Web (WWW) de Tim Berners-Lee, pesquisador do CERN (Laboratdrio Europeu
de Fisica de Parlicula - www.gern.ch), na Suica.
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foi a idéia defendida tombeém por Umberfo Eco, ou seja, a de due o advento do computador
recoloca a escrita em evidéncia,

Em nossa avdliacdo, nunca houve uma explicita intenc@o em todos os pesquisadores e
laboratérios engajados com os processos computacionais de criacdo, do Memex & internet (e
do Hipertexto), de inventar mais um modo enunciativo, até porgue nenhuma das formas de
enunciagcdo foi criada consciente e infegralmente de um s6 gelpe, ou em algum centro de
pesquisa, como se os sujeitos de conhecimento se reunissermn para projetar previamente
qualquer um dos modos de enunciacdo hoje existentes,

Mas, tacitamente, foi-se construindo © Hipertexto, que comecou (e ainda continua) sob
forte ingeréncia da escrita alfabética, da qual & tributdrio, e veio se aperfeicoando, adquirindo
autonomia e caracteristicas proprias, a ponto de alcancar um cardter paradoxalmente singular
de ser e nGo ser s& escrita, de ser e ndo ser sO imagem e de agregar ou ndo soncridade sem
pressupor uma relacdo de dependéncia sine qua non com tais fecnologias enunciativas,

Dizendo de uma outra maneira, embora o verbal seja seu “cédigo fonte”, isto &, esteja
em sua base, o Hipertexto ndo é essencialments escrita, nem exclusivamente imagem, nem
tampouco apenas sonoridade: no entanto, contém dialética e concomitanternente todos eles.
Ele hospeda todas essas tecnologias enunciativas em  suq propria estrutura, j@ que,
tecnicamente, tem condigdes para fazé-io. Fis o porqué também de o Hipertexto pulverizar,
isonomicamente, o valor semantico e cognitivo de cada um dos modos enunciafivos
materializados nas suas respectivas tecnologias enunciativas Que o compdem, cuja soma
produz, no processamento da leftura, um efeito sinestesico sem precedente.

Por outro lado, devernos admitic que o verbal ainda & muite forfe na concepcdo dos
atudis Hipertextos, seja pelas razdes 1 e 2, mas, principaimente, pela razdo 3, isto &, pela
limitagdo de natureza técnica na transmissGo de dados.

3. Apesar do grande velocidade que tem caracterizado o desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicacao, se comparado a oufras invencdes modernasz, precisamos
reconhecer que O envio e recepcao de informacdo via internet popular cinda estd aguém do

ideal. A maioria dos usudrios acessa o grande rede via linha telefénica local, Algumas delas

% Allnternet tem crescide em uma velocidade espanfosa: basta comparar seu crescimanto com o de ouiros veiculos de
COMUNICGCao: ¢ radio levou 38 anos para afingir uma audiéncia de 50 mihdes de pessoas; a TV gberia, 16anos; alvV o
cabo, 1) g Web apenas 5 anos. Fonte: www.ibope com.br/eratings/index. him
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ainda funcionam analogicamenie, o que dificulla em muito a passagem dos informagdes

codificadas e decodificadas digitalmente pelos conais de weesso.

A chegada de novos usudrios més o més e uma miriade de paginas Web gue sdo
indexadas & rede diariamente (calcula-se que até o fim do ano de 2002, chegue-se a gqualro
bilhdes de pdaginas Web disponivels para acesso} tormam as “infovias", lLe., as sstodas
eletrdnicas formadas por rede de cabos de fibras Sticas, solélites e computadores

superpotentes por onde frafegam as informacdes, cada vez mais congesfionadas.

Carragaor ou otuglizar pdgings Web requer dinda muilo perseveranca, Isso porgue o
velocidade mdéxima da maioria dos modens domésticos ndo. ulirapassa os 56 kbps (kbites por
segundo} para o formacdo total de websifes. Além disso, os arquivos de texto, por serem mais
“leves”, formam-se na elo bem mais rapidamente gue os de imagem e principalmente gue os
de som. gue sdo os fipos de arguivos mals "pesados”, Come a maiocria dos consirutores de
websites (webhdesigners) quer estar acessivel ao maior nimero possivel de usudiios - os quals, por
suct vez. nGo dispdem de muito tempo, dinheiro a ser gasto com pulsos felefénicos ou paciéncia
pora esperar ¢ carregamento complefo da pagina -, ainda ndo aprenderam ou NG quiseram
explorar tfodo o pofencial enunciative do Hiperlexto, delkgndo de uiilizar imagens, fcones

animadoes, videos € som como poderiom e deveriam nas paginas da Web,
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& ha grandes investimentos estatais e privados buscande aumentar a velocidade de
fransmiss€o dos dados via internef. Uma dos iniciativas fol a consfruc@o da intemet 2

~

(oo imierne 2 sdu/ucaid], projefo Iniciado em 1996, que congrega esforcos de uriversidadaes,

agéncias de pesquisa e empresas de telecomunicacdes e informdatica da América do Norte e

oom,

Lafing, O Brasil faow .r} fambém assinou o acordo de cooperacdio em tecnologias para
educagdc em outubro de 1997 e participa deste projeto. A idéia é criar uma oulra rede de
computador de alfissima velocidade que seja. a principio. de uso exclusivo da comunidade
académica e clentifica. Posteriormente, a intemnet 2 serd ligada & poputar, mas preservard. seu
objetivo central, que é o de desenvolver aplicacdes que exigem alta velocidade como
videoconferéncia, telemedicing, educagdc & disiGncia, bibliotecas virudis, reglidade virtual,

projegdio de imagens em #és dimensdes, enfre oulras possibilidades.
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Alem da promessa de-aumento na velocidade de fransmiss@o de dados pressuposta nag
infernet 2. hé oulras tecnologics que vém sendo desenvolvidas para sanar o problema da
lentid&o nas conexdes da rede. Trata-se de pelo menos frés formas diferentes que vém sendo
festadas aginda sem resultados definitivos:
al ADRSE {Asymmetric Digital Subscriber Line) — uma fecnologia gue aproveita as redes de

telefonia j& existentes para acelerar a velocidade dos modens convencionais dos 54 *bos

para até 1.500 kbsp. Mas essa fecnologia demanda alios investimentos das companhias
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concessiondirias de telefonias, © gue, em um primeiro momenio, pode se iornar
economicamente invidvel para © consumidor médio final,

b) Cable Modens (Modens a Cabo) - também conhecida como transmissdo via banda larga.
Sao modens que ulilizam as conexdes de TV a cabo. Por reunirem um maior ndmero de
fibras Sticas em um mesmo cabo, essa tecnologia & capaz de transmitl até 30.000 kbps. A
maior dificuldade & gue a banda larga foi projetada para enviar dados em apenas uma
dire¢cdo e ¢ Infernet se caracteriza fundamenfaimente pela sua inferatividade.

c) Intemet via Satélite - neste sisterna, a transmissdo dos dados & realizada por meio de
pequenas antenas parabdlicas que permitem qos internautas mobilidade, cujo acesso &
rede pode se dar de gualquer lugar e ndo mais de um ponto geogrdfico fixo, residéncia ou
ascritdrio. Assim, as informacdes da rede podem ser “lidas” até mesmo a partir de urn carro,

barco ou de cima de um camelo no deserfo do Saara.

Provavelmente, superados os afuais problemas de lentiddo no trafego das informagdes
via Web, em breve veremos com mdis nifidez a presenca dos tracos peculiares desse modo de
enunciagdo digifal e, entdo, conseguiremos findimente desvinculd-lo da escrita alfabético,
relac@o que tanio pressiona nosso imagindrio coletivo de suporte de leitura, sustentado
cognifivamente pelos modelos meniais que povoam nossa concep¢do de raciondlidade

perceptudl.

Essa forte relacdo entre uso da Internel e tecnologia de enunciacdo escrifta ficou
empiicamente evidente, quando pedimos para que o0s participantes da nossa enquete
enumerassem (de 1 a 5 quais atividades comunicativas eles passaram a fazer com mais
frequéncia depois de conhecer o rede mundial de computadores. 69% dos entrevistados
rasponderam gue passaram a escrever mais do que antes de ter acesse a Infermnet. A segunda
atividade gue passarom g redlizar com mals const@ncia foi conversar, seja pessoal ou
virtualmente, gue obteve ¢ percentual de 47%. A leitura fol intensificado na vida de 44% dos
pesquisados e somente 21% deles afimaram que a Internet provocou mais isolamento fisico.
31% de todos os participantes da enquete disseram ndo ter observado qualquer mudanca no
seu comporiamento comunicativo.

O passar do tempo, o3 avangos tecnoldgicos presentes e futuros e a necessidode de
sobrevivéncia na “Sociedade da Informacdo” vdo levar os cidaddos do Século XXl a
adquirremn, de uma forma ou de outrg, o leframento digital e fodas as suas praticas socio-

técnicas. Aprenderdo a olhar o Hiperfexto nGo como um novo espago de escrita ou Como uma
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engenhosa superficie de textos, mas o acessardo experienciando a totalidade do modo de

enunciagdo digital produzido pelo Hipertexto, que nGo é infrinsecamente melhor do que os
antericres, mas diferente constitutiva, cognitiva e sensorialmente.
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Capitulo 5

Hipertexto, cogni¢cdo e referenciacao

O que prefendemos, neste capituio, & descrever como se realizam as operacdes
lingUisticas, cognitivas e interacionais que fornecem as condigdes de legibilidade no Hipertexto
através dos hiperlinks responsQveis pelos processos de referenciacao digital e pelas relacdes
déiticas e “coesivas” entre os diversos Hipertextos distribuidos por toda a rede mundial de
computadores. Para tanfo, serd necessdrio descrever os fipos, as formas e as funcdes
desempenhadas pelos hiperlinks nas paginas elefrénicas e intuir sucs implicacdes para o
processamento da leitura do/no Hipertexio que se afigura, ao que nos parece, um tanto
quanto diferente da realizada no papel.

5.1 - Da Linglistica Cognitiva & Referenciacdo

Antfes de iniciarmos efetivamente o percurso analifice das intrincadas redes sermnantico-
cognitivas desencadeadas pelos hiperfinks nos Hipertextos aqui selecionados, cumpre-nos fecer
aigumas consideracoes tedricas sobre LingUistica Cognitiva, a fim de evidenciar a perspectiva

de referenciacdo e processamento sdcio-cognitivo de consfrucdo de sentido que adotamaes.

A lingtistica Cognitiva (LC) se caracteriza fundamentalmente por fratar a linguagem
como meio de produgdc e fraducdo linglistica do conhecimento intrinsecamente conectadoe
as experiéncios concretas e conhecidas pelo homem. A capacidade humana de categorizar
objetos airaves de estruturas enunciativas simples e complexas, organizar conceitos abstratos e
processa-los verbalmente, levando em confa o contexto secioculfural vivido, é exercida por
meio da linguagem natural.

A linguagem, para a LC, ndo & um objeto completamente autdnomo e independente
dos aspectos extralingisticos. A tecria defende uma direta vinculacdoe da linguagem com ©

conhecimento do mundo, com as experiéncias anteriores dos sujeitos falantes, e interessa-se
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pelto modo de contribuicdio da linguagem para a constituicdo deste conhecimento, de como

ele & afivado, processado e efetivado, quando das muliiformes interagdes sociais.

Nem sistema soberano, nem faculdade auténoma: para a lngulstica Cognitiva, as
estruturas e os principios constitutivos do sistema lingUistico ndo sGo auto-suficientes. Ela ndo
admite ser a linguagem uma faculdade exclusiva da mente sem qualquer relagdo com as
oufras capacidades mentais e outros tipos de saberes j& existentes na memaria dos agentes

sociais.

Negando a fese da autonomia da linguagem, a Linglistica Cognitiva necessariamente
desconsidera alguns conceitos ja cristalizados em outras dreas da ciéncia dao linguagem. A
dicotomia enfre conhecimento “semantico” (ou inglistico), de um lado, e conhecimento
enciclopédico (extralinglistico), de outro, a arbitrariedade do signo lingdistico proposta por
Saussure, a idéia da homogeneidade e descrigho exata dos objefos do mundo pelas
categorias lingUisticas, a base formalista que diz ser a linguagem produzida por regras Iégicas e
DOr fragos semanticos objetivos, sdo teses rejeitadas pela LC.

Por essa razdo, ela busca explicar a compreensao que se dé pela linguagem verbal em
termos holisticos ou globais, isto &, o apreens@o dos sentidos & derivada da operacdo conjunta
reglizada pelos leitores sobre os dados ingdistico-semanticos, enciciopédicos e discursivos,
aproximando-se, assim, das teordas de orientagd@o pragmdatica e funcionalista sem, no entanto,
tomar-se excessivamente contextualista. Em outros termos, o tinglistica Cognitiva esforca-se por
descobrir e explicitar o papel cognitive da linguagem como objeto de investigacdo coerente e
sistendtico da intercompreensdc humana que trabalha, Inescapavelmente, sob as naturais
pressdes do munde in vivo e ndo in vitro.

Os estudos da compreens@c verbal com perspectiva “cognitiva” t&m se preocupado,
desde seu surgimento, no fim da década de 70, inicialmente com o frabalho de Eleancr Rosch
(1978) - desenvolvido, posteriormente, por ela e por pesquisadores como Lakoff (1982),
Jackendoff (1988), Fauconnier (1988 e 1994), entre outros -, em desvelar detahhadamente a
operacionalidade das categorizacdes lingdisticas no processo de atribuicdo de referéncia aos

elementos lexicais.
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Pautados por este propdsito, os estudiosos da LC investiram na descricdo do
funcionaomento dos protdtipos, modsios cognifives, metaforas e imagens meniais gue
geralmente se arficulam cos principios organizaciondis da linguagem, como iconicidade e
naturglidade dentro de uma perspeciiva praxecidgica. Convencidos de que a forma lingUistica
pode desencadear diferenies interpretacdes geradas e limitadas pelo contexto, eles postulam
que a significag@o & produzida dentro de enquadres e langada em modelos cognitivos que
operam debaixo do intense bombardeio dos agentes situacionais envolvidos na “luta” pela

inferpretacdo mais adequada a um enunciado proferido.

O projeto maior da Linglistica Cognitiva & descobrir como a linguagem, relacionada ao
pensamento  pelas inferfaces sintaxe, semdntica, pragmdtica, pode promover a
(intencompreensdo dos usudrios de uma lingua em uma dada sifuagdo. Portanto, a construgcdo
da significacdo como uma representacdo mental feita para e pelo ser humano, em momentos

regis de uso da linguagem, & sua principal premissa de trabalho.

Assim como algumas outras disciplinas que trabatham com cognicdo, como a
Neurociéncia, a Inteligéncia Adtificial e a Hiosofia, a LingUstica Cognitiva considera a hipdtese
segundo a qual a relagdo do homem com © mundo & mediada por esfruturas mentais, como
percepcdo, memdria, raciocinio, sendo a linguagem também uma delas. Diferentemente da
Psicologia Cognitiva e da Psicolinglistica, por exemplo, a Lingdistica Cognitiva tenta dar conta
dos “conteldos” e aiividades da cognicde humana e ndo s6 do sua arquitetura

organizacional.

Para a LingUistica Cognitiva, conhecer ¢ afo de conhecer, meta central compartithada
por todas as outras disciplinas que operam no interior da Ciéncia da Cognigdo, consiste
fundamentalmente em demonstrar o cardter enciclopédico pele qual reaimente se da a
significagdo linguistica, que tem como fungdo importante a categorizagdo, fato este que
justifica a grande valorizacdo atribuida & seméantica na andiise Enguistica feifo por esta
disciplina. A natureza e o lugar do acontecimento linglistico-interacional &€ o eixo fundamental
sobre o qual se move fodo o complexo processamento mental de cotegorizacdo para se
chegar & compreensdo. Assim, o senfido de um dado enunciado, resulia de uma estreita
negociacd@o enfre as vdarias possibilidades de significacdo que um cerfo enunciado possa
assumir, quandce mergulhado em um contexto histdrico-culiural especifice, no qual os

intetlocutores estgo sensivelimente inseridos.
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Como ilustracdo, gostariamos de relatar um episdédio reai gue presenciamos: um mehino
de 6 anos pergunta ao pai, apods ouvir uma noticia no rédio, qual seria o sentido da expressdo
"lavagem de dinheiro”, na época bastante empregada pela imprensa brasileirg e claramente
destacada na intonagdo indignada do locutor radiofdnico. Perplexo com a perguntg gue o
pegara de surpresa, o pai hesita por alguns instantes, pensando na forma mais diddtica e
ccessivel de explicar o sentido parG tal expressdo naquele contexto, Mesmo femendo que o
garofe ndo © compreendesse por compieto, o pai prefere arriscar uma resposta a simplesmente
mandd-lo esquecer o problema, justificando que aquele nao seria assunto de crianca, como
costuma fazer o maioria dos impacientes diante de perguntas embaracosas. Disse, entdo, que
“lavar dinheiro” seria um jeito de fazer com que uma grande quantidade de dinheiro obtlido
desonestamente, roubado de um banco, por exemplo, fosse usado nommalmente pelos ladrdes
para comprar produtos nas lojas e Supermercados, como se o tivessemn ganhado
honestamente. Nao fazia sentido, obviamente, para aquela crianga que a tal expressdo,
entremeada por outros enunciados, significasse “colocar o dinheiro debaixo d'agua, esfrega-lo
e pd-lo para secar”, Apesar da tenra idade e, conseglientemente, dos poucos conhacimentos
enciclopédicos acumulados até o momento, aguela crianca ndo conseguia enquadrar tal
expressGo linglistica em quaisquer dos modelos cognitivos que eram disponiveis em sua
memdoria, mas estava certo de que nGo poderia compreenda-g pela simples soma dos
palavras em seu sentido literal.

C que ocorre, na verdade, durante o processe de compreensdo, segundo o perspectiva
da Linglistica Cognitiva, é uma veloz e muffifacetada conjugacdo de conhecimentos, nos
Quais, além dos linglisticos, devem estar indissoluveimente entrelacados também  os
conhecimentos enciciopédicos (histdrico, social, polftico, cultural), bem como a percepcdo
mental  (categorial,  prototipica, medelar, metafdrica, metonimica, ictnica stc) e a
sensibiidade dos interlocutores ao contexio, Todos esses fatores, quando bem djustados,
cooperam, conjuntamente, para garantir g intra e a infercompreensdo razoavel entre usudrios
da linguagem e seus diversos géneros de texto.

Logo, a adequadda interpretac@c de um certo enunciado sempre dependerd de uma
sétie de conceitos caftegorizados e ja adquiridos pelos interlocutores em diversas expetiéncias
antericres vividas, as qudis v&o servir como ponto de partida para o projecdo de hipdieses de

sentidos. Tais sentidos, umag vesr hipotetizados, serdo flexivelmente modelados e reformatados &
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Iuz do ambiente enunciativo em que se dé o uso da linguagem, até que se encaixem dentro de

um quadro de compreensibilidade possivel.

Em oulras palavras, a compreens@c de um dade elemento ou conjunio de elementos
lexicais devidamente categorizados seria produto da integracdo de fatores subjetives (praticas,
experiéncias e conhecimentos dos individuos) e objetivos (concepgdes e construtos ja
existentes e aceifos pelos demais interlocutores no mundo) que se refrodlimeniam, s&o
partiihados e jogam com as representagdes do jg-sabido dos interlocutores, em confronio com
o desejo de projecdo do por-saber, numa ininferrupta busca para se equilibrarem durante os
varios momentos das interlocucdes.

A Teoria dos Protdtipos de Rosch (1978) busca, em parte, explicar este complexissimo
processo de equilibragcdo do uso referencial das categorias, protdtipos e esteredtipos, e como
tais conceitos absfratos, antes considerados est@veis pela fradicdo 16gico-filosdfica, s@o
modificados e utilizados nas mais inusitadas condigdes de comunicacdo social. A partir desta
teoric dos protdtipos, comegou-se a abordar a quesido da organizacdo do conhecimento
humano como sendo impulsionade por necessidades adaptativas exigidas em uma dada
circunstancia de inferlocucdo. Todavia, quando dos momentos de incompreensdo por parfe de
quaisquer dos interlocutores, afribuiom-se tais inadaptacdes categoriais a problemas na sua
formagdo, a imprecisdes Tipicas intrinsecas, que se colocavam em contraposicto &s categorias
lbgicas, precisas e exatas das linguagens artificials.

Rosch propds, entGo, na sua teoria, a existéncia de fronteiras fluidas entre os categorias,
Sugeriu gue um dos modos de assegurar a distintividode e clareza das categorias organizadas
em um confinuo seria considerar cada categoria representada por casos tipicos e ndo mais

como fronteiras entre elas.

Afimnando que a categorizacdo humana ndo é um produto arbitrdric de um acidente
ou capricho histdrico, Rosch defende a tese segundo a qual o ato de categorizar é resultado
da atuagdo psicoldgica do ser humano, que obedece a principios gerais de funcionamento e
esfruturacdo das informagdes apreendidas em sua redlidade fisica. Ou seja, o sistema de
categorizagdo, segundo a hipdtese de Rosch, confimada por seus experimentos, busca
processar ¢ maximo de informacdo com o minimo de esforce cognitivo {principio (1) da

economia cognitiva). A estrutura perceptivel do mundo seria derivada mais das informacdes
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estruturadas com certa sistematicidade e correlagGo de caracterfsticas que dos atributos
salientes e arbitr@rios dos préprios objetos criados e nomeados pelo homem (principic (2) da
estrutura percepfivel do mundo).

A autora americana quis mostrar, empiricamente, gue as criacdes taxondmicas da
biclogia e dos objetos matericis em geral seguem fundamentalmente esses dois principios. Ela
concluiu que os ocidentais, ao fazerem classificacdes, partem do nivel mais geral ou
superordenado de categorizacdo dos objetos para o nivel mais especifico ou subordinado,
tomando como base as comparacdes de co-ocondncias de atributos salientes de tais objetos

para estabelecer uma relagdo de inclusdo ou exciusdo de uma categoria em/por outra??.

Enfretanto, segundo Mondada & Dubois (1995:292), a conceitualizacdo de Rosch para
os principios de categorizacdo (economia cognifiva e estrutura perceptivel do mundc), que
explicariam o formacdo dos protétipos como consfrugdes dinGmicas e ndo representacdes
esfanques amozenadas na memdia - prototipicidade -, tem acentuado o estatuto das
represenfactes estruturadas e estaveis. Isto significa dizer que o sistema cognitive, tal como foi
concebido por Rosch, construiia, com a gjuda dos protdtipos lexicalizados, invariantes
psicolégicas que dariam uma cerfa estabilidade és interpretacdes que os seres humanos fariam
dos objetos do mundo.

Sem negar a vaiida observacdo de Rosch, segundo a qual a lexicalizagdo contribui para
a estabilizacdo social de um protétipo e que este, uma vez nominalizado e socializado por um
grupo de individuos que se comunica entre si, evolui co estatuto de esteredtipo, Mondada &
Dubois fazem duas criticas pertinentes em relacdo & instabilidade dos protdtipos como
elemento de referenciacdo no discurso.

As autoras afimam, em primeiro lugar, que a andlise da pesquisadora ameticang se

prende a uma concepcdo de lingua que a reduz a nomenclatura e a uma cartografia direta

¥ Na pesquisa experimental de Rosch, foram festados rés niveis de abstracdo de categoria para nove taxonomids:
Grvore, pdssaro, peixe. fruta, inshuments musical, ferramenta, roupa, mével e veicuio. Os suigitos receberam palavras
firadas ¢essas taxonomics e deveriam listar todos os alributos ‘pertencentes” & categoria indicada, tais como:

Superordenado Nivel Bdsico Subordinado
moveis cadeira cadeira de cozinha
cadeira de sala-de-estar
mesa mesa de cozinha

mesa de jontar
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dos nomes como rofulos sobre as coisas, concepgdo confra a qual se opdem diametralments,
sugerindo sua insustenfabilidade. Em segundo lugar, dizem que, se a interpretagdo dos
processos de evolugdo dos protdtipos em esteredtipos através da lexicalizagcdo é produtiva,
faltaria, todavia, & teoria de Rosch considerar a passagem negociada do nivel subjetivo para ©
nivel intersubjetivo das interagdes.

Convém sublinhar que, da perspectiva da LingUistica Cognitiva, a linguagem ndoe reflete
objetivamente a redlidade que enuncia, ou seja, ela jomais espetha com total fidelidade o real
do mundo ao qual se refere. A linguagem cabe langar uma dada elaboragdo enunciativa
enguanto proposta de sentido, uma configuracdo “imperfeita”, aproximada, interpretavel, mas
ndo exafa nem corespondente a este redl, pois nGo hd uma relacdo direta & inequivoca entre
as palavras e as Coisas.

O cddigo lingdistico nunca serd capaz de encerrar emn si mesmo uma possibilidade de
sentido veiculado por um lexema ou enunciado qualguer. Como bem lembram Mondada &
Dubois, a linguagem natural ndo & um sistema de etiquetas coladas aos objetos, ndo hd uma
coraspondéncia imediata enfre as palavras e aquilo que elas supostamente represenfariom no

mundo redl,

E com a perpectiva da LingUistica Socio-Cognitiva, mais precisamente a vertente
desenvolvida pelo grupo de pesquisadores fronco-suicos?, que estudam os pronomes
referenciais, as estratégios de referenciacdo, os sinfagmas nominais complexos e o fratamento
das andforas, que os processos de referenciacdo digital e inferenciagdic dos hiperlinks & seu

papet catafdrico, déitico e coesivo no Hipertexto serfio aqui abordados.

Esses pesqguisadores postulam basicamente que a relacdo entre linguagem, pensamento
e mundo se instala no discurso, no processo enunciative. Defendem que ¢s referentes ndo sao
dados o prichd, nGo sGo elementos dotados de estabilidade prépria e incondicional, mas sdo, na

O resulfado do estudo mostrou que muite poucos clributos foram listados para as categornias superordenadas, um
grande ndmero listado para os supostos objetos de nivel bésice & um ndo significativo nimero de aiributos istados para
05 objetos de nivel subordinado. (1978:32)

» Trato-se da equipe de linglistas da Universidade de Freibourg (Alcin Berrendonner, Marie-José Reichler-Béguelin,
Francolse Zay, Denis Apothéloz, Laurence Benetll Catherine Chanet e Joel Gapany), que entre s anos de 1991 e 1994
desenvolveu projefe de pesquisa sobre referenciagdo, tendo mantido estreito contato com ¢ projefo "A Andfora e seu
Tratamento” redlizade pelo Réseau Cognisciences £5f, do qual pardiciparam Michel Charolles e Georges Kleiber. Com &
mesma orienfagde fedrica trabalham Laurence Kister, Lorenza Mondada e Daniere Dubois. Todos esses pesquisadores
fiverarn os resultados dos seus trabathos de pesquisa publicados no fivio Du Synfagme Nominal oux Objets-de-Discours,
organizado por Berendoner & R&ichier-Béguelin (1995).
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verdade, construidos pelos interlocutores - agenfes sdcio-cognitivos - durante o processamento
do discurso na interacao.

Diferentemente de todos os quadros conceituais fradicionais que buscam explicar como
a linguagem se refere ao mundo, esses pesquisadores propdem uma mudanca na maneira de
conceber e abordar o fendmeno da referencialidade. Sustentam que as categorias lingdisticas
e cognitivas sGo constitutivamente instdveis, relativamente vardveis e necessariomente flexivels

como também o sAo os processos de estabilizaco relativa e contextuat das categorias.

imbricando as abordagens linglistica e psicolinglistica, os estudiosos franco-suicos se
preocupam em saber como as atividades linglisticas cognitivas ddo sentido ac mundo. Em
urma palavra, propdem fazer o passagem da referéneia & referenciagdo: os referentes ndo sdo
mcis fomados como realidades discretizadas e estabilizadas preexistentes ao discurso, mas sim
sGo objefos-de-discurso, construidos e negociades no interior do préprio discurso pelos sujeitos
envolvidos na interagdo.

togo. fundamentados em Apothéloz & Reichler-Béguetin (1995:265), assumimos neste
trabathe os seguintes principios sobre o processo de referenciacao:

1 - areferéncia é uma guestao relativa as operacdes redlizadas pelos sujeitos falantes &
medida que o discurso se desenvolve:;

2 - odiscurso constrdi aquilo a que faz referéncia, e, smultaneamente, é fributdrio dagquilc
a que se refere, | e, dessa mesma construc@o. Em outras palavras, o discurso produz
"objetos-de-discurso” que nd@o sdo “coisas do mundo real”, mas representacdes
cognitivas publicamente compartithadas que consfifuem uma espécie de “memdria
discursiva” gue também é mantida pelo proprio discurso, a qual os interocutores sempre

recorrem para interpretarerm os enunciadoes.

Uma conseqiéncia inevitavel destes postulados é a de que o ato de interpretar uma
dada expressGo anafdrica o longo de um discurso n&o significa simplesmente localizar um
"anfecedente” na contiglidade do co-texio, mas consiste emn fazer uma vinculacdo imediatg

com algum tipo de informacdo arquivada nesta ‘meméria discursiva’” dos interocutores.

Assim, referir, nos termos de Apothéloz & Reichler-Béguelin e Mondada & Dubois {1995),

deixa de ser um ato de rofular ou ofixar previomente um adesivo sobre um dado objeto do
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mundo e passa a ser uma cfividade discursiva gerada conjunfamente na e pela interagdo
entre individuos. Tais individuos ndo estdo sozinhos no mundo, mas sdo seres que produzemn,
pela linguagem, redlidades cognitivo-discursivas denfro do  fervilhante  desenrolar das
“intersubjetividades das negociagdes, das modificacdes, das rofificagdes das concepgdes
individuais e publicas do mundo” (Mondada e & Dubois, 1995:276).

E especificamente a partir deste conceito de referenciacdo gue andalisaremos agora 08
ipos, as formas e as fungdes enunciativas dos hiperlinks no portal e provedor de acesso Universo
On Line (JOL).

5.2 - Tipos de Hiperlinks

Em geral, nas paginas eletrénicas inicials (homepages), estdo ancorados hiperinks-Fixos,
ou seia, agueles que t8m um espago estavel e constante no sife, e hipetiinks-Moéveis, os que
flutuam no sife, varando sua aparicdo de acordo com a conveniéncia do enunciador, i.e., ©
orodutor/autor da pagina. A maioria dos portais de acesso oferece seus principais servicos em
hiperlinks do primeiro tipo, conservando-os todos nos mesmos lugares desde o lancamento
oficial do portal, a fim de facilitar a localizagdo e memerizagGo espacial pelo usudrio, criando-
Ihe expectativa do que se pode achar no porfal.
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Hiperfinks-Fixos Hiperiinks-tdveis

http: A homa uol com,brd

BECRIGERAGOR 370 1T
. FROST

Hrasil verws Japlo e g0 recupsrs
7o Grand Prix feminine de véiel
23 Brasieirda oo viva
S3o Pauio, Fizmengae ¢

Vagee foganr neste sihads CERBADD
18 O DJ
s -

Os hiperlinks podem ser definidos sob vérios ponfos de vista. Parg os obijetivos deste
frabalho, interessa-nos defini-los, basicamente, o partir de duas perspectivas diferentes, mas
complementares: Dispositivo Técnica-informético e Mecanismo de Referenciacdo “Digifal-
Remissiva”.

5.2.7 - Disposliivo Técnlco-Informdlics: movel e fxo

O hiperiink & idéia moftriz deo Hipertexto, £ ele que ddé origem, viabilidade e visiblidade ao
Hipertexto em rede. Como visto ne capitulo 1, foi Vannevar Bush quem primeiro idealizou o
Memex, sistema artificial que estenderia g meméria humana interfigondo fodo o conhecimento
cientifico ja produzido e acumulado em livros. Um sistema mec@nico gue difundiria e
democratizana o saber de modo rapide e acessivel g gualguer fempo e lugar.
Semelhantemente ao "Memex”, o Xanadu de Theadare Nelsan faria os fextos diclogarem enire

si. de maneira ndosegdencicl. rizoidmica e arbiréria,

= bste sistemno de publicag@o planetdria nventade por Theodere Nelson solucionaria as questdes de direifo autoral, i
gue previa um mecanismo de cobranca automdlica pelo uso, lefiura pu citagdo des uma daoda informacde. No
entanto, o projete Xanadu, embora bastante conhecido, ndo foi berm compreendido, isto porgue © proprio Nekon
reconhece o complexidade de suas Tdéias, Dizendo-se um construtor de paradigmas, Nelson admite oriar conceitos
rnovos e fermos parg nomed-los; na maiorior das vezes, ndo muito claros; como docuverse (urr universo de docurmentos,
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O didlogo entre documentos e informacdes s& passou a ser tecnicamente possivel por
causa da existéncio de uma espécie de disposifive técnico-informdtico, os hiperlinks, eics que
vinculam matua e infiniffamente pessoas e instifuicSes, enredando-as em uma teia virfual de
saberes com alcance planetdrio a qualquer hora do dia. Esses hiperlinks permitemn ao usudrio
realizar liviemente desvios, saltos e fugas instant@neas para outros locais virfudis da rede de
modo cdmodo, prafico e econdmico. A disténcia de um individuo a outro, de um texto a ouiro,
de uma idéia a outra passa a ser medida por rapidos cliques-de-mouse sobre essas engenhocas

digitais.

Tais vetores informdaticos por onde escomrern os Hipertexios sGo disiribuidos e organizados
estrategicamente pela superficie dos sifes que circulam no ciberespago, encadeando-os entre
si num complexo processo de auto e hetero-referenciacdo endo e exoforicamente.

No gue fange & pagina inicial do portal de acesso & Intemnet, os hiperlinks, entre outras
atribuicdes, servern para orentar e monitorar a leitura do visitante, sugerindo-he ouiros lugares
disponiveis dentro do proprio website ou fora dele. Em tais portos-de-passagem (hiperlinks), os
hiperleitores encontram muitas opgdes de servicos, informagdo e, principalimente, lazer,
enquanto navegam,

5.2.2 - Mecanismo de Referenciacao DigHal-Remissiva

N&do & qualquer palavig, icone ou fotegrafia no texto eletrbnico que pode ou merece
receber um hiperlink. Em tese, somentfe os que remetam o hiperleitor a outros conhecimentos
relevantes ao todo daguela pagina virtual devem ser “linkados”. Sendo assim, o processo de
referenciacdo digitalremissiva® dentro do Hipertexto nasce e passa, impreterivelmente, pelos
hiperlinks gque vao ponteando dizeres diversos na malha digital. Por essa razdo, inferessa-nos

identificar as formas enunciativas que revestem tais efos digitais de remissdo e lhes ddo uma

uma biblioteca universal), franspublishing (criocGo de uma copia autorizada a portir de um docurmento original), entre

folizge

0 Cumpre agqui explicitarmos, retomando Marcuschi @ Koch (1998), hiés fendmenos que t&m sido fomodos

indistintamente & guaose nunca definidos em suos propredades discursivas:

1. retomadaimplica remissdo e referenciagdo;

2. remissto implica referencicgdo & ndo necessanamente retomada;

3. referonciacfio ndo implica remiss@o pontudlizada nerm refomada. Portanto, seré observada o referenciagto
realizada pelos hiperinis em seu processamento indicial na co(mtextudlidade das homepages.
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organizagdo verbo-visudl, bem como entender e explicitar seu funcionamento referencial nas
paginas Web.

5.3 ~ Formas Enunciativas dos Hiperlinks

Os hiperiinks apresentam, pelo menos, duas formas enunciativas que sGo: Formas
Enunciativas Verbais e Visuais,

5.3.1 - Formas Enuncigativas Verbais: simples, compostas ¢ extensas

3ao as que tém a palavra, o nome, o verbum como base central de significacdo. Diz-se
gue © Hipertexto ainda € predominantemente fexto lingtistico, ou seja, verbum ad verbum,
palavras e enunciados escrifos que apends ocupam Uma nova superficie de inscricdo, g fela
de cristal liquido. E verdade, e talvez isso continue assim por mais aigum fempo?'. Na prdatica,
significa que ainda é muito comum conceber-se Hipertexto como texto construido na tela ou
identifica-lo como texto elefronico. No entanto, essas mesmas formas verbais ganham um
cargater singular na Web, exatamente por remeterem virtualmente seus usudrios o oufras formas
verbais, a outros textos/discursos, além de conservar a remisséo referencial que Ihe & propria,

Povoam as homepages dos sites em geral, e, mais especificamente, do portal UOL. uma
serie inferessante de formas verbais “linkadas”, tais como: Formas Nominais Simpies, Compostas
2 Enunciados Extensos e Imperativos,

- Culindrric = Ecor
Jomais = Masica

Tempo - Transt

Exemplos de formas nominais compostas
enconiradas no porta UOL:
Bate-papo - Cidades oh-line

- E-mait inteligente - Servico ao assinante ~ TV UOL - Uttimas Noticias

SSOGIS*NO‘J‘iCIOSSObr 0 UOL - Centro de lmprenso-chpeide arede :

3 Apds o desenvolvimento e a popularizacde das fecnologias (ADSL, Cabo Modem e Intermet via Satélite), que tornam
as conexdes residenciais mais rapidas, cerfamente o eguilibrio enfre os modos de enunciagdo serd efefivado e fodo o
potencial do mode de enunciagdo digifal comegard a ser utilizado pelo usudrio comum de Hipertexto.
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Exemplos de enunciados verbais exlensos ¢ imperativos

Troque de senha

Fale conosce

Faca do UOL a suc cosa
Opine sobre o UOL
Afilie-se ao UOL

Assine o UOL

Trabalhe no UCL

Quero receber os boleting

R N N T N

NGc é & toa que as palavias sejam selecionadas pelos webdesigners do portal levando
em conta determinadas praticas sociais de cidaddos letrados e alfabetizades pertencentes &
closse meédia, cujos habitos de consumo de bens materiais e simbdlicos envolvern a utilizacdo
de servicos disponiveis em centres urbanos, acesso didrio a informagdes gerais, opgdes varias
de passatempos e lazer,

As enfradas lexicais “linkadas”™ dispostas nos portais quase sempre lancam mdo de
termos “guarda-chuva”, ou seja, expressdes sintetizadoras capazes de amalgamar uma grande
variedade de assuntos e questdes que possam gerar curiosidade e interesse no hiperieitor e
assim fazé-lo “clicar” sobre elas. Palavras como compras, culindria, economia, educacdo,
enfretenimento, esporte, jormais, musica, noficias, novidades, saude, servicos, sexo, fransito e
tempo. por exempio, jogam com conhecimentos de mundo e imagindric dos usudrios,
encapsulando expectativas do que se possa encontrar por “baixo” de cada uma delas, ao
serermn acionadas pelos internautas.

Simultaneamente, mesciada ds palavras-chave dotadas de hiperlink, estd a tentativa de
vinculagdo publicitdria entre a oferta de urm servico e o propric portal. O jogo de vinculagdo se
dd afravés da criacdo de novos termos e expressdes pelos diversos processos de composicdio

vocabular que constam da gramdtica normativa;

;ustapos.-gao VUOL Racho U@L, E)tscczdo ’UOL,
agluﬂnag:ao RGdGrUOL . o

thndfsmo {}OL News, speed UOL Shop g _U(Z)L, {JOL Premtum Web Sn‘es Pessocus

'abrewagao UGL

Quanto aos enunciados com verbos sublinhados por hiperlinks, observamos uma forte

tendéncia ao uso do modo imperativo dos verbos, porém, sempre suavizados pelos possiveis
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ganhos que serdo obtidos ao se aderir aguelas propostas. Observamos, por exemplo,
enunciados como:

El: "Troque de senha” - Conselho: para g seguranca do proprio usudrio, quando de sud
navegaedo, € bom renovar constantemente o codigo de acesso ao provedor, pois evito-se
uma série de aborrecimentos como nvasdes indesejadas de hackers e/ou uso indevido dos
sernvicos por terceiros.

E2: “Fale conosco” - Convite: para tirar gualguer divida ou resolver qualquer problema de
ordem operacional, o provedor se coloca & disposicdo do usudrio em fempo integral, Ao se
clicar sobre tal enunciado, descobre-se gue se pode ndo apenas enviar uma mensagem
elefrdnica, como também fazer uma igacdo gratuita (pelo 0800) para falar de viva vOzZ com
qualquer pessoa ou setor da empresa.

E3: “Foga do UOL a sua casa” - Sugestdo: caso o usudrio queira possuir © seu préprio dominio
digital {sife), ¢ provedor fornece as ferramentas necessarias, bem como o espaco suficiente em

Mbytes para hospedar em seu servidor s pdginas digitais com as informacdes pretendidas.
5.3.2 - Formas Enunciativas Visuais: icénicas e fotogrdficas

Conforme j& dissemos, a tecnoiogia multimidia permite cos usudrios comportarem na
tela, simulfaneamente, ndo & a escrita verbal, mas também efeitos sonoros e recursos visuais,
Em decorréncia das limitacdes dos estreitos espacos de fransmissGo das linhas telefénicas por
onde frofegam 0s dados da infernet® popular, as imagens em video e em peliculas de fiilme
nao tém sido t&o utilizadas quanto as demais midia.

Obviamente, as ferramentas graficas, desenhos, simbolos, animagdes e fotografias ndo
se constifuem exclusividade do Hipertexto, haja vista Que, anies da invencao da prensa, ou aié
mesme desde a antiguidade classica, as molduras e iluminuras, mapas, retratos, esbogos e seus
equivalentes j& apareciom com certg freqUéncia nos cédices, cépias manuscritas em roios de
pergaminhos em volta da pagina, no centro ou ao lado do texto verbal,

A novidade redl que merece observacdo mais acurada & que igis fecnoiogias
enunciativas, que viabilizom a existéncia do modo de enunciacdo visual, assumem no

Hipertextfo uma co-participac@o e uma co-relevancia na consirugdo do sentido da pégina

% Este problema de Fansmiss@o fenta de dados tem sido objeto de estudo por especialistas emn telecomunicagdo, e,
por essq rozdo. estdo sendo desenvolvidos sisternas Que acelerem a fransmissdo dos dados como g Intermet 2, “bandg-
larga”, enfre outros,
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Web como um todoe; deixam de ser aderecos gue ormamentam e delimitam artisticamente o
espace de escrifa verbal, para se configurarem como elementos-fonte ricos em informacdo,

matizes de sentide com peso cognitivo e vaior semantico, no minimo, iguais cos das palavras.

Em geral, conforme atestaram 75% dos entrevistados® de nossa pesquisa {afrmando
que as imagens, animacdes e sons formam o Hipertexto mais envolvenie, claro o interativo), as
formas enunciativas visuais ganham, no Hicertexto, o status de enunciados propositivos e
extremamente significativos para a compreens@o geral do que estd posto na pagina. Elas 1&m
o poder de resumir as Enformagc’)eé e condensd-ias cognitivamente, com a vantagem de serem

absorvidas e processadas pela mente humand com mais velocidadeadd que o proprio verbum.,

As ferramentas icénicas e fotograficas implementam uma maior dindmica na leftura,
acrescentam grande agilidade no processamento da compreensdo e proporcionam uma alta
interafividade do hiperleifor com o texto eletrdnico, @ que ciguns desses icones sdo
incrementados com movimentos, propriedade Impossivel ao formato de livro. Observemos, oor
exemplo, 0s banners publicitdrios que ocupam a posicdo superior da tela reproduzida mais
adiante. Com o Hipertexto on-iine, podemos perceber a movimentacdo dos coracteras e as
animagGes nas logomarcas que eles apresentam, o que ndo pode ser encontrado ng tela

tradicional impressa.

Essos possibilidades de deslocamentos de um ponto a outro da tela, mudancas de cor,
tamanho, aumento de profundidade e de perspectivas de angulacdo sdo vantagens evidentes
de fais ferramentas gréficas. Fias propiciom “sacadas” cogniivas pouco provavels de ocorrer
no processo de leftura convencional, Além disso, o efeito de tridimensionalidade dos objetfos
visudlizados fende a gerar no hipereitor um maior envoivimento com o lido, sobretude quando
se tern a possitilidade de “tocar” os icones ou as fofos com o maouse & a partir deles obter

acesso o ambilentes varios, totalmente plencs de outros elementos visuais “linkados”.

Umn icone movel & quase sempre mais atraente e muito mais sedutor que uma imagem

congelada, por isso construtores de webpages estdo lancando cada vez mais scbre o

¥ Vide graflco de percentagem da funcdo dos recursos visugis no copitulo 4.

M Umberto Eco argumentfou em favor da relevancia das imagens na construcdo das asftratégias de argumentacdo,
conforme apresentamaos no fem 4.1 deste frabalho. Além dlisso, Gunther Kess e T. van Leauwen(199¢) emn Reading
Imagens: The Grammar of Visudl design (Londras, Routiedge) também mostraram, através de testes, a maior velocidade
de processomento da letfura de imagens em relagdo & leitura de fexto verbal, bem como disculiram o questdo dos
varagdes culturgis impregnadas fnas formas visucas,
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superficie da tela um maior ndmere de formas graficas animadas e gestos familiares simulados.
Constata-se diariamente que os banners publicitarios, dotados de afeitos de animagdo, sdo
mais acionados. pelos. infernautas que os fixos {ver pesquisa lbope eRatings.com em

i :

riashad ok B - 1 ITLD o o PN PR NP | O N 4 o= 11 R B . 4
WO HInne COom OT/ S /produios/itemetnoo/indec nim) isto ocomre em razfio da sua

capacicade de moblilizar o olhar do hiperleitor por meio dos diversos efeitos de movimentos
possivels {rolagem, dobradura, abertura em forma de coring, fechamento, explosdio et ).
banner pubiiciidrio

Riudio YOt Josd Simdo, BE ila o
utras pesunatidades esido no acems

Paimeitas ¢ Atidtics-MG
venoaen asdg fidenmy

Senrbndvnd

Assim como o legenda afém-se & folografia, & comum existrem folos e figuras
acompanhadas por enunciados verbais nas paginas Web. Os enunciados colados aos icones
rafificam o efeifa de senfido proposto pela feramenta grafica, bem come buscam garantir a
n&o frusfroc@o da expectativa do que subjazeria aquele hiperlink. Dizendo de uma oulra
maneira, d referenciacdo digitalremissiva assim constituida (imagem + legenda} tenta pontuar,
de aiguma maneira. qual seria o referente que estaria embutide na figurg, folo ou jcone
“inkadao'.

Em suma, as palavras-chave: enunciados com verbos no imperaiivo devidamenie
maquiiados, iconas supersignificalivos e folografias digitais (com alia resclucdol, fodos
equipados com a tecnologia de acesso rdpido a outras pdginas Web - Hiperiinks - vém se

configuranda camae verdadeiros macardsmos de referenciagdo digitakremissiva, jd quelevam o




hipereifor instantaneamente a ambientes externcs e infernos & pdgina de origem. Eles ndo s&
monftoram a exploracGo pelo usudrio daguilo que estaria em sud superficle, como fambém

abrem amplos horizontes de saberes e expectalivas para o hiperieitor.

5.4 - Funcoes Enunclalivas dos Hiperfinks

Para explicitar um pouco mais essa possibiidade de acesso a sabereas infinifos & que
passaremos agora a descrever o funcionamento dos hiperlinks de, pelo menos, 118s perspectivas

diferentes, mas inter-relacionadas.

As consideragdss que faremos s& bassiam nas observagdes e andlises dos resultados do
questiondrio de pesquisa aplicado g um grupo de pds-graduandos usudrios de Internet e, por
conseguinfe, de Hipertextos. A quantificacdo que fizemos, a partlr dos nGmeros apresentados
pela amostra de 32 informantes, ndo fol fomada como determinante, mas como indicadora de

como tem sido processada a leffura no Hiperiexio,

A inexisténcia de uma teoria lingdistica e/ou semidtica adeguada e suficientemente
ampla que permitag também lidar com as questdes colocadas pela emergéncia desta nova
tecnologia enunciativa - o Hipertexto - e, por comnseguinte, do modo de enunciacdo digital
cerfamente dificulfa a abordagem, mas ndc impede que tentermos enfendé-la, Obviamente,
as funcdeas dos hiperlinks podem variar de acordo com o objetivo e com as focalizacdes dadas
nelas diversas disciplinas que s estudam. Para ¢ presente investigacdo, inferessa-nos discuti-los

< partir das perspectivas linguistica, cognifiva e interacional,

5.4.1 - Funcdes Linglisticas dos Hipailinks

Por se calcar fambém nas modalidades oral e escrita da ingua, entre outras, ©
Hiperfexto se organiza lingdisficamente de modo muito similar ao texto tradicional, produzido
am ascrifa aifabdlica. Ou sgja, cbhedece qo principle da linearidade natural da inguagem
verbal, que estabelece a disposicdo das paiavias, dos enunclados e até a divisde de blocos de
pardigrafos em segrmentos horizontals contiguos, devidaments seaiienciados um apds o outro,

partinde da esquerda para a direfta,
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Entrefanto, safientamos um outro aspecto importanie do Hipertexto, Trota-se da
inovagdo em sua forma de organizacdo lingUistica efetuada pela distribuicdo dos hipertinks em
sua superficie. Eles sGo relevantes, basicamente, por duas.razdes: devido & sua naturera de
dispesitivo tecnico-informdtice, que thes permite realizar dgeis deslocamentos de navegagdio
on-ine por locais de informagdes nunca antes visitados pelo usudrio, & também porcausa de
sua capacidade de fazer referenciacdes digitais-remissivas, que possibilifam llacdes mentals e
acessos virfuals instantdneos do hiperleitor a Hipertextos outros, aigumas vezes complefamente

incampativels entre si, cutras vezes ligados por tagos retérica-argumerttetivos,

Recorrendo novamente d nossa enquete aplicada g hiperteitores de ‘pés-graduacdo,
perguntamo-thes se o hiperdink facliitaric ov dificullaria. a leflure no. Hipedexo. 19% dos
estudantes entrevistados ndo scuberam responder: 13% acharam que a presenca do hiperlink
dificultava a leltura, enquanto 68% afirmaram gue ele é uma ferramenta digital que. faciita o
ato de ler na fela do computador.

Dessempenho dos hiperlinks na leitura

M3o sabem
19%

Dificuitam
13%

Juntamente com o resposta.. solicilames que os  entrevistados apresentassemn
jusiificativas. As mais comuns foram as seguintes:
¥ Dinamiza a leftura;
Amplia e complementa o féma abordado:;
Exemplifica e especifica pontos do thiperjtexto;
Clerace mais detalhes e argumentos favordveis ao tema:

Terna o {hiperjtexio mais modularizado e organizado;

AR N N N

Permite acesso direto & informagdio relevante sem precisar fothear vérias paginas até
chegar go ponfo desajado;

v Mantém areferéncia sobre uma palavra-chave sem precisar de indice.
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Parecse-nes evidente aue a maicria dos nossos pesquisados tem avallado posifivamente
a performance deste recurso digital impossivel de existir no texto impresso. Comega a se fornar
corsenso entre os usudrios freqlentes do rede a idéia de que © hiperlink & uma ferramenta
digital que efetivamente envolve a percepgdo do leifor (fanfo pelo fexio verbal como
também pelas imagens e pela sonoridade) e dinamiza o processamento da leftura no

Hiperiexto.

Enfre os gque responderam que o hiperlink atrapalha a leffura, os justificativas foram:
v Dispersa o leifor e os objetivos da leitura;
v Estressa e tira o concentragdo do leftor;

v Confunde o leifor quando aparece em grande quantidade.

Sem duvida, o hiperink pode represenfar uma ameaga & conceantracdo dos hiperleitores
iniciantes e que ainda buscam encontrar ¢ fio-da-meada do discurso como fazem ao lerem um
fivro: exploram linearmente os hiperinks. Esta & ainda uma forma fradicional de ler o Hiperfexto,

pois na Pés-Modernidade a desordem € a prafica mais ordenadad.

Terrmos come dispersdo, confusdio e desorientacdo pressupdem um centro coordenador
na administracdo de situagdes que funcionam de acordo com a lbgica do QU uma coisa Ou
outra. O hiperlink potenciaiiza a logica de uma coisa E oufra ao mesmo fempo, por isso ndo hd
centro nos Hipertextos, nem hd um Hiperfexto central ao qual se deve prestar alguma
obedigncia. Cada um deles & apenas porta de enfrada, janela de acesse para o grande

Hipertexdo: ainfemet.

De foto, os hiperinks refletem com fidelidode o espiifo pds-modemo, no qudl
predominam: a auséncia de fechamento semdnfico, a alfemdneia instanténea de vozes, <
valorizac@io da mulfiplicidade de dizeres, a fragmentacdo tfemdtfica, a mulfifocalicades
coleidoscépica, a instabilidade dos significantes, a aberfura para posicoes diversas, o énfase

nos procasscs 2 na variedade de inferpretacoes validas,

Sendo assim, os hiperleltores, confernpordneos da Pés-Modernidade, precisam aprender
o conviver com o ogica pos-moderna do isse e aquilo & @ processar fudo ao mesmao fempo
agora. A absorgdo de novas regras ou a adaptagdo & total fatta delas sGo os grandes desafios

colocados para os usudirios de Hipertexfos.
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Por certo, ajustes nas formas de cognicdo e formatos da compreensé@o humang serdo
necessarios para quem quiser ler, desconstruir/explorar os informagdes e ransformd-as em
conhecimentos. quando da navegacda pelos Hipertexdos  intervincuiados em tede.
Provavelmente, a forga da necessidade de sobrevivéncia na tecnocracia e as pressdes sécio-
culturais v@e levar muitos dos cinda leitores modemos, habifuados & linearidade dos textos
impressos, a lerem o Hiperlexio dée gcordo com as exigéneias fractais da Pds-Modermidade
{come ilustrado nas duas figuras abaixo), expandindo-se e conectando-se por meio dos
hipertinks de modo ininterupto.

Exemplos de Fractais refirado de: hito:/ fvww frocial.or.brfminl fmin

A navegagdo na rede, pelo: acionamento dos hiperlinks. que levam' o hipereitor a
destinos desconhecidos, @ n&o & passivel coma constitutival de leituras de Hipertexto. O modo
de enunciagdo digifal que dele deriva se configura e se realiza através de:

v acesso simultneo e multisensorial aos cuires modos de enunciacdo;
percepcdo conjunta das demais fecnologias enunciativas;
mutiplas possibitidades de caminhos a seguir pelos hiperinks;

ausancia de um centro otentador:

LSRR GEEN

interacdo universal, ubiglic e atempeoral,

A resposta expressiva {75%; dos enfrevistados em nossa enquete confirma o grau de
consciéncia que esses usudrios freqlientes de Hipertexto tém adguiride sobre o funcdo singular
aue osTecursos visudis e sonoros tém desempenhado na percepc@io global do senfide, quando

mecaicdo pelo suporte digitai.

Tamibém um grande perceniual de hiperfeitores [68%) atestou o papel faciiiador dos
hiperlinks na .operacionalizacda geral do Hipertexto. Talvez ambos os resultados tenham o ver

com o perfil dos nossas sujeitos de pesquisa, os quais usam g Intemet para fins de investigocdo




académica e, por isso, talvez leiam o Hiperfexto de modo construtive no sentido atribuido por
Michael Joyce (tem 1.4), clicando nos hiperlinks que he paregam relaclonados aos assuntos de
seu inferesse, j@ que tém um projeto de leitura previamente determinado. £ possivel que para os
hipereitores que o utilzam explorativamente (fambém no sentido airibuido por Joyce). «
possibiidade de dispersdo, estresse e confusdo semdntica seja bem maior, porque ndo fracam
previomente um projefo de “navegagdo” hiperfextual; e, por clicarem “glegtoramente” nos
hiperlinks, chegam a lugares virfuais completamente estranhos, 0 que pode causar d sensacdo
de perda da raciondlidade. © *fiéneur”, usudrio de Hipertexto, que ainda se pauta no sisterna
sugerido pela l6gica aristotélica-cartesiana de inferpretagdo dos signos linguisticos e nac-
lingUiisticos, tende a ver o hiperlink como elemento que realmente atrapaiha o orocessameanto
“racional” da leftura no Hipertexto. O “fldnsur” pds-moderno, provavelmente, enxerga ©
hiperlink como um aliado fundamental para viabiizar sua navegacdo pelo ciberespago, sem

qualguer compromisso com hierarquia, ordem ou racionalidade.

Passaremos agora a analisar duas subfunedes iingUisticas dos hiperlinks, dentre outras

que, provaveimente, eles devam assumir,

o) SubfungGo Déitica

Como sabemos, 0s déiticos’® sdo elementos lingUisticos gue operam apontando,
indicando pessoas e fatos, lugares e tempo (déixis pessoal, fernporal e espacial) e, ainda.
porgdes textuais ou discursos infeiros (como & o caso da déixis discursivad. Dentro da dimensdo
raferencial, 0s déiticos desempenham um pape! fundamental de monitoramento do olhar do

laitor tanto retrospectiva, como prospectiva, temporal e cognitivamente,
: d

Todo hiperlink déifico tem por fungdo primeira Indicar, fazer sugesides de caminnos,
propor trajetos ao hiperleitor. Ele funciona, originariamente, como um aponfador enunciafivo, e,
por essa razGo, & fambém um focdlizador de afencdo por exceléncia, aparecendo
perceptivelments destacado, ou seja, sublinhado ou em cor diferenciada em relacdio a outros
snunciados verbals e visuais. invariavelmente, todo modo de enunclagdo “inkado”, seja verbal
ou visual, fransforma-se em urn icone com o forma de um mdo humana com o dedo em risfe,

sempre que & “tocadc” pelo cursor. Toda essa roupagem gue reveste o hipeiink tormd-o um

3 Sobre a questao, ver os frabalnos de FILLMORE (1975), LYONS (1977), LEVINSON (1982), MARCUSCHI (1997), KOCH
(1997).
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affative e podéraso recurse de sedugdo do leifor e de emulacdo do seu desejo de conhecer s

segredos que se escondem “por rds” dele,

Enquanto seduz os hiperleiiores, o hiperliink aponta visualmente para um lugar
“concreto” ou pelo menos atudlizdvel no ciberespaco. O sifio indicado existe virdualmente,
pode ser acessade por qualguer um, embora ndo seja materializdvel, fangivel fisicamente. Ele
concduz veloz e faciimente o hipereitor a lugares na rede. cuja chegada seria muito mals
demorada, caso fosse realizada afravés de um servico: de busca. Tais servicos usam,
simultaneamente, a tecnologia de dlgoritmos de pesquisa efou spiders, que s&o robds
programados para varerem bancos de dados da internet afé enconfrarem o informacdo
soliciiadd, operacdo Iogica-procedural que leva algum tempo, dependendo da velocidade
da comexdo,

Voltando aos resultados do questiondrio dirigido aos mestrandos e doutorandos sobre
seu comporfamento de leifurce no Hiperfexio, perguniamo-ihes com gue fTeqidncio
costumavam cllear nos hipedinks. oferecendo-thes quatro altermnativas de resposia. $5%
disseram que as vezes clicam nos hiperfinks, representando o mcioria dos hipereitores. 258%
afirmaram .que & acionam os botdes linkados depois de lerem o texto principal. 7% deles
acimitirarn sempre clicarnos hiperlinks cque aparecem, enguanto apenas 3% revelaram nwaca os

vilizarem durante o leitura de Hiperfexdos.

Fregit@ncia de uso #os hiperlinks
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Em seguida, perguntamos poigue os enbrevistados clicavam nos hiperinks, tambérmihes
aponiando frés opgdes de resposta. Eles poderiam escolher uma ou até mesmo as irés opedes
apresentadas, desde que assinalassem com ndmeros de 1 a 3 em ordem crescente, partindo

do motive mais relevante para © menos relevanie. A raz8o mais indicada pelos pds-graduandos
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foi a que se referig & possibilidade de clicar no hiperlink para conhecer mais sobre o lema

abordado no Hipertexto, que alcangou um indice de 63% das respostas. Em seguida, vieram as

razdes relativas O usar os hiperlinks para: esc;lorecer pontos do Hipertexio principal e porque os
hiperlinks dii dispostos teriam relacac com o Hipertexto principdl, representando 50% e 34% das
respostas, respectivamente.

Se cruzarmos os percentuais de respostas das duas quesides acima, podemos concluir
que:

v A maioria dos hiperleitores costuma utilizar os hiperlinks dispostos nos Hipertextos. Esse simples
fato j&@ nos revela uma afitude de leitura diferente da que se costuma praticar no impresso,
no qual ndo hd esses recursos digitais. Possivelmente, o5 que usam o©s hiperlinks com
freqligncia sGo ©s mesmos gue normaimente recorrem as notas de rodapé, sumdarios e
indices remissivos dos livros, ou seja, que 18em de forma ndo-linear j& no texto impresso. Mas
nem sempre uma palavra, frase ou icone “linkade” funciona como uma nota de rodapé,
que, entre oulras findlidades, serve para esclarecer algo mencionado pelo autor, o que
cerfamente pode provocar estranhamento ao hiperleitor ndo acostumado com a
novidade.

v Em contfrapartida, cerca de Y% dos pesquisados disseram s& clicar nos hiperinks depois de
terem lido o Hipertexio principal. Iste mostra que alguns hiperleitores ainda e3tGo hesitantes
quanto go uso concomitante dos botdes com finks enquantc i&em o Hipertexto a que
inicialmente se propuseram. Talvez o medo de fazer uma leitura dispersiva e perduldria seja
a razdo central para ndo usarem os hiperiinks durante a leffura. Se somarmos esses 25%, que
s& acionamn os hiperfinks em um segundo momento, com os 3% dos gue NUNCca Os acionam,
chegaremos a um total de 28%, ou quase 1/3 dos pds-graduandos que ainda lBem

Hipertexio como se estivessem lendo livro impresso, ou seja, linearmente.

As duas constatagdes acima manifestam, pelo menos, uma tendéncia & mudanga no
modo de ler dos cienfistas em formagdo. Quem j& lio nGo-linearmente no impresso vai
intensificar esse modo de leifura no Hipertexto, motivado pelas “facilidades” dos hiperlinks. E
quemn sempre 1& linearmente val comecar @ deslinearizar seu modo de leifura sob o risco de,
ndo utilizondo as vantagens oferecidas pelos hiperinks perder mais tempo e informagdes

relevantes scbre um dado topico, que podem estar interfextuclizadas virtualmente,

Com efeito, o hiperlink trabalha, fundamentaimente, como elemento indexador de
outros Hiperfextos, e ndo somente como um referenciador de entidades linguisticas infra-

hipertexducis. Ele instala, no seu interior, ouiros dizeres hipertextudlizades;, opera como
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incorporador virtual de pdginas eletrénicas dotadas de muitas informczg@es,_que franscendem
ao espago da co-textualidade imediata. Ao clicar sobre ele, o hiperieitor pode ser projetado
tanto para paginas infemas do préprio website, quanto para uma enorme quantidade de
pdaginas externas &s fronteiras daquele Hipertexto que serviu como ponto de partida.

Dizendo de outra forma, o déitico “linkado” lan¢a simultaneamente o hiperieitor parg
dois ambientes infegrados e mutuamente envolvidos: o primeiro seria um tipo de co-hiperfexto,
um espago doméstico do Hiperfexto, formado por paginas eletrdnicas de um mesmo website
que dialogam entre si por terem sido criadas conjuntamente e dividirem o mesmo dominio
digital; o segundo, seria um super ambiente virtual, cujas informagdes estariom armazenadas
em um mega-servidor. Esse seric uma espécie de pan-hipertexto, uma esfera mais ampla e
externa que congregaria  outros Hipertextos indexados & Infernet e com os QuICHs
inescapavelmente tfambém conversa.

O hiperiink déifico parece-nos operacionalizar as imprescindiveis intersecdes entre
textos/discursos que ja estejam hipertextualizados e, ao mesmo tempo, articular, através deles,
posicoes disparatadas em tormoe de uma mesma gquest@o, evidenciando o presenca de
beligerancias e divergéncias intelectuais salutares para qualquer sociedade que valorize g livre
expressdo de pensamento, dentro de uma atrnosfera em que prevalece o Estado Democratico
de Direito,

Nesta perspectiva, o hiperink com fungGo déitica assume um cardter essencialmente
catafdrico e prospectivo, ou seja, estd sempre pronto a ejetar o hiperleitor para fora daquele
website, para além doquela pagina digital, jogando parte de suas expectativas de
completude de inferpretacdo em outros Hiperextos i referendados. O hiperlink porece
especular constantemente um moviments de projecdo, de éxodo ndo definitivo do hiperleitor,
que franscende os limites do lido, sugerindo-he atalhos que auxiliern a apreens@o de sentidos
outros, varios. Em outras palavras, ele apresenta rotas altemativas, caso o hiperleitor queira
pormenorizar aspecios e preencher on-ine lacunas de interpretag¢do que, porventura, venham
a surglr durante o processamento da leftura hipertextual. Mas ndo ha qualguer garantia de que
essas lacunas interpretativas sejam preenchidas racionaimente, haja vista que o Hipertexto, por
ser fambém um protocolo da Pds-Modernidade, permite-se funcionar com uma racionalidade
diferente, que ndo tem uma razdo condutora ou um centro ordenador do qual derivam

comandos especificos.
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Enquanto elemento déitico, o hiperfink se constifui em um grande heiofote catalisador
de olhares, cuja tarefa & mostrar enfaticamente Hipertexdos outres a seremn visitados, lidos e
considerados, atuando sob o efeifo-ima da intertextualidade/interdiscursividade constitutiva da
linguagem. A sua natureza, essencialmente, relacional ratifica o principio das vinculagoes
necessdrias  enfre  textos/discursos, que veiculam  idéics/ideologios carregadas  de
verdade/poder, que objefivam impor as relagdes interinstitucionais e inferpessodis nas

sociedadss.

E papel dos hiperlinks déiticos costurar essa colcha muitipla de Hipertextos retalhados
que se avolumam na grande rede de computadores, hoje ja se encaminhando para os 4
bithdes de pdginas eletrdnicas indexadas. Logo, apontar visualmente, conduzir cognitivamente
e levar virttualmente o leitor para uma oulra esfera também hiperfextual parecem ser as

atribuicdes fulcrais dos hiperlinks, as razdes centrais de sua criagdo e existéncia no Hipertexto.

Assim como Q déixis discursiva, o hiperlink com fungdo déitica se preocupda com d
monitoracdo da selecdo de focos de conteldos, mais especificamente, de blocos e de
porcdes de Hipertextos que devern merecer a observagdo especial do hiperleitor, para ampliar
o glcance e a rigueza de detalhes do tema lido ou por-er, disposto na tela.

Na verdade, esse déitico Tinkado” funciona quase sempre como um instrumento de
“auxiio” & leitura-navegacdoe, colocado & disposicdo do usudrio que deseja explorar ©
Hipertexio em tfodas suas pofenciclidades. Ao maped-o, o déids vinculada & tfela abre
possibilidades de trafego por tithas e veredas que conduzem o usudrio ¢ uma maximizagdo de

aproveitamento do conteldo j@ indexado e sisternatizado na malha digital,

Com isso, queremos salientar que Tais hiperiinks déiticos sdo fambeém Glicas discursivas
para cercar um deferminado problema por todos os angulos e perspectivas pelas quais ele
possa ser visualizado, j@ que a indicagdo “linkada” se da geraimente entre Hipertexios que
tratam do mesmo 1dpico, mas ndo necessariomente na mesma perspectiva ideoldgica ou
conceitual e, assim, se compiementam ou se refutam, se reafimam ou se contradizem. Eles
reglizam uma espécie de proposta-convite ao relativo esgotamento das inGmeras verfenies e

visdes pelas quais um mesmo assunto pode ser contemplado.

O hiperink ndo tern compromisso com © encadeamento ou com G sequenciagdo de

um raciocinio logico do fipo aristotélico-cartesiano, pois aoc mesmo tempo em gue indica um
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lugar a ser visitado no ciberespaco, ele pode fambém estar dispersando o hiperieitor e, assim,

desestabilizando a leitura que esteja sendo conduzida inearmente.

Sabemos, pois, que um hiperiink leva a outro, Gue, por sua vez leva a outro, formando
uma grande conexdo em cascata, que de tao extensa pode ficar perdida no horizonte, com
risco de escapar ao adicance do olthar humano, gerando a sensagdo de vinculacdo sem-fim.
Por esse motivo, acess@-lo e explord-lo em toda sua plenitude nGo é tarefa facil, passivel de
realizagdo por qualquer um. O criador de hiperfinks sempre pressupde gue o usudrio detenha
um cerfo conhecimento de navegacdo na rede, ou seja, que possua alguma expetiéneia com
leitura ndo-linear em pdaginas Web.

Qualquer hiperlink hospedado em um website, seja em portal ou em pagina pessoal na
Internet, & perfeifamente capaz de exemplificar o que se tem dito aqui sobre essa sua funcdo
déitica. Tomemos como ilustracdo as formas enunciativas verbaois simples HUMOR e VIAGEM que
estGo “linkadas” no portal UOL. Ao clicar sobre elas, o hiperieitor tem acesso a uma infinidade
de ouiros hiperlinks em websites brasileiros e estrangeiros. Visitd-los um a um é realizar um
verdadeiro trabalho de Sisifo, pois eles poderdo estar entrelagcados de tal maneira que,
surpreendentemente, seja possivel encontrarmos o site ponto de partida “linkado” em uma
pagina eletrdnica institucional ou pessoal jamais cogitada. Neste sentido, o hiperiink assume
atribuicSes de um bumerangue. cuja tendéncia natural é realizar um movimento de ida-e-vindag
ao seu ponto-zero e reiniciar a viagem, se necessario for.

O mesmo acontece com as formas enunciativas visudis, icones efou fotos marcadas emn
hiperlinks, pelas quadis, através de um simples premer-de-mouse, podemos mergulhar num maor
de outros hiperiinks com eles relacionados. Por meio deles, podemos acessar imediatamente
outros e outros, perpetucando a penetracdo das diversas posicOes discursivas suscitdveis a
respeito de uma certa questdo debatida no inferior de um Hipertexto que, inevitavelmente, &

universai.

Da mesma forma como os déiticos discursivos que, segundo Marcuschi (1997:170), “ndo
frazem nada para os enunciados sob o ponio de vista proposicional, mas sim sob © ponto de
vista da qualidade do foco”. os hiperlinks déiticos, além de monitorar cognitivarmente e foncar
luz sobre o topico, acrescentam informacses globais e adicionam dados gerais ao contetido

em discussto, uma vez que ultrapassam o limite de um tnico Hipertexto e conduzem q refiexfio
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para muitos outros blocos discursivos hipertextudlizadoes nos guais se refrafam e para os quais se

remetem.

O hiperfink déifico faz transbordar uma dada discussdo para além de um Hipertexio. Ele
& o instrumento virud pelo qual se “materializa” o complexo processo s6 redlizado
abstratamente, mentalmente, que sdo as indmeros sinapses e associactes instantneas entre
discursos efetivados pelos leitores, quando I8@em hiperiextualmente. Em uma palavra, ¢ hiperink

déitico “concretiza” a leitura como processo constitutivo e essencialmente enciclopédico.

b) Subfuncdo Coesiva®

N&o somente remeter e enfrelagar os discursos em um universo enorme de outros dizeres
agora disponiveis hiperfextualmente, mas, sobretudo, “amarrar” as informacdes para permifir
que os usudrios as fransformem em conhecimento real e em conclusdes relativamente seguras,
constitui-se uma oufra afribuicGo substancial dos hiperiinks. Essa & uma tarefa sob
responsabilidade particular de cada individuoe ac acionar ©s hiperlinks. Se o3 hiperleitores
clicarae ordenadamente nos hiperiinks € uma outra questdo.

Para alguns, menos acostumades, a hiperieitura ndo passa de uma juncdo aleatdria de
hiperlinks com referenciagdes completamente desarficuladas. No entanto, para ouiros, i@ com
varias horas de navegacdo na rede, esse caleidoscdpio hiperfextudl ndo lhes parece 1Go
cabtico assim. Dirflamos mais: alguns marujos do ciberoceano jd descobriram gue o Hipertexio
56 se deixa decifrar fragmentdria e caleidoscopicamente.

Neste primeiro momenio de contato dos lelfores com o Hipertexfo, parece necessario
que os construtores de webpages esforcem-se para atar os hiperlinks de acordo com umga certa
Tordem” semantica, cinda gue ndo sequencial. Isfo pode garantir uma boa dose de fluéncia
da hipereitfura e a drenagem da compreens@o sem fantas rupturas cognitivas que poder@o
dispersar o usudrio e fazé-lo abandonar o navegacdo em funcdo de um eventual
desnorteamento. A falta de habilidade para “zapear”¥ digitalmente € a principal queixa dos

usudrios iniciantes da rede. Perder-se nas vdarios camadas de paginas digifais em gue podemn

3 Estarernos utilizando o fermo coesGo numa penspectiva bastante ampia e, um pouco mais abrangente, da que vem
sendo adotada na Lingaistica Textual, a fim de descrever o papel dos hiparinks no processamenic da hipereitura.

7 O zapping virtudl, cerfamente, vai depender muito do projeto de leitura de cada um dos leitores de Hipertexto. Como
G dissemos onterormente, podem-se ler Hiperfexfos, dendre oulras formeas, exploratdria ou construtivamente. Md,
segundo JOYCE (1995), Hiperfexfos produzidos pora lelfura construtiva e oulros parg leiffura exploraténia. Agueles,
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penefrar & uma das maiores dificuldades de utlizagdo apontadas por agueles pouco
experientes & um dos problemas de investigagdo que mais fem produzido pesquisas sobre
Hipertexto no mundo, dentro das mais diversas cidncias®.

A verdade & que, nesta fase de adaptagdo cognitiva, os hiperlinks para muitos sdo
portas para vielas labirinticas, mostram-se como pecas de um imenso quebra-cabeca, cujas
disjungdes demandam demasiado tempo para serem rejuntadas. Para os leitores ainda
vinculados & idgica aristofélica bom seria se esses hiperlinks se assemethassem, por exempio, a
pecas do brinquedo lego, com aderéncia perfeita entre elas, o fim de, pelos adeguados
encaixamentfos entre as pecas-informagdo, permitir conclusdes mais seguras e amadurecidas,
consequéncias diretas das descobertas feitas pelo proprio usudrio do Hiperfexto, quando de sua

“competente” administracdo dos hiperiinks,

Pensar a construgGo e disposicdo dos hiperinks na pagina digital também como
elementos de coesQo, de amanagdo entre Hipertextos, é condicdo de possibilidade de sug
existéncia, no sentido forfe e utilitdrio que o Hipertexto pode assumir para seus usudrios, pelo
menos neste primsiro momento de contato e adaptacdo que essa nova tecnologia
enunciafiva exige.

Enfretanto, nGo podemos nos esquecer de que o fragmentariedade caleidoscépica do
Hipertexto, infrinseca aos hiperinks, pode lever os hiperleifores & incoeréncia e &
incompatibilidade e contradicdo de idéias. Lembremos ainda que a ldgica que impera nos .
disposifivos cibernéticos e informdticos & a ldgica procedural, cuja conexdo enire temnos
“linkados” se da pela identidade lexical ou por aproximacdo semantica. Por essa razdo, &
comum se dizer que ¢ cenfro da coeréncia no Hipertexto fica nas maos do hiperleitor, pois & ele
quem conduz os movimentos que levam & construcdo do sentido. Se é consenso gue aq
coeréncia ndo € uma propriedade do texto impresso, também ndo poderia ser do Hipertexto.
Neste, a construgdo do sentido pelo hiperisitor se intensifica muito mais do que naquele, jd que
© hiperleitor pode manusear os hiperlinks. No Hipertexto, o hipereitor realiza operacdes
inferpretativas pela montagem das conexdes cognifivas permitidas pelos hiperiinks de modo

bastante intenso, a fim de atingir a coeréncia, supostomente, necessaria ao Hipertexto.

geraimente, estto amazenados em iocais digitais mitados como CD-oms & Hipercards, enquantoc que estes
predominam na WWW, o que tora o hiperleitura urma aventura de navegaeto virual.

3 Ver a respeito o lvio Mypertfext ond Cogrifion, 1996, Fruto da 59 Conferéncia da Associagdo Européia para Pesquisa
em Aprendizagem e insfrugGo - EARL), o publicac@o retine vérios anligos que abordam a relagio entre aprendizagem e
processamento da leffura no Hipertexto. Enfretanto, nenthum deles toca na quest&o do funcionamento dos hiperfinks da
perspactiva lingldisica e muito menos com a visdo séoio-interacionista, como estamos fazendo.
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Por se organizar “desordenadamente”, Le., sem obedecer hierarquic oU possuir
linearidade, & por se consfituir rizotomicamente, ou seja, crescer por meio de hiperinks
enrcizados e bifurcados ndo se deve esperar coeréncia no Hiperexic, A hipereitura se
desenvolve por meio dos cliques sobre ©s hiperlinks e n&o pela checagem da relevancia, pela
expectativa da progressdo topica, referencial ou pela busca da confinuidade temdtica que
seriam tragos da coeréncla em texios convencionals. Como afimma Marcuschil, “fendo em vista
gue g coeréncia se dd como uma relagdo de relevancia, seia giobal ou local parece bastanfe
improvével coadunar as nogdes de Hiperfexto e coeréncia” (2000:4).

Tais “pontes virtuais” sempre geram dados novos para a temdtica em discussdo em um
armmbiente hiperfextual. Normalmente, adicionam-se ingredientes cognosciveis e cheios de
informatividade que viabilizam a génese de saberes por-vir,

Aré por principio de construcdo, os hiperlinks contribuem para fazer convergir, em fomo
de um Hipertexto, dados & informacdes complementares e amplicdoras da discusséo ali posta
em andamento, adicionar aspectos que ndo puderam ser acondicionados na mesma
superficie virtudl, talvez pela auséncia de espaco na pagina Web ou de megabytes disponiveis

no sepvidor.

Eles tém como funcdo substantiva ancorar argumentos e indicar exemplos que
fortalecam as teses defendidas em uma dada pagina Web, sem, no entanto, ignorar a
existéncia das antiteses, das visdes divergentes, dignas de consideracdce e andiise. Antes,
argumentos diferentes devem ser também “linkados” por serem fomados como colaboradores
no esforge empreendide para o enfendimento das varias vertentes que cercam ¢ problema em
discussdo. Desta maneira, 0s hiperinks oferecem ao usudrio um vasto leque de possibilidades
que podem tanto servir para construir, paulatinomente, a sua propria compreensao acerca de

um dado fendmeno, quanto para embacar fofaimente o entendimento acerca dele.

Para isso, 0s hiperlinks permitemn, entre oufras coisas. checar on-fine a veracidade das
informacgoes, rever estatisticas, comparar resultados, cotejar opinides confrdrias, sanar davidas,
rapidamente, via Questiondrio de Perguntas mais Freqlientes (FAQS), confaiar o enunciador por
correio eletrdnico, fazer sugestdes e criticas diretas ao sife através de caixas de comentdrios

aetc. Nesfe sentido, difamos que os hiperlinks concretizam a expansdo e a continuidade do
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dizer, impedem a rarefagdo dos discursos, permitem o plenitude de dizeres, dando-lhes

virtudimente confinuidade de existéncia e acessos ubiquos e atemporais.

Enfim, muitas sGo os acdes execuitivels pelo hiperleltor, quando aciona os hiperlinks
vinculados &s pdginas eletrdnicas. Por essa razdo, & preciso fazé-los funcionar, de faio, como
operadores de uma nova concepedo de coesdo, uma coesdo digital, visto que, por eles, a
hiperlettura tanto pode ser orlentada na direcdo de significagdes compativeis com a
perspectiva postulada no todo do Hipertexto que a hospeda, quanto pode ser deslocada e
desviada para posicionamentos inesperados e contraditérios dentro de uma mesma paging
Web.

5.4.2 - Func@o Cognitiva dos Hiperlinks

Viabilizar ao usudrio uma leitura efetivamente hipertextual é fazé-lo ndo apenas coirer 0s
olhos panoramicamente sobre os enunciados verbals e visuais que emergem da fela; &, antes
de tudo, fazé-lo “escanear” detalhadamente cada pedace da paging digital, deter-se com
cautela solore cada um deles ou, pelo menoes, em boa parte dos hiperinks ali “dependurados”;
€ instiga-lo a clicar nestes elos virtudis, a fim de saciar sua curiosidade, a esta altura j& agucady,
para saber o que eles “escondem”; é persuadi-lo a mover-se para outros sitios apontfados, pelos
quais poderdo eliminar de uma vez ou dilatar as chances de compreender pontos difusos do
Hiperfexto principal e, desta maneira, resolver pendéncias conceituais que estejam truncando o
aceffagdo de uma certa posicdo assumido por uma determinada instituicdo, comunidade
virtual ou individuo que se manifesta em um Hipertexto.

Para tanto, ndo basta dar s “pontes virtuais” apenas um bom acabamento estético,
visual, um design inovador e bem caprichado; ndo é suficiente cuidar somente das nuances
harménicas das cores, da escolha equilibrada das fontes (no méximo, 3 tipos diferentes,
conforme um  dos monudais  de webdesigners  disponiveis na  rede -

www.ccuec unicamp br/freinamentos/webpro) & do seu estilc e tamanho, balancear o grau de

sombra e a ilusGo de profundidade, de volume e efeito tridimensional,

£ de suma importancia que tais hiperiinks consigam atrair a atencdo do usudrno, ndo de
modo semelhanfe ao de um objeto qualquer exposto & venda na vitrine de uma loja, mas gue

tal atragdo se dé especialmente por causa da alta densidade informacional que eles possam
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condensar em si, seja formatadeo em um enunciado simplies ou mais extenso, em um icone fixo
ou mével ou, até mesmo, em uma fotografia digitalizada. E capifal para ¢ hiperiink svidenciar
sua capacidade de aglutinar significagdes abrangentes e extensivas a dominios varios do
saber, a fim de funcionar produtivamente na leitura hipertexiudl, e, encaixados nos quadros
mentais e nos mundos possivels normalmente desencadeados em um leffor mediamente

letrado.

O hiperiink, outrossim, desempenha o papel de amdlgama cognifivo, ou sejd, assume a
funcdo de encapsulador de uma grande carga de significacdes que faz gerar a ansiedade g ©
desejo necessarios de descoberta dos significados encaminhados pelas pistas enunciativas
presentes no Hiperfexto, Cabe a ele acionar modelos cognitivos arguivados na memoria do
hiperieitor, ativar frames vérios, maltiplos scripfs, universos de discursos e saberes diversos, cujo
objetivo final seja desafiar o usudrio o conferir bem de perfo o gue de fato existe "por tras”
daqueles elos eletrdnicos geralmente muito bem frabalhados semdntica e esteficamente pelo

enunciador da pagina digital,

A fimn de saber come 0s hiperinks porfais da Web funcionam, pergunfamos aos Nossos
entrevistados gual o opinido deles sobre isso. Considerando que poderiam assinalar mais de
uma resposta, 60% disseram que os hiperlinks despertam o ateng¢do e o interesse do hiperleifor.
J& 37% afirmararm que os hiperlinks moniforam a visita do usuério go sife. Qutros 32% acharam
que o hiperlink sinfetiza bem o gue o usudiio pode enconirar nele, enquanto aue 32% disseram

que a presenca dos hiperlinks nos Hiperfexios confunde o hiperieifor.

Esses resultados confirmam o gue dissernos sobre o papel déitico e coesivo dos hiperinks,
bem como apontam para a capacidade que t8m de encapsular informagdes que conduzam

o usudrio o alargar cada vez mais seus conhecimentos aos quails © hiperiink remete.

O poder de mobilizacdo de uma vosta gama de conhecimentos enciclopédicos,
compactada em um Unico enunciado, fcone ou foto acessiveis digitalmente ao usudrio, pelo
clicar-de-mouse, & o que tem inspirado o maiora dos enunciadores digitais (produtores de
webpages) a construir e disponibilizar os hiperlinks nos Hipertextos. Eies sabem que o hiperlink é
capaz de fazer funcionar determinados modelos mentais adequados aos dades circunstanciais
o &5 experiéncias de seus possivels hiperleifores, Esses, por sua vez, 1ém que recordar ou construlr
modelos cognitivos para compraender a forma enunciativa verbal ou visuaimente Minkada”, ©

webdesigner, normaimente, alcanca © seu objetivo, quando consegue, atraves dos hiperlinks,
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pér em movimento a simulagdo de um modele mental no intelécto dos seus. hiperieifores.
Tomemaos como exemplo os seguinies icones que sinfetizam os principais servigos encordrados

num.sife de busco:

CBersiEsdet YRR

Congulta

fartlos vivtuaiy - oo BATS - Dasgrenon - Ustie REED | Cormpore pragse! £0w - S9Gs © Sl - afermn i

Maticias

Assuntos relativos as dreas cientificas s@o sintetizados pela forma enunciativa visual com
um beéquer e go seu lade o forma enunciativa verbal “ciéncia’ com respectivas subdreas mais
procuradkas pelos usudrios {animais, astranamia e humanas). O mesme ccarre com os demais
icones relacionados ds arfes-e culfura, esportes, governo, informdatica, compras, educacto efc.
G interessante & que fodas as formas enunciativas visuais e verbals presentes séo, de cguma
manelra, bem representativas da abrangéncia de um determinado setor ou ramo de atividade
domundoreal.

Consideremos ainda os enunciados verbais simples, SEXO, JOGOS e ESPORTES,
ancorados no portal do Universo On Line. Anfes de mergulhar nesses hiperlinks, o usudrio constrdi
uma série de hipdieses do que poderia achar em cada um deles, especula sobre o gue eles
versariam, enfim, foz inferénclas de vdrios tipos o respeito do conteGdo ceniral o ser abordade

naduelas “pontes virtuais”, até aue venha reclmente a checd-las com o mause.

Ne imagindrio pepular brasiteiro, i.e.. no senso comum gque paira sobre a maioria das
regides do Brasil, o representacdo categorial da palavra SEXC permite o desencadeamento

cognitivo deinimeras possibilidades do que poderia ser encontrade num site assim intitulado. O
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enunciado simples SEXO ndo encernrg um conceito de identidade e individudlidade, Unico e
tranglilo, do ponto de vista da sua referéncia. Muito pelo contrério, ele tern um baixo grau de

protctipicidade, extremamente fluide e varidvel, Ao aciond-lo. descobre-se que se trata de:

“site sobre sexo dedicado ao publice adolescente. Com supervisGo editorial da
psicologa Rosely Saydo. o site taz conteddos informativos e diddticos,

enfretenimentfo. cartuns e interagdo.”
Owww.uolcom.brisexod

lsto evidentemente surpreenderia usudrios adultos gue acessassem © site G procura de
informacgdes mais "picanies”, conversas erdticas ou mesmo em busca de ensaics fotogrdficos
de mulheres despidas que estejam ocupando, no momento, as capas dos principais tabldides

brasileiros,

A austeridade com gue o assunto sexo € tratado neste sife, cerfamente, causa
estranhamento, desestabiliza temporariomente ©  modelo cogniive  gravado
esterectipicamente na memdria daqueles usudrios que, expostos acriticamente ds informacoes
tendenciosas que lhes sobrevém, vivem alarmados por noficias sensacionalistas da midia
impressa e eletronica. Pois, & fato gue a imprensa tradicional tern acusado constantemente a
infernet de ter se fransformado em um anfro cibernético de pornografia, a mais moderna
trincheira de maniacos sexuais de varias modalidades (ninfomaniacas, peddfiios, nerds viciados
em sexo virtual etc) e que, portanto, s& se poderia esperar de um hiperfink com essa forma
enunciativa verbal coisas do género. Talvez ativar tais modelos cognitivos esterectipados seja,
infuitivamente, até uma estratégia de marketing do portal para receber um maior nimeiro de
visitas de pessoqs vorazes por encontrar hiperlinks que levem a temas censurdveis por essa
sociedade pseudo-mordlista, j@ que, em dtima andlise, o grande trunfo de um peortal privado.

enquanto midia digital, & também sua alta audigncia, seia por qual for o motivo.

Todavia, pode-se observar que nem sempre as inferéncios semdnticas, que sGo as
produzidas pelos conhecimentos linglisticos, sdo suficientes para antecipar com relativa
exatiddo ¢ conteldo principat encapsuladse em enunciados inkados” nas webpages, comao
possiveimente j& deve ter ocorrido com aigum usudric da rede, ao clicar sobre o link SEXO deste
porfal ou de qualquer outro website.

Caso similar tambem parece acontecer com acessos 4 palovra JOGOS. Ela encaminha
o hipereitor a uma pdging repleta de games eletrbnicos e versdes digitalizadas de jogos

tradiciongis como xadrez, dama, cartas, cubo magico etc., bem ao contrdrio do que alguns
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poderiam inferir. Em um primeirc momento, poderiamos conjeturar que o hiperink JOGOS
remeter-se-ia a fabelas e resultados de partidas do campeonato brasileiro de futebol (esporte
de maior fradicdo no Brasil, logo, o que seria mais facimente lembrado) e, s& num segundo
momento, cogitariomos de guaiquer outra modalidade de esporte, Ou seja, pela inferéncia
exclusivamente semdntica, ndo poderdamos “acertar” Imedicatamente a referenciacdo digital-
remissiva pretendida pelo enunciador do website.

Seria preciso, entdo, recorrer @ inferdneias pragmdticas, isto &, aguelos derivadas de.
conhecimentos socio-culturais e praticas especificas ern uma dada sociedade, para saber que
a forma enunciativa verbal simples JOGOS estaria se referindo aos games eletrdnicos e ndo a
resultados futebolisticos ou a modalidades esportivas. O modelo cognitivo relativo a JOGOS,
bastante comum aos brasileiros mediamente escolarizados, poderia ter provocado uma “falha”
na interpretacdo do hiperink ou ativado um frame errado. A inferenciac@o “correta” seria
aquela provavelmente produzida por usudrios assiduos deste portal e de tais games, que ndo 6
os utiizam compulsivamente, mas se mantém atualizados acerca dos novos lancamentos no
mercado, seja circulundo na rede ainda em fase de teste ou na versGo befq, ja & venda nas
lojas reais e virtuais, ou aqueles prontos para serem gratuitamente copiados {ou baixados da
rede por “download”) em versdo definitiva para os microcomputadores pessoqis.

O mesmo taivez ndo ocora com a referenciacdo imaginada pela enunciador do site,
ao escolher 0 enunciado simples ESPORTES, Ele parece tentar eliminar, desde o inicio, a
polissemia latente a palavra JOGOS que pertence ao mesmo campo semantico da palavra
ESPORTES. E de fato, por tras do hiperlink ESPORTES, encontram-se resultados e placares de todas
as competicSes importantes das mais variadas modalidades de esportes no Brasil @ no mundo,
as principais noticias das revistas da Greq, comentdrios de especidiistas, sifes oficiais de atletas
famosos etc.. Enfim, tudo que tenha a ver com o mundo esportive pode ser conferido. Neste
caso, uma simples infer8ncia linglistica barece ser suficiente para resolver o problema da
referenciacdo digital-remissiva “linkada“. £ claro que & impossivel separar os complexos
processamentos cognitivos efetuados simulténea e mixadamente pelo cérebro humano. O que
queremos efetivamente dizer é que, para o perfil de usudrio brasileiro de Infernet, o enunciado
simples ESPORTES ndo oferece tanta dificuldade de antecipagdo do que pode haver em uma
pagina eleirdnica assim intitulada, quando comparada @ uma outra que recebe como fiulo
JOGOS.
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Quiros usudrios menos habituados com esse jogo de metéforas ciberculturais dificimente
fariam essa inferéncia, As inferéncios pragmdticas desempenham um papel imperante para ©
processamento da referenciacdo inicialmente esperada. NGo podemos nos esquecer de gque a
sintaxe possui uma dimensdo semantica intrinseca, j& que a escolha de uma estrutura sintética
em detimento de outra também desencadeia a construgto de modelos mentais, associagdes

& ilacdes especificas nos hiperleifores.

Isto, por outro lade, demonstra e ratifica o grande plasticidade dos referentes, ou sejaq,
sua capacidade de metamorfosear-se constantemente, conforme a situagdo enunciativa
assim o exigir. Logo, os referentes digitalizados ndo sdo estanques, pois até a mais recente
tecnologia de comunicacdo, ao invés de criar novos universos vocabulares para aufo-designar,
como seria de praxe, prefere, em muitos casos, reufiizar diferenfemente, e reconfigurar,

semanticamente, termos do quotidiano da vida dos usudrios finais,

Obviamente, essas metaforizagcdes buscam aproximar tais usudrios das novidades
digitais e fazé-os processar cognitivamente com mais velocidade informagdes plurgis acerca
de si mesmo e do universo que parece, paradoxaimente, ampliar-se em conhecimentos e
descobertas infinitas. Além disso, fais metaforas tfambém servem para reduzir a suposta disténcia
e possivels dificuldades socio-técnicas de acesso a esse verdadeiro mundo de novos saberes

gue se abre no ciberespaco a qualguer tempo e em qualquer lugar.

Portanto, na esteira da assergdo de Van Dik e Kinisch (1983), que aponitam, como
principals estratéegias de processamento cognitivo do texto, as estratégias propoesicionais, as de
coeréncia local, as macroestratégias e para as estratégias esquemdticas/superestruturais, alem
das estilisticas, retdricas, ndo-verbais e conversaciondis, sugerimos que se acrescente a esta lista
o referenciacdo digitai-remissiva, que consiste na construgdo esiratégica de  hiperlinks
funcionando como amdélgamas cognifivos, encapsuladores de significacdo. Os hiperiinks nao
apenas organizam a superficie linglistica do Hipertexto, afravés das funcdes déiticas e coesivas
gue desempenham, mas também viabilizam o encadeamenio mental dos cdlculos de sentido
tentados e “acertados” pelas inferéncias (semdantica, pragmdtica), que geram varias oufras
referéneias  dos usudrios, a ativacdoe semi-gutomdtica de seus modelos cognitivos,
conhecimentos encicicpédicos, crencas, convicgcbes e dafifudes. £ tudo is50 parece ser
efetivado, smultaneamente. durante o operacdo ininterrupta de “caca aos sentidos”, agdo

propria aos keitores de fextos e agora, também, de Hipertextos.
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5.4.3 - Fun¢ o Interacional dos Hiperlinks

Por derivar da simbiose de textos visuais, sonoros, escritos e orais, o Hipertexto herdou
deies a propriedade de instaurar e dar continuidade & relacdo interpessoal entre seus usudrios,
ou seja, adquiriu o seu cardter sdcio-interacional. Até porque gualguer tecnologia enunciativa
ou forma de cognicdo socializada que aspire co estatufo de “texto”, em senfido lato, e queirg
funcionar enquanto tal, , antes de tudo, precisa conseguir criar condicdes para estabelecer
vinculos, afinidades de algum tipo, ainda que tempordrios e fugazes, entre os participantes
diretos da inferac@o em andamento.

Quanto maior a complexidade das tecnologias enunciativas criadas, maior a
necessidade de cooperacdo em uma sociedade que dela se utiliza. Integrar parceiros em um
processo que exige afenta coordenacdo mitua e infersubjefiva de acdes é uma das
caracteristicas fundadoras e, talvez o condicGo primeira para identificar um evento como
complexamente intercomunicative, que toma o (Hipentexto como mediador imprescindivel
para sua realizacdo. A unilateralidade nas relagdes comunicativas & sempre indeseidivel em
quaiquer contexto e ambiente, pois desqualifica e apaga o presenca do outro (FU), razdio de
existir de toda forma de interacdo verbal ou modo de enunciacdo,

A falta de evidéncia da participac@o do outro, figura indispensavel ao processo
comunicativo porque pde em funcionamento a alieridade e o heterogeneidade constitutivas
da linguagem, fragiliza as relacdes dialdgicas de tol maneira que ficam suscetiveis a cismas,
quebras, abruptas interrupcdes e, &s vezes, até ao abandono total pelo proprio enunciador em
razQo da auséncia de “feedback”, de retomo responsivo, seja verbal, paraverbal, gestual ou
atitudinal do TU. Ninguém, com as faculdades mentais em perfeito estado de funciochamento,
consegue, por muifo tempo, discursar para o nada, persistir em sug enunciacac sob o risco de
sofrer a desagraddvel sensacdo de que estd falando somente para si.

Assim, ndo faltq, certamente, ao Hipertexto, a preocupacdo de fazer funcionar o “jogo
de linguagem wittengsteiniano”, no qual opera a escolha cuidadosa das pecas ingdisticas que
$& movem para armar gestos de fala que presidem as interagbes. Este jogo costuma mobilizar
tfambeéem os mecanismos de preservacdo da face dos interlocutores, as sutileras Inguageiras
qQue suavizom a forca imperativa ou pretensiosa embutida em determinados enunciados, para
garantir a presenca da poiidez, da corfesia, e, assim, evitar perturbacdes que possam abalar o

borm contafo interpessoal dos sujeitos pelas vias digitais.
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Todos nds, seres essencialmente ingUisticos, sabemos o guanto € imporiante mantermaos
em pé o processo de negociagdo interacional dos senfidos em qualguer modo enunciativo e
ndo seria diferente no modo de enunciacac digital. A encenaglo desta barganha é construida
no modeo digital de forma muito similar ao que é feifo no modo verbal de enunciaocdo escrifa.
Entretanto, © Hipertexio, enquanto tecnologia enunciativa, apresenta uma singular vantagem
em relagdo a escrita: o inferlocutor pode enviar on-fine ao locutor suas inquietacdes e dele
receber, em curfo espaco de tempo, a resposta para, dessa maneira, fravarem um didlogoe &

disténcia que seja proficuo para ambos 03 sujeitos.

Essas frocas eletrdnicas de "tumo”, evidentemente, contribbuem para que eles cheguem
rais satisfatdria e rapidamente a um consenso possivel, embora © mais importante disso tudo
seja mesmo a possibilidade de os sujeitos tomarem a palavra, de se manifestarem, de dizerem o
que pensam, sem as mordacas da infra-estrutura  hierdrquica dos edifores de textos
convencionais que costumam dificultar © acesso dos leitores aqgueles que escrevem e sGo
publicades. No ciberespago, o "Olimpo ediforial”, cuja entrada s& & permifida aos deuses da
tipografia gutenberguiana, € destruide, dissolvido, possibilitando que outros homens, também
sensivels infelectudimente. possam, no embate das interlocucdes, fazerem-se ouvir por oufros,
ouvirem outros e coletivamente se aufopromoverem enquanto sujeitos de discursos.

Vejamos, por exemplo, como sdo arguitetados pelos enunciadores digitais algumas
agdes inguageiras na pagina prncipal do portal UOL, a fim de girair go méaximo o usudrio para
05 senvigos disponiveils naguele provedor. Tomemos, a filule de jlushrag@o, duas formas
enunciafivas verbais "extensas” colocadas como hiperlinks naquele website:
v~ FALE CONOSCO;

v FACA DO UCL A SUA CASA.

Mesmo ambos os verbos estando no modo imperativo, o objetivo & convencer o usudrio
de gue hd uma total liberdade de acesso ao servico de suporte técnico, jornalistico. publicitério
e empresarial. Pelg fobia g consulfas de manudis, comum qos brasifeiros em geral, g forma
enunciativa verbal dotada de hiperiink se apresenta como uma maneira f&cil & amigdvel de
lidar com informacdes de natureza técnica e opsracional gue ¢ implantacdo de sisfemas
informdticos exigem. Por essa razdo, © convite & felto para que o usudro FALE e ndo para que
ele escreva, detalhe que poderia representar um primeiro obstGeulo parg alguns usudrios

avessos a esta tecnologia enunciativa, mas ndo aguela. O pronome pessoal obliquo ténico
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CONOSCO também gera uma certa intimidade enfre o usudrio e o provedor, deixando-os mais

& vontade para permutarern davidas e solucoes,

A forma enunciativa verbal FAGA DO UOL A SUA CASA poderia muito bem assumir o
mesmo efeifo de senfido das expressdes esterectipadas em situacdes de recepcdo de
héspedes na maioria das residéncias de familias ocidentais, tais como: “sinta-se em casa”,
“figue & vontade”, “a casa & sua” etc. Esse enunciado, embora sob a forma de convite, na
verdade, solicita que o usudrio “hospede” ou disponibilize a pagina de abertura do provedor
(UOL) como a primeira a aparecer na tela do programa de navegagdo do computador. Para
iss0, ele deve seguir os procedimentos exibidos, quando da incursdo pelo hiperink que
instrumentaliza tal enunciado.

A mgaioria das formas enunciativas verbais e visudis dependuradas em uma pagina Web
indexada & rede pode ser vista como recursos inferativos, pois uma vez revestidos da tecnologia
de hiperiinks, eles interagem com os usudrios, indogam-lhes as preferéncias, habitos e
passatempos favoritos.

Nos porfais de acesso, sGo comuns enunciados verbais serem organizados na coluna
alinhada & esquerda da pagina elehidnica, sob o fitulo geral de INDICE, perguntarem,
implicitamente, ao usudrio, se ele procura por informagdes sobre ECONOMIA, MUSICA.
EDUCACAQ, se deseja enviar uma mensagem para alguma PERSONALIDADE, conversar em
umna sala de BATE-PAPC ou, simplesmente, fazer AMIGOS-VIRTUAIS, como ocorre no indice do
UOL recortado abaixo:

XCLUSIVG | DISCADOR | SEAVIGO AG ASSINANTE | ot MAI INTELIGENTE

| INDICE | assINE: ' CONTEUDY

Os hiperlinks, por principio, constifuem-se pecas esfratégicas de interacdo, & medida
que Marcam suUd presenca e se insinuam pomposa e insistentemente para o usudrio com seus
desenhos futuristas, suas tonalidades e neons ofuscantes. Tais enunciados revestidos por efeftos
especials “iinkados” na tela sdo formas digitais de convidar, maneiras de chamar ¢ usudrio a
conexao com o Web-enunciador e seu discurso formatado no Hipertexto,

Sem dlvida, hd oufros mecanismos lingdisticos verbais e, sobretudo, estético-visuais
disponibilizados no Hipertexto, que visam a iniciar e o estabelecer uma relacde inferativa entre
os interiocutores virtuais.
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Garantir a livre participagdo e o efetivo envolvimento inferpessoal do outro no processo
digidgico, no sentido atribuido por Bakhtin (1979/1997) & linguagem, talvez seja a principal e
mais significativa contribuigdo desse modo de enunciagdo digital para o aperfeicoamento das
relacdes interpessodis inauguradas pelo homo sapiens hd milhdes de anos, através de suas

inscricoes nas grutas e cavernas espraiadas por guase todo o planefa.
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Capitulo 6

Hipertextos em andlise

Examincr Hipertextos, suas caracteristicas, formas e funcdes dos hiperiinks & o principat
propdsito deste capffulo. Queremos tornar pratficas algumas das teorizagdes aqui realizadas,
Mostrarsmos, entre outras coisas, paginas Web que ainda sdGo construidas sob o forte influéncla
da escrite, enguanfe ifecnologic enunciafiva predominante neste estdgio atual do
desenvolvimento das técnicas de construcdo de websifes, bem como Hipertextos que j& vém
explorando  adeguadamente a funciondlidade da convergéncia dos outros modaos de

enunciacdo para além do verbal,

Dissernos no capftule IV que Webdsasigners e desenvolvedores de paginas elefrénicas em
geral tém obedecido ds restricoes impostas pela (Md) qualidade das conexdes de dados da
Internet, que continug muito lenta, principaiments, no Brasi®. Esta lentiddo se reflete
diretamente no dasign das pdginas eletrdnicas que tendem a ficar sem efeitos sonoros,
visucimente “pobres”, quase sem imagens dindmicas, até mesmoe sem fofos e icones, resuttando
em Hiperfexios gue mais parecem g simples transposicdo de texdo escritc para a fela do

compufador.

Entretanto, apesar desta baixa velocidade na fransmissdo de dados, mulfos weabsifes
circulanies na rede tém aproveitado as vanfagens hipermididticas e conseguido desde G se
enguadrar no perfil de Hipertexfos pds-modernos, permitindo, desta maneira, gue o usudrio
tenha reaimente uma experiéncia diferente de leitura ac ccessar © modo de enunciagao

digital.

» Uma linha telefdnica digital comum pode realizar conexdes de ofé 512 kpbs, mas haoje os provedores de aoesso 1&m
pemifido no maxdma conexdo de 56.6 kops, Para chegar o dlingi o velocidads mdxdima de fransmissco e recepedo de
dados via inha telefénica, o usudrio s6 precisa trocar seu modam comum por um modem extense, simitar aos das
conexdes ADSL, que custa, aproximadaments, $150. Entretanto, um acordo entre os grandes provedores de Infermet &
as comparhics brosiisiras de felecomunicacao (Telefdnica, Telecom e Telernar) NGo tem disponibiizado esse acesso o2
altar velocidade, simplesmants, por razdes mercantis, isto &, parg lucrarem mads com o8 pulsos gostos pelos usudrios com
as conexdes lentcs airavés de linha felefdnica j@ gque cobram pela instalagdo do equipamento ADSL gue fica em
regime de comodata com ¢ Cllente.
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Iniciaremos a andlise pela péagina eletrdnica do linglista Robert de Beaugrande, em
seguida faremos. consideragdes sobre a. “casa” do psicanalista Rubem Alves e, por glimo,
observaremos o website do poeta e semidlogo Haroldo de Campos, todos inteleciuais de
prestigio nas dreas académicas em que atuam, o gue-justifica a existéncia de seus websifes na

nternet.

4.1 = wwew bequoronde, com

Trata-se-de-um Hiperfexto fecnicamente simpies comparavel a uma capa de livro em
celulose, por estfampar, destfacadamente, onome e g fotografia de seu autor. O site encontra-

se atuclizado (abril de 2002}, o que ndo acontece com a foto do lingUista, que & antiga.

imediatamente abaixo, estdo: a instituiclio a gue se fiiava, naquele momento, ou seja, &
Universidade Federal de Minas Gerdis. e o érgdo de fomento & pesauisq gue fingnciava suas
atividades académicas na ocasido, isto é, a Fundacdio de Amparo & Pasquba do Estado de

Minos Gerais.

Nem todo websife € homepage, mas toda homepage & um website. Em outras palavras,
homepage &, tecnicamente, a pagina eletrénica de abertura de um website, umer especie de

indice gue contém se¢des, subdivisdes e as informagdes principais disponivels. O websife &
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composto por varias paginas elefrdnicas, as quais se acumulam em camadas dentro de um
mesmo dominio digital amazenado em um “servidor ¥, identfificado e localizado na rede por

um endereco URL (Uniform Resource Locator) Unice e irepetivel,

Na homepage em andlise, a nomeacdo (WEBSITE HOMEPAGE) gue aparece abaixo da
foto toma-se redundante e desnecessdria, além de ultrapassada, pois os webdesigners afucis
acraditam néo ser mais preciso informar o leffor de que aquilo que aparece na tela do
computador conectade & um websife ou uma homepage, dado o grau de conhecimento
publice gue a Infermnet j& alcangou. E como se na capa de um livro estivesse sscrito “livro

impresso”.

Acionando a bara de rolagem lateral, observa-se que a homepage se alonga muio
para a parfe inferor do programa de navegagdo, fugindo do espaco imediafo de
abrangéncia visual do usudrio, obrigande-o @ mover © Cursor com ¢ mouse ou a acionar o
teclade para descobrir o gue mais hG a ser explorado no website. Esse & também um

procedimento pouco recomendado por profissionais de design.

Abgixo se enconlia uma outra fotografia que refrafa uma paisagem bucdiica, sem
qualguer ligagdo direta com a temdtica geral de site de um estudioso da linguagem. Nesfe
caso, a imagem dave ter sido posta para causar um efeito estético agraddavel. E verdade que o
verde das drvores dé vida visudl a todo ambiente, mas ndo exerce qualguer fungdo
enunciativa relacionada ao todo do website, clém de ndo esfar “linkada”, logo, incapcz de

conduzir o hipereitor a outro sitio virtual,

Seguem-se algumas informagdes sobre confeldos do website destacados com lstras
ern cores diferentes, mas também nde inkados”. Somente mais abaixo, em fontes grandes
(tfamanho 24) e fora dos padrdes recomendados pelos webdesigners, existern hiperiinks em

formas enunciativas verbais: Stvlo and Text e Text Linguislics,

# Sarvidor & um computador superpodercse que fica ligado permanentamente & Infemet, “servindo” ou fomecendo
inforrmacaes aos clientes (browsers ou navegadorss) que Gs solicitarn e os receberm imediatomenta. Por essq razdo, diz-
se que G Web & uma aplicagdo do Hpo “cliente/senvidor”.
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5] bt/ Ao eaugrande.comd

Esses hiperfinks remetem o visitante o outras paginas eletrdnicas relacionadas gos cursos
disponivels on-ine gratuitamente. Clicando sobre eles, chega-se. separadamente, gos cursos,
cujas paginas contém oulros hiperlinks com textos verbais {apenas copiados para Web] gue

fratam dos topicos abordados em cada uma-das partes dos respectivos cursos.

Ressaltemos que os cursos on-line oferecidos na homepage se resumem apenas & leffurg
dos textos indicados nos hiperlinks e disponiveis no sife; ndiohd guaiauer cutra ferramenia digital
pedagégica como chat, que possibilita o interacdo sincrona entre os cluncs e o professor, caixa
de comenidrio pora o envio de dividas, sugest&es e crificas aos textos selecionados ou grupos
de discussdo via e-mail (BBS assincronos} com-os partficipantes. Todos esses insfrumentos dightais

que caracterizam, de fato, urn curso minisirado via Infemet, ndo s@io utilizados neste site.

Clicar nestas formos enuniciativas. verbais Flinkadas® permmite oo hipereitor produzir
referenciagdes digitals-remissivas co-hiperextuais de natureza endeiérice, oois levam o eitor
as paginas intemnas do websife. Tais hiperlinks operam como elementos déifices & coesives. |G
que apontam para lugares no inferior do sife- que podem: ser vistos, bem como cosiuram ol

femas abordodos pelo website,

Asreferenciagdes digitais-remissivas co-hipertextudis se repetem, quande o usudrio deste

website aciona alguns dos hiperliinks sublinfados para contfinuar navegande denirs do mesmo
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website. Por exemplo, qo clicar Whal's new in 20017 ele vai encontrar as mals recentes
publicacdes do finglista: artigos inteiros escritos, originalmente, em processador de texto e,
agora, copiados para Web, pecas de featfro, poesias do autor e fraducdes de poesias de

outros, alem da propaganda de seu mais recente livro, no prelo.

Enfretanto, examinando tais textos indicados pelo hiperlink What's new in 20017, ndo hé
qualquer outro fink que leve o leltor para fora do website. Em oufras palavras, nos fextos escrifos
em edifores de texto e simplesmente fransportados para a Web ndo hd referenciacdo digital-
remissiva pan-hipertextual de natureza exofbrica nesta secdo do site. O leitor pdra em tais
textos e volta a homepage inicial ou utiliza o hiperink no fim da pagina ou o botdo “voltar” do

programa de navegacdo (nternet Explorer ou Netscap Navigaton.

Um websife que nGo permite a existéncia da referenciagdo digital-remissiva pan-
hipertexfual cerceia a presenca de outros textos afins {(contra ou a favon na discuss@o e
dificuita o didlogo virtual entre idéias na rede. A relacdo dicldgica passa, entd@o, a depender
exclusivamente do conhecimento e “erudicdo” de cada leftor, A interfextualidade assim
processada forna o leitura de websifes semelhante & que é feita quando as mesmas

informacdes estdo impressas no papel.

As trés formas verbais “linkadas” gue aparecemn na sequéncia da pagina eletrdnica
inicial sao tentativas de organizar, linearmente, o siter uma fista com todas as obras do linglista
reunidas por fitulo e tipe de fexto, oufra lista de obras por assunto e uma difima lista com
trabathos académicos elencados conforme as linguas em que foram escritos ou para as quais

foram Traduzidos e publicados.

Na verdade, esses hiperlinks funcionarm apenas como indices (onomdstico e de assunto)
iguais cos presentes nos livios em celulose. As listas indicadas por finks levam mais uma vez o
hiperleitor a textos publicados em revistas e livios impressos que foram somente transportados
para Wep, conservando todas as carateristicas da prensa. Neles ndo hd qualquer hiperink para
outra pagina Web, nem mesmo para navegacac interma, o que os fransforma em textos
eletrOnicos esvaziados dos outros modos de enunciccdo e os distanciom da natureza de um

guténtico Hiperfexto.

Mesmo como texto elefrénico, os artiges e trabalhos aoadémicos disponiveis no website

do linglista trazem beneficios infelectuais co leffor que deles se utiiza. O acesso rdpido e
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econdmico &s idéias do pesquisador que goza de grande prestigio na drea académica em que
atua, e a possibilidade de abrir uma discuss@o, ainda que assincrona, com. ele vig e-mail, s&o
clguns. dasses benaficios.

Aorolarmos mais um pouco a barra iateral da homepage; enconiramos hiperinks para

obtencdo de informagdes profissionals e alguns cutros dados pessodis.

Mctis uma vez as formas enunciativas verbais “linkadas” conduzem o leftor a outros textos
eletronicos e nGo a Hipertexios verdadeiros. Trata-se de artigos digitados em processadores de

texto copiados para a linguagem hfmf da mesma maneira como foram redigidos.

Na secto “Frank Talk about the Profession’, hé ensaios do lingUista apresentando a
refutagdo das crificas dos seus pares sobre seus arfigos. o papel dos examinadores externos, os
discursos das conferéncids internacicnais que realizou 2 as divergéncias gue tem com lingdistas
e infelectudis de outras finhas e campos do saber, entre eles: Ferdinand de Saussure, Leonard

Bloomfield, Noam Chomsky: Jeon Piaget e B.F. Skinner.

Na Phofo Galeries, hd folografias nas quais o lingUista aparece o lade de ouiros
estudiosos da inguagem em congressos ocorridos nos mais diferentes poises do mundo. Asfolos
ndo estdo “linkadas”. ou seja. ndo levam o hiperleitor a qualquer outrg pagina inferna ou
externa ao websife. Além de consolidar o prestigic e reconhecimento dele como firrglista

importanfe; que possul astreilas relacdes profissionais com outros pesquisadores da dreq,
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iguaimente renomados, as fotografias no sife funclonam como mecanisme mnemonico pard

lembranca de aconfecimentos tal como se estivessem fixadas em um dloum comum de fotos,

Essa maneira tradiclonal de utilizar as imagens pode Indicar tanto o desceonhecimento
do vaior enunciative gue elas possuem no Hipertexto, como fambém pode sinalizar
inabilidade do construtor do websife parg implementar esses recursos na suq paging Web, O
design geral do sife sem qualguer icone, imagem dindmica, efeltos sonores, tem como
auséncia de um conjunto de hiperlinks que fagam referenciagdes co- e, sobretudo, pan-
hipertextuals, deixa o websife semicticamente pobre, longe da configuracdoe dos Hiperfextos da

infernst,

A cbservagdo de linglisia ne fim da homepaged, dizendo que muitas de suas obras
vinda estdo sendo escansadas de “fexfo plenc” para Hipertexto, confirma sua visGo de
Hipertexio como um textc elefrdnico. Por consequéncia, planeia e “afixa” no espaco virtudi um
website muifo proximo de um curriculum vitae do autor sletronicamente ampliade, o que dlids.

“I

curiosamente, aparece “linkado” no final da pdging, jJunfamente com o indicagdo de local e

data, tal como se faz em encerramento de textos do género epistolar,

De gqualgquer maneire, cginda que esse websife mais parega um “curriculo eletrdonico”,
observamos gque ¢s hiperlinks que nele existem facilitam o chegada &s outras camadas de
paginas Web que o compoem, abrindo, instantaneamente, caminhe a lugares outros dotados
de informacdes relevantes para leftores inferessados em Linglistica. Por oufras paiawras,
queremoes dizer gue, do ponto de vista do papel dos hiperlinks no processamento dad laifura
(construtive) do Higertexto em andlise, notamos gue foram criades para amplior e
complermentar os dados acerca do autor, bem comoe para organizar o site e oferecer detalhes

biograficeos e bibliograficos aos seus visitantes.

O funcionamento domeéstico dos hipsrinks ocormre relativamente bem, fazendo d
indexacdo das informacdes e o coesdo infermna dos diversos aspectos abkordados em uma
homepage pessoal. Todavia, a relacao externa do Hipertexto com as oufras paginags Web fol
prejiudicada, e, ndo ficou bem arficulada pelos hiperfinks que deveriam fazer este trabalho,

N&o hé qualguer indicacdo digital qus ligue o wabsife qo provedor gue © hospeda na rede

41 Mike many of us, have been hopping fechnalogies over the vears, so that, 08 of Aprdl 2000, o large share majority of
my written research s not in o form thaot can te read by the current generation of computers. Titles will be shiffed from
ploin text to hyperext once they have been scanned, In the meantime, website visifors who wish 1o request titles shown
in plain text are weicome fo request hard-copy offprints from me af <beougrandedf@hoimal.com="
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mundial de -computadores. As dnicas instituicdes que aparecem referidas, mas mesmo assim
*nGo-inkadas”, sGo o Universidade Federal de Minas Gerdis e o Fundagdo de Amporo &

Pesquisa daquele mesmao Estodo brasisiro,

Este & um websife ideal para leffores iniciantes de Hiperfextos. Ndo hd muita
possibilidade de dispersdo por parte de seus usudrios, haja vista gue o websife ndo se abre
outros, muito pelo contrério, a maioria de seus hiperlinks remetem o propria sife. Hé sempre um
tink no final de cada pagina capaz de reconduzir o leitor & homepage wrincipal. Primo-se
fundamentaimenie pela linearidade, pela organizacdo sequencial dos segmentos que
compdem este website. Produzide & maneira do livro em celulose, o site se sola vidualmente
dos demdais, por ndo conter sequer um hiperlink que promova a referenciocdo digital-remissive

pon-hipertexival

Como se-estivesse & deriva no ciberoceanc da informacde; o weew. bequorandes com

maniém vinculo com a grande rede por causa de seu provedor e por estar indexado aos
servigos de busca da Infernet (yahoo!, cadé, radaruol efc). Nac ha qualquer insfrumento
interno cosite (hiperlink} que manifeste o desejo de contato e expansdo dos dizeres inscritos

naste websife com oulros sifios virfuais,

Cognitivamente, os hiperfinks desempenham bem sua funcdo de ercapsuindar do

cargainformacional. Eles acionam na mente do leitor modsios cognitivos e convida-o a oremer




o mouse, caso queira descobrr o que tdis hiperiinks podem acrescentar em fermos de
conhecimento da area da Llinglistica. Tomemos, como exemplo, a forma enunciativa verbal

“On-Line Courses”,

Os usudrios acostumados a particioar de cursos virfuais, cerfamente, frusfram-se, guando
clicam sobre esse hiperlink, pois enconiram apenas textos verbais copiades para o Web. Como
i@ assinalames, anferiormente, nGo ha quaisquer oufras ferramentas pedagdgicas na pagina
(chat, grupo de discussdo, caixa de comentdric efc.), que caracterizam © €spago COMO um

amblente de aprendizagem & distancia via Internet,

J& para os que ndo t&m experéncia em segulr curscs na rede, o auséncia desse
ambiente pedagdgicoe virfual na pdgina indicada ndo faz a mener diferenca; querem mesmo é

ler (linearmente) os textos aos quais falvez ndo fivessem acesso se ndio existisse o sfte.

Lembramos, mais uma vez, gue isso pode ser atriouido ao desconhecimento de guem
produziu este sife, ou talvez tenha sido uma decisdo deliverada do lingUista proprietdrio da

pagina, por conhecer as expectativas do seu plblico-alvo.

Da perspectiva do papel interacional, os hiperlinks realizam com perfeicdo o seu
trabalho de promover o interagdo entre o lingista e seus visitanfes, os gquais buscam rmanfer um
didlogo virtual a partir dos interesses em comum. Os hiperlinks das segdes Frank talkk abeut the

profession e Photos Galeries exemplificam bem a tentativa de envolver os visifantes com o gfa.

&, 2 - www.rubemalves.com.br

Diterentements do antferior, o desenvolvimento deste website fol reclizado por uma
empresa especiaiizada em fecnologia de informagdo, o dCON Information Technology?®2,
Entratanio, todas as informacdes, textos, figuras, fotos e formatos da pégina foram imaginados

pelo psicanalista Rubem Alves. Ele mesmo explicita isso sm uma das paginas do sife. Em outras

a2 Empresa que produz sistemos de infegragdo via Web, produtos e senvigos de educagdo & disténcia, projetos,
consuttoria 8 administracto de redes infernas de emprasas (nfranet) e, sobrefudo, producdo dindmica de conteddos
{webwrifer) pard sifes.

& Urna cosa boa & uma ccsa gue fem o oo da gente. O arquiteto & o arfista gue fansforma a cara da gente nd
cosa da gente. Quande isso acontece vem a dlegria, Minha casa me estd dande muita clagria. Se vocé gostou aeig,
gquerc dizerdne o nome do arguiteio gue ¢ fez . be se chama José Damlco. Nao preciso dizer gque ele domind
tofdimente a técnica da construcdo. Mas esta virfude ndo basta num arquiteto, O Damico tem as outras. Ble & sensivel.
N&o impde idélas proprias. Presta atengdo no sonho da genfe. Aldrn disso, sobra nele o maravithosa virtude da
paciéncia. Nao fica irtado guando a gents quer fazer aiteragdes. Sendo sensivel, ele anfra no sonho da genia - e val
sezendo sugestdes, possibilidades em que a genfe ndio havia pensado. Mas suas gualidades ndo terminam no fato de
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palavras, coube a um webdesigner profissional monfar cada um dos espacos virtuais
idealizados por seu cliente. De modo que, quem conhece um pouco da frajetdria do autor,
sabe muitce bem que cada elemento do websife tem muito a ver com seu estilo. Assim, a

primeira pagina do site tem o seguinte design:

Uing gdueridnga
boninar aniss
mEa.

Pavs wogd andsr oala

i 5 S

S8 goxd soyiouds

minhs cass..

Exdre e soptaky

infitulado A Casa de Rubem Alves, ¢ websife aciong, imediatamente, o frame de lar
meiaforizado na composicdo da palavra de ingua inglesa homepage, criada pelos informaias
e desenvolvedores de softwares de navegacdo para tornar mals amistosa a interface homem-
computador. A fradugdo para o porfugués fem o objetive de aproxdimar o visitante do visitado,
humanizande o inferacdo entre eles. Esta relacdo de proximidade &  reforgada,
constantemente, por meio da inguagem empregada nos texios explicativos, nas crénicas e no

conteddo total da pdging oferecido & leitura livie e graiuita qos potenciais visitantes.

A cor celeste serve de fundo para ancorar a figura do pegueno sobrade de porta e
Janela que mais parece o Ultimo andar de umag construcfio ristica, ao modelo da narativa
bibiica da Torre de Babel. A escada que sai da janela leva o personagem a aicancar d lud. S4o

sugestivas as imagens verbais e visuais produzidas pelo autor infelectual do sife.

que els & um excelente proflssiondl. Ao final do frabalho, ficamos amigos. O Damico & uma pessed que vale o pena ter
como arrigo. Bsid dife no nome dele . "Amicus”, no lofin, 8 amigo. Assim, assim que ele deveria escrever "D Amicus™ do
arrigo. Assim, se vocé esfd planeiando uma homepage, ndo custa nada conversar com ele”.
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Entretanto, a imagem da “casa” ndo dpresenta quaiguer movimento nem tambeém estd
ligada o qualguer outro sife externo ao website. A explicagto para a imagem aescolhida fol
deslocada para dois hiperiinks dentro da caixa branca & direffa da pdgina, que receberam as
seguintes formas enunciativas verbals: Uma advertiéncia preliminar anfes de enirar na minha

casa.. e Para vocé andar pela minha casa., 4

Os hiperlinks Novidade, Pesquisa e indice que ocupam o lado esquerde da pagina
virtual, bem como os outros que est@e na caixa branca o lado direifo da tela conduzem o
visitante a lugares especificos no interior do website, Os primeiros ndo estdo organizados
hlerarquicarnente, conforme a editoragdo comum a livios em celulose. Normalmente, coloca-
se o sumaro dos capftulos logo no inicio da publicacde para despertar a atencdo e informar o
leitor acerca do conteddo geral da obra. Nesta pagina Web, a palavra Pesquisar fol colocada
como segundo hiperlink a ser “tocado” pelo visitante. 86 na terceira posigdo aparece o Ik
indice, o partir do qual o usudrio pode fer uma visdo geral das informagdes que compdem fodo

o sifedt

A forma enunciativa verbal Nevidade exposta como primeira opgdo de visitaggo, j& que
na leitura de textos aifabéticos o olhar & lancado sobre os signos da esquerda para o direita e
de cima para baixe, pressupde gue os visitantes j& conhegam algo sobre o propristario da
homepage e tenta afraillos o saber das Gitimas noticias sobre ele, seus Novos livics, locais e

hordrios de suas palestras, suas cronicas recém publicadas e coisas do género.

Do lado direito da pagina, além do hiperlink que informa o objetivo geral do website, ha
matis Hrés formas enunciativas verbais “linkadas”. Uma que explica como deve ser a navegagao
na “casa”, oufra que recomeanda o vistante a fazer seu websife com o empresa que axecufou
o projeto arquitetdnico da “casa” virtuch, e um Gitimo hiperfink que, do ser clicado, abre uma

caixa de comentdrio para o envio de mensagens ao anfitriGo.

s Ag chioar sobre esse hlperink, abrese uma janela na gual ha um texto que fermina assim: "NOS SCMN0S
freqUiertements 0 casG simboliza o copo. Minha casa ndo é pora ssr visitadda, B para ser comida. Bom apetifel Volte
sempre. Rubsm Aves.”

% Diz o autor; "Organizel o meu site como uma casa com jarding, hialls, salas @ quartos, cozinha. Fic comega com 53
casinha, a mening pondo uma ascada para subie afé o lua. Lug & um simbolo sugestivo. De um louco dizse que & um
undtico... Fermando Pessoa diziar "Gracas a Deus queé sou louco®. A lua sugere noife, que & quando sonhamaos, Sonho &
o tempo do inconsciente, dos sonhos, da ufopia. Minha casa & um "sonhatorio...

s A grande maiona dos sites utiiza o palavra “buscar” pard indicar a disponibiidade de uma farramenta capaz de levar
o leitor a achar mais rapidamente o gque fol procurar no website,
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As rés palavras linkadas” da esquerda, bem como o5 cince enunciados verbais
sublinhados digitamente da direlta, funcionam como aponiadores enuncialivos, pois
monitoram o olhar do leitor prospectivamente, abrindo veredas que o levardo a locais digitais
explordvels. Neste sentide, focalizam a atencdo do usudiric sobre delerminados conjunios de

informacgdes que poderdo inferessd-ios.

O visitante é recebido com cortesia pelo anfitidio da "casa”, principaiments, quando
clica nos dois primeiros hiperlinks da caixa branca & direita, No segundo, ¢ autor explica que a
‘casa" fol dividida em vdirios espacos proprios de um script residencial como: jardins, halls, salas,

quartos e cozinha, e sugere a ordem de visitacdio desses cdmodos.

Bilgr A vmeve susemaivas

Crganizat 4 4 Fitz corma wma cass corn jarding, halls, 5 & infra. Ela comacy
SO ansE a, 8 rhenia pends uRa ascada pEra SUbIr st 5 ity simbale
sugestivs. Dz wm fousa diz-5a que € wem undbise., Pirnends Pasics dizte: "dragas a Deus gua
soa louaa™ A lus sugera moke, que 4 quanda sanharnas. Sorko & o tarnpp da incanioants,
dor gorhas, 3 Gsopia, Minka o353 & ure Tronhatdra...

Dai vack passa pars um JARDIN gus. sagunds sntands, & o sanhe maiz arcfunde da
humpzridsda, Seguode ar ppemas biblicor, Deusr fer o univarse pard nela plantar v jardim -
TaralEa..

Do JARDTH vook passa a um HALL DE SHTRADA, com duas portrs. Huena mstd miorm "Tempes
UG, 53 autra 25td aiante “Cerpe Diem”. Essas duas frasas sdo o razums da raieba filezofa.

Entré zssas duas portas sacd encontrard a ooglo PROSEARDO. Na sala PROSEANDC au prosaia.
Droxa & vagabuhdagem da peniamants, Asso 5 [ivras, < qua sirr 9 que foe dér aa tetha,
O que ¥ou pensando. Faquenas iWdias pars monteas futurss, Falaral sabte Furos qus tanha
Itia. Babre rodsica. Sobre site, wte qualnaar caiea,

Ao mesmo tempo em que orenta ¢ visitante, o anfitrido hierarguiza a visita e tolhe um
pouco da liberdade prépria a um leitor fldneuwr de Hipertexio que costuma “zapear” liviemente

pelos diversos hiperlinks que encontra pela frente,

O hiperlink verbal “Préxima >»” direciona o leifor a seguir g linearidade desejada pelo
gutor. Clarc que fodo produter de websife quer que seu visifante conheca detahadamente os

aspacos virtuais criados, principaimente, quando se frata de pdginas eletrdnicas de empresas e
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instituicdes, j& gue para muitos o internet nde passa de mais um veiculo de propaganda. Mas
esse direcionamento censpira contra a fendéncia da Poés-modemidade gue propde d
emancipacdo tofal dos individuos, inclusive para andar por caminhos que desejar,
principaimente, em ambienfes consfruidos digifalmente como os websifes e as situagdes

simuladas em realidade virfual,

Os hiperiinks Jardim, Hall de enfrada e Proseando que aparecem na fela acima fazem
uma referenciagdo digital-remissiva co-hiperfextual, j@ que conduzem o visitante para outras
pdginas do mesmo website, isto & fazemn uma referenciagdo endofdrica. Atuando como
slementos indexadores de pdginas do mesmo Hipertexto, essss elos digitais estabelecem a
inter-hipertextualidade, pois fazem as paginas Web diclogarem entre si no inferior do mesmo
dominio digital. Funclonam fambém como déificos discursivos, pois diigem a sele¢do de focos

de conteldos. blocos e porgdes de Hiperfextos para chamar a atencao do hipedelior,

Fica claro, entdo, que os hiperfinks acima fazem parte da tatica do autor, que consiste
em carcay as opgdes de fuga do leifor, a fim de ndo deixd-lo sair do sife sem antes dar uma
ohadela em suas secdas ocu conhecéd-lo tofalimente. Esses hiperfinks procuram amarrar as
diversas paginas eletrdnicas que o compdem, trabahando como elementos lingdisticos

romotores da coeséo interng do weabsite, gjustando cada “cdmodo” o todo da casa virfual
e, ao mesmo tempo, buscando evitar o “efeito zapping”, tdo indesejado por gualquer tipe de

anfitrido, seja digital ou analdgico.

Cognitivarmente, as formas enunciativas verbais gue revestem ©s hiperinks fentam
sncapsuiar o que ¢ visifante achard acionando-cs. £ bem verdade gue as formas enunciativas
verbais “linkadas” por s sds ndo sinfetizam adequadamente os informagdes aue veiculam, &
que sao nomeadas metaforicamante, como € o caso dos hiperlinks: Jordim, Campe Diem e
Tempus Fugit. SGo necesscrias explicacdes adicionais para o visitante entender o porque de
serem denominadas desta maneira. Todavia, urmna vez que as explicacdes de cada uma dessas
formas enunciativas verbails 3o absorvidas e arguivadas ng memdria do visitante, eias ganham

uma forca signica imporfante dentro da fotalidade des propdsitos do websife.

Por melo destas metdforas, o aufor mescla, cognifivamente, o ja-conhedido com © pOr-
conhacer, funde palavras velhas dentro de um confexto novo, a fim de, pela piasticidade
semantico-referencial do 1&xico, envolver o vistante em uma afmosfera de referéncias

familicres, amborg esteja em urm ambienfe completamente estranho. Usar g palovra Jardim &
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uma tentativa de langar ofefividade em uma relagdo mediada por uma maguinaria fria.
Empregar o latim, nas expresstes Campe Diem e Tempus Fugit, & frazer & baila sistemas fllosdficos
que sintetizam as idéias que movem as acdes do dono do site, além de fazer “reviver”
expresstes consagradas de uma lingua em desuso morta em confraste com a linguagem

recem-ncscida do Hipertexio digital,

Do ponto de vista do volume e formato dos texios verbalk que aparecem nas pdginas
desse website, webwrifers profissionadis, certfamente, os condenariam, pois s&o muitos e extensos,
fugindo das normas técnicas e das convencdes estéficas censuetudinariamente constituidas
para Q escrita na Web. Eles recomendam? usar textos verbais curtos, objefivos, quase
telegrdficos, em paginas Web, até porgue uma das prerrogativas do Hipertexio é que o verbum

divida 0 mesmo espace virtudl com as imagens e com os efelios sonores.

A propdsite da imagem, hd um bom ndmero delas distibuidas por fodo o sife, mas
nenhuma esta dotada de movimento ou qualquer tHipo de animacdo, © que faz o site perder

muito em dinamicidade, caracteristica potencializada pela hipemnidia.

Clicando na forma enunciativa verbal Hall de enfrada, chega-se & frente da casa virtudl,

come mostra a figura acima, lugar em que o visitante se depara com i8s alfernafivas

it Ao nobseet e, o b

T Vaerwyae ooues unicoma.bifitsinameniogsfwabnmn
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“linkadas” Carpe Diem, Tempus Fugit e Proseando.

Mais urna vez 4 imobilidade da imagem e o congelomente tofal de determinados
objetos como, por exermnplo, as plantas Na janela mencr, © morango acima da janela maior e a
placa com a informaga&o “A Casa de Rubem Alves”, fazem dessa pagina Web um espago

estatico, muito similar 85 pdginas de revistas com fotos Impressas.

O3 sons também sGo explorados nas pdginas daos secdes citadas acima (Carpe Diem,
Tempus Fugit e Proseando), as quais contém hiperlinks que levam o usudrio o ouvir 17 (um
minuto) de muasica instrumental, no formato Midi e/ou MP3, & escolha do hiperleitor. © problema
para ouvir ¢ som neste e na maiora dos websifes da Infemet & o tempo de carregamento dos
programas de reprodugdo sonora, hoje ainda muito lento por causa da baixa velocidaode das
conexdes. Isso inviabiliza a adesdo dos usudirios a esse recurso t&o importante & composicdo do
modo de enunciacdo digital, Talvez, se © acesso & sonoridade fosse automdtico e surgisse com
os outros elemenios, ao abrir a pdgina eletrénica, e a velocidade de processamento do som
fosse mMaior gue os miseros 56,6 kbps na maiora dos modems em operacdo no Brasil, o usudrio

ndio hesitara em acionar o botdo Audio & disposicdo na tela.

Assirn como aparecem hiperlinks do lade direito da figura acima que reproduz a pagina
da secdo Carpe Diem, varios oufros também estéo presentes de modo semefhanie aos gue
estdo nas DAginas das secdes Tempus Fugif e Proseando. Alérn disso, uma pequend caixa de
acesso a oufros lugares denfro do site orienta o visttante, bastando para isso gue ele abra as
opcdes em Ir para... e selecione uma delas clicando o mouse. Ao lado da porta, como se pode
ver, hé varios outros hiperfinks & espera do visitante, Todos sles o levam para o interior do mesmo

websife,
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 eraeda

Cotinha
Toms e Rabel

D ihearin g Mistédda
LA

Bala das feregoens
Targaras coy Blormiores
Ionyarder cnim Imerssizen

Ha um claro esforgo do anfildde para estabelecer uma interacdo amistosa com seu
visitante, algo que transcenda & visifa formal "casa virfual". Esta voniade de inferagir e de
transmitir experiéncias com afetividade se revela ndo & pelas varias metaforizacdes das formas
enunciativas verbais e das escolhas das imagens e mdsicas instrumentais que compdem o site,
mas, sobretudo, pelo hiperink que aparece logo na pdaginag de aberiura sob a forma
enunciativa verbal Enfre em contate... Clicar sobre esse hiperlink faz aparecer na tela ndo a
cdixa de correlo elefrdnico comumente embulida em quaisquer dos programas de navegagdo
nc rede [internet Explorer, Netscap Navigator), mas sim uma caixa de comentdrio sofisticada,
através da qual o usudrio poderd escrever sud mensagem ao autor. Inglusive este hiperlink cria
aspaco para a aberiurg de discussdes, dividas e gquesiionamenios que podem ser enviados ao

autor.

O hiperlink Enfre em contato... pde em funcionamento a negociacdo inferacional dos
senfidos entre leifor & autor, ainda gue assincrona e & disténcia. £m se tratando de um escritor
que disponibiliza seus escrifos & avaliacdo dos seus leifores e potenciais crificos, esse hiperfink de

contato se faz muito significativo no processo inferacional redlizado pelo Hipertexio,

A imagem digitalizada do porfa Carpe Diem, recorfada de uma oufra pagina Web,
embora imovel, confere homogeneidade ao sife e quebra a hegemonia do texto verbal. Por

conseguinte, o Hipertexto www. riubemalves.com.by reflefe o momento em gue todos os moedos
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enunciativos se juntam. Todavia, eles nd@e s&o cognifivamente processados ao mesmo tempo,
j@ gue o som demora um pouco a ser ativado e nem sempre o usudrio Indbil sabe cu tem
paciéncia para aprender a aciond-lo, a fim de vivenciar uma experiéncia sinestésica de leitura,
processo no qual todos os modos de enunciagdo {verbdl, imagético, sonoro) sdo mixados

simultaneamente pondo em funcionamento o modo de enunciagdo digital.

Mas, sem divida, se comparade ao websife de lingUista analisado anteriormente

lwrww.beaygrande.com), este, do psicandlista, distancia-se em muito do formato curiculo

digital, apelando mais para a convergéncia dos modos enunclatfivas que ¢ do seu antecessor.
Observa-se, neste Hipertexto, uma boa exploragd@o dos recursos semidticos quando da
montagem da significagdo fotal do site, valorizando o papel de cada um deles no complexoc

processamento das informagdes que se dd pelo modo de enunciacdo digital.

4.3 - www haroldodecompos.com.by

A primelra pagina deste site traz informagdes técnicas sobre as condictes necessarias
para o navegagdo do usudrio. A homepage s6 € aberfa depois que o visitante safisfaz as
condicdes de havegabilidade e clica sobre a bolinha animada locdlizada no cenfre dd

pagina.
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Por essa razbo, a interface entre o visitante e o website fica um pouco prejudicada,
principalmente se for debutante na rede e se ndo souber fazer um download do Plug-in do

programa Flash 5.0 como sugere o icone no fim desta pagina.

Desde o inicio, o site se mosfra tecnicamente mais sofisticado que os demais. Em gerd,
0s Hiperfexfos ndo impdem tanta exigéncia técnica para o navegacdo como esse o faz. F
comum se oferecer alternativas de novegagdo com ou sem a animacdo do soffware Flash,
possibiifando a navegagdo do usudrio sem o necessidade de seu computador possuir o

programa especificado,

Tanto a boinha, que pisca, quanto o icone congelado do programa disponivel para
downioad contém hiperiinks gue levam o visitante para outras péginas web. A bolinha piscante
conduz o usudrio para o inferior do website e, o lcone, para uma odging eletrdnica da empresa
de informdtica Macromedia, na qual ele poderd copiar o programa® necessdrio para circuior
pelo websife do poefa e semidlogo. Por estar grafuitamente hospedado em um provedor
comercial, hd um pegueno banner com logomarca e indicacdo de servigos oferecidos pelo

UOL no alfo da pagina.

Clicando sobre a esfera piscante, abre-se aquela que & o homepage, paging inicial do
site. Nela o visitanie passa a vivenciar urna verdadeira experéncia de leitura sinestésica com @
total convergéncia das midia, urna vez gue a pagina se apresenta semioticaments tornada oor
texto, imagem e som natural (voz hurmana) e artificial (midsica instrumental e vocalizada), Tai
como  estd configurada, podermnos dizer, entdo, que essa pagina  Web concretiza
semioticamente um dos principios da Pés-Modemidade, que diz ser possivel processar

mentalmente e conviver secialmente com “tudo ao mesmo tempo agora”,

# Trotose de umn programa de animaogdo slelrdnica desenvolido para o construgdo de plginas Web oela
Macromedia Fash Plaver, (& em sua vers@o - 60, Suc URL & o saguinte:
bip fwww . mnocromedia.com/shockwaye/download/index.cal?Pl Prod. Version=ShockwaveEcsh
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A direita da pdgina, cparece a fotografia do proprietaric do site clipada as outras
imagens, no momenio exato em que vdo surgindo pequenos fotogramas ou frames no centro
da teld que, por sua vez, “caregam’ até se compietarem nos guadinhos que thes sdo

reservados, de acorde com a ordem que vai da direita para a esquerda.

Como se ndo bastasse toda a dinamicidade gréfica e visual da pdgina, & possivel
também ouvir ao fundo uma musica cantada por um coro de vozes, bem como a reciiagdo do

fragmento de um poema concrefo gravado pelo semidlogo.

Imediatamente, sem gue o hiperleifor acione gualquer tecla de comando, emerge uma
outra pagina eletrdnica com ¢ fundo azul, cuja montagem se dd lentamente com a franscricdo
visuall do haicai de Basho, Faduzido por Harolde de Campos. A bricolagem do haical &

acompanhada pela musica Circuladd do cantor e compaositor baianoe Caetano Veloso.

O efeito estético & o impacto sinestésico causados peia simultaneidade mididtica sdio
inéditos em qualquer outro suporte de percepedo ja criado pelo homem, pols obriga o usudrio
a ler, a ouvir e a ver, conjugadamente na feld, fodas os recursos sernidticos que thes sobrevaém.
Como conseqiéncia, a sobrecarga cognitiva & inevitavel, porém dasafiadora, & que insfiga
oihos @ ouvidos a processar conjuntamente um grande volume de dados com bastante
rapidez. Talvez para alguns usudrios seja preciso acessar esta paging Web mais de uma vez, d
fim ce entender o que &, Interposiamente, escrito, sonorizade & mostrado durante 247

{segundos].
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Antes de chegar a esta pdgina, hd imagens dosemidlogo que ccupam a fela inteira e

vo lentamente formando e apagando, em fade, até se configurar a pagina abaixo.

Na pdgina eletrdnica seguinte, aberta auiomaticamente, v&o cdindo s lefras ng
diageondal da tela, obrigando o leitor a acompanhar com as olhos e ¢ "decodificar” as palavras,
que vao se encaixande 4s frases na mesma proporedo em que se ouve um trecho da masica

de Caetano Veloso, até que seja completado todo o poema, como estd na pdging acima.

Na mesma seqiéncia de pdginas Web que vd@o Ininterruptamente se apresentando &
frante do hiperleitor, forma-se na tela uma pagina elefrénica com design bem frabalhade, cujos
detalhes scbressaientes sdo o marca d'agua com g imagem do semidloge & um conjunto de
patavias-chave “finkadas”, que funcionam como um tipo de indice eletrdnico. Ao clicar o
mouse sobre qualquer uma delas, o visitante € encaminhado para outras pdginas infernas ao

website, redlizando, assim, umda referenciacdo digital-remisiva co-hipertexiual.

Formas enunciativas verbals como Blo-Bibliografia, CD's, Yideos, Cinema, Tealro, Chras e
Créditos conduzem o usudrico apenas para pdginas do préprio site. Confudo, acionando o
palavra links ele val, entGo, encontrar lugares na rede pertencentes  ouires dominios digitais,
que remefem do poeta concrefista. Esses hipedinks possibiliiom que o hiperleitor realize
referenciacdes digitais-remissivas pan-hiperextudis, pois apontam para sitios exiemnos ao

websife em andlise.
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No primeiro fipe de referenciagdo digitai-remissiva, o didlogo acontece enfre partes do
website, entre as diversas camadas que o compdem. Ja no segundo tfipo, a conversacdo se dd
entre sites afins fora daquele Hipertexto, intervinculados tematicamente, uma vez que, ce

aiguma maneira, reportam-se ac posta e semidloge Haroldo de Campos.

Essa hiper-intertextudlidade fortalece mutuamente o5 websites e rafifica a veracidade
das informacdes em cada um dos sitios digifais “inkados" entre si. Ao mesmo fempo essa
intervinculacto de Hipertexios que abordam o mesmo tépico, sob diferentes aspectos,
corobora ndo sé o expans@o das informagdes sobre a vida e obra do poeta e semidiogo, mas
sobretudo cria a oportunidade de discuss@o e critica em nivel mundial do valor e validade de

suas propostas arfisticas e estéticas no cendrio fiterdrio e semidfico.

Caso decida explorar os hiperfinks disponiveis no link Obras, o hiperleitor val se deparar
com uma bateria de informagdes sobre os diversos trabalhos produzidos pelo poeta (Texios
Crigtives, Textos Citicos & Tedricos e Transcriagbes) e publicados nos rmais diversos suportes &
veiculos de comunicacdo comao: livros, revistas, CD-roms, Videos, Teolo ¢ Cinema e agord
também em Hipertexios na Intemet. Todavia, o hiperleitor pode se fustrar por ndo achar
qualquer fink que o leve a uma de suas criagtes construidas para além do fexio verbal escrifo,
ou seja, que faca uso de oulras tecnologias enunciativas que ndo seja, necessarlamente, em

escrita verbal.
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Embora o website seja tecnologicamente avancade, ndo hd nele gualguer outra
pagina eletrdnica gue fenha sido moentada com todos os recursos semidticos, como foi o
pagina inicial. Talvez tenha sido a falta de espaco suficiente em megabytes, disponibilizado
peio provedor, j& que a hospedagem foi gratuitamente concedida o semidloge, fafo que
fimita o frabatho do webdesigner, Talvez tenha sido o medo de “caregar” ainda mais o oaging
elefronica, o que dificuftaria a navegacdo do visifante em funcdo da baixa velocidade de

conexdo de intermet na maior parte do Brasil.

Tambérn ndo & enconfrado em quaisguer das paginas eletrénicas que compoem esse
websife um sb lugar que contenha hiperlink estabslecende uma relacdo de interagdo, mesmo
que assincrona, com os visitantes. NGo hé hiperlinks que levem a e-mail nem a caixas de
comentarios ou “livres de visita”, que registrem o passagem de leftores pelo sife. Nem masmo no
hiperink Créditos, no quat consta foda a ficha técnica dos profissiondis que participaram da
elaboragcdo e execugdo desse Hipertexto, hd qualauer indicacdo do e-mail de Haroldo de
Campos. O Gnice enderego elefrdnico que aparece é o do webdasigner produtora do
Hipertexto. Dessa forma, o aqutor isola-se e distancia-se do hiperleitor, mantendo assim a mesma

inacessibilidade dos escritores de livros impresses.

Essa auséncia de indicagdo do endereco eletrdnico do autor ou de quaiquer outra
forma de comunicacdo com ele quebra, em parte, o espirito de troca continua de informacdes
on-line que o advento da Internet veio proporcionar & humanidade. Com o fluxo interacional
antre autor @ hiperleitor comprometido, o wepsife também fica o desejar, umda vez que ndo
faculta ao segundo o direlfo de comentar ou discordar diretaments do contedde do sife & da
obra infeira do autor, condicdo necessdria aos cidaddos da Sociedade da Informacdo que
vivern neste século do conhecimento. E bem verdade que o pds-modermismo concretista nao
privilegia a inferatividade autor-leitor, mas enfatiza 1o somente o que acontece entre laitor &

obra. Isso falver justifigue ¢ falta de e-mail de contato para com o poeata,

A homepage do semidiogoe consegue mesclar o5 modos de enunciacdo &, dessa forma,
oferece ao seu hiperleifor, em um mesmo “caldeirdo hipertextual”, a tela do micro, o caido
expressivo-comunicative gue agrega todas as tecnologios enunciativas anteriores acrescidas
da mais recente, © Hipertexto. Essa paging eletrénica, sem divida, apresenta-se comas o mais
significativa forma de ilustracdo daguilo que temos chamado de Hipertexto do qual deriva o
mode de enunciagdo digital.



205

Embora todos os websifes analisados sejam Hipertextes, um mais proximo fécnica e

enunciativamente de ftexos eletrdnicos, www.beaugrande.com, ouiros mais semelhantes o

revistas eletrdnicas, www.rubemalves.com.br, © www.haroldodecampos.com.br & © que mais se
enquadra na definigdo e caracterizagdo de Hiperiexto gque defendemos neste frabalho. Ainda
que ndo seja perfeito, pois falta-lhe um pouco mais de inferatividade, ele & o Unico que
combina, com exceléncia, verbo, imagem e som na tela e, dessa forma, possibilifa ao
hiperleitor experimentar a simultaneidade de modos enunciativos, pressionando seu aparato
cognitivo a processar com mais velocidade © grande e diversificado volume de signos que sao
langados mescladamente diante dele.



Consideracoes Finais

As discusstes desenvolvidas neste frabaiho caminhgram no sentido de mostrar que:

1} a tecnocracia, enquanio sistema de organizacdo e gestGo das relagdes sociais,
econdmicas e culturais, tem instaurado o Hipertexto como protocolo priviegiado de
veiculacdo das idéias a circular nos espacgos institucionais da chamada Sociedade da

Informagdo, que se pressupoe universal;

2 o Hipertexto & uma tecnologia enunciativa nova com caracteristicas proprias em
relacdo ao texto impresso. Este fato evidenciou-se quando da comparacao dos fragos que
diferenciam aguele deste, ou seja: imaterialidade, confluéncia de modos enuncicativos, ndo-
linearidade, interfextualidade infinita. Em razdo de sug natureza plural multimodal e
infersemidtica, o Hipertexto possibilita a emergéncia do modo de enunciacdo digital, um
novo modo de enunciar/representar informagdo e conhecimento baseado na combinacdo
e justaposicdo simuli@nea dos modos enunciafivos que, historicamente, precederam-no,
como o sonoro, © verbal e ¢ visual. Produto desta equagdo semidtica-enunciativa, o modo
de enunciacao digital afing-se, perfeitomente, ao movimento filosdfico-politico-cultural
denominado Pds-Modernidade, cuja ordem operacional & a “desordem”, e a idgica de
funcionamento & a nGo-légica, pelo menos, ndo a aristotélica-cartesiana. Somar, mesclar,
convergir. Esse € o conceifo mais claro com que operam a Pds-Modernidade, o Hipertexto
e, por conseguinte, © modo de enunciacdo digifal

3 hd implicacdes linguisticas, cognitivas e interacionais para o processamento da
leitura, quando redlizoda em Hipertextos, principalmente, no tocante as formas de fazer
referéncia. De acordo com os resutados da enquete redlizada com pds-graduandos, Q
presenca dos hiperfinks na superficie hipertextual tende o “facilitar” @ hiperleffura, porque
dinamiza, amplic, exemplifica, especifica, femporariomente, © fema abordado no
Hipertexto. Além disse, os hiperlinks desempenham linglisticamente papéis importantes
como ¢ de apontador enunciative e o de focalizador da atengdo do hipereitor. isto ficou
constatado nas respostas dos entrevistados que, quande perguniados sobre quais os

motivos que os levavam a clicar nos hiperiinks, responderam buscar, afraves destas “ponfes
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digitals”, mais informacgdes sobre o fema em pauta, i@ que, provavelmente, haveria urma
relacdo entre os hiperlinks disposios na pagina Web e o Hipertexto principal. Juntamente
com a fungao déifica co- e pan-hipertextual o hiperink opera coesivamente ligando
Hipertexios de perspectivas convergentes e/ou divergentes, estabelecendo relacdes
"incoerentes”, insfaurando uma nova concepcdo de coesdo, o coesdo digital, que interliga
pensamentos contrarios, para que o préprio hiperleitor se responsabilize pela construc@o da
"coeréncia” no Hipertexfo, depois de conhecer diferentes abordagens. Os hiperilinks
também demonstrom exercer, na superficie hipertextual, o papel de amdlgamas cognitivos,
pois, em sua maioria, condensam informacdes e ativam modelos mentais fundamentais
para a hiperleitura. Como encapsuladores de contetdos, os hiperiinks ao serem acionados
pelos usudrios, tecem © processo de referenciacdo digital-remissiva no Hipertexto, Uma
daitima fungdo do hiperlink verificada, ainda no ambito linguistico, foi a interacional, uma vez
que, por mejo das formas enunciativas verbais e visuais “linkadas”, sdo estabelecidas as
sutitezas finguageiras que buscam garantir relacdes inferpessoais amistosas entre enunciador
(webdesigner) e enunciatario (hiperleitor);

4) a presenca de outros modos enunciativos (visual e scnoro), junto ao verbal,
provoca uma maior participacdo do hiperleitor na apreensdo perceptual dos conteddos
expostos em um suporte multimodal como a tela do PC, fazendo-o experienciar um
processo de leffura sinestésica inédito, que consiste na mistura de sentidos que possibilita ao
hiperleifor ouvir cores e cheirar sons concomitantemente. Os usudrios de Hipertexto
pesquisados confirmaram esta hipdtese. A grande maioria deles disseram gue o verbal, o
visual e o sonoro, quando integrados em uma mesma piataforma enunciativa - ¢ tela do
computador -, e acessados simultaneamente tomam o Hiperfexto mais envolvente, claro e
interativo. Embora no pudéssemos esmiugar mais detathadamente esta constatacao, uma
vez que extrapolaria os limites deste trabalho, as respostas dos entrevistados, confirmando a
hipdtese do processamento sinestésico de leitura em Hipertextos, chama ¢ atencdo para o
necessidade de mais reflexdes e discussdes em tomo desta questdo. Sdo necessarias
pesquisas especificas que aponiem para alternativas de mudanga nas metodologias de
ensino/aprendizagem de leffura e produc@io de Hipettextos a serem adotadas pelas
instituicoes de ensino em geral, a fim de atender, satisfatoriamente, a nova geracdo de
aprendizes que estd crescendo com acesso ao computador on-iine, e, consequentemente,

ao Hipertexto e ao modo de enunciacdo digitat



) embora se admita que a invasdo dos cornputadores nos diversos ambientes da
socledade exige de seus cidaddos a aprendizagem urgente de um nove tipe de
letramento, o digifal, e propde mudangas ern suas praticas socicis pelo surgimento de noves
génercs comunicativos (fextuais) derivados desse novo contexio sdcic-técnico, ndo &
aceitGvel ofirmar gque a tecnolegia defermina as formas de ser e de raciocinar do homem.
Como foi observado ao longo do trabaiho, a fecnologia oferece aos usudrios novos
ferramentas que os condicionam a redlizor certas agdes flsicas e ou atividades mentais
pouco executdvels anfes. Em suma, na abordagem das novas tecnologias, ndo deve

predominar nem a visdo da tecnofobia determinista, nem a da indiferenca irresponsével.

O conjunto de reflexdes desenvolvido neste trabalho teve como objetivo
fundamental abordar a questdo do Hiperfexto do ponto de vista linglistico. isto porgue o
Hipertexto, hoje. vem ganhando cada vez mals espago nos diversos sefores socials e,
principalmente, em projetos de pesquisa dos mais varados campos de investigacdo
cientifica, Engquanto tecnologia enuncialivo gue acondiciona, em sua superficie, varados
modos de enunciacdo/representacdo/expressGo humanos, © Hipertexto € uma fendmeno
essencialmente lingdistico, sobretudo, porque permite o surgimento do mode de enunciacdo
digital. A emergéncia ocasional deste modo de enunciacdo tem se refletido nas formas de
perceber, dpreender e lidar com as informacdes que chegam ao usuGrio por meio de
palavras, inagens e sons. Especialmente, no que se refere & recepcdo de Hiperfextos, pouco
havia sido estudado antes no dmbito da Linglistica. Estudiosos da Educagde, Semidtica e
Literatura tém enfatizado, isoladamente, um dos aspectos verbal ou visual do Hipertexto. Até
entdo, nGo se havia atentade para a sua natureza amalgamdatica que o tormna capaz de
gerar um ouiro modo enunciativo que parece tdo funcional quanto gqudisquer dos
anteriores. O resulfade do questiondrio de pesquisa aplicado a hiperleltores, as observacdes
sobre a homepage do provedor UOL e as andiises dos sifes de Robert de Beaugrande,
Rubem Alves e Haroldo de Campos demonstraraom, emn graus variados, essa clipagem
infersemidtica de modos enunciatives, © que indica ¢ nascimento do modo de enunciacao
digital, que se "concretiza” no Hipertexto on-line.

Por certo, a histdria serd testemunha do momento em que se dard a consolidacdo do
modo de enunciacdo digital e confirmard o aumento da sua massificacdo e acesso por
usudrios em gerdl, nos espacos publicos e privados. Estes fatores, contribuirgo para ratificar @
utilidode interacional, social e politica desfe modo enunciative que, aindg, funciona
precariamente. Os equipamentos digifals necessarios & implementagdo do Hipertexto estéo

recebendo os devidos gjustes e alguns de seus usudrios j@ t1ém vivenciado os processos de
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absorgGo, aprendizagem e adaptacdo &s novas demandas sdcio-técnicas que vigoram na
nova e pés-moderna Sociedade da informacdo.




Abstract

This thesis is a linguistic study of Hypertext as a new enunciative tecnology from
which the digital form of enunciation emerges. Ifs main objective is to show that Hypertext
makes the digital forrm of enunciation pessible. Based on theories like Social Interactionism,
Textual linguistics ond Cognifive Llinguistics, we describe the caracteristics which
differentiate text from Hypertext and the linguistic, cognitive and interactionat implications
for the process of reading in Hypertexts on-line. We also describe how the users moke
digital references, the different types and functions of hyperlinks on the Web and we
analyze the relationship between Hypertext and the Postrmodernism.

We observed that the convergence of the verbal, visual and sonorous forms of
enunciation/communication on the computer screen allows the hiperreader to experience
a kinetic reading in which words, images and sounds blend digitally to make sense.

The result of the research done with graduate students and the analysis made in a
site of a major Brazilian Intermnet Server (UOL) and in three sites of important researchers in
their field (one linguist, one psychoanalyst and one semiologist) pointed to the emergence
of a digital form of enunciation stil being implemented. The consolidation of this new
enunciative form of enunciation/communication depends highly on the increase of the
use of computers and on technical adjustments and improvements o be made on

hardware and software.

Key-words: fexts, sistems of hypertext, cognition, computer;
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Questiondrio de Pesquisa sobre uso da Intermet com pds-graduandos de Linguistica e Ciéncia

da Computacdo da Unicamp em jutho e agosto de 2000.

Mensagem enviada por e-maik:
Olé, sou Anfonio Carlos, doutorande em Lingulstica no IEL e desenvolvo
fese sobre uso da internet. A vocé que ja respondeu a estfe questiondrio,

agradeco pelas respostas e sugestes e pego-he que responda novamente,

pois fiz alguns gjusfes e preciso de sua ajuda outra vez tudo bem?
Se vocé ainda ndo respondeu, faca-o, por favor!

Ao final dé um "reply” s6 para o remetente e pronto!

Vocé terd contfribuido para a minha pesquisa.

Muito obrigade MESMO!

1. ldade e Sexo?
2. Curso e Nivel?

3. Vocé acessa a Internet?
Q) ___ 1 vez por dia;
b)__ +de 1vezpordia
Cc)___ de 2 advezes por semana;

4, Quanto fempoe vocé fica conectado?
a)y__ caté 1 hora;
by de 2a4horas;
c)__ +de d horas;

5. Quais servicos vocé mais usa, quando se conecta a internet? Enumere
em ordem crescente (de 1 a 7) sd 03 servicos que vocé realmente ufiliza.

a)__ Navega¢qo para pesquisa;

). E-mails;

c)__ Leiftura de Jormnais e Revistas;

d)___ Grupcs de Discussao;

e)___ Chats;

) Foruns Virtuais;

a)__ Operacdes Financeiras (compras, pagamentos, saldos, IR, efc)

6. Vocé prefere lon
o)___no monitor;
b)Y noiivro;
Por que?

7. Vocé costuma clicar nos "inks" que aparecem no texto eletrdnico?
Q)___sempre que encontra um;




10.

In

12,

13.

by Gsvezes
) hunca,
c)___ sO depois de ler fodo o texto principal;

Por qué voceé clica nos links?

a)...... Por achar que termn relag&o com o texto principal;
b)___ Para esciarecer pontos do texto principal;

C)____ Para conhecer outros textos sobre o tema:

Vocé acha que a presenca dos links nos textos eletidnicos:
a)____ Facilita a leffurg;

by Dificulta aiethurg;

Por qué?

*Vocé acha que os links das paginas principais dos portais de
contetdo e servigos de buscar

a)___ Despertam a atenc@o e o inferesse do leitor:

by___ Monitoram a visita do isitor;

c)__ Sintetizam bem o que o leitor encontrard nele;

cy___ Confundem o leitor;

*Em caso de mais de uma resposta, enurmnere-as em ordem crescente.

. "Wocé acha que os recursos visuais {(icones, imagens) e sonoros nos

sites:

a)___Tormnam o texto eletrdnico mais envolvente, claro e interativo:
b)___ Ampliam o sentfido proposto pelo produtor do texto eletrdnico:
c)___ Atrapalham a compreensdo do texto eletrénico:

d)___ Sao dispensGveis & compreensdo do texto elefrdnico;

*Em caso de mais de uma resposta, enumere-as em ordem crescente.

Vocé abrevia palavras (ve = vocg; pg/ = porque; cf =
com; d+ = demais, etc), no texto de seus:

a)___ bB-mails;

b}, Foruns Virtudis/Grupos de Discussdo;

¢)__ Chats;
d)____ Nunca abrevia palavras;
Por qué?

Enumere (de 1 a 5) o que VOCE passou a fazer com mais freqUéncia
depois de conhecer g infernet:

a)___ Leio mais que antes;

bj_._ Escrevo mais gue antes;

©)___ Converso mais (virtual e pessoalimenie) que antes;

d)___ Isolo-me mais fisicamente que antes;

e)___ Nada mudou no meu comportamento comunicativo;

Por qué?

OBRIGADO MAIS UMA VEZ!
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