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RESUMO

Este estudo representa uma tentativa de entender melhor a relagiio entre o
sentimento de ansiedade e o desenvolvimento da competéncia oral em Lingua Estrangeira
(LE). A ansiedade sentida no contexto de sala de aula de LE ¢ uma apreensdo
experimentada pelos alunos, quando confrontados com uma situagfio que envolve o uso de
habilidades lingiiisticas limitadas. Nas diversas sifuacSes de comumicacdic a que os
aprendizes sfo expostos, surge wm tpo especial de medo, provocado por estimulos
internos ou externos e ndo direcionado a um objeto externo. Trata-se da ansiedade de uso

de lingua estrangeira.

Busquei entender a relagdo entre ansiedade e comunicagiio oral em LE, a partir de
uwm levantamento de manifestacdes ¢ comportamentos relacionados a este sentimento e

explicar como ele pode interferir no desempenho do aluno.

Varios alunos contribuiram através de entrevistas e de redacfio de didrios, onde eles
registravam suas reflexSes sobre a experiéncia de aprender inglés como lingua
estrangeira, seus sentimentos e perspectivas. Tracei wm perfil dos alunos, do professor e
da aula, com base em notas de observagdes, gravagdes e transcrigbes de aulas, para assim

conhecer melhor os diversos aspectos envolvidos no processo.

Embora os sujeitos nfio reconhegam ¢ nem declarem de maneira direta a experiéncia
deste sentimento me foi possivel distinguir. dos dados, varios tipos de comportamentos €

manifestagBes que revelam a existéncia do sentimento de ansiedade.

Um trabalho no sentido de equilibrar os niveis de ansiedade dos aprendizes em
niveis 6timos pode ser realizado, a partir do proprio reconhecimento e conscientizacio de
alunos ¢ professores dos fatores que geram ansiedade, assim como das manifestacles e

comportamentos decorrentes deste sentimento.

Os resultados sfio discutidos em termos de suas implicagBes para o desenvolvimento
da competéncia oral em LE e de possiveis medidas para eliminar efeitos negativos da

ansiedade do tipo negativa ou debilitadora em sala de aula.
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ABSTRACT

The present study is an attempt to understand the relationship between anxiety and
the developement of oral competence in a Foreign Language (FL). Anxiety in the FL
classroom context is experienced by students when confronted with a situation in which
they have limited linguistic abilities. In the various communication situations to which
students are exposed, a special type of fear arises, brought on by internal or external
stimuli not directed at an external object and is recognized as FL use anxiety. The study
attemnpts to determine the relationship between anxiety and oral communication in a FL
by categorizing related manifestations and behaviors, In addition the study aimed at

showing how anxiety can interfere with the students’ performance.

The subjects were mterviewed and they made diary notations in which they
registered their thoughts on the experience of learning English as a FL. as well as their
feelings and perceptions. A profile of students, teacher and class was developed using
observation notes, recording and transcriptions of classes, so that a better knowledge of
each particular aspect of FL. learning could be developed as well as other aspects in the
process of learning a FL. Despite the fact that subjects did not express anxiety openly it
was possible to categorize a range of behaviors in the data that were considered to be

manifestations of anxiety.

Some anxiety is expected in the FL classroom. However, teachers and students
should be aware of the factors that cause anxiety as well as demonstrations of behavior

that derive from this fecling.

The results are discussed in terms of their implications for the development of oral
competence in the FL and for possible measures that can be taken to eliminate the

counterproductive effects of debilitating anxiety in the FL classrrom.
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Simbolos utilizades nas transcricoes:

Adaptado de Marcuschi (1986).

aluno

alunos

professor

pesquisador

nome proprio, de pessoa ou instituigdo
pausa breve

pausa nfo muito breve

pausa mais longa

falas sobrepostas

incompreensivel

énfase ou acento forte

alongamento da vogal

indicacio de transcrigio parcial ou de eliminagio
exclamaces e imterrogaches

excerto de diario

excerto de entrevista

aluno 03

entrevista excerto 04




INTRODUCAO

Este trabalho é resultante de minhas especulagbes acerca da grande freqiiéneia de
problemas com alunos de Lingua Estrangeira relacionados com a ansiedade. Considerando gue
este ¢ um fendmeno gue pode desorgamizar processos cognitivos e afetar comiportamentos e

atitudes acho o tema relevante para a Lingiistica Aphicada.

E verdade que esta preocupacic € comum a varios estudiosos de todas as dreas no
decorrer deste século e gue persegue e 1mmobiliza os passos do homem moderno. As pressdes e
tensdes, denominadores comuns da vida no mundo em transformacgio sfo tais, que, poucos

privilegiados podem escapar de situagBes de enfrentamento da ansiedade.

Este estudo reune varias teorias de importantes mvestigadores, na tentativa de descobrir
pontos comuns, a fim de que eu possa, a partir de uma base comum, formular novas questdes
para novas imvestigacBes. Para tanto, no me bastando a sintese tedrica, me lancer na
investigacio de situagdes reais de sala de aula e no estudo de casos selecionados, com o
cbjetivo de encontrar indicagBes que possam me levar a possiveis conclusdes sobre como hdar
com a ansiedade na aprendizagem oral de LE.

No sentido de manter o estudo dentro de limites controldvess, baseei-mae em questbes
definidas, cujas respostas, para o momento, podem satisfazer minhas mais importantes

maquietagdes.

A ansiedade como fendmeno, apesar dos esforgos de grandes e talentosos mvestigadores,
continua sem solucio. No entanto, entendé-la e reconhecer sua existéneia pode nos auxiliar na
compreensio da conduta e das limitagBes de nossos alunos. Sabe se que a expeniéncia deste

sentimento € também produtiva.

Para May (1977) "O confronto com a ansiedade pode aliviar-nos ... do tédio, agugar a
nossa sensibilidade e garantir a presenga da tens3o que é necessaria para preservar a existéncia

humana”.

Primeiramente tracei a metodologia utilizada Depois disso procurer mostrar a grande
diversidade de conceitos e idéias que as questdes sobre a ansiedade t8m recebide dos mais
variados investigadores do tema.

Destaquei os dados coletados na pesquisa de campo e na minha interagdo com o professor

e alunos em salas de aula, através de entrevistas, gravagdes e observagdes.
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Enfim, gracas & colaboragdo das pessoas junto as quais busquei informagtes {professor e
aluncs) referentes ao tema, pude, tragar consideracdes bastante significativas a respeito de
minhas ndagagdes. Aos leitores deste trabalho, expresso o desejo de que estas consideraches
sejam de utilidade para uma methor compreensiio sobre a relacio entre o sentimento de

ansiedade e o desenvolvimento da competéncia oral em Lingua Estrangeira.
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CAPITULO I: TRAJETORIA DA PESQUISA: A ANSIEDADE NO
ENSINO/APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA

INTRODUCAQ

No Capitulo 1 defimirer os passos que fundamentam tedrica e praticamente, o presente
trabatho, dando destaque aos seguintes aspectos:
1. Consideragdes Gerais
2. Problema, Justificativa e Objetivos
3. Hipotese
4. A Abordagem Metodologica
4.1 A Emografia

5. Elementos da Pesquisa

1. CONSIDERACOES GERAIS

A comumicacdo, sendo uma atvidade social, exige o esforgo coordenado dos
mdividuos envolvidos numa conversagio. Na aquisicio de uma lingua, 05 aprendizes, atraves
dos significados que ela pode transmitir, se envolvem em interagies sociais uns com 0s outros,
produto de colaboragio e negociagiio. Dentro de seus "mundos compartilhados”, que mudam a
medida em que a interagio se da, as pessoas interpretam, pedem esclarecimentos, questionam e
respondem uns aos outros, organizando, 20 mesmo tempo, esta interacdo, ¢ decidindo quem

fala o gué, quando e como.

Sendo o aluno hoje o principal agente no processo de aprendizagem, o foco se volta
para o sentido, o significado e as interagdes entre os individuos, que s3o mcentivados a pensar e
a interagir na lingua alvo, a expressar o que desejam ou precisam, assumindo um papel mais
ativo e conquistando um maior espago em sala de aula.  Assim, ele se vé obrigado a abandonar
a seguranga da L1 e a enfrentar a ameaga a seu ego, que fica abertamente, em cerios casos,

exposto a uma audiéncia critica.

Em decorréncia disso, principalmente, questdes relativas ao sujeito se encontram hoje
presentes nas reflexdes sobre didatica de linguas. Percebe-se que ndo se deve separar

afetividade e cognicdo e, por iss0, tem havido um mator inferesse em examinar a importincia
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dos senfimentos ou reagbes afetivas no modo e qualidade de aprendizagem que ocorre na sala

de aula. Busca-se, ainda, determinar a natureza da relagio do sujeito com a linguagem, os
processos pelos quais este aprende uma lingua, para assim, se estrutarar praticas efetivas e

comportamentos mais adequados por parte do professor.

Meu mieresse em estudar a ansiedade na sala de aula de lingua estrangeira surgiu,
primeiramente, de minhas expeniéncias como professora de inglés como lingua estrangeira. Os
momentos em sala se apresentam como uma das poucas oportunidades em que os alunos
participam de comumicacio oral, no entanto, quando as atividades ou tarefas exigem este tipo
de desempenho, os alunos se mostram, algumas vezes, relutantes ¢ resistentes em relacio a esta
participacio, outras vezes, silenciosos em sala e, até aliviados ao término da aula ou do curso.
Decidy, entio, realizar um estudo exploratorio. Inicier o esiudo do francés, para sentir e reviver
o processo de aprendizagem de uma LE, j4 que existe atualmente, para mim, um
distanciamento murto grande de todo o processo, considerando que imciel meus estudos da
lingua inglesa, héd, aproximadamente, vinte anos. Algo que se evidenciou nos didrios que eu
redigia apds cada avla de francés foram colocagbes relacionadas aos sentimentos de embarago,
frustracio, tensdo e receio de pronunciar ncorretamente as palavras ou de ndo saber estruturar

as frases.

Nas duas Oltimas décadas, pesquisas na drea de aquisicio de uma lingua estrangewa
tém se voltade mais freqiientemente para o papel de fatores afetivos no processo de
aprendizagem. Tals pesquisas centram-se nos temas: atitudes, motivagfo, auto-estima e,

também, em varias caracteristicas de personalidade.

Entre diversas varidveis afetivas, a ansiedade tem se mostrado uma das que
preocupam alunos e professores, que, muitas vezes, sentem de maneira tituitiva ser este um
fator interveniente no processo de aprendizagem e mnibidor do desempenho. Este sentimento se
reflete em meiodologias de ensino como Suggestopedia (Lozanov, 1973), Counseling-
Leaming (Curran, 1976), ¢ o SHlent Way (Gattegno, 1972) que utilizam como uma de suas
principais estratégias praticas, atividades que tentam reduzir, controlar e regular motivagbes

afetivas, em especial, o sentimento de ansiedade.




2. PROBLEMA, JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Os estudos em toro de varidveis afetivas e aprendizagem de LE sdo contraditorios e o
tipo de relagfio destas varidveis com o desenvolvimento da fala nfio estd ainda definido de
maneira clara O problema que se coloca para nés, no momento, ¢ como a mteracio pode ser
afetada e como o desempenho oral do aprendiz pode se relacionar com a variavel anstedade,
mfluenciando, de alguma forma, o processo de aprendizagem.

Por essa razfio, este estudo pretende investigar a ansiedade e apontar a necessidade de
se considerar a relevancia deste fator na estruturagfio de priticas, nos procedimentos de ensino ¢

nas mudancas de atitudes em sala de aula.

Esta pesquisa objetiva promover uma reflexfio sobre os meios de se promover um
melhor desempenho do aprendiz em suas tentativas de se comunicar na lingua alvo, buscando
provocar uma revisdo de variavels relativas ao aprendiz, das relacdes interpessoais em sala de
aula ¢ de uma conscientizaglo dos professores sobre a importancia de estarem abertos para
perceberem a postura do aluno frente a0 emsino e 4 aprendizagem da lingua estrangeira. Em
especial, tentarei demonstrar como 2 ansiedade se relaciona com a comunicagio oral e as causas
desta uerferéncia Partindo desta reflexfio, apontarei algumas implicacBes para a sala de aula
Acredito que esta pesquisa se faz necessaria, considerando que varios estudos realizados sobre
comunicacio oral em LE ocorreram em contextos onde a abordagem de ensino era tradicional..
Percebi também, que sdo necessarios estudos mais amplos que levem em conta os pontos de
visia e expectanivas do proprio aluno, que, afinal, ¢ o centro do processo de aprendizagem.
Cavalcant & Moita Lopes (1991} apontam que a etnografia, por suas proprias caracteristicas
epistemologicas (por pretender levar o pesquusador ac campo, considerando uma reahidade
social particular, por contemplar o exercicio de analise interpretativista e, portanto, qualitativa)
vem se constinndo como um tipo de pesquisa potencial para a realizagdo dos objetivos
cientificos e metodologicos pretendidos pela Linguistica Aplicada contemporinea na area de
ensino/aprendizagem de lingnas.

Constatei que, embora a ansiedade tenha sido reconhecida por educadores como um
problema potencial na sala de aula de LE, relativamente pouca pesquisa tem sido desenvolvida
nesta area. Na area de Lingiiistica Aplicada, nfo enconirei trabalhos no Brasil que investiguem
a relacdo entre ansiedade e desempenho oral na LE e as investigaghes realizadas em outros
paises tém sido, na maloria das vezes, estudos quaniitativos, basicamente, pesquisa
correlacional. Uma pesquisa qualitativa me permitira obter informacdes descritivas sobre

vanaveis que ndc sdo faciimente consideradas em pesquisas empiricas, e podera me fornecer
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uma maneira de ver os fendmenos do ponto de vista do sujeito. Dos poucos estudos que

usaram métodos qualitativos para investigar o tema, posso citar o de McCoy (1979), onde os
alunos identificaram 11 fontes de ansiedade nas aula de LE; o de Bailey (1983) que, utilizando
diarios pessoais com relatos de experiéncias de aprendizagem de LE, encontrou uma relacio
entre ansiedade e competitividade entre aprendizes; ¢ o de Horwitz, Horwitz & Cope (1991)
que utithzaram mformagBes obtidas durante um trabalho de apoio a aprendizes ansiosos de

lingna estrangeira, para desenvolverem uma teoria de ansiedade.

Uma outra motivagio para exammar este tema ¢ o fato de, em minha experiéncia com
ensmo de lingua mglesa em mstitutos de linguas e no 3° grau ter observado, em depoimentos de
aprendizes, que a dificuldade mais freqiientemente citada € com relagio 4 fala. Acredito que
saber uma lingua implica saber falar esta lngua {embora nfo necessariamente com a
proficiéncia de um native), afinal a hnguagem falada é considerada o modo de comunicagiio

basico entre as pessoas, usado com uma gama de objetivos e fungdes.

Vi que uma pesquisa nessa area seria relevante, porque varios conceitos relativos ao
ensino ¢ a aprendizagem de linguas t8m sido repensados e reformulados frente a novos
paradigmas, tornando necessario que os professores de lingua estrangeira reexaminem seus
procedimentos e atitudes em sala de aula. 530 necessarios hoje estudos mars especificos sobre
como vanaveis relativas ao aprendiz influenciam o desenvolvimento da fala, 2 luz dos
pressupostos tedricos da abordagem comunicativa, onde os alunos (e ndo mais o professor) sio
ativos, o centro do processo, e Ja possuem uma cultura de aprender/ensinar adquinida através de

suas proprias experiéncias anteriores com abordagens tradicionais (Enickson, 1985).

Finalmente, entendo a importincia de considerar os desejos e as necessidades dos
aprendizes no processo ensino/aprendizagem de linguas, para melhor perceber suas motivagdes.
E, como mostra Nelson (1985), a fala é, de maneira clara, a habilidade mais valonzada pelo
aprendiz brasileiro.

Por um lado, vi em minha situacio de ensimo de mglés como lingua estrangeira que as
oportunidades desses alunos de uso e de exposi¢do 3 lingua sdo limitadas se for considerada
apenas a questdo geografica; por outro, percebo que, com os progressos tecnologicos dos meios
de comunicacio e avangos da informatica na sociedade moderna, a questdo geografica ja nio
tem tanta relevincia, e, portanto, o ndividuo necessita saber se expressar oralmente para
"funcionar” bem numa soctedade globalizada, Observo que a mesma tecnologia que "encolheu”
distAncias, proporcionou, a0 mesmo tempo, um aumento dos recursos f8Cnicos para um ensino

mais eficiente e uso mas fregiente da lingua.
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Gostaria que a ansiedade experimentada em situagio de aprendizagem de uma LE no
contexto brasilewro recebesse uma atengfio maior por parte de professores ¢ pesquisadores.Se
gste trabalho contribuir para uma maior conscientizagio da importincia da ansiedade no

desenvolvimenio da competéneia oral em uma LE meu esforco tera sido valido.

3. HIPOTESE

Minha hipdtese € a de que existe uma relacdo bidirecional entre ansiedade e
desempenho oral, ou seja, ora a ansiedade provoca um desempenho ruim ora o desempenho

rutm provoca a ansiedade, mnm processo dialégico que se retroalimenta

E possivel que a sobrecarga cognitiva {entonaglo, gramética, significados e outros),
somada & sobrecarga emocional {(gerada pelo receio de avaliagbes e julgamentos, pelo
sentimento de inadequacio e pela baixa auto-estima) provoquem a ansiedade ¢ levem a
dificuldades nos processos de aprendizagem, como compreensio de msumo, processamento de
informagdes, intemnalizacio, resgate e produgfio, prejudicando assim, as interagbes na lingua
alvo. E importante alertar, todavia, que estas dificuldades podem tanto ser causas quanto efeitos

do sentimento de ansiedade, pois vejo o fendmeno como uma relagio dialogica.

As pergunias de pesquisa que nortearfo meu estudo e as quals retornarel na conclusio

- Qual ¢ a relacfio entre ansiedade e comumnicagiio oral em LE?
-~ Que tipos de manifestacBes podem ser relacionadas com o gstado de anstedade?
- Como a ansiedade pode interferir no desempenho oral do aprendiz?




4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Slama-Cazacu (1987) mosira que os poucos estudos existentes sobre a forma oral de
uma outra lingua sdo msatisfatorios em virtude de sua metodologia. Toda metodologia deve
estar relacionada com uma concepgido fedrica, € sua ausénela, ou uma teoria que continua a
operar com concettos da lingiiistica tradicional {que se baseia no modelo de uma lingua abstrata
ou na lingua escrita), levara a resultados parciais e unilaterais, fornecendo apenas uma imagem

falsa destas “formas oras”.

Nesta pesquisa, utilizare: 0 modelo etnogréfico mterpretativo, por acreditar que nio €
suficiente apenas explicar a realidade: é preciso tambem interpretar o que a aquisicdo’ de uma
lingua estrangena significa para as pessoas envolvidas, ou a perspectiva dos participantes,
reconstruindo os eventos de sala de aula Este modelo considera que as circunstincias

particulares emn que o objeto de estudo se nsere sdo essencias para que possames entendé-lo.

4.1 A ETNOGRAFIA

Enquanto método de pesquisa de sala de aula, a etnografia ¢ identificada como uma
abordagem interpretativista do estudo do processo da mnteragfio que possibilita uma descrigio
detalhada do local e do contexto da pesquisa, assim como dos principios ou regras de interacio
que levam os participantes a produzir suas acdes e significados e a interpretar as agbes ¢ 0§
enunciados de outros (Chaudron, 1988). O conhecimento da sala de aula derrva do estudo do
significado que os participantes trazem para esse contexto social e do significado que
desenvolvem nesse mesmo contexto, significado esse manifestado atraves de sua mteracio e de
varios tipos de evidéncias documentadas, como questiondrios, entrevistas, notas {Van Lier,
1988).

Dentro do paradigma interpretativista®, os métodos etnogrificos de coleta e analise de
dados t3m grande importancia para a pesquisa educacional por possibilitarem a reuntfio de
dados
descritivos ricos em detathes sobre o5 contextos, atividades agdes e reflexOes dos parficipantes,

conforme elas acontecem e mudam ao longo do tempo (Chandron, 1988)

! Mo fago acqui distingfio entre os termos aquisiciio ¢ aprendizagem de L2, Porém, estes termos sdo usados
na literatura para distinguir entre desenvolvimento lingiiistico consciente ¢ subconsciente respectivamente.
Para uma abordagem onde esia distingo ¢ feita, ver Krashen (1982) ou seglio 5.8 do Capitulo I deste
trabatho.

' o tipo de pesquisa que utiliza procedimentos que fazem uso de dados qualitativos (dados que nio se
apreseniam de forma nnmérnica, tais como, observagbes, entrevistas, didrios). Defende vma visio holistica dos
fenbmenos, isto é, que leve em conta todos os componentes de uma situacfio em suas feracOes ¢ influéncias
reciprocas (ANDRE, 1995:17). '
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Hitcheock e Hughes (1989) sugerem que o modelo emografico interpretativo € mais

adequado para a pesquisa em sala de aula, porque as interpretacdes cientificas devem estar
relacionadas com aquele ambiente natural do dia-a-dia das pessoas. Um outro argumento forte a

favor da utilizac8o deste tipo de pesquisa € que ele utiliza uma variedade de recursos de dados,
o que respalda melhor o estudo.

Além disso, a preocupacio com o processo € muito maior do que com o produto,
sendo que o interesse do pesquisador, ao estudar um determinado problema é verificar como ele
se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas. As abstragbes se
formam ou se consolidam basicamente a partir da mspecdo dos dados, num processo de baixo
para cima®. As seguintes perguntas sfo feitas geralmente: O que caracteriza esse fendmeno? O

que esta acontecendo nesse momento? Como tem evoluido {André, 1995:29)?

5. ELEMENTOS DA PESQUISA

5.1 CONTEXTO E PARTICIPANTES

Nesta pesquisa utilizet, como sujeitos, alunos de lingua inglesa de nivel intermediario
de um instituto de linguas ligado ao departamento de linguas estrangeiras de uma universidade
federal. Os alunos desse instituto sdo, em sua maioria, wversitarios, e estudam a lingua inglesa
por livre escolha, ndo fazendo esta disciplina parte do curriculo de seus cursos na universidade.
A opgiio por turmas de nivel intermediario se deve ao fato de en acreditar que os alunos desse
nivel ja sejamn capazes de interagir sem tanta preocupagio com a forma e de se voliarem mais
para 2 questio da elaboragio do significado. Segundo Richard-Amato (1988), o aprendiz nesse
nivel de proficiéncia apresenta tipicamente os seguintes comportamentos no processo de

aquisigdo da lingna:

» estha comecando a compreender partes substanciais de conversagdes normais, mas,
frequentemente, solicita repetigbes, particularmente em discurso académico falado
em ritmo normal;

» estd comecando a ganhar confianga em sua habilidade de falar; erros sdo comuns,

mas menos freqiientes;

3 Abordagem de anslise ¢ processamento que utiliza principalmente informacgdes que estdo presentes Bos
dados. O processo de cima para baixo ¢ a abordagern de andlise e processamento que faz uso de conhecimento
anterior {de nivel superior) na analise ¢ processamento de informagGes recebidas (radugio minha).
{RICHARD, 1. C. et al. Longman Dictionary of Langnagune Teaching & Applied Linguistics. Singapore.
Longman, 1993,
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« & capaz de ler e escrever textos com vocabulario e estruturas mais complexas, mas

mostra alguma dificuldade com 2 linguagem abstrata.

Um aluno de nivel miermediario de institutos particulares de linguas ja obteve
aproximadamente 300 horas de instrugfio na lingus, tendo nesse estagio, alcancado o nivel
hinmar descrito por van Ek (1977). No instituto onde realizei a coleta de dados para este estudo,
ao final de 300 horas, o aluno recebe um certificado de nivel de proficiéncia bésico, e ao final

de mais 180 horas, um certificado de nivel de proficiéncia mtermedidrio.

O professor das turmas ¢ graduado em Letras e estava, na época da coleta, realizando
curso de mestrado na area de traducio. Ele possw larga expenéncia conio professor de inglés e

dtimos conhecimentos hingiisticos.

A pesquisadora € especialista em lingva mnglesa e licenciada em Letras, Inglés-
Portuguds. Leciona inglés hd qumze anos, sendo que, aproximadamernte, durante o0it0 anos,

atuou erm institutos de idiomas e os (ltimos sete anos em ensino de nivel de 3° grau

Os dados foram coletados ao longo do primewo semesire do ano letivo em duas
turmas. A turma 1 tinha anlas trés vezes por semana no horano das 7:30 as 8:35 horas, ¢ a

turma 2 tinha apenas duas aulas por semana no horario das 19:00 as 20:40 horas.

5.2 METODOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA

Foram utilizadas as segumntes fontes de registros:
» didrios dos alunos

= questionério dos alunos

» gquestionarto do professor

» gravacGes das aulas em audio

‘s entrevistas com 05 sujeitos

» registros de observagdes da pesquisadora.

O diario (Anexo 6), usado como mstrumento de pesquisa, Consiste em:

"wma narTativa em  primeira  pessoa sobre a  experincia  de
ensino/aprendizagem, no case de ensine de linguas, dosumentada através
de registros regulares e francos em um "journal” pessoal (que pode ser um
caderno) ¢ entiio analisada para 2 identificacdo de padrdes recorrentes ou
eventos procuinentes” (Bailey, 1990, p. 213).
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Bailley aponta que 0s didnios $8m sido usados para documentar expenéncias de

aprendizagemn de linguas, reacBes de professores {(em cursos de preparagio/formacio de

professores) diante dos cursos académicos e experiéncias de ensino de linguas.

Qs diarios de Schumann & Schumann {1977), por exemplo, revelaram aspectos sobre
suss expenéncias de aprendizagem que mosiraram diversas vanaveis pessoars que, ou
promoviam ou inibiam a aprendizagem de linguas em cada um deles.

Porter et al, (1990) falam sobre wum dos beneficios da utilizacfio de didrios em
simacfio de ensino-aprendizagem, importante para nosso tipo de pesquisa, qual seja além de
esta ser uma atividade cognitiva, ¢ uma atividade social, o que possibilita a troca de 1déias e faz
com que o redator do diario se sinta ouvide em nivel individual. Sendo nossa pesquisa voltada
para um tipo de resposta afetiva & aprendizagem de lingua, que normalmente escapa a atengdo

de um observador, este instrumento se mostrou bastante apropriado.

O questiondrie dos alunos (Anexo 4), baseado em Viana (1990), El Dash (1993} e
Horwitz {1986) foi usado para obter dos sujeitos relatos sobre suas atitudes, comportamentos,
motivaghes e caracteristicas pessoais. Além disso, a primeira parte do questiondrio nos
possibiliton o acesso a informacdes mais factuais sobre a experiéncia anterior com
aprendizagem de inglés e sobre crencas dos alunos. O questionario possui questbes com
respostas abertas e afirmagBes seguidas de wma escala do tipo "Likert"de 6 miveis com
"concorde fortemente” de um lado e "discorde fortemente” do outro. Pedi aos sujertos que
mdicassem {marcando de 0 a 5 na escala) o nivel de concordancia apropriada com relagio a

cada afirmacdo. Este instrumento nio enfocou a varidvel ansiedade, especificamente.

Senfi a necessidade, posteriormente, de ter dados que pudessem me trazer a
perspectiva do professor sobre as questdes que investngamos. Por esta razéo pedi que o
professor me respondesse também um questionario (Anexo 3). Objetivel analisar o nivel ¢
tipo de sua percepgio das reagbes afetivas de seus respetivos alunos, assim como seu ponto de

vista sobre a relacio entre fator afetivo ¢ aprendizagem.

Os registros de observacdes da pesquisadora (Anexo 3) e as gravagbes e
transcricdes das aulas em Audio (Anexo 2) buscaram documentar as interagdes ocorridas em
sala, apontando para o tipo de abordagem usada pelo professor e mostraram como este organiza
as situacdes de ensino/aprendizagem e pude observar o tipo de relacionamento entre os

individuos e as respostas dos aprendizes a estas situagdes de ensino/aprendizagem.
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As entrevistas com os sujeites (Anexo 6), sfc um instrumento uvsado
freqilentemente nas ciéncias sociats ¢ na psicologia mas ndo muito comuns no estudo de
ansiedade de LE. Elas podem ser usadas para obter um descrigio subjetiva das experiéncias do
entrevistado e mvestigar questdes especificas de Interesse para o investigador. As entrevistas
foram gravadas e tentei dar a elas um tom informal de uma simples conversa, sem, contudo,
perder de vista meus objetivos. Tentel criar uma situaco discreta, pois, assim, seria mais facil
obter mformagdes espontaneas. Busquel também provocar mais a fala do sujetto, sendo uma
boa ouvinte. Usei num roteiro de perguntas {Anexo 7), mas nfo o segui de maneira rigida.

Acher necessario fazer um registro das observacdes e ter a gravagio das aulas por
diversos motivos, entre eles: perceber melhor a abordagem usada pelo professor, as reacdes dos
alunos frente a esta abordagem e as atividades propostas, a fim de analisar o relacionamento
entre professor/aluno, aluno/alhuno e a parficipacio destes, e para, com a convivéncia, conhecé-

los um pouco melhor.

A coleta de dados para este estudo foi realizada em duas turmas de wm mesmo
professor: turma 01 com 11 alunos e turma 02 com 16. Total: 27 alunos. Porém, estes alunos

nio comtribuiram de maneira umiforme: alguns mais, oufros menos.

A idade dos alunos universitarios ficou na faixa de 20 e 23 anos. Havia uma estudante
de segundo grau de 17 anos, uma nutricionista de 31, uma secretaria de 38, um jornahsta de 26
& um economista de 36 anos,

Contexto e participagio:

- 21 gquestionarios,

- 16 diarios (aproximadamente, 80 paginas manuscritas),

- 23 entrevistas (aproximadamente, 11 horas de gravagBes em dudio).

Obtive ainda o questionario respondido pelo professor e

- gravagdes de aulas em dudio: 24 horas, aproximadamente;

- registros de observagdes: 25 paginas digitadas aproximadamente;

- pumero de anlas observadas: 42.

Os alunos receberam algumas informagbes sobre o estudo afravés de uma carta, na
qual solicitei a contribuigiio deles. No entanto, eles ndo estavam cientes do foco da pesquisa e
foram esclarecidos, em termos bem simples, no sentido de que em Lingiistica Aplicada faz-se
pesquisa para entender melbor como funciona o processo ensino/aprendizagem de linguas.
Disse, também, que esta pesquisa podenia ajudar na adequagiio de aulas e métodos, no

treinamento de professores, para criar as condigdes nas quais a aprendizagem pudesse ocorre, e
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mesmo para descobrir como ndo atrapalhar o processo de aprendizagem dos alunos. Sobre os

instrumentos de pesquisa expliquei aos sujertos que:
~ ¢ questiondric dos alumes serviria para tragar o perfil da turma e fazer um
levantamento das atitudes, propdsitos e motivacdes dos alunos.
- 05 didries des alumos deveriam conter relatos ¢ comentarios {em porfugués on
inglés) sobre

e 0 uso que faziam do inglés fora da sala de aula {quando 1sto ocorma);

as mteracdes em sala de aula {(professor/aluno, aluno/aluno, conversagbes,

atriidades em grupo};

L ]

o relacionamento com colegas e professor;

as atitudes, expectativas, sentimentos, reagdes, estilos prefenidos de atrvidades

de ensino, a motivagio,

a aute-imagem como aprendizes de inglés.

Orientei os alunos a escreverem logo apos a aula, apds terminarem as tarefas de
inglés realizadas em casa, ou depois de quaiquer situagdo de uso da lingua. Expliquer que os
diarios estariam sendo usados como instrumentos de pesquisa, e ndo como recursos didaticos,
mas que eles poderiam escrever em inglés, se preferissem. Alertei-os, porém, de que o uso da
lingua inglesa poderia tirar a liberdade e espontaneidade de suas colocagbes, dewido as
limitacdes lingiifsticas. A extensio dos diarios era livre, ¢ deveriam ser entregues a mim, Uma
vez por semana Assim, eu teria condigBes de acompanhar as contribuigdes e avahar

constantemente o instramento de coleta de dados.

Coloquei a0s alunos que o objetivo dos digrios era descobrir o que s¢ passa dentro
deles em situacBes formais de ensinc de inglés; descobrir o que eles pensam, o que sentem
nessa situacio de aprendiz de uma LE, ou seja, aspectos do processo nio percebidos pela mera
observagio do pesquisador. Avisel também que eu poderia escrever comentarios ou solicitar

esclarecimentos também através dos dianos.

Todos os documentos deveriam ter o nome do aluno, mas, garanit que aperas
men orientador e en poderiamos ter acesso a esse¢ material e na dissertacio, nenhum sujeito
seria identificado.

Tive alguma dificuldade com este instrumento de pesquisa, pots os alunos ndo
escreviam com a frequéncia desejavel, além de escreverem muito pouco, alegando falta de
tempo, por isso, comegei a dirigir-lhes questdes através dos didrios, numa tentativa de ncitar a

contribuicio.
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Quanto 4 entrevista semi-estruturada com alunos esclarect gue se iratava de

uma conversa mformal para discutirmos ou esclarecermos algum dado colocado nos didrios e

para aprofundarmos algumas questdes de mteresse miftuo.

Com os dados do questionario quantificados, pude tragar um perfil dos sujeitos da
pesquisa. Duas aulas foram transcritas e, juntamente com os registros das observagdes das aulas
e uma analise do livro didatico, pude também tragar o perfil do professor e da aula, Atraves das
transcrighes das entrevistas anexadas aos dados dos didrios, fiz uma categorizaco de alguns

fatores intervenientes nos nivels de ansiedade.

Esta dissertacio estd organizada em quatre capitulos. No capitulo L apresenter
uma visfio geral do estudo, coloquei o problema, o proposito, as perguntas de pesquisa, a
abordagem metodologica e elementos da pesquisa. No capitulo 11, estabeleci algumas relagdes
entre estudos nas areas de Linghistica Aplicada, Psicologia Educacional e Social e apresenter a
fundamentagio tedrica. J4, no capitulo III apresentei a andlise e discussio dos dados.
Finalraente, no capitulo IV conclui e levantei algumas implicagdes dos resultados da anélise
dos dados para a sala de anla.




CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICA

INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentarei a fundamentagio tedrica onde destaco cinco aspectos,
parficularmente, importantes:
1. Vanaveis afetivas e modelos de aprendizagem

2. Tipos de ansiedade e defini¢des de termos relacionados

&

. A teoria de Spaelberger

. O aqustamento a situacBes de tensio

A A

. Alguns tipos de ansiedade que se relacionam.

1. VARTAVEIS AFETIVAS E MODELOS DE APRENDIZAGEM

A psicolingiiistica, como ciéncia da produglo, corpreensfio e aquisicio da linguagem
humana, tem como um de seus objetivos entender os processamentos mentais de informaces
gue subjazem nossa capacidade de fala (Levelt, 1989). Logo, justifica-se que uma mvestigacfio
em torno do desenvolvimento da fala em lingua estrangeira, que abrangera anahses de aspectos

afetives, parta de um enfoque psicolingilistico.

Brown {1987) afirma que a lingua ndo ¢ algo que podemos extrair ¢ separar de sen
guadro afefivo e cognitivo ¢ considerar separadamente ¢ nem podemos, come faziam os
estruturalistas, eliminar as "vandavels de dese 0", para chegarmos a competéncia; as
hesitagdes, as pausas, as retomadas, as repeticdes, sio, na verdade, sinais significativos na fala.
Devemos hidar com um nivel mais profundo da lingua, aquele nivel onde a meména, a
percepcio, o pensamento, o significade e a emegdo estiio todos orgamizados de forma

interdependente na superestrutura da mente humana.

Assim como existem variagdes cognitivas, existern fambém diferencgas mdividuais no
tocante 20 dominio afetivo na aquisicio de uma LE. Brown {1987) considera, primeiramente, o
lado intrinseco da afetividade: os fatores de personalidade de uma pessoa. Em segundo lugar,
considera os fatores exirinsecos; as varidveis socio~-culturais que emergem, 3 medida que os
aprendizes realizam o contato entre as duas linguas ¢ culturas. Concordo com este autor quando
afirma que teorias de aquisi¢io de segunda lingua ou métodos de ensino n3o podem se basear

apenas em consideragBes cognitivas, omitindo o lado principal do comportamento humano, que
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deve ser examinado através de pesquisas sobre o ensino/aprendizagem de LE, na busca de

solugdes para determinados problemas de ordem afetiva.

Das vartaveis relativas ao aprendiz, as mais importantes podem ser aquelas que se
relacionam com suas emogbes, atitudes e personalidade, pois o dominio afetivo pode ativar ou

bloquear as fungbes cognitivas.

Como mencionel anteriormente, uma dificuldade enfremtada se encontra no fato de
que um gama de variaveis sdo agrupadas sob o termo abrangente de afete. Brown {(op. Cit}
adverte para esta dificuldade ao considerar o lado emocional do comportamento humano no
processo de aprendizagem de uma L2, E problematico subdividis, categorizar e definir os

fatores do dominio afetivo.

Ellts {1985) também aponta para a dificuldade de se identificarem e classificarem os
diferentes fatores individuais, pois ndo é possivel observar diretamente aspectos tas como
motivagio, ansiedade, atrtudes, que sfio apenas romlos dados a grupos de comportamentos e,
por isso mesmo, diversos pesquisadores utihizam estes roéfulos para descrever diferentes grupos
de tragos comportamentais. Como resultado, é dificil comparar e avahiar os resultados das
mvestigaghes, pois, um fator isolado ndo é um construto unitario mas um complexo de
caracteristicas que se manifestam em uma gama de comportamentos imbricados, e, em
decorréneia disto, temos na literatura, uma grande variedade de termos para descrever os

fepdmenos.

Historicamente, o termo afefo et servido para classificar sentimento, emogio ¢
disposigio. Para Brown (op cit), a expressio dominio afetive deve ser entendida como o lado
emocional do comportamento humano, que se pode justapor ao lado cogmitivo. O
desenvolvimento de estados afetivos ou sentimentos envolve uma variedade de fatores de
personalidade, sentimentos sobre si e sobre aqueles com os quais se entra em contato. Scovel
{1978) por sua vez, considera que as varidveis afetivas sio aqueles fatores que t€m relagdo com
o5 sentimentos, as emogdes de prazer ¢ desprazer que permeiam a tarefa de aprendizagem de

uma segunda lingua.

O dominio afetivo compreende, como pude observar, crengas, attudes, valores,
interesses ¢ predisposi¢des para agir € outros comportamentos € COnsyios em que ocorre um
componente emocional bem nitido. Por outro lado, a mteligéneia, a aptiddo, a memoéna e a
habilidade de analisar e avaliar, que sfo varidveis cognitivas, podem ser mtidamente

nfluenciadas por variaveis afetivas.
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Sehiger {1984) acredita que as variaveis afetivas vBo determinar o grau e o ritmo de
aprendizagem e as caracteristicas pessoais dos aprendizes afetam a maneira de abordar
informagBes de lingua. O msumo lingiiistico em cima do qual o aprendiz vai basear suas
hipoteses inferage com suas caracteristicas afetivas e sociais. De certo modo, segundo ele, sio
estes fatores que determinam quanto do insumo vai ser internalizado (lingua que sera usada

para desenvolver o sistema da 1.2).

Vanos pesquisadores (Swamn, 1976; Schuman, 1978; Brown, 1980; Yorio, 1976),
mcluem o componente afetivo em snas propostas de modelos de aquisic3o de lingua e sugerem
termos classificatonos abrangentes com subgrupos. O modelo de Swam (1977) mier-relaciona
os componentes: insume, aprendiz, aprendizagem, aprendido. O fator amsiedade estaria

obviamente dentro de um subgrupo daquelas vanaveis mirinsecas ao aprendiz.

Yorio (1976) formece uma classificacio bastante especifica e, para mum, mutto clara,
da mulhpheidade de vanavers do aprendiz envolvidas no processo de aprendizagem de linguas.
As trés divisbes de sub-categonas do dominio afetivo propostas por ele me pareceram bastante
apropriadas por separar os fatores sécio-culturals e a motivacdo dos fatores egocéntricos

atendendo melhor tanto o contexto de segunda lingua guanto o contexto de lingua estrangeira.

Investigaret as evidéncias, as vezes, confusas ¢ conflitantes, que tratam desta varidvel
que Julgo extremamente relevante na aprendizagem (prmcipalmente no desempenho oral) de
wmia lingua estrangeira: 3 ansiedade, um construto psicoloégico que niio ¢ nem simples e nem
bem entendido ainda, sendo apenas uma variavel afetiva entre varias outras, podendo se

relacionar com varios outros comportamentos afetivos tais como atitude e motivagio.

Fsta variavel deve ser vista nfo como um construto unitario simples, mas como um
grupo de estados afetivos, influenciados por fatores que sfo intrinsecos e extrinsecos ao
aprendiz de lingua estrangeira: a capacidade do mdividuo de correr riscos, o nivel de tolerdncia
4 ambigindade ¢ o nivel de auto-estima, 2 sensibilidade a rejeicdo, a timidez, o recelo de
julgamentos e avaliagBes, a predisposico para o envolvimento ou fuga de situagbes de

aprendizagem no contexto de uma LE.

E preciso lembrar mais uma vez, contudo, que o ser humano sempre age como um
organismo global: uma resposta afetiva se correlaciona com wma cognitiva € até mesmo com
uma psicomotora. E a partir da abstracio dessa inter-relagio portanto, que se pode observar

melhor os comportamento afetivos, analisd-los e avalia-los.
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2. TIPOS DE ANSIEDADE E DEFINICOES DE TERMOS RELACIONADOS

Primeiramente, julgo necessano analisar as varias defimgdes do termo ansiedade.
Feita uma consulta 4 Iteratura, logo percebi que ha um grande ndmero de definigSes bastante
diversas entre si, sendo que as propriedades da ansiedade apontadas variam de acordo com a
abordagem tedrica e a posigio epistemoldgica de seus autores. Uns a #m como um estado de
medo e outros Ja consideram o medo como um impulso inato, enquanto a ansiedade seria um
mpulse adquinido ou secundano; uns incluem aspectos cognitivos enquanto outros os excluem.
Ha formulagbes onde a ansiedade é considerada como uma reagio normal e benéfica, noutras

como patoldgica e danosa.

Citarei algumas definicdes do termo, sem, contudo, fazer uma classificagdio de acordo
com seus varios aspectos. Percebi que definir ansiedade € comphicado pela necessidade de
explicar as relagdes entre construtos que se relacionam de maneira multo préxima como o
medp, atensdo e a fobia. As distingdes entre estes construtos nio sfo claras e bem defimdas,

pois todos eles se referem a estados psicologicos com implicagBes afetivas desagradavess.

Scovel (1978) acredita que devemos adotar uma perspectiva multidimensional de
ansiedade, entendida como um estado de apreensfo, um medo vago associade apenas
indiretamente a um objeto. A ansiedade é, de maneira clara, um estado emocional: “... € gerada
através da excitagio do sistema limbico, o “chassis” sub-cortical pmitivo do cérebro, que
possui um papel importante, embora indireto, em muitas das realizagBes humanas, nclusive na
comunicagic” (Lamendella, 1977).

Por sua vez, Izard e Tomkins (1966) argumentam que ndo existem distingles
teoricamente Uteis entre ansiedade e medo. Mowrer (1939) também sugere que sejam
equivalentes, e que ansiedade ¢ a forma condicionada da reagfio de medo, no entanto, alguns
tedricos os diferenciam definindo o primeiro como uma reagio a uma ameaca percebida e o
segundo como um tipo especial de medo nio direcionado a um objeto externo. De acordo com
esta visdo, a ansiedade pode ser considerada como a mamfestaciio afetiva da percepgio
cognitiva. Esta visfio sugere que os estimulos que provocam ansiedade sdo, principalmente

infernos, mas podem ser provocados por um estimulo externo.

Como o medo, fobias s3o dirigidas a um objeto externo, mas a resposta €
desproporcional 4 ameaga real. Freud (1923) considerou fobias como ansiedade neurdtica.
Quando exposta a0 objeto ou situagdo temidos, a pessoa fObica experimenta um ataque de

ansiedade que a leva a tomar medidas complicadas para evitar o objeto de seu terror.
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Ele da énfase ao papel decisivo da anstedade como resposta a presenca de pengo e o
singl preparatorio para a fuga ou ajustamento. A presenca percebida de perigo (tanto do
ambiente externo quanto de sentimentos e pensamentos internos) evocaria um estado de
ansiedade, reacdo emocional desagradavel, que servimia para advertr o mdividuo sobre a
necessidade de alguma forma de ajustamento. Assim sendo, Freud salientou a utilidade do
mede ¢ da ansiedade para ajudar a pessoa a se adaptar ao perigo. Freud também chamou a
atencho para duas fontes potenciais de perigo: o mundo externo e os proprios unpulsos imternos
da pessoa. Estando a fonte de perigo no mundo externo, uma reacio de ansiedade objetiva seria
serada e a reagio de ansiedade evocada por impulsos tternos proibidos ou mnaceitavels: € a
chamada ansiedade neurdtica. Nesta (iltima, a pessoa nfo tem consciéneia do tensor, enguanio
que na primeira sim, e é sindnima de medo. Na reacfio de ansiedade objetiva, quanto maior o

perigo externo, tanto mais intensa deveria ser a ansiedade objetiva resultante.
Encontrei na bibliografia diferentes definigdes de ansiedade:

«Sarason {1975): ¢ um estado emocional desagradével, acompanhado de excitacdo

fisiolégica e de elementos cognitivos de apreensdo, culpa e sentimento de perigo immente.

eMowrer {1939); ¢ uma forma condicionada de uma resposta de dor. Assim como a
dor pode ser empregada como um impuiso para produzir aprendizagem por meto de fuga,

também a ansiedade pode ser usada para produzir aprendizagem (Hilgard, 1973: 373).

*Goldstein (1939): constitut a experiéncia subjetiva do organismo numa condigdo
catastrofica. Segundo ele, o organismo é langado numa condigio catastréfica quando nfo pode
fazer face as exigéneias do sey meio e, portanto, senfe uma ameaga a sua existéncia ou aos

valores que considera essenciais para sua existéncia (May, 1980: 71).

oFaith (1982); & uma sindrome emocional complexa relacionada ao medo, manifestada
em um estado de excitagio fisica e emocional. Os estimulos desta excitagdo sdo uma avaliagio
da possibilidade de dano, ameagas relacionadas a idéias, conceitos, valores ou sisiemas

cognitivos com os quais a pessoa sente-se seriamente comprometida (Lazarus & Avenll, 1972).

eLazaros {1966): é a resposta 4 ameaga ¢ € enganoso afirmar gue ela motiva o
comportamento. De fato, se ela atua como um smal, ndo motiva, em sentido estrito, ©

comportamento. E a ameaga que o motiva (Pessottt, 1978: 2).
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A fensdo ¢ frequentemente usada como um smbmme de ansiedade. Spielberger

{1981} usa ¢ termo fensdo para caracterizar “um processe psicobrologico complexo composto
de trés elementos principais. O processo ¢ imiciado por uma situaclo ou estimulo
potencialmente nocivo ou perigoso. Se um tensor for imierprefado como perigose ou
ameacador, uma reagdo de ansiedade se desencadeard ™ Logo, conforme Spielberger, sua

definicio refere-se 4 seguinte seqiiéncia temporal de eventos:

Tensor - Percepgio de ameaca - Estado de ansiedade

Entio, o termo zensor é usado por Spielberger para descrever situaces ou estimulos
objetivamente caracterizados por algum grau de perigo, seja fisico ou psicoldgico. O termo
ameaga refere-se & percepedo ou avaliagio, por parte do ndividuo, dessa situago ou desses
estimulos como sendo potencialmente perigosos ou nocivos. Pessoas que consideram uma
situagio tensa como sendo ameagadora sentem uma reagdo de ansiedade. Qualquer situagio em
gue o comportamento de uma pessoa é avaliado por cuiras pode ser geradora de tensio. Ainda
para Spielberger o termo tensdo refere-se tanto as circunstincias que impdem exigéncias fisicas

e psicoldgicas ao individuo, como as reagbes emocionais experimmeritadas nestas srtuagcoes.

O termo estado de ansiedade é usado por ele para descrever uma reagio emocional
que consiste em sentimentos subjetivos de tensionarnento, apreensio, Nervosismo, preocupagdo
e intensificagio da atividade do sistema nervoso auténomo. Todo este processo ¢ chamado de

tensio.

Spielberger (1983} faz distingdio entre ansiedade como traco de personalidade
relativamente estavel (AT) e ansiedade como estado emocional transitorio (AE). O estado de
ansiedade refere-se a reacdes emocionais desagradaveis a uma tfensdo especifica. £ uma
condicio/reacio complexa que pode variar de mtensidade e tender a flutnagSes. Mams
especificamente, o estado de ansiedade pode ser conceituado como sentimento de tensdo e
apreensfio conscienternente percebido de modo desagradavel e associade a ativaglio do sisterna
pervoso autbnomo. E um experiéncia transitoria. Qualquer estimulo interno ou externo
cognitivamente avaliado como ameagador evocara wma reacio de ansiedade como estado. A
intensidade e duragfio dessa reagfio emocional serdo proporcionais ao grau de ameaga que a
situagio opde ao individuo, bem como a persisténcia dos estimulos que a evocam. As
caracteristicas objetivas de uma situagdo, 05 pensanmkntos € lembrangas suscitados e as
habilidades de enfrentamento do individuo e suas experiéncias anteriores com chrounsidncias

semethantes, contribuem para se avaliar uma sifuagio cOmMO Mais OU MeNos ameagadora.
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O trago de ansiedade se refere a diferencas relativamente estaveis na disposicio
ansiosa, isto ¢, diferencas na disposicio de perceber um largo espectro de situacSes ativadoras
como perigosas ou ameagadoras, e na tendéncia para responder a tais ameagas com reacBes de
estados de ansiedade. Spietberger (1983) afirma que, em geral, pessoas com alto grau de
ansiedade como trago sfo mais vulneraveis quando avaliadas por outros porque t8m baixo grau

de amor-proprio e niio tém confianga em si.

Ellis et al. {1994) reconhecem irés tipos de ansiedade: o trago de amsiedade que se
refere a uma predisposigiio ou tendéncia a ser ansioso; o estado de anmsiedade que ¢
expertmentado por um periodo de tempo limitado em resposta a uma situaciio especifica ( a
auia de lingua estrangeira, por exemplo} e a ansiedade de situagiio que freqientemente pode ser
provocada por eventos, tais como, falar em puablico, vigjar de avifio ou ouvir/falar uma lingna

estrangeira; responder perguntas, apresentar/dramatizar dialogos, ler em voz alta, fazer provas.

FE encontrada também npa literatura a distingio enfre ansiedade facilitadora e
debilitadora. (Scovel, 1978) sugere que a ansiedade sentida por um aprendiz de lingua pode
facilitar ou prejudicar o desempenho na lingua alvo, dependendo da quantidade/intensidade de
ansiedade experimentada. A ansiedade facilitadora motiva o aprendiz a lutar, ou seja, a
enfrentar a nova tarefa de aprendizagem: ela prepara o mdividuo emocionalmente para um
comportamento de abordagem. Por outro lado, a ansiedade debilitadora motiva o aprendiz a
fugir da nova tarefa de aprendizagem: estumula o mdividuo emocionalmente a adotar um
comportamento de evasio/fuga. Estes construios ndo sfo considerados extremos em um
continuo, mas sio independentes um do outro, isto €, nm individuo pode sentir mutto dos dois
tipos de ansiedade, ou experimentar de um, mas nfio do outro, ou amda, de nenhum dos dois
tipos. Um mesmo nivel de ansiedade pode ser facilitador para uma pessoa e debilitador para

outra. A expectativa de lidar com o problema € que faz a diferenga.

Lighthall (1970) relaciona o sentimento de ansiedade 2 capacidade de reflexfio do

mdividuo. Segundo ¢ autor, a experiéncia de anstedade ¢ composta de quatro partes:

1) O fator desencadeante de ansiedade: um pensamenio, uma lembran¢a ou
determinada sensacio que precipita a segunda parte;
2) O sentimento de ansiedade: um impulso de emocdo mais ou menos semethante ao

que se experimenta com o medo, algo que ¢ desagradivel e exige alivio. Esta resposta afetiva ¢
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uma reagfo ao fator desencadeante e, independente de ser leve ou aguda, produz mudancas

1o sistema nervoso e orgéos que se transmitem a todo o corpo;

3} A reacdo primaria de ansiedade: é 0 movimento defensivo ou de retraimento da
pessoa ansiosa. A reacio primaria pode adotar mutas formas, simultinea ou sucessivamente,
como fuga da situagfio ou atividade, pensamentos ou sentimentos divergentes;

4} A reaciio adaptativa de ansiedade: ¢sta se manifesta com freqiéncia muito menor
e exige do individuo um conceito de st mesmo essencialmente seguro. Provavelmente exige
também uma inteligéneia mats abstrata. O mdividuo se pergunta porque experimenta aqueles
sentimentos € busca uma resposta, analisando as condicdes em que o sentimento de ansiedade
surge ¢ termina,

Para ele, a experiéncia de ansiedade ¢ apenas um aspecto de toda a intrincada rede de
pensamentos, sentimentos de perigo ¢ atos denominados de uma maneira geral de ansiedade, ¢
que podem ocorrer desde as formas mais leves e sem efertos desorganizadores até aquelas

mutto ntensas ¢ profundamente desorganizadoras.

3. A TEORIA DE SPIELBERGER

Tratarei, a seguir, dos principios que formam o corpo da teoria de Spielberger (1979),
a qual busca uma melhor compreenso do papel da tenso e da ansiedade no dia-a~-dia das

pessoas, assim como em exames de aproveitamento escolar. Os principios s80 08 segumtes:

1) Em situaghes avaliadas por uma pessoa como ameagadoras, ha como reagdo o
aparecimento de um estado de ansiedade experimentado como desagradavel,
seguida imediatamente de mecanismos de retroalimentago sensorial e cognitiva;

2} A intensidade do estado de ansiedade que ¢ evocado € proporcional ao perigo
objetivo inerente aquela situacdo, ao sentido especifico que tem para o sujeito e
também ao seu grau de trago de ansiedade;

3) A duragio do comportamento ansioso evocado pode depender da persisténcia
com que o sujeito interpreta a situagio como ameagadora;

4} As pessoas com alto trago de ansiedade podem perceber circunstincias que
envolvem ameacas # auto-estima de um modo confuso, com mais intensidade do
que aquelas gue possuem tragos de ansiedade mais baixo;

5) O aumento nos estados de ansiedade pode acarretar manifestagdes diretas 1o
comportamento ou mobilizar defesas psicologicas que podem ter sido eficazes

anteriormenie para neutralizar estados de ansiedade;
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6} As situagbes de “swress” freqilentemente ocorridas podem originar o

desenvolvimento de respostas especificas de contrasie ou mecanismos

psicologicos de defesa, com o objetivo de reduzir o estado de ansiedade.

Spielberger chama a ateng3io para o unportante papel da avaliagio cogmitiva em
relacio & manifestagio da ansiedade e conclm que o aumento do estado de ansiedade
compreende um processo de eventos ordenados de seqiéneia temporal que se miciam por
estimulos externas ou internos, percebidos pelo sujeito come ameagadores. Spilberger (op.cit.

42-43} afirma:

“As situacBes ou circunstancias em que a eficacia pessoal é
avaliada sfo percebidas como mais ameacadoras por aqueles
cujo trago de ansiedade ¢ mais elevado. No enianio, a
avaliagdo de um estimulo particular on de uma sitnagdo
como ameacadora ¢ mfluenciada pela atitude pessoal,
habilidades, expeniéncias passadas, assim como pelo seu
grau de fragco de ansiedade e pelo perigo objetivo que &
inerente 2 situagdo”™ . (radugdo winha)

O contexto em que se encontra urmn perige potencial também vat mfluir na extensio em
que uma situaglio é tida como ameagadora. O mesmo estimulo pode ser considerado como
ameacador por uma pessoa, como um desafio para ouira, ¢ como aigo, em grande parte,
irrelevante por uma terceira pessoa. Dai, o autor conclui que nfo ¢ possivel especificar as
condigdes externas que determinam quando uma reagdo de tensio serd produzida, porque tais
reacdes dependem de um interpretagio das condigdes como sendo ameagadoras, quaisquer que

sejam as caracteristicas objetivas da situagio.

4. 0 AJUSTAMENTO A SITUACOES DE TENSAO

Sentindo altos niveis de ansiedade como estado, o individuo pode, para se ajustar,
tentar comportamentos manifestos, fais como modificar o ambiente de modo a eliminar o
perigo, evitar a fonte de perigo. Mas pode, também, se ajustar a situagOes de tensdo, efetuando
manobras psicolOgicas inconscientes destinadas a alterar a forma como vé uma situacdo, a fim
de que ela Ihe pareca menos ameagadora. Tais processos se chamam mecanismos de defesa e o
sujeito investe energia nestes processos psicologicos internos inteiramente voltados a redugio
da ansiedade como estado. A repressdo, a negagdo ¢ a racionalizagdo sfo mecamismos  de

defesa contra ameagas psicologicas mternas.

A repressdo é o processo pelo qual sentimentos, pensamentos ou lembrangas

provocadoras de intensos estados de ansiedade sdo bamdos da consciéneia, com o objetivo de
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controlar a propria ansiedade sem o enfrentamento da fonte real do perigo. Os estimuios

internos ameagadores s30 trancafiados na mente mconsciente.

A negagdo € semelhante 4 repressdo, entretanto mais primitiva, pelo fato de levar o
mndividuo a distorcer a realidade exterior ¢ também por manter fora da consciéncia um tensor

medmodo, ignorando que exista qualquer perigo real.

O mecanismo de racionalizacdo constitui uma forma de defesa psicologica em que a
pessoa da razOes aceitavers, mas falsas, para justificar as proprias acbes, porgue encarar as
verdadeiras provocaria um alto nivel de ansiedade como estado. 4 intelectualizacdo - que se
relactona intimamente com a racionalizagio - envolve o uso de um processo de raciocinio

altamente abstrato para reduzir a ansiedade.

Estes mecansmos de defesa sdio considerados ineficazes, porque a energia investida
neles poderia ser usada para fins mais produtivos. Além disso, as causas profundas da
ansiedade permanecem malteradas e os comportamentos de enfrentamento eficazes deixam de

s& desenvolver.

5. ALGUNS TIPOS DE ANSIEDADE QUE SE RELACIONAM

Existem os mais diversos de tipos de ansiedade que se relacionam, tais como:
ansiedade a testes (Sarason, 1978), ansiedade de discurso (Paul, 1966; Foss & Reitzel, 1988),
apreensdo de commumnicagio (McCroskey, 1970), ansiedade de matematica ou ciéneias (Sepie &
Keeling, 1978; Torrance, 1963), ansiedade de falar em piblico ou “stage fright” (Daly et al.
1984), apreensfo de receptor ( Cooper, 1984), ansiedade de pessoa desconhecida e, finalmente,
a ansiedade a aulas de lingua estrangewra (Horwitz, Horwittz & Cope, 1986). Percebe-se que
nfio 56 pesquisadores da drea de Educagdio mas também de diversas outras areas, como a
Psicologia Educacional e Social e Comumicagfio, tém realizado estudos que sugerem que a

ansiedade pode afetar de alguma forma o desempenho dos mdividuos,

5.1. ANSIEDADE SOCIAL

De acordo com Schwarzer (1986), a ansiedade social consiste de auto-avaliacdes
negativas, sentimentos de tensdo e desconforto € uma tendéncia ao retraimento na presenga de

outras pessoas. Este seria um padrio de variaveis cogmitivas, emocionais e insfrumentais que
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podem ocorrer simultaneamente, mas ndo necessariamente. Este autor considera a timidez, o

embaraco, 2 vergonha e a ansiedade de aundiéncia como tipos diferentes de ansiedade social.

Estes sfo, para Schwarzer, os componentes de ansiedades sociais:

« Cognitivo: -autoconsciéncia pablica
-preocupacio com o “en”
-preocupacio com relacio a inadequacio social
-auto-avaliagio como ser soctal
~preocupacdo com sua tmagem publica
-percep¢io da inabilidade em lidar com demandas
soc1als

» Emocional; -semtimento de aflicio e desconforto
-percepedo de reagdes autdnomas, como por exemplo: ruborizagdo
-tensdo

» Instrumental:  -embaraco, acanhamento
~tendéncia a fugir de sttuagdes
-inibigo de gestos e discorso
-auséncta de atividade social
~desorganizacio de atividade social?

Um modelo de avaliagfo cognitiva e mecanismos de enfrentamento (“coping
mechanisms’™), considerado uma parte inata do repertorio de sobrevivéncia humana, for
desenvolvido recentemente por Trower, Gilbert e Shirhng (1990). Este modelo representa a
ansiedade como baseada na cognigdo de que o individuo esta para ser avahiado por um grupo
social, o que mobiliza defesas sociais. Estas defesas incluem a nogdo de que um grupo. social ou
individuo tornou-se dominante e o outro submisso, mesmo se, objetivamente, os dois elementos
interagentes neste contexto estiverent, na verdade, em uma relagfio cooperativa. A percepgio de
uma relacie de dominio/submissdo aciona diversos mecamsmos de defesa contra a ameaga,
inclusive, um forte foco no “eu” ao invés de na interagfio, e movimentos comportamentats para

a antodefesa.

Beck, Emery e Grenks (1985) argumentam que uma pessoa muitc ansiosa inicia uma
interagdo com o receio de seu desempenho ser avaliado negativamente pelos outros. Quando
avaliaghes negativas siio percebidas, o individuo ansioso analisa a situac@o e determina quais
mecanismos de enfrentamento psicolégicos, dentre um possivel repertorio de respostas de tipo

“gtencional”’, “perceptiva”, “cognitiva” ou “emotiva” melhor servirfio como mecanismos de

defesa contra uma ameaca externa percebida.

4 Esquema reorganizado por mim.
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A nogio de Schlenker (1982) de ansiedade social explica comportamentos ansiosos

e afirmam que um individuo ansioso percebe que sua 1dentidade (como defimida socialmente)

se encontra ameagada, porque uma situac8o mterativa particular impossibilitard que tal
tdentrdade seja mantida.

Schlenker & Leary (1982) proplem que interaghes sociais envolvem tentativas de
atingir certos objetivos de apresentagio do “eu” - normalmente, a criagiio de wma mmpressio
positiva ao olhos de uma ouira pessoa. A ansiedade social surge quando as pessoas t8m dividas
sobre sua capacidade de criar a impressic desejada, ou quando algum acontecunento mterfere
com a imagem que se tentava fransmitir ou a nega. As conseqiiéneias sdo a fuga de mteragGes
sociats quando possivel, uma tendéncia a gastar tempo, imaginando e se preccupando sobre o
tipo de impress#o que esta sendo criada no momento em que a Interagio esta acontecendo ¢ um
descomprometimento mental com o processo de interagdo. Esta, por sua vez, se manifesia em
embaraco, interferéncia de pensamentos soltos, porque estes varios processos mnferferem numa
interacio efefiva. As conseqiiéncias se manifestam em resultados insatisfatorios que se

solidificam dentro das expectativas de futuros resultados.

3.2, ANSIEDADE A TESTES

A teoria de ansiedade a testes possui longa tradicio, o que a torna um dos fendmenos
mais estudados na psicologia, { Ver, por exemplo, Momis & Ponath ¢ Tobias m Schwarzer;
Schwarzer, van der Ploeg, & Spiclberger, 1982, van der Ploeg, Schwarzer, & Spietberger,
1983, 1985).

A ansiedade a testes & um estado emocional fransitério devido a uma situagho de
avaliagio. Para Schwarzer (1986), ansiedade a testes € um trago ou estado especifico em
situagdes que se referem a avaliagSes. Este tipo se confunde com a ansiedade social, quando a
avaliagiio é feita em publico ou quando interagdes sociais sio parte do desempevho a ser

avaliado.

Na sala de aula de lingua, sabe-se que o aluno esta sendo constantemente avaliado. De
acordo com Machado (1992), devido & natureza institucional da escola, o modelo mais comum
de discurso de sala de aula ou seja, fazer o que € natural, pelo menos para o professor, ¢ a
seqiténeia “iniciagio” pelo professor, “resposta” do aluno e “avaliaciio do professor”. Em geral,
a iniciagio é feita com uma pergunta e, na seqiiéncia, o aluno responde ¢ o professor avalia.

Neste modelo, os alunos respondem com uma palavra ou orag3o e o professor, por sua

vez, fala durante dois tergos do tempo da aula - na iniciagio ¢ na avaliagho.
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0O aluno ¢ avaliade também por seus colegas e por st proprio. Ele compara seu

proprio desempenho com ¢ dos seus pares e sabe que esta comparagio ¢ feita pelo professor e
por cada um dos colegas de classe. As avaliagSes a que o aprendiz € submetido no dia-a-dia de

sala se refletem na sua formacio da idenfidade social naquele contexto.

Testes sio demandas académucas que, se pessoalmente relevantes para o individuo,
podem ser consideradas desafiadoras, ameagadoras ou danosas ao ego. A avaliagfo da tarefa
como fator ameagador ap ego provoca a ansiedade a teste, se a pessoa percebe uma falta de
habilidade para hidar com ela O individuo procura mformagdes sobre sua competéncia
especifica para lidar com a situacio e, quando percebe que ndo ¢ capaz de agir
satisfatoriamente, sente-se ansioso, inibindo a transagfo pessoa-ambiente e prejudica o
desempenho. Este ¢ um caso de interferéncia cogmitiva (Sarason, 1986). A atengio do sujeito se
divide em aspectos relevantes e ndo relevantes 4 tarefa e a capacidade de atengdo necessaria

para a resolugdo do problema e bom desempenho é reduzida.

5.3. ANSIEDADE DE DISCURSO / DE FALAR EM PUBLICO OU APREENSAO DE
COMUNICACAO

Tradicionalmente conhecido como “stage fright”, o efeito negativo da apreensdo de

um falante para com um evento de discurso tem sido uma preocupagdo para pessoas ligadas a

area de comunicagdo. Os estudos conduzidos recebem uwma variedade de rotulos, além de

“stage fright’™ reticéneia, ansiedade de comumicagdio/de discurso/de falar em piblico,

apreensio de comunicagio.

McCroskey (1977) cita, por exemplo, Lomas (1934), Henning {1933} e trabathos
posteriores como os de Phillips (1965, 1968) e McCroskey (1970, 1975, 1976) e afirma que tem
sido mostrado de maneira consistente que algumas pessoas s30 mais apreensivas que outras e
que esta apreensdo tem um efeto negativo em seu comportamento de comumnicagdo, assimn

como emn outros importantes aspectos de sua vida.

Para McCroskey (1977), a ansiedade de comunicaco ou apreensdo de comunicacio
refere-se a0 “nivel de medo ou ansiedade de um sujeito, associada a comunicagio, real ou
antecipada, com outra(s) pessoa{s)”. A pessoa com um nivel alto de apreensio de comunicagio
evita se corpunicar, na maior parte do tempo, para evitar o sentimento de medo on ansiedade
que a pessoa aprendeu a associar a encontros onde haja comunicagdo. Um individuo apreensivo

é considerado reticente, o que Phillips (1968} definiu como uma pessoa para quem a ansiedade,




2%
com relagio a participagio em comunicagio oral, pesa mais do que sua projegiio de ganho

com 3 sttuagdo.

Como resultado de seu retraimento e comportamento de fuga de situagdes de
comumnicacio, o individuo apreensivo é considerado de maneira menos positiva do que aqueles
gue nfio experimentam apreensdo em seus ambientes, 0 que, pOr Sua vez, Provoca um impacto

negafivo em termos da vida econdmica, acad@mica, politica e social do sujeito.

Mulac & Sherman (1974), num estudo em que desenvolveram e avaliaram um
instrumento para a avaliacio comportamental de ansiedade de discurso, apontam quatro fatores
independentes que compdem a ansiedade de falar em publico: rigidez (bragos tensos), mubigdo

(voz mondtona), disfluéneia (pausas, bloqueio da fala) e agitagio (movimentos dos bragos).

Deffenbacher & Payne (1978) exploraram a relagio entre apreensfio ac comumicar ©
receio de avaliagio negativa e assertividade. Os resultados apoiaram a hipotese com que
trabatharam, qual seja: considerando que a maior parte das situagdes inferpessoais $0C1a1S
exigem niuita comunicacdo oral, quanto mais apreensivos os individuos forem ao se
comunicar, mais provavelmente terfo receio de uma avaliagio social negativa e menos

confianga ¢ habilidade possuirdio em interagbes sociais.

5.4. ANSIEDADE A AUDIENCIA

A ansiedade de audiéncia é caracterizada por um desconforto que sente o mdividuo,
guando estiver desempenhando uma atividade oral frente a um publico, ¢ que pode levar a uma
inibigio do discurso. Relaciona-se com ansiedade de teste, porque o individuo receia estar sob
exame atento de outros. Ambos os tipos de apreensdio frente a testes e interagdes sociais

compartilham este aspecto de ansiedade de avaliagdo (Wine, 1980).

5.5. APREENSAQ DE RECEPTOR

Segundo Foss & Reitzel (1988), por algumas razbes nao relacionadas a seu
conhecimento de lingua, o aprendiz de uma LE pode sentir a apreensio de receptor. Tal
fendmeno ocorre também com alguns falantes nativos da lingua.

Este tipo de apreensdo refere-se ao grau de receio que alunos sentem ao fazerem uma
m& interpretagic ou de um processamento inadequado e/ou de serem incapazes
psicologicamente de se ajustarem a mensagens {Cooper, 1984: 254 apud Foss & Reitzel, 1986}.

Muito pouco é conhecido a respetto das causas e fratamentos deste tipo de apreensdo.
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5.6. ANSIEDADE E APRENDIZAGEM DE LINGUAS

Uma quantidade consideravel de estudos tem sido feita na Gltima década para estudar
os aspectos afetivos da aprendizagem de linguas em geral, tanto no contexto de lingua
estrangeira quanto no de segunda lingua. Tais estudos normalmente se relacionam com a5
questdes das drferengas individuats ou com a questio do bom/mau aprendiz. Também
investigam ¢ efeito de variaveis do domimo afetivo nos niveis de proficiéncia alcancados ou

descrevem como elas afetam uma resposta do aprendiz a tarefa de aprendizagem.

Como veremos a seguir, e como apontado por Scovel {1986), as pesquisas sobre a
relagdio entre ansiedade e aprendizagem de lingua estrangeira trazem resultados bastante
confusos e, as vezes, contradifdrios, sugermdo que a ansiedade por si nfo € um construto

psicoldgco simples e bem entendido.

Pesquisas sobre aquisicdo de linguas mdicam que a ansiedade de lingua estrangeira
nio so ¢ bastante comum (Foss e Reitzel/1988; Horwitz et al 1986; Lucas 1984, McCoy 1949;
Powell 1991) como também pode ter wm umpacto negativo bastante significativo no
desempenho do aprendiz de lingua (Ely 1986; Gardner et al 1976; Gardner & Mclatyre 1993,
Horwitz et al 1991; McIntyre & Gardner 1989; Price 1991; Young 1986).

Os sentimentos subjetivos, sintomas psico-fisioldgicos e respostas comportamentais
dos aprendizes de lingua estrangeira ansiosos, sio, basicamente, os mesmos de qualquer outro
tipo de ansiedade. Eles sentem apreensfio, preocupagfo, e, mesmo, terror, ém dificuldade de
concentragdo, esquecem fatos/mformacSes com facibidade, transpiram, sentem palpitagdes e
exibem comportamentos de fuga, tais como, faltar 3 aula ou deixar de realizar tarefas em sala
OU em casa.

Reaches individuais variam muito. Enquanto alguns evitam falar em sala, ou sentam-
se sernpre na dltima fila ou faltam as anlas, outros, raramente, sentem ansiedade ou tensio na
sala de anla de LE.

Contude, na visio de Horwitz e Cope {1986}, este tipo de ansiedade envolve um grupo
distinto de crengas, percepgdes e sentimentos em resposta a aprendizagem de uma LE em sala
de aula, ndo sendo simplesmente uma composi¢io de outras ansiedades e parece possuir
algumas caracteristicas da ansiedade de comunicagio, por exemplo, forte sentimento de

timidez, medo de cometer erros € um desejo de ser perferto ao falar.

Para Horwitz e Cope {1986), o sentimento de ansiedade centra-se, prncipatmente, nas

duas exigéneias de tarefas basicas de aprendizagem de lingua estrangeira: ouvir e falar,
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Segundo os autores, dificuldade de falar em sala é, provavelmente, a preocupacio mais

freqiientemente citada de alunos ansiosos de lingua estrangeira, Os alunos relatam que sentem-
se razoavelmente conforiaveis respondendo exercicios de repetico ou apresentando discursos
previamente preparados, mas tendem a “se congelarem” em situacdes de “role-playing”. Os
aprendizes de uma LE t8m a tarefa de aprender a lingua e, além disso, a preocupagio com o
desempenho na lingua. Este tipo de ansiedade envolve, também, um risco a0 “ex” maior do que
aquele sentido pelo native, pois o aprendiz sabe que ndo consegue apresentar seu “ex” de
maneira completa na lingua alvo. As imitacdes na construcio e transrmissdio de sigmificados e

afeto constituern-se em wima ameaca principalmente para o aprendiz de LE adulto.

Investir em estudos extra-classe parece ser um fendmeno comumente relacionado
com a ansiedade em sala de aula de LE. Os alunos muito preocupados com sen desempenho
podem ficar ansiosos quando cometem erros e podem teniar compensar estudando mais.
Comportamentos contrarios também sfio possivess. O aluno evita estudar ou, as vezes, falta as

aulas num esforgo de aliviar a ansiedade.

Para Oxdord (1990), a forte ansiedade de aprendizagem de lingua traz consigo outros
problemas, como por exemplo, 2 diminuigio da auto-estima e auto confianca como aprendizes
de lingua, aumento da inibigdo, diminmcZo da predisposi¢io a se arriscar (algo essencial para o
individuo aprender a se comunicar na lingua alvo) e da probabilidade de alcancar um akto grau

de proficiéncia na lingua.

A auto-percepciio ¢ tida como um fator critico tanto na aprendizagem de lingua quanto
na ansiedade de comunicacdio (Foss & Reitzel, 1988). Aqueles que sentem apreenszo ao se
comunicarem, seja ao falar a lingna nativa ou uma estrangeira, tipicamente possuem barxa auto-
estima, se desvalorizam com relagio aos outros, consideram sna comunicagdo menos eficiente
do que a de colegas ¢ 8m o fracasso como expectativa independente da refroalimentacio
recebida (McCroskey, Daly, Richmond, & Falcione, 1977). No caso do aprendiz de uma LE,
existem ainda os sentimentos de incompeténcia para compreender, além da consciéneia da

incapacidade de apresentar seu “en” de uma maneira consistente.

As colocactes de Littlewood (1984) remetem aqueles que aprenderam uma lingua
estrangeira j4, ha mutio tempo, s raizes da ansiedade de aprendizagem de LE:

“Na tipica sala de aula de lingua ¢ fregiientemente solictado aos
aprendizes que desempenhem tarefas em um estado de ignorancia ¢
dependéncia que pode produzir sentimentos de desamparo. Eles tém
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que produzir sons pouco familiares em frente a uma audiénoia
Quando o desemipenho ndo ¢ adequado podem estar sujeitos a
comentarios € correcdes, as vezes por razdes ndo muito claras para
eles. A maioria deles ndo possui as ferramentas lingiisticas para
expressar sua individualidade.” (p. 29)

Em um estudo qualitativo, Price (1986) busca obter uma descrigdo do gue venha a ser
um aluno ansioso numa sala de LE Ela indica as seguintes fontes de ansiedade: 1) falar a
lingua alvo frente acs colegas; 2) cometer erros de pronincia; 3) ndo ser capaz de se comunicar

de manetra eficiente; 4) a dificuldade da aula de lingua.

Aponta ainda como possivels cassas de ansiedade: as crencas dos alunos sobre
aprendizagem, auto-avaliagdo negativa, variaveis da personalidade (como o desejo de

perfeicio), o receio de falar em piblico e expeniéncias estressantes.

Young (1991) aponta seis potenciais fontes de ansiedade em sala de aula de linguas,
algumas relacionadas com o aprendiz, algumas com o professor ¢ outras com praticas
StrucIonas:

1) ansiedades pessoals ¢ interpessoats,

2) crengas do aprendiz sobre aprendizagem de linguas;

3) crengas do professor sobre aprendizagem de lingua;

4) interagdes entre professor ¢ aprendiz;

5} procedimentos de sala de aula;

6) avaliagOes/testes.

Questdes pessoais e interpessoais sdo, provavelmente, segundo Pnice, as fontes mais
freqiientemente citadas e discutidas. A baixa auto-estima, a competitividade e a avaliagdo

interpessoal sio manifestagbes sigmficativas dentro desie grupo.

Segundo Felder & Henriques (1995) o desenconiro enfre 0 estilo de aprendizagem do
individuo, que sio as maneiras que a pessoa caracteristicamente adquire, retém ¢ recupera
informagdes, ¢ o estilo de ensinar do professor pode provocar efeitos negativos na qualidade da
aprendizagem, assim como nas atitudes do aprendiz com relagfio 3 aula ou disciplina. Tais

efeitos negativos podem se apresentar na forma de ansiedade em sala de aula.

Esta emociio pode também se manifestar em fungio ds crencas dos aprendizes sobre
aprendizagem Tais crengas, muitas vezes, ndo sio realistas, resultando em ansiedade quando se

chocam com a realidade. O professor que, por exemplo, acredita que seu papel € corrigir o
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aluno constartemente sempre que ele comete algum erro, pode estar contribuindo para elevar

0s nivets de ansiedade.

As ansiedades relacionadas a wieragdes entre professor e aluno sfo geralmente
provocadas por erros cometidos pelo aprendiz e corregGes do professor em frente aos colegas.
A questiio para o aluno, porém, ndo é necessariamente a corregdo em si, mas sim, a freqiiéncia e

a forma como o8 erros sdo cormngidos.

Ansiedades associadas a procedimentos de sala de aula centram-se principalmente em

ter que falar na lingua alvo frente a um grupo.

Em situagdes de avaliagio, mais apreensio ¢ experimentada quando a sifuagéo € nova,

ambigua ¢ o formato da avaliagfio ndo é familiar para os aprendizes.

McCoy {1979} identificou os seguintes fatores que causam ansiedade:
1 - a mabilidade para aprender uma outra lingua;

2 - ainabilidade de pronunciar palavras e sons estranhos;

3 - o desconhectmento do significado de palavras e sentengas;

4 - a inabilidade de entender ¢ responder perguntas na lingua alvo;

5 - a reputagio de notas baixas e reprovagbes nas aulas de linguas;

& - a critica e ridicularizagdo de colegas;

7 - o desconhecimento ou ndo entendimento dos objetivos e exigéneias do curso;
8 - ofa) professor(a}, especialmente quando falante pativo;

9 - as avaliaches, principalmente da parte de produgio oral,

10 - as tentativas de aprendizagem de linguas anteriores mal sucedidas;

11 - ¢ encontro com costumes e valores culturass diferentes.

5.6.1 ESTUDOS SOBRE ANSIEDADE DE APRENDIZES DE LINGUAS

Voltando a relacionar a apreensiio de comunicagio e a ansiedade social a ansiedade de

aprendizagem de lingua, Leary (1982) oferece wés categorias de comportamentos que surgem
da ansiedade social:

(1) respostas mediadas pela excitagio;

(2} comportamento de distanciamento;

(3) comportamentos de protegio da imagem.




33
As respostas mediadas pela excitaglo slo os efertos colaterais da afrvacdo do

sistema nervoso simpatico. O individuo gagueja, manipula objetos, remexe-se, mexe no
cabelo. O comportamento de distanciamento se caracteriza por quaisquer agles que reduzem
mteracBes sociais manifestadas por menos intciagles em conversagdes, menos participagdes e
mais periodos de siléncio em conversagBes, menos demonstragdo de quebra de siléncio, falas
mais curtas frente a uma audiéneia. Os comportamentos de protegdo da imagem sio
caracterizados por sorrisos, freqientes confirmagdes com movimentos da cabega, nfo
interrupedo do outro, “feedback™ comunicativo freqente, como “ub-hum”, que de acordo com
Leary servem para proteger a imagem da pessoa como amigavel, polida, interessada e atc
socidvel sem meorrer em riscos socials.

As manifestagbes mais claras de ansiedade em sala de aula de lingua estrangeira
podem se apresentar na forma de distorgdo de sops, incapacidade de reproduzir a entonagio e o
ritmo da lingua, o “congelamento” quando a participagioc ¢ solicitada, o esquecimento de
palavras ou frases recentemente aprendidas, ou simplesmente, a recusa de participar € ©

sHéncio.

Horwitz et al, (1986) sugerem que os alunos que ficam ansiosos quando tentam evitar
dar informagdes pessoais mais dificeis na lingua alvo, “se congelam” em atividades de “role-
play”. Relatam que sabem um certo iiem gramatical mas o esquecem em um ieste ou EXercicio
oral quando muitas questdes gramaticais tém que ser lembradas; falam de dificuidades em
discriminar sons e estruturas de mensagem na lingua; confessam que sabiam a resposta correta
em uma prova, mas, responderam de maneira errada por falta de atencho e NervosisIng ¢
estudam muito sem que haja, contudo, um reflexo positivo nas notas. Descobriram, também,

que o aluno ansioso da mais informagdes concretas do que urerpretativas.

Bailey e Ochsner (1983), identificando a competitividade como gerador de ansiedade,
alertam para alguns comportamentos, s como auto-comparagbes com outros colegas com
reages hostis para com o outro, desejo de superar 0s colegas, uma énfase em teste e notas com
referéncias ao desempenho de colegas, desejo de receber a aprovagdo do professor e um

afastamento fisico on mental (temporario ou permanente) das experiéncias de aprendizagem da
lingua.
Outras manifestaches de ansiedade de sala de aula de LE sdo: riso nervoso, falta de

contato de olho, brincadeiras, respostas curtas, fuga de atividades em sala, indiferenca , falta as

aplas, adiamento do curso, sentar-se na tltima fila e evitar falar LE em sala.
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Alguns estudos revelam correlagdes incompletas entre ansiedade e medidas de

proficiéncia na lingua. Swain & Bumaby (1976), por exemplo, estudando criangas falantes de
inglés em um programa de mersdo de francés, encontraram uma correlacio ﬁegativa entre
ansiedade e uma medida de proficiéncia das criangas na lingua alvo, mas, a0 mesmo tempo, nio
enconiraram nenhuma outra correlacfo significativa, tanto negativa quanto positiva, com
qualguer outra medida de proficiéncia

Tucker et al {1976) também descobriram que a anstedade {nesse caso, uma de um
comunto de varidvels em uma analise de fatores) novamente se correfacionou com uwma medida
de proficiéncia em francés, mas ndo com qualquer uma das trés oufras medidas de criténios de

proficiéneia em lingua que exammaram.

Qutros estudos revelam correlagBes mconsistentes, isto &, existe uma correlagio
consistente entre o desempenho académico de um aluno de lingua na sala e uma medida de
ansiedade, mas estas correlacdes contradizem diretamente os resultados com outros alunos ou
outras linguas. Backman (1976), por exemplo, descobrin em seu estudo que os dois piores
aprendizes de inglés, falantes de espanhol, pontuaram o mais alto ¢ o mais baixo na medida de
ansiedade por ela usada.

Chastain {1975), investigando aprendizes de francés através de método audio-lingual,
encontrou uma correlaciio negativa entre notas de testes e ansiedade, mas em contradiciio,
descobriu uma correlagio positiva entre ansiedade e as notas de alunos de alemiio e espanhol
que usavam um outro método tradicional. Chastain acredita que alguma preocupacio com
relagio a uma prova talvez seja algo positivo, enquanto que muita ansiedade pode produzir
resultados negativos. Pode-se especular também, com relagio aos resultados desse estudo, que
a maior énfase na habilidade oral nas aulas audic-linguais pode ter elevado os niveis de
ansiedade ao ponto de interferéncia, onde o impulso de fuga & ameaca dorminou o impulso de
enfrenta-ia.

Kiemman (1977) fez um dos primeiros estudos enfocando o eferto da ansiedade na
aquisicBo de uma segunda lingua, pelo menos, em termos do relacionamento desse fator a
comportamentos de fuga dos aprendizes. O amutor define dois tipos de ansiedade e procura
descobrir uma correlagio entre estes dois diferentes construtos e medidas de comportamento de
aprendizagem de segunda lngua Sua hipbtese era de que, mesmo tendo sido ensinada a
passiva em inglés, os alunos falantes de rabe evitariam de maneira consistente o uso de tal
estrutura, porque a lingua 4rabe ndo possui essa forma verbal. Por outro lado, falantes nativos

de espanhol e portugués usariam a passiva porque estas duas linguas possuem tal construgio.
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Kleinman pediu a dois grupos destas populagdes de linguas para produzirem sentengas em
inglés que exigiam o uso da passiva, enquanto expunha uma metade de wmn grupo 4 ansiedade
facilitadora ( um ambiente de teste sem ameacas, onde o aluno recebia apoio e com alguma
restrigio de tempo) e a outra metade 2 ansiedade debihitadora® (um' ambtente mais ameagador,
sem apoio). A avaliacio dos resultados dos testes mostra correlagBes negativas entre ansiedade
facilitadora ¢ comportamentos de fuga, mas nenhuma correlagio entre ansiedade debilitadora e
comportamentos de fuga.

Steinberg & Horwitz {1986) investiparam o efetto de ansiedade induzida sobre o
contendo de descricdes orais de gravaras. A hipdtese era de que as descriges produzidas por
um grupo em um ambiente que levasse & ansiedade seriam menos interpretativas do que as
daquele grupo em um ambiente de baixa ansiedade. A producio dos alunos foi avaliada em
termos de contetdo denotativo (com enfoque nos elementos da gravura propriamente ditos) e
contendo interpretativo (com projecdes que 1am além do conteido para interpretar imphcagdes
da gravura). Os sujeitos no grupo de alta ansiedade, sigmficativamente, produziram menos
discurso interpretativo.

Horwitz & Cope (1986} definem a ansiedade a uso da lingua como uma reagao
especifica 4 situagio de aprendizagem de segunda lingua, e propdem um modelo da estrutura
dessa reacdo. Essa teoria parte das experiéncias relatadas por alunos ansiosos e de discussdes
tedricas de outras ansiedades especificas a situagdes. Horwitz et al desenvolveram uma escala
para medir reagdes de ansiedade pa sala de aula chamada “Foreign Language Classroom
Anxiety Scale” (FLCAS); elas propdem que a ansiedade de lingua possui uma base conceitual
formada de trés partes, envolvendo apreensio de comumicagio, ansiedade a teste ¢ medo de
avaliacio social negativa. Fstes trés tipos de apreensdo derivam de aspectos um pouco
diferentes da aprendizagem de lingna em contexto de sala de aula, contudo a ansiedade de sala
de aula ¢ tida como mais do que a soma destas trés partes, que 530 Gteis para se demonstrar as

varias fontes de ansiedade.

O primeiro componente do modelo é um tipo especifico de apreensdo de comunicagio
relacionada a contextos de segunda lingua, que pode ou ndo estar associada 2 ansiedade de
discurso sentida em contextos de primeira lingua Comunicagdo frustrada ¢ inevitdvel ao se
aprender uma segunda lingua e alguns ahmos respondem a esta frustragic com apreensdo.
Aprendizes de segunda lingua sdo menos capazes de se expressaren na lingua alvo e isto pode

refletir negativamente em seu auto-conceito. A auto-expressio ¢ tida como um elemento

5 Menciono na pagina 45 a diferenca que Scovel (1978) traca entre estes dois tipos de ansiedade.
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mnportante no desenvolvimento do auto-concerto de um mdividuo e a percépgio de auto

expressio deficiente pode levar a mais reagdes negativas.

O segundo componente do modelo € a ansiedade a testes, que pode ser ou ndo
especifica de sala de avla de lingua Preocupacles com testes ou exames aconfecem em
qualquer curso, mas cursos de lingua, normalmente, envolvem avaliagdes orais com mais
freqiiéneia. Em tais testes, uma dose dupla de amsiedade & possivel para alguns, devido &

sttuagdo de teste em si e 4 natureza oral do teste,

O receio de uma avaliagho negativa € o terceiro componente da ansiedade de lingua.
Neste contexto, a avaliagdo ocorre nos nivels académico e pessoal E possivel que sefa a
natureza mais pessoal das aunlas de linguas que produza nivers de ansiedade relativamente altos.
Uma associacio proxima entre a habilidade de comunicar ¢ a auto-estima (Horwitz et al 1986)
assim como a ansiedade sentida pela humilhagdo de discurso madequado (Cohen & Norst,

1989} podem causar apreensdo a um aluno.

MacIntyre (1992) acredita ser um tanto dificil tornar claras as distingBes tragadas por
gsses trés elementos. A apreensdo de comumicacdo e o medo de avaliagiio negativa s&o muito
similares conceitualmente. A apreensic de comunicacdo pode também estar envolvida com o
componente de ansiedade de teste quando os testes sdo orais. Além disso, a anstedade de teste
pode refletir o medo de uma avaliagio negafiva, principalmente no caso de teste oral, onde

ocorre ao mesmo tenpo, uma avaliagio académica e social,

Pepitone (1967) descreven como a percep¢io de ameaca ao “eu” num ambiente (na
sala de aula, por exemplo) induz & ansiedade. De acordo com esse autor, a sala de aula, no caso,
contém em si o potencial tanfo para a recompensa como para a punigdo, e a maioria dos
participantes nessas situagdes é motivada a evitar o fracasso e a consequiente punicdo. Se um
participante percebe que seu desempenho é divergente do de outros aprovados {o professor ou

um colega) ele sentira ansiedade em antecipagfo 4 provavel puni¢io.

Em outro estudo,Young (1986) investigando se o desempenho dos syjeitos em uma
entrevista oral de lingua podia ser afetado pela ansiedade, concluiu que capacidade e ndo
ansiedade ¢ a varidvel mais importante que afetou os resultados na entrevista. Adverte porém,
que os resultados poderiam ter sido diferentes se a administracio do teste oral fosse oficial. E
possivel que os individuos, por saberem que os resultados nfio teriam repercussBes negativas

para eles, nfio tenham sentido ansiedade.

Trabalhos recentes de Mackutyre ¢ Gardner (1989, 1991} enfocam a relag3o entre
ansiedade em segunda lingua e a memorizagdo de palavras em inglés dada a traducio em
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associagdo de pares. Os autores administraram uma bateria de testes de ansiedade em 104

estudantes & os freinaram para reconhecerem 38 pares inglés/francés, atraves de cinco testes de
estirnulos orais e escritos, e quatro testes de aprendizagem. Os resultados do treinamento foram,
entiio testados através de suas respostas 4 apresentaclo de seis itens, trés na forma oral e trés na
forma escrita. Uma analise de fatores de suas respostas a bateria de testes isolou um fator de
ansiedade geral e um de ansiedade de comunicacdo. Sujeitos com alta ansiedade de
comunicacdo tendiam a um desempenho insatisfatorio em testes aplicados e sujeites com alta
ansiedade no uso de francés {um dos testes na bateria) mostraram desempenho msatisfatério no
teste final de vocabulario. Um desenho de teste similar, em MacIntyre & Gardner (1991} isolou
um fator de ansiedade de lingua, que contrariamente 8s expectativas dos pesquisadores, foi
positivo para o desempenho dos sujeitos. Nenthum outro fator teve correlagio alta, o bastante,
ao desempenho do sujeito em testes de aprendizagem de curto prazo em ambas as linguas. Tais
resultados contraditorios levaram os autores a argumentar que umn modelo umidirecional de
ansiedade pode ser muito simplista para dar conta de todo o processo de aprendizagem de

segunda lingua.

5,7 - A ANSIEDADE NO “MODELO MONITOR”

Discutirei o modelo monitor de Krashen (1981, 1982), a teoria de aguisigio de uma
L2, que propde a hipotese do filtro afetivo (1985) para analisar a questdo da emogdo ou
afetividade na aprendizagem. Em principio a nogfo de filtro afetivo nos parece bastante abstrata
para poder dar conta do verdadeiro sentido da ansiedade que se apresenta em algumas situacbes
de aprendizagem de uma lingua estrangerira.

Krashen fenta encaixar as varidveis afetivas em uma teoria de aquisiciio de 1.2 bastante
abrangente, onde, niveis baixos de ansiedade se relacionamn com aquisi¢io da LZ. Tal
abrangéncia, porém, forga a teoria a incluir também intmeras inconsisténcias. O medelo
teérico com cinco hipdteses formuladas tenta explicar como 08 mdividuos desenvolvem

habilidades lingiitsticas:

1 - Hipotese da aquisigio/ aprendizagem: o individuo adquire ou aprende uma
segunda lingea O individuo que capta as regras da lingua de maneira subconsciente
ao participar de situagdes de comunicagio adquire a lingua. O adulto pode, com o tipo
de treino adequado, adquirir uma lingua em contexto académico ¢ 0 sistema adquindo
pode servir para imiciar todos os enunciados na lingua O individao que estuda as
regras da segunda lingua de manewa consciente, ouve explicagbes sobre regras

gramaticais, pratica-as, ¢ corrigido, aprende a lingua. Logo, um problema que temos ¢
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que, como consegiiéncia desta orientagdo, os alunos ndo podem aprender a se

comunicar, porque, habilidades comunicativas s6 podem ser adquindas e ndo

aprendidas.

2 - Hipétese da ordem natural: o aprendiz de uma lingua (primeira ou segunda lingua)
adquire as estruturas gramaticais em uma ordem previsivel, similar entre os alunos,

mas estes ndo adquirem a lingua na mesma ordem a0 mesmo tempo.

3 . Hipotese do monitor: trata da fungio do conhecimento gramatical consciente. O
conhecimento consciente de regras tem um wso limitado na fala normal por servir
apenas como monitor ou editor, isto ¢, apenas para fazer mudangas na forma dos
enunciados, depois de produzidos pelo sistema adquirido. Aprender a regra nao serve
como um sistema para gerar enunciados na lingua alvo. A aquisigio inicia 05
enunciados e é responsavel pela fluéncia O monitor altera o produto do sistema

adquirido antes ou depois do enunciado ter sido de fato falado/escrito.

Os individuos ativam o monitor apenas se t8m fempo para usar seu conhecimento
consciente das regras, uma sifuagio que nfio ocorre na fala. Os usudrios do monitor sio
classificados em: a) "over-users”, que sao aqueles que prejudicam sua fluéncia por tentarem
usas seus monitores todo o tempo para produzir fala que seja gramaticalmente correts, b
"optimal users”, que ativam Seus mMONMHOres apenas quando podem, sem mterferir na
comunicagio; ¢} “under-users”, que n3o usam o monitor o suficiente para progredir em direcdo

a0 uso correto de ingua,

4 - Hipotese do insumo: lida com a maneira como a lingua ¢ internalizada. A segunda

lingua é adquirida através do processamento de insumo compreensivel, isto €, lingua

ouvida ou lida e entendida. O progresso, seguindo a "ordem natural”, é alcangado
quando o aprendiz, em algum estagio, T, de desenvolvimento de mterlingua, recebe
insumo compreensivel que contém estruturas (léxico, sons, morfologia, sintaxe), um
passo além do seu estigio presente, Ou esiruturas no "+1". Estas estruturas
desconhecidas seriam entendidas através do contexto lingtistico ¢ ndo lingtistico,
conhecimento de mundo, conhecimento lingfiistico adquirido anteriormente, e

gravuras, tradugbes e explicacbes em sala de aula,

Pode se deduzir que a fala ¢ apenas um resuitado, e ndo uma causa da aquisigdo;
emerge como produto do crescimento da competéncia, e é alcancada através do entendimento

de amostras da lingua alvo.
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5 - Hipédtese do filtro afetivo: para analisar a questio da emogdo ou afetividade na

aprendizagem, Krashen (1985) propse a hipotese do filtro afetivo. Este filtro impede
que o insumo em LE chegue ao LAD, ou dispositivo de aguisicio da linguagem®,
dificultando 2 aquisiciio da lingua, Em circunstincias desfavoraveis, os individuos
desenvolvem atrtudes negativas que resultam no filmo afetivo alto, ou blogueio
mental. A snuacio ideal senia aquela em que os aprendizes estio altamente motivados,

possuem auto-concentos positivos e estudam em salas onde os nivels de ansiedade séo

barxos.

Varios fatores afetivos (imchundo a motivaciio, a aute confianga e a anstedade),
possuem assim, um papel factitador, mas ndo cavsal na aquisigiio da segunda lingua, 1810 ¢, 0
afeto posiivo

é niecessanio, mas ndo suficiente, para a aquisigio ocorrer.

Para Krashen, o filiro afetivo é a principal fonte de diferencas mdividuais na
aprendizagem de segunda lingua. Os aprendizes se diferenciarn com relagio a forga e ao nivel
de seus filtros, que terfo as fungSes de restringir e limitar o que o aluno vai prestar atengfio, o

que serd aprendido, e a rapidez com que a lingua sera adquinida.

As cinco hipéteses do modelo sio assim resumidas por Krashen (1981b, 1985):

- “People acquire second languages only if they obtain
comprehensnble inpm and if their affective filiers are low enough 10 allow the
nput “in”. When the filter is “down” an appropriate comprehensible inpat is
presented {and comprehended), a acquisition is inevitable. It 18 in  fact,

unavoidable and cammot be prevenied - the language “mental organ™ will
function just as antomatically as any other organ” (p4)

Nesta colocagio, segundo Freeman & Long (1991), nfio ha referéncia alguma a trés
das cinco hipoteses, 0 que mostra que 2 teoria consiste na verdade de apenas uma afirmagio
causal, envolvendo duas varidvels: insumo compreensivel, mais um “filiro afetivo baixo”, e
necessario e suficiente para a aquisicio de uma segunda lingua”. Todos os outros fatores que
podem facilitar ou causar a aquisigiio funcionam apenas quando contribuem com © INSUMo

compreensivel e/ou um filtro barxo.

Si0 muitas as criticas na literatura ac modelo monitor, e varas deficiéncias do
modelo, enquanto teoria sdo apontadas. Ver, por exemplo, McLaughiin (1978), Rivers (1981),
Morrison & Low (1983), Gregg {1984). Porém, 0 que me interessa mais dietamente devido ao

6 Chomsky (1963) afirma que todo ser bumano normal nasce com wm LAD, que inclui o conhecimento basico
sobre a patureza ¢ estrutura da lingnagem humana. O LAD seria uma explicacio do porque as criangas
desenvolvem a competéncia na primeirs lngua em um periodo relativarente curto de tempo simplesmenic

sendo expostas a ela.
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foco de meu estudo sdo as quesiGes que se relacionam especificamente com a hipotese do

filtro afetivo. Acher relevante também tocar na questio do papel do nsumo e da fala na
aquisicdo, dentro desta teoria.

Krashen (1985) argumenta que falar, ¢ desnecessario, no inicio da aquisicio de uma
segunda lingua, e o periodo de siléncio nos primeiros meses da aquisigio, indicaria que o
aprendiz estd ouvindo e compreendendo o discurso dirigido a ele antes de comecar 2 sua
produgdo. O umico papel da producdo do falante seria prover mais uma fonte de insumo
compreensivel ¢ a aquisi¢do Seria causada pelo entendimento do insumo ao qual o alune &
exposto. Pouca &nfase ¢ dada aos fatores mternos. O fornecimento de bastante insumo, simples

e compreensivel, ¢ mais importante do que uma orentacio a produgio.

Todavia, vejo que ¢ penodo de siéncio, pode significar incompreensiio, e nio o
processamento de msumo, ou mesmo, um recuo psicoldgico, devido a um receio de se expor,
ao mves de processo de aquisicio. A ansiedade ou diferengas de personalidade poderiam ser

possiveis exphicagdes para o periodo de siléncio.

No meu entender a mera compreensdo de novas formas nfo seria suficiente, O
aprendiz deve ter a oportumdade de produzir novas formas, e deve mesmo ser levado a uma
“(colprodugdo compreensivel” desde o inicio da aprendizagem. Isto se dana através de
"negociagdo de significados” e de “testagem de hipoOteses”. Concordo com Rivers {1994)
quando, em palestra proferida na Universidade Federal de Uberlandia, disse que este "periodo
de siléncto” forcado ou promovido pelo professor ndo € algo natural na aprendizagem de
linguas por adultos, ¢ que ndo devemos comparar sempre a maneira como criangas e adultos

aprendem linguas.

E compreensivel, no entanto, em alguns casos, que se aceite o siléncio daquele aluno
que participa de maneira passiva quando esta ¢ uma caracteristica individual, 4s vezes, cultural,

que deve ser respeitada.

A tesiagem de hipoteses, muitas vezes aceita, apds o trabatho de Corder (1967} e o
desenvolvimento de teorias de aprendizagem em psicologia cognitiva, sdo geralmente aceitos
como um processo de aprendizagem fundamental para a aquisigio de uma lingua. Este processo

envolve 06 seguintes passos:

1- A identificagio de caracteristicas de um conceito particular da lingua alvo ou a

observagio do relacionamento entre uma nova forma e alguma outra ja aprendida.
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2- A formagcio de uma hipotese baseada naquela identificagio ou observagéio.

3- A testagem da hipdtese pela produgdio de um enunciado ou exposigdo a um exemplo
stmlar.

1- O recebimento de “feedback” sobre a hipdtese.

O “feedback™ pode ocorrer na forma de corregio, compreensdo pelo interlocutor, ou
por algum outro indicador que leve o aprendiz a manter sua hipdtese, ou, rejeité-la, formando
uma nova. As hipoteses sobre a lingua, levantadas pelos aprendizes, nfio poderiam ser
corrigidas e/ou ajustadas com base apenas na exposigio a0 insumo compreensivel Se os alunes
ndo usam ativamente a lingua, eles ndo terfio o “feedback” necessirio para analisar sua

estrura.

Krashen (1982) confirma a importincia deste processo de testagem de hipéteses, mas
argumenta que ele nfio exige a produgao. Acredito, contudo, ser inegavel que a fala do proprio
aluno, assim como o processo de interaglio, sdo fontes importantes de informacdes sobre a

lingua.

Como mencionei anteriormente, um argumento deste modeio ¢ de que msumo
compreensivel é necessario, mas ndo uma condigio suficiente para gue a aquisicio ocorra Os
fatores afetivos possuem um papel relevanie na aquisigho de uma segunda hingua, pois ©
aprendiz precisa estar aberfo 2o insumo, ¢ se 0 filtro afetivo estd alto, ¢ aprendiz pode
compreendé-lo, mas, ndo alcangara o LAD. Este fato acontece quando o aluno estd

desmotivado, ansiose, preocupado com possiveis fathas e com baixa amto-confianga.

Para Krashen (1982), os aprendizes, cujas atitudes niio sdo as ideais para a aquisigdo,
tendem 2 buscar menos insumo e a possuirem um filtro ativo e afto. Assim, mesmo se entendem
a mensagem, o insumno ndo vai chegar ao LAD, Krashen nio considera, porém, a possibilidade
de o aprendiz buscar insumo ¢ este chegar ao LAD sem, contudo, haver esforgo por parte dele
de produzir ou gerar mais insumo, por motivos de reagbes ansiosas, por exemplo. Ou seja, nio
entendo porque ndo ¢ considerada a possibilidade de que o aluno também evita gerar mais

insumo, ou falar, mais em fungfo destas atitudes inadequadas e do filtro forte e ativo.

McLaughlin (1978) aponta para o fato de que o papel imitador e restritivo do filtro €
muito vago. Nio ha uma explicac@io, por exemplo, de como o filtro determina as “partes da
lingua” as quais o aprendiz vai primeiramente prestar atenciio. Esta noglio, segundo Gregg
(1984), pressupbe algum tipo de teoria gramatical a que apenas o filtro deve ter acesso, mas

Krashen ndio menciona como este conhecimento chegaria ao filtro.
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Uma outra fungio do filtro também questionada por McLaughlin (1978), € a de que
este serve para determunar quando os esfor¢os despendidos na aprendizagem devem cessar.
Questiona ainda quais sdo os tipos de predicdes que esta hipdtese é capaz de fazer com relagio

A0 sucesso na aquusigdo de uma segunda lingua.

Qutro problema € a ausénecia de uma explicacdo para a inexisténcia de um filtro
afetivo nas criancas. Por que o filtro surgina apenas na puberdade? Exastem evidéncias de que a
adolescéncia ¢ o melhor periodo para aprender uma segunda lingua (McLaughim 1985). E por
que o filtro preyudicana (como foi observado), a agusicio da lingua em adultos expostos a
minte msumo compreensivel?

A hipétese do filtro ¢ tida por alguns pesquisadores como uma metafora; para
fornecer-lhe conteido empirico, Krashen precisaria especificar quais variaveis afetivas e seus

niveis, individualmente ou combinadas, servem para ativar o filtro.

Segundo McLaughlin (op cit), esta hipotese ndo ¢ precisa o suficiente para explicar
como o filtro operaria; ndo se tentou encadear o filtro a uma teoria lingiiistica, e predigbes
especificas sio tidas como invidveis ou absurdas. Além disso, ndo s#o fornecidas bases para
selacionar o filiro a diferencas individuais na aprendizagem, e ndo fica claro o tipo de

mecanismo que poderia realizar todas a fungdes atribuidas ao filtro.

Krashen n@io questiona o papel critico das varidveis afetivas na aquisi¢io de uma
segunda lingua e, sim, 3 necessidade de se postular um filtro afetivo, que "é vago na sua ongem
e funcio”. MacLaughlin acredita que, neste estagio, teorias mais limitadas e mais especificas

s30 necessarias, € ndo uma teoria tio geral e abrangente.

Quanto 2 Messing {1991), esta avalia o filtro afetivo, apalisa e discute vanas
implicagbes das assercbes da teoria. Uma implicagdio discutida € a de que motivagdo, auto
confianca, e relaxamento t8m uma correlag@o positiva com a aquisigao de lingua. Esta asser¢io

esta empiricamente apoiada, segundo a autora, porém, a metodologia € julgada questionavel.

Messing coloca que ¢ impossivel medir diretamente a competéncia lingdistica de um
individuo. O que podemos medir ¢ o desempenho do aluno em determinada tarefa. Portanto,
uma correlagio negativa enire ansiedade e resultados de testes pode estar relacionada ao
impacto da ansiedade no desempenho, ac invés, ou além do impactc da ansiedade na

competéncia.
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Além disso, fica subentendido que estas correlagdes existem devido a uma relagao

causal unidirecional entre emocBes ¢ aquisicio, de maneira que o estado afettve do aprendiz
determina a quantidade de aquisi¢io que ocorre. Entretamto, sabe-se que uma correlagfio ndo
implica necessariamente em uma relagdo causal, por exemplo, a ansiedade poderia ser o
resultado, e nfo a causa, de um desempenho ruim na lingua alvo, e a motivagio poderia ser o

resultado, e ndo a causa, de um bom desempenho na lingua alvo.

Messing discute, também, a assergdo de que o filtro afefivo funciona himitando o
insumo disponivel para 0 LAD e questiona porque o efeito do afeto na aquisi¢io de linguas
senia diferente do efeito do afeto na aprendizagem de outras disciplinas.

A idéia que causa estranheza é a implicagdo de que o filtro atua apenas na aquusigdo
de lingnas, ja que ele limita o que "entra” no LAD, que ¢é especifico da lingua. More {1974
apud Messing, op cif), acredita que ansiedade e auto-estima possuem um papel importante
também na aprendizagem de outras disciplinas que nio linguas estrangeiras. Os educadores, em
ceral, sentem a influéncia da motivagio no desenvolvimento de todas as areas de estudos

académicos.

E também criticada por Messing (op.cit), a 1déia de que existe apenas um filiro afetivo
para cada aluno. Isto quer dizer que diferentes afetos funcionariam comeo uma (imica enfidade
combinada, em oposigio 4 possibilidade de que existem varios filiros afetivos. Como reagiria,
por exemplo, o filtro de um aluno que estivesse altamente motivado para aprender a lingua ¢, a0
mesmo tempo, sentisse ansiedade em situagdes de comunicagio oral? Mesmo as atividades de
ensino podem ter um aspecto que provoque resposias afetivas negativas, ¢ outro aspecto que
provoque uma resposta positiva. Além disso, Messing lembra que € necessanio levar em conia
as variagdes individuais entre os alunos ao se falar em como o afeto influencia o desempenho
ou a competéncia do individuo. Mostro posteriormente neste trabatho também, que as

diferentes rea¢des de ansiedade frente a ameagas percebidas sfio fendmenos idiossincraticos.

Finalmente, é avaliada por Messing (op.cit), a implicagdo de que a auséncia de
ansiedade ¢ facilitadora para a aquisigio de linguas para todos os alunos. Assim, ndo £
permitida nenhuma variacdo entre 08 aprendizes com relagdo 2 maneira como o afeto podena
influir a habilidade de adquirir uma lingona, Para algumas pessoas, um certo grau de tensdo,
ansiedade, por exemplo, é algo positivo que pode impulsiona-las para uma maior produgo ou

um methor desempenho.

Neste sentido, Scovel (1978) diferencia entre ansiedade mobilizadora ou facilitadora

{"facilitating 'anxiety”) e inibidora ou debilitadora ("debilitating anxiety”).
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Facilitating anxiety motivates the learner to "fght” the new
learning task; it gears the learner emotionally for approval
behavior. Debilitating anxiety, in confrast, mofivates the
learner to "flee” the new learning task; it stimulates the
individual emotionally to adopt avoidance behavior. {p. 139)

Vejo estes dois tipos de ansiedade, nio como extremos em um continuo, mas como
reacBes que um mesmo individuo pode experimentar, em menor ou maior gran, em diferentes
situacdes. O tipo de ansiedade negativa faz com que o aluno evite lidar com certos topicos,
concettos, devido i falta de vocabulario ou conhecimento de estruturas da lingua. E assim,

possivel relacionar ansiedade com escolha de estratégias comunicativas.

A escolha e utilizagho de estratégias comunicativas podem ser para determinados
alunos, um tipo de reacdo afetiva A personalidade do falante, reconhece Bialystok (1990),
pode ser uma possivel fonte de vanagio sistematica na selecdo de estratégias. Tarone (1977)
coloca que certas caracteristicas de personalidade podem ser associadas a preferéncias pelas
“estratégias de fuga " ou apelos a ajuda. Beebe (1983) investiga 2 habilidade do aprendiz de
cotrer riscos, um comportamento oposto 4 estratégia de fuga, como a caracteristica marcanie na

determinagio de uso de estratégias.

Segundo Faerch & Kasper {1983}, o uso de estratépias comunicativas se da quando o
falante enfrenta algum tipo de problema para alcangar um objetive comunicativo. Um falante
preocupado com a fluéncia pode optar pelo uso de estratégias de redugio formass (o uso de um
sisterna reduzido), pois ele percebe que a eliminagfo de certos elementos formais nfo interfere
na transmissdo de significados, € que uma maior fluéncia pode facilitar a comunicacio. Por
outro lado, existem aqueles que sentem-se desconfortdveis com esta disfluéncia on com a
eliminacio de elementos formais e optam pelo uso de uma outra gstratégia que considerarnos
negativa: a fuga, com a consequente diminuigio de produgdio, também fregilentemente usada,
segundo Faerch & Kasper, quando o aprendiz realiza tarefas comunicativas que exigem Outros
tipos de atos de fala, como as fungBes argumentativas ou diretivas. Nestas situagBes de
comunicagio, o resultado pode ser a fransmiss3o de uma imagem distorcida da personalidade
do aprendiz, ao reduzir seu objetivo comunicativo. Ele pode, entfio, preferir salvar sua face: se
nd0 consegue comunicar uma imagem positiva de si PIOprio, 40 MENos Consegue evitar que sua

face seja arranhada, como colocarei adiante.

Se o aprendiz evita as situagSes de comunicagdo que thes sfio problematicas, todos os
estagios subseqiientes no modelo de cormunicagdo serdo bloqueados. De um ponto de vista de

aprendizagem, assinalam Faerch & Kasper, € evidente que quanto mais o aprendiz se engajar
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em situagdes comumicativas e quanto maior for a vaniedade destas stiuagdes, mais chances ele

tera de praticar sua interlingua, construir hipoteses sobre a L2, e testa-las.

Tarone (1977} também argumenta que os aprendizes, as vezes, decidem ndo falar,
porque antecipam o surgimento de dificuldades para comunicar, assim, eles nfio contribuem
para com a conversacdo, simplesmente, porque algum aspecto da gramética ou vocabulario nfio
é conhecido. Ao se restringirem aos tépicos que thes sfo lingiisticamente bem controlados,

estes alunos nio desenvolvem a competéneia na lingua de maneira satisfatoria.

Normalmente, o aprendiz que se arrisca a falar apesar de antecipar dificuldades para
comuymnicar, tende a fazé-lo de forma disfluente, ou seja, com repetigdes, corregdes, hesitagbes,
falsos inicios. Considero que estas disfluéneias, além de indicarem parte dos processos de
criacio da lingua como apontado por Chafe (1980), podem em parte, ser respostas/reagbes
afetivas dos alunos frente 3s dificuldades comunicativas e o decorrente receio de uma avaliagio

social negativa.

A hipdtese de Ely (1986) me parece interessante, apesar de acreditar que ela ndo pode
ser generalizada. Ele propde um modelo, no qual, o estado afetivo do aprendiz, vai determnar o
grau de participacio e de tomada de riscos na sala de aula. O nivel de proficiéncia gue sera
alcancado vai ser, pelo menos, em parte, devido & quantidade de participagio em que o
individuo se envolver. Sabe-se, contudo, que aprendizes aparentemente passivos, que DHEO
participam de conversagdes, e dificilmente tomam turnos, podem se revelar bons aprendizes de
linguas através de uma participagio passiva, Logo, a hipétese de Ely ¢ valida, resguardadas as
diferencas individuais. Além disso, € possivel também inverter a diregéo de causahidade: pode
ser que o aluno participe mais por ser mais proficiente; a disposicdo para a tomada de riscos
esta talvez ligada & alta tolerincia a situagbes que levam & ansiedade. O bom aprendiz de
linguas é caracterizado por Rubin (1975) come aquele que faz adivinhaces, ndo teme parecer
bobo a0 tentar comunicar, e busca criar novos enunciados, usando ¢ conhecimento que tem da
lingua alvo. Todos estes sfio comportamentos daquele aprendiz que se predispde a arriscar no
usodal2.

Gardner, Latonde, ¢ Moorcraft (1985) colocam que é provavel que aquele aprendiz
com mais predisposi¢bes afetivas positivas trabalthe mais para aprender o material € seja mais
interessado, sendo, por isso, mais bem sucedido. No entanto, ¢ possivel, como mostra Tobias

(1986), que alunos ansiosos estudem mais para, 4ssimm, Superar as dificuldades provocadas pelo
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sentimento de ansiedade em sala de aula, e este esforgo extra pode se refletir positivamente

no desempenho destes mdividuos e no resultado de testes.

O nivel de auto-estima de um aprendiz ¢ mais um fator que pode se relacionar de
maneira estreita com a ansiedade. A anto estima € tida como o grau de apreco e valorizagfo que
um individuo faz de si proprio. Este sentimento da importdncia ou do valor de si mesmo,

envolve trés aspectos, segundo Shavelson, Hubner e Stanton (1976):

- auto-estima global, que é uma avaliagfio geral de um ndividuo;

- auto-estima especifica, que se refere 4 maneira como o individuo vé a s1
mesmo em diversos contextos da vida (irabalho, educagfo, esportes} e de acordo
com varias caracteristicas (personalidade, beleza, inteligéncia);

- auto-estima ligada a tarefas que envolve a auto avaliagdo em tarefas especificas

(escrever, falar em piblico, jogar ténis).

Aquele aluno com auto-conceito positivo, cuja auto-estima esteja alta, tende mais a
superar os efeitos negativos das atividades de tomada de riscos, tal como a participagdo oral. Se
ele acredita na sua capacidade, geralmente se prepara e participa, ¢, se ndo acredita, por ouiro
lado, tende a adotar uma atitude de defesa para se proteger do desconforto do insucesso.
Chastain { 1976) lembra que embora os alunos venham para a sala de aula com auto-conceito
predisposto a ajudé-los ou a prejudica-los, na verdade, desenvolvern um grupo de
caracteristicas de auto-conceito que se relacionam com suas experiéncias em sala de aula
especificamente. A participagio, que é predominantemente bem recebida, tanto afetiva quanto
cognitivamente, tende a methorar o auto-conceito do individuo e a aumentar a preparagio e
participacio deste e vice-versa.

Se o aluno tem sen desempenho oral prejudicado devido a influéneia da ansiedade
debilitadora, seu nivel de auto-estima pode cair, retro-alimentande o estado de ansiedade.
Lemer {1986) reconhece a influéncia da aufo-estima na aprendizagem em geral, mas adverte
que esta auto-estima elevada deve ser conquistada pelo proprio individuo, através do trabalho e

esforgo pessoal, e nfio, promovida e nuirida pelo professor.

O principio da preservagio das faces ¢ um outro conceito que pode, a meu ver,
contribuir para uma explicagio de dificuldades de aprendizes de se envolverem mals em
conversacdes e da apreensdo e ansiedade que alguns sentem em situagbes de comumcacio. A
nogdo de face foi desenvolvida por Goffiman (1967), que considera em seu estudo, as maneiras

como um individuo, em situagdes comuns de trabalho, apresenta a si proprio e a Outros, as suas
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atividades e, também, a maneira como ele guia e controla a impressdo formada sobre st ¢ os

tipos de coisas que pode ou nfio fazer, enquanto mantém seu desempenho diante destas outras
pessoas. Obviamente, o individuo vai tentar se apresentar sob uma luz que the seja favoravel,
com uma tendéncia de promover uma impressdo que é idealizada em diferentes maneiras: as
pessoas tentam ser um pouco melhores do que sfo e o desempenho delas incorpora e

exemplifica os valores oficialmente autorizados da sociedade.

Goffman observa que todo mdividuo tem uma auto-imagem pitblica (face) que
gostaria de preservar. Em qualquer situagio social as pessoas tenmtam passar uma unagem
positiva de si proprias que reflita seus valores ¢ crencas. Contatos sociais enmtre as pessoas
envolvem o que Goffman chama de “face-work™ esforgos dos participantes no sentido de
comunicar wma face positiva e de evitar a sua perda, 530 consideradas, porfanto, as maneiras
como o individuo apresenta a si e suas atividades em situagdes de seu dia-a-dia e as maneiras
como ele guia e controla a impressio que as pessoas tém dele. A conversagdo, por ser uma
atividade em que se desenvolvem negociagdes permanentes entre 0 participantes, apresenta
sempre uma ameaga potencial a face dos interactantes. Ao interagir em uma lingua estrangeira
na qual o individuo apresenta dificuldades lingiiisticas, ele pode mostrar uma discrepancia entre
as aparéneias criadas e a realidade. Quando ocorre um quebra da tmagem projetada, as pessoas

podem se sentir embaragadas, desconcertadas ou ansiosas.

A inseguranca provocada pela inabilidade do aprendiz de se expressar de maneira
apropriada, de acordo com seu nivel intelectual e de maturidade, e o receio de assum ter sua
face arranhada, poderiam gerar alta ansiedade em determuinados alunos, predisposigio para
evitar o envolvimento em conversacdes, apreensdo em torno das percepgdes socials e embaraco
ao falar on participar de contextos sociais. Os alunos se sentem inseguros em relagdo a si
mesmos ¢ ao que estio dizendo, e podem sentir que ndo sdo capazes de causar uma Impress#o
social adequada, afinal, como apontado por Horwitz, Horwitz and Cope (1986), o individuo ja
possul pensamentos e idéias maduras, mas um *vocabuldrio” imaturo da L2 para expressar estes

pensamentos.

Stengal {1937 apud Schumann, 1978), discutindo "language shock”, que counsideram
um fator afetivo na aquisi¢io de uma segunda lingua, mostram que, quando os aprendizes
tentam falar, freqiientemente temem parecer comicos. Stengal compara o uso de uma segunda
lingua com usar fantasias: o aprendiz adulto pode querer usar suas fantasias, mas também
receia ser ridicularizado e criticado. A crianga, por sua vez, ndo tem este Tecelo & encara a

lingua como um meijo de brincar e, sendo a comunicagio uma fonte de prazer, Stengal acredita
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que o adulto que preserva mais estas caracteristicas mfantis aprende a lingua mats facilmente.

Ele afirma também que os adultos, quando falam uma segunda lingua, receiam que suas
palavras nfo reflitam de fato suas idéias, ao contrario das criangas, que nfo se preocupam tanto

com esta questio, usam palavras de maneira incorreta e, S€ nECESsano, Criam novas palavras.

Tobias (1986) propde um modelo dos efeitos do sentimento de ansiedade na
aprendizagem que especifica os pontos onde a ansiedade pode afetar a aprendizagem. Afirma
que considerando-se que a aprendizagem & um processo essencialmente mediado pela cognigdo,
a ansiedade pode afetar a aprendizagem apenas indiretamente atraves do impacto nos Processes
cognitivos que permeiam a aprendizagem em varios estagios. O modelo separa o processo
instrucional de maneira arbittaria nos rés componentes classicos de processamento de

informago: insumo, processamento e produgo.

O estagio do insume é aquele das primeiras experiéncias do aprendiz com um dade
estimulo em um dado momento e relaciona-se com a representacio inicial de itens na memoria.
Neste estagio, estimulos externos sdo encontrados e s30 realizadas representacdes internas,
quando ocorrem atengdo, concentracio e codificacdo. Pelo fato de poucos itens ficarem
disponiveis para o processamento e para um resgate posterior, 2 ocorréncia de ansiedade neste
estagio terd IMpacto nos estaglos subseqiientes, a ndo ser que seja possivel recuperar o mMsUmMoO
que foi perdido. Aqueles alunos mais ansiosos tendem a solicitar a repetigdo de sentencgas mais
freqiientemente e, as vezes, precisam ler um texto varias vezes para compensar o IHSUMme
perdido. Em suma, a ansiedade pode causar um problema de atenglio e wm processamento
inicial da informagcio deficiente. Pouca mformag3o ¢ registrada. Pessoas com alta ansiedade
parecem se distrair com facilidade da tarefa, porque o tempo & dividido entre o processamento

de cogniglo relativo & tarefa e 3s suas emogdes.

O estagio de processamente envolve as operagdes cognitivas realizadas: organizagao,
armazenamento ¢ assimilagio do material Este estagio envolve manipulagbes internas de itens
adquiridos no estagio do insumo, portanto, laténeia é o indicador primario de atividade no
estagio de processamento. Tobias {op. cit) sugere que 2 ansiedade prejudica o processamento
cognitivo em tarefas que sdo mais dificeis, que dependem mais da memoria, e sio mais
pobremente organizadas, por estas demandarem mais tempo para processamento. O tempo que

o individuo gasta para entender algo ou aprender vocabulario novo indicaria atividade neste

BStAgIo.
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Se a tarefa for relativamente simples, a ansiedade pode ter pouce efeito no

processamento. Quanto mais dificil a tarefa se tornar, corn relagio 4 habilidade, maior é o efetto

da ansiedade no processamento.

A produgiio envolve o uso de material aprendido anteriormente. O desempenho neste
estagio ¢ bastante dependente dos estagios anteriores, em terimos de organtza¢io, da produgdo ¢
da velocidade com que os termos so resgatados da memoria. Neste estagio, ¢ aprendiz mostra
sua habilidade em usar a lingua alvo, e a ansiedade pode interferir no resgate de mforragbes
aprendidas anteriormente. Um exemplo de interferéncia no estagio de produgdio € o chamado ”
d4 um branco . Nestes momentos, os alunos afirmam que o material foi aprendido, mas, que
seu desempenho nfo reflete a aprendizagem ocorrida. Isto se da em funcio da interferéncia

cognitiva experimentada como resultado da ameaga da avaliag@o.

Maclntyre & Gardner (1991) lembram que o termo estdgios no modelo de Tobias
(1986) ndo deve levar & interpretagdo de que 2 aprendizagem ocorre em partes distintas. Em
qualquer evento, os estagios ndo podem possuir linhas divisérias claras que os separam um do
outro, ¢, partes do estagio do insumo podem ndo estar completas antes do inicio do
processamento. Em sifuagbes comunicativas, por exemplo, o significado de uma mensagem

pode ficar claro antes mesmo de seu fmal.

Tobias {op. cit) observa também gue os estagios sao mterdependentes, isto &, cada um
depende do sucesso do anterior. Por exemplo, uma dificuldade de desempenbo no estagio da
produgio pode ter sido causada por uma falha ocorrida nos estagios de mmsumo ou
processamento, por 1550, a correlacdo negativa enire ansiedade e produgio pode ser indicativa

de problemas em qualquer dos trés estagios.

Maclntyre & Gardner (1991) observaram que gscalas de ansiedade no uso de lingua
existentes enfocam, primariamente, a produgdo, e o modelo de Tobias sugere, por extensio, que
a ansiedade poder ser medida em cada estagio. Por isso, Maclntyre & Gardner desenvolveram
urma nova medida de ansiedade estruturada em torno do modelo de trés partes de Tobias. Esta
nova medida tenta levar em consideragdo, o papel da ansiedade em cada um do trés estagos,
com itens se referindo a0 insumo, processamento e produgdo, nde negligenciando a influéncia

da ansiedade em estagios anteriores nem ignorando as ligagbes entre estaglos.

Este estudo de Macintyre & Gardner mosira que o aluno que fica ansiose em um
contexto {ex. na aula de lingua) provavelmente vai se senfir ansioso em outros contextos (€x. no

uso da lingua); o alunoc que experimenta ansiedade em um estagio (ex. insumo), provavelmente,
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se sentird ansioso em outros estagios também. Os resultados ainda demonstram o valor de se

considerar todos os estagios, € nio apenas o da producdo.

Foi mostrado neste estudo, que as notas finais em um curso podem, em parte,
representar os efeitos cumulativos da ansiedade na aprendizagem ao longo do ano académico.
Aqgueles alunos ansiosos cujo desempenho foi fraco no inicio do curso, tém, entdo, a ansiedade
reforcada por um desempenho ruim continuado, Jevando a niveis mais altos de ansiedade nos

exames finais e, consegiientemente, resultados rums.
Outras conclusdes de Mclntyre & Gardner alcangadas s8o as seguintes:

. Alunos ansiosos demonsiram mais dificuldade em manter itens verbais distintos na
meméria de curto prazo, o que pode explicar por qué tém dificuldade para entender sentencas
longas, ¢ também sugerir que, com alunos ansiosos, um nomero menor de afirmagbes verbais
entram no estagio de processamento.

. Alunos ansiosos levam mais tempo para processar informagoes, mas podem mostrar
niveis altos de progresso, se tiverem tempo suficiente para estudarem. E apoiada a sugestdo de
Eysenck (1979) de que o esforgo extra pode compensar pela interferéncia criada pela
ansiedade.

- Alunos ansiosos nio fazem adivinhacdes tanto quanto aqueles mais relaxados, o que
pode refletir um receio de corTer MIscos.

_ A ansiedade no use da lingua interfere na habilidade do aluno de recuperar da
memdria itens lingiiisticos apropriados, assim como retardar o resgate.

_ Alunos ansiosos parecem possuir um vocabulario mepor para extralr respostas
apropriadas e, assumindo que todos os alunos tiveram uma exposigdo igual ao sumo, esta
falta de vocabulirio pode ser parcialmente atribuida i interferéneia da ansiedade durante
tentativas anteriores de aprender novas palavras.

. Alunos ansiosos evitam o uso de estruturas lingiisticas mais complexas, sdc menos
fluentes e falam com mais sotaque.

- A ansiedade interfere na aprendizagem de lingua, em cada um dos trés estagios, € 0s
efeitos parecem ser cumulativos.

- O esforgo maior dispendido no estigio de processamento durante tentativas de

aprendizagem, eventualmente diminuem os efeitos da ansiedade no estagio de produgho.

MacIntyre & Gardner concluem com relagdo aos efeitos combinados da ansiedade na

aprendizagern nos trés niveis que, alunos ansiosos, comparados aos nio ansiosos, possuem wma




base de conhecimento da L2 menor e tém mais dificuldade em demonstrar o conhecunento

que de fato possuem.

Os estudos que resenhei apontam de maneira clara para a relevancia da relacio entre

ansiedade e aprendizagem de uma LE.

Constatel inconsisténcias entre resultados, &, no contexto brasileiro, a mmexisténcia de

estudos especificos sobre o tema realizado por pesquisadores da area de Lingtistica Aplicada.

A contribuico de estudos de outras areas como psicologia, comumicagdo social €
psicologia educacional se mostrou de grande importincia para a investigagdo do tema deste
trabatho.

Vejo a ansiedade como um consfruto psicolégico multifacetado e ainda n3o muito
bem entendido e considerc modelos unidirecionais de ansiedade muito simplistas para darem

conta de todo o processo de aprendizagem de LE.

Entendo gque esta emogdo interfere na recepgio e busca de insumo, no
processamento cognitivo de informagdes e no desempenho do individuo, que vai se relacionar,
por exemplo, com oS niveis de auto-estima & auto-confianca, a inibigio, o tipo de percepedo do

“ey™ & a formagio e apresentacdo de sua identidade social.
Acredito que o presente estudo poderd me ajudar a entender melbor a relagdo entre
ansiedade e comunicagio em LE através do levantamento de manifestaches e tipos de

interferéncia que esta emOGE0 provoca no desempenho de possos aprendizes.

Feitas estas colocacdes, passarei, no proximo capitulo, & apresentar a analise de dados.
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CAPITULO III: ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

INTRODUCAO

Este capitulo tratard, basicamente, 5 partes, sendo que nas quatro primeiras, servindo
como pano de fundo, fiz uma anilise dos dados do questionario juntamente com os dados
diarios e observagdes em sala de aula,

|. Perfil dos Informantes/Professor (ANEXO 04)

2. Perfil das Aulas (ANEXOS 02 ¢ 03)

2.1. Quadro Demonstrativo dos eventos e seqiiéncias
2.2. Perfil

3. A Aula e o Professor: Tendéncias (ANEXO 03)

4. O Livro Didatico (ANEXO 01)

5. Categorizagdo: fontes, manifestagdes e fatores intervenientes no nivel de

ansiedade dos aprendizes.

1. PERFIL DOS INFORMANTES/PROFESSOR (VIDE ANEXO 04)

Os sujeitos desta pesquisa, a0 opinarem sobre a lingua inglesa, colocam que esta €
uma lingua importante, necessaria e facil de aprender. A motivagdo para seu estudo ¢
preponderantemente instrumental, pois a maioria alega necessidade ou interesse
profissional e académico. O gosto/interesse pessoal pela lingua foi mencionado apenas por
3 dos 21 alunos que responderam o questionario. Para a grande maioria (ver grafico 15)7, a

experiéncia de aprender a lingua inglesa ¢ agradavel, ou mesmo, fascinante (25).

(15)
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(25)

7 Os nimeros em parénteses se referem ao nimero da questdo no questionario respondido pelos alunos (vide
anexo 04).
8 O nimero 0 corresponde na escala a “discordo fortemente ” & 0 nlimero cinco a “concordo fortemente”.
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A experiéncia anterior com estudos da lingua destes alunos foi no primeiro e
segundo graus para a maioria, sendo que 4 freqiientaram institutos de linguas e 2 viram a
Inglés apenas na faculdade. O tempo de estudos anteriores ficou entre 1 e 3 anos, sendo que
os cursos fregiientados ddo uma énfase maior na conversagdo. E interessante observar que,
apesar dessa énfase maior na conversagio, esta ¢ a habilidade na qual os alunos afirmam
encontrar mais dificuldades, apesar de ser também a mais valorizada por eles. Outra
dificuldade se relaciona ‘a gramatica da lingua, sendo que eles se consideram um pouco

melhores primeiramente na leitura e depois, na escrita.

Os aprendizes mencionam varios aspectos que poderiam contribuir para a melhoria
do desempenho oral, tais como: mais esforgo, interesse, participagio e pratica; um maior
tempo de estudos e contato com a lingua; um estilo de aula mais cooperativo; estimulo do
professor, observagoes ¢ corregdes apOs apresentagdes orais; o uso de métodos mais
interativos onde professor e alunos trocam informacdes e experiéncias, com trabalhos em

grupos e dialogos criativos; €, ainda, perder o receio e a timidez em lidar com a lingua.

Ao analisar os sentimentos e reagdes expressas nos diarios dos alunos frente a
aprendizagem no inicio dos estudos e tempos depois, pude perceber uma nitida mudanga
positiva para a maioria:

- "4chei a lingua Inglesa muito estranha e pensei que ndo fosse aprender. Hoje ja
acho a Lingua Inglesa interessante e tenho vontade de aprender tudo sobre ela.”

- "No primeiro contato me desinteressei bastante pois meu professor era péssimo,
¢ mais desinteressado do que eu! Hoje me interesso mais e vejo sua necessidade."

- "Em meu primeiro contato com a lingua, confesso que ndo tinha muita afinidade
com o inglés. Porém, ao longo dos anos, o estudo da lingua me fez a perceber um angulo

diferente pelo qual pude me identificar e até apreciar 0 inglés."
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- "No meu primeiro contato com a lingua eu ndo gostei, pra falar a verdade eu

detestava o inglés do colégio estadual, porque eu achava que eu ndo aprendia nada, depois
que eu comecei a aprender a falar, ai eu comecei a gostar.”

- "Antes foi um pouco dificil (ficava com vergonha). Agora acho normal. Uma
aprendizagem que requer muita vontade propria.”

-"No primeiro contado me senti um pouco assustado, mas com o tempo fui
assimilando as palavras, os sons, enfim tudo que é caracteristica de uma lingua. Hoje me
sinto muito bem participando de dialogos em inglés."”

- "Ontem - assustado.

Hoje - empolgado."”

- " .tinha entre 16 e 17 anos e ndo tinha a visdo que hoje tenho. Atualmente
procuro aproveitar melhor a oportunidade que tenho.”

- "No primeiro coniato houve um certo choque, afinal de contas era uma coisa
totalmente estranha e inédita. Hoje esse choque é bem menor. A lingua inglesa se tornou
algo um pouco mais familiar, apesar de minhas dificuldades.”

- "Em relacdo ao que sentia a respeito do aprendizado propriamente dito, hoje a
coisa é um bicho "com menos cabecas”. "

- "No primeiro contato, me senti um pouco perdida mas consciente da importancia
do curso.

Hoje ja ¢ um pouco diferente, pois o contato com a lingua inglesa ¢ maior,
aumentando assim, a cada dia, a minha vontade de aprender mais e mais.

- "A principio, achei chato e estudei porque precisava e hoje gosto muilo e
aprendi a encontrar prazer no estudo da lingua.”

- "Me sinto mais entusiasmado pois percebo que estou aprendendo."”
Outros ja expressam reagdes estaveis ou ainda mudangas negativas:

- "Sempre me senti empolgado com a possibilidade de poder falar inglés. E hoje
ainda fico satisfeito quando vejo que estou aprimorando a fala na sala de aula, por
exemplo.”

_ Desde o inicio tenho muito interesse pela lingua, logo, me sinto interessado até
os dias atuais.”

- "Senti muita dificuldade na conversacdo e atualmente tenho a mesma

dificuldade.”
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- "0 primeiro contato fiquei fascinado e hoje apenas acho importante té-la como

sabida.”
- "Eu sempre tive vontade de aprender inglés, quando comecei 0 curso no XXX eu
estava muito interessada, agora eu estou um tanto desmotivada, eu acho que devido a

duragdo muito longa do curso."’

As dificuldades citadas pelos alunos na aprendizagem de Inglés, freqlientemente,
giram em torno da fala, tendo sido mencionado também, como dificuldade o receio de
arriscar por ndo dominar completamente a lingua, além da pouca participagao. Ser forgado
a falar sem estar preparado para tal foi também considerado um problema, assim como a
formulacdo de frases, a pronincia, a utiliza¢do de traducdo, dificuldades para escrever €
também para ouvir e compreender. Apesar das dificuldades citadas, 0s alunos mostram
confianga na capacidade que tém para aprender a lingua o suficiente para seus objetivos
(26). Os alunos dizem em sua maioria, que as aulas de inglés sdo interessantes (57), mas
também sugerem vdrios itens que gostariam de ver incluidos no curso ou mudancas que
fariam nas suas aulas de Inglés: melhorias no ensino oral; aulas mais dindmicas e intensivas
com filmes, musicas, teatro, pesquisas; mais conversagdes e didlogos criativos €
improvisados em grupos; mais agdo, com situagoes realisticas e motivantes; —maior
liberdade para os alunos se expressarem ¢ ndo ficarem inibidos; e, finalmente a utilizagdo
de recursos audiovisuais. Houve sugestoes de estudo mais intenso dos textos ¢ da
gramética, de uso de livro de exercicios, do uso da lingua do inicio ao fim da aula e de
avaliagdes coerentes com 0O contetdo dado. Entre outros itens, foi citado também 0 desejo

de um acompanhamento individual aos alunos.

(26) (57)
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9 Nio fiz corregdes nas citagdes dos sujeitos. Usei o simbolo XXX para evitar a identificacdo de pessoas e
instituicdes.
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Alguns alunos (03) apenas, mencionaram  experiéncias desagradaveis

vivenciadas na aprendizagem. O fato de terem tido um professor autoritério, impaciente,
que intimidava; por terem sido colocados em turma cujo nivel de proficiéncia era superior
a0 deles, fazendo-os sentir-se deslocados e inferiorizados, e, mais uma vez, a influéncia
negativa de um professor que fez com que o aluno passasse a "repugnar” a lingua e a
"desaprender”. Um percentual significativo dos informantes afirma ficar embaragado ao

falar Inglés com dificuldade (19), e planeja o que vai dizer para ndo cometer erros (23)

(19) (23)

'mo|
1
02
‘ﬂa’
s m4
33% Es.

9,5% 5%

]

Muitos gostam de saber exatamente o uso e ou significado de estruturas e palavras
antes de tentar usa-las (48), tendo o costume de dizerem as sentengas para si mesmos antes

de falarem para outras pessoas (51).

(48)
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(51)

43%

A maioria afirma ficar mais a vontade quando a tarefa ¢ num grupo menor (35).

(35)

76%

Ha uma preocupagdo por parte de alguns, com relagéo a impressdo que causardo
para as outras pessoas (36).
(36)
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A maioria, todavia, ndo assume que sente nervosismo e embarago ao pensar na
imagem que passam quando estdo falando inglés (56) e tendem a afirmar que se sentem

confortaveis e a vontade na sala de aula de LE (47).
(56)
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[ interessante observar uma questdo relativa ao conceito que 0s aprendizes
possuem de fluéncia e suas expectativas no desenvolvimento da fala em LE. Por um lado, ¢
muito comum, como pude observar, que 0s alunos assumam dificuldades e deficiéncias no
uso oral fluente da lingua nativa. Por outro lado, contudo, eles expressam o desejo de falar

fluentemente a LE, sem questionar o conceito de fluéncia.
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Por exemplo, ao serem perguntados se acham que se comunicam bem € se sdo

fluentes em portugués 09, deram as seguintes respostas:

- Néo (principalmente na escrita), por falta de conhecimento gramatical e de
vocabuldrio.

- Sim, porém, as vezes, sente dificuldade em expressar suas idéias.

- Sim. Na medida do possivel.

- Sim. Tem certa fluéncia.

- Sim. Embora ndo seja de conversar muito.

- Sim. Razoavelmente ou mais ou menos.

- Sim, na maioria das vezes.

Contudo, um percentual bastante significativo respondeu que concorda fortemente
com a asser¢do "gostaria de falar inglés com fluéncia ao final de meu curso" (43).

(43)
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Em outras palavras, eles fazem restrigdes com relagdo a propria fluéncia em L1,

mas gostariam de ser fluentes em LE.

2. PERFIL DAS AULAS (VIDE ANEXOS 02 ¢ 03)

2.1. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS EVENTOS E SUAS SEQUENCIAS EM
SALA DE AULA

O quadro a seguir me permitiu tragar um perfil das aulas A numeraggo ilustra a
seqiiéncia de eventos e procedimentos utilizados em nove das aulas observadas e
gravadas. Com isso pretendiamos Jevantar uma possivel relagdo entre ansiedade, eventos
e procedimentos adotados.

T1= Turma 1
T2= Turma 2



AULAS 01 02 05 06 {09 1] 20 05 iz
OBSERVADAS: = T1 Ti Ti T { Tt 1 T1 T1 T2 T2
EVENTOS:
Discusséo de questfes 1 34 1
praticas/aviso
Exploragio da ilustragio/ 2 2 1 1 i 2
do tema: 10 21
3 4 27
Tape {audi¢io) 4 1 4 1 2 3 2 04~ 26
19 6 ] 13 7 06- 29
11 19 30 08- 31
11-33
13-34
13- 36~
17- 37-
20-22-
Tape (audigiio/repeticiio} 7 5 6 2 7 3 i 3 10
9 10 8 i2 is 8
i3 11 19 18 13
13 {22 20 15
15 17
19
24
28
Pergunta pessoal do i i3
professor 21
Perguntas do professor 3 5 3 2 4 2 5 3
10 6 15 6 4 7 4 18 7
18 16 {8 12 25 ]
23 21 27 12
14
16
23
25
28
30
40
Pergunta do aluno 13 i0 85 22 19
35 24
37
39
Explicagiio gramatical 07 18 23
17
Explicagio de item 06 03 03 14 06 11 03
{ns) lexical{ais) / 11 20 18 09 14
expressio{Ses) ;é 11 29
Leitura de aluno em voz 02 05 | 12 i4 04 18
alta k3| 32
35

38
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Criac8o de simagio

pelo P. efou

mini didlogos exemplifi-
cadores {aluno-aluno ou
professor-aluno)

12

08
16
12

o7

14

05
09

it
17

06
2
16
34
12
20

Drill {em coro efou
individioal)

08
11

04
o7

09

04

10
12
17

17

26

Criagio de didlogofs)
en1 diades/grupos

21
22

Apresentacio oral:
Fala nfio plangjada

05

17

Correcio oral de tarefa
decasa (dolbhrode
SXErCicios)

03
16

33
36
38

Definicio/explicagio de
tarefa de casa

19

24

"Story telling/retelling”

09
18

Realizacio ¢ correcio
de tarefa escrita (do
hvro  didatico ou
proposta pelo professor)

Cotregiio  pelo  professor
estnutura, gic.

24

16

39

Uso do humor (pelo
almo oupelo P

14

15
16

09
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2.2. O PERFIL DA AULA TRANSCRITA (AULA 20), OS EVENTOS E SUAS

SEQUENCIAS

A aula 20 observada, transcrita ¢ analisada, trouxe a seguinte seqiiéncia de eventos ¢

procedimentos:

1 - Exploragio da ilustragdo/do tema

2 - Perguntas do professor

3 - Tape (audigdo)

4 - Perguntas do professor

5 - Pergunta do aluno

6- Explicacio de item(ns) lexical(ais)/expressao(Des)




7- Criac3o de situacdo pelo P. efou mini didlogos exemplificadores (professor—62
aluno}

8 - Drill {(em coro ¢/ou individual}

9 - Explicacio de item(ns} lexical(aisYexpressio{des)

10 - Tape (audicio/repeticio)

11 - Explicacio de item{ns) lexical(ais)yexpressdo(des}

12 - Perguntas do professor

13 - Tape {audicio)

14 - Lettura de aluno em voz alta

15 - Tape (audicio/repeticio)

16 - Corregéo pelo professor (de promincia, estrutura, tc.)

17 - Criagdo de situaglic pelo P. e/ou mini didlogos exemplificadores professor-
aluno)

18 - Tape (audic8o/repeticio)
19 - Tape (audicdo)

20 - Tape (audicio/repetigio)
21 - Perguntas do professor

22 - Realizacio e corregdo de tarefa escrita (do livro didatico ou proposta pelo
professor}) -

3. A AULA E O PROFESSOR: TENDENCIAS (ANEXO 03)

O professor ¢ do tipo controlador. Fala a maior parte do tempo e, geralmente,
aloca os turnos. Faz muitas perguntas ¢ avalia, sendo que, embora nem sempre, aguarda a
resposta, adiantando-se ao(s) aluno(s) no fornecimento das mesmas. As respostas ou turnos
dos alunos sio curtos, se limitando a palavras ou expressdes isoladas, e, raramente,

ocorrendo turnos em nivel de sentenca ou enunciados criativos ¢ completos: 10

P: /.../ ok now, take a look at the picture there, ok, what can you see?
A: Fean see the: the mon + and the:
P:  is he climbing down or climbing up?

10 Nas transcricdes das falas, o Professor € identificado por “P”; o Ahumo por “A” e Ahmos por “As”.




climbing down

(incompreensivel) right, and what is he going to do in your opirion?

é: he will

oh! there’s another man (incompreensivel)

no, anothey man? no, no

who is he, in your opinion?

(incompreensivel)

{(incompreensivel) there 1S a problem here, you know, he has a problem

yes

and, where is he?

he is in the:

on the beach? (incompreensivel)

no (incompreensivel)
fall down the cliff?

ak! he (incompreensivel) the cliff? you think he fell down the cliff?

"fall off” ou "fall down"?
Jfall down

no, no, he: he perhaps he was climbing, and then he?
felt

(incompreensivel)

fincompreensivel) but it looks like a beach, doesn't ii? you see the sea?

yes

beach?

the sand, ok? he's lying on the sand, isn't the man? isn't he? + yes, because here we
have the sea, ok, here we huve the sand, so he's on the beach, ok, and he's lying on the
sand. doesn'’t it look like? + ok, you have the rocks, you have the water here, and the
marn is climbing down, and there is a man here, ok yes, this is, ok, he’s lying on the sand,
ok, so where is the, the (incompreensivel) , he's lying on the? SANd, ok and what is the
fireman or the soldier or where or what is he, he's going to do? he’s going 1o save the
mayt, 5o he's going to? rescue the man

As: /rescue, rescue the mem/

P: alright, right, ok, what does he use in order to save the man, what means of
transportation?

Az ahelicopter /.7

TR ETARYRRTARTA AR YRR

Apenas neste pequeno excerto relativo a exploragio da ilustragdo, o professor faz
aproximadamente, 40 perguntas, que sdo de varios tipos: pedidos de confirmacao,
perguntas didaticas (Ehlich, 1986), perguntas teste (Cazden, 1988). Ja, as poucas perguntas
feitas pelos alunos sdo pedidos de explicagdes sobre significado de itens lexicais, sobre

alguma estrutura da lingua ou sobre questdes técnicas.

A abordagem utilizada expGe os alunos a insumo na LA (Lingua Alvo),
enfatizando um aspecto gramatical. As ligbes sfo seqiienciadas gramaticalmente, sendo que
as regras ¢ sua aplicagbes nfo sdo ensinadas sistematicamente, de maneira explicita e

formal. A cada aula, uma nova li¢io € uma nova estrutura da lingua deveriam ser praticadas
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sendo que as regras eram explicitadas apenas quando surgia um pedido de algum aluno

nesse sentido. O livro do aluno nfio traz descrigBes lingaisticas de tdpicos gramaticais
(presente perfeito, passiva) ou as funcGes (pedir desculpas, expressar gratidio). Tais
descricdes aparecem apenas no livro do professor, que traz, por sua vez, todos os passos da

aula descritos em detalhes.

A produgdo correta ¢ muito valorizada, visto que as corregdes so constantes e, na

maioria das vezes, concomitanies a fala do aluno,

Os dialogos e textos sdo repetidos muitas vezes, de maneira direta ou indireta, seja
pela repeticio apds a audiclo do tape, seja pela leitura oral, ou ainda, através de respostas a

perguritas, revelando deste modo, uma tendéncia andiolingualista.

O tempo gasto com compreensdo oral e produgio oral {que, geralmente, se limitam
a Tepetigies), ¢ bem maior que o tempo gasto com leitura e escrita.  As habilidades sdo
trabathadas na seguinte seqiiéncia: ouvir, falar, ler e escrever. Diria ainda que o uso da
lingua de maneira criativa € exiremamente himitado. Primeiramente, os alunos repetem
modelos, depois acontecem os exercicios de repeticio e realizam algumas praticas
controladas e, finalmente, se houver tempo no final da aula, o que geralmente ndo acontece,
os alunos sio encorajados através de alguma atividade, a usar de alguma forma significativa
para eles o que aprenderam naquela aula. Através de situagdes simuladas, tenta-se fornecer
aos alunos pratica na produgdo de linguagem necessaria para lidar com situagBes

comunicativas reais.

O tempo de fala do professor é predominante. O professor, que ¢ linguisticamente
muito competente, usa a LA a aula toda, € espera que os alunos tambem sO usem a lingua
inglesa. E muito grande a ocorréncia de perguntas e respostas voltadas para a forma da

lingua, assim como a repeticio do insumo, seja em coro ou individualmente.

As perguntas levam, geralmente, a repeti¢ao do texto ou didlogo, e ¢ esperado que

o aluno dé respostas completas € use as mesmas estrutaras do texto.

TAPE: - Hello can you hear me doctor?

- Yes, I can hear you clearly. Is he unconscious?

As: can you hear me doctor?
P ok, hello, can you hear me doctor? repeat
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As: hello, can you hear me doctor?
P: ok, what does the doctor say?
As: yes I can hear you clearly
P:  is he conscious? repeat
As: is he conscious?
P: ok, when I play the tape, can you + listen to the sound clearly?
As: yes
A no
As: (risos)
P: no?! yes! the sound of this tape recorder is loud and clear! yes, it's very good

(O tape ¢é tocado novamente. Os alunos repetem parte do didlogo em coro novamente)
TAPE: ~ hello, can you hear me doctor?

As: hello, can you hear me doctor?

P: ok, so, how can you, hear the sound? I can hear the sound
As: Jelearly/

P: Jelearly, ok? right?/

TAPE: - hello, can you hear me doctor?

- yes, I cam hear you clearly

As: yes, I can hear you clearly
P: ok

TAPE: - is he unconscious?

As: is he unconscious?

P: A7

A:  is he unconscious?

As:  /is he unconscious?/

P: (incompreensivel) /ous/, unconscious, you know, never say "famous”, "marvelous”,
no, you say, "famous”, "marvelous”, "conscious”, “unconscious”, né, “conscious”
(corrigindo a promincia do som final destas palavras)

TAPE: - is he unconscious?
As: is he unconscious?
TAPE: - no he’s conscious, but he looks pretty bad

As: no, he's conscious, but he looks pretty bad
P how does he look, class?
As: he looks pretty bad




P: /he looks pretty bad, ok, does he look fine, is he exercising down there?

As: no

F: oh, now, how is he? how is he? how does he look? he looks?

As: he looks pretty bad

P /he looks pretty bad, he looks, you know, very bad, he looks pretty bad, ok, he's not
adying but he looks pretty bad, how does he look, class?

As: prefiy bad

A:  /he looks pretty bad’

P: /he looks pretty bad, ahl/

O professor se utiliza com os alunos muito fregientemente do andaime, ou seja, da
construgdo da estrutura da lingua alvo a0 longo de varios turnos em uma interagdo,
sendo que as vezes, nestes momentos, o aluno parece ndo entender sua propria resposta,
pois se for necessario que ele a repita, ele nfo sera capaz. Observei que o professor nio
da o tempo necessario para que os alunos elaborem suas respostas. Ele (numa
demonstrac@o de ansiedade?)!! acaba dando a resposta, que o aluno repete, as vezes, até
mesmo sem entender bem. Foge do escopo deste estudo, porém, analisar o sentimento de

ansiedade do professor.

S/ BO? P. whatt has arrived here at the scene?
well
ok, (incompreensivel) start from the city, what is it?
Los Angeles
Los Angeles, what department?
air sea police depariment
/pelice department, what kind of rescue?/
1 Qir seq rescue
/air sea rescue, what means of transportation?’
. a helicoprer
J/a helicopter, ah, ok, now you have it, ok? so, what has arrived at the scene?/
- a Los Angeles police department air sea rescue helicopter
‘helicopter, al! ok, is it clear to you?/
ves
yes? so, say it
o (risos)
I haven't memorized it
ok
Los Angeles police department, air sea?
srescue/
rescue helicopter
has
has
arrived

TR TR YRR YR YETRYE YRR

H HORWITZ (1996) fala sobre a ansiedade sentida por professores nfo nativos de uma lingua estrangeira. A
awtora afirma que tal sentimento pode fer consequéncias negativas para o ensino ¢ discate como 2 ansiedade
afeta os sentimentos de auto-confianca, o uso da lingua alvo e as escolhas instrucionais. Oferece ainda
sugesthes para aumentar a seguranca no uso da LA
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arrived at the (incompreensivel)

no, has arrived at the? scene

ah! (imcompreensivel) '

at the location, at the place, at the spot, ok? where the accident has happened, ok?
so, he has arrived gt the?

A scene

¥Ry

P: scene, ok, now class, ok, this man here ok, who is a policeman, of course, because
he works for the police /..../

Uma prética, embora ndo mutto freqiiente, observada nas aulas, € o trabalho em
duplas ou pequenos grupos, onde, partindo do didlogo da licde, cada aluno assume um
papel e, juntos, criam um didlogo similar aquele visto. Nestas atividades, todos 0s grupos
trabalham concomitantemente. Em tais momento, os alunos desenvolvem a attvidade de
maneira mais independente, e o professor assume o papel do tipo facilitador, circulando
entre os grupos, fornecendo itens lexicais solicitados e fazendo corregdes. Os alunos
conversam muito, parecem envolvidos na atividade, e, freqiientemente, fazem uso do
humor em seus didlogos, provocando risos ¢ uma mator descontragio no momento da

apresentacdo do didlogo frente ao grupo todo.

O uso de exercicios de repetigio ¢ bastante freqgliente, com o objetivo, obviamente,

de praticar a formag3o correta de estruturas lingfiisticas e de novos itens lexicais:

now, L. ask B. if she can walk
B. you can walk?
no
can you waik?
can you walk?
can you walk?
ves, [ can
ok, now ask A. if she can play the piano
can you play the piano?
no, I can't
ok, class, can she play the piano?
: no, she com't
ok, now I want you to tell P. to ask R. if he can swim
P. P. ask R. {incompreensivel}
A wept you, 1o tell P. to ask R. if he can swim/
P. ask R. if he can swim
R. can you swim?
ves, I can

hRE R RTRER PR TRERIRD

O ambiente afetivo é propicio, no que depende das atitudes do professor, que tem

bom senso de humor, se relaciona bem com os alunos e é extrovertido. O riso, as vezes




68
injustificado, estd sempre presente, aliviando possiveis tensdes ou ainda numa

manifestagio de “riso nervoso™

{um aluno chega, ja bastante atrasado)

P: i../ohl P. you and I, ok, are early for next Monday's class, ok?
As: (risos)

A: /.. /pain, What is in pan, what is in pan

P pan?

Al yes

P pan is the thing that you use to cook, ok, where you put the food
A trisos)

P: (incompreensivel) he's not in pan, he's in PAIN (risos) /.../

P: /... /ok, when I play the tape, can you ~+ listen to the sound clearly?

s risos)
P: no?i yes! the sound of this tape recorder is loud and clear! yes, it's very goody'....7

FP: ZL..7it's my head, ok, where does it hurt? oh! it's my leg! (riso) do you understand?
to hurt, where do you feel pain? ok? now, punch him, give him a punch

As: (risos}

P ok does it hurt?

As: (incompreensivel)

P: yes, does it hurt? ouch! yes, it? HURTS ok, A. has given you a punch in the nose,
ohl!

A ithurts/ .../

P: J...ask A how old he is

A how old are you?

A:  my iop secret

As: (risos)

P ohi come on! you are young, you don't have to hide your age/...../

Q professor tinha, no semestre em que o acompanhei, duas turmas, uma carga de
trabalho consideravel na escola, além de seus estudos de mestrado em outra cidade, para
onde fazia constanies viagens. Em decorréncia disso, notei um certo desgaste fisico e
mental. Além disso, o professor sentia-se pressionado pelo tempo, pois o cumprimento do
contetdo programatico do semestre mostrava-se impossivel. O professor trabalhava sempre
com pouco tempo para cumprir a programagio. Para que fosse possivel vencer o contetdo
programatico proposto para o semesire, uma unidade tinha que ser dada a cada aula, além
da corregio do livro de exercicios que acompanha o livro texto. Talvez por esses motivos, a

aula era cemtrada no livro didatico e ndo existiram atividades oufras para serem
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desenvolvidas em sala. O planejamento do curso se limitava ao corte de algumas

unidades do livro texto, que era onde se apoiavam todas as aulas.

E possivel que decorra dessa preméncia do tempo, dentre outros fatores, a
tendéncia do professor em monopolizar a aula, ter o controle dos tumos, nio folerar o
siléncio mais prolongado (que pressionaria o aluno a iniciar turnos) e nfo dar o tempo
necessario para o aluno elaborar suas respostas ou falas, antecipando-se, respondendo e
formulando sentengas para os alunos frente & menor pausa ou siléncio. Esta tendéncia pode
ser observada no seguinte excerio, num momento em que ¢ professor havia solicitado a

descricdo da ilustragio:

P: (incompreensivel) but it looks like a beach, doesn't it? you see the sea?
A: yes

A: beach?

F:

the sand, ok? he's lving on the sand, isn'f the man? isn't he? + yes, because here we
have the seqa, ok, here we have the sand, so he's on the beach, ok, and he's lying on the
sand. doesn't it look like? + ok, you have the rocks, you have the water here, and the
mem is climbing down, and there is a man here, ok yes, this is, ok, he's lying on the sand,
ok, so where is the, the (incompreensivel) , he's lying on the? SANd, ok and what is the
fireman or the soldier or where or what is he, he's going to do? he's going to save the
man, so he's going to? rescue the man

As: /rescue, rescue the man/

P: alright, right, ok, what does he use in order fo save the | man, what means of
transportation?

A:  a helicopter

Percebe-se pelo excerto, que a formulagio de enunciados se dd, de fato, pelo
professor, que fornece os andaimes, mas, no entanto, nio os retira para que o aluno tenha

chances de formular suas proprias respostas.

A interacio baseia-se em atividades de pergunta e resposta a patiir do insumo
apresentado. As perguntas exercem a fung¢do de checagem ou monitora¢io de conhecimento
pontual e lexical e as respostas dos alunos geralmente obedecem a estrutura determinada

pelo livro-texto.
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As aulas do P (tradicionais, centradas no professor} ndo proporcionam muitos

momentos de comunicacdo livre. Os dialogos sdo controlados, seguem-se modelos e, na
maioria das vezes, as interagGes que ocorrem sdo entre professor ¢ aluno ¢ em forma de
pergunta ¢ resposta. O aluno senie-se mals seguro pois nfo precisa se arriscar. As
perguntas, assim Como as Tespostas, sdo previsiveis e sabidas com aniecedéncia e a aula
tradicional ¢ capaz de deixar o aluno numa situagio de maior conforto psicologico. Ela &
previsivel, ou seja, os eventos s@o previsiveis, tudoe € centrado no professor e no hivro
didatico; ndo ha espaco para o imprevisto. Se, por um lado, a aula tradicional ndo exige
muita imaginagfo ou inventividade, por outro, proporciona seguranca emocional por propor
tarefas estreitamente definidas: o aluno sabe exatamente o que € esperado dele, os
procedimentos sdo conhecidos de todos e nfo hd desgaste em fungdo do esforgo para

entender os procedimentos e trabalhar a lingua ac mesmo tempo.

SituagBes e tarefas comunicativas exigiiam do aluno um outro tipo de
participagfo. Haveria, entfio, espago para o imprevisto, sena esperado do aluno que criasse
e mantivesse conversagdes e os procedimentos se diversificariam em fun¢io das diferentes
tarefas, do imprevisto. Nio existiria mais a seguranga emocional mas, em contrapartida,
com a producio mais livre, o aluno pode levantar, testar, confirmar e desconfirmar
hipéteses. Naturalmente, os alunos experimentariam mais situagbes ameagadoras e,

conseqilentemente, niveis mais altos de ansiedade.

4. O LIVRO DIDATICO (VIDE ANEXO 01)

O livro adotado (Streamline English Connections) ¢ o segundo de uma sénie de trés
adotados pela escola, e corresponde ao nivel pré-intermediario. Destina-se a adultos ou
jovens e cobre as estruturas e léxico basico necessdrio para atingir um nivel de competéncia
lingiiistica razoavel. A proposta do livro € levar o aluno a competéncia comunicativa em
inglés. Como? Segundo os autores:

1 - Apresentando a lingua alvo em contextos interessantes;

2 - Proporcionando praticas manipulativas da lingua;

3 - Estendendo a lingua as fungBes comunicativas reais da lingua, na medida em que a
sala de aula permutir;

4 - Encorajando a aplicagio criativa da lingua que os alunos acabam de aprender.
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Os novos elementos da lingua siio selecionados e graduados em termos de

complexidade, freqiiéncia, utilidade geral e utilidade imediata.

Os tOpicos gramaticais que os alunos ja devem dominar para poderem acompanhar
0 curso 30 listados na introdugio do livro do professor. Também as descrigdes lingifisticas
e fungBes so constam do livro do professor, pois podem ser confusas e nfio se recomenda
expor os alunos a elas, alertam os autores.

Em principio, cada unidade do livro deve ser comsiderada uma licio, havendo
flexibilidade para se respeitar diferentes necessidades dos alunos. No entanto, o professor é
estimulado 2 completar uma unidade por aula, pois cada unidade é cuidadosamente
planejada em fases para prover uma transi¢do gradual do trabatho de audicio e repetigio
(através de exercicios de repeti¢iio e "pratica controlada") para a transferéncia. Tais fases
devem ser mantidas na medida do possivel. Porém, com o intuito de manter o inferesse dos
alunos, as ligGes ndo sdo planejadas de acordo com uma férmula. Elas sio de patureza e

tipos diferentes.

Nas diferentes fases das liches, ha a preocupaciio com o desenvolvimento das

quatro habilidades: ouvir, falar, ler e escrever, trabathadas nesta mesma seqiiéncia.

Para o trabalho de andicdie, ha uma preocupacio no sentido de expor os alunos a
modelos de lingua perfeitos. Para tanto, os modelos de lingua sio praticados com

insisténcia em contextos controlados antes de se partir para atividades menos controladas.

Para trabalhar a fala, as seguintes atividades sfo propostas:

1 - A repetigdo de enunciados modelos, apresentados pelo professor ou tape. A repetigio
individual permite a corregio da proniincia, enquanto que a “em coro” da ao aluno
menos clareza, o que para alguns seria desejavel.

2 - O uso de exercicios de repeticio para a pratica de formacio correta de estruturas da
lingua.

3 - A pratica controlada, que sdo attvidades cujo objetivo ¢ fazer com que o aluno use o
que acaba de aprender em situagdes onde a possibilidade de erro € minima.

4 - O trabalho de transferéncia, onde o aluno € encorajado a usar o que acaba de
aprender de alguma maneira significativa para ele. Acredita-se, que, através de
situagOes simuladas, o aluno estara praticando a lingua necessaria, para depois poder

lidar com situactes de comunicacdo reais.
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A leitura ¢ do tipo pretexto, ou seja, € tida como uma habilidade receptiva e deve
acontecer apds a audicio e a fala. O aluno 18 do quadro e tudo o que estiver no livro texto e
livro de exercicios. Por um lado, ¢ afirmado que a leitura silenciosa ou em voz alta nio
ajuda o aluno a falar, por outro lado, tal pratica € tida como util na segiiéncia de
aprendizagem, mesmo quando o objetivo maior € a habilidade oral. A lertura ajudaria a

reforcar e fixar na memoria o que ja fol cuvido ou praticado oralmente.

No livro de aluno e no de exercicios, as atividades de escrita sdo os exercicios que
reforcam e consolidam o que foi visto. Os alunos também copiam do quadro, fazem
composicdes guiadas ¢ respondem perguntas de compreensio de texto. Diados sdo

sugeridos.

O livro do professor ¢ do fipo "teacher proof”, ou seja, estritamente controlado.
Ele contém um planejamento completo, com um sistema de numeraco preciso de cada fase
da unidade, além de listar as estruturas alvo, o vocabulario chave ¢ as expressies a serem

ensinadas.

Cada ligdo segue determinadas fases, que s3o as seguintes:

- A licAo anterior é rapidamente revisada.

- A situagiio que se apresenta no texto ou didlogo ¢ colocada, ou seja, o contexto
maior de lugar, tempo ¢ personagens ¢ estabelecido. Isto normalmente € feito
através da explorac8o da ilustragdo.

- O tape é tocado. Nesta fase, ndo & permitido que os alunos lelam o texto.

- O tape é tocado, € os alunos repetem cada sentenga, em coro ¢ individualmente.

- Sio realizados exercicios de repeticdo orais, em coro ¢ individualmente, com o
objetivo de fazer com que os alunos internalizem as formas da lingua para que
possam produzir os enunciados fluentemente, quando precisarem. Esses
exercicios promoveriam uma pratica constante que levaria 4 produgéo fluente. O
aluno, acredita-se, deve possuir um controle da lingua, para, entdo, comunicar de
maneira efetiva.

- ¥ realizada a leitura silenciosa do texto.

_ O tape é tocado novamente. Isto entdo confirma e reforga 0 que o aluno leu.

Neste momento, os alunos podem acompanhar ¢ texto escrito.
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- Entra entdo a fase de perguntas, respostas e reprodugio do texto, que deve

promover mais pratica da lingua e checar a compreensfio. O texto deve estar
coberto também nesta fase. As perguntas j4 se encontram propostas no livro do
professor.

- Os alunos léem os didlogos varias vezes em pares. Em seguida, fazem uma
attvidade de substituigdo livre de itens do didlogo, e se apresentam perante o
grupo todo ou apenas para o professor.

~ Na fase da transferéncia, ha uma tentativa no sentido de fazer com que os alunos
usem o que foi aprendido na ligio de uma maneira significativa para eles. Sio
sugenidas atividades nesta fase, do tipo: situagbes simuladas, jogos, mini-
projetos.

- Por ltimo, a fase da escrita € proposta. Os alunos podem copiar um resumo do
topico da aula, colocado pelo professor no quadro, ou resolver exercicios

propostos no livro.

O que se vé ¢ uma abordagem que se baseia em um programa orgamizado de
maneira 4 priorizar o hngiistico. No entanto, a motivagio, © inferesse € mesmo 2
necessidade dos alunos estdo naquelas atividades voltadas para a informagfo, as idéias e o
contendo. Eles buscam a interacio nos seus varios moldes, em detrimento da descrigio da

lingua. Isto pode gerar conflitos ¢ ser uma fonte de ansiedade.

O tipo de instrugfio fornecido pelo professor favorece aqueles alunos do grupo que
encontram seguranca na realizacio de tarefas estritamente controladas, na realizagdo de
atividades voltadas para a estrutura da lingna. Contudo, como mantém Rodrigues (1954),
nem todos os tipos de personalidade respondem igualmente bem as mesmas praticas
instrucionais. Na verdade, diferentes tipos de alunos podem se beneficiar de diferentes

préaticas.

Um outro tipo de pratica observada ¢ a utilizacdo do faz-de-conta. Almeida Filho
{comunicacdo pessoal) questiona se a aula de LE tem que ser este eterno “faz-de-conta”,

afirmando que o aluno deve ser ele mesmo e externar sen verdadeiro eu.

Com relagio a esta questfo, acredito que o “faz-de-conta™ atende um certo tipo de
aluno: aquele que diante de outras pessoas, pouco intimas, ndo se semtem a4 vontade,

revelando seu “eu” em uma lingua, que the é muitas vezes, ainda muito estrangeira. O
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“faz-de~conta” pode the salvar a face, pois suas palavras na verdade nfo sdo suas, apenas

fazem parte de um roteiro que ndo tem nada a ver com seu “eu”. O “faz-de-conta” permite
que esse aprendiz se esconda atras de mascaras (personagens) que podem ser infantis,
destnformados, imaturos, desarticulados, enquanto sua verdadeira face permanece sem
arranhdes e sua identidade social preservada. Enquanto personagem, ninguém podera
questionar suas idéias ou valores. Ele nfio estd sujeito ao julgamento do oulro, e, por 1550, 0
aluno, com esse trago de personalidade, pode ter seu nivel de ansiedade elevado a niveis
indesejaveis, por se sentir ameagado ou desconfortavel compartithando sentimentos,
opinides ou idéias pessoais em uma lingua que ndo domina bem.

Tendo utilizado dados dos diarios ¢ entrevistas trago a seguir grupos de fatores que

provocam ansiedade, fontes e manifestagdes desse sentimento.

5 FONTES, MANIFESTACOES E FATORES INTERVENIENTES NOS NIVEIS DE
ANSIEDADE DOS APRENDIZES (VIDE ANEXQ 06)

Sentimentos de tensio, nervosismo, preocupacgdo, inseguranga, inibigdo - bem
como alteraches comportamentais e fisiologicas, como tremores, palpita¢des, transpiragdo, -
costumam ser sintomas de ansiedade, Identifiquei nos diarios e entrevistas cinco grupos de
fatores que influenciaram positiva ou negativamente os niveis de ansiedade. Porém, foge do
escopo da presente pesquisa a analise das alteragdes fisiologicas. Classifiquel os fatores
identificados em internos ou externos, ou seja, fatores que s80 evitaveis por estarem no
meio ambiente ¢ outros que sio originados em percepgdes e avaliagOes do individuo e,

portanto, ligados as suas experiéncias de vida e caracteristicas psicologicas.

Estes fatores, fontes e manifestagdes podem atuar de maneira conjunta €
interdependente, podendo em certos momentos, ser causadores & em outros dissipadores da

ansiedade. Eles se inter-relacionam intimamente.

AY EXTERNOS:

1 - O outro {colega, o professor ou outro interlocutor; ética, educagio, ambiente,
clima, relacionamento};

2 - A abordagem (o livro didatico, as atividades, as praticas instrucionais, as tarefas,
os eventos e o contendo, que podem entrar em choque com: crengas, habitos,

expectativas, cultura de aprender).
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B) INTERNOS:

3 - A apreensdo de comunicacio (2 exposicdo do “eu”; auto imagem, impressdo, falar
em piblico, erros, desconhecimento, comunicacio mal sucedida, corregiio, fathas),

4 -Reagdes emocionais (siléncio, “branco”, participag@o, timidez, choque, pavor,
inibicio, medo,frustacio);

5 - Auto-percepcdes (auto-avaliacdo, comparagdes, justificativas).

(s informantes indicam o tipo de motivagio instrumental, pois a maioria necessita
da lingua para fins académicos, mas, no entanto, expressam o desejo de serem capazes de
se comunicar oralmente com fluéncia na LA. O desempenho oral na lingua ¢ insatisfatonio e
03 sujeitos apontam questdes relacionadas & abordagem de ensino e afetivas como entraves

para o desenvolvimento da competéncia oral.

As aulas sdo centradas no livro didatico e o professor € do tipo controlador. As aulas
apresentam seqiiéncias de eventos bastante tipicas, ou seja, 0s procedimentos se repetem
numa seqiiéncia bastante previsivel. As interacles sdo, em sua maioria, resultados de

exercicios de lingua, sendo incomuns as interagdes livres e espontaneas.

A proposta do livio didético, juntamente com a postura do professor de centrar a
anla no messmo, faz com que a énfase recaia nas praticas manipulativas da lingua, ao inves

de no uso criative da mesma.

Percebe-se, portanto, que as expectativas e interesses dos alunos entram em choque

com a abordagem utilizada.

Minha analise se concentra primordialmente nos dados coletados através dos diarnios
redigidos pelos alunos e nas entrevistas com os mesmos. A partir destes dados pude entdo
categorizar as fontes, as manifestagBes ¢ os fatores intervenientes nos niveis de anstedade

dos aprendizes.

Em seguida apresentarei transcrigdes de depoimentos dos alunos comt os devidos
comentarios. Tais depoimentos corroboram a existéncia de cada um dos fatores arrolados

na secdo 5.
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Esta discusso se divide em cinco partes assin dispostas: '

5.1.0 outro

5.2 A abordagem

5.3 A apreens8o da comunicagfo
5.4 Reagfes emocionais

S Auto percepeio

5.1 O outro

O outro, que pode ser um colega, professor ou qualquer interlocutor, pode
equilibrar ou desequilibrar os niveis de ansiedade. O desequilibrio ocorre quando “o outro™

¢ percebido como ameaga.

D.A03-E.04: 2
“ .. eu gosto da aula em que eu fico i vontade para perguntar, pra falar sem medo, porque

Gs vezes, 0 professor ou mesmo a turma ndo te deixa @ vontade pra fuzer isso.”

Percebe-se nitidamente o receio da ridicularizacfo e da critica do “outro” também
no depoimento da aluna no excerto abaixo. A atitude do professor numa situacio de

correcdio de erro configurou-se como uma ameaga & face do aprendiz.

D.A03-E.06:
. Uma outra situagdo desconfortcével que eu vivi, eu acho que a pior, foi quando eu estava
fazendo Departures B. A professora fez um comentdrio, sobre o teste oral, com muita
ironia, uma gozacdo mesmo, na frente de todos os alunos. Um erro que cometi, e que ao
invés de ajudar-me, ela criticon.”

O aluno, mwito freqientemente, menciona o sentimento de constrangimento nos
momentos em que fala € quando o “o outro” aponta seus erros € 08 corrige de maneira

nadequada.

D.A06-E.03:

12 12, AG3-E.04:

“Ty gorresponde a Didrio;

“A03" corresponde a Alune 03;

“E 04" corresponde a Excerto 04.

A auséncia da letra “D” indica que excerto pertence  enfrevista.




77
"Acho que o ponto "X” da questido é o professor conseguir com que o aluno fale sem

constramgimento e ndo se sinta  "humilhado” quando corrigido.”

O relacionamento tenso em sala de aula gera comportamentos gue podem imbir a

aprendizagem.

AlS5-E.04

P: € ja teve alguma experiéncia desagraddvel (incompreensivel}?

M:  “Professor que (incompreensivel} mesmo, ndo so eu, fodos alunos eram, assim eu
acho que era quantidade menor de aluno gue a genie lem agora e: as pessoas
Sficavam assim, sabe aquela tensdo, saia a hora que acabava a aula dava gracas a
Deus que tava saindo daquilo la, horrivel, NOSSA! Horrivel assim a professora, (fala
pouco), professora excelemte assim para explicar, mas ela ndo, ndo ransmitia
liberdade pra gente, a gente niio podia othar pro lado, e: a turma (incompreensivel)
furma super quieta, que inglés ndo tem esse problema tem turma pequena, deixava a
gente com dor de cabega, depois damula ...

Na continuacio deste excerto, o aluno percebe uma relagio do tipo dommante ¢
submisso entre professor e alunos, o que faz ativar mecanismos de defesa, com o foco no

“eu”, ao invés de na interacdo e movimentos comportamentais para se defender.

M:  “.. é acho, desde o primeiro periodo que eu five experiéncia depois passou um
pouco, e eu adoro inglés, nossa! Eu ienho vontade assim de, e sou muito interessada
mesmo e depois melhorou né? Organizou mais depois de certo tempo comegou de
novo, com outro professor, ¢ agora, agora i melhorando, mas isso atrapalha muito,
a aprendizagem da gente, a gente fica assim meic desnorteada.”

Jmbm, na defensiva?]

“F, cé sente pisada, que a pessoa sabe muito: na verdade cé ndo consegue, quondo
cé quer falar uma coisa nio sai, ndo era SO COMIge, iSO era Hm Caso Impressionante,
era com todo mundo.”

Era problema de relacionamento?

“I de relacionamento, eu acho que {as pessoas) erram.’

/de professor ¢ aluno/

“Muito na aprendizagem assim, principalmente em inglés porque cé ta aprendendo
{rapido) pra conseguir aiguma coisa né? +-++ é meio dificil....

2

13

Ruvg

Qutro aluno, perguntado sobre fatores que prejudicam seu processo de
aprendizagem, aponta a inseguranga, o medo, o receio de errar e ser avaliado pelo outro ao
falar ou compreender algo de maneira inadequada, principalmente quando este Outro possui

um maior conhecimento lingiiistico.

D.AOL-E.09:
Fator -: “Inseguranca ao expor as minkas idéias em lingua inglesa (medo de errar).
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~: Medo de me expressar, e logo achar que o professor nio entenderd.
Fator -: Receio, s vezes, em falar com pessoas que ja dominam a lingua inglesa.”

E importante para o aprendiz confiar na competéncia do professor para ensinar ¢

saber do interesse deste pelos resnitados.

D AO6-E 10

“.. Para o aluno ¢ fundomental sentir que o professor sabe realmente o que esta ensinando
e tendur interesse em que o aluno aprenda.”

D AO6-E.11:

“E frustrante quando vocé tem uma divida e por mais que vocé perguite ¢ o professor
expligue vocé nde entende. Ai entra conhecimenio, dom, que a pessoa precisa ter para
saber ensinar, etc.”

O papel do professor de promover um ambiente menos tenso, mais favoravel 3

comunicacio e apropriado para a aprendizagem € muita vezes apontado:

D ADG6-E.13:

"Ndo estou me sentindo inibida nesta turma pois ache que o professor age com bastante
naturalidade e isto nos deixa bem & vontade, sem tanto medo de errar. O que citel parq
vocé é que acho que o maior problema do aprendiz de Inglés ¢ a inmibicdo.”

O uso do humor e a ocorréncia do riso, com bastante fregiiéncia, pode ser
interpretado como uma estratégia usada por alunos e professor para aliviar possiveis

tensdes, descontrair o ambiente ¢ facilitar as relagdes em sala de aula.

AZ0-E.05:

“ .acabou criando um tal nivel de intimidade entre os alunos que, eu achei que as aulas
até perderam um pouco do ar formal delas que deve existir em certos momentos né, poucas
horas nos fomes formais no nosso curso, pela propria também espontaneidade do P. né, o
P. é um cara bem:: facil de se lidar, de conversar; as vezes eu aié ficava um pouco olhardo
assim, achava que a aula deveria seguir outros rumos né, muita, muita piadinha; as vezes
tinha dias que a gente vinha, era brincadeira o tempo todo né, e pouco aprendizado, mas
muitas aulas eu vinha ¢ aprendia muitas coisas... ™

Atitudes do professor e dos colegas sdo apontadas diretamente como sendo fatores

ansiogénicos ¢ inibidores da aprendizagem.

D.AGO-E2S:

- * professor sem paciéncia e sem interesse em ensinar.
- professor inseguro, que sabe pouco mais que nos sabemos. E horrivel; vocé faz
pergunta e nunca fica satisfeita com a resposta.”
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Diante do professor e colegas ainda desconhecidos, o aluno sente se incapaz de

guiar e controlar a impressio que formarfo dele e tambeém, inseguro do que serd capaz de
fazer para sustentar uma imagem criada (Goffman, 1959), ja que para fazer isso, a

habilidade de comunicacfo € crucial.
A ameaca de colegas novos pode determinar padrdes de participacio.

D.ADS-E .02
"Meu interesse pelo Inglés foi aumentando gradativamente. ...Eu comecei a me familiarizar
com o professor e os colegas.”

D.AQ9-E.01:
“4 presenca de colegas novos também influenciou na minha timidez. ...praticamente ndo
participei da aula ...Cheguei até a contar os minutos que faltavam para a aula acabar.”

Schwarzer (1986) afirma que a timidez, que, para mim, ¢ tida como uma
manifestacio de ansiedade, ocorre quando alguém deseja provocar uma impressio

favoravel perante outros, mas sente dividas quanto ao efeito desejado.

AQ2-E 14

“ .. + algumas vezes é + timido algumas vezes é + ¢ + arriscando né, ¢ essa questdo de se
preocupar com o que o pessoal vai falar com o que o pessoal vai achar né + sua conduta +
se vocé 1 sendo chato + entendeu + é fter um jeitinho de falar com as pessoas né pra
poder cativar niio passar por chato + esse fipo de coisa eu me preocupo sabe ? é + deixe
ver qué mais + + basicamente é isso =+ ...”

A ética, a educagio e a polidez em sala de aula sdo guesibes que regem a
quantidade de interagdes neste contexto. A participagio do aluno esta sempre condicionada
is regras da etiqueta da interagio, da boa educagdo e boa convivéncia social. Por isso

alguns alunos ddo os seguintes depoimentos:

D.AQ1-E.0%:

"Ha poucos minutos, acabou minha aula de inglés e, entdo resolvi lhe escrever contando
que as vezes eu acho que sou muito falador, serd que isso ndo atrapalharia as aulas?
Apesar de eu tentor falar em inglés e, além do mais, s@o assuntos relacionados as aulas.”

AQ8-E.11:

B.: ™ Ah, eu acho que eu sou mais do tipo calada, assim, ndo por ndo querer Jaiar, mas
as vezes de medo de estar sendo inconveniente, de estar, eh, passando por cima dos
outros, de esiar pegando digamos, a oportunidade s6 pra mim, de nio estar dando
oporturidade para as outras pessoas, entendeu? mais pum sentido assim humano,
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que eu acho chato so querer falar, 56 eu querer ler, 50 eu querer, entendeu, me
desenvolver... numa turma, maior um pouco vocé, aproveila menos no sentido que cé
fem que dar oportunidade aos outros, € logico que o professor tem que mandar os
outros alunos lerem, ndo é 50 vocé, tem que perguntar pros outros, as vezes vocé
gostaria de ser muis perguntada, né de LER muais, de poder conversar mais + mus
é claro que cé iambém tem que day oportunidade aos outros + +  entdo as vezes,
muitas vezes, eu gostaria de falar de prolongar, e nio tenho oportunidade porgue eu
acho que eu também tenho gue dar direito aos outros...”

A participacdo, tida como excessiva, pode, as vezes, ser julgada como um tipo de

exibicionismo condenado pelos colegas.

AZ0-E.16:

“... & igual eu te falei, eu nio tenho timidez. Fu gostei da turma, entdo, se eu ndo gostasse
da turma ia ser mais chato né, eu me lembro, oh, quando eu fiz “Departures C7, tinha um
aluno que se, tinha um aluno que gostava muito de fazer perguntas, e procurava falar,
Jfazer pergunias em inglés, mesmo erradas mas fazia, e eu sentia muito os comentarios dos
meus colegas, ... mas nesses momentos eu defendia ele, eu falava, mas pé bicho, a gente td
agui no curso de inglés, deixa o cara fazer a perguria em inglés, eles jalavam, ndo, ele 1
querendp se mostrar, que ndo sei o que, 1 querendo se destacar; eu falei, ndo id querendo
se destacar nada, ele sabe que 14 pagandp o curso de inglés, ta a fim de aprender, ele vai
fazer as perguntas dele. Se cé td achando que ele ta errado ou ndo ele vai continuar
fazendo ¢ eu apdio ele. Como eu fazia algumas vezes tonbém, no primeiro nivel, eu
procurava fazer menos isso, esse semestre eu quase ndo fiz, no primeiro nivel eu fiz, na
turma do “Departures C” eu fiz mais, mais vezes; pela, pela prépria atitude da turma, que
nio 56 ele como outros também fuziam, eu me senti mais g vontade de fazer, esse turma
(incompreensivel) poucas pessoas, alids a maioria das pessoas perguntava EM Portugués
pro P. né, entio por que eu falaria em inglés? Eu tinha um pouco de receio das pessoas
Falarem ...”

O receio da ridicularizagio por parte dos colegas e do fracasso fazem com que o
aluno assuma uma atitude de defesa, para, assim, salvar sua face. Com esta atitude, ele foge

das interactes em sala.

AO0B-E.07:

PQ.: Eh, tem momentos na sala assim, que vocé sente que ¢ 1d na defensiva?

B.:  “Olha, eu acho que sim, mas eu ndo saberia bem dizer o PORQULE, eu acho que isso
e um, acontece com todo alumo eu sinto porque as vezes ¢€ vé, wuma outra aluna, cé
observa, e cé vé que, 1 realmente meio, né defensiva, né eu acho que talvez pelo medo de
errar de falar errado, de ser muito corrigido, entdo eu acho que é uma atitude meio normal
do aluno, de vez em quando ficar mesmo, as vezes nem fala né, pra ja ndo ter, ndo ser
corrigido, niio ter (incompreensivel) fipo de gozagdo. v

O aluno pode estar tentando proteger sua face, preferindo tarefas seguras, ou seja,

tarefas simples, estreitamente controladas e rotineiras como a mera repeticdo de modelos.
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AD2-E.14:

A

“ .6 + eu era muito timido + muito timido + tanto é que no XXX (nome de instituto de
lingua) eu + eu ficava mais + ¢ + calado do que conversava eu s6 abria a boca pra
falar quando o professor colocava a fita ld e escutava o listening comprehension
practice né + que + escutava tinha que repetir entdo falava por obrigacdo + né ~
mas ai ey fui rompendo com isso ...~

Sendo a aula um encontro social recorrente entre professores e alunos, o aprendiz

pode sentir-se em uma cilada, onde ele busca criar e proteger sua auto-immagem, e, a0

mesmo tempo, percebe a necessidade de se expor a ameaga de julgamentos, comparagdes ¢

avaliagBes, através de sua participacio nos eventos em sala.

Para Schwarzer (1986), uma das causas potenciais da timidez ¢ a antecipagdo da

incapacidade de impressionar ofs) outro(s). Se esta antecipagio se concretiza, a pessoa

sente-se embaragada.

A23-E.06:

7~ *. Ah eu sou BEM calada. Nio gosto de perguntar, ndo gosto gue me perguniem...

P~ Porqué?

Z- “dh ndo sei, eu acho que eu sou um pouco timida nesse ponto, sabe? E... eu ndo
gosto de perguntar, ndo é s no ingiés, eu ndo... no curso lambém,; eu QUASE nunca
pergunto... eu nio pergunto nada praticamente, ¢ dificil professor ouvir minha voz
ndo sei, acho que ¢ porque... eu fico sem graca, as vezes cé pergunta um negocic que
ndo tem nada a ver.”

P-  Cé preocupa com a imagemn que as pessoas tio fazendo?

7~ “El As vezes é isso...”

P~ Julgamento?

7 - “Um pouco de vergonha, sei k... ndo sei, mas eu nfo gosto ndo.”

P- E vocé gostaria de mudar alguma coisa no seu comporiamento pra vocé render
mais?

Z-  “Ah, justomente isso, eu queria que eu fosse mais... MAIs... eh, que eu tivesse mais

coragem, né? As vezes cé ta perguntando e a pessoa Id te perguntando cé aprende
mais, niio é, ¢é ki, & cé ta sempre criando divida e tudo porque... igual eu, sempre
fico meio caladn, as vezes eu ndo presto alenglio nas coisas, al se eu tivesse
perguntarido € a pessoa me perguntando também, né, ai eu estaria aprendendo mais,
eu acho’™

Fmbora o outro seja, as vezes, Vist0 COmO uma ameaga, podemos perceber na fala

da aluna acima citada, a valorizagio de seu envolvimento nas atividades de salade aula e da

contribuicio do outro.
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Segundo Levine (1986}, ndo ha dividas de que as pessoas fazem avaliagbes de si

mesmas ¢ dos outros, sendo que as informagdes sobre si mesmo sdo adquiridas através de
comparagbes sociais. As pessoas avaliam suas opinides, habilidades e emogbes,
comparando suas proprias caracteristicas € a dos outros. A comparagio de um aluno como a
do depoimento abaixo, de seu desempenho com o de um falante nativo, ou com o do

professor ou de um colega mais proficiente, pode ter influéncia em seu comportamento

como aprendiz.
O aluno fala, neste excerto, de suas interacdes com um falante nativo:

AZ0-E 14

“ ... ai eu procurei conversar com ele sabe? E ai ex sentia dificuldade, nio sei se pela...
pelo contato que eu tinha pouco com ele, as vezes medo de sair errado...

P~ Assimetria? /aprovagdio?/

R-  “E! Isso! também! Porque seria a impressio que ele guardaria de mim... né? e: eu
tento fazer amizades, né? ai eu... serd que eu vou causar uma boa impressio? Eu
nunca pensei nisso, 16 pensando nisse agora, sabe? s pelo fato de cé ta me farendo
Jalar... mas se eu parar pra refletir, parar pra pensar um pouco talver tenha sido
isso; /incompreensivel/ me achar inoportuno, importunar ele com perguntas e com
inglés errado, que com certeza eu devo ter falado umas coisas erradas né... e com
aquela vontade de falar /incompreensivel/ falar de mimica... mas... ah! esqueci até o
pergunta que cé fez, a gente vai falando tanta coisa...”

Para o aluno do excerto a seguir, ter colegas considerados parceiros, colaboradores

¢ facilitadores da aprendizagem, € algo inédito e muito positivo,

A01-E.02:
PQ.: E o qué que vocé acha do ambiente de sala de aula, desse CLIMA da sala de aula?
A.:  “Euacho legal, é a primeira sala, ao todo, acho que tem uns 12 anos que eu estudo,

¢é a primeira sala de aula, ndo s6 em ingiés, como em framcés, (incompreensivel} né?
que en estudo que o pessoal é tudo entrosado, ninguém tem

isso de fazer cara feia quande o outro ERRA, fazer cara de gozacdo quando ERRA,
ou emdo quondo um fala demais, no meu caso, que eu me acho falador, eles ndo
ficam assim, "puxa-saco, CDF", esse tipo de coisa, né? entdo ndo tem essas
picuinhas, essas coisas de criamga, eu 16 gostando mesmo da sala.”

O aluno a seguir, no mesmo excerto, revela claramente a influéncia negativa do

“outro” no seu padrio de participacdo com base em experiéncias anteriores.

ADI-E.0Z:

PO.: Ta ... entdo vocé ndo sente, vocé ndo sente que vocé fica na defensiva? Qu tem alguns
momentos que vocé sente gue vocé fica assim, com alguma barreira, levanta defesas?

A “Ndo, eu ndo me sinto + em momento algum, nessa situagdo.”

PO.: Vocé acha que isso é, é caracteristica de sua personalidade?
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A.: "Ndo, eu acho que ¢ do espaco mesmo, porque eu jG me senti assim, em sala de
aula quando o professor, ou até mesmo os alunos, parece que inibem, né? Certo,
certa inibiclo na gente, dai eu me sinto inibido até pra falar, talvez eu sei e nio falo
por inibigdo, porque eu ndo sou totalmente, assim extrovertido como parego, tem
situagbes em que eu sou hiper inibido, bem introvertido a ponto de ndo abrir a
boca.”

A atitude de nigidez do professor em seus procedimentos, sem considerar a reagio
do aprendiz frente aos mesimos, juntamente com a exposi¢io da face do aprendiz frente a
interlocutores  criticos, podem gerar conseqiiéncias ndo muito produtivas para a

aprendizagem, como pude perceber diante das colocagdes do aluno 15.

AlS-E 16

M: .. pra mim nos didlogos assim as vezes fico assim um pouco nervosa mas nio é
tanto como se ey tivesse que ir ld na frente, nossa ew achava que isso atrapalhava
muito, vocé ter que ir ld na frente, porque vocé ndo fala sey didlogo sentada na sua
cadeira no seu lugar, vocé tinha que ir ld na frente, ndo eu ficava revoliada mesmo,
(risos} porque tem gente que fala mema boa, né. A maioria do pessoal tremia, ld, nio
sei vai depender do professor, que certos 1ipos de experiéncia que os professores se
complicam, isso pode depender também, professores assim muito assim, de pegar no
peé mesmo.”

Muito rigido.

“I puito rigido + pode depender do professor também + porque sé ndo desmaiei I
ndo sei porque (risos) ++ .7

SR

Nas respostas abaixo, ao serem inquiridos sobre o ciima ou ambiente em sala de
aula, os alunos mostram que os colegas podem contribuir para baixar ou elevar o nivel de
ansiedade e apontam para a importdncia de um bom entrosamenio entre a furma € com o

professor.

All-E.02:

C.:  “Bom, apesar, quando eu entrei na "XXX" (nome do Instituto de Linguas), foi o
seguinte foi daquele negocio do grupo de teste né? Entdo, entrou, geralmente entrou,
o pessoal que entrou geralmente eu conhecia muita gente sabe? Entdo com os alunos
eu conhego praticamente todo mundo, emtdo o clima é assim, ndo tenho nada a
reclamar nio! E a aula de inglés, realmente ¢ wm problema quando vocé fala, se
vocé jala uma coisa errada e +  as pessoas comecam a le olhar meio assim, né,
entdo, ¢ 0 que ey acho que atrapalha a aula de inglés €, seria isso, mas na turma que
eu participo nio tem esse problema ndo, mnca senti isso ndo  +  todo mundo
conhece todo nundo, eu acho o clima legal. F isso mesmo que cé tava perguntando?

PO.: E.

AQ5-E.Q%

A.r .. emtbo vocé ndo tem muito tempo de enfrosar com a turma né, {talvez se tivesse
alguma ativiDAde mais em grupo  +  como esse semestre, (praticamente) ndo teve
<+ eh, vocé fazer trabalho de dois ou de trés  + pra melhorar o relacionamento re,
e vocé tem até mais liberdade pra conversar com o outro em inglés, ERRAR ne,
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porque é errando que se acerta  + e agora com relagde ao professor, ndo é RUIM
ndo, assim na grande maioria deles, ja conhego bastante né, eles aqui, tem assim
um bom relacionamento”.

Pude perceber que os padrdes de participagao do aluno podem estar ligados ao tipo

de relaciio enire 03 envolvidos no processo.

A22-E10:

PO.: Vocé é mais do tipo que se arrisca a falar, cé toma a palavra, ou mais do tpo
catadido?

W.: “Olha, isso ai depende do-da circunstdncia que 10, do momento, s¢ eu ja liver
familiarizado assim bem integrado coisa ¢ tal e, éu arrisco.”

AZ21-E.03:

PQ.: E vocé sente que as vezes cé fica assim, na defensiva em sala de aula?

T: “NAO:”

PQ.: Nao? Cé sente, relaxada’

T- “Sinto + nunca tive, ah é 0 primeiro ano que eu 10 sentido assim, porque apies eu
néio falava de jefto nenhum -+  ndo gostava de falar.”

PO.: (incompreensivel) aqui na XXX?

7. “Na XXX desde pequena, eu fiz “Project”, dois anos e meio, desde 0s 12 anos que eu
fago inglés, E muista coisa  +  eu nio gostava das outras professoras de jeito
nenhum.”’

A preocupagdo com sua imagem publica e o receio da ridicularizaclio frente a

interlocutores que poderdo estar julgando-o e avaliando-o, através de seu desempenho,

podem fazer com que o aluno figa das situagBes de comunicagdo, principalmente, se¢ uma

auto-avaliacio negativa € realizada.

Al1-E.06:

C.: “Ouando eu 16, como se diz quando e 16 sabendo a matéria (cé fala sempre) mas
quando por exemplo, eu nio 16 sabendo, ndo 16 muito legal, naquela parte, num 10, ai
eu fico mais calado  +  agora se eu 16 dominando determinado assunto eu falo
praticamente constante, gosto de falar muito mas se tiver, se tiver sem o dominio
daquela coisa, eu prefiro ndo falar por, por medo e por cautela né, de ndo:: cometer
umA.: : bobeira na frente de todo mundo.”

E relatada também por um aluno, uma expenéncia de ansiedade, caracterizada por
desconforto durante seu desempenho, quando se vé perante um piblico, o que pode levar a

uma inibicio do discurso.

ATl-E 14
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C: .. + Umaatividade nova, eu acho que ela, exige que vocé se apresente perante

as outras pessoas, por exemplo (incompreensivel) faca uma redacdo em sua casa ~
cé faz a redagdio em inglés Ia, tal, vocé entrega, ela ndo te deixa ansioso, porque, é
um trabalho que cé nem precisa mostror pra ninguém, cé entrega pra ele, ele vé, da
nota ninguém fica sabendo o que cé faz; agora com o speech, vocé {tem que
apresentar) pra todos, af eu acho que te deixa wm pouco ansioso! Essas atividades
assint que vocé tem gue:: se manifestar em publico, en acho que te deixam um pouco,
um pouco ansioso”.

As pessoas avaliam a si proprias e aos outros. O outro serve de parimetro, quando
o aluno se auto-avalia. Para realizar esta auto-avaliagio o individuo avalia suas opinides,
habilidades e emocGes comparando-as commn as caracteristicas do(s) outro(s) ou de seu
propric desempenhio em situagdes ou contextos anteriores (Levine, 1986). Em sala de aula,
a percepsio que um aluno tem de seu nivel de proficiéncia com relagio ao de outro(s) pode
ter relagdio com o nivel de ansiedade. O aluno do depoimento a seguir fala sobre sua

dificuldade de compreensdo e compara sua habilidade com a de colegas.

A22-E.20:

W.: “.mas, uns tempos atrds eu tive observando isso aqui e vi que outras iambém tém
esse problema, ndo entendem da primeira pergunta, principalmente se cé conversa
com uma certa fluéncia, se cé faz a pergunta naquela fluéncia que, eu ndo sei, ndo é
normal (incompreensivel) é mais lenta do que o normal, 56 que ainda precisaria ser
um pouco mais lenia pra poder ser digerida dessa forma. Nio sei Jjulgar se é correlo
se é errado, essa forma de, que eu penso. Mas, eu vi que tem muita gente que € assim
também, entdo isso me tranqiiiliza.”

O aluno compara seu desempenho com o de outro(s) e pode ter seu

comportamento alterado com base nas informag@es obtidas nestas comparagoes.

A20-E. 12

PQ.: ...todo mundo na sociedade, no trabalho, no estudo né, no esporte, eu gosio pra
caramba também de esporte, gosta de se destacar nas coisas né, eu acho que pelo
proprio reconhecimento social, porque, eu nio acho que seria negativo, isso!

PQ.: (E perante vocé mesmo?)

R-  “4 vocé mesmo! A satisfacdo que cé vai ter né. Cé se tornar umaq pessoa mais, sei ia,
mais socidvel, sei Ig, mais, eh::: respeitada né, isso acaba facilitando, abrindo
algumas portas pra vocé. Entdo no inglés influl, com certeza influi. Seria altamente
frustante pra mim, entrar numa sala de inglés e ser o aluno mais fraco dessa turma
né. Entiio ew acho que o partir do momento que eu Sentiy isso, en vou mudar, acho
que até mudaria o meu jeifo, seria mais dedicado. Como acontece fambém na
Faculdade. Esse semestre pra mim 14, assim, ey tenho me feito essa autocritica.”
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O aluno pode ter seu envolvimento nos eventos em sala de aula prejudicado,

justamente em funcio da atuagdo muito participativa de um colega, apresentando uma certa

timidez, se recuando dos eventos em sala de aula, com reticéncias em gestos e discurso.

A06-E.04:

A.; .. éassim, essas situaches é eu me lembro que teve uma época em que eu me sentia
extremamente inibida, por um ou outro aluno ou entdo eu ficava o fempo fodo calada
na sala de aula né, assim por ndo ter iniciativa de folor entdo, ele falava muito,
Jalava o tempo todo, eu me sentia muito assim, entdo em confrapartida eu também
niio fakava na sala de aula né, s6 quando o professor me perguntava”.

O riso de deboche do outro pode provocar sentimentos de fracasso e bumilhacao,

e, no minimo, inibir a participagio do aprendiz. Nestas situagbes, o individuo tende a

aceitar uma responsabilidade pessoal por seu fracasso em atingir determinados objetivos e

a interpretar tais fracassos como o resultado de falhas pessoais, especialmente falta de

habilidade {Covington, 1986). ReagBes de ansiedade frente ao fracasso sdo causadas, em

grande parte, por uma diminuigio do sentido de competéncia do individuo.

C.: “. acho que a coisa que mais deixa o aluno assim, ¢ o professor rir da cara dele, na
hora que ele ta falando frem errado, ai até hoje assint nem sei se isso tem acontecido,
acho que ndo tem acontecido comigo, mas sO de ver acontecer com 0s OUtros, eu
mesmo ja acho ruim, imaginag a pessoq, que normaimente uma pessoq

que ta ervando é porque ou ela tem dificuldade ou ela realmente ndo emtendeu, ai de
repente ela td ali as vezes até se esforcando né, um monte de situagdes que ela nio
sabe, é inglés, é wm monte de gente olhando, ¢ o professor comegar a i, achar a
maior graga da bobeira que o aluno td falando, isso ai (risos) isso ai é chato, é
assim, tem {coragem) pra deixar o aluno meio, falar assim, eu ndo queria falar ndo,

que eu vou falar, vocés ficam rindo.”
O tiso, a critica e o deboche do(s) outro(s) se mostram como fontes de ansiedade
em depoimentos subjetivos, embora a grande maioria negue isso na questio objetiva de

nimero 31 do questionario.

Neste grupo de fatores, intervenientes nos niveis de ansiedade, pude levantar

alguns dados relativos as seguintes questoes:

L

O(s) colega(s) e interlocutor(es),

O professor;

Ftica ¢ educagfio;

Clima, relacionamento em sala de aula.
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5.2 A ABORPAGEM

As crencas do aluno podem também entrar em choque com as do professor, que
faz em sala de aula o que sabe ¢ acredita. Quando alunos e professor se encontram em sala,
cada parte traz consigo expectativas diferentes com relagio ao processo de aprendizagem
em geral e também com relagdo 20 que serd ensinado e cOmo sera ensinado. Diferencas
entre crengas de alunos e de professores podem, as vezes, levar a um desencontro entre suas
pressuposicdes sobre 0 que € necessario enfocar nas aulas. Tais diferengas podem, por
exemplo, levar os alunos a desvalorizar uma atividade dada pelo professor, além de

provocar a ansiedade.

D.A17-E.01:

" fas mesmo tendo necessidade ¢ vontade de aprender inglés, eu ndo me sinto motivada a
fazer isto, pode ser aigum bloqueio ou falta de esforco da minha parte, mas pode ser
também o método de ensino da XXX (escola), e acho isto porque eu gosio de conversar em
inglés, cantar misicas e conseguir entender filmes e texios em inglés, mas na aula eu ndo
comsigo prestar atengdo e s vezes eu ndo tenho nem vontade de vir a aula, vou obrigada
mesmo!”

A aluna do depoimento que se segue, possui suas convicgdes com relagio a

aprendizagem da lingua e faz criticas & abordagem utilizada.

AD6-E.01:

PQ.: ... primeiramente queria saber sua opinido sobre as atividades orais que 340
desenvolvidas em sala de aula

A.; “ Bom, aqui na "XXXX" eu eh + + particularmente eu tenho uma critica a "XXXX",
embora ey esteja aqui ha muito tempo mas é por ndo ter achado uma escola melhor,
que é o seguinte, eu acho que as atividades orais elas ndo ajudam a gente a falar de
fato, é wm curso que nem dd uma gramatica de fato e ao mesmo fempo nio propicia
ao aluno as situagbes necessarias para ele desemvolver a fala, na minha opinido ey
acho o seguinte, pra gente aprender a falar inglés, a gente precisa viver situagoes, ¢
a gente praticamente néo vive, a leitura, exclusiva dos textos, ajuda um pouco mas
niio desenvolve, se vocé tem um aluno que tem medo de falar, esse tipo de curso Mo
ajuda, que nem no meu caso, eu 1enho medo de falar né, e eu tenho muito medo de
errar, entdo e fico muito na minha, que é o caso de muitos alunos, entdo e esse
curse ele de fato ele ndo ajuda, alids ele ajuda a ler, e ai o Jato de eu estar fazendo o
curso, porque eu preciso mais ler do que falar, mas é um curso que, de fato ele ndo
desenvolve, a gente fez UMA atividade uma vez na anla do P., que ¢ sempre «assim, é
uma atividade ou outra gue acontece isso, que foi uma atividade interessante que ele
deu, alguma coisa completamente distinta do texto, que era umda fita, eh, a maioria
das coisas era um inglés wm pouco mais comum, assim, mais de giria, a gente ficou
até mais interessado, mas foi uma vez e pronito, né, enido assim o curso em si el¢
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praticamente ndo desenvolve essa coisa do aluno falar, pelo menos aqui na
"XXXX" eu acho que ndo.”

A motivacio se esvaece quando o curso ndo atende as expectativas, necessidades,

ou, mesmo, estito de aprendizagem do aluno, dando lugar a reagbes negativas com relagio

ao curso, professor ou escola.

DAI7-EOZ

" ..ew, no iicio do curso da "XXXX" estava mais interessada, ew acho que o que
influencion esse meu desinteresse gradativo foi que no método de aula do "XXXX" (e escola)
o aprendizado ¢é muito lento, no que eu seja um "expert”, que aprenda mais rapido que 0s
outros, o problema é gue eu ndo tenho paciéncia para estudar uma coisa SO muilo tempo,
principalmente que exija leitura e memorizagdo, eu gosto de MAIErias exatas. i

Nas colocagdes abaixo percebe-se que a aluna valoriza o livro didatico que, para
ela, parece dar um sentido de progressdo. Aponta, ainda, tanto procedimentos que vao
contra o que acredita contribuir para sua aprendizagem quanto procedimentos que acredita

serem pOSItivos.

D.AG6-E.10;

"Minha private teacher saia muito do livro, das licbes todos os assuntos em inglés, é claro,
mas aquilo ds vezes me desconcentrava, me rritava e me dava a sensacdo de ndio estar
aprendendo nada...Acho também, que sou um pouco sistematica e antiga nesse porto:
gosto quando o professor usa o quadro negro, pois acho que além de escutarmos, a
memoria visual ajuda bastante...Penso que temos que comegar uma nova licdo depois de
bem fixada a anterior.

Acho que o vai e vem dd a sensagdo (talvez errada) de nio estarmos fixando nada..”
“Acho que depois da ligdo um bate-papo informal em inglés é otimo, é claro; podemos
aprender novos termos que néo os da ligdo, podemos falar da nossa rotina, eic. "

Notei, também, uma preocupagio com relagdo 4 postura de ndo se enstnar

gramatica explicitamente, e com 2 0o corregio de erros,

D.AO6-E.12:

“4s professoras do "XXXX" (nome de instituto de lingua) eram legais, falavam bem, mas
ndo sabiam nada de gramdtica. Era s6 vocé ter alguma divida nesta parte que elas
titubeavam, falavam que iam verificar ¢ depois trariam a resposia. Até ai, va Id...s6 que
essa resposta yunca aparecia; vocé cobrava e elas "Oh!! desculpe, me esquect..."Até que o
aluno se cansa, também esquece, ou simplesmente perde o inferesse. £ 0 mesmo problema
de levar o homework para casa (o professor) e nunca lembrar de trazer corrigido!! Isto
demonstra falta de interesse em ensinar, em mostray onde erramos € porque erramos.... "

Viarios depoimentos apontam para a valorizacdo de atividades de conversacio, tais

como dialogos, debates, e jogos. Estas atividades sdo consideradas causadoras de reaches




8%
de ansiedade, mas, ao mesmo fempo, necessarias para a melhornia do desempenho

lingiiistico. O desenvolvimento de um bom relacionamento entre as pessoas em sala de
aula € considerado positivo para esta melhoria no desempenho do aluno 2o desenvolver tais

atividades. Os alunos abaixo, acreditam que a realizacio desse tipo de atividade também

promove ¢ bom relacionamento entre todos.

D A1S-EOL:

"Hoje foi feito um trabalho em grupo onde apresentamos um didlogo.

A conversacdio na sala é muito importante para desinibir as pessoas, com a introducdo de
trabalhos em grupos é bom para ajudar no relacionamento com 0s alunos.”

D A14-E.04:

“Na aula de ontem, eu e meus colegas deservolvemos wma tarefa interessante. Realizamos
um debate sobre os pros e contras do fumo. Notei certa dificuldade na comunicacdo em
inglés mas foi bom pois aprimoramos nossa parte oral. Neste mesmo exercicio forcamos
nossas cabecas o pensar em inglés e tentamos nos fazer compreendidos. Considero este
tipo de atividade como wma das mais importanles no aprendizado de uma lingua
estrangeira.”

D AO08-E.02:

"May, 12th—> This class is a different class. (The dialogues do you remember?) This is a

menner of play. Sometimes plays with "questions and answers”, maybe memory games.”
Um dos alunos aponta para uma questdo que julgo crucial, que € o tempo de espera

do professor quando ¢ solicitada a produgdo do aluno. Este comportamento que, muitas

vezes, expressa uma orientagiio, no sentido de imprimir ritmo 2 aula, pode ser gerador de

ansiedade para muitos alunos.

“F think that the teacher has to wait for the students. For example: 1 don't talk in
English (in class) (or ask something) because the teacher doesn | require il from us, than
he isn't (sufficiently) patient to wait me formulate a sentence or a question. Ifwe don't try

to tadk in English in class, how can we leave this course (conections 4) better than before?”

D.A08-E.0L:
“ _About last class I want to make an observation: when the teacher wails for the students
the class goes better. We need time to hear (o listen) and catch the message. "

D AO6-E.15:
“ s lamento o tempo ser curto demais. Nio da para falar all that we could tell. And when
the teacher says something maybe I want to tell something and we don't have time. "

A insatisfagio com o livro didatico (LD) (ou com a aula muito centrada neste)

pode se dar por varios motivos, como, por exemplo, por ndo atender as necessufades ou
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interesses dos alunos, pelo livro ser um material de baixa qualidade, ou por entrar em

choque com as crengas do aprendiz. De qualquer forma, o LD € um importante fator que
pode intervir nos mniveis de ansiedade ¢ pode se apresentar como um elemento que,
contraditoriamente pode frustrar a tentativa de aprendizagem da lingua. As expectativas do
aluno, juntamente com suas crengas, muitas vezes, entram em choque com a proposta do

fivro.

D.AII-EOL

"Desde o inicio do curso, estamos reclamande do liveo, pois ele néio condiz com a
realidade. Mas com esforco do professor e até mesmo dos alunos esse problema estd sendo
solucionado.”

"Corrigimos o workbook, senti que seria mais produtivo um outro tipo de exercicio que
relacionaria com a redlidade atugl tais como, os problemas politicos, econdmicos e
sociais do pais nos dias de hoje. Noto que os exercicios ¢ as unidades sdo extensas e com
isso o professor nédo pode ficar "perdendo” tempo ... "

D AOB-E 01
"I have just finished my workbook and it’s too boring. I don't like the repetition. I think
diferent exercises and plays could be so interesting...”

O aluno do excerto a seguir tenta entender se a fonte de seus sentimentos

contraditorios estio na metodologia ou em suas atitudes como aprendiz da lingua.

D.A17-E0L

" fas mesmo tendo necessidade e vontade de aprender inglés, en ndo me sinto motivada a
fazer isto, pode ser algum bloqueio ou falta de esfor¢o da minha parte, mas pode ser
também o método de ensino da XXX (escola), eu acho isto porque eu gosto de Conversar em
inglés, cantar misicas e conseguir entender filmes ¢ textos em inglés, mas na aula eu ndo
consigo prestar atengdo € as vezes eu hiio tenho nem vontade de vir a aula, vou obrigada
mesmo!”

Cada aluno possui, com base em sua experiéneia de vida académica, suas
convicebes de como aprende melhor. Tais convicgdes se relacionam com seu proprio estilo

de aprendizagem, com o material, com metodologia, com os procedimentos utilizados,

ere QULTos.

D AOG-E.15
“Eu estou gostando da maneira como os erros ém sido corrigidos, gosto da maneirq como
a gramdtica é exposta, 0 lamento o tempo ser curto demais...”

AQ3-E.0L:

A.: Eu acho legal, forcar o ahmo a falar, perguntando, assim, deixando mais livre pra
falar o que ele quer né, e assim, quando repete também o que ouve no gravador, fambém
eu acho bom pra fixar a pronincia. + +
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D A1S-EO2:

“Hoje foi feito atividade em grupo, eu acho isso muito importante porque os alunos fentam
por em prdtica suas conversagdes, atividade esta que eu acho muito dificil.”

“Eu nio concordo com o método em que é dado as aulas de inglés. Eu acho muito
repetitivo as ligbes e sdo dados poucos exercicios para a fixacdo da gramdiica dos livros.”

“FEu acho importomte a atividade de fazer exercicios juntamiente com a turma para maior
fixagdo do vocabuldrio e da gramdtica.”

A1T-E.01L

“ . as vezes depende também um pouco do: muito do aluno mas em termos do método as
vezes depende um pouco até do professor também, tem professor assim que ds vezes deixa
a gente mais a vontade forca as vezes agente a falar mais e oufros as vezes ficam mais o
professor falando e mais ouvindo fita e tal, s vezes tem aquele de dor um assim ler 1m

texto assim (incompreensivel) todo mundo junto, entdo s vezes quando i lendo todo
mundo junto ¢é as vezes acaba néio desenvolvendo porque as vezes cé mum porque
normalmente da pra perceber melhor como que vocé estd falando quamdo vocé estd
ouvindo sua voz mesmo né, se ta falando junto cé acaba num sentindo muito bem como
que, como que estd...”

Pude observar, entiio, que os alunos trazem para a sala de aula, pressuposigdes
muito especificas sobre como aprender uma lingua, sobre os tipos de atividades e

procedimentos que acreditam ser uteis ¢ ainda sobre formas de interacdo e comportamentos

de sala de aula apropriados.

Quanto & questdo da corregdo de erros, percebo que, cometer erros, ¢, obviamente,
algo que os alunos prefeririam evitar, mas a reagio destes diante da pratica em sala de anla
de correcbes ¢ positiva. Ndo ha questionamentos com relagao i questdo de cormigir Os erros

ou ndo, ¢ sim com relagio ao momento e 4 maneira disto ser realizado.

A21-E.04:

- “Ndo ! Acho até bom.

P~ Eh, que cé acha da maneira como os erros em sala sdo corri gidos?

T- Ah, eu ndo conheco nenhuma maneira methor | Eu pelo menos ndo incomodo dos
alunos, tanto os alunos como o professor corrigir eu acho isso normal porgue cé td
ali pra aprender, entdio cé lem mais ¢ que COrrigir mesmo!”

D.A06-E.01:

“Desisti das aulas particulares por ndo concordar com esta "nova “ metodologia de que o
professor nio deve corrigir o aluno. Acho que nio devemos ser, a todo minuto, corrigidos
mas é importante a corregdio na hora, para gravarmos 0 certo... "
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As atividades que envolvem alguma competicdo e/ou possuem um aspecto

ladico, como jogos e muisicas, assim como a diversificagdo de tarefas, sdo valorizadas por

uma grande parte dos aprendizes.

D AO3-E.08:

“Uma atividade que eu gostei muito, foi um jogo que a professora fez, para que os alunos
aprendessem as profissdes em inglés. Ela dividiu a turma em dols grupos, um grupo ia
fazendo perguntas e o outro ia respondendo até que se descobria a profissdo. Eu achei
legal, porque todos participaram da brincadeira, e todos aprenderam, ¢ foi wma maneira
divertida de aprender.”

D.A08-E.01:
“ ., I thirk diferent exercises and plays could be so interesting.”

As atividades consideradas “extras”, no propostas pelo livro didatico e

planejadas pelo professor, costumam envolver e motivar os alunos.

D.A14-E.04:

“Nex aula de ontem, eu ¢ meus colegas deservolvemos uma tarefa interessante. Realizamos
wum debate sobre os prés e contras do fumo. Notei certa dificuldade na comunicacdo em
inglés mas foi bom pois aprimoramos nossa parie oral. Neste mesmo exercicio forcamos
nossas cabecas a pensar em inglés e tentamos nos fazer compreendidos. Considero este
tipo de atividade como wma das mais imporianies 1o aprendizado de wma lingua
estrangeira,”

Os alunos se mostram capazes de criticar o material ou atividades e de apontar o

que preferem.

D.A08-E OL:
“I have just finished my workbook and it’s too boring. I don't like the repetition. I think
diferent exercises and plays could be so interesting. "

D.A0G-E 26:

“dcho que ndo gostava era que a professora passava de um coisa para outra sem esperar
minha fixac@o... Ela mandava fazer o homework e nunca corrigia; ervadissimo! O aluno
gosta e precisa ser cobrado; na hora do homework ¢ que surgem as dividas...Achava o
mstodo dela "moderno” demais para o meu gosto, nada de escrever no quadro, nada de
mandar o aluno ler alguma coisa em voz alta, etc. Sou a favor de métodos modernos, desde
que eficientes, mas acho que a leitura e o quadro negro ndo podem ser totaltnente
esquecidos!”

Uma grande parte dos aprendizes fala de maneira positiva dos trabalhos em grupos

mais centrados no aluno e que enfocam o desempenho oral, o que, segundo respostas dadas
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no questionario, € a habilidade mais valorizada pela maioria dos alunos, porém, a mais

dificil de ser desenvolvida.

DAIS-E.02:

“Hoje foi feito atividade em grupo, eu acho isso muito imporianie porque os alunos tentam
por em pratica suas conversagdes, atividade esta que eu acho muito dificil. ™
A fakta de oportunidade/tempo para interagirem entre si, ¢ um fato fregilentemente

eitado.

D.A06-E 06
“E pena que ndo temos mais oportunidades para falar, pois, quanto mais falamos, mais a
lingua fica na nossa cabeca.”

D.AOG-E.28:

“Acho que o professor deveria "cutucar” mais os alunos para que falem. Acho minha
turma muito inibida pelo estagio em que estio. As vezes gostaria de falar bem mais, mas
falta aportunidade e o tempo é curto demais!”

D.AD6-E.25:
{falando sobre o que prejudica sua aprendizagem):
“ . " faltas de oportunidade para falar mais, 0 que me traria mais firmeza...

As crengas e expectativas irreais {(como a da “pronincia e fluéncia perfeitas™ e a de
que ¢ necessario morar no pais da lingua alvo para aprendé-la) sdo, muitas vezes,
observadas nos depoimentos dos alunos. Quando questionados, 85.71% dos alunos afirmam
que gostariam de falar inglés com fluéncia no final do curso. A grande maioria discorda de
que 36 se deva preocupar com a Promuncia numa lingua estrangeira, o suficiente para se

fazer entencer,

AQ3-E.13:

A.:  “Ah eu queria, eu queria perfeicido no meu inglés, sabe, falar FLUentemente,
CORretamente, tudo, é o meu sonho.”

PO.: Vocé valoriza tanto a fluéncia quanto a corregdo?

A “Tudo, queria, eu tenho muita vontade, pelo menos de ficar um més gssim, ou na
Inglaterra ou nos Estados Unidos, ter uma oportunidade sabe, pra chegar la ¢ sentir
a lingua ld mesmo como que é, a MInha vontade é falar o inglés CORrefo, € com
fluéncia né.+ +"

Um paralelo que pode ser tragado é com relagho aos objetivos, interesses €
necessidade dos alunos e o perfil da anla. Analisando as anotagdes das observagbes das

aulas e as transcricbes das gravacles das aulas, pudemos observar que OCOITe um choque
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também entre interesses, objetivos e necessidades dos alunos por um lado, e o perfil do

professor e da aula por outro.

De acordo com a questdio 01 do questionario do aluno, a maioria estuda mgles por
necessidades académicas e interesses profissionats. De acordo com a questio 13 “falar” a
lingua é a maior dificuldade na aprendizagem para a maioria dos alunos, sendo que a leftura
& o que mais realizam. Além disso afirmam que € necessario trabalhar de maneira uniforme
todos os aspectos de proficiéncia em inglé€s (vide questdo 11 do questionario dos alunos).
Em suma, o aluno precisa ler, gostaria de falar, mas afirma valorizar todas as habilidades

lingtiisticas igualmente.

Por outro lado, como pudemos ja apontar, a abordagem utilizada se baseia num
programa organizado de maneira a priorizar o lingiistico, com atividades controladas,
muitas repeticdes, perguntas e “drills”, onde o aluno esti sendo constantemente avaliado.
Machado (1992) aponta que o modelo mais comum do discurso de sala de aula ¢ a
seqiiéncia “iniciagio” pelo professor, “resposta” do aluno e “avaliagdio” do professor. Este
modelo de discurso coloca os alunos sob o estresse constante das avaliagSes, que sio feitas

também pelo grupo como um todo.

Neste grupo de fatores intervenientes nos niveis de ansiedade, pude levantar
alguns dados relativos as seguintes questJes:

« O livro didatico,

» Atividades;

# Priticas instrucionais;
# Tarefas, eventos;

s Contendo.

5.3 APREENSAO DA COMUNICACAQO

A exposigio do “ew” perante um piblico pronto para julgar e avaliar o individuo,

parece ser uma fonte de ansiedade.

Segundo Kreizberg (1978), a ansiedade de avaliagdo ocorre em situagBes em que
h4 uma ameaga 4 auto-estima. Os pensamentos de auto-desvalorizago em situagbes de
avaliagio em sala de aula se justificam: o aluno esta recebendo, o tempo todo, do professor
e dos colegas, um julgamento de inadequagdo intelectual, enquanto € observado pelo grupo

como um todo.
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Os alunos, numa atitude defensiva, podem se calar, pois a maior parte das reaghes

de ansiedade resultantes de interagOes interpessoais envolve a ameaga & auto-estima.

AlS-E.07:

P: Vocé ndo ¢é esse tipo que se arrisca a falar em sala de aula, toma a palavra, mas do
tipo que fica assim mais passiva, mais calada?

M:  “Sou mais calada, fico mais assim escutando, tenho, as vezes tenho medo de falar, a
gente tem, sempre tem medo de falar e: ta erra:do, né? entdo, nio nem pelo fato de ta
errado, tenho medo + nio sei, mas é devido a timidez também né? (incompreensivel)
timido ... "

Uma das reaches caracteristicas de ansiedade € o sentimento de incapacidade ou
inadequagdio para a realizagio da tarefa proposta, e, por isso, o ndo enitentamento da

sttuacdo.

A04-E.07:

AP.: “... Quando eu vejo que eu ndio 10 entendendo NADA mesmo, eu fico calada. (risos)

PQ.: Ai que cé tinha que perguniar, ndo?

A.P.: “4i porque, ak, eu sei lg, as vezes a gente:: eu fico pensando assim né, uai, mas eu
falar uma coisa que néo tem nada a ver +  antes eu tinha muito medo assim, o
professor me fazer uma pergunta e eu entendia o que ele tava me perguntando, mas
mesmo assim eu ainda perguntava pra ele de novo, pra ter certeza que era aquilo que
ele tava pensando, sabe? A falta de confianca em si mesmo né, Al depois eu passei a
ver, que a gente ndo precisa ler esse tpo de medo né, Que a gente ki aqui pra
aprender mesmo né, Entdo na maioria das vezes eu arrisco, sabe? S0 quando eu vejo
quando ndo tenho condicdo mesmo, ou sendo eu pergunto em portugues mesmo, eu
dow um jeito, sabe? Mas é, eu sou de falar, sabe? Mas quando eu t6 botando mesmo
eu prefiro dar um tempo, entender, eu pergunto pro colega do lado, ai eu me inteiro
do assunio, e falo. (risos)”

O sentimento de frustragio ou vergonha é comum quando o aluno anmalisa seu

desempenho e percebe que nio conseguiu se comunicar de maneira adequada.

A20-E.09:

PO.: Ah! Vocé saiu da sala deprimido, desanimado por alguma coisa que ja aconteceu?

R.- “Assim, nesse dia né, na prova oral! Ndo deprimido, sabe”?

PQ.: Foi com seu, por seu proprio desempenho...

R:  “E, eu achei que poderia ter sido melhor.”

PQ.: Mais de frustragéo.

R.: “Nio é depressdo, frustragdo é a palavra mais adequada! Realmente, ai cé vé que
ainda falta MUITO né, ¢ eu GOSTO de inglés, sabe? Eu gosto de inglés! Nio sei se ¢
do inglés, eu gosto de saber outra lingua, uma coisa que eu acho, eu gosto pra
caramba de lere ...

ADG-E.19:
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PQ.: ... se vocé conseguisse s¢ ver num video, muma atividade oral em sala, critique
vore,
Ao “Ndo, eu ia morrer (risos) 56 de ver, porgue o dic em que ex ouvi minha voz no

gravador, porque a gente fez um teste com a D., en nio queria owvir, eu falei assim,
ndo, eu NAO quero owvir. E, eu ia fazer um monte de criticas, eu ia ficar muito
envergonhada, com certeza + pelo video e por estar falando, né mas assim, se ey
Josse me criticar eu ia eh, en ia fazer o que eu falei aqui né, eu ia perceber a
promuncia frocada né, a minha fuga pro portugués o tempo todo pra ver se né,
conseguia, mas eu acho que eu, a primeira sensa¢do que eu ia ter era a de ndo
querer ver o video de jeito nenhum, “ndo eu ndo quero ver” ...”

Sarason (1978: 186) aponta que uma resposta bastante caracteristica de ansiedade

¢ a antectpacdo do fracasso e o receio da perda de respeito de outros.

All-E.0Z:

PO.: Qué gue vocé acha do clima, do ambiente da sala de aula?

C.: “"Bom, apesar, quando eu entrei na XXXX, foi o seguinte foi daquele negocio do
grupo de teste né? entdo, entrou, geralmente entrou, o pessoal que entrou geralmente
ey conhecia muita gente sabe? entdo com os alunos eu conhego praticamenie todo
mundo, entdo o clima, é assim ndo tenho nada a reclamar ndo! e a aula de inglés
realmente é um problema quando vocé fala, se vocé fala wma coisa errada e +  as
pessoas comecam a te olhar meio assim, né, emido, é 0 que, que eu acho gue
atrapalha a aula de ingiés é, seria isso, mas na turma que eu participo nido tem esse
problema ndo, nunca senti isso ndo  +  todo mundo conhece todo murdo, en acho o
clima legal. E isso mesmo que cé tava perguntando?

O aprendiz do excerto a seguir, parece ansioso e apresenta preocupac¢des de auto-
desaprovagio, o que interfere ou compete com aquelas atividades cognitivas relevantes a

tarefa (Sarason, 1978)

ADR-E 07

PQ.: Eh, tem momentos na sala assim, que vocé sente que ¢é i na defensiva?

B.:  “Olha, eu acho que sim, mas eu ndo saberia bem dizer o PORQUE, eu acho que isso
e um, acontece com todo aluno eu sinfo porque as vezes ¢ vé, uma outra aluna, ¢é
observa, € cé vé que, td realmente meio, né defensiva, né eu acho que talvez pelo
medo de errar de falar errado, de ser muito corrigido, entdo eu acho que é uma
atitude meio rormal do aluno, de vez em quando ficar mesmo, as vezes nem jfala ne,
pra jé ndo ter, ndo ser corrigido, ndo ter (incompreensivel) tipo de gozagdo.”

O aprendiz que se cala pode estar adotando uma atitude de fuga, pois, sente-se

ansioso quando enfoca conseqiiéncias indesejiveis ou quando percebe sua inadequagio

pessoal frente a situagBes consideradas dificeis, desafiadoras ¢ ameagadoras.

ADS-E.06:
PQ.: Eh, pra ficar assim, registrado, vocé ¢ mais do tipo que arvisca a falar, que toma a
palavra, ou mais do tipo caladinha?
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A "fMais caladinhal”

PO E2,

A.: 86 falo se me perguntam!”

PQ.: E7 Por qué?

A “Acho que é proprio da minha pessoq, ndo é s6 com relacdio ao inglés ndo. +”

PQ.. (Ndo tem a ver com o inglés em 5i7)

A.: “Ndo, ndo, ndo tem ndo! E proprio  +  do meu jeito mesmo. Eu prefiro ficar mais
quieta; e quando eu falo é so de alguma coisa que eu tenha certeza também! Pra
arriscar é melhor, eu prefiro ficar,

PO.: E?

A.: I E! s

PQ.: Cé ndo, cé prefere fugir do erro? { Se vocé ndo tem certeza?}
A.: “Isso, (se eu ndo lenho certeza eu prefiro ndo, ndo arriscar.)”
P(}.. (Cé é muito exigente com vocé mesma?

A.: “Sou + souexigente!”

AO8-E.03:

“ ... a gente tem pouca oportunidade, mais pelo fato de ser wma classe ja maior, do tempo
ser curio, né, en acho que falta muito, é e eu acho que a hora que cé tem mais seguranca
pra falar cé desenvolve mais, acho que nesse ponto ¢ meio falho mais en ndo sei bem, né,
assim, en acho que ¢ falho, por falta de tempo + + realmente se vocé tivesse uma aula
das 08:00 as 11:00, ou todo dia, cada wm teria mais oportunidade de falar e eu acho que o
gente tem que se obrigar e tem que se obrigar, o aluno assim, a falar; eu acho que é
importante, porgue, eu ja te folei, eu acho gue a inibicdo continua sendo o maior
problema, da gente falar uma lingua, mesmo quando cé sai, c& PRECISA de lingua entdio
vocé é QOBRIGADQ a falar, querendo ou ndo é empurrado porque cé tem que se virar ne,
cé precisa da informagdo, cé precisa saber onde cé vai, tudo, entdio ¢ ¢ obrigado a folar, e
en acho que 56 assim cé deservolve quando cé realmente 1d numa situagdo...”

A apreensio de comunicar oralmente pode acontecer em fungio do receio de
falhas e desejo de corregdo. Os alunos parecem iniciar seus estudos de lingua estrangeira
temendo o desconhecido ou o fracasso. Contudo, o bom relacionamento entre os mdividuos

em sala leva 2 um ambiente menos tenso ¢ mais propicio & aprendizagem (Chastain, 1975).

Al8-E 02

... pois é que eu te falei né, porque, por esse professor ser bem assim, ser muito, € como
que fala, niio exigente, ele eh, radical, por ele ndo ser muito radical entlio ele de certa
forma ele alivia a gente né, assim “nio, pode errar, ndo tem problema” etc, mas, como eu
te fulei j& houve assim que ser errar, anfigamente €m Oufros, em Qulros Semestres que eu
five, se ervasse a gente ficava até com vergonha né, e ai inibia a pessoa a falar, né, e agora
ew acho que, pelo menos hoje ndo hd, né, mesmo talvez porque eu Ja tenha feito alguns
anos, alguns semestres né, entio Jja desinibe mais, talvez os oulros semesires eu tive por
causa que, é eu ainda estava no comego, ndo tava com conlato com inglés, né, bem que eu
fiz inglés assim s6 foi pra passar no vestibular, mais nada, ndo tinha pegado inglés, enido
antigamente era mais era mais dificil, mas hoje pelo, pelo habito, que eu estou
deservolvendo, que eu tenho que traduzir fextos em inglés, no proprio curso de economia,
e: e o fincompreensivel) que jé algum, faz dois anos que eu fago, dois anos e meio, entdo ja
niio fica aquele (tremido} aquela coisa, né?”
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D A0G-E.09,

“Acho que uma das coisas importante quando estamos aprendendo uma lingua ¢ o
professor deixar o aluno & vomtade para que ele ndo tenha medo de errar.”

Steinberg (1982) afirma que a exigéneia de exercitar a habilidade oral pode gerar
mais ansiedade que qualquer outra habilidade lingiistica e atribui isto ao maior
envolvimento do ego que o desempenho oral envolve.

A08-E21:

B: “.. + porque eu acho que a maioria dos alunos fala quando é Sforcado, quando o
professor obriga  +  eu acho o estudante de uma maneira geral, nem sei se brasileiro, mas
ey acho que o estudante de linguas, ele, ele se acomoda demais +  eu acho que ele teria
que se esforcar, pra desinibir pra falar mesmo ERRADO pra sabe, eu acho que por exemplo
ner classe, en acho todo mundo MUITO wravado  + e ndo acho, néo vejo assim, se voce me
perguntar, quem cé acha que ld ld a vontade, assim, pra falar? ew ndo acho que tem
ninguém assim nessa posigdo  + de falar sem medo de errar, de falar errado, de querer
falar bastante, 0 maximo que puder + eu nio sei o porque se ¢ por inibi¢do, se é falta de
oportunidade, se é medo de errar +  eu ndo vejo assim, ninguém, querendo falar, falar -+
tentando, ou certo ou errado  + .7

Os alunos dos depoimentos que se seguem, parecem antecipar o erro, o julgamento
e a desaprovagio de outro(s) mais proficiente(s) e reconhecem isso como sendo algo
negativo para o desenvolvimento de sua proficiéneia oral.

D.A01-E.0%:

“_.aspectos pros e coniras na minha aprendizagem de inglés......

Fator -: Inseguranga ao expor as minhas idéias em Lingua Inglesa (Medo de errar).
-+ Medo de me expressar, e logo achar que o professor hdo entenderd.

Fator - Receio, as vezes, em falar com pessoas que ja dominam a lingua inglesa.”

D.ADG-E 25
{falando sobre o gue prejudica sua aprendizagem}:
“ .. - falta de confianca na nossa prontncia, medo de julgamentos alheios.”

A19-E.03:

P - E vocé sente que as vezes fica na defensiva em sala de aula?
R - “Fico receoso, né, de arriscar a falar inglés, né? timido, que eu sou assim mesmo.
Mais eu acho que: o importante é arviscar, né, c2 ta ofi pra isso, né? eu fico receoso sim...”

A 17-E.04

PO.: E quando vocé comete algum erro em sala, cé sente assim descornforiivel se é
corrigida?

N:  “Ndo, até que, as vezes a gente fica assim melo, meio sem graga né, as vezes de,
gualquer erro que a gente comete a genie fica assim meio, meio envergonhada, mas
eu ndo fico assim chateada e, de ser corrigida assim ndo, é aié bom porque eu acho
que €, ¢ jusiamente nessas horas quando cé falha até que aprende, falvez se eu
falasse mais, errasse mais (incompreensivel) talvez eu acabasse um pouco né, com
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esse, com essa vamos dizer com essa atitude meio defensiva e lentava as vezes
pudesse aumentar mais a minha participagio.”

A13-E03:

“Ouandeo falo alguma coisa em inglés e sou corrigida fico um pouco envergonhada, mas
ndo fico chateada com isso. Afinal de comtas todo mundo erva, e ¢ errande e sendo
corrigido que aprendemos alguma coisa. E como eu ja disse (ou melhor, escrevi)
anteriormente, terho uma certa dificuldade para falar em inglés.”

O aluno do depoimento a seguir, parece querer construir uma imagem de si proprio

¢ tenta preserva-la. Ameacas a esta imagem podem se constituir numa fonte de ansiedade.

A0Z-E 14

PQ.: Se tem alguma correlagdo, o seu nivel de auto-estima, seu senso auto-critico, com a
sua atacdo em sala de aula + cé acha que existe?

A.:  “Eu acho que existe dentro daquele contexto que eu falei né, eh, algumas vezes eh,
timido, algumas vezes eh:: arriscando né, é essa questdo de se preocupar com o que
o pessoal vai falar, com o que O pessoal vai achar né, sua conduta, se vocé td sendo
chato, entenden, eh, ter um jeitinho de falor com as pessoas né pra poder cativar, nio
passar por chato, esse tipo de coisa, eu me preocupo sabe ? Eh, deixe ver o que mais
+ + basicamente é isso + e num vejo + o inglés me possibilitou também essa questdo
de quebrar a timidez, é + ex era muito timido + muito timido, tanto é gque no XXX ey
ficava mais é calado do que conversava ,eu o abria a boca pra falar quando o
professor colocava a fita la e escutava o listening comprehension practice né + que
+ escutava tinha que repetir, entdo falava por obrigagdo né, mas ai eu fui rompendo
com isso, hoje em dia inclusive ...”

AD2-E.02:

PQ.: E na sala de aula vocé as vezes sente que 14 na defensiva?
A “+ 4 Nio + isso com relacdo & inibicdo de falar, que, que...’
PO E+/

r

A.:  “Algumas vezes eu tenho medo de falar, de me expressar errado, de falar alguma
coisar errada entendeu? Porque eu sow muito assim, perfeccionisia, sabe? As vezes eu
deixo de falar porque estou com a idéia errada, num, td me faltando palavras
entendew? Ai eu fico calado, ou as vezes também ey eston com d idéia assim, me vem
muito rapido, ai eu falo de qualquer jeito, ndo sou muito bem compreendido, mas,
pelo menos eu passo a idéia, ne, (incompreensivel) mas ndo que eu fique na
defensiva ndo, acho que eu quebrei isso ai ja hd um bom tempo, 16 tentando romper
com isso al, se existe, e creip que ndo exista, se existe eu 10, acho que eu 10
passando dessa fose ja, sabe, aquela sensagdo de estar crescendo . de estar
ampliando o vocabuldrio, e:: estar crescendo um pouco, entendeu? Agora o que eu
sinto é um bloqueio com relagdo “a gramdtica, eu tenho uma dificuldade de:: falar
com fluéncia, falar corretamente, construir idéias de forma correta, & luz da
gramdtica né?”

O aluno do excerto a seguir valoriza muito a correg3o. Seu ero, seguido pela

correcio do professor, o faz sentir-se desconfortavel, irritado, nervoso. Ele parece se
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envergonhar de ser comigido perante os colegas, embora reconheca que aquele € o

momento ideal para que isso seja feito,

AQ1-E.03:

PQ.: Vocé sente algum + desconforto gquando vocé comete algum erro e é corrigido, seja
pelo professor, pelo colega?

A.:  *“Eu sinto, acabou de acontecer hoje na aula, ahd, eu fico super desconfortdvel,
principalmente quando eu acho que estd cerio, a gente lem aquele negocio de ser
dono da verdade né, de ndo querer errar, eu sou meio assim, meio cabega dura, “td
errado, pd, vocé n@o poderia me corrigiv outra hora”, né, eu 16 sendo errado ¢ ao
mesno tempo egoista de ndo querer errar NUNCA! Dai eu fico meio desconfortdvel,
en me sinto desconfortavel, quando eu ervo, mas por outro lado € vidvel, porque eu
estou aprendendo, também positivo, € é o momenio certo para COFTIZr, porque eu
gravo bem, apesar de en me irriiar, ficar aié meio nervoso, mas € o momento cerio,
porque eu errei na hora, melhor que o professor chegar duas aulas depois e falar
assim, “Ah! Vocé sabe aquela palavra gue vocé falou ervada, aquilo ld é assim e
assim”, eu nem vou me lembrar da palavra, provavelmente eu continuarer usando né,
da mesma forma.”

Na tentativa de administrar 4 impressdo que causara nas outras pessoas, o aluno
passa a exigir de si, um desempenho na lingua alvo, para o qual ele pode ainda ndo estar
preparado. Cometer erros ¢ tido como algo que faz parte da aprendizagem, mas, 40 mesSmo

tempo, algo constrangedor.

A fuga das situagdes de comunicagdo acaba por reforgar a percepgdo de
incompeténcia, porque o individuo nunca se coloca em uma posicio de methorar os niveis
de suas habilidades e de ser avaliado positivamente por outros. O aluno a seguir, gostaria
que a abordagem desse mais oportunidades de comunicagio, mas, a0 mesmo tempo, sente
receio de se expor ao se envolver em interagSes, por possuir um alto nivel de exigéncia

com rela¢io ao seu desempenho.

AO09-F.13:

B.-"E né, sdo (incompreenstvel) perfeitamente, e acho gue uma coisa é conseqiiéncia da
outra, meu comportamento em sala ele tem a ver com cerlas + é + exigéncias que eu faco,
comigo mesmo, né, entdio por exemplo, eu yum gosio muito de errar, se bem gue eu ndo sou
1o perfeccionista néilo, mas eu num gosto muito de expor as falhas na sala, se eu fosse um
cara mais desprendido né taivez eu tentasse falar mais em sala (incompreensivel) essa,
mum é perfeccionismo, € auto critica {incompreensivel) né, que faz com que eu 6 dé um
passe se o risco de acerto for maior do que o: a simples tentativa em si né, se eu 10
sentindo que aguilo ali 1 eu 16 por dentro né, é errado, eu acho que feria que ser
Justamente o conirdrio né , onde vocé sentisse maior fragilidade ¢ que devia estar temtando
Falar, mas, vai explicar né, até (incompreensivel) também, pela estrutura da aula ndo dd
tempo tormbém pra vocé ficar administrando isso, a abordagem aluno por aluno é muito
rdpida, entlo ndo di pra vocé ficar, né + 0 ideal talvez né, que E uma coisa
financeiramente muito complicada de resolver, € vocé ter um grupo de talvez duas ou trés
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pessoas pra ter um aula, ai e acho que daria pra trabalhar até {incompreensivel)

encontro todos esses topicos ouvir, falar, ler + mas é, eu acho que wma pessoa que
{incompreensivel) que num se preocupa TANto né com um negocio bem acabadp, uma
pessoa mais relaxada, ela pode ter mais, podia colher mais frutos assim duRANte a aula
em fermos orais, né, eu acho, agora também tem o outro ladp da moeda, se ela também
num ficar muito atenta e nmum quiser né, sempre fazer a coisa certa ela vai fazendo as coisa
cheias de "Ss” a mais né, sei la, sujeirinhas né, eu num sei qual é a medida ideal, eu sei que
é dificil, se vocé por outro lado mum se permite errar muilo vocé nucm, perde a
oportunidade de aprender, mas se vocé se permite errar demais vocé lambém vai, ne fica
pouco atento qos erros (incompreensivel) sei Id, ¢ dificil a medida + +7

O aluno, muitas vezes, espera que o curso o auxilie, no sentido de vencer seus

medos e inibigBes, expondo-o as situagdes que teme.

AQG6-E.01:

“ .8 vocé tem um aluno que tem medo de falar, esse tipo de curso ndo ajuda, que nem
no men caso, ey tenho medo de falar né, e eu tenho muito medo de errar, entdo eu fico
muite na minha, que é o caso de muitos alunos, entdo e esse curso ... praficamente 1o
deservolve essa coisa do aluno falar, pelo menos agui na XXX eu acho que ndo.”

O aluno pode ficar mais motivado a se envolver em mteragdes, quando o tema €
significativo e interessante para ele. Nestes momentos, ele sente que tem algo de relevante

para dizer e sua preocupagio com o significado é maior do que com a forma.

AQ6-E 12
A.: Bom, dentro da sala de aula quando eu tou animada é quando pinta wm assunto que
eu conheco, que eu lenho vontade de discutir, geralmente sdo assuntos polémicos ...

enidio o que me motiva a folar em sala de aula geralmente sdo assuntos assim, que me
interessam, se néio me interessam eu realmente niio tenho a menor voniade de falar.”

A06-E 13

“_.. gosto muito dessa coisa de estar discutindo opinides ¢ de assuntos que tém relevdncia
na vida da gente ... quando pinta algum algum assunio que a gente pode se expressar de
fato, concretamente, ¢ nio ficar ai hipotetizando “ah se vocé fosse ela ndo sei 0 qué ndo
sei o qué”, (incompreensivel) eu ndo vivo aquilo né? Agora é diferente quando a gente 1
falando duma situacdo assim, “olha, hoje as coisas estiio acortecendo assim assim
assado, 0 que é que vocé acha, o que poderia ser feito, 0 que ndo poderia”, né?
Profissionalmente, academicamente, politicamente, quer dizer que eu acho que isso
estimula, no meu caso eu gosto muito, (eu prefiro assim) até falar de musica se for o caso,
de musica, de danga, de cinema, desde que eh, um assunto que seja palpavel, concrero, que
a gente possa discutir a respeito e nio ficar hipotetizando. K o curse de inglés tem nuuito
disso “if you were” entenden? E sempre (incompreensivel), pelo menos no meu caso eu
néo acho legal ndo, gosto mesmo, prefiro este tipo de atividade mesmo ainda que eu tertha
dificuldade de me expressar, eu vou né? (incompreensivel), ¢ a maioria das vezes que eu
falo em sala de aula, que (normalmente) o assunio me inferessa, ou eu conhego, ou eu Vi,
ou quero opinar.”’
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Para este aluno, a ambigiidade do vocabulario e a dificuldade com relagdo ao

contetido o deixam inseguro e ansioso.

ADZ-E 16
A.: “Ansiedade, dividas, que ndo sdo, eh:: + gue eu ndo consigo:: + saber do +
significado, duvida com relagdo a alguma palavra e que:: + ela seria a chave pra vocé
entender uma sentenca + certo ? Principalmente quando eu 10 fazendo prova, sei todas as
palavras da sentenga mas tem uma i que ¢ a chave né, pra poder ligar uma ¢ outra, se
forem duas né, aquilo me da ansiedade porque eu fico tentando + ... entdo isso é um fator
que me deixa ansioso + ir pra aula sem saber a matéria, por exemplo estudos dirigidos
que vocé tem que estudar antes pra poder né + eh:: fazer um comenidrio + de repente nio
houve tempo pra fazer isso entdo isso me deixa ansioso sabe? 4 questdo de ndo saber, nio
entender lambém me deixa muito ansioso + com vontade de + sabe 7 + + ... en acho que
qualquer atividade que esteja rabalhando wma determinada matéria Gue eu #ao domine
certo ? Me deixa assim meio inseguro + sabe ? Porque justamente esta faltando disciplina
+ pegar mesmo a matéria e + sabe? .7

Neste grupo de fatores intervenientes nos niveis de ansiedade, pude perceber
alguns dados relativos as seguintes questdes:
» Exposicio do “eu”,
» Agto-imagem,
» Cometer erros, comunicacdo mal sucedida, corregdo;

¢ Perfeccionismo, fluéncia,

5.4 REACOES EMOCIONAIS

Os fatores deste grupo se originam no foro intimo do aluno: seus sentimentos €
suas reagdes frente a eles podem prejudicar o desempenho, o que, por sua vez, pode gerar
ansiedade retro-alimentada pela auto-avaliagdo que o individuo realiza constantemente.
Varias emogdes sio mencionadas pelos aprendizes, como inibigdo, choque, pavor, medo,

desanimo, frustracdo, nervosismo, depressdo, inseguranga, constrangimento, vergonha.

Phillips (1992), aponta que os alunos mais ansiosos em sala de aula de linguas
produzem menos, possuem uma atitude negativa com relagio a exames oOrais e usam
expressdes do tipo: branco, panico, nervoso, fenso e confuso, ao falar de suas reagoes
afetivas aos exames orais, por exemplo. Para Lighthall (1970}, o sentimento de ansiedade
pode surgir na forma de tensdo e timidez, por exemplo, e é apenas um aspecto de toda

intrincada rede de pensamentos, sentimentos de perigo e atos denominados de uma maneira




103
geral de ansiedade. Este sentimento ndo se manifesta com uma s6 intensidade, variando

de um sentimento de vigilincia ou cautela, a inseguranga, 4 apreensdo, a0 panico.
Vejamos alguns depoimentos:

Al3-E.01:

E: ”...0 meu aprendizado oral é muito pouco, eu tenho muita dificuldade de falar, ... um
outro fator também poderia ser uma maior inferesse meu, esse semestre eu tou mais
sobrecarregado, ... como eu jalei em primeiro lugar pode ser o professor, em segundo
também o, o grupo, o relacionamento que cé tem a intimidade que cé fem, + quando cé ndo
¢ inibido a conversar em inglés, nessa alual turma ey sou um powco assim inibi eu mum
tenho assim esse problema de ser inibido, ndo, acho que a gente rum deve fer isso ndo,
tas, parece que tem uma pitadinha de inibicdo em mim, Qssim, e mum CONVerso prito em
inglés com meus colegas ...”

A aluna do excerto abaixo fala de insegurancga, bloqueio, “branco” e medo.

AQ6-E.08:

A.: Olha, eu sou, en acho que eu sou mais do tipo calada. Ainda que eu seja atrevida, eu
acho que eu sou mais do tipo calada na sala de aula pela minha inseguranca ré. Pode nio
parecer mas e Sou uma pessoa extrememente insegura, pela inseguranga eu nio falo, en
Jalo muitp sozinha em casa entendeu, 4s vezes eu saio fico andando na rua (eu falo inglés)
independente de a promimcia estar ou nifo, sozinha as vezes eu até penso mas eu chego na
sala de awla me dd um blogueio tdo grande, as palavras somem da minha cabega sabe, e
jé cheguei assim a elaborar didlogos pra perguntar pro P. (as coisas) eu chego ¢ esqueco
tudo {incompreensivel) entdo eu acho que eu sou mais o tipo de menina

é calada dentro da sala de aula, medrosa mesmo de ndo conseguir falar, na verdade nioc
consigo folar, a hora que eu vou falar as palavras simplesmente desaparecem da minha
cabega, as preposi¢Bes todas e como diz 0 A., eu assim, teoricamente tenho o vocabuldrio
pra falar na sala de aula mas eu nio falo.

Outro aluno fala do “branco que da” ao ser inquirido, da espera da audiéncia ¢ de
sentimentos de angustia, ratva e constrangimento que se lhe acometem nestes momentos...

ADS-E.30:

PQ.: E fem algum tipo de-de situag@o na sala, tem ou teve que, pra vocé gerou ansiedade?

B:  “Ah, assim, sabe quando, vamos supor, quando vocé, o professor pede pra vocé
formar uma frase + € recalmente tem hora, que vem, com o maior facilidade na sua
cabeca aquela frase, no tempo verbal que ele queria, do jeito que ele queria  +
agora quando ndo vem NADA., que tem dia que acontece, que ai ele te pergunta e
ndo vem nada, entdo a aula toda lo parada porque cé ndo falon +  entdo o
professor ti parado esperando tua resposta, a classe toda parada esperando sua
resposta + ¢ fem dias que vem na maior boa -+ Sua resposta vem, parece que iem
dias que cé i com maior facilidade pra raciocinar tal +  Eh, tem dias que ndo,
entido di aquele branco TOTAL, entdio cé fica angustiado, por qué? porque 1a tudo
parado, te esperando e vocé nio consegue formular NADA, na sua cabega,
absoluiamente NADA +  entlo en acho que pra mim foi a-a unica sitwagdo
angustiante + que eu ja passei + de vez em quando a gente passa realmente é
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essa hora que o professor fe pede uma frase + pra vocé formular nem uma
pergunta, porque uma pergunia é ficil, ou cé acerta, ou cé erra, ¢ amarelo ou verde
ou cé _fala errado ou cé fala certo agora quando depende de VOCE formar uma frase
+ ¢ as vezes nie te do NADA, di aquele BRANCO, cé ndio sabe que assunto, cé vaj,
formula uma frase folta vocé pra cé falar aquela frase, emtdo, aguele branco
realmente total, TOTAL nio vem NADA no cabeca +  ai eu acho muilo
constrangedor eu acho assim que é chato porqué vocé fica com raiva de vocé mesmo
porque vocé niio consegue fazer a frase e vocé fica constrangide a quin 1d tudo
parado em fungdo de vocé + e vocé morre de raiva porque cé nilo consegue formar
nada na cabeca naguela hora que, foi questionado +  eu acho que o essa...o resto
+ porque como eu digo se pergunta, cé erra tudo bem, se vocé w bem, normal  +
agora eu acho que so, esse tipo de situagdo, realmente, pra mim, foi so, que me
constrangen  ++  porque as vezes quando vem alguma coisq, mesmo que sejq
errado, e vocé ¢é corrigido realmente ndo vem nada, porque tem hora que realmente
ds mesmo aquele branco total e fico tudo parado re  esperando ai € fica meio
constrangido, ¢é fala puxa...”

Este outro fala do sentimento de frustragio, em conseqiténeia de seu desempenho

insatisfatorio em uma prova oral, e de sua incapacidade de obter informagBes na lingua.

AZ0-E.09

PQ.: Ah! Vocé saiu da sala deprimido, desanimado por alguma coisa que ja acontecen?

R: “Assim, nesse dia né?, na prova oral! Ndo deprimido, sabe?”

PQ.: Foi com seu, por seu proprio desempenho...

R.: “E euachei que poderia ter sido melhor.”

PQ.: Mais de frustragdo.

R: “Ndo é depressdo, frustragdo é a palavra mais adequada! Realmente, ai cé vé que
ainda falta MUITO né, e eu GOSTO de inglés, sabe? Eu gosto de ingiés! Ndo sei se é
do inglés, eu gosto de saber outra lingua, uma coisa que eu acho, eu gosto pra
caramba de ler ¢ ... sGo as (obras) que eu mais gosto de ler né, mais pelas
reportagens, tudo, ¢ eu ficava assim, ¢, frustrado, chateado, por ndo obler aquele

volume de informacdo que gostaria de obter...”

Estes atunos reportam sobre os sentimentos de desconforto e tenso.

D AO3-E.06
“Fu quase sempre me Sinio desconfortdavel na sala, ontem mesmo, foi terrivel. Eu ndo

estava conseguindo me concenrar, ndo entendi muito bem o que o XXX falou, e essa é uma
situagiio que me deixa muito desconfortavel.

Uma outra situagho desconfortavel que eu vivi, en acho que a pior, foi quando eu estava
fazendo Departures B. A professora fez um comenigrio, sobre o teste oral, com muita
ironia, uma gozacdo mesmo, na frente de todos os alunos. Um erro que cometi, e que ao
invés de ajudar-me, ela criticou. ”

D.A03-E.07
“ . en quase ndo falo, ndo tenho facilidade de expressdo, eu s6 respondo, quando o
professor pergunia, ¢ se ele perguntar diretamente para mim. J& aconteceu, de ¢ professor
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Jazer perguntas pra sala, e ninguém responder, ¢ mesmo en sabendo a resposta, eu
também figuei calada.
Néio era vergonha de errar porque eu tinha certeza da resposta, pra te dizer a verdade, eu
Hem sei 0 que é.
Bom, ¢ claro que em uma aula de portugués eu me sinto mais a vontade, as vezes, eu fico
muito fensa nas aulas de inglés, quando eu estou sendo avaliada, ou quando o professor
me iz perguntas e eu nio consigo entender o que ele estd perguntando, ou mesmo quando
eu entendo a pergunta, mas ndo sei responder.”

Al3-E 14
“... a gente fica, mum fica relaxado, parece que o aula em inglés a gente ndo fica TAO
relexado, pelo menos eu nio, sou meiy, meio enso.

FEstes alunos falam do sentimentos de imibicdo, vergonha, inseguranca,
constrangimento e humithacZo.

D A04-E .01

“Sinto que existe muita timidez em sala de aula, talver fosse necessdvio desenvolver
alguma atividade para nos liberarmos mais e ndo termos vergonha em errar. Como
sugestdo, a misica ajudaria bastante para desinibirmos.”

D.AOG-E.02:

“Para mim o mais problematico no estudo de uma lingua estrangeira ¢ a "desinibi¢do”. A
partir do momento que vamos nos desinibindo, vamos nos sentindo mais seguros ¢ tudo fui
com mais facilidade...acho que essa desinibicio também vai diminuindo & medida

que vamos aprendendo mais e mais, e com isto, adquirindo mais confianca em nos. Acho
que o pomto "X” da questdo é o professor conseguir com que o aluno Jale sem
constrangimento e niio se sinta  "humilhado” quande corrigido.”

As colocaches a seguir apontam novamente para o sentimento de inibigdo,

determinando os padrdes de participagao.

AlS-E.08:

M:  Eu acho que gostaria, devia ser assim mais extrovertida, falar aquilo que eu 10, por
exemplo, tenho alguma coisa para perguntar, eu penso meiq hora antes de (perguntar
aquilo), ai ex acho gue ja devia colocar, e ai ver o qué que vai vir depois, assim eu penso
demais primeiro, quando ew acabo de pensar, que ey vou perguniar as vezes a pergunta ja
Joifeita ou...”

A01-E.03:

“ .. sempre me relacionei muitissimo bem com meus professores de inglés ¢ com os meus
colegas de sala-de-aula; mas em algumas situagdes, sinto me constrangido, cont medp de
errar, ao promunciar palavras que ndo me sio familiares - conhecidas. Mesmo assim as
falo e, afinal, en acho que o professor estd na sala de aula & para Jazer as devidas
correcdes quando se fizer necessarias.”

D.AOG-E.17:
“Vocé pode perceber durante as aulas, como alguns alunos tém dificuldade em "soliar a
lingua”, digamos: se descontrair, falar sem medo de errar, alto e em bom tom! Alguns
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agem assim ¢ eu acho que unido talvez ao constrangimento, vem o pouco conhecimento
em relachio “a lingua.

Mas acho que quanto mais vocé estuda, mais isto vai ficando para tras (inibigdo,
inseguromga, constrangimento)”.

D A0G-E.28:

“dcho que o professor deveria "cutucar” mais os alunos para que falem. Acho minha

turma muito inibida pelo estdgio em que estdo. As vezes gostaria de falar bem mais, mas
Sfalta oportunidade e o tempo ¢ curto demais!”

D.AO7-E. 02

“dlguns tracos pessoais siio uma certa timidez em comversagio, um blogueio mesmo;
reacdes inibidas, quando inquirido, em decorréncia talvez, de um agucado senso auto-
critico...”

D AGS-E.01:
“4 presenca de colegas novos também influenciou na minha timidez. ...praticamenie ndo
participei do aula...Cheguei até a contar os mimitos que faltavam para a aula acabar.”™

O aluno a seguir, relaciona sua atitude defensiva ¢ o sentimento de vergonha com a

cotregiio de erros e sua participacio.

A17-E.04:

N: “.. ndo, alé que, as vezes a genle fica assim meio, meio sem graga ne, das vezes de,
qualquer erro que a gente comete a genle fica assim meio, meio envergonhado, mas eu ngo
fico assim chateada e, de ser corrigida assim ndo, é até bom porque eu acho que é, é
justamenie nessas horas quando cé falha até que aprende, talvez s¢ eu falasse mais, errasse
mais (incompreenstvel) talvez eu acabasse um pouco né, com €ssa, com essa vamos dizer
com essa atitude meio defensiva e tentava as vezes pudesse aumentar mais minha
participagdo ...~

Este aluno relaciona inibig3o e participagdo em sala e também aponta para o papel

do professor na corregiio de erros e na criagio de um ambiente isento de ameagas.

AQ2-E .06

“ e eu acho muito importante, a forma com que o professor conduz a turma pra vocé
ficar & vontade, porque ¢ estranho esse negécio de falar, ds vezes se vocé é muito
corrigida, vocé se inibe, vocé ndo fala porque c€ pensa lanio pra Sfalar certo gue acaba que
néo fala, né? ao mesmo tempo se ndo 1e corrige 4s vezes vocé E vai fixar ERRADO, e ai,
todas as vezes que vocé for falar aquilo cé vai faiar errado né, porque upnbém nio i¢
corrigiram na hora certa, mas eu acho que, assim, em relacdio as aulas do P., ¢ eu acho
bem descontraido o ambiente, me sinfo bem & vontade, eu acho que isso depende muito do
professor né, eu acho, porque conforme como é levado né, a maneira de corrigir, de,
entabular a conversagdo inibe ou desinibe o aluno, eu acho.”

Embora a corregiio dos erros seja reconhecida como necesséria, o sentimento de

vergonha ¢ constantemente relacionado com o fato de cometer erros.
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D.AI3-E.03:

“Ouando falo alguma coisa em inglés e sou corrigida fico um pouco envergonhada, mas
néo fico chateada com isso. Afinal de contas todo mundo erra, e é errando e sendo

corrigido que aprendemos alguma coisa. E como eu ja disse {ou melhor, escrevi)
anteriormente, tenho uma certa dificuldade para falar em ingiés.”

A23-E 04 ]

Z.: “Ah, sinto vergonha. As vezes eu fico um pouco envergonhada, mas é normal, sabe, eu
néio, en ndo acho ruim quando eu erro ndo, quando e ndo erro muito sei ld, As vezes eu
16, tem dia que eu ndio presto um PINGO de atencdo na aula, ai nio tem jeito de cé
responder certo mesmo, cé ti voando, né, viajando, mas eu nio importo. i

A questdo ndo parece ser se os erros devem ser corrigido ou ndo, mas, sum, como
eles devem ser corrigidos. Os depoimentos a seguir nos ddo uma visdio clara da dimensdo
das conseqiténcias de atitudes erradas por parte do professor nos momentos de correcdo dos

erros cometidos pelos alunos.

A03-E.04:

A0 “Olha, eu, en sou muito assim timida, e &s vezes fico muito tensa na sala de aula, mas
quando eu sou corrigida por erro de promincia ou erro gramatical ew acho normal,
porque afinal eu tou ld pra aprender, né, eu tenho que ser corrigida, porgue sendo
como que eu vou aprender, s vezes a gente fica um pouguinho sem graga he,
dependendo do modo que o professor corrige, é porque, aqul mesmo eu tive
professores que assim, corrigia de um, de um jeito, um semesire que €u Jiz aqui, eu
nem abria a boca porque se, é, eu falava alguma coisa errada o professora, fazia,
assim, ndo corrigia, fazia uma critica assim, muito, muito pesada, assim, defxava o
gente muito sem graga, mas, COm OS Ouros professores, foi 30 um semesiye mesmo,
com os oulros jd foi mais, mais Iivre. + ”

PO.: Cé acha que foi negativa, essa experiéncia?

A.:  “Ahl foi, nossal Eu fiz, passei um bom tempo, assin, com medo mesmo de abrir a
boca, eu ficava caladinha, eu tinha medo de falar “obrigada” errado (risos), de
perguntar, eu tinha assim, eu num tinha certeza, se, €, ds vezes eu Jormulava um
pensamento, assim, eu ndo sabia se tava, coisa simples, super simples eu ndo sabia
se tava certo ou errado, eu tinha medo de falar, e se tivesse alguma coisa errada, ¢ a
professora criticasse assim de wm jeito, porque eu fui corrigida assim, de um jeiio,
com uma critica meio, mum foi legal, ¢ néo era so comigo ndo, foi com todo mundo,
todo mundo falava, que ela corrigia, ela fazia critica da promincia dos alunos, entdo,
a gente ficava, muita gente desistiu, ndo veio mais. "

2

Al3-E.05;

E.: “.. agora, eu acho que 0 professor num, qualquer que seja ele, ele ndo deve criticar o
aluno, ele deve ele deve corrigir o aluno de uma forma profissional, certo? “0, vocé errou,
é dessa maneira”, agora, quando o professor critica, quando o professor critica, quando o
professor fica rindo da maneira que vocé falou, é, pode ser qualquer aluno, ele vai ficar
inibido pra falar inglés das proximas vezes, nio sel se vocé tem observado, nessa nossa
wrma tem acontecido isso com alguma freqiéncia, e gquando o professor age dessa
maneira, na proxima vez vocé vai pensar um pouco antes de falar, e portanto cé vai deixar
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de falar, vai deixar de aprender, entdo o professor num deve criticar, deve falar, “olha,
ndio, 16 assim”, mas ele ndo deve, nio, ndo deve criticar né, ele deve corrigir de uma
maneira profissional, ¢ ndo, que todos ficam rindo, isso ai (incompreensivel) numa
sociedade o aluno é como se vocé tivesse na sociedade, todos te criticando, agora o seu
professor, pedindo pra falor de uma maneira correta, ¢ diferente, esses dias eu queria até
ter falado isso pra ele la, porgue ele andou criticando uns Id e eu vi que eles ja pararam +

D, A06-E.03:
“dcho que essa desinibico também vai diminuindo & medida que vamos aprendendo mais
¢ mais, e com isto, adquirindo mais confianca em nos. Acho que o ponto "X" da quesido é o
professor conseguir com que o oluno fale sem constrangimenfo e ndo se sinig
“humithado" quando corrigido.” /

A pergunta oral em sala de aula, muito recorrente, como pude observar, na analise

do perfil da aula, expde o desempenho do alunc 3 avaliaglo do professor ¢ colegas. Além

disso, o aluno, nio tendo tempo de retorar e processar o Insumo fnestes momentos, leme

provocar uma quebra no ritmo da aula.

A23-E.03:
P-  Fm sala, cé sente que as vezes fica na defensiva?
7 - ™ Aifico, porque... eu ndo gosto muito de pergumnta nio, sabe? As vezes eu posso (¢

saber, ndo ¢ s6 no inglés, ndo, é na escola também... hora que me pergunia, parece,
que eu levo aquele susto gosto muito de pergunta, ndo  ++  eu prefirc é... pensar

primeiro  + as vezes porque eu nio tenho um raciocinio ¥apido + mas eu prefiro
PENSAR ¢ estudar sobre aquilo do qué responder de subito, eu ndo gosto muiio
ndo.”

P - Cé acha gue ndo hd uma espera...

Z- “Praresponder?”

P - Praelaborar uma resposta.

7. LI E isso talvez. Talvez até é isso (incompreensivel) que eu levo mesmo, sei la...”

A pergunta sibita dirigida ao aluno parece causar uma ruptura nos processos
cognitivos. As perguntas, para determinados alunos, parecem se configurar como uma

ameaga.

A03-E.0T:

A.: *Mas, geralmente ndo é s6 com pergunta, é tudo, tem dia que eu chego, parece que é
um problema, assim, comigo mesmo, eu nio consigo entender nada que falam, nem os
alunos falando, nem o professor, eu ndo consigo assim eu ndo consigo assim, como que eu
vou falar, ndo é traduzir, ¢ entender mesmo, sabe, falam e eu ndo consigo, pode ser assim
uma palavra que eu conheco, uma expressao que eu conhega, eu ndo consigo, eu ndo sei ...
Ah! Dai eu saio, eu saio assim, chateada né, porqué qué eu num entendi, sem grago
porgue, faz a pergunta e nio entendo, depois ele torng a perguntar a mesma coisa € €u
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nem sei 0 qué que eu vou responder, sabe quando vocé apavora? Sabe, cé acabou de
responder, doi ele fala assim, agora repete, assim, 8, ele memda repetir ne, dai en num sei
mais o qué que eu vou falar, me foge assim tudo da cabeca sabe, eu yum, me da um
brance, total, en nio sei o qué que eu falo, dai eu fico nervosa, apavorada, minha mio fica
gelada, eu comego a tremer e dai, eu acho que € por isso que dai ndo vem nada mesmo na
minha cabega, um pouco é nervoso também.”

AD9-E.02:

B.: “ . ds vezes no momenio que cé é abordado assim pra fazer uma pergunta pra
formular wma frase ou responder alguma coisa, s vezes cé num td com o ouvido afiado, cé
né, ai cé fica, da uma blogueada sim, num sei se:: ¢ mais é uma espécie de defesa né, ¢é +
sei 16, nem num sei se DEFENSIVA mas, gera as vezes um, é dificil (incompreensivel)
Justamente:: a questdo de estar trabalhando, mais né, vocé desinibir  falar
(incompreensivel} entio guando isso num id acontecendo bem, entdo cé emrola na
defensiva né, como unt blogueio ...”

Parece-me que, para a aluna abaixo, a ansiedade interfere nos processos COgnitivos

¢ a estratégia de andaime utilizada pelo professor, ndo ajuda de fato.

AQ3-E.06:

A “. tem dias que a gente ndo, assim, ndo i legal, né, a gente chega, eu chego pra
assistir aula, néo entendo nada que ele falou, ele, as vezes ele, ele nem faz pergunita pra
mim, quando eu tenho sorte né (risos) que ele mum faz, porque quando eu 10U assim, que e
um tou enfendendo nada, e que me faz uma pergunla, € que, me pergunia ¢ cu Vou
respondendo assim, mas en nem sei 0 qué que ele perguniou e nem O que eu esiou
respondendo, sabe, ja aconteceu ¢ acho que vocé ja percebeu isso (risos) ki comigo, eu ndo
sei 0 qué que ele, ele vai falando, ¢, ele vé que eu ndo consigo responder, ele vai
respondendo junto comigo, eu Vou falando pra ele mas eu nem sel 0 que ele perguntou ¢
nen o que ew estou respondendo sabe, dai esse dia, pra mim, eu saio assim, “o qué gue ele
falou?” “Eu ndo entendi nada”, eu fico preocupada, né.

Para alguns alunos, o tipo de atividade mais comtrolada da mais seguranca,
enquanto que as atividades que exigem uma produgdo mais espontdnea, provocam

ansiedade.

Al19-E .14

PQ.: Que tipo de situagdo que gera ansiedade pra vocé em sala de aula?

R . “Ansiedade na sala de aula? Ah, por exemplo uma prova oral né, que geralmente
néo consigo assim, falar, ndo me sinto a vontade falando a respeilo daquele texio
como ele fez dessa vez, né comentando sobre agueles artigos né, en tenho
necessidade de, escrever um fexio, e decord-lo mais ou menos né, e fazer algo em
cima disso né, nio tenho aquela, espontane idade de sair desenvolvendo, sobre o que
eu li né, é isso.”

ADT-E.12:




ilo

A - TAh, talvez sim né? No falar talvez, ndo sei... talvez eu seja inibido, né? Nao sei,
né... ey temho que procurar falar realmente, né, sendo nio tenho jeito ndo, de
aprender.”

P - E situagdo assim de sala que gera ansiedade, tem alguma... algum tipo de situagdo?

A~ “Ansiedade? + ¢ quondo eu fui fazer o didlogo... o speech, né, deu ansiedade, na
hora de apresentar, né? ++ mais esses momentos assim de fala.... talvez na hora
de... ler o texto por exemplo eu acho que nio sinto nenhuma ansiedade, + normal
++ nas perguntas, assim  +  nas perguntas talvez eu tenha um pouco, né.”

As principais maneiras de reagir ante o perigo sdo as formas de sufoca-lo, com o
proposito de chegar a compreendé-lo e domind-lo, ou evitd-lo, buscando ¢ conforto

imediato. Aquele aprendiz que se cala e evita participar de interac3es em sala de aula,

procura esta zona de conforto, embora, muitas vezes, perceba que esta atitude prejudica o

desenvolvimento de seu desempenho oral.

A03-E .09

PQ.: Isso é o que eu ia te perguntar agora, cé tem, gostaria de mudar alguma cotsa, em
vocé, como aluna principalmente?

A.:  “Ndo, assim, eu tou tentando, eu tou sofrendo muito com isso porque, principalmente
agora, de frente com o inglés, né, eu vejo que se eu ndo falar, e ndo vou COnSeguir,
né, se eu ndo tentar falar, eu tenho dificuldade de me expressar até em portugués,
acho que por eu ficar muito calada assim 56 ouvindo as pessoas, gquando eu tenho,
quando chega a minha vez de falar eu tenho dificuldade de me expressar, até em
portugués, em inglés entdio nem se fala + ¢ terrivel ~7

AO03-E.10:

A.: Eu gostaria de ter mais tempo pra me dedicar, pra eu poder estudar, ¢ gostaria de ter
menos vergonha, ser menos timida sabe, ser, assim, chegar ¢, ter coragem de fazer como
muitas pessoas fazem, brinca sabe, chega falando inglés, conversa com o ouiro, as vezes
antes de comecar a aula, agui mesmo, tem alunos que chegam falando inglés, conversam
wm com o oufro né, ey num consigo fazer isso, sabe, eu sou muito timida pra chegar, as
vezes falam comigo em inglés e eu respondo em portugués ...~

AlZ-EOL

A:  “ .. eu gosto do curso, agora SC que comigo aconiece O seguinte, eu fico mais
ouvindo, eu mum participe da aula, eu acho que elas tém, gjudam bastante a gente
mas se eu participasse das aulas seria melthor pra mim, mas eu fico 56 fico ouvindo,
entdo ai ndo deservolve a parte oral praticamente nada, s6é quando o professor
realmente dirige A MIM que eu respondo pra ele ¢ mesmo assim (incompre ensivel).”

PQ.: E por que vocé acha que isso acontece?

;. “Por que eu fico inibida pra participar da aula 7 ...”

Percebi também, que a experiéncia de sentimentos negativos estd sempre ligada

aquelas situagdes em que os sujeitos tém de se expressar oralmente.
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» uma das coisas que mais me atrapalha, ¢ a vergonha, eu tenho muita vergonha de falar,
de me expressar, e isso, ¢ uma barreiva muito grande, ... "

AQ3-E 15

A.: “..agora esse semestre, t& um horror, principalmente na universidade, na universidade
eu chego na sala de aula, o tempo todinho que eu tou assistindo aula, eu fico super tensa,
assim, eu ndo consigo entender muita coisa, eu fico toda hora olhando o relogio, contando
os minutos pra ir embora, a hora que acaba a qula eu falo, “nossal gue aliviol™ Sabe, eu
até desisti do portugués pra eu poder pegar firme no inglés MESmo, 6 inglés, mas eu ndo
sei o que 1d acontecendo, eu fou assim, com, nao ¢

frauma, assim, eu fico assim, “nossa! Tem aula de inglés hoje " en ja fico, num tou legal
na aula de 16, sabe, eu ndo sei o qué que 1 acontecendo, ¢ é com uma professora que eu ja
fiz, ja peguei qula uns quatro semestres com d (., sabe, ela deixa o pessoal & vontade, ela
brinca e tudo e en ndo tou conseguindo falar nada, sabe, ate que fazer assim escrito,
quando é alguma coisa escrita ainda vai, mas pra falar + e eu tou preocupada com a prova
oral, porque -+ esse semesire eu nio sei 0 que acontecel ... e nio sei se é cansago, sabe,
quie tG me, 1d assim ajudando pra isso né. eu niio sei o que é, eu tou tendo muita dificuldade
pra falor esse semestre, muita mesmo + e ndo devia né, eu fico pensando, “gente e devic
ter melhorado, parece que eu regredi assim tudo, voltei pra estaca zero + num falo num
tou falando nada”

A0S-E.07:

PQ.: E tem alguma coisa que vocé gostaria de mudar em vocé, no seu comportamento
como aluna de inglés? Que acha que seria benéfico?

A " Com relagio ao meu comportamento?”

PQ.: Comportamento, atitudes em sala de aula.

A “E, poderia ser mais desinibida pra poder Falar, assim na ESCRITA, eu nio tenho
muita dificuldade ndo! + mas, seria me desinibir mais! Como? Eu niio sei. + +”

Os alunos muitas vezes reportam que sabem o conteudo, mas que, porém, ©
desempenho ndo reflete isto. Quando o desempenho frustra as expectativas do individuo,

sua auio-estima cal. Um senso auto-critico agugado pode ser um agravante,

D.AOI-E.07

“Algumas vezes, acontece coisas surpreendentes duramte as minhas aulas de ingiés, foi o
que pude perceber na minha tiltima aula de inglés; na hora da exposicdo oral parece-me
que da "um branco” e, dai, eu acabo errando aguilo que certamente estaria certo. As vezes,
por inseguranga, troco na hora da fala o certo pelo ervado, talvez seja por motvo de
inseguranca.”

AO03-E. 16

A.: Bom, ey procurc assim, eu me mantenho naguela, eu acho que eu sou muito critica
comigo mesma sabe, entdo eu penso assim, que, se eu falo alguma coisa errada, ou se eu
esquego alguma coisa, eu fico, é marcagio ferrada, conigo mesma sabe, eu acho assim,
principalmente quando eu estudo alguma coisa que chega na hora, eu falo, “gente, mas eu
estudei aquilo, como que eu, que eu pude nifo falar nada, eu ndo ter feito”, eu ndo me
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perdoo, sabe + ¢ assim, eu sou bem severa comigo mesma (incompreensivel) em minha

autocritica wé ... eu niio tenho auto-estima viu, porque ultimamente eu ndo ando
valorizande nada que eu falo ou que eu fago, porque td bem ruim mesmo + + ta, tou
precisando melhorar mucito, eu tenho que descobrir o gue acontecen pra, porque ey num,

pra eu ter parado de falar assim, e e ndo, 4s vezes assim eu ndo consigo mesmo falar
sabe, eu nio sei o que acontecen. + +7

Al6-E. 12
AM: “..bom meu senso-critico ¢ muito, ¢ muito violento.
PO E?

M “El Extremamente duro. Eu me critico o tempo todo. Isso ndo é muito bom porque
isso implica policiamento também o tempo todo né, mas é, isso ndo quer dizer que eu
nio seja espontdneo, eu sou sim, $6 que a critica vem depois. Se eu acho que eu fui
contra alguma coisa ou principio, ocasido, eu sempre me critico...”

O riso de escamnio e a humilhagio piblica s3o ameacas fregiientemente

mencionadas.

Al0-E 16

C.: “_mas eu acho assim, disso af que vocé td perguntando, acho que a coisa que mais
deixa o alurio assim, é o professor rvir da cara dele, na hora que ele 1a falando trem errado,
ai até hoje assim nem sei se isso lem acontecido, acho que nio fem acontecido comigo, mas
<6 de ver acomfecer com 0s outros, ew mesmo jd acho ruim, imagina a pessod, que
normalmenie uma pessoa que 1a erramio € porque ou ela tem dificuldade ou ela realmente
néio entendeu, ai de repente ela 16 ali as vezes qié se esforcando né, um monte de situacoes
que ela ndo sabe, é inglés, é um monie de gente olhando, é o professor comegar a rir,
achar a maior graca da bobeira que o almo 14 falando, isso ai (risos) isso ai é chato, é
assim, tem (coragem) pra deixar o aluno meio, falar assim, eu ndo queria falar ndo, que eu
vou falar, vocés ficam rindo.”

Apesar da ansiedade que isso gera, alguns alunos consideram que a exposiglo de
sua face € necessaria, para que uma dessensibilizacio aconteca € eles possam entdo

desenvolver suas habihidades.

AO6-E 21:

A .. ndo sem duvida nenimma a gente fica nerveso, ndo, a gente fica, eu fico eu fico
nervosa.”

PQ.: E gera uma espécie de tensdo, agora pra wmas pessods isso ¢ positivo, pra outras é

' negativo neé.

A:  “Eu preferia que isso acontecesse TOdo dia na sala de aula, entendeu, ainda gue eu
figue nervosa, apesar de que o 1po de vida que eu levo até me ajudou um ponco a
lidar melhor com essa simacdo de falar em piblico, mas uma coisa é falar em
pliblico em portugués e outra coisa Jalar em inglés, eu fico ansiosa, ey fico nervosa,
eu esquego algumas colsas, ainda que na hora da prova eu fico mais disciplinada
entdio eu esquego menos, mas eu acho que esse 1ipo de situacdio tinha que se repetir
em sala de aula, a gente tinha que ser exposto o tempo todo apesar de que o P. me
expbe o tempo todo, (riso) mas eu acho que a exposicdo é boa, ¢ boa pra vocé
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romper com o medo, é muito boa, entdo essas atividades eu fico nervosa, fico, fico

ansiosa, fico, mas eu acho positivo entendeu, porque me obriga a pensar e me obriga
a falar + entdo eu acho positivo.”

Outros alunos preferem que lhes seja fornecido um tempo para o planejamento da

fala, evitando assim que sejam expostos.

AQ9-E 15:

PO.: E, ¢ pra vocé existe algum fipo de sttuacdo, na aula, que gera ansiedade? Situagdo
ou mesmo alguma algum tipo de atividade...

B  “+ Acho gque sim, essa forma de, vamos supor acabou de ver uma esfrutura de voz
passiva, né, ai eh::; “quem poderia formular pra mim um negocio assim assado com
esse [ could die, I could have died”, né, entdo wm aluno fala ¢ tal . e vocé vai ficando
né ... 8, ¢ num ¢ nem medo e nem, sei ld, é uma situagdo, eu acho que de ansiedade
sim, cé fica assim, sera que eu vou ser argiido neé, cé fica pensando, tentando
Jformular wm negocio na cabega antes de chegar sua vez pra vocé ter um elemento
pra apresentar (incompreensivel) porque se cé num pensou em nada e o cara
“FULANC”, ai num vai ser ali em poucos segundos que vocé vai ter um  lampejo de
fluéncia né {riso) ...~

O atuno do excerto abaixo valoriza, o bom relacionamento, a descontrago, alegria

e amizade em sala de aula e uma postura nfio autoritaria do professor.

Al18-E. 10

PH:  (risos) hoje nessa aula o, quando a aula 14 bem alegre, descontraida né:, pra, por
exemplo, quando o professor é mais, ndo precisa ser amigo do cara, mas quando ele tenta
se aproximar do alunc em forma de, de um tipo de certa amizade niio de professor/aluno,
apenas colega e colega, e colega faz brincadeiras ¢ tal e todo mundo participa, quer dizer
que nem hoje vocé ja escutou faniq risada que teve hoje né, entdo vocé fica assim,
prestando atengdo e quer Jfalar, ndo, fala cutra coisa, quer dizer, isso chama bastante a
atencdo do aluno né, acho que isso é uma coisa boa, néo fica aguele negocio assim, 0
professor chega e é autoridade, ele senla levamia, a aula é assim, do jeitinho do esquema
que o, que de vez em quando uma chefia passa pro professor, olha vocé tem que fazer
assim, ai o professor vai 1d e ele, por ser um bom professor, ele vai seguir as normas
rigidas, ele tem que sair wm pouco, ndo precisa falar que saiu mas, para descontrair os
alunos ...

Neste grupo de fatores intervenientes nos niveis de ansiedade, pude perceber as
seguintes reacfes emocionais negativas relacionadas que podem interferir e determinar

comportamentos e atitudes em sala de aula:

» Inibicdo;

o Timidez;
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+ Tensio,

¢ Constrangimento;

¢ Vergonha;

3.5 AUTO-PERCEPCOES

A auto-percepgio parece ser um fator critico na ansiedade de aprendizes de lingua
estrangeira. O aluno apreensivo possui tipicamente uma baixa auto-estima, desvaloriza-se

com relaghio aos colegas, vé sua comunicagio como menos eficiente e antecipa o fracasso.

O aprendiz pode, com base em uma auto-avaliaco, na qual ele compara sen
desempenho com relagio ao de colegas ou professor, se auto-avaliar negativamenie. A
percepcio desta diferenca de nivel pode prejudicar mais ainda seu desempenho, seu nivel
de motivagio, e ele pode ainda adotar uma estratégia de fuga onde evita fornecer ao
professor informagiio gque possa revelar sua incompeténcia. Portanto, a ansiedade ¢
provocada por uma antecipagio do fracasso e da conseqgliente puni¢io, seja ela em forma de
corregio ou outra. Os aprendizes demonstram uma forte tendéncia a justificacio de sua
incompeténcia. Tais justificativas giram em torno da falta de tempo para estudar, dos
problemas pessoais, do cansago, enire ouiras. Uma atitude caracteristica de alunos ansiosos
é realizar estudos do conteiido exira-classe, o que possibilita maior seguranga 20 aluno em
sala.

ADG6-E. 16

A.: “Bom, bom na aula en s6 quero reconhecer que a minha performance ¢ péssima, eu
quase nio falo, quando falo, falo muito errado, truncado, é um negocio que vem um pouco
da insequranca, agora hd que se reconhecer que a aula nio contri ndo ajuda a gente
deslanchar, é aguilo que eu tava falando antes, eu preciso do estimulo, existem algumas
coisas que por mais que eu tenha iniciativa, forea de vontade, (incompreensivel) algumas
coisas ndo adiantam, eu preciso da pessoa ali no meu pé, sabe? Indo atrds até que as
coisas se consolidem, entdo a minha performance ndo é boa, eu falo muito truncado né? E
eu tenho o vicio enorme de comegar falando inglés, vou para o portugués depois volto pro
inglés, e isso ndo é bom, e eu desisto de faiar inglés e jc falo tudo em portugués mesmo. Na
verdade no geral a minha fala dentro de sala de aula é muiio isso né? Também porque eu
sou muito preguicosa pra estudar, se eu estudasse mais eu teria uma performance melhor.”

A06-E.07

A.- “ Muitas vezes eu ja sai chateada da aula, ah! De sair assim, “nossal O qué que eu
tou fazendo no curso” sabe? Aquela, uma situaciio meio angustiosa comigo né? Comigo
mesmo de niio conseguir me disciplinar, eu consigo me disciplinar para um monie de
coisas, eu fico impressionada, menos pra estudar inglés, é alguma coisa que eu sou
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incapaz de fazer sozinha, ¢ eu ja sai muito chateada mesmo, tanto é que eu larguei o
curso uma vez porque eu achei que eu ndo tava aprendendo abselutamente nada. Por mim
¢ até pela propria XXX, mas é, eu sai muito chateada, “mas genie esse negocio nio eski
certo”, e simplesmente larguei o curso. Depois fiz autocritica e vi que ndo era a afitude
correta, mas diversas vezes eu jd sai angustiada de de entrar ¢ sair da sola, assim a
impressdo de ndo ter crescido entendeu? E isso me deixava chateada porque quase

tudo que eu fago é por prazer, e no final das contas eu vejo um saldo pa assim positivo né?
Nagquilo gue eu faco, e o inglés eu nio vejo a coisa andar + né, eu ndo vejo, eu fico mais
por uma obrigacdo quase que moral e profissional no curso de inglés do que realmenie
gostar ¢ de perceber (incompreensivel). Pouquissimas vezes eu vi Isso acornfecer entendeu?
Eu vide fato.”

O sertimento de ansiedade pode ser detonado pela percep¢iio da incapacidade de
compreender o insumo. Os alunos dos depoimentos abaixo fazem uma avaliacio negativa
de st e percebem o melhor desempenho dos colegas. Eles até questionam se o0s colegas

estio de fato acompanhando e tentam justificar seu desempenho insatisfatorio através do

cansago ou da falta de dedicagfio.

A22-E.09:
PO.: ..Ja teve dias em que vocé saiu da qulg, terminou a aula cé saiu assim, meio
deprimido, frusirado?

W.: “Da aula agui? Isso as vezes acontece a partir do momenio que as vezes eu ndo, por
exemplo, a ligho nesse, no disco, né naquela fita ld, que as vezes eu nao consigo
assim, muitas vezes, compreender o que 4, acompanhar se eu ndo tiver lendo, s0, s6
ouvindo, eu, muitas vezes eu ndo consigo acomparhar, entio isso me deixa um pouco
chateado, sabe assim, de ndo estar assim, et vejo que o pessoal td, ta acompanhardo
bem, e eu ndo, (incompreensivel) senti isso ai, que eu ndo esiou acompanhando
talvez, ndo sei, ou enfdo muilas vezes g pessoq, 0 pessoal ndo demonstra que ndo
entende, também, en ndo sei, mas €, ey penso nesses pontos, agora 1em dia nio, lem
dia que ja entendo, mas ¢é como eu ji falei também, que muilas vezes eu chego aqui
cansado, né, entiio assim, eu disperso, se eu ficar assim, meio, eu voo né, entdo dou
uma voada ai, hora que eu volto ja passou a fita toda entdio isso foi um problema que
eu mesmo procurei observar né, que lava acontecendo comigo porque, 0 porqué
disso tal, né, emtdo nesse ponto 4s vezes ¢é sai assim meio chateado né, de ndo

=

esiar...
AZ22-E.19:
PQ.: W., existem situacdes na aula de inglés que geram ansiedade pra vocé?
W.: “Ah, por exemplo nos momentos que 1d correndo o fita I e eu ndo 16 entendendo, eu

fico meio assim, serd que € ansioso, é? Ndo sei, pra PODER captar, né, pra poder
assim, i DENTRQ da turma, tal, de acompanhamento mesmo né, E ac mesmo tempo
eu fico triste, que as vezes eu ndo 10 naquele, porque foi falta de dedicacdo minha de
1 ali, porque se vocé pega, por exemplo, leia aquilo, assim vai, eu ndo ienho duvida,
vocé consegue, vocé acompanha e coisa € tal, mas, ¢, sao esses pontos que me ddo
uma certa ansiedade porque, acho que todo mundo tem isso né, de é, receio de ndo ta
acompanhado, de nio 14 ne, (incompreensivel) entdio esses momenios, eu fico
realmente, ansioso!”
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A habilidade de produggo oral livre na lingua alvo é freqiientemente avaliada

negativamente, tanto quantitativa quanio qualitativamente. O aluno a seguir comenta sobre
a diferenca entre responder perguntas e a fala espontinea.

AlZ-E 11

PO.: Faga uma reflexiio sobre a sua producdo oral + o que vocé tem pra dizer sobre a
sua habilidade de falar?

D:  “Olha, o desenvolvimento dela eu acho que ¢ minimo porque eu normalmente, tem
aula ali que eu num falo nada, eu falo assim, eu leio, ler vocé num id raciocinando
no que cé ta falando, né, cé i pegando « coisa pronta, entdo eu acho que o meu
desenvolvimento é minimo, a tnica coisa que acrescenia é 56 o vocabuldrio que vai
acrescentando cada vez mais né, vai aumentando, mas a agilidade de falar en num
tenho, 6 como uma coisa assim, mecdnica né +

PQO.; dgora, CRIAR...

D:  “E pra mim chegar aqui € falar e descrever uma festa que eu fil e tal, eu posso ate
conseguir. mas muito devagar, muito devagar + pensando frase por frase, e,
tentando assim, lembrar dos verbos e tal, entdo vai bem devagar, mum é aquela
linguagem ...no inglés eu acho assim, eu teria mais jacilidade de responDER s0
responDER (incompreensivel) porque ai na propria resposta cé jd, ja tem muito da
frase, na pergumia cé ja tem muito pra responder, agora pra mim perguniar eu ainda
tentho mais dificuldade ainda + "

Os alunos tentam justificar suas deficiéncias pelo pouco contato com a lingua e

pelo seu pouco envolvimento com a lingua alvo em outros contextos.

A23-E.09:

Z.: “4h, eu acho que eu falo mal demais pro tempo que eu 10 estudando inglés, mas é por
causa disso mesmo, porque, eu ndo pratico né, MUITQ dificil e estudar. E $0 a aula de
inglés mesmo, saiu dali, é s6 se, é, a hora que ey 10 fazendo o caderno de exercicio ou se el
tiver que fazer alguma coisa extra, escrever algum texto, mas fora isso eu ndo pratico hora
nenhuma.”

O aluno a seguir, avalia o seu desempenho e o de colegas. Faz comparacdes €
menciona que a capacidade de compreensio do insumo estd relacionada com 2 atengdo e a

possibilidade de retomar o insumo para ter condicdes de processa-lo.

A22-E .20

PQ.:” ... Sei la, porque eu, as pergunias né, que so feitas, é, muitas vezes eu ndo entendia,
mas, eu sabia que é porgue eu tava voado assim, entio, “repete pra mim”, talvez repetir
com mais slowly né, mais lentamente; assim pra poder dor um lempo de capiar, ouvir ¢
traduzir, seria, né, no caso, né porque, muito, igual e Jfalei, nmiito a gente pega de
traduzir; e, tem umas pessoas que ndo tem isso, mas, uns empos atras eu tive observando
isso aqui e vi que outras também tém esse problema, nilo entendem da primeira pergunia,
principalmente se cé conversa com umg cerid fluéncia, se cé faz a pergunta naquela
Fluéncia gue, eu ndo sei, ndo é normal (incompreensivel) é mais lenta do gue o normal, s0
que ainda precisaria ser um pouco mais lenta pra poder ser digerida dessa forma. Nio sei
Julgar se ¢ correto se é errado, essa forma de, que eu penso. Mas, eu vi que tem muita
gente que € assim lambém, entlo isso me trangiiiliza.”
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Os alunos abaixo também mencionam a auto-avaliagdo negativa de desempenho ¢

a necessidade de estudar e de se esforgar mais.

D.AG3-E.03:

“dbout my English classes, I'm not satisfied yet, because 1 speak wrong I write wrong. 1
think I need study very much.”

Al0-E.08:

“ . Eu estudo meio pouco {risos) eh, assim, 0 meu contato com inglés ndo ¢ muito grande,
mas sempre tem jeito de fazer ficar maior, ld no meu cuyso muitas maiérias eu estudo em
livro de inglés, mas ndo melhora muita coisa ndo...”~

Al3-E.08:

“..eu num sei, a gente tem sempre a caracleristica de por a culpa nos ouiros e se esquecer
da gente, mas eu acho que o principal é a gente (risos) + é estudar mais, o que precisa
mesmo é de estudar, é como ele tem a fita em casa, agora a minha falha que 14 sendo esse
semestre, é falta de tempo de ficar ki, duas horas, quase todo dia pelo menos, estudomdo,
escutando a pronincia ou lendo alguma coisa em inglés, até que ler em inglés eu leio um
pouco, mas eu preciso mais ¢ de ouvir...”

Outros alunos falam sobre a existéncia do interesse ¢ necessidade de aquisi¢do da

lingua por um lado e sobre a falta de empenho pessoal e tempo por outro lado.

AI3-E 13
E.: “ .. o meu QA, o quociente de adiamento meu ¢é muito grande (risos), ta
entendendo, entdio eu vivo numa luta constante em diminuir isso, por exemplo, se eu tenho
que ir no aula de inglés amanhd, é um exemplo, eu tenho que ir pa aula de inglés quinia-
feira as sete horas, talvez eu tenha uma hora vaga hoje pra estudar inglés, dar uma visia
na licdio, fazer os exercicios, mas eu fico detxando, talvez falta vinte minultos pra mim sair
pra aula, ai que ey vou fazer, entdo EU tenho uma luta constante comigo, assim, ndo So
pra fazer as tarefas, mas como eu tenho inferesse de aprender ingiés, entlio eu tenho essa
luta comigo, de deixar de preguica, ou deixar de adiar as coisas, né, na aula também,
existem muitas ocasibes que a gente, talvez eu possa, penso uma coisa, podia perguntar o
professor, talvez eu fico querendo ndo perguniar, ai en (incompreensivel} parece que
existem aqueles dois ponios no meu, na minha cabeca, ai eu falo, mas eu tenho que
perguntar pra aprender, ai eu pergunto, entdo eu nio tenho taria barreira, por, justamenie
por ter esse interesse de aprender, acho que iodo mundo tem, quem id ali td por que id
interessado + + 7

A2Z-E 1L

W.: “Dedicar mais tempo. Realmente pegar, estudar inglés, estudar com prazer de estar
aprendendo, pegar a fita, ouvir varias vezes, tal, tentar reunir com alguém que saiba falar,
¢, saiba, ja tenha mais experiéncia do que eu, tal. (Eu tava) conversando nas brincadeiras
mesmo, assim, do dia-a-dia, tal, en finha vontade de fazer isso, mas como eu jd disse
também, o meu curso, (engenharia) ele suga muilo, entdo, aquilo que vocé tem mais
Slexibilidade ¢ que cé tem que, infelizmente 0 que aconlece é isso, cé deixa um pouquinho.
Talvez falta pra mim também assim um pouco mais de organizagdo, sempre é
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assim, talvez cé pensa, puxa, se eu fosse mais organizado, assim, controlasse direitinho
o tempo, aproveilasse ao maxino o tempo eu poderia estar satisfazendo, mas infelizmente
eu ndo 16 assim, (ligado) mas sempre é uma coisa, naquele momento, deixo uma coisa de
lade fago aquilo e aquele corre-corre né, entdo é isso que eu queria modificar né, queria
ndo, alids € uma coisa que se Deus quiser en vou fozer ninda (incompreensivel) inglés
agora vai ter gque fazer parte da minha vida né, sei la até quando, vai ter que fazer MUITO,
ainda porgue profissionaimente me exige isso, né, e por outro lado eu agora, é, por querer,

M, porque Precisc e quero, né, entdo, eu Vou ter que arrumar esse tempo, mais cedo ou
mais tarde.”

Fertas as auto-avaliagdes, os alunos questionam certas atitudes que apresentam em

sala de aula e que gostariam de mudar, objetivando um methor rendimento.

AQ7-E.05:

P - ... mudar alguma coisa ne seu comportamento como um aluno de inglés, o qué que
seria?

A - UL seria realmente participar mais através de-da conversagiio em inglés dentro de

sala, né? £ praticar mais fora, né? ++ tipo leitura ge...”

Estes alunos também relacionam o bamxoe rendimento com o cansaco ¢ a falta de

tempo para uma maior dedicagio aos estudos da lingua alvo.

A07-E.04:

A.: “ ... as vezes eu chego cansado € diferente, né + + ndo por causa da anla, é
diferente + diversos fatores externos -+ + hoje, por exemplo eu estou cansado, fazendo
Jalta muito, falta tempo, assim, acho que en ndo dedico MUITO, realmente ao ingiés,
deveria dedicor mais.”

AQ7-E1L:

A.: “.. eu acho que nio 10 dedicando né, eu sei que tenho dificuldade e nem por isso eu
procurei muito + melhorar assim + ndo sei é de momenio, né, vontade de aprendey,
esse tipo de coisa  + no comego eu tava aié mais, levando mais a sério, né, ai depois
comegou o periodo, comegou as provas, at acaba ndo tendo muito tempo e realmente
deixando o inglés, em segundo plano, né, por exemplo pra prova de hoje en nio estudei
nada, tava estudando pra uma outra prova .

A auto-avaliagfio ocorre também em termos de participagdo. O aluno percebe que

o cansago, assim como a timidez, pode determinar os padrBes de participagio e,

conseqilentemente, o rendimento.

A22-E.03:
PQ.: Vocé gosta desse tipo de atividade? Cé acha que surte efeito, trabalhar em grupo,
fazer perguntas, responder, eh:: debate...

W.: Cé sabe como é que eu vejo, assim particularmente, de, as vezes ndo , por minha
parte, porque eu digo assim, igual por exemplo, eu chego, nas aulas de inglés, MUlro
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cansado, entdo sem muito ANImo pra poder participar ali, td, sabe porque igual, por
exemplo, segunda-feira, antes dessas aulas eu tenho, oito anlas, na quinta-feira, eu tenho
oito também, eu fenho seis, antes dessa, mas na guarta-feira eu ja tive nove, porque minha
semama vai ate quimta, em fermos de aulas, fora as outras atividades, entdo eu ja chego
agui, na segunda-feira ey chego cansado, na quinta-feira mais cansado ainda, né, mas,
assim, sem muito vigor pra, a maneira que eu fico da pra, se eu tivesse menos cansado,
igual eu tou te falando, particularmente, en acho que, surte um efeito sim! Mas o MEU
problema, eu digo assim por isso, da forma que eu chego.

A16-E .06

Z.: " Ah, justamente isso, eu queria que eu fosse mais, mais, eh, que eu tivesse mais
coragem né, s vezes cé ia perguntando e a pessoaq 1d te perguniando o aprende mais, nido
¢, cé ta, ¢ cé ta sempre criando davida e tudo porque, igual eu, sempre fico meio calada, as
vezes ew ndo presto atengdo nas coisas, af seu eu tivesse perguntando ¢ a pessoa me
perguntando tambeém, né, ai ex estaria aprendendo mais, e acho.”

A23-E 05

Z.: “ Ah, ja, tem dia que eu saio meio desanimada né, mas eu acho que a culpa é minha
mesmo -+ + tem dia que a gente 14 MUITO cansada, porque tem, teve aula o dia inteiro
af depois tem aula de inglés, ai que ja vem aquela carga do dia inteiro, ai cé ndo fem um
rendimento, eu ndo consigo prestar atencdo €, fico voando, sabe? Ai me pergunta eu nio
sei responder, ndio sei nem o que que tdo falando na aula, af en acho ruim esses dias, assim
a gente fica um pouco desanimada né.”

A22-E 14

PQ.: “O qué que te motiva mais a participar, que faz com que vocé se envolva mais na
awla de inglés?

W.: Ah, quando tG, em tudo, eu 16 motivado quando eu 16 entendendo, eu 16 participando,
eu 16 entendendo, eu 16, sabendo tal, é, e quando eu ndo 19, desanimado, em lermos
(incompreensivel) cansado, eu julgo muito é esse ponto de chegar, cansado nas aulas,
porque, geralmente numa, esse ‘tipo de, por exemplo, quando vai comecar
(incompreensivel) quando a gente fazia teatrinho, apresentar aquelas, emido aquilo me
moftivava, en gostava de fazer, tal, de participar, tal, é que esse semestre a gente ndo teve,”

Este aluno se avalia e diz desejar mais pratica e tempo de estudos.

AZ3-E.07:

Z.: % . ndo sei. ah ideal ideal seria se:: seu eu pudesse praticar né, se eu tivesse lempo,
porque td faltando tempo demais, entlo, ah! eu acho que ¢ isso, praficar ¢ estudar,
principalmente inglés, se a gente ndo tiver praticando, ndo tiver estudando sempre ¢é nio
aprende né.”

O aluno abaixo se auto-avalia ¢ menciona o sentimento de frusiragfo, ao perceber

sua incompeténcia, a qual tenta justificar pela nio dedicacdo aos estudos da lingua.

AZ0-F 04
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R: .. Agora na hora que chega na parte das enfrevistas, sabe, ai as pessoas usam
uma linguagem mais coloquial, ai eu fico perdido, sabe, eu ndo sei se -+ sio boas! E ai que
eu fico um pouco assim até frustado, assim, pé mas falta muito ainda pra aprender né, e as
vezes até fico mé, me crucificando ndo é a palavra, fico aré, me regulando porque eu acho
que ndo 10 me dedicando o quanto eu deveria dedicar pela imporidncia gque a  lingua
representa na minka vida, pro meu curso né, pro mey sucesso. Porque eu ainda, ey acho
quee eu ainda sou um pouco, estudante secunddrio nesse sentido, sabe? Eu priorize muito a
faculdade, minhas provas, eu sou aluno de iniciagdo cientifica, eu faco pesquisa ld no
departamento, mas, me, acho que me dedico até razodvel, esse wiltimo, esse semestre pra
mim foi bem, enrolado, meu orientador aré se queixou um pouco, mas eu me dedico
bastante, mas chega em época de provas, eu realmernte, eu largo, sabe, minhas atividades,
largo tudo, as minhas férias aqui pra ficar estudando, e acho que até o inglés fica um
pouco prejudicado nesse sentido!...”

Problemas pessoats e cansago também determinam a participag@o ¢ envolvimento

do aluno a seguir.

A20-E.06:

R.: “ ... O que pode acontecer, como as vezes acontece, é eu chegar na sala assim, é, sem
muita vontade, sabe? Assimt meio canSAdo, com um problema que acomteceu fora né, e
foram muitos esse semestre, problemas de ordem pessoal mesmo, as vezes até, qeonteceu
até algumas aulas do P. perguntar alguma coisa pra mim e eu ndo saber nem o que ele
tava falando, mas assim no sentido de, tentar me omitir de, aprender, de participar, de
Falar, eu acho que ndo. Muito pelo contrdrio, naquilo que ¢é participagdo, eu (temto) ser
voluntario, quando ele quis fazer as provas orais ew fui um dos primeiros a levamiar o
Braco pra, fazer logo esse negocio, gostei pra caramba desse teste oral ...”

Neste depoimento, ao ser questionado sobre sua auto-estima e atitudes em sala de
aula, o aluno aborda a questio da auto-percepglo, das comparagdes com © OUtro e do

reconhecimento social.

A20-E. 12

R: *. Vocé, vocé é, todo mundo na sociedade, no trabalho, no estuclo né, no esporte, eu
gusto pra caramba também de esporte, gosta de, de se destacar nas coisas ne, ey
acho que pelo proprio reconhecimento social, porque eu ndo acho que serid
negativo, isso!”

PQ.: (E perante vocé mesmo?)

R-  “A voct mesmo! A satisfacdo que cé vai ter né. CE se tornar uma pessoa mais, sel id,
mais socidvel sei ld, mais, eh::: respeitada ne, isso acaba facilitendo, abrindo
algumas portas pra vocé. Entdo no inglés influi, com certeza influi. Seria altomenie

Frustante pra mim, entrar rama sala de inglés e ser o aluno mais fraco dessa turma
né. Emtio eu acho que a partir do momento que e Sentir isso, el vou mudar, acho
que até mudaria o meu jeito, serid mais dedicado. Como acontece também na
faculdade. Esse semestre pra mim td, assim, eu tertho me feito essa auwtocritica.”
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Para o aluno abaixo, nfo saber, nfo dominar ou ndo entender o conteado, o

deixa inseguro e ansioso. Sua conclusdio € de que lhe falta disciplina para os estudos da

lingua.

AQ2-E.16:
PQ.: ... existem situagbes na aula que geram ansiedade pra vocé ?
A.: “Ansiedade, duvidas, gque ndo sdo, eh:: + gque eu ndo comsigo:: + saber do ~

significado, divida com relagdo a alguma palovra e que:: + ela seria a chave pra
vocé entender uma sentenca + certo 7 Principalmente quamdo ey 16 fazendo prova,
sei todas as palavras da sentenga mas tem wma la que é a chave né, pra poder ligar
uma e oulra, se forem duas né, aquilo me da ansiedode porque eu fico lentando
. entdo isso é um fator que me deixa ansiosc + ir pra aula sem saber a

matéria, por exemplo estudos dirigidos que vocé fem que estudar antes pra poder né
+ eh:: fazer um comenuirio + de repente ndo howve tempo pra fazer isso entdo isso
me deixa ansioso sabe? A questdo de ndo saber, ndo entender também me deixa
muito ansioso + com vomtade de + sabe 7 + + 7

PQ.: Com relagio a tipo de atividade, ndo tem nenhuma que Ie deixa desconfortavel nio?

A.: “Eu acho que qualquer atividade que esteja rrabalhando uma determinada matéria
gue eu nio domine certo ? Me deixa assim meio inseguro + sabe ? Porgue
Justamente estd faliando disciplina + pegar mesmo a matéria e + sabe?”

Estes alunos também citam a pouca participagio, a falta de envolvimento e o

pouco tempo para os estudos como empecilhos para que se tornem melhores aprendizes.

Al12-E 06

D: " esse lado ai né, participar mais da aula, e fora da sala eu acho que eu finha que
dedicar mais, estudar mais, ouvir mais musica, ver um video prestando aten¢lo mais
na, na audicdo do que no, no...”

PQ.: /na legenda?/

D:  “Mas eu ndo tenho tempo pra isso, assim, chega no final de semana, eu quero €
descansar, entfio eu num guero nem ver caderno +

Al12-E.08:

PQ.: ... apesar que aparentemente parece que nos todos somos displicentes, mas, £ eu
acho assim, que ¢ pelo fato de que todo mundo trabalha, oli ja sai dali ++ correndo,
rum fem tempo de estuda.

PQ.: Jacaba nio sendo uma questio de priovidade, né/

D:  “E (incompreensivel) a maioria num tem tempo nem de esperar a aula acabar né,
(incompreensivel) ja i atrasado pra ir rabalhar, nds nom somos, eu assim, #OS mun
somos uma classe ideal, mas, dentro do possivel acho que cada um procura + + a
gente falha muito né, e a maioria dos alunos falta muito & aula + + 7

Al3-E.08

E: .. o que precisa mesmo ¢ de estudar, € como ele fem a fita em casa, agora a
minha falha que ta sendo esse semestre, ¢é Jalta de tempo de ficar 14, duas horas, quase todo
dia pelo menos, estudando, escutando a prowmincia ou lendo alguma coisa em inglés, até
que ler em inglés eu leio wm pouco, mas eu preciso mais ¢ de ouvir.




O desgaste do professor também ¢ levado em consideragio.

A13-E.09:

E.: “.. E, wma que tinha que envolver mais por exemplo, sdo + alids, os didlogos me
envolvem muito, mas o dia que vocé estd meio na fossa, que cé ta cansado, dd preguica,
mas uma das coisas que me envolvem é o didlogo entre os alunos, que a gente e o professor
TENTA, isso é uma coisa importante que ele faz, tenta, a genle por POSSOS 1grmos, por as
idéias da gente, os didlogos me motivam mas o dia que eu tou com preguiga lambém, eu
fico desanimado de ter que fazer os didlogos, (visos) ... entdo quando vocé chega na aula
de inglés, cé 16 precisando na verdade é de estar deitado (incompreensivel), entio muitas
vezes a gente ta desmotivado, mesmo que tenha atividades que em outras ocasides nos
motivariam, talvez por vocé estar cansado cé fica com preguica né, até o professor ja ta
com preguica nesse horario.

O aluno a seguir, afirma ter se sentido deprimido ¢ desanimado com relagio a sua
aprendizagem. Ele cita como razdes para isso, seu pouco rendimento , a falta de tempo para
estudar e o fato de ndo dominar o conteudo de forma satisfatéria. Alguns alunos se
preparam com antecedéncia para as aulas, a fim de vivenciarem as experiéncias em sala,

com um nivel de ansiedade mais baixo.

AQ2-E.06:

PQ.: Ja houve dias em que vocé satu da anla, assim, meio deprimido, assim desanimado?

A e

PQ.: Ja? Por que?

A.:  “Ja sim, lalvez por lentidio do professor professora, talvez por fer muilas duvidas,
entenden, por estar Com ouras atividades, ndo ter tempo de estudar, entdo eu detesio
voar na matéria, detesto ndo saber as coisas, sabe? Meu vocabuldrio t¢ ruim, 1G eu
poderia ta fazendo Destinations C agora, ndo quis fazer, voltei dois livros pra poder
ampliar mais o vocabuldrio, certo? E nifo estou estudando muiio devido a atividades
extras ai, da faculdade e outras coisas, que nfio permite que eu dé muita énfase ao
inglés, sabe? Emtdo é aquele negocio, eu vou ler que pegar nas férias agora, ler
muito, né, eu leio pouquissimo, quase ndo leio, literatura em inglés, né + + eu entao
vou ter que adquirir esse habito de leitura pra poder ampliar mais o vocabuldrio,
mas essa questdo da , de sair deprimido, diversas vezes jd aconiecen isso... v

Concluindo, o aluno, além de fazer auto-avaliaghes, € avaliado por seus colegas de
classe. Essas avaliagGes se refletem na formagio da identidade social do individuo e do
auto-conceito académico, definido por Schwarzer (1986: 14) como “o conhecimento
adquirido e organizado sobre si mesmo como aprendiz.” Segundo ele, “as pessoas se
preocupam com sua imagem publica e competéncia como definida dentro de um grupo de

referéncia e lutam para fortalecer seu senso de auto-valorizagio”.




123
Os depoimentos colocados neste grupo de fatores que provocam ansiedade

relacionam-se de uma maneira geral, & auto-percepcdo. Percebi que o desempenho
insatisfatorio é colocado como resultado da ndo dedicacio aos estudos da lingua, seja pela

falta de tempo ou pelo cansago, por problemas pessoais, ou mesmo preguiga.

Através de avaliacBes e comparaghes de desempenho, o aluno forma seu auto-
conceito e sua auto-imagem que, sendo negativos, refletirio num aumento dos niveis de

ansiedade em sala de aula.

Neste grupo de fatores intervenientes nos niveis de ansiedade, que acabo de

discutir pude perceber alguns dados relativos as seguintes questdes:

Sentimento de competitividade, comparagOes;

.

Auto avaliacdes negativas,

]

Desejos de realizar estudos extra classe;

Fustificativas para a incompeténcia e desempenho insatisfatono.

No capitulo a seguir tratarei das implicagdes dos resultados da analise de dados para
a sala de aula, o que sera seguido da conclusdo geral do trabatho.
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CAPITULO IV: CONCLUSOES E IMPLICACOES DOS
RESULTADOS DA ANALISE DE DADOS PARA A SALA DE AULA

Com dados para a conclusio do trabalho, tratarei agora das implicagBes dos
resultados em duas partes:

1. Consideragies Gerais

2. Alternativas para a Identificagio e o Equilibrio dos Altos Niveis de Ansiedade

3. Sugestdes para pesquisas fituras

1. CONSIDERACOES GERAIS

A ansiedade que aprendizes sentem 20 interagirem na LA apresenta, por um lado,
algumas caracteristicas comuns a ansiedade de comunicagio em geral, €, por oulro, um
complexo distinto de auto-percepgdes, crengas, sentimentos € COmpoOramentos relacionados
i singularidade do processo de aprendizagem de uma LE. Percebi que, no contexto de sala
de aula de LE, varios fatores se configuram como estimulos a0 sentimento de ansiedade.
Estas fontes potenciais de ansiedade de uso da lingua séo, algumas vezes, ligadas ac

aprendiz, outras ao professor, ¢ outras, relacionadas as praticas instrucionais:

o professor, ofs) colega(s) ou outro interlocutor;

a abordagem, o livro didatico, as atividades, as praticas instrucionais, os eventos;
as crencas e as expectativas do aprendizes;

o forte envolvimento do ego;

o receio de fathar e o de expor o “en”,

as preocupagdes com a auto-imagem idealizada;

o desejo de ser perfeito ao falar e ao Pronunciar,

o receio de julgamentos e avaliagBes interpessoais negativas,
a competicio;

a baixa auto-estima.

os sentimentos de inibicio, medo e pavor;

as percepgtes de si mesmos.

& 8 & 9 & 9 & & & & & ®

Os alunos parecem perceber que precisam vivenciar em sala de aula situagBes de
comunicagio para melhorar seu desempenho oral Eles precisam ser ajudados a equilibrar
as duas forcas ou tensGes: a da ansiedade que impulsiona e a da que debilita ou inibe.

Alguns alunos podem sentir uma ameaga a seu €g0 exposto em situagdes de
comunicacio em LE. Diferentes alunos demonstram, normalmente, reagdes diferenciadas,

em funcio de caracteristicas de personalidade individuais frente aos diversos eventos,




tarefas e situacdes de aprendizagem da lingua. Uma tarefa que, para Al, provoca um estado
de ansiedade do tipo inibidora, pode, para A2. provocar o estado de ansiedade do tipo

facilitadora.

Os alunos parecem precisar de uma dose individual, pessoal de tens@o e ansiedade
para reagirem positivamente aos procedimentos de ensino, adquirindo, assim, competéncia

na lingua.

Em suma. ansiedade parece ser. as vezes, um estimulo positivo. €. as vezes,

negativo. dependendo do seu grau. sendo que existem variagdes entre individuos.

2. ALTERNATIVAS PARA A IDENTIFICACAO E O EQUILIBRIO DOS NIVEIS
DE ANSIEDADE

Percebi que foi reconhecida a necessidade de se diminuir o controle e o tempo de
fala do professor de linguas ¢ de aumentar a producao dos alunos para um maior
desenvolvimento da competéncia comunicativa destes. Faz-se necessario agora uma maior
conscientizagio de que isto implica Um maior desenvolvimento do “eu” e mais exposi¢ac
da face. Para o aluno manipular as impressdes que serdo formadas sobre s1 em um lingua
que ndo domina, ndo ¢ tarefa facil. Ele tendera a temer e evitar situagdes de comunicagdo

que se configurardo como ameagas, salvando, assim, a sua face.

Um aprendiz de linguas ansioso € menos eficiente e, portanto. deve ser despendido
um esforco maior no sentido de ajuda-lo. Os estimulos que geram a ansiedade variam entre
os individuos. As reacdes de ansiedade s3o bastante idiossincraticas, o que dificulta o
trabalho dos envolvidos. Tal tarefa também nio € facil e exige que o professor conhe¢a bem

seus alunos e possua uma boa dose de sensibilidade.

Embora a eliminaciio total da ansiedade em sala de aula de linguas ndo seja algo
possivel nem desejavel, o professor pode fazer muito para ajudar a equilibrar os mivers de
ansiedade para gue esta seja do tipo facilitadora e nao debilitadora para os aprendizes. Para
isso, ele nio precisa de conhecimentos especializados de outras areas, algumas atividades e
procedimentos simples podem ser adotados por ele. Varias sugestdes podem ser colocadas
no sentido de ajudar o aluno a trabalhar seﬁs sentimentos ¢ a se sentir cada vez mais

positivo com relagdo as suas experiéncias de comunicagao.
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Uma sugestdo para possibilitar ao professor criar uma atmosfera mais propicia a
comumicacdo oral em sala € permitir que ele acompanhe a turma por um periodo de tempo

mais longo, aprofundando assim o conhecimento de seus alunos e das relaghes

interpessoais.

O professor pode criar um ambiente amigavel e livre de tensBes, agir de maneira
cordial, recompensar o esforgo, as tomadas de riscos e a comunicagdo bem sucedida dos
alunos. A auto-confianca, a confianga no professor e um espirite de camaradagem entre os
alunos sfo elementos importantes que contribuem para um maior equilibrio do sentimento

de ansiedade.

O ambiente pode ser melhorado através da realizacdo de trabalho em duplas ou
pequenos grupos, jogos, simulacdes e atividades que enfatizem o significado, ao inveés da

corregio lingliistica.

O professor deve encorajar os alunos a se ajudarem uns aos outros, desenvolvendo
o sentimento de camaradagem entre eles. O outro deve ser visto como um apoio € recurso, €

ndo, COmoe uma ameaca.

Uma discussiio em sala sobre os miios e a realidade da aprendizagem de uma LE
pode ser muito ftil para que os alunos reflitam sobre suas crengas e expectativas. Tal
discussio pode, por exemplo, levar a compreensio de que a competéncia, e niio a perfeigio,
deve ser a expectativa do aluno. O aprendiz deve ser conscientizado de que, embora se
almeje a corregio ¢ a fluéncia, os ervos e as disfluéncias sdo naturais, partes inevitaveis e
essenciais do processo de aprendizagem, principalmente, quando eles tentam usar a lingua
alvo de maneira criativa. Vale a pena apontar que, mesmo falando a lingua materna, os

individuos, muitas vezes, se mostram disfluentes e realizam regressdes.

Escrever diarios pode ser uma maneira de descobrir situagdes e percepedes que, de
maneira consistente, produzem alta ansiedade. A reflexdo mtrapessoal sobre o processo de
aprendizagem pode ajudar os alunos a determinarem seus sentimentos de apreensdo nas
situacoes de uso da LA e buscar maneiras de equilibrio.

O aluno, por seu lado, pode contribuir, sendo menos competitivo e desenvolvendo
expectativas mais realisticas.

Um dos tratamentos contra ansiedade mats eficientes se fundamenta em situagdes

em que os individuos ansiosos se imaginam funcionando de maneira eficiente e confortavel
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na situagio provocadora de ansiedade (Horwitz, 1991). O individuo deve se imaginar
usando a lingua com facilidade ¢ calma. Quando esta imagem puder ser estabelecida, o
aluno deve, entfio, se imaginar encontrando dificuldades e superando-as. A pratica de
relaxamento frente as circunstincias provocadoras de ansiedade pode ser bastante 4til para

aliviar as reacdes fortes.

Segundo Powell (in Horwitz, 1991), uma das maneiras mais importantes de aliviar
reaches mais leves de ansiedade debilitadora € reconhecer a existéncia deste sentimento €0
fato de que outros também o experimentam. Para isso, uma alternativa ¢ uma das
atividades propostas por Crookball e Oxford (1991) que lida com o probiema de maneira
direta: & uma adaptago da atividade “Agony Column”, onde os alunos assumem diferentes
papéis nos diferentes estagios. Eles escrevem cartas contando sobre alguma dificuldade em
particular ou algum sentimento negativo com relagdo a aprendizagem da lingua. No final da
carta, um conselho é solicitado. Num segundo momento, as respostas as cartas sdo
elaboradas em grupos e enviadas. A atividade ¢ finalizada com uma discussdo do grupo
todo, onde cada aluno tem a oportunidade de expor sua reagio ao conselho recebido. Esta
atividade pode ser util aqueles que desejam entender e reduzir o alto sentimento de

ansiedade.

Nesta mesma linha, Foss e Reitzel (1991) propdem a terapia emotiva racional, que
se baseia na pressuposigio de que crengas irracionais sio fontes de ansiedade, quando se
antecipa uma sifuagio de comunicagio. Os alunos devem ser ajudados a reconhecer tais
crencas, a aprender a interpretar tais situagdes de maneira mais realista e, assim, escolher a

participagdo, 20 invés de evitar as situagbes que envolvem conversaco.

O professor pode solicitar 20s alunos que produzam uma tista de seus receios ao
falar a LA. Ao ver tal lista no quadro, deve permitir que os alunos percebam que ndo estio
sozinhos com seus medos, €, assim, encoraja-los a relaxar em seus esforcos de usar a LE.
Pode ser demonstrado que cada uma das crencas listadas parte de pressupostos
improdutivos e irracionais. Os alunos poderdo, a partir dai, comegar a desenvolver

expectativas mais realistas com relagdo ao seu proprio desempenho.

Foss e Reitzel (op.cit) sugerem o uso da interpretacio oral que envolve o
treinamento e leitura oral de um “roteiro” (poemas, partes de estorias) perante um publico.

Nos “roteiros” sio praticados a pronimcia, entonagdo, volume ¢ “timing”. A énfase volta-
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se para a interpretagiio dos textos em termos do significado das, e por tras das palavras que
estio no papel. Os “scripts” ndo sdo memorizados, mas bastante praticados, para que 0
aluno nfio tenha que ler cada palavra do texto. O fato de estarem apresentando o texto de

outros, pode, para muitos alunos, diminuir a ansiedade de comunicagio.

Uma outra alternativa é o grafico de ansiedade desenvolvido por Brownell e
Katula (1984) e adaptado por Foss e Reitzel. Este grafico ajuda o aluno a entender methor a
natureza de sua ansiedade e determinar guando esta é mais alta em dada interagdo. Com
estas informacdes ele aborda a situago de forma mais realista. O alunc vai perceber,

rambém com o uso do grafico, que, falar uma outra lingua, ndc € um processo uniforme,

consistentemente dificil e detonador de anstedade.
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A dessensibilizagdio sistematica € uvm possivel recurso, cujo objetivo ¢ fazer com
que a pessoa tenha reagdes ou respostas positivas frente a situagdes ou fatores ansiogénicos.
Esta técnica tem se mostrado efetiva especialmente quando o problema é um fracasso

anterior em aprendizagem de lingua.

S0 usados dois processos, sendo que, no PHmeiro, a pessoa imagina uma situacio
que the causaria ansiedade; tais situagdes sdo classificadas em niveis de dificuldade. O
aluno pode imaginar, por exemplo, um didlogo com um gargom, uma conversa ao telefone,
e também, falar consigo mesmo. O segundo processo exige a participagdo em sitnacdes

semethantes 4s da vida real. O aluno é colocado em situagbes que, possivelmente, lhe
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provocariam ansiedade, como fazer reservas em um hotel ou solicitar servigos de um

profissional.

Sendo a proficiéncia no uso da LA o objetivo da aprendizagem, os alunos ansiosos
devem ser expostos a situacBes de lingua “in vivo”. O uso do radio, televisdo, software,
fitas de audio e video, visitas de falantes nativos, sdo recursos que podem ser utilizados. A
lingua alvo deve ser usada o maximo possivel também como meio de dessensibilizagdo

sistematica para ansiedade de compreensgo.

Na reestruturagio cognitiva, o objetivo ¢ promover a conscientizagdo do
comportamento verbal e nio-verbal da pessoa ansiosa e reestruturar cognitivamente

antecipagGes nfio realisticas, tais como, receio do fracasso ou de ser ridicularizado.

A reestruturaciio cognitiva € uma outra técnica de modificagdo de comportamentos
e reconhece que a maioria das ansiedades s3o provocadas pela maneira irracional com que
as pessoas interpretam seus mundos, isto €, que suas auto-verbalizagdes levam a afirmacdes

auto-destrutivas.

Esta reestruturacdo envolve quatro passos:

1- explicar que ansiedades irreais sdo o resultado de “coisas” aflitivas que a pessoa  diz
para si propria sobre 3 situagio;

2- treinar a pessoa a identificar auto-verbalizagbes especificas que ela emite, quando em
situacdes provocadoras de ansiedade, e das quais n#o esta consciente;

3. convencer a pessoa da natureza auto-destrutiva e irracional de tais verbalizacdes;

4- criar e reforar verbalizages alternativas construiivas.

DiscussBes em sala sobre os sentimentos dos alunos e racionalizagbes sobre

aprendizagem da lingua s&o positivas.

Finalmente, a técnica da criagio de modelos e a participagio guiada consiste em
fornecer um modelo de desempenho bem sucedido para a pessoa, e depois, guia-la em

direcdio a0 seu proprio desempenho positivo em atividades que teme.

A técnica é baseada no reconhecimento de que o desempenho bem sucedido € o

meio mais eficiente de modificar ansiedades ligadas e o principio € organizar o ambiente e
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apoiar a pessoa, para que a ocorréncia de ansiedade seja reduzida o bastante a fim de
garantir uma experiéncia positiva. A medida que o individuo continua seu bom
desempenho, o modelo ou guia vai sendo retirado gradualmente, até que ele consiga

desempenhar a tarefa ou comportamento serm ansiedade.

Estas técnicas parecem ajudar os alunos a identificar e superar ou diminuir sens

medos, além de criarem e reforcarem uma auto-imagem positiva.

3 - SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS:

Posteriores estudos sobre o tema no contexto brasileiro, poderiam ser conduzidos
mvestigando, por exemplo, o nivel de proficiéncia ou o desempenho oral em LE com uma
amostra de sujettos dos t1pos:

a) - Inais ansiosos € Menos ansiosos,

b) - iniciantes e de nivel intermediério ou avancado, ou

utitizando-se dois tipos diferentes de abordagens de ensino.
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CONCLUSAO

Este trabalho me leva a concluir que, apesar de estarmos todos, professores de LE,
imbuidos da responsabilidade de levarmos nossos alunos & competéneia na lingua alvo,
amnda oferecemos tipos de atividades, procedimentos e determinadas posturas em sala de
aula que podem se configurar em sérios problemas e perigos caso ndo estejamos cientes da
relevincia do fator ansiedade no desenvolvimento da competéneia oral  dos aprendizes.
Esta constatagdo € o resultade de minha analise sobre os dados coletados, os quais me
mostraram que, semn davida, muito do que acontece, dizemos e fazemos, apesar de nossa
boa intengio, pode provocar em alguns aprendizes o sentimento de ansiedade.

Como propde Lighthall (1970:5), o penigo e a ansiedade ndo "caem exclusivamente
dentro do excepcional e do patologico”, mas, "intervém regularmente nos interesses, nas
tarefas e nos pensamentos de nossos alunos e de nos proprios”. Portanto, acredito que a
eficiéneia dos professores "esteja influenciada pela medida de nossa sensibilidade ante o
perigo ¢ a ansiedade, e pela compreensio destes fatores” (op. cit).

A pratica oral da LE tem sido minha grande preocupacio e a busca dos fatores
intervenientes nesta competéncia me levou a caminhos que me mostraram alguns resultados
dos meus questionamentos, colocados no inicio deste trabalho e que, agora retomo:

- Qual ¢ a relagio entre ansiedade e comunicagdo oral em LE?

- Que tipos de manifestagdes podem ser relacionadas com o estado de ansiedade?

- Como a ansiedade pode mterferir no desempenho oral do aprendiz?

Conforme os dados que consegui reunir, atraves do referencial tedrico, das entrevistas
e das pesquisas de campo, até o momento, posso reafirmar a evidéncia de que a4_maior

ansiedade debilitadora corresponde uma menor competéncia oral do aprendiz. Ou seja, a

ansiedade de uso de lingua estrangeira tem um bmpacto negative no desempenho dos
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aprendizes assim como o inverso também € verdadeiro: o desempenhio insatisfatorio pode

ser detonador da ansiedade.

Quando em niveis altos, a ansiedade provoca nm mau desempenho; imobiliza o
aprendiz, faz com que ele fuja ou evite situagbes de perigo e ameaga e desorganiza seus
processos cogmitivos. Isto, por sua vez, impedird que ele, através de sua competéncia
comunicativa, estabeleca sua identidade social e académica.

Para reduzir o efeito debilitador desse tipo de ansiedade, os professores precisam se
conscientizar das diferencas individuais em termos de estados afetivos, responder a elas de
maneira adequada, apoiar o aluno po sentido de ensinar-the a lidar com esta emog¢io o
enfrentar as ameagas percebidas.

Em minha sala de aula posso buscar conhecer melhor meus alunos e perceber se ele
esta limitando seu potencial de aprendizagem construindo uma muratha em torno de si
mesmo como uma protegdo contra a ansiedade. Esta muralha pode se configurar em
indiferenca em sala, faltas as aulas, siléncio, uso de estratégias de fuga, entre outras

atitudes.

A ansiedade pode interferir no desempenho oral, na medida eni que o aluno comega a
perceber uma situagio como perigosa ou ameagadora. Assim, com referéncia a esta
questdo, posso concluir que:

s 20 ser proposta uma atividade oral a alunos ansiosos, estes, apresentam mais dificuldades
em demonstrar o conhecimento que adquiriram, do que os alunos niio ansiosos,

o a ansiedade interfere no uso da linguagem oral, na medida em que dificulta os processos
de resgate de itens lingiiisticos da memoria;

e o medo ¢ 2 ansiedade diminuem o interesse dos alunos pela LE, o que provoca uma

exigéncia maior de tempo e esforgo para o desenvolvimento da aprendizagem,
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¢ alunos ansiosos, apresentam um desempenho oral fraco no inicio do curso, e os efeitos
cumulativos da ansiedade levam por conseguinte, a um desempenho ruim continuado;

+ a ansiedade prejudica a fluéncia e a pronlincia da LE, enguanto elemento provocador da
baixa auto-¢stima;

A ansiedade em niveis inadequados envolve uma paralisagdo, em maior ou menor
grau, das atividades produtivas do individuo em sala em vérias frentes: suas capacidades de
pensar e sentir, assim como sua capacidade de planejar e agir. Esse efeito empobrecedor da
ansiedade estd subentendido no ditado comum: “A ansiedade anula o trabalho™.

Porém, uma quantidade moderada de ansiedade tem um efeito construtivo sobre o
organismo e pode ser um estimulo a eficiéncia. A auséncia de um minimo de tensio, a falta
de disposigiio para comrer riscos, o descompromisso de assumir metas e ser avaliado em
fungio das mesmas conduzem a uma dose de passividade e acomodagdo, que afeta
diretamente o desempenho dos alunos.

A auto-realizagio s6 pode ocorrer quando o individuo se defronta com experiéncias
geradoras de ansiedade e as supera, Na sala de LE o aluno deve aproveitar as possibilidades
de comumnicacio, enfrenta-las e superar as ameagas potenciais & sua face. Ao passar pelas
experiéncias geradoras de ansiedade o individuo busca a realizagdo de seu “eu”. Assim
sendo sua auto-estima se eleva.

Em suma, um aumento moderado de ansiedade como estado durante uma sitaagio de
desempenho da aprendizagem em sala de aula pode ser Gtil, se motivar o aluno a aumentar
seus esforcos e a concentrar sua atengdo. Este nivel de ansiedade, considerado otimo,
conduz a acdo, ao enfrentamento da situaclio de ameaga e ajuda a lidar com os desafios que
se the apresentam.

Assim, com referéncia a esta questdo, posso conchur que:
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Pude, durante o trabalho, registrar vérias manifestacbes de ansiedade nos alunos,
algumas citadas por eles, outras, apenas observadas. Estas mesmas manifesta¢des, também
sio relatadas por Lighthall (1970, 8-9):

» emogio semelhante ao temor, que exige alivio, podendo ser leve ou aguda, ‘e que
provoca mudangas no sistema nervoso e orgdos que s3o transmitidos a todo o corpo;

» tendéncia para reagdes de amtodefesa ou de retrasmento, que, na verdade, provocam uma
outra reacio importante: a repressdo. A repressdo chega a ser considerada tragica por

Lighthall (1970:26), porque ¢ capaz de tirar "do individuo, a oportunidade de aplicar ao

perigo, sua crescente capacidade de compreensiio e controle”;13

o tendéncia do sentimento de ansiedade de se manifestar em um nimero cada vez mator de
situagdes relacionadas;

e sentimentos de frustragio e impoténcia.

Alunos ansiosos, apresentam comportamentos bastante instaveis, quando expostos a
situagBes que se lhes parecem “perigosas”. Entdo, se o aprendizado de linguas envolve
fortes emogdes positivas e negativas, € se o componente interfere no desempenho do aluno,
esse mesmo componente pode determinar grande parte do sucesso ou do fracasso desse
aluno.

Em situagbes de comunicacio oral, mais que em outras que pude avaliar, a
preservagio da auto-imagem € o que mais determina 0 equilibrio psicolégico do aluno e,
portanto, ¢ ai que o componente afetivo se relaciona com o aprendizado.

Apesar da reconhecida tmportincia desse componenie nas relaghes de sala de aula,

Stevick (Stern, 1983:375) critica o fato de ele ndo ser suficientemente reconhecido no

ensino de Hnguas. Ele retoma a idéia de que “a psicanalise sugere que a linguagem nio esta

13 Traducio minha
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ligada apenas ao pensamento como tambeém & vida afetiva do homem, langando a idéia de
umir o intelecto e o afetivo™.

Duramte todo o meu trabatho, principalmente, nas observagOes e depoimentos de
alunos em sala de aula, percebi que a ansiedade e o desempenho estfio relacionados a tal
ponto, que todo o processo de aprendizagem pode se comprometer, caso os fatores
intervenientes no nivel de ansiedade ndo sejam controlados devidamente. Desses fatores, os
que mais se evidenciaram nos didrios e entrevistas foram:

1.0 OUTRO (colega, professor ou outro interlocutor) - Pode provocar desequilibrio,
quando ¢ percebido como ameaga. Esse desequilibrio se manifesta, através do receto de
ridicularizagio, sentimento de constrangimento, mecanismos de defesa, incapacidade
para controlar a imagem criada, timidez e sentimento de fracasso e bumilhag3o.

2. A ABORDAGEM (método, atividades, tarefas) - E capaz de provocar desencontro entre
as expectativas do professor e do aluno, levando & desvalorizagio da atividade. Esse
desencontro se manifesta através da falta de motivagio, criticas 2 metodologia utilizada,
principalmente as atividades de conversagao (causadoras de reaghes de ansiedade), do

tempo de espera do professor, da insatisfagdo com o livro didatico ¢ outros.

A APREENSAO A COMUNICACAQ (exposi¢io do "eu ", avaliagDes, julgamento) -

i

Produz o sentimento de incapacidade para a realizagio das tarefas propostas, em
situagtes de avaliagio em sala de aula ou quando o aluno se vé em diante de um possivel
julgamento de desempenho. Numa atitude defensiva, ele pode se calar, na tentativa de
preservar sua auto-imagen, pode, ainda, por ndo conseguar se comunicar de maneira
adequada, desenvolver sentimento de frustragio e vergonha. E mais: preocupagBes de
auto-desaprovagio, interferindo nas atividades cognitivas, adoglo de atitudes de fuga,
antecipacdo dos erros, irritabilidade em fun¢o da correcio do professor, reforgo da

percepeio de incompeténcia, através da fuga das situacdes de comunicagio.
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4 REACOES EMOCIONAIS (siléncio, timidez, choque, pavor, inibicdo, medo, auto-
percepedo de nivel) - Onginam -se no foro intimo do aluno. A ansiedade, agui, ndo se
manifesta em uma so intensidade, variando de um sentimento de cautela, & inseguranca, &

apreensdo, ao panico. Sem davida, as reagdes emocionais intensas conduzem a erros e

determinam a repressdo, que bloqueia a memona.

5. AUTO-PERCEPCAQ (auto-avaliacio, comparacBes, auto-conceito) - A formacio de um
conceito de st e de uma imagem de s1 mesmo posifives € mmportanie para o
desenvolvimento de v senfimento de auto-estima elevado. A antecipagfio do fracasso se
da principalmente pela auto-estima baixa.

O que o professor podena fazer para tentar equilibrar o sentimento de ansiedade em
niveis positivos? Eis algumas sugestoes:

- usar material apropriado para o nivel do aluno;

- estimular a auto-confianca;

- proporcionar mais experiéncias de sucesso do que de fracasso;

- definir objetivos de curso claros e alcangaveis;

- estabelecer niveis de expectativas de desempenho reais;

- fornecer ao aluno “feedback” com relagio a seu progresso;

~ ohservar o clima social em sala de aula;

- dar aos alunos oportunidade de externar seus sentimentos € preocupagdes;

- solicitar tarefas de casa que poderdo melhorar seu desempenho nas atividades da aula
seguinte;

- elogiar ¢ bom desempenho;

- fornecer apoto emocional positivo,

- ndo exigir com insisténcia o desempenho de tarefa na qual o aluno realmente ndo esta
obtendo sucesso,

- testar apenas o que foi ensinado;,




- ndo ter expectativas de que o aluno acompanhe colegas de nivel superior;
- permitir que o aluno tenha tempo para reflex3o em sala;
~ permitfir que os alunos opinem sobre procedimentos e tarefas;
- Incentivar com entusiasmo e recompensar a participacio;
- ndo exigir habilidades de produgio ainda nfio adquiridos.
¥Finalmente, a ansiedade esta envolvida no desenvolvimento do "eu" em todos os

significados da palavra. Desde seu nascimento, o individuo aprende a incorporar a sua
consciéncia e & sua conduta, as atividades aprovadas e a excluir as geradoras de ansiedade.
Sob esse ponto de vista, o "eu” se forma com a funciio de preservar a seguranca do
individuo e protegé-lo da ansiedade.

O individuo que nfio possui a habilidade de comumicar € incapaz de estabelecer sua
identidade social.

E concluo: "o desenvolvimento dos aspectos positivos do "eu" se da, na medida em

que o individuo enfrenta, suporta e destré: as sttuacdes geradoras de ansiedade”.
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ANEXO 1

Cépia da unidade vista na aula observada, gravada transcrita ¢ analisada.

Livro do aluno:




.’hlsxsthegadwl Newsdesk. InDorset, _ .ankm&emsﬁteedzmofﬁel)aﬂy

thelicopter is trying to rescue a man who News. He's sending a trainee journalist
usfallendown adliff. He'slyingona - to interview the American singer, Bob
mall beach. An air-sea rescue Sonata. '-

as arrived at the scene, and one of the % ‘Now, I'vearranged the interview for
-vew has climbed down aladderto the _ fouro’clock . . . athis hotel. Ask him lots

i3] - of questions. Youknow . .. ask himif he
! likes England. Ask him what his next
record will be, when he recorded it. . .
:mvmmHe}io Can you hearme, ‘ : nid -and ask him where. Ask him all the usual
- doctor? ’ questions ... butdon't...don"task him

xeach. He's speaking toa doctor by
: adio

*

ﬁ)ndax Yes, Icanhearyou dearly. Ishe - howoldheis. OK.7
rewmen No, he's conscious. Buthe Practice

- looks pretty bad. : mwmmmadﬁor\'mm
Joctor OXK. Ask him ifhe can move. _ meMnm:mmplo.Tw
Trewman Can youmove? i himorherwhatquestionstoask. -
ManNo... N : TheQieen of England/a fitm star/
Doctor Askhimifhe’sin pain. - Paul McCartney/a tamous footballer
Zrewman Are you in pain? ? '

Man Oh...ves.. - W', )
éﬂodamﬁsk}nmwhemithu:ts. : Aﬂ(hmifheg.m?med.

rewman Where does it hurf? . | Areyoumarried?

Man IWsmyback. : 1 Askhimifhe'sastudent.

: ’ ”, G 2 Askhimifhe'sgotacar. *
Dector Right. Don tmovelnm.l & 3 Askhimfhocs san .

% 4 Ask him if hedikes tea.
5 Asichim if he enjoys learming English.
8 Ask him if e got up early this moming.
7 Ask him if he's been to Brazil.

? Exercise 2
K78 isshebored? _ _
sl 1dor’ tkmow. You ask herif she's bored.

1 Hasshegotany brothers? -

2 Canshe drive?

3 Does she speak Fronch?

4 Does she like watching television?

5 Did she gooutiastnight? -
& Hasshe evermeat the Queen?

7 Wil she ba at school tomamrow?

Exercise 3

Ask himwhare he fives.
Where do you live?

A 1 Askhimwhathisjobis.
| 2 Askhimwho he metyesterday.
23 3 Ask himwhenhe arrived at school.
ui & Askhimwhy he’slaughing.
A & Ask hitn howhe goes towork,
$ Agk him how far itisto London. e n
7 Ask him how muchmoney he's got. e

wmmgdm

Exorcised

Whera did he buy hiswatch?
1 dou';:k know. You ask him where he bought his
wa

1 Whoddhespeakmlastnigh:?

§ 2 When did they get married?

3 What has she done today?

4 How many children have they got?

N ARy dmvai sl T s e $ e e v E s i e TS
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Livre de professor:




egetStructurss

e} (T v smarvied).

twae) (wheve) (L ive).

:y Yocabulary

Sed rEsCuE crewman editor
sflash conscigus pretty{bad)
icopier trained arrange

f HACOSCIONS record {v)
» injecion

tpressions

‘rudio

pain

hskthesnﬁemwaﬂyouqmsﬁons.uﬁngﬂm
weorn: Ask me if T'm hungry. to elicit:Are you hungry?
nswer,

ample questions:

skmeif

J I hungrylthivsiyitived.

) There's & penicombldriving licence i my {pocketiandbag).
) Fe gota 1l Roveeidog. :

} Fonn swimispeak Frenchiplay the piano.

} Ismokelread " The Times” koalk to school.

3 Fwent out last mighthoatched televisionihad s drivk.

3 I'p# sves been to Parisihad an accidentimet the Quees.

3 I'mgoing to have o holiday this yearistay af home
wightioatch television on .

B Fas heve on SundayiMondayiSaturday.

03 I'l be here tomorrowion Seturdayinext

‘M Ask ims if . . . IAsk Berif . . . gquestionsasweii)

1 &etthestuﬁmxsmaskyoutommemmmﬂons
Iromptif necessary):

¥ Ask me if P married.

' Are yowmurried? ®1C.

3 FairWamsmmmwnﬂwrwaskmmher
uestionsasin 512,

L Askmeswammaskwuqmbmusmm
gmwmmlﬁmmwﬂﬁtzmﬁw
iplost meckend? ANSWEr,
Sampiequestions:

sk me .
1) What ] &id last weekendlnst might.
2} Whex I staried teachinghdriving.

3} Where I going towightion Sturday .-

8 kaimrbiktwwaﬁmmﬁmgmmy.

: 51 How J cume 2oy school thes ¢ morning.

8 How muck money ['ve got i my (pocketifin the bank.

: ?}}wmnyhumsimspemlmw

{ mstraments Icon play. -

i) kafmwemmmmﬁ

15} Wha Isaw last nightithis mormning.

110} How oid | amimy sister is, Mc.

(NG Ask Buine kst . . Ask her when . . . questionsssweil).

5 Get the students 10 25k yOu 10 ask them QuOStIons,
: using theAsk s (what) . . . pattarn. {See 51.2}.

& Pairwork(See51.3).
9 Newsfigsh. Focus atiention on the picture. Ensure the

. textis masied. Setthe situation. Play the cassetteor actout
 thetext.

" What's just arrived?

8 Questionand Answer:
Where's the man fallen?
Where is e now?

What's one of the crew just done?
Who's he speaking fo?

g Dialogue. Play the cassetie{oract out).
10 Listen and Repeat.
11 Silent Reading (Newsflash and Dialogue).

42 Question and Answer:
Say:I'mthe man on the benck.

Ask me if  can move.

Ask me if F'm in paiz.

Ask mewhere it hurts.
Askme kow [fell.
Aﬁmmmruhuamm&xh.
AskmeifI'mcoid.

Ask me if I've ever had penicillin.
Ask me where Fioe.

Ask me what the telephone mamber &.

13 Gmup\ﬂork{inm).smmmpwme
cmm:.amwumdm.ﬂmmwmmm
quastionsas in51.12.

14 Tatzmwmmm.sammm.m
the cassette (or actout}.

18 SilentReading.

£8 Question and Answer:
Say:Now, I'm Bob Sonsta.

Ask me how many wives I've hed.
Askme if Ilike England.

Ask e what ay mext record will be.
Askme when Irerorded it
Askme where Frecorded it.
Astmiﬂ'mmrdﬂlmuymgsmﬂl}y,
_ _and. . .don'task me how old1am!

17 mmm.suﬂminmmwmwmrm
joumnatist. (See Practica.)

18 &mmhmiﬂomﬂy.&mmhr
HOMeWOrk.
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ANEXO 2

TRANSCRICOES DE AULAS

FITA 06 TURMA 01

(Neste momento da aula os akinos cobrem o texto e olham apenas a ilustraggo)

P:

> YR e

BT A A

YR TY B T Y

As:

&

Ok, let's start looking at the pictures and, this lesson is VERY very small, no problem,
ok?

{incompreensivel) VERY very simple

{mais duas) + + + +

quando vai ser a prova, P.? suas provas?

¢, ndo, ey vou esperar chegar na metade do programa, ai ew marco a prova, we've got
10 wait, you know, because we have to accomplish half of the program before you take
the test, 5o, it won't be until the second week of may, ok? but Il tell you for sure next ,
ok? when we will

: {(incompreensivel)

fincompreensivel) see lesson, 707/

60, 67

61, yes, so we have some (incompreensivel) 40 lessons (incompreensivel) we started
in lesson. ..

41

41, 50 we have seen up to now, so we have already seen 10 lessons, right?

: right

yes, and we have how many lessons o see? 40?
{risos} (incompreenstvel)

40 lessons, so. we have fo wait until lesson 60 ..
61

61, we still have, two weeks, ok

ves

ok? two weeks

{incompreensivel)

TAPE: (a lig8o sendo localizada)

ThOTR TR TR TR YAY

“reabilitation center"+ ok now, take a leok at the picture there, ok, what can you see?
I can see the: the man + and the:

is he climbing down or climbing up?

climbing down

(incompreensivel) right, and what is he going to do in your opinion?

é: he will

oh! there's another man (incompreensivel)

ne, another man? no, no

who is he, in your opinion?

{incompreensivel}

{incompreensivel) there IS a problem here, you know, he has a problem
yes

and, where is he?




A heisin the:

P on the beach? (incompreensivel)

A: no (incompreensivel)

4: fall down the cliff?

P ah! he (incompreensivel) the cliff? you think he Jell down the cliff?

A fall off” ou "fall down”'?

A fall down

P: no, no, he: he perhaps he was climbing, and then he?

A fell

A fincompreensivel)

P (incompreensivel) but it looks like a beach, doesn't it? you see the seaq?

A ves

A: beach?

P:  the sand, ok? he's lyving on the sand, isn't the man? isn't he? + ves, because here we

have the sea, ok, here we have the sand. so he's on the beach, ok, and he's lying on the
sand, doesn't it look like? + ok, you have the rocks, you have the water here, and the
man is climbing down, and there is a man here, ok ves, this is, ok he's fving on the
sand, ok, so where is the, the (incompreensivel) , he's lying on the? SANd, ok and what
is the fireman or the soldier or where or what is he, he's going to do? he's going 1o
save the man, so he's going to? rescue the man
As: [rescue, rescue the maw/
P alright, right, ok, what does he use in order to save the man, what means of
transportation?
A: a helicopter
P: a helicopter, right, ok, so is it air rescue?
As: ves, itis
P: yes, itis, it’s air sea recue, ok, what kind of rescue is this?
As: it's air sea rescue
P Jair sea rescue, ok? it's air sea rescue, they are modern, ok, they use a helicopter 1o
save people, 5o this is, this kind of service here is called "air sea rescue”, ok? so what
kind of service is this?
. air sea rescue
Jair sea rescue, because you have the air, the seq (incompreensivel} he's going fo
rescue the victims, right? ok now, he's talking to the man, ok, inside, and to another
man inside the helicopter, right?
alright
ok now, what is he USING to talk to him?
(incompreensivel)
/is he shouting? “oh! oh!”, no, what is he doing?/
he's using
/he’s using a?/
radio
RADIO, that's right, ok, what, what is he using?
- he's using a radio
he's using a?
- radio
radio, right, ok, um hum, ok, in your opinjon, what happened, with this man here? you
know, who's lying on the sand? what's the problem with him? +
he: + fall né, (incompreensivel) fall
he fel

B

R OTRURTSRETRYA YA
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ke fell, fell

he fell down the cliff?

ves (incompreensivel)

now, he has (dramatically) (incompreensivel) he is, he has his clothing on, right? he
was not swiming, I don't think he was swiming

AS: (incompreensivel)

P: Jor mavbe he WAS on a boat, and/

A: Mincompreensivel) and a ship (recued) him (incompreensivel)

TR Y B

TAPE: (localizando o texto no tape)
UNIT 3] AIRSEA RESCUE

REPORTER: - This is the WLLN Radio Newsdesk. In the pacific part of the siate, a
helicopter is trying to rescue a man who has fallen down a cliff. He's lyving
on a small beach at the foot of the cliff. A Los Angeles police department
air seq rescue helicopter has arrived at the scene and a paramedic has
climbed down a ladder to the beach. He's speaking to a doctor on the
helicopter by radio.

PARAMEDIC:- Hello can you hear me doctor?

DOCTOR: - Yes, I can hear you clearly. Is he unconscious?
PARAMEDIC:- No, he's conscious, but he looks pretty bad.
DOCTOR: - Ok Ask him if he can move.
PARAMEDIC:- Can you move?

MAN: - No... L.

DOCTOR: - Ask kim if he's in pain.

PARAMEDIC:- Are you in pain?

MAN: - Oh.. yes...I..oh!

DOCTOR: - Ask him where it hurts.

PARAMEDIC: - Where does it hurt?

MAN: - It's my back.

DOCTQR: - Oh, don't move him. I'm coming down.

Fm sorry

ok, so what's the problem with the man?

the man fall fall down? fall down ‘

ves, he was probably climbing up, and then probably, and then he? he fell down, ok, he
stumbled and fall, fell down, so he fell down, ok? right? so you fall down when you
stumble and fall, ok? you fall off when you are (incompreensivel) and perhaps you,
you (slip} and then you fall off

you fall off

you fall off, ok? he was here and then he fell (down} ok? so this is the difference, but
what's the problem with the man? he fell?

s down

down, right, now, is he on top or on the foot of the cliff?

he's on the foot

he's on the?

Joot

on the foot

Ry

v

B B Ty B Ty B
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he's on the? foot, right, ok now, who is the policeman? ok, not the policeman, but
perhaps the + the fireman, ok? eh: or the officer here, you know

(incompreensivel)

{incompreensivel) he's a policeman, (incompreensivel) ok who is he talking to? eh:
the police?

he's talking to, a doctor

right, what is he using to talk 1o the doctor, B.?

he's using a radio

um hum, what is the doctor giving the policeman, R.7

what?

what is the doctor giving him?

eh. instructions about

instructions? (right) about whar?

about how 1o

{incompreensivel) rescue

about how to, no, he knows how to rescue, you know, the doctor is giving him
instructions?

to know how is he

information, information about the

he's gelting information about?

how feel the, the man

how the man, feels

how feel the man, how the man

how the man is feeling

{incompreensivel)

right, but is the man conscious or unconscious?

T COnScious

he is? conscious, right, ok, after drinking twenty bottles of beer, how do you feel?
1 feel unconscious
unconscious, ok, but what about the man here, he is?
he is conscious
Jconscious, that's right, ok, now, can he move?/

no, he can't

‘he can't, ok, what part of his body hurts?/
his leg
his leg, right, in your opinion, has he broken his leg?
ves
do you this s0?
yes
that's serious, ok, now class, is he suffering pain? "ouch!” is he suffering pain?
ves, he is
yes, he is, 50 when you are suffering pain we say that you are IN pain
in pain
ok, yes
1 dov’t understand
pain is when it hurts, ok? I have a headache, ok? so I have a PAIN in my head. ok?
right? for example, if you have a pain you take an aspirin, ok? because the aspirin
relieves the pain, ok? right? suppoese you have a pain, so you take an aspirin, ok,
because, for example, an aspirin, ok, gives fast pain relief, ok, why do you take an
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aspirin?  because it relieves the pain, ok? right? for example, when you have a
headache, where is the pain? it's in the?
in the head

head, when you have a stomachache, where is the pain?

* In the stomach

it's in the stomach, ok? so when you are suffering a lot of pain, we say that we are IN?
pain

pain, ok, so what's the problem with the man?

he's in pain

he's in pain, right? he is IN pain, ok? ok, so give me a general

{um aluno chega, ja bastante atrasado)

P.‘
As:
P

Be P B

ke

My R R YR TR TRTETIETETRE TR

oh! P. vou and 1, ok, are early for next monday's class, ok?
frisos)

{incompreensivel} ok, ah: ok now, tell me, can you give me « general description of
the man? (incompreensivel)

a general description?

yes, ves, I want you to describe the man (incompreensivel)

ah: there is a man, there is a man who, who feels, who is in pan, who is in pan, who
are in pan

PAIN, no, pan is what you use to cook, PAIN

pain, What is in pan, what is in pan

pan?

yes

pan is the thing that you use to cook, ok. where you put the food
risos}

(incompreensivel) he's not in pan, he's in PAIN (risos)

ok, there's a man, there’s a man who are |, eh:

who is

who IS in pain, and his back, his back, but he is conscious

his back, what's the problem with his back?

probably is broken

his back hurts, 0k

Jhures/

ok, right, so, the man is

- in pain

/in pain/

his back hurts

/his back hurts, he can't?/

he can't move, but he Is conscious

he can't move, but he is? conscious, right, ok, so let’s listen again
(incompreensivel)

{O tape € tocado novamente)

REPORTER:- This is the WLLN Radio Newsdesk. In the pacific part of the state, a

helicopter is trying to rescue a man who has fallen down a cliff. He's lying
on a small beach ar the foot of the cliff A Los Angeles police department
air sea rescue helicopter has arrived at the scene and a paramedic has
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climbed down a ladder to the beach. He's speaking to a doctor on the
helicopter by radio.

PARAMEDIC:- Hello can you hear me doctor?

DOCTOR: - Yes, I can hear you clearly. Is he unconscious?
PARAMEDIC:- No, he's conscious, but he looks pretty bad.
DOCTOR: - Ok. Ask him if he can move.
PARAMEDIC:- Can you move?

MAN: -No. L.l

DOCTOR: - Ask him if he's in pain.

PARAMEDIC: Are you in pain?

MAN: ~ Oh.. yes..I..oh!

DOCTOR: - Ask him where it hurts.

PARAMEDIC:- Where does it hurt?

MAN: - It's my bavk.

DOCTOR: - Oh, don't move him. I'm coming down.

P: ok is it elear to you now?
As. ves
P ook

{O professor “passa”sentengas, pausa e os alunos repetem. Héa explicacdes e perguntas
entremeadas)

TAPE: - this is the WLLN radio newsdesk

P this is the WLLN radio newsdesk

As: this is the WLLN radio newsdesk

P ok right, umhum, alright

A: what's "newsdesk”

Pr newsdesk? ok now, she's giving information, right? so she's giving the news, ok? and
she's in the newsdesk, ok? right? she’s receiving and she's also giving information, ok?
so, and she's doing this by radio. right, not by television, ok? so this is the WLIN radio
newsdesk, ok? because it's the place where she is and what she's doing, ok? right?
what is she doing? she's giving and she's also receiving news, she's doing this by RADIO,
so that's the? WLLN radio nesdesk, ok? right? and what place is it? is she?

A (incompreensivel)

P: in LA, but (be more specific)

(TAPE} - This is the WLLN Radio Newsdesk. In the pacific part of the state, a helicopter is
trying to rescue q man who has fallen down a cliff.

A: (incompreensivel) (pacific) {incompreensivel}

P: /incompreenstvel) this is the name of the place, the name of the spot where the
accident happened, ok? so where is the man who suffered the accident? where is he?

A:  ke's in the pacific (incompreensivel)

P ok, pacific (incompreensivel} right, in the pacific (incompreensivel) ok? and what is
the helicopter trying to do?
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the helicopter trving to rescue the man

 /rescue the man/

ok, and what has happened there? the man has Jallen down a cliff

. /fallen down a cliff/

50 they are trying to rescue the man who has fallen dovn a cliff, ok?

. /has fallen down a cliffy

they are trying fo save the man, they are trying to rescue the man, the man has fallen
down a cliff, so they are trying fo save a man who has Jallen down the cliff ok? so,
what are they trying to do P.?

they are trying 10 rescue the man who falled the

who HAS

who has falled down

a cliff

a cliff

right, ok, now suppose I have a

what means (incompreensivel)

a coliff?

(incompreensivel)

ok, now

(incompreensivel}

umhum, right, ok now, B. we both work for the fire department here in Brazil, ok? and
there was an accident, a car accident and C. was in the car, ok? and now she's there
and we have to save her, ok? right? so we're trying to save, to save C., C. had an
accident, put these two sentences together using "who"

+ C. had an accident

yeah, she HAS HAD an accident

she has had an accident and

and we are trying to save, to rescue her, 50 we're trying 1o save the woman, whoe had
/we're trying to save the woman, who had an accident

right class, who are we trying to save?

we're frying to save the woman who had an accident

ok but A. works for the police, and he's not trying to rescue, but he's frving to arrest
the man, the man robbed the bank, ok? so what is A. trying to do?

o A Is trying to arrest the mon who robbed the bank

ok? he's trving to arrest the man who?

: robbed the bank

frobbed the bank, ok, now R., ok? works for the police department, ok? right? and he
rescues people, ok? and, right, and he's trying to rescue, Jane, and Jane had, umm, an
accident, ok? who is, who he is trying fo save?

he's rying to save a woman who had/has an accident

/he's trying 1o save a woman who had an accident, ok?

who had? who has?

who had, or who HAS HAD an accident, because we don't know when she had the
accident, ok, so let's use the present perfect tense, right? so he's trying to save the
woman who has had or who's had an accident, right? ok, now 4., D. broke her leg, ok,
she had a motorcycle accident and she broke her leg, ok? a very tragic morning, yeah?
ok, 50 and you are trying to rescue her, ok, and you are talking on the radio, ok? A.
where are you?

I'm trying fo rescue the woman who broke her leg
ah! class, whe is she trying to rescue?
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: she's rrying to rescue the/a woman who has hroken her leg

/she's irying to rescue the woman who has broken her leg, ina?

. motorcycle accidernt

/motorcycle accident, right,ok, very good, ok, so, where's the man lying class? where's
he lying, look here, is he in a horizontal position?
he's lying
Aook at the man in the picture/
no, horizontal no
ves! he is
/ves/ _
S0, is he standing, or is he lying on the beach?

: he's lying on the beach

ok, but is the beach big or small?
smexll
it’s small, so, where is the man lying?
he's lving on a small beach
’he’s lying on a small beach, ok now is he on top of the cliff?/
ne
/no, is he at the foot of the cliff?/
ves
/ves, he's, where is he? in relation to the cliff?/
He's at the foot/bottom
‘he’s at the foot, not at the bottom, at the foot,ok? right? at the top and the foor,
(gesticulando) right? he's not here up in the summit, ok, he's down here at the Joot, ok?
You are AT the foot, and you are ON, on the top, ok? ok, so/

(O tape ¢ tocado. Os alunos devem repetir o texto frase por frase)

As:

As:

As:

As:

~....d helicopter is trying to rescue a man who has fallen down a cliff, He's lying on a
small beach at the foot of the cliff

flet’s repeat)
he's lying, on a small beach, at the foot of the cliff

~-...irying to rescue a man who has fallen down a cliff. He's lying on a small beach at
the foot of the cliff

he's lying, on a small beach, at the foot of the cliff

ok, he's lying on a? small beach a the foot of the?

/small beach, at the foot of the cliff/

felift?

ok, umhum, right, in american television there is a program , ok, which is very popular
in the Unied States, and it's called, um: what's the emergency number here? 1907

ves

ok they have a similar emergency number there, ok, and the program is, you know,
they, eh: because people like to see that, you know, they like to see the way that, eh:
the police and the firemen rescue people, and, in one way in the United States they are
proud of it, because they are very efficient, you know, they really love, they really know how to
do their jobs, so there is a tv program called, I don't know, it's their emergency number, now I
have forgorten

190
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196
in BT shows the
ah, ok, (incompreensivel)

/(incompreensivel)/

/incompreensivel)/

/(this program) in english, american (incompreenstvel)/
© ok, but they have the subtitles, it's
what?

/incompreensivel}/
it's translated
yes
(tncompreensivel)
ok

ThE YRR R ERTEY

{Mais uma parte do texto € tocada)

~.....0f the cliff. A Los Angeles police department air sea rescue helicopter has arrived at the
SCEne ...

P: ok now, what has arrived at the scene? what has arrived at the place where the
accident happened? has happened?

A:  a kelicopter

P what? a helicopter, ok, now, umhum, now, and who does the helicopter belong to? is
it from the police department? is it from the: fire department?

As: Hincompreensivel)/

is it a private helicopter?

/Los Angeles, Los Angeles police/

ves, it's Loy Angeles police department

/helicopter/

department, it's, but in the police department they have this, yes

Jair sea rescue/

: yes, they have this (incompreensivel) it’s the air sea?

As: frescue/

P:  rescue, ok? ok, alright, just like in Brazil, and in (incompreensivel), listen 1o the tape

TR YRRy

{A mtroduclo € tocada novamente)

REPORTER: - This is the WLLN Radio Newsdesk. In the pacific part of the state, a
helicopter is trying to rescue a man who has fallen down a cliff He's
lving on a small beach at the foor of the cliff. A los Angeles police
department air sea rescue helicopter has arrived at de scene.

P ok what has arrived at the scene?

A:  a Los Angeles police department air sea rescue helicopter

P: Ja Los Angeles police department air sea rescue helicopter, ok? so what areq of the
city does it cover?/

Az the sea

P the sea area, ok, and how do they rescue people? by the?
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helicopter
helicopter, so they use the helicopter to?

: rescue people

rescue people, so it's AIR rescue, ok? and it's air sea rescue, ok? air seq because the
area of the city which they cover is the sea, the sea area, ok, and the rescue is done by
air, 30 it is AIR sea rescue ok? so what kind of rescue is it?

i’y air seq rescue

ok, what has arrived at the scene? a Los Angeles? police department air sea rescue
helicopter

/police department air sea rescue helicopter/

oh, very long, isn't it?

yes

yes! ok, do you have all this in yvouwr mind?

no

no? F.owhat has arrived here at the scene?

well

ok, (incompreensivel} start from the city, what is it?
Los Angeles

Los Angeles, what department?

air seq police department

/police department, what kind of rescue?/

. @iy sedq rescue

Jair sea rescue, what means of transportation?/

. a helicopter

/e helicopter, ah, ok, now you have i, ok? so, what has arrived at the scene?/

. a Los Angeles police department air sea rescue helicopter

‘helicopter, ah! ok, is it clear to you?/

yes
ves? so, say it

. (risos}

I haven't memorized it

ok

Los Angeles police department, air sea:
/rescue/

rescue helicopter

has

has

arrived

arrived at the (incompreensivel)

no, has arrived at the? scene

ah! (incompreensivel)

at the location, at the place, at the spot, ok? where the accident has happened, ok? so, he has
arrived at the?

scene

scene, ok, now class, ok, this man here ok, who is a policeman, of course, because he
works for the police department, ok, he, he has a special duty there, his duty, his
obligation is to rescue people, right, hum, he's not a common police officer, ok? he, he
has a special duty, and his duty is to save people who are in danger, ok? so he is a?
paramedic




P

{Toca mais uma sentenga do texto)

TR E SR TTEIE AR AR

As:

P:

{Mais uma sentenca da introdugo € tocada)

As:

P Ty BT

(O professor repete o tape e os alunos repetem as sentencgas em seguida)

-... and a paramedic has climbed down a ladder to the beach. He's speaking to a doctor on

A:
P

. a paramedic

> /has climbed down a ladder to the beach/

o elimbed dovn
: beach
o elimbed down the ladder to the beach

> ke has climbed down the ladder to the beach

: he's speaking to a doctor

i6i

a paramedic, ok? right? he was specially trained for this purpose, ok? and he knows

how to assist people when they are in danger, right? so, who has climbed dow a
ladder?

~.... arrived at the scene and a paramedic has climbed down a ladder to the beach...

a paramedic

a paramedic has climbed down a ladder fo the beach

ok, wht is this? (mostrando ilustragdo do texto) it's a?
ladder
Hadder, has he climbed up or climbed down?/

/ves, climbed down, in what direction is he going to? + he's going to the?/
/beach, so ke has?/
/elimbed down the ladder to the beach, ok? what has he done?/

the has climbed down the ladder 1o the beach, ok, and what is he? what is he?/
he's the fireman .
he's a paramedic, ok, he's a paramedic ok, and what has he done?
he's climbed down a ladder to the beach
‘he has climbed down a ladder to the beach, ok, and who is he speaking to, by what?/

- He's speaking to a doctor on the helicopter by radio.

ok, he's speaking to a doctor, and where is the doctor?

in the helicopter

ON, the helicopter, by?

a radio

by what means is he speaking, by what means of communication is he speaking?
/he's speaking 1o a doctor by radio/

by radio

the helicopter by radio.

he's speaking to a doctor on the helicopter by radio
/he's speaking to a doctor on the helicopter by radio, that's right, in your opinion, are
helicopters safe?/
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yes

are they safe?

hum, 50 50

I don't trust them (risos) a plane is ok for me, but I don't like helicopters very much,
now, are you afraid of flving a helicopter?

ves {riso)

because if somenthing happens, you know, the helicopier is very (incompreensivel)

by plane

oh, ves, by plane, by helicopter, ok, so this is the introduction, ok, I'm going to play the
tape again and you, you can read now, ok?

SRR vk

{A introduglc é tocada do inicio ao fim. Neste momento € permitido gue os 0s alunos
acompanhen: o texto lendo o silenciosamente)
AIR SEA RESCUE

This is the WLLN Radio Newsdesk In the pacific part of the state, a helicopter is trying fo
rescue a man who has fallen down a cliff. He's lying on a small beach at the foor of the cliff.
A Los Angeles police department air sea rescue helicopter has arrived af the scene and a
paramedic has climbed down a ladder io the beach. He's speaking to a doctor on the
helicopter by radio.

P: ok D. can you read the introduction?
(A aluna faz a leitura da introdugfo em voz alta)

A:  This is the WLLN Radio Newsdesk. In the pacific part of the state, a helicopter is
trying to rescue a man who has fallen down a cliff. He's lying on a small beach at the
foot of the cliff. A Los Angeles police department air sea rescue helicopter has arrived
at the scene and a paramedic has climbed down a ladder to the beach. He's speaking
to a doctor or the helicopter by radio.

LADC 2 DAFITA

P sav "paramedics”

A:  paramedic

P:  /paramedic/

A paramedic

P: Jparamedic. ok? right, ok, so now let's listen to the dialog between the paramedic and
the 7/ '

As: doctor

P:  Jdoctor/

(Uma parte do diglogo € tocada. Quando o professor déd uma pausa, as falas sdo repetidas
pelos alunos em coro. HaA uma explicacdo de item lexical e exemplificdo entremeada s
repeticdes)
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1ape- Hello can you hear me doctor?
- Yes, I can hear you clearly. Is he unconscious?

As: can you hear me doctor?

P: ok, hello, can you hear me doctor? repeat

AS: hello, can you hear me doctor?

P: ok, what doe the doctor say?

As: yes I can hear you clearly

P is he conscious? repeat

As: is he conscious?

P: ok when I play the tape, can you + listen to the sound clearly?
As: ves

A ne

As: {risos)

P: no?! yes! the sound of this tape recorder is loud and clear! yes, it's very good

(O tape ¢ tocado novamente. Os alunos repetem parte do didlogo em coro novamente)
TAPE: - hello, can you hear me doctor?

As:  hello, can you hear me doctor?
P: ok, so, how can you, hear the sound? I can hear the sound
As: lelearly’
P lelearly, ok? right?/
TAPE: - hello, can you hear me doctor?
- yes, I can hear you clearly

As: ves, I can hear you clearly
P ok

TAPL: - is he unconscious?

As: iz he unconscious?

P A7

A:  is he unconscious?

As:  /is he unconscious?/

P (incompreensivel} / s/, unconscious, you know, never say "famous”, "marvelous”, no,
you say, "famous", "marvelous®, "conscious”, wuncomscious", né, “conscious"
{corrigindo a promincia do som " 5")

TAPE: - is he unconscious?

As: is he unconscious?

TAPE: - no he's conscious, but he looks pretty bad
As: no, he's conscious, but he looks pretty bad

P how does he look, class?

As: he looks pretty bad
P: /he looks pretty bad, ok, does he look fine, is he exercising down there?/
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ASs: no

P: oh, now, how is he? how is he? how does he look? he looks?

As:  he looks pretty bad

FP: /he looks pretty bad, he looks, you know, very bad, he looks pretty bad, ok, he's not
dying but he looks pretty bad, how does he look, class?

As: pretty bad

A: /he looks pretty bad/

P /he looks pretty bad, ahl/

A: P. Idon't understand this word "pretty bad"

P pretty bad, ok, "pretty” here is used as an adverb, you know, he wants to tell her how
bad he looks, ok? right? so he looks pretty bad, so he looks VEry bad

A: really bad?

P:  yes, he's REALLY bad, he looks really bad, so he looks, pretty bad, ok, now, look here,

how are vou doing? I'm doing pretty good, ok? I'm doing fine, I'm doing pretty good,

ok? how is the, jor example, suppose that he wrote a composition and I say, "well, the

compasition is pretty good, ok? right? it's not really excellent, ok, but it's good”

/pretty nice/

fincompreensivel) it's pretty good, ok

pretty nice oo

prefty nice, yves

v Ty b

(Mais urna sentenca do dialogo € tocada)
TAPE: - ask him if he can move

As ask him if he can move

‘ask him if he can move, ok, ask him? if he can move

/if he can move/

ok, right, so now I'm going to tell you give you the order, ok, and you
(incompreensivel) ask L. if he can talk

are yvou can talk?

no

can you talk?

can you 1alk?

ves, I can

AR

e e B e

oh! see, he can talk!
T (risos)

now, L. ask B. if she can walk

B. you can walk?

FO

can you walk?

can vou walk?

can you walk?

ves, I can

ok, now ask A. if she can play the piano

can you play the piano?

no, fean't

ok, class, can she play the piano?
s: no, she can't

R R~

th
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ok, now I'want you to tell P. to ask R. if he can swim
P. P, ask R. (incompreensivel}
A want you, to tell P. to ask R. if he can swim
P. ask R. if he can swim
R, can you swim
ves, I can
now, R. Twant you io tell + to tell D. to ask, ah + to ask +
: (incompreensivel)
I can't say that + I have a problem
(incompreensivel)
A. (incompreensivel} ok, I'm going to ask D. to TELL D., to ask A. if she is in pain + R.
D?
R
D D (risos)
yEs
D. well A if she
no, ASK
ask A. If she + eh (incompreensivel)
if she is in pain
: fif she is in pain/
if she is in pain
can you in pain?
1o
As: o/
As: are you in pain?
/are you in pain?/
rno, I'm not
ok class, is she in pain?
no, she's not
now, 4. [ want you to tell A fo ask A. if + eh to ask him if hum, no, where it hurts, ok?
where it hurts, ok? where it hurts
A ask A if
no, where
- fwhere!

ISR

BB TEYRERR YRR
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Awhere hurts/
IT hurts
where if hurts
A. where + where it hurts? no
question
(incompreensivel) where does, did you, does it, does it?
/does it?/
where does it hurt?
I don't know (incompreensivel)
where does it hurt?
/where does it hurt? where does it hurt? + (incompreensivel) ouch! ouch! where does
it hurt? if you have a head a headache, where does it hurt?
{incompreensivel)
it's my head, ok, where does it hurt? oh! it's my leg! (riso} do you understand? to hurt,
where do you feel pain? ok? now, punch him, give him a punch
As: (risos)

s i R e
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ok, does it hurt?

. (incompreensivel}

yes, does it hurt? ouch! yes, it? HURTS ok A. has given you a punch in the nose, oh!
it hurts

the nose is bleeding, ok

. Hincompreensivel)/

so, where doe it hurt?

: {incompreensivel}

it's my nose, or it hurts in my nose, or yoy can just say, it's my nose, ok, it's my nose,
ok? so the problem is with my nose, ok? or you can say it hurts in my nose, ok? or Vou
can sqy it hurts in my nose, or my nose hurts, ok? +

{Mais uma sentenca do didlogo ¢ tocada)

TAPE: - ask him if he can move

As:
P

ask him if he can move
fask him 1f he can move/

TAPE: - can you move?

As:
P:

~no, L.

can you move? no I,
Jean vou move? no, I can't/

TAPE: - ask him if he's in pain

As:
P:

ask him if he's in pain
Jask him if he's in pain/

TAPE: ~are vou in pain?

Az

P:

are you in pain?

‘are you in pain?/

TAPE: - oh! ves, I, oh!

As:
P:

oh! yes, I oh!
foh! yes, I ohl/

TAPE: - ask him where it rts

As:
P‘.
As:
P:
As:
i

ask him where it hurts

repeat

ask kim where it hurts

Jask him where it hurts, ask kim where it?/
hurts

hurts/
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TAPE: - where does it hurt?

As: where does it hurt?

TAPE: - it's my back

As: it's my back

TAPE: - don't move him, I'm coming down

As: don't move him, I'm coming down

P what's she doing?

As: she's coming down

she’s going dovwn, ok? right? is she going down the ladder?

i1 yes

ves, she is

coming down (and} coming up?

no, no she said "I'm coming down”, ok, but we say (going) ok, she'’s, ok if we're
watching her we can say, Oh, she's coming down, ok, but we are not
(incompreensivel)

yeah! she's coming down + ok, next dialog now

R wb Ty

TAPE: (O didlogo 2 € tocado uma vez do inicio ao fim, e uma vez por partes. Os alunos
mantém os livros fechados)

Bob Arkinson is the editor of the Daily Sun. He's sending a young reporter, Louise Gold, fo
interview the singer Frank Sonata.

Bok - Now, I've arranged the interview for four o'clock at his hotel. Ask him lots of questions.
You know, ask him if he likes the city, ask him whar his next record will be and when he recorded i,
and ask kim where. Ask all the usual questions, but don't ask him how old he is. Ok?

TAPE: - Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun. He's sending a young reporter, Louise
Gold, to interview the singer Frank Sonata

ok, now class, who'’s the editor of the Daily Sun?

Bob Atkinson

/Bob Atkinson/

Bob Atkinson ok? right, and what does he do? who is he?
: he's the editor of the Daily Sun

/he’s the? editor od the Daily Sun, ok, what's the name of the newspaper?

. Daily Sun

what's his position there? what's his job there?
: he's the editor

he's the? editor, and what's his name?
- Bob Atkinson
P:/ Bob Atkinson/

U

TAPE: - Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun




- Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun

16§

P: /Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun, D.! I can't hear you! I want 1o hear you
clearly! come on! speak up!

A (risos)

P: don'tread

TAPE: - Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun

A:  (risos) ndo, ndo faz assim ndo P.

As: (risos)

P I'm putting her in a difficult situation

As: (risos)

P (incompreensivel) ok, so, Bob Atkinson is the?

A:  editor of the Daily Sun

P: Jeditor of the Daily Sun, ok, now, ok, I want to hear you, ok? so I'm going fo look there
and you speak up, ok?/

As: (risos)

P: who's Bob Atkinson?

As: he's the editor of the Daily Sun

P: /he’s the? editor of the Daily Sun, ok, what does he sqy on the text?/

As: Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun

P:  /Bob Atkinson is the editor of the Daily Sun, who's the editor of Felha de Séo Paulo?/

As: Idon't know

P who's the editor of, Estaddo?

Az: I don't know

P: so I'want you to look up and you'll tell me next class, ok?

As: ok

P: whe's the editor of Correio (incompreensivel}? + you don't know?

As: (incompreensivel) (risos)

P: (risos) so you look it up and you tell me next class, ok? I 'want you lo write a sentence
saying, P. is the editor of ...

A:  eh, the editor of Folha de Sdo Paulo is Otdvio Frias Filho

P Otdvio, um hum

A: Aes, Otdvio Frias/

As: (incompreensivel)

P: he's the heir, isn't he?

A: Otavie?

A:  (incompreensivel}

P: Otdvio?

A Frias Filho

As: (incompreensivel)

P: Farias!?

A: Frias

P Frigs

A: Frias Filho

P: e o Mesquita?

A:  (incompreensivel) Estaddo (incompreensivel)
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Mesquita is the editor of Estadio, umhum, so I want vou to tell me who the editor is,
ok? of Folha de Sdo Paulo, Correio (incompreensivel) and Estaddo
(incompreensivel)

{Mais uma sentenca ¢ tocada)

TAPE.: - is the editor of the Daily Sun. He's sending a young reporter, Louise Gold

As:
P

P
As
P
As
P
As
P
As:
P .
As
P
As
P
A
P

what is he doing?

: he's sending

/he’s sending/

Doayoung

/a young/

. reporter

/reporter/
Louise Gold
/Louise Gold, ok? what's the name of the reporter?/

‘ : Louise Gold

/Louise Gold, ok? what's the name of the reporte?

* s Louise Gold

/Louise Gold, yes, and what's
he's sending a reporter?
yes, fes, he's sending a reporter, and what's her name?
Louise Gold
/Louise Gold, to do what? what is she going to do?/

TAPE.: - to interview the singer Frank Sonata

As:
P .

As:

P

interview the singer Frank Sonata
ok, what's she going to do?
she's going to interview the singer

/she's going to interview the singer, what's the name of the singer?/

- Frank Sonata

JFrank Sonata, it's not Sinatra, it's Sonata, ok?

- Sonata/Sonata

Sonata, ok? s0, she's going to interview the singer Frank Sonata, right? who's she
going to interview?

: she's going to interview Frank Sonata

ok, that's right, now he's going fo give her some instructions, ok? she's a young
reporter, she's not very experient, so he has to fell her what to do? ok?

o umhum

so, listen 1o him now

TAPE: - now, I've arranged the interview for four o’clock at his hotel

P'.
A ;

what has he arranged?
an interview (at} four o'clock
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TAPE: - I've arranged the interview for four o'clock at his hotel

As: I've arranged
P:  Ihave arranged
As: an interview for four o'clock

P: gt his?
As: hotel
P hotel

A P. FOR four o'clock?

P ves, for four o'clock, ok, so, what has the editor arranged?

As:  he has arranged an interview for four o'clock at {incompreensivel) hotel

E: ‘he has arranged an interview for four o'clock at his hotel, right, se he has alredy
arranged the interview, she doesn't have to worry about that, right, now, he's going to
tell her what to do, and perhaps what she shouldn’t do, ok?/

TAPE: - ask him lots of questions

As: ask him lots of questions
P Jask him lots of questions, what does he tell her to do?/
As: he tells her to ask him lots of questions

P: /he tells her to ask him lots of 7 questions, ok, so, ask him lots of questions, repeat/
As: ask him lots of guestions

TAPE: - and you know, ask him if he likes the city

As: and vou know, ask him if he likes the city

P: vou know, ask him

As: if he likes the city

: /fif he likes the city, ask HER, if she likes the cify/
hum, do you like the city?

I dow't know "the city”
the city! Udi!
ah! ok! repeat please
do you like the city?
yes, 1 like
yes, I?
I like, I do
ves, I do, ok, now, ask A. if she's married
A. eh, are you married?
{no)
class, is she married?
* no, she isn't
no, she is not, ok (incompreensivel)
{risps} (incompreensivel)
(risos} (incompreensivel) ask L. if he likes, to play tennis
me?
umhum
do you like play tennis?
70 play

o Sl o S
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fo play tennis?
no, I don't
does he like to play tennis?

* no, he doesn't

but does he like the city? class, ask him if he likes the city

> do you like the city?

ves, I do
class, does he like the city?

: yes, he does

/he doe, he does, ok/

TAPE: - ask him what his next record will be and

As:

p‘.

ask him what his next record will be
ah! ask kim

TAPE: - if he likes the city, ask him what his next record will be

Y T e Ty

o TR TSy R Ty A

what his next record will be
ask him, what, his next, record will be, ok?
Swhat, his next, record/
ok? what will be your next record? (use) the indirect form, ask him
what his next record will be
/what his next record will be, ok, right ask him what his next record will be, so when
+ when Will it be your next record, ok, will be the (record), ok? or WHAT will be your next
record, not WHEN, WHAT, what will be your next record, ok? right? now P. ask B. what, ah +
what the next lesson will be about
what will be about the next {incompreensivel)
ok, you have to change the order, ok? ask her what the next lesson will be about

(incompreensivel} what will be about the next lesson
what will, the next lesson

will be about

be about

what will, the next lesson

/the next lesson, be about/

it will be about UFOs

UFQUs, yes

(risos) (incompreensivel}

(risos} (incompreensivel} UFOs, ok, it will be about UFQs, ok? right? class, what will
the next lesson be about?

> it will be abour UFQOs

/it will be about UFOs, unidentified flying objects, ok, vight, what else does she have to
ask kim?/

TAPE: - when his next work will be and when he recorded it

As:

when he recorded it
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P: /when he recorded it, ok when? he recorded it, recorded it, ok? see that they
don'temphasize the pronoun? ok?

TAPE: - when he recorded it

P repear

As: when he recorded it (incompreensivel)

P: (incompreensivel) not (incompreensivel) yes, recorded it ok, this it is almost
(incompreensivel) ok? right? so, whe he recorded it, right?

TAPE: - and ask him where

As: and ask him where
P Jand ask Bim where/

TAPE: - ask all the ususal questions

As: ask all the usual questions

P: Jask all the usual questions, ok, class, what does she have to ask?/
As: she has to ask all the usual questions

P.  /she has to ask all the usual questions, but/

TAPE: - but don't ask him how old he is

As: but don't ask him how old he is
P ahlD

As: (risos)

P: ask A howold he is

A: how old are you?

A: my top secret

As: {(risos)

P: oh! come on! you are young, you don't have to hide vour age

As: (incompreensivel)

P: he's 33, ok (incompreensivel), he is 35, is 35 old?

As: no, no

P: nol it’s very young

A fincompreensivel)

P: ok, now, what do I want you to do? I wanit you, ok, well you can see that in the second
paragraph, he gave the reporter, several orders, ok, ask him, (please) don't ask that, so
I want you to make up a question for each order, for example, ask him lots of
questions, you know, ask him if he likes the city, what's the question?

As: do you like the city?

P: /do you like the city? ask him what his next record will be/

As: what will your next record be/(incompreensivel)?

P: Avhat will yvour next record be? no, be, and when he recorded it/

As: when did you record it?

16: when did you record it? or when he'll record the, the new record, oh no, it's past

A: /the next/
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o

ok? ok, but don't ask him how old he is, so, I want you to muake up a gquestion for each
request here, for each order, right? and then, you are going to do exercises 1,2.3 and
4, ok? we're going fo correct this and then we'll go 1o lesson 52 "UFOs" ok? + + +
(incompreensivel)

right + (he broke the record)

(incompreensivel}

yes (incompreensivel) yes, there's a unit (incompreensivel)

{incompreensivel)

ok, you can look fincompreensivel)

!

N

FiM DA AULA




174

ANEXO 3

NOTAS DE OBSERVACOES DA AULA TRANSCRITA E ANALISADA

Fita< 6

- O professor leva algum tempo tentando localizar o didlogo da unidade no tape. Enquanto
o professor faz isso, a turma conversa em portugués.

- Exploracéo da ilustracio do livro didatico. O professor faz perguntas introduzindo itens
lexicais que vio aparecer no texto. As vezes, se dirige ao grupo todo, e, as vezes a algum
aluno em particular.

- Toca a fita, sendo que apenas a introducfo € apresentada. Alguns alunos 1éem ¢ outros
ndo, enguanto ouvem o texio.

- O professor faz perguntas sobre o texto.

- Um aluno diz que ndo entendeu a palavra “pain” e pede para o professor explicar,

~ O professor utiliza a técnica do “andaime”. Néo dé tempo para o aluno pensar, planejar e
produzir uma resposta.

- O professor inventa situacdes para promover ¢ uso do tempo verbal e de itens lexicais do
texto. O professor dorige a situac8o primeiro a um individuo e depois ao grupo todo.

- Voltam ao texto. E dada uma explicaciio sobre o significados palavras “top/bottom/foot™.

- Qs alunos ouvem aintroducéo e a repetem semtenca por sentenca, com interrupgdes para
explicacdes de vocabulario ¢ perguntas do professor.

« Terminada a mtroducfio a fita, € tocada sem pausas. Os alunos léem ao mesmo tempo.

- O professor pede 4 aluna D. para ler a introdugdo.

- Parte do didlogo é entfio tocada frase por fiase ¢ 0s alunos repetem em seguida. Problemas
de promincia sdo corrigidos.

- No contexto do didlogo a pergunta “Can you move” faz sentido € soa natural, pois o
personagem havia sofrido wm acidente. Porém, ndio soaram natural as perguntas “Can you
walk?”, “Can you speak?”, que o professor solicitou que alguns alunos formulassem uns
205 OWLTOS.

- A fita foi tocada sentenca por sentenca ¢ 0s alunos repetiram em Coro,

- Uma ouira parte do didlogo foi tocada enquanto os alunos mantinham os livros fechados.
Os alunos novamente ouviam sentenca por sentenca e repetiam. Uma aluna repetia em
voz bem baixa, entdo o professor disse se dirigindo a ela: “D.! [ can't hear you! I want to
hear you clearly”, solicita a repeticio a aluna que diz embaragada ao professor: “ Ah! S.
niio faca isso” Percebe-se que ela ficou embaragada por estar sendo o centro das atencles
na sala,

- O professor continua tocando as frases, solicitando a repeti¢do em coro e fazendo
perguntas,

- Realizac8io de “drills™:

P: A., ask L. if he likes the city.
A.: L Do you like the city?
E.: Yes, Ido.




ANEXO 4

QUESTI-ONARIO DOS ALUNOS E GRAFICOS COM OS RESULTADOS DAS
QUESTOES DE 14 A 537

Por favor, responda o mais sinceramente possivel, e desde j4, muito obrigada.

Nome:

Profissio: idade:

Fone:

Nivel de escolaridade/curso:

01 - Por que estuda inglés?

02 - Qual a sua opinifio sobre a lingua inglesa?

3 - Qual a sua experiéncia anterior com a lingua inglesa?

{yviuno 1° e 2° graus
{ ) viu na faculdade
{ } cursou escola de inglés

04 - Se freqiientou uma escola de linguas, por favor, complete os itens:
a - Nome da escola:
b - Livro usado:
¢ -~ Qual era a énfase do curso: () gramatica?
{ ) escrita?
{ ) leitura?

{ ) conversacio?

d - Quamio tempo estudou? O que achou do curso?
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¢ ~ Vocé completou o curso? ()sim () ndo

f - Caso ndo tenha completado, por qué?

05- Como se sentiu no primeiro contato com a lingua inglesa € como se sente hoje?

06- Todas as vezes que vocé tem umz oportunidade real de usar inglés, que nota daria a s1

proprio (de zero a dez)?

} em gramatica
) em leitura
) em escrita

P S e N

} em COnversacio

07 - O qué, em sua opinifio contribuiria para fazer vocé falar melhor a lingua inglesa?

08 - Escreva o que quiser a respeito de suas aulas de inglés. O que vocé mudaria nelas? Por
qué? Sugira pelo menos cinco tens gue gostaria de ver mcluidos no seu curso;




7

(9 - Voc£ acha que se comunica bem em portuguds? Acha-se fluente? Comente.

10 - Voce faz algum tipo de leitura em portugués? O gue vocé 187

11- Qual ¢ a importdncia dos seguintes aspectos de proficiéneia em inglés para vocé?

Nio hé importancia Muito importante
Ler OMHDBGHDG)
Escrever D R)YB @G
Falar @GOG @G
Escutar O (HGDHG)
Vocabulério OIBIHTEICHTE))
Gramética UTIVIZEIRCINEY.

12 - J4 teve alguma experiéncia desagradavel aprendendo linguas? Qual/Quais?
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13 - A minha maior dificuldade na aprendizagem de inglés é......... Comente.

FACA UM "X" NO ESPACO MAIS APROPRIADO DE ACORDO COM SUA
OPINIAQ/SENTIMENTOS/REACOES.

14 - Aprender linguas costuma me dar uma sensagfio de sucesso.
discordo fortemente concordo fortemente

O MHRCIHG)

15 - Acho que aprender linguas estrangeiras € muito desagradavel.
discordo fortemente concordo fortemente

OHERBCHO

16 - Estou satisfeito/a com meu desempenho oral em sala de aula.
discordo fortemente concordo fortemente

Oy D@3 EWB)

17 - Prefiro ter conversas comigo mesmo/a e pensar em inglés do que praticar com outras

pessoas.
discordo fortemente concordo fortemente
O E)HG)
18 - Tenho tido muitas dificuldades com estudos em geral na "escola”.
discordo fortemente concordo fortemente
OGOHAGHG)

19 - Falar em inglés com dificuldade me deixa embaragado.

discordo fortemente concordo fortemente

@D ) GIH O)

20 - Sinto me inseguro/a quando tenho que falar em inglés em classe.
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discordo fortemente ¢ concordo fortemente

O GIEICE)

21 - Nio faz mal cometer erros numa lingua estrangeira. O que importa € ser fluente,
discordo fortemente concordo fortemente

UL RCIRCIICORE)

22 - E freqiiente eu me sentir deslocado(a) e estranho(a) nos lugares aonde vou.
discordo fortemente concordo fortemente

OO @G G)

23 - Planejo bem o que vou dizer para nfio cometer €1ros.
discordo fortemente concordo fortemente

MGG

24 - Fago amigos com facilidade e tenho muitas relagdes sociais.
discordo fortemente concordo fortemente

O DHEEHG)

25 - Acho que aprender linguas € fascinante.
discordo fortemente concordo fortemente

WIEIOIOLE)

26 - Acredito que tenho capacidade para aprender inglés o suficiente para os meus
obietivos.
discordo fortemente concordo fortemente

GOH@B@BHG)

27 - Acho que tenho mais dificuldades para aprender linguas do que a maioria das pessoas.
discordo fortemente concordo fortermente

OOH@BEHG)

28 - Fico envergonhado(a) quando tenho que falar inglés durante a anla.
discordo fortemente concordo fortemente

OOHDGRHO

29 - Geralmente consigo fazer bem o que me proponho.
discordo forternente ) concordo fortemente

(TR EIRCOREY
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30 - Ndo me preocupo em entender tudo na aula de inglés.

discordo fortemente concordo fortemente
(OIS TCITEIRCITEY
31 - Receio que rirfio de mim quando falo inglés.
discordo fortemente concordo fortemente
(0 (D (23 (3) 4 (5)
32 - Tendo a ser introvertido(a) e timido(a).
discordo fortemente concordo fortemente
Oy BYH5)

33 - S6 se deve preocupar com a pronuncia numa lingua estrangeira até o suficiente para se
fazer entender.

discordo fortemente concordo fortemerte

(OIGICATENCRE))

34 - Participo ao maximo nas aulas de inglés.
discordo fortemente concordo fortemente

O (DHER)B)HO)

35 - Fico mais & vontade para falar quando a tarefa € em um grupo menor.
discordo fortemente concordo fortemente

OOHRGHEG)

36 - Falar mal inglés d4 uma impressdo ruim para 0s Outros.
discordo fortemente concordo fortemente

O H@GHG)

37 - Acho que tenho muita facilidade para aprender linguas.
discordo fortemente concordo fortemente

OMO@G@®O)

38 - Niio me incomodo quando o professor corrige meus erros em sala de aula, afinal todos
cometern e1ros.

discordo fortememnte concordo fortemente

OO EHG

39 - Avalio e reflito muito sobre o meu desempenho nas aulas de inglés:
discordo fortemente concordo fortemente

O OH@BE @G
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40 - Nzio acho que seja importante saber falar muito bem um Yngua estrangeira. O que
importa € conseguir s¢ comunicar,
discordo fortemente concordo fortemente

OME@CH G

41 - Se tivesse vizinhos que falassem inglés, procuraria falar inglés com eles.

discordo fortemente concorde fortemente

OO EHG)

47 - A proficiéneia no inglés é fundamental para alguém poder ter uma vida boa e
mteressante.

discordo fortemente concordo fortemente

MOHE@GEHO)

43 - Gostaria de falar inglés com fluéncia ao final de meu curso.

discordo fortemente concordo fortemente

OO@E®HG)

44 - Gostaria muito de conhecer falantes nativos do inglés: seria bem interessante.

discordo fortemente concordo fortemente

OA@DGHBHG

4% - Procuro criar oportunidades para usar o inglés em sala.
discordo fortemente concordo fortermente

OIIGIOIONE)

46 - Estou certo/a de que serei capaz de me comunicar bem em ingi€s.
discordo fortemente concordo fortemente

OISO

47 - Me sinto confortavel e 4 vontade em sala.
discordo fortemente concordo fortemente

O H 2B G)

48 - Gosto de saber exatamente o uso e ou significado de estruturas/palavras antes de tentar
usa-las.
discorde fortemente concordo fortemente

OO HE)

49 - Procuro nem tentar expressar idéias complicadas em inglés em sala.




discordo fortemente concordo fortemente
(ORIATOTCTES)
50 - Prefiro dizer o que quero em inglés sem me preocupar com os pequenos detalhes de
gramética.
discorde fortemente concorde fortemente
M @B) @S
51 - Em sala, eu costumo dizer as sentengas para mim mesma/o antes de falar para outras
pEessoas.
discordo fortemente concordo fortemente
G2 CH (S
52 - Prefiro seguir modelos bdsicos de sentengas a me arriscar a usar a lingua de maneira
errada.
discordo fortemente concordo fortemente
D@ BIEG)
53 - Néo me sinto muito 4 vontade quando tenho que falar inglés em sala.
discordo fortemente concordo fortemente
(ORI ENICITE)
54 - As vezes me sinto desajeitado falando mnglés.
discordo fortemente concordo fortemente
QM@ EHBEG)

535 - Gosto que o professor s6 fale inglés durante a aula.
discordo fortemente concordo fortemente

WIOIIOIOIS)

56 - Binto um certo nervosismo e embarago ac pensar na fmagem que passo quando estou
alando inglés.
discordo fortemente concordo fortemente
LD G

57 - Posso dizer que em geral as aulas de inglés sfo interessantes.

discordo fortemenic concordo fortemente

GO H G

Utilize o espago  a seguir para escrever livremente, fazendo comentarios/esclarecimentos
que porventura deseja, com relacfo a qualquer resposta dada:




183




184

GRAFICO DOS RESULTADO DAS QUESTOES DE 14 A 57

15 - Acho que aprender linguas estrangeiras ¢ muito desagradavel.

discordo fortemente concordo fortemente

mo
5%

14% 5% -l

m2

== o3

76% md

|5

16 - Estou satisfeito/a com meu desempenho oral em sala de aula.

discordo fortemente concordo fortemente
28% 10%
éﬂm
28% 24%

17 - Prefiro ter conversas comigo mesmo/a e pensar em inglés do que praticar com outras
pessoas.

discordo fortemente concordo fortemente

14% 5% 59,

76%

18 - Tenho tido muitas dificuldades com estudos em geral na "escola".

discordo fortemente concordo fortemente

B0
=1
15% 20%

m2

ma
45%
=5

19 - Falar em inglés com dificuldade me deixa embaragado.

discordo fortemente concordo fortemente
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mo]

E1

19% 10% m2
m m4
33% 15% @ms

20 - Sinto me inseguro/a quando tenho que falar em inglés em classe.

discordo fortemente concordo fortemente

=0]

24% 10% 31
|2
o3
14% o4

33% @5

14%

21 - Ndo faz mal cometer erros numa lingua estrangeira. O que importa € ser fluente.

discordo fortemente concordo fortemente
(m0]
24% 5% m1
m2
10% 7% |24
ms

22 - E fregiiente eu me sentir deslocado(a) e estranho(a) nos lugares aonde vou.

discordo fortemente concordo fortemente
mo
4% g g 1
m2
..
., 29% |m4
ms

23 - Planejo bem o que vou dizer para ndo cometer erros.

discordo fortemente concordo fortemente
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mo
29% 10% m1
5% m2
o3
24% |ma

24 - Fago amigos com facilidade e tenho muitas relagdes sociais.

discordo fortemente concordo fortemente

mo|

24% @1
10% |2

& 59
—) 5%|O3

43% 19% |@4
ms

25 - Acho que aprender linguas € fascinante.

discordo fortemente concordo fortemente
[mo]
47% 5% =1
s, M2
&= |-
19% (g4
24% ms

26 - Acredito que tenho capacidade para aprender inglés o suficiente para os meus
objetivos.

discordo fortemente concordo fortemente
mo
m1
57% 5% |m2
m4
24% mo

27 - Acho que tenho mais dificuldades para aprender linguas do que a maioria das pessoas.

discordo fortemente concordo fortemente
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@0

a1
|2

&,
32% (@4

24% ms

29% 10% 59,

28 - Fico envergonhado(a) quando tenho que falar inglés durante a aula.

discordo fortemente concordo fortemente

mo
5% a1
m2
o3
14% 48% |ma
ms

14% 1%

29 - Geralmente consigo fazer bem o que me proponho.

discordo fortemente concordo fortemente

oo
19% a1

= |
52% = o |72
o4

as

30 - N&o me preocupo em entender tudo na aula de inglés.

discordo fortemente concordo fortemente
(mo]
19%

10% 5% @1

= o

o3

24% 429 wi

m5

31 - Receio que rirdo de mim quando falo inglés.

discordo fortemente concordo fortemente

(mo]
10% 5% (@1

m2
m4
52% (@5

32 - Tendo a ser introvertido(a) e timido(a).
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discordo fortemente concordo fortemente

mo
18% 6% @1

S |-
29% 29% |93

18% m4
@5

33 - S6 se deve preocupar com a pronincia numa lingua estrangeira até o suficiente para se
fazer entender.

discordo fortemente concordo fortemente
mo
s 9% 0% @1
=" ..
o3
52% =4
ms5

34 - Participo ao maximo nas aulas de inglés.

discordo fortemente concordo fortemente

mo
20% 14% m1

m2
~oEEl o3
o

14% % |ms
14% -

35 - Fico mais a vontade para falar quando a tarefa ¢ em um grupo menor.
discordo fortemente concordo fortemente

—1
@o

o1
14% 5%
% m2

-
B4

76% ms5

36 - Falar mal inglés d4 uma impressdo ruim para os outros.

discordo fortemente concordo fortemente



24%

33%

10% a1

=i}

m2
14% |03

199 |4
@s

37 - Acho que tenho muita facilidade para aprender linguas.

discordo fortemente

28%

m2
— 19%
o

14%

10%

28%

concordo fortemente

@o
o1

m4
@as
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38 - Ndio me incomodo quando o professor corrige meus erros em sala de aula, afinal todos

cometem erros.

discordo fortemente

29% (@5]

concordo fortemente

—

mo
m1
m2
o3
m4

10%)

39 - Avalio e reflito muito sobre o meu desempenho nas aulas de inglés:

discordo fortemente

24%

[ =
0

38%

10%

19% (O3

10%

concordo fortemente

(=]
=1
|2

m4
as

40 - Néo acho que seja importante saber falar muito bem um lingua estrangeira. O que

importa € conseguir se comunicar.

discordo fortemente

concordo fortemente



10% 10%
19%
37%
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@o
a1
m2
o3
o4
s

41 - Se tivesse vizinhos que falassem inglés, procuraria falar inglés com eles.

discordo fortemente

32% 5%

10%

-
s ,,

2% 499,

concordo fortemente

mo|
m1
m2
o3
m4
@ms

42- A proficiéncia no inglés é fundamental para alguém poder ter uma vida boa e

interessante.

discordo fortemente

1% 6%

119 5%

concordo fortemente

o
o1
m2
o3
m4
as

43 - Gostaria de falar inglés com fluéncia ao final de meu curso.

discordo fortemente

5%

85%

44 - Gostaria muito de conhecer falantes nativos do

discordo fortemente

concordo fortemente

mo|
m1
m2
o3
m4
ms5

inglés: seria bem interessante.

concordo fortemente



10%
5

A m2

19%

191

oo
m1

Z4
@as

45 - Procuro criar oportunidades para usar o inglés em sala.

discordo fortemente

10%  149% g9,
<3 10%
32%
29%

concordo fortemente

mo
m1
m2
o3
m4
@5

46 - Estou certo/a de que serei capaz de me comunicar bem em inglés.

discordo fortemente

24% 14%

5%
al—

24%

47 - Me sinto confortavel e a vontade em sala.

discordo fortemente

19% %

B 5

19%

concordo fortemente

mo
m1
m2
o3
m4
ms5

concordo fortemente

mo
=1
m2
o3
ma
m5

48 - Gosto de saber exatamente o uso e ou significado de estruturas/palavras antes de tentar

usa-las.

discordo fortemente

concordo fortemente



38%

&~

24%

19%

mo|
o1
m2
o3
m4
ms

49 - Procuro nem tentar expressar idéias complicadas em inglés em sala.

discordo fortemente

23%

10%

= 10%
14% U

19%

23%

concordo fortemente

mo
=1
m2
o3
m4
as

50 - Prefiro dizer o que quero em inglés sem me preocupar com os pequenos detalhes de

gramatica.

discordo fortemente

28%

24%

28%

5%

concordo fortemente

=0
=1
m2
o3
m4
@5

51 - Em sala, eu costumo dizer as sentenc¢as para mim mesma/o antes de falar para outras

pessoas.

discordo fortemente

42%

5% 5%

24%

14%

concordo fortemente

mo]
=1
m2
o3
ma
ms5

52 - Prefiro seguir modelos basicos de sentengas a me arriscar a usar a lingua de maneira

errada.

discordo fortemente

concordo fortemente
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@m0
19% a1

1 =]
“ 10% 2
a3
10% ma
19% 23% ms

53 - Ndo me sinto muito a vontade quando tenho que falar inglés em sala.

discordo fortemente concordo fortemente

[mo)

24% 10% 59 =1

m2
@4
19% 29% @5

54 - As vezes me sinto desajeitado falando inglés.

discordo fortemente concordo fortemente

mo
m1
m2
19% | D3
m4
ms

19% 5%,

14%

55 - Gosto que o professor so fale inglés durante a aula.

discordo fortemente concordo fortemente

0]
@1
51% m2
o3
B4
2

10% 19%

56 - Sinto um certo nervosismo e embara¢o ao pensar na imagem que passo quando estou
falando inglés.

discordo fortemente concordo fortemente



14%

33%

57 -  Posso dizer que em geral as aulas de inglés sdo interessantes.

discordo fortemente

19%

[ A4 10%

10%

5%

24%

a0
=1
m2
o3
o4
@5

concordo fortemente

(mo]
E1
m2
o3
ma

@ms
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PERGUNTAS ESCRITAS DIRIGIDAS AO PROFESSOR:

1} - Vocé percebe algum tipo de resposta/reacdo afetiva em seus alunos em sala de
aula?

(13 Sim$9

Se a resposta for positiva:

I.a. - Quais sfo estas respostas/reagbes?
“Motivacio quando a atividade proposta ¢ de seu interesse.”
“Criticas positivas/elogios.”

1.b. ~ Em que situagGes vocé as percebe?
“Quando da apresentagio ou proposta de alguma atividade.”
“Avaliacio {escrita ou oral).”

2) - Quais sdo as caracteristicas psicoldgicas mais comuns de seus alunos com

melhor desempenho na fala? E daqueles cujo desempenho € considerado
fraco?

«  “auto-confianca” «  “inibicio”

s “desinibi¢do” «  “inseguranca”

»  “espontancidade” «  “auto-censura exagerada”

N “ansiedade”

3) - Que relacio vocé vE€ entre o fator ansiedade e o desempenho oral de seus
alunos?

“A ansiedade interfere muito no desempenho oral dos alunos. Contudo seria
interessante investigar se a ansiedade facilmente percebida no contexto de sala de
aula, € consegiiéncia de uma auto-censura exacerbada e inseguranca com relacio ao
uso de estruturas, vocabuldrio novo, dificuldade em entender o professor e
principalmente os didlogos gravados por “native-speakers”.
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ANEXO 6

CATEGORIZACAO DE MANIFESTAGOES E FONTES DE ANSIEDADE.
(DADOS DAS ENTREVISTAS E DOS DIARIOS DOS ALUNOS.)

As respostas ¢ depoimentos dos alunos, colhidos através dos didrios e da entrevista, foram
cedificados da seguinte forma;

Dy, indica que a colocagfo foi retirada do diario do aluno

A3~ indica aluno 03

£.04 indica entrevista excerto 04

1) O OUTRO

D.AO3-E.04:

"Bom, quanto ao tipo de aula, eu gosto da aula em que eu fico & vontade para perguntar,
pra falar sem medo, porque as vezes, o professor ou mesmo q turma ndo te deixe & vontade
pra fazer isso.”

D AG3-E.06:

"Eu quase sempre me sinto desconfortdvel na sala, ontem mesmo, foi terrivel. Eu ndo
estava conseguindo me concentrar, ndo entendi muito bem o que o XXX falow, ¢ essa ¢
uma situagdo que me deixa muito desconfortdvel.

Uma outra situagdo desconfortavel que eu vivi, eu acho gue a pior, foi quando eu estava
fazendo Departures B. A professora fez um comentdrio, sobre o teste oral com muita
ironia, uma gozacdo mesmo, na frente de todos os alunos. Um erro que comeli, e que ao
invés de afudar-me, ela criticon.”

D.AGG-E.03:

"deho que essa desinibi¢do também vai diminuindo G medida que vamos aprendendo mais
e mais, e com isto, adquirindo mais confianca em nos. Acho que o ponto "X da questdo é o
professor conseguir com que o aluno fale sem constrangimento e wndo se sinta
“humilhado" quando corrigido. "

D.ABG-E.08:
“deho que wma das coisas importante quando estamos aprendendo uma lingua é o
professor deixar o aluno a vontade, para que ele ndo tenha medo de errar.”

D.AG6-E. 10:

"Minha private teacher saia muito do livro, das licbes; todos os assuntos em inglés, ¢
claro, mas aguilo as vezes me desconcentrava, me irritava e me dava a sensacdo de ndo
estar aprendendo nada....

Acho também, que sou um pouco sistemdtica ¢ antiga nesse pomnto: gosto quando o
professor usa o quadro negro, pois acho que além de escutarmos, a memoria visual ajuda
bastante. ”

D AOG-E 10

“Pensa gue femos que comegar wuma nova licdo depois de bem fixada a anterior.
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Acho que o vai e vem dd a sensacdo (talvez errada) de ndo estarmos fixando

nada......

Acho que depois da licdo um bate-papo informal em inglés é 6timo, é claro; podemos
aprender novos termos que ndo os da ligdo, podemos falar da nossa rotina, etc.

£ clara que o que motiva o aluno a aprender em primeiro lugar é o interesse deste, depois
disto o professor é o mais importante. Para o aluno é fundamental sentir que o professor
sabe realmente o que estd ensinando e tenha interesse em que o aluno aprenda.”

D.AG6-E 11:
“E frustrante quandp vocé tem uma divida e por mais gue vocé pergunte e o professor

expligue vocé ndo entende. Al entra cownhecimento, dom, que a pessoa precisa ter para
saber ensinar, etc.”

D.AGS-E12:

"4s professoras do XXXX (nome de instituto de lingua) eram legais, falavam bem, mas néo
sabiam nada de gramdtica. Era so vocé ter alguma divida nesta parte que elas titubeavam,
Jfalavam que iam verificar e depois trariam a resposia. Até ai, vd 1d......s6 que essa
resposta nunca aparecia;, vocé cobrava e elas "Oh!! desculpe, me esqueci....."Até que o
aluno se cansa, também esquece, oy simplesmente perde o interesse. E 0 mesmo problema
de levar o homework para casa (o professor) e nunca lembrar de trazer corrigido!! Isto
demonstra falta de interesse em ensinar, em mostrar onde erramos ¢ porque erramos...."

D.AOG-E 13:

"Ndo estou me sentindo inibida nesta turma pois acho que o professor age com bastante
natyralidade e isto nos deixa bem a vontade, sem tanto medo de errar. O que citei para
vocé e que acho gue o maior problema do aprendiz de Inglés ¢ a inibi¢do.”

D, 406-E25:

(fatando sobre o que prejudica sua aprendizagem):

" faltas de oportunidade para falar mais, o que me traria mais firmeza.

- falta de conflanga na nossa pronuncia, medo de julgamentos alheios.

- professor sem paciéneia e sem interesse em ensinar. )

- professor inseguro, que sabe pouco mais que nés sabemos. E horrivel, vocé faz a
pergunta e nunca fica satisfeita com a respostal”

D.A09-E01:

“4 presenca de colegas novos também influenciou na minha timidez. ..........praticamente
ndo participei da aula........... Cheguei até a contar os minutos que faltavam para a aula
acabar.”

D.AGL-E.02:

"Meu interesse pelo Inglés foi aumentando gradativamente. ... Eu comecei a me

familiarizar com o professor e os colegas. Mas, mesmo assim minha participagdo na aula
ndo é tdo freqiiente quanto a dos meus colegas.”

A.17-E.01

PQ.: Qual que é seu nome completo?

N RRO.

PQ.: ok N. qual que é sua opinido sobre as atividades pra desenvolver a fala que sdo
dadas em sala de qula?
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“eu acho que até acho que sdo boas as vezes depende também um pouco do: muite
do aluno mas em termos do método as vezes depende um pouco até do professor
também, tem professor assim que as vezes deixa a gente mais & vontade forca as
vezes agente a falar mais e outros as vezes ficam mais o professor falando e mais
owvindo fita e tal, ds vezes tem aquele de dar um assim ler um texto assim
(incompreensivel) todo mundo junto, entdo as vezes quando 14 lendo todo mundo
Junto cé as vezes acaba ndo desenvolvendo porque as vezes cé num porque
normalmente dda pra perceber melhor como que vocé estd falando guando vocé estd
OUVINdo sua voz mesmo né, se td falando junio cé acaba num sentindo muito bem
como que, como que estd, mas eu acho que (incompreensivel) que é bom, pelo menos
pelo gue ey jd passei até hoje, pelos professores que eu ja passei eu acho que, gue é
bom, eu tenho as vezes uma certa dificuldade pra pra falar porgue eu nunca tive, foi
depols que eu entrei pro (curso) foi o primeiro contalo que eu tive pra falar anies o
inglés que eu tinha era muais aquele inglés gue era a gramdtica bdsica mesmo, mais
preparando pro vestibular aguela coisa assim entGo eu nunca tinha FALADO o
inglés entdo eu cheguei peguei uma turma gue eles ja tavam tinha gente que ja tinha
Jeito inglés dois anos trés anos, outros ja tinham tido um contato menor mas jd
tinham tido um contato, entdo assim as vezes ey figuei, eu sentin meio deslocada as
vezes ¢ eu tenho eu fenho wma certa dificuldade prd.: as vezes pra entender
principalmente as fitas que ds vezes eu acho que as fitas elas ndo sdo muifo boas e: falam
muito rapido (incompreensivel) e: e pra pra falar também as vezes assim pra
elaborar ou mesmo a prontincia ainda tenho uma certa dificuldade até que pra ler
pegar um lexto ¢ ler e compreender rum tenho 1anta dificuldade ndo, mas pra ouvir ¢
Jalar eu tenho mais dificuldade mas euw acho que isso ai jé é uma coisa minha mesmo
¢ o fato de eu num ter fido nenhuma experiéncia antes e nio pelo processo em si na
fescola). ™

AV8-E.07
PQ.: Eh, tem momentos na sala assim, que vocé sente que cé 1d nq defensiva?

B..

“Olha, eu acho que sim, mas eu nio saberia bem dizer o PORQUE, eu acho que isso
¢ um, acontece com todo aluno eu sinto porque as vezes cé vé, uma owtra aluna, ¢é
observa, ¢ cé vé que, td realmente meio, né defensiva, né eu acho que talvez pelo
medo de errar de falar errado, de ser muifo corrigido, entdo eu acho gque é uma
atitude meio normal do aluno, de vez em quando ficar mesmo, as vezes nem fala né,
pra jd ndo ter, niio ser corrigido, ndo ter (incompreensivel) tipo de gozagdo.”

A08-E 11
PQ.: Eh, ¢é é mais do tipo que se arrisca a FALAR em sala, que toma a palavra ou mais

B.:

do tipo calada?

“Ah, eu acho que eu sou mais do tipo calada, assim, ndo por ndo querer falar, mas
as vezes de medo de estar sendo inconveniente, de estar, eh, passando por cima dos
outros, de estar pegando digamos, a oportunidade s6 pra mim, de ndo estar dando
oportunidade para as outras pessoas, entendeu? mais num sentido assim huMdno,
que eu acho chato sé querer falar, s6 eu querer ler, sO eu querer, entendeu? me
desenvolver. Ao mesmo tempo se, eu jad pensei sobre isso, s¢ eu fago, com um
professor particular, eu teria toda chance de falar, de me deservolver, mas eu acho
que, fica mondtono, eu acho gue fiea meio enjoative vocé ndo fer mais, alunos,
porque ds vezes a duvida de wma, também Seria a sua, uma pessoa questiona uma
coisa que cé ndo tinha pensado e é do seu interesse, entdo ey acho que a aula s6 vocé
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¢ o professor, o aproveitamento pode ser maior, mais eu ache gue durante um certo
TEMPQO, se torng enfadonho, cé cansa de, assim s6 vocé participar, 50 vocé
entendeu? eu acho que as vezes, se torna meio cansativo, e em grupo ja ndo, cé
distrai, porque de vez em quando sai uma brincadeira, sai outra, alguma gozagdo,
entdo parece que, fica mais lessadsive, mais descontraido né, e ai 86 vocé ¢ o
prafessor eu acho que ao longo do tempo, vai se tormando meio cansative + +
entdo é, tem os dois lados né? tudo, como tudo na vida tem os dois lados HéE,

numQ trma, maior um pouco vocé, aproveita menos no sentido que cé tem que
dar oportunidade aos outros, é logico que o professor tem gue mandar os outros
alunos lerem, ndo é s6 voce, tem que perguntar pros outros, 4s vezes vocé gostaria de
ser mals perguntada, né de LER mais de, poder conversar mais, + mas ¢ claro que
cé também tem que dar oportunidade aos outros + + | entdo ds vezes, muitas
vezes, eu gostaria de falar de PROlongar, e ndo tenho oportunidade porgue eu acho
que eu também tenho que dar direito aos outros,e ¢ tempo eu volto a dizer, eu acho
curto né, porque, como ontem que ey cheguei, eu gostaria de ter dito wm monte de
COISA, tem, até eu anotei algumas coisas wmas placas que ey achei interessantes,
umas expressdes que eu ndo conhecia, mas ndo vai ler tempo, porgue né; nio tem

como, né.

PQ.: /E uma pena.)/

B..  “Ewma pena entendev? Eu gostaria de relatar para os meus colegas as experiéncias
que eu tive, eh, 0 que cé sente na hora pra poder falar, como que vocé busca na
memoria as

AG2-E. 14

PQ.: Tente relacionar a sua quto estima ¢ seu senso auto-critico com as sugs atitudes em
sala de qula + cé consegue fazer alguma relacéio?

A.; “De que tipo 77

PQ.: Se tem alguma + + correlacdo + + o seu nivel de auto-estima + seu senso auto-
eritico + com a sua atuaglo em sala de aula + cé acha que existe?

A.: "Eu acho que existe dentro daguele contexto que eu falei + né + é + algumas vézes é
+ timido algumas vezes é + € + arriscando né, ¢ essa questdio de se preocupar com o
que o pessoal vai falar com 0 que o pessoal vai achar ré + sua conduta + se vocé 14
sendo chato + entendeu + € ter um jeitinho de falar com as pessoas né pra poder
cativar ndo passar por chato + esse tipo de coisa eu me preocupo sabe ? é + deixe
ver qué mais + + basicamente ¢é isso + ¢ num vejo + o inglés me possibilitou também
essaq questdo de quebrar a timidez.”

PQ.: /mm?/

A.: TE + eu era muito timido + muito timido + tanto ¢ que no XXX (rome de instituto de
lingua) eu + eu ficava mais + é + calado do que conversava eu sé abria a boca pra
Jalar quando o professor colocava a fita ld e escutava o listening comprehension
practice né + que + escutava tinha que repetir entdo falava por obrigacdo + né +
mas ai ey fui rompendo com isso hoje em dia inclusive.”

PQ.: fQué que + assim + que cé acha que ajudou vocé a romper com isso?

A.: "Eu acho que foi trabalho proprio + esforco proprio sabe ? aquele negécio ndo eu
tenho que mudar sendo eu ndo vou ter wum rendimento bom né + na + no
entendimento da lingua + inclusive.”

PQ.: ra metodologia/

A: “Atualmente eu tenho a necessidade muito de conversar em inglés na rua + situacies
assim que + ey 1d com wm amigo que eu gndo muito ré mas o cara num sabe inglés
ai + num dad pra fazer aquilo que eu quero né de ficar conversando na rua sabe?
passar por americano sem ser sabe”?




PQ.: rmm/
Ao "Aquele negocio das pessoas ficarem te olhando cés estdo num didlogo ld de repente

a gente passa é: a gente passa na rua do lado de certas pessoas a gente té naquele

dialogo assim as pessoas ficam te olhando achando que océ ¢ de fora.”
PQ.: /mm/

A.: “Sabe ? é: eu acho isso interessante acho isso legal.”
PO il
Ao "Entdo eu sinto essa necessidade e num tenho com quem no momento ali num tenko

com quem conversar entdo da um certo + tédio né + ai eu comecei a trabalhar esse
tipo de coisa + de conversar fora do hordrio de aula né + gue te gjuda muito a soltar
+ sabe + + a prestar atengdo mais nos cartoons né em inglés em propaganda de
Jilmes + até assistindo wm filme mesmo vocé + é: ndo olhar a legenda + ficar
prestando atengdo no na conversa e entender isso é muito estimulante né + +

inclusive fazer comparagbes o tanto que a legenda é modificada com relacdo & fala
normal né?”

PQ.: Visso/

Ao “lIsso é interessante de repente vocé vé Id uma frase 1d e num tem rada a ver com a
legenda sabe? ai cé fala pé + né?”

PQ.; Em muitos filmes o essencial é o texto né?

A.:  "E+ exatamente.”

PQ.: Original ++ vocé acha que a questdo do método tem a ver com essa mudanca sua de
postura (incompreensivel)

A.; “/ndo muilo ndo muito isso foi contribuiu um pouce porqué + é contribuiu um pouco
mas eu ndo diria totalmente ndo num ndo atribuo isso totalmente ao método ndo
sabe? mas i necessidade mesmo de mudanca wé pessoal ainda mais a fase que eu 6
passando que + €: que cé se propde a mudar cé faz uma lista dos seus defeitos e fala
ndo + vou combater isso agui entenden ? entdo entra essa questdo da fala né? +
entra muito o comportamento + + a mudanga td td sendo constante assim +

A21-E.04
T~ “Ndo ! Ache até bom.”
P - Eh, que que c€ acha da maneira como os erros da ( /sala) sdo corrigidos?

T~ “dh, eu ndo conhego nenhuma maneira melhor | eu pelo menos ndo incomodo
dos alunos,”

P Shum/

T - “Tanto os alunos como o prafessor corrigir eu ache isso normal porgue cé td ali

pra aprender, entdo cé tem mais é que corrigir mesmo!”

AO4-FE. 14

P - Eh o que vocé gostaria de, ver nas aulas, vocé jd comentou isso ficaria repetitivo,
eh: faga uwma reflexdo sobre sua producdo oral em sala + + qualitativa e
guantitativamente.

AP - "Eu acho que: como eu ja falei, né? eu acho que eu falei pouco, falei pouco, falei
pouco, sabe, acho que deveria ter falado mais + e até por falta de tempo, que
Joram muito corridas as aulas + e g gente pdo teve tempe pra isso  + no inicic
tava dando pra gente falar, coisa e tal, mas acho que foi exatamente por causa disso
gue ndo deu tempo de dar as licbes todas + entdo eu, a minha producdo oral
deixou wm pouco g desejar + eu acho que a gente poderia ter, sabe, falado MAIS
e: exatamente por isso, né, por falta de TEMPQ, por falta de oportunidade + e
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também assim, a gente ficar falando toda hora, tem que deixa um powco os colegas
Jalarem também, né? entdo pra todo mundo falar, a turma era bastante grande
também, né? em comparagdo com as outras turmas que eu tive, Joi bastante grande,
Joi assim o dobro, né? entdo eu acho que isso dificulta um pouco + ndo dava
muito pra todo mundo falar, se atropelavam wm pouco.”

A22-E.07
P - Eu te perguntei sobre as atividades orais, desenvolvidas em sala-de-aula, de ambiente,

-
P.

W .
P.

P.

.

do CLIMA de saula-de-aula me parece que nds chegamos a falar sobre isso, né?
“Falamos.”

E sobre... seus sentimentos em sala-de-aula, assim se vocé sente na defensiva em
alguns situacdes de ensino, chegamos a falar sobre isso?

“Chegames...”

Sobre a corre¢lio dos seus erros... 7

“4h, isso ainda ndo falamoes.”

Que c€ sente, qual que € sua reagdo quando vocé fala alguma coisa eRRAda, comete
algum erro e é corrigido?

“Olha, é... nesse ponto di, eu tenho comigo eu penso assim, eu 16 na escola, ds vezes
a gente, essa convivéncia assim com a correcdo ds vezes pode ser (ruim) mas eu
aprendi wma coisa aqui que a gente td na escola aqui, é o momento de errar né,
agora ¢ 6 momento gue cé tem o direito a errar que cé td aprendendo, né? entdp é
prefertvel que alguém me corrija agui e agora né, do que eu chegar numa situagéo
que a corregdo ndo via ser (do, ndo vai me gjudar tanto, né? Entdo, eu consigo
conviver com a corre¢do. Um exemplo, a primeira vez que, eu tinha te falado né, que
eu era do PET, que eu sou do PET, né, ai agente tinha uma disciplina que é Métodos
¢ Técnicas de Pesquisa e no final da disciplina a gente montou uma mornografia, foi
em grupo de duas pessoas e teriamos que apreseniar, né, entdo assim, apresentamos,
tal, ai claro, a primeira apresentagdo sempre tem aquelas... aparas que tem que fazer
né, tempo que as vezes o ndo... c€ ndo aprofundou bem... foi em publico mesmo, Id
assim fomos corrigidos até assim um pouco DRASTICA a corregdo... assim que (um
monte de gente assim, que ndo te conhecia, tal, entdo, esse dia, a partir desse dia que
eu senti assim gue a pessoa que corrigiu, eu senti gue ela ndo deveria ter feito, ¢
logico que ela deveria me corrigir, mas achei que ¢ momento, ndo doi 0 momento
mais adequado de-de... foi wna exposicdo publica assim, em termos de pessoas que
rdo tinha nada a ver... € légico eu precisava da corregdo porgue sendo eu ndo ia
methorar nunca, mas na mesma hora passou assim eu vi, ndo agui ainda ta, ainda,
apesar de eu ter pensado assim que poderia ter sido de outra forma, que ele teria gue
falar de qualquer jeito, mas... o jeitdo com gue a pessoa falow, eu e tanto o meu
companheiro no trabalho nos sentimos isso... mas em linhas... linhas gerais diriamos
assim, eu ...”

“dcho que numa sala-de-aula, eu prefiro errar assim e me corrigir ali do que me
deixar persistir no erro... né? Muitas vezes assim por exemplo na sala-de-aula eu  +
em termos de escola, as vezes eu quero fazer uma pergunta e expresse mal, formulo
mal a pergunta né, ¢ sai uma coisa assim que a primeira vista, (entende} mal entdo o
pessoal pega no pé, olha aqui, como € que faz uma pergunta dessal s6 que talvez
tenha sido mal formulada por mim, ou mal entendida pelos colegas... mas com
relacdo aso professores ndo tem assim coisa, que eles sempre... tode meu
questionamento ou toda minha resposta a algum questionamento deles assim que ndo
Jfoi do agrado deles, assim que ndo foi, que eles ndo concordavam sempre foi, sempre
Jalaram, comigo assim na, mas eu sempre soube aceitar e procurar corrigir né? fora
aguilo que cé acha gque cé 14 certo e a pessoa fala que cé id errado ai cé... as vezes eu
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calo as vezes eu tenho esse, esse mal, porque eu acha gue é mal, porque eu acho que
8¢ vocé ndo concorda cé tem que discutiv mais né? e, muitas vezes eu calo, aceito
assim tal, aceito ndo, eu... corto a discussdo ds vezes né, assim no {ponta) entdo;
mais em termos de... ndo sei se eu 16 fugindo do assunto, se a pergunta...”

P - Ndo, é (pertinentie)

W-  “Mas, em termos assim, que eu diria que eu acho que, eu talvez, dependendo da
situacdo ndo vai me: mais geralmente eu procuro aceitar bem a corregdio. Isso até...
€ de familia, igual eu te falei, ¢ preferivel que aprendo aqui em casa, fale, que agora
cé ainda pode ervar. mas depois... cé tem que (pelejar) pra acertar.™

P- K, errar enquanto pode...

W "E aqui na escola cé tem o direito ainda ¢ antes das provas, né?

A23-E06

P~ Vocé ¢ mais do tipo... que arrisca a fala, que toma a palavra ou mais do tipo
calada....

Z-  “Calada. 4dh. eu sou BEM calada. Néo gosto de perguntar, ndo gosto que me
perguntem...”

P - Porqué?

Z-  “4h, ndo sei, eu acho que eu sou um pouce timida nesse ponto, sabe? E... eu nio
gosto de perguntar, nio € 56 no inglés, eu ndo... no curso também; eu QUASE nunca
pergunto... eu ndo pergunto nada praticamente, ¢ dificil professor ouvir minha voz
ndo sei, acho que é porque... eu fico sem graga, das vezes c€ pergunia um negdcio gue
ndo tem nada a ver.”

P - (@ preocupa com a imagem que as pessoas tdo fazendo?

Z-  “E!ds vezes ¢ isso..”

P - Julgamenio?

Z - “Um pouco de vergonha, sei ld... ndio sei, mas e nido gosto ndo.”

P~ E vocé gostaria de mudar alguma coisa no seu comportamenty pra vocé render
mais?

Z- 7 Ah justamente isso, eu queria que eu fosse mais... mais... eh, que eu tivesse mais
coragem, né? as vezes cé i perguniando e a pessoa td te perguntando cé aprende
mais, ndo €, cé ta, é cé ta sempre criando duvida € tudo porque... igual eu, sempre

fico meio calada, as vezes eu ndo presto atemglio nas coisas, ai seu eu tivesse
perguntando e a pessoa me perguntando também, ré, ai eu estaria aprendendo mais,
eu acho.”

Al4-E.04

P - E quando cé comente algum erro e € corrigido...

L-  “{dh normal).”

P Que cé sente?

L~ " Normal, errei, isso é normal pra mim.”

P~ Cevé algum problema com relagdo a maneira como os erros sdo corrigidos?

L - "Bom, as vezes acontece de ser de critica, né? As vezes ¢€ erra e todo mundo cai de
pau em cima, mas geralmente quando a gente & 56 corrigido assim numa boa, ndo
tem nenhum problema ndo. ”

AZ0-E 14

P - E cam relagdo assim... acho que eu jd sel o que cé vai dizer... mudanca, no seu curso,
se vocé pudesse fazer, o que vocé mudaria? Com relagdo a mais trabalho em grupo,
certo? Mais fala... teria mais alguma coisas que vocé mudaria?

R - "Uma coisa que eu gostava que tinha no ACBEU que aqui tem pouco... era... era os

professores, as professores, né, que tinham ld, traziam misicas pra gente owvir,
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sabe? escolhiam... tentavam achar um consenso em alguma musica. eu gosto de
musica, né? Essa atividade eu gostava havia trabalhos... como chama? trabalhos
audio-visuais trabalhos de... com video-cassete... e sempre numa ordem crescente,
né, de dificuldade... a cada semestre... eu gostava... eu gostava de ver filme, isso
também eu achava que me fazia aprender grandes coisas, muitas coisas... porque
uma coisa, engracado... ah, é mais fdcil cé falar... cé tentar se comunicar em inglés,
ndo pela timidez, porque ev ndo me considero uma pessoa timida, mas eu sempre
tive essa facilidade maior de falar com pessoas da sala, com os professores..”.

Lado B

R-

“Ela mora nos Estados Unidos na periferia de Boston... o marido dela é... bidlogo;
trabatha numa universidade em Boston... simpdtico pra caramba, eu jé o vi algumas
vezes, da ultima vez que ele... as primeiras vezes que ¢ele veio eu era muito crianga,
tinha uns dez, oito, ndo lembro, mas a dltima vez que ele veio, jd, eu tava aqui em
Uberldndia, tava de férias ld, acho que fazia XXXX, eu nédo me lembro se eu fazia,
porque ey figuei na faculdade uns dois, trés anos, dois anos e meio sem fazer curso
de inglés, nesses ultimos anmos, nos iltimos semestres que eu tenho feito... ai eu
procurei conversar com ele sabe? e ai eu sentia dificuldade, nio sei se pela... pelo
contato que eu tinha pouco com ele, as vezes medo de sair ervado...

P~ Assimetria? /aprovagdo?/

R - "E! Isso! também! Porque seria a impressdo que ele guardaria de mim... né? e: ey
tento fazer amizades, né? af ew... serd gue eu vou causar uma boa impressiio? Eu
nunca pensei nisso, 16 pensando nisso agora, sabe? 56 pelo fato de ¢é ti me fazendo
Jalar... mas se eu parar pra refletiv, parar pra pensar um pouco talvez lenha xido
isso; /incompreensivel/ me achar inoportuno, importunar ele com perguntas € com
inglés errado, que com certeza eu devo ter falado umas coisas erradas né... e com
aquela vontade de falar /incompreensivel/ falar de mimica... mas... ah! esqueci até a
pergunta que ¢é fez, a gente vai falando tanta coisa...”

P - Sobre a-as mudangas, né?mas cé falou af sobre... essa questdo de falar errado... me

R~ “/Ah! isso, issol/”

A20-E 15

P - Me fala sobre, que c€ acha de falar errado e falar fluentemente... falar errado, falar
certo, falar com fluéncia ou disfluentemente...

R- O meu objetivo, né? o objetivo que EU tenho de aprender a lingua, é falar

corretamente, né? Eu ndo quero chegar a um local, né? e ser a dnica pessoa que td
destoando, né? Eu seria a unica pessoa que estaria falande errado, ou entdo uma das
poucas que estd falando errado; entdo meu objetivo é esse e isso eu sou bastante
rigoroso comigo... eu quando 16 aprendendo uma coisa, eu gostaria de saber ©
correto dela, né? de-de ser... o mais coerente possivel e... € falar o mais correto
possivel, né? ndo serviria pra... de td fazendo alguma coisa errada ou entdo alguma
coisa mediocre, uma coisa que eu achava que poderia td fazendo melhor, né? Nio
que eu gqueira ser o melhor, eu apenas quero ser.. correfo. /incompreensivel/
ocasides que foram acontecendo no meu dia-a-dia. Entdo na hora gque eu 16 falando,
né? que as vezes, vocé td falando, né? e nem ta ouvindo as coisas que 14 falando...
Quando cé sente... nessas horas cé sente acuado... na hora que tava desenvolvendo ¢
trabalho da prova oral, né? eu sentia qgue eu tava... ¢é... eu lava sendo um pouco
inseguro e... demorando falar algumas coisas né? e nessas horas cé fala, cé néop td
nem ouvindo as coisas que td falando... e ai vocé se pega nos erros seus, né? Erros
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que ¢é ndo deveria ter... ervos primdrios, né? de concordar o substantivo com o
verbo no singular ou no plural, que existe muito, viu? eu acho que até tenho muito
esse fipo de erro... mas pelo, mas pelo fato... de ndo té praticando aguela lingua,
praticando aquela coisa... € como se fosse aprender, aprender wma discipling, né?
Quando eu ndo 16 estudando muito uma disciplina eu procuro... perguntar 0 minimo
o professor, com medo de td fazendo wma pergunta inoportuna, alguma coisa que
seja... gque pra todo mundo td sendo trivial... e pra mim talvez seja um obstéculo...
entdo nesse caso de vocé... é... minha opinido, né? Se uma pessoa falar fluentemente,
a pessoa tenlar se comunicar, sem fluéncia, né? eu acho vdlido a pessoa falar... mas
pra mim é... isso ai é...frustrante ficar, sei ld, batalhando uma coisa que ¢8 td vendo
gue ndo.”

E investir e /incompreensivel/ fica pelas metades, digamos...

“Exato! Eu devia /incompreensivel/ os cursos de humanas, cés conseguem colocar as
palavras mais facil que a gente... é sério!”

Mas as vezes ndo...

“Quantas palavras eu tive que usar... pra vocé em duas palavras consegui...”

Mas isso é... eu t6 no meu "Metié”, né? digamos assim, eu 16 no meu “metié”, agora
Ccé td... 0 seu € outro... Ah! faca uma pequena reflexdo sobre sua produgdo ordl... em
aula.

A16-E.07

P-
M-

Que é pra vocé um aluno ideal? de inglés?

“Ideal em qualquer... em qualguer coisq pra mim... é... vai muito da situacdo em qgue
tG envolvido por exemplo, eu acho que ele tem que td envolvido por exemplo, eu acho
que ele fem que 14 encaixado n-numa situagdo de... que possa despertar o interesse,
ne? dele. 4 partir... € o primeire requisito pra que ele possa ser ideal em alguma
coisa, que aguilo desperte a vontade, o interesse, o entusiasmo, ele tem que estar
numa situacdo assim. Segundo, que ele tenha... partinde do pressuposto que ele é
interessado, ai se pode concluir que ele vai se dispor a procurar fonte, a vim cd no
laboratdério e ouvir e falar e conversar e gravar ¢ conversa, a ter entrevista, ndo é? ¢
depois que haja um métedo de ensino e aprendizado... gue auto-didata tem muito,
mas eu acho que... 0 método veio pra melhorar as coisas, né, logico! E... quer dizer
um método interessante, né, que possa inclusive incrementar ¢ interesse dele,
aumentar ainda mais, né? E acho que pra mim esse é o aluno ideal. Sobretudo
interessado! nem tanto o gue tira cem, né? Sobretudo o interessado.”

Al6-E. 10

B
M-

E o que vocé mudaria na aula, mas suas aulas de inglés se vocé pudesse?

“Q numero de situagdes realisticas que cé... eu poria mais imagem e acdo na coisa...
entendeu? tanto som quanto imagem e acdo; c¢é poderia estimular acho que isso
estimudaria todos os sentidos na coisa, né? Porque portugués vocé aprende assim,
ne? cé pega, “papel filhinho”, ndo €7 ¢ assim que se aprende. Entdo, assim ¢€: eu
acho que & assim que cé pode guardar uma coisa, né? Tem um diciondrio ld em casa,
de um amigo meu que mudou, ele tinha um “Michelis” (incompreensivel) que trazia
uns... trazia uma espingarda inteira e desmontava a espingarda inteira, né,
“Trigger”, ndo sei o qué, tal, aquilo Id é interessante, né? Vocé saber as pegas de
uma coisa ial, entdo, cé vai pra uma sala como essa, entendeu? comega mostrar s
maoveis, € uma coisa bem, BEM rudimentar mesmo, né? eu acho que poderia ser
MUITO melhor mas é o que me vem agora. Entdo, sei ld, mostra “the desk”,
typerwriter, sei ld, entendeu, e mostra o que s8o as coisas, cé pega aquele cadeado,
entendeu? e mostra keylock, né? cé pega e, cé acaba memorizando pelo outro
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caminho, ¢é evita aguela traducdo viciante que tem. Tem muito amigo mey que é
viciado em traduzir as coisas, né? E... eu ndo falo nada que cé pode ficar encarado
com pedantismo, assim, é chato, né? Falar, 6, ndo traduz ndo cara; o cara Jiea, pé,
cara chato! Um dia me disseram isso! Eu tenho wma prima que formou em Inglés
(incompreensivel) traduzir as coisas. Isso foi logo no comego, entdo eu jd evitei de
traduzir tal, acabei acostumando! Mas é... sabe, aguele negdcio de...c-cé viu um
artigo na “Ciéncia Hoje” sobre ortografia, com a reforma ortogrdfica? que tio
Jazendo? prece que foi aprovado, ndo foi? Cé viu?”

Ndo eu vi alguma coisa, mas, Jfoi na Folha.

“Os editoriais?”

E

“ Mas eles sdo contra, né?

Séo! Sao!

“d Ciéncia Hoje, foi interessante, eu li, é um artigo de umas 33 pagings mais ou
menos. Aniénio Honais falou! Um pessoal da pesada, assim, né? Tinha pros e
contras, nossa, muito bom! Depaois se cé quiser eu te empresto!"”

Ah, eu me interesso!

“ E uma, sei ld um, trogo assim de folha! disse que a lingua quando ¢ aprendida em
idade muito, muito precoce, como é o caso da lingua nativa, né? Ela é muito
Jregiientemente confundida com nacionalidade, com um monie de valores, né? at
vace tem a... ¢é tem aversde a... a aprender owtra lingua pro causa disso... por isso
que quanto mais cedo cé aprende uma outra lingua, né, menos vocé confunde as
coisas (normais) ai a partir da segunda cé tem uma (facilidade) progressiva né, em
relaglo @ outras linguas. Mais é o exemplo gue eu acho que é mais, mais
contundente € isso da crianga aprendendo as coisas, né? quando ela anda sozinka no
chdo, ©é ja viu? ela retira algo mais d-das coisas que ndo 56 0 nome, né? tira assim,
tipo “perigoso”, entdo cé vé aquilo ld e guarda um monte de informacdes mais
respeito, ndo s6 0 nome, né? Isso é complicado pra mim, eu néo manjo muita isso af,
eu tento entrar, mas eu ndo consigo. Mas eu vejo que, quer dizer eu tenio eu acho
que tem alguma coisa assim, né? Api ela fincompreensivel) filhinho, isso assim,
assim, assim, né? “Papai”, ela fuz sozinha, né? Cé ndo. é... eu acho gue esse é o
método ideal de aprendizado; é um monte de informagdo junta, E junto com o pai ela
guarda, um monte de, um conteudo 1 (incompreensivel) aquelas coisas todas, né?

A0I-E 02

PO
A N

E o qué que vocé acha do ambiente de sala de aula, desse CLIMA da sala de aula?
“Eu acho legal, é a primeira sala, ao todo, acho que fem uns 12 anos que eu estudo,
¢ a primeira sala de aula, ndio 6 em inglés, como em francés, (incompreensivel) né?
que eu estudo que o pessoal € tudo entrosado, ninguém tem isso de fazer cara feia
gquando o outro ERRA, fazer cara de gozacdo quando ERRA, ou entdo quando um
fala demais, no meu caso, que eu me ache falador, eles ndo ficam assim, "puxa-saco,
CDF", esse tipo de coisa, né? entdo ndo tem essas picuinhas, essas coisas de crianga,
eu 10 gostando mesmo da sala.”

T4 ... entdo vocé ndo sente, vocé ndo sente que vocé fica na defensiva? ou tem alguns
momentos que vocé sente gue vocé fica assim, com alguma barreira, levanta defesas?

“Ndo, eu ndo me sinto + em momento algum, nessa situagdo”

Vocé acha que isso é, € caracteristica de sua personalidade?

“Ndo, eu acho que é do espago mesmo, porque eu ji me senti assim”

“Em sala de aula quando o professor ou até mesmo o0s alunos parece que inibem, né?
certo, certa inibicdo na gente, dal eu me sinto inibide até pra falar, ralvez eu sei ¢
rdo fale por inibicdo, porque eu ndo sou totalmente, assim extrovertido como
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parego, tem situagbes  em que eu sou hiper inibido, bem introvertido a ponto de néo
abrir a boca.”

AI5-E 6

P: Bom, entdo esse tipo de situagdo em que vocé tem que se expor te gera ansiedade?
M: “Sim.”

i»(i Quira coisa, algum outro fator que gera ansiedade na aula de inglés pra vocé?

“Ndo, assim, pra mim nos didlogos assim as vezes fico assim um pouco nervosa mas

ndo € tanto como se eu fivesse que ir ld na frente, nossa eu achava que isso

atrapalhava muito, vocé ter que ir ld na frente, porque vocé ndo fala seu didlogo

sentada na sya cadeira no seu lugar, vocé tinha que ir 1d na frente, ndo eu ficava

revoltada mesmo, (risos) porgue tem gente gue fala numa boa, né? a maioria do

pessoal tremia, 1d, ndo sei vai depender do professor, gue certos tipos de experiéncia

que os professores se complicam, isso pode depender também, professores assim

muito assim, de pegar no pé mesmo.”

P Muito rigido?

M- “E, muito rigido, + pode depender do professor também + porque s6 nio desmaiei ld
ndo sei porque.” (visos) ++

P: E so isso que eu queria saber, mas eu ndo vou mais mandar meus alunos fazerem
apresentacdo a frente ndo (risos)

M (risos} "N ndo, pode pergumtar.”

AO8-E.2]

PQ.: A ultima pergunta que ey fe fiz foi, ah, a gente tava falando sobre o aluno ideal + cé
falou

B isso/"

PQ.: /Que seria + aquele, sem inibicoes./
B.. “/0descingido./"
PO.: Vocé se acha muito distante desse ideal?

B.: "Néo ! Eu ndo me acho tdo distante +  eu acho que:: aquilo que eu fte falei,
eu gostaria as...”
PQ.: /Nao?/
B.:  “/Vezes de fular mais e as vezes eu $6 ndo falo, ndo tanto pelo medo de errar, mas,

pensando que as vezes, eu tenho que dar oportunidade aos outros + eu acho que, €
desagraddvel vocé dominar u, sala de aula +  s6 vocé responde, 56 vocé fala, 56
vocé, sabe? eu acho gue ndo ¢ justo, € desagraddvel, eu acho gque os outros também
t2m que ter a mesma oportunidade gue vocé, as vezes vocé até quer, ds vezes o
professor pergunta pra ottra pessoa ¢ cé fica morrendo de voniade de responder  +
e vocé s vezes se segura porgque também a outra pessoa tem que aprender -+ e
afinal a pergunta foi pra ele, eu acho desagraddvel vocé responder né,  entdo eu
que, eu néo seria Ido inibida, mas eu ndo estou sozinha, e tenho né, que pensar que
o outro também td ali pra aprender + ele precisa também ser for¢ado a falar +
porgue eu acho que a maioria dos alunos fala quando € forcado, quando o professor
obriga + eu acho o estudante de wma maneira geral, nem sei se brasileiro, mas eu
acho que o estudante de linguas, ele, ele se acomoda demais +  eu acho que ele
teria que se esforgar, pra desinibir pra falar mesmo ERRADO pra sabe, eu acho que
por exemplo na classe, eu acho todo mundo MUITO travado + eu néo acho, ndc
vejo assim, se vocé me perguntar, quem cé acha que ld td & vontade, assim, prd
Sfalar? eu ndo acho que tem ninguém assim nessa posicde + de falar sem
medo de errar, de falar errado, de querer falar bastante, 0 mdximo que puder +
eu nio sei o porque se ¢é por inibicdo, se ¢é falta de oportunidd.. :de, se é medo de
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errar  +  eu ndo vejo assim, ninguém, querendo falar, falar + tentando, ou certo
ou errado +"

AO8-E.28
PQ.: /CE tem um senso critico assim agucadn?/

B.:

“Hum hum, ¢ dificil ! + Eutenho +ah, eu acho que até que tenho, viu?”

PQ.: /Alguma cobranga com relagdo a vocé mesma?/

B.:

“Eu acho que sim. Eu acho que eu tenho sim + eu acho gue sim, inclusive ds vezes
isso atrapalha muita no relacionamento, né porque vocé quer as vezes alguma coisa
perfeita + como vocé exige de vocé, as vezes vocé exige das pessoas, entdio com as
minhas contas, eu sou CORRETISSIMA, eu quero tudo no fugar, eu ndo sei, eu ndp
sei dar um cheque e ndo marcar no 1aldo que cheque que foi + ¢ ds vezes meu
marido faz isso, e as vezes eu pego o taldo, (sem querer) NOSSA, mas ndo marcou,
entdo eu fico naquela cobranga com ele como eu sou comigo, eu acho + ¢ cobro
muito assim, mesmo em relagde as pessoas, eu acho gue eu tenho, ndo sei, obrigagdo
de dar oportunidade (mas) pessoas, como eu acho que na sala de aula pode me
atrapalhar 4s vezes se eu fosse mais egoisia nesse sentido, entdo eu me desenvolveria
mais + Ah, ninguém quer falar, entdo eu falo + Ah, ninguém quer, td todo
mundo com vergonha entlio eu respondo pelos outros

+  mas ao mesmo tempa eu acho que ndo 14 certo, entdo eu me policio muito nesse
sentido, as vezes atrapalha  +  certo? +  as vezes eu falo, ndo, eu fico me
policiando, as vezes se eu fosse, ndo tivesse lanto assim esse policiamento, as vezes
seria aré melhor né, + eu acho que eu me policio bem ! bastante!”

A2I-E07
PQ.: Como é que vocé imagina o aprendiz de inglés ideal?

“Ideal? Aquele bem dedicado aquele que faz tudo certinho, bonitinho, 56 tira

PQ.: /Eficiente./

“Snota boa V7

PO Que se comunica, que aprende a se comunicar?

I.. “Quem FALA na sala bastante, quer aparecer, s6 que pra mim isso é querer
aparecer, falar demais + tudo o que o professor pergunta, quer responder:; +
pramim € isso [

All-E Q2

PO.: Qué que vocé acha do clima, do ambiente da sala de aula?

Ce

“Bom, apesar, quando eu entrei na XXXX, foi o seguinte foi daguele negocio do
grupo de teste né? entdo, entrou, geralmente entrou, o pessoal gue entrou
geralmente eu conhecia muita gente sabe? entdo com os alunos eu conhego
praticamente fodo mundo, entdo o clima, é assim ndo tenho nada o reclamar nio! e
a aula de inglés realmente é um problema quando vocé fala, se vocé fala uma coisa
grrada ¢  + as pessoas comegam a te olhar meio assim, né, entdo, é o gue, que eu
acho que atrapalha a aula de inglés é, seria isso, mas na turma que e participo néo
tem esse problema ndo, nunca senti isso ndo  + todo mundo conhece todo mundo,
eu acho o clima legal. E isso mesmo que cé tava perguntandp? ”

PO.: E

AlI-E.06
PQ.: Evocé é mais do tipo que se arrisca a falar em aula, que toma a palavra ou mais do

tipo calado?
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“Quando eu 15, como se diz quando eu 16 sabendo a matéria (cé fala sempre) mas
quando por exemplo, eu ndo t6 sabendo, nio 16 muito legal, naguela parte, num 15, ai
eu fico mais calado + agora se eu 16 dominando determinado assunto ey Jalo
praticamente constante, gosto de falar muito mas se tiver, se tiver sem o dominio
daquela coisa, eu prefiro ndo falar por, por medo e por cautela né, de nio:: cometer
umd.: : bobeira na frente de todo mundo.”

All-E. 14
PQ.: E tem alguma situacdo na sala gue gera pra vocé alguma ansiedade?
C.. “Jd teve, mas eu ndo sei te falar ndo ! Até jd teve tipo assim (ansiedade

PO.:

C.:

PO.:

C.

PO.:

Co:

Lras

“Cé fala uma coisa que me deixa ansioso assim? sempre, toda vez que fem atividade
nova, que ela é onunciada antes, eu acho que ela te deixa um pouco anmsioso, por
exemplo, ah, um exemplo cldssico € esse, essa apresentagdo desse:: desse speech a,
me deixou bastante ansioso, tanto € que eu:: que ele falou, eu ia, comecou naguele
dia que cé vigjou, ndo sei se cé lembra, eu apresentei naquele dia que cé viajou -+ af
hora gque ele falou eu peguei, ja fiquei (incompreensivel) nossal Que eu vou
apresentar né, At eu peguei parei pra pensar, li os textos, escolhi quais me agradou
e fiz um + didlogo sobre {aquilo ali} fiz wm (incompreensivel) speech, ndo um
didlogo, fiz roteiro do que ia falar, e fui o primeiro o apreseniar, me deixou um
pouco ansioso, isso ai é um exemplo que me deixou ansioso. -+ Uma atividade
nova, eu acho que ela, exige que vocé se apresente perante as oulras pesseas, por
exemplo (incompreensivel) faca uma redagdo em sua casa + ¢@€ fuz a redacéio em
inglés Ia, tal, vocé entrega, ela ndo te deixa ansioso, porque, € um trabalho que cé
nem precisa mostrar pra ninguém, cé entrega pra ele, ele vé, dd nota ninguém fica
sabendo o que cé faz; agora com o speech, vocé (tem que apresentar) pra todos, ai eu
acho gque te deixa um pouco ansioso! Essas atividades assim que vocé tem que:: se
manifestar em publico, eu acho gue te deixam um povco, um pouco ansioso.”

Certo!

“Certo!”

Foi bom C., muito obrigada.

“Obrigado vocél”

A05-E.09

PO.:

4.

PO.:

A

Q gue vocé acha do relacionamento, cé ja deu wma pincelada, mas as vezes cé tem
alguma coisa a acrescentar, entre aluno x aluno, professor x aluno?

“Da (escola}?”

/Hum hum./

“E 0 que eu jd coloquei, né, é muito frio, ndo existe enfrosamento  + + melhora um
pouco ne final do semestre  + + porgue (eles) tem um problema em comum que é a
prova, né, passar de seMEStre, mas -+ tanto é que cé vé, eu tenho o telefone de
uma colega $6, e talvez também por pouco tempo, porque a genle chega ja:: comegou
aaula + termina, cada um jé tem uma, oulra atividade pra fazer + entdo vocé
niie tem muito tempo de entrosar com a turma né, Ilalvez se tivesse alguma ativiDAde
mais em grupo + como esse semesire, (praticamente) ndo teve + eh, vocé fazer
rrabatho de dois ou de trés  +  pra melhorar o relacionamento né, e vocé tem até
mais liberdade pra conversar com o outro em inglés, ERRAR né, porque ¢ errando
que se acerta + e agora com relagdo ao professor, ndo é RUIM ndo, assim na
grande maioria deles, jad conhego bastante né, eles aqui, tem assim + um bom
relacionamento. +”

A22-E.04
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PQ.: Interfere mesmo (incompreensivel), as condigdes fisicas né. E com relagdo ao clima,

o ambiente de sala de aula?”
* Olha, esse semestre, POFque nos outros anteriores, a nossa hurma era uma lturma
que era fora do hordrio normal do XXXX que era a turma do PET 56, e a gente ficou

praticamente irés semesires juntos, né, entdo assim j& era um entrosamento muito
maior é + + muito maior. :

- E diferenie.

“E, é diferente! Entio o que aconleceu, como chegou neste (incompreensivel) tal, e
assim, € nos outros eu achava assim também que:: principalmente no primeirg
semesire que eu comecel a fazer inglés, o que acomtecia é o seguinte, que a
untversidade tava de greve, pelo (reitor), entdo ndo tava tendo aula, entéo o que eu
Jazia aqui eram as atividades do PET que nés ndo paramos e + o inglés. E com o
pessoal entlio a gente tinha muito assim desse negécio de apresentar wm quadro, uma
coisa assim né, entdo eu acho que aquilo ali €, me ajudou muito, e e fuzendo 56
aguilo né, entdo eu estudava, pegava tal, também o comeco né, a primeira vez, entdo,
tal, entdo foi indo, ai no segundo semestre, terceiro também a gente continuou aguela
mesma hurma, né, tal, entdo cé ja sabld, tal Agora, esse teve assim, além da
mudan¢a, do estilo né, porque nds ficamos os trés semesires com a mesma
professora, entdc cé jd tava, acostuMAdo com o estilo, tal, ai depois, agora teve uma
mudanga, que eu acho que é valido, né, cé tem que ter uma mudanca pra, entdo, em
termos assim de (incompreensivel) nio dev, ndo teve condigtes ainda exatamente eu
acho que por falta nossa, por falta de tempo nosso de estar mais unido, assim, entio,
Jaitou, entdo EXTRA classe. Né, entdo assim, a gente montava antes, reunia tal,
montava antes e trazia pra sala de aula e apresentava né, ndo era sé aquele contato
dentro de sala de aula. Haje, ¢ tinha as pessoas que faziam (incompreensivel)
também, eu tinha contatos com elas no meu dia-a-dia ai da escola. Hoje em dia jé
nido tenho tanto quanto, hd com essas pessoas que fazem inglés comigo hoje. Entdo
isso talvez tenha, tenha, pode ter interferido também né.

- Um distanciamento né? com relagdo aos semestres anteriores.”

“{dos semestres anteriores). Apesar de jd ter comegado jd, semestre passado, eu
acho gue, foi, assim, o segundo semestre de noventa e dois gue foi o primeiro, né, que
eu fiz.”

A22-E 10

PO.:

PO.;

Vocé é mais do tipo que se arrisca a falar, cé toma a palavra, ou mais do tipo
caladdo?

“Olha, isso af depende do-da circunstdncia que 16, do momenio, se eu jd fiver
Jamiliarizado assim bem integrado coisa e tal ey, eu arrisco.”

Nessa turma, nessa situacdo. ]
“dAgora aqui, eu acho que agora eu 16 comegando a me sentir mais & vontade. E, eu
Jja 16 me sentindo mais G vontade e, apesar, porque, come ey digo, ndo hd, ey vou
Jazer a comparagdo com, eu ndo sei se ajuda mas eu vou fazer a comparaglo comigo
numa sala de aula normal gque tenho, todo dia, porque, eu tenho que ficar
perguntando qualquer coisa pra mim ndo distrair, sabe, eu sento assim, sempre, na
primeira carteira, porque se tiver alguém na minha frente eu jé fico meio desatento
com o que td acontecendo, a minha atencdo, entdo eu jd sento na primeira fileira, o
pessoal ainda pega no meu pé, fala que, é cheirador de pé de giz, nio sei 0 que, tal
mas ¢ justamente por isso, porque se ey sento numa fileira mais, que tenha pessoas
ac meu redor assim, que disperse minha atengdo, entdo, e pra mim ficar atento eu
tenho que ficar questionandoe o professor, entdo saem perguntas assim que, ndo é
idiota, mas perguntas que, ndo deveria ser, mais eu faco justamente porque, niio t6
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nem ai, jd 16 acostumado com o pessoal, o pessoal jé td acostumado comigo também,
¢ 0s professores também, ji Ido, mas eu faco justamente pra mim ter participagdo,
pra mim ndo, dispersar, ¢ um tipo de wm paliativo gue eu fago pra mim ficar atento,
pra mim entdo eu fago, s vezes sai cada pergunta assim que, o professor acabou de
falar, ndio professor eu ndo ouvi direito, sai aquele negécio assim, as vezes pode até
deixar ele com raiva mas, mas até hoje, ndo, eu sinto muito mais ¢ vontade cé
entendeu. de perguntar, falar qualquer coisa tal, aqui né, esse semestre, talvez se
vocé fivesse me visto nos semestres anteriores cé iu ver gue ndo ia fter, tania
digamos, ser um pouco mais (incompreensivel) do gque eu fui, (incompreensivel)
apagado, ndo sei se ,eu ndo sei, se vocé quiser direcionar mais ai a pergunta.”

T4, eu quero te deixar 4 vontade pra falar, nfio quero também, quero ser um pouco
ambigua mesmo, ta?

“lincompreensivel)”

A22-E.20

PO.: Cé acha que vocé esta assim, com relagdo ao restante da turma vocé td no mesmo

W'.

nivel? (& disse gque as vezes a pessoa faz que entende e na verdade, ndo Id
acompanhando, mas, ndo quer assumir.
“fNdo quer assumir) isso, assim, € o Seguinte porgue a nossa turma ali é bem
heterogénea assim, nesse termos, acho que tem realmente pessoas que jd, que
entendem muito facil, porque ja estuDAram mais ftempo inglés, tal, entdo realmente
(incompreensivel), e tem owtros assim que, ey acho assim, por conversas, tal que vai,
nédo ¢ que vai fingir, mas que ndo se esforga pra entender, mas se ndo entende é,
(incompreensivel) pra entender alguma coisa, pensa que entende ndo ¢, eu ndo diria
que fosse assim, a palavra fingir fosse a mais correta pra isso ndo, eu diria que::
seria, o esforco, uma forma esforgar para poder compreender, poder acompanhar.
Sei lg, porque ey, as perguntas né, que sdo feitas, ¢, muitas vezes eu ndo entendia,
mas, eu sabia que é porque eu tava voado assim, entdo, “repete pra mim”, falvez
repetir com mais slowly né, mais lentamente; assim pra poder dar um fempo de
“captar, owvir ¢ traduzir, seria, né, no caso, né porque, muito, igual eu falei, muito a
gente pega de traduzir, e, tem umas pessoas que ndo fem iSs0, mas, uns tempoes atrds
eu tive observando isso aqui e vi que owtras também tém esse problema, ndo
entendem da primeira pergunia, principalmente se € conversa com uma ceriu
fluéncia, se cé faz a pergunta naguela fluéncia que, eu ndo sei, ndo ¢ normal
(incompreensivel) € mais lenta do que o normal, s6 que ainda precisaria ser um
povce mais lenta pra poder ser digerida dessa forma. Néo sei julgar se é correto se é
errado, essa forma de, que eu penso. Mas, eu Vi que tem muita gente que é assim
também, entdo isso me trangiiiliza. ”

A16-E.04
PQ.: E jd houve dias em que vocé saiu da aula meio na fossa, desanimado por algum

mativo relacionado ao seu desenvolvimento? )

“ Se eu jd fiquei decepcionado com alguma coisa que aconteceu? E, 4s vezes, por
exemplo, aquele mesmo, comigo mesmo e com a sifuagdo porque eu nio conhego, eu
tava acostumado a uma outro Hpo de prova oral né, quer dizer professor e aluno, e
um speech né, entre os dois, e:. 0 que eu Vi foi diferente. Eu niio vim preparado pra
aguilo ld. Eu fiz uma folha de questdo né, sobre a, sobre o texto 14, af deixei em casa
né, mas eu, eu confiei que na hora fosse ler o texto né, ai quando eu vi o C.
apresentando, foi no primeiro dia né, é que eu falei: eu vou ter que me enquadrar
nisso af né, tentei e ndo gostei muito né, quer dizer, eu acho que eu, ey ndo, sei ld,
poderia ter sido melhor né, nesse dia, mas decepgdo mesmo a ponto de cé ficar no
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CANAL eu nunca tive ndo! Néo nesse, ndo tanto (incompreensivel} nada disso! Dois
anos jal”

A20-E.07

PQ.: E seu controle emocional pra fazer esse tipo de atividade?

R..  “Enormal eu acho.”

PQ.: Normal. Vocé nio se perde?

R “Nao, acho gue nio!”

PQ.. Ndo fica nervoso, inibido?

R.: "4 ndo ser que, que a pripria platéia me faca né, me acue em algum sentido, por
exemplo se alguém comegar a fazer algum tipo de pergunta que eu nio saiba
responder né, e eu me sentir, e eu me sentiv tnseguro nwé, ai talvez, até hoje ndo
aconteceu isso né. Aconteceu quando eu tava dando, com a prova do P. né, af eu
figuei nervoso comigo mesmo, pé eu t6, com tanta informagdo que eu posso passar e
eu ndo 16 conseguindo passar, ev achei, eu tinha achado a reportagem interessante!”

PO.. Com seu desempenho?

R.: "Eu wndio tava gostando do mey desempenho ndo! Mas, tude bem!”

A20-E 11

PQ.: Tem alguma coisa no seu comportamento, de, assim como, de aprendiz de inglés que
vocé gostaria de mudar, pra ser um melhor aprendiz?

R "Quando cé faz esse tipo de pergunta, né, ¢ até interessante porque, nos nde fazemos
esse 1ipo de pergunta pra nos, sabe?”

PQ.: Eu observei isso!

R.:  "CE perguntou isso porque cé pensou isso né?

PQ.: O pessoal das Exatas, tem uma reagdo diferente a esse tipo de pergunta do que o
pessodal da drea de Humanas.

R.: "Nés ndo fazemos auto-critica em newnhem instante.”

PQ.: Eu acho que é uma falta, um pouco é uma falta de reflexéio com relagio o seu
processo de aprendizagem.

R: “E realmente, mas vamos ver, se eu parar aqui pra refletir né, um costume que eu

deveria ter, maior né, seria ler mais artigos em inglés né, ter mais contato com a
lingua né, uma coisa que eu sinto falta, que gostaria de ter, seria o contato didrio
com pessoas, sabe, que falam a lingua, que dominam a lingua, ou entdio que tivesse
mais ou menos o nivel, e ai serin é, como eu te falei eu néio tenho medo das criticas,
winda mais dependendo da pessoa que o faca e dependendo do jeito que ela faga né,
(incompreensivel) entdo, mas eu até brinquei na republica, falei assim, oh! vamos, I
apenas dois fazem curso de inglés, ja fizeram, € por motivos diferentes pararam, e
todos nos fazemos curso de inglés, eu falei, entdo vamos falar inglés? Jd comentei
isso com meu pai, ah, ndo sei se vocé lembra do meu didrio, eu falei que eu sou filho
de boliviano e meu pai fala castelhano muito bem né, e eu uma vez, hoje converse
com ele né, que eu achava gue ele deveria ter falado castelhano desde o comego com
a gente, ai, ele até me respondeu que seria facil se minha mde fosse também, minha
mde ¢ brasileira, mas ai ficaria muito dificil, so ele falando né, e minha mde nip sei
se concordaria, mas eu sinfo muitq (identidade) boliviana sabe, pelo fato de meu pai
ser, eu gosto da personalidade do meu pai, embora veja, muitos defeitos nele, se um
dia eu me parecer uma pessoq, en gostaria de me parecer com ele, eu jé gosto, eu
Jalei né, eu admire as pessoas que falom duas linguas, mais de uma lingua, entdo
seria, esse confato né, mais ou menos didrio com o inglés, da expressdo oral
basicamente, como eu le falei, eu acho que:: vocé aprender a ler, aprender a
escrever, € uma questdo de, disciplina sua e a nossa profisséio, no nosso caso de
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engenharia, ey acho que até ¢ mais fdcil porque cé tem que estar tendo contate com
isso né, entdo cé, eu vejo né, as vezes até professores razodveis, professores normais,
que ndo se destacam, eu vejo a facilidade deles trabalharem com inglés, entdo eu fico
assim pensando, po, mas se eles conseguiram assim, eu acho que eu vou conseguir
tambeém. Eu ndo sou tdo diferente deles né, mas a expressdo oral de inglés ¢ gue
MAIS me importo, que eu acho mais dificil, que eu acho que eu deveria ter um
CONLATO MAlOY, seria 0 Case, uma coisa que eu 16, que eu jd aprendi na faculdade que
eu ndo consigo consertar, quando vocé encontra um obstéculo na aprendizagem de
alguma colsa, seja no inglés, sefa numa disciplina e isso acaba dificultando vocé de
aprender aguela coisa, a sua primeira, a minha primeira reagdo, eu tento mudar
isso, mais é dificil, e vocé comegar deixar de lado, sabe? Vocé ndo, é a mesma
estéria que eu te falei, sabe? (incompreensivel) fez a critica né, do seu modo de
tentar aprender inglés, vocé ndo quer ter, vocé ndo quer ter esses pensamenios sobre
vocé, eu pelo menos ndo gosto, de saber que vocé nio 14 se dedicando a alguma
coisa, que vocé d tendo dificuldade em alguma coisa, que vocé NAO SABE
determinada coisa, entdo que cé faz? Vocé procura, acaba tentando se especializar,
sei la, massificar uma coisa que vocé jd sabe e aprender mais coisas sobre aguilo né,
néo de vocé comegar uma coisa nova que vocé teria que comegar do zero.”

Tem a ver com auto-estima né.

“E exato.”

A20-E 12

PO.:
R‘ N

"
M in

PO.:

Cé acha que a sua awlo-estima tem a ver com as suas atitudes em sala de aula por
exemplo?

“Serd que tem? Nao tem como uma pessoa negar isso né. Vocé, vocé é, todo mundo
na soctedade, no trabalho, no estudo né, no esporte, eu gosto pra caramba também
de esporte, gosta de, de se destacar nas coisas né, eu acho que pelo préprio
reconhecimento social, porque eu ndo acho que seria negativo, isso!”

: (E perante vocé mesmo?)

“A vocé mesmo! 4 satisfacdo que cé vai ter né. Cé se tornar uma pessoa mais, sei lg,
mais socidvel, sei ld, mais, eh:: respeitada né, isso acaba facilitando, abrindo
algumas portas pra vocé. Entdo no inglés influi, com certeza influi. Seria altamente
frustrante pra mim, enirar numa sala de inglés e ser 0 aluno mais fraco dessa turma
né. Entdo eu acho gue a partiv do momento que eu sentir isso, en vou mudar. acho
que até mudaria o meu jeito, seria mais dedicado. Como acontece também na
Jaculdade. Esse semestre pra mim 14, assim, eu tenho me feito essa auto-critica”.

Cé acha que seus problemas dafetivos fizeram com que sua auto-estima baixasse?
“Com certezal E, inclusive esse semestre, eu tenho feito, praticado bastante esporte,
bastante esporte ndo ¢ o caso, eu tenho, jogado mais bola, andado de bicicleta, eu
tenho, jogado ténis, peteca, sabe? Tenho aprimorado coisas gque eu ndo fazia antes,
na €poca que ew namorava, tudo, porque essas coisas eu SEI fazer bem, eu ndo sou o
melhor, mas ndo fico por baixo, mas eu acho gue na turma, no inglés, acho que meu
nivel era vem equalizado, acho que ndo existia muito contraste, ndo! Pessoas que
sabiam muito, pessoas que sabiam pouce. Q que n@o aconteceu no “Departures A"
tinha pessoas que sabiam bastante, tinham pessoas que ndo sabiam nada, o que eu
acho que € normal né, e pessoas que pensam assim, pensam que nem eu, prioriziam a
Jfaculdade, deixam o inglés de lado. As vezes guerem qpenas ler o, o, sei ld o, o
direito de falar, ndo é o direito de falar? Querem mostrar pras pessoas que ido
aprendendo inglés. Ah! 16 fazendo inglés, vai I ver tdo apenas fregiientando, tem
muito disso.”
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A20-E.16

R.:

PO.:

“ Bom, esse semestre (incompreensivel) fui pouco participativo né, mas em alguns
momentos, 8, quando o P. pediu que existissem voluntarios né, que participassem,
tanto €, nos poucos trabalhos de grupos que nos tivemos, eu me lembro que teve um
gue era pra defender, o meu por sinal foi o ponto-de-vista mais dificil de defender
que seria defender o fumo né, da equipe que eu tava participando, achei até que eu,
que falei mais sobre as coisas, tentei defender mais, ndo que eu fosse melhor que
ninguém mas, naquele momento eu acho que eu tava.”

Foi mesmo uma falta de oportunidade! Assim principalmente, né?/

“/Acheil/ talver se fivesse tido, eu tivesse falado mais! Eu néio, & igual eu te falei, eu
ndo tenho timidez. Eu gostei da turma, entdo, se eu ndo gostasse da turma ia ser mais
chato né, eu meu lembro, oh, quando e fiz “Departures C”, tinha um aluno que se,
tinha um aluno que gosiava muilo de fazer pergumtas, e procurava falar, fazer
pergunias em inglés, mesmo erradas mas fazia, e eu sentia muito os comentdrios dos
meus colegas, e eu ndo gostava desse cara, mas ndo pelas atitudes dele no inglés,
pelas atitudes em algumas, sdo idéias contrdrias que nds temos, porque ele faz
engenharia elétrica também, mas alguns colegas meus falavam comigo, eu nido sei se
também ndo gostavam dele e faziam esse tipo de comentdrio, mas nesses momentos
eu defendia ele, eu falava, mas pé bicho, a gente td agui no curso de inglés, deixa o
cara fazer a pergunta em inglés, eles falavam, ndo, ele td querendo se mostrar, que
ndo sei o que, 1d querendo se destacar; eu falei, ndo ti querendo se destacar nada,
ele sabe gue td pagando o curso de inglés, td a fim de aprender, ele vai fazer as
perguntas dele. Se cé td achando que ele id errado ou ndo ele vai continuar fazendo e
eu apoio ele. Como eu fazia algumas vezes também, no primeiro nivel, eu procurava

Fazer menos isso, esse semestre e quase ndo fiz, no primeiro nivel eu fiz, na turma do

“Departures C” eu fiz mais, mais vezes; pela, pela propria atitude da turma, gue ndo
3¢ ele como outros também faziam, ey me senti mais & vontade de fazer, esse turma
(incompreensivel} poucas pessoas, alids a maioria das pessoas perguntava EM
Portugués pro P. né, entdo por que que eu falaria em inglés? Eu tinha um pouco de
receio das pessoas falarem. Chegou onde cé queria, né?

A20-E 17

PO
R.:

PO.:

R.:

Agora, s6 mais duas questies.

“Claro, cé tem o tempo todo”.

Cé imagina que vocé foi filmado, numa atividade oral e vocé vai ver esse video e
criticar vocé mesmo.

“Agora? Td certo!”

PQ.: /EV

R:

“Vamos ver se eu consegui me observar. Nervosismo! Devo ter, com certeza devo fer
segurado minhas mdos o tempo todo, ndo me sentiria tdo a vontade igual eu 16 me
sentindo aqui conversando com vocé, primeiro porque eu sel que eu, eu (6
conseguindo colocar minhas idéias coerente, 16 conseguindo colocar todas as idéias
que passam pela minha cabeca de manmeira bem fdcil, 16 me fazendo ser
compreendido, nesse video eu com certeza em alguns momentos néo t6 me fazendo
ser compreendido, muitas pessoas vdo ficar, franzindo, né, a ltesta, po, o que esse
cara td falando né, e:: vamos ver o que eu posso dizer mais, com certeza eu ndo estoy
me comportando como nas aulas que eu dava de eletrénica, eu me sentia bastante
confiante, dominava, sabe? conseguia olhar para toda a turma, nesse video eu ndo 16
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olhando pra todo mundo, 16 olhando pra poucas pessoas que tdo prestando
realmente atengdo em mim, pra que acabe, que acabe logo o sofrimento.”

AI6-E(43

PO.: E o que vocé acha da maneira como os erros sdo corrigide?

M.:  * Os erros sio corrigidos? Na hora?”

PQ.: Vocé fala alguma coisa errada e o professor corrige. O gue cé acha da maneira
como normalmente sdo corrigidos?

Mo “Tem uma pergunta sua que cé fez, é o seguinte, né eu acho que néo importa cometer
erros, mas o que importa ¢ ser fluente né, mas desde, quer dizer, 0 que o que é ser
fluente? Serd que alguém é fluente cometendo erros? Eu acho que um erro §
suportdavel até quando ele ndo influencia a compreensiio né, ew, eu faco questdo que
me corrijam na hora, pelo menos pra mim.”

P Cé nio sente desconfortdvel quando cé fala alguma coisa errada em sala?

M. " Ndo! Nde! Eu tento, tento criar situacdo nova, se eu vejo uma palavra nova, eu
Jfago questdo de usar, a primeira chance que eu tiver. E l6gico que eu ndo fico
inventando situagdo pra usar palavra né, mas se ela vem, eu procuro usar né, a
situagdo. Mas eu acho que, pelo menos pra mim, uma grande ajuda, pra mim é légico
né, se deve ter pessoa que, se importa com ser corrigido na hora, tem vergonha né,
consirangimemnto, eu ndo tenho!”

Al6-E. 14

PQ.: Existem pra vocé situagbes em sala de aula que geram, algum tipo de ansiedade, pra
vocé?

M.: "Ndo, s6 quando, um professor pergunta uma coisa assim pra alguém, né, e fica
aguela (incompreensivel} de mal entendido, e demora e eu fico observando aquele
diglogo ali, de wm lado pro outro, parecendo wm ping-pong, ansioso pra ver a
resposta e um ndo entende outro wé, entende as coisas erradas, ndo consegue,
entender um ao outro, aquilo me da¢ ansiedade, da um confusdo danada + + um
rdo escuta o outro, fica em ditvida -+ aquilo me di ansiedade. Que mais? + + +
bom ah, tem os episédios desse semestre agora que fora (incompreensivel) aquilo me
constrangia um pouco.” '

PO Aqguilo te constrangia?

M.: “Constrangia um pouco, mas ndo chegava ao ponto de ser incomum; o P. disse que
el era um nervous guy, mas ey ndoe Sou um nervous guy eu sou um calm-guy + +
eu ndo sou nervoso, nido sou estourade nem nada, mas a, € que foi, era um negodcio
muito, mas ey acho que ao mesmo tempo foi sério e foi (segredo) né, durante muito
tempo né, e um mal dia eu fava +

PQ.: /Nio fui eu, ndo fui eu que comentei nada./

M.: “Deixa eu te cantar a estoria criatura.”

PQ.: Em off?

M.  “Ndo, vocé que sabe , néo foz diferenca agora.”

PQ.: Bom, eu ja terminei.

AQ9-E.08

PQ.: Como é que vocé td vendo o relacionamento na sua turma entre  professor-aluno,
aluno-aluno?

B.: “Ah, eu num eh, num consegui ampliar a um outro nivel né, que num fosse o
extremamente prdtico (incompreensivel) convivéncia durante as aulas, eu acho que
se pudesse ter tido pelo menos uns dois encontros assim, que fosse sei ld um
churrasco, um aniversdrio de alguém que deve TER tido alguém que fez aniversdrio
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por ai esse semestre, sel ld uma bobagem assim 36 pra, num momento tal ld né, tentar
falar 56 em inglés, sei 1 alguma coisa assim totalmente eh::: despreocupada mas
que eu acho gque poderia até ter tido wm fruto maior no sentido de rer um
POUQUINHQ mais de.: + de liberdade ou talvez todo mundo participasse um
pouquinho mais durante as aulas né, entdo ficou um pouce restrito a esse formalismo
de clusse mesmo, mas assim também, num foi fincompreensivel) teve até uma certa
(incompreensivel) gostoso assim o pessoal brincava, mas ficou uma coisq muito de
professor pra aluno, num ficou muito de aluno pra alune ndo, entdo o P. brincava
com um oy oulro, né, uns (incompreensivel) em graus variados, mas ndo deu tempo
pra evoluir muito isso +7

A06-E.04

PO.

A

PO.:

A“.

PO.:

A' R

Eh, vocé sente que as vezes vocé fica na defensiva em sala (em classe) é
fincompreensivel) situagdes vocé se sentin na defensiva com um aluno ou outro?
“Como assim, na defensiva?”

Se vocé criou alguma barreira de algum tipo pra se defender?

“Pra me defender assim do professor?”

De colegas, do professor, por exemplo, eh, o siléncio pode ser uma espécie de defesa
sua.

“Ah nés j& fizemos muito isso, ¢ assim, essas situagdes é eu me lembro que feve uma
época em gue ¢u me Sentia extremamente inibida, por um ou outro aluno ou entdo eu
ficava o tempo todo calada na sala de aula né, assim por ndo ter iniciativa de falar
entdo, ele falava muito, falava o tempo todo, eu me sentia muito assim, enido em
contrapartida ew também ndo falava na sala de aula né, so quando o professor me
perguntava. A gente ja feve uma outra situacdo também que ainda que tenha sido
inconsciente nés fizemos isso, a gente teve wm paw com a professora aqui quase que a
turma como um lodo, e um dia ela entrou na sala de aula e ela perguntava a gente
nilo respondia, ¢ ela conversava e a gente ndo respondia, e de repente “mas que ¢std
acontecendo que ninguém fala?” Mas é, eu me lembro que nos (incompreensivel) foi
uma coincidéncia porque ela tava perguntando e nds ndo sabiamos, mas também
tinha um outro lado, nés néo tomamos a iniciativa de jalar "I don’t know" né, foi
uma das situacdes mais assim fodidas que eu tive aqui no curso, a gente pensou que a
professora ou ia dispensar a turma o a gente ia dispensar ela, porque foi muito
confuso, nossa foi foi super chato, que é um clima assim, chega atrasado, é ndo vem
& aula, a gente chegava ndo tava dando aula. E, é era muito rigido né? Era muito
duro e tal (incompreensivel). Pera ai, que ¢ isso né! Tem que ter um uma via de mdo
dupla, ¢ af a foi uma coisa meio que coletiva, ndo foi s6 minha né, foi aguela coisa
assim, todo mundo ficou na defensiva mesmo, nio responde, ndo fala, eh, até que ai
conversar um pouco mais francamente, mas af foi melhorando um pouco o clima,
mas jd teve muito isso na sala de ficar na defensiva, de professor ter predilecdo por
outro aluno, isso € muito chato! Vocé fica muito na sua, eu ja figuei muito na
defensiva em algumas situagbes aqui especificas, mas depois assim acaba
passando.”

AU6-E.21
PQ.: E vocé encara numa boa esse tipo de atividade que ¢ comum numa aula de inglés em

A‘ :

PQ.:

que vocé tenha que se expor perante a turma?

“Como assim?”

Que vocé temha que por exemplo, uma coisa muito usada, fazer apresentacdo,
“drama’” né?
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A.. “Umban, se eu acho comum?”

PQ.: Como que vocé encara isso, vocé comega a transpirar (incompreensivel)

A0 “/ndo sem divida nenhuma a gente fica nervoso, ndo, a gente fica, eu fico eu fico
nervosa’”

PQ.: /e gera uma espécie de tensdo, agora pra umas pessoas isso € positivo, pra outras é
negativa né? /

A: “feu preferia que isso acontecesse TOdo dia na sala de aula, entendeu, ainda que eu
Jfigue nervosa, apesar de gue o fipa de vida que eu leve até me ajudou um pouco a
fidar melhor com essa situacdo de falar em publico, mas uma coisa é falar em
publico em portugués e outra coisa falar em inglés, eu fico ansiosa, eu fico nervosa,
eu esqueco algumas coisas, ainda que na hora da prova eu fico mais disciplinada
entdo eu esqueco menos, mas eu acho que esse fipo de situacdo tinha que se repetir
em sala de aula, a gente tinha que ser exposto o tempo todo apesar de que 0 P. me
expde 0 tempo todo, (riso) mas eu acho que a exposi¢do ¢é boa, é boa pra vocé
romper com o medo, € muito boa, entdo essas atividades eu fico nervosa, fico, fico
ansiosa, fico, mas eu acho positivo entendeu, porgue me obriga a pensar e me obriga
a falar + enido eu acho positive.”

PQ.: Ok A. muito obrigada....

Al16-E.03

PQ.: Em sala, cé sente que as vezes fica na defensiva?

Z.:  “A4ifico, porque, eu ndo gosto muito de pergunta ndo, sabe? As vezes eu posso até
saber, ndo é s no inglés ndo, ¢ na escola também, hora gque me pergunta, parece que
eu levo aquele susto, gosto muito de pergunta nde + +  eu prefiro €, pensar
primeire + ds vezes porque ey ndo tenho um raciocinio rdpide + mas eu prefire
PENSAR e estudar sobre aquilo do que responder de subito, eu ndo gosto muito

ndo.”
PQ.: Cé acha que ndo ha uma espera.
2.0 " Praresponder?”
PO Pra elaborar uma resposta.
Z:  “ElE isso talvez. Talvez aré é isso (incompreensivel) que eu levo mesmo, sei ld.”
AQ3-E 1]

PQ.: E, mas é bom a gente buscar essas oportunidades né. Eh, eu acho que vai ser um
pouca repetitiva essa pergunta, mas talvez vocé tenha alguma coisa a acrescentar. E
0 qué que vocé acha do relacionamento aluno-aluno, professor-aluno, na sua turma.

A.: "+ Olha, esse semestre, nessa turma desse semestre eu acho legal o relacionamento
entre professor e aluno, acho bem assim, deixa o pessoal & vontade, brinca né, isso,
assim, deixa as pessoas mais trangiiilas, eu pelo menos fico mais trangiila quando
ele td brincando, ajuda né, a gente a relaxar, e o relacionamenio entre alune ¢ aluno,
0 nosso tempo é muito pouco pra poder conversar um com ¢ oufro, a ndo ser quando
a gente chega de manhd, quando sai nido dd tempo, cada um sai correndo, eu por
exemplo saio, tenho que sair correndo por causa do hordrio né, eu nio tenho tempo
nem de falar tchau pro pessoal jé tenho que sair correndo, e quando chega, as vezes
di pra bater um papo mas nido com todo mundo, sabe, assim, geralmente agueles
que, como eu conhego a A. que desde que a gente, que eu comecei a fazer inglés ela
faz junto comigo a gente é da mesmq turma né, converso mais com ela + mas essa
interagdo de aluno-aluno, eu vejo que fem muita gente assim que, dentro da sala, que
tem...”

#8# fim da fita lado A
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AI6-E 12

PO.:

PO
M N

PO.:
M.

PQ..
M.:

PO.;

Tenta relacionar pra mim, sua auto-estima e seu senso-critico com as suas atitudes
em sala-de-aula.

“Ah, 0 meu senso critico e a minha?”’

Sua auto-estima.

“Auto-estima. Bom, meu senso-critico ¢ muito, ¢ muito violento.”

E?

* E! Extremamente duro. Eu me critico o tempo todo. Isso ndo é muito bom porque
isso implica policiamento também o tempo todo né, mas é, isso nido quer dizer que eu
ndo seja espownidneo, eu sou sim, sé gue a critica vem depois. Se eu acho gue eu fui
contra alguma coisa ou principio, ocasido, eu sempre me critico. Bom, auto-estima, 0
que cé quer saber de auto-estima? Qué que éa...”

: Cé acha que existe alguma relaciio entre o nivel de auto-estima, se td baixa ou em

alta, com o seu rendimento?
“Olha, eu tenho uma, eu tertho confianga em mim mesmo, assim né, eu acho gque é
imporiante.”

- Cé procura se valorizar.

“E, eu acho importante ter o minimo de amor proprio, de auto-estima, de auto-
confianca, como gueira, € por exemplo, eu sou, eu confio muifo nas coisas que, na
minha capacidade; eu sei que eu ndo posso fazer tudo né, nenhum de nos pode fazer
tudo o que quer né, mas eu acho que é importante, quer dizer, eu tenho pra mim que,
se vocé se dedica bastante a um assunto, cé pode se tornar bom nele, se ndio 0
melhor, pelo menos bom né, mas a auto-estima é importanie pra mim porque:. S¢ eu,
por exemplo, me saio mal numa prova gue eu estudei, isso geralmente abaixa minha
auto-estima, a minha confianca, quer dizer gue eu ndo correspondi ao esperado, isso
geralmente abala meu nivel de confian¢a no que eu poderia fazer, tal. Mas isso
geralmente implica numa volta por cima e geralmente eu voito, entendeu? Eu me
dedico mais. se eu falto mais né, eu tento dedicar né, pra suprir essa falta, entdo a
auto-estima pra mim é importante é, estd diretamente ligada ao entusiasmeo, a uma
série de coisas né, e a minha, meu senso critico, acho que guando eu critico o meu
desempenho, que ey tenho na sala de mula, em relagdo ao que eu poderia ter ou em
relacdio, ao dos meus colegas né, quer dizer, eu vejo 0 que o outro faz, eu vejo meu
nivel, né, se eu 16 abaixo, porgue que eu 16 abaixo? T4 faltando, sei ld, dicgdo, td
Faltando é conversagdio, 14 faltando ¢, leitura, listening, que é que td faltando? Entdo,
quer dizer, eu sempre me parametrizo por eles ou pelo professor né, ou algum colega
meu que fala inglés, eu penso, olha, eu quero chegar nesse ponto ai né, mas, é bom
ter uma referéncia, né, acho que ¢ interessante e é necessdrio. Auto-estima tem um
pupel de parémetro também né, pardmetro ou baliza ou espelho do meu rendimento
né, ela espelha o meu rendimento. Se ele td baixo, se ele t& aguém do que ey
esperava, geralmente ela cai, eu sinto necessidade de uma realimentagdo em linha
eletronica, cé realimenta o seu circuito (incompreensivel) aquele dado né, espécie de
wm feedback mais ou menos; cé acaba voltando e, ai eu procuro sanar falhas, essas
coisas. {incompreensivel) pra saber onde é que tdo as falhas, eu ndo sei, eu acho que
¢ isso! E isso que cé queria owvir?”

E!

“Fu ndo sei, eu nunca sei se eu 10 falando correto.”

Eu t6 meio ambigua, mas é de proposito, 14?

“Cé avisa entdo porgue ai eu posso ser ambiguo também.”

Al0-E 16
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: E, vocé parece ser, assim esse tipo, tipo de personalidade que ndo, ndo existem

muitas situacdes em sala que te deixam tensa ou ansiosa né, vocé é mais relax
(incompreensivel).

“Em inglés até pode ser, assim, eu ndo sei, igual eu estou te falando, porque, de
fempos anteriores eu jd Hive um bom conhecimento de inglés, entéio a situagdo néo me
pega assim no pulo, porque ey, eu acho que muita coisa ew ainda lembro, entio
assim por exemplo, aguelas coisas mais bdsicas que &s vezes muilas pessoas ainda
tém dificuldades, quando chega assim, eu jd ndio terho mais, porque isso jd td sendo
repeti¢@o de muito tempo pra mim, de muito, entdo ey, vamos dizer assim, acho que
ey sei myis ou menos me virar, fem situacdes que aparece alguma coisinha nova,
que eu ainda flico mais ou menos, mas a maioria rdo é, ndo é muito novo pra mim,
entdo ndo fico assim apreensiva, (“ai, eu ndo vou saber”), eu acho que mais ou
menes ey ja vou saber mesmo, entdo (risos) eu ndo fico muito assim, mas na hora de
Falar, na hora de escrever entdo, € eu ndp fico muito assim, cé queria uma situagdo
que eu achasse que eu fosse ficar assim esquisita na aula?”

: Ndo, se, eu, 1§ temtando perceber, se:: existem situagdes que deixaM o aluno

desequilibrado emocionalmente, mas ndo assim um desequilibrio.
“/Sei, assim, momentdneo’”

: E, que vd de alguma forma atrapalhar a aguisicdo da lingua estrangeira + que tem

genle, por...

" lque descontrola totalmente/”

sexemplo, que fica tenso diante de uma situagdo de falar em piblico, isso acontece
em portugués né? Em inglés ai que a pessoa fem, mails problema né./

“FE. eu jad tenho passado essa fase assim, da outra vez, entdo agora eu jd ndo
esquento muito a cabega ndo, se que td, td aprendendo mesmo (risos) mas eu acho
assim, disso of que vocé td perguntando, acho que a coisa que mais deixa o aluno
assim, é o professor rir da cara dele, na hora que ele 1d falando trem errado, ai até
hoje assim nem sei se isso tem acontecido, acho que ndo tem acontecido comige, mas
56 de ver acontecer com o0s oufros, ey mesmo ja ache ruim, imagina a pessoa, que
normalmente uma pessoa que td errando é porgue ou ela tem dificuldade ou ela
regimente ndo entenden, af de repente ela td ali as vezes até se esforcando né, um
monte de situacdes que ela ndo sabe, é inglés, é um monte de gente olhando, é o
professor comegar 4 rir, achar a maior graga da bobeira que o aluno td falando, isso
ai (risos) isso ai & chato, é assim, tem (coragem) pra deixar o aluno meio, falar
assim, eu ndo queria falar ndo, que eu vou falar, vocés ficam rindo./”

PQ.: /Eu ndo abriria a boca mais. (risos)/

C: “E”

PO : Bom, C. td na hora de....

Ai5-E15

PQ.: Se vocé por exemplo tivesse a oportunidade de se ver numa atividade oral em sala de
aula, tivesse uma gravagdo em video

M:  “/Nossa! Eu acho que eu ia cair no (carpete) (risos) eu ndo sei.”

PQ.: /O qué que vocé ia achar de vocé mesma?/

M- (risos) “Nossa! Eu tenho a maior dificuldade para essas coisas assim, dar aula, essas

coisas assim gque vocé fem que se expor totalmente, eu fico NOSSA!
(incompreensivel) aqui ndo, mas nos outros (incompreensivel) que eu fiz eu tinha, eu
tinha gue fazer o didlogo, tinha que apresentar ld na frente, por exemplo todo mundo
sentado aqui, a professora I também, NOSSA, eu nem olhava (risos) eu me sentia
assim, mas ey acho que com o tempo q gente vai acostumando, e agora também eu
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tenho que dar aula na frente na engenharia e tal, assim, ndo tem video néo mas,
(risosj é como se tivesse.”

PQ.: Vocé sente que tem algumas defesas?

M: ", sei ld, dd uma tremedeira, ndo sei. ndo sei o qué que ¢ isso, nervosismo. "

PO : Mede de critica, da avaliacio?

M: " /Ndo, ndo, com medo de estar ld na frente mesmo, ndo sei o qué que pode significar
Iss0 mesmo, mas, vocé td, € muito diferente vocé 16 do lado dai en do lado de cd, ¢
bem diferente mesmo + mas eu acho que eu jd estou até acostumande + mas, credo!
frisos) +7

P Ndo é muito fdcil néo.

M:  “E.” (risos) +

AI7-E 02
PQ.: O que cé acha do clima, do ambiente em sala de aula?
N: “Euacho bom, normalmente ¢ essa turma agora € um pouco maior do gue as outras

que eu jd tinha passado, mas sempre (incompreensivel) amizade tanto entre o0s
colegas quanto dos alunos com o professor.”

PQ.: /nessa turma vocé é nova?/

N “E porque essa turma juntou duas turmas, tinhA.; a gente tava numa eu primeiro
comecel numa turma no primeiro periodo depois eu entrei no PET e ai passei pra
turma do pessoal do PET né ai ficamos um ane, dois periodos nessa turma e agora
Juntow, ficou um pedaco dessa turma que tava junto hé um ano e Juntou com outra
turma, mas a maioria do pessoal jd era conhecida assim de fora, tudo, até qie ey
acho o relacionamento bom mesmo entre a gente como a gente com o professor. ”

D.AOI-E.03:

"Hd pouces minutos, acabou minha aula de inglés e, entdio resolvi lhe escrever contando
que as vezes eu acho que sou muito falador, serd que isso nio arrapalharia as aulas?
Apesar de eu tentar falar em inglés e, além do mais, sdo assuntos relacionados as aula,”

D AO6-E.19:

"Néo me sinto inibida ao falar inglés com meus filhos, ds vezes eles me corrigem... Pena
que eles ainda ndo tém tanto interesse em falar e como "quénticos adolescentes” que sdo,
certas vezes dizem que eu quero ¢ "esnobar” fulando em inglés!!”

D.AOL-E 09:
“Estrangei”........aspectos pros e contras na minha aprendizagem de inglés.....:
Fator + : Comunicagdo- Acho-me um aluno comunicativo; Logo, isso me traz
beneficios ao aprender wma lingua ra.
Fator + . O gosto pela lingua inglesa, fator que para mim é primordial.
Fator + : A relagdo prafessor-aluno, fator que na maioria das vézes, durante meu
aprendizado de inglés, foi construtivo.
+ : Possibilidade de estar quase que constantemente em contato ¢/ a lingua,
apesar de ser através de filmes, misicas ou outros meios./
Fator - Inseguranga ao expor as minhas idéias em Lingua Inglesa (Medo de errar).
- . Medo de me expressar, e logo achar gue o professor nio entenderd.
Fator - Receio, as vezes, em falar com pessoas que jé dominam a lingua inglesa.”

DAC4-E.02:

"Realmente com grupo menores (+ ou - 8 pessoas) me sinto mais & vontade para Jalar. "
"Fatores que interferem negativamente em minha aprendizagem:........ Minha dificuldade
ftalvez timidez) na conversagdo...”
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D.AO6-E 2]:

inicio! Eu tenho observado IS0, € eu mesma me sinto miito mais o vontade agora, o que
ndo acontecia no inicio! Talves por falta de entrosamento com colegas e professor o que
agora jd acontece e tudo flui mais Jacilmente "

DAIS-E O

"Haje foi feito um trabalho em grupo onde apreseniamos um didlogo.

A conversacdo na sala é muito importante para desinibir as pessoas, com a introducdo de
rabalhos em grupos é bom para ajudar no relacionamento com os alunos........ Para mim o
melhor meio de aprendizagem ¢ através do lape € eu gosto muito de assistir Jilmes em

2) A ABORDAGEM

DACI-E 10

"4 respeito da minka participagéo na sala de aula eu me sinto na maioria das vezes, apto -
motivado - a participar das mesmas. embora existem atividades que néo me despertam
interesse, entdo ndo me vejo motivado o suficiente para efetud-las. "

DAO3-E02:
"1 like the XXX's mode of the teaching, because he fix the conversation, I think it's good. "

D.AG3-E.08:

"Uma atividade que eu gostei muito, Joi um jogo que a professora Jez, para que os alunos
aprendessem as profissbes em inglés. Ela dividiu a turma em dois Brupos, um grupo ia
Jazendo perguntas ¢ o outro ig respondendo até que se descobrig a profissdo. Eu achei
legal, porque todos participaram da brincadeira, e fodos aprenderam, e Joi uma mareira
divertida de aprender, " '

DAO5-E 02

"Cuanto as aulas, o sistema de debate é muito bom para me desinibir pois me forga a
buscar argumentos. Acho essencial ouvir a fita para aprender as pronuncias e as
contracdes que dificultam o entendimento.”

D AO5-E.03:

"Eu penso que somente a prdtica néio s6 em sala de aula mas também em outras ocasies
Jard com que eu adquire uma melhor a capacidade de expressdo. "

A aula relativa a segunda Jeira desta semanu foi Jeito um diclogo sobre movimentagio
bancdria. Achei muito bom pois pode-se aprender muito vocabuldrio 4l da vida
cotidiana.”

DAGG-E.10:
"Minha private teacher saia muito do livro, das ligbes; todos os assuntos em inglés, ¢

claro, mas aquilo as vezes me desconcentrava, me irvitavg e me dava o sensagdo de ndo
estar aprendendo nada.. .
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Acho também, que sou wm pouco sistemdtica e anfign nesse bonta: gosta gquandp o

professor usa o quadroe negro, pois acho que além de escutarmas, a memoria visual gjudg
bastante,”

D.A06-E.10:

Penso que temos que comecar uma nova licdo depois de bem fixada a anterior.

Acho que o vai e vem di a sensacdo (talvez errada) de ndo estarmos Jixando

nada......

Acho que depois da licdo wm bate papo informal em inglés é dtimo, & claro; podemos
aprender novos termos que ndo os da licdo, podemos Jalar da nossa roting, ete.

E claro que o que motiva o aluno o aprender em primeiro lugar é o interesse deste, depois
disto 0 professor é o mais importante. Para o aluno é Sundamental sentiv que o professor
sabe realmente o gue estd ensinande ¢ tenha interesse em que ¢ aluno aprenda. ™

D A06-F.24:

(falando sobre o que comtribyi para sug aprendizagem):

" dulas bem dadas. Uma aula "boring”, massante, repetitiva em excesso, massacra ¢

aluno e sey interesse desaparece.

Néo é o caso das aulas do XXX que considero interessantes e divertidas. Quando fazia aula

particular com minha w#ltima professora, ndo achava bom quandoe chegava o dia da auig.

Parecia que aquelas aulas me irritavam ¢ me desanimavam. Estou me dando bem melhor

nesta turma e ainda quero fazer uma boa gndlise do que tanto me incomodava

anteriormente. Serd que era porgue fazia aulas sozinha? Serd que era o tipo de aula? 4

professora? O método? I don't know yet.”

- acho mais facil aprender quando Jago gualquer tipo de associaciio entre palavras e seus

significados.

- gosto quando o professor escreve as palavras no quadro pois fixo-as bem melhor que
oralmente.

DAG6-E.25:

{falando sobre o que prejudica sug aprendizagem):

"~ faltas de oportunidade para falar mais, ¢ que me traria mais firmeza.

- fadta de confianca na nossa promincia, medo de Julgamentos alheios.

- professor sem paciéncia e sem interesse em ensinar, )

- professor inseguro, que sabe pouco mais que nos sabemos. E horrivel: vocé Jaz a
pergunia e nunca fica satisfeita com a respostal”

D A07-E.03:
"Ando observando nas aulas, que uma boa maneira de aprender e também desinibir
conversacdo em ingiés, é a simulagdo de situacdes cotidianas ou mesmo especificas.”

"E também uma vantagem que vejo no XXX, como professor, essa maneira de Provocar os
alunos para criar (ou tentar) suas proprias intervengées,... "

DAOS-E 01

"I have just finished my workbook and it's too boring. I don't like the repetition. T think
diferent exercises and plays could be so interesting.

About last class I want fo make an observation: when the teacher waits for the students the
elass goes better. We need time to hear (to listens) and catch the message.”

DADB-E G2
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clasy) for ask something) because the feacher doesn's require it from us, than he isny
(sufficiently) patient 1o wait me formulate q Sentence or a guestion, fwe don't try to tait in
english in class, how can we leave this course (conections 4 beiter than before? "

DAII-E QI

Desde o inicio do Curso, estamos reclamandy o ivro, pois ele nao condiz com g
realidade. Mas com es or¢o do professor ¢ a6 mesmo dos alunos esse problema estd sendp
solucionado.”

"Corrigimos o workbook, senti que seria mais produtive ym oulro fipa de exercicio que
relacionaria com a realidade arual tais como, oz Problemas politicos, econdmicos e
sociais do pais nos dias de hoje. Noto que ps exercicios e as unidades sao extensas ¢ com
80 0 professor ndo pode ficar “perdendy “tempo com assuntos que nav condiz com o

esirangeira.

DAIS-E.01:
"Hoje foi feito um trabaltho €M grupo onde apresentamos um didlogo.
A conversacdo na sala ¢ muito importante para desinibir as pessoas, com a introdugdo de

"Eu ndo concordo com o método em que é dado qs aulas de inglés. Eu acho muito
repenitive as ligdes e sde dados poucos exercicios para a fixagdo da gramdtica dos livrgs, "
"Eu acho importame g atividade de fazer exercicios juntamente com a twrma para maior
Jixagdo do vocabuldrio e da gramdticq. '

DAIT-E Q1

mesmo!”
DAI7E 02
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"..eu, 1o inicio do curso da XXX estava mais interessada, eu acho que o que influencioy
esse meu desinteresse gradative Joi que no método de aula do XXX(escola) o aprendizado ¢
muifo lento, ndo que eu seja um “expert” que aprenda mais rdpido que 0§ outros, o
problema é que eu ndo renho paciéncia para estudar uma coisg S0 muito tempo,
principalmente que exijq leitura ¢ memorizacdo, eu gosto de matérias exatas.”

DAI7-E03:

"Eu gosto quando temos que fazer apresentacdes orais para classe, porgque isto torna g

aula mais interessante, ¢ Jaz com que nés nos esforcemos, mais, para Jfazermos wm didlogo
O apresentacdo realmente bons, "

Ad7-E.0]

PO, gqual que ¢ seu nome completo?

N RRO

PO ok N. qual gue é sug opinido sobre as atividades pra desenvolver a fula que sdo dadas
em sala de aula?

N: ex acho que até acho que 530 boas as vezes depende também um pouco do: muitoe do
aluno mas em termos do método as vezes depende um pouco até do professor também, tem
professor assim que as vezes deixa a gente mais & vontade forca ds vezes agente a falar
mats e outros 4s vezes ficam mais o professor falando e mais ouvindo fita e tal, as vezes
tem aquele de dar um assim ler um texto assim (incompreensivel) todo mundo Junto, entdo
as vezes quando td lendo todo mundo Junto ¢é as vezes acaba ndo desenvolvendo porgue s
vezes ¢é num porque normalmente dg pra perceber melhor como que vocé estd falando
quando vocé estd OUVINdo sua voz mesmo né, se td falando junto cé acaba mm senfindo

menos pelo que eu jé passei até hoje, pelos professores que eu ja passei eu acho que, que é
bom, eu tenho as vezes uma certa dificuldade pra falar porque eu nunca tive, foi depois que
eu entrel pro (curso) foi o primeiro conaro que eu five pra falar antes o inglés que eu tinhg

aqueld coisa assim entdo eu nunca tinha FALADO o inglés entdo ey cheguel peguei uma
turma que eles jd tavam tinha gente que ja tinha feito inglés dpis anos trés anos, owtros ja
tinham tido um contato menor mas Jd finham tido um contato, entdo assim as vezes eu
Jiguei, eu sentia meio deslocada as vezes e eu tenho eu tenho uma certa dificuldade prd.:
as vezes pra entender principalmente as fitas que as vezes eu acho que as fitas delas néo
580 muito boas e falam muito rapido {incompreenstvel) ¢: e pra falar também s vezes
assim pra elaborar ou mesmo a promiincia ainda tenho uma certa dificuldade até que pra
ler pegar um texto e ler ¢ compreender num tenho tanta dificuldade ndo, mas Dra ouvir e
Jidar eu tenho mais dificuldade mas ey acho que Isso ai jd é uma coisa minha mesmo ¢ o

Jato de eu num ter tido nenhuma experiéncia antes e ndo pelo processo em si ng fescolaj.

A23-E10
P~ O que vocé mudaria nas aulas de inglés se vocé pudesse?
Z- "4k na aula de inglés? Ah, eu mudaria isso que eu ¥ falei, assim, é.. diversificar

mais a aula, né? Pra ficar mais interessante. E.. ¢ quanto... e fazer a gente FALAR
mais, é... praticar mais na aula porgue, ¢ a inica hora que ¢€ td praticando ¢ dli na
aula, entdo, quanto mais cé puder Jalar, né, na aula... apesar de eu rer vergonha, td
vendo o tanto que ew me contrario... é... e eu acho que s6 ¢ fazer o curso também,
porque eu acho o curse do XXXX muito LONGO, s@o seis anos nio sdo, € quatro
anos até... cé terminar o, é.. intermedidrio ndo 67"

P - Dois, dois e dois, né?
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Z-  “E alvai ficando... parece que ¢é ndo VE perspectiva do negécio acabar, Jica muito
longo, né? 86 isso!”

A18-E 10

Pr mhum, o relacionamento entre aluno/aluno, professor/alunoc, vocé jé falow, td
satisfatério né, hoje, apesar de vocé ter tido experiéncia negativa, o qué que te
motiva mais a participar da aula, que faz com que vocé se envolva mais?

PH: (risos) "Hoje nessa aula ai, quande a aula 16 bem alegre descontraida né:, pra, por
exemplo, quando o professor é mais, ndio precisa ser amigo do cara, mas quando ele
lenta se aproximar do aluno em forma de, de um tipo de certa amizade ndo de
professor/aluno, apenas colega e colega ¢ colega e faz brincadeiras e tal e todo
mundo participa, quer dizer que nem hoje vocé jd escutou tanta risada que teve hoje
Ké, entdo voce fica assim, prestando atengdo e quer falar, ndo fala outra coisa, guer
dizer, isso chama bastante aten¢do do aluno né. acho que isso é uma coisa boa, nio
fica aquele negécio assim, o professor chega e é autoridade, ele senta levanta a aula
¢ assim, do jeitinho do esquema que o, que de vez em quando uma chefia passa pro
professor, olha vocé tem que fuzer assim, ai o prafessor vai li e ele, por ser um bom
professor, ele vai seguir as normas rigidas, ele tem que sair wm pouco, ndo precisa
Jalar que saiv mas, para descontrair os alunos (incompreensivel) assim, af é ruim.

P: mbum, seguir receitinhas

PH: *E, receitinhas, ndo precisa seguiy receitinhas ndo, que néa dd certo.”

AO3-E 12

PQ.: O qué que te motiva mais a participar das aulas, que tipo de atividade que vocé acha
mais, sdo mais motivadoras?

A0 U+ que tipo de atividade + + daria pra vocé citar alguma atividade, como assim, é:
guando...”

PQ.: Sdo atividades é: /

A Tiatividade oral/”

PQ.: Oral, que tipo, sdo didlogos, sdo fazer perguntas, responder, dramatizagéo,
dramatizacdo, debate.

A VE: eu sou muito timida pra fazer debates, pra, pra assim esse tipo de coisa, mas
didlogo eu acho legal, é uma coisa que, principalmente quando é livre, sabe, que
vocé pode assim, falar, quando ndo tem que ser do jeito gue "cé Jaz DESse jeito”,
sabe, dat é legal pra gente perguntar, fala sobre um assunto a gente pergunta o que
quer, eu falo, da gente mesmo, ndlo tem que falar igual 16 no liveo, eu acho legal,
entusiasma mais a falar, &s vezes até faz alguma brincadeira né, fica + +”

PQ.: Tem sempre alguma brincadeira né, um didlogo engracado.

A.: "B+ as vezes também a gente foge um pouguinho do assunto e pergunia outras
coisas, e vai +"

AI7-E 04

PQ.. E quando vocé comete algum erro em sala, cé sente assim desconfortivel se é
corrigida?

N: "Ndo, até que, as vezes a gente fica assim meio, meio sem graca né, s vezes de,

qualquer erro que a gente comete a gente fica assim meio, meio envergonhada, mas
eu ndo fico assim chateada e, de ser corrigida assim néo, é até bom porque ey acho
que ¢, € justamente nessas horas quando cé falha até que aprende, talvez se eu
Jalasse mais, errasse mais (incompreensivel) talvez eu acabasse um pouco né, com
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essa, com essa vamos dizer com essa atitude meio defensiva e tentava ds vezes
pudesse aumentar mais a minha participacdo.”

PO.: Cé acha que a maneira como os ervos tém sido corrigidos td ok?

N “Ndo acho que sim, acho que sim.”

ACI-E.03:
"Eu imagi nh itidad o, da i } :

u imagino que a minha facilidade na gprendizagem da lingua inglesa provém do fato de
en ser comunicativo. Por isso, sempre me relacionei muitissimo bem com meus professores
de inglés e com os meus colegas de sala-de-cula; mas em algumas situagdes, sinfo me
constrangido, com medo de errar, ao promunciar palavras que ndo me sdo Jamiliares -
conhecidas. Mesmo assim as falo e, ofinal, eu acho que o professor estd na sala de aulg é
para fazer as devidas correcées quando se fizer necessdrias.”

D AOI-E.06:

"Para que eu venha o me tornar um melhor falante em inglés, acho que eu teria de ter mais
oportunidade de estar em contato com a lingua por meio de filmes, didlogos, musicas, mais
principalmente, me comunicando com pessoas nativas da lingua ou pessoas que jd
dominem a fala em lingua inglesa.”

D.AGI-E09:

" aspectos pros e contras na minha aprendizagem de inglés.....:

Fator + . Comunicagdo- Acho-me um aluno comunicativo; Logo, isso me traz

beneficios ao aprender uma lingua estrangeira.
Fator +: O gosto pela lingua inglesa, fator que para mim é primordial,
+ ;A relagdo professor-aluno, fator que na maioria das vezes, durante meu

aprendizadoe de inglés, foi construtive.

+: Possibilidade de estar quase que constantemente em contato ¢/ a lingua,
apesar de ser através de filmes, misicas ou outros meios./

Fator - : Inseguranga ao expor as minhas idéias em Lingua Inglesa (Medo de errar).
- : Medo de me expressar, e logo achar gue o professor ndo entenderé.

Fator - : Receio, as vezes, em falar com pessoas que jé dominam a lingua inglesa. "

D.AO4-E.01:

"Sinto que existe muita timidez em sala de auly, talvez fosse necessdrio desenvelver alguma
atividade para nés liberarmos mais e ndo termos vergonha em errar. Como sugestdo, o
musica gjudaria bastante para desinibirmos.”

D AOS-E.03;

"Eu penso que somente a pratica ndo sé em sala de aula mas também em outras ocasides
Jard com que eu adquire uma melhor a capacidade de expresséo.”

A aula relativa a segunda feira desta semana foi feito um didlogo sobre movimentacdo
bancdria. Achei muito bom pois pode-se agprender muite vocabuldrie util da vida
cotidiana. "

D AGS-E04:
"Minha reagdo é normal. Acredito que quando erro e sou corrigide minhas dividas véo
diminuindo e os erros também.”

D.A406-E.01:




226

"Desisti das aulas particulares por nido concordar com esta "nova” metodologia de que o
professor ndo deve corrigir o aluno. Acho que ndo devemos ser, a todo minuto, corrigidos
mas e importante a correcdo na hora, para gravarmoes o certo v

D AG6-E.02:

"Para mim o mais problemdtico no estudo de uma lingua estrangeira é a "desinibicdo”. A

partir do momernto que vamos nos desinibindo, vamos nos sentindo mais seguros e tudo fui
com mais facilidade. ”

D.AOG-E.03:
"Acho que essa desinibicdo também vai diminuindo & medida que vamos aprendendo mais
€ mais, e com isie, adquirindo mais confianca em nds. Acho que o ponto "X" da questiic ¢ o

professor conseguir com que o aluno fale sem constrangimento e wndo se sinta
“humithado " quando corrigido.”

D.AGS-E.06:

"E pena que ndo temos mais oportunidades para falar, pois, quanto mais falamos, mais a
lingua fica na nossa cabeg¢a.”

D AGS-E 09:

“Acho que uma das coisas importante quando estamos aprendendo uma lingua é o
professor deixar o aluno & vontade para que ele ndo tenha medo de errar.”

D.AD6-E 10:

"Minha private teacher saia muito do Ilivro, das liges; todos os assuntos em inglés, é
claro, mas aquilo as vezes me desconcentrava, me irritava e me dava a sensacio de ndo
estar aprendendo nada. ...

Acho também, gque sou um pouco sistemdtica e antiga nesse ponto: gosto guando o

professor usa o quadro negro, pois acho que além de escutarmos, a meméria visual ajuda
bastante. ”

D.A06-E.13:

"Ndo estou me sentindo inibida nesta turma pois acho que o professor age com bastante
naturalidade e isto nos deixa bem & vontade, sem tanto medo de errar. O que citei para
vocé e que acho que o maior problema do aprendiz de Ingiés é a inibicfio.”

D.AO6-E.15:

"Eu estou gostando da maneira como 0s erros tém sido corrigidos, gosto da maneira como
a gramdatica é exposia, s¢ lamento o tempo ser curto demais. Ndo dda para falar all that we
could tell. And when the teacher says something maybe I want to rell something and we
don’t have time.”

D AO6-E 16:

"I think it s necessary to study more and to practice more, because when I started to speak
English with that man I told vou, in the beginning, it was a big problem for me, but (a
medida que) the time was passing I could feel better and more and more free...”
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ey

- If 1 have a good vocabulary and i I can practice a lot, this (constrangimento, inseguranga)

goes on!  “(Pelo contexto, o que a aluna de fato queria dizer era termina/acaba e ndo
continua)”

D.AOG-E 17

"Vocé pode perceber durante as aulas, como alguns alunos tém dificuldade em "soltar g
lingua”, digamos: se descontrair, falar sem medo de errar, alto e em bom tom! Alguns
agem assim ¢ eu acho gue unido talvez ao constrangimento, vem o pouco conhecimento em
relagdo “a lingua.”

Mas acho que quanto mais vocé estuda, mais isto vai Jicando para wds (inibicdo,
insegurangq, constrangimento)”

D AGG-E.24:

{falando sobre o que contribui para sua aprendizagem):

"o ailas bem dadas. Uma aula "horing”, massante, repelitiva em excesso, massacra o gluno
€ seu interesse desaparece.

Nao ¢é o caso das aulas do XXX que considero interessantes e divertidas. Quando fazia aula
particular com minha wltima professora, néo achava bom quando chegava o dia da aula,
Parecia que aguelas aulas me irvitavam e me desanimavam. Estoy me dando bem melhor
nesta twrma e ainda quero fazer uma hoa andlise do que fanfo me incomodava
anteriormente. Serd que era porgue fazia aulas sozinha? Serd que era o tipo de aula? A
professora? O método? Idon't know yet."

- acho mais facil aprender quando fago qualguer tipo de associacdo entre palavras e seus
significados.

- gosto quando o professor escreve as palavras no quadro pois fixo-as bem melhor que
oraimente.”

D A06-E.26:

{4 aluna comenta novamente sobre as aulas particulares das quais ndo gostavay):

“Acho que ndo gostava era que a professora passava de um coisa para ouira sem esperar
minha fixagdo......... Ela mandava fazer o homework e nunca corrigia; erradissimo! O
aluno gosta e precisa ser cobrado; na hora do homework ¢ que surgem das
dividas........ Achava o método dela "moderno” demais para o meu gosto, nada de escrever
no quadro, nada de mandar o aluno ler alguma coisa em voz alta, etc. Sou a Javor de
métodos modernos, desde que eficientes, mas acho que a leitura e o guadro negro ndo
podem ser totalmente esquecidos!”

D.400-E.28:

"dcho que o professor deveria "cutucar” mais os alunos para gue falem. Acho minha turma
muito inibida pelo estdgio em que estdo. As vezes gostaria de falar bem mais, mas falta
oportunidade e o tempo é curto demais!”

D ADS-E0:

“I have just finished my workbook and it's too boring. I don’t like the repetition. I think
diferent exercises and plays could be so interesting.

About last class I want to make an observation: when the teacher waits Jor the students the
class goes better. We need time to hear fio listen) and catch the message."

D.408-E.02:
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"May, 12th, 1994 ~» This class is a different class. (The dialogues do you remember?) This
Is @ manner of play> Sometimes plays with "questions and answers”, maybe memory
games.”

"I think that the teacher has to wait for the students, For exampie: [ don't talk in english (in
class) {or ask something) because the teacher doesn’t require it from us, than he isn'’t
{sufficiently) patient to wait me formulate a sentence or a question. If we don’t try to talk in
english in class, how can we leave this course (conections A) better than before?”

DAII-E QL

"Desde o inicio do curso, estamos reclamando do livro, pois ele ndo condiz com a
realidade. Mas com esfor¢o do professor e até mesmo dos alunos esse problema esté sendo
solucionado.”

"Corrigimos o workbook, senti gque seria mais produtivo um outro tipo de exercicio gue
relacionaria com a realidade atual. tais como, os problemas politicas, econbmicos e
sociais do pals nos dias de hofe. Noto que os exercicios e as unidades sdo extensas e com

isso ¢ professor ndo pode ficar "perdendo”tempo com assuntos que ndo condiz com a
realidade. "

DA4IZ2-E 02

"dcabei namorando durante um semestre inteiro com minha prépria professora. Do ponto
de vista sentimental, hoje vejo a coisa como um desastre total e completo. Do ponto de
vista diddtico, a experiéncia foi um sucesso. (embora raramente convenha chamar-se "bem
sucedida™ uma experiéncia que culmine com a morte da cobaia)

No que possa lhe interessar, a convivéncia com minha professora-namorada (e suas
incursdes inesperadas no inglés) foram extremamente viteis & minha compreensdo da
lingua. Pude notar que é importante o contato do aluno e do idioma, nas mais diversas
formas possiveis. E mais: ¢ tdo mais ficil o aprendizado quanto mais vital for a
compreensdo do que esid sendo dito. Por exemplo: ndo ha namorado neste mundo que néo
se importe com 0 gue sua namorada lhe diz, mesmo nas circunstincias mais banais. Tenho
a impressdo gue a necessidade, se nio é a mde, ¢ pelo menos a madrasta das vontades.”

D.AIZ2-E.04:

..... acho que a criagdo de situacfes realisticas que despertassem de fato a atencdo do
aluno dentro da sala de aula seriam interessantes para o aprendizado. Exemplo: pegue um
"Bit"......desses ai € veja se todo mundo ndo acompanha como pode............... E por ai vai.
Musicas, videos e - por qué ndo?- um nativo da lingna ao vivo e em cores na sala. Talvez
umu namorada americana......." .

N eneveesanses ndo sou entusiasta do método listen-and-repeat. ¥ bom pra saber o gue se ouve,
mas ndo gjuda muito g mentalizar o que se ouve. Quero dizer que muitas pessoas ouvem
“wardrobe”, sabem que owviram "wardrobe”, traduzem depois para guorda-rowpa e $6

entdo mentalizam a imagem correspondente. Acho gue € essa traducdo o que mata.”

DAI2E (5
"Usando o termo da moda, quanto mais "multimidia” for o aprendizado, melhor. E ndo ¢
sd no aprendizado de linguas, ndo: é em tudo que envolva aprendizade.”

D.A413-E03:

"Ouando falo alguma coisa em inglés e sou corrigida fico um pouco envergonhada, mas
ndo fico chateada com isso. Afinal de contas fodo mundo erra, e é errando ¢ sendo
corrigido que aprendemos alguma coisa. E como eu jd disse (ou melhor,
escrevi)anteriormente, tenho uma certa dificuldade para falar em inglés.”




229

D.A14-E.05:
"Voltando a falar do debate que realizamos sobre o fumo e especificamente da dificuldade
que senti. Desde quando estudava inglés ........ sempre ful favordvel aos cursos intensivos

(umq hora didria de segunda a sexta). Porém o fator econdmico sempre falava mais alto.
Acredito que o contato com outra lingua diariamente lhe acostuma a pensar e responder
com mais naturalidade, sendo um fator altamente estimulador. No caso especifice do
debate que realizamos na sala de aula, nos obriga a guardar ferramentas guardadas em
uossas cabegas e que ndo wtilizamos. Somente em situagbes deste tipo € que despertamos
para nossas potencialidades. Algumas vezes nos frustramos, outras nos realizamos. Para
mim a maior dificuldade se encontra do ndg exercicio didrio. Todas atividades realizadus
em sala de aula que nos tornam ativos na classe como em didlogos, discussbes, opinides
sdia validas. Nestas situaebes temos que pensar e agir muilo rdpide e até me surpreendo
com algumas respostas dadas.

Quando iniciamos um contato com qualguer lingua ficamos atentos a articulacdo das
palavras como fazem também as criangas. Adquire-se entdo um certo vocabuldrio que 6 é
consolidado quando exercitado. Desta forma percebo gue a compreensdo torna-se pois
esia é mais exercitada gquando comparada a expressdo oral.”

DAIS-E.OL

"Hofe foi feito um trabalho em grupoe onde apresentamos um didlogo.

A conversacdo na sala é muito importante para desinibiv as pessoas, com a introdugdo de
trabalhos em grupos é bom para ajudar no relacionamento com os alunos.”

"Para mim o melhor meio de aprendizagem ¢é através do tape e eu gosto muito de assistir
filmes em inglés”

D.AI7-E03:

"Eu gosto quando temos que fazer apresentacGes orais para a classe, porque isto torna a
aula mais interessante, e faz com que nos nos esforcemos, mais, para fazermos um didglogo
ou apresentacdo realmente bons.”

Al4-E. 11

PQ.: E cé mudaria alguma coisa na aula de inglés?

L “Se eu mudaria? E talvez se tivesse um filme assim, mais alguma coisa, talvez fosse
melhor, mas eu ndo sei; ainda mais inglés, a gente tira MUITO pouco tempo pra
estudar inglés. As vezes tem prova cé estuda em cima. E, talvez isso ai, mais filme né.
Eu lembro no outro semestre com a S. ela dava algumas musicas. A letra vinha
incompleta cé ia ouvindo e ia completando.”

A20-E.05

PO.: Quase tudo. Mas hd algumas coisinhas que, vamos ver (incompreensivel} que vocé
poderia acrescentar, com relagdo ao clima, ambiente de sala de aula, do seu curso.

R:  “Ta certo! Eu nunca tive dificuldade em fazer amizades no meu curso né, sempre
gostei do andamento, mas ¢, parecia que essa turma da gente agora, ela jé vinha de
antes (incompreensivel) e eu senti bastante (incompreensivel) e pela propria
proximidade dos cursos eu vi né. Eu sou aluno do oitavo periodoe, tinha bastante
aluno do sétimo que eu conhecia, que eu passei a conhecer e acabou criando um tal
nivel de intimidade entre os alunos que, eu achei que as aulas até perderam um
pouco d4.: : do ar formal delas que deve existir em cerlfos momentos né, poucas
horas nos fomos formais no nosso curse, pela propria também espontaneidade do P.
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né, o P. é um cara bem:: facil de se lidar, de conversar; as vezes eu até ficava um
pouco olhando assim, achava que a aula deveria seguir outros rumos né, muita,
muita piadinha; &s vezes tinha, tinha dias que a gente vinha, era brincadeira o tempo
todo né, e pouco aprendizado, mas muitas aulas eu vinha e aprendia muitas coisas
e:: tem até um assunio, eu toquei no assunto, até bom tocar nesse assunlo, eh::: eu fiz
dois anos de curse de inglés Id em Salvador, curso regular né, o livro adotado na
época era eh::: o INTERCOM, ndo sei se c¢é jd ouviu falar? Intercom wné, eu fiz o
Intercom um e dois, tem o curso intensivo que era uma hora didria né, que cé pode
Jazer o livro em wm semestre. Eu fazia o curso regular, que eram trés horas
semanals, e pra fazer o livro um, eu achei um grande vacilo meu, en me arrependo de
certas coisas que eu fiz, devia ter feito o curso intensivo, acho muito importante o
contate didrio, as vezes até falo isso! Nesse curso agora da gente, noés somos wma
turma até excegdo, que tem trés contatos por semana, nos temos apenas dois.
deveriamos aproveitar mais. Eu achava que poderia ser trés dias na semana uma
hora e meia né, porque uma hora s vezes é muito rdpido, eu achava TAQ rdpido, eu
chegava I na sala, num instante gssim, umqg hora, todo mundo, vamos embora,
vamos embora! Al a coisa acabou ré, Entdo tanto no “Departures 47 como no
“Departures C” eu sempre, eu sentia certa facilidade de entender as coisas »é,
{incompreensivel) pela bagagem que eu trazic que ndo era muita, mais era o
suficiente né. Eu sempre gostei de , de musica, gostava de traduzir as musicas, tinha
um colega meu gue brincava, a gente brincava com isso, ficar traduzindo as paisicas,
que a gente achava interessante e com isso ai, cé acaba aprendendo muitas coisas.
S6 que no “Conections A” o volume de informagdo jd chega um pouco maior,
comparado ao que eu ja tinha, né, entdo era mais uma razdo, pra eu ter me dedicado
mais né, como ey me dediguei no “Departures 47 e 0 “C" né. Porque 0 “B” eu pulei
né, de certa forma, sem querer mas acabei pulando. Mas, voltando aquele assunto
ne, eu fico mudando de assunto toda hora, voltande ao assunto né, da twrma, é
aqueie ponto de vista que eu te folei né, o, a amizade tanto dentro, o contato que eu
tinha com eles tanto DENTRO de sala quanto fora de sala era bom! Ndo tenho
queixa de NINGUEM, muito pelo contrdrio, mas eu achei que, é, em alguns
momentos acaba se perdendo né, o objetive de nds estarmos ali né, que era o
aprendizado da lingua. Eu ndo sei se outros colegas meus fambém falaram nesse
sentido ou se eu sou 0 primeiro, ou se cé sentfiu isso também. Ah! vocé aqui é a
observadera né, ndo pode falar nada!”

Por um lado eu achei interessante a presenca do bom humor presente na sala, o uso
do senso de humor que se fez né, mas realmente, talvez por fodos ja estarem
cansados, ser a wltima aula do dia pra todo mundo né, as pessoas acabaram assim
por, cair demais nessa de brincadeira,

R: " /Nessafarrané?

PO.: /de usar o humor, nesses momentos./ ]

R.:  “Mas quando eu falo sobre isso pra vocé, eu posso chamar vocé de vocé? E:: mais,
eu nilo 16 querendo nem crucificar ninguém, sabe? Eu também tenho minha parcela
de culpa, sabe? Eu acho que, como eu ja falei, eu nem me dediquei o suficiente, esse
semestre pra mim.”

PQO.; /O que eu espero de vocés como informantes € isso também, esse senso critico que
vai me ajudar...

R: “Tadcerte.”

PQ.: Eu ndo considero que cé esteja crucificando ninguém.

A20-E.08

PQ.: E quando cé comete algum erro e € corrigido, cé acha que ¢ benéfico e vocé ndo se




R “/dltamente benéfico né?

PQ.: Ndo se importa ndo?

R.:  “Nao! Muito pelo contrdrio, VIU? Eu dou total liberdade para as pessoas fazerem
isso em mim!”

PQ.: E a maneira como os erros foram corrigidos, vocé vé algum problema ou néio?

R UCé 1d falando durante o curso?”

PO.- Ef

R “Ndo, muito pelo contrdrio, em nenhum mowmenfc eu vi assim, alguém ficar,
Jrustrado ou inibido, a ndo ser com alguma brincadeira que alguém tenha feito na
sala alguém tenha ficado magoade, mas, eu ndo senti, pelo menos comigo, nio senti
esse tipo de, sensacdo!”

A20-E 16

R.:  “ Bom, esse semestre (incompreensivel} fui pouco participativo né, mas em alguns
momentos, €, quando o P. pediu que existissem volunidrios né, que participassem,
tanto é, nos poucos trabalhos de grupos que nds tivemos, eu me lembro que teve um
gue era pra defender, o meu por sinal foi o ponto-de-vista mais dificil de defender
que seria defender o fume vé, da equipe que eu tava participando, achei até que e,
que falei mais sobre as coisas, tentei defender mais, ndo que eu fosse melhor que
ninguém mas, naguele momento eu acho que eu tava.”

PQ.. /Foi mesmo uma falta de oportunidade! Assim principaimente, né?/

R.:  “YAcheilf talvez se tivesse tido, eu tivesse falado mais! Eu ndo, € igual eu te falei, eu
néo tewho timidez. Eu gostei da turma, entdio, se eu néio gostasse da turma ia ser mais
chato né, eu meu lembro, oh, quando eu fiz “Departures C”, finha um aluno que se,
tinha um aluno que gostava muite de fazer perguntas, e procurava falar, fazer
perguntas em inglés, mesmo erradas mas fozia, e eu sentia muito os comentdrios dos
meus colegas, ¢ ew ndo gostava desse cara, mas ndo pelas atitudes dele no inglés,
pelas atitudes em algumas, sdo idéias conirdrias que nos temos, porque ele faz
engenharia elétrica também, mas alguns colegas meus falavam comigo, eu ndo sei se
também ndo gostavam dele e faziam esse tipo de comentdrio, mas nesses momentos
ey defendia ele, eu falava, mas pé bicho, a gente 1d aqui no curso de inglés, deixa o
cara fazer a pergunta em inglés, eles falavam, néo, ele 1d querendo se mostrar, que
ndo sei o que, td querendo se destacar; eu falei, ndo 1d querendo se destacar nada,
ele sabe que 16 pagando o curso de inglés, 1d a fim de oprender, ele vai fazer as
perguntas dele. Se cé td achando que ele td errado ou ndo ele vai continuar fazendo e
eu apdio ele. Como eu fazia algumas vezes também, no primeiro nivel, eu procurava
fazer menos isso, esse semestre eu quase ndo fiz, no primeiro nivel eu fiz, na turma do

“Departures C” eu fiz mais, mais vezes; pela, pela propria atitude da turma, que ndo
56 ele como outros também faziam, eu me senti mais & vontade de fazer, esse turma
(incompreensivel) poucas pessoas, alids a maioria das pessoas perguntava EM
Portugués pro P. né, entdo por que eu falaria em inglés? Eu tinha um potco de
receio das pessoas falarem. Chegoy onde cé queria, né?

Al6-E.08

PQ.: O que te motiva mais a participar da aula? Que tipo de atividade?

M.: “Eh, atividade? Didlogo, por exemplo. Didlogos me motivam bastante assim pra,
porque en, é como se eu, um dia eu vou ter que, eu acho que um dia eu vou ler que
falar inglés com alguém, sei 16, ndo é? Eu sou interessado demais na pronuncia, na
conversacdo em inglés, ndo é7 Basta, eu sou mais ou menos dividido, eu acho que
sdio todas importantes, tanto gramdtica quanto vocabuldrio. quanto comversagdo,
mas ey acho que didlogos, fazem o meu interesse crescer, €, eu ndo sei 0 que, Mas eu
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PQ.:

PQ.:

o

M.

acho que, poderia haver dentro do gue a gente ouve Id, aqueles didlogos sdo meio
SEM GRACA! E, owtro dia o P. falou um negécio que eu achei certo né, aguele livro
ndo é muito politicamente correto! Sdo (incompreensivel) meio desinteressantes
assim né, como se fosse pra, sei ld, poderia ser melhor né, entdo eu acho que &, se
voce tivesse situagOes mais realistas, eu acho que eu estaria mais interessado né. Ah,
ndo sei como isse pode ser. Eu te falei, cé lembra um negdcio que eu te falei da
musica? Que eu escrevi no didrio.”

(Do didrio?)

“Sobre musica, uma musica na sala de aula?”

Sim.

“Aquele ¢ o tipo da coisa que me interessa, entendeu? Se bem gue:: se cé ouvir bem,
cé vai ter uma decepgdozinha com letras de milsicas americanas.”

Vai.

“Que, tem umas BEM fraguinhas. E TOCA pra caramba pra todo lado ai. Qutro dia,
uma do Bon Jovi, figuei NUMA decepedo! Leandro ¢ Leonardo em fermos de
breguisse da de 10! Mas a, sdo situagdes que despertam, vamos dizer, miisica é uma
coisa que sei 14, de repente tocou, imagina uma musica gue fez muito sucesso, todo
mundo se inferessaria por ouvir, saber o que td acontecendo na musica né, tai uma
coisa que me despertaria o interesse, ndo s6 isso, mais uma série de coisas.”

A02-E 06

PO.;

A

PO.:

A.:

Ja howve dias em que vocé saiu da aula, assim, meio deprimido, assim desanimado?
“p

Ja? Por que?

“Jd sim, talvez por lentiddo do professor professora, talvez por ter muitas duvidas,
entendeu, por estar com outras atividades, ndo ter tempo de estudar, entdo eu detesto
voar na matéria, detesto nido saber as coisas, sabe? Meu vocabulario té ruim, 14 eu
poderia td fazendo Destinations C agora, ndo quis fazer, voltei dois livros pra poder
ampliar mais o vocabuldrio, certo? E ndo estou estudando mmito devido a atividades
extras af, da faculdade ¢ outras coisa, gque ndo permite que eu dé muila énfase ao
inglés, sabe? Entdo é aguele negdcio, ey vou ter que pegar nas férias agora, ler
muito, né, eu leio pouquissimo, quase ndo leio, literatura em inglés, né + + eu entdo
vou ter que adquirir esse habito de leitura pra poder ampliar mais o vocabuldrio,
mas essa questdo da , de sair deprimido, diversas vezes jd aconteceu isso, talvez por
lentidéo do curso, eu ld no YYY principalmente, né, aqui ndo, aqui eu converso muito
mais do que eu conversava ld, né, ld quase zero por cento. Mas aqui cé fica mais
aberto, fica mais aberto. Porgue ld segue & risca o livro, c& num pode sair daquele
método, emtendeu? Aqui ndo, aqui os professores fulam de "n" assuntos diferentes,
entdo da mais, sabe, cé fica mais aberto, dd mais noticia do gue td rolando no
mundo, esse tipo de coisa.”

A09-E.03

PO.:

B' :

Oual que é a sua reacdo, assim o que cé sente quando vocé comete algum erro e é
corrigido?

“ Al ew isso eu encaro numa boa eu num fico + isso depende do temperamento da
pessoa, né, lem pessoas gue: num gosta muito + jd que isso ¢ confidencial, mas A deu
um exemplo disso hoje, né {incompreensivel) muito e tal, mas isso é questdo pessoal,
temperamento de cada um, no meu caso particular eu gosto, por mais que na hora €
um poucoe {incompreernsivel).”
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PQ.: /cé acha que é importante?/

B.: “Eu acho importantissimo, ache a cada passe em falso a correcdo + né, tem pessoas
que se nola que num 1ém problema nenhum com isso, ¢ eu acho que a maioria, ¢ eu
acho que fem que ser feito isso + tempos, pronincia, né?

AU9-E 04

PQ.. Sei + + e jd teve dias assim, que cé saiu da aula meio deprimido?

B “Teve”

FPQ.: Porgue?

B.: “Porque eu acho que:: o treinamento né + ele precisa ser didrio mesmo. Ndo tem
condigdo pra um bom processo de aprendizagem, cé tem que estar ouvindo todo dia o
inglés e tentando falar todo dia, entdo o ideal seria né se fosse possivel vocé ter
ambientes, o mesmo que uma espécie de laboraidrio né, agqui mesmo, na instituicdo
(incompreensitvel} esteja estudando e fal ou pessoas, um circulo de pessoas por fora
que vocé pudesse praticar isso diariamente, ouvir programas de tv ou, né, eu acho
qgue esse tape do livro teria que ser uma coisa assim por exemplo, num foi, nem foi
dito, “existe a fita também na livraria 1al”, entdo eu acho assim importantissimo
ficar ouvindo essas licOes, entdo eu jd figuei deprimido sim, por causa disso ¢ cé fala
“pb mas esse trem num td andando, num vai ter jeito"”, eu num tenho amigos que
Jalam inglés, é complicado, né, mas o ideal realmente é a gente estar ouvindo e falar
sempre gque da + + ©

A09-E 06

Pe).: Se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamento como aluno de
inglés, o qué que cé mudaria?

B.: "Ah, eu procuraria owvir mais e ler mais, eu tenho lido muito pouco e ouvido nada
praticamente, ndo tenho ide a cinema por exemplo tentado ver sem legenda, por mais
que eu saisse de la sem entender absolutamente rada, eu num tenho tv a cabo por
exemplo, e num ouco musica pop muilo, e:: né sei ld en tenho ouvide muito pouco,
entdo eu acho que o que eu preciso fazer é ouvir mais + principalmente ouvir mais
(incompreensivel) pra falar (incompreensivel).”

P@.: Enasala?

B.: “Nasala + talvez tomar um pouco de iniciativa, né, ler, pegar um pardgrafo pra ler
{incompreensivel), ter umas eh:: promincias corrvigidas e tal, acho gue ds vezes eu
sou muito passivo também, eu poderia “ah deixa eu ler essa”, “ah deixa eu falar”
né, fincompreensivel) .”

A09-E 11

PQ.; O que vocé mudaria (incompreensivel), cé ja me falow, mas talvez tenha alguma
coisa a acrescentar, o que cé mudaria na aula de inglés?

B.:  “Eu + faria um uma, introduziria elementos externos ac, ao material, né, eu faria
previamente uma sele¢do por t6picos gramaticais e:: ou outras coisas que cada ligdo
apresenta que eu julgasse importantes né, e ja de cara, deixaria uma série de licbes,
caso desse tempo faria wma um reforco, e imtroduziria elementos diferentes. por
exemplo, eh::: + traria, uma um uma interview, uma entrevista gravada em video,
caso tivesse equipamento pra iSS0 ou mesmo um cassette com uma entrevista de uma
pessoa, uma personalidade, né, vamos supor, um ator de cinema af (incompreensivel)
num ¢ tde dificil isso, até em programas como Flash ou Marilia Gabriela né, teve ai
aquele ator, eu sou pessimo pra nomes de atores mas, um ator, ele é até, tem mais
de 70 anos ja, que a Marilia Gabriela entrevistou, sei ld, alguma coisa assim né em
que ha até esse exemplo interessante, que é a Marilia Gabriela, ela é brasileira, né,
entdo daria pra ver, pbe um trecho, ndo precisaria ser o programa todo, é uma hora,
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um trecho, uma coisa que pudesse ser preparada pelo professor durante wns 15
minutos ré, (incompreensivel) nada que também o professor tivesse que ficar
dobrd.: ndo sua carga hordria de trabalho (zncompreenszvel) de 15 em 15 dias um
elemento novo assim pra dar uma estimulada né, uma misica + sei I uma coisa
assim, um comercial né, de TV interessante que tivesse uma expressdo diferente uma
coisa assim, né com esse negdcio de TV a cabo ti tudo muito mais ficil, acho que
com um pouquinho de planejamento, eu num coloco isso também, num responsabilizo
integralmente o professor que td em sala de aula, mas a organizacdo do curso, a
estrutyra do curso que poderia pensar e até tornar isso uma coisa meio homogénea
ne, entre as turmas pra que ndo houvesse um trabalho muito + ( incompreensivel} o

professor fodo professor tem um trabalho por fora mas se a coisa fosse, wé,
planejada + +

AO9-E 12
PO Faca uma reflexdo sobre a sua produgéio oral em sala de aula.

B.:

PO.:

¥

%

“dh ¢ muito pequena, e en acho assim, que eu tenho tenmtado promunciar certo,
(incompreensivel) mas também ndo ser (incompreensivel) de: eu num gosto assim de
tentar por exemplo hoje essa, deixa eu até ver aqui rapidinho, qual que foi a li¢do
que agente viu, se foi a 61 ou a 06, ¢é a 61 né, a mulher parrando ogui +
(incompreensivel) ndo, essa a gente 56 olhou + ah sei ld, eu sei que eu até imitei a
mulher Id na hora, num sei se vocé prestou atencdo.”

. /ah! sei/ (incompreensivel),

“Pois é eu acho chato, a gente tem um certo tipo de aluno que fica fuz som imitando
a fula de alguém, fazendo aguela caricatura de americano jfalando, eu acho isso uma
bobagem mus, mias eu acho que...”

/[ (incompreensivel) identidade também/

“/¢ exato num €7 ache que num tem nada a ver, c@ tem que falar, eu vejo muito em,
em gravagoes assim por exemplo discos (incompreensivel}, eu vou dar um exemplo
tem um Guitar Berlim e o Guitar Wokshop, é um disco que eu tenho ld entdo tem um
alemdo falando inglés, ele fala em alemdo, apresenta todos os artistas, cada um vem
toca uma faixa §6, e depois fala em inglés, e também aqueles festivais de jozz de
(incompreensivel} o cara falando francés e fala em inglés, ¢ o inglés vocé vé que é
muito carregado de promuncia hora alemd hora francesa, num é um negocio que o
cara se preocupa tantc em assumir aguele né, entdo talvez isso venha acentuar um
pouco aguilo gue eu falel a respeito da fluéncia e da + e da corregio, os caras
falam fluentemente ¢ corretamente mas falam como um falante estrangeiro né, como
¢ que fala? Foreign, foreign, foreign...”

Iforeign/

“Foreign, foreign é um foreign speaker né, mas ele fala com fluéncia e correcdo,
entdo ey creio gque falar né, voltando & quest@o, eu tento falar corret a promincia
corretq, mas eu, ¢ minha iniciativa é baixa, ey tento falar um pouco, ey num, eu num
pego um pardgrafo pra ler, eu num fico olhando pro professor né, porgue se cé fica
assim pro professor ele, “fulano” fala, (incompreensivel}l eu sou muito listener em
tudo assim, até acho psicologicamente eles fazem distingOes, tem o cara gue é muito
visual, 0 cara que é muito de escutar, e o outro que é de pegar nas coisas de mostrar
sei ld, entdo ey sow muito assim, eu fico ouvindo mais do que temtando falar, entdo o
aspecto oral as vezes fica prejudicado + +”

AGY-E I3
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Talvez vocé consiga relacionar sua auto-estima e seu senso critico com suas atitudes
em sala de aula. Eu lembro de vocé ter escrito no didrio que tem um senso auto-
critico muito agucado, como é que vocé relaciona esse senso-auto critice a sua auto-
estima com as suas atitudes em sala de aula?

“E né? sdo (incompreensivel} perfeitamente, eu acho que uma coisa ¢ consegiéncia
da outra, meu comportamento em sala ele tem a ver com certas + ¢ + exigéncias que
eu fago, comigo mesmo, né, emtdo por exemplo, eu num gosto muito de errar, se bem
que eu ndo sou tdo perfeccionista ndio, mas eu num gosto muito de expor as falhas na
sala, se eu fosse um cara mais despreendide né talvez eu tentasse falar mais em sala
(incompreensivel) essa, num € perfeccionismo, é auto critica (incompreensivel) né,
que faz com que eu $6 dé um passo se o risco de acerto for maior do que o: a simples
tentativa em si né, se ey 16 sentindo que aquilo ali id eu 16 por dentro né, é errado,
eu acho que leria que ser justamente ¢ confrdrio né , onde vocé sentisse maior
fragilidade ¢ que devia estar temtando falar, mas, vai explicar né, até
(incompreensivel) também, pela estrutura da aula ndo da tempo também pra vocé
Jicar administrando isso, a abordagem aluno por aluno é muito rdpida, entdo néo dd
pra vocé ficar, né + o ideal talvez né, que E uma coisa financeiramente muito
complicada de resolver, ¢ vocé ter um grupo de talvez duas ou trés pessoas pra ter
um aula, ai eu acho que daria pra trabalhar até (incompreensivel) encontro todos
esses topicos owvir, falar, ler + mas ¢é eu acho que wma pessoa gue
(incompreensivel) que num se preocupa T4ANto né com um negécio bem acabado,
uma pessoa mais relaxada, ela pode ter mais, podia colher mais frutos assim
duRANte a aula em termos orais, né, eu acho, agora também tem o outro lado da
moeda, se ela também num ficar muito atenta e num quiser né, sempre fazer a coisa
certa ela vai fazendo as coisa cheias de "Ss" a mais né, sei ld, sujeirinhas né, eu num
sei qual é a medida ideal, eu sei que é dificil, se vocé por outro lado num se permite
errar muito vocé num, perde a oportunidade de aprender, mas se vocé se permite
errar demais vocé também vai, né fica pouco atento aas erros {incompreenstvel) sei
Ia, ¢ dificil a medida ~ +7

AGY-E 14

B

“Td, suponhamos que vocé tenha sido gravado numa atividade oral em sala de aula e
vocé vé esse video, que comentdrios, que criticas vocé faria a vocé mesmo?”

“+ + + Acho gue a primeira critica gue ficaria, notorio assim né, em ver né,
principalmente ver, seria a postura de ndo, ndo agressividade, ndo buscar a
participagfo e lal, isso af seria a base de tudo, ¢ ai é légico algumas criticas
especificas de inglés eu sei que existi existiriam, mas eu acho que a principal critica
que eu faco ao meu perfil como aprendiz da lingua ¢ esse cardter passive, podia ser
mais, né me langar mais + +7

406-E01
PQ.: C. sdo perguntas assim, com relacdo principalmente & produgdo oral, ou seja, a

fala, que é o foco do meu trabalho, certo? Primeiramente queria saber sua opinido
sobre as atividades orais que sdo desenvolvidas em sala de aula.

“Bom, aqui na XXXX eu eh + + particularmente eu tenho uma critica a XXXX
embora eu esteja aqui hd muito tempo mas é por ndo ter achado uma escola melhor,
que ¢ o seguinte, eu acho que as atividades orais elas nio ajudam a gente a falor de
fato, é um curso que nem dd uma gramdtica de fato e go mesmo tempo ndo propicia
ae aluno as situacdes necessdrias para ele desenvolver a fala, na minha opinido eu
acho o seguinte, pra gente aprender a falar inglés, a gente precisa viver situagoes, ¢
a gente praticamente ndo vive, a leitura, exclusiva dos textos, ajuda um pouco mas
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ndo desenvolve, se vocé tem um aluno que tem medo de falar, esse tipo de curso ndo
ajuda, -que nem no meu caso, eu tenho medo de falar né, ¢ eu tenho muito medo de
errar, enido eu fico muito na minha, que € o caso de muitos alunos, entéio e esse
curso ele de fato ele ndo ajuda, alids ele ajuda a ler, e ai o fato de eu estar fazendo o
curso, porque eu preciso mais ler do que falar, mas é um curso gue, de fato ele nio
desenvolve, a gente fez UMA atividade uma vez na aula do P., que é sempre assim, é
uma atividade ou outra que acontece isso, gue foi uma atividade interessante que ele
deu, alguma coisa completamente distinta do texto, que era uma fita, eh, a maioria
das coisas era um inglés um pouco mais comum, assim, mais de giria, a gente ficou
até mais interessado, mas foi uma vez e pronto, né, entdo assim o curso em si ele

praticamente ndo desenvolve essa coisa do aluno falar, pelo menos aqui na XXXX eu
acho que ndo.”

A06-E.03
PQ.: Evocé sente assim, desconfortdavel quando comete algum erro e é corrigida em sala?

A

“Ndo, ndo, desconfortavel ndo, é engracada essa situacdo eu ndo tenho, s¢ eu falo
alguma coisa errada e me corrigem eu realmente ndio me sinto mal mesmo, porque eu
tenho consciéncia de que eu falo muito mal, entéo até que eu ndo fico assim chateada
nem indignada nem desconfortavel, eu até prefiro que me corrijam pra que eu tenha
uma promincia melhor.”

A06-E 10
PO.: Como é que vocé imaging o aprendiz de inglés ideal, assim, o ideal entre aspas, né,

A‘ :

como ¢ que ele deve ser?

“Bom a primeira coisa que eu tenho que ser é pequena, eu acho que lingua € um
negdcio gue a gente tem que aprender desde peguena, ache que o ideal mesmo é que
ele aprenda a falar falando inglés também, esse é um aprendiz ideal, (independente
do fato) da gemte estar num pais que as escolas piblicas sequer ddo aula de
portugués, imagina de inglés, eu acho que o aprendiz ideal é aquele aluno que além
daquilo gue fozr na sala de aula procura sempre, sabe, artigos, assistir filmes,
conhecer a cultura, acho que isso € um lance muito interessante porque vocé gaprende
a transar um pouco a lingua também né, € eu acho que a leitura é um elemento
Jundamental né, assistir filmes documentdrios pra vOcé pegar um pouco mais o que
as pessoas que falam aquela lingua pensam né, e ser um aluno exigente dentro de
sala de aula, do tipo fazendo com que o curso, guando ele achar que a linha nio estd
legal, fazer com que a coisa assuma outros patamares, porque eu acho que o aluno
ndo é 36 aquele que aprende mas é aguele que (procura) intervir no processo de
aprendizagem né, ¢ na aula de inglés tem muito disso, se a gente na universidade, na
escola, o gente "quebra” por algumas possibilidades, no curso de inglés parece que
ndo, do jeito que vem estd feito né, a genie quase ndo tenta, no ultimo curso que eu
fiz eu até briguei muito com o professor em relagdo a isso, “a gente podia tentar
outra metodologia, a gente podia fazer outras coisas, experimentar”, elc, mas no
final das contas ficou tudo do jeito que tava e, ficou aguela impressdo de que, bom na
verdade eu tinha um projeto né, que eu acho que é preciso, havia a predisposi¢do do
professor em também tentar mudar um pouco a linha da XXXX porque aqui as
colsas sdo muito amarradinhas, tudo certinhe assim com o liveinho, é é é um livro
gue os professores criticam, um workbook tétrico de ruim nossa senhora! Entdo eu
acho que o aluno ideal é aquele que (venha entender) esse processo também, vamos
mudar o liveo, vamos pensar um outro projeto, porque aqui ndo existe interagdo do
(incompreensivel) aprendizado né, aqui a XXXX plangja e a gente assiste né, que é
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muito coisa de curso particular, eu acho que agqui a gente poderia seguir uma outra
linha, eu acho que o aluno ideal seria esse.”

AO6-E. 12

PO

A

(O que te motiva mais a participar das aulas, o que te faz envolver mais na aula?

“ Bom, dentro da sala de aula quando eu tou animada € quando pinta um assunto
que eu conhego, que eu tenho vontade de discutir, geralmente sdo assuntos
polémicos. E, tem umas coisas do tipo, assim, quando a gente td fazendo aquela licdo
do caca-fantasmas ndo me estimula em sala de aula, mas no caso hofe a gente tava
discutindo smokers or non-smokers né, e o lance de ter no congresso nos Estados
Unidos, dos ndo fumantes, a discussdo de que o fumante contribuia para a polui¢do
do mundo, e a Souza Cruz fecha ou ndo fecha, sdo assuntos que eu ainda ndo sabia
falar, eu quero pergunmtar, guero saber, eu quero me pronunciar vé, discutiv por
exemplo, ai a gente enfra no caminho da publicidade, ah, comércio, é tipo assim, os
comerciais do Hollvwood né, do Free que 56 mostra gente sauddvel, a gente sabe que
o cigarro propicia umg outra situacdo, entdo o que me motivag a falar em sala de
aula geralmente sdo assuntos assim, que me inferessam, se ndo me interessam eu
realmente néio tenho a menor vontade de falor.”

AO6-E.13

PQ.:
A

Sei, vocé gosta muito desse tipo de debaie.

“Gosto, gosto muito dessa coisa de estar discutindoe opinides ¢ de assuntos que ém
relevdncia na vida da gente, ficar discutindo caca-fantasmas + € foda, realmente
num num tem nada a ver, aquela outra, da sitwacdo, a primeira ligdo que o cara fica
mostrando aquelas provas (pra alguém), equilo Id mom num me estimula, mas
quandc pinta algum algum assunto que a gente pode se expressar de faro,
concretamente, ¢ ndo ficar ai hipotetizando “ah se vocé fosse ela ndo sei ¢ que ndo
sei o que”, (incompreensivel) eu ndo vivo agquilo né? Agora é diferente quando a
gente t¢ falando duma situagdo assim, “olha, hoje as coisas estdo acontecendo
assim assim assado, o que € que vocé acha, o que poderia ser feito, o que ndo
poderia”, né? Profissionalmente, academicamente, politicamente, que dizer que eu
acho que isso estimula, no meu caso eu gosto muito, (eu prefiro assim) até falar de
musica se for 0 caso, de musica, de danga, de cinema, desde que eh, um assunto que
seja palpdvel, concreto, gue a gente possa discutir a respeifo e ndo ficar
hipotetizando. E o curso de inglés tem muito disso “if vou were” entendeu? E sempre
(incompreensivel), pelo menos no meu caso ey ndo acho legal ndo, gosto mesmo,
prefiro este tipo de atividade mesmo ainda que eu tenha dificuldade de me expressar,
eu vou né? (incompreensivel), e a maioria das vezes gue eu falo em sala de aula, que
(normalmente) o assunto me interessa, ou eu conhego, ou eu Vi, ou quero opinar.”

AO6-E. 14

PO.:

A

PO.:

A

“Comenta pra mim sobre a questdo de fluéncia e de correcdo gramatical. Vocé acha
importante fluéncia e corregdio?

“Como assim a corregdo gramatical?”

Vocé falar com fluéncia e ao mesmo tempo corretamente de acordo com as regras...
“Olha e ainda que eu me reconheca que isso ¢ fundamental na fala, eu acho muito
dificil pra gente fazer isso, porque o tal do pensar em inglés, ai como é dificil! E
muito dificil pra maioria dos alunos, entdo a coisa de falar com fluéncia e
correlamente, ¢ sim fundamental pra gente, mas eu acho que é muito dificil (eu
pessoalmente), porque a gente sempre esquece aquelas preposigdes, a gente ndo sabe
aonde pbe 0 “in”, onde pde o “on”, acaba esquecendo, de repente na empolgacdo de
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Jfalar vocé coloca o verbo no lugar errado, mas eu, obviamente que isso se concretiza
a partir do momento que vocé fala muito muito muito mesmo né? Se vocé, é claro que
se vocé fala muito, sempre sob observacdo entdo eu acho que é af que o curso
deveria ajudar a gente, a falar muito agui dentro, se corrigir, porque ai a partir dai
seria ter a possibilidade de ter fluéncia e de forma correta, porgue vocé pode falar
com fluéncia em outros lugares de forma incorveta. Entéio o curso ele servia muito
pra isso também pra ajudar a gente a falar de forma correta. ™

A06-E 15
PQ.; Vocé valoriza a corre¢do?
A.r “Isso é muito importante! E importante até mesmo pro owvido pra vocé entender o

que 14 falando né? Porque sendo fica aquela coisa, vocé praticamente decifra o que a
pessoa fala, entdio vocé cata as palavras “ew acho que ele quer dizer isso né”? E o
lance das preposicdes é realmente um negécio, entdo o lance de vocé falar de forma
correfa, a frase toma outro sentido, a pessoa entende errado que ¢ o caso quando a
gente ouve (fala) “ah é isso (incompreensivel}) ndo é aquilo”, né? Entdo importante
até pra isso porgue sendo vocé ndo entende, vocé comeca a decifrar o que a pessoa
fala, isso é cemplicado.”
PQ.: Baseado as vezes no seu conhecimento.

A12-E.01

PQ.: D., sdo algumas perguntinhas assim, que vocé vai discorrer sobre elas
(incompreensivel), a primeira é sobre, a sua opinido sobre as atividades orais, pra
trabalhar a fala que sdo desenvolvidas em sala de aula, 0 qué gue vocé acha dessas
atividades que tém sido desenvolvidas?

D.: “Bom, elas sdo:: eu nunca tive experiéncia com outros cursos, entdo eu gosto do
curso, agora S¢ gque comigo acontece o seguinte, eu fico:: mais ouvindo, eu num
participo da aula, eu acho que elas 1ém, qiudam bastante a gente mas se eu
participasse das aulas seria melhor pra mim, mas eu fico s6 fico ouvindo, entdo ai
ndo desenvolve a parte oral praticamente nada, 50 quando o professor realmente
dirige A MIM que eu respondo pra ele ¢ mesmo assim (incompreensivel).”

PQ.: E por que vocé acha gue isso aconfece?

D.:  “Por que eu fico inibida pra participar da auwla 7”

PQ.: /é/

D.;  “Ah, isso eu acho que vai desde desde que eu entrei na escola eu sempre tenho sido
mais quietinha, $6 + fico na minha mesmo, (incompreensivel) participar de aula
mesmo, eh por exemplo matérias da drea de humanas tém muita teoria e tal e num
participo, num dou opinide, ds vezes até sei alguma coisa e num falo, fico s6

ouvindo, ”
PQ.: E cé acha que ¢ timidez?
D.: “E, jd vem de mim mesmo.
PO.: K caracteristica sua, da sua personalidade?”
D: Jé/
PQ.: E ndo é $6 em inglés?
D.:  “ Ndo, ndo € s0 em inglés.”
PQ.: E cé acha que ¢ mais (incompreensivel) na aula de inglés?
D.:  “Ndo, aré que na aula de inglés ndo é tanto. Eu num sei se ¢ porque a turma é

reduzida e num fica assim Gdoo, mas quando é uma sala de aula que eu, que tem
outros alunos de outro curso e tem 40, 50 alunos ai entdo que € muito, s6 forcando
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mesmo pra mim participar, sé quando tem semindrio ¢ que fem Jjeito mesmo + mas
em aulas prdticas assim, todo de tedo dia, ey num participo de jeito nenhum + +”

AI2-E 03
PQ.: Cé faz o que?
D.: “Contdbeis, cidncias contibeis.”
PQ.: Etd quase formando, ou té entrando?
* "Néo no, ndo, 10 no quinto periodo, mas s¢ que ey tive assim uma decepcio com o
curso, acho que wndo era, num erq o que eu esperava do curso, entdo isso me
desanimou BAStante, por isso que eu, ld posso dizer assim que eu vou na aula mesmo

porque eu tenho que formar ( incompreensivel), dar wma sarisfacdo pra minha mde,
sendo + { incompreensivel),”

A12-E 14

D: “E isso ai, eu teria de participar mais da aula por livee ¢ esponténea vontade pra
deixar ele me corrigir ¢ me desenvolver, enquanto eu num Jizer isso eu num vou
desenvolver, entdo (incompreenstvel).”

PQ.. Mas vocé gostaria de participar mais?

D CE gostaria, mas +”

PQ.: De ser mais criativa ao invés de 56 responder perguntas?

FaN E gostaria +”
POIE+D. ...

Al3E 04

PQ.: Sei + ¢ como, qual que é a sua reagdo, por dentro de vocé, quando vocé comete um
erro e é corrigido?

E.: “(incompreensivel) é uma reacdo de, eu acho muito bom, eu acho que ¢ até
importante quando vocé tem uma pessoa pra corrigir se vocé cometer os erros.
Inclusive esses dias eu ainda falei com o P., eu falei quando eu Jalar inglés, o
professor sabe, ele tem o conhecimento didético, sabe a melhor hora dele corrigir o
aluno, eu creio que tem, mas eu jalei pra ele, que ele ndo precisa se inibir de me
corrigly, eu acho muito bom, agora é triste quando por exemplo, como eu jd te falei,
¢, quando fem uma pessoa que sabe inglés, ou talvez ndo sabe portugués, vocé vai
conversar com ela, falar pouguinhas palavras e falar errado, ai é complicado, mas
ser corrigido, ainda mais por um professor, eu tou I pra isso, eu acho bom, num tem
sentimento ruint nenhum.”

PQ.: Sua auto-estima ndo fica abalada néo.

E.:  “Ndo, fica ndo.”

PQ.: Cé acha que é benéfico e niio se sente mal?

E: “E benéfico.”

PQ.: Bu estava conversando com wma outra aluna, hoje ainda, e ela disse que acha
benéfico, mas se sente mal.

E..  "Ndo, eu, justamente por isso ai né, eu tou gli pra aprender, entdo se for pra mim
sentir mal como é que eu vou poder fazer, eu acho que eu tenho que, eu num sinfo
mal +”

A13-E05

PQ.: E cé ndo vé problemas, assim, na maneira como tém sido corrigidos?
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"Ndo, eu ndo vejo problemas ndo, agora, eu acho que o professor num, qualquer que
seja ele, ele ndo deve criticar o aluno, ele deve ele deve Corrigiv o aluno de uma
Jorma profissional, certo? “O, vocé errou, é dessa maneira”, agora, quando o
professor critica, quando o professor critica, quando o professor fica rindo do
maneira que vocé falou, é pode ser qualquer aluno, ele vai JSicar inibido pra falar
inglés das proximas vezes, néio sei se vocé tem observado, nessa nossa turma tem
acontecido isso com alguma frequéncia, e quando o professor age dessa maneira, na
proxima vez vocé vai pensar um pouco antes de Jalar, e portanto cé vai deixar de
Jalar, vai deixar de aprender, entéio o professor num deve criticar, deve falar, “olha,
ndo, td assim”, mas ele ndo deve, néo, ndo deve criticar neé, ele deve corrigir de uma
maneira profissional, e ndo, que todos ficam rindo, isso ai {incompreensivel) numa
sociedade o aluno ¢ come se vocé tivesse nu sociedade, todos te criticando, agora o
seu professor, pedindo pra folar de uma maneira correta, ¢ diferente, esses dias eu
queria afé ter falado isso pra ele 14, porque ele andou criticando uns 16 ¢ eu Vi que
eles ji pararam...”

/sentiram’

“E, mas {incompreensivel) isso, eh, tem a ver com, assim, a relacdo que fica entre o
profissionalismo e o relacionamento normal entre as pessoas né, muitas vezes o
professor deixa de estar, e isso é até interessante por outros lados, né, o professor
considera as coisas normais, enidio como ¢é que ele 15 ali como professor? E gle ¢
superior a gente, entdo um pouco também, eu née tenho certeza até que ponto gue se
distinguem essas duas coisas né?

: Sei

"Mas a minha, a ultima professora que eu tive, ela era alguns até nde gostaram,
porque ele, como diz 0 outre, ela sé trabalhava, mas se vocé errava elg Jalava, “olha
ndo ¢ dessa maneira”, acabou, ponto final, te corrigia, mas ela nio era muito de
ficar sorrindo, de ficar contando piada, (incompreensivel) igual eu te falei, por um
lado ajuda, por outro fica estranho.”

A13-£.06

PO.:

E‘ >

E.

PO.:

PO.:

E. + E jd teve dias que cé saiu da aula assim meio na fossa, meio frustrado?

“Ah! Tem!”

Por que?.

“E ndo ¢ alguns ndo, sGo vdrios (incompreensivel) pelo Seguinte, como eu jd te falei
eu tenho uma vontade imensa de aprender a jalar inglés, ¢ muita, muitas vezes a
gente vai na aula (fim do lado 4 da fita) entdo em primeiro lugar eu jé tou em casa,
eu lenho que talvez tomar banho, vestir outra roupa, talvez eu jd com uma roupa de
Jicar dentro de casa pra continuar estudando, entdo eu saio de 14, entdio o qué que eu
quero? Espero quando chegar na aula de inglés, sair com a coisa mais né, aumentar
a minha bagagem e muitas, quando vocé vem na aula, vocé parece que vé que vocé
num aumentou nada, vocé sai frustrado, (incompreensivel) e por outro lado, quando
eu saio de uma aula, que eu gprendi palavras novas, e consegui fixar coisas que eu
ndo sabia, ai eu volto mais satisfeito, mas a gente sai frustrado sim, quando ndo
aprende sai frustrado, e ¢ incrivel, igual eu ji escrevi pra vocé também como
existem, talvez isso te interessa na entrevista, como existem termos em inglés que pra
mim sdo dificeis, palavras, simples palavras de se fixar, eu ouco aquela palavra, vou
ik no diciondrio, vejo a tradugdo, e olha gque o meu diciondrio é em inglés, eu ndo
gosto muite de ficar vendo a tradugdo em portugués né, passa pouces minuios eu jag
esqueco, isso (incompreensivel) assim mesmo, certo? Certas palavras a gente fixa
mais, ai outras ndo.”

Tem umas que a gente SEMPRE td no diciondrio atrds delas.
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E: “Nessal E incrivel!”

AI3-E 07

PQ.. Acontece comigo. + Vocé ¢ mais do tipo que aprende mais passivamente ou mais do
tipo que se arrisca a falar, a iniciar a conversa?

E.: “Nde, eu sou mais do tipo de iniciar (incompreensivel) tentar arriscar né, sou dos
que arriscam, até que eu sou um dos, esse semestre talvez nem tanto, mas eu sempre
Jui dos alunos que mais, fica tentando puxar algum didlogo com o professor,
perguntar alguma coisa, bola uma frase na cabega, (incompreensivel) ou pergunto
pra ele se 1d errado falar assim, ou, se 16 em determinado assunto, eu lembro de
OUITAS COISAS que, porque nunca, num é todas, eu penso uma coisa, vocé outra, tem
as, 03 assuntos na cabeca da gente, certas palavras, ent@o a gente, eu fico tentando,
interagir as palavras, e eu sou do tipo de, vou arriscando +”

A13-E.08

PQ.. Se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamento como aluno de
inglés, o gue vocé mudaria?

£.: "Como? No comportamento?”

PQ.: E comportamento, atitudes em sala de quln.

E.: "+ Bem, isso eu tenho que pensar o qué que td né, o qué que 1d faltando pra...”

PQ.: /pravocé, pravocé desenvolver mais/

E.: "+ Eu acho que a cada aula vocé tem que estar ali consciente que cé td ali pra

aprender né, e se vocé comega a se distrair vocé tem que ligar de novo, e estar
sempre, uma coisa que eu, lenfo sempre € estar sempre figado no, na prowincia das
padavras quando o professor conversa, vocé ver como que é, como que ele fala,
porque o professor fala com deservoltura, nés, por exemplo, vamos falar uma frase,
muilas vezes a gente sabe 0 gue id escrifo, por exemplo, se eu vou falar “How are
you?” eu posso dizer "How ARE you?” “How are YOU? " N¢, entdio tem esse tipo de
entonagde, entdo isso ¢ uma coisa que € importanfe tanto no professor vocé estar
sempre ligado com o que ele td falando, eh, fala a frase todinha, e também na fita,
agora €, € mais € isso, eu num sei, g gente tem sempre a caracteristica de por a culpa
nos outros € se esquecer da gente, mas eu acho que o principal é a gente (risos) + ¢
estudar mais, o que precisa mesmo € de estudar, € como ele tem a fita em casa, agora
a minha falha que td sendo esse semestre, ¢ falta de tempo de ficar 14, duas horas,
quase todo dia pelo menos, estudando, escutando a promincia ou lendo alguma coisa
em inglés, até que ler em inglés eu leio um pouco, mas eu preciso mais é de ouvir.”

PO E é leitura mais de textos académicos.

E.: “E eu leio textos gcadémicos, e eu tenho uma, eu sou cristdo né, e eu tenho uma
biblia em inglés mas é um inglés muito arcaico, entdo de vez em quando eu dou umas
arriscadinha nela.” (mas é complicado!l} (risos)

AI3-E 1]

PQ.: 4 correcdio + c€ valoriza a corregdo, ou vocé acha que o mais importante é vocé ter
a habilidade de passar a sua informacdo ou passar suq idéia?

E: “E + é importante, a correciio é importante, mas parece que ¢u sou mais por esse
lado que vocé fala ai, eu acho que se e conseguir passar a idéia, ai jd acho, jd acho
que valeu muita coisa, por exemplo, se eu tou ld num pais de lingua inglesa, ¢ eu
quero comer, Se ey conseguir falar que eu quero comida, ja foi alguma coisa, por
exemplo, eu sou um aluno, se eu conseguir fazer uma pergunta pra um professor gue
ndo sabe portugués, e ele entender a pergunta, pra mim isso é o importante, parece
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que a gente deve ler, af é o meio termo né. eu num sei até gue ponto, mas é
importante a corre¢do + + qué mais gue € tem?”

AI3-E 13

PQ.: E vocé é uma pessoa que exige de si, assim, que, é exigente CONSIgo mesmo?

E: “Eusou”

PQ.: Perfeccionista ou nio? (incompreensivel)

E.: “Eu talvez nio chegue ao ponto de ser perfeccionista ndo mas eu sou assim, eu me
acho muito assim, o meu QA, o guociente de adiamento mei ¢ muito grande (risos),
td entendendo, entdo eu vivo numa luta constante em diminuir isso, por exemplo, se
eu tenho que ir na aula de inglés amanhd, é um exemplo, eu tenho que ir na aula de
inglés quinta-feira ds sete horas, talvez eu tenha uma hora vaga hofe pra estudar
inglés, dar wma vista na licdo, fazer os exercicios, mas eu Jfico deixando, talvez falta
vinte minutos pra mim sair pra aula, ai que eu vou Jazer, entdo EU tenho uma hita
constante comigo, assim, ndo sé pra fazer as tarefas, mas mas como ew tenho
interesse de aprender ingles, entdo eu tenho essa luta comigo de, de deixar de
preguica, ou deixar de adiar as coisas, né, na aula também, existem muitas ocasibes
que a gente, talvez eu possa, pensc uma coisa, podia perguntar o professor, talvez eu
fico querendo ndo perguntar, ai eu (incompreensivel) parece que existem aqueles
dois pontos no meu, na minka cabeca, ai eu falo, mas eu tenho que perguntar pra
aprender, ai eu pergunto, entdo eu ndo tenho tanta barreira, PoF, justamente por fer
esse interesse de aprender, acho que todo mundo tem, quem 14 dli 14 por gue td
interessado + +”

AQ2-E 12

PQ.; E com relagdo a tipos de arividades + + quais que sdo assim aquelas que promovem
mais +

Ao " /Discussdo, apresentaciio de algum semindrio + coisas do género + coisa que vocé
ndo tenha que levar pra casa pra fazer mesmo porque o fempo num + sabe, coisas
que vocé se envolva ali na hora, crie na hora, esse tipo de coisa .+ “

PQ.: Tem alguma coisa que vocé mudaria na aula hoje?

A.. “Avelocidade com que ela é conduzida, té wm pouco lenta .

PQ.: E?

A.: "Ahd + ache que deveria ser aproveitado melhor o tempo. + +”

A03-E 01
PQ.: A, uma pergunta que eu gquero fazer pra voceé, qual que é sua opiniGo sobre as
atividades orais que sdo desenvolvidas na sala de aula?

A.. “Como assim (incompreensivel).
PQ.: /esse tipo de atividade que é pra trabalhar a fala, pra desenvolver a Jala./
A.: "Eu acho legal, for¢ar o aluno a falar, perguntando, assim, deixando mais livre pra

Jalar o que ele quer né, e assim, quando repete também o que ouve no gravador,
também eu acho bom pra fixar a pronincia. + +”

A03-E 05

PQ.: E hoje, cé acha que a maneira como sdo corrigidos os problemas, como que cé tem
visto?

Ao "+ Bom, assim, falando do P, né, ele eu acho que ele corrige quando Jjala errado,
hoje mesmo ele me corrigiu numa prowincia, foi normal, repeti, ele Jala, eu repito o
que ele fala, pra eu fixar a promimcia, repito perto dele pra ver se eu pronunciel
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correlo, se eu ndo pronunciei ele repete novamente ¢ eu repita novamente com ele, e
depois eu repito em voz baixa, assim, pra ver se eu fixo.+ +"

A03-E.13
PQ.: Me fala sobre essa questdo da fluéncia e da correcdo gramatical, vocé acha, voce

A

gostaria de ser fluente, ou tentar, explicar, assim, passar, se comunmicar, passar
alguma informagdo, ou vocé queria fazer isso e ainda corretamente?

“Ah, eu queria, eu queria perfeicdo no meu inglés, sabe, falar FLUentemente,
CORretamente, tudo, é o meu sonho.”

PQ.. Vocé valoriza tanto a fluéncia quanto a corregéio?

A "Tudo, queria, eu fenho muita vontade, pelo menos de ficar um més assim, ou na
Inglaterra ou nos Estados Unidos, ter uma oportunidade sabe, pra chegar 16 e sentir
a lingua ld mesmo como que €, a Minha vontade ¢ falar o inglés CORreto, ¢ com
fluéncia né? + +”

AQ1-E.03

P Vocé sente algum + desconforto quando vocé comete algum erro e é corrigido, seja

A

pelo professor, pelo colega?

“Eu sinto, acabou de acontecer hoje na aula, Ahdl , eu fico super desconfortdvel,
principalmente quando eu acho que estd cerfo, a genie tem aquele negdcio de ser
dono da verdade né, de ndo querer errar, eu sou meio assim, meio cabega dura, "td
errado, pd, vecé ndo poderia me corrigir outra hora™, né, eu t6 sendo errado e ao
mesnio tempo egoista de ndo querer errar NUNCA! Dai eu fico meio desconfortével,
eu me sinfo desconfortdvel, quando eu erro, mas por outro lado é vidvel, porque eu
estou aprendendo, também positivo, e é o momento cerfo para corrigir, porque eu
gravo bem, apesar de eu me irvitar, ficar até meio nervoso, mas ¢ 0 momento certo,
porgue eu errvei na hora, melhor que o professor chegar duas aulas depois e falar
assim, “ah! Vocé sabe aquela palavra que vocé falou ervada, aquilo Id é assim e
assim”, eu nem vou me lembrar da palavra, provavelmente eu continuarei usando
né,. da mesma forma.”

AOI-E.10
PO.: Como é que vocé vé, como ¢ que ¢é, 0 qué que vocé acha dessa questdo da fluéncia e

A

Jolar fluentemente, falar corretamente?

“Eu acho que ¢ IN-DIS-PEN-SA-VEL, a pessoa ou falador (que se propde), ele deve
Jalar fluentemente e corretamente, eu ndo acho assim. ah eu falo inglés, s6 porque
sou brasileiro e vou chegar da Inglaterra, vou chegar nos Estade Unidos eu vou falar
mew inglés de sul americano, carregado, cheio de pesos, palavras erradas, sem
fluéncia, eu acho isso, sabe, eu acho isso um erro a pessoa entrar, se dispor a
aprender uma lingua estrangeira, wma lingua nido verndcula (incompreensivel) vou
falar com fluéncia, com naturalidade, eu predisponho a aprender uma coisa, mas
assim, em todos os métodos possiveis, fluéncia, sabe? Ndo sei se & um um erro, se é
ser ambicioso demais da minha parte, mas, eu pretendo, eu pretenderia, nédio sei se eu
deveria ter comegado a estudar mais cedo, desde crianga, mas eu gosto, ey prefiro
aprender sem, com fluéncia, ndo € para chegar Id e falar assim, ndo fer sotaque de
latino, ndo ¢ isso quando eu tiver experiéncia, até mesmo aqui, quando eu tendo
experiéncia com pessoas de fora, de fora, eu tando no meu pais, eles sabendo gue eu

sou portugués, eu TENTO né, falar fluentemente, mas eu acho isso primordial + ndo
é? a1

PQ.: Eu acho + + quando vocé se propde a fazer alguma coisa vocé quer fazer bem feita,

o melhor gue vocé pode.
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“/Bem feita, bem feita, a fluéncia que eu tenho owvido, eu terho assistido, ai
programas em inglés, aquela , nossa! Eu acho bonito, eu vigjo, eu acho fascinante,
aquela fluéncia, aquela coisa cantada do americano, aquela coisa certinha do
britdnico, eu acho muito interessante, sempre GOSTEL sempre QUIS ser daguele
Jjeito, falar daquele jeito, sem problema algum (incompreensivel) agqui, que minha
lingua ¢ portuguesa, que eu 16 aprendendo uma outra lingua mas, eu desde a minha
primeira avla de inglés em colégio, fora, ndo em cursinho, eu tento, sabe, ir a fundo
na palavra, na pronincia + soar ¢ mais proximo possivel do native. E isso, soar o
mais proximo possivel, bem fluente, com bastante naturalidade, eu acho que isso é,
porque € desagraddvel, PQ., até, veja bem, o nosso portugués com o de Portugal, tem
aguele lance de qual que td errado, qual que 14 certo, mas mesmo cé estando aqui é
constrangedor para vocé, para nos ouvirmos os portugueses de Portugal falando né,
algumas palavras, assim mesmo deve ser incomodante pro nativo ficar ouvindo a
mim falar algumas coisas, que ainda sou um aprendiz de inglés né, 16 caminhando
ainda, deve ser desconcertaste + hm, ¢ isso que eu penso. + + "

ABI-E 1]

PO.:

A

Tem alguma coisa na aula, assim, sem medo, sem medo de falar, tem alguma coisa
na auia C., que vocé mudaria? + Ndo é fofoca, é do estudo. (risos)

“++ Ndo, de imediato ndo, eu acho que:; as aulas deles sdo bem dadas, inclusive é
um dos professores bons que eu tenho tido, ¢ niio mudaria nio, ainda ndo achei algo
para ser mudado + + a ndo ser mais fasta mais rdpido, nas aulas, sei ld, eu acho,
nas licdes, talvez tenha sido o meu ritmo né, que eu, sempre, as coisas sdo dadas
assim bem rdpidas + + e por outre lado se sdo dadas bem rdpidas e talvez a gente
nde assimila todo o tépico, todo o contendo da aula, entdo fica essa , uma coisa bem
dubia.”

A01-E I8

PO.:

PO

incompreensivel} uma coisa é um, é um conceito, que a gente pode QUESTIONAR, o
qué gue € fluente? O qué gue ¢ ser fluente? A gente ndo é muitas vezes fluente na
propria lingua, como que a gente vai exigir que nosso aluno seja fluente numa lingua
gue ele ta aprendendo? Ndo é7

“/Mas assim,/”

feu acho que vocé deve procurar fazer o melhor, ninguém vai sentir a vontade. Vocé
se sente a vontade, diante de uma pessoa, eh, falando portugués errado, truncado, ou
que vocé, ndo sabe passar sua idéia, seu pensamento, vocé senmte desconfortdvel,
inferiorizado, a pessoa que, ela entra pra escola quer melhorar, ela td buscando uma
ascensdo em algum, algum nivel,

“frealmernte/”

: Né? e eu acho que a lingua estrangeira também, vocé deve procurar aprender, e

aprender certo...

“F, ¢ isso que ey acho, eu (voltei praj falar, o mais parecido possivel com o pessoal,
com os nativos + mas eu acho assim que totalmente, assim 100% comeo os nativos, eu
acho isso, quase impossivel, pra quem Jja& td na idade gue eu estou, guem comegoy o
inglés ja tarde, eu acho que isso quase que impossivel, mas pelo menos parecido, tem
Jeito...”

ACI-E 19
PQ.: Agora vocé tem que ter a PACIENCIA de, de esperar e aceitar aguele processo de

aprendizagem que € muito penoso, como uma coisa natural,
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“PQ., eu vim ter experiéncia com o inglés assim que eu entrei no Departamento de
Letras, dai eu tive inglés, ai comegamos naquilo, eu 56 sabia o “to be” e 0 “to have”
mesmo, bem bdsico, dai eu achei 1do proveitoso que eu até entrei mais por causa de
lingua estrangeira, eu achei tdo proveitoso, eu acho que 0 mey rendimento nestes
dois anos e meio foi assim extra, nossal Mudanga de dgua para vinho, porque eu
sempre tive vontade, desde crianga eu ADORQ, owvir e tentar falar, entdo eu achei
que foi tdo proveifoso, ew acho que eu mudei tanto, cresci tanto como falante em
inglés, tive experiéncias ja com pessoas NATIVAS, inclusive me disseram...”

/E como é que foi essa experiéncia?/

“Foi assim, ficou um suico, ficou na na nossa casa hospedado durante seis meses, 36
que ali ele falava inglés, falava francés, mas a lingua dele mesmo era o francés. Na
época eu ndo falava nada, dai ele falou inglés, daguele inglés de New York, aquele
inglés de rua, mas nos falamos, e as outras experiéncias foram assim de viagem, agui
mesmo, tipo Rio, praias, (esses lances), eu falava ¢ eles falavam assim, “nio se
preocupa ndo, o importunte é que estd havendo comunicacdo, eu 16 entendendo
TUDQ?”, talvez eu ndo sabia falar a palavra, eu pulava a palavra, mas o conteiido,
sei Id, os gestos, tudo gjudava para que houvesse uma comunicacdo, enido isso pra
mim foi proveitoso, eu falei assim, “Nossa!” Esse gosto meu pelo inglés realmente
com dois gnos e meio eu conseguir falar com pessoas de fora, gue nasceu ld, tem a
mesma idade que eu, fala realmente, entdo isso pra mim é muito grandioso, foi uma
experiéncia assim, que eu acho que eu gostaria de ter todo dia, infelizmente é 56
através de televisdo. Interessante o que acontece, eu 16 assistindo a filme, assistindo
alguma reportagem em inglés, e eu vigjo, eu comego a pensar em inglés, vé se pode,
tipo assim, o cara fa ld, assim numa situacdo de dificuidade, eu falo assim, eu tento,
“I'm sorry for him”, sabe? eu tento esse tipo de coisa, eu vigjo, eu acho o mdximo.”

AUI-E 20

PO.:
A.:

PO.:
A- -.

Vace quer viajar para passear? Para morar?

“Pra passear, pra passear + eu quero conhecer, principalmente os paises onde a fala
é inglés, quero mesmo + falam a lingua, falam a lingua inglesa.”

E outras linguas, vocé tem interesse?

“Tdo quanto o portugués, tenho, sou fascinado em francés, mas ndo tanto quanto o
inglés, assim no grau de adoracdo, que eu ADORQ, ah! Adoro a Deus e adoro falar
eh portugués, inglés, francés e depois alemdo, 56 que alemdo ndo tenho, 36 tenho o
simples, nio tenho nem conhecimento, ndo tenho, nem base, mas ey gostaria de jalar
+ mas inglés eu viajo, musica eu ndo 16 sabendo nada que o cara td falando, que o
cantor td cantando, e 16 achando assim o mdximo, uma palavra que en pego da
musica, uma frase, isso me motiva tunito a terminar de ouvir...”

AGI-E2]

PO
A

PO.:

/A hora, a hora que vocé consegue perceber né, é uma gratificacdo, que vocé PEGA
alguma coisa.../

“PQ., serd que vai chegar ao ponto assim, que a gente td apie a pegar, ele canta uma
musica, a gente pega tudo? O significado da misica?”

Néo, vocé, cé, tem gue ter um nivel de expectativa bem realista né? Vocé, é muito
dificil uma pessoa mesmo nativa owvir uma musica, e enfender a letra dessa muisica
do tnicio ae fim.

“ /Ndo!, ndo!, Eu quis assim, ndo é, eu ndo 16 falando do sentimento, aquilo que o
cantor quis passar, eu 16 falando assim, ac pé da letra, ndo é aquele, a linguagem,
aquela primeira linguagem, agquela primeira linguagem que ¢é ouve ¢ entendeu o qué
que owviu, EU TENHO UM CARRO, falou isso na nuisica, EU TENHO UM CARRO,
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mas ndo a segunda linguagem, as terceivas que vdo estar por trds, as terceiras
leituras. Aquela primeira leitura...”

/Mesmo a primeira leitura./

“/E dificil né?

E dificil, mesmo pra um, um nativo, um nativo, quando vai tirar, eh, eu tenho visto
isso, tirar a lefra de uma miisica pra dar para seus alunos, ele tem que pegar a fila,
OUVIF, repetir, owvir, repetir, o mesmo processo que, as vezes, o Dprofessor que ndoc ¢
nativo passa, muitas vezes a gente vai, por exemplo, sanar uma divida, uma letra de
uma musica nova, “mas essa parte aqui eu nio consegui pegar, vou levar pro fulano
que € native”, o native também vai TER dificuldades Em portugués vocé jd parou pra
pensar, 0 TANTQ de lefra de milsica que vocé, liga o rddio, e tenta eh prestar
atencdo nas letras de mulsica pra ver se vocé td entendendo todas as palavras
daquela musica,

“fndo. as vezes vocé ouve, eu ouvi uma palavra diferente esses dias + um amigo meu
que me falow é duma, duma misica que eu nunca ouvi essa palavra em lugar
nenhum, e tem em musical Musica popular! Misica popular brasileira, e existe a
palavra...”

o /E as vezes é até palavra conhecida, ds vezes corrente, nio é nenhuma palavra

diferente,/

“/Diferente, a gente ndo percebe, talvez ao owvir a misica passa despercebido,/”
/Muitas vezes vocé fica prestando sé atencdo, ah &, vocé se envolve na musica, mas
niio ¢ com a letra da musica,/

“E com o instrumental, é o que acontece multo com a gente, nos brasileiros quando
vai a discos, doi a gente fica muito mais ld pelo balango, nio td nem ai com o que
estd sendo cantado em inglés, ndo é por ai? Td mais pro balanco que é uma misica
dance. vai mais pra dangar + mas eu ndo, dai eu ji sou diferente, eu vou pra dangar
também, mas eu jd fico tentando pegar também pelo menos o “to be” o “to have”, eu
fico apegado a aula, eu fico apegade + porqué que ele usou aquilo? A MTV passa
muito, daf passa la do dlbum tal, da legenda, ai eu fico assim, serd por qué que ele
usou isso? esse up na frente desse verbo, que eu ainda ndo aprendi isso, né, esse
16pico que usa o up, tipo assim, moving up, eu fico assim, serd porqué que ele usou?
Mas eu ja sei que moving é isso, entdo é alguma coisa que estd se movendo, td
mexendo, entdo...”

/Vocé nio estd perdendo nem uma oportunidade MESMO, para aprender né,/

“Mas eu ja fico curioso naquele up, supercurioso, esses dias também num tépico, en
Vi assim, pode escrever aqui? Eu vi assim, PQ., sabe, eu vi assim: I do believe, be-lie-
ve, be-lie-ve, ¢ né, é, ] do believe, dai eu falei assim: gente! Esse “do”? Eu fago
acreditar? No, dai e fui procurar saber, eu vi que isso aqui quando vem entre o
sujeilo e o verbo, tem o sentido de enfatizar, ou seja, eu realmente acredito. O P. um
dia ele me perguntou se ey acreditava em fantasma, ey falei: I believe, I do believe,
pé falei certo, ndo precisou de professor, ndo precisou de nada, eu peguei o
diciondrio e vi que era para enfatizar, do mesmo jeito que eu posso falar com todos
os verbos, tipe assim: “vocé me ama?” Eu falo assim: 1 do love, en realmente amo +
eu falei assim, “gente, eu fago acreditar”, esse verbo ¢ “fazer”, depois ful pegar a
gramdtica e vi que era pra enfatizar, nunca vi isso, nem sei.”

/Musica tem muito disso né, usos que é eh, normalmente em situacdo de aula, livro
diddtico vocé ndo encontra../

AI0-E.05
PQ.. O qué que cé acha de COMO os erros na sala sdo corrigidos? Vocé tem algum

problema da maneira, como sdo corrigidos?
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“Como assim, a maneira que eu vejo melhor que sejam corrigidos?”
E.
“Ndo ¢ assim, por exemplo, na hora que a gente td em aula, 14 falando alguma coisa

errada, vocés vdo ter que corrigir e a gente ter que repetir?”
/Na hora?/

“Na hora + e:: agora é outra coisa, eu acho que a gente s6 vai aprender mesmo, s6
Jixar, com a repeti¢io, mas cé fala 56 uma vez, e jé é uma coisa que fica mais ou
menos errado né, vocé ju comegou errado, cé repete uma vez, nunca mais vé aquilo,
a tendéncia é (incompreensivel) uma coisa que ¢é td errando, o professor vai
pergunta, dai na, até naquela mesma ligdo, te forcar a repetir aquilo, aquilo, pra ver

se realmente fixou, eu acho que 56 assim, tem que repetiv, se ndo, cé esguece.”
(risos) +

AI0-E.08

PO.:

.

Td, se existisse, se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, como aluna de inglés,
o qué gue o€ mudaria em vocé?

“O gué que eu mudaria? 4h, eu estudava mais + eu estudo meio pouco (visos) eh,
assim, o meu contato com inglés ndo é muito grande, mas sempre tem jeito de fuzer
[ficar maior, ¢ no meu curso muitas matérias eu estudo em livro de inglés, mas néo
melhora  muita coisa wndo, (incompreensivel} & wm Ilhwo, uma revista,
incompreensivel) interesse pessoal, acho que vai mais né, melhora, também é por
exemplo €, se tivesse né, é ndo, niio tem ndo, ndo sei, € outra coisa por exemplo, se eu
tivesse, ¢, alguma amiga, ou algum conhecido que soubesse bem inglés, disposto a
falar, se dispusesse a conversar, era uma coisa boa, eu até conhego, mas ey nunca
Jalo, assim (vises) eu acho que se fizesse isso, melhorava.”

: /sempre, sempre que, g gente Sempre quer freinar com pessods que a gente conhece

gue falam, mas acaba a lei do menor esforgo/

“Até o meu namorado, ele uns tempos atrds ele tava querendo conversar sé em
inglés, ele falou, “eu vou conversar mais com vocé, entdo vocé vai conversar em
inglés comigo”, nem, eu ndo quis, ey falei, “ah ndo (incompreensivel) (risosj sem
compromisso”, ai, mas eu acho que se, se houvesse um esforgo maior no sentido
EXTRA classe, melhorava, em classe eu nédo vejo muita coisq ndo, acho que na
classe, depende muito do professor, cé ndo tem como extrapolar o que o professor td,
14 fazendo, tipe assim, ¢ nestas aulas, eu acho que, tem uma coisa que, que eu vejo,
além de falar pouco, 1& muito pouco, ai eu acho que:: é pouco demais, que ai¢ na
leitura, cé 14, td desenvolvendo wé, igual a crianca, aprende a ler tem que ler pra, pra
(ndo errar mais) que, eu acho que 18 pouco demais, entdo ndo sei, ndo deixa de ser
uma (maneira divertida) de falar né, (incompreensivel) so isso, o que eu acho.”
(risos}

A10-E.09

PQ
C- :

PO.
C. .‘
PO.:
C.:

Como é que vocé imagina o aprendiz de inglés ideal?

“Ideal? + ah eu acho que:: assim como assim, ideal como pessoa ou como
{contexto}?”

Como, ideal assim, no sentido de mais eficiente pra aprender.

Como pessoa?

/Hum, hum/

“t+ Entdo deixa eu ver se € assim que vocé quer, por exemplo, o aluno que vem
sempre na aula, nunca falta, esforea na aula, chega em casa estuda o que ele viu, e
acho que uma das coisas muito importante é ter interesse, que, fazer coisa sem gostar
¢, é horrtvel né, e acho que € isso né, sabe, fazer as coisas NORMAIS, eu acho assim
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todo aluno tem que fazer isso né, ¢ mais, ter interesse, estar interessado mesmo em
aprender, porque eu acho que, desenvolve melhor né, quem ndo 1d.” (risos)

A10-E.10

PO.:

/Pra vocé ser esse aluno, essa aluna ideal, faltaria mais contato, entdo, pelo que cé jg
disse? Mais + contato

C.. "/E, no que depende de mim./"

PQ.: Jcom a lingua, mais exposicio?/

C.: " /E eu acho que € muito pouco, eu nio sei se, talvez exista alguma maneira
diferente de, de ensinar a falar, que eu ndo considero que eu aprendo a falar muita
coisa aqui, numa conversa, ndo sei, talvez se, por exemplo, se ele desse trés aulas
normais e uma quia fosse todo mundo sem livro, falar, sentar, 50 pra conversar & foq,
surgir. desenvolver alguma conversa entre todo mundo, ndo sei, uma coisa assim
diferente/™

PQ.: /Ndo seria assim, que cé 14 sentindo gue as atividades de sala séo muito controladas
*+ ndo do muita liberdade pros alunos se expressarem, tomar a iniciativa?/

C.. “Pode ser, porgue assim, eu sou muito assim, cé s6 aprende se estd lendo, cé ndo faz,
cé ndo aprende. mas nio, cé guerer desenvolver umyg conversa muma lingua que vocé
NAo FALA, se vocé j& ndo tiver Jeito alguma vez, cé ndo tiver um contato, eu acho
que na verdade, ¢ que eu acho é que é pouco mesmo, ¢ pouco tempo. "

PQ.:  /Hum, é pouco tempo mesmo./

C..  “Epouca conversa.”

PQ..: /Quantidade, exposicio/

C.. “YQuantidade mesmo, é ai + mas 1alver se tivesse até mais fempo, houve wma época
mais essa liberdade, realmente néo pode, deixar a gente conversando, ndo tem nem,
nem jefto né +7"

AI0-E.11

PQ. Que tipo de atividade que te motiva mais pra, a participar da aula?

C.o “Oral ou escrita?”

PO Oral

C.: "Oral + acho que didlogo, por exemplo,”

PQ.: /Que tipo de didlogo, que trabalha em duas, em dupla?/

C.r “dssim por exemplo, quando o professor Jala assim, faz uma pergunta pro fulano, cé
fica prestando atengdo, ai ele manda outra pessoq, Jaz outra pergunta, ou entdo
porqué que agueia pessoa respondeu aguilo, e:: assim, é alguma maneira de prender
a atencdo, e de qualquer jeito quando ele fala, pergunta isso, na sua cabeca cé
tfambém 14 perguntado pra pessoa né, e 14 ligado porque se ele perguntar alguma
coisa cé também tem, tem que saber o qué gue ele ti fulando, acho que ¢ uma
maneira, outrg eh::: de por exemplo fuzer os didlogos que ele faz, até eles mandam
Jazer alguns mas, por exemplo, ndo da, née db nem tempo pra vocé apreseniar
direito, muitas vezes uma coisa gue vocé ndo td sabendo bem falar, nem nada, mas
assim uma apresentagdo mesmo, cé, acho que cé, sei lG cé sente mais, mais

necessidade, ndo vou td la falando, tenho que falar direito né, tem gque procurar +
deixa eu ver, hum acho que é s6 isso.”

AlO-E 12 N

PQ.: Hum, agora comenta pra mim essa questdo de FLUENCIA e CORRECAO
gramatical.

C.: "+ Como assim, falar certo?”
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PQ.: O qué que vocé almejaria em termos de aprendizagem, cé quer ser fluente e falar

C.: “/De qualquer jeito, ou falar certo./”

PQ.: fou voce valoriza ambas, vocé acha que o importante é comunicar as suas idéias?/

C.: "Nao, eu acho que o conhecimento, ele é importante, em termos assim cé tem que
saber a gramdtica, falar certo, e tal, tem que ter por exemplo, uma hora que eu fosse
Jalar com uma pessoa, que precisasse falar corretamente, ey acho que eu deveria
saber, nem que fosse mais devagar pra colocar as coisas bem certinhas, mas igual,
nés ndo falamos exatamente tudo certinho em portugués, provavelmente em inglés
também eles ndo falam rudo, os tim tim por tim tim, entdo talvez néio pudesse falar,

mas tem que saber, cé pode até ndo falar, o tempo inteiro corretamente, exatamente
mas, ¢é precisa saber. + +7

AI0-E 15

PQ.: Cé ¢ wma pessoq assim, que tem © senso critico agugado? Esse tipo de
personalidade?

C.. “Senso critico? Eu acho que eu tenho, como assim, pra que tipo de coisa?”

PQ.: /E?

C.: “Porexemplo?”

FPQ.: Voceé, por exemplo acha que + é melhor vocé se calar do que abrir a boca e falar
coisa errada? Vocé exige de vocé que vocé, jd

C.: “/Néo, eu procuro falar certo./”
PQO.: /cé se cobra muito em termos de correcdo?/
C.o “/lobro. Eu acho que eu me cobro, assim pelo menos eu procuro 14, estar sempre

Jazendo do jeito certo né, do jeito gue td@o me ensinando, agora + nem sempre sai (o
certo assim.” (risvs)

AlO-E 14

PQ.: /E al ¢é da aque::la errada assim e vocé, a sua auto-estima fica inabalada? Como 6
gue €7/ {risos)

C.: “Inabalada? Ndo, nio sei se ¢ totalmente inabalada, mas que eu ainda prefiro falar
errado do que ndo falar, eu prefiro, talvez com outras pessoas € assim, eu ndo sei
Jalar e deixa pra ld, ev ndo, eu prefiro falar e deixar ¢ erro pra ld, depois conserta
(risos) porque sendo, ndo tem jeito de aprender, eu acho que ninguém vai conseguir.,
comegar falar tudo certinho, da primeira vez, vai sair errado da primeira vez, depois
vai consertando, vai melhorando.” (risos)

PO /Exatamente./

Al5-E.01
PO Qual que é seu nome completo?
M: riMR‘ C‘ b

PQ.: M., sdo assim, vocé vai, fiqgue bem & vontade pra responder, e:: a identificagdo é pra
mim $6, no momento que eu for utilizar algum dado, alguma dessas informagbes, que
algum sujeito me tenha fornecido, vai ser anonimato total, td?

M: "Certo.” _

PO A primeira pergunta que eu teria pra fazer é com relagdo & sua opinide com relacdo
as atividades orais que sdo dadas na sala, pra, cujo objetivo é desenvolver a falar.

M:  “Certo, assim, eu acho que deixa wm pouco a desejar sabe, ndo é muito bem
desenvolvide porque, assim, se fosse, se tivesse um pouco mais assim, além, assim, a
gente, sei ld, a gente tinha mais liberdade de falar, ou entdo aprendia mais, eu acho
gue fica um pouco a desejar as atividades orais.”




PQ.: E?

M. “Assim eu ndo sinto muito bem com o que dd, acho gue teve um pouco assim, acho
que, ndo sei, eu ndo sei o qué que devia ser feito pra gente aprender mais, eu acho
que num td assim, sabe, eu ja tou no “Connections A" e ndo consigo expressar
assim,”

PQ.: “Connections 4” é um ano é meio né?

M: "E, "Departures” né?, entdo no comego a gente até perdoa né?, mas pra mim eu j&
devia estar bem assim, além, niio sei, eu posso estar errada também.”

AIS-E05

PQ.: Qual sua reacdo quando vocé comete algum erro e € corrigida? ++ Em sala.

M: “Por exemplo, eu falar alguma coisa que td errada?”

PO /sso./

M:  “Pra mim ¢ wm incentivo, é um incentive assim pra mim procurar, pra ndo
fincompreensivel} constrangida com isso, eu acho 6timo, (poder contar),”

PQ.: Cé acha que ta ok a maneira como os ervos tém sido corrigidos?

M. “E, ndo assim toda hora, por exemplo cé quer expressar alguma coisa, s¢ a pessoda te
interromper no meio da, se vocé quer expressar ai e acho, ai eu acho, parte ali né, o
que cé quer falar, mas ndo no final, ndo ¢ assim, vocé teria que fular
(incompreensivel) eu acho que ai incentiva bastante, assim no mey caso né. + +"

PO /Sei/ + +

Al5-E.08

PQ.: Bom eu acho gue eu ja sei 0 que vacé vai responder, mas em todo caso, vocé gostaria
de mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamento como aprendiz de de inglés?

M:  “Eu acho que gostaria, devia ser assim mais extrovertida, falar aquilo que eu 10, por
exemplo, tenho alguma coisa para perguntar, eu pemnso meia hora anles de
(perguntar aguile), ai ew acho que ju devia colocar, e ai ver o qué que vai vir depois,
assim eu penso demais primeiro, quando eu acabo de pensar, que eu vou perguniar
as vezes a pergunia jd foi feita ou...”

PQ.. /Ld na engenharia, cé € da engenharia né?/

PQ.: Na engenharia é a mesma coisa?

PQ.: Na engenharia a mesma coisa?

M: A mesma coisa, do mesmo jeito.”

PQ.: Por que serad, hein?

M. “No sei, é pode ser problema meu mesmo, timidez, sei ld, se bem que eu melhorei
MUITO, depois que eu entrei pra engenharia, (incompreensivel) extrovertida.”

PO.: /Twrmas grandes na engenharia né?/

M- “/E, geralmente eu sento na frente./”

PQ.: /Cada wm mais gozador do gue o outro.../

M- “E, quando cé pergunta alguma coisa cé jd é taxado + tem esse problema.”

Al5-E.09

PQ.. Entdo como ¢é que vocé imagina o aprendiz de inglés, assim o ideal entre aspas?

M:  “dh, rnio sei, acho que isso ¢ bem relativo o aprendiz ideal, depende de tanta coisa,
pode ser assim o pessoa mais participativa da aula, mais interessada, assim,
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interesse eu acho que nem tanto, porque interessada eu sou, sou o aprendiz ideql,
mas eu acho que devia ser a participagiio, ficaria assim né melhor caracterizada. ”
PQ.: /Hum, é para participagdo, para ocorrer participacio?/
M. "E no minimo a pessoa tem que ser assim mais extrovertida né?

PQ.: Eu ser assim super + e ter uma outra barreira na minha Jrente, dificulta também. +
_|_

Al5-E. 12

PQ.. O qué que vocé mudaria na aula do P. pensando em desenvolver a Jala?

M:  “Hum, deixe eu ver, ey acho que eu sou a pessoa menos indicada para falar o gué
que mudaria, se bem que eu...”

PO /Ndo, eu acho que a opinido do aluno eh::: ele ndo é um expert em lingiiistica, mas...

M: “dAjuda né? E, ndo sei, o P. até que ndo. ndo tem tanto problema assim que ele
desenvolve vdrios didlogos com u gente, 1udo, eu acho que isso ajuda muito, leitura e
tudo, mas tem situagfes por exemplo gue ndo, sabe se perguntasse de outro professor
ex tinha “n” coisas pra falar, agora do P. mesmo, assim, tem coisas que fica a
desejar né, tem dias que a gente sai “ai meu Deus néo aprendi nada”, ndo sei, eu
acho que tem que ter mais conversagdo + acho que é melhor. + +7

AI5-E 13

PQ.. Faga uma reflexdo sobre a sua produciio oral, na sala de aula.

M:  “Produgdo oral? No desemvolvimento?”

PQ.: E, asua atuagdo nessa habilidade da Jala.

M: “Ah, eu me esforco ao mdximo assim pra, pra conseguir expressar do Jeito né, que
dizer, é eu acho que td, ndo 1d nem pra baixo nem pra mais, 14 no normal pra mim
tem que desenvolver um pouco mais, mas vamos ver com o tempo.”

Al8-E.09

PQ.: Tem alguma coisa que vocé gostaria de mudar em vocé, se vocé pudesse, como
aprendiz de inglés?

PH: “dssim em relacdio a mudar a aula?”

PQ.: Mudar ndo, em vocé na sua posicdo como aluno de ingiés.

PH: "No deserrvolvimento de aprendizagem?”

PQ.. Isso. que ia melhorar no seu aprendizado.

PH: “Pois ¢, que eu gostaria que tivesse ¢ ndo tenho?”

PO Mhm.

PH: “Ndo tenho, ¢ uma coisa que eu acho, bem é que traz muita motivacdo pra
desenvolver ¢ um, é um como é que fala, um curso de teatro assim dentro, junto com
os amigos wné, desenvolvendo isso no inglés né, porgue ai vocé tem que ser, é, vocé
acha que desenvolve mais para poder passar, vocé vocé quer participar mais né,
entdo €, ndo fica aquela cobranga, vai ser uma idéia que vocé vai desenvolver para
oS oulros né, e ndo a cobranga ao professor, porgue o professor deve passar mais ou
menos €, € alguma coisa parecida com isso, entdo vocé pode inventar qualquer coisa,
entdo, eu acho que ja é mais livre, entdo portanto dd pra desenvolver melhor eu acho
que pra mim especificamente, ndo sei para os outros né, porgue, mesmo porque ey
gosto de teatro também né, entdo eu acharia isso importante. Deixa eu ver uma outra
coisa que tem, muisica ndo tem, sempre falam que ia ter, mas nunca teve, que a gente
i usar parece que alguma sala aqui do bloco G, eu ndo sei qual que é, que a gente ia
usar nas letras de musica, porque musicas, ainda mais quando sdo boas de escutar, e
vocé gosta de owvir aquele tipo de musica entdio, desenvolve bastante, minha irmd
nossal Ela aprendeu inglés, assim em pouco tempo, escutando as fitas sozinha de
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inglés e traduzindo tudo que tinhg que, e hoje ela escreve comigo inglés, manda carta
pra mim, acho que muite melhor que ew, se bobear, ndo Jaz curso ndo, entio eu acho
que o que desenvolveu mais nela, que eln me falou foi...”

PQ.: /Ela td morando fora?/

PH: “Nao, ela tem 56 16 anos, vai Jozer 16, mas talvez por ser mais nova também aprende
melhor né, tem alguma coisa parecida assim né?” ‘

PQ.: /4h, mas vocé é (incompreensivel).

PH: “Nada, ji passei por isso jd, (incompreensivel) é aié 19, 22, j& vou Jazer 23,7

PQ. T4, o que vocé mudaria entdo era isso né, agora.

PH: “/Basicamente./”

3} A APREENSAO DE COMUNICACAOQ

DAGI-E 09:
........ aspecios pros e contras na minha aprendizagem de inglés......
Fator + : Comunicacdio- Acho-me um aluno comumicativo; Logo, isso me traz beneficios
ao aprender uma lingua estrangeira.
Fator +: O gosto pela lingua inglesa, fator que para mim ¢ primordial.
+ > A relagdo professor-alune, fator que na maioria das vezes, durante meu
aprendizado de inglés, foi construtivo.
+ o Possibilidade de estar quase que constantemente em contato ¢/ a lingua,
apesar de ser através de filmes, misicas ou outros meigs./

Fator -: Inseguranca ao expor as minhas idéias em Lingua Inglesa (Medo de errar),
- Medo de me expressar, e logo achar gue o professar ndo entenderd.

Fator - Receio, as vezes, em falar com pessoas que ja dominam a lingua inglesa.

AG5-E.06

PQ.. Eh, pra ficar assim, registrado, vocé é mais do tipo que arrisca a falar, que toma a
palavra, ou mais do tipo caladinha?

A.: “Mais caladinha!™

PQ.: E?.

A.. “S6 jalo se me perguntam!”

PQ.: E? Por qué?

A.: " Acho que é proprio da minha pessoa, nio é s6 com relagiio ao inglés ndo. +

PQ.: (Néo tem a ver com o inglés em 5i?)

4 “Ndo, ndo, ndo tem ndo! E préprio + do meu Jeito mesmo. Eu prefiro ficar mais
quieta; e quando eu falo é 56 de alguma coisa que eu tenha certeza também! Prg
arriscar € melhor, eu prefiro ficar,”

+r

PQ.: E?

A CE”

PQ.: C& ndo, cé prefere fugir do erro? { Se vocé néo tem certeza?)
A.; “lsso, (se eu ndo tenho certeza eu prefiro ndo, néo arriscar. )7
PQ.: Cé é muito exigente com vocé mesma?

4.. “Seu + souexigente!”

AI5-E 07

P Vocé ndo ¢ esse tipo que se arrisca a falar em sala de aula, toma o palavra, mas do
tipo que fica assim mais passiva, mais calada?

M “Sou mais calada, fico mais assim escutando, tfenho, as vezes tenho medo de Jalar, a
gente tem, sempre tem medo de falar e: td erra:do, né? entdo, ndo nem pelo fato de td
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errado, tenho medo + ndo sei, mas ¢ devido a timidez também né? (incompreensivel)
timido ............ 7

DAG3-E.03:

"Abowt my English classes, I'm not satisfied yet, because I speak wrong { write wrong.
1 think I need study very much.”
ADI-E03:

PQ.. Voce sente algum + desconforto quando vocé comete algum erro e é corrigido, seja
pelo professor, pelo colega?

A.: "Eu sinto, acabou de acontecer hoje na auvla, ahd , eu fico super desconfortdvel,
principalmente quando eu acho que estd certo, a gente tem aquele negécio de ser
dono da verdade né, de niio querer errar, eu sou meio assim, meio cabeca dura, “16
ervado, pd, vocé ndo poderia me corrigiv outra hora”, né, eu 16 sendo errado e ao
mesmo tempo egoisia de ndo querer errar NUNCA! Dai eu fico meio desconfortavel,
eu me sinto desconforidvel, quando eu erro, mas por outro lado é vigvel, porque eu
estou aprendendo, lambém positivo, e ¢ o momento certo para corrigir, porque eu
gravo bem, apesar de eu me irritar, ficar até meio nervoso, mas é o momento certo,
porque eu ervei na hora, melhor que o professor chegar duas aulas depois e falar
assim, “Ah! Vocé sabe agquela palavra que vocé falou errada, aguilo ld é assim e
assim”, eu nem vou me lembrar da palavra, provavelmente eu continuarei usando né,
da mesma forma.”

AU8-E.03:

i

......... a gente tem pouca oportunidade, mais pelo fato de ser uma classe jd maior, do
tempo ser curto, né, eu acho que folta muito, ¢ e eu acho que a hora que cé tem mais
seguranca pra falar cé desenvolve mais, acho que nesse ponto é meio falho mais eu néo sei
bem, né, assim, eu acho que ¢ falho, por falta de tempo + + realmente se vocé tivesse
uma aula das 08:00 as 11:00, ou todo dia, cada um teria mais oportunidade de falar ¢ eu
acho que a gente tem que se obrigar ¢ tem que se obrigar, o aluno assim, a falar; eu acho
que € importante, porque, eu jd te falei, eu acho que a inibicdo continua sendo o maior
problema, da gente falar uma lingua, mesmo quando cé sai, cé PRECISA de lingua entéo
vocé é OBRIGADU a falar, querendo ou ndo € empurrado porque cé tem gue se virar né,
cé precisa da informacdo, c€ precisa saber onde cé vai, tudo, entdo ¢é ¢ obrigado a falar, e
ey acho que so assim cé desenvolve quando cé realmente td numa situacdo........... "
AQ9-E.13:

B.: “E né?, sdo (incompreensivel) perfeitamente, eu acho que uma coisa é
conseqiiéncia da outra, meu comportamento em sala ele tem a ver com cerfas + é +
exigéncias que eu fuago, comigo mesmo, vé, entdo por exemplo, eu num gosto muito de
ervar, s¢e bem que eu ndo sou tdo perfeccionista nde, mas eu num gosto muito de expor as
Sfathas na sala, se eu fosse um cara mais desprendido né talver eu tentusse falar mais em
sala (incompreensivel) essa, num é perfeccionismo, € auto critica (incompreensivel) né, que
faz eom que ey 56 dé wm passo se o risco de acerto for maior do que o: a simples tentativa
em si né, se eu 16 sentindo que aguilo ali td eu t6 por dentro né, ¢ errado, eu acho que
teria que ser justamente o contrdrio né , onde vocé sentisse muaior fragilidade é que devia
estar tentando falar, mas, vai explicar né, até (incompreensivel) também, pela estrutura da
aula ndo dd tempo também pra vocé ficar administrando isso, a abordagem aluno por
aluno é muito rapida, entdo ndo da pra vocé ficar, né + o ideal talvez né, que E uma coisa
financeiramente muito complicada de resolver, é vocé ter um grupo de talvez duas ou trés
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pessoas pra ter um aula, ai eu acho que daria pra trabalhar até (incompreensivel)
encontro todos esses tdpicos owvir, falar, ler + mas é eu acho que uma pessoa que
(incompreensivel) gue num se preocupa TANio né com um negocio bem acabado, uma
pessoa mais relaxada, ela pode ter mais, podia colher mais frutos assim duRANte a aula
em termos orais, né, eu acho, agora também tem o outro lado da moeda, se ela também
num ficar muito atenta e num quiser né, sempre fazer a coisa certa ela vai fazendo as coisa
cheias de "Ss" a mais né, sei I, sujeirinhas né, ey num sei qual é a medida ideal, eu sei que
¢ dificil, se vocé por outro lado num se permite errar muito vocé wu-m, perde a
oportunidade de aprender, mas se vocé se permite errar demais vocé também vai, né fica
pouco atento aos erros (incompreensivel) sei ld, é dificil a medida + +

A06-E01:

" .. 5€ VOCE tem um aluno que tem medo de falar, esse tipe de curso ndo ajuda, que nem
no meu caso, eu tenho medo de falar né, e eu tenho muite medo de ervar, entdo eu fico
muito na minha, que é o caso de muitos alunos, entdo e esse curso ....... praticamente ndo
desenvolve essa coisa do aluno falar, pelo menos aqui na XXXX eu acho que néo.”

A04-E.07

AP ... Quando eu vejo gue eu ndo 16 entendendo NADA mesmo, eu fico calady.”
{risos)

PQ.: Aique cé tinha que perguntar, néo?

A.P.. “Ai porque, ah, eu sei ld, as vezes a gente:: eu fico pensando assim né, uai, mas eu
Jalar uma coisa que nde tem nada a ver +  antes eu tinha muito medo assim, o
professor me fazer uma pergunta e eu entendia o que ele lava me perguntando, mas
mesmo assim eu ainda perguniava pra ele de novo, pra ter certeza que era aquilo gue
ele tava pensando, sabe? 4 falta de confianga em si mesmo né, Al depeis eu passei a
ver, que a gente ndo precisa ter esse lipo de medo né, Que a gente 1d aqui pra
aprender mesmo né, Entdo na maioria das vezes eu arrisco, sabe? Sé quando eu vejo
quando ndo tenho condigdo mesmo, ou sendo eu pergunio em portugués mesmo, eu
dou um jeito, sabe? Mas €, eu sou de falar, sabe? Mas quando eu t6 boiando mesmo
eu prefiro dar um tempo, entender, eu pergunto pro colega do lado, al eu me inteiro
do assunto, e falo. (risos)”

A418-E.02;

PH: “Pois é que eu te falei né, porque, por esse professor ser bem assim, ser muito, é
como que fala, ndo exigente, ele eh, radical, por ele nio ser muito radical entdo ele
de certa forma ele alivia a gente né, assim “ndo, pode errar, ndo tem problema” elc,
mas, como eu te falei ja houve assim que ser errar, antigamente em Qulros, em Outros
semestres que ey tive, se errasse a gente ficava até com vergonha né, e ai inibia a
pessoa a folar, né, e agora eu acho gue, pelo menos hoje nio ha, né, mesmo talvez
porque eu jd tenha feito alguns anos, alguns semestres né, entdo ja desinibe mais,
talvez 05 outros semestres ey tive por causa que, € eu ainda estava no comego, ndo
fava com contato com inglés, né, bem que eu fiz inglés assim 36 foi pra passar no
vestibular, mais nada, ndo tinha pegado inglés, entdo antigamente era mais erg mais
dificil, mas hoje pelo, pelo habito, que eu estou desenvolvendo, que eu tenho que
traduzir textos em inglés, no proprio curso de economia, e: e o (incompreensivel) gue
ja algum, faz dois anos que eu faco, dois anos e meio, entdo ja ndo fica aquele
(tremido) aguela coisa, né?”

A06-E.12:
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A.: Bom, dentro da sala de aula quando eu tou animada é quando pinta um assunto que
ew conhego, que eu tenho vontade de discutir, geralmente sdo assuntos polémicos ...
entdo o que me motiva a falar em sala de aula geralmente sdo assuntos assim, que

me interessam, se ndo me interessam eu realmente ndo tenho g menor vontade de
Jalar.”

D.AOG-E.G1.

"Desisti das aulas particulares por ndo concordar com esta "nova” metodologia de gue o
professor nio deve corrigir o aluno. Acho que ndo devemos ser, a fodo minuto, corrigidos
mas € importante a corre¢do na hora, para gravarmos o certo..............."

DAGG-E 13:

"Ndo estou me sentindo inibida nesta turma pois acho que ¢ professor age com bastante
naturalidade e isto nos deixa bem a vontade, sem tanto medo de errar. O que citel para
vocé ¢ que acho que 0 maior problema do aprendiz de Inglés é a inibigdo.”

A06-E 13:
¥ ... goSto muito dessa coisa de estar discutindo opinides ¢ de assuntos que 1ém
relevincia na vida da gente ......... quando pinta algum algum assunto que a gente pode se
expressar de fato, concretamente, ¢ ndo ficar af hipotetizando “ah se vocé fosse ela ndo sei
o gue ndo sei o que”, (incompreensivel} eu ndo vivo aquilo né? Agora é diferente gquandoe a
gente td falando duma situagdo assim, “olha, hoje as coisas estdo acontecendo assim
assim assado, o que ¢ que vocé acha, o que poderia ser feito, 0 que ndo poderia”, né?
Profissionalmente, academicamente, politicamente, que dizer gue eu acho que isso
estimula, no meu caso ew gosto muito, (eu prefiro assim) até falar de musica se for o caso,
de musica, de danga, de cinema, desde que eh, um assunto que seja palpdvel, concreto, que
a gente possa discutir a respeito e ndo ficar hipotetizando. E o curso de inglés tem muito
disso “if you were” entendeu? E sempre (incompreensivel), pelo menos no meu caso eu
ndo acho legal ndo, gosto mesmo, prefiro este tipo de atividade mesmo ainda que eu tenha
dificuldade de me expressar, eu vou né? (incompreensivel), ¢ a maioria dos vezes que eu
falo em sala de aula, que (normalmente) o assunto me interessa, ou eu conhego, ou eu Vi,
ou quero opinar.”

AO8-E.21:

B: ... + porque eu achu que a maioria dos alunos fala quando ¢é for¢ado, quando o
professor obriga  +  eu acho o estudante de uma maneira geral, nem sei se
brasileiro, mas eu acho que o estudante de linguas, ele, ele se acomoda demais +
eu acho que ele teria que se esforgar, pra desinibir prd falar mesmo ERRADQ pra
sabe, eu acho que por exemplo na classe, eu acho todo mundo MUITO fravado +
ey nilo acho, nfo vejo assim, se vocé me perguntar, quem ¢& acha que la 1é a
vontade, assim, prd folar? ew ndo acho gue tem ninguém assim nessa posicdo + de
falar sem medo de errar, de falar errado, de querer falar bastante, 0 mdximo que
puder + eu ndo sei ¢ porgque se é por inibigdo, se ¢ falta de oportunidade, se¢ ¢
medo de errar + eu ndo vejo assim, ninguém, querendo falar, falar + tentando,
ou certo ou errado  + .7

D.A06-E. 15:
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i . . -
'Bu estou gostando da maneira como os erros tém sido corrigidos, gosto da maneira como
a gramatica € exposta, 30 lamento o tempo ser curto demais. Ndo dé para falar all that we

could tell. And when the teacher says something maybe I want to tell something and we
don't have time”

DA06-E.25:

(falando sobre o que prejudica sua aprendizagem):

" falias de oportunidade para falar mais, o que me traria mais firmeza.

- falta de confianga na nossa promincia, medo de julgamentos alheios.

- professor sem paciéncia ¢ sem interesse em ensinar.

- professor inseguro, que sabe pouco mais que nds sabemos. E horrivel; vocé far a
pergunta e nunca fica satisfeita com a respostal”

D.AGI-E.09:

........ aspectos prds ¢ contras na minha aprendizagem de inglés. ...

Fator ~ . Inseguranga ao expor as minhas idéias em Lingua Inglesa (Medo de errar).
~ : Medo de me expressar, e logo achar que o professor ndo entenderd.

Fator - Recelo, as vezes, em falar com pessoas gue jd dominam a lingua inglesa,”

D AO6-E. 25,

(falando sobre o que prejudica sua aprendizagem):
oo = Jalta de confianga na nossa pronuncia, medo de julgamentos alheios.”

AI9-E03:

P~ Evocé sente que as vezes fica na defensiva em sala de aula?

R - “Fico receoso, né?, de arriscar a falar inglés, né? timido, que eu sou assim mesmo.
+  Mais ex acho que: o importante é arriscar, né, cé td ali pra isso, né? eu fico
receoso sim... "

D.AGS-E.04:

Now, I'm trying to make you understand me writing in english (vou said we could choosel}
Well, I want to ask you for something. I want that you correct my mistakes. At least, the
worst mistakes.”

A02-E.02:

PQ.: E na sala de aula vocé as vezes sente gue td na defensiva?

A.: 4+ + Ndo + isso com relagdo a inibicdo de folar, que, que...”

PO.: /E+/

A.: “Algumas vezes eu tenho medo de falar, de me expressar errado, de falar alguma
coisa errada entendeu? Porque eu sou muito assim, perfeccionista, sabe? As vezes eu
deixo de falar porque estou com a idéia errada, num, td me faltando palavras
entendeu? Ai eu fico calado, ou ds vezes também eu estou com a idéia assim, me vem
muito rdpido, ai eu falo de qualquer jeito, ndo sou muito bem compreendido, mas,
pelo menos eu passe a idéia, né, (incompreensivel) mas ndo que eu figue na
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defensiva ndo, acho que eu quebrei isso af ji hd wm bom tempo, 19 tentando romper
com isso ai, se existe, eu creio que ndo exista, se existe eu 16, acho que eu 16
passando dessa fase j4, sabe, aquela semsacdo de estar crescendo . de estar
ampliando o vocabuldrio, e:: estar crescendo um pouco, entendeu? Agora o que eu
sinto € um blogueio com relagdo "« gramdtica, eu tenho uma dificuldade de:: Sfalar

com fluéncia, falar corretamente, comstruir idéias de forma corveta, & luz da
gramdtica né? "

4) REACOES EMOCIONAIS

AGI-E. 03

P~ Mas e, outra questdo, ¢ sobre o clima, o ambiente, em sala de aula, que ¢ que vocé
acha?

B~ "Masvocé fala especificamente dessa irma? e eu acho super...”

P - Jdessa turma/

B - “agraddvel, eu ache, assim que, o professor é assim ele deixa a gente bem & vontade,

eu acho BEM descontraido, eu assim, no (incompreensivel) eu senti, assim inibicdo,
mais depois eu fiquei bem, bem a vontade sim, agora eu ndo sei, os colegas, ré, mais
eu acho que até, que assim que, e eu acho muito importante, a forma com que o
professor conduz a turma pra vocé ficar & vontade, porque ¢ estranho esse negécio
de falar, as vezes se vocé é muito corrigida, vocé se inibe, vocé ndo fala porque cé
pensq tanto pra falar certo que acaba que ndo fala, né? ao mesmo tempo se ndo te
corrige as vezes vocé E vai fixar ERRADO, ¢ ai, todas as vezes que vocé for falar
aquilo c¢é vai falar errado né, porque também nio te corrigiram na hora certa, mas
ew acho que, assim, em relagdo as aulas do P., e eu acho bem descontraido o
ambiente, me sinto bem a vontade, eu acho que isso depende muito do professor né,
eu acho, porque conforme como é levade né, a maneira de corrigir, de, entabular a
conversacdo inibe ou desinibe o aluro, eu acho...”

AO8-E.30
PO E tem algum tipo de-de situagdo na sala, tem ou teve que, pra vocé gerou ansiedade?
B - “Ah assim, sabe quando, vamos supor, quando vocé, o professer pede pra voceé

Sormar uma frase + e realmente tem hora, que vem, com a maior facilidade na sua
cabeca aquela frase, no tempo verbal gue ele queria, do jeito que ele queria +
agora quando ndo vem NADA., que tem dia que acontece, que ai ele te pergunta ¢
ndo vem nada, entdo a aula toda ld parada porque cé ndo falou + entdo o
professor td parado esperando tua resposta, a classe toda parada esperando sua
resposta -+ e tem dias que vem ng maior boa + sua resposta vem, parece que tem
dias que cé ta com maior facilidade pra raciocinar tal + Eh, tem dias que ndo,
entdo dd aquele branco TOTAL, entdo cé fica angustiado, por qué? porque 14 tudo
parado, te esperando e vocé nfo consegue formular NADA, na sua cabegq,
absolutamente NADA +  entdo eu acho gue pra mim foi a-a unica situacdo
angustiante + que eu jd passei -+ de vez em quando a gente passa realmente é
essa hora que o professor te pede uma frase +  pra vocé formular nem uma
pergunta, porque uma pergunta ¢ fdcil, ou cé acerta, ou cé erra, ¢ amarelo ou verde
ou cé fala errado ou cé fala certo agora guande depende de VOCE formar uma frase
+ ¢ as vezes ndo te da NADA, da aquele BRANCO, ¢é ndo sabe que assunto, cé vai,
Jormula uma jfrase falta vocé pra cé falar aguela frase, entdo, aquele branco
realmente total, TOTAL ndc vem NADA na na cabeca +  ai eu acho muiro
constragedor eu acho assim que é chato porqué vocé fica com raiva de vocé mesmo
porque vocé ndo consegui fazer a frase e vocé fica constrangido a aula td tudo
parado em funcdo de vocé + e vocé morre de raiva porque ¢é nio consegui formar
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nada na cabega naquela hora que, foi guestionade +  eu acho que 56 essa...o resto
+ porque como eu digo cé pergunta, cé erra tudo bem, se vocé td bem, normal +
agorg eu acho que 50, esse tipo de situagdo, realmente, pra mim, foi 56, que me
constrageu ++  porque as vezes quando vem alguma coisa, mesmo que seja errado,
e vocé é corrigido realmente ndo vem nada, porgue fem hora que realmente di
mesmo aquele branco total e fico tudo parado te esperando ai cé fica meio
constrangido, cé fala, puxal”

P~ Novamente cé té preocupada com o outro

B - “Tem razdo, é verdade, no caso preocupada com o andamento da aula do professor,
preocupada com os colegas esperando vocé responder ++  tem razdo.”

AG7-E 12
P~ Evocé mudaria alguma coisa, na sal, se vocé pudesse?
R~ "Deixa ¢u ver... ++ Assim, eu gostaria de todas as licbes do livro tivessem sido

dadas, né? mais isso ndo foi possivel... talvez uma maior velocidade em passar as
licOes, né? {apesar} que é 0 mesmo processo (desse) ... deixa o tempo rolay, né? o
pessoal procura desvendar ¢ que que ... Camarada ld ta falando, né? em seguida Ié,
Jaz as exercicios, né? e responde as perguntas deles, né? E: acho que é isso... assim...
tirar proveito de todas as fases do livro... ndo correr, ndo... se apressar muito...

"§" e e
AI9-E.03
P - E voce sente que as vezes fica na defensiva em sala de aula?
R - “Fico receoso, né?, de arriscar a falar inglés, né? timido, que eu sou assim mesma,

+  Muis eu acho que: o importante ¢ arrviscar, né, cé ta ali pra isso, né? eu fico
receoso sim...”

AO7-E 12

P . Evocé ndo se inthe em sala-de-aula normalmente. ..

A~ Tfinibe?/”

P . Normalmente de falar, perante o grupo todo?

A~ “Ah, talvez sim né? no falar talvez, ndo sei... talvez eu seja inibido, né? ndo sei, né...
eu tenho que procurar falar realmente, né, sendo nio tenho jeito ndo de aprender.”

P - E situacdo assim de sala que geram ansiedade, tem alguma... algum tipo de

situagdo?
A~  “Ansiedade? + ¢ quando eu fui fazer o didlogo... ¢ speech, né?”
P hum/
A - “Deu ansiedade, na hora de apresentar, né? ++ mais esses momentos assim de

fala.... talvez na hora de... ler o texto por exemplo eu acho que ndo sinto nenhuma
ansiedade, + normal ++ nas perguntas, assim + nas perguntas lalvez eu tenha
um pouco, né’”

P hum/

4 - “Eu ndo sou muito bom pra saber o que eu 16 sentindo (risos) dificil isso.”

P- E wumas pessoas param do que oufras pra pensar sobre os processos de
aprendizagem, né?... tem gente que.

A23-E.03
P -  Em sala, cé sente gue as vezes fica na defensiva? .
Z-  “difico, porque... eu ndo gosto muito de pergunta nio, sabe? As vezes eu posso até

saber, nio é 56 no inglés, ndo, € na escola também... hora que me pergunta, parece,
que eu levo aguele susto gosto muito de pergunta, ndo ++ eu prefiro é.. pensar
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primeiro + ds vezes porque eu ndo tenho um raciocinio rdpide + mas eu prefire
PENSAR e estudar sobre aquilo do que responder de sibito, ey nio gosto muito

néo.
P - Cé acha que ndo hd uma esperq...
£~ “Praresponder?”
P~ Pra elaborar uma resposta. :
Z - “E!¢isso talvez. Talver até é isso (incompreensivel} que eu levo mesmo, sei ld...
A23-E 10
P - O gque que vocé mudaria nas aulas de inglés se vocé pudesse?
Z~  “dh na aula de inglés? Ah eu mudaria isso gue eu i falei, assim, é... diversificar

mais a aula, né? Pra ficar mais interessante. E... e quanio... e fazer a gente FALAR
mais, €... praticar mais na aula porque, é a unica hora gue cé 4 praticando é ali na
aula, entdo, quanto mais cé puder falar, né. na aula... apesar de eu ter vergonha, t4
vendo o tamto que ey me contrario... é... e eu acho que s6 e fazer o curso também,
porque eu acho o curso do XXXX muite LONGO, sdo seis anos ndo sdo, é quatro
anos até... o8 terminar o, é... intermedidrio ndo 627

P Dois, dois e dois, né?

Z- “E aivai ficando... parece que cé ndo VE perspectiva do negbcio acabar, Jica muito
longo, né? So isso!”

Al3-E 0]

PQ.: E eu queria saber a sua opinidio sobre as atividades orais que séo dadas

E: “fincompreensivel)”

PO.: E.

E: “Eu acho que as atividades orais sdo, um pouco deficientes, talvez eu possa pensar
isso porque eu nunca fiz outro curso, td entendendo, mas + justamente porque o meu
aprendizado oral é muito pouco, eu tenho muita dificuldade de falar, oralmente,
como eu até jd escrevi para vocé, ler eu aié leio, e com a utilizacdo do diciondrio, né.
dd pra gente ir pegando o significado das frase, mas falar, é o que tem que ser mais
pesado pra vocé ver se comeca a aprender aos poucos, sabe, e eu tenho deficiéncia
também porque eu 30 tenho a aula de inglés pra mim conversar em inglés, eu saio da
aula eu ndo falo, talvez por isso também o meu aprendizado é mais devagar, né? "

PQ.: Cé tava comentando outro dia que, cé td: ao invés de melhorar, ¢& & piorando, pra

falar.
E. “E piorar eu acho que num piora .”
PQ; Estabilizou?
E: “E, eu devo ter estabilizado, porque talvez o: semestre anferior, o método que a

professora utilizava, ou o grupo, ey ndo sei quais os fatores, né, assim torna mais
facil o meu aprendizado, td entendendo? e um outro fator também poderia ser uma
maior inferesse meu, esse semestre ey tou mais sobrecarregado, portanto, e as aulas
té facil, por exemplo, passar no inglés vai ser facil passar, ndo que eu interesse em
passar, mas lambém pra mim € importante porque eu gasto dinheiro né, mas é: no
semestre passado eu era menos ocupado também, ai eu (incompreensivel) mais
fempo ao inglés, eu ouvia mais a fita, esse semestre eu tou mais relaxadinho, mas eu
acho que desaprender cé num desaprende ndo, c€ pode ficar mais estabilizado né?”

PQ.: Deixar de desenvolver, né + ¢ no que que as aulas diferem, antes e agora?

E:  “As aulas dife, é: primeiro lugar, diferem no professor, o estilo do professor, talvez
vocé: o professor tem um bom estilo mas vocé ¢ uma excecdo dos alunos; que ndo se
adapta bem ao estilo do professor, né, a ultima professora que eu tive por exemplo,
ela dava a licdo todinha, um monte de coisas, falava, repetia, repetia mesmo sem
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saber o qué que era, depois que a gente tava assim familiarizado com a ligéo, com a
pronuncia das palavras na ligdo, af ela comecava a discutiv, fazer as perguntas ela,
ai ela montqva aqueles didlogos, cé td entendendo? mas nio antes de vocé verificar
as palavras desconhecidas daquela licdo, por exemplo, se nds estamos numa ligéio
sobre banco, sobre cheques, como que vocé deposita, como que vocé saca o
dinheiro, o qué que é poupanga, 0 qué que € conta corrente, o qué que a gente fazia?
a gente passava a ligdo 14, repetia a ligdo vdrias vezes, af depois a gente ja conhecia
as palavras, como falar as palavras, ai a gente montava os didlogos, simulava ai o
ambiente dum banco, conversando com o gerente, ¢ assim por diante, e parece que o
rnosso atual professor, cé pode observar que todas as lighes, eu ndo sei qual é o
método mais correto, quem sou eu pra discutir isso né, mas cé pode observar que ele.
antes de comecar a licdo, nds montamos didlogos, conversamos, ele mostra as
palavras, 56 que 0 qué que acontece, eu vou montar um didlogo, eu ndo sei como é
gue fala as palavras ainda, talvez nem ele num fale direito I, as vezes ele fala a

palavra, mas a gente num fixa como g gente ficar, quando liga a fita,né? "
: Hincompreenstvel) ndo had retencdo/

“E também néio hd tanta repeticdo igual na fita né, ai a gente vai montar um didlogo
a gente ainda tem dificuldade, ai depois que ele passa a fita, af também passa muito
rapidamente, agora en num sei qual dos métodos que € mais, que € mais vidvel, ¢ tem
outra coisa também, como eu folei em primeiro lugar pode ser o professor, em
segundo também o, o grupo, o relacionamento que ¢é tem a intimidade gue cé tem, +
quando cé ndo é inibido a conversar em inglés, nessa atual turma eu Sou wm pPouco
assim inibi eu num tenho assim esse problema de ser inibido, ndo, acho que a gente
num deve ter isso ndo, mas, parece gue tem wma pitadinha de inibicio em mim,
assim, eu num converso muito em inglés com meus colegas, a wltima turma minhg, o
gente $6 conversava em inglés, parece que tinha um interesse mnituo maior, de
aprender, e essa turma também, cé pode observar gue num tem TANTO interesse, eu
sou SUper interessado em inglés, estou preocupado porque eu quero terminar minha
graduagdo, foalando inglés fluentemente, eu tenho vontade de trabalhar ou numa
empresa multinacional, ou até mesmo um dia fazer um, um mestrado ou um
doutorado no exterior, entdo eu vou ter que saber inglés, mas aquela turma ali tem
muitos ali que parece que quer saber de passar, por exemplo, o (curso) adota wm
método de 60% ser a parte oral e 40% é a parte escrita, € eles inverteram ali nagquela
turma esses dias, eu num sei se vocé estava ld o professor falou assim, ¢ gente 40%
vai ser a parte oral e 60 a parte escrita, ai eu ainda reclamei, eu falei, mas gente,
num pode isso, escrever em inglés, ler em inglés eu ja sei mais ou menos, eu quero €
aprender a falar, portanto tem que cobrar mais a parte oral, e ndo, ficou invertide
nessd turma, sendo que os outros, todas as minhas ouras turmas, ja faz dois anos
que eu fago né, era 60% a parte oral, se num tiver ym interesse mutuo de todos fica
mais dificil também, até a gente fica mais desanimado, né? " (incompreensivel)

AlG-E03

PO.. vocé sente, cé sente que as vezes, cé fica na defensiva, no caso?

C:  "Na defensiva? ++ eu ndo fico ndo.”

PQ.: /Efvoce ndo, ndo cria barreira?/

C:  “+ barreira como assim? explica o qué que € guer saber porque eu ndo 19
entendendo + barreira com o professor?”

PO U ma espécie de barreira, ficar na defensiva, criando barreira pra pra se proteger,
HO Caso, assim pra vocé ndo se se expor.

C:  “dssim, no case de eu ndo saber alguma coisa, ficar com vergonha, a eu ndo, (risos)

até o P. tem mania de quando a gente.




261

PO /mdo?/

C: “Td conversando, ai que ele pergunia mesmo, né? ai ele vai direto, en nem 16
prestando muita aten¢do (risos) ew dé uma acordada assim e respondo, ndo fenho
muito problema assim ndo, mas s6 e né? (tem gente que) ndo tenho vergonha nio.”
frisos)

PQ.: Nem com relacdo ao ao professor, ao julgamen:to do professor:, ao julgamen:to dos
cole:gas, vocé ndo fem esse tipo de receio?

C: “Ndo, eu ndo tenho mas, uma coisa que eu acho que: por exemplo, gquando o
professor, ele: ¢, igual algumas vezes, algum aluno que tem mais dificuldade, ¢ ele
vai responder, e demora a pegar as coisas o professor fica rin:do ndo sei o que, eu
acho isso ruim, porque isso da parte dos alunos, ndo tem jeito de controlar. agora o
professor eu acho que devia, mesmo que ele teja achando que aluno ¢ a coisa, mais
burra do mundo, eu acho que ele devia ficar, sei 14, ficar (tentar marnter)
(incompreensivel) e continugr, ¢ eu néo sei se ¢ porque eu acho que eu tenho uma
certa facilidade, enido, eu ndo sou muito, niio sou muito ligada nessas coisinhas néo,
Jalow, td errado, fala de novo, mas é, atrapalha, o professor que ri na sua cara, E: ¢
ruim, vocé fica, vocé fica achando ruim, guando acontece 6 ruim +++ "

AiS-E.04

P: (& jd teve alguma experiéncia desagraddavel (incompreensivel)?

M:  “Professor que (incompreensivel) mesmo, ndo $6 eu, todos alunos eram, assim eu
acho que era quantidade menor de aluno que a gente tem agora e’ as pessodas
Sicavam assim, sabe aquela tensdo, saia a hora que acabava a aula dava gracas «
Deus que tava saindo daquilo lg, horrivel, NOSSA! Horrivel assim a professora, (fala
pouco), professora excelente assim para explicar, mas ela ndo, ndo transmitia
liberdade pra gente, a gente ndo podia olhar pro lado, e: a turma (incompreensivel)
furma super quieta, que inglés niio tem esse problema tem turma peguena, deixava g
gente com dor de cabega, depois da aula.”

P: E isso interferia negativamente, cé acha na, na no seu desenvolvimenio?

M:  “E acho, desde o primeiro periodo que eu tive experiéncia depois passou um pouco ¢
eu adoro inglés, nossal Eu tenho vontade assim de, eu sou muito interessada mesmo
e depois melhorou né? Organizou mais depois de certo fempo comegou de novo, com
outro professor. e agora, agora td melhorando, mas isso atrapalha muito, a
aprendizagem da gente, a gente fica assim meio desnorteada.”

P: [mhm, na defensiva?]

M. “E, cé sente pisada, que a pessoa sabe muito: na verdade cé ndo consegue, quando
cé quer falar uma coisa ndo sai, ndo era 56 comigo, isso era um caso impressionante,
erg com fodo .”

P Era problema de relacionamento?

M:  “E de relacionamento, eu acho que {as pessoas) erram...”

F: Jde professor e aluno/

M: “muito na aprendizagem assim, principalmente em inglés porque cé té aprendendo
(rdpido) pra conseguir alguma coisa né? +++ ¢ meio dificil...”

k.

AI15-E07

P: Vocé ndo € esse tipo que se arvisca a falar em sala de aula, foma a palavra, mas do
lipo que ficaa assim mais passiva, mais calada?

M “Sou mais calada, fico mais assim escutam: do, tenho, as vezes tenho medo de Salar,
a gente tem, sempre tem medo de falar e: i§ erra:do, né? entdo, néio nem pelo fato de
td errado, tenho medo + ndo sei, mas é devido a timider também né?
(Incompreensivel) timido as coisas vem de + misteriosa +”
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Cé acha que essa reacdo sua, essa essa introversGo essa fimidez ela acontece, ¢
diferente que se considerar outras disciplinas e o inglés?

“Ndo, € do mesmo jeito, em sala de aula, ndo sou de: 6 professor, nio sei o qué e ial,
ndo, normal do mesmo jeitinho + assim: ¢ agora (incompreensivel) quando, quando
0 professor ndo tem relacionamento com o professor, isso piora mais ainda, cé fica
mais deprimido ainda, ai jd gjuda a atrapalhay ++"

AI8-E02

PH:

FP:

PH:

P

PH:

PH:

PH:

PH:

“Com esse professor néo. "
Néo?
“Com esse professor nfip.”

/ndo? mas jd teve situaces assim?/
jd, € é na XXXX | jd jd houve jd, mas hoje, acho que, pelo menos com esse
projessor néo teve, agora té sé esperando uma prove oral para saber se vou ter ou
nde né (incompreensivel) ai que eu sinto meio assim né, prova oral, prova escrita eu
nem estudo, chega na hora eu faco, vou bem, prova oral eu fico meio assim né, entdo
ai eu vou ver se eu vou ver se vou ficar bem assim ou ndo né? comigo.”
Mas na aula do dia a dia?
“Ndo, dia a dia, ndo +"
Quanda vocé fala alguma coisa errada que é corrigido, o qué que vocé sente Id no

Junde?

“Coisa errada?”

E.

“Pois ¢ que eu te falei né, porque, por esse professor ser bem assim, ser muito, é
como que fala, ndo exigente, ele eh, radical, por ele ndo ser muito radical entao ele
de certa forma ele alivia a gente né, assim ndo, pode errar, ndo tem problema, etc,
mas, como ey te falei ja houve assim que ser errar, antigamente em outros, em outros
semesires que eu tive, se errasse a gente ficava até com vergonha né, e af inibia a
pessoa a falar, né, e agora eu acho que, pelo menos hoje ndo hd, né, mesmo talvez
porque ey jd tenha feito alguns anos, alguns semestres né, entdo ja desinibe muis,
talvez 05 outros semestres eu tive por causa que, é eu ainda estava no comego, néio
tava com contato com inglés, né, bem que eu fiz inglés assim s6 foi pra passar no
vestibular, mais nada, ndo tinha pegado inglés, entdo antigamente era mais era mais
dificil, mas hoje pelo, pelo hdbito, que eu estou desenvolvendo, que eu tenho que
traduzir textos em inglés, no préprio curso de economia, e € 0 (incompreensivel) que
Jja algum, faz dois anos que ey fago, dois anos e meio, entdo ja jo nde fica aquele
{tremido) aquela coisa, né?”

AI8-E 05

P:

PH:

Quanda é € vocé comete erros, na fala que vocé é corrigido + antes e agora tem, é
diferente?

“E antes ¢ diferente em relacdo agora, é + antes além de Jicar com aquela, aquela
tipo assim aguele clima negativo da gente de desenvolver o inglés né, é: atrapalhava
assim no medo de. de pegar e perguntar alguma coisa ou falar alguma coisa antes,
hoje ja é diferente +7

AO8-E.03
a gente tem pouca oportunidade, mais pelo fato de ser uma classe j& maior, do tempo ser
curto, né, eu acho que falta muito, ¢é e eu acho que a hora que cé tem mais seguranga pra
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Jalar c& desenvolve mais, acho que nesse ponto é meio falho mais eu ndo sei bem, né,
assim.eu acho que ¢ falho, por falta de tempo  + +  realmente se vocé tivesse yma aula
das 08:00 as 11:00, ou todo dia, cada um teria mais oportunidade de Jalar e en acho que a
gente tem que se obrigar ¢ tem que se obrigar, 0 aluno assim, a falar; eu acho que é
importante, porque, eu jd fe falei, eu acho que a inibictio continua sendo o maior
problema, da gente falar uma lingua, mesmo quando cé sai, cé PRECISA de lingua entdo
vocé € OBRIGADO a falar, querendo ou ndo é empurrado porgue cé tem que se virar né,
cé precisa da informacdo, cé precisa saber onde cé vai, tudo, entdo cé é ohrigado a falar, e
eu acho que s6 assim cé desenvolve guando cé realmente 14 numa situacdo que cé ndo tem
Jeito, porque a gente se acomoda, cé td no Brasil cé fala. sua lingua, cé fala um pouguinho
de inglés naquela hovinha, né, da aula, e quando cé 14 fora, jé é uma situacdo
(incompreensivel) o contrario ninguém fala sua lingua, entéio cé é obrigado a falar o
que cé tem, entdo ¢ puxa tudo da sua memoria, tu-do, sai cada coisa que cé fala, /“no’/,
eu lembrava que as vezes, quando a gente (visos)

AO8-E (37
PQ.: Eh, tem momentos na sala assim, que vocé sente que cé td na defensiva?
B..  “Olha, eu acho que sim, mas eu ndo saberia bem dizer o PORQUE, eu acho que isso

e um, acontece com todo alunc ey sinto porgue as vezes cé vé, uma outra aluna, cé
observa, ¢ cé vé que, td realmente meio, né defensiva, né eu acho que taivez pelo
medo de errar de falar errado, de ser muito corrigido, entdo eu acho que é uma
aritude meio normal do aluno, de vez em quando ficar mesmo, as vezes nem fala né,
pra jd ndo ter, ndo ser corrigido, ndo ter (incompreensivel) tipo de gozagdo.”

AG5-E.08

PQ.: Bom, vocé jd falou sobre essa questdo, mas vocé pode ter as vezes alguma coisa a
acrescentar. Eh, vocé sente desconfortdvel, guando comete algum erro e é corrigida?

B.: " Ah ndo fotal, um pouco a gente se sente realmente, ey acho que é, uma coisa
normal, mas, ndo assim, pra mim ndo me afeta porque realmente eu acho que, eu 6
aqgui pra aprender, se eu soubesse bem, eu ndo estaria estudando, logicamente, entdo
ew acho que, as vezes sim, as vezes nido, mas ndo me incomoda, eu acho que, + +
se néo te corrigem como € gue cé vai aprender, né, mas eu acho que, de vez em
guando realmente dd, né, um certo desconforto, ds vezes, um pouco de desdnimo
também, as vezes dd, de pensar que é uma coisa tdo extensa, né, uma lingua
estrangeira, tanta coisa que a gente ndo doming em nossa + + tanto mais uma,
lingua estrangeira, entdo, parece que cé estuda, estuda e fala ah, eu acho que eu néo
sei nada, né, e as vezes quando 1€ é mais corrigida, as vezes com mais freqiiéncia is
vezes da realmente um pouco de desdnimo, né, nossa mais, foi dificil falar a
pronuncia certa, como ¢ dificil + né, jé ja sabia que ndo era assim que falava, ainda
Jalei errado, entendeu? entdo de vezr em quando da um desconforto mas talvez, seja
um desconforio consigo mesmo, ndo com a pessoq, que td te corrigindo, entendeu,
com vocé mesmo de de ,, meio assim, um pouco de decepgdo consigo mesmo de
pensar, puxa mas eu sabia que ndo era assim porque que eu falei errado? entdo né,
guanto cé vai fazer uma prova, quando c€ erra e sabia o certo entdo € fica, puxa,
mas eu 16 cansada de saber que ndo era assim, porgue que eu fiz errado, ent@o eu
ache que dd, mas eu acho que é mais assim um lipo de frustragcdo + consigo proprio
eu acho + + +7

A08-E. 11
PQ.: Eh cé é mais do tipo que se arrisca a FALAR em sala, que toma a palavra ou mais
da tipo calada?
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B.: "Ah, eu acho que eu sou mais do tipo calada, assim, néo por ndo querer falar, mas
as vezes de medo de estar sendo inconveniente, de estar, eh, passando por cima dos
outros, de estar pegando digamos, a oportunidade s6 pra mim, de néo estar dando
oportunidade para as outras pessoas, entendeu? mais num sentido assim hubidno,
que eu acho chato s6 querer falar, s6 eu querer ler, 56 eu querer, entendeu? me
desenvolver. Ao mesmo fempo se, eu jd pensei sobre isso, se eu faco, com um
professor particular, eu teria toda chance de falar, de me desenvolver, mas eu acho
que, fica mondtono, ey acho que fica meio enjoativo vocé ndo ter mais, alunos,
porque ds vezes a divida de wma, também seria a sua, uma pessoa guestiona uma
coisa que c& ndo tinha pensado e é do seu interesse, entdo eu acho que a aula 56 vocé
¢ o professor, o aproveitamento pode ser maior, mais eu acho que durante um certo
TEMPQ, se torna enfadonho, cé cansa de, assim s vocé participar, s6 vocé
entendeu? eu acho que as vezes. se torna meio cansativo, e em grupo jd ndo, cé
distrai, porque de vez em quando sqi uma brincadeira, sai outra, alguma gozacdo,
entdo parece que, fica mais lews#siitve, mais descontraide wé, e ai s6 vocé ¢ o
professor eu acho gue ao longo do tempo, vai se fornando meio cansativo + +
entdo ¢, tem os dois lados né? tudo, como tudo na vida tem os dois lados rné,

RRA THrma, Maior um pouco Voo, aproveita menos no sentido que cé tem gue
dar aportunidade aos outros, é logico que o professor tem que mandar 6s outros
alunos lerem, ndo é 56 vocé, tem que perguntar pros outros, as vezes vocé gostaria de
ser mais perguntada, né de LER mais de, poder conversar mais, + mas é claro que
cé tambem tem que dar oportunidade aos owtros + + | entdo ds vezes, muitas
vezes, eu gostaria de falar de PROlongar, e ndo tenho oportunidade porque eu acho
que ey fambém tenho que dar direito aos outros,e o tempo eu volto a dizer, eu acho
curte né, porque, como ontem que eu cheguel, eu gostaria de ter dito um monte de
COIS4, tem, aré eu anotei algumas coisas umas placas que ey achei interessantes,
umas expressées que eu ndo conhecia, mas ndo vai ter tempo, porque né; nio tem
como, né?”

PO.: /AE uma pena.)/

B.:  “E uma pena entendeu? Eu gostaria de relatar para os meus colegas as experiéncias
que eu tive, eh, 0 que cé sente na hora pra poder falar, como que vocé busca na
memoria as cORstdssas, eh + |, assim né, tudo que eu passei eu gostaria, eu acho
que ¢ interessante demais, mais nio vou ter também essa oportunidade né, porque,
por um problema de tempo, né, nio tem como.”

AQ8-E.13

“Agora tem a parte do pavor né, gue hora, por exemplo quanto eu cheguel, no interior eles
ainda séio tranguilos, falam mais devagar, agora quando eu cheguei em Londres o pessoal
fala assim, correndo, voando, me dew wmn PAVOR, mais um paVOR, falei “Jesus, 0 qué que
eu vou fazer aqui? Ndo vou me virar, ndo vou conseguir falar NADA” porgue eles
comecavam a falar depressa ¢ ai cé pedia pra falarem mais devagar, ai de repente eles, e
#Bm o mesmo problema como toda lingua, engolem palavras, abreviam né, tem um monte
de expressfes que cé nunca, ouviu, ‘entdo realmente,” ndo é muito fdcil, agora eu acho que
cé pode ter a oportunidade de ficar no lugar af cé& ndo tem como, PELA necessidade, né,
que se realmente ninguém fala a sua lingua, e outra coisa PQ., que acho que esse negocio
de lingua ¢ uma coisa tGo impressionarisiisiite, que eu cheguei, eu fiquei um més fora, eu
cheguei e estranhei escutar o Portugués, + + esiranhei, na hora que a gente, eu com
mewu marido (e as criangas) a gente 36 falava em portugués, mas vocé td o dia
inteiro andando, cé 14 conhecendo um paldcio, onde cé vai, onde cé olha, né, vocé estd
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vendo a outra lingua, entdo ah, eu cheguei, eu achei esquisito olhar, no aeroporto, tudo
escrito em portugués, e esquisito escutar o pessoal a minha volta, falar portugués, + cé
acredita? é zmpresswmnre por exemplo, a gente entrou na Austria (incompreensivel) a
lingua deles ¢ aquele alemdo, com Austriaco é uma lingua que ndo tem vogal, né, uma
colsa assim, entdo na hora que a gente enfrou, nés ficamos loucos, porque nem as
cidadezinhas que tinha no mapa, que a gente jd tinha marcado que ia passar a gente nio
achava os nomes, nem no MAPA, nem nas placas, era, era aquele branco, aguela coisa,
umas palavras loucas, depois de cinco dias que a gente tava 14, a gente jd tava se
Jamiliarizando, ndo com a lingua de FALAR, mas a gente ja sabia, eh, estagdo de trem que
@ gewnte tinha que ir para trocar dinheiro, assim na estrada, entrada, saida +  essas
palavras jd eram, assim, fomiliares eniGo é impressionante COwthtimo vocé, e estando
ne, estando + né + no lugar, vocé vai se familiarizando pela necessidade, eh,, ¢
também visulamente né, cé bate olho, cé vai, tudo gue cé olha td raquela lingua né, entéio
vamos supor, no primeiro dia cé acha tudo esguisito, depois vocé vai se familiarizando,
com aguele monte de consoante, é muito interessante ! e muita coisa, se cé fica cé aprende
realmente, né, com, pela necessidade também, eu acho, de se virar, de se comunicar, +
entdo vocé liga os fardis, os ouvidos e tudo né?”

A08-E 16
PO.: Eh + pravocé o que, como que seria ¢ aluno ideal? O aprendiz ideal?
B.: "“Olha, eu acho gue a aprendiz ideal é aguela que wndo tem, eh, inibi¢do nenhuma  +

acho + porgue como eu estou te dizendo nessa viagem, eu niio me preocupei em
falar certo ou errado, eu me preocupei em me comunicar:: e obter + 0 que eu
precisava, de informagles né, eh, sem, realmente sem inibicGo nenhuma + agora
ndo sei se porque ndo teria ninguém na hora pra me corrigir:: ou se, porgue a
pessoa estranha ele também ou ela ia entender o que eu tava falando ou ndo ig,
pronto  +  ela ndo ia se preocupar em me corrigir  +  eu penso que ndo iria, é
como se, s¢ vem um estrangeiro me fazer uma perguntd..  “eu queria, en” ndo, “eu
guero ir ontem” cé ndo vai corrigir, ¢é vai tentar informar a pessoa + cé ndo vai
pegar um estrangeiro e falar, ndo, vem ¢d, deixa eu te ensinar como é que pergunia
direito, certo? vocé vai informar o que precisa e pronto +  entdo, seria 0 meu
case Id  + e as vezes pode ser isso também, a certeza de que, ou vocé vai ser
entendido ou niio, mas que também vocé néo vai ser corrigido + ¢ mais ainda que
eu acho, a NECESSIDADE + a necessidade mesmo porque, como eu jé escrevi pra
vocé que eu tinha uma nogdo de italiano SO de ouvido, MAIS nada  +  se eu te falar
que eu FALEIL entre aspas, italiano na Itdlia cé vai dar risada, né, mas eu cheguei ld,
cidade de interior, ninguém (incompreensivel) e me entende::ram € eu me expressei
+ até foi wma graga eu falei, bringuei com a minha mde quando cheguei, eu acho
gue baixou o espirito da minha avé em mim, porgue eu NUNCA estudei italiano, eu
ndo sei conjugar um verbo + ey tenho italiano no ouvido, que eu tive, né, te falei,
desde crianca, a minha mée fala até hoje com as mirnhas tias e tal + entdo eh, as
vezes, quando eu fui com a minha mde, a 1 vez, pra Evropa, a gente ficou 17 dias na
casa dos meus parentes na Itdlia  + entdo eu fixei MUITO, que eles 56 falavam,
LOGICO, s6 italiano, italiano e eu, assim, eu dava TUDQ de mim pra poder
entender o que ele tavam falando + e fico MUlto na minha, mas minha memoria
(como se diz) ceisa impressionante PQ. ! porgque quando eu voltei agora sem minha
mde + e cidade grandes, vocé acha pessoas né que falam, realmente, duas irés
linguas brincando, num café, num bar, num, supermercado, agora cidades do
interior, é dificil, porque realmente ndo tem muito né, eles tdo mais assim, ndo tem,
muito pequenas, cidadezinhas de montanhas, entdo realmente eles falam a lingua
deles e acabou + foi o que aconteceu na Itdlia a gente passou em muitas cidades
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do interior, bem pequenas, e ndo adiantava cé falar inglés ou qualguer outra lingua
entdo ey puxei o que eu LEMBRAVA e me virei MUITO bem, conversei, falando, eu
devia td, UMA PECA, porgue eu devia ta falando TUDO errado as vezes eu néo
lembrava porque eu ndo sabia verbo, entdo eu pulava o verbo e chegava, o que eu
conseguia LEMBRAR, mas af eu lembro que muita coisa, guando a pessoa falava
comigo, eu lembrava muito de quando eu estive com os meus parentes, a maneirg
também, que eles falavam que era a mesma, eniGe eu lembrava uma coisa
impressionante  + e enfendia tude +  4s vezes ndo conseguia FALAR, mas
ENTENDER, eu entendia PERFEITAMENTE + 8 MUITO interessante esse
negdcio de vocé as vezes ndo ter ESTUDADQ e a lingua te ¢ familiar, como é o case
do italiano né, que o gente + ¢ uma lingua MUITO familiar prd mim, MUITO +
desde crianca eu escuto né + ndo que a minha mde falasse italiano com a gente, 56
com as irmds, mas a genie brincando, por perto, entdo + eu tenho uma tia que eu
goste muito, ela falava, ela FALA muito, eu ndo convive, ela mora em Sdo Paulo,
mas as férias a gente sempre passava junto, que & gente io pra praia, ela ia com a
gente ¢ ela conversava muito italiano com a minha mde ¢ nem que eu ndo estivesse
interessada, né, I6gico ey tava la brincando + eu ndo ndo tava interessado nu
lingua, mas a lingua, entrou realmente, eu entendo MUITO, ndo consigo falar, oté eu
10 até querendo estudar pra poder me virar mais -+ mais, me VIREI acho que falei
muita coisa errada mais falel, e falei assim, desini, sabe? com desinibicdo + eu
PRECISAVA e, 0 que foi me, 0 gue eu lembrei eu falei + eu achei wma
experiéncia MUITO, interessante, porque até agora eu me pergunto eu acho que
baixou um espirito em mim gue eu consegui me virar porgue é uma coisa de louco né,
na Franga também, com meu pobre francés porque eu estudei quando eu tinha treze
anos de idade ew estudei uns quatro anos, tipo até uns dezesseis por ai, dezessete, no
mdximo, eu estudei francés e e realmente cheguei na Franca eu me VIREI com o que
EU tinha DESSA idade +”

A08-E. 2]

PQ.. 4 dltima pergunta que eu te fiz foi, ah, a gente tava falando sobre o aluno ideal -+
cé falou...

B:  “isso/"

PQ.: /que serig + aquele, sem inibicOes./

B.. /O desinibido./”

PQ.: Vocé se acha muito distante desse ideal?

B.:  “Ndo ! Eu ndo me acho tdo distante +  eu acho que:: aquilo que eu te falel, eu
gostaria as...”

PQ.: mdo?/

B.:  “/vezes de falar mais e s vezes eu s6 ndo falo, ndo tanto pelo medo de errar, mas,

pensando que as vezes, eu tenho que dar oportunidade aos outros + eu acho que, €
desagraddvel vocé dominar a, sala de aula + 50 vocé responde, s6 vocé fala, s6
vocé, sabe? eu acho que ndo é justo, é desagraddvel, eu acho que os outros também
tém que ter g mesma oportunidade que vocé, as vezes vocé até quer, ds vezes o
professor pergunta pra outra pessoa ¢ cé fica morrendo de vontade de responder  +
¢ vocé as vezes se segura porque lambém a oulra pessoa tem que aprender + ¢
afinal a pergunta foi pra ele, eu acho desagradavel vocé responder né,  entdo  eu
gue, eu ndo seria tdo inibida, mas eu ndo ndo estou sozinha, eu tenho né, que pensar
que o outro também 14 ali pra aprender +  ele precisa também ser forgado a falar
+  porque eu acho que a maioria dos alunos fala quando é forgado, quando o
professor obriga +  eu acho o estudante de wma maneira geral, nem sei se
brasileiro, mas eu acho que o estudante de linguas, ele, ele se acomoda demais +
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eu acho que ele teria que se esforcar, pra desinibir pra falar mesme ERRADO prd
sabe, eu acho que por exemplo na classe. eu acho todo mundo MUITO travado  +
en nfo acho, ndo vejo assim, se vocé me perguntar, quem cé acha que Id td &
vontade, assim, pra falar? eu ndo acho que tem ninguém assim nessa posiciio + de
Jalar sem medo de errar, de falar errado, de querer falar bastante, o mdximo que
puder -+ eu ndo sei o porque se é por inibicdo, se é falta de oportunidd.: :de, se é
medo de errar + eu ndo vejo assim, ninguém, querendo falar, falar + tentando,
ou certo ou errado + "

A08-E.27
PO.: Tenta relacionar pra mim, a sua auto-estima e 0 seu Senso critico com as suas
atitudes em sala de aula. Cé consegue fazer uma relagdo?

B.: Do meu senso critico, hum, deixa eu pensar. F isso ai é muito variavel né?”
PO /E auto estima./
B.:  “Porque as vezes tem época que a sud auto-estima td mais baixa e o seu sendo

eritico td mais alto, seria até inversamente proporcional, né, porque quando cé 1d
com uma gquto-estima boa, vocé, parece gque se critica menos se aceita mais, as vezes,
que fem época, as vezes ou por vocé mesmo ou por um jato que geonteceu abaixa e
parece que aumenta mais o seu senso-critico, eu acho que € meio inversamenie
proporcional, mais ou menos né, Influi, né, PQ., eu acho que era horg que cé td na
aula tudo eu acho que influi, porque quando voce id, digamos com uma auto-estima
alta, que cé td mais auto-confiante, vocé t& mais desinibido, seu senso critico em
relacdo a vocé t¢ menor porque cé td POSITIVA, cé ut confiante, + agora quando
cé i muito INSEGURA, né, a sua auto-estima, td mais baixa, vocé ndo td confiante,
¢é ndo td tdo desinibida, tdo firme né, nagquilo + entdo eu acho que influi sim por
isso que eu (incompreensivel).”

A21-E03

PO.: E voce sente que as vezes cé fica assim, na defensiva em sala de aula?

T: “NAQ:~

PQ.: Ndo? Cé sente, relaxada?

T.: “Sinio + nunca tive, ah é o primeiro ano que eu 10 sentido assim, porgue antes eu
ndo falava de jeito nenhum -+ ndo gostava de falar.”

PQ.: (incompreensivel) aqui na XXXX?

T: “Na XXXX desde pequena, eu fiz “Project”, dois anos e meio, desde os 12 anos que
eu fago inglés. E muita coisa  + eu ndo gostava das outras professoras de jeito
nenihum. ”

A2l-E 14

PQ.: Faga uma reflexdo sobre a sua produgdo oral, na sala de aula.

T.:  “di eu acho que eu ndo sou muito boa ndo, eh, é assim, eu, pelo menos, eu acho que
eu falo assim, eu consigo falar mais, despojadamente do que os outros meninos,
porque eu jé fiz MUITO mais tempo -+ entdo pra soltar assim eu acho que eu solto,
um pouco mais rdpido, fora na hora da prova, cé paralisa, cé ndo consegue falar
nada + mais eu acho gue eu ainda tenho gque mudar, NOSSA senhora, eu erro
MUITA palavra +  esse negbcio de verbo, esse negécio de TEMPO, ai até que cé
procura a palavra direito e passa pro inglés na sua cabega, at fica demorando uma
meia hora pra vocé responder a pergunta, eu sou muito, eu acho que eu sou muito
péssima wisso, muito mesmo, acho que tenho que melhorar muito ainda.”

All-E.02
PO.: Qué que vocé acha do clima, do ambiente da sala de aula?
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“Bom, apesar, quando eu enirei na XXXX, foi o seguinte foi daquele negécio do
grupo de teste né? entdo, entrou, geralmente entrou, ¢ pessoal que entrou geralmente
eu conhecia muita gente sabe? entdo com os alunos eu conheco praticamente todo
mundo, entdo o clima, é assim ndo tenho nada a reclamar néo! e a aula de inglés
realmente é um problema quande vocé fala, se vocé fala uma coisa errada e + as
pessoas comecam a te olhar meio assim, né, entdo, é o que, que eu acho gue
atrapalha a gula de inglés é, seria isso, mas na turma que eu participo néo tem esse
problema ndo, nunca senti isso ndo  + todo mundo conhece todo mundo, eu acho o
clima legal. E isso mesmo que cé tava perguntando?”

PO.: E

All-E 03

PO..

- E vocé assim, durante 05 seus cursos, vocé sente que as vezes fica na defensiva na

o

sala?

“Ndo eu gosto de participar +  eu gosto de participar muito  +  esse semesire
figuei meio né, na defensiva porque, ndo sei se perdi um pouco o interesse sabe?
mas, no final agora comegou a voltar ¢ interesse pelo inglés, no inicio ey tava muito
desanimado com o inglés sabe? nio é desanimado eu acho que eu perdi um pouco o
interesse + porque inglés ¢ uma coisa assim meio ciclica né, + ¢é como tudo na
vida né, cé tem uma certa época que cé td animado, outra cé ta desanimado + mas
geralmente eu gosto de participar muito, principalmente na aula de inglés eu gosto
muito.”

- Vocé nio detectou nenhuma razdo pra sua motivagdo ter caido ndo?

“4h, eu acho que foi meu interesse por outras coisas + ndo foi culpa de professor
nio + inclusive eu acho que o, talvez um pouco o método da XXXX, cé + ndo é
que ndo te incentiva + ¢é que o inglés (incompreensivel) mas eu penso assim né?
quando eu comecei a estudar inglés eu ndo sabia nada, né, clare! Entdo, niio é que
eu néo sabia nada, en sabia mui::fo pouco + entdo tudo pra vocé € novidade,
entdo vocé pega (incompreensivel) quer estudar muito, depois chega num patamar
que vocé tem que aprimorar o que vocé sabe e tenfar dominar né, Entdo quando
chega nessa parte eu acho que fica um pouco, néo é um pouco chato  + fica fica um
pouco assim, a barreira fica muito maior € vocé ja sabe, o, como se diz vocé sabe o
bdsico, vocé jé tem uma base +  entdo pra vocé passar daquela barreira, aquela
barreira que vocé passa de wm nivel, assim um nivel bem bdsico p’ra um nivel médio
+  certo? E como, como aprender musica, é como aprender musica, lambém foi
assim sabe, até eu aprender o basico foi muito bem, depois que e passei pro nivel
médio, foi uma dificuldade myito grande que até eu desisti de aprender misica
entendeu? Assim é o inglés, eu imagino, gue vocé vai pra um nivel, vocé chega até
um ponto que vocé pega uma certa base, quando vocé vai passar dai pra frente,
parece que:: tem uma certa resisténcia da gente de tentar:: tentar passar + +
porque vocé tem que, eu acho que cé tem que estudar bem mais, tem mais que
praticar a comunicagdo + comunicar muito mais  +  enido é isso eu acho, que
fincompreensivel).”

All-E 06
PO.: E vocé é mais do tipo que se arrisca a falar em aula, que toma a palavra ou mais do

tipo calado?

“Ouando eu td, como se diz quando eu 10 sabendo a matéria (cé fala sempre} mas
quando por exemplo, eu ndo 16 sabendo, ndo 16 muito legal, naquela parte, num 16, at
eu fico mais calado + agora se eu t6 dominando determinado assunto eu falo
praticamente constante, gosto de falar muito mas se tiver, se tiver sem 0 dominio
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daquela coisa, eu prefiro ndo falar por, por medo e por cautela né, de néo:: cometer
umA.: ! bobeira na frente de todo mundo.”

E vocé gostaria de mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamento como
aprendiz de inglés?

“Gostaria + para esse semestre ndo, semestre que vem que eu vou tentar mudar,
esse semestre o meu rendimento foi baixo, em inglés + ndo foi insuficiente, mas foi
baixe pelo que eu finha vindo aprendendo até enido + +  inclusive eu tenho, tenho
vontade, de sair para fora sabe, entdo pra fazer isso vocé precisa muito de ingiés né,
pra vocé fazer um curso de pos-graduacdo fora do Brasil, se possivel, ndo 16 falando
que eu vou fuzer néo, mas, pretendo, sabe? minha vontade ¢ fazer isso + entdo pra
fazer isso vocé precisa muito de inglés + e eu gosto de linguas, sabe? eu acheo
muite bom, acho interessantissimo ler tudo em inglés 50 que eu perdi muito o
interesse + se vocé perde o interesse, eu gostaria de ndo ter perdido o inferesse +
e eu pretendo mudar no semestre que vem, voltar com MAIS animo + BEM mais
dnimo -+ totalmente diferente + bem mais interessado na (matéria da auvia) se eu
puder mudar vai ser isso.”

AQ4-E.06

PO.:
AP.:
PO.:
AP
PO

AP.:

Jd houve dias que vocé saiu da sala meio deprimida, meio na fossa?

“Por ndo ter aprendido ou por ter falado alguma coisa errada?”

Eh:: qualquer:: situacdo.

YAk

Pelo seu rendimento, pela metodologia que as vezes ndo é, ndo td indo de encontro
com que cé espera.

“E olha, tenho umd.: : necessidade muito grande de aprender inglés, sabe?
inclusive quando eu comecei a estudar inglés eu nunca fui muito fascinada por
inglés, ndo, sabe? mas eu vejo inglés como umaq necessidade em minha vida + e
depois que eu comecei a fazer, comecei a estudar, sabe, foi uma coisa assim, uma
(coisa) conquista, sabe, eu fui sendo conguistada + e:: eu tenho muita vontade de
aprender, de falar fluentemente e tem, hora que a gente fica um pouco impaciente re,
Af, eu queria que acontecesse logo, e, de repente cé vé que ndo sabe NADA, que vocé
sabe tdo pouco, pra, até vocé chegar naquele alvo, aquele objetivo que vocé quer
alcancar né, Entdo as vezes eu fico assim wm pouco frusirada, pelo:: assim pelo
imediatismo que eu queria que tivesse, entenden? Eu pensava assim, ao longo de uns
dois anos jd t6 sabendo tudo né, A gente sabe que é uma coisa bem mais demorA.:
-da, uma coisa de prética, a gente tem que praticar muito né, Mas, as vezes a gente
fica querendo que a eoisa acontega mais rapidamente.”

AC4-E.G7

PO
AP

PQ.:
AP

E vocé é mais do tipo que arrisca a falar em sala ou mais de tipo caladinha?

“4h! Depende da situagfo! Quando eu vejo que eu ndo 16 entendendo NADA mesmo,
eu fico calada”. (risos)

Af que cé tinha que perguntar, nio?

“Ai porque, ah, eu sei Id, as vezes a gente:: eu fico pensando assim €, uai, mas e
falar uma coisa que ndo fem nada a ver +  anfes eu tinha muito medo assim, 0
professor me fazer uma pergunta e eu entendia o que ele tava me perguntande, mas
mesma assim eu ainda perguntava pra ele de novo, pra ter certeza que era aquilo que
ele tava pensando, sabe? A falta de confianga em si mesmo né, Ai depois eu passei a
ver, que a gemte ndo precisa ter esse tipo de medo né, QOue a gente td aqui pra
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aprender mesmo né, Entdo na maioria das vezes eu arrisco, sabe? 50 quando eu vejo
quando ndo tenho condicdo mesmo, ou sendo eu pergunio em portugués mesmo, eu
dow um jeito, sabe? Mas é, eu sou de falar, sabe? Mas quando eu 6 boiando mesmo

eu prefiro dar um tempo, entender, eu pergunto pro colega do lado, ai eu me inteiro
do assunto, ¢ falo.” (risos)

A05-E.03

PQ.: E ja teve dias que cé saiu dagqui meio deprimida, desanimada por algum motivo?

4. “No comeco do semestre e pensei até em desistir  + porque eu senfi assim en  +
gue a TURMA tava bem adiantada, parece que no comego o pique era outro -+ 0
pessoai, tava BEM animadA.: : do, tanto é que era wma turma gran:: de né, acho
que tinha uns dezoito ou dezesseis alunos + e assim de wm modo geral era um
pessoal bem preparado, eles , falavam BEM, eu tenho, como eu tenho dificuldade na
conversaclo eu pensei gue eu ndo conseguiria acompanhar; entdo no primeiro més
eu pensei em desistir  + mas ai depois o pessoal foi desistindo, né +  muitos
desistivam, a turma foi ficande menor, cé vé, hoje deve ter uns oito que véem com
Fregiiéncia né, eh + e parece que, o proprio professor, parece que no comego ele
tava puxando mais (incompreensivel) a parte da conversagdo  +  se Sfalava mais
inglés em sala de aula + ai do MEIQ do semestre pra frente, ai, o pessoal, parece,
ndo sei se cansou ou 0 que foi, agora jd se fala mais portugués em sala de aula  +
né? E com isso eu ndo desistil  +  eu acho que se fosse, continuasse no mesmo
ritmo, do infcio do semestre eu teria desistido! + por ndo conseguir acompanhar
+ + + quer dizer, pra mim foi bom, né, mas de um modo geral, ndo foi bom pro
restante da turma, ndo sei porque que o pessoal desistiu, eu sei que foram bastante
né, + erauma turma hem grande, o motivo porque deixaram de fazer eu ndo sei.”

AQ5-E. 06

PQ.: Eh, pra ficar assim, regisirado, vocé ¢ mais do tipo que arrisca a falar, que toma g
palavra, ou mais do tipo caladinha?

A “Mais caladinhal

PO.: E7.

A.: “86 falo se me perguntam!”

PQ.: E? Por qué?

A “Acho que é proprio da minha pessoa, ndo € sé com relagdo ao inglés ndo. +7
PQ.: (Ndo tem a ver com o inglés em si?)

A “Nao. ndo, niio tem ndo! E préprio -+ do meu jeito mesmo. Eu prefiro ficar mais

quieta; e quando eu falo € so de alguma coisa que eu tenha certeza também! Pra
arriscar é melhor, eu prefiro ficar.”

PO.; E?

A CEU

PQ.: Cé ndo, cé prefere fugir do erro? (Se vocé ndo tem certeza?)
A.:  “Isso, (se eu ndo tenho certeza eu prefiro ndo, ndo arriscar.) i
PQ.: Cé é muito exigente com voceé mesma?

A.: “Sou + souexigente!”

A03-E.07

PQ.: E tem alguma coisa que vocé gostaria de mudear em VOcé, no seu comportamento
como aluna de inglés? Que acha que seria benéfico?

A.: “(eu gostaria,) vocé diz eu mesma mudar?”

PO.: E.

A “Com relacdo ao meu comportamento?”
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PQ.: Comportamento, atitudes em sala de aula.

A.:  "E, poderia ser mais desinibida pra poder falar,assim na ESCRITA, eu ndo tenho
muity dificuldade niio! + mas, seria me desinibir mais! Como? Eu néo sei + +”

AOQ3-E 14

PQ.: Imagine que a gente gravou vocé trabalhando em alguma atividade oral em sala, em
grupo ou em par, e vocé vai ver esse filme e criticar vocé mesma + +  eritique vocé
mesma tendo visto esse video.

A.: “Ah mas eu teria que realmente ver + vocé disse que iria filmar, a gente.”

PQ.. Ah, mas ndo seria um dado muito relevante pros meus objetivos e eu acabei tirando.

:

T

4. “Pois é, ai seria interessante eu ver né, como seria a minha atuacdo, no speech por
exemplo né, a minha facilidade ou as dificuldades que eu tive.”

PQ.: Eu estou tentando chegar assim, na sua na auto-imagem que vocé (firma) de si
mesma numa atividade em sala-de-aula.

A.r VAh, € tdo dificill +  como o speech que ew apresentei, eu freinei em casa né, dei
uma lida e tal ai ey fui apresentar pro meu marido + pra ele ver como era né? "

PQ.: Ele sabe inglés?

A.: “Ndo, ndo sabe! Assim, como eu né, ai ele pegon o texto e foi acompanhando, né, eu
apresentando pra ele, mas esse eu tive, eu tenho uma dificuldade, eu tenho que de-co-
rar -+ por exemplo eu ndo sabia apresentar o speech se antes ndio decorasse aquilo
+ enidio eu decorei todinho, eu falei a respeito de “a drink a day” + emtdo eu
decorei + e entdo eu falei decorado pra ele + pra depois eu ter facilidade pra
apresentar + -+ eu ndo sei, por exemplo, no inglés, tirar a idéia do texto, eu nio sei
ainda, é-¢, trabalhar isso + né, tirar a idéia do texto e apresentar depois com as
minhas palavras + como a gente faria em portugués, né, vocé, como o P. as vezes
faz, 1é a ligdo, tem o "listening” ¢ pede pra algum fazer um resuminho +  isso eu
ndo consigo fazer, ndio consigo, por isso eu comentei com ele, talvez fosse MELHOR,
ey repetir esse livro  +  porque ndo adianta eu passar pra FRENTE, se eu ndo tenho
essa facilidade + de gramdtica talver eu tenha jé +  eu tenha conseguido
aprender, mas eu ndo tenho essa facilidade + eu acho que QUEM termina esse
livro, feria que ter  + oundo? Ou ndo teria?” :

PQ.: Eu acho que as vezes é uma preocupacdo sua em lembrar que, ¢é fica, com essa
preccupacdo, a preocupagdo vai te TRAVAR. +

A.: YAk akl’”

PQ.: Entende?

A.; “Pois é, muas quem terminou esse livro ndo teria que ter essa facilidade?”

PQ.: Euacho que sim + (incompreensivel).

A.. “Eu te falar dessa estoria mais sem ler, eu fe fazer um resuminho da estoria, eu nio

consigo fazer + eu, sei do que se trata, + se for pra mim te contar em portugués
eu te conto.”  +

PQ.: /Mas por que que cé ndo dd conta, seria porque vocé + fulta de competENeia
lingiiistica ou falta + ou a lado emocional gue TRAVA vocé?

A.: “Eu acho que é mais competéncia lingilistica + porgue se fosse o lado emocional
em portugués eu ndo conseguiria + falar +  entendeu? Mas se for pra eu te
falar em portugués eu te conto exatamente como que é a estoria  + may em inglés
+ entdo é competéncia lingiiistica mesmo + eu teria que + estudar mais ¢ qué?
+ +  Treinar mais a conversacdo, qué gue seria?”

PQ.: Euacho que é + se expor mais, (incompreensivel) ndo é livrve + ¢é ndo fala de
muaneirg livre + € tudo muito,

A: “/Direcionado?/”
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PQ.: Direcionadinho, vocé ndo, + vocé td respondendo perguntas  + na maioria das
vezes -+ e ¢ um turno, uma fala curtinha + NE?

A VAR sel/”

A.. "Vocé ndo deixa fluir as palavras né. Normalmente a gente pensa...”

PQ.: /Nao fala mais naturalmente/

A “afrase ¢ fala né, vocé ndo flui + mas isso dai a ndo ser que:: fivesse uma aulg
livre pra se falar do que quisesse, hoje ndo tem licdo nenhuma +  nés vamos
comentar sobre alguma coisa e s6 se fala inglés na sala de aula  +  talvez um tipo
de exercicio assim + + pra treinar mais esse lado né, Af vocé falaria, talvez o
professor pudesse fazer esse tipo de coisa + GRAVAR o que se fala, depois ele vem
Jazendo as corregbes  + olha vocé usou esse tempo, isso ndo pode, um por um +
mas ndo existe esse tempo +  por Isso que eu te falei, é uma voisa muito apegada
+ eles ficam muito apegados ao livvo  +  talvez, num sei, isso _fosse pro avangado,
esse tipo de coisa né, ou ndo?” + +

PQ.. Eu acho gue um tépico pode ser trabalhado em vad: :rios niveis.

A4.: "FE poderia caminhar junto também né? ”

PQ.: Mas + o nivel de expectativa também ndo pode ser muito alfo, se néo cé vai se
Jrustar né?

A: CE.”

AQ5-E.15

PQ.: 856 mais uma pergunta A.. Existem pra vocé situagbes em sala de aula que geram
algum tipo de ansiedade?

A.. “Ansiedade? Ndo que eu me lembre no momento ndo! + Vocé diz assim, pressa de
terminar logo? "

PQ.: Assim, por exemplo, falar, perante a sala, eu acho, isso pra mim gera ansiedade, é
uma coisa que fago mais que eu terho que, é problemdtico pra mim né, Por exemplo,
Jalar perante o grupo.

A “Naol Se eu tiver dominio do que eu vou falar ndo tenho ansiedade, eu tenho
aunsiedade,i sso que ex te coloqguei + de ter que reportar, uma estoria, em inglés +
ai eu ndo consigo + por exemplo se ele, se o professor fizer o "listening" e depois
pedir pra eu reportar eu ndo consigo +  isso talvez me geraria uma certa
ansiedade.” + +

PQ.: /Hum hum. Ok! Muito obrigada, A. era isso, era isso que eu queria fe perguntar.

AO2-E.01

PQ.: A, sdo alguma perguntas assim, a gente vai bater um papo informal ¢ vocé vai me
respondendo.

A “Certo/”

PQ.: Tenho elas escritas escritas pra gente nio se perder e seguir um roteiro, né.

A “Certo”

PQ.: Eu queria saber sua opinidio sobre as atividades ovais que vocé tem + feito durante o
sen curso de inglés, na sua aprendizagem.

A.r “Sei+ ehl” '

PQ.: Pra desenvolver, essas atividades pra desenvolver a fala.

A “Nos cursos que eu fregilentei, eu trabalhei muito pouco essa questdo da, da

oratoria, no YYY era mais aquele curso metddico né, de escuta repete, apesar de ter
hordrios extras de conversagdo, mas que nde batiam com o meu hord, que batiam
com meu hordrio de faculdade ou de cursinho né, na época, por isso gque eu néo os
freqiientava, mas os que eu vertho, 0s cursos que ew venho freqientando, o YYY, tanto
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o YYY como aqui na XXXX, eu tou trabalhando pouco a questdo da oratéria, né da
conversacdo, e eu fou precisando MUlto disso. "+ +

: O qué que vocé acha do ambiente da sala de aula, do clima que é criado em sala de

aula?
“Nesse, especifico nesse livro agora?”

. Nesse curso.

“Nesse livro agora?”

. E + nessa escola + digamos.

“No semestre passado eu freqiientei o Destinations B, né, fiz Destinations B, mas foi
um erro deles aqui, porque eu prestei a prova, e no exame tinha eh:: eu saif muito
bem, eu fiz pro bdsico, como eu sai muito bem eles me jogaram Id no avangado, né?”
“Entdo eu fregiientei uma sala que a maioria das pessoas ja tinham ou ido pros
Estados Unidos ou morado por algum tempo 4. A maioria, né, entdo ficou uma
dindmica muito boa porque fodo mundo tinha fluéncia sabe? Surgiam didlogos,
muitos didlogos, entdo foi um choque porque eu sai ¢ do YYY, que num conv, que
conversava pouquissimo, s6 repetia as coisas, eu passei a participar de didlogos,
criar enfendeu? Eu, tinha vezes que eu até atropelava né, de tanto, eu vinha falando
assim, e de repente dava branco ai eu colocava a palavra em portugués mas falava,
sabe, e foi uma experiéncia boa que me estimulou muito a falar, esse grupe de
pessoas né, e mais a, a professora que contribuiv também, sabe? Esse, essa questio
de vocé criar, de se expressar mesmo que esteja errado mas pelo menos tentar, né,
pra poder quebrar o gelo, 0 medo de falar. Agora no nivel, nesse que eu t6 fazendo
agora, ey num 10 tendo muito essa + liberdade certo? De, mesmo porque ndo estdo
havendo muitas discussdes + certo, eu acho que teria que se trabalhar mais esse tipo
de coisa, discussdo, eh, mini semindrios, vocé ir ld na frente ¢ falar, sabe? Assuntos
assim variados, esse tipo de coisa, "+ + +

A02-E 02

PO.:

A- R

PO.:

A,

E na sala de aula vocé as vezes sente que 14 na defensiva?

“+ + Ndo + isso com relagdo a inihicdo de falar, que, gue...”

E+/

“Algumas vezes eu tenho medo de falar, de me expressar errado, de falar alguma
coisa errada entendeu? Porque eu sou muito assim, perfeccionista, sabe? As vezes eu
deixo de falar porque estou com a idéia errada, num, td me faltando palavras
entenden? Ai eu fico calado, ou as vezes também eu estou com a idéia assim, me vem
muito rapido, ai eu falo de qualquer jeito, ndo sou muito bem compreendido, mas,
pelo menos eu passo a idéia, né, (incompreensivel) mas ndo que eu fique na
defensiva ndo, acho que ey quebrei isso ai ja hd um bom tempo, 16 tentando romper
com isso ai, se existe, eu creio que ndo exista, se existe eu 18, acho que eu 15
passando dessa fase ja, sabe, agquela sensacdo de estar crescendo , de estar
ampliando o vocabuldrio, e:: estar crescendo um pouco, entendeu? Agora o que eu
sinto é um blogueio com relagdo "a gramdtica, eu tenho uma dificuldade de:: falar
com fluéncia, falar corretamente, comstruir idéias de forma correta, a luz da
gramdtica, né?”

A02-E 11

PO

A".

A. 0 gque te mativa mais a participar das aulas?

“A mareira como o professor lida com elas + + certo ? Os recursos que ele usa +
pra ndo deixar a aula sem graca + eh + a questdo também de lidar com
conhecimentos  gerais + vocé i pra aula e ndo  aprender
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$6 a lingua sabe ? Aprende geografia , historia, aprender cultura, filosofia, arte, esse
tipo de coisa sabe, aprender gramdtica...” + +
PQ.: E o que te estimula mais a folar ?

A.: “Saber que eu estou falando bem, ai me motiva mais a estudar + pra falar melhor.”

AQ2-E 14

PQ.: Se tem alguma correlagdo, o seu nivel de auto-estima, seu senso auto-critico, com a
sua atuagdo em sala de aula + cé acha que existe?

4.0 "Eu acho que existe dentro daguele contexto que eu falei né, eh, algumas vezes eh,
timido, algumas vezes eh:: arriscando né, € essa questdo de se preocupar com o que
o pessoal vai falar, com o que o pessoal vai achar né, sua conduta, se vocé td sendo
chato, entendey, eh, ter um jeitinho de falar com as pessoas né pra poder cativar, ndo
passar por chato, esse tipo de coisa, eu me preocupo sabe ? Eh, deixe ver o que mais
+ + basicamente € isso + e num vejo + o inglés me possibilitou também essa questéo
de quebrar a timidez, é + eu era muito timido + muito timido, tanto é que no YYY eu
ficava mais é calado do que conversava ,eu sé abria a boca pra falar quando o
professor colocava a fita Id e escutava o listening comprehension practice né + que
+ escutava tinha que repetir, entdo falava por obrigacfio né, mas ai eu fui rompendo
com isso, hoje em dia inclusive.”

PO /O qué que + assim + que cé acha que ajudou vocé a romper com isso?

A.; “Eun acho que foi trabalho proprio + esforco préprio sabe ? Aguele negocio, “nio eu
tenho que que mudar sendio ex ndo vou ter um rendimento bom”, né no entendimento
da lingua inclusive.”

PQ.: /4 metodologia.../

A.: “Atualmente eu tenho a necessidade muito de conversar em inglés, na rua, situagies
assim que + eu eu t6 com um amige que eu ando muito né, mas ¢ cara num sabe
inglés, af num da pra fazer aquilo gue eu quero né, de ficar conversando na rua
sabe? Passar por americano sem ser sabe? Aquele negécio das pessoas ficarem te
othando, vocés estdo num didlogo ld de repente a gente passa eh:: a gente passa na
rua, do lado de certas pessoas, a gente td naquele didlogo assim, as pessoas ficam te
elhando achando que vocé ¢ de fora, sabe, eh:: eu acho isso interessante, acho isso
legal. Entdo eu sinto essa necessidade, e num tenho com quem, no momerto ali num
tenho com quem conversar, entdo dd um certo, tédio né, ai eu comecel g trabalhar
esse tipo de coisa, de conversar fora do hordrio de aula né, que te ajuda muito a
soltar, sabe + a prestar aten¢éio mais nos cartoons né em inglés, em propaganda de
filmes, até assistindo um filme mesmo vocé, eh:: ndo olhar g legenda, ficar prestando
aten¢fiv na conversa e entender, isso é muito estimulonte wé + inclusive fazer
comparagdes, o tanto que a legenda é modificada com relacdo & fala normal né? Isso
é interessante de repente vocé vE ld uma frase ld e num tem nada a ver com a legenda
sabe? Ai cé fala “pé”, né”?

PQ.: Em muitos filmes o essencial é o texto né?

A.:  “E, exatamente.”

PQ.. Original .+ + Vocé acha que a questdo do método tem a ver com essa mudanca sua
de postura (incompreensivel)?

A.:  “ /Ndo muito, ndo muito, isso foi, contribuin um pouco porque, é contribuiu um
pouce mas ey nio diria totalmente, ndo num atribuo isso totalmente ao método ndo,
sabe? Mas a necessidade mesmo de mudanga né, pessoal, ainda mais a fase que eu
16 passando que + eh:: que cé se propde g mudar, cé faz uma lista dos seus defeitos
e fala “ndo + vou combater isso aqui”, entendeu 7 Entiio entra essa gquestdo da fala

né, entra muito o comportamento + a mudanga td i¢ sendo constante assim.” +
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AO7-E 10
PQ.: A, faga uma reflexdo sobre a sua producdo oral em saia.

A.. “Oral em sala?”

PQ: E

A..  “Ah! E fracal Fraca assim, eu quase ndo falo (incompreensivel) eu falo pouco + eu
ndo sei se + sairia alguma coisa + seria mais as frases prontas, assim, ndo é
prontas, né as frases cotidianas, mas pra gente construir as vezes falta + falta
vocabuldrio + falta o verbo + falta, falta o nome das coisas, né, os vezes + ¢
acho que sempre assim, nunca + nunca fluente mesmo + sempre  indo ao
portugués, vendo, mais ou menos isso, eu acho né?”’

AI9-E 04

PQ.. Vocé percebeu alguma mudan¢a nesse seu comportamento, comparando assim o
inicio e o final do semestre?

R.: “Fica dificil perceber esse tipo de mudanca né, mais que ela ocerre, ocorre! eu
percedi isso em outros semestres + nesse ain::da ndo! Talvez, né, futuramente, mas
eu notei isso bastante em outros semesives, eu era bem preso +  traduzia sempre
expressdes em inglés né, ultimamente ndo, ja ando assim, pegando o que me
perguntam né, e respondendo na mesma medida né, sem me embaracar (mais) essa
conclusdio, quer dizer td havendo assimilacdo da lingua né, lenta mas 1d.”

AI9-E 06

PQ.: Se vocé pudesse mudar alguma coisa no seu comportamento como aprendiz de inglés
o que vocé mudarial

R.:  “Bom, eu, procuraria vencer uma ceria inibi¢do, tornar assim mais extrovertido em
Sfalar, em soltar a voz né, e enfim (incompreensivel} a fala, a escrita, aprendendo da
Jforma como deve ser aprendido mesmo.”

Al9-E 11
PQ.: Bom, e sobre a sua fluéncia, e sobre falor gramaticalmente correto, sobre sua
Fluéncia e sua gramdtica, como é que €, na sua opinido?

R: “A gramdtica td bem! + eu acredito que sim! E-e agora cé perguntou a fluéncia,
ér”

PQ.: A questéo gramatical.

R “So a questdo gramatical?”

PQ.: E, ah, e a fluéncia, rd bom?

R.: “Fluéncia gramatical?”

PQ.: E (incompreensivel) na fala.

R.:  “Bom, na fala acho que eu preciso melhorar bastante né, preciso me aprimorar mais

né. Na gramdtica, eu creio que eu vou bem, principalmente na parte de ortografia re,
agora a conjugacdo dos verbos, isso ai ja é um negécio mais complicado, preciso
(olhar) depois né, essa questdo dos verbos ai, traz muita confusdo, eu quero estudar
isso, depois, tirar qualquer duvida.”

Al9-E. 13

PQ.: E vocé consegue fazer alguma relacdo assim, enfre o seu sense quio-critico e:: as
sudas atitudes em sala de aula?

R.: “Consigo!”
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PQ.: Vocé acha que as suas atitudes SAO influenciadas pelo seu senso-critico?
R.:  “dh., sdo, sem dirvida.”
FPQ.: Vocé é uma pessoa assim, exigente com vocé mesmo?

R “Sou.”
PO E
R.: "De certa forma sou + ndo chega a ser nem tanto uma virtude né, chega a ser um

defeito + e é MUITO prejudicial pra mim.”
PQ.; Cé acha que...

R.. “/Mas com o tempo ey resolvo isso./”
PQ.: CE acha que:: pra sua aprendizagem...
R: /4 questdo que jd discutimos de inibicdo (recente) eu falava, que esta, falar

Jluentemente né + + certo?/”

PQ.. /Hum hum, € um faior que atrapalha, esse seu senso auto-critico?/
R “Exato.”

Al9-E 14
PQ.: Que tipo de situacdo que gera ansiedade pra vocé em sala de aula?
R.. “Ansiedade na sala de aula? Ah, por exemplo uma prova oral né, que geralmente

ndo consigo assim, falar, ndo me sinto a vontade falando a respeito daguele texto
como ele fez dessa vez, né  +  comentando sobre agueles artigos né, eu tenho
necessidade de, escrever um fexto, e decord-lo mais ou menos né, e fazer algo em
cima disso né, ndo tenho aquela, espontaneidade de sair desenvolvendo, sobre o que
euliné, € izso.”

AI9-E 15

PQ.. Eu percebi que durante o curso vocé ndo toma, ndo tomou muito o turno, cé ndo
pediu a palavra, mas na hora de repeticdes assim, em grupo, todo mundo junto, voceé
repetia, + + eu percebi isso .

R “Ah cerfo/”

PO.: No seu comportamento em sala de aula. Vocé acha entdo que € em fungdo dessa
inibi¢do que vecé (incompreensivel)?

R.: “E! sem duvida, s6 pode ser né. E isso! Uma coisa de personalidade né. Eu tenho
um amigo que, (incompreensivel) né? Af é esse choque que cé falou do senso auto-
critico né, ¢ a (verdadeira) expressdo.”

PQ.: Quer dizer, além da lingua como obstdculo, tem a caracteristica de personalidade
que ¢ a inibicdo e a auto-crifica ,né.

R “Acumula esses dois fatores né? (incompreensivel).”

PQ.: “E tem que tentar.”

A22-E.06

PQ.: Mas, apesar de ser um grupo assim, ja, conhecido vocé sente que as vezes vocé fica
na defensiva, na sala, assim...

W.. “Talvez, eu entendo assim, deixa eu te explicar pra ver se é isso, eu fico com medo de
particiPAR, de,”

PQ.: /de ser expor.../

W.: “De me expor, ah MAS, talvez assim porque, por exemplo (incompreensivel)
geralmente, por exemplo, o P. faz uma pergunia, e coincide sempre quase, que
quando ele me pergunta algo, sabe quando cé dd aquela voada assim...”

** 4 enfrevista é interrompida para o alune jazer uma prova.
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A22-E.09

PO.:
PO.:

“ Néo, eu acho aqui ndo, talvez eu até, ndo sel, participe pouco, igual eu jé comentei,
que nos semestres anteriores eu participava mais, falava até assim, temtava falar,
alguma coisa saia, metade portugués, metade em inglés e sempre perguntava, mas,
aqui eu acho que é o momento, de me corrigir tal, (incompreensivel) que td no
momento de corrigir, 16 aqui na sala, 16 querendo aprender, né, acho que ¢ vdlida a
corregdo € ai de mim se ndo me corrigir e eu tiver errado, Mas, niio sei, ¢ mais ou
menos isso que € perguntou? ”

E. Hum hum

“Mals alguma coisa que cé queria saber nisso?”

Ndo, ex acho que td claro! Jg teve dias em que vocé saiu da aula, terminou a aula cé
saiu assim, meio deprimido, frustrado?

"Da aula aqui? Isso as vezes acontece o partir do momento gue 4s vezes ey nio, por
exemplo, a liclo nesse, no disco, né naquela fita ld, que as vezes eu ndo consigo
assim, muitas vezes, compreender 0 que td, acompanhar se ¢u ndo tiver lendo, s6, 56
owvindo, ey, muitas vezes eu ndo consigo acompanhar, entdo isso me deixa um pouco
chateado, sabe assim, de ndo esta assim, eu vejo que o pesseal 1, td acompanhando
bem, e eu ndo, (incompreensivel) senii isso ai, que eu néio estou acomparhando
lalvez, niio sel, ou enido muitas vezes a pessoqa, o pessoal ndo demonstra que ndo
entende, também, eu nio sei, mas é, eu penso nesses pontos, agora tem dia nio, tem
dia que ja entendo, mas é como eu ja falei também, que muitas vezes eu chego aqui
cansado, né, entdo assim, eu disperso, se eu ficar assim, meio, eu véo né, entio dou
uma voada ai, hora que eu volto ja passou a fita foda entdo isso foi um problema que
eu mesmo procurei observar né, que tava acomtecerdo comigo porque, 0 porqué
disso tal, né, entio nesse ponfo as vezes cé sai assim meio chateado né, de ndo
estar...”

A22-E 18

PO.:

Tenta relacionar pra mim suq auto-estima e senso-critico com suas reagfes de sala
de aula de inglés. Auto-estima seria como vocé valoriza vocé mesmo ou como vocé se
desvaloriza. E o senso de auto-critico seria aquela exigéncia, aquela avaliagdo.
“Parece que eu sou dividido em dois, todo mundo é né, eu tenho um demoniozinho e
um aujinho né, porque ai c€ chega ld o anjinho precisa, tem que, porque acontecey,
precisa dedicar mais, precisa melhorar, preciso fazer, eu 10 deficiente nessa parte,
naquela, naquela outra, ai chega ac mesmo rempo em vez de eu te pegar, eu pego, eu
ndo diria que eu ndo pego, eu pego por exemplo dez por cento do que eun deveria
pegar, prd poder, desenvolver, entdo fica aguele negdcio assim, cé precisa fazer, cé
sabe que precisa fazer e muitas vezes cé ndo faz. Chega a hora, ndo vou fazer agora
niio, vou deixar pra depois, cé fica prorrogando o prazo e, e esse prazo sempre é
prorrogado as vezes, né, entio, € o que eu vejo. Agora, auto-estima, talvez + + em
certas situacdes assim, eu me desvalorizo, outras vezes eu, ey ndo sou muito chegado
de me valorizar demais, sabe eu nmunca, fui assim, eu sempre fui com o pé atrds,
sempre fulei, NAO, dé pra melhorar, nunca (incompreensivel) na realidade jd td bom
é, sempre me coloco numa situacdo de, mais de aprendiz do que, na situa¢do de
ensinar seria, cé entendeu o que eu quero dizer?”

;o Sim.

“Muitas vezes, mesmo num assunto que eu entendo coisa e tal, mas eu estando
discuntido com uma pessoa que eu acho que entenda também, eu sempre me coloco,
na verdade eu até tenho melthorado isso que eu até tenho discutido mais, eu tenho
procurado a ndo deixar assim, eu me acho muito preguicoso por isso, porque muitas
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vezes, ah, ndo, vai discutir muito assim e eu acabo entregando os pontos, nesse tipo
de coisa, entregando os pontos. Pra ndo prolongar essa discussdo, tal, mesmo que eu
ndo concordo com nada que (fulano) falow, tal, mas, pra, pra dar um basta naqguilo
ati, e eu acho isso um erro, isso eu 16 respondendo geral, mas ndo ¢ 56 aqui ndo, que
é dificil, ey 160 achando dificil s6 me localizar aqui dentro da sala de aula de inglés,

Mas ¢ valido pra id também; é entdo eu acho que falta ey me valorizar um POUCO
mais; acho que eu me subestimo demais.”

- E?

“E! As vezes ey assim, mas ¢ porque eu, ao mesmo tempo as vezes cé tem uma,
quando vocé se subestima, é ruim, sabe? Tem certos pontos que quando vocé
consegue fazer alguma coisa que vocé achava gue ndo conseguia dé um ar de-de
vitdria. P6, fiz isso! As vezes c& até falavA.. eu consigo, tal, mas néo sei, sempre
fica aquela, na divida né, ai, quando cé faz e consegue, falvez seja um (lenitivo)
também porque se vocé ndo conseguir, vocé fald.:  ah! bem que eu pensei que eu
ndo ia conseguir. Um ato de covardia quase; mas é gue eu tento mudar; eu tento, a

gente vai enxergando assim, vendo isso ai e vai tentando, mudar, vé se consegue
muear.”

A22-E. 19

PO.:

W.:

W., existem situacbes na qula de inglés que geram ansiedade pra vocé?

“4h, por exemplo nos momentos que ta correndo a fita 1d e eu nio 16 entendendo, eu
fico meio assim, serd que é ansiose, é? Ndo sei, pra PODER captar, né, pra poder
assim, ta DENTRQO da turma, tal, de acompanhamento mesmo né, E ao mesmo tempo
eu fico triste, que as vezes eu ndo 16 naguele, porque foi falta de dedicacdo minha de
ta ali, porgue se vocé pega, por exemplo, leia aquilo, assim vai, eu ndo tenho divida,
vocé consegue, vocé acompanha e coisa e tal, mas, é, sdo esses ponios que me ddo
uma certa ansiedade porque, acho que todo mundo tem isso ré, de €, receio de ndo td
acompanhado, de ndo td wé, (incompreensivel) entdo esses momentos, eu fico
realmente, ansioso!”

A22-E 20

PO.:

W"

Cé acha que vocé estd assim, com relagde ao restante da turma vocé id no mesmo
mjvel? Cé disse que ds vezes a pessoa faz gque entende e na verdade, ndo td
acomparhando, mas, ndo quer assumir.

“(Ndo quer assumir) isso, assim, é o seguinte porque a nossa turma ali é bem
heterogénea assim, nesse termos, acho que tem realmente pessoas que jd, que
entendem muito fécil, porgue ja estuDAram mais tempo inglés, tal, entdo realmente
{incompreensivel), e tem outros assim que, ey acho assim, por conversas, fal que vai,
niio é que vai fingir, mas que ndo se esforga pra entender, mas se ndo entende ¢,
(incompreensivel) pra entender alguma coisa, pensa que entende néo ¢é, eu ndo diria
gue fosse assim, a palavra fingir fosse a mais correta pra isso ndo, eu diria que.:
seria, o esforco, uma forma esforcar para poder compreender, poder acompanhar.
Sei 14, porque eu, as perguntas né, que sdo feitas, ¢, muitas vezes eu ndo entendia,
mas. en sabia que é porque eu tava voado assim, entdo, “repete pra mim”, talvez
repetiv com mais slowly né, mais lentamente; assim pra poder dar um tempo de
captar, ouvir e traduzir, seria, né, no caso, né porque, muito, igual eu falei, muito a
gente pega de traduzir; e, tem wmas pessoas que ndo tem isso, mas, uns tempos atrds
eu tive observando isso agqui e Vi que outras também tém esse problema, néo
entendem da primeira pergunita, principalmente se cé conversa com uma certa
fluéncia, se ¢é faz a pergunta naquela fluéncia que, ey ndo sei, ndo é normal
(incompreensivel) é mais lenta do que o normal, s6 que ainda precisaria ser um
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pouco mais lenta pra poder ser digerida dessa forma. Ndo sei julgar se é correto se é

errado, essa forma de, que eu penso, Mas, eu vi que tem muita genie que é assim
também, entdo isso me trangiiliza.”

Al6-E. 12

PO

PO
M.
PO
M.

PO.:

PO.:

Tenra relacionar pra mim, sua auto-estima e seu senso-critico com as suas atitudes
em sala-de-aula.

"4k, 0 meu senso critico e a minha?”

Sua auto-estima.

‘f Auto-estima. Bom, meu senso-critico é muito, é muito violento. "

E?

“E! Extremamente duro. Eu me critico o tempo todo. Isso ndo é muite bom porgue
isso implica policiamento também o tempo todo né, mas é, isso ndo quer dizer que eu
ndo seja espontdneo, eu sou sim, 50 que a critica vem depois. Se eu acho que eu fui
contrg alguma coisa ou principio, ocaside, eu sempre me critico. Bom, auto-estima, 0
gue cé quer saber de auto-estima? Qué que é a...”

- Cé acha que existe alguma relagdo entre o nivel de auto-estima, se td baixa ou em

aita, com o seu rendimento?

“Olha, eu tenho uma, eu tentho confianca em mim mesmo, assim né, eu acho gue é
importanie.

» Cé procura se valorizar.

“E, ey acho importante ter o minimo de amor préprio, de auto-estima, de auto-
conflanca, como queira, ¢ por exemplo, eu sou, eu confio muito nas coisas que, na
minha capacidade; eu sei que eu ndo posso fazer tudo né, nenhum de nos pode fazer
tudp o que quer né, mas eu acho gue é importante, quer dizer, eu tenho pra mim que,
se vocé se dedica bastante a um assunto, ¢€ pode se tornar bom nele, se ndo o
melhor, pelo menos bom né, mas a auto-estima é importante pra mim porque:: se eu,
por exemplo, me saio mal numa prova que eu estudei, Isso geralmente abaixa minha
auto-estima, a minha confianca, quer dizer que eu ndo correspondi ao esperado, isso
geralmente abala meu nivel de confianga no que eu poderia fazer, tal. Mas isso
geralmente implica numa volla por cima e geralmente eu volto, entendeu? Eu me
dedico mais, se eu falto mais né, eu tento dedicar né, pra suprir essa falta, entdo a
auwlo-estima pra mim é importante é, estd diretamente ligada ao entusiasmo, a uma
série de coisas né, e a minha, meu senso critico, acho que guando eu critico 0 meu
desempenho, que eu tenho na sala de aula, em rela¢do ao que eu poderia ter ou em
relacdo, ao dos meus colegas né, quer dizer, eu vejo 0 que o outro faz, eu vejo meu
nivel, né, se eu 16 abaixo, porque que eu 16 abaixo? Td faltando, sei I, dicgdo, td
faltando é conversagdo, td faltando ¢, leitura, listening, que é que td faltando? Entdo,
quer dizer, eu sempre me parametrizo por eles ou pelo proféessor né, ow algum colega
meu que fala inglés, eu penso, olha, eu quero chegar nesse ponio ai né, mas, € bom
ter uma referéncia, né, acho que é interessante e ¢ necessdrio. Auto-estima tem um
papel de pardmetro também né, pardmetro ou baliza ou espelho do meu rendimento
né, ela espelha o meu rendimento. Se ele td baixo, se ele td aquém do que eu
esperava, geralmente ela cai, eu sinto necessidade de wma realimentagiio em linha
eletronica, cé realimenta o seu circuito (incompreensivel) aquele dado né, espécie de
um feedback mais ou menos; ¢é acaba voltando e, ai eu procuro sanar falhas, essas
coisas. (incompreensivel) pra saber onde € que tdo as falhas, e ndo sei, eu acho que
¢ isso! E isso que cé queria ouvir?”

Lt

“Eu ndo sei, ex nunca sei se eu 16 falando correto.”

Eu t6 meio ambigua, mas é de propadsito, 1d?
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M. "Cé avisa entdo porque af eu posso ser ambiguo também.”

A23-E.04

PQ.: O que vocé acha da maneira como os erros da sala sdo corrigidos?

Z.:  “E, ndo tem, se eu acho ruim o Jjeita que eles corrigem?”

PQ.: Hum hum. \

Z.: “Ndo, ndo acho ndo, é, a gente tem que ser corrigido mesmo né, porque se ninguém

corrigir como é que a gente vai aprender, né? Entdio ndo acho ndo.”

PQ.: Evocé na hora que comete erros perante a turma o que cé sente?

Z.:  “Ah, sinto vergonha. 4s vezes eu fico um pouco envergonhada, mas é normal, sabe,
eu ndo, eu ndo acho ruim quando eu erro ndo, quando eu ndo erro muito sei ld, As
vezes eu 1, tem dia que ew ndo presto um PINGQ de aten¢do na aula, af ndo tem
Jeito de c€ responder certo mesma, cé Id voando, né, viajando, mas eu ndo importo. "

A23-E.09
PQ.: Comente pra mim sobre a sua fluéncia e sobre a corregdo gramatical,
Z:  “Doinglés?”

PO.: E

Z: “Como assim, é, como que eu acho que eu falo?”

PO.: fssof

Z.:  "Ah, eu acho que eu falo mal demais pro tempo que eu 16 estudando inglés, mas é

por causa disso mesmo, porque, eu ndo pratico né, MUITO dificil eu estudar. E sé a
aula de inglés mesmo, saiu dali, é 50 se, é, a hora que eu 16 fazendo o caderno de
exercicio ou se eu tiver que fazer alguma coisa extra, escrever algum lexto, mais fora
isso eu ndo pratico hora nenhuma. A nio ser guando 14 tocando musica, ai cé fica
guerendo cantar também né, mas fora isso entdo, ew, €, ey acho que apesar de que eu
evolui muito e a gente, da pra perceber isso. Antes de comegar o curso eu tinha gue
ler textos em inglés, por causa da minha pesquisa e tudo, as vezes eu ndo entendia
NADA, agora nio, agora se eu pegar um texto, na leitura eu entendo BASTANTE,
sabe, é muito pouca coisa que ey terho que olhar no diciondrio ou que eu ndo
entendo. Melhorou também no sentindo de eu pensar mais em inglés ndo querer ficar
traduzindo tude o que eu 16 vendo em inglés né. Agora, pra falar eu acho que eu 10,
que ey 10 ruim mesmo porque é mais facil ler do que cé falar né. Agora quanto G
correcdo, ai, é pior, af acho pior, a parte gramatical, é, é mais, € igual todo mundo,
complica mais, né, se cé for falar a coisa certinha, ai complica mais, entdo € isso.”

A23-E 11

PQ.: Faga uma reflexdo sobre, a seguinte situagdo suponhamaos que a gente tenha gravado
vocé numa situacdo em sala-de-aula, vocé falando, participando, vocé vé esse video e
vai crificar, faz uma auto-critica.

Z: “Sé vendo mesmo. Cé& wd fulando em que sentido, na, na...”
PQ.: Na sala, analise a sua producdo oral e critique.
Z:  “Ah ndo sei, é, eu tenho um pouco de dificuldade na hora de falar o inglés né, pra cé

escrever e pensar, assim ter idéia eu acho mais facil As vezes igual tem wma
pergunta que cé fala, eu acho mais facil ¢, conversar em inglés COMIGO, a coisa
sai, sabe, eu pensar em inglés, a coisa sai, agora, na hora de FALAR parece que:: dd
uma embananada vwé, ai ¢é fica meio assim. Mas eu ndo sei como é que, ¢, se eu
tenho uma, eh, como ¢ que eu sou falando inglés, eu nunca tive experiéncia.”

Py Cé ruHCa se gravou né.

Z. “Nunca.’

PO E uma boa experiéncia fazer isso.

®
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A23-E.12

PQ.; Uma wltima pergunta. Existem situagdes em sala que geram ansiedade? Se tem,
assim, comente as suas reacies.

Z.. “Ansiedade, uai, tem igual eu te falei, na, é quando ele td fazendo perguntas, nesse
semestre quando ele vai fazer pergunta, eu jd fico esperando perguntar né, porgue,
Justamente por cqusa disso, porque eu fenho um pouco de MEDO sabe, de, na hora
de responder a pergunta, essa coisas, de resto € s6, e quando a gente fem que fazer,
um DMZogo também que cé tem que apresentar, ai dd um pouco de ansiedade
também cé apresentar pras outras pessoas né, Da, 56 isso.”

PQ.: Feito uma avaliagdo ne.

Z.:  Hum hum,

PQ.. Ok, Z. era so isso que eu queria saber.

Al4-E.0}

PO L., eu tenho umas perguntinhas, eu tenho umas perguntinhas 1d, pra gente, seguir um
roteiro (tncompreensivel). Oh, gue bom! A4 primeira questiio, eu queria saber a sua
opinidio sobre as atividades orais que sdo dadas em sala de aula.

L.;  “Minha opinido?”

PO.: Hum hum.

L: “E, acho bom!”

PQ.: Cé gosta das atividades, pra desenvolver a fala?

L. “fGosto} Gosto sim! Participo pouco né, porque minha dicgdo € muito ruim né?”

PQ.: E?

L: “Elaifico..”

PO E ruim em Portugués e Inglés ou 56 em Inglés?

L.:  “Nos dois. Gaguejo muito, ja geralmente meio calado, eu ndo converso muito ndo.”

Al4-E03

PQ.: Vocé sente que Qs vezes fica assim meio na defensiva em sala de aula?

L.:  “Ah, sempre fico né?.”

PQ.: Sempre? Ndo ¢ as vezes nido?

L.:  “Nao, sempre fico na minha assim e tal, ndo sou mesmo de ir para atagues, sempre
fui de zaga mesmo.”

PQ.: Por qué?

L: “Hum?”

PQ.: Por que essa reagdo sua?

L. “4dh ndo seil”

PQ.: Cé nunca parou pra pensar?

L.:  “Ndo, ndo. Sempre fiquei mais, em todas as salas de aula sempre fiquei, sempre fui

mais assim, mais, mais na minha”.

Al6-E. 11

PQ.: Faca uma reflexdo sobre a seguinte situagdo. Suponhamos que a gente tenha
gravado vocé numa situagdo em sala de aula, vocé falando, participando, vocé vé
esse video e vai criticar, faz uma quto-critica.

Z:  “S6 vendo mesmo. Cé td fulande em que sentido, na, na...”
PQ.: Na sala, analise a sua producdo oral e critique.
Z.: “Ah, ndo sei, é, eu tenho um pouco de dificuldade na hora de falar o inglés né, pra

vocé escrever e pensar, assim ter idéia eu acho mais fdcil. As vezes igual tem uma
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pergunia que cé fala, eu acho mais facil é conversar em inglés COMIGO, a coisa sai,
sabe, eu pensar em inglés, a coisa sai, agora, na hora de FALAR parece que:: di
uma embananada né, ai ¢é fica meio assim. Mas eu nédio sei como é que ¢, se eu tentho
uma, € como € que eu sou falando inglés, eu nunca tive experiéncia.”

PQ.: Cé nunca se gravou, né?

Z:  "Nunca.”

PQ).: E uma boa experidneia fazer isso.

zZ: “E!”

AI4-E06

PQ.: Ah, isso cé ja falow, mas, que cé é dos mais calados, cé ndo arrisca a falar né.

L.: " Ndo, ndo! S6 se for mesmo, as vezes até brinco, mas s0 se, mas se for necessdrio,
tal.”

AZ0-E07

PO, E seu controle emocional pra fazer esse tipo de atividade?

R: “E normal, euacho.”

PQ.. Normal. Vocé nio se perde?

R.:  “Nio, acho que ndo!”

PQ.: Ndo fica nervoso, inibido?

R.: A nbo ser que, que a propria platéia me faca né, me acue em algum sentido, por

exemplo se alguém comecar a fazer algum tipo de pergunia que eu ndo saiba

responder né, e eu me sentir, ¢ ey me sentir inseguro né, af talvez, até hoje nio

aconteceu isso né. Aconteceu quando ew tava dando, com a prova do P. né, ai eu

figuei nervoso comigo mesmo, pé eu 14, com tanta informacdo que eu posso passar e

eu ndo 10 conseguindo passar, eu achei, eu tinha achado a reportagem interessarte!”
PQ.: Com seu desempenho?

R.;  “Eundo tava gostando do meu desempenho ndo! Mas, tudo bem!”

A20-E.09

PQ.: Ahl Vocé saiu da sala deprimido, desanimado por alguma coisa que ja aconteceu?
R..  “Assim, nesse dia né, na prova oral! Ndo deprimido, sabe?”

PQ.. Foi com seu, por seu proprio desempenho...

R.:  “E, eu achei que poderia ter sido melhor.”

PQ.: Mais de frustracdo.

R.:  “Ndo é depressdo, frustragdo é a palavra mais adequada! Realmente, ai cé vé que

ainda falta MUITO né, ¢ eu GOSTO de ingiés, sabe? Eu gosto de inglés! Ndo sei se é
do inglés, ew gosto de saber outra lingug, uma coisa que eu acho, eu gosto praq
caramba de ler e, tem muitos, ld na biblioteca as vezes cé encontra, ds vezes até a
propria disciplina na foculdade Ihe obriga vocé ter conhecimento de outra lingua né,
ou entdo as vezes cé td sentado num lugar, agqui mesmo né, eu ja vi tanta, quando eu
fazia inglés instrumental, a professora levava a gente no, ndo sei como se chama

aquilo...”
PQ.. CEALL o centro de recursos.
R.:  “E, onde tem revistas TIME e eu olhava aquelas revistas , eu adoro ler, revista é o

meu principal, sdo as (obras) que eu mais gosto de ler né, mais pelas reportagens,
tudo, e eu ficava assim, é, frustrado, chateado, por ndo obter aquele volume de
informacdo que gostaria de obter. Os filmes também, ADORQO filme, adoro, como eu
falei pra vocé, adoro ouvir musica, e acho, perda de tempo cé ficar lendo aquelas
legendas, podia estar acompanhando o filme, as vezes a legenda ndo exprime a, o
gue o cara td querendo falar né, por mais que o cara queira tfraduziv, ele ndo




283

consegue traduzir da forma que deveria td sendo né, entdo, esse talvezr seja o, a
minha principal vontade de querer falar inglés, quer dizer, uma das principais wé,
primeiro pela necessidade de se aprender a lingua, e tem esse lado de, o lado do
lazer né, que seria assistir os filmes, o lado do aprendizado que seria que eu gostaria
de ler essas reportagens e ai eu fico, fico chateado, acho que se eu soubesse, jg
soubesse a lingua, hoje eu poderia ter wma outra mentalidade, poderia ter MUITO
mais informagdo do que eu tenho hoje. As vezes até o pessoal fala que eu ndo Pposso
ver livros eu tenho vontade de ler, s vezes no intervalo, o pessoal vé televisdo e eu
pego uma revista, se tiver perio,”

PQ.: E mas, cé tem que ver o seu nivel de expectativa também ¢ o que ¢ factivel, nesse

_periacfo de tempo x né. Se vocé pega uma “Time”, se vocé pega wma “Speak Up”™, a
“Time” vai te frustar, enquante que a “Speak Up” jd vai te dar aquela dnimo.

R.:  “E, dd mais Gnimo, com certeza, com certezal”

PQ.: Ndo é7 Vocé pegar aquilo que, aguele material que tem um tipo de linguagem, que
vai ser apropriado pro seu nivel né.

R..  "Evagi me estimular a aprender, exatamente.”

A20-E 17

P Agora, s6 mais duas questies,

R  “Claro, cé tem o tempo todo.”

PQ.: (e imagina que vocé foi filmado, numa atividade oral e vocé vai ver esse video e
criticar vocé mesmo.

R  “dgora? Td certo!”

PO.: /RN

R.:  “ Vamos ver se eu consegui me observar. Nervosismo! Devo ter, com certeza devo ter
segurade minhas mdos o tempo todo, niio me sentiria tdo a vontade igual eu to me
sentindo aqui conversando com vocé, primeiro porque eu sei que eu, eu 16
conseguindo colocar minhas idéias coerente, t6 conseguindo colocar fodas as idéias
que passam pela minha cabeca de maneira bem fdcil, 16 me fazendo ser
compreendido, nesse video eu com certeza em alguns momentos ndo 16 me fazendo
ser compreendido, muitas pessoas vdo ficar, franzindo, né, a tesia, pé, 0 que esse
cara t¢ falando né, e:: vamos ver o que eu posso dizer mais, com certeza eu ndo estou
me comportando como nas aulas que eu dava de eletrénica, eu me sentia bastante
confiante, dominava, sabe? conseguia olhar para toda a turma, nesse video eu ndo [0
olhando pra todo mundo, 16 olhando pra poucas pessoas que tdo prestando
realmente atengdo em mim, pra que acabe, que acabe logo o softimento.”

A20-E.18

PQ.: E, existem situagdes na sala que geram ansiedade?

R.: “As ansiedades sdo sempre reflexo das expressdes orais, ndo quando...”

PQ. Quando cé td sendo avaliddo ou mesmo quande ndo envolve avaliacéo.

R: “Mesmo quando ndo envolve avaliagdo, talver até mais quando ndo envolve
avaliagiio.”

PO.: E?

R: “E! porque, quando envolve avaliagdo, eu sei que eu vou ter que passar por aquilo

né, é mais uma etapa do aprendizado, nio tem jeito né. E vocé ser utépico achar
que:: ndo vai ter nota, a pessoa no final vai dizer se passou ou se rdo passou, tem
que fer esse tipo de avaliaglo. Entdo nds jé tamos de certa forma preparados pra
avaliagdo né, a palavra seria calejado né. Mas, durante a aula né, numa
apresentacdo, primeiro que ndo ¢ uma coisa que vocé programou, € uma coisa que
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surgiv durante a aula né, o professor inventou aquele trabalho nuaguela hora né,
entdo vocé ndo preparou seu espirito pra aquele tipo de trabalho, é uma coisa muito
mais de improviso que c€ vai ter que fazer né, e a inseguranga é maior, entendeu?
Entdio a ansiedade que cé sente antes de uma expressdo oral é realmente, bem maior,
ndo sei se, seria assim tdo grande que vai me dificultar, que vai me prender, alids
quando cé comega a falar cé muda né, o seu comportamento. Eu pelo menos sinto

isso. Quando eu comego a falar, no comego realmente, cé comega em marcha lenta
ne, depois...”

PQ.. /Meio fravado/.

R.:  "“E! depois cé consegue, se vocé sentir receptividade, se vocé sentir confianca, cé
consegue soltar mais e consegue passar mais (incompreensivel). Mas nenhuma,
nerhum outro tipo de atividade em inglés acho que me deixa ansioso. Ansiedade ndo
s6t ne sentide de medo, cé fala ter ansiedade na hora de, ndo 56 no sentido de medo
né, ou ansiedade na hora de, quando vai acontecer uma coisa que vai te deixar feliz
né, ansioso, esperar (incompreensivel).”

PQ.: /Ehm, ndo, € no sentido negativo!/

R.  “Sentido negativo, certo! Ndo, seria issol”

PQ.: E isso! alguma coisa que cé gostaria de acrescentar?

R.: /e falar?/”

PQ.: O que eu teria a perguntar é 50.

R.:  “Ndéo, eu queria falar pra vocé, é que, me desculpar-se né, pelas poucas intervenges
nos caderninhos, gue ey fiz muito pouco, achei que poderia ter feito muito mais! Que
mais? "’

Al6-E 14

PQ.: Existem pra vocé situactes em sala de aula que geram, algum tipo de ansiedade, pra
vocé?

M.: “Ndo, s6 quando, um professor pergunta uma coisa assim pra alguém, né, e fica
aquela (incompreensivel) de mal entendido, e demora e eu fico observando aquele
didlogo ali, de um lado pro outro, parecendo um ping-pong, ansioso pra ver a
resposta e um nlio entende outro né, emtende as coisas erradas, ndo consegue,
entender um ao outro, aquilo me dd ansiedade, dd um confusdo danada + + um
ndio escuta o outro, fica em duvida -+ aquilo me dd ansiedade. Que mais? + + +
bom ah, tem os episédios desse semestre agora gue fora (incompreensivel) aquilo me
constrangia um pouco.”

PQ.. Aquilo te constrangia?

M.: “Constrangia um pouco, mas ndc chegava ao ponto de ser incomum; o P. disse que
U era um nervous guy, mas eu ndo Sou um nervous guy eu sou um calm-guy  + +
eu ndo sou nervoso, ndo sou estourado nem nada, mas a, € gue foi, era um regocio
muito, mas eu acho que ao mesmo tempo foi sério e foi (segredo) né, durante muito
tempo né, e um mal dia ey tava +7

PQ.: /Ndo fui eu, ndo fui eu que comentei nada./

M.: “Deixa eu te contar a estoria criatura.”

PQ.: Emoff?

M.: “Ndo, vocé que sabe , ndo faz diferenca agora.”

PQ.: Bom, eu ja terminei.

A02-E. 16

PQ.: Interessante. E a tltima pergunta + existem situagOes na aula que geram ansiedode

pravocé ?
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A Ansiedade, duvidas, que ndo sdo, eh:: + que eu ndo consige:: + saber do +
significado, divida com relacde a alguma palavra e que:: + ela seria a chave pra
vocé entender uma sentenca + certo ? Principalmente quando eu t6 fazendo prova,
sei todas as palavras da sentenga mas tem uma ld que € a chave né, pra poder ligar
uma e outra, se forem duas né, aquilo me dd ansiedade porque eu fico tentando +
mas ai vem a aquela questdo que eu aprendi (incompreensivel) a vocé substituir
palavras pra ver se dd um sentido e tentar bola pra frente né, néo ficar preso dguela
palayra, principalmente em prova de vestibular né + os professores ddo muita dica
desse género pra vocé ir substituindo palavras pra poder dar um sentido, mais Id na
[frente vocé vai ver que aquela palavra ndo tem légica no confexto + né + entdo isso
é um fator que me deixa ansiose + Ir pra aula sem saber a matéria, por exemplo
estudos dirigidos que vocé tem que estudar antes pra poder né + eh:: fazer um
comentdrio + de repente ndo houve tempo pra fazer isso entdo isso me deixa ansioso
sabe? A questiio de ndo saber, nilo entender também me deixa muite ansieso -+ com
vontade de + sabe 7 + + ©

PO.: Com relagdoe a tipo de atividade, ndo tem nenhuma que te deixa desconfortdvel ndo?

A..  “Eu acho que qualquer atividade que esteja trabalhando uma deferminada matéria
que eu ndo domine certo ? Me deixa assim meio inseguro + sabe ? Porgue
Justamente estd faltando discipling + pegar mesmo a matéria e + sabe?”

A09-E.02
PQ.: O que cé acha do clima, do ambiente que hd na sala de aula?
B.:  “Ndo, eu acho relaxado, eu ocho que se por parte dos qlunos também tivesse um

pouco mais de preparo, né pras ligbes e tal, acho que podia, estar rendendo um
pouco mais, mas o clima é bom, acho que num tem, num tem inibicdo gerada por
gualquer, né, eu acho que esse ponto ndo, acho que ¢ relaxado.”

PO.: E tem momentos que cé sente que td na defensiva em sala de aula?

B.: * Ah tem né, porque tem um:: num, as vezes no momento que cé ¢ abordado assim
pra fazer uma pergonta pra formular uma frase ou responder alguma coisa, ds vezes
cé num td com o ouvido afiado, cé né, al cé fica, da uma blogueada sim, num sei se::
¢ mais é uma espécie de defesa né, cé + sei ld, nem num sei se DEFENSIVA mas,
gera as vezes um, ¢ dificil (incompreensivel) justamente:: a quesido de estar
trabathando, mais né, vocé desinibir falar (incompreensivel) entdo gquando isso num
t4 acontecendo bem, entdo cé enrola na defensiva né, como um bloqueio, e eu acho
num sei talvez se por serem trés aulas semanais, se uma delas puxasse mais pri.; > o
listening e:: outra mais pras estruturas escritas, freinar escrever coisas e outra mais
pra FALAR né, ou seja uma com o workbook, com a ligdo do workbook, e escrever
sei ¢ wm pardgrafo uma sentenga né, uma mais pra owvir DUAS ligbes
(incompreensivel) duas ligbes um pouco mais corridinho durante um desses dias né,
eu acho que funcionaria mais, um periodo assim mais extenso fazendo uma coisa so,
é aquilo, eu acho que surtiria mais efeito, num sei, isso af é uma suposi¢do + + v

A09-E.04

PQ.: Sei + + e jd teve dias assim, que cé saiu da aula meio deprimido?

B.. “Teve”

PQ.: Porgue?

B.: “Porgue eu acho que:: o treinamento né + ele precisa ser didric mesmo. Nio tem
condicdo pra um bom processo de aprendizagem, cé tem que estar ouvindo todo dia o
inglés e tentando falar todo dia, entdo o ideal seria né se fosse possivel vocé ter
ambientes, o mesmo que uma espécie de laboratorio né, aqui mesmo, nq instituicdo
(incompreensivel) esteja estudando e tal ou pessoas, um circulo de pessoas por fora
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que vocé pudesse praticar isso diariamente, ouvir programas de tv ou, né, eu acho
que esse tape do livro teria que ser uma coisa assim por exemplo, num f6i, nem foi
dito, “existe a fita também na livraria tal”, entdo ex acho assim importantissimo
Sficar ouvindo essas ligdes, entdo eu jd fiquei deprimido sim, por causa disso € cé fala
“pé mas esse trem num td andando, num vai ler jeito”, eu num tenho amigos que

Salam inglés, é complicado, né, mas o ideal realmente ¢é a gente estar ouvindo e falar
sempre que da + +7

A09-E.05

PQO.: Evocé ¢ (incompreensivel) aguele que arrisca mais a falar?

B Y /Nao”

PQ. /fgue toma a palavra, ou € mais calado?/

B “mdo, sou mais calado, mas fico com os, com as antenas ligadas, eu sou mais
eclado. mas também eu acho que isso ai varia um pouco com o Jeito da pessoa e tal
né, mas se, ai é que td, eu sinto em mim que ds vezes se a coisa € iniciada e, e criam,
né pelo menos durante um certo tempo, vocé precisa de dar uma aquecida né, isso
eu acho em qualquer tipo de atividade, cé precisa de, né (incompreensivel) eu toco
um instrumento por exemplo, e no comego quando cé pega no Instrumento num fem
muita...”

PQ.: /incompreensivel)/

B.: /é cé precisa ent@o de dar uma destravada, uma aquecida, eu acho que isso no
aprendizado de qualquer disciplina é fundamental, cé precisa né, dar uma quebrada
(incompreensivel) entra, bom 16 aqui, entdo acho que se isso fosse feito mais
calmamente com cada aluno, né, se uma aula teve vamos supor s¢ oito, favam oo
hoje na sala e a aula é de uma hora, entdo eu acho que teria ai no minimo uns cinco
minutos se a aula fosse separada, vamos supor para um speech né, uma aula mais
gue os alunos falassem, ai eu acho que pelo menos (incompreensivel) cinco minutos o
aluno né, pelo menos dois desses minutos ele falaria e acrescentaria mais
(incompreensivel), mas quando eu comego a falar realmente mesmo e vou falando no
fim jé comega a ficar melhor, cé muda o (incompreensivel) sintoniza, fica mais,
consegue externar melhor.”

AQ9-E. 14

B.: “Td, suporhamos que vocé tenha sido gravado numa atividade oral em sala de aula e
vocé vé esse video, que comentdrios, gue criticas vocé faria a vocé mesmo?”

B: “+ + + Acho que a primeira critica que ficaria, notério assim né, em ver e,

principalmente ver, seria a postura de ndo, ndo agressividade, nde buscar a
participacdo e tal, isso ai seria a base de tudo, ¢ af é légico algumas criticas
especificas de inglés eu sei que existi existiriam, mas eu acho gue a principal critica
que eu fago ao meu perfil como aprendiz da lingua é esse cardter passive, podia ser
mais, né me langar mais + +7

A09-E 15

PQ.: E, e pra vocé existe algum tipo de situagdo, na aula, que gera ansiedade? SituagGo
ou mesmo alguma algum tipo de atividade...

B.:  “+ Acho que sim, essa forma de, vamos supor acabou de ver uma estrutura de voz
passiva, né, af eh::: “quem poderia formular pra mim um negécio assim assado com
esse I could die, 1 could have died”, né, entdo um aluno fala e tal , e vocé vai ficando
né?”

PQ.. /{ incompreensivel) (risos)/
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“E, e num é nem mede e nem, sei ld, é uma situagdo, eu ache que de ansiedade sim,
cé fica assim, serd que eu vou ser argiiido né, cé fica pensando, tentando formular
um negociv na cabeca antes de chegar sua vez pra vocé ter um elemenio pra
apresentar (incompreensivel} porque se c€ num pensou em nada € o cora
“FULANQ”, ai num vai ser ali em poucos segundos gque vocé vai ter um um lampejo
de fluéncia ré (riso), eu acho que isso, né, por isso é que eu penso, porque num sei se
iss, se fosse possui né, se é uma coisa vidvel em termos praticos de ensino, mas seria
uma coisa, por exemplo, uma aula, um review né, vocé pegava o aluno ¢ frabalhava
AlLguns tdpicos com ele, dava algumas oportunidades seguidas pra ele fazer essas
Jormulacdes, ai eu acho isso ai mais produtivo, nlio por (resisténcia), eu acho gue em
um minuto ou dois vocé teria possibilidade de dar umas trés oportunidades pro aluno
Jormular o que vocé pensa sabe, entdo eu acho que tirari quebraria essa ansiedade,
entdo o cara ia e erraria umg e tal mas ai ah! o que, tal, ai temtaria, ai jd cometeria
um erro G menos né, e é isso que progrediria. Entdo essas coisas um pouce mai§ +
trabalhadas né, em vez de flashes assim, eu acho que sdo melhor + né o resultado é
um pouco melhor eu PEnso, também posso estar equivecado, é uma idéia que eu fago

)
-+

/€ as vezes vocé estd preocupado ld em planejar a sua fala a sua resposta e /

“Veh:: /"

/e nem td vendo 0 que 0 outro estd respondendo ou perguntando/

“ /¢ exatamente, ¢ que cé fica no meio do caminho, porque cé fambém gquer prestar
atengdo, (incompreensivel} captar aguile, cé td ouvindo né, entdio cé fica no meio do
caminho e isso talvez gera um pouco de inseguranga + né?”

K disso...

A06-E.01
PQ.: C. sdo perguntas assim, com relacdo principalmente & produgdo oral, ou seja, a

A

fala, que é o foco do meu trabalho, certo? Primeiramente queria saber sua opinido
sobre as atividades orais que séo desenvolvidas em sala de aula

“Bom, agui na XXXX eu eh + + particularmente eu tenho uma critica 4 XXXX,
embora eu esteja aqui hé muito tempo mas ¢é por ndo ter achado uma escola melhor,
que é o seguinte, eu acho gue as atividades orais elas ndo ajudam a gente a falar de
fato, é é um curso que nem da uma gramdtica de fato e ao mesmo tempo ndo propicia
ao aluno as situacdes necessdrias para ele desenvolver a fala, na minha opinido eu
acho o seguinte, pra gente aprender a falar inglés, a gente precisa viver situagoes, ¢
a gente praticamente ndo vive, o leitura, exclusiva dos textos, ajuda um pouco mas
néio deserrvolve, se vocé tem um aluno que tem medo de falar, esse tipo de curso nio
ajuda, que nem no meu caso, eu tenho medo de falar né, e eu tenho muito medo de
errar, entdo eu fico muito na minha, gue é o caso de muilos alunos, entdo ¢ esse
curso ele de fato ele nido ajuda, alids ele ajuda a ler, e ai o fato de eu estar fazendo o
curso, porque eu preciso mais ler do que falar, mas é um curso gue, de fato ele ndo
desenvolve, a gente fez UMA atividade wma vez na aula do P., que é sempre assim, é
uma atividade ou outra que acontece isso, gue foi uma atividade interessante que ele
deu, alguma coisa completamente distinta do texto, que erg uma fita, eh, a maioria
das coisas era um inglés um pouco mais comum, assim, mais de giria, a gente ficou
até mais interessado, mas foi uma vez e pronto, né, ent@o assim o curso em Si ele
praticamente nio desenvolve essa coisa de aluno falar, pelo menos aqui na XXXX eu
acho que ndo.”

A06-E.02
PQ.; Tem quanto tempo que vocé estd agui na XXXX?
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“Olha na XXXX assim, eu comecei muito novinha aqui né, mas ai eu parei, porque
eu simplesmente me irritei profundamente com o curso, e foi numa época que:: eu jd
podia adminisirar um pouco a mirha vida, entdo eu parei o curso, entrei num outro
curso pa e acabei parando de novo e depois voltei né, entdo tem muito tempo que eu
estou aqui na XXXX, eu entrei com doze anos fiz, eh, eu fiz inglés britdnico agui que
era o Streamline, ndo, ndo era ¢ StreamLine, era Come and Come and Play Come
and Make Friends, ai quando eu entrei no All’s Well, teve uma mudanca aqui e
passou pro American, ¢ na hora que a gente foi fazer o teste, virou uma confuséo e eu
acabei voltando quase tudo que eu tinha estudado, e ai eu voltei ld pro Streamline, of
en eu fiquei praticamente mais dois anos aqui estudando tudo que eu ja tinha
estudado, foi assim, foi dai pra frente que eu me irritei, fui me irritando e peguei ¢ sai
de curso, e qf voltei através de um teste de nivelamento, ai voliel praticamente assim
pro nivel no nivel que eu tinha deixado né, al ne semestre passado a atividade
militante  foil muito fodida eu acabel levando pau assim, por falta, ndo larguei o
curso ful até o final pra ndo perder a vaga mas levei pau por falta, entdo eu sei que
eu comecel com uns doze anos, depois parei durante muito tempo (dentro) da
universidade, e agora vo finalzinho do curso resolvi voltar,”

(incompreensivel).

“fincompreensivel). ”

A0G-E.(05

PO.:

A

E vocé sente assim, desconfortavel quando comete algum erro e ¢ corrigida em sala?
“Ndo, ndo, desconfortdvel ndo, ¢ € engracada essa situacdo eu eu ndo fenho, se eu
falo alguma coisa errada e me corrigem eu eu realmente ndo me sinto mal mesmo,
porque eu tenho consciéncia de que eu falo muito mal, entdo até que eu ndo fico
assim chateada nem indignada nem desconfortavel, eu até prefire que me corrijam
pra que eu tenha uma pronvncia melhor,”

A06-E.08

PO.:

A

E vocé é mais do tipo de aluna que se arrisca a falar, que toma a palavra em sala, ou
mais do tipo caladinha?

“Otha, eu sou, ey acho que en sou mais do tipo calada. Ainda que eu sejfa atrevida,
en acho que eu sou mais do tipo calada na sala de aula pela minha inseguranga né,
Pode ndo parecer mas eu sou wma pessoq extremamente insegura, pela inseguranga
e ndo falo, eu falo muito sozinka em casa entendeu, as vezes eu saio fico andando
na rua (eu falo inglés) independente de a promincia estar ou ndo, sozinha as vezes eu
até penso mas eu chego na sala de aula me dd um blogueio tdo grande, as palavras
somem da minha cabeca sabe, eu ja cheguel assim a elaborar didlogos pra perguntar
pro P. {as coisas) eu chego e esquego tudo (incompreensivel} entdo eu acho que eu
sou mais o tipo de menina é calada dentro da sala de aula, medrosa mesmo de néo
conseguir falar, na verdade niio consigo falar, a hora que eu vou folar as palavras
simplesmente desaparecem da minha cabega, as preposicGes todas e como diz 0 A.,
eu eu assim, teoricamente tenho o vocabuldrio pra falar na sala de aula mas eu nio
falo.”

A06-E.09
PO : Interessante! + Ahm, eu acho que ji sei a resposta mas eu quero 1é-la documentada,

A

t6? Vocé gostaria de mudar alguma coisa em vocé no seu comportamento de
aprendiz de inglés?

“4h! Sem diivida, sem divida uma das coisas que eu precisava romper né, e eu sei da
importdnecia mas ndo consigo admitiv, na prdtica tenho uma puta resisténcia em




289

aprender linguas, ndo é 56 o inglés, eu tenho resisténcia em aprender qualguer outra
lingua, eu ndo sei porque, realmente néo sei por qué, realmente néo sei, mas eu ndo
tenho o menor saco pro francés né, e o espanhol td bom eu lende pego o diciondrio e
no inglés eu assim tenho uma resisténcia, entdo a primeira coisa que eu queria era
romper porgue ey acho que se vocé romper a resisténcia af fica mais fécil até mesmo
por eu ter vontade entendeu, porgue a resisténcia impede até de procurar as coisas,
um bom aluno de lingua ele procura texto pra ler, artigo, ele ouve fitas, ele se dedica
e eu tenho um amigo que é assim, o oposto de mim (incompreensivel) junto comigo,
estuda aula de inglés largou o curso de engenharia (incompreensivel) e tudo mais,
entdo eu acho gue a primeira coisa que eu teria que fazer era romper essa coisa de
nédo curtiv o inglés né, de fazer tdo assim de obrigatério ser um pouguinho mais, ter
um pouguinho mais de iniciativa né, ai eu, que se eu tivesse iniciativa, ai eu sou
atrevida na sala de aula tenho certeza, ai eu vou falar sem parar.” (incompreensivel)

A06-E.07

PO Jd howve dias que vocé saiv da sala deprimida (nervosa) por causa, por algum
motivo gualguer?

A..  “Porgue assim, se for..”.

PO.: Nio, da aula em relacdo a aula.

4.0 Jd jd jé quando a gente teve esse pau com ¢ professora gque foi assim
{incompreensivel) total e eu sai muito chateada, ndo s6 eu como algumas pessoas, sai
chateada, sai um pouco com medo da de uma possivel represdlia, ja aconteceu sim.”

PQ.: Com relagdo & sua aprendizagem, seu desenvolvimento?

A “Muitas vezes eu ja sai chateada da aula, ah! De sair assim, nossal O qué que eu

tou fazende no curso sabe? Aquela, uma situagdo meio angustiosa comigo né?
Comigo mesmo de ndo conseguir me disciplinar, eu consigo me disciplinar para um
monte de coisas, eu fico impressionado, menos pra estudar inglés, é alguma coisa
gue ey sou incapaz de fazer sozinha, e eu ja sai muito chateada mesmo, tanto € que
ex larguei o curso umaq vezr porque eu achei que ew ndo tava aprendendo
absoluwtamente nada. Por mim e até pela propria XXXX, mas é, eu sai muito
chateada, “mas gente esse negdcio ndo estd certo”, eu simplesmente larguei 0 curso.
Depois fiz auto-critica e vi que ndo era a atitude correta, mas diversas vezes eu jd saf
angustiada de de enmtrar e sair da sala, assim a impressdo de ndo ter crescido
entendeu? E isso me deixava chateada porgue quase tudo que eu fago € por prazer, ¢
no final das contas eu vejo um saldo pd assim positivo né? Naquilo que eu fago, e o
inglés eu ndo vejo a coisa andar + né, eu ndo vejo, eu fico mais por uma obrigagdo
quase que moral e profissional no curso de inglés do que realmente gostar e de
perceber (incompreensivel). Pouquissimas vezes eu Vi isso acontecer entendeu? Fu vi
de fato. Uma vez eu saf pra fazer uma pesquisa, eu era assistente da pesquisa de um
professor né? Ele tava fazendo doutorado na drea de cultura ¢ a gente foi pra
Bawrretos. Ele trabalhava com as diversas exposicbes e a gente tava preparando um
guestiondrio fechado, pra saber a demanda, as as pessoas que iom né? Se s6 iam
proprietdrios, se iam cowboys, essas coisas. A genle topou um casalzinho de
Japoneses e a gente brincou, o juponés que nido sei o que tem parece furista
(incompreensivel) e eu cheguei na mulher né, perguntando se ela ia no rodeio e ela
me respondeu com aquele palavreado todo assim, eu falei gente que falta de
educacdo, ela me deixou falando sozinha e foi. Eu peguei e o senhor parou pra
conversar comige, jd era perto dos sessenta. E ele falando eu ndo entendia nada e de
repente eu ndo sei por que ey tomei iniciativa e perguntei e falei “do you speak
English?” e ele “English? Yeah”, e ai nos comegamos a conversar em inglés assim
“puts” eu falei “gente que legal eu falei inglés” e fiz toda enirevista toda todo o
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lance do questiondrio em inglés com ele, perguntei a profissdo quanto tempo ele
trabathava, porgue ele tava Id, isso foi uma das, assim, situaces que eu vi que eu
podia falar inglés né, que é o que eu sinto falta agui no curse, dessa coisa da
expectativa de se criar as situagdes, entdo nessa nessas situagdes especiais eu adorei,
Joi assim, eu falei “gente, agora eu quero outro japonés (incompreensivel), gente eu
Jalel inglés, eu falei inglés, eu falei inglés”, foi assim uma sensagéio muito gostosa né,
porque (e com quanto) vocé fica estudando tanto tempo, né, vocé tem vomtade de
Jalar com outras pessoas, e parecia que era o mesmo grau de dificuldade, ele tinha
dificuldade de falar, eu eu também, entdio foi uma coisa muito gostosa e ai eu senti
um pouco, eu voltei pro curso super animada (o tempo todo) wm més depois caf na
rotina de novo, e Id vou eu sair meio chateads, entdo tem aulas que a gente sai
chateada por conta disso.”

A0Q6-E 16

PO

A:

PO.:

A

PO.:

A- :

PO.:

A

Ndo no dele. Faga uma reflexdo sobre a aula e sobre a sua fala , sua produgdo oral.
“4 aula e a minha reflexdo.”

Sua producdo oral, a fala.

“Deixa eu ver se eu enfendi, eu preciso ter certeza sendio eu vou responder outra
coisa.”

Eu tou sendo meio ambigua mesmo propositalmente, pra ndo direcionar muito 1d?
Fala alguma coisa, uma reflexdo.

“E porgue na...”

A sua aula de inglés e a sua produgdo, a sua “performance” na parte oral.

“Bom, bom na aula eu $6 guero recornhecer que a minha performance ¢ péssima, eu
guase nio falo, quando falo, falo muito errado, truncado, é um negdcio que vem um
pouco da inseguranca, agera ha que se reconhecer que a aula ndo contri ndo ajuda a
gente deslanchar, é aquilo que eu tava falando antes, eu preciso do estimulo, existem
algumas coisas que por mais que ew fenha imiciativa, forca de vontade,
(incompreensivel) algumas coisas ndo adiantam, eu preciso da pessoa ali no meu pe,
sabe? Indo atrds até que as coisas se consolidem, entdo a minha performance ndo é
boa, eu falo muito truncadoe né? E eu tenho o vicio enorme de comegar falando
inglés, vou para o portugués depois volto pro inglés, e isso ndo € bom, e eu desisto de
Sfalar inglés e jd falo tudo em portugués mesmo. Na verdade no geral a minha fala
dentro de sala de aula ¢ muito isso né? Também porque eu sou muito preguicosa pra
estudar, se eu estudasse mais e teria uma performance melhor. Mas a aula sem
duvida nenhuma nilo ajuda, porgue eu percebi, se a gente tiver numa aula, cria
condigbes, o aluno fala, ele acaba falando né? K sem duvida ele ndo €, ja nem vou
entrar na critica com relacdio ao P., essa é com relagdo ao XXXX mesmo, que
rabalha sempre assim, néo muda o jeito, a forma né? Que é sempre (sala sala
sala).”

A06-E.18

P

4.

Voce ndo acha que vocé se criticar, ser exigente com relagdo a vocé, com relagdo a
sua aprendizagem, ndo interfere ndo?

“fincompreensivel) com rela¢do a isso (incompreensivel) entdo, era aguela coisa
assim, eu sempre estudei muito, pra atingir boas notas, cheguei ao cumule de ficar
acho que uns dois anos sem namorar, sem sair, s6 por conla de estudar pro
vestibular, porque eu tinha que passar, eu num podia levar pau, ¢ se eu ndo
estudasse eu ndo passava, ¢ eu lembro gue o pessoal, tinha uma galera que estudava
comigo, sempre brigava, "puts cé td prestando pra medicina, num tem nada a ver,
pode falar com a gente” (incompreensive]) "gente eu vou prestar pra historiq”,
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fincompreensivel) "puts mas vocé s0 estuda fisica 0 meu”, “bom primeiramente ey
tou estudando PRA terminar o colegial, segundo porque eu NAO vou levar pau no
vestibular”, emt@o eu sempre fui muito exigente comigo, né, e:: no inglés, ainda que
eu fosse exigente eu num consegui (incompreensivel) deslanchar como eu deslanchei
nas outras coisas que eu fiz, né, entdo eu acho que a auto-critica nas outras coisas
gue ey fago tanto funcionava né, que pé, no terceire perfodo eu jd tava escrevendo na
folha de iniciagdo cientifica, gue eu fago até hoje, né e:: procurei assim, uma
determinada linha no curso, na militdncia também né, o partir de um determinado
momento ey ache que td na hora de ndo so estudar, mas de ter uma atividade politica
mais organizada, e ai isso, eu acho gue a minha auto-critica é maior ainda porgque ¢
uma atividade quase que, é publica, entlio ¢é 1d exposta demais, e:: ndo admito erros
7€, pelo menos comigo nde, cumpro todas as tarefas que ou me sdo determinadas ou
as que eu determino pra mim, independente de isso me custar emagrecer oito kilos
como ey emagreci, de brigar com o namorado, num adianta, ali 14 posto e eu sou
muito rigida nisso, ¢ eu fico impressionada, minha rigidez funciona em tudo mas no
inglés néo funciona, entdo ai, nesse eu acho que o aufo-crifica ndo funcionou,
entendeu? A rigidez ndo funcionow, talvez por eu néo conseguir dar a imporidncia
gue merece, mas eu fico impressionada eu DOU importdncia porque eu continuo no
curso, eu SEI que é importante pra mim, mas em contrapartida ...~

- Entdio vocé acha (incompreensivel) como voCE disse, "meio burrinha” pra aprender

finguas?
“Bom eu ndo sei se eu chego ao nivel de me achar “burrinha” pra aprender.”

: Que é a expressdo que vOCE mesma usou ne...

“E. Néo, pois entdo, eu ndo sei se chega nessa situagdo, de repente é até isso, né e eu
néio parei pra perceber, porque tem um + ¢ uma situagdo que eu nunca consegui
definir muito bem, porque gue eu ndo desenvolvi o estudo entendeu? Af eu falei, ndo,
¢ preguica MESmo, é preguica porque eu por diversas vezes peguei alguns artigos
mas nunca terminei de ler, ndo € por dificuldade de entender, era por ndo querer
seguir entendeu o negécio, ¢ eu preciso, eu preciso disso, entdo euw acho que nem é
essa a situacdo, agora sem duvida eu tenho uma dificuldade muito grande pra falar,
pra guardar aguela coiserada toda, entdo de repente eu posso até me subestimar com
relagéio ao inglés né, pode até ser isso, eu ndio parei pra ver, eu estacionei naguela
situacdo "realmente cé é exiremamente preguicosa pra fazer isso” como eu jd fui pra
algumas coisas, tem algumas coisas que, como ndo teve ninguém pra, sabe, dar um
fempurrdozinho) eu acabei deixando de lado né, e ai eu (incompreensivel) eu acho
gue o inglés é preguica mesmo, eu num considero (incompreensivel).”

Nédo seria em fungfo da sua militdncia politica, que vocé se vé assim, eh tipo
perpetuando o imperialismo cultural?

“Naol(riso} Ndo, claro que ndo, que isso, eu ainda, ainda que (incompreensivel)
conira ¢ imperialismo, a nossa linha é internacionalista, imagina se a gente estivesse
num encontro internacional dos trabalhadores, o qué que eu ia falar? Portugués?
Ndo, ndo é isso ndo, é eu eu acho que talver seja até simplista da minha parte mas é
a grande preguica mesmo de estudar o tal do inglés.” (risos)

A06-E.19
PQ.: 856 mais duas perguntinhas A.

A.:

“ Ndo, tudo bem.”

PQ.: Analisando a sua, se vocé fosse capaz de se ver, talvez seja um pouco repetitivo, al

cé dd uma resposta breve, se vocé conseguisse se ver num video, numa atividade oral
em sala, critigue vocé.
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“Ndo, eu ia morrer (risos) s6 de ver, porque o dia em que eu ouvi minha voz no
gravador, porque a gente fez um teste com a D., eu ndo queria owvir, eu falei assim,
ndo, e NAO quero ouvir. E, eu ia fazer um monte de criticas, eu ia ficar muito
envergonhada, com certeza + pelo video e por estar falando, né mas assim, se ey
Josse me criticar eu ia eh, eu ia fazer o que eu falei aqui né, eu ia perceber a
pronuncia trocada né, a minha fuga pro portugués o tempo tode pra ver se né.
conseguia, mas eu acho que ey, a primeira sensa¢do que eu ia ter era a de ndo
querer ver o video de jeito nenhum, “ndo eu ndo quero ver”, ¢ igual quando vocé faz
um texto, cé custa pra fazer o texto, af quando cé faz cé fala “LE, eu num guero nem
ver mais, porque e ndo agiento mais ver esse negocio escrito agui na minha frente,
td cheio de erros”, vocé ndo quer ver 05 erros, eu acho que isse ai é uma relagdo tipo
com 0 que eu escrevo, geralmente quando eu escrevo, fico ido desorientada que eu
coloco aguilo longe de mim e falo assim “LE”.”

> Porgue ndo é uma coisa evanescente, que vai passar? Ta documentado?

“Néo, ndo ¢ isso. E uma sensagdo assim meio de + de ver os erros entendeu? Cé 13
vendo seus erros, porque uma coisa e eu 14, falar “eu faco isso, eu faco aquilo”,
outra coisq é vocé vé-lo na sua frente materializado, que nem a coisa do documento,
mas é VOCE ver VOCE errando, é igualzinho quando vocé escreve, né e seu
orientador fala “pd, isso, isso, isso, isso, isso, isso”, entdo as vezes & preferivel que
ele faca isse do que eu ficar lendo e perseguindo os meus erros. ISS0 é dificil, mas
eu acho gue com o video eu teria a mesma reagdo, quer dizer, de cd perceber os
meus erres, seria outra coisa se o professor falasse, "ndo vocé comportou assim,
assim, assim”, agora EU vendo af ia ser assim aguela sensagdio que que eu costumo
ter quando eu termino um texto, que é de voltar, ver ¢ ficar lendo oralmente né
ouvindo a minha voz, acho que seria uma sensagdo parecida + de ndo querer ver.”

Al2-E.01

PQ..

PO..
PQ.:

D, sdo algumas perguntinhas assim, que vocé vai discorrer sobre elas
(incompreensivel), a primeira é sobre, a sua opinido sobre as atividades orais, pra
trabalhar o fala que sdo desenvolvidas em sala de aula, o qué que vocé acha dessas
atividades gue tém sido desenvolvidas?

“Bom, elas sdo:: eu nunca tive experiéncia com outros cursos, entdo eu gosto do
curso, agora o que comige acontece o seguinte, eu fico:: mais ouvindo, eu num
participo da aula, eu acho que elas tém, ajudam bastante a gente mas se eu
participasse das aulas seria melhor pra mim, mas eu fico 50 fico ouvindo, entdo ai
niio desenvolve a parte oral praticamente nada, 56 quando o professor realmente
dirige A MIM gue eu responde pra ele e mesmo assim {incompreensivel).”

E por que vocé acha que isso aconfece?

“Por que eu fico inibida pra participar da aula 7™

ié/

“Ah, isso eu acho que vai desde desde que eu entrei na escola en sempre fenho sido
mais quictinha, 56 + fico na minha mesmo, (incompreensivel) participar de aula
mesmo, eh por exemplo matérias da drea de humanas tém muita teoria e tal e num
participo, num dou opinido, as vezes até sei glguma coisa e num falo, fico s6
ouvindo.”

. E cé acha que ¢ timidez?

“E, jd vem de mim mesmo.”

: E caracteristica sua, da sua personalidade?

i’ﬁ/é/!?

: E nido é s6 em inglés?
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D.:  “Ndo, ndo é s¢ em inglés.”

PQ.: E cé acha que é mais (incompreensivel} na aula de inglés?

D.: “Nio, até gue na aula de inglés ndo é tanto. Eu num sei se ¢ porgue a furma é
reduzida e num fica assim tddoo, mas quando € wma sala de aula que eu, que tem
outros alunos de outro curso e tem 40, 50 alunos af entdo que ¢ muito, s6 forcando
mesmo pra mim participar, so quando tem semindrio é gue tem jeito mesmo + mas
em aulas praticas assim, todo de todo dia, eu num participo de jeito nenhum + +7

AI2-E 04

PQ.: Como & que cé, o que cé sente quando comete algum erre na sala de aula de inglés e
é corrigida? :

D.; “Eu ndo fico constrangida porque eu acho assim, que eu 16 ali pra aprender, entéo
en tenho o direito de errar + ndo importo que me chama g atengdo, por erro néo.”

PQ.: Cé acha importante ser corrigida?

D.: “Acho, tem que corrigir sim, principalmente a parte oral né, de:: a provuncia que a
gente erra muito, entdo eu num importo de jeite nenhum, as vezes eu tou lendo, o
professor vai me corrigir, eu tenho que voltar atrds e ler de novo e eu num importo
de jeito nenhum + "

PQ.: E vocé acha que a maneira como os erros 1ém sido corrigidos ta legal né, deve ser
assim?

D.: “E, eu num tenho nenhum constrangimento sabe, o professor chamar a atengdo por
causa, por erro...”

A12-E.11

PQO.. Faca uma reflexdo sobre a sua produgdo oral + o que vocé tem pra dizer sobre a sua
habilidade de falar?

D “Olha, o desenvolvimenio dela eu acho que € minimo porgque eu normalmente, tem
aula ali que eu num falo nada, eu falo assim, eu leio, ler vocé num td raciocinando
no que cé 1d falando, né, € td pegando a coisa pronta, entdo eu acho que o meu
desenvolvimento é minimo, a Unica coisa que acrescenta ¢ s6 o vocabuldrio que vai
acrescentando cada vez mais né, vai aumentando, mas a agilidade de falar eu num
tenho, ¢ como uma coisa assim, mecdnica né +”

PQ.: Agora, CRIAR ..

D:  “/é pra mim chegar aqui e falar e descrever uma festa que eu fui e tal, eu posso até
conseguir, mas muito devagar, muito devagar + pensando frase por frase, é,
tentando assim, lembrar dos verbos e tal, entdo vai bem devagar, num é aguela
linguagem/”

PQ.; Um hum, sei +

D:  “No inglés eu acho assim, eu teria mais facilidade de responDER s6 responDER
(incompreensivel) porque ai na propria resposta cé jd, jd tem muito da frase. na
pergunta cé ja tem muito pra responder, agora pra mim perguntar eu ainda tenho
mais dificuldade ainda +”

AIZ-E 13

PQ.; Existem momentos ou situagbes em sala de aula que fe deixam assim insegura,
ansiosa, ou embaracada?

D.  “Por exemplo, quando o professor td corrigindo o exercicio, eu ndo tenho o exercicio

feito, pra falar que eu num fiz, pra mim eu acho chato, falar que eu num fiz o
gxercicio eu acho muito chato, ou entdo quando ele 1d dando uma ligdo e pede pra eu
ir descrever, alguma coisa assim, que ¢ é o que exige a minha fala em inglés eu, eu
fico assim bem + eu num fico & vontade, 56 isso, e quando demonstra a minha, como
é que fala, a minha ndo dedicagdo né, que é igual num trazer exercicio pronto, isso ai
o
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PQ.  Parece que cé tem um certo receio de se expor na hora da expressdo oral e néio em
QUITOS IMOMENLOS 1.

D “E, na expressdo oral +”

PQ.: At vocé ndo td entrando em contradi¢do. Porque, cé tem receio de se expor, porqué?
Ndo é porgue vocé teme um, uma critica?

D “/do professor?/”

PQ.: Oudos colegas?

D: %/, (incompreensivel) por esse lado, ¢ realmente, nio, o que eu tou te falando é
assim, ndo que eu num tema a critica, eu, pode ser que eu tema ela, mas se o
professor vir, me corrigir.”

PO.. /cé procura contornar isso?/

D> "E, eu procuro evitar, agora se ¢ professor me chama a atencdo eu ndo acho gue,
mas ey num gosto mesmo € de falar, (risos) porque tem gente que fica chareado
mesmo né, o professor corrige e ¢é fica, mas eu ndo, eu ndo acho ruim, mas ao
mesmo tempo, Igual vocé falou, eu tenfo evitar partficipar da aula, é nesse ponto é
contraditorio mesmo. " (risos)

FPQ.: Porgue uma coisa € a corregdo, vocé achar que a corregdo € benéfica pra vocé né,
outra coisa é vocé sentir desconfortdvel tendo que, falar diante da turma e:: ser,
criticada, cometer erros e vocé assim, ficar embaragada, desconfortével né, uma
coisa é vocé com vocé mesma, tipo assim, sua auio-estima, que dd uma caida, se
vocé, eh, num consegue se sair tdo bem quanto vocE, quanto vocé desejaria.

D: B/

PQ. /e outra coisa é vocé desejar que seja, que o professora corrifa, pra vocé melhorar,
Hio tornar a repetir aguele erro né + eu acho que eu, eu, eu percebi.

AI3-E.04

PQO.: Sei + e como, qual que é a sua reacdo, por dentro de vocé, quando vocé comete um
erre e é corrigido?

E.:.  “(incompreensivel) é uma reagdo de, eu acho muito bom, ey acho que é até
importante quando vocé tem uma pessoa pra corrigir se Vocé cometer 0$ erros.
Inclusive esses dias eu ainda falei com o P., eu falei quondo eu falar inglés, o
professor sabe, ele tem o conhecimenio didatico, sabe a melhor hora dele corrigir o
aluno, eu creio que tem, mas eu falei pra ele, que ele ndo precisa se inibir de me
corrigir, eu acho muito bom, agora é triste quando por exemplo, como eu jd te falei,
é, quando tem wma pessoa gue sabe inglés, ou talvez nlic sabe portugués, vocé vai
conversar com ela, falar pouquinhas palavras e falar errado, ai é complicado, mas
ser corrigido, ainda mais por um professor, eu tou ld pra isso, eu acho bom, num tem
sentimento ruim nenhum.”

PQ. Sua auto-estima ndo fica abalada ndo.

E.:  "Ndo, ficando.”

PQ. Cé acha que ¢ benéfico e ndo se sente mal?

E: “F benéfico.”

PO.: Eu estava conversande com uma outra aluna, hoje ainda, e ela disse que acha
benéfico, mas se sente mal.

E.:  “Ndo, eu, justamente por isso ai né, ey tou ali pra aprender, entdo se for pra mim
sentir mal como é que eu vou poder fazer, ew acho que eu tenho que, eu num Sinio
mal +~

Al3-E.06

PQ.; E. + E jé teve dias que cé saiu da aula assim meio na fossa, meio frustrado?

E‘ :

“Ah! Tem!”
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Por gue?

“E ndio ¢é alguns ndo, sdo vdrios (incompreensivel} pelo seguinte, como eu jd te falei
eu fenho uma vontade imensa de aprender a folav inglés, e muita, muitas vezes a
gente vai na aula (fim do lado A da fita) entdo em primeiro lugar eu jd tou em casa,
eu tenho que talvez fomar banho, vestir outra roupa, talvez eu jé com uma roupa de
Jicar demtro de casa pra continuar estudando, entdo eu saio de ld, entdo o qué que eu
quero? Espero quando chegar na aula de inglés, sair com a coisa mais né, aumentar
a minha bagagem e muitas, quando vocé vem na aula, vocé parece que vé que vocé
num aumentou nada, vocé sai frustrado, (incompreensivel) e por outro lado, quando
eu saio de uma aula, que eu aprendi palavras novas, e consegui fixar coisas que eu
ndo sabia, af eu volto mais satisfeito, mas a gente sai frustrado sim, quando ndo
aprende sai frustrado, e € incrivel, igual eu jd escrevi pra vocé também como
existem, talvez isso te interessa na entrevista, como existem termos em inglés que pra
mim sdo dificeis. palavras, simples palavras de se fixar, eu ougo aguela palavra, vou
la no diciondrio, vejo a tradugdo, e oltha que o meu diciondrio é em inglés, eu ndo
gostoe muito de ficar vendo a fradugdo em portugués né, passa poucos minutos eu jd
esquego, isso (incompreensivel) assim mesmo, certo? Certas palavras a gente fixa
mais, ai outras ndo.”’

Tem umas que a gente SEMPRE 1d no diciondrio atras delas.

“Nossa! E incrivel!”

Al3-E 10

PO

Comenta sobre esta questic da fluéncia e da corre¢do gramatical, da desenvoltura
pra falar €, da fala correta, gramaticalmente correta + o que ¢ acha?

“E, na maioria das vezes, a gente inicia um, quando eu vou falar uma coisa, quem
nie sabe a lingua, por exemplo, no meu caso, guando eu vou conversar uma coisa
com uma pessoa que sabe inglés, eu monto na minha cabega até certo ponto ¢ meu
dialogo, entdo eu comego.”

: f(incompreensivel)/

“E (incompreensivel) af eu comego a falar com desenvoltura, até aquele ponto, 56
que ai, como a coisa, o diglogo continua, a gente comega a esbarrar nos erros
gramaticais porgue jd, aquilo ja ndo td montado no seu cérebro, ent@o a minha
dificuldade justamente (incompreensivel) € isso ai, parece que eu tenho dificuldade
de, parece que em portugués a gente fala um pouco sem pensar, ou 0 pensamento vai
mais rapido pra boca da gente né (risos), mas no inglés (incompreensivel} depois que
a gente, por exemplo, eu fago uma pergunta pro professor, c€ pode observar isso,
talvez eu fago a pessoa bonitinho, graande (incompreensivel) porque? Eu jd fiquei
meia hora lé montando aquilo, af o professor talvez ndo entende, eu pergunio uma
coisa um pouco diferente, ou eu jd fico parado, entdo parece que a rapidez da gente
raciocinar as coisas em inglés é devagar. por isso que, agora vocé falou pra falar
quanto a corregdo?”

AI3-E 12

PQ.:

E.:

Bom, eu acho que isso aqui vai ficar repetitivo, porque cé ja comentou.
“Esse aluno seu conversa demais né.” (risos)

PO.: Mas isso, isso é que & bom, o duro € quando vocé tem que ficar tirando a forceps as

PO.:

informacdes. Como é que vocé relaciona a sua auto-estima e seu senso critico com
suas atitudes em sala de aula?

“Como que eu relaciono?”

Cé acha que existe qualquer atitude sua que é influenciada por um senso critico
agucado (incompreensivel) ou por defesas que vocé cria?
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E.: “Ndo, eu sou assim bastante sem barreira, nesse sentido ai, eu acho que depende do
seu, da sua motivacdo de aprender, ai essas coisa, eu acho que eu fou sendo, eu néo
tenho muita barreira nio, seria isso.”

AI3-E 14
PQ.. Assim, apesar de vocé se forcar a participar, a + falar, fazer perguntas, tem algumas
vezes, algumas situagbes que vocé senfe que td anmsioso + que geram alguma

ansiedade?
E.:  “Tem + tem sim, tem quando ¢, justamente,”
PQ..  Jouvocé fica "cool”, “relaxed”./
£ “Nao, tem hora que fica, parece que a hora que a gente td, (incompreensivel) nos

assuntos que te interessam, porque cada um tem uma vida, cada um tem, cada um
tem um porqué de aprender o inglés, entdo parece que quando o assunto da aula, ¢
que o prafessor td falando te desperta mais, vocé é 0 gue mais te interessa, e se vocé
ndo td conseguindo corresponder, ai gque vocé fica meio, assim, ¢é ndo fica tdo
relaxado né, oufras vezes quando ele simplesmente estd falando coisas, fala isso é
isso, aquilo ¢ aquilo, ¢ num é aquilo o ponto que te interessa ianto, cé fica mais
normal, mas ¢, existe isso ai mesmo, toda vez gue vocé se sente, aguela vontade
grande de corresponder, de entender e de falar, a gente fica, num fica relaxado,
parece que a aula em inglés a gente ndo fica TAO relaxado, pelo menos eu ndo, sou
meio, meio fenso.”
PQ.: E? E isso cé acha pra vocé, é positivo ou negativo?

E,:  “Ndo, eu acho que ¢ positivo, € eu acho que isso é o fato de querer aprender, entdo,
parece gue comigo o relaxamento ¢ proporcional a desinteresse, num sei.”

PQ.: Er?

E.. “E, entdo quando”

PQ.: Jentdo essa tensdo, ela te impulsiona?/

E.;  “Nio, essa tensiio é benéfica, justamente isso ai, quando eu fico mais relaxade eu.

existe a, mais chance da desatengdo né, de num se preocupar com a aula, comecar a
pensar na prova de amanhd, essas outras coisas né, mas também ndo é uma tensdo
exageRAda, eu fico é ligado, certo, eu ndo fico assim apavoRAde e eu também ndo,
as vezes, muitas vezes eu comego a falar uma frase, (incompreensivel) comego a falar
errado, se fosse, tivesse assim TAO assim tdo nervoso, por exemplo, até pararia de
Jalar, e ndo, falando errado, termine de falar, entdo ndo é uma coisa tdo exagerada
assimmé + +7

PO.: EissoE.

E.;  “Serviu pra alguma coisa’”

PQ.. Serviu,

E.: “Entdotd bom.”

A03-E.03

PQ: Vocé sente que as vezes na sala vocé fica na defensiva?

A.r “+ Eu acho assim, as vezes + + como assim (incompreensivelj?”

PQ.: (incompreensivel) alguma barreira que cé levanta, que cé fica mais na sua.

A “Ah sim, por exemplo gquando eu pergunto alguma coisa que eu ndo entendi, o
professor responde em inglés eu continuo ndo entendendo, né, dai, assim, eu
pergunto novamente ou entdo eu tento fazer ouiro tipo de pergunia, pra ver se eu
consigo entender, ¢ ndo da pra eu entender né, dai eu fico quieta e depois eu procuro
assim, no diciondrio ou perguntar pra outra pessod, s Vezes eu Pergunio pra pessoq
gue td do lado, pro colega que 14 do lado, “'¢é entendeu? o qué que €, qué que
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significa”, né, pra eu ndo ter que voltar a pergunrar pro professor, porque eu fico
sem gmg:a de perguntar uma, duas, frés vezes + +

A03-E.04

PQ.: E quando cé comete algum erro em sala de aula e é corrigida, como é que vocé se
sente?

A “Erro de promincia?”

PQ.: Qualguer tipo de erro, de gramdtica, de pronuncza

A.: "Olha, ew, eu sou muito assim fimida, e &s vezes fico muito tensa na sala de aula,

mas quando eu sou corrigida por erro de promuncia ou ervo gramatical eu acho
normal, porque afinal eu tou Id pra aprender, wé, ey tenho que ser corrigida, porque
sendo como que eu Vou aprender, ds vezes a gente fica um pouquinho sem graca né,
dependendo do modo gue o professor corrige, € porque, aqui mesmo eu tive
professores que assim, corrigia de um, de um jeito, um semestre que eu fiz aqui, eu
nem abria a boca porque se, é, en fulava alguma coisa errada a professora, fazia,
assim, ndo corrigia, fazia uma critica assim, muyito, muito pesada, assim, deixava a
genle muito sem graca, Wmas, com 0§ outros professores, foi s6 wm semestre mesmo,
com 08 oulros ja foi mais, mais livre, +7

PE.: Cé acha que foi negativa, essa experiéncia?

A.: “Ah! foi, nossa! Eu fiz, passei um bom tempo, assim, com medo mesmo de abrir a
boca, eu ficava caladinha, eu tinha medo de falar “obrigada” errado (visos), de
perguniar, eu tinha assim, eu num tnha certeza, se, é, s vezes eu formulava um
pensamento, assim, eu ndo sabia se tava, coisa simples, super simples eu ndo sabia
se tava certo ou errado, eu tinha medo de falar, e se tivesse alguma coisa errada, e a
professora criticasse assim de um jeito, porgue eu fui corrigida assim, de um jeito,
com uma critica meio, num foi legal, e nio era so comigo néo, foi com todo mundo,
todo mundo falava, que ela corrigia, ela fazia critica da pronvncia dos alunos, entdo,
a gente ficava, muita gente desistiy, nio veio mais.”

PO E isso é sério, né?

Ad: “E”

A03-E.06

PQ.: Ejad teve dias que cé saiu da sala assim, meio deprimida, na fossa?

A.o YAkl Ja! Quando, tem dias que a gente ndo, assim, ndo ta legal, né, a gente chega, eu

chego pra assistir aula, ndo entendo nada gue ele falou, ele, as vezes ele, ele nem faz
pergunta pra mim, quando eu tenho sorte né (risos) que ele num faz, porgque quando
eu tou assim, que eu numt fou entendendo nada, e que me faz uma pergunia, e que, me
pergunta e eu vou respondendo assim, mas eu nem sei 0 qué que ele perguntou ¢ nem
0 que eu estou respondendo, sabe, jd aconteceu e acho que vocé ja percebeu isso
(risos} Id comigo, eu ndo sei o qué que ele, ele vai falando, é, ele vé que eu ndo
consigo responder, ele vai respondendo junto comigo, eu vou falando pra ele mas eu
nem sei 0 gue ele perguntou e nem o que eu estou respondendo sabe, dai esse dia, pra
mim, eu saio assim, “o qué que ele falou?” “eu ndo entendi nada”, eu fico
preocupada, né?”

A03-E.0G7

PQ.: E por gqué que cé acha que acontece isso? Essa sua reagdo na hora que te faz a
pergunta e vocé nido consegue...

A.: “Mas, geralmente ndo é s6 com pergunta, € iudo, tem dia que eu chego, parece que ¢
um problema, assim, comigo mesmo, eu ndo consigo entender nada gue falam, nem
o3 alunos falando, nem o professor, eu ndo cownsigo assim eu wdo consigo assim,
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como que eu vou falar, ndo é traduzir, é entender mesmo, sabe, falam e eu ndo
consigo, pode ser assim uma palavra que eu conheco, uma expressido que eu
conhego, eu ndo consigo, eu ndo sei.”

. /Mas ¢ porque vocé nido td bem naquele dia, naquela hora, ou é porque vocé ndo

domina, ¢, agquele vocabuldrio ou aquele assunto?/

“Fu ndo sei te dizer, porque pra falar que eu ndo estou bem naquela hora é meio
dificil porque eu levanto de manhd, venho pra cd, eu ndo sel assim, nfio aconteceu
rada comigo o dia todo, porque & de manhd sabe, ndo é porque eu ndo estou bem, eu
ndo sei te dizer porqué, sinceramente + porque eu acho gue, ndo acordar bem,
também, ndo é por af, eu ndo sei porgué, tem dias que é dificil, pra poder entender.”

: A4i vocé sai na fossa.

“Ah! Dai eu saio, ey saio assim, chateada né, porqué que eu num entendi, sem graca
porque, faz a pergunta ¢ ndo entendo, depois ele torna a perguniar a mesma coisa e
eu nem sei 0 qué que eu vou responder, sabe guando vocé apavora? Sabe, cé acabou
de responder, dai ele fala assim, agora repete, assim, €. ele manda repetir né, dai eu
num sei mais o qué que eu vou falar, me foge assim tudo da cabega sabe, eu num, me
dd um branco, total, e néo sei o qué que eu falo, dai eu fico nervosa, apavorada,
minha méo fica gelada, eu comego a tremer e dai, eu acho gue é por isso que dai ndo
vem nada mesmo na minha cabega, um pouco é nervoso fambém.”

Na hora da prova oral isso ¢ tervivel né.

“Ah, éI”

A03-E.08

PO

A‘ -

PO.:

A

Bom. pelo que eu pude jd perceber, cé num é muito gssim, de se arriscar a falar em
sala ndo.

“Ndo.”

E mais do tipe calada, né,

“E, 0 que eu considero um defeito, principalmente pra aprender linguas né, porque
se ndo falar nio tem como desenvolver ¢, e ndo é 50 no inglés ndo, eu ndo falo dentro
da sala de aula, dificilmente eu coloce uma idéia, o que eu acho, é muito dificil, eu
sempre fui uma aluna calada, 56 de escutar.”

: Isso é um tipo de defesa, ndo é7

“Eu num, assim, eu ndo entendo, como assim defesa? Assim, medo de errar e num +
ér”

;. De critica, de julgamentos.

“Ndo sei, eu sou uma pessoa calada mesmo, as vezes eu fico calada, assim, numa
roda de amigos, assim é, no trabalho mesmo, fica todo mundo conversando tudo e eu
fico calada, sabe, eu jd trabalhei em saldo sabe, de cabeleireiro, assim, cé sabe que
todo mundo conversa e fala e tudo, e eu ficava o dia todo caladinha, de dos outros
perguntarem pra minha mde se eu falava (incompreensivel} “eu nunca vi sua filha
conversando, ela é muda? ela fala?” né, e minha mde falava assim “A. falal Néo, ela
fala”, e assim, iq vdrias vezes ao saldo e ndo ouvia eu falar, ndo ouvia a minha voz,
e sou assim, wma pessoa, mais de owvir, fico calada + e eu fou tentando assim
desenvolver mais, eu tenho dificuldade até pra...”

AQ3-E.09

PO

A

Jisso é o que eu ia te perguntar agora, cé fem, gostaria de mudar alguma coisa, em
vocé, como aluna principalmente?/

“No, assim, eu fou tentando, eu tou sofrendo muito com isso porque, principalmente
agora, de frente com o inglés, né, eu vejo que se eu nio Jalar, eu ndo vou conseguir,
né, se eu ndo tentar falar, eu tenho dificuldade de me expressar até em portugués,
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acho que por eu ficar muito calada assim $6 ouvindo as pessoas, gquando eu tenho,
guande chega a minha vez de falar eu tenho dificuldade de me expressar, até em
portugués, em inglés entdo nem se fala + ¢é terrivel . +”

A03-E. 10

PO

A.:

PO.:

E+ + como é gue cé imagina o aluno ideal, aquele que vocé gostaria de ser?

“+ Eu gostaria de ler mais tempo pra me dedicar, pra eu poder estudar, e gostaria
de ter menos vergonha, ser menos timida sabe, ser, assim, chegar e, ter coragem de
Jazer como muitas pessoas fazem, brinca sabe, chega falando inglés, conversa com o
outro, as vezes antes de comegar a aula, aqui mesmo, tem alunos gue chegam falando
inglés, conversam um com o outro né, ey num consigo fazer isso, sabe, eu sou muito
timidg pra chegar, as vezes falam comigo em inglés e eu respondo em portugués. eu
tive um amigo também que ele descobriu que eu fazia Leiras né e conversava sempre
comigo né, era a minha oportunidade de desenvolver, era uma pessoa que estava
assim, se pondo, pra me ajudar, sabe, conversar comigo e eu ndo soube aproveitar,
Joi uma, eu ndo me perdéo por isso, sabe, ew fui cortando, corfando, cortando ele, até
Jalar assim “ndo, ndo, eu nilo sei, ey ndo entendo nada, ndo fala comigo em inglés
nio”, sabe, “conversa comige em portugués”, eu ndo soube aproveitar, foi uma
oportunidade que eu joguel rio abaixo + e hoje eu fico sem graca”
{incompreensivel}

/fincompreensivel)/

“Hala comigo alguma coisa né, agora que eu, mas também eu tava no comego N, eu
fava assim, acho gue no segundo semestre 1d na universidade, eu ndo fazia inglés
aqui, ey tinha uma dificuldade, assim, eu tinha o inglés de colégio estadual so, entdo
é por isso que eu ficava assim, ndo é com vergonha, é porque eu ndo entendia
mesmo, sabe, nada, e dai eu fui cortando, eu falava “nde, ndo conversa comigo em
inglés ndlo” né, ele as vezes brincava e eu falava “nio, pode falar em portugués que
eu nde”, as vezes até entendia alguma coisa, mas falava “num tou entendendo nada,
ndo vou nem responder”, dai agora, é uma oportunidade que eu perdi mesmo. +”

AQ3-E 12

PO.:

A- :

O que te motiva mais a participar das aulas, que tipo de atividade que vocé acha
mais, sdo mais motivadoras?

“+ Que tipo de atividade + + daria pra vocé citar alguma atividade, como assim?
E:: quando”

PQ.; /sdo atividades eh:::/

A “satividade oral/”

PQ.: Oral, qualquer tipo, sdo didlogos, sdo fazer perguntas, responder, dramatizagdo,
debate.

A.:  “E, eu sou muito timida pra fazer debates, pra, pra assim esse tipo de coisa, mas
didloge eu acho legal, é wma coisa que, principalmente quando ¢ livre, sabe, que
vacé pode assim, falar, guande ndo tem que ser do jeito que “cé faz DESse jeito”,
sabe, dai é legal pra gente perguntar, falar sobre um assunto, a gente pergunia 0 gue
quer, ¢u falo, da gente mesmo, ndo tem que falar igual ti no livro, eu acho legal,
entusiasma mais a falar, ds vezes até faz alguma brincadeira »é, fica + +~

PQ.: Tem sempre alguma brincadeira né, um didlogo engragado.

A “E + as vezes também a gente foge um pouquinho do assunto e perguntqa outras
coisas, e vai +"

AO3-E.15

PO.:

Faca uma reflexdo sobre a sua producdo oval em sala.




A
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“Hoje a minha produgdo caiu demais, ey falava mais antes, principalmente o
semestre passado, porque até o semestre passado o que eu tinha visto na
universidade me dava muito suporte pra, deverig ser o contrdrio né, porque eu
preciso do curse daqui pra universidade, né, ai, foi com essa intengdo que eu, ¢ com
essq intengdo que eu eston aqui, mas eu tinha muita facilidade pra folar, sabe, eu
Jfalava muito na sala de aula, era, até uma surpresa pra mim, sabe, todo mundo até
Jalava assim, “nossal ela fala muito!”, principalmente, era nessa sala aqui até, eu
sentava assim aqui mais ou menos, eu folava bastante, sabe, repetia as ligbes e tudo,
agora esse semestre, td um horror, principalmente na universidade, na universidade
eu chego na sala de aula, o tempo todinho que eu tou assistindo aula, eu fico super
tensa, assim, eu ndo consigo emtender muita coisa, eu fico toda horg olhando o
relgio, contande os minutos pra ir embora, a hora que acaba a aula eu falo,
“nossal que alivio!” sabe, eu até desisti do portugués pra eu poder pegar firme no
inglés MESmo, s0 inglés, mas eu ndo sei 0 que que td acontecendo, eu tou assim,
com, ndo € trauma, assim, eu fico assim, “nossa! Tem aquia de inglés hoje”, eu jd
fice, num tou legal na aula de 14, sabe, eu ndo sei 0 qué que td acontecendo, ¢ é com
uma professora que eu jd fiz, j& pequei aula uns quatro semestres com a C., sabe, ela
deixa o pessoal a vontade, ela brinca e tudo ¢ eu ndo tou conseguindo falar nada,
sabe, até gque fuzer assim escrito, quando é alguma coisa escrita ainda vai, mas pra
Jalar + e eu tou preocupada com a prova oral, porgue + esse semestre eu ndo sei o
que que acontecen.”

incompreensivel/

“Eu ndo sei se € cansago, sabe, gue td me, td assim qjudando pra isso né, eu ndo sei
o que ¢, eu fou tendo muita dificuldade pra falar esse semestre, muita mesmo ~+ e ndo
devig né, eu fico pensando, “gente eu devia ter melhorado, parece que eu regredi
assim tudo, voltel pra estaca zero + num falo num tou falando nada.” + +

Isso frustra, né .

A03-E 16

PQ.:

A.:
PO.:

A:

»

PO.:

Tenta relacionar sua auto-estima e seu senso auto-critico com as suas atitudes em
sala de auvla.

“E 0 que que eu acho?”

Tem alguma interferéncia nas suas atitudes, o seu senso auto-critico e sua guto-
estima, o seu Nlvel de auto-estima?

“+ Bom, eu procuro assim, eu me manienho naguela, eu acho que eu sou muito
critica comigo mesma sabe, entdo eu penso assim, que, se eu falo alguma coisa
errada, ou se eu esquego alguma coisa, eu fico, é marcagdo ferrada, comigo mesma
sabe, ey acho assim, principalmente gquando eu estudo alguma coisa que chega na
hora, eu jfalo, “gente, mas eu estudei aguilo, como que eu, que eu pude ndo falar
nada, eu ndo ter feito”, eu ndo me perddo, sabe + é assim, eu sou bem severa comigo
mesma (incompreensivel) em minha auto-critica né, agora aulo-estima, eu
sinceramente ey nem sei te falar, como assim, auto-estima?”

Se vocé eh:: se sente valorizada, se vocé mesma se sente se valorizando, g sua auto-
estima sobe, agora se vocé ndo td valorizando vocé mesma, o que vocé fala, o que
vocé faz, o que vocé é, ai a sua auto-estima cai.

“dh! Ah! entdo eu ndo tenho nada, e ndo tenho auto-estima viu, porque ultimamente
eu ndo ando valorizando nada que eu falo ou que eu faco, porque td bem ruim mesmo
+ -+ td, tou precisando melhorar muito, eu tenho que descobrir o que~eque
acontecey pra, porque eu num, pra eu ter parado de falar assim, e eu ndo, ds vezes
assim eu ndo consigo mesmo falar sabe, eu ndo sei o que aconteceu. + +”
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AU3-E I7
PQ.: Seria importante descobrir isso. Se vocé pudesse assim, sair de vocé e se ver em

alguma atividade em sala de aula em que vocé esteja falando alguma coisa, o qué
que vocé diria de vocé mesma?

“+ + Isso seria me auto-avalior, né?”

- Umhum,

"+ + Bom, o que eu te falei, ultimamente ey num tou assim muito legal pra falar né,
ey num, num, me avaliaria muito bom, assim, entre bom, otimo ¢ ruim Eu num tou
muito grande coisa ndo (incompreensivel) mas as vezes dd pra, assim, tem aula que
dd pra vocé pegar tudo que o professor fala, vocé fala alguma coisa né, quando eu
ferho, quando acowtece um dia assim, eu saio super legal dogui, sabe, super
animada, “eu falei isso, ey perguntei, eu entedi tudo” sabe, mas tem dia gque eu jg
saiv super pra baixo também, né, porgue ndo entendeu nada, isso varig. + + +"

AO3-E 18

PO.:

A‘ ;

PO.:

Assim, agora me diz assim, a ultima pergunta que eu queria te fazer, existem pra
vooé situagdes em sola que geram ansiedade? + Comenie as suas reagdes com
relacdio a esse tipo de situac@o que te deixa ansiosa.

“+ (Jue me deixa ansiosa + a que eu te falei, quando me per me faz pergunta e eu
ndo sei nem o que que ta perguntando, né, assim, quando eu sou avaliada, quando eu
estou passando por uma avaliagdo também eu fico super nervosu, ansiosa + acho
que é $6 + +éisto +”

Cé contribuiu muito, td 4.

AGI-E03

PO

A

Vocé sente algum + desconforto quando vocé comete algum erro e é corrigido, seja
pelo professor, pelo colega?

“FEu sinto,acabou de acontecer hoje na aula, ahd , eu fico super desconfortivel,
principalmente quando eu acho que estd certo, a genfe tem aquele negéocio de ser
dono da verdade vé, de ndio querer errar, eu sou meio assim, meio cabega dura, “td
errado, pd, vocé ndo poderia me corrigir outra hora”, né, eu t0 sendo errado ¢ ac
mesmo tempo egoista de ndo querer errar NUNCA! Dai eu fico meio desconfortavel,
ey me sinto desconfortavel, guando eu erro, mas por outro lado é vidvel, porgue eu
estou aprendendo, também positivo, € € 0 momenfo cerfo para Corrigir, porque eu
gravo bem, apesar de eu me irritar, ficar até meio nervoso, mas é 0 momento cerlo,
porque eu errei na hora, melhor que o professor chegar duas aulas depois e falar
assim, “ah! Vocé sabe aquela palavra que vocé falou errada, aquilo la é assim e
assim”, eu nem vou me lembrar da palavra, provavelmente eu continuarei usando
né,. da mesma forma.”

ACI-E05

PO.:

A

Ja teve dia em que vocé saiu, assim da aula, deprimido, na fossa pra baixo,
desanimadoe?

“Vdrias vezes. Varias vezes, principalmente quande o topico é muito chato, muito
eansativo, correcdo de workbook, muito mecdnico, muito repetitivo é boring, boring,
boring. Dai néo da pra sair alegre, sorvidente. E bom sair alegre, sorridente, quando
vocé aprende algo novo, “eu aprendi algo novo, owvi no filme, ah aprendi aguilo que
o personagem do filme falou, ah aprendi esse topico gramatical”, agora ficar, PQ.,
vendo a mesma coisa, o mesma coisa duas a trés ligdes com o mesmo contetido, isso
é muito cansativo, pra quem pega da 1% vez, se vooé quer uma explicacdo do idpico,
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vocé assimila, da 17 vez que o professor explica, dai da 2°vez pra outro aluno, da 3°
vez, até a 10° vez pra, pra todos alunos da sala é muito cansativo + + eu acho que
ndo é ser egoista aif, pronto eu entendi, pronto acabou, mas, af ey t6 vendo o mey
lado, eu ndo vou ficar aprendendo o to be, de agora até o avangado, sendo que ey jd
sei.”

PQ.: {incompreensivel) se sente assim, por causa de vocé mesmo, ndo? Porque vocé pode
se sentir desanimado, frustrado em funcdo do livro que vocé néo gosta, da aula que

Joi chata ou vocé pode se sentir assim, ASSIM em fungdo + + de fatores internos,
Seus.

A “/de fatores externos?/”

A.: "Eu falo assim, eu me refiro a externos fora da sala de aula,”

PQ.: /Ndo, eh::: pessoais./

A.:  “/Pessoais, é, isso./”

PO (incompreensivel?)

A.o "Também, porque influencia, eu ainda ndo sei, muito bem separar as duas coisas, eu
acho que ninguém consegue separar totalmenie 100% aluno, 100% trabalhador,
100% pessoa, eu acho que isso é impossivel, porque nds somos seres humanos, mas

€, influencia bastante, aré mesmo o clima né, a temperatura influencia, o fempo
influencia.”

AQ1-E.G9

PQ: Qual que é a aula que vocé acha assim, eh, eu te perguntei o contrdrio, aquela aulg,
alguma coisa que acontece que vocé sai na fossa. E qual que é a aula, atividade gue
acontece, gue vocé sai, sente assim, bem, “poxa, hoje foi bom, gostei, valeu”?

A.; "Eh, quando, quando eu realmente aprendo, quando o professor explica qualquer
coisa ou passa alguma atividade pra ser feita, eu realmente a fago, e a conguisto,
isso pra mim € puiifo positivo, ou seja, em suma eu aprendi, quando eu realmente
aprendi, vou pra casa sabendo, sem nenhum divida. + +”

AOI-E. 10

PQ.: Como é que vocé vé, como € que cé, o gué que vocé acha deﬁsa questdo da fluéncia ¢
Jalar fluentemente, falar corretamente?

A:  “Euacho que é IN-DIS-PEN-SA-VEL, a pessoa ou falador (que se propde), ele deve
Jalar jfluentemente e corretamente, eu néo acho assim, ah eu falo inglés, s6 porque
sou brasileiro e vou chegar da Inglaterra, vou chegar nos Estado Unidos eu vou falar
meu inglés de sul americano, carregado, cheio de pesos, palavras erradas, sem
fluéncia, eu acho isso, sabe, eu acho isso um errc a pessoa entrar, se dispor u
aprender uma lingua estrangeira, uma lingua ndo verndcula (incompreensivel}) vou
falar com fluéncia, com naturalidade, eu predisporho a aprender uma coisa, mas
assim, em todos os métodos possiveis, fluéncia, sabe? Ndo sei se é um um erro, se é
ser ambicioso demais da minha parte, mas, eu pretendo, eu pretenderia, ndo sei se eu
deveria ter comecado a estudar mais cedo, desde crianca, mas eu gosto, eu prefiro
aprender sem, com fluéncia, ndo ¢ para chegar ld e falar assim, ndo ter sotaque de
latino, ndo € isso quando eu tiver experiéncia, até mesmo aqui, quando eu tendo
experiéncia com pessoas de fora, de fora, eu tando no meu pais, eles sabendo que eu
sou portugués, eu TENTO né, falar fluentemente, mas eu acho isso primordial + nio

PQ.: Euacho + + quando vocé se propde a fazer aiguma coisa vocé quer fazer bem feita,
o melhor gque vocé pode.

A.: “/Bem feita, bem feita, a fluéncia que eu tenho ouvido, eu temho assistido, ai,
programas em inglés, aquela , nossa! Eu acho bowito, eu viajo, eu acho fascinante,
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aguela fluéncia, aquela coisa cantada do americano, aquela coisa certinha do
britdnico, eu acho muita interessante, sempre GOSTEIL sempre QUIS ser daquele
Jeito, falar daquele jeito, sem problema algum (incompreensivel) agui, que minha
lingua é portuguesa, que eu 16 aprendendo uma outra lingua mas, eu desde a minha
primeira aula de inglés em colégio, fora, ndo em cursinho, eu tento, sabe, ir a fundo
na palavra, na promincia + soar 0 mais proximo possivel do nativo. E isso, soar o
mais proximo possivel, bem fluente, com bastante naturalidade, eu acho gue isso ¢,
porque € desagradd:vel, PQ., até, veja bem, 0 nosso portugués com o de Portugal,
tem aquele lance de qual que 1a errado, qual que td certo, mas mesmo ¢é estando
aqui ¢ constrangedor para vocé, para nés ouvirmos 0s portugueses de Portugal
Jalando né, algumas palavras, assim mesmo deve ser incomodante pro nativo ficar
ouvindo a mim falar algumas coisas, que ainda sou um aprendiz de inglés né, 16
caminhande ainda, deve ser desconceriante + mhm, é isso gue eu penso. + +

A01-E 13
PQ.: Mmhm, sei + + ¢ aquela coisa assim que, vocé percebe e fica satisfeito porque vocé
conseguiu perceber, quer dizer que vocé 1a sabendo.

A.: “isso pra mim é positivo.../”
PO /é, mas que tem o outre lado da pessoa né/
A.: " ftem o lado da, das pessoas, dos terceiros, porque talvez o oulro que estava ao meu

lado sabia./”

PQ.: /ai da uma vontade de corrvigir, mas vocé tem que segurar./

A.. “Tem que segurar, porque passa até mesmo pro professor essa imagem né, de aluno,
assim, que sabe tudo e num sabe nada + ou entdo gquerer aparecer, ndo sei, eu sou
professor também.”

PO /AR é?Ls

A.: “Dai eu fico assim, seild.”

ACI-E 15

PQ.: T4, entdo na maioria das vezes vocé acha gue as situacdes de sala de aula, como ¢
gue é? Elas geram algum tipo de ansiedade?

A.:  “Geram, nossa! As sitwagdes que o alumo se enconfra em sala, que nés nos
encontramos, € totalmente, assim, fundomental, é primordial pro deservolvimento,
tanto positivo, em situagBes positivas como pegativas também + entdo causa
ansiedade, causa nervosismo, causa felicidade, causa + TUDO, eu acho que é
Sfundamental ”

AOI-E 16

PQ.: Vocé acha que ajuda? Essa, essa ansiedade pode ser positiva?

A.: “Pode ser positiva, ansiedade positiva, eu estou ansioso em falar alguma coisa, dai
eu digo, isso foi positive, acaba aguela dnsia, tanto que o sentimento de ansiedade é
um sentimento bom, porque é um senti, é um sentimento infrospectivo, vocé fica
sentindo, vocé mesma, dai ndo ¢ legal + vocé ficar guardando uma coisa 56 pra voce,
sendo que ela poderia, ser exposta, entendeu o que eu quis dizer?”

PQ.: Mhm + + sei! E que pra umas pessoas, ¢h, esse tipo de reacdo ¢ negativa, ndo é7

A, “Ficar ansioso? Por alguma coisa?”

AQ1-E 17

PQ.: E, a ansiedade, as vezes, pra determinadas pessoas é produtiva, impulsiona a ir pra
frente, pra outras ndo, jé prejudica né,

A.: “Pra mim, impulsiona, eu tenho a maioria das minhas ansiedades, €, eu tenho tido as
como impulso, como crescimento. +”
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PO.. Bom, A., por hoje ¢ 56, se tiver mais alguma curiosidade, com relac@o a vocé, como
aluno, seu processo de aprendizagem, alguma coisa tiver me encucando agui ex volto
a te chamar para conversar.

A.: “Entdo td, tudo bem.”

PQ.: Ta bom?

A.:  TEstarei a espera, pode me chamar quando vocé quiser.”

P Obrigada.

A.: “Pornada”

ACGI-E.19

PO.: Agora vocé tem que ter a PACIENCIA de, de esperar e aceitar aquele processo de
aprendizagem que é muito penoso, como uma coisa natural.

A.. “PQ., eu vim ter experiéncia com o inglés assim que eu entrei no Departamento de
Letras, dai eu tive inglés, ai comegamos naquilo, eu 56 sabia o “to be” ¢ 0 “1o have”
mesmo, bem bdsico, dal ey achei tdo proveitoso que eu até entrel mais por causa de
lingua estrangeira, eu achei tdo proveitoso, ew acho que 0 meu rendimento nestes
dois anos e meio foi assim extra, nossa! Mudanga de dagua para vinho, porque eu
sempre tive vontade, desde crianga eu ADORQ, ouvir e tentar jfalar, entdo eu achei
que foi tdo proveitoso, eu acho que eu mudei tanto, cresci tanto como falante em
inglés, tive experiéncias ja com pessoas NATIVAS, inclusive me disseram...”

PQ.: /E como ¢é que foi essa experiéncia?/

A.: “Foi assim, ficou um suico, ficou na na nossa casa hospedado durante seis meses, 50
que ali ele falava inglés, falava francés, mas a lingua dele mesmo era o francés. Na
época eu ndo falava nada, daf ele falou inglés, daquele inglés de New York, aquele
inglés de rua, mas nds falamos, e as outras experiéncias foram assim de viagem, aqui
mesmo, tipo Rio, praias, (esses lances), eu falava e eles falavam assim, “ndo se
preocupa ndo, o importante & que estd havendo comunicacdo, eu 10 entendendo
TUDO”, talvez eu ndo sabia falar a palavra, eu pulava a palavra, mas o conteudo,
sei ld, os gestos, tudo ajudava para que houvesse uma comunicagdo, entdo isso pra
mim foi proveitoso, eu falei assim, “Nossal™ Esse gosto meu pelo inglés realmente
com dois anos € meio ey conseguir falar com pessoas de fora, que nasceu Id, tem a
mesma idade que eu, fala realmente, entdo isso pra mim é muito grandioso, foi uma
experiéncia assim, que eu acho que ew gostaria de ter todo dia, infelizmente é s0
através de televisdo. Interessante o que acontece, eu 10 assistindo a filme, assistindo
alguma reportagem em inglés, e eu vigjo, eu comego a pensar em inglés, vé se pode,
tipo assim, o cara td I4, assim numa situagdo de dificuldade, eu falo assim, eu tento,
“I'm sorry for him”, sabe? eu tento esse tipo de coisa, eu viajo, eu acho o maximo.”

+

A01-E.22

A.:  “/E, mas ew posso usar igual eu respondi para o 8.2 1do believe?/”

PQ.: CLARO, 16 ta perfeito.

A.: “/Af ele até, falou assim, ai entra a minha ansiedade, o meu constrangimento, ele

pegou e falou assim: “I do believe?” Eu pensei assim, "“serd que?...” mas esse do vai
me enfatizar? I do believe? serd que o certo?..”

PQ.: /Vocé jé achou que ele estava questionando?/

A.: “/Questionando o “do believe™/”

PQ.: /Porque ele repetiu literalmente o que vocé disse./

A.:  “Porque eu enfatizei 1 do believe, ele pegou falou assim: “You do believe”, eu
pensei, serd que ndo € s6 nesse sentido?”

PQ.: Nio, ele, ele naquele momento, ele repetiu para CONFIRMAR, ¢ ndo para
QUESTIONAR.
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A.. “Vemtdo, eu pensei assim, que ele também, dai eu pensei, eu parei e pensei, serd que
ele estq questionando o topico gramatical? Ou serd que eu usei erroneamente esse
do? Ou serd que realmente estd certo? E ele 56 estd.../”

PQ.: /Eume lembro, eu me lembro../

A.: /Do, do? I do believe, eu ainda enfatizei porgue eu li na gramdtica
(incompreensivel) como eu nunca tinha visto isso, em nenhum livro, nem no
“Connecrions ", nada, eu achei super interessante!”

PQ.. /E muito comum, é muito usado.../

A.: “(incompreensivel) I really believe, eu achei o do muito mais interessante do que
really, I do believe, I do like, eu achei super, é fascinante, eu achei esse tdpico, do,
quando eu for estudar (incompreensivel) € interessantissimo, enfatizar 56 com do,
Jfalar assim I really, I'm sure about, about this, + eu acho interessante, ndo precisou
de professor. ndo precisou...”

PO.: Vocé foi autodidata, vocé foi autodidata, vocé buscou a resposta e ja comecou a
usar sozinho, independente. ../

4.0 “/Porque ey falei assim: o livro estd certo, dai eu vou usar, o P. no outro dia, as soon
as happened, ta certo? As soon as happened, o P. me perguntou e eu usei, eu usei,
inclusive com o verbo believe.”

PO /lsso ¢, isso é muito bom, vocé voltar a ter oportunidade de praticar aquilo que vocé
aprendeu ne./

A.. “/nclusive com o verbo believe, que foi a pergunta dele./”

AT0-E 06

PO.: Jd teve dias que vocé saiu da aula assim meio deprimida, na fossa, desanimada?

C.: “Por causa da aula?”

PO.: E, as coisas ndo aconteceram, ndo ocorreram da maneira como vocé esperava
{incompreensivel)?

C.: “Fu ndo sei, assim 0 meu case porgue eu, quande eu era bem mais nova, eu jd
estudei inglés muito tempo, estudei 1d uns dois, rés anos, e ai eu parei, e voltei a
estudar. Quando eu voltei eu, eu sabia, eu escrevia, eu lia, mas eu ndo falava nada,
entéo o que acontecey, eu ndo pra uma sala mais adiantada, mas ey entendia tudo o
que a professora falava, isso prg mim era um tédio, e eu ndo gostava, ficava la assim
com cara de bocod, e muito disso eu vejo gue ndo melhorou, entdo assim, quando en
vou & aula, que a aula que ja e coisa que eu sei, eu acho aquilo a maior chatice, ou
entdo quando é assim, porque eu acho que o curso de inglés principalmente para
aprender a falar, porque pra escrever eu ndo sei se porque eu que acho mais facil
mesmo ou, porgue eu jd sei um pouco eu tenho mais facilidade, agora pra falar nio,
entdio quando a aula & aquela (risos) é devagar DEMAIS, o professor ndo fala nada,
niio pergunta nada, eu acho a aula chata + ndo chega a sair (incompreensivel) da
aula, sai assim aquele enjbo de sempre, principalmente nos semesire anteriores,
agora até que j& vai adiantando mais, sempre aparece alguma coisa diferente, nos
semestres anteriores era cadtico (risos) eu ia na aula pra ficar i de gostosa, porque
eu j& sabia aquile, a sala ndo melhorava guase nada, s6 repetia aquilo que as
pessoas, sabe cada nivel tem uma certa dificuldade né + e muitas vezes aquilo pra
mim era tdo facil, ndo queria nem saber daquilo, eu...”

PQ.. Vocé foi pro teste de nivelamento?/

C: “E af eu fui pro (Departures B) e ndo tinha nem hordrio, entdo eu voltei pro
(Departures A) pra eu poder continuar o curso, entdo eu voltei pro nada, por cousa
que eu jd lia, quando eu estudava da outra vez, eu lia até estas revistas em inglés, eu
entendia até razoavelmente bem, mas légico que vocé perde né, al ey ndo sabia falar
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rada, ndo falava nada de inglés, ai que tédio que era, mas agora nio, té melhorando.
+ X3

Al10-E.07

PO.;

C..

PO.:

C..

Vocé ndo é do tipo gue arrisca falar ou mais do tipo CALADA que prefere ouvir?

“An, como assim, na hora, na hora que o professor pergunia ou numa discussdo
assim?”

Numa diseussdo.

“Ah, eu arrisco falar {risos} falo tude errado, mas eu falo, ndo fico assim com
vergonha de falar ndo, quando tem alguma coisa eu gosto de falar”

AIO-E 16

PO.:

.

E, vocé parece ser, assim esse fipo, Hpo de personalidade que ndo. wndo existem
muitas situacbes em sala que te deixam tensa ou ansiosa né, vocé é mais relax
{incompreensivel).

“Em inglés até pode ser, assim, eu wndo sei, igual eu estou te falando, porgue, de
tempos anteriores eu jd tive um bom conhecimento de inglés, entdo a situacdo ndo me
pega assim no pulo, porgque eu, eu acho que muita coisa eu ainda lembro, entdo
assim por exemplo, aquelas coisas mais bdsicas que as vezes muitas pessoas ainda
tém dificuldades, quando chega assim, eu ja ndo tenho mais, porque isso jd td sendo
repeticdo de muito tempo pra mim, de muifo, entdo eu, vamos dizer assim, acho que
eu sel mais ou menos me virar, tem situagdes que aparece alguma coisinha nova,
gue eu ainda fico mais ou menos, mas a maioria ndo €, ndo é muito nove pra mim,
entdo ndo fico assim apreensiva, {“ai, eu nio vou saber”), eu acho que mais ou
menos eu jd vou saber mesmo, emtdo (risos) eu nde fico muito assim, mas na hora de
falar, na hora de escrever entdo, € eu ndo fico muito assim, cé queria uma situacio
que eu achasse que ey fosse ficar assim esquisita na aula?”

Néao, se, eu, (6 temtando perceber, se:: existem situacdes gue deixam o aluno
desequilibrado emocionalmente, mas ndo assim um desequili: brio.

“/Sei, assim, momentineo./”

E, que vé de alguma forma atrapalhar a aquisicdo da lingua estrangeira + que tem
gente, por....

“/que descontrola totalmentes™

: /fexemplo, que fica tenso diante de uma situagdo de falar em publico, isso acontece

em portugués né? Em inglés ai que a pessoq tem, mais problema né?/

“F, eu ja tenho passado essa fase assim, da outra vez, entdio agora eu ja nio ndo
esquento muito a cabega ndo, se que 1d, td aprendendo mesmo (risos) mas eu acho
assim, disso af que vocé td perguntando, acho que a coisa que mais deixa o aluno
assim, é o professor rir da cara dele, na hora que ele t4 falando trem errado, ai até
hoje assim nem sei se isso tem acontecido, acho que ndo tem acontecido comigo, mas
$6 de ver acontecer com 08 outros, eu mesmo jd acho ruim, imaging a pessod, que
normalmente uma pessoa que Id errando é porque ou ela tem dificuldade ou ela
realmente ndo entendew, af de repente ela ta ali as vezes até se esforcando né, um
monte de situagdes que ela ndo sabe, ¢é inglés, é um monte de gente olhando, é o
professor comegar a riv, achar a maior graca da bobeira que o aluno td falando, isso
ai (risos) isso ai é chato, é assim, tem (coragem) pra deixar o aluno meio, falar
assim, eu ndo queria falar ndo, que eu vou falar, vocés ficam rindo./”

. /Eu néo abriria a boca mais. (risos)/

”

{(E 144

: Bom, C td na hora de....
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Al5-E.08

PQ.: Bom eu gcho que eu jd sei o que vocé vai responder, mas em fodo caso, vocé gostaria
de mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamento como aprendiz de de inglés?

M. “Eu acho que gostaria, devia ser assim mais extrovertida, falar aquilo que eu 16, por
exemplo, lenho alguma coisa para perguntar, eu penso meia hora antes de
(perguntar aguilo), ai eu acho que jd devia colocar, e ai ver ¢ qué que vai vir depois,
assim eu penso demais primeiro, quando eu acabo de pensar, que eu vou perguntar
as vezes a pergunta jd foi feita ou...”

PQ.: /Ld na engenharia, cé é da engenharia né?/

M: f[ﬁ."l 1z
PQ.: Na engenharia é a mesma coisa?
M TE”

PQ.: Na engerharia g mesma coisa?

M: A mesma coisa, do mesmo jeito.”

PQ.: Por que serd, hein?

M. "Ndo sei, é pode ser problema meu mesmo, fimidez, sei Id, se bem que eu melhorei
MUITQ, depois que eu entrei pra engenharia. (incompreensivel) extrovertida.”

PQ.: /Turmas grandes na engenharia né?/

M:  “/E, geralmente eu sento na frente./”

PQ.: /Cada um mais gozador do que o outro.../

- ¥

M:  “E, quando cé pergunta alguma coisa cé jé ¢ taxado + tem esse problema.”

AI5-E 1]

PO.: Comente sobre a sua fluéncia e a corregdo gramatical, o falar certinho e a corre¢do,
a corregdo gramatical e a fluéncia.

M:  “Em corre¢do gramatical ey até gque ndo tenho tanto problema ndo, fluéncia ¢ que td
mais assim que pega mais, a medida que vocé vai, assim que eu vou me expressar
assim, eu ja tenho um pouco mais de dificuldade, mas agora pra, isso assim, eu acho

que no geral é mais dificil falar do que escrever, assim, pelo menos no meu caso. +
+ It

Al5-E 12

PQ.: O qué que vocé mudaria na aula do P. pensando em desenvolver a fala?

M:  “Hum, deixe eu ver, eu acho que eu sou a pessoa menos indicada para falar o qué
que mudaria, se bem que eu...”

PQ.. /Nio, eu acho que a opinido do aluno eh.:: ele ndo é um expert em lingilistica, mas...

M- “djuda né? E, nilo sei, o P. até que ndo, ndo tem tanto problema assim que ele
desenvolve vdrios didlogos com a gente, tudo, eu acho que isso ajuda nuto, leitura e
tudo, mas tem situagdes por exemplo que ndo, sabe se perguntasse de outro professor
eu tinha “n” coisas pra falar, agora do P. mesmo, assim, tem coisas que fica a
desejar né, tem dias que a gente sai “ai meu Deus ndo aprendi nada”, ndo sei, eu
acho que tem gue ter mais conversacdo + acho que é melhor. + +"

AI5-E 13

PQ.: Faca uma reflexdo sobre a sua produgdo oral, na sala de aula.

M:  “Produgdo oral? No desenvolvimento?”

PQ.: E, a sua atuagdo nessa habilidade da fala.

M- “A4h, eu me esforco ao mdximo assim pra, pra conseguir expressar do jeito né, que
dizer, é eu acho que td, ndo té nem pra baixo nem pra mais, té no normal pra mim
tem que desernvolver um pouco mais, mas vamos ver com o tempo.”
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AI8-E.06

PQ.: Teve dias em que vocé ja saiu da sala da aula assim deprimido?

PH: “Ah, teve!”

PQ.: (E?/

PH: “Teve, ichil/”

PQ.: /Por qué?/

PH: “Por eu ndo ter feito uma boa aula, vamos supor, ndo ter desenvolvido, mas isso
acho gue, toda vez que vocé ndo faz boa aula vocé sai meio assim, ndo é deprimido, é
é.."7

AI8-E07

PQ.: /O que é fazer uma boa aula?/

PH: “Fazer uma boa aula? K vocé entender (incompreensivel) da matéria, por exemplo,
cé, ¢ naquele dia da matéria vocé se integrar na matéria, cé entender tudo gue foi
passade, nido precisa ser fudo, tipo 80%, 90% assim é entendido por vocé, se vocé
entende, 56 50% ai vocé fica meio assim, pd, ja desmotiva né, um pouco, mas ...+ "

AlS-E 13

PQ.: Voeé tocou num ponto muito importante, na (incompreensivel}, né, faca uma reflexdo
sobre a sua fala, habilidade de falar, em inglés.

PH: "Da aula ,do tempo gue eu comecei até agora?”

PQ. Mhum.

PH: “Eu acho que eu melhorei muito, mas é por causa que eu, é, de vez em quando havia
amigos perto que falavam inglés também, entdo a gente escutava, teve uma época
gue, agosto do ane passado, ou ndo, comego do ano passado, eu tava quase falando
fluente, porque um amigo chegava em casa ¢ 56 conversava inglés entdo, escutava e
falava, e ele corrigia os erros, “é assim assim e tal” e eu ndo falava nada em
portugués, que dizer tinha que, entdo isso deu motivagdo, mas nio por causa da aula
de inglés nié, ela ajudou mas, mas depois que por exemplo, o amigo sumiu, se formou,
foi pra outro lugar, perdeu um pouco a fala, mas eu ja tive melhor que hoje, em
relacdo as aulas,”

A F7-E.01
PQ.: Qual que é seu nome completo?
N “"RRO”

PQ.: ok N. qual que ¢ sua opinido sobre as atividades pra desenvolver a fala que sdo
dadas em sala de aula?

N:  “Eu acho que até acho que sfio boas as vezes depende também um pouco do. muito
do aluro mas em termos do método as vezes depende um pouco até do professor
também, tem professor assim que as vezes deixa a gente mais & vontade forca ads
vezes agente a falar mais e outros s vezes ficam mais o professor falando e mais
owvindo fita e tal, as vezes tem aquele de dar um assim ler um texto assim
(incompreensivel) todo mundo junto, entdo as vezes quando td lendo todo mundo
jumto ¢é as vezes acaba ndo desenvolvendo porque as vezes cé num porque
normalmente dd pra perceber melhor como que vocé estd falando quande vocé esia
QUVINdo sua voz mesmo né, se td falando junto cé acaba num sentindo muito bem
como que, come que estd, mas eu acho que (incompreensivel) que € bom, pelo menos
pelo que ey ja passei até hoje, pelos professores que eu jd passel eu acho que, gue é
bom, eu tenho as vezes uma certa dificuldade pra pra falar porque eu nunca tive, foi
depois que eu entrei pro (curso) foi o primeiro contato que eu tive pra falar antes o
inglés que eu tinha era mais aguele inglés que era a gramdtica basica mesmo, mais
preparando pro vestibular aquela coisa assim entdo eu nunca tinha FALADO o
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inglés entfio eu cheguel peguei uma turma que eles jd tavam tinha gente que jg tinha
feito inglés dois anas trés anos, outros jd tinkam tido um contato menor mas jé
tinham tido um contato, entdo assim s vezes eu fiquel, eu sentia meio deslocada s
vezes e eu tenho eu tenho uma certa dificuldade prA.. as vezes pra eniender
principalmente as fitas que as vezes eu acho que as fitas delas néo s@o muito boas e:
Jfalam muito rdpido (incompreensivel} e: e pra pra falar também as vezes assim pra
elaborar ou mesmo a promincia ainda tenho uma certa dificuldade até que pra ler
pegar um texto e ler e compreender num tenho tanta dificuldade néo, mas pra ouvir ¢
Jalar eu tentho mais mais dificuldade mas eu acho que isso af jé é uma coisa minha
mesmo e o fato de eu num ter tido nenhuma experiéncia antes e ndio pelo processo em
5i na {escola).”

A17-E03
PO.: Evocé as vezes sente gue, na sala, que cé tad na defensiva?
N:  “E, as vezes, eu acho que as vezes, (incompreensivel) ndo que eu me sinta assim,

menos do que os outros, mas as vezes eu ndo consigo, as vezes o pessoal vai fala
participa mais, e devido as vezes um pouco a dificuldade agente fica, acaba, sempre
tem alguém as vezes que toma a iniciativa antes, o pessoal que né as vezes tem muais
Jocilidade de se expressar e de jalar, entdo as vezes acaba ficando meio passivo,
assim meio na defensiva, as vezes sim.”

PQ.. Seria o seu siléncio um tipo de defesa, cé quer dizer

N "E, poderia ser encarado assim.”

A I7-E.04

PO.. E quando vocé comete algum erro em sala, cé sente assim desconfortdvel se ¢
corrigida?

N: “Néo, até que, as vezes a gente fica assim meio, meio sem graca né, as vezes de,

qualguer erro que a gente comete a gente fica assim meio, meio envergonhada, mas
eu nio fico assim chateada e, de ser corrigida assim ndo, é até bom porque eu acho
que é, ¢ justamente nessas horas quando cé falha até que que aprende, talvez se eu
falasse mais, errasse mais {incompreensivel) talvez eu acabasse um pouco né, com
essa, com essq vamos dizer com essa atitude meio defensiva e feniava as vezes
pudesse aumentar mais a minha participagdo.”

PO.. Cé acha que a maneira como os erros tém sido corrigidos td ok?

N: “Ndo acho que sim, acho gque sim.”

D.AOI-E.OL:

" felizmente eu fiz opgdo por estudar lingua inglesa, porque tenho muita facilidade em
aprender a mesma e, além disso, pelo fato de eu gostar muito. Falar inglés para mim é um
dos meus hobbies.

Meu gosto pela lingua inglesa é tanto que ds vezes converso comigo mesmo em inglés,
além disso, procuro tirar o mdximo proveito dos tépicos aprendides na sala de aula day-
by-day. .......oe.... sempre que vou ao cinema assistir a um filme, procuro ouvir atentamente a
fala dos personagens ¢ desligar-me da legenda, olhando para a mesma somente quando a
fala de algum personagem se torna ininteligivel para mim; ai sim, eu olho e, deste
momento em diante, tento aprender novas palavras e utilizd-las no cotidiano. O mesmo
acontece quando ougo wma miisica em lingua inglesa....”

DAQI-E.02:
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"Uma outra experiéncia diferente, porém muito importante e inferessante para mim, foi
guando....tive a oportunidade de conversar com nativos........."

DAGI-E.03:

"Eu imagine que a minha facilidade na aprendizagem da lingua inglesa provém do fato de
eu ser comunicativo. Por isso, sempre me relacionei muitissimo bem com meus professores
de inglés e com os meus colegas de sala-de-aula; mas em algumas situacdes, sinto me
constrangido, com medo de errar, ao pronunciar palavras que ndo me sdo familiares -
conhecidas. Mesmo assim as falo e, afinal, eu acho que o professor estd na sala de aula é
para fazer as devidas correcbes quando se fizer necessarias.”

D AOI-E.04:

..... para wim, falar inglés é realmente algo que me proporciona prazer; gostaria de fer
mais oportunidades de falar inglés,

D ADI-E05:

"Ha poucos minutos, acabou minha aula de inglés e, entdo resolvi lhe escrever contando
gue as vezes eu acho gue sou muito falador, serd que isso ndo atrapalharia as aulas?
Apesar de eu tentar falar em inglés e, além do mats, sdo assuntos relacionados as aula.”

D.AGI-E.07:

"4lgumas vezes, acontece coisas surpreendentes durante as minhas aulas de inglés, foi o
que pude perceber na minha ultima aula de inglés; na hora da exposicdo oral parece-me
gue dd "um branco” e, dai, eu gcabo errando aquilo que certamente estaria certo. As
vezes, por inseguranga, troco na hora da fala o certo pelo errado, talvez seja por motivo de
inseguranca.”

D.AGI-E.08:
"Eu ndo tenho dificuldades para falar em outras aulas; esta dificuldade (.."dd um branco..)
apesar de ser minima, 56 acontece nas aulas de Lingua Inglesa.

DAOI-E1I:

"Ser falador - um aluno que gosta de participar das aulas - faz parte da minha
personalidade, tamto em inglés como nas outras disciplinas tenho eu o mesmo
comportamento, mas as vezes este comportamento se acentua nas aulas de inglés, eu acho
que € pelo fato de eu ter mais afinidade ¢/ esta disciplina, sera?"”

DAGI-E 12;
" eu realmente ndo me acho inibido em sala de aula”

D.AD3-E.01:

"I down't use the English out the class, because I'm very timid, but sometimes when I was
listening a music I was enthusiasm.

In the class, I was afraid when the teacher ask me something, I was very nervous and I
often answer wrong.”

D AO3-E03:
"dbout my English classes, I'm not satisfied yet, because I speak wrong I write wrong. 1
think I need study very much.”

D.A03-E.05:




3

¥

' .......uma das coisas que mais me atrapatha, é a vergonha, ey tenho muita vergonha de
falar, de me expressar, e isso, é uma barreira muito grande, ...."

D AO3-E.06:

"Eu quase sempre me Sinto desconfortavel na sala, ontem mesmo, foi terrivel, Eu ndo
estava conseguindo me concentrar, nido entendi muito bem o gue o XXX falou, e essa é uma
situacdo que me deixa muito desconfortével.

Uma outra situacdo desconfortavel que eu vivi, eu acho que a pior, foi quando eu estava
fazendo Departures B. A professora fez um comentdrio, sobre o teste oral, com muita
ironia, uma gozacdo mesmo, na frente de todos os alunos. Um ervo que comefi, € que ao
invés de ajudar-me, ela criticon.”

D.A03-E07:

1

... tante em uma aula de inglés quanto em aulas de outras disciplinas, eu me comporto
quase que do mesmo jeito. Por exemplo, eu guase ndo falo, ndo tenho facilidade de
expressio, eu s¢ respondo, quando o professor pergunia, e se ele perguntar diretamenie
para mim. Jd aconteceu, de o praofessor fazer perguntas pra sala, e ninguém responder, e
mesmo eu sabendo a resposta, eu também fiquei calada.

Ndo era vergonha de errar porgue eu finha certeza da resposta, pra fe dizer a verdade, eu
nem sei 0 que €.

Bom, ¢ claro que em uma aula de portugués eu me sinto mais @ vontade, as vezes, eu fico
muito tensa nas aulas de inglés, quando eu estou sendo avaliada, ou quando o professor
me faz perguntas e eu ndo consigo entender o que ele estd perguntando, ou mesmo quando
eu entendo a pergunta, mas nio sei responder.”

D AO4-EOI:

"Sinto que existe muita timidez em sala de aula, ralvez fosse necessdrio desenvolver alguma
atividade para wos liberarmos mais e ndo termos vergonha em errar. Como sugesido, a
musica ajudaria bastante para desinibirmos.”

D A04-E.02;
"Realmente com grupo menores (+ ou - 8 pessoas) me sinto mais & vontade para falar. "
"Fatores que interferem negativamente em minha aprendizagem......... _Minha dificuldade

{talvez timidez) na conversagdo...”

D.A03-E.01:

» .. Jaco Engenharia Mecdnica e trabalho com iniciagdo cientifica no Laboratorio de
Vibragdes. A literatura estd totalmente em inglés e por isso jd sinto a importdncia desta
lingua para a formagdo de um bom engenheiro mas ndo € s6 por este motivo que faco
inglés. Acho muito interessante falar, ler, compreender wma outra lingua.”

D AO6-E.02:

"Para mim o mais problemdtico no estudo de uma lingua estrangeira é a "desinibicdo”. 4
partir do momento que vamos nos desinibindo, vamos nos sentindo mais seguros e tudo flui
com mais facilidade.

D.A06-E.03:
"4cho que essa desinibigde também vai diminuindo & medida que vamos aprendendo mais
e mais, e com isto, adguirindo mais confianga em nos. Acho que o ponto "X" da gquestdo é o
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professor cowseguir com que o aluno fale sem constrangimento e ndo se sinta
"humilhado™ quando corrigido. ”

D.A06-E.04:

"Alguns meses atrds recebemos uma rdpida visita de um inglés.......... Tive
oportunidade de conversar com ele poucas horas, e no comeco, foi um horror!

(0 medo de errar, o medo de ndo me fazer entender ¢ ainda pensei o que 0 meu marido ia
dizer dos meus quase 2 anos de inglés e agora....toda atrapalhada! Mal prommciei um
“Nice to meet you".....e o inglés ficou surpreso, arregalou os olhos e disparou........ Avs
poucos fui controlando o meu nervosismo e + ou - depois de um hora eu ja ndo estava tio
preccupada se estava falando certo ou errado, eu queria era falar...."”

D AO6-E 14:

"Eu ainda, infelizmente ndo tenho fido tempo de estudar mas, minha vizinha faz inglés ha
pouce fempo, na mesma professora particular onde eu estudei. as vezes ela pede para que
eu ensine alguma coisa, pois ela estd bem no comego. Noto que ela estd sabendo e
entendendo, mas na hora de falar... Talvez o medo de errar seja maior que a vontade de
Jalar! Ndo sei bem ao certo o que acontece...”

D AO6-E. 16:

"I thirk it s necessary to study more and to practice more, because when I started to speak
English with that man I told you, in the beginning, it was a big problem for me, but (a
medida que) the time was passing I could feel better and more and more free..."

If I have o good vocabulary and if I can practice a lot, this (constrangimento, inseguranga)
goes onl  "(Pelo contexto, o que a aluna de fato queria dizer era termina/acaba e nio
continua)

DAOG-E17:

"Vocé pode perceber durante as aulas, como alguns alunos tém dificuldade em "soltar a
lingua”, digamos: se descontrair, fular sem medo de errar, alto e em bom tom! Alguns
agem assim e eu ache que unido talvez go constrangimento, vem ¢ pouco conhecimento em
relacdo "a lingua.

Mas acho que quanfo mais vocé estuda, mais isto vai ficando para trds (inibicdo,
inseguranca, constrangimento)”

D AG6-E27:

“Tento participar o madximo das aulas, me envolver e tirar proveito pois quase ndo tenho
tempo de estudar em casa.

“Ndo me sinto nem um pouco inibida para falar, e gosto de participar.

D.AG6-E.28:

*4cho que o professor deveria "cutucar” mais os alunos para que falem. Acho minha turma
muito inibida pelo estdgio em que estdo. As vezes gostaria de falar bem mais, mas falta
oporturidade e o tempo é curto demais!”

D AG7-E QL
"0 uso que faco do inglés fora da sala de aula, atualmente se resume em leitura de textos
técnicos”......... ¢ "pequenas e timidas conversagdes esporddicas com amigos que dominam,

guase sempre, bem melhor que eu o idioma falado ou escrito.”
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D.AGT-E.02:

"Alguns tragos pessoais sdo uma certa timidez em comversagdo, um blogueio mesmo;
reagfes inibidas, quando inguirido, em decorréncia talvez, de wm agugado senso nuto-
critico;...."

D.A07-E.03;
"Ando observando nas aulas, que uma boa maneira de aprender e também desinibir a
conversagdo em inglés, é a simulacdo de situacdes cotidianas ou mesmo especificas.”

"E também uma vantagem que vejo no XXX, como professor, essa maneira de provocar os
alunos para criar {ou fentar) suas proprias intervengoes,...”

D AQ9-E.01:

"4 presenca de colegas novos também influenciou na minha timidez. .........praticamente
rdo participei da aula........... Cheguei até a contar os minutos que faltavam para a aula
acabar.”

D.A09-E.02:

"Meu interesse pelo Inglés foi aumentando gradativamente. ... Eu comecei a me

Sfamiliarizar com o professor e os colegas. Mas, mesmo assim minha participacdo na aula
ndo ¢é tdo fregiiente quanto a dos meus colegas.”

DAIZ-E D3

"Ouando falo alguma coisa em inglés ¢ sou corrigida fico um pouco envergonhada, mas
nio fico chateada com isso. Afinal de contas todo mundo erva, e é errando e sendo
corrigido gue aprendemos alguma coisa. E como eu jd disse (ou melhor,
escrevi)anteriormente, tenho uma certa dificuldade para falar em inglés.”

D AIS-EOI:

"Hoje foi feito um trabalho em grupo onde apresentamos um didlogo.

A conversagdo na sala é muito importante para desinibir as pessoas, com a introducdo de
trabalhos em grupos é bom para ajudar no relacionamento com os aluncs.”

"Para mim o melhor meio de aprendizagem é através do tape e eu gosto muito de assistir
Silmes em inglés”

DAI6-E02:
"Realmente eu me considero extrovertido. Quando a apresentagdo é em inglés preocupo
um pouco mais do que se fosse em portugués.”
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3) AUTO PERCEPCAQ

AQ7-E.03

P - Mudar alguma coisa no seu comportamento como um aluno de inglés, gue que seria?

A~ “E seria realmente participar mais através de-da conversa¢do em inglés dentro de
sal, né? e-e praticar mais fora, né? ++ tipo leitura de...”

P Shum/

A - “Eutava com, eu tava lende agora, mais eu ndo preciso mais, eu tava lendo...é: um

livro né, de: livro técnico né de inglés, né? isso ajuda sim, certas palavras gue vocé
aprende, né? (pra mim} na parte técnica né? nio digo as palavras téenicas, mas as
palavrinhas que sempre tem ++ no fexto técnico né, entdo isso é bom! + fora
isso  ++ atividade extra, né (incompreensivel} praticamente nenhum,”

A07-E.04

PQ.: E ndo houve dias em que vocé saiu da sala meio desanimado?

A “Hum?”

PO Jd houve dias em que cé saiu assim meio desanimado com  +

A “Com o curso? Ndo./”

PQ.: Com o seu desenvolvimento, com o curso, a aula?

A.; “Néo! Ah, num costumo ficar preocupado com isso ndo +  as vezes eu chego

cunsado € diferente, né  + + ndo por causa da aula, ¢ diferente  + diversos fatores
externos  + +  hoje, por exemplo eu estou cansado, fazendo falta muito, fulta
tempo, assim, acho que eu ndo dedico MUITO, realmente ao inglés, deveria dedicar
mais. ++7

PQ.: E isso mesmo que eu gostaria de saber + + se vocé pudesse...

A.. * /Mas por falta de tempo, a cada dia.../"

AO7-E 1]

PQ.: Vocé ¢ uma pessou assim, que tem um senso auto-critico agugado?

4. “Auto-critico? Ah, ndo sei, o gue gue cé chama de agucado? Auto-crifico e
agugado?”

PO.: Vocé é exigente com vocé mesma, com, gosta de (fazer) e fazer bem feito, exigir de
vocé mesmo?

A.: “Ndo, ndo sei se eu, s vezes né, depende, por exemplo, do inglés por exemplo eu
ndo, eu acho gue ndo 16 dedicando né, eu sei que tenho dificuldade e nem por isso eu
procurei muito  + melhorar assim +  ndo sei é de momento, né, vontade de
aprender, esse tipo de coisa  + no comego eu tava até mais, levando mais a sério,
né, af depois comegou o periodo, comecou as provas, ai acaba ndo tendo muito
tempo € realmente deixando o inglés, em segundo plano, né, por exemplo pra prova
de hoje eu ndo estudei nada, tava estudando pra uma outra prova. + +7

A22-EG1

W.: “f{incompreensivel) assim, em fempos de cursinho, assim cursinho de inglés, né, 0
inglés que eu tinha era o inglés de colégio, tal.”

PQ.: Quer dizer, AQUELE inglés de colégio!

- “EI Assim, até que, igual por exemplo, Za na minha cidade, 14 (incompreensivel) os

professores sdo até muito bons, 30 que...”

PQ.: /De onde cé 67/

W.: "Soude Sete Lagoas”.

PQ.: Sete Lagoas gue tem em Minas ou Mato Grosso?
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“Em Minas, no Mato Grosso é Trés Lagoas. Sete Lagoas é perto de Belo Horizonte
né, pro?”

/Sei./

“Lado de 16! E enfdo assim 56 que:: eu preocupava muito assim em termos de inglés
pra vestibul AR tal, entdo cé preocupava muito com vocabuldrio, até que assim, em
termos de vocabuldrio eu ndo me sinto tdo, agora em termos de, tanta dificuldade,
mas em termos de proNUNCIA ¢, eh (compreensio) né, porque ra medida, em que cé
num fala bem, cé num, a5 vezes cé nio entende bem também, né, assim,
principalmente quando ¢ bem rdpido, assim, uma conversa + guase normal, né.
apesar de ser lenta eh::: guase normal, né +  assim eu sinto que eu tenho
dificuldade, mas por outro lado, assim, em termos de vocabuldrio também, porgue a
gente lida, a partir do 3° periodo nosso Ié na (incompreensivel) a nossa bibliografia
de literatura € toda, em inglés mais técnico, né, assim uma coisa que ndo pode ser...

: Muito cognato, né?

“E! isso! E muito termo que € utilizado também, ja em inglés, ndo se traduz o termo
né, entdo jd facilita muito.”

Vocé usa muito também o conhecimento SEU do assunio.

“Lntdo assim ey jd, entendo uma coisa pelo contexto eu sei, né, do que eu vi,
geralmente ¢ explicado antes, né, entdo isso ajuda muito também. Mas eu acho que
até eu ja falei, antes eu ndo gostava muito de inglés ndo, pra falar g verdade eu nio
gostava + achava que -+ pra que isso, tal, estudava porque tinha que estudar
pro vestibular, af depois que eu comecei a fazer 0 XXXX, né, ai eu comecei a gostar
né. assim que, comecava a pronunciar algumas palavras, entender alguma coisa,
gquando cé comega, é tipo aquilo que vocé ndo conhece cé ndo gosta, depois que ¢é
comega a conhecer, a familiarizar um pouco, C€ passa, assim, se vocé tem tendéncia
a gostar ¢€ passa a gostar, se € ndo tem, cé jd ndo gosta mesmo né? Mas eu vi que
eu tinha tendéncias a gostar, e também assim, numa preccupacdo em Iermos
profissionais, né, também, mesmo porque hoje em diq, no meu caso engenharia, acho
gue em fodo caso na verdade, se vocé prelende alguma coisa, inglés td se tornando
indispensdvel! Mesmo, €, eu, costumo as vezes abrir a Folha de Sdo Paulo dia de
domingo, tem aquela, emprego (incompreensivel) ah, engenheiro tal, mas contando
que fale, no minimo inglés, no MINIMO, tem essa palavra no minimo, entdo assim, cé
ja sabendo, e a concorréncia ¢ brava né, entdo cé sabendo um pouquinho mais, jd
ajuda né. Entdo assim, eu acho que eu comecei TARDE, assim, mas nunca ¢ tarde
demais pra comegar, mas nunca, € tarde demais pra comegar. Entdo assim, aqui,
pelo gue eu faco agui dentro da escola assim, em termos de utilizacdo do meu inglés
ne dig-a-dia, eu consigo, ndo tenho tanta dificuldade mais, mas eu queria sabe,
assim, poder dedicar mais, pegar, ficar ouwvindo a fita, tal, (reouvir} tal, mas, como
ex te disse, ¢ nosso curso ele exige MAIS, e fora (incompreensivel} o que cé vai estar
deixando de lado é aquilo que cé pensa que ndo vai ta te fazendo folta no momento,
entdo eu, realmente eu deixo o inglés um pouco de lado. £+ + ndo sei, ndo vou
dizer que é falta de esforcar ndio porque realmente 0 nosso curso, é dizer domingo é
domingo, ndo tem jeito. E uma risteza, eles estdo até agora vendo se muda o
curriculo pra poder diminuir a carga hordria que realmente é massacranie né, cé ve
gque um aluno que t¢ NORMAL num curriculo, assim, ele ndo faz menos de sete
disciplinas, sete disciplinas.”

Pesadas.

“Pesadas e cada uma o professor quer que cé dé MAIS atencdo a ela, ndo, rem dia
gue cé fica até com raiva né, porque cé td ld dedicando, e o professor, pé cés tdo
deixando minha disciplina pra, terceira preocupacdo, I entdo, infelizmente eu acho
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isso, sabe? Mas eu queria assim, por exemplo, a minha pretensdo, ¢ ir fazendo o
XXXX>

/Eu ndo me lembro qual engenharia que é./

“Quimica! Entdo, assim, ah, engracado né, por exemplo, nos tivemos, esse final de
semang, quinta, sexta e sdbado, nds organizamos uma jornada de Engenharia
Quimica, né, nés, o PET 14, organiza né. Entdo teve palestras, tal, e numa delas, um
cidaddo g, da Petrobrds, que era da (REGAP} ld em Berim, falow, foi falar esse
negocio de PETROLEO mas no final ele quis dar a dica dele assim, qual o perfil, 1al.
e ele ndo cansava de fixar inglés, inglés, inglés, af ele falava, tem que saber inglés,
erldo € sempre assim, isso vai (trazendo) aguela preocupacdo né, ndo, tenho gue,
sabe, e tal, isso aqui, entdo, eu pretendo, assim por exemplo, ey, formando aqui coisa
e tal, continuAR fazendo inglés até estar numa condi¢do de, assim, mas eu pretendo,
formado, fazer uma coisa mais intenSlva, sabe? Assim, me dedicar mais, por
exemplo, se caso eu for fazer mestrado pro exemplo, entdo as vezes eu vou ter mais
oportunidades ainda de as vezes igual, eu conhego pessoas que pegam +
professores particulares, turmas reduzidas que da pra vocé ter aquela atenglo, e um
certo tempo que ¢€ supde que seja a mais pra vocé dedicar também, que eu acho que
importante €, uma dedicagdop.”

A22-E03

PO.;
W :
PO.:

PO

PO.:

Deixa eu te fazer umas perguntinhas agui,

“Hum hum.”

Pra saber algumas coisas, umas opinides, suas. Com relagdo as atividades orais, que
sdo trabalhadas na sala, o que vocé tem a dizer, assim, sua opinido, sobre essas
atividades, que sdo pra desenvolver a fala, ORAIS.

“Orais, porgue assim, eu realmente ndo five outra experiéncia a ndo ser, esse Hipo
aqui, né de:: igual por exemplo, cé fala, fazer a leitura e entdo ficar perguntando,
pra vocé responder, ndo ¢é isso? Que ele fala na sala, por exemplo?”

Mesmo essas em grupo.

“Didglogos, assim, cé fala? Néo, eu acho super interessante. Teve uma época nos
anos anteriores a gente fazia wm tipo de um teatrinho né, tal, entdo eu acho que isso
também era, ajudava, a forma de fazer também, eu achava, até melhor, mas agora,
igual eu 1e falo, assim, eh::: eu ndo 16 sendo assim, objetivo, deixa eu ver mais, o
problema é que eu ndo tenho outro...”

Cé gosta desse tipo de atividade? Cé acha que surte efeito, trabalhar em grupo, fazer
perguntas, responder. eh:: debate...

“UCé sabe como é que eu vejo, assim particularmente, de, as vezes ndo , por minha
parte, porque eu digo assim, igual por exemplo, eu chego, nas aulas de inglés, MUlto
cansado, entdo sem muito ANImo pra poder participar ali, 4, sabe porque igual, por
exemplo, sequnda-feira, antes dessas aulas eu tenho, oito aulas, na quinta-feira, eu
tenho oito também, eu tenho seis, antes dessa, mas na quarta-feira eu jd tive nove,
porgue minha semana vai até quinta, em termos de aulas, fora as outras atividades,
entdio eu ji chego aqui, na segunda-feira eu chego cansado, na quinta-feira mais
cansado ainda, né, mas, assim, sem muito vigor pra, a maneira que eu fico dd pra, se
eu tivesse menos cansado, igual eu tou te falando, particularmente, eu acho que,
surte um efeito sim! Mas o MEU problema, eu digo assim por isso, da forma que ey
chego.”

A22-E 1T

PO.:

Vocé gostaria de mudar alguma coisa em vocé como aluno de inglés, como aprendiz
de inglés?
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“Sim, ey ja até havia falado, eu queria ser mais dedicado do que eu sou em inglés.
Eu comentei anteriormente,”

Tempo?

Tempo.

Dedicar mais tempo?

“Dedicar mais tempo. Realmente pegar, estudar inglés, estudar com prazer de estar
aprendendo, pegar a fita, ouvir vdrias vezes, tal, tentar reunir com alguém que saiba
Jfalar, é, saiba, jd tenha mais experiéncia do que eu, tal. (Fu tava) conversando nas
brincadeiras mesmo, assim, do dia-a-dia, tal, eu tinha vontade de fazer isso, mas
como eu ja disse também, o meu curso, (engenharia) ele suga muito, entdo, aquilo
que vocé tem mais flexibilidade é que cé tem que, infelizmente o que acontece é isso,
cé deixa um pouguinho. Talvez falta pra mim também assim um pouco mais de
organizagdo, sempre € assim, talvez cé pensa, puxa, se eu fosse mais organizado,
assim, controlasse direitinho o tempo, aproveilasse ao mdximo ¢ tempo eu poderia
estar satisfazendo, mas infelizmente eu ndo 16 assim, (ligado) mas sempre ¢ uma
coisa, naquele momento, deixo uma coisa de lado faco aquilo e aquele corre-corre
né, entdo € isso que eu gueria modificar né, queria ndo, alids é uma coisa que se
Deus quiser eu vou fazer ainda {incompreensivel} inglés agora vai ler que fazer parte
da minha vida né, sei ld até quando, vai ter que fuzer MUITO, ainda porque
profissionalmente me exige isso, né, ¢ por outro lado eu agora, €, por querer, né,
Porque preciso e quero, né, entdo, eu vou fer que arrumar esse lempo, mais cedo ou
mais tarde.”

A22-E 14

PO.:

W

PO.:

O qué que te motiva mais a participar, que faz com que vocé se envolva mais na qula
de inglés?

“Ah, quando i3, em tudo, eu 16 motivado guando eu 16 entendendo, eu 16
participando, eu t6 entendendo, eu 16, sabendo tal, é, e quando eu ndo {0,
desanimado, em termos (incompreensivel) cansado, eu julgo muito ¢ esse ponto de
chegar, cansado ras aulas, porque, geralmente numa, esse tipo de, por exemplo,
quando vai comegar (incompreensivel) quando a gente fazia teatrinho, apresentar
aguelas, entdo aquilo me motivava, ex gostava de fazer, tal, de participar, tal, é que
esse semestre a gente ndo teve,”

/{De apresentar também.)/

“F, ¢ exato, apresentar, agora esse tipo de apresentacdo que ele td falando agora ai
que a gente vai fazer, eu nio sei se eu entendi bem, mas ¢, pelo que ele falou a gente
vai vir agui falar o que entenden, o que é que fala o artigo, uma coisa que, por
exemplo no nosso casc até que a gente de vez em quando faz né, ¢€ Ié o artigo tal e
vem explicar pros demais do que que se trata aquele artigo, falar {incompreensivel)
na nossa lingua isso af € a primeira vez, eu 10 até, se for desse jeito mesmo que eu 10
pensande que é, que ele falou ld, entdo até empolguei, e falando inglés, explicar
isso aqui, vai ser, legal. Porque 0 que a gente geralmente fazia é somente ¢, montava
um DIALOGO, uma coisa assim e, representava né, em grupo assim tal, chegava ld,
igual muitas vezes a gente jd fez né, teatro de restaurante, sabe restaurante, aquelas
licoes que tinha tal (incompreensivel) outra, NOSSa, era o maior, assim, tinha gente
quee fazia coisa muito engracada, entdo cé, acho que, cé rig, cé participava junto com
os outros, 0s outres participavam junto com vocé, eu achava, interessante aquilo.”

Al6-E.02

PO.:

O qgue que cé acha do clima, do ambiente de sala de auvla?
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Z: “Olha, eu gosto! Cé ta falando em relagdo ao professor, ao tratamento com a
gente?”

PQ.: Tanto, assim, aluno x aluno, professor x aluno esse relacionamento, o clima que esse
relacionamento gera,

£  “Olha, eu, ndo tenho nada contra, eu acho, normal né?” {incompreensivel)

A16-E.06

PQ.: Vocé é mais do tipo que arrisca a falar, que toma a palavra ou mais do tipo calada?
Z: "“Calada. Ah, eu sou BEM calada. Ndo gosto de pergumtar, ndo gosto gue me

perguntem.”
PQ.: Por qué?
2., “dh, ndo sei, eu acho que eu sou um pouco timida nesse ponto, sabe? E, eu ndo gosto

de perguntar, nfio € s6 no inglés, eu ndo, no curse fambém, eu QUASE nunca
pergunto, eu ndo pergunto nada praticamente, é dificil professor ouvir minha voz nio
sel, acho que € porque, eu fico sem graca, as vezes cé pergunta um negocio que ndo
tem nada a ver.”

PQ.: Cé preocupa com a imagem que as pessoas tdo fazendo?

¢

Z:  “Elasvezes é isso”.

PO.: Com o julgamento?

Z.:  “Um pouco de vergonha, sei Id, ndo sei, mas eu ndo gosto ndo.”

PQ.: E vocé gostaria de mudar alguma coisa no sew comportamento pra vocé render
mais?

Z.;  “Ah, justamente isso, eu queria que eu fosse mais, mais, eh, que eu tivesse mais

coragem né, as vezes cé td perguniando e a pessoa ld te perguntando cé uprende
mais, ndo é, cé 1d, é ¢é td sempre criando divida e tudo porque, igual ey, sempre fico
meio calada, as vezes eu ndo presto atengdo wnas coisas, ai seu eu tivesse
perguntando e a pessoa me perguntando também, né, ai eu estaria aprendendo mais,
ey acho.”

A23-E05

PQ.: Ja houve dias em que cé saiu de aula assim meio chateada, deprimida, desanimada,
com o seu rendimento, com alguma coisa gue tenha acontencido?

Z.: “4h, j&, tem dia que eu saio meio desanimada né, mas eu acho que a culpa é minha
mesmo -+ + tem dia gue a gente td MUITO cansada, porque tem, teve aula o dia
inteiro af depois tem aula de inglés, al que ja vem aquela carga do dia inteiro, af cé
nio tem um rendimento, eu ndo consigo prestar aten¢do é, fico voando, sabe? Af me
pergunta eu ndo sei responder, ndo sei nem o que que 3o falando na aula, ai eu acho
ruim esses dias, assim a gente fica um pouco desanimada né?”

PQ.: Mas sdo fatores externos.

Z: “Eexternos”

A23-E.07

PQ.: Como é que cé imagina o aprendiz de inglés ideal?

Z.:  “Ideal? Ah, ndo sei, ah ideal. ideal seria se:: seu eu pudesse praticar né, se eu tivesse

tempo, porque G faltando tempo demais, entdo, ah! eu acho que é isso, praticar e
estudar, principalmente inglés, se a gente ndo tiver praticando, ndo tiver estudando
sempre cé ndo aprende né?”

Al4-E05
PQ.: Jé houve dias em que cé saiu da aula assim desanimado por algum motivo?
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“Ah, ndo! As vezes sai desanimado mas € porgue a gente td muito cansado mesmo, o
dia inteiro agui, mas em relagcdo & aula eu nunca sai desanimado nio! Do inglés
especificamente nunca sai desanimado néo.”

A20-E 04

AR

PQ.:
R.:

PO.:

“E ele tem aguela revista “Speak Up”, eu adoro aquela revista né, pelo jeito...”

Cé ouve?

“Sim, ougo! Eu procuro ler as reportagens antes né, e depois ougo! Agora na hora
que chega na parte das entrevistas, sabe, ai as pessoas usam uma linguagem mais
cologuial, ai eu fico perdido, sabe, eu néo sei se + sdo boas! E af que eu fico um
pouco assim até frustado, assim, pd mas falta muito ainda pra aprender né, e as
vezes até fico até, me crucificando ndo é a palavra, fico até, me regulando porque eu
acho que ndo 16 me dedicande o gquanto eu deveria dedicar pela imporiincia gue
lingua representa na mivha vida, pro meu curso né, pro meu sucesso. Porgue eu
ainda, euw acho que eu ainda Sou wm pouco, estudante secunddrio nesse sentido,
sabe? Eu priorizo muito a faculdade, minhas provas, eu sou aluno de iniciagdo
clentifica, eu fa¢o pesquisa ld no departamento, mas, me, acho que me dedico até
razodvel, esse ultimo, esse semestre pra mim foi bem, enrolado, meu orientador até
se queixou um pouco, mas eu me dedico bastante, mas chega em época de provas, eu
realmente, eu largo, sabe, minhas atividades, largo tudo, as minhas férias aqui pra
ficar estudando, e acho que até o inglés fica um pouco prejudicado nesse sentido!
Entdo seria essa, seriam 08 pontos que eu acho mais importantes na aula de inglés
siio os trabalhos orais, os trabalhos em grupo, simulagdes do cotidiano de uma
pessoa né, porque eu acho que a linguagem técnica, a lingua técnica, o trabalho,
como ey fago pesquisa, a maior parte da pesquisa é por simulacdo né, simulagdo de
sistemas elétricos, a parte técnica rilo vem qo caso, mas ey consulro mulitos livros em
inglés né, sdo catdlogos, séo bem faceis também, algumas coisas cé ndo entende,
mas, eu fiz uma, ey fiz até um curse aqui com a professora C,, cé deve conhecer,
curso de inglés instrumental, ajudou um pouco também; eu ji seguia mais ou menas
as coisas que ela falava sem saber, mas ela acaba mostrando algumas técnicas né,
que vocé podia até ter aprimorado que eu néo aprimorel.”

Trouxe pra um nivel mais consciente.

“Isso! Cé faz muitas coisas, sem saber né. Eu tive uma sensag@o dessa também
quando eu tava dando aula particular em Salvador, tava dando aula pra primdrio,
secunddrio, coisas que eu assimilava sabe e ndo questionava e, passei a ensinar as
pessoas né, e comecei a entender algumas coisas, coisas assim tdo bobas que eu
apenas aceitava né, e ndo gquestionava eu emtendi o porqué delas, pra mim era
suficiente, tava certa né. E acho que a gente vé isso até hoje né. Eu falei tudo ou
ndo?”

A20-E.06

R:
R:
PO.:
R:

PO.:

R.

PO.:

R..

“Vocé as vezes sente que fica na defensiva em sala de aula?”

“Ng defensiva?”

Por algum motivo?

“Na defensiva cé fala assim, se eu quero me omitir de algum, alguma coisa?”

Se omite de participar, cria alguma barreira entre vocé e o outro?

“Durante as aulas? Durante o aprendizado?”

Isso!

“Ngo! O que pode acontecer, como ds vezes acontece, € eu chegar na sala assim, £,
sem muita vontade, sabe? Assim meio canSAdo, com um problema que aconteceu
fora né, e foram muitos esse semestre, problemas de ordem pessoal mesmo, as vezes




PO.:

320

até, aconleceu até algumas aulas do P. perguntar alguma coisg pra mim e ey ndo
saber nem o que ele tava falando, mas assim no sentido de, tentar me omitir de,
aprender, de participar, de fular, ex acho que ndo. Muito pelo conirdrio, naquilo que
¢ participacdo, eu (tento) ser voluntdrio, quando ele guis fazer as provas orais eu fui
wm dos primeiros g levantar o braco pra, fazer logo esse negécio, gostei pra
caramba desse feste oral, foi até bom vocé tocar, o jeito que ele fez, sabe, de, cé eu
achoe que ndo tava presente, cé fava, tava vigiando né?”

STava viajando/

“Mas o meu tema erg, qual? Ah, era de um (Fish Business) é7 é uma reportagem
sobre banda de rock que tinha um nome estranho, qual era o nome da banda? Ah,
“Emotional Fish”, era uma banda de rock irlandesa né, que tava fazendo sucesso, e
nessa revista Speak Up tinha uma reportagem sobre a cidade, que, eu tinha lide a
reportagem né, entio logo quando ele pensou, nessa, na possibilidade de fazer essa
prova né, ai eu gostei (incompreensivel) primeiro gue eu tenho, eu ja tenho tendéncia
né, porque eu dei aula particular em Salvador, eu jd gostava do que eu fazia, eu ja
tive experiéncia aqui em dar aula, no curso de Elerrénica Basica, num curso que fem
aqui, ¢é ja ouwviu falar, Curso Produza, tem pregado nesses énibus at um adesivo,
“Técnico em Eletronica,” jé dei aula (incompreensivel) sempre gostei de dar aulg,
eu estudo, 16 me formande na umiversidade com intuito, sabe, de ser professor
universitdrio, eu gosto dessa drea, tento, fentarel fazer mestrado, entdo quando tem
disciplinas na Engenharia Elétrica que é para dar semindrios, vocé pega as vezes um
artigo, 1é né, a maioria ¢ em inglés, depois (incompreensivel) eu GOSTO desse
ambiente, sabe? T6 doido pra participar de um semindric de inicia¢do, se Deus
guiser esse semestre, esse semestre ndo, esse ano ey vou participar, entdo ja foi mais
uma forma de me impor, agora eu vou fazer isso em inglés né, eu achei interessante!
E fez um resumo da reportagem né, (voltande) aos 16picos ¢ tirei, quer dizer, ai nisso
eu tive a idéia de, tentar ler os tépicos e temtar divagar sobre aguele assunto né, mas,
senti MUITA dificuldade na apresentagdo, sabe? Eu acho até que eu me comunico
bem com as pessoas, ha época que ey dava minhas aulas também, eu tenho firmeza
nas coisas que eu falava, ndo me perdia, ndo me perdia na hora de falar, mas ne
inglés eu saBIA as informagbes que eu tinha que passar e ndo, realmente me faltoun
vocabuldrio, sabe? Me faltou, acho que falta MUITO vocabuldrio pra mim, mas foi
bom.”

A20-E 10

PO

PO

Ah! eu 18 achando, eu t6 assim intrigada ¢ que durante o semestre, nas minhas
observacdes eu te achei assim, extremamente calado, ndo toma a palavra, nio toma
furnos, ndo inicia turnos, mas vocé ¢ uma pessoa muito fluente em portugués. Por
que serd?

“Ndo, eu toquei assim por alfo né, mas ndo tem jeito de esconder e ndo teria nem
porque esconder, ainda mais é importante constar isso no trabalho, pra vocé
entender né, cé t6 achando até contrastante né, o que eu te falar pela minha atitude
na sala. Esse semestre foi, foi BEM diferente dos semestre que eu ja tive na
faculdade! E:: mais por, ey namorei uma garota muito tempo, foram, agora vem o
lado sentimental, eu vou tentar falar rdpido, tem muito tempo que eu falo, muito
tempo mesmo, foram oito anos de namoro, € esse semesire eu tive uma guinada na
minha vida foi, terminar com ela né, e tive + "

Ela é de Salvador?

“E, ela estuda aqui. Ela faz Odontologia, e ela veio pra aqui pra Udia,. como eu te
falei né, eu tinha feito opgdo por Udia. pra ela poder vir também, ld em lajubd ndo
seria, e ela veio pra cd, sabe? Por minha causa e ficamos juntos até ¢ comego desse
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ano. Al nos separamos de maneira bem, chata até por sinal, e esse semestre eu, pra
ndo ficar pensando nessas coisas né, foi por op¢de minha até né, eu, acabei saindo
com muitos amigos, sainde pra muitas festas, minha dedicagdo foi BEM fraca, em
todos sentidos, sabe? Eu senti isso! Tanto no Inglés, tanto na faculdade, tanto na
pesquisa; os meus amigos tem comentado! O meu desempenho académice foi BEM
fraco esse semestre, eu acho que eu vou conseguir passar em lodas as matérias,
apenas uma que eu 6 “perigando”, 16 muito preocupado com ela, que eu 16
cursando o oilavo periode né, foram setes periodos sem reprovacdes, com boas
notas, vamos dizer assim, ndo sou nenhum brilhante, nenhum aluno brilhante, mas
me considero acima da média, porque a média em engenharia jd é bem fraquinha
né, muiios alunos reprovam né, e (incompreensivel) tem refletido também no inglés,
mudtas vezes eu vim pra cd, eh::: faltei a algumas aulas por causa disso, (ndo) tenho
coniato com ela, outras coisas, festas, sabe? E realmente eu acho que refletiv tanto
no inglés como € reparou, cé imagine que vocé, vocé ndo me conhece o suficiente,
me corheceu esse semesire e sentiy isso ne, mais pelo seu trabalho, imagine as
pessoas que tém contato comigo.”

PO Et Como é gue pode afetar né, a vida académica e, o ser humano é, ele é uno né, ndo
tem jeito de vocé separar, o profissional, o...

R.. O lado sentimental né?”

P(.: O lado sentimental.

R.:  “Por vdrias vezes minha pesquisa, eu ficava trabalhando, de vez em quando parava
assim, sem nem saber o que tava fazendo.”

PQ.: Oito anos de relacionamento é muito coisa né?

R: “E. Esim!”

A20-E 12

PQ.. ‘Cé acha gque a sua auto-estima tem a ver com as suas atitudes em sala de aula por
exemplo?

R “Serd que tem? Ndo tem como umu pessoa negar isso né. Vocé, vocé é, todo mundo
na sociedade, no trabalho, no estudo né, no esporte, eu gosto pra caramba também
de esporte, gosta de, de se destacar nas coisas né, eu acho que pelo proprio
reconhecimento social, porque eu nio acho que serig negativo, isso!”

PQ.: (E perante vocé mesmo?)

R “d vocé mesmp! A sarisfacdio que € vai ter né, Cé se tornar uma pessoa mais, sei ld,
mais socidvel, sei ld, mais, eh::: respeitada né, isso acaba facilitando, abrindo
algumas portas pra vocé. Entdo no inglés influi, com certeza influi. Seria altamente
frustrante pra mim, entrar numa sala de inglés e ser o aluno mais fraco dessa turma
né. Entdo eu acho que a partir do momento que en sentir isso, eu vou mudar, acho
gue até mudaria o meu jeito, seria mais dedicado. Como acontece também na
faculdade. Esse semestre pra mim d, assim, eu tenho me feito essa auto-critica.”

PQ.: Cé acha que seus problemas afetivos fizeram com que sua auto-estima baixasse?

R:  “Com certezal E, inclusive esse semestre, ey tenho feito, praticado bastante esporte,

bastante esporte ndo € o caso, eu tenho, jogado mais bola, andado de bicicleta, eu
tenho, jogado ténis, peteca, sabe? Tenho aprimorado coisas que eu ndo fazia antes,
na época que eu namorava, tudo, porque essas coisas ew SEI fazer bem, eu ndo sou o
melhor, mas néo fico por baixo, mus eu acho que na turma, 1o inglés, acho que meu
nivel era vem equalizado, acho que ndo existia muitg contraste, ndo! Pessoas que
sabiam muito, pessoas que sabiam pouco. O que ndo aconteceu no “Departures 47
tinha pessoas que sabiam bastante, tinham pessoas que ndo sabiam nada, o que eu
acho que é normal né, e pessoas que pensam assim, pensam que nem ey, prioriziam a
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Jaculdade, deixam o inglés de lado. As vezes querem apenas ter o, o, sei Id o, o
direito de falar, ndo € o direifo de falar? Querem mostrar pras pessoas que tdo

aprendendo inglés. Ah! 16 fazendo inglés, vai ld ver tdo apenas freqiientando, tem
muito disso.”

A20-E.13
PQ.: E com relagdo ao seu senso auto-critico. Vocé acha que cé tem um senso critico

R

agugado e isso, em que medida que isso influi na, na sua aprendizagem de linguas?
“Ndo, eu o tempo todo, eu fico, eu me questiono, talvez eu ndo faca wm
guestionamento proFUNdo vné, quer dizer, eu ndo vou muito a fundo assim nas coisas
né, o pessoal pega através de logica, isso, por causa disse, por causa disso, mas,
muilas vezes eu paro, penso, as vezes eu (¢ ouvindo musica, 16 parado sozinho,
penso, na semana que eu faltei no inglés, quando eu cheguel na sala, todo mundo
falou, “oh, turista! tudo bom né, nunca mais cé veio na sala”, eu ndo gosto de owvir
esse tipo de comenidrio porque eu nunca ouvi né, eu sempre fui um cara, que nunca
Jaltei Aula, que nunca ouvi esse tipo de comentdrios, até iniciacdo o pessoal falou,
{incompreensivel} e era chato pra mim. Eu percebia que tava acontecendo aguilo,
queria mudar mas ao mesmo tempo outras coisas me influenciavam para continuar
mantendo minha atitude, continua atrds no escuro, me protegendo, mas, em muitos
momentos na época de normalidade jd me fiz critica, ja mudei meu comportamento,
tentel melhorar, agora se foi, se foi uma melhora sensivel, se foi o que ey esperava,
se foi o que minha atitude deveria ter mudado, ai eu ndo sei né, algumas coisas eu
ndo consegui superar, outras coisas ndo consegui e, € acho que é natural né, de
qualguer pessoa, Eu tenho que dar wma guinada, mas hoje, esse final de curso ja ta
BEM melhor, comparado, como eu te falei foi em fevereiro, carnaval, janeiro, por ai,
que aconteceram essas coisas.”

. Bem no comego das avlas.

“E! E comego das aulas geralmente é uma fase mais leve, ndo tem muitas provas, ai
vocé acaba se habituando com determinada rotina, tava gostando daguela roting ne,
escondendo algumas coisas né, achando que tava escondendo, e no final do semestre
quando cé vé, cé Id plantando as coisas que cé colheu né, e agora eu 16 bem mais
estavel, eu 160 achando que td tendo uma calmaria nas tormentas, ¢ vou pelo menos
tentar, voltar a ser o que eu era e melhorar né. Ndo adianta falar isso né. Eu tenho
que mudar realmente de atitude!”

A02-E 16

PO.:

A‘ N

Interessante. E a wltima pergunta + existem situagfes na aula gue geram ansiedade
pravocé 7

“Ansiedade, duvidas, gque ndo sdo, eh:: + que eu nde consigo:: + saber do +
significado, dvvida com relagdo a alguma palavra e que:; + ela seria a chave pra
vocé entender uma sentenga + certo ? Principalmente quando eu 16 fazendo prova,
sei todas as palavras da sentenga mas tem uyma ld que é a chave né, pra poder ligar
uma e outra, se forem duas né, aquilo me dd ansiedade porgue eu fico tentando +
mas af vem a aguela questdo que eu oprendi (incompreensivel) a vocé substituir
palavras pra ver se dd um sentido e tentar bola pra frente né, ndo ficar preso aquela
palavra, principalmente em prova de vestibular né + os professores ddo muita dica
desse género pra vocé ir substituindo palavras pra poder dar um sentide, mais ld na
frente vocé vai ver que aquela palavra ndo tem logica no contexto + né + entdo isso
é um fator que me deixa ansioso + ir pra aula sem saber a matéria, por exemplo
estudos dirigidos que vocé tem que estudar antes pra poder né + eh:: fazer um
comentdrio + de repente ndo houve tempo pra fazer isso entdo isso me deixa ansioso
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sabe? A questdo de ndo saber, néio entender também me deixa muito ansioso + com
vontade de + sabe ? + +7
PQ.: Com relagdo a tipo de atividade, nio tem nenhuma que te deixa desconfortavel ndo?
A.. "Eu acho que qualquer atividade que esteja trabalhando uma determinada matéria
que eu ndo domine certo ? Me deixa assim meio inseguro + sabe ? Porque
Justamente estd faltando disciplina + pegar mesmo a matéria e + sabe?”

AU3-E Q7

PQ.: E tem alguma coisa que vocé gostaria de mudar em vocé, no seu comportamento
como aluna de inglés? Que acha que seria benéfico?

A “feu gostaria,} vocé diz eu mesma mudar?”

PO E

A "Com relacdo ao meu comportamento?”

PQ.: Comporramento, atitudes em sala de aula.

Ao UK, poderia ser mais desinibida pra poder falar, assim na ESCRITA, eu ndo tenho

muita dificuldade nGo! + mas seira me desinibir mais! Como eu ndo sei + +”

Al2-E06

PQ. E se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, como aluna, de inglés, o que cé
mudaria?.

D: “Cé fala DENTRO da sala?”

PO E

D:  “K esse lado af né, participar mais da aula, e fora da sala eu acho que eu tinka gue
dedicar mais, estudar mais, ouvir mais muisica, ver um video prestando atengdo mais
na, na audi¢do do que no, no...”

PQ.: /na legenda?/

D:  “"Mas eu ndo tenho tempo pra isso, assim, chega no final de semana, eu quero é
descansar, entGo eu num quero nem ver caderno +7

AI2-E.08

PQ.: O gue vocé acha do relacionamento professor-aluno, aluno-aluno (incompreensivel)
na sua opinido?

D:  “Na minha sala eu acho que, € legal, num tem nenhum assim, atrito, as vezes o
professor pode até ficar nervoso e tal, mas é uma coisa assim passageira, num vejo
{incompreensivel), porque tem professores que as vezes, ndo ¢ que ele implica com o
aluno, um alune muito displicente, dd desgosto pro professor né, ali na sala acho que
num tem ninguém, apesar que aparentemente parece que nos fodos somos
displicentes, mas, ¢ eu acho assim, que é pelo fato de que todo mundo trabalha, ali ja
sai dali ++ correndo, num tem tempo de .”

PQ.: Jacaba ndio sendo uma questdo de prioridade, né/

D: “E {incompreensivel) a maioria num tem tempo nem de esperar a aula acabar né,
(incompreensivel) jd ta atrasado pra ir trabalhar, nés num somos, eu assim, nos num
somos uma classe ideal, mas, dentro do possivel acho que cada um procura + + a
gente falha muito né, e a maioria dos alunos falta muite a aula + +”

AI3-E08

PQ.: Se vocé pudesse mudar alguma ceisa em vocé, no seu comportamento como aluno de
inglés, o que vocé mudaria?

E.:  “Como? No comportamento?”




PO.:
PO.:

E, comportamento, atitudes em sala de aula,

“+ Bem, isso eu tenho que pensar o qué que td né, o qué que td faltando pra...”

/pra vocé, pra vocé desenvolver mais/

“+ Ew acho que a cada aula vocé tem que estar ali consciente que cé t¢ ali pra
aprender né, e se vocé comegq a se distrair vocé tem que ligar de novo, e estar
Sempre, uma coisa que eu, fento sempre é estar sempre ligado no, ra promincia das
palavras quando o professor conversa, vocé ver como que ¢, como que ele fala,
porque o professor fala com desenvoltura, nés, por exemplo, vamos fular uma frase,
muitas vezes a gente sabe o que td escrifo, por exemplo, se eu vou falar “How are
you?” eu posso dizer “Heow ARE you?” “How are YOU? " Né, entdo tem esse tipo de
enfonacdo, entdo isso é uma coisa que é importante tanto no professor vocé estar
sempre ligado com o que ele td falando, eh, fula a frase todinha, ¢ também na fita,
agara é, ¢ mais € isso, ey num sei, a gente tem sempre a caracteristica de por a culpa
nos outros e se esquecer da gente, mas eu acho que o principal é a gente (risoz) + ¢
estudar mais, 0 que precisa mesmo é de estudar, é como ele tem a fita em casa, agora
a minha falha que 1G sendo esse semestre, é falta de tempo de ficar ld, duas horas,
quase todo dia pelo menos, estudando, escutando a promuncia ou lendo alguma coisa
em inglés, até que ler em inglés eu leio um pouco, mas eu preciso mais ¢ de ouvir.”™

» E ¢ leitura muais de textos académicos.

“K ey leio textos academicos, e eu tenho uma, ey sou crisi@io né, e eu tenho uma
biblia em inglés mas é wm inglés muito arcaico, entdo de vez em guando eu dou umas
arriscadinha nela. ” (mas € complicadol) (risos)

A413-E09

PO.:
E:

PO.:
PO.:

PO.:

Que tipo de atividade na aula, que te deixa mais motivado a participar?

“Muis motivado? +”

Que te envolve mais +

E, uma que tinha que envolver mais por exemplo, sdo + alids, os didlogos me
envolvem muito, mas o dia que vocé estd meio na fossa, que cé td cansado, di
preguica, mas uma das coisas que me envolvem é o didiogo entre os alunos, que a
gente e o professor TENTA, isso é uma coisa importante que ele faz, tenta, a gente
por nossos termos, por as idéias da gente, os didlogos me motivam mas o dia que eu
tou com preguica também, eu fico desanimado de ter que fazer os didlogos, (risos) eu
ndo sei como, assim, essa turma de inglés nossa que vocé td trabalhando ai, nos
todos fazemos engenharia, e a maioria daqueles alunos ali sdo alunos de, vamos
dizer, séio a NAta, porque todos wnos que estamos ali somos pesquisadores da
universidade, € pra vocé ser pesquisador vocé ndo pode ter reprovagdo, cé fem que
ter uma média relativamente boa, E pra vocé ser um aluno desse tipo, tem que
estudar, e eu estudo muito, entdo muitas aulas nos chegamos ali, a aula é a noite, nds
jé& deitamos, ali, a aula é & noite, nos jé deitamos na noite anterior duas horas da
manhd, jd o dia inteiro assistindo aula, seis aulas e o outro dia (incompreensivel)
laboratdrio, em cima do computador, por exemplo, € ¢ meu caso, entdo quando vocé
chega na aula de inglés, cé td precisando na verdade é de estar deitado
(incompreensivel), entdio muitas vezes a gente td desmotivado, mesmo que tenha
atividades que em outras ocasides nos motivariam, talvez por vocé estar cansado cé
fica com preguica né, até o professor ji td com preguica nesse horario.

E, ele jad deu quatro aulas, né, é a quarta aula dele.

“Inclusive, vale ressaltar que esse semestre passado que eu falei com vocé que eu
falava inglés bem e tal, ndio ¢ que eu folava bem, talvez eu era mais motivado né, eu
fazia as sete ¢ meia da manhd, o inglés, quer dizer a primeira coisa que eu fazia no
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meu dia era ir pra aula de inglés, eu acho que ¢ diferente também, o hordrio ¢
importante + a escolha do hordrio.”

E a primeira aula sua e a primeira do professor né?

“E, isso mesmo, "

A03-E 10

PO.:

A“.

PO.:

E + + como é que cé imagina o aluno ideal, aquele que vocé gostaria de ser?

"+ Eu gostaria de ter mais tempo pra me dedicar, pra eu poder estudar, e gostaria
de ter menos vergonha, ser menos timida sabe, ser, assim, chegar e, ter coragem de
Jfazer como muitas pessoas fazem, brinca sabe, chega falando inglés, conversa com o
outro, as vezes anles de comecar a aula, agui mesmo, tem alunos que chegam falando
inglés, conversam wm com 0 Outro né, eu num consigo fazer isso, sabe, eu sou muito
timida pra chegar,- as vezes fulam comigo em ingiés e eu respondo em portugués, eu
tive um amigo também gue ele descobriu que eu fazia Letras né e conversava sempre
comigo né, era a minha oportunidade de desenvolver, era uma pessoa que estava
assim, se ponde, pra me ajudar, sabe, conversar comigo e eu ndio soube aproveitar,
foi uma, eu ndo me perddo por isso, sabe, eu fui cortando, cortando, cortando ele, aié
Sfalar assim “ndo, ndo, eu ndo sei, eu ndo entendo nada, nido fala comigo em inglés
nio”, sabe, “comversa comigo em portugués’, eu ndo soube aproveitar, foi uma
oporiunidade que eu joguei rio abaixe + e hoje eu fico sem graca.”
{incompreensivel)

/fincompreensivel)/

“Fala comigo alguma coisa ré, agora que ey, mas também eu fava no comego neé? ey
tava assim, acho que no segundo semestre ld na wniversidade, eu ndo fazia inglés
aqui, eu tinha uma dificuldade, assim, eu tinha o inglés de colégio estadual so, entdo
é por isso que eu ficava assim, ndo é com vergonha, é porque eu ndo entendiy
mesmo, sabe, nada, e dal eu fui cortando, eu falava “ndo, ndo conversa comige em
inglés niio” né, ele as vezes brincava e eu falava “ndo, pode falar em portugués que
eu ndo”, as vezes até entendia alguma coisa, mas falava “num tou entendendo nada,
ndo vou nem responder ”, dai agora, é uma oportunidade que eu perdi mesmo. +”

AlO-E. 08

PO.:

C_ -

PO

T4, se existisse, se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, como aluna de inglés,
o qué gue cé mudaria em vocé?

“O qué que eu mudaria? Ah, eu estudava mais + eu estudo meio pouco (risos) eh,
assim, o meu contato com inglés ndo é muito grande, mas sempre tem jeito de fazer
ficar maior, Id no meu curso muitas matérias eu estudo em livro de inglés, mas ndo
melhora muita coisa ndo, (incompreensivel) 1@ wm livro, uma revista,
(incompreensivel) interesse pessoal, acho que vai mais né, melhora, também é por
exemplo é, se tivesse né, ¢ ndo, ndo tem néo, ndo sei, é outra ceisa por exemplo, se eu
tivesse, ¢, alguma amiga, ou algum conhecido que soubesse bem inglés, disposto a
falar, se dispusesse a conversar, era uma coisa boa, eu aré conhego, mas eu nunca
falo, assim (visos) eu acho que se fizesse isso, melhorava.”

/sempre, sempre que, G gente sempre quer treinar com pessoas que a gente conhece
que falam, mas acaba a lei do menor esforgo/

“JE. até o meu namorado, ele uns tempos atrds ele tava querendo conversar 50 em
inglés, ele falou, “eu vou conversar mais com voce, entdo vocé vai conversar em
inglés comigo™, nem, eu ndo quis, eu falei, “ah ndo (incompreensivel) (risos) sem
compromisso”, af, mas eu ache que se, se houvesse um esforco maior no sentido
EXTRA classe, melhorava, em classe ew ndo vejo muita coisa ndo, acho que na
classe, depende muito do professor, cé ndio tem como extfrapolar o que o professor 1d,
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td fazendo, tipo assim, € nestas aulas, eu acho que, tem uma coisa que, que eu vejo,
além de falar pouco, 1é muito pouco, ai eu acho gue:: é pouco demais, que até na
leitura, cé 4, té desenvolvendo né, igual a crianca, aprende a ler tem que ler pra, pra
{ndo errar mais) que, eu acho que 1é pouco demais, entdo ndo sei, ndo deixa de ser

uma (maneira divertida} de folar né, (incompreensivel) sé isso, o gue eu acho.”
{risos)

A02-E.06

PO.;

A

PO.:

Ja houve dias em que vocté saiu da aula, assim, meio deprimido, assim desanimado?

“ g4

Ja? Por que?

“Jd sim, talvez por lentiddio do professor professora, talvez por ter muitas duvidas,
entenden, por estar com outras atividades, ndo ter tempo de estudar. entdo eu detesio
voar na matéria, detesto ndo saber as coisas, sabe? Meu vocabulario td ruim, td eu
poderia 14 fazendo Destinations C agora, ndo quis fazer, voltei dois livros pra poder
ampliar mais o vocabulério, certo? E niio estou estudando muito devido a atividades
extras ai, da faculdade e outras coisa. que ndo permite que eu dé muita énfase ao
inglés, sabe? Entdo é aquele negdcio, en vou ter que pegar nas férias agora, ler
muito, né, eu leio pouquissimo, quase ndo leio, literatura em inglés, né + + eu entdo
vou fer que adquirir esse hdbito de leitura pra poder ampliar mais o vocabuldrio,
mas essa questdo da , de sair deprimido, diversas vezes jd aconteceu isso, talvez por
lentiddo do curso, eu ld no YYY principalmente, né, aqui ndo, aqui eu eu converso
muito mais do que eu conversava ld, né, ld quase zero por cenio. Mas agui cé cé
fica mais aberto, fica mais aberto, Porque ld segue a risca o livro, cé num pode sair
daguele método, entendeu? Aqui ndo, aqui os professores Salam de "n" assuntos
diferentes, entdo dd mais, sabe, cé fica mais aberto, dd mais noticia do que td
rolando no mundo, esse tipo de coisa.”

A02-E 08

PO.:

A

PQ.:

E se vocé pudesse mudar alguma coisa em vocé, no seu comportamenta, como aluno
de inglés, o qué que vocé mudaria?

“E dar mais atengdo ao + ao que ey fou estudam/ ao que estou me propondo a fazer,
entenden? E dar mais discipling, td faltando disciplina td faltando + + deixe eu ver +
criatividade, eh:: atencdo, td faltando isso, td faltando isso, eu preciso colocar mais,
assim, um sentido, porque que eu (6 estudando, sabe? + + Esse tipo de coisa +
agente funciona muito & base de troca né, e faz uma coisa em froca de outra, entdo
acho que s6 quande eu me deparar com uma coisa do Yipo, precisar ler uma
literatura estrangeira pra fazer um trabalho cientifico, ai que e vou, sabe... + +7
Disciplinar?

£+ disciplinar, & estudar muito mais, sabe? Ir numa velocidade maior do gue os
curso de linguas, que agente fregiienta, pegar sozinho mesmo que, acho que sozinho
a gente rende muito mais se pegar pra valer, né. + Ndo tirando o mérito da
conversacdo e do auxilio de uma pessoa, né, como o professor que é muito
importante, assim, entrando naquela questdo de que pra haver comunicacdo tem que
ter o receptor € o emissor Ré, entdo cé necessita muito da, do awxilio de ter uma
pessoa pra trocar idéias, pra poder né, é isso. + +7




ANEXO 7

PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM 08 ALUNOS

01} - Qual ¢ sua opinidio sobre as atividades orais desenvolvidas em sala de anla?

02) - O que vocé acha do clima/ambiente da sala de aula?

03) - Vocé sente que as vezes fica na defensiva em classe? Quando? Porqué?

043 - Vocé sente se desconfortavel quando comete algum erro e ¢ corrigida/a?

05} - O que vocé acha da maneira como os erros da fala sio corrigidos?

06) - T4 houve dias em que vocé saiu da aula meio deprimido/a, na fossa, desanimado/a?
Porque?

07) - Vocé ¢ mais do tipo que se arrisca a falar em sala, ou mais do tipo calado?

08) - Vocé gostaria de mudar algo em vocé, no seu comportamento como aprendiz de
inglés?

09) - Como vocé imagina o aprendiz de inglés “ideal"?

10) - O que falta em vocé para ser este aluno " ideal"?

11) - O que vocé acha do relacionamento aluno-aluno e professor-aluno na sua turma?

12) - O que te motiva mais a participar das aulas?

13) - Comente sobre sua fluéncia ¢ corregio gramatical na LE?

14} - O que vocé mudaria na aula do "S"? Porqué?

15) - Faga wma reflexfio sobre sua produgo oral em sala:

16) - Tente relacionar sua auto estima e senso critico com suas atitudes em sala de aula:

17} - Analisando sua “performance” em atividades orais gravadas em video, que
comentario voce teria a fazer?

18) - Existem, para vocg, situagdes em sala que geram ansiedade? Comente suas reagdes.




