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RESUMO

Este trabalho trata da linguagem empresarial, aqui enfocada nos discursos
veiculados na revista VOCE S.4 . por individuos do mundo dos negdcios, ocupando
a posicdo-sujeito empresdrio, para outros individuos leitores dessa revista,
ocupando a posicio-sujeito trabalhador, numa relacdo de interpelagio.

Observamos que o sujeito-trabalhador € interpelado pelo sujeito da linguagem
empresarial como sujeito de direito, aquele que é responsével por seus atos,
através de processos discursivos tais como a nomeacio, que criara um esteredtipo
para o trabalhador. O funcionamento discursivo da estereotipia contribuira para
uma dupla sujei¢do: a do sujeito-trabalhador e a da realidade, compreendida como
apropriacio/representacdo do real. O funcionamento dos géneros da auto-ajuda e
da espiritualidade também co-operardo na mterpelagio do sujeito-trabalhador,
levando-o, enquanto interlocutor, a significar a realidade da mesma maneira que
seu locutor.

Estudamos que sentidos ressaltam, sobrepdem-se ou ficam silenciados nesse
processo de interpelacdo, envolvendo as imagens de trabalho ¢ de trabalhador,
tomando por base o referencial tedrico e metodolégico da Analise do Discurso,
para quem o “discurso € efeito de sentido entre [inter]locutores” (Pécheux, [1969]

1990b).

Palavras-chave: Discurso; Memodria Discursiva; Sujeito-de-Direito; Género;

Interpelacdo.
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ABSTRACT

This work analyses business language comprehended as discourses presented in
some articles published by Voce S.4. magazine that show a relation of
interpellation some world business individuals use when “talking” to other
individuals, workers in general, readers of this magazine.

The reader of Voce S.4. is a worker interpellated by that kind of language as a
subject of rights, that is, the one who is responsible for his acts, through
discursive processes such as the nomination, that will provide an stereotyped
image of this worker, and through the functioning of the spirituality and self-aid
speeches.

This analysis supported by the French analysis of discourse had the objective to
apprehend which meanings were emphasized, highlighted, or silenced in those
processes of interpellation, involving the images of work and worker.

Key words: Discourse; Discursive Memory; Subject of Rights; Gender;
Interpellation.
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APRESENTACAO

O século XX terminou e o século XXI iniciou dando continuidade a amplas ¢
profundas preocupagbes bem como a polémicas e instigantes reflexdes quanto
questdo do trabalho em nossa sociedade. A complexidade dos tempos em que
estamos vivendo, dadas as profundas modificagbes no modo de organizagdo das
relacdes do trabalho, abrem um campo bastante fértil para a observagdo dos fatos

de linguagem, das relagdes entre discurso e sociedade.

Nesse amplo contexto do mundo do trabalho, um recorte se faz necessario, e
optei por observar o funcionamento discursivo da linguagem num campo de
interesse pessoal e profissional, por estar em contato, indiretamente, com ele: o do

mundo empresarial.

Sempre me incomodaram as relactes entre patrdo e empregado, tendo em vista
seus discursos. Cheguei até a optar por investigar os recursos retoricos utilizados
por um € por outro, achando que a mediagdo do conflito poderia se dar a partir do
conhecimento das “estratégias linguageiras” utilizadas por cada um dos lados, ja
que € a linguagem que constroi a realidade, e o discurso, o que permite acesso a
essa realidade, na perspectiva que adotaremos. Entretanto, fui, pelo menos neste
momento, levada a abandonar essa linha de pesquisa, porque ela se manifestou

demais simplista frente & complexidade dessas relacdes.

Optei entdo por mvestigar como se da a interpelacdo do sujeito na linguagem
empresarial, entendendo o sujeito como “uma pluralidade de posigdes e funcdes

possiveis”, na perspectiva foucaultiana (1997:107), e considerando as ideologias
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nfdo como 1déias, mas como forcas materiais, as quais nfo t€m origem nos sujeitos,
mas, na verdade, constituem os individuos em sujeitos (Pécheux, 1988:129). Nosso
proposito serda observar: Quem ocupa a posi¢io-sujeito empresario na linguagem
empresarial? Como se da a interlocucio na linguagem empresarial? Como o sujeito

¢ interpelado pela linguagem empresarial?

No enfoque desse mundo empresarial, 0 conhecimento de como o trabalho foi
significado historicamente ao longo dos tempos possibilitara a observagio de como
“os sentidos e o politico” se mterpenetram, de modo 2 que se possa afirmar que “a
linguagem ¢ uma pratica social e histérica” (Orlandi, 1999). Apresentaremos um

breve relato dessa (in-; re-; e-)volucéo.

O mundo empresarial, o mundo dos negécios, faz uso da chamada linguagem
empresarial. Essa expressdo suscita questdes do tipo: que seria essa tal linguagem?
Seria a linguagem técnica das redagfes comerciais? Seria o jargdo do mundo dos
negocios? Esse termo incomoda ainda mais, quando se ouve dizer que a linguagem
empresarial no € entendida. E essa apassivizagdo sem o seu agente da passiva
aponta para um conflito interno. N#o entraremos nessa questdo, mas essa
“incompreensdo” pode ser entendida como sendo uma “resisténcia” (Pécheux,
1990 a:17), como uma reagdo objetiva ¢ material do resultado da luta de classes
presente também nce mundo dos negdécios. A incompreensdo da linguagem
empresarial do executivo pelo funciondrio pode revelar duas formagdes discursivas
ideologicamente divergentes. Sustentar o discurso de uma posigdo € resistir

a/contra o discurso da outra posigio.

Deixemos essa questo em suspenso e digamos que o foco de interesse seria

investigar que “praticas linguageiras”, que funcionamentos discursivos estariam em
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um “texto” que usasse essa chamada linguagem empresarial. Uma linguagem assim
adjetivada pressupde relacOes entre sujeitos que se constituiriam sob uma forma-
sujeito, ocupando uma certa posi¢cdo. Essa “linguagem empresarial” seria entdo
utilizada por individuos ocupando a posicio de empresarios, falando para

individuos ocupando a posi¢do de trabalhadores. Postulamos que os empresarios,

enquanto locutores, falam da posi¢cdo de gestores, administradores, num processo
de “inculcagdo” (Pécheux, 1988:224; assegura a submissio a ideologia dominante),
procurando fazer com que cada sujeito saiba e veja que as coisas s3o realmente
como eles as apresentam (Pécheux, 1988:224); e que os interlocutores, os leitores
dos artigos, ocupam a posi¢ao-trabalhador, ou de interessados nesse mundo do
trabalho, com a possibilidade de vir a ocupar essa posico. E dessa interpelagéo que

trataremaos.

Assim, decidi trabalhar com uma espécie de “dossié” (os editores assim
batizaram o conjunto de artigos, na p.43), encartado na revista Vocé §. A4 .,
publicada pela Editora Abril. Os artigos a serem analisados estdo condensados num
encarte, na edi¢do n° 18, de agosto de 2000, cujo titulo ¢ Seu Emprego no Futuro.
Essa revista, antes de tomar a forma independente, nasceu como encarte da revista
Exame, destinada ao meio executivo, ao empresariado. Entretanto, o que, a
principio, €ra um encarte, trazia assuntos de carater geral, menos técnicos, mais
voltados a area de recursos humanos, ds questdes enfocando a carreira. Ganhou
destaque, interesse pela procura e, afinal, deu seu grito de independéncia, nascendo

uma revista de aparéncia jovial e agradavel.

O trabalho de pesquisa de Ana Paula Paes de Paula ¢ Thomas Wood Jr.
(2002:30) sobre o surgimento de Vocé S.A . facilitou-nos o trabalho de coleta de

dados sobre seu nascimento. Relato, a seguir, as condi¢des de sua génese. Os dois
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pesquisadores enfrevistaram basicamente o Diretor Superintendente do Grupo
Exame e a Diretora de Redacfo, que relataram que a revista Vocé S.4 . surgiu
como uma extensdo da revista Exame, apds observacdo de que, quando a Exame
tratava de assuntos envolvendo administra¢do de carreira, trajetoria profissional e
qualificacdo profissional, as vendas nas bancas subiam. Esse aumento da venda
sinalizava para o interesse do publico pelos referidos temas. Foram entfo lancadas
algumas matérias (trés ou quatro} de capa relacionadas a tais temas. Uma delas
recebeu o titulo de Vocé S.4 . A edigdo que a publicou teve sua tiragem esgotada
nas bancas, dando origem a nova revista, cujo primeiro nimero foi langado em
abril de 1998, em carater experimental: seria mensal? Trimestral? A defini¢cdo pela
periodicidade mensal ocorreu em julho de 1998, quando foi langado o primeiro
numero oficial da revista que, desde seu langamento, tornou-se sucesso de vendas e
assinaturas. Esse interesse aponta para um fendmeno social, leia-se,
ideologicamente marcado: o contexto do mundo do trabalho dos séculos XX-XXI.
Esse contexto que inclui discussdes sobre o trabalho e o que gira ao seu redor,

como o homem e as novas tecnologias, € que abalizard nossa argumentagao.

Gostariamos de considerar esse encarte da revista um arguivo, entendido no
sentido amplo de “campo de documentos pertinentes ¢ disponiveis sobre uma
questdo” (Pécheux, 1997:57). A questdo, aqui, € o frabalho (ou o trabalhador)
embora o titulo do encarte traga a palavra emprego (termo raramente mencionado),
discutido em artigos dos renomados especialistas no assunto, na atualidade,

reunidos no dossié.

Esses documentos trazem formulagdes em cuja materialidade discursiva estdo
Jatentes desejos e necessidades que, no dizer de Gregolin (1999:124) “ecoam dos

valores estabelecidos em lugares sociais”. Dessa forma, representam o “imaginario
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social” pré-estabelecido e aceitdvel. Empresdrio € um lugar social que, por
vinculacdo 1deologica ao modelo sécio-politico-econdmico neoliberal, enuncia o
trabalho como um valor estabelecido, e ndo o emprego, ja que este se encontra em
estado de escassez. Analisaremos as marcas lingiiisticas que levam a essa leitura.
Esses lugares sociais representam e reforgam o “imaginario social” de busca pelo

trabalho, de permanéncia no trabalho e das novas formas de trabalho.

O encarte, enquanto veiculador de discursos, apresenta porta-vozes que, ao falar,
falam de um lugar, e para, nesse caso, leitores da revista, que sdo pessoas também
interessadas no mundo do trabalho. Nesse processo de interlocuc@o, observaremos
primeiro como 0s discursos dos autores dos artigos, na posigdo-sujeito enunciador,
assemelham-se, permitindo-nos afirmar que eles pertencem & mesma formagdo
ideoldgica. Ou seja, verificaremos que seus discursos estdo alinhados com a viséo
empresarial do mundo capitalista neoliberal, e com a chamada globalizacdo. Em
segundo lugar, mostraremos como seus discursos funcionam sobre os sujeitos-
enunciatarios, que ocupam a posicéo sujeito-trabathador. E, por dltimo, estaremos
centrando nossa analise no processo de interpelacdo do sujeito-leitor-trabalhador
pela linguagem empresarial, na perspectiva de Althusser ([1985] 1998) e Edelman
(1980).

A interpelagdo do trabalhador se fara a partir do jogo de imagens de que fala
Pécheux (1990b:83-85), de mecanismos de nomeacdo ou designacio, da
estereotipia enquanto funcionamento discursivo que desenhard a imagem
estereotipada do trabalhador do século XXI e na apropriacdo do discurso da
espiritualidade e do género auto-ajuda (assim considerado) (Riidiger, 1996 ;
Fornari e Souza, 2001), que trataremos como o funcionamento discursivo da

espiritualidade e da auto-ajuda.
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Esse modo de observar o funcionamento da linguagem estd em conformidade
com o arcaboug¢o tedrico da Anélise do Discurso (doravante AD), de linha francesa.
O sujeito, para essa teoria, ndo ¢ a origem do seu dizer, (esquecimento n° 1,
Pécheux, 1990b:175) porque ele fala marcado pelo lugar que ocupa na cadeia
discursiva, ¢ porque esse lugar ja esta pré-determinado. Entretanto, para poder
dizer, o sujeito precisa necessariamente dessa ilusfo para que o seu dizer
signifique. E seu dizer significa porque o sentido do que diz € constituido pela
interacdo entre os interlocutores. O seu dizer significa também porque os sentidos
se materializam nos textos que circulam em uma sociedade. Esses textos ndo sfo
transparentes em sua linguagem. Ha sempre um “ja-dito” ao qual o sentido estd
filiado numa relagdo de memoria, que direciona a interpretacdo em um momento

historico e faz parecer que o sentido € evidente e 1inico.

Nosso trabalho serd levantar as marcas lingiiisticas que, determinadas historica e
socialmente, produzirdo um sentido num dado contexto: o do mundo empresarial
dos séculos XX-XXI, que faz opcio por um modo de organizagio social e exclut
outros. E, assim, possibilita o aparecimento de um dizer, de um sentido, € a

exclusido de outros.
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CAPITULO I

A CONSTITUICAO DO CORPUS E HIPOTESES A SEREM
INVESTIGADAS

Os textos de nossa analise estdo sendo vistos como discursos, isto €, como
produtos do processo discursivo que considera “a linguagem em relac@o as suas
condi¢gdes de producdo”. Portanto, o recorte que estamos fazendo ndo tem carater

“informativo”, mas de relevancia de uma “situagdo discursiva”.

Conforme esclarece Orlandi (1984:14), o recorte “¢ uma unidade discursiva”,
entendida como “fragmentos correlacionados de linguagem-e-situagdo”, ou seja, “o

recorte € um fragmento da situacfo discursiva”.

Os recortes que fizemos sdo formulaces que partem do funcionamento do uso
da lingua em situac@o de interlocucdo: posicdo-empresarios falando para posicédo-

trabalhadores.

Alguns principios nortearam nossa constituicdo € recorte do corpus. A Revista
VOCE S. A . esta enquadrada na chamada literatura de pop-management (literatura
popular de gestdo empresarial). Com linguagem acessivel e de facil leitura, ela
contribui para a “disseminacdo e legitimacgdo de novas idéias e praticas gerenciais,
(...) exortando a introdugdo de novas tecnologias gerenciais e oferecendo receitas
para o sucesso profissional” (Paula e Wood Jr.,2002:7-8). Seu publico sdo todos
os que estdo pensando em sua carreira e em seu desenvolvimento pessoal, atingindo
profissionais de todas as &reas. O conjunto de textos publicados em agosto de 2000,

oferecidos como um presente pela comemoracdo do segundo aniversario da revista,
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entremeiam andlises da conjuntura, informacdes historicas e um “receituario” de
como se portar no mercado de trabalho, usando [a revista] recursos de varios
campos da criacd@o artistica, como estérias, poesia, citagdes, apontando para o fato
de que estar, ou se sentir como se estivesse numa fronteira entre o possivel e o
impossivel, faz parte da trajetéria humana na Terra, € que, por isso, é preciso
aprender sempre, reciclar-se sempre. Esse €, em resumo, o conteido do conjunto

dos artigos.

Nosso interesse pela forma como o frabalho € discutido no presente, a partir de
referéncias ao passado, levou-nos a descartar o artigo de Max Gehringer. Esse autor
faz uma leitura irdnica e futurista da possibilidade do mundo do trabalho no ano
2095, uma parddia, por 1sso foi tirado do nosso centro de interesse. Ficamos com 0s
outros cinco autores, pessoas renomadas no mundo empresarial, todas enfocando a
questdo do trabalho, num mundo sem empregos: CK Prahalad, Peter Drucker, Tom
Morris, Michio Kaku e Renato Guimardes Ferreira. Qutros principios norteadores
foram o discurso apresentado como a producdo de uma forma-sujeito que, no
discurso da lingnagem empresarial, faz surgir o suyjeito-de-direito capitalista; a
questdo do discurso de poder, que, investido em praticas reais e efetivas, produz
efeitos reais, entre eles, o da sujeicdo; a sujeicdo enquanto constitui¢io dos sujeitos,
segundo Foucault (2001:183), e a reapropriagio ou representago que esse discurso
de poder faz da realidade, ou seja, ele cria algo novo ou consolida um sistema

existente?

Se, de certa forma, essas questdes apontam externamente para fugares diversos, o
que ¢ inevitavel, dada a complexidade das relagdes que recobrem o mundo do
trabalho, mternamente nosso corpus tem como preocupagdo condutora do

pensamento a questdo do trabalho, do trabalhador e de seus sentidos.
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Centramos nossas mnvestigagdes na questdio do discurso, do sujeito, da realidade,
na interpelagdo do sujeito-trabalthador pela linguagem empresarial. Dito de outra
forma: O que ¢ o discurso empresarial? Considerando-se que esse discurso
interpela o sujeito-trabalhador, entfio, de que forma se dd a mterpelagdo? Quem
ocupa a posi¢io-sujeito empresario na linguagem empresarial? Como se da a
reapropriagdo/representacdo da realidade pela posi¢do-sujeito da linguagem

empresarial?

As marcas lingliisticas se constituirio em pistas para a observacio dos

funcionamentos discursivos.

Com esse corpus delimitado, elaboramos nossas hipoteses de investigagdo
centradas na tentativa de compreender os processos de produc@o de sentidos que

ressaltam, sobrepdem-se, ou que sdo silenciados (Orlandi, 1995).
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~ CAPITULOII

0S SENTIDOS DO TRABALHO E A CONSTITUICAO DO SUJEITO
TRABALHADOR

A atividade do trabalho ndo foi significada da mesma maneira pelas diferentes
épocas. Para falar dessa polissemia, recorremos a duas obras. Sio elas a
“Enciclopédia Luso-Brasileira de Cultura”, da Editorial Verbo, s/d, e “Para
Filosofar”, da Editora Scipione (1995), em especial o nono capitulo, de Luiz Carlos

Ribeiro, a partir das quais sintetizamos a evolugdo historica do trabalho.

Temos no livro de Génesis o carater fundante do trabalho. Antes da expulsio do
paraiso, Addo e Eva trabalhavam. Seu trabalho, por serem imagem e semelhanca

de Deus, consistia em “ ‘senhorear’ e reinar sobre a natureza’:

Também disse Deus: “Fagamos o homem & nossa imagem, conforme a nossa
semelhanca; tenha ele dominio sobre os peixes do mar, sobre as aves dos céus, sobre os animais

domésticos, sobre toda a terra e sobre todos os répteis que rastejam sobre a terra ** (Gén. 1, 26).

Quando, por ocasido de sua falta/desobediéncia, viram-se expulsos do paraiso, o
livro sagrado registra que Deus lhes diz que, a partir de entdo, comeriam com “o
suor do seu rosto”:

“No suor do rosto comerds o teu pdo, até que tornes a terra, pois dela foste

formado...”(Gén.3, 19).

Depreende-se dessa versdo que, a principio, o trabalho dos primeiros homens

no exigia sacrificios, ainda que pensassemos apenas no trabalho de recolher o
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alimento que a terra, graciosamente lhes oferecia. O homem trabalhava, registra o
livro sagrado:

“Tomou, pois, o Senhor Deus ao homem e o colocou no jardim do Eden para o cultivar ¢

o guardar. (Gén. 2, 13)”

O trabalho do homem era cultivar, isto ¢, “dar condicdes para o
desenvolvimento de...; procurar manter ou conservar’ e guardar, que significa
“proteger, manter, conservar, tomar conta de...”, sentidos que estdo ligados ao de
mordomia, que significa “administrar, tomar conta de”. Como os sentidos de
trabalho inscritos na Biblia estio marcados na memoria histérica dos povos,
estaremos considerando, nesse caso, os textos biblicos que mencionamos, como
discurso fundador, entendendo-o como aquele que “instala as condicbes de
formacdo de outros, filiando-se a sua propria possibilidade, instituindo em seu
conjunto (...) uma regido de sentidos, um sitio de significincia que configura um
processo de identificacdo para uma cultura, uma raca, uma nacionalidade
(Orlandi, 1993:24), ou ainda, entendido como aquele “que cria um ‘outro lugar’
do qual falar” (Orlandi, 1990:130).

No mito do surgimento da civilizagdo, o trabalho € visto como maldi¢do, embora
no principio nfio o fosse. E possivel observar, também, que na origem ndo havia
divisdo do trabalho entre trabalho intelectual ¢ trabalho manual/bracgal, porque o
homem devia assenhorear-se da terra, exercer dominio sobre ela, mas cultiva-la

também.

Desde o mito da maldicZo, o trabalho é entendido como “a atividade do homem

transformando a natureza”, entretanto, devido a exploracdo do homem pelo
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homem, que ndo sabe compartilhar (egoismo pecador), o trabalho assume carater

desumanizante, dai seus aspectos penosos.

Essa dimensdo do trabalho permanece até os dias de hoje, mas a ela foram sendo
acrescentados outros sentidos/valores, como trabalho e realizagdo/satisfacio, ou
trabalho e frustragdo, ou trabalho € tortura, ou trabalho e satisfacio de necessidades
coletivas ou trabalho e satisfagdo de necessidades individuais (ou individualistas?)
E a relagio do homem com o trabalho que cria esses sentidos, bem como é a
relacio de homens sobre outros homens com o trabalho que provoca uma divisio

social.

Na sociedade grega ja havia a diferenga social entre os homens, que eram
divididos em cidaddos e escravos. Essa divisdo era tida como sendo “natural” e
dividia o trabalho em manual para estes, ¢ atividade intelectual e politica, para

aqueles, como o trecho de Aristételes (apud Ribeiro, 1995:150) aponta:

“Todos aqueles que nada tém de melhor para nos oferecer que o uso do seu corpo e dos
seus membros sdo condenados pela natureza a escraviddo. E melhor para eles servir que serem
abandonados a si proprios. Numa palavra, é naturalmente escravo quem tem tdo pouca alma e

tdo poucos meios que deve resolver-se a depender de outrem (...) O uso dos escravos e dos

i3

animais é aproximadamente o mesmo.’

Como se pode observar, o trabalho nfo é feito nem visto como igual pelos
homens. Aos escravos, providos apenas de seu corpo € de seus membros, cabiam
as tarefas de transformagfo da natureza, tarefa rotineira, que nio exigia habilidade
reflexiva, sendo considerada, por isso, atividade degradante, passivel de permitir a

equiparacdo entre o escravo ¢ o animal. Ao cidadio, conceito trazido dos gregos,
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cabia “definir o sentido das coisas, fossem elas econdmicas, sociais ou politicas”

(ibid. p.151).

Fica silenciado o que provocou a divisdo entre senhores e escravos, que € o
processo de expropriacdo daquilo que era de direito do Homem, fosse sua terra ou

outros bens.

A distingdo apontada mais acima entre o trabalho manual e o trabalho intelectual
prevalece até o século XX e, (exagero?) poderiamos dizer que até hoje, com

valoragbes positivas ou negativas mais ou menos fortes conforme a época.

A Idade Média ndo altera substancialmente o conceito de trabalho. A sociedade
estava estruturada numa econormia de base agricola, em que as relagdes entre os
homens se baseavam na posse da propriedade pelo senhor feudal e pelo morador -
trabalhador daquelas terras, o vassalo. Como n#o tinha a posse dos meios de
producdo, o que acontecia era o aprisionamento do empregado a terra, em luta pela
sobrevivéncia. O patrdo ¢ o que € dono dos bens de producio, ¢ 0 empregado, de
sua forca de trabalho. As atividades laborais agricolas ou artesanais ficavam a
cargo dos servos. Aos senhores, a liberdade dos trabalhos manuais liberava-os
para se dedicarem a fungOes mais “nobres” como a politica, a guerra, a caga € o
sacerdocio. Nessa €época, a idéia do 6cio entre as classes senhoriais esta ligada nio
a preguica, mas a “‘liberacdo da tarefa degradante para dedicacdo a tarefas
enobrecedoras”. Como o trabalho adquire certo grau de sofisticagio dadas as
novas tecnologias rudimentares, como a producgio de ferramentas de trabalho, era
permitido ao trabalhador “possuir suas ferramentas e dominar o saber técnico da
produgdo” (1bid. p. 151). O tempo de trabalho estava regulado de certa forma pelas

leis naturais, devido ao trabalho com a natureza, de carater agricola.
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O desenvolvimento do comércio e o surgimento da inddstria, ainda que
rudimentar, num primeiro momento, vio provocar rupturas nessa forma de
organizagdo, ocasionando alteracdo na estrutura fundada na produgdo de

subsisténcia e na servido.

A partir de entdo, a questdo do trabalho e da realizag8o pessoal passam a ganhar
espago e atencdo. O conflito que se estabelecerd entre os bindmios trabalho-
realizacio deve-se ao fato de que, “para a maioria dos individuos, o trabalho que

fazem ndo sdo projetos seus, como também ndo sdo seus os frutos dos esfor¢os”

(ibid. p.151).

A nova estrutura social, voltada para a expansido do comércio, dos mercados,
gera a sociedade capitalista. O sistema escravocrata no Brasil era um empecilho a
essa expansdo de mercado; por isso, lutou-se pela implantagio do sistema de
trabalho livre e, para isso, era importante a luta pela liberdade dos escravos. Eles
estavam agora “livres” para disporem de sua forga de trabalho. Entretanto,
continuam distintos dois tipos de “homens livres™: os proprietarios dos meios de
produgio (os burgueses ou capitalistas) e os proprietarios da forca de trabalho (o

trabalhador livre assalariado).

Ao conceder liberdade para todos os individuos, a sociedade criou uma espécie
de contrato social onde sio estabelecidos os direitos de cada parte. De uma parte, a
dos proprietarios dos meios de producio, o trabalho como fruto da vontade e de
objetivos livremente determinados; de outra parte, a dos trabalhadores assalariados,
o trabalho mecénico, subordinado a uma vontade exterior (ibid. p.153). Essa

separagdo se consolidou na Revolugo Industrial.
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Por esse contrato cabe aos proprietarios dos bens imporem suas condi¢des €, aos
proprietarios da forga de trabalho, submeterem-se a essas imposi¢des. Ora, € claro
que essas condi¢Oes ndo estdo postas abertamente desta maneira. Como, entio,
fazer com que essa adesdo/submissio ocorra com a concordéncia do trabalhador? E
no funcionamento discursivo que se garantird a reproducdo dos efeitos de
significacio desejados (Pécheux, 1988:216), que ocorrerd a interpelagdo do
individuo enquanto sujeito, no dizer de Althusser (1998) e Pécheux (1988), ¢

enquanto sujeito de direito, no dizer de Edelman (1980).

Tanto patrdes quanto empregados estdo sendo interpelados como proprietarios

de algo. Mas a analise mais atenta do algo que possuem permitird a constataco de

que s quem detém o capital € que €, na verdade, o proprietario valorizado.

Se o trabalho como fator de ennquecimento pessoal era proibido na Idade
Meédia, agora na sociedade capitalista ele torna-se legitimo. A riqueza ndo € mais
vista como pecado, mas como “vontade de Deus”. O trabalho passa a ser
significado como “forca passivel de gerar riqueza”; deixa de existir enquanto
trabalho para atender as necessidades humanas basicas (sobreviver e procriar) e
passa a significar como trabalho produtivo, ou seja, sindnimo de progresso € de
salvacdo divina. A ociosidade para a classe abastada (para a laboriosa ja o era)
passa a ser a negacdo de Deus. O trabalho € visto como uma oracdo, € quem se

“resignasse a pobreza ndo merecia a salvagdo divina” (Ribeiro, 1995:153).

As modificacbes econdmicas, as lutas dos trabalhadores da Idade Meédia
reivindicando seus direitos, aliadas as tentativas das elites de implantarem o

sistema de “trabalho livre”, viio desembocar na concepcdo burguesa de liberdade



31

individual do homem que € a de “gue o homem ¢ livre para usar a forga de seu
corpo como uma mdquina [grifo nosso] natural e para evocar de forma soberana

o que deseja para si mesmo” (ibid. p. 152).

O trabalho de Lagazzi (1988:40) aborda essa questfio do direito burgués. Ela cita

Mialle (1980), para quem “o modo de produgio capitalista supse como condicdo de seu
funcionamento a atomizacdo, quer dizer, a representacdo ideoldgica da sociedade como um
consenso de individuos separados e livres”, sendo que “no plano juridico essa representacio

toma a forma (...} do sujeito de direito: (...) somente um sujeito dono de sua vontade pode, tem a

liberdade, de vender ou ndo sua forca de trabalho a um outro sujeito de direito. E um ato livre,
que somente um sujeito de direito livre e igual, pode realizar”. Lagazzi esclarece em seu
trabalho que “essa liberdade imputada ao sujeito-de-direito capitalista faz parte da ideologia
Juridica capitalista, que camufla as razdes econdmicas que levam o sujeito a precisar vender sua
forga de trabalho”; €, CONtINUA, “é um sujeito que pensa ser dono de sua vontade, que pensa

ser livre, que se apoia na ilusdo de ter o controle sobre si, mas que se encontra imerso nas

relacdes de poder do modo de producdo capitalista.”

Essa propalada “liberdade”, “livre escolha”, com as necessidades do mercado e
as novas tecnologias introduzidas, vai-se revelar um engodo. As escolhas ja estdo
alhures determinadas. O trabalho que interessa a ambos os proprietarios € aquele
que permite “vencer na vida”. E, “vencer na vida” significa acumular bens
materiais (produzidos pela tecnologia) € ostentar poder e/ou status (dentre as varias

formas de poder, o empreendedorismo a que todos os trabalhadores sdo chamados).

Passo agora a analise de enunciados recortados dos textos do dossié. O recorte
¢ uma unidade discursiva em cujas formula¢tes € possivel a leitura parafrastica e

polissémica dos véarios movimentos sofridos pelo significante. Por defini¢do, “todos
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os sentidos sdo sentidos possiveis: Em certas condicées de producdo, hd a domindncia de um

sentido possivel sem por isso perder o eco dos outros sentidos posstveis” (Orlandi, 1984:20).

E o que estaremos investigando para o signo trabalho € seus derivados.

Ao tratar cada formulacfio, identificamos seus autores pelas letras iniciais de
seus nomes; o numero ao lado dessas iniciais indica a pagina do dossié de onde

essas formulacdes foram retiradas.

Estaremos falando em posicéo sujeito-empresario e posicdo sujeito-trabalhador,

a partir do que Pécheux (apud Orlandi, 1999:90-91) chama de processo discursivo:

. o sistema de relacbes de substituicdo, pardfrases, sinonimias, etc., que funcionam
entre elementos -significantes- em uma formacdo discursiva dada. Esse sistema de relacdes
contera propriedades discursivas materiais que referem a lingua a historia para significar, em
sua relacdo lingua-exterioridade. (...) Essa materialidade discursiva permite compreender os
processos de constituicdo dos sujeitos e dos sentidos, isto €, como os sentidos e os sujeitos nele

se constituem e a seus interloculores, como efeitos de sentidos filiados a redes de significacdo.

Isso equivale a dizer que o sentido nio esta associado as palavras ou aos
enunciados, mas depende da enunciacio dos enunciados, que, por sua vez, depende

das condicdes especificas, ou, como diria ainda Pécheux (1988:160):

13

. as palavras, expressdes, proposigoes, etc., recebem seu sentido da formacdo

discursiva na qual sdo produzidas...”

Quais s8o as condi¢des socio-historicas que produzem os enunciados que

examinaremos?

Ao analisarmos essas formulagdes, verificamos que seus autores pertencem a
faixa da sociedade que tem acesso ao conhecimento, & informacdo, € mais,

produzem conhecimento, ou seja, “verdades”. Eles sio:
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C.K. Prahalad (CKP), professor e presidente de empresa nos EUA.; Peter
Drucker (PD), professor, autor, inventor da disciplina “Administracio” nos EUA,;
Tom Morris (TM), professor de filosofia, escritor de negdcios nos EUA; Michio
Kaku (MK), professor de fisica tedrica ¢ autor nos EUA; e Renato Guimaries

Ferreira (RGF), professor da FGV no Brasil, consultor, trabalhou na Inglaterra.

O fato de serem cinco professores faz com que seus discursos tenham peso por
dois motivos pelo menos: falam de um lugar autorizado, o de mestre ou autoridade
convenientemente titulada, no dizer de Orlandi (1987:21); aquele que une o saber o
que ensina ¢ o poder de dizé-lo. As formulaches a seguir apontam para esse

saber/poder dizer:

CKP p. 44- (1) “Em cinco anos, 50% de tudo o que sabemos hoje serd toxico. A questio é

saber qual metade devemos esquecer.”
p. 44 - (2) Aprendam a importdncia do ndo conformismo.”

Esses enunciados exemplificam um pensamento analitico, marcado por um
processo de reflexdo e estudo da comjuntura nacional, cuja posse autoriza ao
aconselhamento de outros. Como a observagio e a andlise fazem parte do
comportamento cientifico, produzem um efeito de veracidade, de cientificidade. O
verbo aprender faz “ressoar” o discurso escolar, em que se presentificam as
posi¢cdes professor-aluno. Aquele que enuncia esse verbo, e usando-o no
imperativo, cria para o outro a posi¢io de aprendiz, ficando ressaltada sua (a do

mestre) posicio hierdrquica.

Ainda focalizando o imperativo, observamos que os subtitulos presentes no
artigo desse autor estido nesse modo verbal. S6 da ordem quem tem poder para

tanto; e o poder de um professor advém da autoridade do seu saber:
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(3) “Seja um pensador solitdrio.” “Vé para a zona de desconforto.” “Inspire os

outros”. “Dé énfase a mudanca”. “Alimente a imaginagdo.”
Passemos a oufras formulacgdes:

P.D. p48 - (4)"Num espaco de tempo muito curto nés ndo acreditaremos mais que a

aposentadoria represente o fim da vida de trabalho.”

TM. p. 52 - (5) “Estou convencido de que muitos aspectos da antiga sabedoria poderdo

nos preparar, de maneira unica, para tirar 0 mdximo proveito das oportunidades de negdcios

com que o futuro nos brindara.”

Esses fragmentos apontam o lugar de quem fala, ¢ para quem se fala: pessoas
interessadas no mundo dos negocios. Esses dizeres vdo se incorporando a outros
dizeres, cristalizando-se, institucionalizando-se. Nessa incorporagdo acontece algo
importante, pela propria posi¢do ocupada pelos enunciadores: seus discursos vio,

pouco a pouco, sobrepondo-se a outras falas e silenciando-as.

QOutra observacdo importante a ser feita, € a origem de quatro dos professores,
americanos. Seus enunciados estdo alinhados com a matriz, de onde vem a
orientacdo da politica neoliberal € os discursos de globalizacio com a orientag3o
econdmica a ser seguida por todos. Suas falas sdo marcadas pelo dizer hegemdnico
americano que dita as regras do neoliberalismo. Esse dizer informa um lugar
marcado pelas condi¢es de producdo. Por conseguinte, “néo é o sujeito (locutor) que

se apropria, mas hd uma forma social de apropriagdo da linguagem em que esta refletida a

iluséio do sujeito, isto é, sua interpelacio feita pela ideologia. E nesse jogo de lugar social e dos
sentidos estabelecidos que estd representada a determinacédo historico-social do discurso”

(Orlandi, 1987:110).

A grande transformacio no trabalho deu-se gragas a revolugio tecnologica. As

maquinas passam a tomar o lugar dos homens em tarefas que sdo repetitivas; o
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computador passa a ser ferramenta basica; empresas passam a controlar o trabalho,
ndo s3o mais as corporagdes familiares, e criam uma espécie abstrata de ser, o
chamado mercado que, paradoxalmente, dirige concretamente as ac¢des dos
homens, apontando para o fetichismo a que se referia Marx. A exploragdo da
natureza na Velha Economia, baseada no “capitalismo de commodities” €
substituida, na Nova Economia, pelo “capital intelectual”, que operard com

negocios. Esse € um dos sentidos que o trabalho adquirira.

Se antes havia a preocupacdo com o trabalho exercido na organizacio familiar,
enquanto “ato de criagdo”, agora €, com o trabalho exercido nas empresas, “ato de
reproducdo”. Ao retirar 0 homem do meio rural e trazé-lo para o trabalho nas
industrias, no advento da Revolucio Industrial, criou-se a dependéncia do homem
a um outro sistema organizacional mais complexo que o daquele das relacGes
domeésticas. A revoluco tecnoldgica complexifica ainda mais essas relacGes. Os
sujeitos-empresarios falam da empresa como um unico lugar de trabalho, e da
revolugdo tecnologica como fato irreversivel e como fenémeno propiciador de

aprimoramento, ou seja, a busca da exceléncia. Observe-se:
CKP -p.46 - Como eles vio entender como a Web vai mudar seu negécio?

MK -p.60 - Gragas ao avango da tecnologia ele [o computador] serd capaz de responder

>

em minutos ds mais diversas questdes como qual a taxa de juros mais barata do mercado.’

p.63 - No chdo da fibrica, os robds jd tomam e vdo continuar a tomar vdrios lugares

ocupados por funciondrios.

O que hd em comum nessas formulaces anteriores € o lugar de onde seus
enunciadores falam: da posi¢do de empresarios. O lugar do empresario, em suas

formulagbes aparece como lugar do saber: (RGF-66) “E claro que nossa rapidez de

adapta¢do, nossa agilidade mental e fisica, nossa mobilidade e desenvoltura tém sido
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valorizadas pelo mercado de trabalho, cada vez mais exigente.”; como 0 lugar do saber
profético porque vislumbra/visualiza o futuro: (TM- 55) “E o futuro dos negécios
requererd isso [parceria, colaboragdo, alian¢a] mais do que nunca.”; como lugar de

preocupacdo com as empresas:

(CPK- 44) “Por que empresas fabulosas perdem a lideranca do mercado? ”;como lugar

de quem negocia: (CKP- 46) “Vocé consegue imaginar o impacto que isso terd na maneira

como fazemos negocios?”

Essas formulagOes apontam para a autoridade do enunciador, alguém que estd
inserido nesse novo mercado e o conhece, o que reforca a legitimidade e a

veracidade daquilo que diz.

Em tempo, cabe aqui fazer uma distingdo na visdo sobre o trabalhador do
capitalismo do século XIX e parte do século XX, e do capitalismo que se instala

mais especificamente a partir da década de 80, o chamado capitalismo neoliberal.

O trabalhador do sistema capitalista até os anos 60, 70, sob a influéncia das
concepcdes de Taylor e de Ford, era visto como um “parafuso dispensavel”, ndo
precisava pensar, realizava tarefas rotineiras, trabathos de execugdo, com mao-de-

obra pouco qualificada.

J4 o aprimoramento tecnologico, principalmente a partir dos anos 80, exige um
novo tipo de trabalhador, criativo, flexivel e qualificado, que precisa do acesso a

mformacao e a capacidade de resposta imediata as variacdes (Carmo, 1998:47).

O lugar desse novo trabalhador visto como parceiro comega a ser construido
pela referéncia a ele, no emprego da 1* pessoa do plural [grifos nossos] de que o

locutor faz uso:
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CKP- 44: “Em cinco anos, 50% de tudo o que sabemos hoje serd téxico.”
PD- 49: “Portanto, antes de mais nada, temos de saber quem somos.”

PD- 51: “. o fato de ocuparmos um espago onde qualquer trabalhador que esteja

interessado em adquirir conhecimentos possa realmente descobrir quem ele é e aprender a

administrar a si préprio.”

TM- 55: “Se respeitarmos e alimentarmos esses guatro preceitos em todas as nossas
relagdes com as pessoas, criaremos em HoOSsSas organizagoes um espirito de corporacdo mais

fortee..”

- 55: “Ndo podemos deixar que nossos habitos e orgulho impecam a abertura e a

mudanca’”.

O efeito de sentido dessas formulagdes € apresentar enunciador € enunciatario
como ocupantes do mesmo barco, como sujeitos que compartilham os mesmos

desejos e expectativas, que estdo submetidos as mesmas condicdes.

Nas formulacdes a seguir hd um apelo feito diretamente ao interlocutor, com 0
uso do pronome voce, explicito, ou subentendido, como em (50). Com o uso do

pronome indefinido todo continua-se o processo de interlocugdo:

CPK- 45: “Se vocé quer ser um lider, precisa encontrar um caminho umico para si mesmo.”
PD-48: (titulo) “Vocé estd preparado? ™

PD- 50: “Ndo é dificil aprender a dizer “por favor” e “obrigado”, nem aprender boas

»

maneiras...’

TM- 53: “Todo trabalhador no século 21, seja nas linhas de produgdo, seja nos escritorios,

precisard ver a si mesmo como um empresdrio independente, um vendedor especializado de

2

servigos com uma marca muito especial, conhecida de todos.’
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O uso de vocé produz o efeito de informalidade, de aproximacio entre o
empresario-autor € o leitor distante. No uso de Todo ha, de certa forma, uma
provocacdo, visando & sujeicdo, porque, se todo trabalhador precisara criar o
marketing de si mesmo, entdo o leitor, que € trabalhador, deve-se sentir incluido
nessa necessidade, sem outra saida. E interessante observar o uso do futuro

precisara, produzindo um efeito de obrigacio.

A nomeacado das caracteristicas basicas desse trabalhador é um outro mecanismo

discursivo de interpelaciio que sera estudado num capitulo a parte.

O que fica ressaltado desse primeiro momento de andlise é que, (ndo
necessariamente nessa ordem), se o olhar sobre o trabalhador varia, € porque o
trabalho que ele executa também mudou. Trabalho passa a ser significado como
mercado, como negdcio, como empresa € como profissfo. Assim, dependendo
da relacdo que o trabalhador tiver com esses sentidos de trabalho, este
significara dor, castigo ou prazer. Aquele que se aliar & concepgio globalizada

sera, com certeza, feliz; o que se opuser, sera infeliz.

Quando os empresarios falam de mercado, apontam para o fato de que nfo sfo
mais exigéncias, necessidades pessoais, mas exigéncias coletivas, ditadas ndo pelo
individuo, mas pelo empresariado que define o que sera produzido e para quem: as
empresas nao trabalham sé com necessidades nacionais (locais, regionais), mas com
necessidades (instaveis) do mercado internacional. Sem falar das necessidades

criadas pela expans3o de mercados de trabalho:

RGF- p.65: “E curioso como isso [considerar o mundo sob nova dtical se aproxima das

»

recomendagdes que tém sido feitas sobre as mutagses vertiginosas do mercado de trabalho...’

p.66: “Hoje a velocidade parece cada vez maior, exigindo um aumento da nossa

£

capacidade de agir com rapidez.’
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Outro olhar sobre o trabalho permite verificar que ele é também significado
como negocio: ndo € o trabalho para subsisténcia, mas o trabalho feito para se obter

lucro.

Estamos também diante de trabalho sinénimo de empresa, na medida que é na
empresa que se fazem empreendimentos conduzidos por pessoas empreendedoras. A
aparente redundincia se faz necessaria para expor os radicais dessas palavras
cognatas. Num mercado em que o trabalho com carteira assinada tende a diminuir, o
estimulo ao auto-gerenciamento e & iniciativa de promover trabalho para si e para os
outros (proporcionados pela WEB, por exemplo) é valorada positivamente. Empresa,
nos séc. XX, XXI, recobre tanto a empresa doméstica (familiar), como a nacional e
a internacional, e a que produz produtos, tanto como a que produz servigos (capital

intelectual):

CKP- 46: “Vocé consegue imaginar o impacto que isso terd na maneira como fazemos

negdcios?/ *‘Como eles vao entender como a Web vai mudar seu negocio?”

MK- 63: “Caminhamos (...)para uma economia baseada no capital intelectual, em que as

pessoas é que vdo fazer a diferenca no negocio”.

O trabalho, nesse amplo contexto, rima com profissdo. O sentido que dai advém
é o de que o trabalho desse milénio ndo é um trabalho amador, rudimentar, mas que
requer especializagdo € que possibilita fazer/seguir carreira. Fazer carreira indica
nada mais do que a(s) especializacio(des) exigida(s) por uma profissio. E,
paradoxalmente, as especializa¢des apontardo para as interfaces do trabalho,
possibilitando a variabilidade das subdivisdes dentro de uma mesma profissio ou

profissdes afins:

PD- 48: “E mais: essas pessoas terdo mais de uma carreira.”
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MK-62: “Portanto, s6 oferecendo um servico especializado, de consultoria, é que esse tipo

de profissional encontrard mercado.”

A flexibilidade ou flutuacdo do mercado também faz pressentir dificuldades para

optar por profissdo/carreira como aponta RGF-64:

“Todos nos, ou muitos de nos, temos sentido falta de alguma estabilidade para conduzir

nossa biografia profissional.”

Na aparente dispersdo dos discursos dos sujeitos empresarios encontramos
unidade quanto ao seu alinhamento com a politica neoliberal. Essa posi¢do de
empresario, ao enfocar o trabalhador, o faz de uma perspectiva empresarial, a que se
preocupa com a gestio dos negdcios. Portanto, o trabalhador deve vir a ter
qualifica¢des ndo para seu prazer e dignidade advindos do exercicio laboral, mas
para serem postas a servigo da empresa. Apagam-se os outros sentidos produzidos

por aqueles sujeitos que ndo ocupam esse lugar.

Nesse contexto, falar de outro lugar implica: 1. N&o ter o espaco institucional ( a
revista, por exemplo) para poder falar, ou 2. Ter sua fala silenciada por ndo haver
canais { a ndo0 ser marginais) passiveis dessa expressdo. Nem mesmo leitores ou

ouvintes para esse discurso ndo-hegemonico, provavelmente.

Falar de trabalho como memoéria discursiva, ou seja, na relagdio com o
interdiscurso, traz sentidos de trabalho de outras épocas, ora aliando-se, ora opondo-

se a eles.

Para tratar desses aspectos, recorreremos a sinopse histérica que apresentamos

anteriormente.
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CAPITULO III

MEMORIAS DO TRABALHO: FORMULACOES ACERCA DO
TRABALHO E MEMORIA DISCURSIVA

E fundamental, para a AD, a posi¢o de que o “sentido deve ser apreendido, ao
mesmo tempo, na lingua e na sociedade”. As consideracdes que farei a seguir, vio
na linha de buscar, no jogo entre o formulado ¢ o implicito, acompanhar o jogo

discursivo que apaga ou resgata a memoria da dor € do prazer do trabalho.

Pécheux (1988:190) diz que “a historia da produgdo de conhecimentos nio estd
acima ou separada da histéria da luta de classes”, e isso implica que “a produgio
histérica de um conhecimento cientifico dado ndo poderia ser pensada como uma
‘inova¢do nas mentalidades’, uma ‘criacio da imaginacfo humana’, mas como o

efeito de um processo historico determinado pela prépria produgio econdmica”.

Quero trazer essa discussdo de Pécheux para as questdes especificas deste
trabalho, ou seja, a questdo da ligacdio da nomeacdo do trabalhador, que pode ser

parafraseada (em sentido amplo), como camponés, operério, empregado e

empreendedor, observando-se, efetivamente, a ligacdio delas com a terra, com a

maquina, o vinculo empregaticio € a nova visio de gestio para todos,
respectivamente, bem como a questdo da permanéncia ou auséncia de trés visdes

para o trabalho, as quals mencionarei mais a frente.

E nesse quadro historico que podemos compreender os sentidos produzidos para

o trabalho, e como esses sentidos foram sendo modificados.
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As novas formas de organizag¢io do processo de trabalho, continua Pécheux
(ibid.p.190), tem a ver com o modo de produgdo capitalista bem como as novas
condicdes da reprodugio da for¢a de trabalho correspondente a essas formas de

organizagao.

Contudo, esses sentidos reproduzidos ou transformados repercutem, com
?

“deslizamentos, deslocamentos, etc.”, conforme “interesses em luta numa

conjuntura dada”.

E desse ponto de vista da permanéncia, da alteraciio e dos deslizamentos que

podemos falar em memoria discursiva.

A memoria discursiva, definida por Brandio (1998:128), refere-se a “toda
produgdo discursiva, que se efetua sob determimadas condigdes de uma dada
conjuntura, faz circular formula¢des ja enunciadas, férmulas que constituiam o
ritual que presidia a enunciacdo de um discurso anterior.” Para a AD, continua ela
(ibid.p.128), a nocdo de memoria discursiva diz respeito “a existéncia histérica do
enunciado no interior de praticas discursivas reguladas por aparelhos ideolégicos:
como certos enunciados estdo na origem de atos novos, como sdo retomados ou

transformados, qual a forca da sua permanéncia.”

Pécheux (1997:53) lembra que todo enunciado € intrinsicamente suscetivel de
tornar-se outro, diferente de s1 mesmo, deslocar-se discursivamente de seu sentido
para derivar para um outro, como ja comentamos anteriormente. O que gostariamos
de abordar a seguir, € a apreensdo da forma de existéncia material de uma memoria
discursiva, ou seja, a inter-relacdo entre o acontecimento desse enunciado, dessa

formulagdo, com a memodria. Ou, dito em outras palavras, como, a um “espago de



atualidade”, vem juntar-se o “espaco de memoria”. Em um outro trabalho, esse
mesmo autor apresenta a memoria discursiva como:

estruturacdo de materialidade discursiva complexa, estendida em uma dialetica da
repeticdo e da regularizacdo: a memdria discursiva seria aquilo que, fuce a um texto que surge
como acontecimento a ler, vem restabelecer os “implicitos” (quer dizer, mais tecnicamente, o0s
pré-construidos, elementos citados e relatados, discursos-transversos, etc.) de que sua leitura

necessita: a condigdo do legivel em relacdo ao préprio legivel (1999:52).

Como ler esses sentidos que vio e voltam? Eles nfo estdo visiveis sob uma
“forma estavel e sedimentada”; haveria, sob a repetigfio, a formac¢Zo de um efeito de
série pelo qual uma “regularizaco” se iniciaria, e nessa regularizacdo, residiriam os
implicitos sob a forma de remissdes, de retomadas e de efeitos de parafrase, que
podem conduzir a questdo dos esteredtipos (Pécheux, 1999:52), como mostraremos

mais adiante. Enfim, passemos a observacio do nosso acontecimento em quest&o.

O acontecimento discursivo em que as formulagdes ocorreram € o do ano 2000.
Observaremos que 0S tracos permanéncia/mudanca, antigo/nove $io muito
presentes. N&o € sem razio: estavamos na virada de um novo milénio que apontava
para uma era de incertezas, de necessidade de mudancas e de novidades. Notaremos
como a memoria de sentidos “antigos” de trabalho, construidos ao longo da histéria,
presentificam-se nos discursos de nossos articulistas, ora para resgatar valores
positivos, como o trabalho sendo capaz de produzir prazer, felicidade, ora para
resgatar valores negativos, como o trabalho sendo fonte de dor, de sofrimento. Ha
uma tensio entre ou manter valores considerados permanentes, ou destronar valores

considerados arcaicos.
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Na Antigtitddade (marcada pela escravidio) predomina uma concepgio tragico-
pessimista do trabalho, que € visto como castigo e atividade que provoca dor. Essa
imagem ligada a expulsio dos considerados primeiros homens do paraiso devido a
falta que cometeram, explica os sentidos de dor/castigo, através do conceito da
“queda”. O trabalho, que era um privilégio (0 homem devia dominar, cultivar,
cuidar a terra), passa a ser castigo: “..maldita é a terra por tua causa: em fadigas obterds
dela o sustento durante os dias de tua vida. (...) No suor do rosto comerds o teu pdo...” (Génesis
3, 17¢ 19). SO que o castigo, que era divino, passou a ser castigo que € impingido por
alguns homens a outros homens. A memoria do trabalho como prazer de cultivar e
cuidar ¢ apagada. O que se mantém ¢ o sentido da dor; 0 que se apaga € a causa
dessa dor que ¢ a exploragdo do trabalho do outro: excesso de horas, de fardo a

carregar, pouca alimentacao e muita humilhacio.

No Cristianismo hé o predominio de uma concepg¢io humanista-redentora do
trabalho: tanto € valorizado o trabalho do escravo, que sera recompensado por servir
a seu senhor ( “...servindo de boa vontade, como ao Senhor, e ndo como a homens, certos de

que cada um, se fizer alguma cousa boa, receberd isso outra vez do Senhor, quer seja servo, quer
livre "(Efésios 6, 7-8), “Servos, obedecei em tudo aos vossos senhores...(...) *..cientes de que
recebereis do Senhor a recompensa ...” (Colossenses 3, 22-24)), como 0 do nado-escravo,
que n3o deve viver na ociosidade, nem ser um peso para seus irmaos { “.. nem jamais
comemos pdo, de graca, a custa de outrem, pelo contrario, em labor e fadiga, de noite e de dia,
trabalhamos, a fim de ndo sermos pesados a nenhum de vés; ...(2 Tessalonicenses 3, 8)). Os
discursos de Cristo e seus discipulos procuram resgatar a dimens3o prazer do

trabalho, ainda que fosse o prazer de servir. A memoria do discurso “o trabalho feito

com prazer ndo produz dor” ainda circula muito presente entre nos. Dirlamos que ha
uma tentativa de voltar ao discurso fundante, onde o trabalho reunia “dor”, porque

“fazia suar o corpo”’, produzia cansaco, mas gerava prazer de ver o fruto de seu
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trabalho, conforme um projeto pessoal: “Do trabalho de tuas mdos comerds, feliz serds, e

tudo te ird bem.” (S1.128,2)).

Ja na Modemidade e pés-Modernidade o que ressalta é a concepgio produtiva
do trabalho, o trabalho que d& lucro. O bindmio prazer-dor se¢ mantém, mas
numa perspectiva diferente: prazer fundamenta-se em lucro; dor fundamenta-se

em auséncia de lucro. E a dimens&o econdémica que passa a predominar.

Vejamos a memoria da visdo tragico-pessimista dos povos pagdos presente nas

formulacdes de CKPrahalad (CKP), Mikio Kaku (MK) e Renato Guimarges Ferreira
(RGF).

RGF (p.65) diz que: O trabalho, para muitos de nds, estd ficando dificil, pesado e frio.
O trabalho aparece como sendo quase um fardo a ser carregado. A
expressdo estd ficando aponta para o fato de o trabalho ndo ser necessariamente

castigo.

MK (p.63) lembra que: No chio da fabrica, os robés ja tomam e vdo continuar a tomar
varios lugares ocupados por funciondrios.

Ha uma ameaga de perda do emprego a quem n#o se integrar as novas
mudancas do mercado, entre elas, a necessidade de um trabalho criativo. O trabalho
ndo € visto como um direito, ligado ao “dever de viver”. O trabalho aqui €
significado numa visdo econdmica, como fator de producdo. E lembrar que
magquinas podem produzir melhor e em maior quantidade que pessoas, é tentativa de
redimir a maquina que, se por um lado ocupa o espaco do trabalhador, de outro o
libera para o lazer. Essa visdo, além de poder ser significada como pessimista, pois o

novo trabalhador cada vez esta mais sobrecarregado, ja aponta para um novo ethos
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de valorizacdo laboral; porém, mantém-se a ligacdo trabalho-castigo. A perda do
emprego, a ameaga do desemprego sfo castigo ndo mais divino, isto €, de Deus para
os homens, mas castigo produzide pelo prépric homem contra outros homens, dada

a opcéo pelo lucro.

Em CKP ( p. 46), temos: O diferencial competitivo serd a velocidade de reacdo da

empresa e de seus executivos.

Aqui, evidencia-se o ethos ndo-cristio em oposicdo ao cristio, com preferéncia
pelo primeiro. Retira-se o homem do centro do processo, o que faz com que os
sofrimentos advindos dessa escolha se apresentem como penosos ao trabalhador.
Mas, como o que Interessa ¢ a produgdo, esse aspecto humano € irrelevante.
Observa-se ainda que a oposicdo entre os dois lugares de observacio se da no fato
de que o ethos cristdo privilegia a cooperacdo, 0 que causa mais apoio € menos
estresse, em oposicdo ao ethos ndo-cristdo, que valoriza a competicdo, porque esta
focaliza os lucros que advirdo da rapidez e velocidade com que a empresa atua nesse
contexto neoliberal dos séculos XX e XXI. Essa velocidade estd ligada a invengdo
do relégio, fato que permitiu o controle da producgdo, atividade desnecessaria
quando o controle de producao era feito pelo relégio da natureza, os dias e noites, as

quatro estacoes, por exemplo.

O que fica ressaltado nesse primeiro memorial discursivo € a imagem/memoria
do trabalho como pena, como dor, como tragédia humana a que o homem foi

submetido no momento do seu ato de desobediéncia ao Criador.

O proximo conjunto de formulacdes ainda se inscreve dentro de uma perspectiva
dolorosa de visdo do trabalho. S6 que a meméria da dor € fruto da lembranca de que

toda instabilidade provoca apreensfio, falta de seguranca e, conseqilentemente,
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sofrimento também. E, por que o trabalho passa a ser atividade instavel? Porque ele
se distancia de atividade ligada ao “dever de viver”, caracteristica ainda visivel nas

sociedades chamadas primitivas.

Peter Drucker (p.48) lembra que:

Se o seu pai fosse um camponés em qualquer lugar, vocé também o seria. Se ele fosse um

artesdo, vocé também seria um artesdo. E assim por diante.

A memobdria do trabalho ligado a terra implica um certo sentido de perenidade do
trabalho e pode ser lido como positivo para quem gosta da vida campestre, bucolica,
mas como negativo para quem vé€ as acdes rotineiras ligadas a agricultura e a
pecudria, bem como as tarefas manuais tipicas do artesanato, como falta de
progresso. A idéia de antigliidade estd ligada a atividade artesanal, a tradigfo, a
antigo e, possivelmente, a prisdo, em oposicdo a modernidade, que permite a
atividade industrial, a mudancga, o novo, novas opgdes e, portanto, liberdade... de

tempo, de lazer, de escolhas. E em que se busca fazer crer.

A memoria de um passado ligado a terra pode ser entendida como a memoria da
perda a ser lamentada por passadistas ou exaltada por progressistas: nos dois casos
implica dor e sofrimento. Para estes, porque aos poucos vio se dando conta de sua
dependéncia social para sobreviver; e para aqueles, porque se deram conta das
perdas no momento de sua expulsdo do “paraiso”. Onde estd o prazer? Numa

projegdo futura, naquilo que o trabalhador “pode optar” por vir a ser.

E senso comurmn que o trabalho vem passando por modificagdes. De ha muito se

repete essa noticia e, nos tempos atuais, essa informagdo esta registrada na memoria
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dos passageiros deste s€culo como algo natural: pode causar desconforto, mas ndo
estranheza a piori. A memoria das alteracGes por que o trabalho vem passando se

faz presente em formula¢io de Michio Kaku (p.63):

Caminhamos para uma outra diregdo, para uma economia baseada no capital
intelectual, em que as pessoas ¢ gue vdo fazer a diferenca do negocio. Sao elas que poderdo gerar

novos empregos, criando novas empresas.

Essa visdo de mudanc¢a ndo surge por acaso, ela esta ligada ao surgimento da
“escola das relagbes humanas”, que primeiro centrard atencdo na andlise dos
comportamentos dos empregados, para, num outro momento (a partir dos anos 60),
centrar-se na descoberta do grupo, o que ird repor em questdo a logica
individualista do fordismo e do taylorismo, em que o trabalhador ¢ um simples
auxiliar da maquina, aquele que executa sem refletir (Brémond & Géledan,
1988a:365), apontando para o surgimento do novo trabalhador, aquele que devera

“pensar”.

H4 um aparente ressurgimento do humanismo na Modernidade e,
principalmente, pos-Modernidade. Aparente porque a inteligéncia, capacidade e
talentos humanos sdo transformados em capital, em mercadoria. A empresa que
possuir essa “melhor mercadoria”, fara a diferenca. Fazer a diferenca € significado
como “‘gerar novos empregos” € “criar novas empresas”’. A idéia do trabalho em
uma empresa opde-se a idéia do trabalho ligado a terra, por exemplo. Esse sentido
vem sendo construido desde a Revolucdo Industrial. Posteriormente vira a

“necessidade” da agricultura mecanizada.
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Em Tom Morrtis (p.53) o trabalho esta ligado a idéia de sucesso, de status, e ndo

mais de subsisténcia:

O verdadeiro sucesso nos negocios e na vida envolve trés coisas - descobrir nossos

talentos, desenvolvé-los e utiliza-los tanto para o bem alheio quanto para o proprio bem.

Trabalhamos para obter prestigio social, reconhecimento publico, sucesso.
Sucesso ¢ significado como “colher os frutos do trabalho”, e isso d& prazer.
Entretanto, a essa dimensdo nova de “brilho” pessoal, permanece um sentido social
que, segundo o Dicionario Enciclopédico Luso-Brasileiro, p.1776, foi inspirado pelo

cristianismo: prestacdo de servico, cooperacdo entre os homens e fator de unifo.

Tom Morris propde, apos a descoberta dos talentos, o desenvolvimento e

utilizagfo desses talentos tanto para si como para os outros.

Esses sentidos, que parecem “pioneiros”, trazem a memoria o idedrio cristdo e
nos lembram Foucault (1996:26), quando diz que “o novo no esta no que ¢ dito,
mas no acontecimento de sua volta”. Os liames entre passado e presente sdo frageis,
porque a historia € construgdo humana ligada a interesses de grupos hegemonicos
que detém o poder de provocar o aparecimento ou o desaparecimento de sentidos e
valores, que sdo perpetuados ou néo, a maior parte das vezes, sem a consciéncia do

enunciador interpelado, de toda a complexidade subjacente a esses processos.
Peter Drucker (p.51) afirma que :

O trabalho voluntdrio numa igreja ou em qualquer outra organizagdo é a oportunidade

que o mundo dos negdcios tem para se desenvolver.
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Essa formulacdo apde trabalho e voluntério, representando uma complexidade

pos-moderna, a da ambigiiidade, do ecletismo, isto é, da mistura. A figura retdrica

denominada oximoro ocorre em trabalho voluntdrio. Aliada & sua acepco de pena,

sofrimento, como alguém pode, por vontade prépria, aspirar a ele? Nesse oximoro
estdo representadoes dois ethos: o cristdo, em que o trabalho é feito como doacio,
como forma de cooperacdo, e o n3o-cristdo, por assim dizer, em que o dar esta
ligado a receber. Na formulacdo de PD, o sujeito da oragfo principal [o trabalho ...
organizagdo] atualiza a memdria do discurso cristdo, doagfo gratuita; a oragio
subordinada, ancorada no predicativo do sujeito [oportunidade], retoma-o como o
ensejo que o trabalho voluntario oferece de doacdo interesseira: d6o para tirar

proveito posterior.

A expressdo trabalho voluntario remete as diversas formas de atividade
proprias da economia solidiria e do “Terceiro Setor”, conforme Antunes

(2000:113), que lembra que, se essas formas possibilitaram a “incorporagdo de homens

e mulheres que foram expulsos do mercado de trabalho e das relagées de emprego assalariado e

passaram a desenvolver atividades ndo-lucrativas, ndo mercantis, reinvestindo nas limitadas (mas

necessarias) formas de sociabilidade que o trabalho possibilita na sociedade atual”, N3O
deixam esquecer que essas atividades “cumprem um papel de funcionalidade em relagdo ao
sistema, que hoje ndo quer ter nenhuma preocupagcdo puiblica e social com os desempregados ™.
Essas reflex0es remetem a responsabilidade do sujeito-de-direito, que abordaremos

noutro capitulo.

A possibilidade do cruzamento dessas memorias antagénicas numa mesma
época é propria da sociedade pods-moderna: um ecletismo, mistura de varias
tendéncias e estilos (Santos, 1986:18), devido ao fato de vivermos uma era de

incertezas, em que as verdades absolutas foram destronadas, restando entio uma
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tentativa de conciliar as “novidades incertas” mas esperangosas (0 novo capitalismo,
o Terceiro Setor), com os “estilhacos” recuperaveis do “antigo destrocado” (os

aspectos humanos do socialismo).

Retomamos a reflexdo de Pécheux no inicio deste capitulo, para confirmar que
os sentidos de trabalho ligados a dor/prazer vém sendo construidos como algo
natural, fruto de uma evolucdo natural, apagando-se o percurso historico-ideoldgico
desse sentido. Tanto sofreram o processo de interpelacdo os empresarios-
enunciadores, como o leitor-enunciatirio, que consomem como naturais as trés
visdes que expusemos para trabalho, ¢ n3o como construgdes histdricas
determinadas pela producgdo econdmica, e pelo préprio sentido do que economia
quer dizer, ou seja, limitar despesas a fim de constituir peculio para a troca ¢
escolhas, ou como pensava Marx, como o estudo das formas como os homens
produzem, consomem, trocam e regulam a reparticdo no seio de relagdes de

produgdo caracteristicas de uma sociedade (Brémond & Gélédan, 1988b: 128-9) .

O leitor € interpelado como sujeito de direito ilusoriamente, jA que ndo tem
escolha sobre que trabalho executar, porque continua desprovido dos bens de
produgdo, € s6 tem a sua for¢a de trabalho, o que o faz recorrer aos conselhos dos
entendidos no mundo empresarial, no caso, os nossos articulistas, e porque a esse
sujeito ndo fica evidenciado o processo historico que justifica a forma-trabalho de
hoje. O ja-dito para o trabalho é que este implica sofrimento, exige atividade (por
oposigdo a acomodag¢do) e producgdo. Que ¢ assim desde sempre, € 0 que se procura
justificar, mas o conhecimento da luta de classes revela que esses sentidos sfo fruto
de exigéncias de adaptag¢do ao mercado de trabalho. Outra ilusdo do sujeito esta na
ambigiiidade de poder ser empregado (descobrir talentos, p.53) ou empregador

(gerar novos empregos, criando novas empresas, p.63), como se de fato houvesse
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(alguma) liberdade nessa escolha, quando ambos estio sujeitos as leis do mercado,
que determina o produto a ser vendido, o valor desses produtos, bem como o perfil

desejado e necessario para o trabalhador.

Portanto, as formulagdes de trabalho trazem uma memoria ligada a sofrimento
que remete a génese da histdria do homem; traz uma memoria de mutabilidade,
como se essa caracteristica lhe fosse inerente e njo circunstancial; e uma memoria
mais recente sendo formada, que aponta para a dimensdo produtiva do trabalho, que

foi construida pelos articulistas em cima das formulacGes negocio, profissio,

mercado, empresa, capital, emprego, porque o ftrabalho nesta Era cria nfo sé

produtos, como também presta¢do de servigos (Antunes, 2000:13), e toma o sujeito
uma mercadoria bastante disputada, como veremos em um outro capitulo. O
trabalho, naquela virada de século, era apontado discursivamente como novidade,
desde a mudanca do foco nas exigéncias para sua realizagio (caminhamos para uma
outra diregcdo, p.63), at€é nas novas perspectivas oferecidas: oportunidade social
(p.51), trabalho voluntario (p,.Sl)', diferencial competitivo (p.46). O antigo a ser

descartado, € o trabalho do artesdo, do camponés (p.48), em oposicio ao trabalho do

executivo (p.46).

Ao abordar os sentidos do trabalho e a constituicdo do sujeito-trabalhador,
caminhamos da visdo prazer/dor, para a de antigo/novo, que serd melhor abordada

a0 se tratar dos “gestos de designacdo” ou nomeacgio para esse novo trabalhador.



CAPITULO IV

UMA CENA DISCURSIVA: DESIGNACAO/NOMEACAOQ, JOGO DE
IMAGENS, ESTEREOTIPIA

Qual a importéncia de um nome? O que € que tem dentro do nome?

“.Fu ndo entendo o seu nome - disse ela. -Olimpico?

-Eu sei mas ndo quero dizer!

-Ndo faz mal, ndo faz mal, ndo faz mal... a gente ndo precisa entender o nome.’

(Lispector, Clarice. A Hora da Estrela. Nova Fronteira, 1984, p.53)

“Sé outro nome. Que ha num simples nome?
O que chamamos rosa, sob uma outra
designacdo teria igual perfume.”

(Shakespeare. Romeu e Julieta. Ediouro, s/d, p.54)

Esses fragmentos tlustram um problema lingiistico: a questdo da referéncia, da
designagio e do sentido. As parafrases podem ter a mesma referéncia, mas os sentidos
mudam com as diferentes nomeagdes. Nio queremos entrar nas reflexées de Frege,

Ducrot e outros sobre as questdes envolvendo o sentido e a referéncia; mas, para tratar

das nomeacdes que a palavra frabalhador recebeu e vem recebendo, € preciso
esclarecer que o nome deve ser visto como “objeto enquanto exterioridade
constituida de algum modo pela linguagem”, mas que “ndo se reduz ao que se fala
dele, porque é objetivado pelo confronto de discursos”. Sendo assim, “a relagdo de

designagdo é uma relacdo instdavel entre a linguagem e o objeto, pois o cruzamento



de discursos ndo é estavel ", tornando extremamente interessante “observar o que esse

cruzamento nao deixa designar” (Guimaraes, 1995:73-74).

Ao nos confrontarmos com um nome, estamos diante de processos de designacio
que instalam um lugar de “estabilidade referencial”, que apaga a constru¢o histérica

que esta por tras daquela nomeagdo.

Ao jogarmos no palco da linguagem os varios nomes com que os articulistas
designam o trabalhador do século XXI, queremos chamar a atengéio para o espetaculo
dessa “cena” que, pelo processo discursivo da identificacdo com essas nomeacgdes €
da reproducio delas, constitui o sujeito em sujeito de seu discurso, aoc mesmo tempo
em que leva ao assujeitamento tanto do enunciador (os articulistas) quanto do
enunciatario (o piblico-leitor, os trabalhadores), garantindo o sucesso do processo de

interpelacao.

De que trabalhador se esta falando? Todos os homens realizam sua intervengio

na natureza da mesma maneira?

O nome frabalhador, devido ao efeito do funcionamento ideoldgico no discurso,
apaga os efeitos discursivos provocados pela inscri¢do da lingua na historia. Assim
como o nome frabalhador apaga as diferentes relagdes do homem com a natureza,
apaga também as suas diferentes relagdes com a Historia. At€ o presente século,
vimos o profissional ser nomeado dessa forma genérica, ou ent3o pelas funcOes que

desempenhava. Hoje, o nome mais empregado para o trabalhador no meio empresarial

¢ empreendedor. Um passeio pela Histéria permitird que se observe que essas
transformacdes s3o fruto de contingéncias historico-sociais. Portanto, ao focalizar as

diversas designacées pelas quais se nomeiam o trabalhador, pretendo mostrar os
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efeitos dessa inscri¢do e também que a relag@o parafrastica que ha entre as nomeacdes
usadas pelos articulistas remete ao fato de que esses locutores pertencem a mesma

formacao discursiva.

Todas as nomeacgdes que serdo estudadas neste capitulo sdo parafrases para
trabalhador, mas o acontecimento que preside a existéncia da estrutura verbalizada
permite leituras significativas, entre elas a leitura do lugar daquele que enuncia.
Apoiados em Hobsbawm (1989: 4 a 17), tentaremos abarcar o trajeto desses

acontecimentos que interessam a nosso proposito.

O acontecimento do Feudalismo, que apresenta o homem ligado a terra, nomeia
o trabalhador de camponés. Hobsbawm cita que a Revolugdo Industrial estabeleceu
um modo de producdo adaptado a uma classe de assalariados j& existente, a dos
chamados “trabalhadores pobres”, que eram os antigos artesdos, tinteiros, tipografos,
sapateiros, etc. Esses proletarios (=trabalhadores pobres) fabris e mineiros, viviam a

experiéncia coletiva de enfrentamento entre donos capitalistas e assalariados.

O autor esclarece que a classe operaria enquanto classe é fendmeno histérico
novo. E a razdo € que “o capitalismo foi o primeiro modo de producdo na historia
que criou uma grande quantidade, uma massa crescente de seres humanos sem
acesso aos meios de produgdo”. E que, por esse motivo, “esses homens foram
obrigados a ganhar sua vida pelo trabalho assalariado, trabalhando para os que

monopolizam esses meios de produgdo”.

Pelo acontecimento da Revolugfo Industrial, temos o trabalhador que vai operar
maquinas e ferramentas nomeado genericamente de operéario. Por volta de 1830,

aproximadamente, o sistema industrial teve um enorme crescimento baseado na
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tecnologia. Precisava-se de bragos, pessoas sem qualificacfio € sem ter nada além da
vontade de trabalhar na construg¢do, no transporte, nas minas. A tecnologia dessa
época era baseada em uma “certa simbiose entre a nova mdquina e o trabalho

manual”.

Por ocasiic do acontecimento da revolugdo tecnoldgica, a situagdo do
trabathador se complexifica, ja “ndo existe um so modelo de classes operarias”, dai a
diversificacio de nomeacdes para esse trabalhador, n3o ligadas a profissdes em si,

mas a funcdes exercidas: lider, vendedor especializado, realizador, etc.

Essas metamorfoses ocorridas nos afazeres do trabalhador, e, conseqiientemente
suas nomeagdes, registram esse percurso, quando o nome se liga a agio do trabalho:

camponés, lavrador, trabalhadores da terra; operdrio, trabalhador das maquinas.

As nomeacgOes estudadas atestam que o trabalhador continua desprovido dos
meios de producdo e mais, que agora ele tem ndo so sua for¢a de trabalho, mas a si
mesmo como meio de producdo, sua inteligéncia (que no trabalho manual/bragal da

fabrica era desprezada), seu talento.

Ao se dirigir ao trabalhador, cobrando-lhe as novas funcdes, os articulistas
empresarios alinham-se ao discurso patronal, que se alia ao neoliberalismo que, citado
por Carmo (1998:36), via a desigualdade social como um valor positivo, até mesmo
imprescindivel, em oposi¢do ao Estado do Bem-Estar Social, que estaria sendo letal &
liberdade dos cidaddos, e enfraquecendo a concorréncia, responsavel pela
prosperidade de todos. Nesse contexto, instala-se uma ambigiiidade, os talentos
valorizados ndo sdo mais bracgais, e sim, intelectuais: lideranca, capacidade de

realizacdo, habilidade para vender e vender a si mesmo.
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E as designagbes/nomeagdes que serdo produzidas vao atuar como um cliché
que, a0 construir um imagindrio para o trabathador, funcionarfo, pelo processo da
interpelagdo, criando uma imagem estereotipada para ¢ novo trabalhador, imagem da
qual ele ndo podera escapar, se quiser ter sucesso como profissional desses novos

tempos. Abordaremos também a estereotipia como funcionamento discursivo.

Os textos, em sua materialidade discursiva, contém indicios, vestigios, pistas dos
processos de significa¢do (Orlandi, 1999:89). A AD trabalha com formas materiais
(=marcas) que reunem forma-e-contetido. Sdo essas marcas que possibilitario a
compreensio dos sentidos como efeitos de sentidos filiados a redes de significagdo
(Orlandi, 1999:91). A designacdo/nomeagio, enquanto processo discursivo, constitui-
se numa marca ¢ interessa a AD porque revela que o locutor, ao designar, o faz
marcado por uma posi¢ao ideologica. Dubois (e outros, 1978:177) chama designacio
o fato de um signo remeter a um objeto, a um processo, a uma qualidade, etc. da
realidade extralingiiistica tal qual ela é estruturada pelas formacées ideoldgicas

(cultura, experiéncia) de um dado grupo humano.

O mundo do trabalho vive um contexto de transicdo em que se tem propalado “a
substitui¢do do trabalho pela ciéncia, da produgdo de mercadorias pela esfera
comunicacional, da substituicdo da produgdo pela informagdo” (Antunes, 2000:13).
Qutra transicio, a de primazia de um sistema econdmico, também ocorre, tendo como
marco inicial a Queda do Muro de Berlim, que simbolizou o fim do socialismo e a
“ilusdo” do reinado soberano do modelo capitalista neoliberal. A mensagem
neoliberal havia incluido como ponto fundamental o radical combate ao comunismo,
considerado por Hayeck (1944) como a mais completa serviddo humana (Carmo,

1998:37). E, portanto, nesse contexto que a imagem do trabalhador vai sendo
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ideologicamente construida e produzindo os sentidos que proporemos em nossa

analise.

Os textos de nosso corpus apresentam visdes de empresarios sobre os novos
profissionais do século XXI. A imagem construida para esses “novos” trabalhadores ¢
a de que eles deverdo ser empreendedores. Estaremos mobilizando os termos
nomeagdo e designacdo como sindnimos. Pécheux (1999:55) fala em “gestos de
designacio” a que a AD deveria se voltar, para resgatar o trajeto de leitura de uma
imagem que ficou perdida pela memoéria; ja Haroche (1992:205), citando Pécheux,
fala em “processo de designac@o” (de classificagdo ou ainda de descri¢io) como nio
neutro. O que veremos, através dos processos de nomeacio, ¢ como os nomes das
funcgdes exigidas para os novos trabalhadores indicam o lugar daquele que enuncia.

Comecemos por Prahalad.

(CKP) - p44: O papel dos lideres do futuro serd gerenciar o presente, esquecer

seletivamente o passado e dar combustivel para o futuro. Se vocé quiser ser um lider dessa nova era

precisara criar o futuro desde ja.

D.46-47: O que importa é vocé ser rdpido, esperto e dgil. Um ativista é uma pessoa

que quebra barreiras.

O trabalhador esta sendo nomeado como lider e ativista. Ha a construcdo de um

leitor interpelado diretamente pelo pronome de tratamento vocé€ a exercer esse papel
de lideranga, que consistira no gerenciamento do tempo, entre outras atividades. O
uso do condicional se € mero recurso persuasivo que busca suavizar 0 autoritarismo
da interpelacdo, porque esse lettor do séc. XXI ndo tem escolha; ele, enquanto novo

trabalhador, terd que ter lideranca.



59

Ao designa-lo como ativista, desconstréi seu posicionamento alinhado com o
fordismo-taylorismo, o que precisava do trabalhador manual € que visava a
quantidade da produgio, a velocidade da produgdo, interesses do capitalismo dada a
necessidade de expansdo de mercados, para re-significa-lo como o trabalhador
intelectual. E silenciado em beneficio de que(m) ele devera ser rapido e 4gil. Sua
esperteza em quebrar barreiras, chegar ao sucesso, silencia a possibilidade de ter que
usar sua esperteza para “jogar conforme as regras do mercado”, que, como se sabe,
muita vez “nfo joga limpo”. Ativista mobiliza também outros sentidos. Um deles
refere-se aqueles que, nas décadas de 60 e 70, lutaram pela garantia dos direitos civis,
confra estruturas arcaicas e contra toda forma de (o)(re)pressio. Os ativistas eram
odiados pelos poderes constituidos, que intervieram com furia sobre os que lutavam
contra as ditaduras ou a retomada de um “socialismo com face humana”. Ativistas,
palavra anteriormente mal vista pelo capitalismo, quando ainda preso a concepgéo do
“homem-parafuso”, associada aos “black panthers”, aos movimentos de estudantes e
operarios do Maio de 68, refere-se a pessoas que tomaram seu destino em suas maos.
E essa leitura de ativistas que os articulistas parecem querer resgatar. Outra leitura
ainda possivel, retomando das trés visdes para o trabalho, a tragico-pessimista, € a
preocupagio de afastar a idéia do castigo de trabalhar, do modelo fordista, para o
prazer do trabalho pelo fato de se poder executar uma atividade, projetos, quando

outros ndo podem trabalhar.

(PD) - p.50: Os grandes realizadores sempre se fizeram essas perguntas. (...) Os super-

realizadores sempre souberam quando deviam dizer néo.

Trabalhador nesses exemplos € nomeado como realizador. Embora todo trabatho
vise & producio de algo, segundo a cartilha capitalista esse algo se torna mercadoria, e

nesse momento do capitalismo selvagem, a produgdo da mais valia € essencial. Se
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realizador remete para uma dimensdo criativa, e por 1sso humanista do ser, os prefixos

em funcdo de adjetivo grandes e super indicam excesso, intenso, no sentido de que

ultrapassam o ordinario, ¢ apontam para uma dimensio produtiva que retorna a idéia
de producdo pela maquina, do fordismo-taylorismo. O homem deve aproximar-se, em
sua dimensdo produtiva, da maquina, ou ser substituido por ela, podemos ler sub-
repticiamente. Outra implicagao desta formulac@o reside na oposi¢do entre grandes e
super realizadores. E importante a aclo, gerar lucros, mas é importante também
selecionar as acdes efetivamente produtivas. No fundo, o que estd em questdo é a
nocio de valor da forga de trabalho. Como os tempos atuais exigem especializagéo, €
preciso saber fazer escolhas. Mas, essas escolhas ndo suprimirdo a exploragio
inerente ao capitalismo na apropriagdo da mais-valia (=apropriacdo do trabalho
gratuito do trabalhador, feita pelo capitalista). Segundo Marx (apud Bréemond &
Gélédan, 1988a:386), “a incorporacio do progresso técnico modifica as condi¢des de formagdo
da mais-valia, abrindo aos operdrios a via da melhoria do seu nivel de vida sem que, porém, a
exploracio seja suprimida”. Por conseguinte, ndo € apenas questdo de uma decisdo

pessoal, mas de uma contingéncia estrutural.

(PM) - p. 52: 4 coisa mais ficil do mundo é dar conselhos as outras pessoas. E por isso que

o mundo estd tdo repleto de gurus e comentaristas que aconselham sem sair de suas poltronas.

Conselho é uma das categorias mais disponiveis do mundo. Mas bons conselhos, ironicamente, sgo

dificeis de encontrar. Os que se aproximavam de Tales para levar suas questfes sobre a vida faziam

bem em procurar um verdadeiro especialista em natureza humana. E o filosofo ndo os
desapontava.”

p.53: Todo wabalhador no século 21, seja nas linhas de producdo, seja nos

escritorios, precisard ver a si mesmo como um empresdario independente, um vendedor

especializado de servigos, com uma marca especial conhecida de todos.
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As formulacdes acima fazem referéncia a um outro profissional dos novos
tempos, aquele que da conselhos, através das nomeagdes gurus e comentaristas. Eles
sdo os profissionais que, experientes devido ao seu saber, podem aconselhar. E
interessante observar que experiéncia aqui nfo se refere a uma idéia temporal, a
guantidade de anos que o profissional tenha, mas a uma dimensdo “qualitativa”, a
quantidade de informagdes e de conhecimentos 1teis (a0 mercado) que ele detenha. A
experiéncia nfo tem nada a ver com idade, mas com dominio de conhecimento. O
novo profissional experiente pode transformar seu conhecimento em mercadoria
através dos conselhos que venderd a quem interessar. Podemos notar, ainda, que a
relacdo entre conselho e antigiiidade € um modo de conferir dignidade a atividade de
“dar conselhos”, produzindo o efeito de credibilidade. “Antigos”, “gregos”,
“filésofos” no Ocidente sdo termos que geralmente usufruem de muito prestigio em
determinados meios, € ainda produzem o efeito de humanizacio ao se oporem ao

“capitalismo selvagem”.

Conselho aparece renomeado como mercadoria. Essa parafrase assinala uma
formacio discursiva, a da economia de mercado, a do capitalismo, cujo traco
fundamental é que a mailor parte dos objetos produzidos se tornam mercadorias
passiveis de gerar lucro; a finalidade da produgdo ¢ a troca, e nfo o consumo direto;
produz-se para vender num mercado (Brémond & Gélédan, 1988b:43). Ja para uma
outra formac&o discursiva, conselho implica doacéo, ato gratuito, feito pelo prazer da
ajuda, e ndo do lucro. E curioso observar também que Tom Morris coloca
ironicamente 0s gurus € comentaristas como aproveitadores de uma situagdo de
facilidade, que ¢ dar conselhos, mas, ao filiar essa formulagdo a Antiguidade, re-
significa positivamente essa atitude de aconselhar, criticando, sim, os que ddo maus
conselhos por serem incompetentes. E um alerta para que, ao se procurar conselhos,

busque-se um verdadeiro especialista [grifo nosso]. Os antigos procuravam pelos
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fildsofos, “especialistas em natureza humana”. No caso, deve-se procurar conselhos
dos especialistas no mundo empresarial, dos negocios, assim como aqueles que

escrevem na revista VOCE S/4, extensiio da EXAME, podemos entender.

O novo profissional aparece nomeado também como empresario independente e

vendedor especializado de servigos. As propriedades do discurso referem a lingua 3

histdria para significar. Como interpretar os sentidos dessas formulagdes? A capa de
nosso dossié aponta para o problema de como ficara o emprego no futuro. Pela opgdo
de modelo econdmico feita, sabemos que o que interessa é a produtividade. Os
problemas para o homem, advindos dessa escolha, deverfo ser resolvidos por ele
mesmo, que ndo participou do processo decisério, mas que sofre suas consegiiéncias.
Trabalho com carteira assinada estd em extingo; a esse homem cabe gerir seu proprio
negocio, ou vendendo-se a s1 mesmo, como trataremos mais adiante, ou aos produtos

postos no mercado.

Essas formula¢Oes atestam a tentativa de fabricagdo/representacdo de uma
realidade em que o individuo tem liberdade de escolha, mas desde que se especialize.
O conflito entre ter liberdade de escolha a partir de seus proprios interesses e ter que
se especializar naquilo que o mercado propde fica silenciado. Como o discurso
consegue manipular essa tens@o entre o que € dito e a realidade da falta de empregos,
de exclusdo do mercado de trabalho, de exploragdo da forca de trabalho do
trabalhador? Apresentando uma realidade em transicdo, com a promessa de um novo
mundo a ser construido, projetando-o para o futuro, uma idéia temporal abstrata, pois
pode significar amanha ou anos, seduzindo o interlocutor com a idéia de modernidade
e apelando para seus méritos e responsabilidade por decisées pessoais, interpelando-o
como sujeito de direitos, topico que desenvolveremos mais a frente, e que leva o

sujeito a responsabilizar-se por suas escolhas.
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(MK) - p.61-62: Portanto, se eu fosse bancdrio ou corretor de seguros, estaria

preocupado.(...}Qualquer profissional que atue nessas dreas tem trés opgédes. Primeiro, se ele tiver
perfil de empreendedor... (...)Se ele ndo tiver esse perfil, poderd tentar um emprego nas empresas
da Nova Economia(...) Em terceiro lugar, poderd se manter na drea em que trabalha atualmente,
mas tentando oferecer um servigo diferenciado aos seus clientes, ultra-especializado.

Alguns grupos de profissdes vencedoras no futuro sdo os operarios, os pedreiros, os
policiais e os lixeiros. Esse pessoal faz trabalhos que nio podem ser feitos por computadores. (...)
Os executivos podem dormir trangiiilos. Eles provavelmente continuardo a ter seus empregos.

Afinal alguém sempre terd que tomar decisdes.

Esse grupo de formulacSes enfatiza a nomeagio empreendedor, ja citada
anteriormente. (Gostariamos de acrescentar que essa insisténcia nesse termo tem sua
razio de ser pela caracteristica de nossa época: a escassez do emprego. O
Empreendedor aglutina em si o fato de poder ser empregado e empregador; isto é, o
fato de poder gerar emprego para si € para os outros. Portanto, empreendedor, neste
contexto, extrapola o sentido que lhe é comumentemente referido, de realizador no
sentido amplo. Aqui ele € realizador de trabalho. Executivos parafraseia
empreendedor num certo sentido: o da tomada de decisdes, por exemplo. Enquanto
este se associa 2 idéia da pequena e média empresa, aquele, 3 da grande empresa.

Todo executivo € um empreendedor; o contrario, nem sempre.

Outras nomeacOes para trabalhadores si3o operarios, pedreiros, policiais e
lixeiros. O discurso que formula a continuidade desses empregados no cenario
profissional indica sua agfo desvinculada do computador, mas silencia para o baixo
prestigio dessas profissdes, com remuneragdo insuficiente até para suas necessidades
béasicas. Ao dizer que essas profissdes serfo vencedoras, silencia sobre o fato de elas

se encaixarem na antiga divisio do trabalho, entre trabalho manual e trabalho
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intelectual, ¢ do desprestigio social que sofrem os que t€m apenas sua forca de
trabalho, justificando sua explorag¢do. Caberia a questio: Serdo profissdes vencedoras
em qué? FVencer aparece agora significado como permanecer empregado.
Independentemente da remuneragfio? A resposta, ou antes, a questio esta silenciada,
mas acreditamos que a resposta seja “sim”, porque ser bem ou mal remunerado ficara
a cargo do individuo, que sempre poderd se especializar e procurar ganhar mais.
“(Ganhar mais” € uma idéia cultural e ideologicamente construida. O foco continua no
individuo, sujeito de direitos. A verdade é que continuamos tendo duas “castas” de

trabalhadores: os bem-remunerados e os mal-remunerados.

Outra observacdo que se faz necessdria € quanto a nomeacio operdrios, em
especial. O operario era o prototipo dos trabalhadores do fordismo, por exemplo, e
estava associado a lutas, ao motor das reinvidicagOes. Nos textos estudados essa

palavra quase nfo aparece e fol esvaziada de toda sua importéncia.

As expressdes indefinidas usadas por esse autor merecem atencio nossa: alguns,
pessoal, alguém. As duas primeiras referem-se a profissdes consideradas até
necessarias, mas de pouco prestigio; havera muitas pessoas para desincumbir-se delas.
A ultima refere-se as de prestigio, as que s6 uns poucos privilegiados ocupario,
porque decidir € para poucos, enquanto que executar € para o pessoal, para a maioria.
Mantém-se a divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, velha conhecida.
Qutra tensdo se Instaura aqui: o discurso € contraditorio, poder-se-ia argumentar,
porque ao mesmo tempo em que prega o empreendedorismo, parece assinalar que
nem todas as profissGes favorecem a lideranca. Mas a decisdo de a que grupo
pertencer, sera pessoal, ainda que de uma pessoa marcada pela posi¢io que ocupa na
formacdo social. Na realidade, os catadores de lixo, ao se organizarem em

cooperativas, estdo dentro do espirito do empreendimento.
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Na ultima série de formulagdes, de Ferreira, em que esse enunciador se baseia
em algumas propostas de Italo Calvino, € possivel observar a apropriagio indébita que

faz o mercado, com fins lucrativos, da ciéncia e da arte.

Calvino pretendia tratar, na conferéncia que faria na Universidade de Harvard,
em Cambridge, de alguns valores literdrios que mereciam ser preservados no curso do
milénio que entraria. Seu projeto pode ser visto, de certa forma, como maculado por
essa apropriacdo que, ao inves de possibilitar a polemizagdo dos discursos, petrifica-o,
sedimenta-o no discurso monolitico e “monossémico” do mercado de capitais, que
visa a interesses econdmicos € ndo a valores universais. Ou seja, a leveza, a rapidez, a
exatiddo e a visibilidade e a multiplicidade de que falava Calvino sdo valores
universais que estardio sendo vistos como valores de troca, € ndo simplesmente como

valores de uso (Rossi-Landi, 1985).

Nas formulacdes de Ferreira, esses valores universais aparecerdo nomeados
como atributos que o novo profissional deverd ter, para realizar com eficiéncia e
eficacia suas ocupacgOes, € para relacionar-se melhor com seus companheiros de

trabalho.

(RGF) - p.06: 4 leveza na trajetéria profissional (...) nos permite tratar de maneira mais

criteriosa o acumulo e a calcificagdo daguilo que passou. E um critério, mas também um filtro...

O contexto do mundo do trabalho exige profissionais flexiveis, dada a
velocidade das mudangas, seja no campo do conhecimento, seja no campo das

ferramentas de trabalho. E essa flexibilidade que lhe dar a leveza para tratar com a
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estratificacfio, sem que 1sso lhe seja um peso, o fardo de que ja falamos na anélise da

visdo pessimista do trabalho.

p.66- O futuro se desintegra em relagio ao passado. Hoje a velocidade dessa

desintegragdo parece cada vez maior, exigindo um aumento da nossa capacidade de agir com

rapidez.

A insisténcia na necessidade do profissional veloz. O novo paradigma que se
impde ndo parece diferir daquele do modelo fordista-taylorista quanto a rapidez de
acdes. S6 que o ritmo coletivo de velocidade foi substituido pelo ritmo
individualizado, centrando o desgaste nd3o numa equipe, mas no individuo. E o
individuo se sente interpelado como sujeifo-responsdvel-por, dai sua adesiio ao
projeto de velocidade, focado numa competicdo pela exceléncia, a qual deriva de seu

esfor¢o e capacidade pessoal.

A projecdo de um futuro que se desintegra velozmente em relacdo a um passado
aponta para a fluidez, a dissoluc@o, mas de qué? O socialismo se desintegrou com o
fim da Guerra Fria. O capitalismo seria a plenitude, o estado perfeito, acabado? Dai a

necessidade da rapidez nas decisOes em geral, ou de qual caminho seguir.

p.66- (...) é preciso ter um senso de diregdo, que nos permita continuamente dizer onde

fica o norte - 0 nosso norte pessoal. Exatiddo na vida profissional quer dizer aqui uma fuga das

formulas genéricas, anonimas, abstratas.

Como o proprio autor cita, “em um mercado onde a terra treme, 0s ventos
sopram ¢ a chuva cai”, re-enfatizando sua instabilidade, é necessario nio so

criatividade (que repde a dialética homem X mdaquina), mas também uma bussola
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pessoal para ndo se perder em melo as intempéries. Fugir das “féormulas genéricas,
anOnimas, abstratas”, possibilita a seguinte releitura: “dirija-se para o especifico, para
o nominal (ou nomeado), para o concreto”, respectivamente, todos apontando para o
capitalismo que se firmava como o caminho seguro, um capitalismo culto, humano,
com os pés no passado de Grécia ¢ Roma, respondendo as criticas das ideologias

“derrotadas”.

p.67- O ponto fundamental da visibilidade (...) diz respeito a capacidade de tornar

vistvel para si e para os outros (...} aquilo que parece impossivel, invidvel, inalcangavel.

Qutro atributo desse trabalhador do séc. XXI é cuidar do seu marketing pessoal.
Como se sobressair em um mercado “repleto de estilhagos de imagens”? Nesse novo
paradigma de comportamento, nido importa mais so realizar o seu trabalho, ¢
necessario cuidar da propria imagem, porque num mundo dominado por imagens, a
propria imagem fala, ¢ ela deve falar bem do seu dono, que estd preocupado em
investir numa carreira. As fotografias dos articulistas, todos muito bem apessoados,
mobilizam esses sentidos da importincia do marketing pessoal. E interessante
comparar a “impessoalidade” do modelo anterior, o fordismo-taylorismo, com essa
etapa mais pessoal, em que héd a necessidade de fazer com que as pessoas se sintam
participantes do processo econdmico, social ou politico. Entretanto, essa participacdo
visa a ampliar “espacos que possibilitarfo a realizagido de negocios™, de “transacdes
nacionais e internacionais”, bem a gosto da globalizacgo. E claro que ha a chamada
para o aspecto humanista dos relacionamentos, mas € possivel ler essa chamada

voltada para a necessidade de fazer com que a empresa funcione bem.

p.67- O valor da multiplicidade, no entanto, parece se adequar de maneira muito mais

intensa no segundo sentido [processo e efeito de organizar, de por ordem nas coisas], jd que as
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configuracoes organizacionais de hoje sdo marcadas por uma variedade infinita de vinculos,
conexées, saberes, perspectivas e papéis. (...) Estamos num momento que exige ateng¢do muito maior
para a formacdo de redes de relacionamentos, tanto na empresa em que trabalhamos quanto fora

dela.

Certamente n3o hé lugar para os timidos nessa trajetdéria profissional. O novo
profissional deve ter um equilibrio emocional que lhe permita relacionar-se com
todos. E sabemos o que isso custa ao trabalhador. As capacidades exigidas estdo

centradas no individuo, que deve, por si, dar conta de desenvolvé-las.

A interpelacdo nesses exemplos todos se da pelo uso do tempo presente, pelo uso
do imperativo, pela invocagdo direta do leitor, através de pronomes, pelo uso do verbo
ser que indica um situa¢do real de existéncia (da qual ndo se pode escapar se se quiser
alcancar o sucesso que propde o mundo do trabalho) a qual todo trabalhador deve

enfrentar.

Vistas discursivamente, as selecdes lexicais (designagdes, nomeacdes para ©
trabalhador e seus atributos) estdo marcadas pela posicdo ocupada pelos seus
enunciadores, a saber, a posi¢cdo de empresarios, falando para futuros profissionais

chamados a serem, se ndo empresarios, também empreendedores.

Essa significncia que estamos propondo €, portanto, um “movimento continuo
provocado pela materialidade da lingua e da historia” (Orlandi, 1996:30), e é o
trabalho de interpretacdo da ac@o do ideoldgico sobre a linguagem que vai atuar sobre
a opacidade do texto, negando sua transparéncia. As parafrases para o trabalhador,
nomeados de operdarios, pedreiros, policiais, lixeiros, lider, ativista, realizador,

empresario independente, vendedor especializado de produtos, empreendedores, s6
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por esse trabalho de interpretac@o, atuam no primado do interdiscurso (a memoria do
dizer), apagando, silenciando o conflito que esses signos revelam. Foi um momento
historico centrado em atividades especificas que permitiu nomear os trabalhadores por
suas profissdes; hoje, o trabalho realizado ¢ centrado em conhecimentos, a chamada
sociedade de informacdo; por conseguinte, o trabalhador serd nomeado pelas funcdes
que desempenha. “Se se tira a historia, a palavra vira imagem pura” (Orlandi,
1996:32), mas um imagindrio capaz de constituir praticas. Ainda que préaticas
alienadas, acrescentariamos, ja que a compreensdo dos sentidos que subjazem as
nomeacgOes inexiste (como reflexdo) para seus usudrios, tornando-os meros
repetidores do que foi cristalizado como sendo praticas caracteristicas de suas

fungoes.

O fato de, nas formulacSes que acabamos de analisar, nfo haver questionamento
do status quo, da ordem constituida pelo projeto capitalista neoliberal, que enfatiza o
valor das mercadorias, que visa ao lucro, a produtividade e a velocidade da produgdo,
e 4 ndo-intervencdo estatal na economia, deslocando o principio da soberania nacional
para a soberania das organizagdes, corporagdes e outras entidades de dmbito global
por nenhum dos enunciadores, permitindo inscrevé-los dentro da mesma formagdo
discursiva dos adeptos do neoliberalismo capitalista, leva-nos a perguntar como esse
funcionamento se sustenta face a falta cada vez maior de “vagas” no mercado de

trabalho.

A interpelacdo do trabalhador pela linguagem empresarial € feita de forma
autoritaria, o outro tem que ser lider, realizador, empresdario independente, vendedor
especializado, empreendedor (executivo); pode chegar a ser guru, comentarista, isto
¢, abrir uma consultoria. Esse outro, o leitor-trabalhador, devera ter uma sénie de

predicativos: leveza, rapidez, exatiddo, visibilidade, multiplicidade.
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A expressdo devera ter ¢ uma das marcas que responde a questio posta
anteriormente sobre o que sustenta todo o discurso dos enunciadores: projetando o
sucesso para o futuro. Essa projecio futura é o grande funcionamento discursivo da

linguagem empresarial na revista VOCE S. A ..

Uma boa metafora para o imaginario que cerca esse trabalhador ¢ a de “Midas”,
aquele que tudo o que tocava virava ouro. O que o novo trabalhador tocar tem que

gerar ... riqueza.

A AD postula que na relacdo discursiva sfo as imagens que constituem as
diferentes posicdes (Orlandi, 1999:40) e que o que significa no discurso sdo as
posicOes que ocupam enunciador e enunciatario. Em nosso corpus elas sdo,
respectivamente, sujeito-empresario e sujeito-trabathador. Essas posigdes significam
em relacdo ao contexto socio-histdrico ¢ & meméria: o saber discursivo, o ja-dito
(ibid.p.40). Na circunstancia de enunciacdo, ocupar a posi¢io-sujeito empresario
possibilita uma cena discursiva produzida pelas formacdes imagindrias (marcadas
ideologicamente), que faz com que esse enunciador se dirija a seu leitor da maneira
como o faz. Essas consideractes remetem ao conceito de formacgdes imaginarias de

Pécheux.

Para a AD, o discurso é “efeito de sentidos entre interlocutores” A e B, sendo
este o destinatario, ¢ aquele, o destinador. A e B designam lugares determinados na
estrutura de uma formacgdo social, e esses lugares estdo “representados” nos processos
discursivos em que sdo colocados em jogo. Portanto, é “uma série de formacdes
1maginarias que designam o lugar que A ¢ B se atribuem a si e ao outro, a imagem
que eles se fazem de seu préprio lugar e do lugar do outro. Todo processo discursivo,

por conseguinte, supde a existéncia de formagdes 1maginarias, assim designadas por
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Pécheux (1990b:83), no seguinte esquema, em que, sendo I= imagem; A= autor,
locutor; B= leitor, interlocutor; R=referente, teriamos o seguinte jogo:

IA(B) - imagem que A tem de B; IB(A)- imagem que B tem de A; IA( R)- o
ponto de vista de A sobre R; IB( R)- o ponto de vista de B sobre R.

Podemos, a partir de A, B e R, destacar de seu esquema as variaveis que nos
interessam, 1sto €, as que estardo deslocando sentidos entre locutores e interlocutores

mediadas por um veiculo de comunicacio de massa, arevista VOCE S. 4.

Pécheux (ibid. p.84) fala que esse processo de interlocucdo supde, por parte do

emissor, ‘“uma antecipag¢io das representagdes do receptor”.

Orlandi (1990:39) trata do mecanismo de antecipacio como o que possibilita que
todo sujeito tenha capacidade de colocar-se no lugar em que seu interlocutor “ouve”
suas palavras. Ele antecipa-se, assim, a seu interlocutor quanto ao sentido que suas
palavras produzem. Esse mecanismo de antecipa¢fio regula a argumentacdo a partir
dos efeitos que pretende obter sobre o interlocutor ( mas ele mesmo ja marcado por
sua posicdo-sujeito, lembramos). Assim, continua a autora, temos a “imagem da
posicdo sujeito locutor (quem sou eu para lhe falar assim?) mas também a posigdo
sujeito interlocutor (quem ¢ ele para me falar assim, ou para que eu lhe fale assim?) e
também a imagem do objeto do discurso (do que estou lhe falando, do que ele me
fala?).

Na relagdo discursiva, como ja dito, sdo “as imagens que constituem as
diferentes posigbes” (ibid. p.40). Passemos entdo a trabalhar esse jogo de imagens em
nosso corpus, tratando da polifonia, j& que todo discurso tem relagdo com outros

discursos, encaminhando para a questfio da estereotipia.
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Como a revista (através do editonal) e os articulistas véem o seu leitor? Que
imagem tém dele? VOCE S. A . dirige-se a um leitor que busca emprego, sucesso e
dinheiro em sua atividade profissional. E alguém que sabe que esta diante de um novo
mundo profissional, portanto, procura informagdes de como se manter ou como entrar
nesse mercado de trabalho. Os discursos que veiculam enfatizam a idéia do novo e
das mudancas que o profissional deve realizar em si mesmo para adequar-se a essa

nova realidade:

(CKP) - p.44: Em cinco anos, 50% de tudo o que sabemos hoje serd téxico. A questdo é

saber qual metade devemos esquecer.
p.46: Dé énfase & mudanca.

(PD) - p. 51: ... temos de aprender a assumir a responsabilidade de administrar a nos

proprios...provavelmente essa é uma mudanca muite maior do que a trazida por qualguer

tecnologia...

( TM ) - p. 55: Ndo podemos deixar que nossos habitos e orgulho impecam a abertura e a

mudanga.

(MK) - p. 63: Estamos nos despedindo da velha economia, baseada no capitalismo de

commodities, para iniciarmos um novo ciclo. / A Nova Geracdo: ... os jovens estdo cada vez mais

abertos ao mundo digital.

(RGF) - p. 65: ... as mutacées vertiginosas do mercado de trabalho. ... é mudar para ndo

sermos mudados.
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Parece vital ser leve o suficiente para explorar novos campos, criar novas

conexdes ¢ CORStruir novas competéncias.

A énfase que se da a esse novo € feita em termos de projecdes futuras: construir
a novidade. A necessidade de mudanca aponta para o perige da ndo-mudanca, mas
nfdo explicitamente, que € o desemprego. E provoca sentimento de culpa, pois viver
sem trabalho € malvisto. A insisténcia no novo e na necessidade de mudanca € assim

abordada por Carmo (1998:64):

“Segundo alguns cientistas sociais, no atual sistema capitalista o fenémeno de substituicdo do
novo pelo mais novo ndo se restringe apenas ao produto, mas se aplica até mesmo ao campo do
pensamento e das teorias. Em uma sociedade dindmica, novas teorias substituem as velhas em ritmo

cada vez mais acelerado. Cria-se, entdo, a obsolescéncia planejada do pensamento.”

O passado provou-se inadequado, com foérmulas desgastadas. Entfio, faz-se
necessaria a mudanca: a mudanca necessaria € tanto da sociedade (da ‘“velha
economia” para a nova, a da “sociedade informatizada”), quanto do individuo
(“nossos habitos € orgulho ndo devem impedir”). E o discurso provoca o individuo
para que se sinta motivado a essa participacio na construcdo de algo novo. Ou seja, a
linguagem empresarial, veiculada pelos articulistas, cria a insatisfagdo das pessoas
com o antigo e trabalha na estimulagio do “desejo” do novo. Tudo que € novo gera
expectativas, mais de otimismo e esperanca que de pessimismo, porque ha sempre
uma promessa da experiéncia adquirida anteriormente como probabilidade de

eliminacio de provaveis falhas.

A imagem desse leitor é construida em comunhio de conhecimentos, em

parceria com seu interlocutor. O editorial convida:
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Precisamos nos preparar para o novo (p.43).

(PD) - p. 51: Pela primeira vez na histéria da humanidade temos de aprender a administrar

a nos proprios.

(TM ) - p. 55: 4 licdo final de Beowulf é que nenhum de nés pode fazer as coisas mais

importantes sozinho.

(RGF) - p. 66: ... exigindo um aumento de nossa capacidade de agir com rapidez.

As formas precisamos, temos de, nenhum de nds, nossa capacidade constroem

um interlocutor que participa de um saber, de um conhecimento, ao usarem verbo na
primeira pessoa e pronome nos, induzindo a impossibilidade de se pensar diferente,
porque o mundo esta configurado na forma como eles o apresentam. Cabe ao
interlocutor aceitar essa situagcdo ¢ com- formar-se a ela. Os modalizadores precisar
de, ter de (= dever) contribuem, nesse jogo de imagens, para construir os efeitos de
obrigatoriedade € de necessidade a que estdo sujeitos quem escreve (os articulistas) €
quem 1€ (os leitores da revista). Esses discursos t€m carater impositivo e enquadram-
se no chamado discurso autoritario, estudado por Orlandi (1987) para mostrar um dos

funcionamentos da linguagem.

O discurso autoritario € um discurso de poder, assim definido por Barthes
(1997:11) como:

...chamo discurso de poder todo discurso que engendra o erro e, por conseguinte, a

culpabilidade daquele que o recebe.
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Esse discurso autoritario produz um efeito final de “esmagamento do outro”,
como diz Orlandi (1987:34), ja que nele fala “uma voz segura e auto-suficiente”. Essa

¢ a imagem que o interlocutor tem de seu locutor.

O outro lugar de que falam € da posigio empresarial, ocupada efetivamente por
quatro deles. Aquele que ndo tem ligagdo direta com a empresa é um cientista. A
ciéncia é outro lugar forte de observagio da natureza e de producdo de conhecimento
que autoriza o saber/poder dizer. Como cientista (fisico pesquisador) tem
conhecimento para fazer previsdes sobre o futuro do mundo do trabalho, a partir dos
avancos da tecnologia, sem correr o risco de ser tachado pejorativamente de vidente,

futurologista.

Vemos, dessa andlise, instalar-se um lugar de interlocugfo: empresérios e/ou
conhecedores do mundo do trabalho falando para seus pares efetivos ou provaveis. Ao

enfatizarem o novo € a mudanca centrados nos ditames do neoliberalismo, com suas

falas marcadas pelo dizer hegemdnico americano, apresentam-se ndo como sujeitos
do seu dizer, mas como sujeitos assujeitados por uma interpelacdo que se deu antes,
em escala mundial, provocada pela globalizagio. Esse dizer informa um lugar
marcado pelas condi¢des de sua producio. Por conseguinte, ndo € o sujeito (locutor)
que se apropria da linguagem, mas hd uma forma social de apropriagdo da linguagem
em que esta refletida a ilusio do sujeito, isto ¢, sua interpelacdo feita pela ideologia. B
nesse jogo de lugar social € dos sentidos estabelecidos que estd representada a
determinacdo historico-social do discurso” (Orlandi, 1987:110). Ou, dito de outra
forma, € por sua inscrigdo na histéria de seu tempo que seus discursos revelam sua

adesio ou rejeicdo a ideologia vigente, inscrita na lingua,
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Nesse discurso marcado por seu tempo falam varias vozes autorizadas. Em nosso
corpus, ja abordamos a tendéncia neo-liberalista presente pela pregacio da liberdade
do mercado, da ndo-mntervencdo do Estado e da responsabilidade do individuo, sujeito
de direitos e deveres. Somados a essa ideologia falam o editorial e os articulistas.
Essas vérias vozes que falam remetem ao conceito de polifonia, inicialmente
formulado por Bakhtin (1963), para quem ha textos narrativos literarios que se
caracterizam por neles falarem wvérias vozes, igualmente independentes, ndo
subsumidas pela voz do narrador. Esse recurso de citagdo dos articulistas-empresarios
é, por si, um recurso polifénico. Um dos efeitos que o uso das citagdes confere a
quem os enunciou € o da erudicdo. Em nossa analise, além de garantir esse sentido,
contribui no processo de interpelacfio do leitor. S50 vozes autorizadas que se somam
para conferir peso as palavras do enunciador, no caso, os responsaveis pela edicdo da

revista, de modo a fazer crer o seu leitor sobre a verdade daquilo que enuncia.

Todas essas formula¢des que estéio sendo analisadas propdem uma ruptura entre
o tempo passado e 0 novo tempo, entre as antigas e as novas exigéncias profissionais

na visao empresarial. Como tratar esses sentidos de antigo € novo?

Para Barthes (1987:54-57), o novo ndo é wma moda, é um valor, fundamento de toda

critica: nossa avaliagdo do mundo jd ndo depende, pelo menos diretamente, como em Nietzche, da
oposicdo do nobre e do vil mas da do Antigo e do Novo. (..) Para escapar a alienagdo da
sociedade presente, s6 existe um meio: ‘‘fuga para frente’”’: toda linguagem antiga € imediatamente
comprometida, e toda linguagem se torna antiga desde que é repetida. Ora, a linguagem encratica
(aquela que se produz e se espalha sob a protecdo do poder) é estatutariamente uma linguagem de
repeticdo: todas as instituicoes da linguagem sdo maquinas repisadoras: a escola, o esporte, a
publicidade, a obra de massa, a cangdo, a informacdo, redizem sempre a mesma estrutura, 0 mesmo
sentido, amiude as mesmas palavras; o esteredtipo é um ato politico, a figura principal da

ideologia..
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E por serem amplamente repetidas, seja pela midia impressa ou falada, eletrénica
ou ndo, que expressoes passam a ser estereotipos. Elas atuam como um cliché, aqui
entendido em seu sentido original de chavdo. Repete-se tanto, em demasia, que o
novo trabalhador tem que ser flexivel, que tem que ter iniciativa, que deve investir em
seu aprimoramento, em seu aperfeicoamento (antes a cargo da empresa que o
contratava), que se passa a acreditar que qualquer fracasso ou insucesso em sua
empreitada seja de responsabilidade do individuo ¢ ndo do sistema socio-politico.
Esse sentido esta alinhado ao neoliberalismo que prega a nfo-intervencfo do Estado,
afirmando a livre concorréncia do mercado e a “exaltagdo dos direitos ¢ deveres
individuais a fim de incluir a tese de que o homem ¢ livre para vender sua forca de

trabalho e que o sucesso deriva de seu esforgo pessoal” (Gregolin, 1999: 132).

Quando o “novo” surge, sente-se essa estranheza que leva a aceitacdo ou a
rejeicdo (Chamar o trabalhador de guru?). A midia encarrega-se de, pela repeticao,
fazer circular o novo. Entretanto, cada novo, ao tornar-se antigo, vira esteredtipo pelo
processo de repeticdo; o que nos leva a crer que antigo/novo se constituem numa
antinomia: ambos s3o, cada um, face da mesma moeda.

E a remissdo da lingua & histéria que possibilita que apreendamos o jogo
ideoldgico que sustenta as varias nomeagdes do trabalhador. J4 analisamos o percurso
das nomeagdes operdrio, proletario, trabalhador até o século XIX, os esteredtipos de
entdo. O século XX qualificou-os como trabalhador, profissional. A Gltima década do
século XX e o inicio do século XXI propdem a imagem do trabalhador como

empreendedor (ou colaborador).
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Num tempo marcado pela auséncia de empregos, cada trabalhador é chamado a
ser um empreendedor, aquele que, como ja dito, cria empregos para si e/ou para os
outros. E o lider, o ativista, o profissional flexivel necessirio para o novo milénio.
Esse processo de nomeagdo ¢ tdo produtivo, que, além de revelar a inscrigdo lingua-
historia, permite a criatividade na indicacio das tarefas do trabalhador. Atualmente,
empresas como a Toyota do Brasil e Riitgers referem-se a seus empregados como
colaboradores ou executantes em seus informativos internos ou manual de integracio,

num evidente trabalho de interpelacio.

Como as 1magens para o trabalhador conferidas a partir do trabatho de nomeacgio
se constituem em esteredtipos? Na medida em que, num dado momento histérico em
que sio enunciadas, trazem a cena um sentido como sendo ja-dito, ja-estado 1a,
mascarando outros sentidos possiveis e cristalizando uma imagem. Falar rrabalhador
ou empreendedor, nesse sentido, equivalem-se. A reiterada exposicdo da imagem do
trabalhador como multifuncional ¢ flexivel faz com que aqueles sentidos funcionem

de modo “a se sedimentar, cristalizar-se e propagar-se pela sociedade”, como afirma
Ferreira (1993:71).

Esse processo de nomeacdo remete-nos a no¢do de metafora.  Pécheux
(1988:132) concebe a metafora como processo socio-historico que serve como
fundamento da “apresentacdo” de objetos para sujeitos, e ndo como uma simples
forma de falar que viria secundariamente a se desenvolver com base em um sentido
primeiro, ndo-metaforico, para o qual o objeto seria um dado “natural”, literalmente

preé-social e pré-histdrico ”. Nietzsche e Barthes também referem-se a ela, a metafora.

Nietzsche (apud Barthes, 1987:57) considerou que “a verdade ndo era outra

coisa sendo a solidificacdo de antigas metdaforas”. Ao que Barthes acrescenta que, de
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acordo com esse entendimento, o esteredtipo € a ‘“via atual da verdade, o traco
palpavel que faz transitar o ornamento inventado para a forma canonical, coercitiva
do significado”. Conclui ele que a natureza da verdade “¢é retorica, linguareira”™ (1bid.

p.57).

Essas consideracOes sobre a metdfora e o esteredtipo remetem a questdo da

verdade que esta sendo construida para a imagem do trabalhador.

Barthes (ibid. p. 56) escreve que “a cultura de massa, de maneira bastarda,
repete vergonhosamente conteudos, esquemas ideologicos, a obliteragdo das
contradicbes, mas variam as formas superficiais”. O jogo da nomeacdo cria o
estereotipo. Os esteredtipos revelam um certo automatismo por envolverem
mecanismos sociais, histéricos e culturais presentes nos modos de sustentagdo do
status quo que se realiza pela reiteracdo de enunciados que v3o construindo o senso
comum, que se constituird num saber. O efeito de impregnacdo de tais automatismos
funciona como essa possibilidade de institucionalizagdo dos sentidos, fazendo-os
corresponder as expectativas construidas pela sociedade, um grupo social que produz
e interpreta sentidos, determinados pelas condi¢des de producio especificas a cada

momento historico social (Ferreira, 1993:72).

Nessa perspectiva, o esteredtipo € um pré-construido. Este termo foi proposto
por Paul Henry (apud Pécheux, 1988:99) para designar o que remete a uma
construgdo anterior, exterior, mas sempre independente, em oposi¢io ao que €
“construido” pelo enunciado. A linguagem ndo € transparente, os sentidos ndo sdo
conteudos e, embora o sentido ndo se filie a uma rede de constituicdo, pode haver

deslocamento nessa rede. E isso remete ao interdiscurso, ou seja, a uma memoria
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discursiva, que sustenta o dizer em uma estratificacio de formulagdes ja feitas mas

esquecidas € que vio construindo uma histéria de sentidos (Orlandi, 1999:54).

O conjunto de formulac¢des feitas para o trabalhador s3o metaforas na medida em
que, como processo socio-histérico, servem para construir uma forma-sujeito,
revelando o fato pelo qual o individuo ¢é interpelado em sujeito, ideologicamente.
Negar o peso das tecnologias de informacdo nesse processo de nomeacdo €
desvincular discurso e historia, estrutura e acontecimento, como vimos mostrando. As
nomeacdes recentes para o trabalhador surgem a partir do evento da automacio nos
setores da indistria, da agricultura e da prestacdo de servicos. Por isso fo1 preciso
investir em uma imagem, dando-lhe nova roupagem. Na verdade, o que se verifica €
um processo de maquiagem que, no fundo, esconde ou tenta dissimular que o novo
trabathador € um profissional que tem mais encargos, mais cargas, em vez de cargos €
condicdes dignas de trabalho. O novo trabalhador sera o prototipo do fosso cada vez
maior que se abre no mundo do trabaltho, a ponto de lembrar os cenarios tenebrosos
dos filmes de ficcdo que enfocam um novo mundo misto de Idade Média para a
maioria desqualificada (que, por sua responsabilidade, ndo acompanhou as mudancas
exigidas pelo novo mercado de trabalho) da populacdo, e de Idade Futurista para um
minimo altamente qualificado com dominioc das novas tecnologias de ponta, em

fregiientes “guerras”.

As imagens metaforizadas e reiteradas do trabalhador empreendedor vio
produzir, no imagindrio coletivo, um estere6tipo desse profissional. Construindo um
efeito de verdade tinica para quem quer se manter empregado pelo mercado de

trabalho. E dessa forma que a ideologia interpela os individuos em sujeitos.
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~  CAPITULOV

A INTERPELACAOQ DO SUJEITO DE DIREITO

Concluimos o capitulo anterior retomando o conceito de ideologia de Althusser,
de que a ideologia interpela os individuos em sujeito, a partir do qual é possivel
afirmar que n@o hd ideologia sem sujeito, ¢ nem syjeito sem ideologia. Seria
oportuno enfatizar que conceito de sujeito estaremos mobilizando. Aproveitaremos
para fazer um breve apanhado dos sentidos que esse termo, sujeito, vem sofrendo

ao longo da histéria.

Haroche (1992:158), recorrendo a etimologia, sintetiza sentidos de sujeito do
século XII ao XVI. Segundo ela, o sentido primeiro de sujeito surge no século XII,
significando “submetido a autoridade soberana”; aparece também, nessa mesma
época, o vocabulo sujeicdo. No século XIV, hi a idéia de submissdo do sujeito a
uma exterioridade; progressivamente essa exterioridade se apaga (op.cit.p.220). No
século XV surgem as derivadas “assujeitar” e “assujeitamento” (op.cit. p.158).
No século XVI, o sujeito toma-se origem de seus atos, de suas crengas
(op.cit.p.220). A autora cita também Bloch e Wartburg que, em seu “Dictionnaire
étymologique de la langue frangaise”, informam que o termo sujeito, significando,
no inicio, “o que é subordinado”, toma, a partir do século XVI, o sentido de
“matéria, causa, motivo”, enfim, de “pessoa que é motivo de algo, pessoa

considerada em suas aptidoes” (op. cit. p.158).

Todas essas acep¢des podem ser resumidas em duas, aparentemente antagonicas:
a de um ser dependente, submisso; a de um ser individual, agente. Ou, como diria

Haroche (1992:220), o termo sujeito “testemunha, em seu deslizamento, esta idéia
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de independéncia do sujeito”. Na verdade, ambas as acepgdes coexistem na
concepcdo de sujeito veiculada pelas ciéncias em geral, e pela lingiiistica, em

particular.

Althusser, Pécheux e Edelman tratam da forma-sujeito.

Althusser (apud Haroche, 1992:177), fala no carater ideologico da forma-sujeito:
“... a forma sujeito é a forma de existéncia historica de todo individuo, agente das
praticas sociais cujas relagdes sociais (juridico-ideologicas), para funcionar, impdem a todo

individuo -agente- a forma de sujeito, ...”

Para Pécheux, representante da AD francesa, o sujeito atua na ilusio de sua
autonomia, quando na verdade ele esta sujeito a uma interpelacio, o que permite

que se fale em forma-sujeito:

“-A autonomia so pode ser wma forma plenamente visivel dessa nova forma de

assujeitamento que aparece com a ideologia juridica do sujeito” (apud Haroche, 1992:207).

Edelman (1980:21) trabalha a forma sujeito de direito. E nbs, baseados na
analise de nosso corpus, podemos acrescentar que a ideologia interpela o individuo

em sujeito de direito, de ter desejo, o desejo de vencer no futuro, isto €, ter sucesso.

Pode causar estranheza o uso do termo “desejo”, mas ele estd aqui empregado
como o “efeito da i1lusdo de autonomia do sujeito”. A AD faz interface, entre outras
disciplinas, com a psicanalise, de quem se apropriou das nocdes de desejo/falta.
Para a psicanalise, o sujeito, “o sujeito humano € sujeito de desejo, que ¢ a esséncia
do homem”, ou, dito de outra forma, estar sujeito ao desejo € a esséncia do homem.
E o desejo vem devido a uma falta, “uma indeterminag@o constitutiva do sujeito e

que representa a possibilidade do ser e do dizer” (Lagazzi, 1988:35). E essa falta
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que permite que o individuo estabeleca uma relaggo propria com o mundo. S6 que,
como esta falta estd, em nosso corpus, nas formulacbes que analisaremos,
disciplinarizada pelo assujeitamento ao discurso empresarial, braco extensivo da
politica estatal, o que ocorre € uma subordinacdo desse sujeito em relagdo ao
Estado capitalista, que lhe oferece os desejos disponiveis ou possiveis: de novidade,
de mudanca, de sucesso, etc. Portanto, o desejo do sujeito (ilusdo constitutiva)
estara em conformidade com o desejo das empresas e, por conseguinte, com o do

Estado capitalista.

O aparecimento do “sujeito-de-direito” estd ligado ao desenvolvimento das
forcas produtivas que exigem que O sujeito se torne seu proprio “proprietario”.
Lagazzi (1988), em estudos embasados no trabalho de Haroche (1992), apresenta-

nos a “emergéncia do sujeito de direito™.

Conforme cita Haroche (apud Lagazzi, 1988: 19-21), o século XIII, marcado
pela domunacdo da lgreja, “recomhecia a existéncia de um sujeito religioso
totalmente subordinado ao texto e ao dogma, submisso a ideologia cristd e
assujeitado as praticas rituais religiosas”. As relagdes que se davam entre os
sujeitos “apoiavam-se no direito das pessoas, mais que no direito centrado nas
relacées economicas”. Com a expansio econdmica (auge no séc. XIII), houve um
enfraquecimento da Igreja dentro do sistema feudal. “De uma economia rural de
subsisténcia, passou-se a uma economia artesanal e urbana, que teve como
decorréncia a idéia de lucro”. A autora cita que, com a sedentarizacdo do
comércio, houve, como conseqiiéncia, o progresso da mstrucio, da comunicacdo

escrita e a formac¢ao do sujeito de direito:
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“Essa sedentarizagdo inscreveu-se demtro do avan¢o do aparelho juridico, jd que os
artesdos, mercadores e camponeses, reinvidicando seus direitos e liberdades, conduziram a
fundamentagdo do poder juridico, com a formacédo do “sujeito-de-direito” (Haroche, 1992), um
sujeito responsavel por suas ac¢bes, ao qual a historia tensa de sua constituic@o foi atribuindo
direitos e deveres. Us lacos pessoais que uniam senhores e vassalos até o século X7,
transformaram-se em relacoes econémicas: os senhores concederam os feudos a seus vassalos e
estes passaram a receber pagamento pelos servicos prestados aos primeiros. Para comprarem
sua liberdade, os vassalos endividavam-se, o que os levou a sujeicdo econdmica que veio
substituir a sujeicdo pessoal. (..) Com o enfraquecimento da Igreja, centralizou-se o Estado,
fazendo avancar o poder juridico, ou melhor, fazendo com que o poder juridico se constituisse,
aos poucos, na Instituicdo Juridica. (...) Cada ver mais fortemente o sujeito-de-direito foi se
configurando, e hoje a responsabilidade é uma no¢do constitutiva do cardter humano, da pessoa,

do cidaddo, sem o que ndo nos reconheceriamos socialmente” {Lagazzi, 1988:20).

Edelman (1980) trata do sujeito de direito da linguagem juridica. Na linguagem
juridica, chama-se pessoa aos seres capazes de ter direitos e obrigacGes, mas,

resumidamente, diz-se que a pessoa € todo sujeito de direito. Com a ascensio da

burguesia, no séc. XVIII, ganha visibilidade o estatuto de escravo, em oposicio ao
estatuto de cidaddo. E desse momento histérico que Edelman parte, ao afirmar que,
depois da aboli¢Zo da escraviddo em que o escravo era objeto de propriedade, todo

ser humano € uma pessoa. Todos sdo titulares de direitos ¢ obrigagdes porque “a
pessoa humana esta juridicamente constituida em sujeito de direito, num desde sempre sujeito,

independentemente de sua vontade (Edelman, 1980:41)”.
Ainda falando do sujeito de direito, esse autor (ibid. p.42) esclarece que:

O sujeito de direito ¢ a expressdo geral e abstrata da pessoa humana: o que faz essa

expressdo eficaz é a capacidade geral do homem de ser dono de si mesmo, e, conseqiientemente,
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de adquirir; enfim, se esta capacidade e o modo de ser do sujeito, é que o sujeito pode, quer,

consente, ¢ livre de pertencer-se e de adquirir.

A liberdade ¢ a capacidade juridica de pertencer-se, isto €, de ser proprietario de
si mesmo por esséncia, ou, a liberdade de adquirir € a conseqiiéncia juridica da
livre propriedade de si mesmo. O escravo, objeto de propriedade, ndo pode, por
1880, ser concebido como sujeito de direito. Para Ripert, (apud Edelman, 1980:44-
45), o direito subjetivo ¢ um poder reconhecido ao sujeito pelo direito objetivo.
Aquele que tem um direito sobre outra pessoa tem sobre ela um poder privado,
posto que o devedor estd obrigado a dar um bem ou a executar um trabalho para

seu credor”.

Essa “obrigacdo” estard suavizada e regulada pelo “contrato social” que os
individuos estabelecem, € que determinara obrigacdes e direitos para uns e outros,

no mundo real.

Edelman (p.51), em seu projeto de descricdo do processo que constitui o real em
objeto de direito val apresentar como a linguagem fotografica e a cinematografica
apreendem o real, através de um sujeito-de-direito, o que permite a esse autor
colocar a produc@o juridica do real como sua questdo fundamental. O real serd visto
como objeto de direito suscetivel de apropriacdo, de vendas, de contrato (p.52).
Nessa apropriacdo ocorre um paradoxo: o sujeito faz seu um real que também ¢ do
outro. O fotdégrafo e o cineasta, no caso, adquirem sua propriedade por
sobreposi¢do a uma propriedade j& adquirida, ou seja, a “sobreapropriacdo do real”.
O sujeito deve fazer seu o real, o fotografo deve poder ser proprietario desse
“reflexo do real” (sua fotografia); assim como o cineasta deve fazer sua a “ficcio

do real” que sua camera (ou filme) produz (p.53). Esse conceito de
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“sobreapropriacdo do real” designa a criacio como uma propriedade, o criador
como um sujeito-de-direito , a sociedade civil como um dominio de intercdmbio

entre sujeitos proprietarios.

Deixando de lado outras questdes colocadas por esse autor, como por exemplo a
da marca intelectual do proprio autor para que a obra seja reconhecida como sua
propriedade, que € o que permitird a distingdo de uma obra de outra, centraremos,
mais a frente, nossa atenc@o no que esse autor chama de “reapropriacgdo do real
por um sujeito-de-direito”, aplicando essas idéias na apropriacdo que a linguagem
empresarial faz. Esse sujeito de direito, em sua estrutura mesma, estd constituido
sobre o conceito de livre propriedade de si mesmo; e esta Forma (proprietario de si

mesmo), que ¢ a forma-mercadoria da pessoa, o contetido concreto da interpelacio

ideolégica da pessoa como sujeito de direito, apresenta a extraordmnaria
caracteristica de produzir em si, isto €, na sua forma mesma, a relagdo da pessoa
com ela mesma, a relacdio do sujeito que se toma a si mesmo como objeto. Nesse

sentido, ao adotar a Forma Sujeito de Direito, ela adota a Forma Geral da

Mercadoria (Edelman, 1980:92). O homem passa a ser sujeito e objeto de direito. A
estrutura da forma “sujeito de direito” se analisa como a “decomposicio mercantil
do homem em sujeito-atributos”. E, continua explicando o autor, 1sso quer dizer
que, “sendo o homem reconhecido como a esséncia da propriedade, toda sua
producdo € a produ¢do de um proprietario, ou melhor, de uma propriedade que
frutifica e produz a renda e o beneficio”. A aposta do sujeito no valor dele em si
mesmo constitui seu capital; nfo um capital comum, vulgar, mas um capital digno
da esséncia humana, um capital moral. A conclusdo disso € que o sujeito ndo existe
sendo a “titulo de representante da mercadoria que possui, ou seja, representante de

si mesmo enquanto mercadoria (ibid. p.93); “o sujeito de direito deve ser, ao
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mesmo tempo, comerciante ¢ mercadoria”, “deve poder levar ao mercado seus

atributos” (ibid. p. 94). Mais uma palavra sobre esse mercado.

Ha uma distingdo, colocada pela perspectiva materialista, entre o real ¢ a
realidade. O real seria 0 conjunto de “determinagdes historicas com as condicles de
producio materiais” (Orlandi, 1998:21). A realidade € entendida como “a relacfio
imaginaria dos sujeitos com essas determinagbes histéricas” (ibid. p.21). O
mercado, enquanto “mundo exterior material” é uma construcgio ideologica, mas é
apresentado pelos articulistas como uma construgdo objetiva. Assim, da-se a
“reapropriacdo do real”, metaforizado por mercado. O que € dito atua como a
verdade: o mercado estda aquecido, ha espacos para aqueles trabalhadores
talentosos, sujeitos de atributos, prontos para serem expostos como mercadorias,

possibilidade dada por sua condicdo de sujeito de direito.

O sujeito de direito atua na ilusdo de sujeito criador, quando “o verdadeiro
sujeito criador é o capital, que se transforma na pessoa mesma que interpela e
toma a mascara de sujeito, se anima, fala e aprova os contratos. O capital ndo
pode abster-se a seu sujeito de direito, porque o sujeito de direito é seu sujeito”
(Edelman, 1980:76). Portanto, as formulagdes que apresentaremos como sendo
produtos de sujeitos de direito estdo marcadas pela formacéo ideologica a que seus

enunciadores pertencem: a do capitalismo.

Essas reflexdes anteriores auxiliardo na compreensdo da analise que propomos:
0s responsaveis pela Revista VOCE S. A ., através de seus articulistas, interpelam
seu leitor como sujeito de direito, a comecar, fortemente, pelo titulo da revista, pela
fotografia da mio espalmada na capa (Anexo 1), possibilitando a leitura de que

criar o mundo, criar 0 novo, esta nas mios do sujeito, ao mesmo tempo em que
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também se representam nesse sujeito de direito, na reapropriacio que fazem do

real.

O canal atraves do qual as formulacdes dos articulistas sdo veiculadas € uma
revista, “lugar de poder dizer institucional”, que constrdi, no seu titulo, a imagem
do seu interlocutor, com um pronome de tratamento coloquial VOCE, mas que o
adjetiva com as siglas S.A ., que remetem a sociedade andnima. Essa sigla, S.A .,
remete a empresa societdria. Brémond e Gélédan, em seu Diciondrio Econdmico e

Social (1988b: 142) definem a sociedade como “uma pessoa moral que retine, por

contrato, um conjunto de pessoas que trazem bens e formam assim uma entidade coletiva

funcionando segundo regras de exploracio comuns, independentemente das pessoas fisicas que

nela participam™. Distinguem-se varias formas de sociedade. A sociedade andnima (s.

a .) € uma “sociedade de capitais, por exceléncia, e permite reunir massas consideraveis de
capitais e, a este titulo, fornece ao capitalismo o meio de acumular sem limites os meios de

produgdo. O capital de uma sociedade anénima esta dividido em titulos de propriedade chamados

acdes. Cada agfio pode ser livremente comprada e vendida sem acordo prévio dos outros

acionistas e representa um direito de propriedade sobre uma fragio da empresa” (1bid. p.143).

O foco do titulo recai sobre o individuo que pode, enquanto empreendedor,
dispor de seus bens como lhe aprouver: sozinho ou numa forma de sociedade que
nio o priva de decisdes individuais, o que, paradoxalmente, trabalha para a
construcao da mmagem de um ser que nfo esta sozinho no mundo do trabalho. Ser
interpelado numa revista por VOCE S. 4 . constréi para o individuo a imagem de
que ele tem valor no mercado, sedutoramente oferecendo-lhe um sobrenome (S. 4

.). Marx, ao analisar esse fendmeno, chamou-o de “reificagio”.

Ha uma interpelagiio a0 imaginério do trabalhador com essa nomeagdo: VOCE S.
A.
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Ha um jogo no imaginario da civilizacdo que organiza a civilizagdo do trabalho.
Essa civilizagdo do trabalho atua na relacdo entre empresa ¢ trabalhador, na relacio
senhor-escravo, respectivamente (Schirato, 2000:56). Na tese que defendemos, do
trabalhador chamado a ser empreendedor, verificamos ndo o bindémio senhor-
escravo dessa forma, mas o resgate do sentido de trabalhador para esses dois
termos que, postos dessa forma, apresentam-se como antagdnicos, através do
binémio empreendedor-empregado, em que ele passa a ser o trabalhador-dono do
préprio negdcio, ou o trabalhador-empregado qualificado, que vai ajudar a
empresa. Os articulistas silenciam a expressdo colaborador, muito usada pelas
empresas na referéncia aos seus empregados, mas ao nomearem os trabalhadores
com algumas expressdes (lider, ativista, realizador, flexivel) que estudamos no
capitulo sobre os processos de nomeacao, fica clara a substituicdo do trabalhador-
escravo pelo trabalhador-colaborador (da empresa). Ainda que na pratica esse
colaborador se submeta a situagGes semelhantes as dos operarios dos primeiros
tempos, em que o empregado era visto como escravo. Novos tempos exigem novas

formas de interpelagcdo discursivamente mais viaveis.

Schirato (2000:50), ao estudar os sistemas imaginarios de Enriquez (1997)
retoma o conceito de imagindrio como o “resultado da pulsdo de vida e da pulsdo
de morte”, de Freud, imaginario que “introduz a luta de forcas no mundo concreto
por meio das relagoes de poder e a partir dai ‘inventa’ um modo de viver nas

relacdes entre as pessoas”. E acrescenta que, nesse sentido, pode-se afirmar que

a organizacdo é um complexo de sistemas imaginarios ”.

Gostariamos de nos basear em algumas de suas idéias para afirmar que na
escolha do titulo VOCE S. A . para a revista, hd uma interpelagdo ao trabalhador,

centrada no imaginario desse trabalhador. O cenario que esse trabalhador conhece
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bem e que lhe ¢ re- apresentado pelos articulistas (re-apropriacdo do real), foca sua
aten¢iio nas lmagens de um mundo em que hd auséncia de empregos € nas novas
habilidades que estdo sendo exigidas para o novo trabalhador do futuro. Entretanto,
a civilizagdo do trabalho atua na revalorizacio do trabalho e na relacio entre
empresa ¢ trabalhador. O quadro mmagético dentro do qual a empresa € vista como
senhor (pulsdo de vida), e o empregado como escrave (pulsdo de morte), como
apontou Schirato (2000), ¢ uma imagem que precisa ser desfeita. Como lidar com
esse rango, S€ 0S NOvos tempos exigem que esse bindmio senhor-escravo seja
desfeito? O novo trabalhador, em oposicdo ao escravo, entendido num momento
historico em que seu corpo era posse do senhor, agora pode dispor de seu corpo,
matriz dos talentos que possui, temporariamente, sendo, torna-se escravo de novo.
O diferencial é que, pelo menos teoricamente, o capital, resultado de sua produgio,

¢ seu.

Em nossa visdo, como temos enfatizado, a redencio desse trabalhador, em
tempos de desemprego, sera através do bindémio empreendedor-empregado. Ser
designado por VOCE S. A . resgata a possibilidade de escolha do sujeito entre poder
ser patrdo ou empregado €, se ele pode escolher, dispor de si, ndo € mais escravo.
Haja vista que nele mesmo se encontra o direito de usar-se como objeto (vender-se

a st proprio) ou como sujeito (vender seu produto).

O sujeito, transformado em mercadoria, esta em conformidade com o modo de
producdo capitalista, que legitima a propriedade privada capitalista, e que legitima
a idéia de contrato social (em que ficam definidos os direitos e deveres de cada

parte) e de contrato de trabalho (Chaui, 1994:419).
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A idéia de contrato vem do Direito Romano, que exige, para validar uma relago
contratual, que as partes contratantes sejam livres e iguais. Para afirmar que a
sociedade e o Estado nascem de um contrato social, a ideologia burguesa precisa
afirmar que todos os homens nascem livres e iguais. Segundo Friedman (apud
Silva, 2001:162), a questdo da liberdade € um argumento de extrema importancia
no discurso peoliberal. Esse autor a classifica em “igualdade de oportunidade”,
compativel com a liberdade e “igualdade de resultados”. A igualdade de
oportunidade seria aquela defendida pelo neoliberalismo “ a fim de que os
individuos tivessem todos a mesma oportunidade de atingir seus objetivos, de
acordo com cada talento individual”. J& a igualdade de resultados “chocar-se-ia
com a liberdade, porque, para que todos pudessem ter o mesmo nivel de vida ou
renda, seria necessario promover “quinhdes eqiitativos para todos”, através da
ampliacdo da intervenc¢do do Estado na sociedade e das restricdes por ele impostas
ao mercado e a liberdade (ibid. p. 162). De onde ndo € dificil concluir que, na
situagdo em que o Brasil se encontra, devido a opgdo feita pelo neoliberalismo, as
pessoas, no caso, os trabalhadores, estdo jogados 4 prépra sorte. SO que a esses
trabalhadores a solugdo apresentada se da apelando para os talentos e capacidades
pessoais, para justificar os que serdo bem-sucedidos. Segundo Marx (apud Chaul,
1994: 420), o capitalismo produziu o trabalhador “livre”, que esta despojado de
todos os meios ¢ instrumentos de producio, de todas as suas posses e propriedades,
restando-lhe apenas a “liberdade” de vender sua for¢a de trabalho. O trabalhador
que a ideologia designa como trabalhador livre € o trabalhador realmente
expropriado, o assalariado submetido as regras do modo de producdo capitalista,
convencido de que o contrato de trabatho torna seu salério legal, legitimo e justo
(ibid. p.420).
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O que é o modo de produgio capitalista? E o modo de producio baseado na
producdo de mercadorias, isto €, na producdo de produtos cujo valor nfo ¢
determinado por seu uso, mas pelo seu valor de troca (ibid. p.420). Convém
lembrar que esse € um dos tragos do capitalismo. Mais importante é o traco da
apropriacdo da mais valia, que € o tempo de trabalho gratuito que o trabathador
executou, do qual o capitalista se apropriou (Brémond & Gélédan, 1988a:385), e
que aqui ndo serd abordado, porque esta ligado as lutas por reinvidicagdes salariais,
o0 que nosso corpus ndo enfoca explicitamente. Os discursos dos articulistas,
mostrando preocupacio com a consecu¢do ou manutencdo do emprego, permite
silenciar essa questdo da politica salarial, porque o efeito produzido € o de que ter

trabalho ou ficar empregado € mats importante.

E claro que a revista ndio expde essa faceta da exploragio a seus leitores. Ela,
como ja dito anteriormente, interpela o sujeito-leitor como alguém que € livre para
escolher que profissdo seguir, desde que em conformidade com o futuro, que tenha
se preparado para tanto, que possua valores que permitirdo que ele possa valer, ter

valor de troca no mercado de trabalho.

O sujeito-trabalhador ¢ designado por vocg, efeito de que ndo € tratado como
mais um no meio da massa. E como ele poderd vir a ser esse trabalhador com
valores cobrados pelo mercado? Preparando-se para o futuro. O vocabulo futuro
joga ainda com efeitos complexos, como tempo de progresso da ciéncia, da técnica,
e que por isso [o futuro] serd um “lugar” maravilhoso de se viver. Todas as
realizagOes e empreendimentos desse trabalhador estdo projetados num futuro que,
discursivamente, € apontado como saida, como solugdo, como expectativa, como
esperanca € como a resposta para aquele que esta no mundo do trabalho, chamado

mercado (bem a gosto capitalista), mas que se apresenta como um local de
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prazeres, onde se vai buscar o que satisfaz: comecando pela satisfagdo fisica e
terminando pela satisfac8o espiritual, dado que neste futuro nio havera conflitos,
pois, trabalhando no interdiscurso, ele joga com a derrota do socialismo como que

apontando para a vitoria do capitalismo como eterno.

E do saber comum que uma empresa, para perseverar no mercado, precisa ter
sucesso. E o sucesso advém pelo trabalho. O protestantismo, o capitalismo e o
liberalismo fazem o direito de propriedade repousar sobre o trabalho: o trabalho de
Deus, fazendo o mundo, o qual se toma propriedade do artifice divino; assim como
fazem esse direito repousar sobre o trabalho do homem, mstituindo a legitimidade
da propriedade privada dos meios de produgdo, isto €, das condicdes materiais do
trabalho (Chaui, 1994:419). O trabalho, como apresentamos a principio, como
sendo fonte de felicidade, de sobrevivéncia, para o capitalismo, € negocio, ou seja,
a negacdo do ocio. Embora os homens livres disponham do “otium”-6cio/ lazer, e o
escravo do neg-otium, negacdo do ocio (trabalho), a ética protestante e capitalista,
ao justificar o direito de propriedade por associa-la ao trabalho divino, institui a
legitimidade da propriedade privada dos meios de produgdo, isto é, das condigées
materiais de trabalho, e resgata como livre 0 homem que € livre para vender sua
forca de trabalho (Chaui, 1994:419). Esse homem se torna, portanto, responsavel

por suas agoes.

No modo de producio capitalista, o sentido de trabalho ¢ também usado para
legitimar a 1déia de contrato social. Ha um contrato, e cada um tem uma parte a
cumprir nesse contrato. Cabe a ele, trabalhador, fazer a sua parte, isto €, investir em
si, para ter sucesso, ser mercadoria adequada ao mercado € contribuir para
beneficio seu e da empresa, ja que € portador de bens, ou seja, talentos necessarios

para compor a sociedade anénima.
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O contrato social estabelecido pela sociedade burguesa estd bem a gosto da sua
concepgdo (burguesa) de liberdade individual do homem, que € livre para usar a
forca de seu corpo como uma maquina natural e para escolher de forma soberana o

que deseja para si mesmo, no caso, o sucesso advindo pelo trabalho.

Se o trabatho como fator de enriquecimento pessoal era proibido na Idade Média,
legitima-se agora, na sociedade capitalista, como tibua de salvacdo divina. A
riqueza ndo € mais vista como pecado, mas como a vontade de Deus. O trabalho,
que na Idade Média destinava-se a dar condi¢des de sobreviver e de procriar,
mantém essa funcdo na “ética capitalista”, porque a riqueza gerada ndo ¢
apropriada pelo trabalhador (Ribeiro, 1995:153-4). Entretanto, os articulistas
apontam como novidade para o trabalhador a possibilidade de seu sucesso, 0 que

inclui as condigdes para sobreviver, para procriar, €..., para brilhar, ter status.

VOCE S. 4 .: esse S. A . pode tanto ser o sobrenome do empregado auténomo,
como pode simbolizar o nome da empresa que ele ajudard a se manter no mercado,
a ser, portanto, uma empresa também de sucesso. S. A . , sobrenome dele ou
sobrenome da empresa que ele representa sdo apresentados como escolha a ser

colocada sob as possibilidades e decisGes do trabalhador.

Observemos como se da a interpelacdo do individuo responsavel, textualmente,

através das formulacdes a seguir, as quais comprovam o que temos afirmado:

CKP - p. 44: O executivo da nova era terd de ter mais flexibilidade para mudar e maior

tolerdncia com as diferencgas.
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p- 46-7: Essa jovem mulher de 28 anos é uma inspiragdo para todo mundo que

quer fazer diferenca. Se ela fez isso, por que vocé ndo pode? (...) Se tiver capacidade de analisar

os dados disponivets, fard melhor que os outros.

CK Prahalad relembra um dado interessante do contrato ao seu interlocutor: a
importancia de ser tolerante com as diferengas, ter flexibilidade e capacidade para
analisar dados. Ter essas qualidades sdo responsabilidades dele, mas as formas terd
de e se tiver apontam seu lugar nesse jogo: um dever a ser feito e uma capacidade
individual necessaria. O uso do condicional se, que serd repetido por outros
articulistas, além de apontar uma escolha pessoal, produz, neste caso, um efeito de
intimida¢do ou provocagio: se uma mulher, € o exemplo dado, com todas as
dificuldades advindas de sua dupla jormada de trabalho, é um excelente exemplo de

batalhadora vitoriosa, tendo superado suas dificuldades, outros poderdo vencer.

PD - p. 49-50: No setor de relagbes humanas hd muitos que se orgulham de néo saber ler
um balancete. Mas, se vocé quiser ser eficiente no mundo de hoje, tera de saber.
p. 5S1: Temos de aprender onde nos situar e quais sGo nossas aptidées para extrair o

mdximo beneficio disso.

P. Drucker chama a atenc¢fo para a necessidade de eficiéncia e conhecimento das

proprias aptidées. Ele também usa as expressdes se vocé quiser e temos de, que

produzem o efeito de uma necessidade, uma obrigagdo, a0 mesmo tempo que uma
possibilidade de escolha, com o conectivo condicional se. A compreensdo de que
“balancete”, uma coisa antiga, persiste como necessidade no capitalismo, produz
um efeito de estabilidade, de perenidade e estabelece obrigacGes para os dois lados

envolvidos nurna relacdo contratual de trabalho.

TM - p. 53: Sem autoconhecimento, pessoas talentosas e habilidosas estdo desprovidas, em

tudo o que fazem, de um dos alicerces mais basicos do sucesso duradouro. (...} A substancia do




96

sucesso envolve sempre autoconhecimento, crescimento pessoal e ativo, em nivel de exceléncia
que produz grandes relacionamentos e resulta em algo positivo para o mundo- hem mais nem

menaos.

T. Morris acentua a necessidade de autgoconhecimento. O prefixo auto pde a

responsabilidade pelo sucesso no individuo. Conhecer-se ¢ a parte que lhe cabe, a

partir da qual todo o mais acontecera. Falhar nisso é romper sua parte no contrato.

MK - p. 61: O mercado ainda oferece bons investimentos para quem tem um bom projeto e

uma equipe eficiente.

p. 631 No entanto, hi um preco a pagar. Esses jovens precisam de muita educacio.

Estudar matematica, ciéncias, historia. Precisam investir em seu capital intelectual.

M. Kaku chama a aten¢@o para a necessidade de seu interlocutor ter bom projeto,

equipe_eficiente e investir em capital intelectual. Observa-se que as obrigacdes

continuam centradas no individuo. Uma falha no processo serd devido a uma falha
do sujeito. Outro aspecto importante a ser ressaltado € que, num contrato, a
sinceridade, a honestidade s3o fatores essenciais. A adversativa “no entanto”, ao
sinalizar para a “mudanca de direcdo da argumentagdo”, associada ao enunciado
“ha um preco a pagar”, produz um efeito de honestidade do enunciador. Ainda: a
énfase em areas do conhecimento que estio ligadas a uma formacio mais solida e
mais ampla parecem questionar um certo vazio da cultura de massas, que agrada
enquanto mantendo seu carater de massificacdio, mas que desgosta quando produz

sujeitos incapazes de compreender as instrugdes que lhe sdo passadas.

RGF - p. 66: Mas, por outro lado, sabemos que a falta de um tempo dedicado & reflexdo, ao
autoconhecimento e ao autodesenvolvimento tem contribuido para a obsolescéncia das pessoas,

que acabam perdendo a energia vital em meio a crises de estresse e angustia.
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RG Ferreira alerta sobre as conseqiiéncias para o individuo que nio se dedicar a

reflexdo, autoconhecimento e autodesenvolvimento: a obsolescéncia, o estresse e a

angustia. O adverbio “ndo”, nessa formulago, passa a produzir também um efeito

de intimidacio, semelhante ao ja estudado para o conectivo se.

Essas ¢ as demais exigéncias de predicativos feitas ao individuo pelo processo da
estereotipia j& anteriormente estudado por nods, em que a repeticdo de exigéncias
para o sujeito o aprisionam num imaginario previamente construido e constitutivo
do processo de interpelacdo, interditando a pluralidade de outros valores, pela
assertividade com que essas exigéncias so apresentadas (Souza, 1999), aliado aos
efeitos de sinceridade/honestidade de uma das partes do contrato social, produzidos
pelas oragdes adversativas, ou de intimidagdo pelas adversativas e condicionais
para a aceitacdo, pelo sujeito interpelado, do que lhe é apresentado como “verdades
do mundo do trabatho” pela lingunagem empresarial, funcionam discursivamente. A
linguagem empresarial, alinhada ao discurso estatal capitalista, “abafa as diferencas
particulares dos individuos”, ao tratar o sujeito-trabalthador como “cidaddo, ser
unico, senhor e responsavel de si mesmo”, quando se dirige a uma “massa uniforme
de suyjeitos assujeitados, que tém a ilusdo da unicidade (Lagazzi, 1988:20-21). A
realidade é um fato dado, certo, e € o individuo que tem que fazer sua parte para

que o sucesso lhe acontega.

O fato de a maquina, o computador, frutos da revolugdo tecnoldgica, terem sido
anunciados como a possibilidade de libertacio do homem de seu esforco fisico néo
ocorrer, por terem imposto a disciplina do tempo e do trabalho com a ameaga do
desemprego, € silenciado, ou talvez, melhor dito, colocado em contraposicio.
Como, discursivamente a solugdo para esse novo trabalhador é apresentada em

termos de projecdo para o futuro, ficam silenciadas todas as dificuldades que



98

possam Vir a ocorrer a esse trabalhador que, interpelado enquanto sujeito de direito,
tem o direito de intervir no presente, para construir o seu futuro. Como? Assumindo
a parte que the cabe no contrato social, conhecendo-se e investindo em si proprio,

como exaustivamente apontado pelos articulistas.

Fechando essas reflexdes, observamos que os articulistas-enunciadores,

conforme apontado por Edelman, apreendem o real através de um sujeito de direito.

H4a uma legitimacio da apropriacio/representacdo do real pela linguagem
empresarial (a outra ponta do contrato), que se apresenta como detentora de um
conhecimento, o do mundo do trabalho, sustentado pela apresentagfo de renomados
articulistas, especialistas, metaforizados positivamente como “gurus” ou como

“ouru dos gurus” (por exeniplo Peter Drucker, p.49).

Da perspectiva da AD, a produgfo da realidade ¢ constitutiva do modo de
apropriacdo/representacdo do real pelo sujeito. A realidade, resultado do modo de
apropriacdo, juntamente com a midia, que a difunde, criam a ilusfo do real, de algo
transparente para o observador. Esse real, apresentado como uma evidéncia,
quando na verdade € uma criagio, produto do imaginario dos seus sujeitos, produz
efeitos de veracidade e, dessa forma, coopera na sujeicdo ideolégica na medida em
que a reproducdo desses discursos sobre o real se pretendem objetivos, apagando a

génese de sua aparigio.

A linguagem empresarial, ao apresentar a realidade do mundo do trabalho,
mobiliza sentidos que marcam seu lugar de enunciacdo. Ela apresenta o sujeito
como responsavel por seus atos na medida em que o coloca como sujeito de

direitos iguais, apagando a existéncia da desigualdade de oportunidades. A
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formulagdo de Kaku, por exemplo, analisada anteriormente, quando diz que “ha um
preco a pagar’, produzmdo o efeito de honestidade do enunciador, mantém apagada
a questdo da desigualdade social, a existéncia de classes, resultado do processo de
exploragio do individuo, sustentando a responsabilidade pelo sucesso, no esfor¢o e
sacrificio do enunciatario. Essa formulacdo permite que se pergunte: “quem (nfo)

deve pagar o prego?”

Ao assentir com seu interlocutor, o sujeito-leitor, por identificacfo, passa a ser
sujeito de seu discurso, € a interpelagdo do individuo em sujeito de seu discurso €

efetivada com sucesso.
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CAPITULO V1

ESPIRITUALIDADE E AUTO-AJUDA COMO FUNCIONAMENTOS
DISCURSIVOS

Numa sociedade em que as necessidades sfo criadas pelo modo de producio
capitalista, pelo modelo neoliberal, pelas exigéncias da globalizagio, os discursos
que terfio espago de circulacdo mais ampla, terfio que estar afinados com essas

ideologias.

A linguagem empresarial, aqui significando os discursos de uma visdo de gestdo
empresarial veiculados por sujeitos ocupando a posi¢fo-sujeito empresario, que se
assumem como porta-vozes desta visdo, num dado momento histérico com as
caracteristicas acima mencionadas, contribui para a permanéncia dessa estrutura

social.

Uma gestfo empresarial se d4 em termos de relagio entre individuos ocupando a
posicdo sujeito empresario € a posi¢do sujeito trabalhador, muitas vezes representada
pelo empresério e seus funcionarios. O gerente pode assumir a posi¢do empresario,
por exemplo. As relagOes entre essas duas posigdes sdo pautadas por um contrato
social, ja que esses sujeitos, interpelados em sujeito de direito, como visto no
capitulo anterior, sdo livres e independentes para assumirem a responsabilidade por
seus atos. Acontece que, grosso modo, as relagdes entre esses dois lados, essas duas
posi¢des, da Revolu¢do Industrial até a decada de 80, obedeciam a “um acordo tacito
de que os empregados s¢ entregariam a corporago € em troca ela cuidaria deles a
vida inteira” (Gracioso, 2002:26). Entretanto, as empresas romperam esse contrato.

Diante de um mundo que ndo garante o amanhi, apenas aponta para ele como sendo
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um futuro promissor, as empresas, segundo Gracioso (idem), perderam a lealdade de
seus funcionarios, executlvos, € passaram a empregar tentativas de voltar a criar

lacos de identidade com eles.

Por outro lado, diante da opc¢éo neoliberal cuja corrente de pensamento defende a
idéia de que “o melhor estado social possivel se alcanca deixando que cada
individuo procure 0 seu interesse pessoal, num quadro tdo préximo quanto possivel
da situagdo de concorréncia” (Brémond & Gélédan, 1988b:208), que prega que
“todo o individuo deve ter liberdade para fundar uma empresa e vender produtos,
todo o trabalhador deve poder vender a sua forca de trabalho em troca de um
saldrio determinado, obedecendo a lei da oferta e da procura, sendo supostos iguais
todos os contratantes” (1bid. p.208), o Estado afasta-se do comando. Temos um

ambiente perfeito para a mobilidade do sujeito de direito.

Portanto, sem protecdo estatal e empresarial, os trabalhadores estdo entregues a
propria sorte. Verificaremos que a linguagem empresarial vai interpelar esse sujeito
trabalhador pelo funcionamento discursivo da auto-ajuda, na tentativa de recuperar o
poder material, terreno (0 sucesso) perdido, ou ameacado, € pelo funcionamento do
discurso religioso, ou melhor, da espiritualidade, que dard sustentagio extraterrena

para os embates terrenos.

Investir na espiritualidade ¢ uma questdo de sobrevivéncia (Bonder, 2002a:56), e
essa espiritualidade nédo deve ser encarada como religiosidade, mas como uma agio

provocada por ela. Boff (2002:56) diz que “a espiritualidade ndo é monopélio das religives. E

uma dimensdo de cada ser humano. Essa dimensdo espiritual que cada um de nos tem se revela pela

capacidade de didlogo consigo mesmo, se traduz no amor, na sensibilidade, na compaixdo, na escuta do
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outro, na responsabilidade e no cuidado como atitude fundamental. E alimentar um sentimento profundo de

valores pelos quais vale sacrificar tempo, energia e, no limite, a propria vida”.

Nessa definicdo de espiritualidade estdo todos os elementos de interpelacio do
sujeito de direito. Todos os valores ressaltados, como o didlogo, o amor, cobram dos
seus interlocutores sacrificios de tempo, energia, da propria vida, se preciso, em

nome do prazer e felicidade vindouros.

O funcionamento discursivo da espiritualidade buscara promover a pratica de
valores cristios dentro das empresas: a pessoa que, comprovadamente vive uma
espiritualidade, traz beneficios para si e para a empresa. Esse sentido esta inscrito no
interdiscurso, na memoria discursiva, promovendo, portanto, a adesdo dos

interlocutores a ele.

Ha quem ndo veja compatibilidade entre espiritualidade e capitalismo, ja que na
primeira se exige f€ e subordinacdo dos individuos a um poder superior, € no
segundo, o individuo € supremo. Mas € exatamente por essa exigéncia de crenga e
subordinacdo (& empresa, no caso) que o funcionamento ideoldgico da religido
ocorre. Esse funcionamento ideoldgico fara com que o individuo creia em si e no seu
potencial de construir o futuro. Ela, a f¢, trabalha no plano da esperanca: trabalhar
por uma causa, permitir-se a emogio contribuem para o ato produtivo e de criagéo

do trabalhador.

“A fé a espiritualidade lidam com estruturas ndo comprovadveis, ndo cientificas,
de obscuridade, mas que sdo o mundo real” (Bonder, 2002b:30), portanto,
espiritualidade e era de incertezas combinam, dai o mecanismo de interpelagdo por

esse recurso espiritual ser empregado e alcangar sucesso.
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TLaura Nash (2002:25-26), professora de ética na Escola de Negocios da
Universidade de Harvard, diz que a espiritualidade comegou a ser levada a sério no
mundo do trabalho na metade da década de 90, e que trés motivos contribuiram para
a entrada da espiritualidade nas empresas. Em primeiro lugar o progresso cientifico,
que rompeu com a idéia de controle e mecanicismo: “4 teoria do caos, a fisica
qudntica, a énfase em varios tipos de inteligéncia, tudo isso passou a legitimar uma
visdo mais integrada da realidade”; em segundo lugar, uma espécie de reagdo
natural aos exageros da década de 80: “O que se viu no mundo corporativo dos 80
foi uma ambi¢do desmedida, escdndalos financeiros e fracassos econémicos. A
reacdo foi um movimento pela ética, pelos valores humanos”; e, em terceiro lugar, o
processo de autonomia dos empregados, que, segundo ela, faz com que as pessoas,
quando comeg¢am a funcionar mais como seres humanos que como maquinas, tragam

sua vida particular para o trabalho, e isso inclui a espiritualidade.

Paparounis (2002:33) informa em seu artigo que, segundo estudos recentes,
pessoas que cultivam alguma cren¢a vivem mais, estd0 menos sujeitas aos males da
vida moderna, como o estresse, a fadiga, a ansiedade, e inclhu citagdo da filosofa

americana Dana Zohar, autora de “Inteligéncia Espiritual™

“Q interesse crescente pela espiritualidade ¢ uma das formas de o mundo moderno
resolver seus problemas existenciais, ja que muitas certezas que as sociedades antigas possuiam

Jforam perdidas.”

Os excertos desses estudiosos da modernidade no mundo do trabalho,
acrescentados anteriormente, mostram sentidos de acontecimentos ja fixados pela e
na meméria historica, tais como um didlogo com o socialismo na valorizagdo do

humano, com o capitalismo na deniincia da exploracdo do trabalhador, e na memdria
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social, possibilitando a “ressonéncia” desses sentidos nos discursos dos articulistas
de nosso corpus € na memoria do leitor-trabalhador. A Queda do Muro de Berlim,
de certa forma, fortaleceu o capitalismo, mas, reconhecendo seus excessos, O
discurso capitalista se mantém, buscando apagar as falhas ou ressignifica-las como

fazendo parte do mundo moderno, € ndo como sendo criadas por ele, capitalismo.

Como, discursivamente, o funcionamento da espiritualidade afeta o individuo? E

o que veremos nas formulagdes selecionadas a seguir.

Em “Ndo pode ter medo do desconhecido”(p.45), “desconhecido” aponta para
mistério e incerteza: assim como o futuro do homem € incerto, o mundo dos
nego6cios também. “Medo” € um sentimento que deve ser combatido, pois s6 quem
acredita em algo € capaz de realizacdes. E a crenga vem por meio da €. Em  “Sem £,
porém, vocé nio vai adiante. Vai viver do passado. Nao vai construir o futuro”(p.47), ha a
énfase em “f€” e “futuro”. No futuro esta a promessa de felicidade e de vitoria final
apresentadas pelo discurso religioso. A fé € que da essa certeza, ela € o elemento
mobilizador da ac¢do. Assim tambe€m serd para os que batalharem no presente do
mundo dos negocios, investindo em si mesmos, preparando o futuro promissor. A fé
¢ algo que se tem ou nfo. Como ela € apresentada como mola mestra condutora do
processo de mudanga, o efeito de sentido que causa € o de que, aquele que ndo a
possui ji4 entra na competicio em desvantagem. A associa¢do de fé, mundo
espiritual, com vantagem, mundo material € possivel porque, no capitalismo, a fé €

para a obtenc@o de lucro.

Observemos as proximas formulagdes, retiradas das pp.50-51 do corpus: “Nao é
dificil aprender a dizer ‘por favor’ e ‘obrigado’, nem aprender boas maneiras - e sdo as boas

maneiras que fazem vocé se entender com as pessoas”. O novo mundo do trabalho requer a
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necessidade do trabalho em conjunto, em que as pessoas interagem entre si, € nio
mais com a maquina intermediando-as, necessariamente. O trabalho em equipe
requer valores humanitarios. O efeito produzido € o de que saber empregar as
férmulas de cortesia fazem de seu usuario um ser sociavel, apto para o trabalho em
parceria. Em “Hd muito falamos de responsabilidade social das empresas. O trabalho
voluntdrio numa igreja ou em qualquer outra organizacdo é a oportunidade que o mundo dos
negocios tem para se desenvolver”, a0 se destacar a “responsabilidade social” e o
“trabalho voluntario”, muda-se o foco egocéntrico, egoista até de preocupagio
consigo préprio, para a preocupacio com 0s outros, provocando o efeito de

altruismo, um importante valor espiritual.

Em “Todos os pensadores antigos recomendavam insistentemente a seus ouvintes a

necessidade de se autoconhecer. O verdadeiro sucesso nos negdcios e na vida envolve trés coisas:

descobrir nossos talentos, desenvolvé-los e utilizd-los tanto para o bem alheio quanto para o
proprio bem™ (p.53), 0 sentido de “antigos™ € resgatado positivamente por “tradigio”,
em oposicdo a “velhos”, sentido contra o qual os discursos vém se contrapondo. O
“autoconhecer-se” vem no bojo ideolégico da “responsabilidade do individuo”,
propde um valor antigo que se presentifica ainda como novo valor, promovendo uma
simbiose temporal: conhecer-se € benéfico em qualquer €poca, porque vai
possibilitar ganhos pessoals € a outrem. Por que o interlocutor deve aceitar esses
discursos? Porque o sujeito trabalhador deve trabalhar, nio pode escapar desse

privilégio ou castigo, por conseguinte, deve fazé-lo de modo a obter prazer pessoal.

Tom Morris, em sua listagem das condigdes universais de sucesso (p.54), inclui
“a confianca, a concentragéo, o compromisso emocional e bom cardter”, além de apresentar
como fundamentos da exceléncia (pp. 54-55), “a verdade, a beleza, a bondade e a

unidade” COMO “preceitos a serem alimentados nas relacdes com as pessoas”, a fim de se
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criar “um espirito de corporagdo mais forte e novas formas de lealdade - que ndo dependem
unicamente de condi¢des imprevisiveis de mercado -“, todos principios caracteristicos do
discurso da espiritualidade. Porque o individuo deve cultivar esses valores, ou seja, o
efeito de sentido de necessidade ¢ criado, a fim de fazer o leitor crer que esses
valores lhe garantirdo o sucesso, independentemente do mercado; ou seja, atuando
na ilusdo da satisfacfio do desejo de sucesso, apontando para esse sucesso como
futuro garantido. Consegue assim o efeito de adesdo e concordancia com os sentidos
expostos. O “espirito de corporagio” mobiliza os sentidos de cooperagiio e de empresa.
A corporacio € uma empresa, e, enquanto tal, precisa da cooperacdo de todos. Ao
formular “novas formas de lealdade”, trabalha no interdiscurso, trazendo a memoria do
antigo acordo quebrado, do qual falava Gracioso, e que é preciso resgatar, dai o
espirito de cooperacdo ser necessario, bem como “novas” formas de lealdade. O que
fica apagado, ou pelo menos dentro de uma zona nebulosa, ¢ o sentido de
reciprocidade desses critérios. A cobranca na diregdo interpelativa do sujeito
trabalhador ¢ clara, ja que ndo ha a contrapartida em relagéo a outra posi¢io sujeito,

ou seja, a do empresario.

Em “4 ligdo de Beowulf ¢ que nenhum de nos pode fazer as coisas mais importantes sozinho.
A parceria, a colaboragdo e a alianca sdo as chaves para enfrentar os mais assustadores desafios
com os quais nos defrontamos”, apresenta o substantivo “li¢do”, que implica um dever a
ser feito e aprendido. A “licdo” inclui os seguintes valores espirituais: “parceria,
colaboracio e alianga”, apresentados como “chaves” para superar os desafios e
atingir o sucesso. A 1déia de “sucesso” que se dard “no futuro” € recorrente em

praticamente todas as formulagdes.

“Sucesso” implica ser bem sucedido nos negdécios. Para se atingir o sucesso €

necessario paciéncia, outro valor espiritual. Discursivamente, os verbos no futuro, ou
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no presente com valor de futuro, trabalham nesse jogo da postergacio, criando um
efeito de expectativa, de esperan¢a, que mobiliza o sujeito a ac¢do pretendida,

desvinculando-o do tempo, como ¢ perceptivel nas formulacdes a seguir:

“oportunidades de negocios com que o futuro nos brindard”(p.52); “estou convencido de que
serdo ainda mais vitals para 0 sucesso nos negocios no futuro™ (p.53); “O futuro dos negocios

exigird que compreendamos essas intuicbes, que sdo as mais antigas, e as apliguemos em tudo o
que fizermos” (p.55). Apontar para o futuro, mas a0 mesmo tempo fundi-lo com o
presente, € 0 jogo feito, exemplo que o enunciado metaforizado na proxima

formulacdo comprova: “O futuro é agora, s6 que ainda em desequilibrio” (p.60).

No discurso da espiritualidade, o centro, a esséncia € a pessoa € nio as coisas.
Mas a palavra “capital”, na préxima formulacdo, aponta para o Iugar
verdadeiramente valorizado: o lucro, o negécio. Observe-se: “Caminkhamos para uma
outra diregcdo, para uma economia baseada no capital intelectual, em que as pessoas é que vdo
fazer a diferenca do negocio” (p.63). O “capital intelectual” ¢ a mercadoria do sujeito de
atributos, de qualidades, do sujeito ideologicamente interpelado em sujeito de

direito.

O discurso da espiritualidade funciona discursivamente buscando recriar os lagos
de identidade entre trabalhador e empresario. Do lado da empresa, ela sabe,
respaldada atualmente por discursos cientificos, inclusive, que individuos
espiritualizados buscam no trabalho um sentido maior e mais profundo que apenas
um meio de sobrevivéncia, portanto, ao exaltar a paciéncia, a disciplina, a
concentracio ¢ a perseveranca como valores que ajudam na formacdo do caréter,

valoriza o sujeito ético.
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Pelo estimulo a espiritualidade, a “mao invisivel de Deus” é chamada a atuar em
parceria com a “mao Invisivel do mercado”. Essa parceria pode transformar o
individuo espiritualizado em vantagem competitiva, que € o que na verdade interessa

a linguagem empresarial. A preocupag¢fo com o sujeito € “uma mascara linguageira”.

Passemos agora a tratar do outro funcionamento discursivo de interpelacdo que

mencionamos no inicio deste capitulo: o da auto-ajuda.

Tradicionalmente, a auto-ajuda cumpre duas fungbes: ser “alimento para a
alma”, o que justifica sua colocagdo junto aos livros de espiritualidade, e possibilitar
a reciclagem profissional ou o preenchimento de lacunas de formacio, resumindo
teorias complexas em linguagem acessivel e sintetizando sentimentos em metéaforas
(Marthe, 2002:116).

Os funcionamentos discursivos da espiritualidade e da auto-ajuda sdo vistos
atuando juntos, mas, quando aquele esteve em baixa, periodo do endeusamento da
ciéncia e da técnica, este se manteve, fazendo a vez daquele. Historicamente, os
momentos de pico da auto-ajuda coincidem com as épocas de crise ¢ mudangas de
comportamento, em que o individuo tem que se adequar as transformagdes (Marthe,

2002:122).

A linguagem empresarial, por funcionar discursivamente como “um controle
total sobre o objeto do discurso”, pode ser classificada como “discurso autoritirio”
(Orlandi, 1987). Esse tipo de discurso autoritario, porque “transmite e pré-interpreta
o sentido”, apropria-se do género auto-ajuda (assim sera entendido por nés, como
um género), enquanto funcionamento discursivo. Os discursos de auto-ajuda

funcionam como um controle do fazer do outro e podem ser entendidos como um
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poder, na medida em que, conforme salienta Foucault (1990, apud Fornari e Souza,

2001:137):

“Governar € estruturar o eventual campo de acdo dos outros. A literatura de auto-ajuda
apresenta um modelo, uma forma, um ‘equipamento ortopédico’, para endireitarmos nossa

personalidade.”

Discutiremos a questdo do género e das marcas discursivas que estdo presentes

nele.

“Todo texto pertence a uma categoria de discurso, a um género de discurso”
(Maingueneau, 2001:59). Cada enunciador dispde de uma variedade de termos para
categorizar a variedade dos textos produzidos em uma sociedade: “conversa”,
“manual”, “soneto”, etc. Essas categorias correspondem as necessidades da vida
cotidiana e o analista do discurso nfo pode ignora-las, porque elas permitem
“categorizar uma sociedade pelos géneros de discurso que ela torna possivel e que a
tornam possivel” (ibid., p.61). Essa afirmacfo é importante porque, ao tratar do
funcionamento discursivo do género auto-ajuda, veremos que ele se propaga,
difunde-se na sociedade capitalista do século XX, e entra no século XXI, sociedade
em que o trabalho ganha um estatuto espectal, mobilizando varios sentidos, dentre
eles, de ter dinheiro, ter emprego, ter um lugar (sentimento de pertenca a polis), 1sto
é, ser cidaddo, o que aponta para necessidades que também remetem a construgfo
social da necessidade, através dos estilos de consumo, € com as perdas que a
auséncia do trabalho acarretarda (Revuz, 1997:21-25). Dentre essas perdas estio
desde o status profissional até as profissdes/oficios. Estamos diante de um universo
complexo que lida com o sujeito e seu imaginario, com oficios € com empresas. A

escassez de emprego, por si s0 Ja justificaria a permanéncia do género auto-ajuda.
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Essa sociedade, vinculando o emprego a talento, esfor¢o pessoal, pde foco na
responsabilidade do individuo pelo seu sucesso ou fracasso. Interpelado por esse
discurso do sujeito de direito, o individuo buscara socorro no discurso de auto-ajuda,

que tem esse funcionamento discursivo de interpelagdo.

A AD ndo pode deixar de refletir sobre o género quando aborda um corpus,
porque um enunciado livre de qualquer coercdo ¢ utopico (Maingueneau, 1989:38).
As coercdes do género em estudo ndo sdo do tipo que causam constrangimento,
violéncia fisica, material, mas que “forcam” um modo de existéncia e de
funcionamento. Os discursos de auto-ajuda precisam fazer com que o outro se sinta
responsavel por seu processo de mudanca, de crescimento, de aperfeicoamento, de
melhoria; portanto, na tentativa de convencimento, ele € uma apropriacdo, uma
mescla de tracos, ou melhor, ele mobiliza outros varios géneros, constituindo-se no
que poderiamos chamar de género hibrido, tentacular, fragmentdario. Em
conformidade com a ideologia capitalista, lanca “tentaculos” e se apropria de formas
que podem lhe conferir “ganhos” no processo de interpelacio. Apresentaremos a
selecdo de alguns desses gé€neros como exemplificadores desta tese. Mas, antes,

faremos uma introducdo sintética da génese deste género.

Nietzsche (apud Ridiger, 1996:33), escreve que “em todo o género de histéria é

necessdrio ter presente que a origem e a finalidade sdo pontos separados ‘toto coelo’; que uma
vez produzida uma coisa, vé-se submetida necessariamente a poténcias que usam dela para fins

distintos; que todo fato vivo estd intimamente ligado a idéias de subjugar, de dominar, e que esta
dominacdo equivale a uma nova interpretacdo, a uma acomodacdo da coisa a novos fins”. A

perspectiva se aplica ao fendmeno em estudo.

Riidiger (1996:33) nos informa que:
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A literatura que deu origem aos sistemas de auto-qjuda formou-se historicamente com a
transformacdo da crenca no poder da mente em fenémeno de cultura de massa. Suas origens,
todavia, ndo se confundem com a difusdo dessa crenga pela industria da cultura: auto-ajuda, de
fato, constitui expressdo que deve seu emprego corrvente a um livro homénimo de formiddvel
sucesso, escrito com espirito totalmente diferente pelo médico e publicista vitoriano Samuel
Smiles, em 1859. O tratado consistia, em sua ovigem, na sistematiza¢do de uma série de palestras
que o autor proferiu para um grupo de trabalhadores que, por conta prépria, havia se reunido
para aprender a ler e a escrever e ensinar-se mutuamente quimica, geografia e matemdtica, em

Leeds. Com o livro, ele pretendia mostrar para aguela gente, o bem que cada um de nos “pode,

‘

em maior ou menor escala, fazer para si proprio”, e provar porque ** a felicidade e 0 bem-estar

individuais no decurso da vida dependem principalmente e necessariamente de nos, da cultura
diligente e da disciplina de si mesmo”, mas “sobretudo do cumprimento exato do dever individual,

em que consiste a gloria de um carater”.

Esse autor esclarece que, neste contexto, ‘“self-help” significava for¢a de
vontade aplicada ao cultivo dos bons héabitos. O conceito-chave nfo era realizacdo
ou prazer, mas carater, a vida bem sucedida que a “doutrina” da auto-ajuda pregava
no se baseava na satisfacdo individual dos desejos, mas, confundia-se com a pratica
do trabalho e o cumprimento dos deveres estabelecidos pela sociedade (ibid. p.33-
34). Com o passar dos anos, a expressdo “auto-ajuda foi se tornando corrente,
passando a designar, na virada do século, uma verdadeira tendéncia de
comportamento, dependente de um novo género de literatura de massa” (ibid. p.34).
O sentido da expressdo foi-se modificando bruscamente, referindo-se cada vez mais
ao cultivo de certos poderes mentais. “Sua razdo deixou de ser a formagdo do
carater, tornando-se a transformagdo espiritual e psicologica do individuo em
pessoa de sucesso. As massas comegaram a procurar uma fé que fosse ciéncia.(...) A
pratica da auto-ajuda, em resumo, foi passando a ter como objetivo fazer com que

qualquer um conseguisse a auto-realizagdo e alcancasse tudo o que desejasse da
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vida, baseando-se no principio de que “o pensamento tudo move, (...)tudo quanto
adquirimos na vida ¢ resultado do nosso pensamento, ele é o nosso capital, o nosso

éxito, a nossa felicidade ” (Marden, 1920:40, apud Riidiger, 1996:35).

Essas passagens sdo suficientes para justificar por que a linguagem empresarial
se apropriou do género auto-ajuda como funcionamento discursivo de interpelagio.
O “preceito liberal segundo o qual a liberdade e a iniciativa dos individuos
constituem a base do progresso € poderio das nacGes” estd presente em todas as
formulacSes que temos apontado, desde o principio. Rildiger faz uma ressalva para o
conceito de “individualismo™ abordado por Samuel Smiles, chamando a atengZo para
o *“corolario que se tira dele [0 preceito], que o modo como o homem é governado
sob nenhuma hipétese tem primazia sobre “a forma pela qual ele governa a si
proprio”. Para a AD, o que val interessar € que esse individualismo € uma ilus3o,
porque os discursos constitutivos da posigdo sujeito s3o marcados, nas formulagGes
de nosso corpus, pelo dizer hegeménico americano, afinado com os preceitos do
neoliberalismo. Assim, ndo sdo sujeitos de seu dizer, mas sujeitos assujeitados por
uma interpelacdo em escala mundial. Esse dizer informa um lugar marcado pelas
condi¢cdes de sua produclo. Por conseguinte, “ndo € o sujeito (locutor) que se
apropria, mas hd uma forma social de apropriacdo da linguagem em que estd
refletida a ilusdo do sujeito, isto €, sua interpelacio feita pela ideologia. E nesse jogo
de lugar social e dos sentidos estabelecidos que estd representada a determinagio
histérico-social do discurso” (Orlandi, 1987:110). Essa perspectiva mostra a
“eficadcia do discurso, do poder que tem em suscitar a crenga. O co-enunciador
interpelado ndo € apenas um Individuo para quem se propdem “idéias” que
corresponderiam a seus interesses; € também alguém que tem acesso ao “dito”
através de uma “maneira de dizer” que esta enraizada em uma maneira de ser”, o

imaginario de um vivido” (Maingueneau, 1989:48-49).
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Em nosso corpus aparece autilizac3o de varios géneros, tais como: o editorial, a
conversa, a blografia, os testemunhos ou citagdes, o manual de instrucdes, o
conselho, o religioso, o narrativo como a mengio ao conto de fadas, e o poema. Cada
um desses géneros trabalhava num sentido de “verdade”, significava de uma
maneira: afirmac¢@o do eu, prazer estético, prazer da troca, reflexfo, etc. Entretanto,
enquanto componentes do género auto-ajuda, sio ressignificados em discursos que
levam o interlocutor a, como diria Foucault, considerar-se “um artifice do seu

proprio eu” (apud Fornan & Souza, 2001:137).

Na introduc@o do “dossi€”, ha os discursos dos responsaveis por sua circulagdo;
portanto, o género editorial ¢ o utilizado. Esse género, como o sabemos,
supostamante expressa o ponto de vista de seus proprietdrios, come comprova a

seguinte formulagio:

“A equipe de VOCE 8. A .e seus colaboradores... trabalharam dobrado para entregar a vocé
este dossié especial. (...) Estamos na iminéncia de uma revolucdo - que alids antecede outra e

outra, e assim por diante (p.43)”.

Os editoriais nio refletem apenas a opinifio de seus proprietarios, mas 0 Consenso
das opinides que emanam de diferentes nicleos. Logo, esse género apresenta-se
como discurso de saber, e, quem conhece, pode oferecer ajuda. O “trabalho dobrado”
traz implicita a idéia da pesquisa, atividade caracteristica da ciéncia, o que provoca
efeito de objetividade e de verdade, principalmente quando aponta para a “iminéncia
de uma revolu¢do”. A linguagem empresarial, veiculada pelo editorialista e pelos
“colaboradores”, os empresarios ou professores do mundo dos negécios, apresentam
seu conhecimento como uma ajuda, a parte que lhes cabe na parceria com a posi¢éo

sujeito trabalhador.
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Em cada artigo aparece a foto de seu enunciador, encimada de um texto verbal
que oferece uma pequena historia da vida desse locutor, onde sdo apontados aspectos
voltados para sua atuagfo profissional e principais realizages, uma sintese de seu
curriculo, caracterizando o género da biografia. Elencaremos algumas formulactes

representativas desse género:

CKP: é a maior estrela da americana Michigan Business School. Chairman da Praja,
empresa de software que co-fundou em 1996 (p.45).

TM: é professor de filosofia da Universidade Notre-Dame. E um dos mais populares
escritores americanos de negocios dos ultimos tempos. PH.D. em filosofia e estudos religiosos
pela Universidade de Yale (p.53).

PD: é fregiientemente descrito como “o guru dos gurus”. Aos 90 anos é o maior pensador
sobre gestdo de nosso tempo. (...) destacou-se como professor da New York University (p.49).

MK: é um dos mais badalados fisicos do momento. Professor de fisica teorica do City College
of New York. Ja publicou nove livros e apresenta um programa de radio sobre ciéncia (p.61).

RGF: professor da FGV, é um apaixonado por literatura. Durante dois anos viveu pela

Europa e pela Afvica. (..) ele é consultor na drea de desenvolvimento de carreiras (p.65).

Numa biografia, ser designado por “estrela”, “professor”, “escritor”, “guru”,
“pensador”, “consultor”, no funcionamento do discurso aponta para o sucesso
alcancado, para a obten¢do do €xito procurado, para o progresso profissional. Estrela
vem do mundo do espetaculo; guru vem do universo religioso; pensador esta ligado
ao mundo filosofico, € consultor, ao mundo empresarial. Todas essas expressdes
ressaltam varias facetas das personalidades de sucesso. Diante do mundo de
competicio individual e mobilidade social, importa menos o que o individuo faz,
mas mais 0 que os outros pensam dele (Rudiger, 1996:132). O discurso presente no
género da biografia atua no imaginario coletivo de forma a angariar simpatizantes €

a atuar paralelamente aos mesmos efeitos provocados pelos testemunhos.
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Nas revistas, costuma-se incluir a biografia do articulista, como se fosse um
hipertexto, em que se associam texto ¢ imagem (fotografia). Jos€ Marques de
Melo(1992), em sua obra “Géneros Jornalisticos na Folha de S.Paulo”, coloca na
p.111, a fotografia como um género jornalistico. Como a revista estd incluida no
género midiatico, assim como o jornal, considero fundamental para a AD, abordar
essas fotos, entendendo-as como caracteristicas do género biografia de uma revista.
Essas fotos trazem as imagens dos articulistas de gravata e/ou terno (cf. Anexo 2). O
terno € o estereétipo do profissional que é empresario. Quando ele se apresenta
apenas de gravata, a associagdo com o terno € imediata. Os trés primeiros articulistas
sdo mais velhos, usam oculos, cujo esteredtipo em nossa cultura € o de designarem
pessoa inteligente, culta. Um deles consulta um microscopio. A esse aparelho estéo
associadas a observacdo e a experimentacdo, caracteristicas da ciéncia. Esses
elementos (6culos, microscopio) trazem a imagem da ciéncia, da busca da verdade,
ao centro deste palco de encenacdio em que se constitui o discurso. A seriedade de
seus semblantes também contribui para essa cenografia. Os dois ultimos articulistas
sio mais jovens, embora também adultos. Aparecem sorrindo, descontraidos. Os

efeitos de sentido que se produzem dessas imagens € a de confianga e serenidade.

A quem se dirigem todos eles? A pessoas que estdo atuando, que pretendem
atuar ou que estdo precisando se re-integrar, re-adaptar ao mundo do trabalho
empresarial, pois € sabido que o fator idade conta, e muito, atualmente no mercado.
E em seus discursos, esse fator conta positivamente, uma vez que aponta solucdes
para todos, assim como 0s outros elementos analisados atuam nessa interpelacdo da
posicdo-sujeito trabalhador, ou, dito da forma como analisada por Brunelli
(1996:187), “essas fotos materializam o esteredtipo do homem de negocios bem

sucedido, responsavel e feliz com o proprio sucesso”.
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Ocorre uma 1nvocagdo direta do leitor através do pronome de tratamento vocé
inimeras vezes utilizado, o que caracteriza o género da conversa, do bate-papo. O
tom coloquial, de aconselhamento e a simplificacdo de conceitos complexos e
abstratos (apresenta o fato relacionado a gestio, o problema e a soluco, na p.47)
também contribuem para esse efeito de conversa. A formulacio “se vocé quiser ser”
ocorre muitas vezes. Os imperativos soam como convites, aconselhamentos € ndo
como ordens: “Inspire os outros”, “Evite a tentacdo de ser Deus. “E preciso ser leve como o
passaro, e ndo como a pluma”. No uso da primeira pessoa do plural constrdi sua
identificagdo com o leitor, mantendo a interpelagdo: “E agora todos nds temos de

aprender a fazer alguma coisa ... (p.50);, “Ndo podemos deixar que nossos habitos e orgulho
impegam a abertura e a mudanga (p.53); “Precisamos de fato de autoconhecimento para evitar

nos tornar nossos piores inimigos em tempos de mudanca (p.55).

Os testemunhos, 0s conselhos, o discurso religioso apresentam o individuo como
produtor de seus problemas pessoais € querem oferecer-lhe “ajuda”. Dai a

justificativa do seu nome. E esse discurso € facilmente identificado pelo leitor.

Exemplificando o género testemunho, temos a mencgdo a ele na formulacio:
"Uma maneira de encorajar € contar historias sobre outras pessoas que realizaram seu sonho.
Recentemente, convidei uma ex-aluna para contar @ minha nova turma o que ela tinha feito desde
que se formara no MBA dois anos antes (p.45)”; (...)” Por que ndo planejar o marketing da Ford
para conquistar criangas a partiy de 5 anos? Com uma simples pergunta, ela provocou um grande

impacto numa empresa monstruosa”. (...) “Se ela fez isso, por que vocé ndo pode (p.46)?”

Testemunhos estio pautados em cima de historias que, além de agradar,
conferem o efeito de veracidade, porque s2o entendidas como historias da vida real.
Os testemunhos apresentam modelos a serem imitados, € um passado (proximo ou

distante) de sucesso que permite citd-los hoje. Jolles (1976:186) dizia que o valor
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das coisas antigas consiste, essencialmente, em incitar e fazer progredir coisas
novas. E tentando resgatar esse valor de passado e de antigliidade, que as citacdes a
Leonardo da Vinci, Mozart e o filosofo Tales s@o apresentadas como testemunhos de

vida bem sucedida.

Na formulacdo acima, o verbo ‘“convidei” mobiliza, no imaginario do
interlocutor, os efeitos de sentido de “escolha por mérito”, “pessoa que foi
distinguida”, “de prestigio, ser possuidor de uma experiéncia singular a ser
compartilhada”, possibilitando a interpelacdo. Assim como a pergunta provocativa

da oracdo interrogativa “por que vocé nio pode?”

Como ja observamos, a proje¢fo no futuro se faz presente no corpus, € 0 género
citagdo sera usado, na formulacdo que selecionamos, para acentuar a fluidez da
nocio temporal, de modo a fazer com que o interlocutor se assuma como
responsavel por seu destino, €, por ser de pessoa renomada, essa citagio cooperara a

fim de provocar o efeito de imposi¢do por prestigio. A formulacio da citagio é:

“Jorge Luis Borges disse uma vez que ‘o presente nio € nada mais do que o instante em que o

futuro se desintegra em dire¢do ao passado (p.66)”.

Embora j4 tenhamos abordado a questfo da espiritualidade, gostaria de retomar,
do género religioso, a formula¢io “Sem fé vocé ndo vai adiante (p.47)”. Este género
esteve presente no género auto-ajuda antes da €nfase a espiritualidade, como ja dito,
¢ atuava no Imaginario coletivo remetendo aos santos, apostolos, profetas, como
modelos de imita¢do. Essas pessoas atingiram o sucesso porque creram também em
si mesmas. O sentido que sucesso terd em cada formacio ideoldgica ndo importa,
porque o sentido cristalizado € o de €xito, menos marcado, mas, nem por isso, Menos

apelativo.
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O género da cartilha ou manual de instrugdes se presentifica ao estabelecer, para

uma situacio, a relagdo problema/solucio, como na formulagio a seguir:

“Muitos lideres escapam da grandeza porque incorrem em patologias comuns:
1. Mensageiros sem cabeca.
Problema: o sucesso imuniza os lideres contra noticias ruins.

Solucdo: honestidade e humildade dos altos executivos (p.47)".

A presenca desse género estd em conformidade com o que Riidiger (1996:129)
escreve sobre © empresariado, que supds que podia relacionar-se com seus
subordinados de maneira patriarcal e autoritaria, reduzindo o potencial humano as
habilidades profissionais, mas que, com a mudanc¢a dos tempos, percebeu que a
sociedade ingressara “numa nova era de relagbes entre lideres e seguidores”. E,
diferentemente das liderangas dos primeiros tempos, que pensavam poder “dirigir os
homens como se fossem pegas de uma maquina qualquer”, aprenderam (devido a
mudanca na economua, que produziu mudanga nas relacdes sociais) que a
prosperidade requer cooperagio. Entdo, surgiram 0s manuais para ensinar como se
faz essa passagem, propondo regras de conduta e fornecendo conselhos, produzindo

o efeito de apoio moral, de proximidade entre as posi¢des sujeito opostas.

Do género narrativo temos a referéncia a um conto de fadas, o da Branca de
Neve, para falar que a0 mundo sobrenatural, em que um espetho dava as respostas,
sobrepor-se-a 0 poder tecnologico, em que o espelho foi transformado na tela do

computador, como mostra a formulagéo:

“Certamente vocé se lembra daquela historia que seus pais lhe contavam na infincia sobre
uwma bruxa terrivel que olhava para o seu espelho mdgico e dizia: Espelho, espelho meu, existe

alguém mais bela do que eu? E, num passe de mdgica, o espelho, com superpoderes respondia:
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“Sim, Majestade, a Branca de Neve é a mulher mais bela do reino”. Logo esse episodio de um dos
mais populares contos de fadas ndo serd apenas uma obra de ficcdo. (...} Gracas ao avanco da

tecnologia, ele [o computador] serd capaz de responder em minutos as mais diversas questées ...

(p.60).

Essa formulac@o apresenta a eficacia da tecnologia como superior ao mundo
magico. A mengdo ao conto se justifica porque “o contador de historias ¢ um profeta
do futuro” (Jolles, 1976:191), e porque a histéria que ele conta tem carater de
narrativa moral sendo que, via de regra, a virtude é recompensada € o vicio € punido
(ibid. p.198). O carater de sedugdo que o conto exerce sobre 0s que o ouvem da-se
porque nessa forma artistica se retnem e podem ser satisfeitas duas tendé€ncias
opostas da natureza humana que si0 a tendéncia para o maravilhoso (e o futuro tem
sido apresentado assim pelos articulistas) e o amor ao verdadeiro e ao natural (o
capitalismo “humanizado” procura resgatar o sentimento e a “naturalizacio” de si
como ciéncia, principalmente com a queda do comunismo). O mundo maravilhoso €
fantastico com que as estdrias acenam encontram nas narrativas morais uma razio de

ser: ajudam no processo de adaptacdo ao novo e na aceitacio dele (1bid.p.191).

A énfase na técnica como sindnimo de progresso, associada a narrativa,
amenizam o impacto e o pavor da nova tecnologia. Esse efeito de “naturalizacdo” € o

resultado do trabalho da 1deologia na busca da sujeigio dos individuos.

Na Antigiiidade, enquanto a epopéia se destinava a cantar o coletivo, surgiu
outro tipo de composi¢io, acompanhada de flauta ou lira, por isso 0 nome de género
lirico, voltado para a expressdc dos sentimentos mais individualizados (Soares,
1989:24). Esse género tem em vista a emogdo, € a emoc¢do produz o efeito de

convencimento para quem “se contenta com razdes afetivas ¢ pessoais’. O género
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lirico é retomado em nosso corpus para levar o leitor a reflex3o sobre a necessidade
de se ter um “senso de direcdo”, de busca do “norte pessoal”. Enfoca a
individualidade, a preocupac@o consigo proprio, por isso € usado trecho do poema de
Alvaro de Campos, heterdbnimo de Femando Pessoa. A formulagio a seguir é

exemplo do género lirico, presente no género auto-ajuda:

“Fiz de mim o que ndo soube,

E o que podia fazer de mim ndo o fiz.

O domino que vesti era errado.
Conheceram-me logo por quem ndo era

E ndo desmenti, e perdi-me.”

A interpelacgdo se faz ao sujeito de direito, novamente, aquele que é responsavel
por suas acdes. Um tom de aconselhamento ndo explicito esta presente, ao expor
para o leitor que o fato de ndo buscar o autoconhecimento € a aceitagdo de si
levaram-no [o eu-lirico] ao fracasso. Assim se d4 o funcionamento discursivo aqui

exemplificado.

Mantendo a énfase no individuo (na empresa, se a equipe falha, o chefe € o
responsavel), apresenta-se o poema €pico “Beowulf”’, uma reflex3o sobre a forga do
individuo e a necessidade de preparar outros, ja4 que o herdi, que sempre cuidara
sozinho das grandes tarefas, quando precisou dos outros, estes estavam

despreparados para ajuda-lo.

A formulagdo “Exceto um jovem, Wiglaf, que permaneceu e se apressou em lutar ao lado
de seu lider. Juntos, “em parceria”, diz o poeta, eles derrotaram o dragdo, mas ndo sem que
Beowulf fosse mortalmente ferido”, permite alguns efeitos desejados, ao mobilizar os

vocéabulos “exceto”, cujo efeito de exclusio aponta para uma agfo positiva encaixada
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na oracio em que se encontra; “parceria’, cujo efeito é o da necessidade de se
estabelecerem ligagtes; € “mortalmente ferido”, cuja énfase esta no primeiro termo
da expressdo, causando dois efeitos: o de alerta e o de intimidacdo. O efeito geral da

formulacdo € o de aconselhamento, como representativo do género em estudo.

O género da auto-ajuda, usado na linguagem empresarial, ¢ exemplo da
heterogeneidade discursiva, devido a presenga da diversidade de fontes de
enunciacio, tal como exemplificamos. Maingueneau (1989:102) subclassifica esse

fendmeno de imitac3o (captacdo de um género).

Todas as formulagbes estudadas neste capitulo, seja do discurso da
espiritualidade ou da auto-ajuda, tém o funcionamento discursivo de sujei¢do dos
individuos na aceita¢do de que o novo mundo exige novas atitudes, novas maneiras
de pensar. Langa-se mao de todos os recursos que possam provocar esse efeito. O
que os discursos de auto-ajuda oferecem s3o “receitas para a subjetiva¢do do
individuo, entendendo-se essa subjetividade “como a esfera coletiva, condicionada
pelo regime de signos que modela a cultura em que nos mnserimos” (Fornari &
Souza, 2001:134). O que aparenta para o individuo é uma relagdo simultdnea de
liberdade (individual) e determinacdo (social), quando na verdade suas escolhas sdo
escolhas marcadas pelo seu assujertamento, imposto pela ideologia que interpela o
individuo enquanto sujeito, € que € constitutiva da linguagem. Por conseguinte,

quando este interlocutor fala, sua linguagem est4 marcada por esse processo.

Com isso queremos dizer que os discursos que as formulagdes apresentam
emergem num contexto de desenvolvimento capitalista em que as formas de
exercicio do poder ndo estdo em relacdo direta com o Estado, mas que podem estar

articuladas de forma indireta e acabam por contribuir para sua reproducdo, como
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exemplificamos quando da andlise do titulo da revista, no capitulo anterior. Nesse
sentido, os discursos da espiritualidade ¢ o da auto-ajuda, enquanto funcionamentos
discursivos, € sua forma de veiculaciio na midia, acabam por “contribuir para a
reproducio da sociedade capitalista neoliberal, caracterizada pelo individualismo
possessivo € pelo narcisismo” (Fomart & Souza, 2001:140), produzindo a ilusdo de

um sujeito livre em suas escolhas, o sujeito do capitalismo (Orlandi, 1999:51).
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, € impossivel ndo se pensar em trabalho, seja por necessidade ou na
busca de realizagdo pessoal. E, outro fato curioso de se observar, instituicdes que, a
priori, eram vistas como entidades com ou sem fins lucrativos, passaram a ser vistas
como empresa, basta observar os textos em que circulam os discursos de escolas,
sindicatos, clubes, ONGs, etc.. Esses discursos apresentam uma caracteristica comurm,
que ¢ o fato de tratarem do gerenciamento dessas instituigdes. As formulacGes que

veiculam essas idéias possibilitam que se fale em linguagem empresarial.

Portanto, abordar a linguagem empresarial com um aparato teérico-metodoldgico
se constitui em um campo amplo, fértil e necessario. Fazendo um recorte nesse amplo
universo, optamos por investigar a chamada linguagem empresarial centrada nos
discursos dos articulistas da revista POCE S. A ., que, ocupando a posicdo sujeito-

empresario, falam para outros mdividuos ocupando a posi¢do-sujeito trabalhador.

Procuramos por marcas lingiiisticas determinadas histérica € socialmente, que
produziram os sentidos investigados, ou seja, os sentidos de trabalho ligados a
dor/prazer ¢ castigo/felicidade. Encontramos que trabalho nido é significado apenas
como atividade transformadora da natureza, varios sentidos estdo ‘“ressoando”
quando de sua formulag@o, mas que € pelo trabalho de andlise que esses sentidos
afloram, como por exemplo, trabalho ligado a atividade bracal (desprestigiado) ou
intelectual (valorizado), a escraviddo, dor, castigo, empresa, negocio, lucro, sucesso,

contrato social € mercado. Nesse sentido, falar de trabaltho foi falar de interdiscurso.

Observamos que esses sentidos estio respaldados pela autoridade daquele que os

enuncia, cinco professores que falam do lugar de mestre, autoridade
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convenientemente titulada, detentores de um saber que lthes possibilita visualizar e

projetar o futuro.

Percebemos que os discursos apontavam para duas grandes questdes: E possivel
ter prazer/felicidade no trabalho? Como conseguir sucesso/vitéria no trabalho, num

mundo sem empregos?

Para lidar com essas questdes, falamos de meméria discursiva e estereotipia.
Fizemos um percurso historico que possibilitou observar o funcionamento ideologico
da lingua, cuja materialidade permitiu observar o lugar da falha, do equivoco
(Orlandi, 2001) em que deslizaram os sentidos para trabalho e para as fungdes do
trabalhador. Vimos que nos sentidos de trabalho “ressoavam” memorias de varios
acontecimentos, possibilitando parafrases para o sentido de trabalhador, o que
permitiu que enfocdssemos as momeacdes como marcas desses acontecimentos. O
trabalhador deixa de ser um “parafuso dispensavel” e passa a ser parceiro e
empreendedor. Observamos que, pelas nomeacdes e pelas imagens que
apresentamos para os sentidos que trabalho e trabalhador sofreram, foi possivel a
atualizacdo da memoria discursiva, “ao espago da atualidade veio juntar-se o espaco
de memoria, atestando contra a transparéncia dos sentidos” (Orlandi, 2001). A
énfase nessas nomeagdes € nos atributos do trabalhador levou-nos a considera-los
[nomeacdes e atributos] como efeitos de cristalizagdo de sentidos, produzindo o

estereotipo para a imagem do trabalhador.

Perguntamo-nos sobre a formacéo discursiva a que os discursos dos articulistas
se filiavam e constatamos que, na aparente dispersdo dos discursos dos sujeitos-

empresarios havia unidade quanto ao enfoque do trabalhador numa perspectiva
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empresarial de gestdo de negécios ¢ unidade também quanto ao seu alinhamento

politico-ideologico.

Notamos também que os discursos dos enunciadores se apresentavam como a
producio de uma forma-sujeito (fruto do efeito ideologico da forma-sujeito em que
este se coloca na origem do dizer) que, alinhada ao modelo neoliberal capitalista (ou
filiado a uma rede de memoéria desse dizer), produzem o sujeito-de-direito

capitalista, aquele que € responsavel por suas escolhas e agdes.

Consideramos 0s discursos dos enunciadores como discursos de poder,
investidos em praticas reais e objetivas de reapropriacio/representagio do real, e de
interpelacdo, que produzem o efeito da forma-sujeito leitor que é o trabalhador

interpelado em sujetto de direito, pela “inculcacdo ” de que tratou Pécheux (1988 ).

O conjunto de textos de nosso corpus materializam discursos que aconselham,
falam em fé e em necessidades que s&o predicativos para o novo trabalhador, que é
apresentado como alguém que deve investir em si mesmo para conseguir sucesso no

futuro.

Observamos que todas as solugdes para esse novo trabalhador, inclusive ao
enfocar a perspectiva do novo, fazem projecGes futuras. Em vista destas constatacdes,
lembramos Barthes (1987) para assinalar o efeito de sentido que novo provoca sobre
as pessoas nestes tempos “modernosos”, avidos por novidades, em que o antigo passa

a ser visto como velho e descartavel.

Os textos apresentam formulagdes que, pensadas discursivamente, possibilitaram

a “audi¢do” de varios sentidos através da incorporacdo dos diversos géneros que
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sofreram apropriacao pelo género mais amplo, o da auto-ajuda, como funcionamento
discursivo no processo de interpelacdo desse trabalhador que se encontra imerso no
caos em que se configura um mundo sem emprego. A saida discursiva encontrada
para esse trabalhador, foi nomeéa-lo enquanto empreendedor, aquele que € capaz de
produzir empregos para si € para os outros, levando-o a convencer-se desta funcgio
através dos funclonamentos discursivos da espiritualidade ¢ da auto-ajuda. Fé ¢
conselho combinam com projecdo futura, que € o que faz o discurso da linguagem
empresarial, utilizando-os com o objetivo de conseguir lucro para as empresas.
Observamos ainda que o género da auto-ajuda usado nas empresas, incorporou uma
série de outros géneros, o que nos levou a classifica-lo de género hibrido, retomando
o conceito de heterogeneidade discursiva, “um funcionamento representativo de
uma formacdo discursiva” (Maingueneau, 1989) que, em nosso corpus ocorreu
também pelo uso de varios outros géneros (imitagfo), possibilitando os efeitos de

sentidos que expusemos ao tratar deles.

Embora saitbamos que, para a AD, todo discurso vem sempre configurado por
formagOes imaginarias, que € o que se apresenta como realidade para a AD,
observamos que a representacio desse real, veiculada por um discurso de poder, ¢,
tendo como meio de circulagio um poderoso recurso midiatico que & a revista VOCE
S. A ., consolida um sistema existente, 20 mesmo tempo em que parece criar 0 novo,
porque faz projecdes futuras. Quando a posi¢do-sujeito empresario enuncia, ela o faz
com ares proféticos, apresentando uma situagdo como irreversivel, cabendo a posi¢io-
sujeito trabalhador com-formar-se com a realidade representada. Usamos as reflexdes
de Edelman para enfatizar que, enquanto participante do contrato social, a posi¢do-
sujeito empresario se re-apropria da realidade como sendo um direito seu agir dessa

forma, produzindo um efeito de criacdo do real, apresentando a realidade como um
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lugar/espaco maravilhoso de se viver, em que os problemas do emprego serdo/estarfo

resolvidos.

Enfocando a linguagem empresarial, consideramos o discurso dos enunciadores
como autoritario, pois nele a linguagem se apresenta de forma a transmitir a idéia de
transparéncia daquilo que enuncia, como sendo a verdade, ja conhecida e partilhada
por todos (formagdes imaginarias), ou a verdade que se realizard no futuro, conforme
nosSso corpis mostra. E um discurso doutrinario porque constrol a posicio-sujeito
leitor como adepto ¢ passa a ditar-lhe regras de conduta, utilizando-se como
funcionamentos discursivos os géneros ja mencionados, dada a afinidade ideoldgica
entre 0 que propdem e esses tipos de géneros, fato também constatado em suas
pesquisas por Brunelli (1996).

Todos os silenciamentos a que nos referimos anteriormente atestam a inscrigdo
da linguagem empresarial numa formacdo discursiva diferente daquela na qual a
relagio com os trabalhadores se da pelo reconhecimento da exploragdo desse
trabalhador.

Enfim, todos os fendmenos lingiiisticos analisados isoladamente apenas por
necessidade metodologica (didatica?) contribuiram para a montagem de uma cena
reveladora do espetaculo da linguagem, capaz de criar, pelo discurso, a realidade em
que se quer fazer crer. Quando ouvimos alguém enunciar a formulagio perfil do
trabalhador desejado, formam-se em nossa mente as imagens abordadas no capitulo
sobre a nomeacio/designacio, as quais, de tdo repetidas, cristalizam-se, compondo o
estereotipo do trabalhador do século XX, agora XXI, apagando-se outros efeitos de

sentido.

Consideramos a relevancia deste trabalho, tendo em vista que um estudo das

questdes que envolvem uma sociedade de classes deve, a nosso ver, ao expor o olhar
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do analista a opacidade do texto, além de possibilitar a desconfianca de que os
sentidos podem ser outros (0 que pensamos ter provado), deve provocar nele € no seu

leitor respostas linguageiras que contribuam para uma préatica na sociedade.

Olhada sob o ponto de vista de uma pratica politica, a analise do discurso parece
uma “ciéncia” desnecessaria. E como se, ao expor o olhar a opacidade do texto, a
tarefa do analista fosse comprovar o “equivoco como condi¢fo de significar” e ponto

final.

Pécheux ([1969]; 1990b:24) critica a pratica politica como se dava entdo, de ser
a “aplica¢do de uma técnica a uma ideologia das relag¢ées sociais tendo em vista a
adaptagdo ou ‘re-adaptacdo’ das relagdes sociais a prdatica social global,

considerada como uma invariante do sistema’. Para Pécheux, “o instrumento da

prdtica politica € o discurso, ou mais precisamente, que a prdtica politica tem como
fungdo, pelo discurso, transformar as relagbes sociais reformulando a demanda

social” (ibid.p.24).

Ressaltar esses sentidos que trouxemos a superficie de nosso trabalho € uma
tentativa, de resisténcia critica, ou de, numa perspectiva “pécheuxana”, fazer circular
os discursos presentes em nosSO corpus, para que, incorporando-s€ aos outros
discursos existentes sobre a mesma realidade, eles possibilitem “a transformacdo das

relacoes sociais, reformulando a demanda social”.
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