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RESUMO

A premissa maior da escola deve ser, em primeira instincia, formar o cidadfio letrado.
Para que tal objetivo seja alcangado, € necessario que a escola conhega a orientagio de
letramento de seus alunos, para que a partir dai outros usos lhes sejam mostrados, visando
atender suas necessidades e expectativas sobre a escrita e a leitura. E senso comum, porém,
que as praticas de escrita na escola sdo centradas na transcricdo do codigo da lingua,
propiciando o desenvolvimento de habilidades técnicas especificas do contexto escolar.

Entio, essa concepgdo do processo de alfabetizac@io desprestigia as praticas que o
aprendiz j4 conhece e nos aponta para a ideologia da escola ao prestigiar praticas de escrita
caracteristicas das classes letradas dominantes. Assim sendo, reconhecemos a escola como
uma instincia discnminatoéria, reforgando a exclusiio e a estratificagiio social.

Pesquisas recentes, como as de Barton (1998) e Terzi (19953), apontam para a questio
do aluno de meios pouco letrados, que tem suas praticas de escrita diferentes daquelas da
escola e sua dificuldade em leitura e escrita, devido a nio-observagio do letramento que o
aluno ja traz para a escola.

Este trabalbo focaliza o conflito entre as necessidades e expectativas de escrita dos
alunos de uma comunidade rural e o letramento sancionado na escola. Desejamos observar se
a escola atende a essas expectativas, 0 que revelard se ela estd realmente promovendo o
letramento de seus alunos.

Entendemos que a aquisigio de praticas letradas que atendam as expectativas do aluno
¢ um fator que possibilita transformagdes pessoais e coletivas, emancipando o cidadido e
propiciando sua inser¢do nos processos sociais por que passa o mundo atual.

Palavras-chave: o letramento sancionado na escola - expectativas de letramentc de uma
comunidade rural - o conflito - a cooperagio - a formaco do cidadio letrado.
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CAPITULO I - Introducio

Esta pesquisa nasceu do interesse em teorias que focalizam o letramento como um
fendmeno mcorporado as praticas sociais e culturais dos grupos humanos, contribuindo para
que o ensino da escrita e da leitura propicie, de fato, uma maior insercio dos individuos nas
sociedades letradas, tornando-os agentes de transformagdes e decisdes sociais e politicas de
seu contexto social.

Essas teorias, tanto no Brasil como no exterior, remontam a algumas décadas, tendo
avangado muito nos ultimos anos e, recentemente, vém abordando aspectos importantes que
apontam para a necessidade de se expandirem concepgdes restritas de letramento, re-
focalizando-o ndo como um fendmeno de natureza monolitica, onde se observam tdo somente
habilidades cognitivas individuais passiveis de mensuraciio quantitativa, mas como fenémeno
social que corrobora para a capacitagio dos individuos como agentes potencializadores de
transformacdes sociais (Olson, 2001).

Nesta perspectiva, os estudos sobre a aquisi¢gio do letramento passam a reavaliar a
questio do “impacto social da escrita” (Kleiman, 1995:15-16) que antes enfatizava as
conseqiiéncias universais do letramento como desenvolvimento de habihidades individuais,
passando a observar mais recentemente que essas conseqiéncias estariam relacionadas a no
observagio das diferengas ideologicas incorporadas as praticas sociais e culturais dos diversos
grupos humanos que usam a escrita.

Por essa razio, os processos de alfabetizagio que sancionam a aquisi¢io da escrita
como priticas constituidas de competéncias individuais t#ém sido fator de impedimento para
que um contingente significativo das populagbes tenha acesso a instincias burocraticas
letradas, excluinde-o da participagio no desenvolvimento tecnologico e social de seu pais.

Comecam, entfo, essas abordagens recentes a se preocupar em descrever em que
condigdes se dio o uso e as fungdes da escrita nas sociedades, salientando seus efettos em
comunidades minoritarias e, principalmente, quais instrumentos devem ser utilizados para que
participagio democratica e letramento sejam mutuamente reforcados, capacitando os

individuos dessas comunidades a terem voz por escrito, enunciando-se como donos do seu



proprio dizer, em contextos situacionais onde o uso da escrita faga parte da natureza da
interagio, 0 que, certamente, € fator determinante para a incorporagio dessas comunidades no
desenvolvimento e mobilidade social.

Para que formuliassemos nosso conceito de letramento como eixo central para esta
pesquisa, partimos de concepgdes de pesquisadores nacionais e estrangeiros que tém
influenciado sobremaneira os estudos mais recentes sobre o fendémeno.

Observamos que para Street (1984, 1993) as praticas e conceitos particulares de leitura
e de escrita de uma determinada sociedade dependem do contexto em que se inserem e estio
mexoravelmente incorporadas a ideologia veiculada pelas instituigdes dominantes de poder ¢ ©
modo de concebé-las depende da natureza da formacio social em que se inscrevem. Nesse
sentido, verifica-se o individuo e sua relagio com a escrita impregnada de ideologia, crengas e
valores culturais que serfio fatores determinantes dessa relagfo.

Concebendo também o letramento como fendémeno social, Barton (1998) expande as
concepgdes de Street (1984), afirmando que sfo usos culturais da escrita e por serem culturais,
sdo proprios de cada comunidade. Barton afirma ainda que o letramento “ndo se localiza no
texto nem nos sujeitos da leitura, mas no espago entre o pensamento e o texto” (1998: 3).
Significa dizer que o letramento, assim como todo fenémeno humano, encontra-se na
interagdo do individuo com o contexto social em que vive.

Heath (1983) trouxe contribuices valiosas para os estudos sobre letramento, ao
afirmar que o desenvolvimento da leitura da crianga € influenciado pela ornentagio de
letramento prépria de sua comunidade e que as criangas de meios pouco letrados estdo fadadas
a0 insucesso na escola.

Terzi (2002) considers letramento como a relagio que o sujeito e comunidades
estabelecem com a lingua escrita, abrangendo nessa relagio os usos culturais, o conhecimento
e a valorizagdo da escrita, esta permeada pelas crengas e valores do individuo e da comunidade
a qual pertence.

Scribner & Cole (1981) definem letramento como “um conjunto de praticas sociais da
escrita enguanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos” (apud Kleiman 1995:38)

Partindo dessas concepgdes, conceituamos letramento como um fendmeno social que

se constitul na relacio que o individuo e comunidades estabelecem com a escrita, estando



vinculados nessa relacio a valorizacfo, a cultura e as crengas ativadas pela memoéria, no
momento do ler e do escrever.

Ao tomarmos, entdo, os estudos de letramento que investigam as praticas e os usos da
escrita em diferentes contextos sociais, verificando-se também que 2 orientacio de letramento
de cada grupo social € determinante no acesso as praticas escolares, observamos que € preciso
que se enfatize que a escola deveria conhecer o letramento da crianga para dar continuidade a
ele, oportunizando-lhe conhecer outros usos gque venham suprir suas expectativas em relacio

as praticas letradas.

1.1. Relevancia da pesquisa

O conflito entre o letramento da comunidade e o letramento escolar

Segundo orgios competentes, como a Secretaria de Educagio Estadual de Pogos de
Caldas e autoridades na area de educacional no municipio, as instituigBes escolares, dentre as
quais a que investigamos, nio estio obtendo sucesso em propiciar um ensino e aprendizagem
adequados em relagdo as praticas de letramento, 0 que vem contrariar 2 premissa maior da
escola que € a de formar o cidadio letrado.

Exclumndo-se causas socio-econdmicas e politicas, como fatores que incidem
sobremaneira no mnsucesso da escola, acreditamos ser necessania uma verificagio sobre ¢
modo como essas praticas estdo sendo desenvolvidas e, por isso, € importante que se tegam
algumas consideragdes, com a finalidade de se estabelecerem algumas razdes que levam a
escola a falhar na sua responsabilidade de formar o cidado letrado.

Entendemos que as praticas de letramento legitimadas pela escola fundamentam-se no
conceito de escrita relacionado com a letra, o que ji exclui varias possibilidades de se
trabalhar com outros conceitos que vao além dos funcionais de aquisi¢io e transcri¢io do
codigo da lingua.

Nesta acepgdo, temos a escola como uma instincia de mediagio onde o professor é o

mediador na relagio do FEstado e os instrumentos institucionais (materiais didaticos)



necessarios para a aprendizagem da escrita. Essa € a sua funciio: mediar a aprendizagem das
praticas de escrita especificas para a utilizacfo desses instrumentos.

Por essas razdes observa-se que o professor ndo se ocupa de outros usos da escrita que
nfo sejam os que estfio circunscritos a sua propria concepcio, excluindo assim outras praticas
de letramento que propiciem usos € expectativas diferentes para a escrita, 0 que vem gerar um
conflito entre as praticas de escrita que o aprendiz ja conhece e as sancionadas na escola.

Partindo dessas observagdes, evidenciamos a relevincia de pesquisas que tragam luz ao
conflito entre o letramento da comunidade e o letramento escolar. Para tal, retomamos Barton
(1988: 189) quando afirma que

@

.. ao se gbordarem as prdticas sociais do letramento em programas de ensino, torna-se
urgente a conscientizacdo da necessidade de pesquisa sobre cultura local e perspectivas dentro do
letramento, para que esse conhecimento seja incluido dentro dos programas de ensino, embasando
discussbes e investigacbes sobre letramento como elemento propiciador de mudancas cognitivas,

lingiiisticas e sociais”.

Toma-se, entdo, importante, conhecer os usos e fungdes que a escrita desempenha na
vida do mdividuo e na comunidade 4 qual pertence, levando-nos, tal conhecimento, a verificar
se na relagiio que as criangas desse grupo social tém com a escrita, estio incorporados 0s
diferentes letramentos que trazem de seu ambiente familiar, o que evidencia uma
aprendizagem que parta desses usos, para que outros lhes sejam mostrados, visando a atender
necessidades e expectativas que lhes possibilitem o acesso a diferentes sociedades letradas.

Heath (1983) reforga essa evidéncia, ao analisar o letramento escolar cotejando-o com
o letramento da cnanga de meios pouco letrados, no qual se privilegiam outras praticas de
escrita deferentes das prestigiadas na escola. Ela conclui que as criangas desses meios estio
fadadas ao mnsucesso, pois seus modos de significar sdo diferentes dos modos de significar na
escola, tendo em vista que esta atende a uma determinada camada social, a classe média,
marginalizando os mndividuos dos meios iletrados, o que vem colaborar para a supremacia das
burocracias letradas de poder.

A autora observa que, entretanto, quase nio existem descrigbes detalhando as funges
que a escrita desempenha em determinados grupos sociais, que além de diferentes entre si,

tém também atitudes e usos diferentes daqueles sancionados na cultura escolar.



Nosso estudo tem como objeto de analise uma comunidade rural constituida por
colonos que trabalham na lavoura de café, onde verficamos diferencas na onentagio de
jetramento desse grupo social, que se tornam evidentes por varios fatores,

Um deles € o distanciamento fisico e social dos centros urbanos, onde os individuos
estdo expostos constantemente a uma variedade de praticas de escrita beneficiando-se do
desenvolvimento tecnoldgico e social, enguanto que aqueles ndo 18m acesso 2 esse beneficio.
Enfatizamos, porém, que os individuos dessa comunidade conhecem outros usos da escrita,
proprios de seu contexto social.

Esse distanciamento tem sido até agora um grande mote para se justificarem as fathas
do ensino em comunidades que apresentam menor grau de letramento. Criam-se até programas
paralelos que visam atender as "deficiéncias™ desses alunos, sugerindo que essas criangas, ao
entrarem na escola ja apresentam um déficit em habilidades cognitivas necessarias para seu
bom desempenho no processo de aquisicio da leitura e da escrita,

Para de Lemos, (1984), Enickson, (1987) e Soares {1986), a teoria do déficit € aquela
que vé a crianga de meios pouco letrados como deficitiria, por ter sido, no periodo pré-escolar,
menos exposta a escrita,

Para nos, essas diferengas nfio s3o uma sinalizagio de déficit de habilidades cognitivas
da crianga, mas, e tio somente, que a cnanga da zona rural é exposta, no periodo pré-escolar, a
praticas de escrita diferentes daquelas privilegiadas na escola.

Nosso olhar aponta, entdo, para outras diregdes, levando-nos a observar as priticas de
letramento que estic sendo desenvolvidas pela escola dessa comunidade rural, para verificar a
possibilidade de ser esse suposto déficit o apagamento das diferencas de letramento de seus
alunos, devido & ndo observacio dos usos e fungdes que a escrita desempenha nessa
comumidade. Essa verificacio torna-se, entdo, necessiria, pois nos possibilitari detalhar se o
ensino das praticas letradas prestigiadas na escola atende as expectativas de letramento desse
grupo social, como reza nos textos das Leis de Diretrizes e Bases, ou se chancela a concepgio
de que essa falha estd relacionada ao déficit em habilidades cognitivas individuais.

Enfatizamos assim, que a questdo do letramento nfo deve se preocupar apenas com a
aquisigdo da escrita pelo individuo, mas/e principalmente focalizar os aspectos socio-

histéricos que influenciam essa aquisicio por uma comunidade inteira. O que se tem visto,



entretanto, € que a alfabetizagfio ainda tem sido considerada como praticas de leitura e escrita
com fim em s1 mesmas.

Barton (1998) também nos mostra que as praticas diarias, ao serem confrontadas com
as praticas escolares, veiculam uma légica no modo de funcionamento desses letramentos,
bem diferente do modo como sdo apresentados em ambientes educacionais.

E importante que, através do detalhamento das diferencas das praticas de letramento de
seus alunos, a escola promova ¢ desenvolvimento de habilidades discursivas adequadas as
necessidades de escrita na escola e na sociedade sem, contudo, apagar essas diferencas. E
necessario deixarmos claro que entendemos essas diferengas nfo como uma sinalizagio de
déficit de habilidades cognitivas da crianga, mas e tio somente

Por entendermos, entio, que ha possibilidade de existirem diferengas marcantes entre a
orientagio de letramento que as criangas trazem do dominio do lar e a onentacdo formal do
dominio escolar e, que estas trazem implicacdes para o processo de aquisigio do letramento,
validamos a necessidade da pesquisa etmografica como instrumento auxiliador na
reorganizagio de ensino da escrita, cuja aplicagio se faz necessaria para muitos outros
contextos regionais, culturais e socio- econdmicos (Heath, 1983), onde certamente esta
incluido o aluno dessa comunidade, objeto de estudo deste trabalho.

As concepcdes de Street (1984) ddo-nos também subsidios para refletir sobre a
questdio das posturas ideologicas da escola em relagdo ao ensino da escrita: € preciso verificar
se ela esta propiciando a seu alunado habilidades que lhe permitam exercer sua cidadama,
tornando-se visivel na sociedade por suas capacidades Iingiistico-discursivas, ou se esta cada
vez mais, propiciando a estratificac¢io e a desigualdade social.

Apesar de que se tém notado intengdes para mudangas na postura da escola, no que diz
respeito ao reconhecimento das diferentes praticas sociais como reflexo das diversas
realidades sécio-culturais de seus alunos, é senso comum que a escola ainda continua a
repassar sua logica, disponibilizando um ensino homogéneo e auténomo a todos os individuos,
independente do meio social, da religidio e da cultura na qual esse individuo se insere.

Ao validarmos a necessidade de pesquisa etmogrifica, reportamo-nos a algumas
concepgles tedricas, pilares de sustentagdo deste trabalho. Segundo Spradley (apud Ludke,
1986:13), etnografia significa "a descrigio de um sistema de significados culturais de um

determinado grupo”, e o modo de se determinar se um estudo pode ser chamado de



etnografico, € verificar se o leitor vem a interpretar o que ocorre no grupo estudado, de forma
tio apropriada, como se fosse um membro desse grupo. Assim sendo, para Wolcott (apud
Ludke, 1986:14} o uso de pesquisa etnografica em educacio "deve se preocupar em abordar o
ensino e a aprendizagem dentro de um contexto cultural amplo” e afirma também que, ao se
focalizar a escola, deve-se levar em conta e relacionar tudo o que é aprendido dentro e fora da
escola. Suas concepgdes vém ao encontro das concepcgdes de Barton (1998), ao nos citar que o

letramento se encontra no "caminho entre os dominios domésticos e a escola”.

A importincia da escola na formacieo do cidadio letrado

Observamos que os textos da Lei de Diretrizes e Bases preconizam que o ensine nas
escolas brasileiras deve ser adaptado a clientela. Em se tratando de letramento, isso significa
atender as necessidades e expectativas dos alunos, 0 que pressupde que se parta do
reconhecimento de que cada grupo social tenha diferentes experiéncias de letramento, que
levam a diferentes expectativas em relagio as praticas da escrita, o que vem a ser fator
preponderante para possibilitar a insergio efetiva desses alunos nas comunidades letradas.

O reconhecimento de que o letramento varia de acordo com 0s contextos sociais, onde
os individuos estdo sempre envolvidos em sistemas semidticos diferentes, leva-nos a afirmar
que existem tantas praticas letradas, quantas forem as praticas da escrita em diferentes linguas
e culturas.

Salientamos, entfo, a importincia de se observar a questio do apagamento das
diferencgas socic-historicas dos alunos, de forma que as diferentes praticas de letramento que
se verificam em comunidades minoritarias ndo venham a ser fatores que evidenciem a
discriminagio desses aprendizes e provavel exclusio do processo escolar.

Ainda um capitulo do texto da Lei de Diretrizes e Bases deixa claro que a
responsabilidade da escola € tanto maior, quanto menor o grau de letramento das comunidades
em que vivem as criangas.

Entendemos que essa responsabilidade vem fundamentar a premissa de que a func¢o da
escola deve ser, em primeira instancia, formar o cidadfio letrado. Para tal, é necessario que o

professor conheca a onientaciio de letramento de seus alunos, para que, 2 partir dai, lhes sejam



mostrados outros usos, a fim de que venham a adquirir habilidades lingiiisticas e discursivas
que thes propiciem transitar por outros contextos que privilegiam praticas letradas da escrita.
Contudo, é senso comum que ndo € isso que se tem feito. O que se toma visivel € que a
escola ainda é caracterizada por legitimar praticas valorizadas por grupos letrados de poder,
onde se insere como agéncia de letramento oficialmente instituida (Kleiman, 1995) e que essa
legitimizagdo certamente desprestigia a orientacio de letramento dos grupos sociais de menor

prestigio social.

1.2. Objetivos da pesquisa

Partindo das questdes levantadas, objetivamos em nossa pesquisa observar 0s usos € as
fungdes da escrita de uma comunidade rural, com a finalidade de depreender as praticas de
letramento sancionadas na escola, para enfim, confronti-las com as necessidades e
expectativas de leitura e de escrita desse grupo social, o que nos pemmitira inferir se o
letramento escolar esti atendendo a essas expectativas.

Alicergamos nossas hipoteses de que deva haver correspondéncia entre o letramento da
escola e o da comunidade, nas propostas oficiais de ensino das praticas de escrita e leitura para
as escolas bmsileiras e em pesquisas que fundamentam as questdes de letramento como
fenémeno social e culturalmente situado.

Por se tratar de uma comunidade rural, cuja populagio se constitui de familias de
colonos temerosos do sistema empresarial ao qual pertencem e onde a escrita € referéncia de
valor, achamos importante pesquisar as praticas de letramento sancionadas na escola local,
partindo da verificagio das priticas que eles ja conhecem, para verificar finalmente se a
escola prestigia praticas que venham suprir suas expectativas em relagio aos usos da escrita e
da leitura na sociedade.

Para alcancarmos nossos objetivos, colocamos as seguintes pergunfas para nortear

nossa pesquisa;

1. A escola rural atende as expectativas de letramento dos alunos?
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1.1. Quais sdo essas expectativas?

1.2. Quais s30 as praticas de lettura e escrita do aluno da zona rural?

Para respondé-las é necessario que se observem:
a) quais praticas de leitura e escrita esses alunos j4 conhecem;
b} quais necessidades e interesses de letramento desses alunos;
¢) quais praticas de letramento sdo sancionadas na escola;

d) em que o letramento escolar atende ou deixa de atender as necessidades e

as expectativas dos alunos?
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CAPITULO I — Metodologia

Utilizamos alguns critérios de Firestone ¢ Dawson (1981) para nossa abordagem

etnografica:

1)

2)

3)

4)

5)

O pesquisador deve realizar a maior parte do trabalho de campo pessoalmente,
pois o contato intimo com os sujeitos da pesquisa levard o pesquisador a observar
mais profundamente a realidade estudada.

O problema é redescoberto no campo. Pressupbe que o pesquisador evita
hipGteses a priori, procurando, ao mergulhar na situagio, rever e aprimorar ©
problema micial da pesquisa.

O trabalho de campo deve durar pelo menos um ano escolar, pois ha necessidade
de uma imersdio na realidade para entender as regras, os costumes e os valores
convencionados do grupo estudado.

A abordagem etnografica combina varios métodos de coleta, dentre eles:
observagio direta das atividades do grupo e entrevistas com os informante. Esses
métodos podem ser concomitantes ou simultineos a outros, como levantamentos,
histérias de vida e analise de documentos.

O relatorio etnografico apresenta uma grande quantidade de dados primarios,
tendo em vista que ha muitas historias, relatos, observagdes e depoimentos dos
informantes, pois todo o material colhido reflete a maneira dos informantes verem

o mundo e agirem sobre ele.

Os autores salientam que nesse tipo de pesquisa, a investigagio passa por trés etapas:

1) aexploragio 2) a decisdo 3) a descoberta.

Na primeira etapa, que envolve a selegio e definicio de problemas, ¢ escolhido ofs)

lugar(es) onde se dard o estudo e os contactos para a entrada em campo. E importante nessa

primeira fase, o pesquisador tomar conhecimentos relevantes sobre o fenémeno, seleciona-los,

para sistematizar os aspectos que serdo mnvestigados. Quando da entrada em campo, para ©

autor ndo hi necessidade de haver uma pré-determinacdo teérica relacionada ao problema, e

também ndo hi necessidade de hipoteses explicitamente formuladas.
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Basta que o pesquisador parta de seu esquema conceitual, para que a partir dai possa
levantar questOes relevantes. As primeiras indagacdes, quando da entrada em campo, vio
automaticamente orientar o processo de coleta de informagdes, o que permitird a possibilidade
de outras hipdteses, que podem, por sua vez, virem a ser modificadas & medida que os dados
vio sendo coletados.

No segundo estagio da pesquisa, o pesquisador procura sistematizar os dados mais
importantes, com a finalidade de compreender e interpretar o fenémeno.

No terceiro e Gltimo estagio da pesquisa, o pesquisador tenta encontrar os principios
subjacentes ao fendmeno estudado, para enfim, explicar a realidade, situando as descobertas
sobre o fenbmeno, num contexto mais amplo.

Nossa pesquisa teve, entdo, como ponto de partida a observagio das praticas sociais da
escrita numa comunidade rural, situada numa fazenda que pertence a uma grande empresa
exportadora de café, no municipio de Pogos de Caldas, sul de Minas Gerass, tendo sido
periodo de coleta dos dados em de 2001 até meados de 2002.

Pertencem aos dominios da fazenda uma vila de casas dos colonos e suas familias, o
posto de satde, o escritorio da empresa e a escola municipal.

Para responder as questdes colocadas, foram coletados dados em todos os lugares
sociais que fazem parte da fazenda. Seqlienciamos o levantamento desses dados, niciando a
pesquisa na comunidade e passamos posteriormente para o posto de saude. Numa outra etapa,
fizemos o levantamento das priticas de escrita na empresa € por fim, na escola municipal
local.

Em cada lugar, procuramos conhecer as praticas de escrita mais correntes, mas
principalmente procuramos saber quais usos, além dos usos utilitarios, as pessoas dessa
comunidade esperam conhecer, para que se sintam capacitados a usarem a escrita em todas as
situagles sociais que lhes permitam externar seus desejos e ambigdes particulares, o que,
certamente, sera fator determinante para a imclusdo desses individuos nas sociedades letradas.

Essa comunidade ¢ composta por familias que moram e trabalham na fazenda
Geralmente os pais e os filhos mais velhos t€m vinculo empregaticio com a empresa e por 1850
tém direito a moradia. Os funcionartos ou colonos, como sio chamados, passam quase que ©
dia todo fora de casa ¢ as mulheres se ocupam dos afazeres domésticos e da educagio das

criangas.
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Ha quinze anos, houve um acordo entre a Prefeitura e os antigos donos, quando ficou
estabelecido que a fazenda cederia um imével para o funcionamento da escola e que esta seria
mantida por orgdos municipais. A escola se chama José Avelino de Melo, municipio de Pogos
de Caldas e deram-lhe esse nome para homenagear um dos primeiros donos do lugar.

A escola fica situada logo a entrada da fazenda e atende a trezentos e vinte alunos,.
Lecionam na escola dez professores, todos concursados pela prefeitura, dois t8m curso
superior ¢ estdo periodicamente fregiientando cursos de reciclagem ministrados pela Secretaria
de Educagio Municipal. A direcio da escola é constituida de diretor e vice-diretor que
ocupam o cargo por dois anos, quando ha entfio, novas elei¢cdes para preenchimento dessas
vagas. Fazem parte também do quadro funcional da escola dez serventes que se revezam entre
os turmos da manhi e da tarde e também prestaram concurso para serem admitidos no cargo.

Também em um acordo com o Servigo Unico de Satde (SUS) foi aberto um posto de
satide para atender aos moradores da fazenda e das fazendas mais proximas. Esse posto de
atendimento fica bem proximo a escola e a alguns metros das casas onde moram as familias
dos colonos. Trabalham no posto a funcioniria-chefe do atendimento, uma enfermeira e, em
alguns dias da semana, os médicos responsaveis pelo posto.

Na parte mais alta da fazenda fica o escritorio-sede da empresa cercado de galpdes,
cada um com finalidades especificas para o cultivo, lavagem e torrefagio do café, além dos
galpdes do maquinario e do almoxarifado. Trabalham no escritério: a secretria da fazenda, o
administrador e 0 encarregado das tarefas dos colonos.

Para uma tarefa tio extensa, dividimos o levantamento e venifica¢8o dos dados em duas

etapas:
1* - Levantamento do material escrito que circula nesses lugares.
2* - Entrevistas e/ou observagdes
Nas familias

1- Como primeira fase da pesquisa focalizamos o0s usos da escrita dentro das praticas

sociais que fazem parte da vida familiar dos colonos, partimos da venficacio de todo material
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escritc que circula nesse ambiente como: documentos pessoals ¢ institucionais, cartas,
paniletos, itvros, agendas, diarios, recertas culinarias, prescriges médicas, cartdes de vacinas,
bulas de remédios, revistas e cademos e jogos e brincadeiras infantis.

As entrevistas semi-estruturadas foram o procedimento fundamental para que se
pudessem construir os perfis de configuracSes sociais em que se situam essas ¢riangas, com o
objetivo de se verificarem os usos, o conhecimento, a valorizagio, crencas e expectativas que
pudessem interferir na relagdo dos individuos com a escrita, cotejando as expectativas de
letramento desse grupo social com as praticas letradas sancionadas na escola.

2- Foram entrevistadas vinte familias e tentamos conversar com todos os membros de
cada uma. Em algumas familias nfo conseguimos alcangar nosso objetivo porque nem sempre
encontravamos todos em casa, ja que alguns colonos trabalham em tumos variados Foram
entrevistadas todas mulheres, os filhos, dentre eles muitas criangas e oito pais. Alguns chefes
de familia que ndo encontramos em casa, foram entrevistados em seus locais de trabalho.

Procuramos fazer nossas entrevistas de maneira informal para que as pessoas nfo se
sentissem constrangidas com a nossa presenca em suas casas. Executamos essa tarefa durante
alguns meses e, em cada ida & fazenda, visitavamos apenas duas familias, mas geralmente
voltavamos 4 mesma casa mais de uma vez.

Nossa conversa girava sempre em tormo de assuntos cotidianos como ¢ modo de vida
na fazenda, quais as tarefas didrias e quem as executava etc. Depois de algum tempo ja
estavam mais acostumados ao gravador e inicidvamos entio perguntas mais objetivas sobre o
que desejavamos saber. Nossas perguntas pontuais visavam primordialmente conhecer: a) qual
o nivel de conhecimento da escrita e da leitura entre os membros da familia; b) qual o valor
que a familia atribui & escrita; ¢) qual material escrito circula nas familias; d) quem 1€ e quem
escreve 0 qué dentro da familia; e) o que gostariam de saber ler e escrever e em quais

contextos, para atender a suas expectativas pessoais e sociais.

Na empresa

1 - Foram observados os usos da escrita dentro das praticas sociais que fazem parte da

relagio Estado/trabathador, mediada pela empresa, ¢ da relagio empresa/funcionarios, a partir
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do levantamento do matenial escrito que circula no escritério e em todos os outros
departamentos. Fo1 feito um levantamento também detalhado de todos os papéis oficiais € no

oficiais que circulam no ambiente de trabalho. So eles:

Na relacdo Estado/ trabalhador, mediada pela empresa:

° Registro de cidadido como trabalhador.
° Contrato de locacgio.
e Declaracio de opgdo pelo Fundo de Garantia.

* Comprovante de pagamento de salanio-familia.
. Comprovante de afastamento do trabalho.
. Recibo de pagamento.

. Declaragio de preparo para prevencio de acidentes.
. Cartio de ponto.

. Folhas de pagamento.

Na relacdo empresa/funciondrios:

e Compromisso de cuidar do material recebido

o Fichas de funcionamento dos veiculos

¢ Requisicio de material

o Bilhetes que mformam aos funcionanos mudancas nos procedimentos funcionats.

e Estimulo as praticas de leitura, verificado no projeto de construgio de uma
biblioteca..

2 - Foram entrevistados os tr8s membros que trabalham no escritorio: secretaria
administrativa do escritorio (chefe}, o funcionario da parte de informatica e o administrador da
fazenda.
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Entrevistamos também o dono da fazenda, Sr. Raymond Rebetez, além de alguns

funcionarios em seus locais de trabalho, j4 que nfo pudemos encontra-los em suas casas, pois

dependendo do turno de trabalho, param de trabathar muito tarde. S#o eles:

os tratonistas € encarregados do maquinario

chefe dos tratoristas

os semeadores e responsaveis pelo plantio do café
os encarregados da “panha” do café

fiscal dos trabalhadores do “eito”

os encarregados da secagem

os encairegados da moagem

os encarregados de ensacamento

Nossas perguntas a esses funcionarios visavam conhecer suas praticas de escrita e

leitura e, principalmente, saber se o0 que eles conhecem da escrita supre suas necessidades e

expectativas tanto no seu lugar de trabalho, como em sua vida pessoal.

No posto de satide

1- Em um outro momento fizemos um levantamento das praticas que envolvem o uso

da escrita no posto de satde, também partindo da vernificacio de todos os papéis utilizados

para o atendimento ao publico. Sio eles:

Fichas de vacmacio.

Prontuanio dos usuarios.

Cademo de observagdes médicas.
Relatorios estatisticos.

Cademos de horarios de atendimento.

Cartazes diversos que veiculam propagandas do Ministério da Satde.

2- Com muita dificuldade conseguimos entrevistar a funcionaria-chefe do posto e

somente depois de mais de uma visita é que ela concordou em responder algumas questdes.
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Essa funciondria ndo permitiu 0 uso do gravador, impediu-nos de entrevistar o médico do
posto, justificando ques ele estava sempre ausente, o que nos impediu de entrevista-lo.

Nossa entrevista foi bem mais curta e objetiva, ja que tinhamos percebido bastante ma
vontade dessa senhora em responder a nossas perguntas. Detivemo-nos em saber: “quais os
papéis que circulam no posto”; “quem os escreve”; “se os usuarios tém acesso a eles™; “se os
usuarios preenchem esses papéis™; “se 0s usuarios léem os cartazes expostos nas paredes™; o
que gostariam que 0s LIsuirios soubessem ler e escrever naquele lugar”.

Em outra ocasiio, entrevistamos alguns usuarios com a finalidade de saber: “se léem
os cartazes institucionais afixados nas paredes”; “se eles proprios preenchem os papéis ou se o
funcionaric que os atende € que executa essa tarefa”; “0 que eles gostariam de saber ler ¢

escrever para fazerem essa tarefa por si s6s” (0s que precisam de mediadores para tal fungio).

Na escola
Por fim, fizemos uma verificagio minuciosa dos usos da escrita nas praticas escolares,
separando a tarefa em trés etapas:

12 - Levantamento de todo matenal escnto verificado dentro da escola.
22 .. Observacoes.
3 2 Entrevistas

1 - Levantamento de todo material escrito verificado dentro da escola.
Nesta etape verificamos os usos e funcdes da escrita na relagdo:

e Estado/ instituigfo escolar.

o Estado / cidadios.

e Secretana de Educagfio / seus membros.

» Instituigio escolar / seus membros.

s Professor/aluno.

O material observado que abrange esses ttens foram:

. Cartazes que veiculam informagdes do Estado para os membros da instituigio.
. Cartazes de propagandas institucionais.
® Cartazes que veiculam prevengio de doengas.

N
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o Cartazes da prefeitura para os funcionarios.

® Cartazes da diretora para os professores.

e Cartazes que expOem trabalhos dos alunos.

® Projetos educacionais da Secretaria de Educagéio.
® Quadros de avisos.

® Quadros de horarios.

. Murais veiculando aniversarios de professores.

» Murais que expdem trabathos dos alunos.

° Comunicados da diretoria para os professores.

e Comunicados da Instituicio para os funcionarios.
® Textos dos alunos.

] Textos utilizados no programa de radio da escola.
2 - Observagdes

Foram observadas as praticas de escrita na escola, tanto em sala de aula, como fora
dela, através da verificagiio dos textos utilizados pelos professores, do material didatico e dos
eventos extra-classe como competicdes e gincanas. Procuramos verificar 0 modo como essas
praticas sdo trabalhadas, visando observar estratégias de ensino para a promog¢do do

letramento.

3 - Entrevistas
Foram entrevistadas: a diretora, a vice-diretora, seis professoras, trés serventes e oito
alunos. As entrevistas se desenvolveram em forma de conversa informal, onde foram feitas

perguntas pontuais sobre diversos temas. Perguntou-se:

Aos professores:
Conceito de leitura e produgiic de textos; tipos de textos trabalhados; maneiras

de trabalha-los e freqiiéncia dessas atividades.
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A diretora e & vice-diretora:
Valor que atribui as praticas letradas; estimule ao letramento de professores e

alunos e preferéncias de leitura.

As servenfes:

UtilizacBo da escrita; valor a ela atribuido e necessidades profissionais da escrita.

Aos alunos:
Que valor atribui & leitura e escrita na escola; textos mais usados em sala de

aula; expectativas de leitura e escrita na escola e fora dela.

Houve particular interesse em conhecer um projeto de leitura implantado na escola ha
um ano e meio. Esse projeto foi solicitado a uma firma de consultoria de Sdo Paulo pelo dono
da fazenda e teve o patrocinio do Citybank’ Para conhecermos mais sobre ele foram
entrevistados o dono da fazenda e a executora e 0s professores participantes.

Todas essas pessoas entrevistadas s50 representantes dessa comunidade rural

! 0 Banco CityBank mantém um projeto chamado “A Cor da Letra” que visa realizar acdes em leitura e escrita
que tenham um cardter preventivo, além de privilegiar experiéncias que proponham colocar livros 4 disposigio
de criangas de todos os niveis de letramento. Este projeto é mantido por uma parceria entre o banco e empresas
associadas.
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CAPITULO HI - Concepedes Tebricas

A escrita, ao longo da histéna, tem desempenhado diversas fungbes na vida do homem
e das sociedades onde ela é referéncia de valor. Seja como transcrigio da oralidade, como nos
cinticos gregos, onde a marcagdo ritmica era elemento significativo, ou nas inscricdes
heraldicas da Idade Média, a escrita tem sido um artefato de emancipagio pessoal e social,
contribuindo tanto para a aquisi¢io do saber individual, como também para a sociedade como
um todo.

Sabe-se porém, que se por um lado a escrita, nas sociedades que a utilizam como
objeto simbolico, & veiculo catalisador da mobilidade e mudanca social, por outro, ela pode ser
observada como mecanismo de discriminacgio e estratificagio social.

Registrc inegavel das criagdes humanas, o uso da escrita tem acompanhado a evolugio
tecnologica do mundo em constante mudanca, como elemento fundamental em processos
histéricos, onde, por causa dela e a partir dela convencionou-se demarcar 08 grupos sociais
em sociedades letradas e iletradas.

Herdeiros que somos do Huminismo do séc. XVII, temos vivido sob o mito da
supremacia cognitiva da escrita como um "legado de esperanga na perfeigio da humamdade e
perfeigio das instituigSes sociais"® (Olson &Torrance, 2001:5). Essas concepgdes filosoficas
que viam na aquisi¢io do saber, a chave para o desenvolvimento e enobrecimento do ser
humano, foram os pilares para uma visio de mundo mais progressista, constituindo-se como
marco inicial para a difusio da leitura e da escrita através da educagio publica para todos os
cidadios.

Decorrente das novas concepgbes filosoficas que preconizavam estar ©
engrandecimento do ser humano na compreensfo racional da natureza, surgem movimentos
que impulsionam o acesso ao conhecimento pelo viés dos processos de alfabetizagfo.

Como alicerce das concepgdes humanisticas, a indistria da impressio vem contribuir
para impulsionar a corrida a leitura e 4 escrita, fonte de conhecimento e possibilidade de

insergio nos meios de produgio e progresso social.

? Traducfio nossa. Do original: " ... legacy of hope, hope for the perfectibility of mankind and the perfectibility of
social institutuions”. (Olson & Torrance, 2001:3)
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Assim sendo, vivemos por mais de trés séculos sob o entusiasmo da escrita e sob o
mito da superioridade cultural dos povos "pré-alfabetizados”. (Havelocke, 1976). E ainda em
nome dessa superioridade cultural, como elemento propulsor das liberdades individuais e forca
motriz para alavancar o progressc das naces, surgem as instituighes educacionais como
arbitros das oportunidades de melhoria de vida, apontando a alfabetizagio como via de mic
unica para se alcangarem tais oportunidades.

Estudos do campo da antropologia, da psicologia e das ciéncias sociais tém-se ocupado
da questio da aquisigiio e uso da escrita nas sociedades, analisando seus processos de difusgo,
suas causas € conseqiiéncias no desenvolvimento cognitivo dos individuos como elemento
propiciador de mudanca e progresso sociais.

Tais pesquisadores como Havelock (1976), Ong (1982), Goody (1968) e Scribner e
Cole (1981) ocuparam-se em examunar detalhadamente os varios papéis que a escrita € ©
letramento tém desempenhado tanto na evolugio das mstincias dominantes como o diretto, a
ciéncia e a literatura, como examnaram também o desenvolvimento e a evolugio dos modos
de construgdo da racionalidade na aquisicdo do conhecimento quando incorporados a
procedimentos burocraticos elaborados.

Sob diferentes Oticas, os pesquisadores questionam a crenga do potencial unificador ¢
universal da aquisicio da escrita através da alfabetizaciio e sua relagio com os avangos
cognitivos, tecnolégicos e sociais por que tem passado a humanidade.

Olson chega a afirmar que podemos dizer que "Nossa modema concepgio de mundo,
nossa concepgio moderna de nos mesmos, sdo produtos da invengio de um mundo no papel™’.
(1995:22)

Algumas pesquisas antropologicas, como as de Goody (1977) reconhecem que em
diferentes sociedades e épocas, os sistemas de escrita tém certamente diferentes implicagdes
sociais. Esses sistemas enfatizam a importincia de listas e artificios burocraticos em
sociedades antigas, como resultado de uma forma de letramento (Goody, 1977 apud
Street,1984). Outras pesquisas se superpdem a elas, como as pesquisas de Street (1984) que

enfatizam que aqueles sistemas "se distanciam das consegiiéncias cognitivas do letramento

® Tradugdo nossa. Do original: "Our modern conception of the world and our modern conception of ourselves,
we may say, by-products of the invention of the world on paper” (Olson & Torrance, 2001 4)
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pois evidenciam que sdo implicacdes que denivam exclusivamente das praticas sociats dos
grupos em questio”.

Também contra-argumentando as suposigles de Goody {1977}, Gough (1968) afirma
que o letramento seja talvez uma ferramenta necessiria, mas ndc “a causa especifica para o
desenvolvimento social” (apud Street 19849}

As pesquisas de Goody {1977) ¢ Gough (1968) no entanto, partiram de estudos que
abordaram essencialmente a questio das qualidades intrinsecas da natureza da escrita,
permitindo outros questionamentos que nos sugerem serem essas dificuldades com a escrita,
problemas tio somente dependentes do contexto social.

A histéria mostra, segundo Graff (1995), que "o uso da escrita ¢ da alfabetizacio no
QOcidente € uma historia de contradigBes”™ A compreensfio desse fendmeno ajuda-nos a ter
uma visio mais ampla e menos tendenciosa em relagio ao bmdmio alfabetizagio/progresso
industrial nas sociedades modernas. Um caso exemplar é o da Suécia, que apesar de ja ter
uma sociedade alfabetizada no século XVIII, nfo ema desenvolvida economicamente como
outros paises.

Graff (1979), ao analisar o processo de escolarizagio e alfabetizagio do século XVIII,
estabelece 2 extensio em que a alfabetizagio comum afetava a vida das pessoas.

Partindo desse estudo, percebe-se o processo de alfabetizagio e a aquisigio da
educacdo formal, como uma trajetdria que reflete as necessidades sociais de determinados
segmento da populagdo e que visa a determmados fins, num determinado momento histérico.

No Brasil, Tfouni (1997) vem afirmar que a alfabetiza¢io é apenas uma parte das
praticas sociais da escola, enquanto que outras praticas mais amplas, onde de fato a leiftura e a
escrita sdo atividades necessariamente utilizadas, s3o ignoradas pela escola. Nesse sentido,
infere-se que as praticas escolares s3o descontextualizadas e distintas daquelas que o aluno ja
conhece, ou seja, sdo praticas “neutras”, levando-nes a acreditar no apagamento das diferencas
sdcio-historicas, tanto individuais, como de uma comunidade nteira, 0 que nos faz observar a
escola como veiculo de controle social.

Autores como Gumperz (1991), ao se aprofundarem em estudos sobre os processos de
escolarizagio e alfabetizagdo, enfatizam que os movimentos de escolarizagio das massas
populares, nos Gltimos séculos foram movimentos que de forma escamoteada, buscavam

assegurar a continuagdo de uma sociedade estavel, além de exercer o controle da ordem social,
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com a finalidade de promoverem as mudancas sociais necessdrias, Vieram as taxas de
alfabetizacdo a se tornar os indicadores da satide de uma sociedade, significando que, guando
nfio ocorrem as fransformacdes socials esperadas, o fracasso estd necessariamente ligado a
falhas no processo de escolarizacio.

Em face dessas reflexdes, vemos que, ao longo da histona, concebeﬁ-se ¢ letramento e
a escolarizagic como causas imediatas tanto de mudangas cognitivas individuais, como de
mudancas sociais no processo de desenvolvimento tecnoldgico.

Compreende-se, entfio, que aspiracdes pessoais, dons ¢ interesses dos aprendizes foram
desvalorizados dentro dos movimentos de alfabetizagdo, pois havia uma necessidade dos
grupos dominantes de poder unpor as priticas letradas que valorizavam, monitorando ©
aprendizado com a finalidade de verem supridas as necessidades mstitucionais burocriticas
do Estado.

As virias concepgoes de letramento

Os estudos sobre letramento comegaram a acontecer quando antropologos, lingiistas,
socidlogos e historiadores observaram que era necessario separar os estudos sobre o
letramento dos estudos sobre alfabetizacio. Estes topicalizavam o uso e a pratica da escrita a
partir das competéncias individuais, ou seja, a presenga ou nio da capacidade do individuo de
aprender a ler e a escrever, adquirir a “tecnologia” da leitura e da escrita sancionada pelas
instituicdes escolares ou pela mstrugio formal.

Nessa perspectiva, a alfabetizacio é wvista como um processo solitario de
aprendizagem, com fim em si mesmo, desvinculado de fatores sociais, historicos e cognitivos.

A hipdtese principal para os estudos sobre letramento foi verificar

“... 0 desenvolvimento social que acompanhou a expansdo dos usos da escrita desde o séc.
XV, tais como a emergéncia do Estado como unidade politica, as mudangas socio-econémicas das
grandes massas que se incorporaram a forga do trabalho, a emergéncia da escola e o aparecimento

das burocracias letradas como grupos de poder” (Heath, Rama apud: Kleiman, 1995:16)
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Com a finalidade de consolidar a sustentagfio argumentativa deste trabalho, posturas
teoricas relevantes serfic abordadas, a partir das concepcdes de letramento, tanto de
pesquisadores das ci€ncias sociais, como da antropologia, da psicologia ¢ da lingdistica
aplicada.

A antropdloga americana Shirley B. Heath (1982, 1983) desenvolveu um projeto de
pesquisa onde introduziu, como unidade de analise, 0 evento de letramento. Este se da na
interagdo social da qual o texto escrito e sua interpretacio sfo partes constitutivas. Ela
explicita que em todas as situacdes nas quais seja necessaria a escrita, onde ela seja integral 4
natureza das interages dos imtegrantes, a fala é um componente necessario. E nesse
momento, onde a fala gira em tomo de um texto escrito, é o evento de letramento. Este seria
"qualquer seqiéncia de acles, envolvendo uma ou mais pessoas, na qual a
produgio/compreensio da escrita desempenhe um papel” (1983.:38). Seriam também "todas as
situagdes em que a escrita constitul parte essencial para fazer sentido da situagdo, tanto em
relacio a interaglio entre os participantes como em relagdo aos processos e estratégias
interpretativas”. (Kleiman, 1995:42)

Heath (1982, 1983) ainda sugere que eventos de letramento tém regras de interagio
social que regulam o tipo e a quantidade de conversa (fala) sobre o que esta escrito, e definem
modos onde a linguagem oral define, nega, auxilia, ou coloca de lado o material escrito.
Eventos de letramento sfo, entio, govemnados por regras, € suas situagbes diferentes de
ocorréncia determinam suas regras internas para a fala, a partir da interpretac3o e interagio em
torno do texto escrito.

Partindo da analise do tipo de evento de letramento a que criangas de trés comunidades
americanas eram expostas, a autora relacionou-os aos processos de aprendizagem de leitura e
de escrita dessas criangas nas primeiras séries escolares.

Na comparac¢io dos eventos de letramento especificos de cada uma das comunidades,
observou que as criangas de Gateway, comunidade de maior prestigio social, ou classe média,
atendiam as expectativas discursivas € cognitivas da escola, porgue essas criangas, desde
pequenas, vivenciavam em seu ambiente familiar praticas de letramento, como ouvir 0s pais
lerem e contarem para elas historinhas antes de dormir, além de disporem de uma variedade
de livros e textos de diferentes naturezas em suas casas. Também eram sempre solicitadas

pelos pais a mteragiremn com eles através de respostas sobre o texto que estavam lendo ou
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ouvindo. Enfim, desde a mais tenra idade, os livros representavam, para essas criangas,
objetos muito familiares que lhes proporcionavam prazer e, por isso, aprendiam a amé-los.

As praticas a que as criangas de Gateway eram expostas alicergavam, por bem dizer, as
praticas pedagogicas e posturas culturais solicitadas na escola. Os modos de significar dessas
criangas correspondiam, certamente, aos modos de significar que a escola valorizava, como
perguntas de respostas pontuais: “o qué?”, “onde?” e “quando?” As exposigdes narrativas
obedeciam a modelos seqiienciais como apresentacdo, argumeniagio e avaliago e elas ja
estavam acostumadas a construir significados para a lerura, transpondo-os para outros
contextos situacionais, atendendo muito bem as expectativas pedagogicas das primeira séries
escolares. Essas criancas, na fase pré-escolar, ja tinham uma orientagio de letramento que lhes
permitia tomar a realidade e impregna-la de ficgiio, pois sua dimensfio da verdade sobre os
objetos partia do conhecimento da realidade aprendido nos livros.

Essas criangas ao serem solicitadas a transpor essa ficcionalizagio para o ambiente
escolar, saiam-se bem nas primeiras séries, onde as praticas interacionais com a leitura eram
valorizadas. Contudo, nas séries mais adiantadas, a escola ja nfio lhes encorajava mais a
participar das interagbes com os livros, pois nessa fase, a escola permite a andiéncia apenas de
“ouvir’ e de “esperar”. Este sera o papel do aluno ao longo de suya vida escolar o que vem
refletir a postura da escola na transmissfo de sua logica.

Em Roadville, a segunda comunidade investigada, a autora percebeu que a relagio que
as criangas e os adultos tinham com a escrita e a leitura e seus modos de produzir sentidos
eram muito diferentes da comunidade de Gateway. Enquanto que os pais da classe média
colaboravam para a ficcionalizagZo, onde a crianga interagia com a leitura, permitindo-se ir
além da textual, mudando de contexto e transpondo-a para outros contextos situacionals, as
criangas de Roadville nio se saiam bem na escola, pois eram oriundas de um ambiente
familiar que tinha outra orientagio de letramento. Nesta comunidade, permitia-se tdo somente
a narmativa de eventos reais, acontecidos com uma ou varnas pessoas da comumdade, nio
havendo possibilidade de ficcionalizagdo, além das experiéncias reais do grupo. Os pais nio
encorajavam as criangas a construir sentidos de qualquer interagfo onde a escrita fosse parte
constituinte, como ler receitas ou manuais explicativos de algum brinquedo. Eles faziam a
tarefa por elas, sem focalizar seu processo de construgio, nio fazendo referéncia ao texto

escrito. Como essas criangas tinham de aceitar a escrita como autoridade de informagio ou de
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entretenimento, pois que nio foram solicitadas a transpor seus conhecimentos para outros
contextos, tomavam-Se passivas, porque pouco questionavam.

O desempenho escolar das criancas de Roadville ¢ bom nas primeiras séries. Sio
capazes de reconhecer letras e rétulos, nomes e nimeros, além de que sio boas ouvintes e
respondem bem a perguntas pontuais do tipo: quem? Onde? Quando? Mas quando nas séries
seguintes, elas sfo solicitadas a criar histérias, ou tecer comentirios avaliativos sobre
determinados topicos, elas ndo se saem bem, o que significa o inicio do seu fracasso na
escola.

A terceira comunidade analisada por Heath — denominada Trackon, € constituida por
familias pouco letradas, onde a escrita nfo era uma referéncia de valor e, por apresentarem
esse perfil, pouco solicita de suas criangas gualquer interagio com materiais escritos. Porém,
nessa comunidade valorizava-se mais a oralidade e a crianga aprendia com o adulto, pois
estava em constante interagdo com ele, participando das conversas. Desde pequenas, tinham
de fazer algumas compras para os pais e pelos rotulos ou pelas cores das letras, ja comegavam
a fazer inferéncias sobre a escrita, fazendo analogias entre formatos e tamanhos das letras para
identificarem o produto que estavam comprando. Essas criangas comegavam a ler para
aprender, antes de irem para a escola aprender a ler. Eram estimuladas a brincar, a fazer
teatninhos, e ndo havia preocupagdo com a verdade, pois eram mais incentivadas &
ficcionalizagfo. Exigiam a ateng¢@io dos pais para suas historias. Dos poucos eventos de
letramento a que estavam expostas, certamente era a participagio em conversas do grupo, que
a partir de um texto escrito, como a instrugio de uma nova maquina, tinha inicio uma
discussdo sobre o assunto, promovendo uma negociagio de sentidos entre os participantes.
Contudo chegavam a escola e n3o sabiam responder & perguntas factuais, pois faltava-lhes o
comportamento de leitor, adquindo pelas criangas das outras duas comunidades. Nio estavam
acostumadas, por exemplo, a responder perguntas de identificagio do tipo Quem? ou o qué?,
pois nas suas mtera¢des com os adultos estavam familianizadas a explicages reais sobre os
fatos. Fram mrequietas, n3o prestavam atengio ao que ouviam, € acabavam fracassando na
escola.

Se procurarmos as causas dessas criangas serem irrequietas, pouco atenciosas e fadadas
a0 insucesso, verificaremos que a orientacdo de letramento propria de sua comunidade é, com

certeza, incompativel com as praticas de escrita da escola.
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As conclusdes a que Heath (1983) chegou foram de exirema importincia para
pesquisas posteriores sobre letramento, pois mostraram que: a) o contexto socio-histdricoe dos
aprendizes interfere na sua relagio com a leitura e a escrita, o que aponta para a concepgio de
que ha varios letramentos tanto quantos forem os contextos sociais.; b) os modos de significar
de algumas criangas sfo diferentes dos modos de significar na escola; ¢) as criangas de
contextos sociais diferentes, onde outras praticas de escrita sfo privilegiadas, estdo fadadas ao
insucesso, pois que estas nfo correspondem ao letramento sancionado na escola; d) a escola
atende a uma determinada camada social, que é a classe média ou classe dominante,
marginalizando os individuos que tenham uma orienta¢io de letramento diferente daquela da
escola.

Heath (1983) langa uma pergunta: hi outras maneiras de proceder que atinjam
diferentes objetivos sociais e cognitivos em diferentes grupos socio-culturais?

Seus resultados de pesquisa sugerem uma resposta positiva, pois levaram-nos a inferir
que os modos de significar sfo maltiplos e que estes variam de acordo com a orientagio de
letramento que a crianga traz do seu contexto social.

As pesquisas de Heath (1983) vieram alicergar as concepgdes de Street (1984, 1993)
que 2o propor um modelo 1deologico de letramento, introduz como unidade de estudo o
conceito de "pratica”, tendo em vista que ele compreende por letramento, as praticas sociais da
escrita ¢ da leitura, mevitavelmente incorporadas a ideologias, crencas e valores culturais
inerentes as sociedades humanas.

Compreendemos também que, de fato, as concepgbes de leitura ¢ escrita ndo podem ser
entendidas como habilidades "técnicas" ou "neutras” isoladas do seu contexto social.

Retomamos Street (1984: 10) que afirma que:

“Asseguro que o significado das prdticas particulares e conceitos de leitura e escrita de uma
determinada sociedade depende do contexto, incorporadas a uma ideologia e que ndo podem ser
consideradas neutras, nem meramente técnicas. O modo como essas prdticas sdo ensinadas depende

~ . 4
da natureza de sua formacdo social”

*Traducdio nossa. Do original: I shall contend that what the particular practices and concepts of reading and
writing are for a given society depends upon de context; that they are already embedded in an ideology and
canmot be isolated or treated as “neutral” or merely technical. depends upon the nature of social formation™



28

Street (1984) re-analisa algumas pesquisas anteriores, como as de Graff (1979},
Greenfield (1972) e Olson {(1977) e lanca sua critica. Afirma que a grande vanidvel que faltou a
essas analises foi ndo terem sido verificadas as questdes das praticas sociais caracteristicas
dos grupos humanos, nem se levado em conta a ideologia que subjaz a essas praticas
determinando visdes de mundo particulares desses grupos.

Tanto o processo de desenvolvimento das habilidades cognitivas, psicoldgicas e
intelectuais de uma sociedade, bem como seus modos de raciocinio, sio modelados a partir da
formac#o social caracteristica de cada grupo e variam de uma cultura para outra.

Para o autor, os resultados estatisticos dessas pesquisas homogenizam a multiplicidade
e complexidade dos varios letramentos que existem nas sociedades humanas, levando a
discriminagiio de alguns grupos que nio atenderam 3s expectativas do modelo de andlise
proposto pelos pesquisadores.

Esse fenbmeno nos remete 4 questdo ideologica desses modelos, pois eles
correspondem a concepgiio de mundo de um segmento social {os pesquisadores) que ndo
atenta para a possibilidade de existirem outras concepgdes além da suas.

Ainda solidificando suas concepgdes de letramento como praticas sociais €
ideologicamente determinadas, Street (1984, 1993) enfatiza que o processo de socializagdo na
construcdo do significado do letramento, em quaisquer instincias, escolares ou nfio, serd o
reflexo das concepgdes ideologicas dessas institui¢des.

Infenmos de seus postulados que a questio das conseqi€ncias do letramento esth
diretamente relacionada as instituigSes sociais e a seus modos de conceber os significados do
letramento.

Em relagio aos processos de escolanzagio/alfabetizagio, retornamos 2
homogeneizacgio das multiplicidades das praticas sociais citadas por Street (1984), que
argumenta ser todo e qualquer processo social determinante do processo de alfabetizagdo, o
que significa que as instituigdes escolares, na sua logica de transmissfio do saber, estio
desempenhando seu papel de controle social ao veicular e legitimar o discurso das classes
dominantes.

Podemos observar que, nas praticas escolares, o letramento é o proprio objeto de
estudo, onde se fala sobre ele e onde ele é explicitamente ensinado. Essas praticas,

completamente descontextualizadas da realidade social do aluno, fazem com que esse aluno
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ndo veja nelas fungdes ou objetivos claros para o seu aprendizado. Para Street (1984:10)
"essas praticas autOnomas, neutras, onde outros modos de fazer sentido sfo desprestigiados”,
apenas parecem neutras, mas na verdade, essa neutralidade é também, 1deologica.

Partindo da concepgio de letramento como uma pratica social cujo significado
depende das instituigdes sociais onde ele esta incorporado, encontramos os estudos de Barton
(1994, 1996, 1998) que aprofunda os conceitos de Street (1983), ao focalizar o letramento
como praticas culturais da escrita e por serem praticas culturais, sio proprias de cada
comunidade. Como fenémeno essencialmente social, este se da na interagiio entre as pessoas,
ndo estando localizado no texto escrito, nem nos sujeitos da leitura, mas no espago entre o
pensamento € o texto, momento onde o individuo se significa, ao ativar suas crengas e valores
na execugio das atividades diarias.

A primeira observagio de Barton (1998) € que a escrita, em comunidades letradas ou
nfo e num grau de intensidade maior ou menor, € integral 4 vida das pessoas. Em todas as
atividades diarias, sejam escritas ou orais, temos modos diferentes de falar sobre elas, mas
nem a fala nem a escrita podem ser atividades idénticas em todas as situagles de uso, o que
nos aponta para a existéncia de diversos letramentos, tantas forem as necessidades contextuais.

Acentuando que a natureza do letramento € existir num contexto social, o autor
fundamenta sua teoria tomando como umdades de estudo, conceitos da sociolingiiistica:
“evento” (Heath 1982, 1983) e da antropologia’.

Expandindo seus conceitos de letramento e contribuindo com os ja tradicionais na
literatura, ele nos apresenta uma visdo mais abrangente do fendmeno, © que certamente vem
trazer luz a pedagogia da escrita e da leitura para grupos minoritarios onde se verificam
praticas de letramento diferentes daquelas sancionadas na escola, ao enfatizar que em uma
descrigdo do letramento, deve-se levar em conta uma descriggo das pessoas envolvidas e dos
lugares nos quais ele acontece.

A observag@o dos usos da escrita em contextos especificos, nas relacdes inferpessoais
dirias, onde as pessoas precisam usar a escrita para definirem-se de acordo com suas
necessidades e expectativas, o letramento € o veiculo que as conecta com o mundo,

caracterizando-as como consumidor(as), trabalhador(as), cliente(s) ou estudante(s). Nesse

% O conceito de pratica, ja mencionado por Street (1994).
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momento, o letramento ¢ fator que define socialmente ¢ individuo, e onde ele é também
definido pelas outras pessoas.

Ainda para o autor, s8o eventos de letramento essas atividades especificas nas quais ¢
letramento desempenha um papel. S3o os episédios observaveis que nascem das praticas e sio
formatados por elas. SHo todas as interagOes, atitudes, posturas, modos culturals, crenga e
histéria pessoal ativadas pelo individuo ou pela comunidade, decomrente da necessidade de
compor significados para a escrita. E praticas de letramento sio "os modos culturais da escrita
e como através deles as pessoas dio sentido a sua vida" (Barton, 1998:18). Os elementos
fundamentais que constituem sua teoria social do letramento seriam 0s eventos, as praticas e
os textos, que embasam seu conceito de que "letramento sdo um conjunto de praticas sociais
inferidas de eventos que sdc mediados pelo texto escrito”. A relagfo do individuo com a
escrita e suas atitudes no momento da interagio com as outras pessoas, ativa nele todo seu
conhecimento prévio, seu lugar social e sua ideclogia, com a finalidade de construir
significados.

As praticas socials $50 exatamente 0 que as pessoas fazem com o letramento. Estas so
mais abstratas, menos observaveis e significam o modo como as pessoas utilizam a escrita a
partir da sua cultura. Citamos como exemplo a ceriménia de casamento: ¢ uma pratica social
as pessoas se casarem perante um juiz. Dentro dessa pratica social ha o uso da escritaque éa
ata de casamento. Lavrar a ata do casamento é o evento de letramento, pois ha o uso da
escrita. E a cerimbnia do casamento oficializado pelo juiz, dentro da pratica social € o
letramento. A cultura e a tradicio subjazem a essa pratica que € sempre valorizada pela
sociedade, pois esta acredita nela.

De fundamental importincia para embasar suas concepgdes sobre letramento como
fendmeno socialmente situado, o autor retoma o conceite de "dominios”, também ja usado na
sociolinguistica, enfatizando que necessariamente existirdo diferentes praticas de letramento
em diferentes dominios da vida social.

Além dos dominios que ja conhecemos, como a escola, o trabalho ou a igreja, Barton
(1998:15) acrescenta o "dominio dos letramentos diarios" e estes sio fendmenos presentes em
todos os outros dominios, influenciando-os e sendo influenciados por eles, pois ha todo um
intercimbio entre esses dominios de letramento. Salienta, entretanto, que, por esses dominios

nunca serem iguais, a sua sustentacio pode e ocasiona conflitos entre eles. Um dos conflitos
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mais percebidos e dos que mais nos interessam nesta pesquisa € o conflito existente entre ¢
jetramento do dominio escolar e os letramentos diarios que so trazidos para dentro dele.

No Brasil, encontramos pesquisas que tém sido, como as de Kleiman (1995), Terzi
{1990) e Rojo {1997), de substancial importincia ao acrescentarem outras abordagens para ©
fendmeno do letramento e suas implicagdes para a mudanca e o progresso social. Dentre elas,
focalizaremos o conceito psicolingtiistico da professora Magda Soares (1986:20).

A autora tem concepgdes diferentes para o termo letramento, procurando de certa
forma caracterizé-lo, ou pelo menos faz tentativas de conceituagdo. A principio afirma que
“letramento € o estado ou condigfio de quem aprendeu a ler e a escrever [...] € o resultado do
estado de saber ler e escrever”. Propde que o letramento “siio usos e praticas sociais da leitura
e da escrita, e uma mmersfo no mundo social”. Esse conceito traz implicita a idéia de que a
escrita traz conseqiiéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas e lingiisticas,
tanto para o individuo que aprendeu a usa-la, tanto como para o grupo social onde ela foi
introduzida. A partir do momento em que o individuo adquire a “tecnologia” de ler e escrever,
ele se envolve nas praticas sociais da leitura e da escrita, trazendo como conseqiiéncia
alteragio no seu estado ou condigBo “em relagiio a aspectos sociais, culturais, cognitivos,
politicos e até mesmo econdmicos™. A autora afirma também que letramento “é a capacidade
de fazer uso de diferentes tipos de matenial escrito, compreendé-los, interpreti-los e extrair
deles informagdes.”.

Inferimos que, para a autora, letramento € o resultado de ensinar a ler ¢ a escrever,
trazendo mfluéneia sobre o grupo social. O letramento provoca mudanca social. A mudanga
social € a causa do letramento, e a conseqiiéncia € o impacto social. Porém a autora foi infeliz
no momento em que se prendeu na definicio de que letramento € o estado ou condigio de
quem aprendeu a ler e a escrever, ac ndo observar que, mais que isso, € o letramento o
resultado do impacto, ou resultado da agio do estado ou condi¢iio que o individuo ou grupo
social passa a ter, ao usar a escrita, apropriando-se dela. O impacto € o proprio uso da escrita,
o letramento, que leva & mudanga de condigdo. Essa condig8o leva o individuo a uma outra
condigio econdmica, social ou cultural A conseqiiéncia da mudanca de letramento leva &

mudanca na condigdo social.
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Embasamento tedrico da pesquisa

Para se viabilizar uma educagio de qualidade, onde se pretenda de fato formar um
cidaddo letrado, cujas praticas de escrita lhe possibilitem compreender ¢ mundoe que o cerca e
interagir cotn diferentes grupos sociais, € necessrio que se opte pelo letramento e ndo apenas
pela alfabetizagdo.

Tendo-se em vista que a alfabetizagio apenas nfo propicia um adequado
desenvolvimento das competéncias linguisticas ¢ discursivas do individuo, é fator essencial
que a escola propicie o acesso a diferentes usos da escrita, 0 que certamente serid uma
possibilidade de melhor capacitar esse sujeito a exercer influéncia sobre os fatos que afetam
sua vida e de sua comunidade, possibilitando-lhe fazer parte das decisdes dos grupos letrados
de poder.

Assumimos neste trabalho o conceito de letramento como um fenémeno social que se
constitui na relagio que o mdividuo e comunidades estabelecem com a escrita, vinculadas
nessa relagdo, a valorizago, a cultura e as crencgas subjacentes ao ler e ao escrever.

Vemos nesses conceitos todos 0s aspectos que consideramos parte da valonzagio da
escrita tanto nas comunidades letradas como naquelas que fazem pouco uso da escrita, tendo
em vista que em quase todos os dominios sociais a escrita € um elemento presente na vida das
pessoas.

Certamente que, nos grande centros, os individuos estdo muito mais expostos a varios
tipos de escrita, pois ela estd presente no letreiro do &nibus que ele precisa tomar, nas placas
indicativas das ruas pelas quais procura e nos formularnios que precisa preencher, enfim, essas
pessoas sio bombardeadas a todo instante por um mundo cheio de letras e palavras.

J4 nas comunidades menores como a comunidade rural onde se di esta pesquisa, a
realidade é bem outra, observando-se que a propria vida dos moradores ¢ diferente. Na vida
diaria, ndo precisam atravessar ruas para se locomoverem, nao precisam escrever oficios para
orgdos oficiais, nem tém necessidade de um contacto formal com seus patrdes ou superiores
hierdrquicos, j& que podem se dirigir a eles diretamente sem necessidade de trimites
burocraticos.

Entdo, as pessoas dessa comunidade estio muito menos expostas a escrita do que os

moradores das cidades, mas percebe-se entretanto, que € muito valorizada por esse grupo
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social, pois sdo murtas as fungdes que desempenha em suas vidas.

Deve-se observar também, ao se comparar o apelo da escrita nos centros urbanos e
aquele das comunidades menores ¢ principalmente mais especificas, como é o caso da
comunidade rural em questio, que além da diferenca quantitativa, os usos da escrita também
variam, 0 “que vem contribuir para a formacfo de diferentes letramentos”. Terzi (2002:5)

Podemos observar esse fenOmeno nesta comunidade rural, onde ndo existem, de fato,
alguns usos da escrita mais correntes na sociedade, mas onde se observam outros, importantes
para seus membros.

Por todos esses fatores, ¢ foco de nossa pesquisa envolve uma variedade de
letramentos que devem ser comparados e atendidos pela escola, ¢ que certamente contribuira
para que suas criangas, através do conhecimento de varias praticas sociais da leitura e da
escrita, venham a se tomar cidaddos capazes de influenciar nas decisbes e atitudes de suas
familias e de sua comunidade, contribuindo para a construgio de uma sociedade mais ativa e
participante das mudangas sociais por que passa o mundo atual.

Veremos, entfo, o letramento efetivamente contribuindo para a emancipagio do
individuo em relacdo a sua comunicagdo com as sociedades letradas, e a escola como veiculo

de cidadania e inclusio social.

CAPITULO IV - Apresentagiio e Anilise dos Dados

Embora a comunidade estudada seja rural, verificamos que a escrita esti presente em
varias areas de atuacio de seus membros.
A fim de tomar mais clara a andlise, focalizaremos os usos da escrita em quatro

instituigdes: a familia, a empresa administradora, o posto de saude e a escola.
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MACROCATEGORIZACAQ DAS PRATICAS DE LETRAMENTQO NA FAMILIA

As relagbes entre os membros de uma familia, e desses com membros de outras
familias envolvem o uso da escrita, o que nos revela a existéncia de muitos eventos de
letramento que fazem parte do cotidiano familiar A seguir, avaliaremos os (usos) mais

freqiientes nessas relages.

Pratica entre senhoras vizinhas, de execucdo e/ou criagdo de receitas culindrias

Algumas mulheres da comunidade rednem-se com a familia e com outras vizinhas para
executar uma nova receita culinaria apresentada em algum produto ou copiada de alguma
revista, revelando-nos uma pratica social onde ha o uso da escrita. Dentre dessa pratica social
ha sempre muita fala e discussfo a respeito do modos de se executar essa tarefa, levando a
objetivos diferentes para a leitura, dependendo da intencio e da expectativa dos
mterlocutores.

Sobre isso, reportamo-nos a Heath (1983) ao citar ¢ evento de letramento e toda fala e
discussdo a partir do texto escrito, como formas de construir significados a partir  dele,
promovendo uma negociacio de sentidos entre os participantes.

Cada mulher quer explicar como costuma fazer e pergunta para as outras como € o
modo delas. Como ha mulheres de diferentes regides e de diferentes niveis de escolaridade,
discordam, também, de como sfo enunciados os procedimentos para a execugdo da receita e
discordam também de alguns nomes de ingredientes e das quantidades elencadas no texto.
Geralmente sugerem outro modo de fazer e outras quantidades, 0 que muitas vezes leva &
criaciio de novas recettas a partir da onginal, justificando que nZo confiam no que esta escrito.
Ja outras mulheres sugerem que se deva seguir a receita na sua integra, justificando que
nenhum produto veicularia uma receita errada em seu involucro, além de que, “se esid escrito
dessa maneira, é porque é a forma certa mesmo”. Ji se observa aqui, uma variagio na
representagio da escrita para as pessoas; enquanto que para o primeiro grupo de mulheres a
tradigio e vivéncia particulares sio referéncias de valor que influenciam na execugo de
tarefas dentro de uma pratica social, no segundo grupo percebe-se a autoridade da escrita
desempenhando a funcdo de veiculo de informagio inquestionivel, ou seja, a atribuicio de

significados se restringe a leitura do codigo escrito.
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Sobre a aceitagio inquestiondvel da escrita por alguns grupos soctais, Gnerre (1985)
nos diz que € o "reflexo do poder e da autoridade que alguns falantes tém nas relacdes
econdmicas e socials", ou seja, os grupos de maior poder politico certamente farfio valer sua
variedade linguistica sobre os grupos de menor projegio e onde, geralmente, se situam 0s que
conhecem pouco ou quase nada da escrita.

Percebemos nas atitudes dessas mulheres, que a escrita exerce fungdes diferentes para
os individuos, dependendo do valor, da intengio e das expectativas que ele atribui a ela. Para
0 primeiro grupo, o texto escrito serve de mote para objetivos diferentes, como por exemplo,
criar novas receitas, pois as expectativas vio além da necessidade de compreensfic do codigo
escrito. No segundo grupo, o texto escrito tem a funcio de veicular informages aceitas como

precisas e que levam a expectativa de execugio da receita ideal.

Pratica, entre os membros da familia, de questionar as orientacbes das receiias
médicas

A lettura de receitas médicas, fetta também por um familiar de maior nivel de
escolarizac3o, indica-nos que o uso da escrita faz parte de uma pritica social de cumprr as
orientagdes do médico. Muitas vezes ha uma dificuldade incial em se compreender o que esta
escrito porque a letra do médico é quase sempre ilegivel.

Esta atividade gera muita conversa e discussdo sobre as quantidades prescritas e
horarios mencionados, elementos que muitas vezes geram desentendimentos entre os membros
da famiha.

Alguns discordam do que esta prescrito e acaba sendo a mie que decide se comprara

ou nio aquele medicamento e quando o compra, decide também a dosagem e os hordrios.

Pratica, entre os membros da familia, de se discutirem as informagoes das bulas de
remédio

Hi também um evento de letramento dentro de uma pratica social que é analisar as
orientagdes do laboratério em relagiio ao uso dos medicamentos, como as quantidades a serem
administradas ao paciente, as doses exatas e as contra-indicagdes do produto, onde a leitura
oral do texto, por um familiar que saiba ler, é central a atividade. Todos opinam a respeito da

necessidade ou ndo de se tomar aquele medicamento e muitas vezes ele nfo € nem mesmo
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usado, pois os familiares assustam-se com muitas informagdes e acabam achando que o
remédio vai ser mais nocivo do que benéfico ao doente.

Verificamos que muitos s30 os objetivos para a leitura de uma bula de remédio: para a
mie que ja o conhece e esta acostumada a da-lo para o filho, muitas vezes retoma a bula
apenas para se lembrar das doses e dos horarios. Para o irméo mais velho e quem geralmente
¢ o leitor oficial da familia, pois que € o mais escolarizado, esse texto representa uma fonte de
novos conhecimentos {como os componentes do medicamento e como ele é produzido),
enquanto que pam o pal ou para outro membro mais velho da familia, as informacgGes contidas
na bula do remédio trazem nseguranca e desconfianga em relagdo ao seu uso. Questionam a
necessidade de se usar um remédic “tdo forte”, enquante que antigamente se curavam as
pessoas de asma ou pneumonta com os chas caseiros ou com algum unguento que suas mées
ou avoés conheciam.

Questionam sempre que essas “coisas modernas de hoje em dia” fazem mais mal para
a satde do que ajudam a pessoa. Um fato Interessante, é que que esses adultos mais velhos
tém uma expectativa sobre esses textos muito diferente das demais pessoas. Enquanto que em
geral, a mie tem certeza da eficacia do medicamento, pois ela leu isso no texto, o pai € a avd
esperam ouvir outras informagbes que os fizessem acreditar na eficicia do remédio, mas na
verdade o texto lido traz apenas desconfianga e frustraggo, pois ndo acreditam nele.

Percebemos que para os colonos desta comunidade, a leitura tem como funcgdo
principal apenas a de transmitir a informacio necessaria que € o nome do remédio indicado
pelo meédico, pois preferem ministra-lo de acordo com suas experiéncias anteriores,

acreditando que sfo mais confiaveis,

Pratica de anunciar eventos interessantes a comunidade, atavés de panfletos

Verificamos também que a escrita faz parte de uma pratica social entre os jovens e
entre 0os moradores da colonia em geral, que € a leitura de panfletos de varios tipos que
chegam da cidade e so distribuidos entre os moradores. Mais uma vez observamos uma
pratica social que é a de anunciar eventos, e 0 uso da escrita como componente essencial a
essa pratica. Verificamos que a leitura desses panfletos pelos jovens leva a varios objetivos.
Enquanto que para uns, esses textos trazem apenas informacges pontuais, como o tipo de

evento, dia, hora, preco dos ingressos e taxas de inscnigdo, para outros significam 2a
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oportunizagdo de se sobressair em seu meio social, pois poderfio participar de um evento no
qual as mocgas terio oportunidade de se vestir methor e arrumar um namorado. Pama outros
jovens, esses textos sic um ponto de partida para criticar o evento, justificando que ja
conheceram outros melhores, ou que ja leram em algum lugar que nfo é um evento tio bom
assim. E interessante que os panfletos que veiculam festas e concursos geram nos pais uma
preocupagio, enquanto que para os adolescentes geram varias expectativas que vao desde a
possibilidade de ascender socialmente, pois poderfio participar de um evento na cidade, atéa
possibilidade de se destacar entre as adolescentes de maior poder aquisitivo, € ser uma das
escolhidas em algum concurso de modelos. O texto desse panfleto veicula a seguinte
mensagem: "Baile do pedo, dia 20 de Maio, onde sera escolhida a rainha do pedo de

boiadeiro e suas princesas”.

Pratica de ler revistas e livros

Alguns moradores da colonia 1éem livros e revistas, quando tém oportunidade de tomar
emprestado de algum parente ou dos patrdes. Essas praticas sociais onde se ddo os eventos de
letramento levaram-nos a vanas interpretagdes sobre as fungdes que atribuem a escrita, sobre
os objetivos que projetam e sobre suas expectativas de leitura. Pela analise dos dados obtidos,
verificamos que basicamente atribuem as seguintes fungles para a escrita e leitura: a) busca de
informagdes; b) busca de conhecimento novo sobre o ja construido; c¢) deleite e realizagdo
pessoal; d) busca de conhecimento para methona de vida e condi¢io social.

Os objetivos de leitura variam de acordo com a intengio do leitor e variam também
conforme a representacio que esse individuo tenha da escrita. De modo geral, a representagiio
da escrita para as pessoas que léem na comunidade ¢ de veiculo de informacio, cuja fungio
varia de acordo com o nivel de escolaridade de cada individuo e de acordo com os objetivos
propostos para a leitura.

As criangas, por exemplo, folheiam as revistas para recortar letras ou palavras para
uma tarefa escolar. As méies procuram receitas culinarias e eventualmente assuntos referentes
a criangas e adolescentes. As mogas léem os titulos das reportagens e quando encontram
algum assunto de seu interesse léem apenas um ou dois pardgrafos e param a lettura se o texto
for muito extenso. Folheiam rapidamente a revista, detendo-se sempre nas noticias sobre seus

artistas preferidos e nas colunas sobre moda e beleza.
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As casadas mais jovens e que tém filhos pequenos, [€em para obter informagBes sobre
sande e cuidades do beb€, o que se observa na fala de uma mie de uma cnanga de dois anos,
que nos disse que lia “porgue nos que moramos na roga, precisamos estar sempre procurando
saber mais coisas sobre como tratar das criangas, para elas crescerem com saude ™.

Quando perguntamos a essa moga se ela compreendia tudo ¢ que lia, pois supiinhamos
ser uma leitora proficiente, ja que concluira o segundo grau, ela respondeu que:

“...conseguia ler tudo e entendia algumas informacdes, mas ndo entendia muito bem certas

palavras e 0 modo como o artigo explicava as coisas ... 0 que eu gqueria mesmo era saber de umas

noticias mais novas que afudem mesmo a gente saber mais sobre saide e educagdo”.

Podemos depreender desta fala o uso da escrita exercendo a fungfio de veiculo de
mnformacio, mas depreendemos também que os objetivos de leitura foram alcancados apenas
parcialmente, pois as expectativas da leitora, quanto 4 busca de conhecimento novo sobre
aquele que ela ja tem construido, com a finalidade de construir significados novos para as
nocdes de sande e educagio, nfo foram totalmente alcangadas.

Verificamos, pelas respostas dessa moradora, que a escrita representa para ela muito
mais que a tradugfo do codigo escrito, pois seus objetivos vio além da comunicacfio desejada
de obter informacdes pontuais sobre um determinado assunto. Na realidade, ela esperz se
atualizar cada vez mats, procurando através da leitura de artigos e entrevistas conhecer teorias
mais modemnas e também os procedimentos adequados em relacio 4 satde e educagiio das
criangas, 0 que nos revela uma pratica de letramentio propiciando transformagio cultural e
social.

Mesmo que ela ainda nfio esteja conseguindo alcangar seus objetivos de forma plena,
pois ainda nfo entende todos os conceitos e expressfes dos artigos, o seu conhecimenio da
escrita ja lhe propicia transformagio e mudanga para ela mesma e para sua comunidade.

Essa atitude de busca de transformagio social a partir da escrita revela-nos prenancios
de letramento critico, que serna aquele onde para Green (2001), o aluno se torna pesquisador
da linguagem, "respeitando o letramento das culturas minoritanias e problematizando os textos
pablicos e escolares”.

E Lankshear nos diz que: "o letramento critico pode envolver um conjunto de objetos
de critica, tais como o proprio conhecimento do letramento ou de varios letramentos de forma

critica, observando assim os textos ou vendo textos particulares também criticamente e
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assumir uma perspectiva critica sobre as varias praticas sociais que envolveverm ¢ uso do
letramento”. (Lankshear, apud Green 2001:8)

Sabemos que, na roga, muitas crengas e costumes antigos ainda sdo praticados pelos
individuos mais velhos, mas essa moradora da coldnia estd conseguindo romper esse elo com
o passado, ac procurar transmitir, para outras mulheres da coldnia, procedimentos de higiene e
alimentagfo que ela procura aprender em suas lerturas,

Essas atitudes demonstram um desejo de melhonia nas condigdes de vida para ela e
para a comunidade em geral, o que pos indica que a escrita representa para alguns individuos
uma possibilidade de influenciar nos fatores que afetam suas vidas transformando-os.

Para Olson {2001), essas praticas sociais da escrita sio potencializadoras, pois, € o
momento em que o letramento se toma fendmeno emancipatério ou auto-sustentavel Para o
autor “o letramento ndo é algo que se entrega a um individuo, mas alguma coisa empregada
para explorar sua propria linguagem e o mundo nos termos do préprio aprendiz, o que lhe
permite criare engajar-se nos diversos mundos da escritad ®,

Chamou-nos a atengfo também, o depoimento de um colono ao se declarar apaixonado
por leitura, citando inclusive alguns livios que leu recentemente. Quando lhe perguntamos por
que gostava tanto de ler e quais eram suas expectativas quando lia, ele nos respondeu
“Quando eu leio, fico sabendo das idéias de outras pessoas sobre as coisas que acontecem no
mundo, e isso faz a gente ter mais argumentos para as proprias idéias”.

Podemos perceber que este colono procura através da escrita, inteirar-se das mudangas
tecnolégicas e socials por que passa o mundo e, de certa forma, estd influenciando as pessoas a
sua volta, como aconteceu com sua mulher, que de tanto ele insistir, esta cursando o Normal
Superior e € uma aluna brithante.

Reportando-nos a Barton (1998), encontramos neste dado um exemplo do que o autor
chama de "intercdmbio de dominios de letramento”, onde ¢ letramento do dominio doméstico
mfluencia e ¢ influenciado por outros dominios. Ao mesmo tempo em que o marido
influencia a esposa para que estude numa universidade, a esposa, por sua vez, traz para o
marido livros da biblioteca, cuja lertura certamente traré conhecimentos novos para o marido,

e consequentemente, novas praticas de leitura e escrita.

¢ Traducdo nossa. Do original: “Literacy is not something which is delivered but something to be employed in
order to explore therr own language and the world on the learner’s own terms, which allows them to create and
engage in the diverse worlds of literacy”.
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Verificamos, através das praticas de letramento desse colono, o valor que atribui 4
escrita, pois esta representa uma possibilidade de se tornar um cidadio mais engajado nas
questdes atuais, permifindo-lhe também expandir seus proprios conceitos, ¢ que certamente o
tornara um cidadio mais critico e mais participante das mudangas socials por que passa o
mundo atual. .

Por outro lado, verificamos em nossa analise concepgdes diferentes sobre necessidades
e expectativas da escrita e da leitura. Quando perguntamos a2 um colono que também ja
concluira o segundo grau, o que ele gostaria de saber ler e escrever dentro do seu contexto
familiar e de trabalho, respondeu-nos que ndo precisava aprender mais nada porque tinha
aprendido na escola tude ¢ que precisava para sua vida. Continuamos a questioné-lo sobre a
possibilidade de conseguir um trabatho onde pudesse executar tarefas mais condizentes com
seu nivel de conhecimento e ele respondeu que gostava de trabalhar na lavoura e que “ndo
queria procurar outra coisa ndo” Interpretamos essas afirmagdes em duas vertentes: a) seu

conhecimento da escrita satisfaz suas expectativas de leitura; b) o letramento sancionado na

escola atendeu as suas expectativas de escrita.

Pratica de escrever cartas para familiares distantes

E também uma pratica social constante nessa comunidade escreverem-se cartas para
parentes distantes, caracterizando usos soOcio-interacionais da escrita. Essa iniciativa
geraimente parte das mies ou dos pais que tém familiares em outros estados e que pouco se
visitam ao longo dos anos.

Essa tarefa cabe sempre a um membro da familia mais velho, ou aquele que estd numa
série mais adiantada na escola. Venficamos, porém, que muitas vezes o emissor da carta
conhece a escrita e poderia escrevé-la sem ajuda de outra pessoa. Quando perguntamos a uma
mulher por qual motivo ela nfo escrevia suas proprias cartas ela nos respondeu que era
porque o filho sabia escrever uma carta correta e ela ndo. Perguntamos entdo, 0 que era para

¥

ela escrever uma carta correta e tivemos esta resposta:  “.. € escrever sem errar nas palavra, é
colocar os ponto no lugar certo e escolher as palavras certas do jeito que o Jodo aprende na
escola”.

Continuando nossa enfrevista, perguntamos se nio era preferivel ela escrever o que

queria e o que sentia do jeito dela, mesmo que ela pensasse ndoc ser a forma ideal, e ela nos
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respondeu que ficava com vergonha de ndo saber escrever do jeito que € certo, por isso pedia
gue o filho escrevesse.

Suas falas nos revelaram, entretanto, que, na verdade, ela gostaria muito de escrever
suas proprias cartas, pois poderia “falar” de acordo com seus sentimentos e emogdes pessoais
do jeito que ela queria. Interpretamos esse dado como uma negac¢fo de se apropriar da escrita.
Ao assumir seu papel de pouco escolarizada, prefere isentar-se da possibilidade de cometer
erros, para ndo passar pela vergonha de nfo conhecer o formato que a escola privilegia para
esse padriio de escrita.

Podemos observar a forga e influéncia que as praticas escolares exercem nas praticas
sociais da familia. Se por um lado, essa senhora deseja escrever seus sentimentos mais
particulares, por outro ela nfio o faz, porque ao desconhecer o padrio escolar, inviabiliza
quaisquer outras altemativas de uso para a escrita, pois tem ja internalizado o conceito de que
as praticas escolares sfio a referéncia maior para “se escrever direito”. Percebemos aqui, que a
representacio de escrita reproduz ¢ modelo escolar de letramento que priviegia a corregdo
gramatical e nfio a comunicacdo, 0 que constatamos ainda, nesta sua altima fala: “acho que

escrever correlo é escrever do jeito que a escola ensina”,

Pratica de solicitar aos filhos alfabetizados a leitura e o preenchimento de formularios para
cadastros ou credidrios, fichas de preenchimento de vagas e cupons de sorteios diversos

E uma pratica de letramento nessa comunidade, o preenchimento de formularios para
cadastro, fichas para preenchimento de vagas e sorteios em geral representa um dos itens que
mais traz dificuldade para a pessoa que estd encarregada de escrever esses papéis, que é
também o familiar de maior nivel de escolaridade na familia.

Como as exigéncias burocraticas sio, de fato, complexas, geralmente hi a necessidade
de um mediador, que muitas vezes € o funcionario da loja em questio ou outra pessoa que se
dispde a ajudar nessa tarefa. Quando perguntamos a um aluno da sétima série, onde
encontravam maior dificuldade, respondeu-nos que apesar de que sabiam ler tudo o que
estava escrito, nio compreendia bem umas partes do contrato porque “parece que a loja
escreve umas coisas dificil s6 pra enrolar a gente”.

Sobre essa fala, podemos tecer algumas consideragdes: € importante nos lembrarmos

inicialmente que na nossa sociedade e nas sociedades complexas, para que se possa ter acesso
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a compreensio e a producio de mensagens, ¢ necessaria uma gama de conhecimentos sociais,
econdmicos e politicos, pois a aquisi¢io desses conhecimentos estd ligada 2 competéncia nos
codigos linguisticos de nivel alto (Gnerre, 1985). Isto significa que ha uma necessidade de se
ajustar a sintaxe, o léxico e o quadro de referéncias sobre ¢ objeto da comunicagio.

Sobre a complexidade sintatica, o autor cita o trabalho de Lemle e Naro (1977) que
abordaram esse fendmeno entre sujeitos de classe social baixa e chegaram as seguintes
conclusdes: 1) por ja dominar a lingua falada, o adulto escolarizado dispde de competéncia
linguistica que ndo lhe permitira ter dificuldades em tornar-se lettor de variedades linguisiticas
como a leitura de histdrias em quadrinhos, fotonovelas e literatura nacional. 2) O adulto
alfabetizado devera encontrar uma percentagem pequena de sentengas mais complexas do que
as conhecidas em seus limites de uso.

Porém, como observa Gnerre (1985), existem mais fatores do que a complexidade
sintatica, como os fatores lexicais e de conteido que existem dentro de linguagens especiais,
que contribuem para dificultar a comunicagiio na compreensio dessas mensagens.

Acreditamos que a linguagem veiculada nos varios segmentos da sociedade econdmica
em que vivemos ndo seja a de "enrolar” as pessoas, como vimos no depoimento desse colono,
mas acreditamos que a sua especificidade seja intencional para vetar a compreensio dos
individuos de nivel de letramento mais baixo, que é o que acontece com esses colonos da
zona rural.

Podemos constatar por esses dados, que na relagio com o poder, a linguagem para
alguns grupos sociais se constitui num elemento bloqueador de acesso a esse poder, pela
incompreensdo dos contetidos da comunicagio. (Gnerre, 1985).

A mie desse aluno ainda acrescentou que ja havia acontecido com ela escrever tudo
certinho e na hora de receber a promogio verificar que nio tinha direito 20 que pretendia e
quando foi questionar sobre isso, explicaram-The que ela nio devia ter entendido direito o que
estava escrito no campo das observagdes.

Interpretamos essa questio da segumte forma: a) € realmente uma estratégia de
marketing veicular uma mensagem para causar impacto inicial e, no preenchimento do
formulario virem, entdo, explicadas com detalhes as normas para se participar da promogio;
b) o uso da escrita para fungdes burocraticas prevé a sociedade letrada; c) as praticas de

letramento escolar ndo propiciam a seus alunos conhecer oufras praticas da escrita
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necessarias a sua vida cotidiana e de sua familia.

Continuando nossa entrevista com esse aluno, perguntamos o que ele gostaria de saber
ler e escrever no lugar em que mora ¢ trabalha e ele nos respondeu que “.. fem muita coisa
que eu queria ler ¢ gueria saber escrever melhor ... e, as vezes, eu tenho vontade de escrever
para umas pessoas em outros lugares, como para o Guarani em Campinas, mas ai, né, eu
ndo sei escrever ndo ",

Percebemos nesta fala, que pamz esse rapaz o uso da escrita vai além da sua necessidade
funcional de saber decodificar a mensagem, pois ele di conta disso, mas nio da conta de
suprir suas expectativas pessoais em relagio a outros usos que atendam seus anseios de
comunicagfo particulares.

Sobre esse dado, retomamos 4 questio da ideologia colocada por Street (1993) que
enfatiza que "o significado das praticas particulares e conceitos de leitura e escrita depende do
contexto e ndo podem ser consideradas neutras”, pois, "o modo como essas praticas sdo
ensinadas depende da natureza da sua formac&o social”.

Queremos dizer com isso, que as praticas escolares preconizadas na escola, ao
desenvolvem habilidades técnicas e "neutras" atendem i ideologia de uma determinada
formacgio social que € a Instituigiio-escola, com sua ideclogia prépria, seus principios e seus
valores, mas deixam de atender a outras praticas de comunicagio que fazem parte do leque de
expectativas projetadas pelos individuos, na execugdio de tarefas cotidianas que requeiram suas
habilidades de leitira e escrita.

Pratica de se reunirem os irmdos, a noite, para ajudarem os irmdos mais novos nos
deveres escolares

A pratica social dos irmios se ajudarem nas tarefas escolares € uma das mais
importantes na comunidade. Percebemos que a aprendizagem da escrita é muito valorizada
pela familia, pois representa uma possibilidade de ascensfio social que 0s pais ndo tiveram.
Verificamos que a mailoria deles tém essa expectativa porque acreditam ser a aprendizagem
escolar a unica referéncia possivel para a resolucio de seus problemas com a escrita e com a
leitura, além de acreditarem também, que pelo menos o filho escolarizado venha a ter acesso

a0 que chamamos de sociedade burocritica letrada..
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Pratica de registrar sentimentos e emogdes pessoais em agendas e diarios

O uso da escrita em agendas ¢ dianos € uma pratica entre as adolescentes. A fungéo
primordial desses textos € a de registrar sentimentos e confidéncias pessoais, mas dependendo
da intengdo de cada jovem, os objetivos para o uso da escrita variam bastante. Perguntamos a
duas por que elas escrevem versinhos e o que elas esperam com 1580. Responderam que
gostam de colocar no papel o que sentem quando estio inspiradas, mas que nfo deixam
ninguém ler depois. Vemos aqui, a presenca da escrita na relagio do individuo consigo
mesmo.

QOutra jovem nos respondeu que escreve muitas poesias € que mostra para as pessoas
porque deseja ser escritora um dia. Neste caso, percebemos que a escrita, além de significar
uma realizagio pessoal, proporciona também o prazer alheio.

Por outro lado, outra jovem aponta uma funcgio diferente para a escrita: “p0r pra fora™ a
sua revolta com a famiha que € muito severa, com o lugar onde mora, com o mundo, enfim.

Aparentemente, poemas sfo valonizados pela escola local, que busca parcenas para
publicar a produgo de uma das mocas da comunidade.

Venficamos também pelas entrevistas, que todas essas mogas revelaram um trago
comum: gostariam de saber escrever poesia de fomma correta e quando lhes perguntamos o
que era escrever de forma correta, responderam que era saber escrever as palavras, colocar as
virgulas e fazer nmas bonitas. Mais uma vez percebemos a escola influenciando o uso da
escrita, pois € idéia constituida que o formato ensinado pela escola € o padrio ideal para todos

0s textos e para todos os objetivos de escrita dos interlocutores.

Pratica de comunicacio através de bilhetes

Encontramos a presenga da escrita também em mensagens informais como bilhetes
para professores e para familiares que passam o dia longe de casa. A funcgio desses textos éa
de transmutir mensagens, justificando a auséncia da crianga a escola, ou como suporte da
memoria para fazer lembrar horarios de compromissos na cidade. Os bilhetes sfo escritos no
préprio caderno do aluno de onde também se utilizam as folhas para se escreverem outros.

Nos bilhetes entre familiares, nio ha preocupagio com o uso formal da escrita, mas nos
bilhetes para a professora ha uma preocupagio com o formato do texto, que é reproduzido de

acordo com o modelo do professor ja escrito em outras ocasides.
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Também € uma pritica no ambiente rural, os moradores de uma fazenda escreverem
bithetes para os moradores das fazendas vizinhas convidando-os a participar de festas
religiosas que acontecero no patio da escola. A funcio desses textos € de informar datas,
horarios e as prendas que devem ser levadas e, dependendo da intengio das pessoas que os

escrevem, variam de textos curios e objetivos até pequenos versos cheios de subjetividade ¢

pleguice.

Pratica de leitura e compreensdo de textos religiosos

E uma pratica social muito importante na comunidade encontros semanais entre
moradores da colonia e o paroco, onde ¢ evento de letramento {leitura do texto biblico) é
central & atividade de leitura e interpretagio. Cabe a cada integrante do grupo a leitura
individual, mas € o padre que inicia as questdes levando a platéia a responder o que esta
compreendendo do texto. Essa negociagiio cooperativa € sempre promovida pelo paroco, que
val incorporando pedagos do texto escrito a suas falas.

Percebemos que nessa pratica social, a escrita desempenha varias fungOes, tendo em
vista que o0s objetivos de leitura nessas praticas de letramento dependem da intencio dos
interlocutores. Ha os que estdo ali para saciar sua necessidade de conforto espintual, ha os que
vio ao encontro de crengas esquecidas, ha os que 1éem apenas para dizer que fazem parte de
um grupo religioso, hd mogas que participam desses encontros por obrigatoriedade da
pardquia como pré-requisito para o casamento e ha os que esperam conseguir nessa leitura um

avivamento da sua fé.

Pratica de ouvir programas de curiosidades e de noticiarios, pelo rddio.

Como sdo poucos os canais de televisZo que alcangam a fazenda, os moradores t8m o
habito de ouvir radic quase o dia inteiro. Acompanham programas policiais, programas que
requerem a participagdo dos ouvintes em concursos sobre perguntas de conhecimentos, e
programas que ensmam receitas culinarias e dio conselhos domésticos em geral. Muitas
vezes, quando os maridos chegam em casa, a esposa conta para ele algum fato ou noticia
importante que tenha ouvido e ha sempre comentarios a respeito do assunto.

Os moradores acham o radio muito importante e, conforme verificamos em nossas

entrevistas, sdo muitos os objetivos dentro dessa pratica social, onde também o uso da escrita
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esta presente através da leitura dos textos narrados pelo locutor. Perguntamos as pessoas que
importincia davam ao radio, 33 que disseram que era um dos objetos mais importantes da casa
e chegamos a algumas interpretaces.

Percebemos que objetivam primeiramente manter-se atualizados com os fatos que
acontecem no pais e no mundo, que acham importante participar de concursos para ganharem
prémios e que gostam de “owvir as palavras bonitas que as pessoas falam” e muito
interessante notar, que acham “bonito porque as pessoas falam certo e eles aprendem a falar
melhor”.

Venficamos nessa pratica social, a oralidade desempenhando papel importante na vida
de grupos sociais moniritarios e a efetivagiio dos meios de comunicagdo como instrumento de
difusio da escrita e promogio do letramento. Este fato nos reporta a Barton quando cita que “o
letramento diz respetio a como um grupo particular de pessoas usa a leitura e a escrita na sua
vida cotidiana” (Barton, 1998:21)

Pratica das mdes contarem histérias para os filhos, antes de dormir

Apesar de ndo ser uma pratica muito comum entre as mies da fazenda, duas mies nos
contaram que gostam de ler historias e outra nos disse que apesar de nio saber ler, que “lia”
muitas histérias quando a fitha era pequena. Verificamos que os objetivos dessas leituras se
diferenciam dos objetivos das mies de classe social mais alta, pois enquanto que estas
interagem mais com os filhos, fazendo-lhes perguntas sobre o texto, as mies da colénia ndo se
importam muitdo na compreensio, detendo-se mais na transposi¢io de personagens e
acontecimentos para o seu ambiente rural.

Também a mie analfabeta, que finge que estid lendo, cria historias a partir de seu
conhecimento de mundo e temn como obietivo dar asas & imagimacio, partindo da admiragio do
desenho e das palavras impressas nos livros. Essa mulher nos revelou que nunca teve tempo
de ir & escola, mas que queria que a filha se tornasse uma pessoa muito estudiosa e tivesse
muito sucesso na vida. Interpretamos essa pratica como a critalizagio do “mito do letramento”
entre as pessoas de meilos menos letrados, que creditam ser a escola a “salvagio redentora”
(Signorini, 1994) que lhes possibilitara desfrutar de uma vida melhor. E importante, entfio,
para essa mée, introduzir a filha no mundo letrade, porque mesmo nio conhecendo a escrita,

ela acredita nela.
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Usos da escrita nas brincadeiras das criancas

Todas as criangas da coldnia frequentam a escola local, até porque ha um compromisso
assumido entre os pais e a empresa, que fornece o material escolar da cnanca, mas impde a
condi¢do de que ela frequente a escola e, para isso, existe um funcionario incumbido desse
controle mensalmente. Mesmo assim, ainda se observa um nimero significante de criangas
que, pela quinta ou sexta série, deixam a escola.

| Verificamos, através das falas das proprias criancas e das suas brincadeiras, que elas
tendem a reproduzir, como € natural, a orientagio de letramento dos pais e familiares. Em
casa, léem muito pouco, geralmente se limitam as ligdes da escola e mais recentemente, com o
projeto de leitura, estdo comegando a se familiarizar mais com os livros e algumas os levam
para casa. As méies quase ndo léem para os filhos, apenas duas contaram que faziam isso, e
uma adolescente contou que a mie, que nio sabe ler, lia para ela historinhas antes de dormir.

Essa mie néo fazia perguntas do tipo “quem?”, “o qué? ou “quando?”, mas reproduzia
historias do “boi bravo”e da “mula-sem-cabega”, lendas de seu repertorio cultural, que, de
certa forma, € uma pratica que estimula a ficcionalizag@o da crianga, levando-a a transpor seu
mundo real para outros contextos situacionais.

Segundo Heath (1983), esse modo de construir significados para a leitura néio atende as
expectativas da escola, pots esta topicaliza perguntas factuais inferidas do texto, mas por outro
lado, mostra-nos que existem outros modos de significar, evidenciando que existem
letramentos diferentes para constextos sociais diferentes, como € o caso dessa mie, que apesar
de nio desenvolver no filho um comportamento de leitor esperado pela escola, esimula a
ficcionalizagdo da crianga do modo que sabe, de acordo com sua cultura local.

Os paits, por conhecerem pouco a escrita, acham sempre que o filho sabe muito mais
que eles, entio nio se importam muito em discutir 0 que a crianca estd lendo, nfo fazem
perguntas e nem pedem que elas lhes contem histénias.

Também os pais nio t€m muita participagdo em eventos de letramento, pois o texto
escrito ndo é referéncia de valor e, em vez de estimular a leitura da crianga na execucio de
uma tarefa, para que ela construa seus significados, além de desenvolver sua coordenagio

motora e de raciocicio, eles simplesmente fazem por ela.
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Percebemos esse fato, quando uma crianca, ao ser indagada sobre quem lia o manual
para montar os eletrodomsésticos que a familia comprava, respondew: “Ninguém. Fu comego
a ler, mas o pai ja vai encaixando as pegas. Ele faz primeiro porque ele ja sabe, né? Enido
nem precisa ler nada”.

A predominincia da oralidade impede que os pais estimulem a leitura, mas por outro
lado, segundo Terzi {(1995: 15), a predomindncia do estimulo oral significa que, quando essa
crianca entra na escola, ja leva com ela toda uma oralidade que torna possivel a comunicagio

com ¢ meio exterior:

"Quanto a criangas de meios iletrados ou pouco letrados, um fato inquestiondvel é que, ao
iniciar a aprendizagem da lingua escrita na escola, elas ja apresentam um bom dominio da lingua
oral. Embora as habilidades comunicativas dessas crigncas possam variar dependendo das
caracteristicas dos grupos sociais a que pertencem, todas elas, ao ingressarem o primeiro grau. ja sdo

capazes de interagir com membros da comunidade, expressando-se e fazendo sentido da fala do

”

CUIFO...

E inegavel, que apesar de essas criangas trazerem caracteristicas do grupo social ao
qual pertencem, ja possuem uma oralidade que lhes permite interagir com outros membros da
comunidade.

Seja através da televisdo, das brincadeiras ou pela tendéncia das mies de ferem sempre
os fithos por perto quando léem e discutem uma receita culinaria ou quando falam sobre algo
interessante que ouviram no radio, essa crianga esta participando de praticas sociais que
estimulam sua linguagem oral.

Para de Lemos (1981; 1982; 1985; 1988) e Scarpa (1987), a linguagem € uma atividade
que constitu1 o conhecimento de mundo pela crnianga, pois, "linguagem e conhecimento de
mundo estdo inteirnamente relacionados e passam pela mediagio do outro” onde a dialogia vai
"proporcionar, 30 mesmo tempo, a constituigio da crianga e do proprio interlocutor como
sujeitos do dialogo, a segmentacfio da agiio e dos objetos do mundo fisico sobre o qual a
crianga vai operar” (Scarpa 1987: 119).

Ao participar dessas praticas sociais, a crianga ja comega a formar sua representagio da
escrita, observando as vanas fungdes que ela desempenha em seu ambiente familiar. Segundo

Barton {1998), sdo esses os letramentos domésticos que vido influenciar outras praticas
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letradas, ao longo da vida do individuo.

Ainda para o autor, o letramento € historicamente situado e as praticas sociais de uma
pessoa t€m origem na sua propria histénia de letramento. Para que se compreenda a situacio
de letramento de um mndividuo ou uma comunidade, € necessario que se faga uma abordagem
historica sobre sua vida, observando-se sua origem social, tradicbes da comunidade, ¢
comprometimentos com mudangas no decorrer da vida.

Dentro dessa abordagem histérica e social, deve-se considerar a oralidade do
individuo como instrumento de sua cultura. E como tal, a partir dessa oralidade que a crianga
leva para a sala de aula, e de suas experiéncias com a leitura ¢ com a escrita, que deverdo ser
elaboradas metodologias que visem a atender as expectativas de leitura e escrita dessa crianca.

Ainda verificando habitos e atitudes dentro das familias, vimos que alguns pais sdo
bastante severos com os filhos no que diz respeito & educacgfo, a polidez e principalmente a
intromissio na conversa dos mais velhos. Se hi alguma interferéncia da crianga, o que
pudemos observar diversas vezes, eles a repreendem e mandam que fiquem caladas.
Observamos que as criangas criam um “mundinho” proprio, seja imitando as ag¢des dos adultos
ou recriando situacBes vivenciadas na fazenda.

Os livros escolares sdo cuidados com zelo e sempre em lugar apropriado. Séo abertos
na hora de fazer os deveres e guardados novamente. As criangas pouco manuseiam seus
livros, com medo de os estragarem. Esse comportamento reflete os valores que foram
passados por alguns pais, que admiram o conhecimento que os livros trazem e valorizam-no
como se dentro deles estivesse guardado algum tesouro, que para eles € inalcangavel, e o
caminho para se conquistar esse tesouro, € certamente, a escola.

As brincadeiras dessas criangas referem-se muito aos eventos cotidianos ou sdo tiradas
de algum desenho animado ou de programas de televisio que acham interessante, como por
exemplo, o “jogo do mithdo” Nesta brincadeira, percebemos que a crianga comega a levantar
hipéteses sobre a escrita, projetando expectativas sobre ela.

E curioso que as criancas pequenas, que amnda ndo sabem ler, comecam através das
brincadeiras, a descobrir a escrita como um outro codigo de comunicagio social, uma outra
forma de se expressar e que € um mstrumento valorizado na sociedade.

Duas criangas pequenas, amda nio alfabetizadas, falaram que tém de aprender as letras

porque sendo a "tia"” vai brigar com elas. A tia era a crianga mais velha do grupo e que ja esta
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na quarta série, e agindo como professora autoritaria, chamava a atencfio dos alunos que nfo
faziam direito as tarefas por ela propostas, como ditado de palavras e as contas de matematica.
Fica evidente, que essas criangas léem para aprender antes mesmo de ir para a escola aprender
a ler. Essa "leitura" feita pela crianca esta situada dentro de um contexto de agio imediata
(Heath, 1983). O efeito imediato € ler para dar conta da exigéncia da "tia", no ditado ou na
soma dos nameros. Esse processo se da da seguinte forma: através da visualizacio das letras ¢
a sua relagdo com o som, elas vio agrupando-as aleatoriamente, pois nfo tém noglo ainda da
silabagio, e através da analogia com objetos ou produtos que fazem parte do seu cotidiano,
onde estdo escritas as mesmas letras, ela vai fazendo associagtes, e vai aprendendo a ler o que
precisa ler. E curioso também, que quando lhes mostramos algumas letras em formatos
diferentes e que apareciam no rétulo da Maizena e do fuba Granfino, elas reconheceram o M e
o G, imediatamente. FElas associam as cores das letras nos produtos ao contexto fisico onde
ocorreu e as razdes para haver a lettura, que no caso deve ter sido alguma receita que a mie
estava fazendo com esses produtos, pois elas citam que ja conhecem tal e tal letra e de onde e
como as conhecem. Ha uma transferéncia de habilidades de um contexto para outro.

Para essas criangas, a escrita ndo significa apenas desenhos isolados, linhas ou circulos,
mas representa mensagens estruturadas que circulam no intercimbio comunicativo de sua
comunidade.

Percebemos que essas criangas tém experiéncias com a escrita diferentes das cnangas
de meios letrados, que j& participam desde pequenas em atividades que as estimulam a
adquinr um comportamento de leitor prestigiado pela escola. As criangas da colbnia tém
outros modos de construir sentidos para a escrita, pois que sua orientagic de letramento
privilegia habitos de lertura e escrita também diferentes.

Porém, apesar de terem as criangas dessa comumidade rural, uma ornentagio de
letramento propria de seu contexto cultural e sécio-econbmico, que nio propicia ©
desenvolvimento de praticas de leitura e escrita caracteristica das praticas letradas escolares,
suas brincadeiras revelam a escola como padrio de referéncia para comportamentos sociais, 0
que nos remete a supremacia da escola como elemento catalisador da ordem e do progresso
social.

Percebemos nessas criangas, uma grande expectativa em relacfo a escrita, pois quando

ihes perguntamos o que queriam aprender a ler na escola, uma delas respondeu: “quero
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escrever as letras ... as palavras eu ja sei, agora eu quero saber como fazer para juntar tudo
numa histéria bem grande e bonita”. Para essas criangas, mais que desenhos ou circulos, a
escrita representa mensagens que se referem a um modo de comunicagic dentro de seu
contexto social.

Contudo, sabemos que as praticas escolares letradas estdo centradas no aprendizado e
na correta transcrigio do codigo escrito da lingua, pressupondo que outros usos, necessarios
para a comunicagio, acontegam por acréscimo aos ja conhecidos.

Isto significa que essas brincadeiras refletem, de fato, algumas praticas escolares
legitimadas pelas instituigdes de ensino, como ditados de palavras, copias e conceito de texto
escolar, que focalizam primeiramente ¢ conceito de letra, depois ¢ de palavra até chegar a
pequenos textos.

Porém, outros usos da escrita, que lhes possibilitem atender a suas expectativas mais
particulares, como “escrever uma historia grande e bonita” ou “escrever poesia é saber
escrever o que a gente td sentindo, € saber pér pra fora o que estd abafado, e de uma maneira
muito bonita”, nfo serfio, com certeza, praticas prestigiadas na escola.

Essas criangas ji percebem que a escrifa € muito mais que o desenho da letra, mas um
veiculo que possibilita conectar as pessoas com o mundo e, acreditam que na escola, essas
necessidades de comunicagio serdo atendidas.

Nossas observagdes nos levaram a concluir que ha um grande paradoxo em relagio a
representagdo da escrita e da escola para essa comunidade rural.

Se por um lado, as praticas escolares suprem as necessidades de uso 1mediato, centrado
no conhecimento do codigo da lingua, onde a funcio € informar e buscar mformagfo, como é
o caso de um colono que nos disse que “0 que eu tenho de leitura da pra eu me vird, eu sei
escrever 0 que eu preciso”, por outro, observamos que as praticas letradas que conhecem nido
suprem suas expectativas de comunicagio, pois estas vdo muito além das expectativas da
escola, levando-nos a supor que, na escola, outros usos, necessarios para a comunicacgio,
acontegam por acTéscimo aos ja conhecidos.

Fica evidenciado, em algumas respostas, o desejo dessas pessoas de conhecerem
outras praticas que lhes possibilitem transmitir sentimentos, opinides e idéias proprias, para
seu beneficio e para o beneficio de seu grupo social. E o caso do colono que disse ter vontade

de saber escrever para o Guarani (time de futebol), “uma carta bem legal, para ele vir jogar
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na fazenda e quem sabe, aproveitar um de nossos jogadores..., mas ai, eu ndo sei escrever
ndo”.

Entretanto, valorizam e desejam o ensino proposto pela escola, apesar de perceberem
que nela ndo se ensmam algumas praticas de que precisam.

A fala de uma mie nos mostra que seria necessario o filtho ajudar os pais em algumas
tarefas de escrita, como por exemplo a leitura de um documento importante para os moradores
da fazenda, mas que apesar de saber ler, esse jovem nfo consegue compreender 0 que esta
escrito no texto e deixa clare que percebe alguma falha no ensino da escrita escolar. Pudemos
constatar essa afirmacio quando diz: “Acho que a escola ensina a 1é e a escrever muitas

coisa, mas acho que a escola ndo ensing umas coisas eu nos precisa agqui”.

MACROCATEGORIZACAQO DAS PRATICAS DE LETRAMENTO NA
EMPRESA

As relac¢des entre a empresa e seus funcioninos envolvem também o uso constante da
escrita que se observa nos eventos de letramento. Analisaremos em seguida os usos mais

freqientes nessas relagdes

a} na relacdo entre Estado e trabalhador, mediada pela empresa

1) Pratica de registro dos funcionarios na firma.
Funcio do texto: apresentar dados relativos ao trabalho do funcionario -
Carteira de Trabalho. No ato da entrega desse documento, sio explicados ao funcionario, seus
direitos e deveres como cidaddo.
2) Pratica de registro de compromisso de pagamento de aluguel.
Fungio do texto: detalhar o compromisso assumido. O funcionario € inserido
nessa pratica de letramento através da leitura em conjunto antes de assinarem o documento.
3) Pratica de registro de opgio pelo Fundo de Garantia por tempo de servigo.
Funcgio do texto: ter garantia de que o funcionario fez a opgio. A funcionaria-

chefe do escritorio explica oralmente o que é o0 FGTS e pede sua assinatura.
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4) Pratica de registro de compromissos assumidos com o salario-familia.

Funcio do texto: detalhar o compromisso de comunicar g cessacio de direito a
esse salario. O documento € apresentado ao funcionario primeiro através de explicacio oral e
depotis € lido e apresentado ao colono para que ¢ assme.

5) Pratica de registro de pagamento dos salarios aos funcionarios.

Fungio do texto: garantir e comprovar que o pagamento foi feito. No momento
da assinatura os dados sdo lidos e explicados para o colono através da leitura em conjunto com
ele, de forma a detalbar cada item que esta sendo pago ou descontado do salano.

6) Pratica de registro de declaragio de preparo para prevencio de acidentes.

Funciio do texto: detalthar o compromisso cumprido pela empresa como
exigéncia trabalhista.

O texto € apresentado aos funcionirios depois de terem participado de cursos de
prevengio de acidentes e € lido para todos os presentes, por um funcionario que vai explicando
detalhadamente o que esta escrito.

7) Pratica de se registro de trabalhadas para fins de pagamento.

Fungio do texto: registrar horas trabalhadas, atrasos, saidas antecipadas e
faltas.

O cartio é hido detalhadamente para os trabalhadores que sabem ler e, para os
analfabetos, pede-se o registro das impressfes digitais.

b) Na relacdo entre empresa e seus funciondrios
Nessa relacdo, as praticas focalizam, principalmente, estratégias de controle de uso de
equipamentos, de gastos e de qualidade.

1) Pratica de registro de responsabilidade pelo material recebido..
Fungiio do texto: detalhar a responsabilidade do funcionano quanto ao uso e
devolugio do material para controle e eventual punigio. Esse documento € hdo e explicado

detalhadamente para os colonos.

2) Pratica de controle de uso e funcionamento dos veiculos
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Funcio do texto: registrar gastos de combustivel, eventuais defeitos e trocas de

pegas.
Esses textos sdo muito detathados para o colonos, pois eles tém muita dificuldade em
fazer esses registros. Cabe, entio, ao funciondrio a explicagic da umportiincia do

preenchimento cormreto dessas fichas.

3) Pratica de registro de comunicados da empresa para seus funcionarios
Funcio dos textos: comunicar aos funcionario, através de avisos e bilhetes,
datas, prazos e procedimentos funcionais em geral Nesta pratica observa-se também a
mediacdo de um funcionaric que explica para o colono ¢ que significa cada um daqueles

comunicados.

4) Pratica de registro de requisigio de material.
Fungio do texto: registrar dados do material e dos requisitantes para controle.
O texto € lido junto com o funcionario, que responde a todas as perguntas levantadas,

para depois ser assinado pelo colono.

Analise dos usos, das fun¢des e das expectativas das praticas de letramento na
empresa

Nossos dados nos mostram que as praticas de escrita na relagio empresa e
funcionarios, na realidade, caracterizam primordialmente uma relagio do Estado com os
setores empresariais da sociedade e sdo necessarias para atender a burocracia estatal e a
padrdes nacionais e internacionais de administragiio como o ISO 9001. Em decorréncia dessas
exigéncias burocraticas, verifica-se a necessidade de se registrar por escrito todas as
ocorréncias e procedimentos referentes aos funcionarnios e ao funcionamento da empresa, o
que nos faz verificar o uso da escrita exercendo a fungio de controle.”

Para que a tarefa de registro dos procedimentos seja bem executada, visando o

cumprimento das exigéncias legais e trabalhistas e a exceléncia de qualidade administrativa,

" E de conhecimento geral que o uso de documentos quando ndo sdo necessdrios, como é o caso de alguns papéis
que ndo sio exigidos, representa a adogHo de padrBes de sociedades tecnologicas burocratizadas.
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hi sempre um ou dois funcionarios do escritdrio que ajudam os colonos a ler e a escrever os
textos que chegam até eles e que sd0 necessarios para o funcionamento da empresa.

Vertficamos, entdo, que essa empresa € uma instincia de mediagio, onde os
funcionarios do escnitorio exercem a fungic de mediadores na relagio entre o interlocutor
(Estado) e os cidadios, como também na relagio entre a empresa e 0os colonos.

Uma caracteristica interessante dessa relaciio é que mesmo que essas praticas de escrita
sejam uma obrigatoriedade mstituida pelas sociedades burocriticas letradas, a atitude dos
funcionanos demonstra, de certa forma, um estimulo ao letramento. Num primeiro momento,
interpretamos a atitude de ajudar o colono a preencher ou a ler esses papéis apenas como
atendimento a uma necessidade funcional, mas achamos que o modo como esses textos sio
passados para o funcionarios demonstram uma preocupagiio que vai além de garantir a simples
compreensdo das informacdes a serem transmitidas e, por isso achamos que ha, da parte da
empresa, uma valorizacio da escrifa, © que nos vem mostrar o interesse na promocgio do
letramento.

Pudemos observar essa atitude estimuladora nas falas da funciondria-chefe do
escritério, quando se perguntou se os colonos tinham dificuldades de compreender as
informagdes veiculadas nos textos e que medidas ela tomava quando isso acontecia e ela

respondew:

“Dependendo da palavra que estd encaixada ali, eles ficam . uma palavra mata a frase,
entende? Entdo eles se perdem e ji ndo entendem nada... As vezes parece que as letras, as palavras
parece que ficam turvas, embaralhadas na frente deles. Entdo, a gente vai com calma, lendo pra eles

e explicando, e eles vio compreendendo melhor e sabendo mais coisas”.

O exemplo nos mostra uma preccupacio que vai além da comunica¢io desejada.
Ainda enfatizando nossa afirmagio de que ha algum interesse na promogio do
letramento na relagdo entre a empresa e seus funcionanos, verificamos outro trecho da

entrevista com a secretaria;

“Eu tenho a chapeira ali, eles vém e marcam. No dia que é domingo eu mesmo escrevo para
que ndo aconteca confusdo para eles. Virou um habito. Até por exemplo, eles ndo sabiam, antes de

marcar no cartdo de ponto, a questdo das horas, eles tinham e alguns 1€m ainda, dificuldade com a
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questdo das horas. Por exemplo, é dificil pra eles marcarem trezes horas, em vez de uma hora da
tarde. Mesmo 0s que féem com uma certa facilidade, custam muite a entender as vinte e quatro horas
do dia, e ¢ nome certo da hora que estdo marcando. Entdo isso deu muita confusdo, porgue 03 gue
trabalham em turnos diferentes, e alguns, como os tratoristas vilo até as nove ou dez da noite, em
alguns dias, marcavam errado e no final recebiam errado também. Entdo a gente teve de ensinar pra

eles como lidar com isso. E a gente pega e ensina mesmo, fazendo desenhos, escrevendo os mimeros”.

Perguntamos, por fim, a essa funcionaria o que ela gostaria que os colonos soubessem

ler e escrever na empresa. Ela nos respondeu:

“Gostaria que eles soubessem ler e escrever bem para eles lidarem melhor com o modo como
a empresa funciona. E ndo é s6 isso, eles tendo mais leitura, eles vdo conhecer mais as coisas do

mundo e v@o até executar o servico deles de uma outra maneira...”.

Vemos, nessa fala, a preocupagio com a formacio do cidadio.

Por outro lado, verificamos em nossos dados que,algumas vezes, meémo o colono
sendo auxiliado, ele tem expectativas para os usos da escrita que nem sempre sio alcangadas
pela explicacdo do funcionario que se dispde a ajuda-lo. Apesar de que acabam concordando
com o documento e o assinam, ficam com algumas indagagdes sobre ele, pois ndo conseguem
compreender a afun¢io do texto, j& que 0 que o texto propde nfo é respeitado, tendo em vista
que, urna vez apresentadas as informagbes por escrito e assinadas pelas duas partes, essas
deveriam ser cumpridas. Constatamos isso no desabafo de um colono (pai de aluno da 6°

sérne):

“Td tudo errado. Eles ndo ddo os dois litros de leite que foi combinado, a luz é a gente que
paga, o café. se a gente quisé, tem de planid, ou negocid a roga onde os colonos pode  colhé. E isso ai
dona, é so pra taped. A gente assina esse papel pra num podé reclamad depois. A sra. ndo acha

isso? "

Segundo Clanchy e guardando-se as devidas proporgdes sobre as comunidades
pesquisadas, o letramento ¢ um espago “onde ocomem os conflitos entre colonizado e

colonizador . Verifica-se a necessidade de ajustamento ou pelo menos, a tentativa de
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compreensio da escrita para se manter a subsisténcia e moradia da familia, enquanto que os
patrdes, “apoiados no conhecimento de textos legais, usam-no como arbitro de poder e
legitimidade de suas agdes”. (Clanchy ,1979:12)

Geralmente os textos mstitucionais, que representam a legitimizacio dos modelos da
burocracia estatal, sio 0s que mais geram preocupacio e desconfianga nos colonos. Mesmo
sendo tutelados por outras pessoas, no entendem muito bem as explicagbes e acham que 0s
papéis que recebem nunca correspondem as explicagles recebidas. Podemos tomar como
exemplo a questio dos papéis do Fundo de Garantia que nunca correspondem as quantias
esperadas, como verificamos na entrevista com um jovem: “akh, eles até explicam pra gente,
na hora a gente aceita, mas o que eles falam nunca é igual ao que vem escrito no papel”.

Percebemos, neste depormento, que a autoridade da escrita nfo € discutida, mas
também nio € confiavel, o que nos reporta a Signorimi (1994: 170) quando afirma que as
crengas e tradi¢des transmitidas oralmente , “em vez de tornar o individuo livre da tutela de
outrem, através do proprio entendimento, acentua mais sua condicdo de menoridade ™.

Sobre a autoridade da escrita, reportamo-nos a Gnerre (1985), ao se referir as
linguagens especiais usadas nos documentos juridicos. Estas se constituem de léxicos
especiais nas estruturas gramaticais e sintaticas das variedades linguisticas especificas dessa
area e que tém, como todas as linguagens especiais, uma fungdo social.

Contudo, apesar de terem uma fungio comunicativa, excluem da comunicagio as
pessoas que sdo alheias a esse segmento social e, com isso, ratificam a identidade dos
integrantes do grupo que tem acesso a essa linguagem especial.

Temos, no depoimento desse colono, um exemplo claro de exclusio social, através da
linguagem, pois esta, no dizer do autor "¢ o arame farpado mais poderoso para bloguear o
acesso ao poder” , pois, para se compreender um documento juridico € necessario se conhecer
todo um jargdo da érea, com sua fraseologia especifica e complexa.

A analise dos dados obtidos nos leva a tecer algumas conclusGes. Venficamos
primeiramente que a empresa é uma instincia de mediagio entre a burocracia estatal e os
cidadios. Nessa relacio encontram-se os mediadores ou agentes de Estado que sio os
funcionarios que auxiliam os colonos na leitura e na escrita dos textos. Se estes ndo forem
compreendidos e escritos corretamente, a empresa ndo funcionard bem, acarretando prejuizo

para o dono. Observamos entfio, que essas priticas de escrita t8m a fungio de registro dos
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procedimentos dentro da empresa, objetivando o controle desses procedimentos nas agles
individuals ou coletivas.

Entendemos que a empresa, enquanto instincia de mediagio, promove praticas de
escrita especificas de acordo com o conceito de escrita que € importante para ela, naquele
contexto situacional.

Posteriormente, observamos que a empresa chancela essas praticas letradas
burocraticas. Por tais motivos, podemos dizer que a empresa, como um todo e ndo apenas a
funcionaria, estimula o letramento. Dentre uma gama de instincias de media¢fo que existem
na sociedade, verificamos que a empresa € uma delas ¢, através de seus mediadores, ela
promove praticas de escrita especificas que promovem, afinal, um outro tipo de letramento.

Nio podemos deixar de observar, contudo, que o dono da fazenda, sr. tem implantado
projetos audaciosos.. Ha dois anos trouxe de S3o Paulo um projeto de leitura para a escola ¢,
agora estd construindo uma biblioteca para os colonos, ja tendo adquirido centenas de livros e
revistas para o seu acervo.

A nosso ver, certamente s3o atitudes incontestiveis que revelam um desejo real de
promover o letramento entre seus funcionarios.

Concluimos nossas observacbes verificando que as praticas de escnta da empresa
visam atender as necessidades trabalhistas e funcionais exigidas pela burocracia estatal, o que
vem propiciar o desenvolvimento de um tipo de letramento diferente, especifico daquele
contexto social.

Mas o que nos chamou muito a atengio e achamos que é de extrema importincia, € o
fato de o dono da empresa ter uma grande interesse na promogdo do letramento, o que fica
evidente na sua niciativa de construir uma biblioteca para os colonos e funcionarios da
fazenda.

Podemos dizer, sem divida, que tanto o Projeto de Leitura como a construgio da
biblioteca, s8o indicios que objetivam serem transformadores, contribuinde “para uma
sociedade mais justa, mais democrdtica e mais integradora, que vdo deixar para os filhos do
trabalhador rural de hoje, condigdes de cidadania muito mais amplas que esses trabalhadores
herdaram” (depoimento do dono da fazenda).

Podemos afirmar, sem divida, que estas atitudes estio colaborando para a inser¢do

desses colonos na sociedade, mostrando-thes algumas praticas especificas das burocracias
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letradas e, mais ainda, oferecendo-lhes a oportunidade de se tomarem leitores, © que
certamente € uimn caminho para o acesso ao conhecimento, como veiculo para liberdades

individuais e possibilidade de inclusiio na sociedade letrada.

MACROCATEGORIZACAO DAS PRATICAS DE ESCRITA NA RELACAO
ESTADO E SECRETARIA DE SAUDE

As relacOes entre o Estado e os cidadios envolvem necessariamente o uso da escrita
e sio mediadas pelo posto de saide.
A seguir, serdo elencados os usos mais fregiientes nessas relagbes, que serdo analisados

posteriormente.

1) Pratica de se registro de vacinag&o.
Funciio do texto: detalhar, em fichas proprias, as datas que 0s usuarios tomaram
as vacinas. O texto nfo é explicado para o usuario e € o funcionario que preenche os dados

necessarios.

2) Pratica de se registro de atendimento ao publico.
Func¢io do texto: detalhar, em prontuarios, os dados sobre cada usuario. O texto

nio ¢ mostrado ao usuario.

3) Pratica de se registro de observagdes médicas
Fungfio do texto: detalhar as queixas do usuario e registrar os procedimentos

tomados. O texto € escrito pelo médico na frente do usuano, mas nio the é explicado nada.
4) Pratica de registro, através da incidéncia de doengas.
Funcio do texto: indicar os indices de ocorréncia de doencas, com base em

dados estatisticos. O usudno desconhece esses textos.

5) Pratica de veicular orientagBes do governo.
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Funcio do texto: alertar o usuario sobre a prevencio de doengas como a aids €
a dengue. Alguns usuarios léem os cartazes, mas para a grande maioria, eles sfo

mcompreensiveis.

6) Pratica de registro de horarios de atendimento.
Fungdo dos textos: detalhar, em fichas e cadermnos de controle interno, os
horéarios que o usuério devera ser atendido nas proximas consultas. As fichas de horario sio
entregues ac usuanios com as datas marcadas e com o nome do médico do dia, mas nfio ha

nenhuma explicagio sobre esse procedimento {por que houve troca de médico, por exemplo).

Anilise dos usos, das funcoes ¢ das expectativas das pr:itiéas de letramento no posto de
saude

Verificamos que o uso da escrita no posto de saude, assim como na fazenda,
desempenha a funggo de registro e visa ao controle dos dados e dos procedimentos funcionais
da instituigdo.

Observamos que o posto € também uma instincia de mediagio, onde os funcionarios
sdo os agentes de estado ou mediadores na relagio entre o Estado e a populagéo.

Observamos, porém, que ndo ha nenhum interesse dos mediadores em esclarecer os
usuarios sobre os procedimentos adotados ou mesmo em explicar as mensagens veiculadas nas
propagandas do Ministério da Satde.

Pudemos constatar nossas afirmacgdes, partindo das entrevistas ¢ observagiio das
praticas de escrita nesse contexto. E uma pratica do Ministério da Satde veicular orientagdes
em diversos érgios govemamentais, por isso, hi nas paredes do posto cartazes espalhados de
campanhas de combate e prevengic de doencas como a dengue ¢ a aids

Esses textos tém a fung¢fio de informar a populagio local, no sentido de esclarecé-la e
também de ensini-la a se proteger de certas doengas. Porém, observamos que esses textos tém
efeito apenas parcial, pois como a leifura é centrada na compreensio da letra e da palavra,
tornam-se esses textos quase sem sentido para os usuarios, ndo atingindo, portanto, os

obietivos que seriam desejados.
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Verificamos gue esse publico atendido pelo posto de salide e mesmo as pessoas que
por la passam, como os proprios alunos da escola, nfo atentam para a importincia das
informagdes veiculadas nessas propagandas. Quando perguntamos 4 funcionaria-chefe se as

Fes

pessoas liam esses cartazes e os compreendiam, ela respondeun: “.. o pove olha, mas ndo
entende bem, ndo. Eles ndo entendem muiio as coisas escritas”.

Se por um lado, poder-se-ia dizer que esses textos se encontram no lugar ideal para
serem veiculados, por outro, pelas colocagdes dessa funcionaria do posto, verificamos que ndo
h4a nenhuma preocupagio ¢ nem interesse dos funcionarios em procurar estimular essas
pessoas para a leitura e muito menos ajuda-los a ler e a construir significados, que seriam Gteis
e importantes para a vida didria. E pois, uma posigio bem diferente daquela ja exposta, da
funcionaria-chefe da fazenda.

Percebemos, porém, uma total desvalorizacio das fungbes da escrita na relagio dos
funcionarios com 0s usuarnos, que embora ndo lhes caiba estimular a compreensio do texto
escrito, podertam estimular a populagio a buscar informagdo com outras pessoas, sobre o
contetdo dos cartazes. Desta forma, os cartazes nfo perdeniam seu carater social e o dominio
da escrita seria valorizado.

Essa postura do posto de saide, de ter como mterlocutor os membros escolarizados da
comunidade excluindo os analfabetos, nio surpreende, pois o letramento, como fenGmeno
social, reproduz as relagdes de poder, proprias da sociedade.

No posto de saude, vé-se que a escrita € utilizada para servir a burocracia letrada e nio
aos cidaddos, o que fica evidenciado na atitude da profissional responsavel, ao justificar o fato
de ndo apresentar todos os documentos aos presentes: "Num adianta nada mesmo, muitos néo
sabem ler, ¢ as pessoas que sabem, ndo vdo entender nada mesmo (...)quanto menos coisas
eles tiverem pra ler, menos confusdo".

Essa funcionaria assume a incompeténcia de leitura, até mesmo dos escolarizados, hoje
conhecida, e se previne de maneira negativa. Reveste-se também de autoridade, como
auténtica representante do poder, referindo-se as pessoas pouco letradas e de nivel sécio-
econdmico mais baixo, embora pertenca & mesma classe social delas.

Num outro momento da nossa pesquisa voltamos ao posto de saide, na hora de
movimento intenso de pablico, e procuramos conversar com algumas pessoas que esperavam

ser atendidas. Como j& sabiamos que o usuario nfo precisa escrever quase nada, pois o
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funcionanio do atendimento faz isso por ele, e que também ninguém explica o que sdo aqueles
papéis e para que servem, resolvemos desvelar os desejos e as expectativas dessas pessoas em
relaciio 3 escrita e 3 leitura. Perguntamos, entdio, o que queriam saber ler e escrever naquele
lugar. E tivemos algumas respostas:

“Ah, eu queria entender essas coisas que eles [os funciondrios] escrevem pra saber o
que estd acontecendo com a gente”, nos disse uma moradora.

“Eu queria saber entender melhor isso que eles estdo falando da aids”, afirmou-nos
uma jovem, mostrando um cartaz.

Observamos nestas falas e em outras também, que hd expectativas diferentes para a
ieltura e para a escrita. Verificamos na primeira resposta, que ela gostaria de poder interagir
mais com 0s textos que circulam no posto, pois, as poucas informagdes que lhe foram
passadas ndo lhe permitiram saber o grau de gravidade de sua doenca.

Ja para a jovem, a desejada proficiéncia na leitura de cartazes lhe permitinia o uso da
orienta¢des na tomada de atitudes para prevengio de doengas.

Vemos, entdo, as necessidades de letramento mmtimamente relacionadas as
preocupacdes das pessoas no momento.

Por outro lado, procuramos saber dos funcionarios do posto, que importincia atribuiam
a0 letramento dos usuirios e obtivemos uma resposta interessante da enfermeira-chefe : “Eu
gositaria que eles conhecessem mais a escrita. Mesmo os que sabem ler, ndo entendem as
coisas, parece que fudo o que a gente fala é desconhecido para eles, entdo eles fazem a maior
confusdo com tudo.”

Vemos, entdo, que para esses profissionais, um grau maior de letramento dos usuarios
é desejavel por ser considerado um fator facilitador do trabalho no posto de satde. Evitaria,
certamente, mal entendidos e confusGes. Observa-se, porém, que os beneficios para os
usuarios ndo sdo considerados. O fato de, com o dominio da escrita, os usuanos terem a
possibilidade de cumprir melhor as recomendagdes médicas, ao compreender e fazer uso das
orientaghes para prevencdo de doengas e, com 1sso, cuidar da sua saude, njo faz parte das
expectativas desses funcionarios.

Concluimos que no posto de saide, a escrita tem a funcio de veicular orientagGes da
Secretaria de Satde e de sancionar as praticas de escrita proprias das instincias burocraticas de
poder (o Estado).
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Os funcionarios desempenham ¢ papel de mediadores na relaciio entre Estado e
cidadiios, e assumem a incompeténcia de leitura até mesmo dos escolarizados, pois preenchem
por eles, fichas e formularios de dados pessoais.

Notamos que as fungdes da escrita nfc sio valorizadas no posto de saide, mas
conhecé-las seria um fator facilitador para os funcionarios, evitando confusdes e auxiliariam
0s usuarios na compreensic das orientactes a serem cumpridas. Porém, nfo ha interesse nem
estimulo, da parte desses agentes, para esclarecer os usudrios sobre questes referentes seu
estado de saade.

Percebemos tambem o desejo dos usuarios em serem proficientes em leitura, pois o
dominio da escrita, permitiria a compreensio das mensagens veiculadas nos cartazes, que seria
importante para tomarem atitudes preventivas em relagio a doengas. Observamos aqui, que
mesmo 0s escolarizados, t8m expectativas em relagfio a leitura que nfio foram priorizadas na
escola.

Fica evidente que ¢ uso da escrita no posto de saide prevé a classe letrada burocratica,
excluindo o cidaddc que conhece pouco ou quase nada da escrita, o que nos revela um

impedimento para o pleno exercicio da cidadania.

MACROCATEGORIZACAO DAS PRATICAS DE LETRAMENTO NA
ESCOLA

As relagdes escolares sdo marcadas pelo uso da escrita. Para que a anilise se tome
mais clara, focalizaremos 0s usos na relagio entre Estado e Instituiciio Escolar, na relagio
entre Instituicio e seus membros e na relagio entre professores e alunos e posteriormente,

procederemos a analise desses dados.

Na relacio entre Estado e cidadios

1) Pratica de comunicagdo pithlica de programas sociais do governo
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Funcio do texto: informar, através de cartazes, os dias de pagamento do
beneficio do programa “Bolsa —escola”, detalhando os lugares onde se deve retirar 0 cartio

para que se cada pai, saque no banco, a quantia 2 qual tem diretto.

Na relacio entre Ministério da Educaciio e cidadaos

1) Pratica de comunicagdo publica de programas sociais do Ministério da Educacdo
Funcgio dos textos: informar os membros da escola, através de cartazes, que a
verba do programa “Dinheiro na Escola™ sera repassada diretamente para os estabelecimentos

de ensino, cabendo 2 comunidade a decisio de como sera distribuida.

2) Pratica de provocar a reflexdo e o debate
Func¢io do texto: estimular em alunos e professores, através de cartazes, a
reflexdo sobre sonhos e aspiragdes para o futuro, sugenida pelo projeto “O que eu gostaria de
fazer na minha vida”, patrocinado pela Fundagio Victor Civita, em convénio com 0

Ministério da Educagio.

Na relacgiio entre Secretaria de Educaciio e a Instituni¢io escolar

1) Pratica de comunicagdo publica para reunites concursos, mudanga de lotacdo e
elei¢bes para nova diretoria:

Fungio dos textos: registrar, através de cartazes, comunica¢des oficiais da

Secretaria de Educacio e que se referem a questdes funcionais da instituigio escolar, como

pautas de reunibes, datas de concursos, exigéncias burocriticas para transferéncias de

professores e elei¢Ges para nova diretoria.

Na relaciio entre Ministério da Sanude e seus membros

1) Pratica de orientar a populacdo sobre doengas
Funcio do texto: alertar, através de cartazes, sobre 0s modos de sintomas e
prevencio da dengue e sobre os danos causados pelo cigarro, sugerindo a adesdo das pessoas

para combater o mosquito da dengue e o vicio de fumar.
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2) Pratica de tornar puiblico, obrigatoriamente, determinada legislacdo
Funcdo do texto: apresentar as normas sobre os direitos da crianga e do
adolescente, através de mural, com os as leis da vara de familia, sucessfo, imfincia e juventude

do municipio.

Na relacio entre Instituicio escolar e seus membros

1) Pratica de registro de hordrios de aulas

Funcdo do texto: detalhar por escrito, em mural, os horanios das aulas.

2) Pratica de registro das comunicacdes da diretoria
Funcio do texto: registrar, através de cartazes, comunicados, avisos e

agradecimentos da diretora para seus funcionarios.

3) Prdtica de registro de datas de aniversdrio das professoras
Funcdo do texto: fazer lembrar, pelo mural, as datas de aniversanio dos

membros da instituicio

Na sala dos professores

Todas as relagdes funcionais que se referem a comunicagéio pablica entre os membros
da escola, se ddo pelo uso da escrita. Analisaremos os usos mais frequentes na sala dos

professores.

1) Pratica de comunicacdio dos hordrios das aulas dos professores
Fungdo do texto: detalhar para os professoras, através de cartaz, os horarios de

suas aulas.

2) Pratica de comunicacdo publica de eventos, feriados e recessos escolares.

Funcio dos textos: detalhar, através de cartazes, datas dos recessos escolares.

3) Pratica de comunicagdo puiblica de convocacio de professores
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Fungdo do texto: convocar, através de mural, os professores para discussio do

plano pedagdgico da Secretaria Municipal de Educacio

4) Pratica de comunicagdo do calenddrio e agendas para as escolas
Funcdo do texto: detalhar, através de cartaz, a programagéo anual da Secretaria

de Educagio para as escolas municipais

3) Pratica de tornar publico propostas pedagogicas dos candidatos a diretoria
Fungio do texto: detalhar, através de murais, a proposta pedagogica dos

candidatos ao cargo de diregdo da escola.

6) Pratica de agradecer a colaboracdo
Funcio do texto: registrar, através de cartaz, o agradecimento da diretora a seus

funcionarios, pela colaboragio em alguma atividade escolar.

7) Pratica de divulgar eventos importantes.
Fungio do texto: detalhar, através de panfletos, datas de vestibular para
Pedagogia da Universidade Estadual de Minas Gerais e da Puc-Minas

Na relacio professor/aluno (relagio de ensino/aprendizagem)

1) Pratica de utilizagdo de manual didatico como instrumento de apoio a
aprendizagem.

Fungio da atividade: ensino da estrutura do codigo {sérnies iniciais).

2) Pratica de leitura de historias e dramatizagdo
Funcio da anvidade: recurso de leitura em voz alta e da dramatizagio

posterior, para motivar os alunos a engajarem-se nas atividades propostas.

3) Pratica de divulgar textos, desenhos e trabalhos dos alunos
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Fungdo do texto: divulgar, através de murais, textos, desenhos e trabalhos dos

alunos

4) Pratica de registro de material ensinado nas aulas
Funcdo dos textos: detalhar, em murais e painéis, o conteudo ensinado pelo

professor, como letras, silabas isoladas e palavras com as silabas.

5) Pratica de divulgar os textos escritos

Fungio dos textos: divulgar, através de murass, as produgdes dos alunos em

saia de aula, para veicular o progresso dos mesmos.

6) Prdtica de registro do conhecimento estudado
Func¢io dos textos: detathar, por escrto, as informagbes veiculadas pelo

professor sobre as matérias ministradas em aula, para posterior fixacio da aprendizagem.

7) Pratica de promover concursos e gincanas

Fungdo do texto: promover, através de cartazes, a participagio dos alunos em

gincanas.

8) Pratica de promover concursos de redacdo

Funcio do texto: promover, através de murais, a parficipacio dos alunos em

concurso de redagéo.

9) Pratica de promover programa de radio na escola
Fungio do texto: promover, através de cartazes, a participagio dos alunos no
programa de radio da escola.

10) Pratica de divulgar os bilhetinhos ¢ “fofocas “entre colegas

Funcgio do texto: divulgar, através de jomal mural, noticias interessantes,

brincadeiras € troca de mensagens entre o0s alunos.
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Anilise dos usos e funcdes da escrita nas priticas escolares

A escola focalizada nesta pesquisa € conhecida no municipio como uma escola
modelo, onde s8o desenvolvidos projetos educacionais que visam a melhoria do ensino e da
aprendizagem de seus alunos.

A Secretaria de Educaciic promove freqiientemente cursos para os professores, com a
finalidade de coloca-los em contacto com as mais recentes teorias que abordam a questio do
ensino da escrita e da leitura como fator preponderante para desenvolver no aluno habilidades
lingiiistico-discursivas, que propiciem sua inser¢ic nos diversos contextos letrados da
soctedade.

Contudo, uma verificacio detathada das praticas de escrita prestigiadas no ambiente
escolar levou-nos a refletir sobre o papel da escola como um lugar de interagio social, onde a
incorporacdo de diferentes letramentos as praticas escolares, venha ser determinante para a
efetiva aprendizagem dos usos e fungBes da escrita nas diversas praticas sociais.

Verificam-se essas praticas, ja nas paredes da escola, tanto dentro das salas quanto no
patio intemo e corredores, onde varios cartazes, avisos e murais nos revelam a relagdio da
escrita entre: Estado e cidaddos; Ministério da Educagio e cidaddos; Ministério da Saiade e
seus membros; Secretaria de Educacio e Instituigdo Escolar Instituigio escolar e seus

membros; professores e alunos.
Na relagdo entre Estado, ministérios, fundagdes e cidaddos

E uma pritica social freqiiente na escola, a comunicagio piblica de programas sociais
do governo, através do Ministério da Educacio e das FundagSes Educacionais, o que nos
indicaria num primeiro olhar, uma valonzagio da escrita e da leitura.

Percebemos, porém, que essas comunicagdes, veiculadas através de cartazes e com a
fungio de comunicar, ndo fazem surtir o efeito desejado pela campanha publicitina do
governo, que €, a nosso ver, divulgar os direitos dos cidaddos e mcentiva-los a participar de
programas que visam o bem-estar da comunidade.

Vertfica-se que a relagio da escrita entre Orglos governamentais e cidadfios é

revestida de autonomia e autoridade, o que nos leva a perceber o uso da escrita como
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consolidacio da hierarquia entre as instituiches burocraticas de poder e seus membros, ao se
observar que essas comumcagdes oficiais nfio sfic discutidas entre o grupo, além de que
qualquer questionamento € vedado aos funcionarios, o que os impede de tecer alguma critica,
mesmo que nio estejam de acorde com algum item.

Também essa pratica de registro dos assuntos oficiais € caracterizada pela perfeita
corregio e propriedade lingiistica provavelmente para que se isentem os ¢rgZos municipais de
qualquer responsabilidade, caso haja auséncia dos funcionarios na execugio das tarefas
propostas.

Nio ha, na escola, a preocupacio em trabalhar com as informagbes veiculadas, nem
guanto ao aspecto lingiistico em si, nem quanto ao estimulo em se buscarem outros sentidos
para esses textos, muitas vezes de significados implicitos. Observa-se, entfio, o uso da escrita
para registro de informacdes transmitidas, mais que para se efetivar a comunicagio.

Contudo, como a linguagem existe também fora da escola, ja que a vida esta fora
dela, percebe-se que outras formas de comunicar ndo sdo privilegiadas nesse contexto escolar,
observando-se a atencio dada & norma culta, o que j& exclui praticas de leitura e escrita de
grupos sociais que t€m uma onentagfo de letramento diferente do letramento escolar.

Perguntamos a alguns professores se eles tinham o habito de ler os cartazes, como ©
quadro com as leis que regem o estatuto da cnianga e do adolescente. Dois professores
responderam que ndo, porque era muito extenso e eles ndo tinham tempo para isso, e outro
respondeu que ndo precisava, pois ele ja conhecia o contetido. Ainda sobre os cartazes que
trazem propagandas sobre a “bolsa-escola” e “dinheiro direto na escola”, quando perguntamos
o que achavam desses projetos, responderam que “isso é ocupacde da escola, a gente ndo
toma muito conhecimento, ndo. ... E quando a gente toma conhecimento, eles ja decidiram que
vai ser assim mesmo ”. (professora de Historia)

Sdo também praticas freqiientes na escola, alertar a populagfo, através de cartazes do
Ministério da Saude, sobre a prevengio de doengas como a dengue e sobre os males causados
pelo cigarmo.

Os textos veiculados nesses cartazes também nio sdo trabalhados pelos professores,
nfo havendo, portanto, uma interacdo entre texto ¢ lettor, fazendo com que a importincia da

mensagem fique perdida, pois os textos veiculados no atingem seus objetivos.
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Entendemos que a escola, ao ndo trabalhar com esses textos desvaloriza as praticas de
escrita que existem fora da sala de aula, 0 que evidencia mais uma vez, a concepgio de escrita
escolar centrada na aprendizagem do codigo da lingua, como fator Gnico e determinante para
se aprender a ler e a escrever. Fica evidente também, que as praticas de letramento da escola
prevéem usos da escrita que atendem as necessidades escolares, & que outros usos, necessarios
na sociedade, serio, certamente, decorrentes dos usos escolares € virio como por acréscimo a
eles.

Também € uma pratica social comum na escola, provocar, por meio de cartazes e
murais, a reflexfo e o debate sobre sonhos ¢ aspiragdes do cidadio, sugeridos por Fundag&es
em parceria com o Ministérioc da Educagio. Porém, no ha um trabalho efetivo junto aos
professores e alunos para se refletir sobre o tema proposto, o que faz com que se percam os
objetivos que estio ali propostos para a execucio do projeto.

Verificamos que a escrita, nas institui¢des governamentais, prevé a sociedade letrada, o
que ja é um fator de exclusdo social, pois tém uma imagem de lettor ideal, discriminando os
grupos sociais de menor nivel de letramento, levando-nos a afirmar que o impedimento ao

acesso as praticas letradas da sociedade se di a partir da propria ideologia da instituigdio.

Na relacio entre Secretaria de Educacio e a Instituiciio Escolar

Todas as comunicagdes publicas, que dizem respeito a procedimentos funcionais, sio
veiculadas através de cartazes e registradas por escrito. Observa-se isso dentro da sala dos
professores, como no patio interno da escola, onde se véem avisos de concursos, de prazos
para transferéncia de professores para outras unidades, de convocagio de professores e de
reunides para discussdo do plano de ensino.

Vé-se nessa relagfo, entre os 6rgios publicos e os membros da escola, a escrita mais
uma vez revestida de autoridade, desempenhando apenas a fun¢do de informar.

Os procedimentos oficiais sdo registrados por escrito, provavelmente para que se
isentem os Orglos municipais de qualquer responsabilidade, evidenciando a mediagio da
escola entre as praticas letradas sancionadas pelo Estado e seus membros, onde se percebe o

uso da escrita para atender 2 burocracia.
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Como procedimento corrente nos Orgdos municipais, € uma pratica social a
comunicagdo do calendario e agendas para as escolas. A fungfo desses textos € detalhar a
programacio anual da Secretaria de Educacio para o municipio.

Vé-se amda, a escrita revestida de autoridade, como registro de decisdes tomadas por
autoridades publicas, s quais é vetada qualquer participacdo dos interessados, que sdo os
funcionarios e os alunos da escola. Vemos também aqui, a escrita desempenhando a funcio de
TegIstro.

Também nesses textos, percebe-se o uso da escrita com a fungio de veicular
informac#o, ndo se observando nenhum estimulo ao debate sobre ¢ contetido veiculado, o que
descaracteriza o letramento como fenémeno social e a escola como lugar de formagio do
cidadio letrado, pois ao nfo estimular a leitura e compreenso desses textos, estd impedindo
os alunos de conhecerem praticas da escrita diferentes das que ele ja conhece, © que por si s0,

j4 é um fator de discnminacio e exclusfo social.

Na relacio entre Instituicio Escolar e seus membros

Como em todas as instituigdes escolares, € uma pratica social comunicar os horarios
das aulas dos professores, com a fungio de detalhar, através de cartazes, as aulas que serfio
ministradas na semana e 0s respectivos professores, para que nfo se verifique nenhuma
auséneia 4 aula, por desconhecimento do horarie de trabalho.

Também sio praficas freqiientes, atraves de cartazes, as comunicagdes da diretora pata
seus funcionarios, como os agradecimentos pela colaboragio em alguma atividade escolar, e a
comunicagio das datas de aniversarios dos professores, evidenciando o uso da escrita para
informar dados entre os membros da escola,

Em épocas de eleigdes para nova diretoria da escola, ¢ uma pratica comum,
encontrarem-se, nas paredes da sala dos professores e, em forma de documento, o plano
pedagdgico de cada candidato. Mas, além de serem muitas folhas para serem lidas, com
certeza, ndo surtem o eferto desejado, pois ndo sdo discutidas entre o grupo, nem entre os
alunos. Acreditamos que haveria maior interesse se houvesse mais cartazes vinculando

algumas idéias de maneira mais simples e objetiva.
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E uma pratica obrigatéria em todas as instituigGes, tornar piblica, também através de
cartazes, umna determinada legislagio, como o estatutc que rege as normas sobre os direitos da
crianga © do adolescente. Nesses textos, a funcfo da escrita € apresentar essas normas a
populagdo, porém, verificamos, mais uma vez, que nenhum membro da escola 1€ esse texto.

Interpretamos esse dado, como uma desvalorizagio de praticas da escrita que seriam
interessantes para a comunidade, como o conhecimento de leis e estatutos, pois dizem
respeito ao exercicio da cidadania.

Encontramos, ainda, uma pratica comum na escola, que é a de divulgar, através de
panfletos e jornais, eventos importantes para a comunidade docente, como vestibulares para o
curso de Pedagogia oferecido por Universidades particulares e plblicas.

Pensamos, a principio, que esses textos teriam a fungfo de estimular os professores a
ingressar em universidades, visando ao acesso a mais conhecimentos e a ascensio pessoal e
profissional. Verificamos, porém, que t¥8m a fun¢iio apenas de informar a obrigatoriedade da
titulacio para o exercicio do magisténio, pois nfio influenciam os professores a mudar seus
valores e concepgdes ja intemalizados, procurando se capacitar mais e, consequentemente,
buscar meios de progredir profissionalmente e tomar-se um cidadio mais atuante e
participativo nas mudangas socials por que passa O pais.

S3o, por fim, também praticas sociats da escola, divulgar, através de um “programa
de madio” criado pelos alunos, acontecimentos interessantes para a comunidade, musicas
atuais, “fofocas” e mensagens que os alunos mandam para os colegas.

Verificamos nessa atividade, uma promocio do letramento entre os alunos, pois séo
estimulados a escreverem seus proprios textos, pesquisar em noticiarios enfim, ha indicios de
valorizagio da escrita. Contudo, percebemos que esses textos nio sdo lidos pelos professores,
verificando-se gque em muitos, haveria necessidade de observagiio de algumas incorregdes
gramaticais e também da coeréncia.

Fomos informados que essa atividade € exclusiva dos alunos, pois nio ha tempo para
que os professores os auxiliem nessa tarefa, pois como ela acontece na hora do recreio, os
professores se retiram para o café.

E também uma pratica de comunicacio da escola divulgar gincanas. A fungio desse
texto é promover concursos de cronicas e poesias, e essa atividade tem a finalidade de

estimular a criatividade e a participagio dos alunos. Mas percebemos nessa atividade, mais
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que a2 valorizagio das praticas de escrita como veiculo de comunicacfio, a valorizagiio dos

aspectos linguisticos e estruturass dos textos construidos por eles.

Na relacio entre professores e alunos

Em sala de aula, principaimente de primeira & quarta séries, a relag8o da escrita entre
professor/aprendiz € centrada no conceito de letra, sendo que o processo de alfabetizagio se
inicia na jungdo da letra a silaba, da silaba a palavra, da palavra a frase e desta a pequenos
textos. Os textos sfo lidos posteriormente pela professora, que algumas vezes conta uma
historinha primeiro e depois pede a sua dramatizagio. As perguntas sobre os textos tém
sempre respostas pontuais e por vezes os alunos sfio solicitados a dar um outro final para a
histéria.

Verificamos que sdo praticas comrentes em sala de aula os exercicios estruturais, cdpias
e ditados de palavras isoladas e, depois, de pequenos textos. Esses textos so quase sernpre
referentes a4s gravuras apresentadas, visando o aprendizado do codigo escrito, através da
memorizacio.

A cartilha utilizada na primeira série é “Todas as letras” de Marisley Augusto, da
Editora Atual. O aprendizado € centrado no conceito de letra e de palavra, onde se observa a
importincia dada apenas a sonoridade, descartando-se a possibilidade de se trabalhar com
praticas de escrita que digam respeito ao contexto social dos alunos.

Nas séries mais adiantadas, os textos que sfo levados para a aula também nio sdo
focalizados como constituintes das priticas sociais Ja conhecidas pelos alunos e as perguntas
de interpretagdo sdo pontuais, facilmente localiziveis.

E senso comum que essas praticas sio caracteristicas da pedagogia escolar, que
legitimam a confecgiio do texto e a sua interpretagio como praticas lineares de leitura, com
sentidos previsiveis e observaveis, promovendo um distanciamento entre texto e leitor.

As perguntas da professora sfio factuass, priorizando-se o processo de pareamento do
texto (Terzi, 1993) e, pelas inferéncias textuais, a crianga vai transpondo as respostas para as
perguntas feitas, j& que estas estio aparentes, nio havendo a busca de outros significados
deslocados do texto.
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Enfatizamos que esse distanciamento faz com que a voz do leitor ndo aparega, nem no
texto que produz e nem no texto que 1€, o gue nos faz perceber que o letramento, enquanto
fendmeno social, nio esta propiciando a inser¢io de outras praticas de escrita e de leitura que
as criancas trazem de seu contexto familiar.

Também a escola, quando trabalha com a textualidade, perde boa oportunidade de
explicitar a questio da forma como determinada pela funcio do texto. Isto faz com que ela se
prenda num unico modelo de escrita que é o modelo do livro didatico, ocasionando para a
crianga grande dificuldade em transpor esse paradigma para outros géneros textuais.

Nesse tipo de relagdo do aluno com a escrita, o letramento é focalizado como um
objetc de estudo “explicitamente falado e ensinado™ (Street, 1983), produzindo um letramento
diferente, que atende especificamente as praticas escolares sancionadas pela Instituicio.

Barton {1998} nos faz lembrar que, quando abordamos o letramento como um conjunto
de praticas incorporadas na vida didria, estamos confontando-o com uma logica diferente
quanto ac modo como o letramento ¢ apresentado no ambiente escolar, e as diferengas entre a
vida doméstica e a vida escolar formal da sala de aula podem ter implicagdes para a promogéo
do letramento.

Sabemos, entretanto, que essas crangas participam de muitos eventos de letramento
em casa € ja trazem em seus repertorios particulares, os valores, crengas e tradigdes de seu
ambiente doméstico, levando-nos a afirmar que as respostas para esses textos v3o depender
muito mais da motivagio e das expectativas individuais, do que dos sentidos previsiveis
objetivados pela escola.

Percebemos, entdo, que os textos produzidos pelos alunos nio sio textos que dizem de
suas experiéncias particulares com a escrita, mas arquétipos padronizados que preconizam
uma hegemonia nas praticas de letramento, o que ja exclui outras praticas, necessarias para as
criangas dessa comunidade, e que dizem respeito de suas expectativas, da imagem dos
interlocutores e de seu lugar social.

E preciso lembrar que no aprendizado de escrita e leitura, tanto nas séries iniciais como
nas mais avancadas, a escola nfio da atencio para a imagem dos mterlocutores “como
elemento fundamental para os processos que se realizam na interlocugio” (Serrani, 1999), o
que vem salientar, mais uma vez, que a escola analisada nfo atenta para os diferentes

letramentos das criancas dessa comunidade rural.



75

E esta, por ser rural, j4 traz um estigma de comunidade com baixo nivel de letramento,
onde a maioria dos pais conhece pouco a escrita, fazendo com que a imagem que a crianga
tenha dela mesma seja de submissfo e aceitagio, pois ja sabe a priori que sua linguagem sera
sempre desprestigiada dentro da escola.

Alicercamos em Barton {1998), nossas observacles sobre a necessidade de negociacgio
de sentidos e da observagio das expeniéncias anteriores da crianca, ao salientar que as praticas
de letramento sdo socialmente situadas, onde o conhecimento da escrita e da lettura deve se
fundamentar nas experiéncias também exteriores 4 escola.

Verificamos em nossos dados, que nfo se trabalha com jornais nem com os textos que
circulam na fazenda, como certiddes de nascimento, escrituras, registros, cartic de ponto e
formularios do FGTS.

Também nio ha preccupagio da escola em trabalhar com a oralidade que a crianga ja
traz de casa, aproveitando-se as vivéncias particulares e coletivas.

Vé-se que a realidade dentro da escola estd muito distante da vida didna da
comunidade e dos acontecimentos que dizem respeito ac seu contexto social, o que se
registrou na fala de uma cnanga: “A tia pediu pra gente escrever sobre um passeio de
Domingo! Como é que a gente vai falar disso, se a gente ndo sai da roga? ”

E quando perguntamos a essa crianga se ela sabia a origem do nome da escola, ela nos
respondeu: “... ah, ndo sei ndo, deve ser alguém importante, né?” O desconhecimento dessa
crianga, causou-nos estranheza, pois o nome dado foi um tributo dos moradores a um antigo
dono da fazenda, que era também professor em escolas da cidade e quem mais lutou para que
fosse ali fundada a escola.

O livro didatico € a referéncia mais constante para o aprendizado, e 0s assuntos ou
interesses comuns 4 comunidade raramente so abordados em sala de aula. Percebemos com
muita clareza 1ss0, 20 entrevistarmos um aluno de quarta série que nos disse querer aprender
bastante “de lertura e de escrita” para trabalhar com anmmais quando crescesse, “comto aquele
homem que vem cuidar dos cavalo”. Ao dizermos que ele queria, entfio, ser veterinario, ele
reagiu com espanto e disse: “como é que é? Nunca ouvi isso ndo, ah , entdo € isso ai. Quero

ser veterindrio ” (soletrando pausadamente).
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Dai percebermos que os textos que a professora oferece para seus alunos e mesmo os
textos escritos por eles, nfo sdo textos auténticos, que dizem de suas vidas, de suas crengas e
de sua histdna.

A nosso ver, a escola devena aproveitar 2 escrita disponivel no ambienie escolar para
mostrar ao aluno outros aspectos de letramento, de diversos “backgrounds” culturais.

E o que nos diz Heath (1983), a0 sugerir que as criancas devem Ser expostas a
aspectos de letramento e a uma pedagogia que privilegie uma variedade de background
culturais, mostrando-lhe os varios usos da escrita, partindo dos que a crnianga ja conhece, 0 que
viria a desenvolver e melhorar sua relagio com a escrita, propiciando-lhe transitar por outros
dominios burocraticos letrados.

Quando a escola deixa de observar essa vanedade de backgrounds culturais,
desvaloriza a orientagio de letramento do aluno, impedindo que, a partir das praticas de escrita
ja conhecidas, sejam-lhe apresentados outros usos, necessarios para sua comunicacdo com a
sociedade, levando-o a exercer seu direito de cidadio.

Acabam tomando-se, entdio, as praticas escolares, canais de desinformacio e
exploragio. A fala da mie de um aluno mostra claramente que sena necessario que o fitho
ajudasse os pais em algumas tarefas de escrita, como por exemplo a lettura de um documento
importante para os moradores da fazenda, mas que apesar de saber ler, a cnanga ndo consegue
compreender o que esta escrito no texto: “Acho que a escola ensina a Ié e a escrever muitas
coisa, mas acho que a tia ndo ensina umas coisas que nos precisa aqui”.

Era nosso nteresse saber exatamente O que seriamn essas coisas que “nds precisa
aqui” e tivemos a seguinte resposta: “NoOs precisa escrever os papéis que vém do escritorio e
tambem as ficha que a gente precisa escrever na cidade, pra saber bem o que esti fazendo™.
(fichas: de preenchimento de vagas, de cadastros, de banco).

Ou também nesta fala de outra mie: “Ah, sdo wumas outras coisas que as professoras
ensinam. E uma cartilha modema. Vem lG da cidade mesmo”.

Observamos nessas falas, que a expectativa da primeira mie € que o fitho conheca usos
da escrita que possam atender necessidades, geralmente burocraticas ou com alguma relagio
com instancias burocraticas, como sio 0s papéis que circulam na empresa e em outros lugares

sociais nos centros urbanos.
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Ja a outra mée nos deixa claro que as professoras ensinam outras praticas, diferentes
das conhecidas no seu ambiente familiar, e percebemos ainda, que para ela, as praticas
escolares s30 mais modemas e com certeza melhores, pois vém da cidade.

Essa concepgio nos evidencia a imagem que os pais 18m da escola, pois sempre acham
que 14 se ensina o que ¢ certo e melhor para seus filhos. Como os pais sio pouco
escolarizados, eles subestimam suas praticas particulares, julgando-as pouco importantes,
enquanto que valorizam as da escola, pois estas representam para eles, a Umica possibilidade
de ascensdo social.

Todas as mies entrevistadas nos disseram que sua maior expectativa em relagio a
escola e a aprendizagem dos filhos era que eles tertam mais facilidade para conseguir am bom
trabalho na cidade.

Essa € também a expectativa dos pais analfabetos, que nasceram no campo, e nio
nutrem nenhuma esperan¢a de cultivarem sua propria terra para enfim, conseguirem uma
posigio social € econdmica melhor. Para esses pais a escola € como um caminho de abrir
portas, para que o filho consiga sair da roga e ir para a cidade procurar "trabaio mic".

Em uma série apenas notamos que a professora promove o letramento de seus alunos.
Dentre varias praticas desenvolvidas, uma nos chamou a aten¢do: uma carta que os alunos de
uma primeira sénie escreveram & diretora reivindicando que se consertasse um trecho da
estrada que da acesso a escola, a fim de evitar algum acidente grave.

Essa carta alcangou seu objetivo, que foi pedir o imediato conserto da estrada, além de
que mostrou que as crian¢as J& estdo conhecendo a escrita a partir de seus usos € de suas
fungdes, o que nos mostra uma pratica efetiva de letramento.

Como nos coloca Terzi {2002), o conhecimento da escrita é importante a partir do
momento que ele influencia a vida das pessoas propiciando mudanga social, e pudemos ver
que as criangas que escreveram essa carta, apesar de t8o pequenas, Ja estio comegando a
aprender que uma das fungdes mais importantes da escrita € como ela afeta a vida do cidaddo ¢
de sua comunidade, provocando mudangas. E isso elas souberam muito bem fazer: a estrada

ja esta consertada.

Em nossa andlise sobre as praticas escolares, concluimos que:
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A alfabetizacio continua sendo a preconizagio de um processo cumulativo com fim em
si mesmo, e ndo como um processo social que perdura por toda a vida escolar da crianga.

Fundadas no conceito de letra e de palavra, as praticas escolares sfo legitimas e
atendem ao que se propdem: ensinar a ler e a escrever o codigo linguistico.

Entendemos, contudo, a alfabetizacio como um processe de construcio de sentidos
que incorpora as atividades lingiisticas e discursivas as praticas sociais a que o aluno tem
acesso durante seu processo de escolarizacio.

Mas, percebemos que a escola nio prioriza a escrita como um processo de atribuir e
buscar sentidos para o que se € ou se escreve, ficando seu ensino restrito exclusivamente ao
aprendizado da estrutura e funcionamento da lingua, salientando-se como se deve escrever
para escola, mais que estimular o letramento.

Acreditamos que a escola nfio se preocupa em ensinar os aluno a aprender, momento
que seria ideal para o intercdmbio das praticas escolares com as praticas dessa comunidade
rural, o que seria, de fato, a preconizagio do letramento como praticas sociais da escrita.

As praticas escolares desenvolvem habilidades técnicas, especificas para atender a
produgiio de lertura e escrita preconizada na escola, desprestigiando as praticas de letramento
que os alunos ja conhecem, que seriam um viés para se ensinarem outras que atendam a
diferentes necessidades de seu grupo social.

Percebemos, entdo, que as praticas escolares atendem a muitos usos da escrita
necessarios para a comumnicagdo, no que se refere a codificagio e & decodificagio, mas
deixam de atender a outros usos que viriam suprir diferentes expectativas para a alguns
membros dessa comunidade.

Essa constatagio nos faz observar a supremacia do letramento sancionado na escola
como reflexo da ideologia da instimgdo, que ao prestigiar priticas letradas de uma
determinada classe social, a classe dominante, marginaliza os individuos de menor grau de
letramento, © que por si 50, ja um fator de discniminacgio ¢ exclusio social

Por entendermos o letramento como um fenémeno social onde a linguagem ¢ vista
como uma interacfio entre os individuos e, por meio da atualizacio da lingua sfio envolvidos
nas diversas praticas sociais, verificamos que hia um ocultamento das diferengas linguisticas
dessa comunidade rural, o que nos leva a afirmar que a hegemonia das praticas da escola

propicia o apagamento das diferencas de letramento dessa comunidade.
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Encontramos no projeto de leitura patrocinado pelo dono da empresa, um interesse
maior pela lettura e que estd ajudando a promover o letramento na escola.

Por tais razdes, podemos afirmar que hd um grande paradoxo em relacdo a ideologia
da instituigio, no que se refere ao ensino de leitura e escrita. Se por um lado, a escola
preconiza a necessidade de se adaptar o ensino ‘a clientela, o que significa conhecer a
orientagio de letramento de seu alunado e, a partir dai, outros usos da escrita lhe sejam
apresentados, por outro, observa-se que a escola ainda € caracterizada por legitimar praticas
valorizadas pelas instincias burocraticas  letradas, desprestigiando as praticas sociais ja
conhecidas e ndo expondo esse aluno a outras, que v&o além da comunicacgdo desejada.

Ainda a escola, enquanto instincia de mediagio entre o Estado e os cidados, em vez
de ser um espago para troca de vanadas experiéncias de linguagem, que objetivem expor o
aluno a diferentes usos e fungOes da escrita e da leitura, sustenta o impedimento do acesso a
praticas que atendam as expectativas da sociedade burocratizada letrada.

Podemos, entio, afirmar que as praticas de escrita e de leitura nessa escola municipal
rural ndo estdo promovendo o letramento como fendémeno de emancipagiio e participagio do
seu alunado nos processos de mudangas sociais por que passa o pais.

E afirmamos, por fim, que essa escola ndo estd ainda conseguindo desempenhar sua
fungiio primordial, que é a de formar o cidaddo letrado, a0 ndo estimular praticas de leitura que
lhe desenvolvam o poder de critica, de avaliagdo e de transformacfio, possibilitando-lhe

participar das mudangas tecnoldgicas e sociais da sua comunidade, de seu estado e da nagio.
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CAPITULQO V - Conclusio

Ao iniciammos esta pesquisa, tinhamos a intengio de chegar a conclusdes precisas em
relagio as questdes levantadas, prevendo que as respostas se compatibilizariam com nossas
hipéteses, levando-nos a conclui-la de forma simples e objetiva.

Mas ac fazermos o cruzamento dos dados que haviamos analisado, percebemos que
este trabalho nos iria revelar mais diversidades do que semelhancas, tornando-o0 mais denso ¢
mais interessante.

Como o objetivo maior de nossa pesquisa era saber se o letramento sancionado na
escola atendia as expectativas de leitura e escrita dessa comunidade rural, procuramos saber
primeiramente quais usos e fungdes da escrita eles ja conheciam, tencionando descobrir quais
praticas da escrita gostariam de saber além das ja conhecidas.

O fio condutor nesse trajeto que norteava nossas perguntas era observar qual o conceito
de escrita para essas pessoas, ou seja, qual a representacdo que t8m da escrita e qual o valor
que atribuem a ela.

Em nossas primeiras entrevistas, quando perguntavamos a fungio da escrita na vida
cotidiana dessas pessoas, percebiamos que as respostas diziam respeito as suas necessidades
funcionais mais imediatas, como preencher um cartio ou um formularo.

Mas queriamos saber mais que isso. Queriamos ir além do saber fazer, da necessidade
concreta de saber ler e escrever. Queriamos descobrir 0 qué eles gostariam de ler e escrever no
seu meto social para atender seus objetivos e expectativas.

Tomamo-nos, entdo, “tradutores” dessa voz abafada, catalise das vontades interiores
jamais ouvidas. Esse eco, que nunca chega & escola, era o que precisadvamos desvendar para
responder nossas perguntas.

Por isso nossas descobertas revelaram contradigbes, regularidades e irregulanidades em
relagio ao nosso objetivo. Era importante para nds, desvelar o que gostariam de saber
escrever para dizer de suas angustias, incertezas, desejos e sonhos, como nos revelou uma
jovem ao dizer que “quer se tornar escritora, pois gosta muito de escrever poesias”. Ou como
a funcionéna do posto que nos disse que “gostaria que as pessoas soubessem ler e entender

bem as coisas que estdo escritas nas fichas de anotagdes”.



81

Comegamos, entfio, a fazer um extenso levantamento em todos os lugares sociais que
fazem parte da fazenda, de maneira que pudéssemos dar voz a essas expectativas muitas vezes
ocultas, mas que estfo I, presentes no imaginario das pessoas.

Nossa pesquisa teve inicio pela comunidade, onde logo verificamos que a escrita é
muito valorizada nas familias, pois seu uso é freqiiente em muitas praticas sociais,
desempenhando vanas fungdes, conforme intengdes e objetivos individuais.

Verificamos que a funclo da escrita mais corrente para os membros das familias €
como veiculo de mmformacio, pois o saber ler e o saber escrever suprem as necessidades
tmediatas de comunicagio, como ler uma receita culinaria, bulas de remédio, cartas e bithetes
para os professores.

Ha também outras fungbes para a escrita, que variam conforme a representagio, a
valorizagio e o conhecimento desses individuos com a escrita € podem ser elencadas em:
busca de informagdes, busca de conhecimento novo sobre o ja construido, deleite e realizagio
pessoal e busca de conhecimento para melhona de vida e condigio social.

Também verificamos que para os jovens que gostam de escrever, a escrita tem a funcio
de proporcionar prazer pessoal, de externar suas revoltas interiores e também de proporcionar
prazer alheio, como nos revelou uma jovem ao dizer que a escola vai publicar suas poesias.
Vemos também a presenca da escrita na relagio do mmdividuo consigo mesmo, quando uma
outra jovem nos disse que escreve, mas ndo quer que ninguém leia o que escreveu.

Nas leituras de textos religiosos vé-se que as fungbes atribuidas a4 escrita variam
conforme as intengdes pessoais, que vio desde a necessidade de conforto espiritual, até a
obrigatoriedade de participar da leitura € estudo dos textos religiosos, como requisito para se
realizar 0 casamento na Igreja.

Também verificamos, a partir dos dados, que nas brincadeiras das criangas, 2 escola é
uma referéncia constante. Os habitos dos professores, 0 modo como ensinam e o conteldo
veiculado sfio imitados pelas criancas maiores, que “ddo aula” para as criangas pequenas da
colonia.

Vé-se, pelas brincadeiras, que as criangas ja tém uma representacio da escrita, pois ja
participaram de praticas onde o uso da escrita € central 4 atividade, como acompanhar a mée
na leitura de uma nova receita, ou de acompanhar os inmios mais velhos no preenchimento de

algum formulario.
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Sabemos, contudo, que essas criangas pertencem a uma comunidade que faz pouco uso
da escrita, o que faz com que a predominincia da oralidade impeca que os pais estimulem a
leitura, mas nos indica que, ao entrar para a escola, elas ja levam toda uma oralidade que torna
possivel sua comunicacio com ¢ meto exterior {Terzi: 1995).

Ainda nas brincadeiras mnfantis, percebemos que as criancas que ndo sabem ler, sabem
que a escrita € um outro codigo de comunicag@io social, outra forma de se expressar e,
principalmente, que € um mnstrumento valorizado na sociedade.

Essas criangas t8m expenéncias com z escrita diferentes das cnancas de meios
letrados, o que nos indica que elas t8m outros modos de construir sentidos para a escrita, pois
sua orientacfio de letramento privilegia habitos de leitura e de escrita também diferentes.

Quando perguntamos a uma crianga 0 que queria aprender na escola e ela respondeu
que queria saber escrever uma histona grande e bonita, porque as letras ela ja conhecia, ficou-
nos evidente que essa crianga tem uma grande expectativa em relagio a escrita e 3 lettura, e
tem certeza de que na escola terd sancionadas praticas que atendam suas necessidades de
comunicagio.

Contudo, ha, entre o grupo, necessidades pontuais de uso da escrita, como preencher
um formulario ou compreender um extrato de Fundo de Garantia, momento em que apenas
conhecer ¢ codigo da lingua ndo basta. Precisariam essas pessoas conhecer usos especificos de
seu contexto social para que soubessem lidar com papéis importantes para sua vida. Como
nos revelou uma mie, ao dizer: “a escola ndo ensina umas coisa que noés precisa aqui”.

Percebemos que as praticas escolares atendem as necessidades de escrita de alguns
individuos dessa comunidade, mas deixa de atender outras, que sio também necessarias para
transagdes comerciais e burocraticas que fazem parte da vida dos colonos.

Observamos que pessoas valorizam a escola de modo inquestionivel, pois tém
internalizado o conceito de que as praticas escolares sjo a referéncia maior para que se escreva
corretamente, 0 que nos evidencia a representaciio da escrita reproduzindo o modelo escolar de
letramento que privilegia a corregio gramatical € ndo a comunicagio.

E ¢é exatamente esse modelo escolar gue norteia toda a esperanga dos pais. Projetam
para a escola, o lugar redentor, que livrara seus filhos de serem “ignorantes” como eles,

acreditando que mtroduzi-lo no mundo letrado sera o passaporte para uma vida melhor.
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Nossas observagdes nos levaram a concluir que ha um grande paradoxo em relagio a
representacgio da escrita e da escola para essa comunidade rural.

Se por um lado, as praticas escolares suprem suas necessidades de uso centrado no
conhecimento do cddigo da lingua, onde a funcio € informar e buscar informacio, como € o
caso de um colono que nos disse que “o que eu tenho de leitura da pra eu me vird, eu sei
escrever o que eu preciso”, por outro, observamos que as praticas letradas que conhecem e
ensinadas na escola nio suprem suas expectativas de comunicagio, pois estas vio muito além
das necessidades funcionais da escrita, como a jovem que, apontando para um cartaz, nos
disse que gostaria de compreender melthor a mensagem veiculada nele.

Nossos dados evidenciaram o desejo dessas pessoas de conhecerem outras praticas que
lhes possibilitern transmuitir sentimentos, opinides e idéias propnas, para seu beneficio e para o
beneficio de seu grupo social. E o caso do colono que disse ter vontade de saber escrever para
o Guarani (time de futebol), “uma carta bem legal, para ele vir jogar na fazenda e quem sabe,
aproveitar um de nossos jogadores™.

Entretanto, valorizam e desejam o ensino proposto pela escola, apesar de perceberem
que nela ndo se ensmam algumas priticas de que precisam, como nos ficou evidente na fala
de uma mie: “Acho que a escola ensina g I¢ e a escrever muitas coisa, mas acho que a escola
ndo ensina umas coisas eu nos precisa agui”.

Em relagdo as praticas de escrita na empresa, nossos dados nos apontam que estas
visam atender as necessidades trabalhistas e funcionais exigidas pela burocracia estatal, o que
propicia o desenvolvimento de um letramento diferente, pois que especifico daguele contexio.

Contudo, nossos dados nos mostram que os funcionarios do escriténio efetivamente
ajudam os colonos a ler e, muitas vezes, ensinam certas praticas, como a leitura correta das
horas, e a compreensiio de certas instrugdes.

Esse fato leva-nos a observar que, apesar de ndo ser obrigagio desses funcionarios em
promover o letramento dos colonos, eles estio, pelo menos, tentando promover um letramento
diferente, que € o especifico daquele lugar social. Diferentemente do posto de saiide, que além
de niio promover, impede o letramento de seus usuarios.

Causou-nos grande surpresa também, verificar que o dono da empresa € um amante da
leitura, e tem grande interesse na promocio do letramento de seus funcionarios, o que nos

ficou claro na sua miciativa de construir uma biblioteca na fazenda e na implantagio do
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Projeto de Leitura, o que €, certamente, um caminhe para ¢ acesso ao conhecimento, como
veiculo para iberdades individuais e possibilidade de incluso na sociedade letrada.

No posto de satde, nossos dados nos revelaram que a escrita tem a fungfo de veicular
orientagbes da Secretaria de Safide e também de sancionar praticas proprias das instincias
burocraticas (Estado).

Mostram-nos também que os funcionanos assumem a incompeténcia dos usuaries, até
mesmo dos escolarizados, pois preenchem as fichas e formulanos por eles.

Notamos, entio, que as fungdes da escrita nfo sio valorizadas nesse departamento
publico, mas que conhecé-las, seria um fator facilitador para os funcionarios, evitando
confusdes e auxiliariam os usuinos na compreensio das orientacSes a serem cumpridas.

Nio observamos nenhum estimulo, porém, da parte desses agentes, para esclarecer os
usuarios sobre questdes referentes a seu estado de saude. Mas por outro lado verificamos o
desejo dos usuarios em serem proficientes em leitura, pois ao dominar a escrita,
compreendenam as mensagens veiculadas nos cartazes, que certamente, os levariam a tomar
atitudes preventivas em relagdo as doencas.

Concluimos que a escrita nesse departamento publico prevé a classe letrada
burocratica, excluindo o cidadio que conhece pouco ou quase nada da escrita, revelando-nos
um impedimento para o pleno exercicio da cidadania.

Finalmente, a0 analisarmos as praticas escolares, nossos dados nos levam a conclusdes
que nos revelam irregularidades e contradigdes: se por um lado, as praticas escolares que sio
legitimas, pois so fundadas no conceito de letra e de palavra, se propSem a ensinar a lere a
escrever, por outro, nio priorizam a escrita como um processe de buscar € ambuir sentidos
para o que se 1€ ou se escreve, objetivando atender expectativas individuais.

Fica, entio, o ensmno restrito exclusivamente ao aprendizado da estrutura e
funcionamento da lingua, salientando-se como se deve escrever para a escola, mais que
estimular o letramento.

Revelaram-nos também nossos dados, que as praticas escolares desenvolvem
habilidades técnicas, especificas para atender a produgio de leitura e escrita para a escola,
desprestigiando as praticas de letramento que os alunos ja conhecem, o que € uma pena, pois
seriam um viés para se ensinarem outras que atendam a diferentes necessidades de seu grupo

social.
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Ficou-nos também evidente a supremacia do letramento sancionado na escola como
reflexo da ideologia da institnigio, ao prestigiar praticas letradas das camadas dominantes de
poder, marginalizando os individuos de menor grau de letramento, o que ¢, sem dévida, um
fator de discriminacio e exclusio.

Poderiamos estender nossas consideragdes & Instituigio escolar como um todo, pois
acreditamos que a escola onde se deu esta pesquisa seja apenas um exemplo do que acontece
em todas as escolas

Por tais razbes, concluimos que ha um grande paradoxo em relagdo & ideologia da
instituigio, no que se refere ao ensino de lettura e escrita. Se por um lado, a escola preconiza a
necessidade de se adaptar o ensino ‘a clientela, 0 que significa conhecer a orientacio de
letramento de seu alunado e, a partir dai, outros usos da escrita lhe sejam apresentados, por
outro, observa-se que a escola ainda € caracterizada por legitimar praticas valorizadas pelas
instAncias burocraticas letradas, desprestigiando as praticas sociais ji conhecidas e nio
expondo esse aluno a outras, que vdo além das priticas de comunicagiio preconizadas na
escola.

Enquanto mstincia de mediagio entre o Estado e os cidadiios, em vez de ser um espago
para troca de vanadas experiéncias de linguagem, que objetivem expor o aluno a diferentes
usos e funcdes da escrita e da leitura, a escola sustenta o impedimento do acesso a praticas que
atendam as expectativas da sociedade burocratizada letrada.

Afirmamos, entdo, que as praticas de escrita e de leitura nessa escola municipal rural
nio estio promovendo o letramento de seus alunos como fenémeno de emancipagio e
participagio nos processos de mudangas sociais por que passa o pais.

E afirmamos, por fim, que essa escola nfo estd ainda conseguindo desempenhar sua
fungio primordial, que é a de formar o cidadio letrado, 20 nfio estimular o letramento auto
sustentavel, emancipatorio, que auxilie a desenvolver nos cidaddos o poder de critica, de
avaliagio e de transformagfo, possibilitando-lhes mudangas pessoais e, possibilitando-lhes
também participar dos processos tecnoldgicos e histdricos de sua comunidade, de seu estado e
de sua nagdo.

Gostariamos que esta pesquisa trouxesse uma luz para que as escolas, repensem seu

papel na sociedade e na sua responsabilidade com os cidados, partindo de propostas que
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visem solucionar o conflito entre as praticas de escrita sancionadas na escola e o letramento
que o aluno ja traz de seu contexto social.

Se as escolas adotarem uma pedagogia de cooperagdo que vise equacionar esse
conflitc, com certeza, estarfic potencializando os alunos de menor nivel de letramento a

tornarem-se cidadios competentes para transitar por todas as sociedades ietradas.
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Profa Maria Emilia

Desculpe a demora para a resposta do seu email, este final de ano
foi um periodo muito corride e de muitas viagens.
Como ilhe relatei no nosso encontro no mell escritdéric em Poges de Caldas, =a
leitura e os livros sdc companhias constantes na minha vida e fonte de
prazer infinito.
A idéia do projete surgiu guande em contate com criancas meradoras
no sitio vizinho ao meu na Serra da Bocalna. Um lugar teotalmente isolade
sem luz elétrica e telefone. Bnos atrés, nesta época de natal
perguntei a estas crian¢as o gue queriam de papai ncel, e para minha
surpresz a resposta foi : livros!!, que de todos os presentes gque eu
costumava levar, ¢ mais legal eram os livros.

Comentel com minha amiga Patricia Pereira Leite o occorrido e
comegamos a pensar que os livros além de prazerosos também podiam
ser transformadores, no sentido de nos transportar magicamente para
ocutras regides, ocutres povos, outras familias, ocutros sofrimentos e
ocutros amores.

A mesma Patricia coordenava na =época um projeto de leitura para o
Citibank em conjunto com a Fundagdo Abring, levando livros e a
tecnologia para estimular a leitura em comunidades carentes. Foi dai
que comecamos a pensar em um projeto de leitura para a comunidade
rural, mais especificamente na Escola Prof. José Avelino de Melo na Fazenda
Lambari em Pogos de Caldas.

Me lembro muitco bem do primeiro dia que Patricia e eu estivemos na
escola para conversarmos com a Diretora da escola para falarmos do meu
interesse em presentear a escola com este projeto. Qual nioc fol minha
surpresa de encontrar em uma sala distante da escola uma remessa de livros
por parte do dgoverno do Estado de Minas Gerals, gue
continuavam todos empacotados sem despertar nenhum interesse daquela
comunidade.

Queriamos uma coisa bem diferente! gqueriames realizar uma doagdo
de livros que fosse criteriosamente escolhida e que tivesse a ver com a
idade das criancas e a sua realidade. Queriamos que as criangas
sentissem o livro como amigo, acessivel fonte de prazer e
conhecimento, queriamos enfim transformar o habito da leitura em um
habito do cotidiano delas, como escovar dentes, ir a escola etc..

Foi um longo caminho para a implantagdo do projete. Haviam muitas
resisténcias, resultado de uma relacdc formal entre alunos e
professores. Patricla e sua egquipe tiveram a habilidade de ir reduzindo
pouco a pouco estas barreiras e o resultado do nosso projeto de leitura
foi muito além do gque imaginavamos. A leitura na Escola José
Avelino ndc é hoje mais um assunto da sala de aula, mas também
de recreio(radio leitura), da casa do aluno, deos irmios, das mies e
dos pais.

Noés da Lambari estamos certos de gue o Projete de Leitura foi e
continua sendo transformador no sentido de estarmos contribuindo para
uma socliedade mais justa, mals democritica mais integradora, com o
objetive de deixar para os filhos do trabalhader rural de hoje
condictes de cidadania muite mais ampla do gque estes trabalhadores
herdaram.

Cordialmente,

Raymond
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Sao Paulo 24 de outubro de 2002

Prezada Maria Emilia,

Seu e-mail nos deixou bastante contente, somos muito implicadas, envolvidas nestas agdes
e sempre € estimulanie saber a avaliacdo de outras pessoas e principalmente tdo
gratificantes quanto as suas. Estou anexando a este e-mail um pouce do nosso histérico da
A cor da Letra, que na verdade nao & um projeto e sim um Centro de Estudos, Acessoria e
Pesquisa em Leitura e Literatura Infantil e Juvenil. Como vocé vera desenvolvemos varios
projetos, em diversos locais e dirigidos a publicos também variados. Em comum eles tem a
utilizacao de vectores de manifestagao cultural, principaimente a Literatura Infantil e Juvenil,
em acgbes de transmiss@o informal de conhecimento. Procuramos investir em experiéncias
que possam contribuir para de reconstitugdo do espaco e das possibilidades de transmissao
cultural, nos individuos, nos grupes e entre grupos sociais. Consideramos a leitura como um
instrumento fundamental para o desenvolvimento humano e pessoal, para o processo
formativo e para o exercicio pleno da cidadania. £ que a transmissdo das namativas de
qualidade séo elemento fundamental para o desenvolvimento pleno e saudavel das criangas
e para a saude dos grupos sociais. Constatamos que em diversos contextos esta
possibilidade se encontra reduzida ou até mesmo ausente, por diferentes razdes. No caso da
escola José Avelino de Melo, fomos procurados pelo Sr. Raymond Rebetez, que além de ser
um grande leitor, conhecia nosso trabalho. Este havia constatado a dificuldade de acesso da
populagéo rural aos livros de qualidade, e o empobrecimento da transmiss@o cultural destes
grupos que trabatham no plantio do café visto que os mesmos sdo com freqiéncia familias
itinerantes a varias geragoes. Ao iniciarmos a aplicagio do projeto, numa acao participativa,
com os professores da escola efetivamente constatamos esta dificuldade e além dela um
empobrecimento, de vocabulario, narrativas, de praticas de transmissao cultural em geral.
Apos o projeto iniciado conseguimos estabelecer uma parceria com a secretaria municipal de
educacdo o que teve um valor importante no reconhecimento e execucio da proposta, visto
que a acdo principal estava localizada na escola.

Bom, Maria Emilia, como vocé vé € muito assunto, gostariamos de estar dando continuidade
ao projeto incluindo mais uma escola rural e trabalhando junto a comunidade, no préximo
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ano. isto tudo esta em fase de elaboracdo. O Sr. Raymond Rebetez tem procurado outro
parceiros para que possamos ampliar ¢ projeto para outras escolas € comunidades.

Eu podera enviar a vocé alguns materigis que elaboramos de outros projetos, que
desenvolvemos, caso seja de seu interesse. Para tal necessitc de seu enderego, nome
completo, e telefone. Também estou a sua disposico para conversarmos, caso vocé tenha a
possibilidade de vir a 830 Paulo. Ndo me disponho a ir a campinas neste momento, pois
estamos com uma agenda muito apertada até o finai do ano.

Estaria muito interessada em ler sua tese e agradeco ter citado nosso trabalho, realmente
seu reconhecimento nos estimula a continuar neste caminho com agbes que como vocé
sabe nunca sio de execugdo facil.

Abragos,

Patricia
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Bom dia e boa semana,

Como ja lhe disse no ultimo e-mail, ndo hé incomodo algum.

Quando chegamos a escola, ndc haviam cantos de leitura nas salas, esta instalacdo veio
como estratégia do Projeto visto que recentemente elas haviam perdido o espaco biblioteca,
que teria segundo fomos informados se fransformado em salas de aula para o jardim. As
criangas pois tinham pouco acesso ao livro fora do contexto das aulas especificas
destinadas ao trabaltho com a literatura. Portanto também este funcionamento que permite as
criangas terem muita liberdade de acesso ao livio em diferentes momentos tambem é uma
estratégia nossa, para tanto tivemos que afimar muitas vezes que o tirabalho de
responsabilizar as criancas pelo cuidado e manutengdo da arrumacdo dos livros era um
apoio garantido para ¢ bom funcionamento desta possibilidade de disponibilizar o material.
também tivemos gue reassegura-los bastante sobre o fato de que nao seriam cobrados caso
alguns acidentes viessem a acontecer com estes livros, etc.. Efetivamente a escola tinha
recebido no final do ano interior uma doagéo feita pelo MEC de livros de qualidade que ainda
nao tinha sido disponibilizado as criangas quando iniciamos o projeto. Portanto estas
mesmas tinham pouquissimo acessc a livios de qualidade. Tinhamos mesmo o relato de
algumas professoras dos grandes que viam-se obrigadas a emprestar para ao alunos livros
de literatura faltando paginas, por falta de condigdes.

Estou anexando para vocé um breve resumo dos resultados que nos foi possivel observar no
final do primeiro ano de implantagdo do Projeto. Nio temos grandes avaliagbes
estabelecidas, mas posso afirmar para vocé gue muitos dos desdobramentos que hoje vocé
pode observar originaram-se desta possibilidade de estabelecer um funcionamento de
trabalho com os livros que os tomou “"apefitosos” e acessiveis a professores e criangas.
Alguns professores, inclusive tornaram-se leitores, no sentido amplo do termo apos a entrada
do projeto. Este trouxe resultados para todos , criangas e adultos.

Os livros que fazem parte dos cantos sdo os livios que foram doados pelo Projeto. Espero
que ajude, como ja disse se vocé me mandar seu enderego posso enviar outros materizis.
Um abraco

Patricia B. Pereira Leite




ANEXO II - Fotografias

e Localizagfio da Fazenda Lambari, imagem via satélite.

e Foto adrea da Fazenda Lamban.

e Fotografia da Escola Municipal José Avelino de Melo.

e Cartazes veiculados no patio interno da escola.

¢ (artazes de uma turma de primeira série.
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Localizagdo da Fazenda Lambari.



100

Foto aérea da Fazenda Lambari.
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Fotografia da Escola Municipal José Avelino de Melo.
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Cartazes veiculados no patio interno da escola.
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Cartazes de uma turma de primeira série.
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ABSTRACT

The major premise of the school must be in a first appeal to promote the literate
citizen. To reach such objectives it's necessary the school to know his particular
social uses of writing, and then to show him other ones to attend his expectations
about writing and reading. it's is a common sense that writing school practices are
centered in the accurate transcription of the alphabetic code, and develop technical
abilities that provide specific skills to be used inside the school. This way of
conceiving the process of alphabetizing disregards literacy practices the student
already knows, and shows us the ideology of the school that renders prestige to
mainstream literate practices. Doing so, we are supposed to recognize the school
discriminative assumptions, enhancing discrimination and social stratification. Recent
researches like Barton's (1998) and Terzi’s (1995) point out the problem of the lower
means of literacy student that has iiterate practices different from those expected by
the school and his difficulty in reading and writing, due to the lack of observation of
his local literacies. This work focuses the conflict between the necessities and
expectations of students of a rural community and the literacy approved in the school.
We wish to verify if the school attends their expectations or if it is putting aside some
practices of writing they expect to have there. As far as we are concemed the
acquisition of literate practices empowers the student to make inner and social
changes that we think this is the way people are supposed to take place in a literate
society.

Key words: the school literacy - expectations of literacy in a rural community - the
conflict - the cooperation - the formation of the literate citizen



