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RESUMO

O ato de tomar a palavra implica necessariamente na construcdo de
uma imagem de si. Admitindo-se que o locutor deixa suas marcas na superficie
textual quando enuncia, trabalharemos a fungdo de co-enunciador que o leitor
desempenha na construcdo do ethos. Assim, no presente trabalho
apresentaremos uma analise das imagens que o ombudsman da Folha de S.
Paulo cria de si nas suas publicacdes no periédico. O corpo de andlise é
constituido de quatro meses de publicacdo do ombudsman: de abril a julho de
2008. Como base tedrica, discorreremos sobre teorias que admitem a eficacia da
palavra, como a arte Retorica de Aristoteles, a Pragmatica e os estudos mais
recentes da andlise do discurso de linha francesa. Nas analises, tentaremos
mostrar as imagens que o ombudsman cria de si ao enunciar, mostrando as

marcas no texto e a construcédo do ethos do orador que as enuncia.

Palavras-chave: ombudsman; ethos; imagem; retérica; persuasao.



ABSTRACT

The act of communication provides the building of an author’s image.
Before this, the author builds the image of the people that will receive his text and it
affects the production conditions of the text. This work intends to present tools to
analyze the images that the ombudsman of Folha de S. Paulo creates of himself.
All the five publication on sundays of june 2008 will be analyzed. There the
journalist criticizes the performance of the whole newspaper. We’ll write about the
theories that admit the effectiveness of the word, as rethoric, pragmatic and the
recent studies of the discourse analisys. We’'ll show that the discursive gender of
the ombudsman of Folha de S. Paulo is similar to the epidictico genre of the
rethoric art, that is dedicated to praise or to censor. Also, it will be posible to
understand that the persuasive character is mainly connected to the buildng of the
author’s ethos and to the scenography.

Key-words: ombudsman; ethos; image; rethoric; presuasion.
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INTRODUCAO

Todo ato de comunicacdo implica numa construcdo da imagem do
interlocutor, deliberadamente ou n&do. Nao falamos de uma descricdo feita pelo
locutor, mas de marcas, de escolhas lexicais, estilo, crencas, moral, carater,
costumes e competéncias linglisticas que definem determinada impressao ou
representacao de quem fala e para quem se fala. A maneira de dizer cria uma
imagem que facilita ou condiciona o sucesso de um discurso. Contudo, a
apresentacao de si ndo é uma técnica apreendida, ela ocorre nas conversas
triviais e pessoais.

O procedimento enunciativo propicia uma mescla entre formacao
discursiva e seu ethos, ou seja, o discurso € inseparavel de uma voz. Na retérica
antiga, ethé indicava a propriedade que um orador adquiria com sua maneira de
dizer que se revelava pela sua expressado. Essa ultima revela trés aspectos:
phrénesis (idéia de alguém ponderado); areté (aspecto de homem franco e
honesto); eundia (imagem agradavel de si mesmo). Os efeitos ndo sdo criados
voluntariamente por esse enunciador, ja eles se “impdem aquele que, no seu
interior, ocupa um lugar de enunciacao, fazendo parte integrante da formacao, ao
mesmo titulo que as outras dimensdes da discursividade” (MAINGUENEAU, 1997,
p. 45).

A voz de um discurso se associa necessariamente a um carater (tracos
psicoldégicos que o destinatario atribui ao enunciador) e a uma corporalidade
(representacdo do corpo do enunciador). Isso nos leva a eficacia do discurso,
onde o maior exemplo é o publicitario, que deve convencer, ou seja, atestar o que
€ dito na propria enunciagdo, permitindo a identificacdo com uma certa
determinacao do corpo (MAINGUENEAU, 1997, p. 47).

Utilizamos no presente trabalho a arte retérica por acreditar na
importancia de uma das disciplinas humanas mais antigas e internacionalizadas.
Devemos explicar que dentre todas as definicdes representativas sobre retérica,
privilegiamos a definicdo de Aristoteles, que define a retérica como a capacidade



de descobrir os meios de persuasdao no tratamento de qualquer assunto.
Valorizamos a arte retérica no trabalho também porque: a) concordamos que o
pensar bem promove o surgimento de idéias l6gica e esteticamente arrumadas; b)
acreditamos que a retérica € uma arte completa, que pensa na argumentagéo, no
carater moral e na disposicdo do texto, abordando pronunciacado, estilo e
expressdo; c) consideramos a afirmacdo de Aristételes que o ethos constitui
praticamente a principal fonte de presuasao; d) cremos que o género epiditico da
retorica, proposto por Aristoteles, € o mais préximo do género do ombudsman, que
fornece o corpus para o0 nosso trabalho.

Entendemos que o carater ético esta ligado diretamente a manifestacéao
da intencdo, ou no minimo ao objetivo do orador. Defendemos, no caso do
ombudsman, que sua intencdo estda relacionada diretamente a questdo da
finalidade do género discursivo: comentar a atuacado da midia porque entendemos
que o carater corresponde ao tipo de intencdo, e a intencdo moral ao tipo de
finalidade. A critica que o ombudsman deve fazer, no entanto, se assemelha a um
dos géneros discursivos da retérica: o epiditico, que se dedica a elogiar ou
censurar e valorizar o belo e a virtude. Na adequacado das formas ao género,
Aristételes enquadra o género epiditico como mais adequado ao texto escrito
(ARISTOTELES, 2008, p. 271).

Justamente uma das maiores dificuldades associadas a nocao de ethos
€ que ela supde a dicotomia ethos “escrito” x “oral”. Segundo Maingueneau (1999:
81), sdo duas formas bastante diferentes de manifestacao. O ethos oral impde a
fala imediata de um locutor incarnado. O ethos escrito exige do leitor um trabalho
de elaboracao imaginaria a partir de indices textuais diversos.

Na Retorica antiga, o ethos estava vinculado ao discurso persuasivo
oral. Contudo, Maingueneau (1999: 75) afirma que € possivel investiga-lo em
textos escritos ou orais que ndo apresentam nenhum tipo de seqiéncia
argumentativa ou que nem se inscrevam em situagcoes de argumentagcao. Como o
ethos nao constitui uma representagao estatica e bem definida, mas de uma forma

dindmica, constuida pelo destinatario através do préprio movimento de fala do



locutor, definir ethos nao é tarefa simples. Ele ndo age no primeiro plano, mas
implica numa experiéncia sensivel do discurso e mobiliza a afetividade do
destinatario. Dessa forma, Maingueneau (1999) explica que a percepgcao do
fenbmeno do ethos passa necessariamente pela tarefa desempenhada pelo leitor
de construir esse ethos, obrigatoriamente, a partir do movimento de fala do locutor
(e aqui tratamos da fala escrita ou oral).

O estudo do ethos é bastante amplo e pode se dar por outras vias que
ndao abordamos no presente trabalho. Pode-se passar pela Analise
Conversacional de Erving Goffman, pela teoria da Narrativa de Albert W. Halssal,
pelos Estudos Culturais de J.S. e T.F. Baumlin e por outros campos que decidimos
nao abordar em razao do nosso recorte. A construgdo de uma imagem discursiva
de si promove um didlogo entre especialistas da retérica, da filosofia analitica, da
pragmatica, da sociologia, da literatura, da narratologia (cf. Amossy, 1999: 26), da
andlise do discurso e de outras areas.

Entendemos, contudo, que € no processo de interacao-verbal,
provocado pela leitura, que a obra literaria exigira a construcao por parte do leitor
de uma representacao do enunciador. O estudo do ethos focaliza o enunciador do
texto, mas devemos entender que sua compreensdo demanda um conceito de
leitura como atividade cooperativa realizada em conjunto com o enunciador e o
leitor (co-enunciador). A percepcado de um ethos a partir de um texto escrito deve
necessariamente conceber que a superficie narrativa € uma sofisticada rede de
artificios linguisticos e instrucées a serem exploradas pelo leitor.

O leitor deve, portanto, a partir do tom que |é, representar um
enunciador (que nao é o autor da obra), de forma que essa representacao
desempenhe “o papel de um fiador que se encarrega da responsabilidade do
enunciado” (MAINGUENEAU 1995: 139). Cabe, ainda, ao leitor imaginar e
construir o carater e a corporalidade de quem enuncia, o narrador (fiador), sendo
que o “grau de precisdo (da construcdo do carater e da corporalidade do fiador)
varia segundo os textos” (MAINGUENEAU 1999: 81). Para desempenhar essa



dupla construcdo, o leitor precisa estar atento a “indices de varias ordens
fornecidos pelo texto” (idem).

Privilegiamos, assim, a tarefa do leitor na construcdo do ethos do
locutor e buscamos, no capitulo seguinte, ressaltar as imagens que o ombudsman
da Folha de S. Paulo’ deixa no seu texto. O objetivo do trabalho é cumprir a
funcdo do leitor e apontar as construgdes de imagens possiveis no texto do
jornalista da Folha responsavel por defender o leitor. Analisaremos quinze
publicacées semanais do ombudsman, correspondentes aos meses de abril, maio,
junho e julho de 2008.

Expliguemos as partes do trabalho: dedicamos o primeiro capitulo para
explicar o surgimento da funcdo de ombudsman e as atribuicdes do cargo, bem
como ele foi implantado no Brasil e na Folha de S. Paulo. O segundo capitulo trata
da arte retérica e do percurso do estudo do ethos antes da linglistica se
estabelecer como ciéncia. O terceito capitulo aborda especificamente as
discussdes sobre ethos e privilegia, pelo recorte teérico do nosso trabalho, a
definicdo de ethos feita por Dominique Maingueneau, que o define em termos
puramente discursivos.

Ap0és a definicao do ethos e do papel do leitor na construcdo da imagem
do locutor, uma vez que o ethos pode ser observado através das marcas textuais
especificas deixadas quase sempre estrategicamente na superficie textual,
dedicamos o quarto capitulo a analise das imagens do ombudsman da Folha nas
suas publicacdes selecionadas para andlise. Ainda no ultimo capitulo, fazemos
uma breve discussdo sobre: a objetividade do jornalismo, por estar ligada ao
indiivualismo e nosso trabalho tratar do ethos do jornalismo (podemos dizer a um
ethos coletivo); a hierarquizacdo dos valores que o ombudsman faz; e a relacédo
do individuo e da maquina. A discussdo se faz pertinente, antes da concluséo,
para apontarmos algumas questées do futuro do jornalismo nessa era digital, em

que o relacionamento com a maquina interessa bastante. Por fim, chegamos as

! Tratamos como Folha de S. Paulo o veiculo de comunicacdo que pode ser abreviado por “Folha” durante o
texto, que significa a instituicdo Follha.



conclusbes das andlises apresentadas e vemos que as imagens que o
ombudsman constroi de si durante seu texto sdo dispositivos do bem falar para

promover a adesao dos leitores ao seu texto.



1. OMBUDSMAN?
1.1 Definicao e surgimento

Tentaremos explicar as ligacoes do género opinativo do ombudsman da
Folha de S. Paulo com as suas condi¢cées de producgdo, tendo como base as
praticas comunicativas. Falemos antes do surgimento e da histéria do cargo de
ombudsman, das suas atribuicdes e do jornalista que ocupa a funcao atualmente
no periédico Folha de S. Paulo. O histérico do cargo nos ajuda na definicao das
fungdes do ombudsman.

A figura do Ombudsman surgiu na Suécia no século XVI. Ele era um
funcionario contratado pelo rei para controlar a atividade dos juizes do reino. O
trabalho deu tdo certo que o Ombudsman ganhou mais atribuigées, passando
também a atuar na administracdo publica. Em 1809, quando aconteceu a
promulgacao da Constituicdo, instalada pelo governo da pds-revolugcédo burguesa,
o parlamento sueco instituiu oficialmente a funcdo de Ombudsman, que tinha
status de ministro, tendo como tarefa fiscalizar os funcionarios publicos e ouvir os
cidadaos. A partir de 1967, a Suécia passou a ter trés ombudsmen. Um deles
controlava as atividades dos tribunais, 6rgaos fiscais, forcas armadas e policia. O
outro, os assuntos sociais, a informacgéo, a imprensa e a educacao nacional. E um
terceiro ficava encarregado dos assuntos da administracdo nao controlados pelos
outros dois.

O cargo de ombudsman néo ficou restrito a Suécia: em 1919 a
Finlandia, e em 1946 a Dinamarca, adotaram-no. A partir de 1950 mais de setenta
paises implementaram o cargo, destes doze na América do Sul e Caribe. Em geral
o0 ombudsman tem um mandato com duragcdo de quatro a seis anos, podendo ser
renovado sem limites (a Unica excecao é a Franca, onde o mandato de seis anos
nao pode ser renovado). Atualmente o cargo da Folha tem mandato de um ano,

podendo haver duas renovacdes de mais um ano cada.

2 ~ ey
Como plural de ombudsman sdo admitidos ombudsmans e ombudsmen. Usaremos as duas formas.



No Brasil, em 16 de marco de 1995, em Jodo Pessoa-PB, foi fundada a
Associacdo Brasileira de Ouvidores (ABO), que pretende reunir todos os
profissionais no cargo de ombudsman, bem como aqueles que exercam atividades
no campo da defesa da cidadania, direitos individuais e do meio ambiente. Muitas
organizacdes brasileiras, dos mais variados ramos de atividades, implantaram o
cargo de ombudsman nas ultimas cinco décadas no Brasil. Como exemplo, temos
a Bolsa de Valores de Sao Paulo, a Ouvidoria Publica de prefeituras, o Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu, o jornal Folha de Sao Paulo,
entre outros.

O surgimento da funcdo do ombudsman representou, de forma clara e
inequivoca, um marco relevante no ainda incipiente processo de defesa dos
direitos do cidadao perante o poder estatal. Em um estado até entao caracterizado
por vicios e praticas absolutistas, competia ao ombudsman, essencialmente,
examinar a aplicacdo das leis por parte dos funcionarios publicos, inibindo o
cometimento de eventuais excessos e desmandos.

Quanto a iniciativa privada, no Brasil, o Coédigo de Defesa do
Consumidor — Lei 8078, em vigor desde 11 de margco de 1991, instituiu um novo
paradigma nas relacées de consumo, resguardando os direitos dos consumidores
e, em contrapartida, exigindo das empresas a melhoria da qualidade dos seus
produtos e servigos. Por esta razdo e da crescente competicdo existente no
mercado, ficou notério que as empresas precisavam elevar a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos e criar diferenciais de atendimento ao cliente. A
funcdo do ombudsman parece aqui mais ligada ao consumo do que a cidadania.
Surgiu, desta forma, um campo fértil para a atuacdo do ombudsman, ja que ao
proporcionar um canal de comunicagao direta com o seu mercado, as empresas
buscavam também prevenir a multiplicacao de potenciais conflitos oriundos das
relagbes de consumo. Assim, a ouvidoria foi além de uma simples instancia de
comunicacao com o publico e passou a representar uma importante forma de
midia institucional e organizacional.

Na Administracao Publica, onde o pioneirismo da disponibilizacdo do



servico coube a Prefeitura Municipal de Curitiba (1986), compete a ouvidoria
receber reclamagdes, elogios, comentarios e sugestdes dos usuarios, que visam a
solucdo para o caso e ao aprimoramento da prestacdo do servico publico. A
funcdo o ombudsman parece aqui mais ligada a politica.

Com base no conjunto de informacbes obtidas pela ouvidoria, é
possivel avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos,
permitindo a administracdo identificar e corrigir eventuais pontos de
estrangulamento da sua atuacao, coibir excessos ou comportamentos abusivos e
estimular a transparéncia e eficiéncia administrativa.

Por fim, torna-se importante ressaltar a dimensé&o ética da ouvidoria, no
sentido de dar importancia ao outro. Contudo, a exceléncia no atendimento de
uma ouvidoria requer que a instituicdo esteja interessada em conhecer o seu
publico. Nao se trata, pois, somente de ouvi-lo, mas de compreender a sua
necessidade e buscar solucbes adequadas em consonancia com a legislacdo

vigente. Esse empenho tem como conseqiiéncia a melhoria da qualidade.

1.2 O ombudsman na imprensa

Quanto ao surgimento do cargo de ombudsman na imprensa existe
uma divergéncia. De acordo com a versao japonesa, 0 ombudsman foi criado em
1822, no Asahi Shimbum; ja os americanos dizem que a fungéo surgiu em 1967,
em duas publica¢des dos EUA. A histéria dos ombudsmen brasileiros € valorizada,
com a descricdo das varias experiéncias de ouvidoria de imprensa. Porém, a
midia brasileira parece temer a fungao.

O primeiro jornal brasileiro a adotar o cargo foi a Folha de S. Paulo, em
1989, seguida por varias midias, como os jornais Folha da Tarde(SP), A Noticia
Capital(SC), O Povo(CE), Folha do Povo(MS), Diario do Povo(Campinas-SP) e
Correio da Paraiba(PB); a revistas Imprensa; as radios Bandeirantes(SP) e O
Povo AM(CE); a PUC TV(MG) e Agéncia Nacional (propriedade do Governo
Federal). Alguns jornais-laboratério de cursos de Jornalismo também criaram o



cargo e trouxeram um grande exemplo para a midia brasileira, como o Campus
(UnB), o Entrevista (Universidade Catdlica de Santos) e o Portal
(PUCMinas/Arcos).

A midia brasileira segue o modelo do ombudsman norte-americano, que
tem seu melhor exemplo no didrio The Washington Post. Por isso, adotou 0 nome
"ombudsman”, tdo pouco sonoro, e que até hoje causa muita estranheza no
publico brasileiro, em vez de outras nomeclaturas como "defensor do leitor",
"provedor dos leitores" e "mediador”, utilizadas em outros paises.

No modelo norte-americano, 0 ombudsman tem um papel muito critico,
criando uma polaridade entre publico-jornalistas. A fiscalizacdo e a denuncia sao
muito valorizadas, e 0 ombudsman se coloca como um advogado do cidaddo. Ja
nos outros dois principais modelos, o francés (mediador) e o japonés (comités de
atendimento aos leitores), evita-se criar essa relacdo de conflito entre publico e
profissional de imprensa. Ao contrario, busca-se uma relagdo de harmonia entre
esses dois personagens do processo comunicativo de midia.

No Brasil, somente trés experiéncias de ombudsman podem ser
chamadas de consolidadas, com carater duradouro, sdo a da Folha de S. Paulo,
do diario O Povo e da radio O Povo. Os outros meios de comunicacdo que
investiram na criacao do cargo ndo o mantiveram por muito tempo.

O ombudsman foi implantado em 1994 em O Povo e teve a frente a
jornalista Adisia Sa, que se tornou uma referéncia para todos aqueles que querem
discutir a fungdo no Brasil. A implantacdo seguiu o modelo da Folha de S. Paulo.
Passaram pelo cargo profissionais bastante criticos, como Lira Neto. Os ouvidores
de O Povo trouxeram importantes analises e fizeram denuncias e criticas fortes,
que serviram para trazer maior transparéncia ao periddico. No entanto, foram
alvos de muitas pressoes. Lira Neto, por exemplo, sofreu uma campanha de seus
colegas de redacdo que fizeram um abaixo-assinado em solidariedade de um
jornalista que havia sido criticado pelo ombudsman.

Adisia Sa recebeu retaliagdes mais fortes ainda. Ela foi vitima de um

atentado em que jogaram acido no seu veiculo. Mas o pior foram as ameacas,
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Adisia recebeu telefonemas assustadores como: "vai explodir uma bomba em seu
predio...", "cuidado vocé vai ser atropelada...", "seu carro vai pegar fogo...".

A radio O Povo, da empresa proprietaria do jornal que tem o mesmo
nome, também teve uma experiéncia de ombudsman enriquecedora. Foi a
segunda radio brasileira com ombudsman. A primeira foi a radio Bandeirantes, que
também investiu bastante na fungédo, mas acabou extinguindo o cargo, em 1998,
quando o entao ouvidor de imprensa recebeu uma boa proposta de trabalho e saiu
da emissora.

A critica publica na radio O Povo é realizada através de um programa
de trinta minutos chamado "Com a palavra o ouvinte". No programa nao sé o
ouvidor fala, também opinam o editor executivo, o ancora do horario e pessoas
convidadas.

A revista Imprensa, uma publicacdo mensal especializada em
jornalismo, criou a figura do leitor/ombudsman. O primeiro a ocupar o cargo foi
Juvéncio Mazzarollo, em outubro de 2000. Em sua primeira coluna ele descreveu
0 motivo por que foi convidado: Mazzarollo havia enviado um e-mail para a revista
reclamando de erros gramaticais na publicacdo. O entdo editor Tao Gomes Pinto
respondeu agressivamente as criticas: "Eu aqui preocupado com os destinos da
humanidade e da civilizagdo ocidental, fazendo o diabo para manter a revista em
pé, e vem esse cara falar de virgula e crase!?". Mas, depois, o editor voltou atras,
aceitou as criticas, e chamou esse leitor para ser ombudsman da revista.

O sucessor de Mazzarollo no cargo foi o proprio Tao Gomes, que criou
o Caderno do Ombudsman, com oito paginas, em que fazia uma ampla andlise da
midia. No entanto, na edicdo de junho de 2002, a revista informava que o entado
ombudsman estava abandonando o cargo para trabalhar em uma campanha
eleitoral, e a funcao foi extinta.

Quase todos os meios de comunicagcado brasileiros se recusaram a
adotar ombudsman, mas alguns pequenos jornais deram exemplo de cidadania
mostrando que "tamanho ndo é documento" (expressao popular utilizada no pais).
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Sao exemplos os jornais de cidades de porte médio ou pequeno: como o Nosso
Bairro (Campos — RJ) e o Pergaminho (Formiga — MG).

Alguns jornais-laboratério também tém criado o cargo, buscando
conscientizar os estudantes de jornalismo da importdncia de meios de
comunicacao mais democraticos. Em alguns casos a funcdo é ocupada por um
professor (como no jornal Entrevista, da Universidade Catdlica de Santos), outros
por alunos (como o Portal, da PUCMinas/Arcos, e o Campus, da Universidade de
Brasilia.

A experiéncia nos jornais-laboratorio contribui para a reflexdo sobre o
trabalho do ombudsman. Uma boa proposta é criar projetos de ombudsman
adaptados as caracteristicas e ao papel social de cada midia. Os meios de
comunicacao populares, estudantis, comunitarios, ecolégicos, precisam de
ouvidorias que respeitem suas especificidades.

1.2.1 O ombudsman da Folha

O cargo de ombudsman na Folha foi criado com base nas experiéncias
dos jornais “El Pais” (Espanha) e “The Washington Post” (EUA). Desde 1986, o
diretor de redacao Otavio Frias Filho e os secretarios Carlos Eduardo Lins da Silva
(atual ombudsman da Folha) e Caio Tulio Costa (primeiro ombudsman da Folha)
acompanhavam o trabalho dos ombudsmen dos dois jornais, enquanto
convidavam jornalistas para ocupar o cargo. Nenhum dos quatro convidados
acima citados aceitou a fungéo. A criacédo so foi oficializada em 20 de setembro de
1989, quando o correspondente em Paris, Caio Tulio, que precisava retornar ao
pais por causa de problemas particulares aceitou o cargo. A direcao do jornal
decidiu convida-lo para ser o primeiro ombudsman do Brasil e da América Latina.

Caio Tulio € um jornalista da “nova geracao” e foi um dos autores do
“Manual Geral de Redacao” e do livro “Seminario de Jornalismo”, ambos editados
pela Folha de S. Paulo. Foi também o autor de “O que é Anarquismo”, livro da
colecédo Primeiros Passos, da Brasiliense. Ele foi indicado com um mandato de um
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ano, com possibilidade de renovagdo por mais um ano, caso o jornal e ele
estivessem de acordo.

Falemos das atribuicbes do cargo na Folha de S. Paulo, que nos
interessa por ser nosso corpo de analise. O ombudsman da Folha tem quatro
fungdes basicas: realizar a critica diaria do jornal; atender o leitor; supervisionar o
painel do leitor; e fazer uma critica dos meios de comunicagéo.

A critica diaria feita ainda na parte da manha é encaminhada por volta
do meio-dia a redagao, as sucursais e aos correspondentes da Folha. Nao é
publicada. Normalmente, sdo duas ou trés laudas nas quais 0 ombudsman aponta
erros cometidos. Essa critica é realizada a partir da leitura aprofundada da Folha
e dos outros principais jornais do pais — O Estado de S. Paulo, O Globo, Jornal do
Brasil, Jornal da Tarde e Gazeta Mercantil.

A critica diaria era publicada até o ano passado. A Folha resolveu nao
mais publica-la, alegando que ela estava sendo usada pela concorréncia e
instrumentalizada por jornalistas ligados ao Planalto. A decisdo de cancelar a
publicacdo diaria do ombudsman resultou na nao prorrogacdo do mandato do
ombudsman anterior da Folha, Mario Magalhdes, que condicionou sua
permanéncia no cargo a que o jornal voltasse atras na deciséo.

O atendimento ao leitor, que parece a fungao principal do cargo, € feito
por telefone (das 14h as 18h), por carta ou pessoalmente. O ombudsman passa a
ser a “antena do jornal” junto ao leitor: recebe as reclamagdes, promove
investigagbes e encaminha os problemas a redagao.

Ele também supervisiona o painel do leitor, indica os erros que devem
ser corrigidos e escolhe as cartas que merecem publicacdo. A liberdade de
escolha do assunto pelo ombudsman fornece informacdes das condigcbes de
producédo do discurso: ele pode silenciar algo que imagina polémico ou coisa do
tipo e comentar o que Ihe parece conveniente ou menos comprometedor para seu
emprego, ja que, afinal, o cargo dura um e se estende, no maximo, até trés anos e
a estabilidade é de apenas mais seis meses. Sabemos que a carreira de jornalista

€ como outra profissdo qualquer que necessita de trinta e cinco anos de
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contribuicdo até a aposentadoria. O género que oscila entre o opinativo, o
comentario e o livre, ja ndo parece tao livre quando visto na questdo do
silenciamento de alguns assuntos, que compete ao ombudsman decidir pela
publicacéo.

A quarta e ultima funcdo que a Folha institui ao ombudsman é
basicamente a que nos interessa na anélise deste trabalho: fazer uma critica dos
meios de comunicacao, publicada nas edicbes de domingo da Folha, que é a
oportunidade que ele tem para mostrar o seu trabalho ao leitor. A publicacéo é
geralmente composta por um texto principal, ocasionalmente um texto secundario,
uma secao chamada retranca (em que se critica de forma curta a atuacédo da
Folha) e, de vez em quando, uma ilustracdo. O ombudsman faz uma analise da
atuacao da Folha e dos outros jornais, aborda questdes éticas e tira duvidas que o
noticiario deixa. Este é 0 nosso corpo de pesquisa: a publicagdo dominical.

Quando anunciada a criacdao do cargo de ombudsman na Folha, o
primeiro na américa latina, em 23 de setembro de 1989, o jornal trouxe
depoimentos dos ombudsmen do El Pais, José Miguel La Raya, e do The
Washington Post, Richard Harwood. Eles falaram sobre o que muda no jornalismo
com a presenca do ombudsman. “E um maior controle. Os jornalistas sabem que o
leitor tem como reclamar e que existe alguém acompanhando o jornal. Para cuidar
da reputacéo, eles ficam mais rigorosos nas reportagens”, diz La Raya. “Depende
dos jornalistas e como eles reagem. Eu acho que o ombudsman pode contribuir
para se chegar a niveis mais altos. O jornal pode ser mais preciso, mais justo”,
afirmou Harwood.

O cargo trouxe expectativas e ja nasceu engajado a ONO -
Organization of News Ombudsmen, com sede em Sacramento, Califérnia (EUA)®.
Esta organizagdo se reune periodicamente e mobiliza os veiculos de comunicagéo
associados que tém a funcdo de ombudsman no expediente, como segue a

relacdo em ordem alfabética: Anniston Star, Arizona Daily Star, Atl. Journal-

Constitution, Baltimore Sun, Boston Globe, Canadian Broadcasting, Cedar Rapids

A Organizagdo possui site para consulta no enderego http://www.newsombudsmen.org
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Gazette, Charleston Post & Courier, Chicago Tribune, Diario de Noticias, Die

Burger, Detroit Free Press, De Volkskrant, El Nacional, ESPN, Florida Times-

Union, Folha de Sao Paulo, Ft. Worth Star-Telegram, France 2 Television, France

2 and 3 Television, Freedom Forum, Guardian, Hartford Courant, Kansas City Star,

La Vanguardia, Le Monde, Louisville Courier-Journal, Minneapolis Star-Tribune,

National Public Radio, News and Observer, New York Times, O Povo, Orlando

Sentinel, Oreqgonian, Palm Beach Post, PBS, Plain Dealer (Cleveland),

Poughkeepsie Journal, Publico, Radio Canada, Sabah, Istanbul, San Antonio

Express-News, Sacramento Bee, San Diego Union-Tribune, Salt Lake Tribune,

Toronto Star, Virginian-Pilot e Washington Post.

1.2.2 A transicao dos mandatos

Antes de Carlos Eduardo Lins da Silva, o ombudsman da Folha foi
Mario Magalhaes, que exerceu a funcao de 05 de abril de 2007 a 06 de abril de
2008. Ele nao teve seu contrato prorrogado porque, segundo ele, “a Folha
condicionou sua permanéncia ao fim da circulagdo das criticas diarias na internet”
(FSP 06/04/08).

Na sua ultima publicagédo, dia 06 de abril de 2008, que ele entitulou
“despesdida”, ele conta os motivos pelos quais deixou 0 cargo e mostra pontos de
indignagéo por ter sido pressionado e pontos em que concorda com a atitude da
Folha. Diante da condicdo imposta pela Folha, ele afirma: “Nao concordei. Diante
do impasse, deixo o posto. (...) Sou o primeiro a ter como exigéncia, para renovar,
o retrocesso na transparéncia do seu trabalho” (FSP 06/04/08).

Em outros momentos ele concorda com a Folha que a critica diaria
estava sendo usada pela concorréncia: “no ambiente de concorréncia exacerbada
do mercado jornalistico, idéias e sugestdes do ombudsman sao implementadas
por outros diarios. De fato, isso ocorre” (FSP 06/04/08). Ele também reconhece
estar ciente da decisdo da Folha ndo renovar o contrato: “A ndo-renovacao do
mandato € legitima, respeita a Constituicdo do jornal. Sua direcdo tem a

15



prerrogativa de convidar ou ndao o ombudsman a permanecer. E de estabelecer a
normas” (FSP 06/04/08).

Como ja vimos, com a saida de Mario Magalhaes, o leitor perdeu seu
acesso a critica diaria da Folha de Sao Paulo e se limitou a poder ler somente a
critica semanal, publicada aos domingos. Para o leitor e para a transparéncia
jornalistica, os danos sao incalculaveis, porém a Folha é quem decide sobre a
publicacdo ou ndo. Fato é que a funcdo do ombudsman esta sendo reduzida
desde as prerrogativas do cargo, estabelecidas no manual de redacao do jornal e
jA explicadas acima. Das quatro funcbes previamente estabelecidas ao
ombudsman, praticamente ele s6 comenta diariamente para os jornalistas, atende
aos leitores e comenta somente a atuacao da Folha (e ndo mais de toda a midia)
aos domingos.

Creio que preciso concordar com o desagrado de Mario Magalhaes ao
enunciar que “a tendéncia mundial é de expansao da transparéncia das
organizacdes jornalisticas. A novidade da Folha aparece na contramao” (FSP
06/04/08). O ultimo texto de Magalhaes esta na integra nos anexos do trabalho
(FSP 06/04/08).. Porém, como ja dissemos, a Folha é uma empresa jornalistica
que busca o lucro. E com a saida do ombudsman em abril de 2008, contratou
Carlos Eduardo Lins da Silva para ocupar o cargo. Ele assume o cargo em um
momento de controvérsias, de prejuizos para a funcdo e ndao comenta sobre o
assunto em suas primeiras publicacoes.

A primeira publicagdo de Lins da Silva foi no dia 27 de abril, j& que no
dia 20 foi publicada uma entrevista sobre ele — que ja usamos trechos neste
trabalho — e no dia 13 ndo houve publicacdo do ombudsman. Ele comentou sobre
credibilidade e influéncia, criticou o sensacionalismo e disse esperar que “a Folha
nao caia na vala comum de outros meios” (FSP 27/04/08). Nao se tocou
diretamente no assunto da ndo renovacao de Magalhaes, nem na nao-publicacao
da critica diaria.

As préximas publicagdes também ndo comentaram nada a respeito do
e seguiram com assuntos como: um novo caderno da Folha (04/05/08); o caso do
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dossié (11/05/08); o jornal ndo ser corte de justica (18/05/08); erros repetidos com
fotos (25/05/08). Até chegar no dia 01 de junho de 2008, quando ele aproveita o
encontro anual da ONO (Organization of News ombudsman) para comentar sobre
as prerrogativas da funcdo do ombudsman. E neste texto que temos a visdo de
Lins da Silva sobre a fungdo que ele ocupa na Folha e o que ele espera fazer
durante seu mandato. O texto soa como uma reformulacdo do manual de redacao
da Folha, porém este é formulado pelo atual ombudsman e se apresenta como
uma explicacdo dele para o leitor sobre como atuara no préximo ano. Por
considerar importante a publicacao, coloco-a integralmente no meio do texto para
refletirmos sobre as fung¢des do cargo.

Diplomata, ndo militar

O ombudsman é alguém a procura de solugées mutuamente
satisfatorias para as partes em desacordo; é agente da
conciliagéo, ndo do litigio

ENCERROU-SE* ontem em Estocolmo a conferéncia anual
da ONO (Organization of News Ombudsmans), que congrega
as cerca de cem pessoas que exercem o cargo em veiculos
de comunicacdo no mundo.

A capital da Suécia é o local mais apropriado para essa
reunido, ja que foi naquele pais que a palavra nasceu e a
funcao foi criada, em 1713, como explicou Par-Arne Jigenius,
ombudsman do diério sueco "Dagens Nyheter".

Charles 12 era rei da Suécia, uma das maiores poténcias da
época, com um territério que incluia as atuais Letonia,
Finlandia, Esténia, parte da costa alema do Béltico e parte da
Russia. Ele ficou famoso pelas guerras que conduziu contra
a Dinamarca e a Rdssia, inicialmente com sucesso, mas
encerradas com um revés tao caro ao pais, que ele jamais
voltou a ter a importancia geopolitica que tinha na época.
Quando estava exilado na Turquia, influenciado por
experiéncias similares que ali observara, Charles 12 criou o
Gabinete do Supremo Ombudsman. A palavra vinha do
sueco umbuds man, que significa representante.

Desde o inicio, apesar da imponéncia do titulo, o
ombudsman sé tinha poder para receber reclamacdes do

4 . . .
A primeira palavra do texto o ombudsman sempre traz em letra maitscula.
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publico, investiga-las e envia-las aos departamentos do
governo capazes de resolver soberanamente cada assunto.
Charles 12 era um grande guerreiro. Mas quando resolveu
estabelecer o ombudsman pensou como politico sobre como
conciliar de forma pacifica conflitos de interesses entre os
cidadaos e o Estado.

Com o passar dos anos, 0 cargo inspirou tentativas similares
em governos, empresas e, finalmente, a partir de 1967 (no
"Courier-Journal" e no "The Louisville Times", em Louisville,
Kentucky) em jornais e depois em outros veiculos de
comunicagao.

O ombudsman € alguém que procura solugbes mutuamente
satisfatorias para partes em desacordo. E um agente da
conciliagdo, ndo do litigio; promove a harmonia, ndo o
dissenso. Seu modelo é o diplomata, ndo o militar.

As vezes, em sociedades que se encontram em momentos
de grande excitagdo ideoldgica, alguns podem idealizar o
ombudsman como o encarregado de atacar, punir ainda que
s6 pela humilhacao publica quem consideram inimigos.

Nao € isso que ele deve fazer. Nao foi para isso que a
instituicdo foi concebida. Nem na esfera do Estado nem na
esfera da midia.

A troca de idéias em Estocolmo entre profissionais de paises
tao diversos como Brasil, Turquia, EUA, Colémbia, Reino
Unido, Esténia, Gedrgia, Italia, Africa do Sul, Suica, Australia
e Suécia, mostrou que, apesar de diferencas -culturais,
econOmicas, politicas e sociais, a missdo do ombudsman de
midia é clara.

Ela tem basicamente trés dimensdes, todas fundamentais.
Uma € mediar os desentendimentos eventuais entre
consumidor e produtor de informacao. A segunda, estimular
o aperfeicoamento técnico do veiculo em que trabalha. A
terceira, ajudar a expandir a consciéncia publica sobre o
papel dos meios de comunicacdo na sociedade e refinar a
relagédo entre eles e ela.

Noutra feliz coincidéncia do encontro da ONO de 2008, a
presidéncia da entidade é ocupada por uma jornalista de
Kentucky, o Estado do sul dos EUA onde o primeiro
ombudsman de imprensa trabalhou.

Ela é Pam Platt, do "Courier-dournal". Em seu bem-
humorado discurso de abertura da conferéncia, comparou o
que fazem os ombudsmans com recente aventura sua de
navegar sozinha num caiaque na Flérida em rio cheio de
jacarés. Para se sair bem nas duas situacoes ela recomenda
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duas prioridades: nunca parar de remar e conhecer bem o
caminho. Um bom conselho.

Devemos ressaltar a explicacao da fungdo do ombudsman de midia que
Carlos Eduardo Lins da Silva faz: “Ela tem basicamente trés dimensées, todas
fundamentais. Uma é mediar os desentendimentos eventuais entre consumidor e
produtor de informacdo. A segunda, estimular o aperfeicoamento técnico do
veiculo em que trabalha. A terceira, ajudar a expandir a consciéncia publica sobre
o papel dos meios de comunicacédo na sociedade e refinar a relacao entre eles e
ela.

Depois de mostrar a despedida de Mario Magalhdes e sua explicacao
ao publico dos motivos pelos quais deixava o cargo e comentar o siléncio de Lins
da Silva ao assumir o cargo e sua concepcao da fungcdo do ombudsman, creio que
podemos entrar no assunto da linguagem desse género jornalistico. Antes, no
entanto, explicaremos a constituicdo do corpo de analise.

1.2.3 O mandato de Carlos Eduardo Lins da Silva

Carlos Eduardo Lins da Silva é o nono e atual ombudsman da Folha e
assumiu o cargo em 24 de abril de 2008. Ao assumir 0 cargo, ele concedeu
entrevista e disse acreditar que os jornais brasileiros vivem um momento
contraditério. Pelo lado bom, ndo sofrem da crise de credibilidade que acomete os
diarios norte-americanos. Pelo ruim, estdo perdendo o poder de influenciar a
opinido publica. Segundo ele, esta na hora de os jornais decidirem que papel vao
ter na concorréncia com outros meios, como a internet, as radiose a TV.

Ele diz que a hiperlocalidade em que os jornais americanos apostam
nao deve ser o futuro do jornalismo impresso porque, para o provimento da
informacédo local, a internet € um meio mais adequado: “vocé pode saber o
cardapio do restaurante pela internet. Vocé nédo tem como prestar esse tipo de
servico nas paginas do jornal. Para mim, a saida para o jornal impresso é apostar
na profundidade, na qualidade e ter mais foco, tratar de menos assuntos. Porque
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isso a internet nao pode dar”. O jornal impresso, segundo ele, precisa procurar o
tipo de conteludo em que ele se sai melhor, em vez de insistir em competir com a
internet naquilo que ela pode oferecer com mais comodidade para o leitor.

Carlos Eduardo Lins da Silva afirma que é natural que esse modelo que
ele defende tenha menos leitores que o modelo atual porque esse novo jornal nao
devera atender a todo o universo de possiveis leitores. Ele deve ser dirigido para
uma parcela mais especifica da populacdo. Pode ter menos cirulacdo, mas
gastara menos com papel e podera ter mais publicidade, focada para aquele
publico. E o mais importante, ele pode ter mais influéncia social do que esse jornal
dirigido ao publico em geral, que é muito caro para ser produzido. A proposta de
mudanca parece bastante estrutural para uma empresa como a Folha de S. Paulo,
que tem seu publico tradicional de leitores e que depende dele para continuar
economicamente “saudavel”’, enquanto inserida no sistema capistalista que visa ao
lucro.

Estamos em um ano de eleicdo em que o0s jornais sempre Sao
acusados de tomar pertidos e de prejudicarem a imparcialidade. O ombudsman,
como ouvidor, se encontra em uma posic¢ao critica entre o jornal e o leitor, mas ele
afirma que esse serd um dos desafios do mandato: “eu acho que o jornal tem o
direito de endossar um candidato. Nao acho que deva, mas tem o direito. Por
outro lado, no noticiario, o jornal ndo tem o direito de endossar um candidato. Ele
tem que fazer uma cobertura o mais préximo possivel do isento. Como vocé sabe,
nao existe objetividade absoluta”. Mas ele afirma existir algo préximo disso, que é
“equilibrar o espaco dado aos candidatos, ndo adjetivar, dar enfoque mais ou
menos justo para os principais concorrentes”.

Ele diz ndo gostar muito da palavra fiscalizacdo, mas a observacao que
vai fazer sera baseada nisso: “tem que haver equilibrio e o0 maximo de isencao
possivel. E claro que nunca ninguém ficara satisfeito. Mas a medida do sucesso é
sempre ser atacado de todos os lados. Quanto mais ataques o jornal receber de
todos os lados, mais préximo do equilibrio ele estara”.
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Alguns fatores relacionados ao género do ombudsman influenciam a
producédo do discurso. A prépria forma de veiculacao define o publico alvo, que
sao os leitores da Folha de S. Paulo de domingo que se interessam pelo texto.
Desta forma, deve-se compreender que nao sao todas as pessoas que tém
acesso ao periodico impresso e que o texto escrito apresenta diferencas e
limitagbes em relagdo ao oral da retorica, ao televisivo com 0s recursos
audiovisuais e ao publicitario, que dispée do auxilio de imagens. Se o meio de
publicacdo fosse um comentario na televisdo em horario nobre, seria necessaria

uma adequacéao do texto para o publico.

1.3 O corpo de analise

Definiremos o corpo de analise do trabalho para, a partir de agora,
iniciarmos a inserc¢ao de trechos do texto do ombudsman e analisarmos de acordo
com a apresentacao da teoria.

Os dados a serem analisados foram coletados do site da Folha On Line,
parceira da Folha de S. Paulo. Neste site ficam expostas todas as publicacbes
dominicais do ombudsman da Folha, ja que depois das mudancas explicadas
anteriormente, somente a coluna do domingo é publicada no jornal e no site. As
criticas internas e a critica diaria ficaram restritas ao pessoal da redacao.

Para o presente trabalho, selecionei as publicacées do més de abril,
maio, junho e julho de 2008. Este periodo foi de transicdo do ombudsman Mario
Magalhaes, que publicou pela ultima vez no dia 06/04/08, para Carlos Eduardo
Lins da Silva, que assumiu publicou seu primeiro texto em 27/04/08. Durante o
periodo de transicdo, ndo houve publicagdo no dia 13/04/08 e no dia 20/04/08 foi
publicada a entrevista com o0 novo jornalista a assumir o cargo.

Assim, ja explicamos como foi a troca de mandato, expusemos alguns

trechos da ultima publicacdo de Mario Magalhdes e a entrevista e inicio das
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publicacdes de Lins da Silva. Propus seguir até o més de julho para termos textos
e parametros para analisar as publicagdes de Lins da Silva.

Creio ja ter esclarecido a selecao dos dados e justificado o recorte feito.
Seguimos agora com a explicagdo e analise da linguagem utilizada pelo

ombudsman no seu género jornalistico.
1.4 A questao da linguagem

O ombudsman da Folha é responsavel pelo relacionamento e
comunicacao de trés lados: a chefia de redacao, os jornalistas e o publico leitor.
Assim, um dos temas mais importantes em relagdo ao ombudsman de imprensa é
a linguagem. Vamos entender a relacao entre as partes e a funcao do “mediador”.

O ombudsman cumpre a funcao de falar do ponto de vista do leitor,
defendendo-o em relacdo aos erros jornalisticos cometidos pela equipe de
jornalismo e aprovada pela chefia de redacdo. Mas, ao mesmo tempo, ele esta
empregado por essa empresa jornalistica e deve manter uma ética ao falar e
interrogar. Assim, a linguagem muitas vezes se mostra cheia de expressdées como:
“6 evidente que”, “fica claro que”. Como nos trechos: “E indiscutivel que a
facilidade de achar documentos” (FSP 08/06/08), “Claro que o assunto tem a sua
importancia relativa” (FSP 11/05/08), “E ébvio que a midia precisa cobrir o caso
Isabella” (FSP 27/04/08). Estas expressbes utilizadas pelo ombudsman nos
indicam a construcdo de uma imagem do enunciador, porém agora trataremos
especificamente da questdo da linguagem.

Falemos mais especificamente do texto do ombudsman, que apresenta
um grande desvio com relagdo aos padrdes jornalisticos. Por exemplo, as
estratégias proibidas nos demais textos jornalisticos, como o uso da primeira e
segunda pessoa, e 0 pronome de tratamento "vocé", sao utilizadas em grande
quantidade nos textos do ombudsman. Como exemplo temos a ultima publicacao
do ombudsman anterior da Folha, Mario Magalhaes, publicada em 06/04/2008.

Nos quatro primeiros paragrafos ele usou quinze vezes a primeira pessoa. As
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utilizacbes sado de verbos conjugados em primeira pessoa, como “concordei”,
“deixo”, “assumi”’; pronomes possessivos como “minha permanéncia”, “a minha
sabia que”, “meu mandato”; marcas do futuro, “leria as edicdes”; e pronomes
pessoas do caso obliquo, como “se alguém me chamar” e “a reivindicacao me foi
apresentada” (FSP 06/04/08). Assim, ele tenta criar uma relacdo de proximidade
com os leitores, e de distanciamento com os jornalistas.

As colunas de ombudsman também sdo, as vezes, bem-humoradas e
possuem um texto bem dindmico (com o uso constante de frases curtas,
trocadilhos,...). “A resposta significaria romper o compromisso de sigilo com a
fonte. Um ministro disse que eu perguntei. Nao € verdade.” FSP (06/04/08). “E de
estabelecer as normas. Nao ha quebra de contrato, e sim respeito”. (FSP
06/04/08). “Era uma ilistracao do fato do dia. Na sexta, a ministra esteve com o
Presidente Lula em solenidade amena. E a Folha publicou, na edi¢cdo nacional,
foto dela, sorridente e simpatica” (FSP 11/05/08). “...estaria dando um tiro no pé. E
verdade. Por que a Folha o faria? Uma hipétese é que estaria apostando...” (FSP
15/06/08). “Ser visto como imparcial por todos é impossivel. O pior € que nao
basta ser: é preciso parecer ser. Nestes trés casos, a Folha muitas vezes nao
pareceu ser” (FSP 15/06/08). “Pode ser uma saida. Mas nos Brasil, ao menos em
futebol, 0 que mais interessa é o jogo em si. Por isso, o importante é investir em
talento e inteligéncia. A Folha ja tem excelentes colunistas, que fazem a sua parte.
Precisa pensar mais em como superar as dificuldades no noticiario” (FSP
29/06/08). “Agora, nao é mais. Deveria ser. A greve lhe da uma chance para que
seja de novo” (FSP 06/07/08). .

Mas a caracteristica mais importante do discurso do ombudsman é o
uso de varias estratégias buscando estimular o didlogo com os leitores. Para criar
uma relacao de proximidade com o publico, 0 ombudsman fala com o leitor e
demonstra que trabalha para ele. “Coluna Painel disse que néo; leitor ndo sabe
quem esta certo” (FSP 06/04/08). “Varios leitores lembraram-se”, “o que os leitores
da Folha majoritariamente tém pedido”, “leitores manifestaram estranheza” (FSP
27/04/08). O ombudsman também utiliza o imperativo para mostrar um didlogo
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direto com o leitor, como se falasse para ele diretamente: “Veja o recente exemplo
de Mayhill Fowler, que entrevistou o ex-presidente Bill Clinton se passando por
simples eleitora e entro em reunido do candidato Barack Obama identificando-se
como voluntaria de sua campanha” (FSP 22/06/08).

Algumas vezes o ombudsman faz perguntas ao leitor, uma forma de
estimula-lo a participar de um dialogo. “O que ele pensa disso e daquilo? Por
vezes, a resposta se encontra nos apontamentos do dia” (FSP 06/04/08). Também
ele utiliza as interrogagdes para ganhar a adesao do leitor no que ele afirma: “que
segredo sobrevive a centenas de destinatarios?” (FSP 06/04/08). Além de
questionar, algumas vezes, ele préprio aponta as hipésteses para o leitor: “E
verdade. Por que a Folha o faria? Uma hipbétese é que estaria apostando num
futuro governo tucano...” (FSP 15/06/08).

Buscando criar uma relacéo informal com o publico, ele utiliza muito a
primeira pessoa. “Eu li 67 mensagens enviadas ao jornal sobre o assunto” (FSP
27/04/08); “Dediquei um terco da coluna de 1 de junho ao tema: a reportagem
tratava de forma desigual...” (FSP 15/06/08). Esta postura deixa os leitores mais a
vontade para o procurarem.

Com os jornalistas o ombudsman também dialoga. No entanto, ao
contrario do que ocorre com os leitores, a interlocucao com os profissionais de
imprensa é conflituosa. Como afirma Jairo Mendes em sua analise do ombudsman
publicada na Folha de S. Paulo em novembro de 1996, “o representante do leitor"
descreve os jornalistas como profissionais sem ética e incompetentes. Nas
colunas analisadas eles sdo chamados de ‘"ingénuos", "ignorantes",
"insistentes"(chatos), "morbidos”, "complicados", "desconhecedores das normas
gramaticais”, "oportunistas", "incompetentes", "desrespeitadores", entre outras
coisas. Nao nos ateremos a comunicacao do ombudsman com a redag¢ao porque
a Folha restringiu 0 acesso ao leitor e parou de publicar. Trataremos apenas da
coluna dominical publicada para o leitor e partiremos agora para a questdao do
ethos do ombudsman.
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2 A ARTE RETORICA: ANTES DA LINGUISTICA

A retdrica é uma das disciplinas humanas mais antigas e também a que
mais atravessou fronteiras, marcando-se como uma das mais estudadas em
varios paises e idiomas. Entendemos, entdo, que a literatura, que se apresenta
como 0 maior acesso a cultura e as civilizagbes gregas, foi, em certa medida,
moldada pela arte retorica.

Considera-se que desde a lliada e a Odisséia de Homero, que sao
compostas por assembléias e discursos, a Grécia passou a se preocupar com a
arte de bem falar, imprescindivel para o heréi. Atenas tinha Péricles como seu
primeiro orador, que fez a cidade se conscientizar do seu género e destino. Desta
forma, podemos afirmar que Péricles era a unidao da antiga Grécia, esponténea e
poética de Homero com as tragédias gregas, a Grécia da prosa, da politica e da
ciéncia.

A origem da Retérica estd, contudo, na Sicilia, por volta de 485 a. C.
quando Gélon e Hierdo povoaram Siracusa e distribuiram terras pelos
mercenarios promovendo deportacbes e expropriagbes. Quando no
restabelecimento da ordem, o povo instaurou muitos processos, com juris
populares, que forcaram a utilizacdo da comunicagéao oral. A necessidade de os
cidadaos se defenderem levou a criagdo de uma arte ensinada nas escolas e,
assim, surgiram os primeiros professores de Retérica. Este momento foi
simultaneo a demonstracdo das habilidades retéricas de Péricles em Atenas e a
publicacdo do primeiro manual de retérica por Cérax e Tisias de Siracusa, como
explica Manuel Alexandre Junior, na introducdo da obra Retdrica de Aristoteles,
que permeia a base tedérica do presente trabalho.

Segundo Quintiliano, existem quatro definicbes para a Retdrica. A
primeira das definicbes mostra Goérgias como o mais célebre dos que seguiram a
vertente retérica porque reconhecia a forca de persuasado contida na emocéao e
apresentava o orador como um guia de almas mediante uma espécie de

encantamento. Cérax e Tisias apresentavam uma retérica preocupada com a
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disposicdo, as partes do discurso, enquanto Gérgias valorizava o estilo e a
composicao, relacionados com a elocug¢do. Segundo Roland Barthes (1975, p.
152), Gérgias submeteu “a prosa ao cédigo retérico, propagando-a como discurso
erudito, objeto estético, ‘linguagem soberana’, antepassado da ‘literatura’.

As quatro apresentam diferencas que refletem preocupacgdes distintas,
tanto sobre a natureza e a finalidade da ret6rica como sobre os seus objetos e
conteldo ético. Assim, para alguns mestres em retérica, esta se apresentava
como uma arte, enquanto para alguns filosofos ela ndo passava de uma
experiéncia de valor didatico relativo.

Quanto a finalidade, os autores classicos nao diferenciam muito bem o
nivel tedrico da retérica e o nivel pratico da eloqtiéncia. Eles ttm em mente a
pratica oratéria e nao a sua teoria. Desta forma, para Aristételes o fim da retérica é
a capacidade de descobrir os meios de persuasdo, € ndo a persuasao em si; ja
para Quintiliano, o fim & falar bem, ndo sé persuadir.

Enquanto alguns autores entendem a retérica aplicavel a trés géneros
do discurso publico (deliberativo, judicial e epiditico), outros a admitem aplicavel a
qualquer outro assunto. Cicero entende o orador ideal como o capaz de falar bem
de qualquer assunto.

Existem divergéncias também em relagdo a ética da Retorica. Platdo
admite que a Retorica deve ser eticamente responsavel e comprometida;
Aristételes, que deve haver uma neutralidade ética e que ela depende do orador
utilizar com responsabilidade as técnicas retéricas (e a responsabilidade nao recai
sobre o sistema retérico em si); Quintiliano apresenta o orador capaz de falar bem,
que inclui falar de uma forma eticamente aceitavel.

Citemos a introducao escrita por Manuel Alexandre Junior, do livro
Retorica, de Aristételes, falando a respeito desta arte:

quando dizemos que ela € a arte de falar bem e de persuadir,
a arte do discurso ornado e a arte do discurso eficaz,
estamos simplesmente a tentar estabelecer a relacdo entre
as duas maneiras de definir a retérica, de ligar o ornamento e
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a eficacia, o agradavel ao util, o fundo e a forma. Quando os
antigos dizem que a retérica é a arte do bem falar, fazem-no
na consciéncia de que, para se falar bem é necessario
pensar bem, e de que pensar bem pressupde, ndo sé ter
idéias e té-las légica e esteticamente arrumadas, mas
também ter um estilo de vida, um viver em conformidade com
o que se cré (ARISTOTELES, 2006, p. 24).

Admitindo a Reto6rica como constituida por uma lei moral, pois o préprio
Aristételes afirma que é principalmente ao carater moral que se deve a persuasao,
Bourdaloue (1864, p. 45) apud Aristételes (2006, p. 25) afirma que: “a lei moral é a
primeira e a ultima de todas, aquela pela qual cada uma das outras se fortifica e
completa. E por isso que, com razdo, os antigos faziam da virtude a condigéo
essencial da eloqtiéncia, definindo o orador como um uir bonus dicendi peritus’.

Abordaremos no presente capitulo fundamentalmente a Retédrica
proposta por Aristételes (2006) apresentada por ele como a outra face da dialética,
ja que ambas tratam de questdes mais ou menos relacionadas ao conhecimento
comum e ndo correspondente a nenhuma ciéncia em particular. E fato que todas
as pessoas se inscrevem no contexto de uma ou de outra, pois todas tentam, de
certa forma, questionar e manter um argumento (como se faz na dialética), acusar
ou defender-se (como se faz na Retérica). A grande maioria das pessoas o faz
despercebidamente, outras por costume, e ja que sao admitidas as duas
possibilidades podemos afirmar que seria possivel também realizar através de um
método. Ja que sdo sucedidos tanto os que agem por habito quanto os que agem

espontaneamente, podemos afirmar que se trata do estudo de uma arte.
2.1 A Retérica de Aristoteles

A explicacdo da arte Retorica serd baseada na obra de Aristoteles
(2006), que pode ser considerado o primeiro pesquisador cientifico, no sentido do

termo, por ter se empenhado em considerar todas as manifestacbes do

conhecimento humano como ramos de um mesmo tronco. Devemos, assim,
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entender que Aristoteles ndo idealizou ou convencionou principios criados por ele
para persuadir e convencer, mas apresenta a Retdrica como produto da
experiéncia de oradores habilidosos e da analise de suas estratégias para ajudar a
exercitar corretamente as técnicas de persuasao.

Aristételes nasceu em Estagira, Macedénia, em 384 a.C, e, por isso, é
chamado de “o estagirita”. Foi discipulo de Platao por vinte anos e ap6s a morte
do mestre instalou-se em Asso e depois Lesbos, até ser chamado a corte de Filipe
da Macedénia em 343 para cuidar da educacéao de seu filho, que foi conhecido na
histéria como Alexandre, o Grande. Voltou a Atenas em 333, fundou o Liceu e
dedicou treze anos ao ensino e elaboracao da maior parte de suas obras, que
foram quase todas perdidas, exceto a Constituicdo de Atenas, descoberta em
1890. As que temos acesso hoje resultam de notas, cursos e conferéncias do
filosofo, ordenadas por alguns discipulos e depois por Andronico de Rodes em 60
a.C.

Como nenhum filésofo antes dele, Aristételes compreendeu a
necessidade de integrar o pensamento anterior a sua pesquisa. Dessa forma,
comecga tentando resolver o problema do conhecimento do ser a partir das
antinomias acumuladas por seus predecessores: unidade e multiplicidade,
indentidade e mudanca, intelectual e sensivel. O seu realismo, em contraposicdo
ao dualismo de Platdo (a inteligéncia separada do mundo das coisas sensiveis),
explora a experiéncia e nela mesma insere o dualismo entre o inteligivel e o
sensivel.

Aristételes censura Platdo por ter trilhado um caminho ilusério, que
retira a natureza do alcance da ciéncia, e visa restabelecer a unidade do homem
consigo mesmo e com o mundo. Aristoteles se apdia na psicologia e diferencia a
existéncia do ser na inteligéncia e nas coisas: o intelecto ativo da primeira capta o
que as coisas tém de inteligivel e restabelece um plano de homogeneidade.

Para Aristételes, os que compuseram tratados de retoérica até a época
ocuparam-se somente de uma parte da arte (e aqui ele fala do mau uso da

retérica por se concentrarem no estimulo de uma resposta emocional), pois sé os
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argumentos retéricos sdo proprios dela e tudo o resto € acessorio. Ele os critica
por dedicarem a maior parte de seus tratados a questdes exteriores ao discurso e
nao abordarem os entimemas, que equivalem ao silogismo retorico.

Expliguemos agora melhor alguns dos termos utilizados acima. Os
argumentos Retdricos sao as provas, isto €, 0 meio de persuasao. Aristdteles a
divide em duas -categorias: artisticas e nao artisticas; as primeiras sao
classificadas em: prova ética (ethos — imagem que o orador constréi), prova logica
(logos — os argumentos l6gicos) e prova emocional (pathos — as emogdes que o
orador suscita no auditério).

As matérias externas ao discurso sdo descritas como arte (como
exemplo temos as partes do discurso), pois, ao cuidar dessas questbes, a
preocupacao recai somente no modo como poderdo criar no juiz uma certa
disposicao. Mas sobre as provas artisticas, ou seja, sobre aquilo que afinal torna o
leitor habil no uso do entimema, as indicagdes ndo avancam.

O método artistico (sentido estrito da retérica) € o que se refere as
provas por persuasao, que é uma espécie de demonstracdo, ja que somos
persuadidos principalmente quando algo é demonstrado. E préprio de uma mesma
faculdade discernir o verdadeiro e o verossimil, j& que os homens tém uma
inclinacdo natural para a verdade. Assim, discernir sobre o plausivel é discernir
sobre a verdade.

Dessa forma, a Retérica se torna util porque a verdade e a justica sao
por natureza mais fortes que seus contrarios. Além disso, ainda que utilizando a
ciéncia mais exata, seria dificil persuadir determinados tipos de auditérios, pois o
discurso cientifico é préprio do ensino, que aqui é impossivel, ja que é necessario
qgue as provas por persuasao e os raciocinios se formem de argumentos comuns,
como Aristételes (1967) ja disse em Topicos a propdsito da comunicagcao com as
multidées. Além disso, € preciso ter a capacidade de argumentar
persuasivamente sobre coisas contrarias, mas nao para tomar posi¢cao de uma ou

da outro, pois ndao se deve persuadir o que € imoral, mas para que sempre que
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alguém argumentar contra a justica, nds préprios estejamos aptos a refutar os
seus argumentos.

Aristételes (2006, p. 94) explica sobre a funcao da retorica: “é também
evidente que ela é util e que a sua funcao nao é persuadir mas discernir os meios
de persuasdo mais pertinentes a cada caso, tal como acontece com as outras
artes”.

O orador na época classica desempenhava lideranca e tinha funcao
ativa no tribunal enquanto que no periodo romano a palavra orador passou
também a significar retor, educador, professor de retérica. O esfor¢o de Aristételes
€ para mostrar, portanto, que os prejuizos da retorica nao estao ligados a arte ou a
faculdade oratéria, mas a intencao moral do orador.

Entao, retoérica é a capacidade de descobrir o que é adequado a cada
caso com fim de persuadir. Diferentemente de todas as outras artes, que sdo
apenas instrutivas e persuasivas nas areas de sua competéncia, a retorica tem a
faculdade de descobrir os meios de persuasao sobre qualquer questao e, por isso,

suas regras nao sao aplicaveis a nenhum género especifico.

2.2 As naturezas das provas

Como ja dissemos, as provas de persuasao sao de dois tipos: artisticas
e nao artisticas. As primeiras sao todas as que se podem preparar pelo método ou
por n6s mesmos, sao préprias da arte retérica. As ultimas nao fazem parte da
retorica, ndo podem ser produzidas e ja existem antes, por exemplo, testemunhos,
documentos escritos — essas nao fazem parte da arte retérica. Portanto, utilizamos
as provas nao artisticas - que ja existem -, e inventamos as artisticas.

Relembramos também as trés naturezas das provas por persuasao: as
do ethos, que se apdiam no carater moral do orador; do phatos, que estdo no
modo como se dispde o ouvinte; e do logos, que residem no préprio discurso.

Pode-se persuadir pelo carater moral quando o orador se mostra digno
de fé, ja que acreditamos mais rapido nas pessoas honestas, nas que mostram
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pleno conhecimento e seguranga do que falam e nas que ndo dao margem para a
duvida. Contudo, é imprescindivel que esta confianga no carater do orador seja

construida pelo discurso, ndo tendo importancia aqui uma opiniao prévia.

€ necessario que esta confianca seja resultado do discurso
(...); pois ndo se deve considerar sem importancia para a
persuasao a probidade do que fala, como alids alguns
autores desta arte propde, mas quase se poderia dizer que o
carater é o principal meio de persuasao (ARISTOTELES,
2006, p. 96).

Isso explica porque dedicaremos o presente trabalho para estudar
especificamente as provas por persuasao fornecidas estritamente pelo ethos, ou
seja, pelo carater moral do orador. Esta categoria de provas, apesar de ser o
principal meio de persuasao da arte retdérica, acabou sendo pouco discutida e
utilizada nos ultimos tempos. O proprio Aristoteles diz que os tratados de retorica
anteriores a ele davam importadncia somente as emocdes (pathos). Em obra
dedicada a retérica de Aristoteles, Chaim Parelman (2002) também pouco fala do
ethos e discute basicamente o logos, isto é, a base argumentativa da arte.
Devemos, assim, citar os trabalhos de Dominique Maingueneau, na éarea de
Andlise do Discurso de linha francesa, como o principal autor contemporaneo que
trabalha com o carater moral do orador — ndo exatamente no sentido de
persuasao da arte retdrica, mas na composicao da cenografia e da corporalidade
do enunciador. Seguimos, assim, na realizacdo do presente trabalho que explica
as trés provas por persuasado, mas focara a sua analise nas provas fornecidas
pelo ethos.

A persuasao pela disposicdo dos ouvintes acontece quando estes sao
levados - e sempre 0 sdo - a sentir emogao por meio do discurso, pois 0s juizos
que emitimos estdo diretamente ligados a nossos sentimentos. O juizo emitido
quando sentimos alegria é diferente do de quando sentimos tristeza, amor ou édio.
E desta classe de persuasdo que se ocupam os autores atuais de arte retérica e
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que Aristdteles retoma quando fala das paixbes e define os sentimentos no
Retdrica Il.

Enfim, a persuasao também pode se dar pelo raciocinio, ou seja, pelo
discurso. Isso acontece sempre quando se demonstra a verdade a partir do que é
persuasivo em cada caso particular.

Como se pode obter as provas por persuasao de trés formas, fica claro
que delas s6 podem vir quem for capaz de formar silogismos, isto &, raciocinar
logicamente e refletir sobre os caracteres, sobre as paixdes e sobre as virtudes.
Assim, Aristoteles coloca a retérica como:

um rebento da dialética e daquele saber pratico sobre os
caracteres a que € justo chamar politica. E por isso também
que a retorica se cobre com a figura da politica, e igualmente
aqueles que tém a pretensdo de a conhecer, quer por falta
de educagdo, quer por jactancia, quer ainda por outras
razdes inerentes a natureza humana (ARISTOTELES, 2006,
p.97).

Assim, podemos entender a Retdrica como parte da dialética. Como ja
exposto, nenhuma das duas € uma ciéncia, por ndo tratar de um assunto em
especifico, mas se fimam como “mera faculdade de proporcionar razées para 0s
argumentos” (ARISTOTELES, 2006, p. 97).

Aristoteles, quando relaciona a retérica e a dialética, evita o uso de
categorias formais de género e espécie. Ele afirma que a retdrica é uma atividade
paralela a dialética, e ndao que ela é uma espécie de dialética, ja que contém
elementos que dela ndo sao proprios como o ethos (efeito persuasivo do carater)
e 0 phatos (as emocdes) (Cf. KENNEDY, 1991).

Também devemos entender que o persuasivo é persuasivo para
alguém. A Retodrica nado teoriza sobre o provavel para o individuo, mas sobre o que
parece verdade para pessoas de uma certa condicdo, como também faz a
dialética. Kennedy (1991) explica que a dialética constrdi a sua prova sobre a
opinido geral, da maioria ou dos sabios. Nos topicos | 10, 104ss., encontram-se as
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condi¢cbes para uma proposicao dialética: que ela pareca crivel aos sabios, sem
gue ao homem comum pareca nao-crivel.

Podemos agora, entdo, rascunhar o cenario encontrado pelo orador. A
funcdo da retdrica consiste em tratar das questdoes sobre as quais deliberamos e
para as quais nao dispomos de artes especificas. Isso perante um auditério
incapaz de ver muitas coisas ao mesmo tempo ou de seguir uma longa cadeia de
raciocinios. NoOs deliberamos sobre as questdbes que parecem admitir duas
possibilidades de solucdo, ja que ninguém delibera sobre as coisas que nao
podem ter acontecido, nem vir a acontecer.

Ja dissemos que o exemplo € um inducdo e agora acrescentamos que
ele ndo apresenta relagdo da parte para o todo, nem do todo para a parte, nem do
todo para o todo, mas apenas da parte para a parte, do semelhante para o
semelhante. O exemplo funciona quando os dois termos sdo do mesmo género,

mas um é mais conhecido do que o outro e este é usado como amostra.

2.3 Os géneros do discurso

Comecemos por explicar que o discurso comporta trés elementos: o
orador, 0 assunto e o ouvinte. J&4 que o fim do discurso refere-se ao ouvinte, é
necessario que este seja espectador ou juiz. O que se pronuncia sobre o futuro
pode ser um membro de assembléia; o que se pronuncia sobre o passado pode
ser o juiz; o que fala sobre o talento do orador pode ser 0 espectador.

Assim, em uma deliberacdo temos o conselho e a dissuasdo, em um
processo judicial temos a acusacao e a defesa, e no epiditico temos o elogio e a
censura. Os tempos também sao diferentes em cada género: deliberativo usa
mais o futuro; o judicial, mais o passado; o epiditico, mais o presente, porém, as
vezes, evoca o passado e supde sobre o futuro. A finalidade também difere: para
0 que delibera o fim é o conveniente e o prejudicial; para o que julga, o justo e 0
injusto; e para o que elogia ou censura, o belo e o feio.
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Desta forma, o orador (deliberativo, judicial ou epiditico) deve ter
premissas sobre o impossivel, se algo aconteceu ou ndo, se vira ou nhao
acontecer, sobre 0 grande e 0 pequeno, 0 mais € 0 menos, o geral e o particular.
Em vez de detalhar cada um deles, focaremos apenas o género epiditico.

2.3.1 Género epiditico

Pratica a retorica epiditica aquele que elogia e censura. Para tanto,
utiliza-se, principalmente, o tempo presente, evocando, as vezes, o0 passado e
fazendo previsdes do fututo. Segundo Aristételes, ao mesmo tempo que falarmos
destas questbes, estaremos também a mostrar aqueles meios pelos quais
deveremos ser considerados como pessoas de um certo carater. Esta era a
segunda prova; pois é pelos mesmos meios que poderemos inspirar confianca em
nds préprios e nos outros no que respeita a virtude. Dessa forma, podemos
concluir que, quem fala do belo e do feio e da virtude e do vicio deve ser
considerado de um certo carater, pois € o0 meio de se inspirar confianca.

Podemos definir o belo como o que é digno de louvor, o que € bom,
agradavel e digno de elogio. Ja a virtude é o poder de produzir e conservar 0s
bens e a faculdade de fazer o bem e seus elementos sdo: a justi¢ca, a coragem, a
temperanga, a magnificéncia, a magnanimidade, a liberalidade, a mansidao, a
prudéncia e a sabedoria. Tudo o que a virtude produz é necessariamente belo.
Portanto, o belo procede da virtude.

Assim, buscando sempre o elogio ao belo, devemos entender trés
estratégias do discurso epiditico (entenda-se estratégia como recursos de
argumentacao para atingir o belo e a virtude): a de assumir como idénticas as
qualidades proximas, a da escolha e a da amplificacao.

Na primeira, deve-se sempre aproximar os adjetivos, assumindo as
qualidades como idénticas e aproveitar sempre no sentido mais favoravel. Os
exemplos sdo apresentar um homem simples também como honesto; o arrogante,

como magnificente e digno.
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A segunda estratégia reforca que o homem honesto age por escolha.
Portanto, € preciso se empenhar para mostrar que ele agiu por escolha e que agiu
assim por muitas vezes. Assim, deve-se mostrar que as causalidades e as
coincidéncias também foram atos intencionais, pois com muitas acgdes
semelhantes, parece que elas sao sinais de virtude e intencao.

Por ultimo, a amplificacao é um recurso a ser empregado para ressaltar
a virtude do orador. Por exemplo, um homem agir s, ou ter a iniciativa ou ter a

parte mais relevante na acdo demonstra coisas belas e virtuosas. Portanto,

se nele ndo se encontrar matéria sificiente para o elogio, é
necessario compara-lo com outros, como fazia Isocrates, por
nao estar habituado a oratéria judicial. Deve-se, porém,
comparar com pessoas de renome, pois resulta amplificado e
belo se se mostrar melhor que os virtuosos (ARISTOTELES,
2006, p. 130).

A amplificagdo encaixa-se nas formas de elogio, pois consiste em
superioridade, e a superioridade é uma das coisas belas.

Deve-se acrescentar, ainda, que € importante ter em conta as pessoas
ante as quais se faz o elogio. Ja4 que o belo também € o que proporciona a honra,

e o0 honroso é variavel para cada auditério.
2.3.2 A coeréncia entre carater e atitude

Aristételes (2006, p. 193-201) define os tipos de carater de acordo com
as paixdes, os habitos, as idades e a fortuna. Assim, o carater do jovem é mais
inclinado a fazer o que ele deseja e isso inclui os desejos corporais. Ele € irritado,
impulsivo, deixa se levar pela ira, porém é otimista, gosta do excesso, de
honrarias, da vitéria e tem coragem.

O idoso nao tem o otimismo do jovem, nem a coragem, nem 0S
desejos, por ja ter vivido muito e ter sido enganado. Como ja viveu bastante, ele

nao espera mais o futuro como o jovem, ele se prende ao passado, por isso, falam
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demasiadamente. O idoso ainda ndo consegue afirmar categoricamente alguma
coisa, sempre esta envolto pelo talvez, pois é desconfiado devido a sua
experiéncia e se mostra pessimista e receoso.

Ja o carater dos que estdo no auge da vida é intermediario. Eles nao
cometem excessos e estdo no exato equilibrio entre o jovem e o idoso. Nao sao
nem tao confiantes, nem tao desconfiados, nem corajosos, nem covardes. No que
concerne ao auge da vida vale lembrar que Platdo enquadrava que o auge fisico
da mulher se daria aos 20 anos, o do homem aos 30. Ja Aristoteles (2006, p. 198)
afirma que o corpo atinge seu auge fisico entre os 30 e 35. O que ambos
concordam € que a maturidade intelectual é atingida aos 49 anos, exatamente a
idade com que Aristételes teria se dedicado aos trabalhos da Retérica.

Continuando sobre os caracteres, o dos nobres comporta uma certa
tendéncia para o desprezo. O dos ricos se assemelha a um louco afortunado, pois
sao soberbos, orgulhosos e petulantes porque vivem no luxo e fazem ostentacao
da sua felicidade. Ja os poderosos sdo mais viris e ambiciosos que 0s ricos, mas
também sao mais diligentes, mais dignos e tém atos mais moderados.

Aristételes se preocupava em explicar os carateres para mostrar uma
coeréncia entre as atitudes e as predisposi¢ds. Creio que seja importante ressaltar
aqui as condi¢des porque trabalhamos com o ethos e os textos do ombudsman e
devemos entender como a adequacao do carater pode se refletir nos textos de
Carlos Eduardo Lins da Silva.

2.3.3 Uma possivel explicacado para a linguagem obijetiva
Em retorica, ndo se deve fazer dedugdes de muito longe, porque parece
obscuro por ser muito longo, nem seguir 0 argumento passo a passo, porque se

enuciara coisas evidentes. Isso explica porque os narradores incultos sdo mais

persuasivos diante de multiddes. Aristételes (2006, p. 213) explica o adequado:
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€ assim que os oradores devem falar, ndo tomando como
ponto de partida todas as opinides, mas sé certas e
determinadas, por exemplo, as dos juizes ou as daqueles
que gozam de reputacdo; e o fato € que a coisa aparece
mais clara, ou a todos os ouvintes, ou a maior parte deles. E
ndo se devem tirar conclusdes somente a partir das
premissas necessarias, mas também das que sao
pertinentes a maior parte das vezes. Primeiro, convém saber
que o assunto sobre o qual se vai falar ou raciocinar (...) tem
necessariamente de contar com argumentos pertinentes,
sendo todos, pelo menos alguns; porque, se nao dispomos
deles, ndo teremos nada donde retirar uma conclusao.

Desta forma, o orador deve argumentar com fatos pertinentes, ou que
parecam pertinentes, com o intuito de demonstrar o elogio ou a censura, a
acusacao ou a defesa e aconselhar o que é conveniente ou nao. Portanto, é
fundamental selecionar, primeiramente, uma gama de propostas do que é possivel
e mais oportuno sobre cada assunto, ja que parece que todos os oradores
argumentam a partir dos pressupostos relevantes para cada caso e que, servindo-
se do discurso, nao é possivel demonstrar de outra forma.

2.4 A disposicao e o estilo

Anteriormente observamos os argumentos dotados de persuasividade.
Agora trataremos da disposicao destes no enunciado e dos aspectos referentes a
pronunciacado. O ato de pronunciar refere-se a articulagdo do discurso em publico
com todo o conjunto de técnicas, que compreende a voz € 0s gestos corporais do
orador, apesar de a pronunciagdo recair basicamente sobre a voz, ou seja, em
como emprega-la em consonancia com cada emogao e em como empregar 0S
tons e os ritmos.

Os tratados sobre estilo comegcaram a ser considerados e elaborados
mais tarde, ja que a pronunciacao entrou muito tarde, inclusive na tragédia e nos
poemas épicos. Até hoje o estudo dela se faz necessario e todo método de ensino

deve abordar a expressao, ja que a Retorica se relaciona com a opinido publica.
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Aristételes trata a expressdo enunciativa como um elemento artistico e compara
os atores no teatro com os oradores na pronunciacao e afirma que “na verdade,
ha discursos escritos que obtém muito mais efeito pelo enunciado que pelas
idéias”. Sigamos, portanto, com as explicacdes das caracteristicas e da disposicao
do discurso.

A clareza é um dos termos centrais da retdrica classica e consiste na
virtude suprema da expressdo enunciativa, ja que comunicar com clareza é
imprescindivel. Assim, ndo se deve mostrar artificialidade, mas falar com
naturalidade (que € persuasivo), nem se utilizar de palavras em desuso, termos
compostos e neologismo ou de dificil compreensdo. E necessario ainda usar
metaforas de maior valor, da mesma espécie e vindas de coisas semelhantes,
para enaltecer o assunto, e produzir uma linguagem nao familiar, pois as pessoas
gostam do que ¢é afastado e estrangeiro e 0 que incita a admiracao € agradavel.

A correcdo gramatical também é um item importante para alguém que
escreve para criticar ou elogiar um veiculo de comunicagdo. Percebemos que o
ombudsman analisado apresenta uma gramatica correta e ainda critica o jornal

analisado pelos erros apresentados, como segue:

problemas com o portugués continuam a almaldicoar estas
paginas. Muitos jornalistas mal conseguem dominar seu
idioma. E ha os que se aventuram a errar em outros. No
domingo, apareceu erro na declinacdo da segunda pessoa
do singular do presente do indicativo do verbo em espanhol
(“es periodista?” em vez de “eres periodista?”). E sobraram
anglicismos dispensaveis, como “bear market” em titulo de
matéria na quinta (FSP 06/07/2008).

Além de criticar e cumprir sua fungao, Lins da Silva cria uma boa
imagem com o leitor por mostrar dominar a gramatica da lingua portuguesa e de
criticar erros em mais dois idiomas.

Quanto a adequacao do estilo ao assunto, Aristoteles (2006, p. 257) diz
que “a expressao possuira a forma conveniente se exprimir emocoes e caracteres,

e se conservar a analogia com os assuntos estabelecidos”. Existe analogia se nao
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falar grosseiramente sobre assuntos importantes, nem solenemente dos de pouca
importancia. A elaboracéo dos discursos do ombudsman confirmam as idéias que
sdo expostas por Aristoteles sobre os meios de se gerar persuasdao na obra
Retdrica. O que significa que a Retdrica continua sendo ainda hoje uma excelente
fonte para estudarmos a argumentacdo, especificamente os discursos
argumentativos.

Devemos na sequéncia falar do discurso do pathos (da emocao), ou
seja, do discurso de um orador que sofreu uma ofensa. O pathos leva o espirito do
homem a pensar. Devemos, assim, entender que o estilo apropriado torna o

assunto convincente porque

por paralogismo, o espirito do ouvinte € levado a pensar que
aquele que esta a falar diz a verdade. Com efeito, neste tipo
de circunstancias, os ouvintes ficam num determinado estado
emocional que pensam que as coisas sao assim, mesmo que
ndo sejam como o orador diz (ARISTOTELES, 2006, p. 257)

Dessa forma, se a mesma expressao enunciativa for constituida por
signos, havera a expressao de caracteres quando acompanhada por expressao
apropriada por cada categoria e maneira de ser. Como exemplo apresetamos que
um homem rustico e um instruido falam de maneiras distintas. Deve-se também
pensar na adequacgao dos recursos expressivos para atingir a persuasao, ou seja,
voz e expressao facial condizentes com as palavras. O texto do ombudsman em
questdo nao chega a chamar a atencdo para uma apelo emocional, mas esta, é
claro, impregnado do pathos.

E conveniente, ainda, que o discurso possua um ritmo adequado e que
nao seja desprovido de ritmo, ja que a expressdo sem ritmo € ilimitada e o
ilimitado € ininteligivel e desagradavel. Contudo, é fundamental que o discurso
seja ritmico e ndo métrico, pois a métrica, apropriada a poesia, parece artificial,
desvia a atencao e, por conseguinte, nao é persuasiva.

Em relacdo a construcao da frase, Aristételes afirma que o enunciado é

necessariamente continuo ou peridédico. O continuo é o enunciado primitivo, que
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s6 tem fim quando o assunto estd concluido. O periddico é, por sua vez,
organizado em periodos e, por isso, agradavel e de facil compreensao porque 0s
periodos possuem numeros, que € o mais facil de memorizar. Os textos do
ombudsman sao geralmente continuos, como se pode ver na integra nos anexos.
Quanto as metaforas, ja definimos os elementos, que sado de onde
originam as expressoes elegantes e de boa reputacdo. Podemos agora dizer que
elegantes sao as expressdes e entimemas que proporcionam uma aprendizagem
rapida. As metaforas de maior reputagcdo sao as de analogia e fazem o objeto
saltar diante dos olhos (representam uma agdo). Assim, € necessario que as
metaforas venham de coisas apropriadas ao objeto em causa e ndo ébvias, ja que

a maioria das expressdes elegantes deriva da metéfora e
radica no engano prévio do ouvinte. Pois, torna-se mais
evidente que se aprende algo se os elementos resultam ao
contrario do que se esperava; e 0 espirito parece dizer:
‘como é verdade, e eu estava enganado’ (ARISTOTELES,
2006, p. 270)

Os exemplos de metaforas sdo muitos no discurso do ombudsman,
bem como as comparacdes, que vermos no capitulo dedicado as analises.

Aristételes lembra que cada género € ajustado a um tipo de expressao
diferente. A de um texto escrito é diferente da de um debate, mas devemos saber
ambas para nos expressarmos corretamente. Sobre as expressdes de uma forma
particular a cada género, temos: o estilo deliberativo comparado com a
perspectiva (quanto maior a multiddo, mais longe a vista deve ser colocada) e tem
rigor supérfluo e negativo; o judiciario sendo o0 mais rigoroso nos pormenores,
principalmente diante de um juiz, onde as técnicas retérica ficam minimizadas; e o
epiditico que se adequa mais ao texto escrito.

Analisemos agora as partes do discurso. Podemos dividi-lo em duas: a
exposicao e as provas. O discurso é constituido por uma componente técnica e
por uma exterior a ela, que sao os fatos ocorridos. Quanto ao discorrer, ndo é

conveniente narrar tudo de forma continua porque este tipo de demonstragéo é de
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dificil memorizagdo. Assim, o discurso ndo necessita de rapidez nem conciséo,
mas a justa medida. Deve-se falar tanto quanto necessario para deixar o assunto
claro.

Também é vantajoso que a narragao incida sobre a componente ética.
“Isto assim resulta se soubermos o0 que produz a expressao de carater moral. Um
recurso € mostrar a intencdo: o carater corresponde ao tipo de intencéo, e a
intencao moral, por sua vez, ao tipo de finalidade” (ARISTOTELES, 2006, p. 287).
Pode-se exemplificar o exposto com os textos matematicos e socraticos: os
primeiros nao expressam carateres porque nao tém uma finalidade moral, pois
nao se constituem com tal finalidade; j4 os socraticos tém uma finalidade moral e

discorrem sobre estes temas.

outros elementos que exprimem os tragos morais sao os que
correspondem a cada um dos caracteres. Por exemplo, ‘ao
mesmo tempo que falava, pbés-se a andar’: isto mostra
claramente a arrogancia e rudeza de carater. E ndo devemos
falar com base no raciocinio, como hoje se faz, mas numa
intencdo: ‘eu desejava isto, pois tinha esta intencdo’ e ‘mas
mesmo que ndo me tivesse sido proveitoso, era o melhor’. A
primeira fase € de um individuo sensato, a outra, de um
homem bom; pois € proprio de um homem sensato perseguir
0 que € proveitoso, de um homem bom, o que é belo
(ARISTOTELES, 2006, p. 288).

Se da intengcdo moral nao se obtiver crédito, ou seja, nao surtir efeito de
confianca do auditério, deve-se fazer como Séfocles (fildsofo grego), acrescentar a
causa. Com a explicacao dos motivos o discurso tende a ganhar um carater moral,
mas, mesmo assim, deve-se ainda falar de forma a suscitar emocgdes, ja que a
emocao resulta em persuasao.

Quanto as provas, temos a dizer que elas devem ser demonstrativas, ja
gque mesmo antes de negar a ocorréncia de algo € necessario ocorrer a sua
demonstracdo. Quanto ao orador, Aristdteles sugere que ele se apresente (ou

apresente o seu opositor) de imeditato como de certa personalidade, para que o
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auditério o veja desta forma. Sigamos agora com o capitulo dedicado a construgéo
das imagens do orador.
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3 ETHOS

3.1 O carater moral como prova de persuasao

Como ja dissemos, sdo em numero de trés as provas por persuasao
fornecidas pelo discurso: o ethos, o pathos e o logos. O ethos se refere ao carater
moral do orador, construido no discurso; o phatos representa a disposicao dos
ouvintes; e o logos sao os argumentos l6gicos, que residem no proprio discurso.

Devemos entender que para Aristételes, e portanto para a arte retérica,
o logos é o lugar que engendra o ethos, uma vez que as escolhas entre varias
possibilidades linguisticas e estilisticas refletem a forma do orador se expressar.
Aristételes ndo nega o papel persuasivo do ethos e do pathos, diferentemente dos
seus predecessores, porém ressalta que essas duas provas sé pertencem a arte
retorica se forem produzidas no e pelo proprio discurso.

Aristételes (2006, p. 96) afirma em Retérica que:

persuade-se pelo carater quando o discurso é proferido de tal
maneira que deixa a impressao de o orador ser digno de fé.
Pois acreditamos mais e bem mais depressa em pessoas
honestas, em todas as coisas em geral, mas sobretudo nas
de que nao ha conhecimento exato e que deixam margem
para duvida. E, porém, necessario que esta confianca seja
resultado do discurso e ndo de uma opinido prévia sobre o
carater do orador.

Em complemento, Roland Barthes (1970, p. 315) destaca a questao da
sinceridade e da caracteristica do ethos: “sdo os tragcos de carater que o orador
deve mostrar ao auditério (pouco importando a sua sinceridade) para causar boa
impressao”. E explica a forma de enunciar: “O orador enuncia uma informacao e,
ao mesmo tempo, ele diz: sou isto, eu n&o sou aquilo”.

Ducrot (1987, p. 201) explica como devem ser as apresentacoes de si
e relaciona o ethos com o Locutor L:

43



nao se trata de afirmacgdes auto-elogiosas que o orador pode
fazer sobre sua prépria pessoa no conteudo de seu discurso,
afirmacdes que, ao contrario, podem chocar o ouvinte, mas
da aparéncia que lhe confere a fluéncia, a entonagéo, (...) a
escolha das palavras, dos argumentos... Em minha
terminologia, diria que o ethos é ligado a L, o locutor
enquanto tal: € como fonte da enunciacdo que ele se vé
dotado de certos caracteres que, em consequiéncia, tornam
essa enunciacao aceitavel ou recusavel.

Devemos, contudo, entender a distincdo dos pragmaticistas entre dizer
e mostrar. O dizer proporciona marcas linguisticas no texto, seria o ethos que
Aristételes nos apresenta, aquele engendrado no logos, que se pode apontar. Ja o
ethos mostrado seria percebido através das escolhas lexicais, da fluéncia, ou seja,
de termos que vao além da argumentagdo. Maingueneau (1993, p. 138) defende
que o ethos nao é dito explicitamente, mas mostrado:

o orador ndo diz que é simples ou honesto, mostra-o por sua
maneira de se exprimir. O ethos esta, dessa maneira,
vinculado ao exercicio da palavra, ao papel que corresponde
a seu discurso, e ndo ao individuo ‘real’, (apreendido)
independentemente do seu desempenho oratorio.

Assim, as escolhas do orador indicam a sua maneira de exprimir,
portanto, ao plano da expressao. Temos, portanto, duas maneiras de explicar o
ethos, que devemos ver nao como concorrentes, mas como complementares, que
explicaremos adiante. Vamos nos ater ao ethos retérico por agora e explicar
algumas problematicas e divisées possiveis.

Em estudo do ethos aristotélico, Eggs (2005, p. 30) ressalta dois
campos semanticos opostos ligados ao ethos: um de sentido moral, baseado em
virtudes como a honestidade, benevoléncia ou equidade, e outro, de sentido
neutro, que compreende termos como modos, costumes e habitos. O
guestionamento de Eggs envolve a questdo da persuasdo: convencemos ao
mostrar no discurso uma moral elevada ou ao usar uma expressao adequada ao

tipo social?
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Explicaremos os dois sentidos morais do ethos, mas ja adiantamos a
conclusdo de Eggs: ndo se pode realizar o ethos moral sem realizar a0 mesmo
tempo o ethos neutro, objetivo ou estratégico. A razao é simples: “é preciso agir e
argumentar estrategicamente para poder atingir a sobriedade moral do debate.
Essas duas faces do ethos constituem, portanto, dois elementos essenciais do
mesmo procedimento: convencer pelo discurso” (EGGS, 2005, p. 39).

Expliguemos agora os dois sentidos do ethos. O sentido neutro ou
objetivo implica que o orador mostre um ethos apropriado a sua idade e a sua
situacao social e adapte seu discurso aos costumes do seu auditério. Aristételes
trata dos lugares comuns nos Tdpicos e na Retbrica dos caracteres em relacédo as
idades (jovens, velhos) e ao status (fortuna) e explica que deve existir uma
adequacao em relacao aos habitus e paixdes dos auditorios.

O sentido moral tem base nas virtudes e se divide, segundo o préprio
Aristételes, em trés qualidades que inspiram confianca: phrénesis, ter ar
ponderado; areté, ser simples e sincero; e eundia, dar uma imagem agradavel de
si. Uma vez que o proprio termo em grego empregado para o ethos, as vezes é
traduzido e confundido com honestidade (epieikeia), devemos apresentar a
divisdo e a relagdo de cada uma das qualidades.

A phrénesis se relaciona com o logos, a parte argumentativa do
discurso e, portanto, com a parte légica, racional, e indo um pouco além, com o
razoavel. A areté tem ligacdo com o ethos, portanto, com as virtudes e, mais
precisamente, com a honestidade. A eundia relaciona-se com o pathos, a parte
emotiva, e reflete a benevoléncia e a solidariedade.

Como Aristételes (2007) o faz em Etica a Nicomaco, podemos
diferenciar os habitus e as disposicoes: dianoéticos, ligado a intelectualidade e a
phronesis e exemplificados pela sabedoria e inteligéncia; e éticos, relacionados
diretamente com o areté e refletidos por sentimentos como a coragem e a justica.
A virtude, a justica e a coragem Aristoteles expdbe em Retdrica Il e nao

discorreremos aqui. Contudo, vale ressaltar que o ethos constitui praticamente a
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parte mais importante das provas e que s6 persuadimos pelo ethos se o orador for
digno de creédito, ou seja, honesto.

Assim, o0 ethos é um processo enquanto prova retorica, ja que ele tem
um sentido moral e essa moralidade nao pode ter relacdo com o exterior do
discurso nem com a pessoa do orador e seus feitos antes do ato em questdo. O
ethos se constitui no e pelo discurso, de forma procedural, e a moralidade se
produz pelas escolhas competentes e adequadas.

Fogquemos agora na caracteristica aristotélica do ethos: a de estar
contido no logos. Comecemos por explicar que no inicio de seu tratado, Aristételes
distingue o orador, o ouvinte e o discurso e diz que para manusear as provas,
precisamos ter uma teoria dos caracteres (ethos), das virtudes (areté) e dos afetos
(pathos) e, claro, ter capacidade de raciocinar por argumentos.

Pensando nas trés qualidades das provas, podemos dizer que elas
pertencem sem duvida ao /ogos, ou seja, que houve um desdobramento do /ogos.
Assim, o logos é a parte visivel do discurso, a parte tocavel, composto de marcas
visiveis e capaz de apoiar e conter o ethos e o pathos. Desta forma, o logos é dito,
explicito, enquanto o ethos e o pathos sao mostrados, apreendidos de uma forma,
de uma adequacgéo, de uma maneira de dizer. Podemos, entéo, dizer que a logica
contém os valores, ou seja, que a ldgica é dita e os valores sdo mostrados.

O estudo do ethos, portanto, engloba a compreensao do preferivel, ja
que se escolhe determinadas palavras em detrimento de outras, se argumenta de
determinados lugares e posi¢coes sociais, se mostra um determinado humor ou
seriedade no discurso em detrimento da expressdo de outros sentimentos
aparentes. Falamos das possibilidades de mostrar o ethos engendrado no /logos,
porém mais adiante falaremos mais do ethos mostrado além da argumentacao.

Eggs (2005, p. 40) mostra, contudo, que o desdobramento do logos,
mostrado acima, ndo contradiz uma segunda interpretacao segundo a qual o ethos
engloba essas trés “pecas de convicgao”.

Assim, o logos convence em si e por si mesmo. Devemos, portanto,

desdobra-lo em logos inferencial e logos racional. Contudo, sendo o0 homem, para
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Aristételes, um animal (pathos) politico (ethos) que tem a capacidade de falar e
pensar (logos), poderiamos dizer que o ethos constitui uma condensacao
especifica dessas trés dimensoes.

Como todo processo de conviccao tem o auditério como meta, devemos
entender que este ultimo € o juiz da expressao afetiva do orador, que tem dois
tipos de processos inferenciais: a tdépica das paixdes e a semidtica das paixdes. A
tépica das paixdes permite as deducdes porque parte dos antecedentes. Ja a
semibtica das paixdes permite inferéncias abdutivas baseadas nos signos do
corpo humano porque tiram conclusdes das consequéncias.

Outra proposta para relacionar as trés provas é a de pensar nas provas
como trés pblos, mais complementares do que concorrentes, presentes em
qualquer movimento argumentativo, feita por Jean-Michel Adam. Assim,
pensariamos em um triangulo com cada ponta sendo uma das provas e na

polaridade dos movimentos argumentativos:

a prioridade atribuida a este ou aquele p6lo, em um discurso
ou em uma de suas secdes, tem efeitos tanto sobre sua
composicdo quanto sobre seu estilo, nos detalhes de sua
verbalizacdo. Qualquer esquematizacédo discursiva deve ser
considerada uma estrutura dindmica submetida a atracées
tendenciais entre esses trés po6los (ADAM, 2005, p. 94).

A explicagdo anterior nos permite mostrar, assim, a questdo da
manipulagdo, que € bastante discutida no jornalismo atual. Fica claro que a
manipulacédo situa-se na base do tridngulo e destrdi o equilibrio argumentativo
fundado na controvérsia argumentativa que garante o pdélo do /logos (da

argumentacao logica).

3.2 A subjetividade na linguagem

Se analisarmos o tratamento dado a subjetividade no século XX,

perceberemos que ela nao foi crucial para o surgimento da ciéncia Linguistica.
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Para Saussure, a lingua, como objeto de estudo da nova ciéncia que se constituia,
devia ser abordada sob critérios objetivos de andlise. E para este lingUista,
objetividade significava falar da lingua como um sistema fechado, anterior a e
independente de seus usuarios.

Neste momento importava abordar apenas questées que interessavam
a consolidagao da Linguistica. Depois de seu primeiro momento, j& com uma base
deste ciéncia estabelecida, o Estruturalismo se consolidou e difundiu o que
Saussure postulara: a lingua é a “parte social da linguagem, exterior ao individuo,
que, por si s6, ndo pode nem cria-la nem modifica-la” (SAUSSURE, 1996). Neste
contexto, conceber a subjetividade da ligua parecia impossivel.

Contudo, aparece Benveniste com o seu artigo “Subjetividade na
linguagem” (1995), o primeiro autor estruturalista a pensar a subjetividade como
intrinseco ao fenbmeno da linguagem. Ele defendia que a linguagem esta na
natureza do homem: “Nao atingimos nunca o homem separado da linguagem e
ndo o vemos nunca inventando-a”. Uma vez que a linguagem possui formas
lingUisticas préprias para a expressao da capacidade do locutor de se firmar como
sujeito, € na e pela linguagem que o homem se constitui.

Para Benveniste, os pronomes “eu” e “tu” sdo responsaveis por indicar
ndao um conceito ou um individuo, mas uma realidade dialética em que um sé6
existe discursivamente na presenca do outro. Assim, a subjetividade é
determinada pelo status linglistico da pessoa.

Desta forma, Benveniste aponta primeiramente os pronomes pessoais
como responsaveis pela revelagdo dessa subjetividade na linguagem e enquadra
as outras classes de pronomes como dependentes dos pronomes pessoais para
gozarem do mesmo status — apontamos aqui os advérbios, os adjetivos e o0s
demonstrativos, ou seja, os indicadores de déixis. Posteriormente, Benveniste
assinala a expressao da temporalidade nas linguas como fator de expressao da
subjetividade. Portanto, para Benveniste a subjetividades s6 pode se mostrar

através de alguns elementos formais relativos a todas as linguas naturais.
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Benveniste define os elementos aptos para desempenhar essa fungdo como
Aparelho forma da enunciagao.

Posteriormente, Catherine Kebrat-recchioni amplia a nocdo da
expressdo da subjetividade apresentada por Benveniste no seu trabalho A
enuncicacdo. Da subjetividade na linguagem (1999). Ela defende que a
manifestacdo da subjetividade ndo depende de um numero restrito de forma na
lingua. Para ela, tudo é subjetivo na lingua e devemos entender o tudo como
manifesto tanto em conjuntos de textos como em unidades textuais. Ela divide a
subjetividade em subjetividade déitica (elementos déiticos) e subjetividade
avaliativa (termos avaliativos) e explica que ela pode se manifestar de maneira
explitica ou implicita (as formas implicitas sdo as que se fazem passar por
objetivas).

Assim, ao contrario do que defendia Benveniste, para a autora a
presenca do enunciador no enunciado nao precisa obrigatoriamente se manifestar
por um “eu” linglistico ou pela presenca de outros elementos do sistema formal de
enunciacdo. Orecchioni afirma que toda seqliéncia discursiva carrega em si
marcas de seu enunciador, mas cada uma modula em graus diferentes a
existéncia dessa instancia responsavel pelo discurso (Kebrat-Orecchioni, 1999, p.
189). A conclusao da autora é que a figura do locutor, variando segundo os textos,
se inscreve sempre na superficie ou nas entrelinhas dos enunciados.

Até aqui temos a unicidade do sujeito defendida tanto por Benveniste
quanto por Kebrat-Orecchioni. Oswald Ducrot (1987), na sua Teoria Polifénica,
revé essa unicidade, tida como pressuposto inquestionavel pela linguistica. Para o
autor, a linglistica moderna considera evidente que para cada enunciado no
mundo exista apenas um autor (Ducrot, 1987, p. 178).

Com o objetivo de refutar essa premissa, Ducrot cria uma disciplina
prépria, a pragmatica semantica, e desenvolve categorias de andlise que
permitirdo entender o fenémeno da polifonia.

Para Ducrot o sentido do enunciado € a qualificacdo que todo

enunciado traz, em seu bojo, de sua enunciacdo. Quando fazemos uma pergunta,
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induzimos o interlocutor a nos responder. Essa exigéncia de resposta, seria para
Ducrot, um efeito de enunciacao sobre o interlocutor. Ele explica: “Para isso é
necessario descrever sistematicamenteas imagens da enunciacdo que sao
veiculadas pelo enunciado (Ducrot, 1987, p. 176).

Para descrevermos as imagens da enunciacdo no enunciado,
precisamos diferenciar algumas categorias de andlise estabelecidas por Ducrot.
Para ele, a frase € um objeto tedrico, uma entidade abstrata ndo observavel, mas
criada pelo lingtista; o enunciado é a manifestacdo particular de uma frase.
Portanto, € possivel que uma frase seja manifestada por mais de um enunciado.
Dessa forma, para caracterizar semanticamente uma frase, trata-se de sua
“significacdo”; do enunciado, trata-se de seu “sentido” (Ducrot, 1987, p. 172). Ele
também define enunciacdo como o “acontecimento constituido pelo aparecimento

“ L

de um enunciado”. E completa: “é esta aparicdo momentanea que chamo
enunciagao” (Ducrot, 1987, p. 168).

Depois da definicdo de enunciacdo, mostramos por que 0 autor nao
menciona a existéncia obrigatoéria de um autor ou de um receptor: para ele, o
essencial da enunciagdo é que ela seja “objeto de qualificac6es contidas nos
sentidos” dos enunciados, ndao havendo a obrigatoriedade de uma fonte
(DUCROT, 1987, p. 184)..

Chegamos, assim, ao ponto mais importante da teoria polifénica de
Ducrot: questionar a unicidade do sujeito da enunciacédo. Para ele, o sujeito tem
que ter as seguintes propriedades: produzir enunciados; ser responsavel pelos
atos ilocutérios presentes nos enunciados; e ser designado por marcas de
primeira pessoa (cf. Ducrot, 1987, p. 178-179).

A partir dai Ducrot diferencia o locutor enquanto tal (responsavel pela
enunciacao), do locutor enquanto ser do mundo (origem da enuncia¢ao). Ambos
sao discursivos, porém diferentes. Para o autor, o ethos esta ligado ao locutor
enquanto tal, ja que somente quando enuncia ele é dotado de determinados

caracteres que tornam a enunciacao aceitavel ou ndo. Ja o que o orador tem a
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dizer deliberadamente sobre si diz respeito ao locutor como ser do mundo, que
nao esta em evidéncia durante a enunciagao.

Ducrot ndo continua suas reflexdes sobre o conceito de ethos, mas,
para Ruth Amossy (1999, p. 15), essa € a primeira vez que se fala sobre ethos
discursivo na ciéncia linguistica. Devemos aqui dizer que, embora os textos
analisados neste trabalho apresentem o fenémeno da polifonia, nosso interesse
concentra-se na construcdo discursiva das imagens de si do ombudsman da
Folha.

Dedicaremos o préximo topico para explicitar como Ruth Amossy se
une a proposta da interdisciplinaridade, apresentada no inicio do capitulo por Eggs
e Dascal, relacionando a Retérica-pragmatica a Sociologia dos Campos (um ponto
de vista nada lingUistico).

3.3 Retorica, Pragmatica e Sociologia dos Campos

Podemos mencionar trés areas de estudo (citadas acima) que
relacionam a eficacia da palavra com a autoridade do orador. Ruth Amossy
relaciona as trés areas no livro que organizou sobre imagens de si. Explicaremos
algumas idéias sobre a questdo da adesdao do auditério e as formas que a
provocam.

Comecemos por entender que o ethos deve ser entendido,
principalmente, de duas formas: como uma construgdo discursiva ou como uma
posicao institucional. Os retéricos e pagmaticos pesquisam a eficacia da palavra
dentro da troca verbal e analisam os dispositivos enunciativos. Ja os
pesquisadores ligados a area da sociologia, compreendem a eficacia proveninente
do status social do sujeito empirico e se interessam pelos rituais sociais exteriores
a linguagem.

Na linha dos sociélogos, Bourdieu (1982, p. 107) afirma que a acao
exercida pelo orador em seu auditério ndo se funda na pratica do discurso, mas na
social: “sua autoridade nao depende da imagem de si que ele produz no seu
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discurso, mas de sua posi¢ao social e de suas possibilidades de acesso a palavra
oficial ortodoxa, legitima”.

Assim, o poder das palavras resulta da adequacao entre funcao social
do locutor e seu discurso, uma vez que o discurso sé pode ter autoridade se for
enunciado por uma pessoa legitimada a enuncia-lo. Trata-se, portanto, de
legitimidade em todo o esquema do ato comunicativo: numa situacao legitima, o
enunciador legitimo e um receptor (ou auditério) legitimo.

Aqui penso no esquema da comunicacao de Jackobson composto por
emissor, receptor e mensagem. A Unica parte do ato comunicativo deixada de fora
foi a mensagem porque para os sociélogos, a grosso modo, ndo importa o
conteldo do enunciado porque ele nao define a adesdo do auditério e nem
contém a eficacia da palavra; o que realmente importa € a autoridade e o status do
orador.

Desta forma, no quadro da sociologia, o ethos ocupa um lugar
determinante, mas nao esta ligado a construcao discursiva e sim a autoridade
exterior ao discurso de que goza o enunciador.

Ja a arte retérica e a pragmatica ndo se interessam pelo status do
orador e admitem a eficacia da palavra como resultado de uma troca verbal.
Assim, importam os dispositivos de enunciagao e a pratica linguageira para definir
0 ethos como um fenémeno puramente discursivo.

Ducrot (1987) concebe o locutor como fonte da enunciacéo e dotado de
certos caracteres que tornam a enunciagao aceitavel ou ndo (como ja dito). Como
ele também liga o ethos ao locutor, podemos dizer que nos interessa a maneira
como o locutor se inscreve na interlocucdo e o procedimento de construcao de
uma imagem de si. Assim, a analise do ethos discursivo deve focar a
interlocucéo, que leva em conta os participantes (orador e auditério), o cenario (ou
cenografia de Maingueneau) e o objetivo da troca verbal (ligado ao género do

discurso).
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Na busca de sabermos se a persuasdao ou a eficacia da palavra se
encontra numa perspectiva institucional ou interacional, chegamos a exposi¢ao de

Amossy:

parece, portanto, que a eficacia da palavra ndo é nem
puramente exterior (institucional) nem puramente interna
(linguageira). Ela acontece simultaneamente em diferentes
niveis. Nao se pode separar o ethos discursivo da posicao
institucional do locutor, nem dissociar totalmente a
interlocucdo da interagdo social como troca simbdélica (no
sentido de Bourdieu). A passagem do sujeito falante como
ser empirico ou ‘ser do mundo’ para o locutor como pura
instancia de discurso se efetua por uma série de mediacdes
(AMOSSY, 2005, p. 136).

Entendemos, assim, que a analise retdrica examina o ethos como
construgao discursiva em um quadro interacional que articula com a Pragmatica e
com a Sociologia. A Pragmatica permite conceber a materialidade do discurso e
analisar a construcao do ethos em termos de enunciacao e de género do discurso.
A reflexao sociologica permite pensar na dimensao social do ethos discursivo e as
posicdes institucionais exteriores ao discurso.

Chegamos aqui nas rupturas de niveis, que Amossy (2005, p. 137)
explica quando relaciona o institucional com o interacional, pois essas rupturas:
“se impdem entre o locutor no discurso, a imagem prévia do locutor ligada a seu
nome e a posicao no campo do sujeito empirico, do locutor como ser do mundo”.
Desta forma, o estabelecimento do ethos e a troca verbal recebem contribuicoes
da construgao discursiva, do imaginario social e da autoridade institucional.

Insistimos, portanto, na mesma perspectiva que Amossy, que 0
institucional delimita a autoridade do orador no momento em que ele toma a
palavra; que a circulacdo de um texto proporciona realidade a distribuicao de
papéis e as imagens do orador; e que a autoridade do locutor provém nao
somente do seu estatudo exterior ao discurso, mas que ela é produzida pelo

discurso em uma troca verbal que pretende reconhecer sua legitimidade.
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Na perspectiva de relacionar o quadro institucional com a pragmatica,
temos os estudos de dois autores: Maingueneau e Viala. Maingueneau (1993)
divide, na sua concepcao de cenografia, o discurso e o status do enunciador (e
suas posicdes enunciativas). Mas para ele o ethos parece se definir mais em um
quadro interacional, onde ele explica a questdo da cenografia e do género
discursivo. Ja Viala entende o ethos como pertencente tanto ao verbal quanto ao
institucional.

Concluimos, assim, que para os trés campos apresentados (retérica,
pragmatica e sociologia), nos quais a eficacia da palavra é estudada, o ethos nao
se apresenta somente como uma postura de um grupo dominante, mas como uma
imagem de si construida no discurso que influencia opinides e atitudes.

Nao gostariamos de discutir se 0 ethos € uma construgéo institucional
ou discursiva, ou ambas, apesar de a discussdo parecer bastante interessante.
Devido ao nosso recorte tedrico, trataremos o ethos como construcao discursivo
textual, o que revela nossa opcao pela pragmatica, com a finalidade de analisar os
textos do ombudsman, observando sua importancia na construgdo das imagens
do locutor.

Também nao nos interessa no presente trabalho buscar respostas para
0s possiveis beneficios mutuos que a Retorica, a Pragmatica e a Sociologia teriam
ao serem aproximadas. Esta também nos parece uma discussao interessante,
mas limitamos nosso trabalho em observar como o fenédmeno do ethos pode ser
observado nos textos do ombudsman e, a partir de marcas textuais especificas,
deixadas, quase sempre estrategicamente, pelo jornalista na superficie textual.

Acreditamos que as marcas do ethos podem ser detectadas pelo leitor
a partir de seu contato com o texto do ombudsman, uma vez que a esséncia do
“dispositivo pragmatico” estd na “reflexividade da enunciacao, isto é, ao fato de
qgue o ato de enunciacao se reflete no enunciado” (MAINGUENEAU, 1987, p. 16);
e que o ethos é um fenémeno discursivo constitutivo do orador, que & um

elemento indispensavel de todo e qualquer ato de enunciacao.

54



Uma vez que reforcamos nosso objetivo de observar como o
ombudsman da Folha constréi as imagens discursivas de si através da andlise das
marcas do ethos deixadas no texto, fixaremos, portanto, a concepg¢ao de ethos
discursivo proposta por Dominique Maingueneau, que explicaremos no item

seguinte.

3.4 O Ethos para Maingueneau

Dominique Maingueneau ndo chega a usar o termo ethos no seu
trabalho Genése du discours (1984), mas ja se preocupava com questdoes como
da subjetividade enunciativa, do modo de enunciacdo e da importancia da voz
enunciativa ficticia (que garantia a presenca de um corpo).

Em L’Analyse du Discours (1991), o ethos se torna tema e
Maingueneau, além de retomar toda as propriedades da voz enunciativa,
acrescenta que a validade do que é falado e sua capacidade de suscitar adesao
estdo ligados a um “tom que confere na enunciacdo mesma do texto um tipo de
realidade fisica as idéias defendidas” (MAINGUENEAU, 1991, p. 184). O tom deve
ser sustentado pelo sujeito que enuncia (ndo o autor efetivo), por um ser ficticio
(fiador) a ser construido pelo co-enunciador que o faz “a partir de tracos
semanticos do tom e eventualmente de outros indices estatutarios fornecidos pelo
texto” (idem). Este fiador possui um carater e uma corporalidade.

Assim, é no processo de interacao-verbal, provocado pela leitura, que a
obra literaria exigira a construgdo por parte do leitor de uma representacao do
enunciador. O estudo do ethos focaliza o enunciador do texto, mas devemos
entender que sua compreensdo demanda um conceito de leitura como atividade
cooperativa realizada em conjunto com o enunciador e o leitor (co-enunciador). A
percepcdo de um ethos a partir de um texto escrito deve necessariamente
conceber que a superficie narrativa € uma sofisticada rede de artificios lingUisticos
e instrucdes a serem exploradas pelo leitor.
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Assim, o objetivo do analista é estudar a realizacdo dessa “atividade
cooperativa que leva o destinatario a tirar do texto o que o texto néo diz, mas
pressupdes, promete, implica ou implicita, a preencher espacos vazios”
(MAINGUENEAU, 1996, p. 39).

O leitor, por sua vez, deve, a partir do tom que |&, representar um
enunciador (que ndo é o autor da obra), de forma que essa representacao
desempenhe “o papel de um fiador que se encarrega da responsabilidade do
enunciado” (MAINGUENEAU 1995, p. 139). Cabe, ainda, ao leitor imaginar e
construir o carater e a corporalidade de quem enuncia, o narrador (fiador), sendo
que o “grau de precisdo (da construcdo do carater e da corporalidade do fiador)
varia segundo os textos” (MAINGUENEAU 1999, p. 81). Para desempenhar essa
dupla construcdo, o leitor precisa estar atento a “indices de varias ordens
fornecidos pelo texto” (idem).

Nesse contexto, a incorporacdo € a maneira pela qual o destinatario
enquanto intérprete se apropria do ethos. Maingueneau (1995, p. 140) define a
incorporacdo como “mescla essencial entre uma formacgao discursiva e seu ethos
que ocorre através do pronunciamento enunciativo”.

Devemos entender ainda que a propria incorporagdo convocada pelo
ethos desenvolve-se a partir da corporalidade do texto: “o ethos permite que a
obra tome corpo” (MAINGUENEAU 1995, p. 140), ja que a obra é uma “unidade
material que, enquanto tal, é objeto de um investimento pelo imaginario”
(MAINGUENEAU 1995, p. 151).

Assim, o mundo escrito, e todo o universo de sentidos que o leitor
constréi a partir dele, € incorporado por esse leitor pelo modo como as idéias do
discurso estao acopladas a maneira de dizer do locutor (que remete a sua maneira
de ser). Pela maneira como o texto é conduzido, o autor participa fisicamente do
mundo que florece no desenrolar do texto. Maingueneau (1995, p. 138) afirma que
uma obra literaria é enunciacao enderecada a um co-enunciador e seu fito é fazé-

lo aderir “fisicamente” a um universo de sentido — o da obra mesma.
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Portanto, o ethos remete a figura do fiador que por sua fala se da uma
identidade a medida que faz surgir um mundo discursivo. Segundo Maingueneau
(1999, p. 80): “é através de seu proprio enunciado que o fiador deve legitimar sua
maneira de dizer”. Nao se deve, deste modo, dissociar, no discurso, fundo e
forma, uma vez que a organizacdo dos conteudos do discurso e 0 modo de
ligitimagdo de sua cena de enunciacdo constituem a mesma unidade
(MAINGUENEAU: 1999, p. 81-82).

3.4.1 O estudo do ethos

O estudo do ethos € bastante amplo e pode se dar por outras vias que
ndao abordamos no presente trabalho. Pode-se passar pela Analise
Conversacional de Erving Goffman, pela teoria da Narrativa de Albert W. Halssal,
pelos Estudos Culturais de J.S. e T.F. Baumlin e por outros campos que decidimos
n&o abordar em raz&o do nosso recorte.

A construcdo de uma imagem discursiva de si promove um dialogo
entre especialistas da retorica, da filosofia analitica, da pragmatica, da sociologia,
da literatura, da narratologia (cf. Amossy, 1999, p. 26), da anélise do discurso e de
outras areas.

Justamente por ter sido pensado por disciplinas te6ricas mais diversas,
nao €& possivel haver uma estabilidade conceitual para a nogdo de ethos.
Devemos tentar entendé-la como nucleo gerador de desdobramentos teéricos
possiveis nas mais variadas disciplinas e utilizd-la como importante dispositivo
teorico analitico para analise textual (MAINGUENEAU, 2002).

Gostaria de apontar qutro variacdes conceituais de ethos: a) ser
concebido como axioldgico, onde discute-se carater moral ou ndo da prova pelo
ethos; b) pode ser concebido pelas praticas ilocutérias partilhadas pelos membros
de uma comunidade (ethos coletivo); c) pode ser concebido como um ethos fixo e
convencional para uma dada comunidade; d) pode ser percebido como concreto,

como um retrato moral e como imagem.
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Elegemos para o nosso trabalho a variagdo conceitual que apresenta a
nogdo que valoriza o ethos em sua dimensdo concreta, ou seja, linguistico-
discursiva, manifesta e singular.

Além disso, uma das maiores dificuldades associadas a no¢ao de ethos
€ que ela supde a dicotomia ethos “escrito” x “oral”. Segundo Maingueneau (1999,
p. 81), sdo duas formas bastante diferentes de manifestacdo. O ethos oral impde a
fala imediata de um locutor incarnado. O ethos escrito exige do leitor um trabalho
de elaboracao imaginaria a partir de indices textuais diversos.

Na Retorica antiga, o ethos estava vinculado ao discurso persuasivo
oral. Contudo, Maingueneau (1999, p. 75) afirma que € possivel investiga-lo em
textos escritos ou orais que ndo apresentam nenhum tipo de seqliéncia
argumentativa ou que nem se inscrevam em situagoes de argumentagcao. Como o
ethos nao constitui uma representacao estatica e bem definida, mas de uma forma
dindmica, constuida pelo destinatario através do préprio movimento de fala do
locutor, definir ethos ndo é tarefa simples. Ele ndo age no primeiro plano, mas
implica numa experiéncia sensivel do discurso e mobiliza a afetividade do
destinatario. Dessa forma, Maingueneau (1999) explica que a percepgcdo do
fendbmeno do ethos passa necessariamente pela tarefa desempenhada pelo leitor
de construir esse ethos, obrigatoriamente, a partir do movimento de fala do locutor
(e aqui tratamos da fala escrita ou oral).

Privilegiamos, assim, a tarefa do leitor na construcdo do ethos do
locutor e vamos no capitulo seguinte buscar e ressaltar as imagens que o
ombudsman da Folha de S. Paulo deixa no seu texto. Faremos o trabalho de leitor
e mostraremos as construcdes de imagens possiveis no texto do jornalista da

Folha responsavel por defender o leitor.
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4 ANALISES

Proponho no capitulo que se inicia a andlise dos textos do ombudsman
atual da Folha de S. Paulo, Carlos Eduardo Lins da Silva, publicados nos meses
de abril, maio, junho e julho de 2008. Aos domingos o texto contempla o
comentario da atuacao da Folha durante a semana.

No més de abril houve a troca de ombudsman, como ja explicada no
primeiro capitulo. Assim, no més de abril tivemos apenas duas publicagdes, a de
despedida do antigo ombudsman da Folha, Mario Magalhaes, e uma publicacao
de Carlos Eduardo Lins da Silva, atual ombudsman, além da publicacdo de uma
entrevista com o novo ombudsman antes de assumir o cargo.

Nos meses seguintes sdo quatro quatro prublicacbes no més de maio,
cinco no més de junho e quatro em julho. Desta forma, analisaremos um total de
quinze publicagbes semanais do ombudsman da Folha de S. Paulo, que constam
na integra nos anexos do deste trabalho.

A publicacdo do ombudsman consta de um texto principal, geralmente
extenso (em torno 12 paragrafos), esporadicamente um texto menor (com uma
média de cinco paragrafos), uma selecdo de temas curtos. Apds os textos do
ombudsman, o espaco € dedicado a subitens que mostram as sugestdes do
jornalista com os titulos de: “para ler” para as sugestoes de livros; “para ver” para
as sugestoes de pecas e filmes; “assuntos mais comentados da semana” que
apresenta uma ordenacao dos trés mais debatidos pela Folha; “onde a Folha foi
bem” para ressaltar em, geralmente, uma linha os pontos fortes; e “e onde foi mal”
para mostrar, também em uma linha, os pontos considerados, por ele, ruins.

Comecemos por explicar que focaremos a presente analise
basicamente para apresentar as imagens criadas pelo ombudsman quando ele
enuncia. Falaremos das imagens e das impressdes que ele causa no leitor ao
redigir seu texto semanal, uma vez que o ethos (a imagem) que ele constroi
durante o texto é o que gera a credibilidade do jornalista, como ja exposto no
capitulo da retorica.
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Podemos, entdo, aproximar o discurso do ombudsman ao do orador de
Aristételes. Se pensarmos os géneros da Retorica, podemos relacionar o texto de
Lins da Silva ao género epiditico por alguns motivos: porque elogia ou censura
sobre as publicacdes passadas e porque ressalta os valores do belo e da virtude.

No género epiditico o orador usa fundamentalmente o tempo presente,
mas também se utiliza do tempo passado para levantar algumas discussodes e
conjectura sobre o futuro. Ressalto que no caso do ombudsman da Folha, o tempo
passado é bastante usado por uma razao 6bvia da finalidade do género: comentar
a atuacao da Folha, portanto, opinar sobre algo ja ocorrido. Contudo, devemos
entender que, apesar de comentar algo ja acontecido, a critica acontece no
presente, uma vez que o ato de elogiar ou censurar acontece no presente.

Sabemos que nao é possivel separar exatamente as boas impressoes
que o0 ombudsman passar e dar apenas uma causa a elas, porém para facilitar a
compreensao, apresentaremos as imagens construidas pelo ombudsman
separadamente. Em outras palavras, agruparemos todos os trechos das
publicacbes em que o ombudsman mostra ter caracteristicas comuns. Faremos
um grupo de citacées onde o ombudsman critica a Folha, outro onde defende o
leitor; e assim segue. Os trés primeiros grupos unem a funcdo do ombudsman. O

ultimo aborda mais as imagens criadas além da funcao. Comecemos pelo primeiro

grupo.

4.1 Sua funcao: a defesa dos interesses dos leitores

No primeiro grupo, citaremos e comentaremos os trechos em que o
jornalista cumpre sua funcdo de ombudsman e defende o leitor e seus interesses.

Inicialmente gostaria de apresentar os trechos em que o ombudsman se
mostra ciente de sua fungcédo. No primeiro ele comeg¢a com o numero de leitores

qgue o enviaram cartas e qual a representatividade desses numeros:
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NESTA® semana, o ombudsman recebeu 42 mensagens de
leitores que se queixavam de falta de apartidarismo da
Folha®. Destas, 37 diziam que o jornal foi a favor do PSDB
em diversos episddios e cinco achavam que ele favoreceu o
PT. E muito para quem tem de responder a todas pessoal e
individualmente. Mas ndo chegam a 20% do total
enderecado ao ombudsman e sdao menos de 10% da
correspondéncia enviada ao jornal e nem 0,01% do total de
leitores.

Claro que nao é o critério estatistico que determina a
representatividade de um grupo de leitores. Os que se
dirigem ao jornal, mesmo poucos, s&o significativos e
importantes (FSP 15/06/2008).

E segue afirmando estar ciente de que ele representa todos os leitores,

inclusive 0s que nao o escrevem:

mesmo o contingente que se manifesta por motivacao
ideolégica ou partidaria é representativo e deve ser levado
em conta pelo ombudsman, que tem de representar todos os
leitores, inclusive aqueles que nao se dirigem a ele (FSP
15/06/2008).

Também julgo importante explicar que além de consciente de sua
funcéo, Carlos Edurado Lins da Silva se mostra também consciente do papel da
imprensa na sociedade brasileira e explica como o jornal pode ajudar o leitor a
infuir na questao da agenda do Congresso Nacional:

o Congresso Nacional, freqientemente execrado, nao por
motivos injustos, € uma instituicdo com grande transparéncia.
O calendario de suas sessbes é publico. A agenda das
comissdes e do plenario, idem. Quem tiver interesse e
disposicao pode participar e influir. A imprensa cabe ajudar o
cidadao que quer tomar parte no processo a fazé-lo. Por que
nao divulgar mais a agenda do Poder Legislativo e fazer com
que ela coincida com a da sociedade? Por que nao
aproximar o0s representantes e 0s representados? Se o

5 . . ~ . .

A primeira palavra ou expressdo que o ombudsman quer resslatar estd sempre em letra maiuscula.
6 . , .

Todas as vezes em que cita a Folha de S. Paulo, o ombudsman mantém o Folha em negrito
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Congresso esta distante da populagao, é melhor for¢a-lo a
aperfeicoar-se do que pregar o seu fechamento ou ignora-lo.
O mesmo se aplica as Assembléias Legislativas, Camaras
Municipais, Executivos dos trés niveis e as diversas
instancias do Judiciario. O jornalismo pode contribuir muito
na construgdo de pontes que possibilitem essa melhora,
como demonstram diversos exemplos de outros paises. E sé
querer (FSP 27/07/2008).

Depois de explicar a consciéncia do ombudsman, entraremos na
realizacdo da funcao de ombudsman: defender o leitor. O primeiro sinal de defesa
dos interesses do leitor ja aparece na primeira publicacdo do ombudsman Carlos
Eduardo Lins da Silva, no dia 27 de abril de 2008: “reportagem disse que
adiamento de anuncio do aumento para os militares se deveu as declaragcbées do
general Heleno; coluna ‘Painel’ disse que nao; leitor ndo sabe quem esta certo”
(FSP 27/04/2008).

O jornalista critica o jornal pela contradicdo apresentada em sua edicao
e se coloca no lugar do leitor, defendendo que o erro do jornal deixou o leitor sem
saber a verdade sobre o aumento para os militares. O ombudsman cria, assim, a
imagem de verdadeiro defensor dos interesses do leitor e que certamente esta no
cargo para defender os interesses e cobrar explicacdes para o publico que Ié a
Folha.

O segundo exemplo também é do dia 27 de abril:

felizmente, o que os leitores da Folha majoritariamente tém
pedido neste caso nao € sensacionalismo. Eu li 67
mensagens enviadas ao jornal sobre o assunto. Algumas
demonstravam que seus autores haviam entrado no clima
orwelliano que os programas de TV do género "reality show"
parecem ter conseguido instaurar como imperativo social em
muitos paises, Brasil inclusive. Mas quase a metade
expressava inconformismo com o que um leitor chamou do
"circo" em que se transformou a tragédia. Muitos exigiam
menos: menos destaque, menos fotos, menos maquinas
fotogréaficas no rosto dos personagens da noticia. Cerca de
um quarto das manifestacdes pedia que o jornal fosse mais
critico em relacédo ao trabalho da policia, que aceitasse com
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menos credulidade todas as explicacbes que vém sendo
dadas, que nao se transformasse numa linha de transmisséo
das hipoteses oficiais (FSP 27/04/2008).

No trecho apresentado, o ombudsman cria novamente a imagem de
quem defende o leitor, fala em primeira pessoa que leu 67 mensagens dos
leitores, expde 0 que a maioria pensa, o que metade deles escreveram sobre o
caso e 0 que uma minoria apontou como direcionamento possivel e necessario
para o jornal, a saber, maior nivel critico quanto ao trabalho da policia.

A préxima citagdo expde uma defesa que o ombudsman faz do leitor de

forma mais indignada, com apontamentos do que o jornal deixou de fazer.

sao duas questdes que tém grande interesse para os leitores
da Folha. No entanto, o jornal ndo os preparou para o que
vinha: n&o publicou artigos, ndo promoveu debates, ndo deu
reportagens extensivas sobre o0 que poderia acontecer, nem
mesmo os alertou para a iminéncia da decisdo (FSP
27/07/2008).

Desta forma, o ombudsman se mostra como defensor do leitor e
também dos interesses do bom jornalista, ja que ele, como jornalista e possuidor
da mesma formacgao que seus colegas que trabalham no jornal, & capaz de ver os
erros e apontar solugdes para as reportagens. A imagem que 0 ombudsman cria
no trecho apresentado gera credibilidade porque ele se mostra como jornalista e
aponta os direcionamentos possiveis e, ao mesmo tempo, defende os interesses
do jornalismo e do leitor.

Na publicacao de 08 de junho, Carlos Eduardo Lins da Silva mostra sua
compreensdo para o leitor ao defender um leitor lhe envio uma carta que pedia

para apagar os arquivos de uma entrevista dada por ele quando jovem.

atendi recentemente a um leitor que me pediu que a Folha
apagasse de seus arquivos duas matérias em que ele foi
entrevistado quando jovem. Ele afirma que contém
informacdes falsas. Mesmo que n&o houvesse inverdades,
ele como qualquer outra pessoa poderia ter se arrependido
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de algumas afirmacoes, talvez produtos de arroubo juvenil, a
que todos estao sujeitos (FSP 08/06/2008).

Na sequéncia, Lins da Silva coloca a resposta da redacdo para o

pedido dele:

a Secretaria de Redacdo me informou que "a Folha nao
altera seu arquivo digital, por considerar que isso seria
"reescrever" a histéria, modificar o que ja foi impresso”, que
"todos os erramos publicados estdo na versao digital, mas
ainda nao estao indexados a matéria correspondente" e que
esta ‘"trabalhando para fazer isso em breve" (FSP
08/06/2008).

Ele critica a decisdo da Folha de ndo apagar o registro e faz afirmacoes

que apelam para as “razbées humanitarias” e utiliza também da ironia ao

apresentar os seus “votos”: “Faco votos de que o ‘em breve’ seja breve e que 0
jornal considere a possibilidade de, em alguns casos extremos, por razdes
humanitarias, abrir excecdes a regra de ndao mexer no arquivo eletrénico” (FSP
08/06/2008).

Mais uma cobranca de explicacbes do ombudsman aparece no dia 06
de julho:

pedi a Secretaria de Redagdo uma auto-avaliagdo da
cobertura. Ela respondeu considera-la "correta, mas é claro
que sempre é possivel melhorar". Disse ter sido este jornal
que primeiro questionou o valor do reajuste anunciado pelo
governo (foi de apenas 5,41%, nao de 12% como
apregoado). Sua resposta ndo me convenceu de que a
Folha tenha ido bem. Ou a educagdo € um tema prioritario
para o jornal ou ndo é. Houve época, meados da década de
70, em que sem duvida foi, apesar de muitos erros. Agora,
nao é mais. Deveria ser. A greve lhe da uma chance para
que seja de novo (FSP 06/07/2008).

Devemos ressaltar que ele cobra a resacéo e coloca a explicacédo para
o leitor na primeira pessoa do singular (“pedi”, “disse”) e, também, que quando ele
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guestiona e nao julga a resposta satisfatoria ele continua a critica, polemiza e diz o
qgue deveria ser feito, como nos ultimos periodos da citacao anterior.

De forma semelhante, na publicacdo de 13 de julho, o ombudsman
também pede explicacdes a redagao, expoe a resposta em citacao direta com uso

de aspas e expde sua opinidao sobre as possibilidades de mudanca.

solicitei a posicao oficial da Folha para estes temas. Sobre 0
"Painel do Leitor", o jornal avalia "que instituir um segundo
painel de cartas acabaria criando duas categorias de leitores,
0 que nao seria bom" e que "um dos pontos que tornam o
"Painel do Leitor" atraente é o fato de, em um espaco
democratico e plural, mesclar as opinides de especialistas e
anénimos". A respeito dos colunistas que nao respondem, o
jornal diz que "sugere" que o facam, mas "entende que
depende da disponibilidade de tempo de cada um". Com
relacdo a restricdo de circulagdo de alguns suplementos a
algumas regides, diz que ela se deve "a razdes editoriais,
comerciais e de custos" e que "dependerdo do vigor da
economia -do poder de compra dos leitores e dos
investimentos de anunciantes- mudancas no quadro atual”.
Para mim, a divisdo no "Painel do Leitor" entre autoridades e
cidadaos comuns ja existe, em detrimento destes; todos os
jornalistas e colunistas deveriam ser obrigados a responder
ao leitor e, exceto por razao editorial, o jornal deveria ser
igual em todo o pais (FSP 13/07/2008).

Na proxima citacdo, o ombudsman diz ter cobrado explicagdo da
redacao e afirma, também ter cobrado na critica interna do jornal. Em seguida, ele

opina sobre a resposta fornecida a ele:

ao longo da semana, registrei muitas vezes na critica interna
a Redacdo meu desassossego com o assunto. Requisitei
formalmente a Secretaria de Redacdo que explicasse as
razbes do procedimento. A resposta foi que o jornal "tem
certeza" de sua apuracao. Para mim, essa justificativa nao é
aceitavel. Decisdes sobre culpabilidade de acusados de
crimes nao se tomam com base em "certezas" de individuos.
O comportamento do jornal €&  particularmente
incompreensivel por ser concomitante com sua posi¢ao
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editorial exemplar no caso da prisdo dos acusados pela
morte da menina Isabella (FSP 18/05/2008).

Na citacdo seguinte, o ombudsman também pediu explicagcdes a

redacio e novamente a resposta ndo o convenceu:

pedi que a Secretaria de Redacao explicasse o critério e sua
resposta ndo me convenceu: no caso do PT, os pagamentos
pelo governo ja foram feitos e no do PSDB, eles ainda nao
foram realizados.Teria sido melhor, a meu ver, reconhecer
um erro de avaliagdo. Ser apartidario num ambiente de
divisdo politica acirrada é muito dificil. Ser visto como
imparcial por todos é impossivel. O pior &€ que nao basta ser:
€ preciso parecer ser. Nestes trés casos, a Folha muitas
vezes nao pareceu ser (FSP 15/06/2008).

Depois de mostrar sua desaprovagcao a resposta recebida, o jornalista
aponta uma solugéo para a questao do apartidarismo e diz que néo basta ser, mas
parecer ser apartidario.

Assim, apresentamos os trechos em que Carlos Eduardo Lins da Silva
defende o leitor e cria a imagem de um jornalista sério, crivel e que aponta para o
jornal as possibilidades de realizar um jornalismo comprometido, sem compometer

os interesses de seus leitores. Sigamos para o préximo grupo de andlise.

4.2 As remissoes ao Manual da Folha

Durante o periodo analisado, Carlos Eduardo Lins da Silva recorreu
duas vezes ao Manual da Redacdo da Folha. Uma das vezes foi no seu texto de
18 de maio “Jornal ndo é corte de justica”, onde ele critica a Folha por nao ter
seguido o Manual. Ele comeca afirmando que “IMPRENSA néo é tribunal. Quando
um veiculo de comunicagao se arvora nessa condi¢cao incorre em risco de cometer
injusticas sérias, confundir o publico e perturbar o andamento da Justica” (FSP
18/05/2008). E continua a critica a Folha por ter tratado uma pessoa ainda nao

condenada por ser responsavel por “vazar informagoes”:
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a Folha trilhou este perigoso caminho ao longo da semana
ao designar José Aparecido Nunes Pires como "vazador" ou
"responsavel pelo vazamento" do dossié sobre gastos do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, antes mesmo de ele
ter sido indiciado pelo crime de violagéao de sigilo funcional. O
"Manual da Redacao" deste jornal € clarissimo, no verbete
"acusacdes criminais" (pagina 155), ao determinar: "Até que
seja condenada em definitivo pela Justica, a pessoa deve ser
tratada como suspeita, acusada, ré ou condenada em
determinada instadncia. Esse procedimento visa evitar
prejulgamentos e preservar a imagem de personagens do
noticiario" (FSP 18/05/2008).

E continua a criticar a utilizagdo do termo pelos jornalistas,
apresentando um grande conhecimento de toda a histéria do periédico e do
préprio Manual da Redacéo:

essa resolugcdo tem sido quase sempre estritamente
cumprida desde a primeira edicao do "Manual", ha quase 25
anos. No passado, nem réus confessos de homicidio foram
chamados de assassinos pelo jornal antes do seu
julgamento. Desobedecé-la agora € um precedente temerario
(FSP 18/05/2008).

A segunda citacdo do Manual aconteceu por motivo diferente. Ele citou
trecho do Manual e de um autor para defender o jornal e sua liberdade de falar
das pessoas de imagem publica que reclamam de invasao de privacidade.

quando algo desagradavel ocorre e o jornalismo noticia,
nunca falta quem reclame de invasao de privacidade. Alguns
leitores fizeram isso no caso entre Ronaldo e travestis. Quem
busca a celebridade e vive dela tem menos direito de
reclamar respeito a privacidade que os demais. Nisso
concordam o Manual da Redag¢do da Folha (que trata do
assunto as paginas 27 e 28) e académicos como Diégenes
V. Hassan Ribeiro, autor do livro recomendado nesta coluna.
"Sd0 pessoas mais sujeitas a curiosidade alheia, até em
razdo de provocarem essa curiosidade por motivos
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profissionais, por interesses econdmicos", diz Ribeiro (FSP
04/05/2008).

Ele prossegue com uma analise ponderada de como a Folha tratou os
envolvidos dentro dos limites éticos: “E claro que, ainda assim, ha limites éticos e
de bom gosto que devem ser respeitados caso a caso. No de Ronaldo, a meu ver,
a Folha tem agido dentro dessas fronteiras” (FSP 04/05/2008). Lins da Silva
mostra, assim, além do seu conhecimento pleno do Manual da Redagéao da Folha,
a imagem de alguém ponderado para analisar as fronteiras da ética no jornalismo
e para opinar sobre a forma como o jornal aborda as celebridades. Continuemos a

falar do conhecimento do ombudsman no préximo item.
4.3 Criticas e apontamento de solucoes

Nos textos analisados, percebemos que o ombudsman cumpre seu
papel de criticar e apontar direcionamentos para o jornal. Assim, ele utiliza seus
conhecimentos para explicar como poderia ter sido uma cobertura correta ou mais
préxima do ideal.

No dia 18 de maio aconteceu a primeira sugestdo do ombudsman ao

jornalista que redigiu a reportagem:

o ombudsman recebeu 23 questionamentos sobre a
cobertura da inauguragao da ponte Octavio Frias de Oliveira
no domingo passado. Todas para saber por que o jornal, que
trés anos antes havia publicado editorial para condenar a
obra, agora a noticiava sem nenhuma critica a construgéo.
Nas mensagens, era possivel perceber motivacoes diversas.
Havia desde pessoas claramente sinceras no seu desejo de
esclarecer o que Ihes parecia uma contradicdo até
indisfarcaveis articulagcbes de cunho politico-partidario. A
Folha teria se poupado desse desgaste previsivel se tivesse
publicado na pagina que registrou a solenidade uma simples
retranca para lembrar sua posi¢cdo sobre a obra no passado
e agora (FSP 18/05/2008).
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Uma critica e apontamento aparece no dia 11 de maio, quando a Folha
noticia uma tragédia meteorolégica ocorrida em Mianmar. A matéria ndo explica
bem onde fica o local atingido, sua cultura milenar, etc e deixou a desejar. O
ombudsman, por sua vez, criticou e criou as perguntas que deveriam ter sido

criadas pelo jornalista que redigiu a reportagem.

no entanto, e apesar de o didatismo ser um dos valores
fundamentais do projeto editorial do jornal desde 1984, a
oportunidade foi quase inteiramente desperdicada. A
entrevista com Paulo Sérgio Pinheiro, brasileiro que é um
dos maiores especialistas em Mianmar no mundo, na sexta-
feira, fez com que a cobertura do jornal melhorasse um
pouco nesse caso. Mas a falta de esforco didatico ficou
patente em outro aspecto: embora o mesmo fenémeno
natural, um ciclone, também tenha ocorrido no sul do Brasil
na mesma semana (em escala menor), pouco se explicou ao
leitor sobre ele. Qual a diferenga entre ciclone, tufao e
furacao? Ciclones como o de Mianmar podem ocorrer no
Brasil? Como se da nome a um ciclone? Quase todas essas
perguntas tiveram respostas insuficientes ou nulas no jornal
(FSP 11/05/2008).

No dia 29 de junho, Lins da Silva apresentou uma critica sobre a
cobertura de esportes do jornal e explicou como deve ser a forma correta.

a cobertura de esportes € uma das areas que mais sofrem
nos jornais impressos as consequiéncias do novo ambiente
da midia. A TV paga, com seus canais dedicados 24 horas
didrias a esportes, os blogs especializados, a informacao via
internet, tudo isso exige do jornal impresso uma nova atitude
se quiser manter a atengdo, o interesse e a lealdade do
leitor. E evidente que ele ndo pode competir com 0s outros
veiculos em velocidade e atracdo imagética. Mesmo assim,
continua insistindo, muitas vezes, nas velhas férmulas. A
ilustracdo fotografica ndo pode se limitar a reproduzir
estaticamente o que o torcedor viu dezenas de vezes em
movimento e camara lenta na véspera. Ela tem de ser capaz
de sintetizar o significado do jogo em alguma cena que as
cameras de televisdo por qualquer motivo ndo puderam
registrar ao vivo. Quanto aos textos, ndo devem em
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nenhuma hip6tese s6 descrever o que o leitor ja viu muitas
horas antes. Precisa ir atras do detalhe, da informacéo
exclusiva, da opinido avalizada, do enfoque original, do
anuncio de novidades.

Outro direcionamento foi dado pelo ombudsman para a reportagem
sobre a greve dos professores. O jornal e seus colunistas se posicionaram contra
a greve e, segundo Lins da Silva, eles cobriram o0 assunto com ma vontade e
deixaram de aproveitar um lado importante da cobertura jornalistica: “A questao
importante é outra. A greve é excelente oportunidade para a imprensa fazer
levantamento detalhado das condicbes da educacédo, que a Folha desperdica”
(FSP 06/07/2008).

O ombudsman continua com sua critica e, ao mesmo tempo, solucao

para a cobertura da greve dos professores:

para um jornal ir além da retérica precisa investir em
reportagens minuciosas sobre os problemas que travam a
melhora da educacao. Pelo que a Folha publicou desde o
inicio da greve, nao é possivel concluir se ela foi justificavel
ou ndo. Nem questdes basicas, como o numero de faltas
permitido foram resolvidas (um leitor explica que sdo 32
faltas/ aula, cinco ou seis dias por ano, nao 32 dias, como
deu a entender o noticiario). Nao foi feita discussao profunda
sobre o decreto que detonou a greve. Nao se chegou nem
perto de uma radiografia de dificuldades como: violéncia de
alunos contra professores, existéncia de equipamento
didatico necessario nas escolas, incentivo para
aperfeigoamento profissional, tamanho de turmas em salas
de aula, adequacao de carga horaria e curriculo, acesso a
internet, realizacdo de excursdes, qualidade de bibliotecas,
laboratérios e salas de arte. Nao houve diagnéstico das
condicoes salariais médias do professor: qual porcentagem
de sua remuneracdo é salario e qual sdao bbénus e
gratificacées, como se compara o pagamento do professor
paulista com os de outros Estados e paises, quantas horas
semanais precisa trabalhar (em sala de aula e fora dela) para
ganhar uma remuneragcdo minimamente compativel com sua
formacao e a importancia estratégica de sua profissao (FSP
06/07/2008).
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O proximo apontamento de cobertura da reportagem foi gerado pela
reclamacao dos leitores para ombudsman:

O leitor Julio Simbes se queixou de s6 ter sabido das
opinides do juiz porque as leu num concorrente da Folha.
Trata-se da mania de examinar o autor das idéias em vez
delas. E o contrario do que precisa ser feito para o debate
intelectual avancar. Como lembrou a leitora Maria Tereza de
Souza, faltou buscar exemplos internacionais. Como é a
concessao de habeas corpus por tribunais superiores nos
EUA, na Alemanha? Como se deu a Operacao Maos Limpas
na ltalia? A Folha se prendeu ao imediato, ao acessorio e,
nesse plano, ndo foi mal (FSP 20/07/2008).

A continuagdo da critica e dos apontamentos vém na seqiiéncia do

mesmo texto:

o jornal também ndo mostrou ainda com detalhe o grau de
enraizamento do grupo de Daniel Dantas na politica
brasileira. O perfil do financista foi curto e ralo. Nao foram
exploradas a fundo suas relacées com PSDB, DEM, PMDB,
além do PT, nem com figuras de frente desses partidos.
Houve omissdes importantes e injustificaveis. Nenhuma linha
foi publicada sobre a relacdo de negécios entre a irma de
Dantas e a filha de José Serra, apesar de esta ter até
divulgado um comunicado de imprensa para esclarecé-la. A
Folha, a seu favor, foi quem mais noticiou -na grande
imprensa- as suspeitas sobre jornalistas levantadas pelo
inquérito, na maioria absoluta inconsistentes. Mas né&o
debateu temas importantes como a funcdo de vazamentos
seletivos por fontes policiais e de governo (FSP 20/07/2008).

Carlos Eduardo Lins da Silva faz critica também ao que a Folha de S.
Paulo tem deixado de fazer, deixado de noticiar. Ele mostra seu
descontentamento no seu texto de 20 de julho intitulado “O acessé6rio e o

essencial”:
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minha maior critica € ao que a Folha tem deixado de fazer.
Como muito bem afirmou o leitor Gabriel Pinto, em vez de
"adotar seja um enfoque critico, seja promover uma
descricdo densa dos fatos, ela se perdeu na descricdo de
fatos indteis". Um exemplo foi a reportagem que parece ter
tentado invalidar todo o inquérito da Policia Federal a partir
da desqualificacdo de seu autor por ele cometer erros de
portugués no relatério. Para azar do jornal, a prépria
reportagem continha erros gramaticais (FSP 20/07/2008).

No dia 13 de maio, Lins da Silva faz critica aos jornalistas que nao
respondem as cartas dos leitores, que reclamam para ele frequentemente: “outra
gueixa recorrente que recebo, para a qual ha, em meu juizo, solugcdo simples e
insofismavel, é contra jornalistas que nao se dignam a responder a
correspondéncia recebida” (FSP 13/07/2008).

Ele explica que no seu convivio com Octavio Frias de Oliveira, jornalista
responsavel pela Folha ser um grande jornal hoje, aprendeu que o leitor deve ser
tratado como “sua exceléncia” e explica o porqué: ” E ele quem paga o saldrio de
todos os que aqui trabalham. Merece, no minimo, a cortesia de uma resposta
quando se dirige a um de nés” (FSP 13/07/2008). E aponta como solucado, para
que os jornalistas respondam aos leitores, que o jornal obrigue os jornalistas a
responderem: “Mas alguns, em especial colunistas, ndo acham necessério |he
dispensar essa consideracdo. E o jornal ndo se mostra disposto a tentar obriga-los
a fazer isso” (FSP 13/07/2008).

O ombudsman criticou e apontou erros na edi¢ao do dia 29 de junho:

dois erros feios: acusacdo infundada de falha médica em
titulo sobre o tragico episddio de menino que ficou
tetraplégico devido a reacdo a anestesia e engano lastimavel
com numeros que deu origem a falsa afirmacao de que o rio
ltamabuca € o mais poluido de Sao Paulo. Ambos foram
corrigidos, mas os efeitos nefastos sobre os médicos no
primeiro caso e 0os empresdarios de turismo de Ubatuba no
segundo vao perdurar (FSP 29/06/2008).
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Devemos ressaltar que no trecho acima o ombudsman utiliza alguns
adjetivos para descrever os erros cometidos no jornal. No mesmo dia houve mais
duas criticas do ombudsman a edicado anterior do jornal. Uma foi sobre um
encontro do Presidente da Republica: “Tudo que o jornal noticiou de encontro do
presidente da Republica com 253 presidentes de empresas e 150 representantes
de entidades para tratar de respeito aos direitos humanos no ambiente de trabalho
foram brincadeiras e fofocas de carater eleitoral” (FSP 29/06/2008). A segunda foi
sobre o enfoque de uma reportagem:

enfoque dado a estudo que mostrou crescimento da renda
dos mais pobres no pais cinco vezes maior do que a dos
mais ricos e reducdo da desigualdade social de 7% em seis
anos foi claramente enviesado: registrou com destaque
apenas que ainda levardo oito anos para a desigualdade
superar estagios "primitivos" (FSP 29/06/2008).

O ombudsman também estabeleceu uma critica direta a redacao do
jornal por terem trocado uma foto da edicdo nacional para a edicdo de Sao Paulo:
“Na terca-feira, dia 17, mais uma vez a edicdo Sao Paulo da Folha substituiu uma
foto de autoridade do governo em que ela aparecia bem por outra, desfavoravel a
sua figura. Neste caso, a autoridade era o presidente Lula” (FSP 22/06/2008). E
continua explicando que este fato s6 pode acontecer quando houver uma razao
jornalistica ou grafica: “Se nao ha razao jornalistica nem grafica para esse tipo de
alteracao, ela denota mera picuinha” (FSP 22/06/2008).

Em 16 de maio a Folha noticiou que o PT fez uma pesquisa no site do
Tribunal de Contas do Estado, segundo a qual ha 139 contratos no valor de R$ 7,6
bilhGes entre o governo estadual e a Alston. Em 25 de maio, Lins da Silva criticou
a posicao da Folha de nao realizar pesquisa no caso Alston: “Mas o préprio jornal
nao fez pesquisa nenhuma. A Folha ndo se pronunciou em editorial sobre o tema
e, exceto na coluna de Elio Gaspari (11 de maio), ndo deu uma analise das
consequéncias politicas do tema, coisa que até o ‘Wall Street Journal’ ja fez” (FSP
25/05/2008). Diante do exposto, podemos dizer que o ombudsman da Folha cria
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uma imagem de alguém preocupado com a cobertura do jornal e também se
apresenta como uma pessoa antenada ao que acontece na Folha de S. Paulo e
nos outros jornais do mundo, como o “Wall Street Journal” citado acima.

Em outra publicacdo para comentar sua opinido sobre o0 novo
suplemento chamado Serafina, Lins da Silva expde a opinido dos leitores e depois
a sua prépria. Por fim, comenta o0 que acha sobre a aceitacao dos leitores.

dos leitores que se dirigiram ao ombudsman para comentar a
revista, 60% nao gostaram. Dos demais, 20% disseram ter
gostado, mas reclamaram por ela nao circular além da
Grande Sao Paulo, Rio e Brasilia. Os outros 20%
reclamaram da falta de mulheres e negros entre os
personagens focalizados. No género das revistas de
celebridades, Serafina me parece um bom produto. Acho
esquisito o titulo, que a exemplo de "Piaui" parece querer
chamar a atencdo ao explorar a contradicdo entre um
produto sofisticado e um nome associado a pobreza, algo um
pouco acintoso e debochado, a meu ver. Creio que as
paginas iniciais se parecem desnecessariamente demais
com o modelo "Caras". Nos ultimos 25 anos, este jornal tem
imposto padrbes a imprensa; nao é agora que deveria
precisar copiar o dos outros. De resto, Serafina pareceu-me
acima da média das similares. A duvida €& se o leitor da
Folha aprecia esse género. A maior parte dos que se
manifestaram chamou a revista de "lixo"™, "lamentavel",
"inatil", "tendenciosa". Alguns a classificaram de "muito
linda", "novo design". Acredito que a maioria silenciosa a
tenha aprovado sem entusiasmo (FSP 04/05/2008).

Quando tratava da questao do apartidarismo, Lins da Silva utiliza trecho
de sua publicacdo para apresentar sua opinidao sobre a questdo das doacdes
partidarias e justificar sua publicagao anterior:

o0 pior caso, para mim, é o das doacbes partidarias,
reportagem publicada com destaque no dia 26 de maio.
Dediquei um terco da coluna de 1° de junho ao tema: a
reportagem tratava de forma claramente desigual doagdes
legais feitas a PSDB e PT por empresas que depois
ganharam contratos dos governos federal e dos Estados de
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Sao Paulo e Minas Gerais. Embora o valor dos contratos em
relacdo as doacgbes fosse muito maior no caso do PSDB,
toda a énfase foi dada aos do PT (FSP 15/06/2008).

Apé6s falarmos das criticas, opinibes e sugestdes do ombudsman,
dedicaremos o préximo item para analisar as boas impressées que o0 ombudsman

cria ao enunciar.

4.4 A criacao de uma imagem agradavel de si

J4 dissemos que ao enunciar, cria-se uma imagem de Si
deliberadamente ou nado. Neste item abordaremos os trechos em que Carlos
Eduardo Lins da Silva cria suas boas impressdes no leitor — por motivos ainda nao
abordados neste capitulo.

Coincidéncia ou ndo, na sua primeira publicacdo, dia 27 de abril, o
ombudsman deixa varios — a meu ver, no minimo quatro, que analisaremos -
trechos que criam boas impressdes de si, talvez por acredtiar no ditado da
primeira impressao € a que fica.

No primeiro ele explica os anseios do leitor:

0 que se espera da Folha é que ela jogue luzes para que a
sociedade toda possa compreender melhor por que
desgragas como essas acontecem e por que as pessoas
reagem a elas como reagem (FSP 27/04/2008).

No segundo, retoma o ja explicado em sua entrevista publicada uma
semana antes e explica uma segunda vez para que o leitor o entenda. O
ombudsman com esse expediente se apresenta humilde em retomar o que disse e

explicar em outras palavras:

leitores manifestaram estranheza com a afirmagdo na
entrevista do ombudsman no domingo de que a imprensa
brasileira ndo perdeu credibilidade como a americana, mas
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tem perdido influéncia sobre o eleitorado. Viram contradi¢cdo
entre manter credibilidade e perder influéncia. Instituicbes
podem ter grande credibilidade e pequena capacidade de
influenciar as pessoas, especialmente em alguns assuntos
especificos. A Igreja Catdlica pode gozar de credibilidade
entre seus fiéis, mas influencia-los pouco em temas como
praticas anticoncepcionais, legalizacdo de pesquisas com
células-tronco, eutanasia (FSP 27/04/2008).

O terceiro trecho também da humildade de um jornalista antigo de
profissao e recém assumindo o cargo de nao afirmar categoricamente, mas de
apresentar o assunto como duvidoso: “Na manchete de quinta-feira: € duvidoso
gue o acumulo de agrotéxicos em frutas e legumes constitua ameaca tao séria a
saude publica a ponto de merecer manchete” (FSP 27/04/2008).

O quarto também diz respeito a humildade de admitir que possa existir
dados mais recentes do que o que esta utilizando (e isso ele o faz com o verbo na
primeira pessoa do singular “conheco”). Creio que a escolha do verbo parecer
expressa uma atitude de humildade, na ultima frase, onde ele afirma haver apenas

uma aparente influéncia e ndo afirma nada categoricamente:

no Brasil, as séries histéricas sdo menos consistentes. Mas
nenhuma pesquisa mostra no Brasil fendmeno similar ao
americano. A mais recente que conheco, de setembro de
2007, feita para a Associacdo dos Magistrados Brasileiros,
mostra que a populacdo acredita muito mais na imprensa do
que no governo, no Congresso, nos partidos, nos politicos.
Mas parece nao estar se influenciando tanto por ela na hora
de votar (FSP 27/04/2008).

Outro aspecto que gera uma boa imagem do ombudsman é a
comparacao dos fatos para facilitar o entendimento do leitor, como na comparacao
do caso Isabella com o da Escola Base: “A cobertura deste jornal do caso Isabella
€ muito mais cuidadosa do que havida sido a da Escola Base” (FSP 27/09/2008).

Ainda na questao da comparacao, o ombudsman polemiza a questao
dos suplementos (cadernos especiais e semanais) fornecidos pela Folha de S.
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Paulo, que circulam em poucas capitais do pais e o jornal que ndo contém esses
suplementos custarem o mesmo prec¢o do jornal completo. Ele afirma que a Folha
cobra o mesmo preco por um produto incompleto e o compara a uma embalagem

de leite com menor quantidade.

irrefutavel € que um grupo de assinantes e compradores
avulsos estd sendo prejudicado ao nao receber Serafina
com o seu jornal, embora pague por ele 0 mesmo preco (ou
mais). Qual seria a reacao editorial da Folha se produtores
de leite passassem a vender para fora dessas regides
embalagens com 900 ml pelo mesmo prec¢o do litro vendido
em Sao Paulo, Rio e Brasilia? (FSP 04/05/2008).

A proxima imagem que gostaria de abordar € a de alguém assiduo na
sua funcdo de ombudsman, de jornalista e de cidadao que Lins da Silva cria ao

mostrar que acompanha o jornal diariamente e se mostra capaz de ligar os fator e

ter uma linha de andlise:

a foto da capa de quinta também provocou leituras distintas,
muitas iradas. Mas neste aspecto ndo acho que tenha havido
erro. A foto mostra uma ministra enfatica, irritada, na
ofensiva. A imagem retratava provavelmente o momento
mais destacado do seu depoimento, quando respondia a
provocacao descabida e ofensiva que |he fizera o senador
José Agripino Maia. Era uma ilustracao do fato do dia. Na
sexta, a ministra esteve com o presidente Lula em
solenidade amena. E a Folha publicou, na edicdo nacional,
foto dela, sorridente e simpética. Era a ilustracao do fato do
outro dia.

O ombudsman também se mostra alguém ponderado por apresentar as
possibilidades dos dois lados envolvidos. Durante uma discussao sobre o conceito
de jornalista-cidadao, Lins da Silva apresenta as duas partes, exemplifica com um
fato acontecido nos Estados Unidos e interroga sem responder sobre a questao

ética que envolve a profissdo. Na verdade, ele tem uma preocupacdo com 0s
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limites da ética, mas ele apenas qustiona e deixa para o leitor o balanceamento

entre beneficio e prejuizos do conceito proposto.

o conceito de jornalista-cidaddo, que tem muito de positivo,
pode gerar situacdes complicadas. Veja o recente exemplo
de Mayhill Fowler, que entrevistou o ex-presidente Bill Clinton
se passando por simples eleitora e entrou em reunido do
candidato Barack Obama identificando-se como voluntaria de
sua campanha. Ela registrou declaragdes sensacionais dos
dois e causou grandes prejuizos a ambos. Fez um servigco
publico? Praticou bom jornalismo? Revelou a sociedade o
que os politicos realmente pensam, mas nao dizem em
publico? Ou foi antiética, desonesta, agiu sob a l6gica de fins
justificando meios? Faz sentido discutir ética jornalistica
nesse ambiente? No seminario de Sao Paulo, um
pesquisador britdnico disse que o conceito de privacidade é
"um produto da era industrial, que agora esta acabando" e
que, portanto, "ndo deveria nos surpreender que estejamos
procurando construir novas formas de construir uma
identidade on-line". Se todos os valores humanos estao em
xeque neste ambiente de multiplas realidades, por que os do
jornalismo sobreviveriam? (FSP 22/06/2008).

A proxima boa imagem que aponto do ombudsman tem a ver com seus
conhecimentos, que ja foram explicados em item anterior, mas que resolvi
ressaltar aqui para privilegiar sua erudi¢cdo quanto ao Iéxico utilizado. Desta forma,
podemos citar: “Parece-me situacdo insofistimavelmente injusta” (FSP
13/07/2008); “Mas o jornal demonstra continuar impingindo o leitor, que gasta seu
tempo para escrever cartas, as frustracées de vé-las omitidas” (FSP 13/07/2008);
entre outras.

Falemos também da imagem de justo que o ombudsman cria ao
questionar e equiparar uma féormula admitida anteriormente pelo jornal para aplicar
em outra situacdo. Em outras palavras, o jornal enquadrou josé Aparecido Nunes
Pires como o “vazador” de informacdes antes de ter sido indiciado pelo crime de
violacéo de sigilo funcional. Ao ser questionada, a redagao respondeu que o fez

porque tinha certeza do que escrevia € nao se redimiu do erro. Em outra

78



reportagem, o jornal acusa a justica de prejulgar o casal suspeito pelo assassinato
da menina Isabella. Foi a deixa para o ombudsman aplicar a mesma férmula e

questionar o jornal pela explicacao servir para um caso, mas nao para outro:

se o jornal acusa a Justica de prejulgamento do casal, o que
deve fazer em relagdo a sua prépria atitude de resolver,
porque tem “certeza” de sua apuragao, que José Aparecido
Nunes Pires é culpado antes do indiciamento? (FSP
18/05/2008).

O ombudsman também cria uma boa imagem ao se mostrar humilde o
suficiente para elogiar e nao sé criticar. O elogio desvelado aparece no dia 22 de
junho, quando Lins da Silva elogia a coluna de Janio de Freitas, e 0 ombudsman
ganha para si mais apreco por ter reconhecido o mérito e parabenizado algum dos
jornalistas da redacao da Folha, até mesmo contra os quais ele trabalha para
cobrar melhoras no jornal, defendendo o leitor:

a coluna de Janio de Freitas completa 25 anos na Folha.
Estdo de parabéns o repérter, um dos melhores da histéria, o
jornal e principalmente o leitor. Entre os grandes feitos da
coluna, a revelagdo do escandalo da ferrovia Norte-Sul, em
1987 (FSP 22/06/2008).

Uma boa imagem também € criada quando Lins da Silva concorda com
um critico da midia, com quem ele mesmo admite ter diferengas de opinido, mas

respeitar intelectualmente:

Eduardo Guimaraes, um dos mais incisivos criticos da midia,
com quem tenho intensas diferengcas de opinido mas por
quem tenho respeito intelectual, diz que um jornal que
resolvesse alienar uma parcela dos leitores que vota num
partido com o desempenho eleitoral que tem tido o PT no
Brasil estaria dando um tiro no pé.

E verdade. Por que a Folha o faria? Uma hipétese é que
estaria apostando que num futuro governo federal tucano, ela
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teria tantas vantagens que compensaria o prejuizo da
alienacao de leitores atual (FSP 15/06/2008).

Por ultimo, gostaria de falar da boa impressédo que Carlos Eduardo Lins
da Silva causa nos leitores também pela forma como apresenta os textos. No dia
20 de julho, ele apresenta uma proposi¢cdao com o verbo no imperativo. O efeito de
sentido creio ser de zelo pelo leitor, se apontar para que ele veja os detalhes que
o ombudsman esta lhe apontando:

veja o recente exemplo de Mayhill Fowler, que entrevistou o
ex-presidente Bill Clinton se passando por simples eleitora e
entrou em reunido do candidato Barack Obama identificando-
se como voluntaria de sua campanha (FSP 22/06/2008).

E comentar também a forma didatica que Lins da Silva cria no seu
texto, a forma como ele questiona e responde. Ele mesmo faz as perguntas, como
se fossem as perguntas que o préprio leitor faria e em seguida a responde com
dados ou com hipéteses do que poderia ser.

e como o jornal lida com isso? A Operacdo Satiagraha
provocou verdadeira comogao entre leitores da Folha. Mais
de 250 se manifestaram ao ombudsman, a maioria absoluta
com criticas a cobertura (FSP 20/07/2008).

Com todos os trechos apresentados neste capitulo, creio ter mostrado
as imagens que o ombudsman da Folha, Carlos Eduardo Lins da Silva, cria de si

ao enunciar.
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5 CONCLUSAO

Cremos ter mostrado a construcao das imagens de si do ombudsman
da Folha de S. Paulo, partindo do pressuposto de que todo ato de tomar a palavra
implica necessariamente na construcdo de um ethos. Para tanto, apresentamos a
maneira de dizer de Carlos Eduardo Lins da Silva, que é condicdo do sucesso do
processo discursivo.

Relacionamos o discurso do ombudsman ao género epiditico da
Retorica por seu objetivo de elogiar e censurar e pela preocupagdo com 0S
valores. Para nés, concordando com Maingueneau, o discurso € inseparavel de
uma voz e a voz do discurso se associa necessariamente a um carater e a uma
corporalidade. Isso leva diretamente a eficacia do discurso.

Para falar da eficacia da palavra, relacionamos, no terceiro capitulo, trés
linhas tedricas que admitem a eficacia da palavra: Retorica, Pragmatica e
Sociologia dos campos. Nao chegamos a conclusdes sobre a aproximacao delas
devido ao nosso recorte tedrico, mas explicamos as questdes comuns e as com
que cada uma colabora na nocao de ethos.

Também o terceiro capitulo apresentou um histérico da subjetividade
desde a instauracdo da Linguistica como uma das disciplina das ciéncias
humanas até os recentes estudos de Dominique Maingueneau, um dos poucos na
atualidade a dedicar suas pesquisas a nocao de ethos. Entendemos, em
consonancia com o autor, que a percep¢ao do fenbmeno do ethos passa
necessariamente pela tarefa desempenhada pelo leitor de construir esse ethos a
partir do movimento de fala do locutor. Acreditamos que o papel do leitor como co-
enunciador € essencial para o ethos ser percebido no discurso.

Dessa forma, realizamos nossas analises com o intuito de construir
ressaltar as marcas deixadas pelo enunciador na superficie textual e mostrar as
possibilidades de construgdo de ethos que o ombudsman propicia no periodo de

publicacao analisado no presente trabalho.
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Devemos entender, também, que o sucesso do empreendimento
oratério depende da criacdo de uma boa imagem de si, ou seja, que, no caso que
estudamos, a adesdo do leitor ao discurso do ombudsman é fortemente
influenciada pelos recursos que demonstram o carater moral de quem enuncia. No
caso do ombudsman, percebemos as imagens de sinceridade, conhecimento,
justica, ponderacao e agradabilidade.

Os dados que temos fica patente que o acirramento da racionalidade
que ficaria contente em converter o individuo em maquina de calcular (calcular
nao € julgar) esta criando problemas para a prépria ideologia, que incentiva o
individualismo, o personalismo exacerbado. Por definicdo, a objetividade tende a
ser impessoal. Mas a ideologia do “faca diferente”, do valor do individuo que “fez a
si mesmo” é fortemente veiculada. O que pode significar dar o mesmo tratamento
a todos os cidadaos? Trata-los usando o0 mesmo algoritmo ou percebendo suas
diferencas? No corpus ha casosde mudanca de opinido, defendida pelo
ombusdman. Mudanca de opiniao e atitude ndo envolve matematica. Ha,
portanto, a desqualificacdo das maquinas (elas erram) e a substituicdo
da objetividade pelo valor pessoa.

Gostaria ainda de destacar que a pessoa poderia ser vista no seu
aspecto estéatico, a coeréncia. As cartas ao ombudsman cobram a coeréncia. O
autor defende a variacdo de opinides omitidas por conta de tempo e outras
circunstancias. Desse modo, veja-se que pessoa € um lugar mével que pode
abarcar uma infinidade de argumentos. Portanto, o autor usa “pessoa” com medo.
Tenta limitar o uso das suas aplicagbes. Isso faz parte do conflito de valores
do jornalismo atual.

Por ultimo ressaltamos a preocupacao do jornalista com o futuro do
jornalismo na era digital em que vivemos. Ele discutiu em seu texto os beneficio e
prejuizos do exercicio do jornalismo-cidadao e disse que o jornalismo impresso
atual deve inovar e buscar um novo espaco na sua disputa com o jornalismo de
internet (que tem vantagens pela atualizacéo e rapidez). O acréscimo de novas

funcbes para o jornal torna-lo-a elitista em relagdo a outros meios de
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comunicacao? O fosso que separa jornais paraa massa e jornais tidos como
sérios aumentara? Havera a possibilidade de reforcar a tendéncia de se marcar
mais fortemente diferentes funcdes para diferentes tipos de jornais? Como o
jornalismo tipo Folha ou O Estado de Sao Paulo resolverda a questdo da
manuntencdo da qualidade e, ao mesmo tempo, de um publico que Ihe garanta
lucro? Aliando-se a TV e a internet? Como? O tempo dira.
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7 ANEXOS

27-07
Jornalismo e politicas publicas

A imprensa pode contribuir
para aproximar o Congresso da
populacao, como demonstram
diversos exemplos de outros
paises; é sO querer

PARTE do 6dio de alguns criticos contra veiculos de comunicacdo de massa
deriva da conviccao que tém do seu poder de manipular a opinidao do publico em
questdes vitais, como elei¢des.

Jornais, revistas, emissoras de radio e TV nao desfrutam desse poder, como
comprovam vasta pesquisa empirica acumulada ha pelo menos 60 anos e os
préprios fatos da histéria recente.

Lideres politicos tidos como hostilizados pela imprensa, como Janio Quadros,
Luiza Erundina, Leonel Brizola e Luiz Inacio Lula da Silva elegeram-se para
cargos importantes apesar da suposta campanha da midia contra si.
Quando os que sao vistos como protegidos do jornalismo, como Fernando Collor,
José Serra, Geraldo Alckmin e Fernando Henrique Cardoso, vencem, entdo o
resultado € atribbuido ao poder esmagador dos grandes meios.
E evidente que, no minimo, outras variaveis devem interferir no processo. Se nao
os aliados da "imprensa burguesa" sempre ganhariam.

Os que denunciam a pretensa capacidade extraordinaria de influir da midia, claro,
se acham imunes a ela. Mas, em atitude que denota desprezo pelos cidadaos
comuns que dizem defender, créem que os outros ndo dispdem dos mesmos
instrumentos e, portanto, precisam de protecao.

Desde 1948, ano de estudo classico na cidade de Elmira, Estado de Nova York,
sobre a influéncia de jornais sobre eleitores no pleito presidencial americano,
sabe-se que em temas que compdem o nucleo de valores e conviccoes de uma
pessoa 0S meios de comunicagdo importam muito menos do que outras
instituicdes, como familia, igreja, sindicato, escola, clube, grupo de amigos.

Mas ha aspectos da vida politica em que a imprensa pode mesmo exercer papel
muito relevante, mais até do que o de outros atores significativos. Um deles é o da
definicdo da agenda publica.

Ha uma infinidade de temas em permanente debate numa sociedade democratica.
E ha momentos especificos em que decisbes sdao tomadas com efeitos
duradouros para toda a coletividade.

Dois desses assuntos foram definidos recentemente, e a opinido publica pouco se
manifestou sobre eles. No dia 9 de julho, projetos de lei que descriminalizavam o
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aborto foram arquivados na Camara dos Deputados. No dia 10, o Senado aprovou
projeto de lei que define novos tipos de crimes praticados por meio da internet.
Sao duas questdes que tém grande interesse para os leitores da Folha. No
entanto, o jornal ndo os preparou para o que vinha: ndao publicou artigos, nao
promoveu debates, ndo deu reportagens extensivas sobre o que poderia
acontecer, nem mesmo os alertou para a iminéncia da deciséo.

O Congresso Nacional, freqientemente execrado, ndo por motivos injustos, € uma
instituicdo com grande transparéncia. O calendério de suas sessdes € publico. A
agenda das comissbes e do plenario, idem. Quem tiver interesse e disposicao
pode participar e influir.

A imprensa cabe ajudar o cidadao que quer tomar parte no processo a fazé-lo.

Por que nao divulgar mais a agenda do Poder Legislativo e fazer com que ela
coincida com a da sociedade? Por que ndo aproximar 0s representantes e 0s
representados?

Se o Congresso esta distante da populacao, é melhor forca-lo a aperfeigcoar-se do
que pregar o seu fechamento ou ignora-lo. O mesmo se aplica as Assembléias
Legislativas, Camaras Municipais, Executivos dos trés niveis e as diversas
instancias do Judiciario.

O jornalismo pode contribuir muito na construgao de pontes que possibilitem essa
melhora, como demonstram diversos exemplos de outros paises. E s6 querer.

20-07
O acessorio e o essencial

A Folha se prendeu ao imediato
na Operacao Satiagraha e ainda
nado fez uma boa analise sobre
as conseqliéncias politicas
possiveis no governo

A RECENTE prisdo de Daniel Dantas, Salvatore Cacciola e outros acusados de
crimes de colarinho branco, ainda que temporaria, independentemente da
comprovacao de sua culpa, tem um importante significado simbdlico positivo para
a sociedade brasileira.

InfracOes a lei cometidas por pessoas ricas, de respeitabilidade e alto status social
ndao costumavam nem ser investigadas no Brasil, quanto mais minimamente
punidas.

Quando se lia sobre "mestres do universo”, como sdao conhecidos os grandes
génios financeiros, como Michael Milken, condenados a anos de reclusdo nos
EUA, costumava-se apontar esses casos como sintoma do sucesso institucional
alheio e fracasso nosso.

Agora, 0 pais se acostuma a ver alguns de seus principais magnatas, que
gozavam da fama -justificada ou ndo- de useiros violadores da lei deixarem de
desfrutar de impunidade garantida.
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E como o jornal lida com isso? A Operacdo Satiagraha provocou verdadeira
comocao entre leitores da Folha. Mais de 250 se manifestaram ao ombudsman, a
maioria absoluta com criticas a cobertura.

Muitas me pareceram improcedentes e movidas apenas pela guerra sectaria de
petistas e tucanos que envenena o ambiente social e politico brasileiro. Mas
algumas sao muito bem fundamentadas.

Minha maior critica é ao que a Folha tem deixado de fazer. Como muito bem
afirmou o leitor Gabriel Pinto, em vez de "adotar seja um enfoque critico, seja
promover uma descricdo densa dos fatos, ela se perdeu na descricdo de fatos
inateis".

Um exemplo foi a reportagem que parece ter tentado invalidar todo o inquérito da
Policia Federal a partir da desqualificacdo de seu autor por ele cometer erros de
portugués no relatério. Para azar do jornal, a prépria reportagem continha erros
gramaticais.

Outro exemplo foi resumir a entrevista do juiz do caso na quinta-feira a aspectos
de sua aparéncia psicolégica em vez de discutir, mesmo sem citad-lo, a
possibilidade que ele levantou de a legislagdo vir a ser modificada para travar a
punicao de crimes de colarinho branco. O leitor Julio Simdes se queixou de so ter
sabido das opinibes do juiz porque as leu num concorrente da Folha.
Trata-se da mania de examinar o autor das idéias em vez delas. E o contrario do
que precisa ser feito para o debate intelectual avancar.

Como lembrou a leitora Maria Tereza de Souza, faltou buscar exemplos
internacionais. Como é a concessao de habeas corpus por tribunais superiores
nos EUA, na Alemanha? Como se deu a Operacdo Maos Limpas na Italia?
A Folha se prendeu ao imediato, ao acessorio e, nesse plano, ndo foi mal. Mas,
mesmo ai, até agora ndo apresentou uma boa analise de conjuntura sobre as
consequéncias politicas possiveis no seio do governo federal da Satiagraha nem
das dissensoes internas do PT que a tornaram possivel do jeito atabalhoado que
ocorreu.

O jornal também nao mostrou ainda com detalhe o grau de enraizamento do grupo
de Daniel Dantas na politica brasileira. O perfil do financista foi curto e ralo. Nao
foram exploradas a fundo suas relagbes com PSDB, DEM, PMDB, além do PT,
nem com figuras de frente desses partidos.

Houve omissdes importantes e injustificaveis. Nenhuma linha foi publicada sobre a
relagdo de negocios entre a irma de Dantas e a filha de José Serra, apesar de
esta ter até divulgado um comunicado de imprensa para esclarecé-la.
A Folha, a seu favor, foi quem mais noticiou -na grande imprensa- as suspeitas
sobre jornalistas levantadas pelo inquérito, na maioria absoluta inconsistentes.
Mas nao debateu temas importantes como a fungdo de vazamentos seletivos por
fontes policiais e de governo.

13-07
Trés questoes recorrentes
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Ha situacées em que o jornal é
quem mostra incapacidade de
compreender o que repetidas
mensagens afirmam

Num dos mais importantes romances do século 20 (ver indicacao ao lado), Elias
Canetti mostra como um "leitor" pode interpretar qualquer texto apenas da
maneira que |Ihe interessa, por mais claro que possa parecer ao "escritor" ou a um
observador isento que o sentido da afirmacgéo € diferente, quando ndo oposto, ao
entendimento que Ihe é dado.

Peter Kien, o personagem principal, um homem a quem sé interessavam os livros,
e sua governanta (depois mulher), Therese, trocam mensagens entre si, mas o
significado que cada um da a cada uma € quase sempre antagdnico ao do outro.
E reiterar o que foi dito inUmeras vezes nao resolve o problema.

O que o génio do artista intuiu, a ciéncia agora comprova. Falsas crencas se
estabelecem em algumas pessoas e nada as demove delas porque o cérebro
humano permite, e no caso de alguns individuos até favorece, a ocorréncia desse
fenbmeno, provocado, entre outros fatores, pela "amnésia da fonte".
Estudos recentes na Universidade de Stanford atestam que ha uma tendéncia
natural no ser humano para lembrar informacées que se conformam com a visao
de mundo de cada um e desconsiderar as que se opdéem a ela.

Isso ajuda a explicar por que alguns leitores da Folha, com freqiiéncia, deixam de
perceber noticias que sdo dadas com constancia e destaque.

Depois de o caso Alstom, por exemplo, ter aparecido diversas vezes na capa do
jornal (inclusive uma como manchete) e de a cobertura ter indiscutivelmente
melhorado de qualidade, ainda recebo reclamacdes de quem afirma que a Folha
omite, ignora o assunto.

Mas também ha situacbes em que o interlocutor que mostra incapacidade de
compreender 0 que repetidas mensagens afirmam € o jornal. Vou tratar de trés
situacdes em que os leitores, a meu ver, estdo absolutamente certos, e a Folha
nao percebe.

Uma é o "Painel do Leitor". A secdo, diz o préprio nome, é do leitor.
Mas é comum que seu espaco seja consumido por personagens de noticias ou
seus assessores. Seria muito melhor para todos se essas opinides constassem do
noticiario, como "outro lado". Ou que se criasse uma nova sec¢ao para abriga-las.
Mas o jornal demonstra preferir continuar impingindo ao leitor, que gasta seu
tempo para escrever cartas, a frustracdo de vé-las omitidas.
Outra queixa recorrente que recebo, para a qual ha, em meu juizo, solucao
simples e insofismavel, é contra jornalistas que ndo se dignam a responder a
correspondéncia recebida.

Aprendi no meu convivio com Octavio Frias de Oliveira, o principal responsavel
por esta Folha ter se tornado um grande jornal, que o leitor é t&o importante, que
deve ser tratado como "sua exceléncia". E ele quem paga o salario de todos os
que aqui trabalham. Merece, no minimo, a cortesia de uma resposta quando se
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dirige a um de ndés. Mas alguns, em especial colunistas, ndo acham necessario lhe
dispensar essa consideracdo. E o jornal ndo se mostra disposto a tentar obriga-los
a fazer isso.

O terceiro ponto é o leitor que ndo mora na grande Sao Paulo, Distrito Federal e
Rio nao receber secbes a que os residentes nessas trés regides tém direito, como
as revistas Morar, Serafina, Lugar, Moda, +Dinheiro e o Guia da Folha/ Livros
Discos Filme. Quem vive fora da Grande Sao Paulo ndo recebe a Revista da
Folha. Mas todos pagam o mesmo preco pelo jornal. Parece-me situacéo
insofismavelmente injusta.

Solicitei a posigéo oficial da Folha para estes temas. Sobre o "Painel do Leitor", o
jornal avalia "que instituir um segundo painel de cartas acabaria criando duas
categorias de leitores, 0 que nao seria bom" e que "um dos pontos que tornam o
"Painel do Leitor" atraente € o fato de, em um espaco democratico e plural,
mesclar as opinides de especialistas e anbnimos".

A respeito dos colunistas que nao respondem, o jornal diz que "sugere" que o
facam, mas "entende que depende da disponibilidade de tempo de cada um".

Com relacao a restricao de circulagao de alguns suplementos a algumas regides,
diz que ela se deve "a razdes editoriais, comerciais e de custos" e que
"dependerdo do vigor da economia -do poder de compra dos leitores e dos
investimentos de anunciantes- mudangas no quadro atual".

Para mim, a divisdo no "Painel do Leitor" entre autoridades e cidadaos comuns ja
existe, em detrimento destes; todos os jornalistas e colunistas deveriam ser
obrigados a responder ao leitor e, exceto por razdo editorial, o jornal deveria ser
igual em todo o pais.

06-07
Aos mestres, sem carinho

Houve época em que a
educacao era um tema
prioritario para o jornal -agora,
ndo é mais; a greve lhe da uma
chance para que seja de novo

A FOLHA tem tratado os professores do ensino publico que ficaram em greve em
Sao Paulo por trés semanas sem nenhuma boa vontade. Posicionou-se em
editorial contra a paralisagdo, publicou colunas agressivas contra eles e, no
noticiario, tratou do assunto mais como empecilho adicional e desnecessario ao
cadtico transito da cidade do que como problema sério de politicas publicas.

Até ai, tudo relativamente bem. O jornal e seus colunistas tém pleno direito de
manifestar as opinides que julgam as mais acertadas. As paginas informativas,
que nunca podem ser contaminadas pelas de opinido, ndo chegaram a se engajar
em campanha contra os grevistas. De resto, a categoria dos professores do

91



ensino publico e seus representantes sindicais estao longe de ndao merecerem
criticas.

A questao importante é outra. A greve é excelente oportunidade para a imprensa
fazer levantamento detalhado das condigcbes da educacdo, que a Folha
desperdica.

Dezenas de leitores se dirigiram ao ombudsman para reclamar da cobertura da
greve. Nenhum a elogiou. Nas queixas, nao identifiqguei ranco ideolégico ou
partidario.

Ha consenso nacional sobre a importancia da educacao para melhorar o futuro do
pais. Mas quando é necessario demonstrar concretamente esse compromisso,
poucos dizem presente.

Para um jornal ir além da retérica precisa investir em reportagens minuciosas
sobre os problemas que travam a melhora da educagdo. Pelo que a Folha
publicou desde o inicio da greve, ndao é possivel concluir se ela foi justificavel ou
nao. Nem questdes basicas, como o numero de faltas permitido foram resolvidas
(um leitor explica que sao 32 faltas/ aula, cinco ou seis dias por ano, ndo 32 dias,
como deu a entender o noticiario).

Nao foi feita discussao profunda sobre o decreto que detonou a greve. Nao se
chegou nem perto de uma radiografia de dificuldades como: violéncia de alunos
contra professores, existéncia de equipamento didatico necessario nas escolas,
incentivo para aperfeicoamento profissional, tamanho de turmas em salas de aula,
adequacao de carga horaria e curriculo, acesso a internet, realizacdo de
excursdes, qualidade de bibliotecas, laboratérios e salas de arte.

Nao houve diagnéstico das condicbes salariais médias do professor: qual
porcentagem de sua remuneracao é salario e qual sdo bbnus e gratificacoes,
como se compara o pagamento do professor paulista com os de outros Estados e
paises, quantas horas semanais precisa trabalhar (em sala de aula e fora dela)
para ganhar uma remuneragdo minimamente compativel com sua formagéo e a
importancia estratégica de sua profissao.

Pedi a Secretaria de Redacdo uma auto-avaliacdo da cobertura. Ela respondeu
considera-la "correta, mas é claro que sempre é possivel melhorar". Disse ter sido
este jornal que primeiro questionou o valor do reajuste anunciado pelo governo (foi
de apenas 5,41%, nao de 12% como apregoado). Sua resposta ndo me
convenceu de que a Folha tenha ido bem.

Ou a educacao é um tema prioritario para o jornal ou ndo é. Houve época, meados
da década de 70, em que sem duvida foi, apesar de muitos erros. Agora, nao é
mais. Deveria ser. A greve Ihe da uma chance para que seja de novo.

Notas altas e baixas

Duas novidades mobilizam os paulistanos: a lei seca no transito e a restricdo a
caminhdes em parte da cidade. Nos dois casos, a Folha tem feito cobertura
correta, com diversidade de opinides garantida, grande abrangéncia, espirito
didatico e precisao.

Entre 1996 e 2006, o Brasil conseguiu feito extraordinario: a desnutricao infantil
cronica diminuiu 46% no pais € 74% na regiao Nordeste; a mortalidade infantil

92



caiu 43,5%. Este jornal, no entanto, ndo deu destaque a conquista. A noticia nao
apareceu em primeira pagina; saiu apenas no pé da capa de Cotidiano de sexta.

O caso Alstom tem grande importancia para leitores que criticam a Folha por
favorecimento ao PSDB. Semanas de desempenho fraco intensificaram essas
acusacdes. Mas o jornal melhorou e tem se mantido bem, com diversas linhas de
investigacao e revelagdes exclusivas.

Problemas com o portugués continuam a amaldicoar estas paginas. Muitos
jornalistas mal conseguem dominar seu idioma E h& os que se aventuram a errar
em outros. No domingo, apareceu erro na declinacdo da segunda pessoa do
singular do presente do indicativo do verbo ser em espanhol ("es periodista?" em
vez de "eres periodista?"). E sobram anglicismos dispensaveis, como "bear
market" em titulo de matéria na quinta.

29-06

Foto como as de cima, com cenas anddinas de jogo, devem ser evitadas; ja as
como a de baixo sdo recomendaveis, por sintetizarem o que ocorreu e ndo foi
necessariamente visto na TV

E evidente que ndo pode
competir com outros veiculos
em velocidade e atracao
imageética, ainda assim o jornal
insiste nas velhas formulas

DEPOIS de reclamacdes de ordem politico-partidaria, o maior volume de queixas
que chegam ao ombudsman diz respeito a cobertura esportiva do jornal,
particularmente a de futebol. Sdo, em geral, torcedores revoltados com o que
consideram atitude preconceituosa contra seu time de preferéncia.
Alias, ndo é a toa que esses sao os dois temas que mais mobilizam a emocéo dos
leitores em relagdo ao jornal. J& quase virou lugar-comum dizer que a luta entre
PT e PSDB virou uma espécie de Fla-Flu.

Infelizmente para o pais, como adverte José Miguel Wisnik no livro indicado ao
lado, "os Fla-Fus podem ser tdo estimulantes e interessantes no futebol (onde o
préprio jogo se encarrega de reverter de alguma forma a paralisia dos opostos) e
tdo nefastos na vida intelectual, onde imobilizam e esterilizam o pensamento".
A cobertura de esportes € uma das areas que mais sofrem nos jornais impressos
as consequéncias do novo ambiente da midia. A TV paga, com seus canais
dedicados 24 horas diarias a esportes, os blogs especializados, a informacao via
internet, tudo isso exige do jornal impresso uma nova atitude se quiser manter a
atengao, o interesse e a lealdade do leitor.

E evidente que ele ndo pode competir com os outros veiculos em velocidade e
atracdo imagética. Mesmo assim, continua insistindo, muitas vezes, nas velhas
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formulas.

A ilustracao fotografica ndo pode se limitar a reproduzir estaticamente o que o
torcedor viu dezenas de vezes em movimento e camara lenta na véspera. Ela tem
de ser capaz de sintetizar o significado do jogo em alguma cena que as cameras
de televisdo por qualquer motivo ndo puderam registrar ao vivo.

Quanto aos textos, ndo devem em nenhuma hipétese s6 descrever o que o leitor
ja viu muitas horas antes. Precisa ir atras do detalhe, da informacéo exclusiva, da
opinido avalizada, do enfoque original, do anuncio de novidades.

Ha 20 anos, a Folha inovou a cobertura esportiva com a adocao de estatisticas
detalhadas das competicdes. A TV absorveu isso rapidamente. Agora, ndo € mais
um diferencial.

Pelo mundo, claro, também se discute o que fazer com os esportes nos jornais. O
carater cada vez mais mercadologico da atividade -que até ameaca seus
principios basicos- tem feito com que alguns diarios pelo mundo incorporem a
cobertura de esportes a de economia e negocios. Pode ser uma saida.
Mas no Brasil, ao menos em futebol, 0 que mais interessa é o jogo em si. Por isso,
o importante é investir em talento e inteligéncia. A Folha ja tem excelentes
colunistas, que fazem a sua parte. Precisa pensar mais em como superar as
dificuldades no noticiario.

Embora ndo seja um jornal nacional (ndo ha nenhum desse tipo no Brasil), este
tem repercussdao em todo o pais. Por isso, € necessario conter seu natural
bairrismo e dar mais espago ao que é importante em outros Estados.
Também tem de se esforcar para buscar o inusitado, esclarecer o que ocorre nos
bastidores, superar em qualidade de analise e informagdo a rapidez e
superficialidade dos meios adversarios.

Isso vale ndo apenas para o futebol, mas para todas as modalidades. Um leitor fa
de Formula 1 tem cobrado uma cobertura menos ingénua e mais critica da politica
interna das grandes escuderias e ele tem razdo em suas queixas. E dificil, mas
precisa ser feito.

E, ao mesmo tempo, ainda ha a permanente busca da imparcialidade possivel.
Vém ai os Jogos Olimpicos de Pequim, mais um grande teste para o jornal
mostrar ao leitor a sua continua utilidade.

Tiros livres diretos

Afinal, a Folha avancou esta semana na cobertura do caso Alstom: identificou,
localizou e entrevistou um dos principais implicados, cuja identidade era
considerada pseudbnimo pela Justica na Europa, e revelou documentos
importantes da apuracéo do caso.

Tudo que o jornal noticiou de encontro do presidente da Republica com 253
presidentes de empresas e 150 representantes de entidades para tratar de
respeito aos direitos humanos no ambiente de trabalho foram brincadeiras e
fofocas de carater eleitoral.

Enfoque dado a estudo que mostrou crescimento da renda dos mais pobres no
pais cinco vezes maior do que a dos mais ricos e reducao da desigualdade social
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de 7% em seis anos foi claramente enviesado: registrou com destaque apenas
gue ainda levarao oito anos para a desigualdade superar estagios "primitivos".

Dois erros feios: acusacao infundada de falha médica em titulo sobre o tragico
episddio de menino que ficou tetraplégico devido a reacédo a anestesia e engano
lastimavel com numeros que deu origem a falsa afirmacao de que o rio ltamabuca
€ 0 mais poluido de Sao Paulo. Ambos foram corrigidos, mas os efeitos nefastos
sobre 0os médicos no primeiro caso € 0os empresarios de turismo de Ubatuba no
segundo vao perdurar.

22-06
Jornalismo da segunda vida

O espirito do jornalismo em
que o ideal é que todos possam
ser jornalistas acha muitos
adeptos no lado de ca da
realidade

MUITOS JA decretaram a morte do jornalismo impresso. Agora, ja& ha quem
preveja a substituicdo do jornalismo do mundo real pelo do universo da segunda
vida, em que valores como a necessidade de checar os fatos para ver se eles pelo
menos ocorreram deixam de ter qualquer significado.
O Instituto de Estudos Econdémicos e Internacionais, um dos raros grupos de
intelectuais dispostos a produzir conhecimento independente que teimam em
sobreviver no Brasil, realizou em Sao Paulo na semana passada seminario
internacional sobre as novas midias em que o mundo virtual foi uma das atracoes.
A Second Life, criacao de 2003 do Linden Lab, uma empresa de tecnologia de
Sao Francisco, Califérnia, € muito mais do que um jogo. Pretende ser uma
realidade alternativa.

Seus residentes, mais de 5 milhdes atualmente, criam avatares de si proprios. O
avatar ndo é um clone de seu criador nem um replicante do universo de Blade
Runner. Ele é a pessoa melhorada. Um homem obeso e timido pode virar atlético
e audaz.

Os avatares ganham vida, andam, voam, trabalham, brincam, fazem negdcios na
vida virtual. Com dinheiro de verdade do mundo real. Compram roupas, terrenos,
casas (ja@ movimentam mais de US$ 60 mihdes por ano).
Fazem jornalismo também. H& os meios de comunicacdo do mundo virtual,
criados e desenvolvidos por avatares, que noticiam os acontecimentos da Second
Life. E ha os meios de comunicacdo do mundo real que se estabelecem na
realidade alternativa. Reuters e CNN sao dois exemplos de empresas jornalisticas
que instalaram escritorios e correspondentes nesse novo universo.

Tudo poderia ndo passar de brincadeira inteligente, frivola ou psicética -depende
do gosto- de sociedades e individuos que ja resolveram (ou pensam ter resolvido)
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seus problemas materiais basicos e podem se dar ao luxo de dar vida a bonecos
em que superam suas frustracdes e limites.

O problema é que esse espirito do jornalismo em que o ideal € que todos possam
ser jornalistas acha muitos adeptos no lado de ca da realidade.
O conceito de jornalista-cidadao, que tem muito de positivo, pode gerar situacoes
complicadas. Veja o recente exemplo de Mayhill Fowler, que entrevistou o ex-
presidente Bill Clinton se passando por simples eleitora e entrou em reunido do
candidato Barack Obama identificando-se como voluntaria de sua campanha.

Ela registrou declaragdes sensacionais dos dois e causou grandes prejuizos a
ambos. Fez um servigo publico? Praticou bom jornalismo? Revelou a sociedade o
que os politicos realmente pensam, mas ndo dizem em publico? Ou foi antiética,
desonesta, agiu sob a légica de fins justificando  meios?
Faz sentido discutir ética jornalistica nesse ambiente? No seminario de Sao Paulo,
um pesquisador britanico disse que o conceito de privacidade € "um produto da
era industrial, que agora esta acabando" e que, portanto, "ndo deveria nos
surpreender que estejamos procurando construir novas formas de construir uma
identidade on-line".

Se todos os valores humanos estdo em xeque neste ambiente de mudltiplas
realidades, por que os do jornalismo sobreviveriam?

Nota do mundo real

A Folha esta cobrindo mal a greve dos professores paulistas. Precisa ouvir mais
fontes, analisar com profundidade os temas em debate, relatar com apuro a
situacdo das escolas. Tem sido superficial, burocratica e acritica.
Tem um qué de constrangedor para a imprensa paulista que as principais
revelacoes sobre a suspeita de corrupcdo do governo de Sao Paulo pela
multinacional Alstom venham sendo feitas pelo americano "The Wall Street
Journal".

A coluna de Janio de Freitas completa 25 anos na Folha. Estdo de parabéns o
repoOrter, um dos melhores da histéria, o jornal e principalmente o leitor. Entre os
grandes feitos da coluna, a revelagdo do escandalo da ferrovia Norte-Sul, em
1987.

Faz bem a Folha em defender a liberdade de imprensa e de expressao diante da
absurda acao da Justica Eleitoral pela entrevista com Marta Suplicy. Deve cuidar,
no entanto, para nao permitir que se desqualifique quem ameaca esse direito
essencial a democracia por suas caracteristicas pessoais, inclusive de carater
étnico. Mesmo neste caso extremo, o debate deve se ater as idéias.

Na terga-feira, dia 17, mais uma vez a edicao Sao Paulo da Folha substituiu uma
foto de autoridade do governo em que ela aparecia bem por outra, desfavoravel a
sua figura. Neste caso, a autoridade era o presidente Lula. Se ndo ha razao
jornalistica nem grafica para esse tipo de alteracao, ela denota mera picuinha.

15-06
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A questao do apartidarismo
CARLOS EDUARDO LINS DA SILVA ombudsman@uol.com.br

Para o jornal, ser visto como
imparcial  por todos é
impossivel; o pior é que nao
basta ser: tem de parecer ser

NESTA semana, o ombudsman recebeu 42 mensagens de leitores que se
queixavam de falta de apartidarismo da Folha. Destas, 37 diziam que o jornal foi a
favor do PSDB em diversos episodios e cinco achavam que ele favoreceu o PT.

E muito para quem tem de responder a todas pessoal e individualmente. Mas n&o
chegam a 20% do total enderecado ao ombudsman e sdo menos de 10% da
correspondéncia enviada ao jornal e nem 0,01% do total de leitores.

Claro que nao é o critério estatistico que determina a representatividade de um
grupo de leitores. Os que se dirigem ao jornal, mesmo poucos, sao significativos e
importantes.

Mesmo o contingente que se manifesta por motivacao ideoldgica ou partidaria é
representativo e deve ser levado em conta pelo ombudsman, que tem de
representar todos os leitores, inclusive aqueles que nao se dirigem a ele.

O apartidarismo é um dos pilares do Projeto Folha desde 1984 e continua sendo,
segundo manifestacdo da Secretaria de Redagcdo a mim esta semana.
Ele foi elevado a essa condicao dentro de uma légica de mercado, nao ética nem
politica: o publico leitor € composto por pessoas que tém diversas visdes de
mundo e o jornal ndo pode abrir mdo de nenhum desses grupos.
Eduardo Guimaraes, um dos mais incisivos criticos da midia, com quem tenho
intensas diferencas de opinido mas por quem tenho respeito intelectual, diz que
um jornal que resolvesse alienar uma parcela dos leitores que vota num partido
com o desempenho eleitoral que tem tido o PT no Brasil estaria dando um tiro no
pé.

E verdade. Por que a Folha o faria? Uma hip6tese é que estaria apostando que
num futuro governo federal tucano, ela teria tantas vantagens que compensaria o
prejuizo da alienacao de leitores atual.

Ai, entra-se no territério das crencas porque é impossivel comprovar essa teoria.
Eu ndo acredito nessa possibilidade. Se acreditasse, ndo teria aceitado o convite
para ocupar este cargo e, se um dia vier a crer nela, eu o deixarei.
Trés episdédios recentes concentraram os ataques contra a Folha por parte de
quem a julga tucana: o caso Alstom, a crise gaucha e a reportagem sobre doacgdes
partidarias.

No caso Alstom, o jornal "saiu atrasado”, como admite a Secretaria de Redacéo.
Depois do atraso, continuou timido por semanas. Despertou depois que o
concorrente tomou a iniciativa, mas permaneceu mal. Levou um més para se
manifestar em editorial.
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Na sexta, afinal, produziu uma reportagem convincente com informacoes
exclusivas e apontou com clareza a ligacdo dos envolvidos com os governos do
PSDB em Séao Paulo.

Na crise gaucha, o jornal também fez cobertura modesta até esta semana, quando
afinal -na terca e na sexta- o assunto foi para a capa.

O pior caso, para mim, € o das doacbes partidarias, reportagem publicada com
destaque no dia 26 de maio. Dediquei um terco da coluna de 12 de junho ao tema:
a reportagem tratava de forma claramente desigual doacdes legais feitas a PSDB
e PT por empresas que depois ganharam contratos dos governos federal e dos
Estados de Sao Paulo e Minas Gerais.

Embora o valor dos contratos em relacdo as doacdes fosse muito maior no caso
do PSDB, toda a énfase foi dada aos do PT.

Pedi que a Secretaria de Redacao explicasse o critério e sua resposta ndo me
convenceu: no caso do PT, os pagamentos pelo governo ja foram feitos e no do
PSDB, eles ainda nao foram realizados.Teria sido melhor, a meu ver, reconhecer
um erro de avaliacao.

Ser apartidario num ambiente de divisdo politica acirrada é muito dificil. Ser visto
como imparcial por todos é impossivel. O pior é que ndo basta ser: € preciso
parecer ser. Nestes trés casos, a Folha muitas vezes ndo pareceu ser.

08-06
Vidas marcadas para sempre

E indiscutivel que a facilidade
atual de achar documentos
sobre a vida de qualquer
pessoa pode criar prejuizos e
ate tragédias irreparaveis

UMA MULHER na Inglaterra passou por mastectomia, concordou em dar
entrevista a um jornal e ter publicada sua foto em reportagem sobre cancer. Cinco
anos mais tarde, um namorado fez busca sobre seu nome na internet, achou a
reportagem, se aborreceu e desmanchou o namoro. Ela pediu ao jornal que
retirasse da web o seu nome e a sua foto.

Um homem nos EUA se internou em clinica de reabilitagdo para alcoodlatras e
aceitou que seu nome e foto aparecessem em reportagem sobre recuperagao de
viciados em drogas. Trés anos depois, recuperado, teve grande dificuldade para
conseguir emprego porque empresas faziam busca de seu nome na internet e
desconfiavam dele.

Estes sdo dois exemplos recentes de um dilema com que jornalistas e empresas
de comunicagéo tém se defrontado devido a nova realidade criada pelo enorme
acesso a informacdes que os recursos tecnolégicos da internet proporcionam a
milhdes de pessoas.
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Pelo que se observou da intensa discussao gerada pelo tema no recente encontro
mundial de ombudsmans de comunicacdo, ainda ndo se estabeleceu consenso
sobre como agir nesses casos.

A maioria dos veiculos de paises desenvolvidos adotou a pratica de, quando ha
erros em matéria arquivada, indexar a ela uma corre¢do. Alguns, como o jornal
inglés "The Guardian", esperam 24 horas antes de arquivar eletronicamente o
texto, de modo que, se alguma correcdo tiver de ser feita, ela possa ser
incorporada ao original antes de ser arquivada.

Todos se preocupam, obviamente, com a integridade do arquivo. A qualquer
jornalista com preocupacdes éticas repugna a idéia de permitir que se altere o que
foi publicado porque é evidente o perigo de distorcoes histéricas graves que
precedentes desse tipo podem provocar.

Mas também ¢é indiscutivel que a facilidade atual de achar em segundos
documentos nao necessariamente corretos ou cujos fatos tenham sido
desmentidos pelo tempo sobre a vida de qualquer pessoa pode criar
constrangimentos, prejuizos ou até tragédias pessoais irreparaveis.

Mesmo quando nao ha erro ou deslize ético por parte do veiculo, como nos dois
casos citados acima, a situagcdo do meio de comunicacdo se torna delicada.
Sera que, de agora em diante, ele deve passar a alertar o entrevistado de que sua
histéria e sua imagem poderédo ser acessadas pelo publico para o resto da vida
antes de obter a autorizacdo para conta-la e exp6-la? Sera que, depois de
refletirem sobre isso, tantos entrevistados se recusem a ponto de inviabilizar a
operacao jornalistica?

Atendi recentemente a um leitor que me pediu que a Folha apagasse de seus
arquivos duas matérias em que ele foi entrevistado quando jovem. Ele afirma que
contém informagbes falsas. Mesmo que ndo houvesse inverdades, ele como
qualquer outra pessoa poderia ter se arrependido de algumas afirmacdes, talvez
produtos  de arroubo  juvenil, a que todos estdo sujeitos.
A Secretaria de Redacao me informou que "a Folha néo altera seu arquivo digital,
por considerar que isso seria "reescrever" a histéria, modificar o que ja foi
impresso", que "todos os erramos publicados estdo na versao digital, mas ainda
nao estdo indexados a matéria correspondente” e que esta "trabalhando para
fazer isso em breve."

Faco votos de que o "em breve" seja breve e que o jornal considere a
possibilidade de, em alguns casos extremos, por razées humanitarias, abrir
excecoes a regra de nao mexer no arquivo eletrénico.

Curtas, mas sérias

Capa do suplemento Equilibrio de 29 de maio publicou desenho de homem negro
para ilustrar reportagem sobre odores desagradaveis do corpo. Muitos leitores
manifestaram justa indignagdo. Instados pelo ombudsman, ilustrador e editora
responderam nao ter havido intencdo de fazer associacées e lamentaram que o
resultado tivesse causado essas reacdes. Bom, mas pouco. Pedido de desculpas
publico teria sido muito mais apropriado.

Anuncio de novo shopping na primeira pagina de 31 de maio, com foto de atriz
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conhecida, dizia "Leia mais no caderno llustrada". Embora estivesse identificado
como '"informe publicitario", ele pareceu a alguns leitores uma chamada
jornalistica. Na llustrada ndo havia nada para ler sobre o shopping, mas sim outros
anuncios dele. A Redacao desconhece (e ndo deve conhecer) o conteudo dos
anuncios. Mas alguém no jornal precisa cuidar para que eles nao criem confusao
entre publicidade e jornalismo.

Grande parte do "Painel do Leitor" voltou a ser ocupado por assessores de
imprensa. E justo que eles tenham espaco para se manifestar. Mas que seja ou no
noticiario, como "outro lado", ou em sec¢ao nova, que se poderia chamar "direito de
resposta” ou "outro lado" mesmo. O "Painel do Leitor" é do leitor.

01-06
Diplomata, nao militar

O ombudsman é alguéem a
procura de solucoes
mutuamente satisfatorias para
as partes em desacordo; é
agente da conciliacao, nao do
litigio

ENCERROU-SE ontem em Estocolmo a conferéncia anual da ONO (Organization
of News Ombudsmans), que congrega as cerca de cem pessoas que exercem o
cargo em veiculos de comunicacao no mundo.
A capital da Suécia é o local mais apropriado para essa reunido, ja que foi naquele
pais que a palavra nasceu e a funcao foi criada, em 1713, como explicou Par-Arne
Jigenius, ombudsman do diario sueco "Dagens Nyheter".

Charles 12 era rei da Suécia, uma das maiores poténcias da época, com um
territdério que incluia as atuais Letonia, Finlandia, Esténia, parte da costa alema do
Baltico e parte da Russia. Ele ficou famoso pelas guerras que conduziu contra a
Dinamarca e a Russia, inicialmente com sucesso, mas encerradas com um reves
tdo caro ao pais, que ele jamais voltou a ter a importancia geopolitica que tinha na
época.

Quando estava exilado na Turquia, influenciado por experiéncias similares que ali
observara, Charles 12 criou o Gabinete do Supremo Ombudsman. A palavra vinha
do sueco umbuds man, que significa representante.

Desde o inicio, apesar da imponéncia do titulo, o ombudsman s6 tinha poder para
receber reclamacdes do publico, investiga-las e envia-las aos departamentos do
governo capazes de resolver soberanamente cada assunto.

Charles 12 era um grande guerreiro. Mas quando resolveu estabelecer o
ombudsman pensou como politico sobre como conciliar de forma pacifica conflitos
de interesses entre os cidadaos e o Estado.
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Com o passar dos anos, o0 cargo inspirou tentativas similares em governos,
empresas e, finalmente, a partir de 1967 (no "Courier-dournal" e no "The Louisville
Times", em Louisville, Kentucky) em jornais e depois em outros veiculos de
comunicagao.

O ombudsman é alguém que procura solugées mutuamente satisfatorias para
partes em desacordo. E um agente da conciliagdo, ndo do litigio; promove a
harmonia, ndo o dissenso. Seu modelo € o diplomata, ndo o militar.
As vezes, em sociedades que se encontram em momentos de grande excitacao
ideoldgica, alguns podem idealizar o ombudsman como o encarregado de atacar,
punir ainda que so6 pela humilhacao publica quem consideram inimigos.

Nao é isso que ele deve fazer. Nao foi para isso que a instituicao foi concebida.
Nem na esfera do Estado nem na esfera da midia.

A troca de idéias em Estocolmo entre profissionais de paises tao diversos como
Brasil, Turquia, EUA, Col6mbia, Reino Unido, Estbénia, Georgia, ltalia, Africa do
Sul, Suica, Australia e Suécia, mostrou que, apesar de diferencas culturais,
econbmicas, politicas e sociais, a missdo do ombudsman de midia é clara.
Ela tem basicamente trés dimensdes, todas fundamentais. Uma & mediar os
desentendimentos eventuais entre consumidor e produtor de informacdo. A
segunda, estimular o aperfeicoamento técnico do veiculo em que trabalha. A
terceira, ajudar a expandir a consciéncia publica sobre o papel dos meios de
comunicagao na sociedade e refinar a relagao entre eles e ela.

Noutra feliz coincidéncia do encontro da ONO de 2008, a presidéncia da entidade
€ ocupada por uma jornalista de Kentucky, o Estado do sul dos EUA onde o
primeiro ombudsman de imprensa trabalhou.

Ela é Pam Platt, do "Courier-dournal". Em seu bem-humorado discurso de
abertura da conferéncia, comparou o que fazem os ombudsmans com recente
aventura sua de navegar sozinha num caiaque na Flérida em rio cheio de jacarés.
Para se sair bem nas duas situacdes ela recomenda duas prioridades: nunca
parar de remar e conhecer bem o caminho. Um bom conselho.

Doacoes a partidos

Em minha opinido e na dos 14 leitores que se manifestaram sobre o assunto ao
ombudsman a reportagem que a Folha publicou na segunda sobre doacdes a
partidos colecionou equivocos.

Ela mostra, com tom de denuncia, que grandes empresas que fizeram doacdes ao
PT em 2007 receberam por servicos prestados ao governo federal no segundo
mandato do presidente Lula quantia 54 vezes maior do que a doada.
As doacgbes foram legais e sado publicas. O jornal, ao questiona-las, pode passar a
impressdo de nao aprovar esse tipo de operacado prevista na legislacdo. Nao
preferira, de certo, que se faca uso de caixa dois e de clandestinidade.
Por serem grandes empresas, € natural que elas viessem a receber grandes
contratos do governo federal. Se as licitagdes e concorréncias que venceram
também nado apresentam irregularidades, ndao ha razdo para espanto.
Em todos os paises em que doagdes a partidos politicos sdo permitidas pela lei, é
comum que grandes corporagdes as facam a todas as agremiacdes politicas em
condicbes de chegar ao poder. No Brasil, ndo é excecgao.
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Tanto é assim, que em retranca separada € menor, ndo mencionada na capa, 0
jornal registrou que ao menos algumas das mesmas empresas também doaram
ao PSDB e receberam por servigos prestados aos governos de Sao Paulo e Minas
Gerais.

O mais estranho é que quem se dispOs a fazer as contas descobriu que a relacao
entre o doado e o recebido no caso do PSDB é muito maior do que no caso do PT.
Mas o destaque tanto na primeira pagina quanto nas internas foi para as doacoes
ao PT.

25-05
Erros repetidos viram mentira
Gil Passarelli - 26.out.67/Folha Imagem

Briga entre alunos apenas do Mackenzie
registrada em 67
Joe Rosenthal - 23.fev.45/Associated Press

Marines dos EUA fincam a 22 bandeira americana
no monte Suribachi, e ndo a primeira

John Filo - 4.mai.70

Imagem de alunos da Kent State University sem
adulteracao

Foto que virou icone do movimento
estudantil brasileiro de 1968 (no alto) foi
registrada em outubro de 1967 e nao envolvia
alunos da USP

DIZEM que uma mentira repetida mil vezes vira verdade. Pois erros que se
repetem muito podem virar mentiras. Até em fotos.

Em 13 de maio, recebi o leitor Renato Martinelli, que veio relatar um erro que o
jornal vem repetindo e o tem incomodado ha décadas.

A foto do alto virou icone do movimento estudantil brasileiro de 1968 por ter sido
sistematicamente identificada como retrato da "batalha da rua Maria Antonia" entre
estudantes da USP e do Mackenzie.

A mais recente reincidéncia do engano ocorreu no dia 4 deste més, no caderno
Mais!.

Como o leitor me documentou, a foto é de 26 de outubro de 1967, registra uma
briga entre alunos apenas da Universidade Mackenzie e saiu na capa da edigao
do dia seguinte da Folha.

Ela mostra um grupo de jovens de direita que tentava destruir a urna da eleicao
para a diretoria da Unidao Estadual dos Estudantes, disputada pela chapa Nova
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UEE (com José Dirceu candidato a presidente e o mackenzista Américo Nicolatti a
vice), pela Frente Universitaria Independente (liderada pelo PCB) e pela Frente de
Trabalho, da situacéao (liderada pela AP).

Gil Passarelli (1917-1999), um dos melhores repérteres-fotograficos que este
jornal ja teve, ganhou o Prémio Esso de Fotografia com ela. Mas até em livro de
sua autoria, a foto saiu como se fosse de 1968. O Banco de Dados da Folha
corrigiu a legenda no arquivo em 2001, mas ela voltou a sair errada.
Martinelli desejava corrigir a falha para atenuar uma distor¢gdo historica: a
impressao de que no Mackenzie sé havia conservadores. Ele e varios colegas
lutaram pela democracia numa frente de centro-esquerda, e néo € justo que isso
nao seja devidamente reconhecido.

A segunda foto € outro erro repetido. De Joe Rosenthal (1911-2006), ela retrata a
segunda bandeira americana hasteada no monte Suribachi em 23 de fevereiro de
1945, ndo a primeira. E esse gesto néo representou o fim da batalha pela ilha de
Iwo Jima, que ainda perduraria por 31 dias, com o custo de 6.821 vidas
americanas.

A outra foto, do confronto entre a Guarda Nacional e os estudantes da Kent State
University, também tem um erro em sua histéria. De John Filo, entdo estudante de
fotojornalismo, de 4 de maio de 1970, foi por décadas reproduzida com uma
adulteracao (o poste que aparece atrds da moca foi apagado para melhorar a
composi¢cao) até o autor, atualmente editor da CBS News, se dar conta e restaura-
la.

O caso Alstom

Em 6 de maio, o "Valor" revelou, com reportagem do "Wall Street Journal", que a
multinacional Alstom é investigada por denuncias de corrupcdo em negdécios com
o governo do Estado de S&o Paulo. Tenho cobrado na critica interna e nesta
coluna que a Folha melhore na cobertura do caso.

Além de poucas notas em colunas, o jornal publicou oito textos sobre o assunto.
Em vérios, ndo disse que as empresas envolvidas (como Metr) sao estatais. Em
nenhum, ouviu ou disse ter tentado ouvir o governador José Serra ou 0s
secretarios de Estado a que estdo subordinadas as empresas.
Em 16 de maio, mencionou que o PT fez uma pesquisa no site do Tribunal de
Contas do Estado, segundo a qual hd 139 contratos no valor de R$ 7,6 bilhdes
entre o governo estadual e a Alstom. Mas o proprio jornal ndo fez pesquisa
nenhuma.

A Folha nao se pronunciou em editorial sobre o tema e, exceto na coluna de Elio
Gaspari (11 de maio), ndo deu uma analise das consequiéncias politicas do tema,
coisa que até o "Wall Street Journal" ja fez.

18-05
Jornal nao é corte de Justica

Ao se arvorar na condicao de
tribunal, a Folha incorre em
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risco de cometer injusticas,
confundir o publico e perturbar
o0 andamento da Justica

IMPRENSA néo é tribunal. Quando um veiculo de comunicagdo se arvora nessa
condicao incorre em risco de cometer injusticas sérias, confundir o publico e
perturbar o andamento da Justiga.

A Folha trilhou este perigoso caminho ao longo da semana ao designar José
Aparecido Nunes Pires como "vazador" ou "responsavel pelo vazamento" do
dossié sobre gastos do ex-presidente Fernando Henriqgue Cardoso, antes mesmo
de ele ter sido indiciado pelo crime de violagédo de sigilo funcional.

O "Manual da Redacdo" deste jornal é clarissimo, no verbete "acusacgdes
criminais” (pagina 155), ao determinar: "Até que seja condenada em definitivo pela
Justica, a pessoa deve ser tratada como suspeita, acusada, ré ou condenada em
determinada instancia. Esse procedimento visa evitar prejulgamentos e preservar
a imagem de personagens do noticiario".

Essa resolucédo tem sido quase sempre estritamente cumprida desde a primeira
edicdo do "Manual", ha quase 25 anos. No passado, nem réus confessos de
homicidio foram chamados de assassinos pelo jornal antes do seu julgamento.
Desobedecé-la agora & um precedente temerario.

Ao longo da semana, registrei muitas vezes na critica interna a Redacdo meu
desassossego com o assunto. Requisitei formalmente a Secretaria de Redacao
qgue explicasse as razdes do procedimento.

A resposta foi que o jornal "tem certeza" de sua apuragdo. Para mim, essa
justificativa ndo é aceitavel. Decis6es sobre culpabilidade de acusados de crimes
nao se tomam com base em "certezas" de individuos.

O comportamento do jornal é particularmente incompreensivel por ser
concomitante com sua posi¢cao editorial exemplar no caso da prisdo dos acusados
pela morte da menina Isabella.

Em 9 de maio, a Folha definiu assim o que chamou de "humilhacdo" a que foram
expostos o0 pai e a madrasta da garota: "punicéo cruel e indelével, impingida antes
e a despeito do pronunciamento da Unica fonte legitima para atribuir culpa neste
caso, o Tribunal do Jari."

Se o jornal acusa a Justica de prejulgamento do casal, o que deve fazer em
relacdo a sua proépria atitude de resolver, porque tem "certeza" de sua apuracéo,
que José Aparecido Nunes Pires é culpado antes do indiciamento?
Uma tentativa para compreender essa evidente contradicdo poderia ser supor que
haja diferenga qualitativa de tratamento para acusados de crimes "violentos" e
acusados de crimes "politicos".

Nao creio que essa distincao seja cabivel. Ao contrario até: crimes cometidos por
motivacdo politica deveriam ser tratados de maneira ainda mais cuidadosa pelo
jornalismo, devido aos danos institucionais que podem resultar deles e da maneira
como a sociedade lida com eles.
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As relacdes entre jornalistas e agentes do Ministério Publico e da Policia Federal
em casos que envolvem politica sdo extraordinariamente complexas e
frequentemente deletérias. Vazamentos seletivos de informagdes tém sido feitos
por motivacdes diversas: da busca da notoriedade a promocao de ideologias,
partidos ou grupos corporativos com a consequéncia, as vezes, de vidas e
reputacdes arrasadas injustamente.

A memoria da ponte

O ombudsman recebeu 23 questionamentos sobre a cobertura da inauguragcéao da
ponte Octavio Frias de Oliveira no domingo passado.

Todas para saber por que o jornal, que trés anos antes havia publicado editorial
para condenar a obra, agora a noticiava sem nenhuma critica a construgao.

Nas mensagens, era possivel perceber motivacbes diversas. Havia desde
pessoas claramente sinceras no seu desejo de esclarecer o que Ihes parecia uma
contradicdo até indisfarcaveis articulagbes de cunho politico-partidario.
A Folha teria se poupado desse desgaste previsivel se tivesse publicado na
pagina que registrou a solenidade uma simples retranca para lembrar sua posi¢ao
sobre a obra no passado e agora.

Instada pelo ombudsman, a Secretaria de Redacédo enviou a seguinte nota: "A
Folha considerou e considera que a obra, dispendiosa, nao é prioritaria. Essa era
a opiniao pessoal do proprio sr. Octavio Frias de Oliveira. Hoje, a ponte € uma
realidade. Foi completada, alids, num periodo em que as finangas da prefeitura
melhoraram. Essas considera¢des nao tém relacao com o fato de, agora, o poder
publico homenagear o sr. Frias batizando a ponte com seu nome. Seria descabido
que a Folha ou a familia Frias rejeitassem uma homenagem a seu lider".
Parece-me uma explicacao justificavel. Deveria ter constado do noticiario de
domingo. Assim como também poderia ter sido lembrado pela reportagem que a
ex-prefeita Marta Suplicy, responsavel pelo inicio do projeto, ndo foi convidada
para a inauguragao.

FRASE DE LEITOR

A Folha deve explicacdo aos leitores sobre o motivo da mudancga radical na
avaliacdo da nova ponte de Sao Paulo que passou de "projeto extravagante” a
"simbolo de S&o Paulo”

Caso Paulinho
Noticia devassa intimidade e p6e em risco seguranca de quem vendeu casa a
mulher do deputado ao revelar seu nome e endereco

11-05

O caso do dossié tem sua
importancia; so creio ndo ser
tao grande a ponto de merecer
o rio de tinta que ja se gastou
na exploracao de detalhes
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TALVEZ ninguém tenha entendido mais de leitura do que os grandes escritores.
Marcel Proust dizia que "cada leitor é, quando |&, o leitor de si mesmo".
Jorge Luis Borges ressaltava a autonomia absoluta do leitor, a certeza de que o
texto ndo depende sé de quem o constr6i, mas também de quem o [é.
Ha inumeros estudos cientificos sobre recepcao dos meios de comunicagcao de
massa que comprovam a hipdtese dos romancistas. A mesma mensagem €
compreendida por diferentes individuos de maneiras muito diversas, as vezes
antagdnicas, entre si.

Esta semana, leitores da Folha deram nova demonstracdo de que esta
interpretagdo do fenébmeno da leitura é provavelmente correta. Um mesmo
editorial, "Revés da oposicao", sobre o depoimento da ministra Dilma Rousseff ao
Senado, na quinta-feira, despertou reacdes opostas.

Houve quem o considerasse exemplo de que a imprensa esta inteira a favor do
governo federal, inclusive a Folha. Outros, em maior nimero, acharam que ele
reforca o carater de oposicdo a administracdo Lula que véem no jornal.
A cobertura da fala da ministra e a manchete de sexta-feira, com novas revelacdes
sobre o0 caso do dossié dos gastos do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso,
reavivaram o] assunto, que estava algo adormecido.
Quando o episddio do dossié teve inicio, este ombudsman era apenas leitor. E a
minha leitura era a de que se estava fazendo muito barulho por nada ou pelo
menos por muito pouco.

Mantenho este ponto de vista. Em minha critica interna de sexta-feira, afirmei que
as questdes indigenas e de conflitos de terra na regidao Norte "sdo mais relevantes
para a nacao e deveriam ocupar o espaco de honra que é concedido as futricas
politico-partidarias que, a meu ver, ndo levam a coisa nenhuma a nao ser ao
acirramento do édio irracional e imaterial que grassa entre petistas e tucanos
especialmente em Sao Paulo."

Claro que o assunto tem a sua importancia relativa. S6 que nao creio ser tao
grande a ponto de merecer o rio de tinta que ja se gastou na exploracdo de
meandros detalhados sobre seus atores e motivacoes.

Acho que a Folha, ao tratar do tema esta semana, cometeu erros jornalisticos,
independentemente da avaliagdo do valor intrinseco do assunto. A chamada da
primeira pagina de quinta-feira, como ressaltei na critica interna, estava
excessivamente editorializada.

Havia advérbios e adjetivos demais para texto noticioso. Se queria apontar
contradicdes da ministra ao longo do tempo, o jornal podia té-las relatado com a
reproducdo de suas falas e as datas em que foram feitas.
A foto da capa de quinta também provocou leituras distintas, muitas iradas. Mas
neste aspecto ndo acho que tenha havido erro. A foto mostra uma ministra
enfatica, irritada, na ofensiva. A imagem retratava provavelmente o momento mais
destacado do seu depoimento, quando respondia a provocacdo descabida e
ofensiva que Ihe fizera o senador José Agripino Maia.

Era uma ilustracdo do fato do dia. Na sexta, a ministra esteve com o presidente
Lula em solenidade amena. E a Folha publicou, na edicdo nacional, foto dela,
sorridente e simpatica. Era a ilustracdo do fato do outro dia.
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Depde contra o espirito de isencao do jornal, entretanto, que essa foto de sexta
tenha sido substituida, na edicdo Sao Paulo, por outra, com Dilma e Lula em
momento de aparente enfado.

Toda leitura é possivel, como ensinam Proust e Borges. Mas vai ser dificil achar
quem leia, nessa alteracao editorial, um gesto de simpatia a ministra.

Mianmar no escuro

Na terca-feira, provavelmente pela primeira vez na histéria do jornal, Mianmar
apareceu como manchete da Folha, devido a tragédia meteoroldgica que vitimou
dezenas de milhares de seus cidadaos. Era uma excelente oportunidade para os
leitores saberem mais sobre este pais pouquissimo conhecido entre brasileiros.
Sua cultura milenar e rica e o fato de uma ditadura militar controlar rigidamente a
sociedade desde 1962 sao pelo menos dois pontos de interesse jornalistico que
poderiam ser explorados. No entanto, e apesar de o didatismo ser um dos valores
fundamentais do projeto editorial do jornal desde 1984, a oportunidade foi quase
inteiramente desperdicada.

A entrevista com Paulo Sérgio Pinheiro, brasileiro que € um dos maiores
especialistas em Mianmar no mundo, na sexta-feira, fez com que a cobertura do
jornal melhorasse um pouco nesse caso.

Mas a falta de esforco didatico ficou patente em outro aspecto: embora 0 mesmo
fenbmeno natural, um ciclone, também tenha ocorrido no sul do Brasil na mesma
semana (em escala menor), pouco se explicou ao leitor sobre ele. Qual a
diferenga entre ciclone, tufao e furacao? Ciclones como o de Mianmar podem
ocorrer no Brasil? Como se da nome a um ciclone? Quase todas essas perguntas
tiveram respostas insuficientes ou nulas no jornal.

FRASE DE LEITOR

"Onde diabos fica Mianmar? ... se fosse depender da folha s saberia que fica na
costa do Indico na Asia. Mas ndo custava nada colocar um mapinha e contar um
pouco da historia do pais..."

(A. Pereira Alvim Junior)

FRASES DE LEITORES

"O editorial ... é digno de ser um editorial do jornal oficial do PT. Estou
desesperancado e decepcionado com essa imprensa unissona a favor do
governo”

(Genaro A. P. Salles)

"Na capa .. temos uma foto da ministra Dilma Rousseff que tem,
indubitavelmente, o propdsito de ridicularizagdo"

(Jerson A. Prochnow)

04-05
Vida Severina e vida Serafina

O caminho que vai garantir
relevancia aos jornais diarios
em sua luta pela sobrevivéncia
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ndao passa por revistas que
tratam de celebridades

NO ALTO DA capa da Folha de domingo passado, estavam lado a lado a vida
Severina descrita por Jodo Cabral de Melo Neto ("vida a retalho que é cada dia
adquirida") e a vida Serafina, que ele ndo designou assim, mas a que se referiu ao
falar das "belas avenidas onde estdo os enderecos e o bairro da gente fina" em
"Morte e Vida Severina", auto de natal pernambucano de 1955.

L& estavam o carroceiro, que ganha R$ 13,60 para percorrer 50 km de ruas, e a
modelo, que recebe R$ 15 mil para desfilar nos 30 metros de passarela. Ela fatura
R$ 500 por metro; ele, R$ 0,000272.

E possivel argumentar que se tratava de uma boa descrigdo do Brasil, ja
apelidado de Belindia (mistura de Bélgica e India), a "terra de contrastes", como
diz o chavéo.

Provavelmente a vizinhancga editorial ndo ocorreu porque o jornal quisesse chamar
a atengdo do leitor para o abismo social que separa ricos de pobres nesta
sociedade. E mais provavel que tenha resultado de uma férmula engessada, que
manda colocar lado a lado os suplementos, no caso as revistas do jornal.

Os mais sensiveis terdo se sentido afrontados com o disparate da oposicao
exibida involuntariamente. Como se duas reportagens, uma sobre o cardapio de
um restaurante cinco estrelas e outra sobre o rancho servido num presidio,
tivessem sido editadas juntas na pagina de gastronomia.

A novidade jornalistica ndo era a exibicao das diferencas de renda, mas a estréia
de Serafina, o novo produto da edicdo dominical a cada més da Folha, cuja
proposta € "passear" por nomes em evidéncia no Brasil e no mundo, segundo a
diretora do nucleo de revistas do jornal disse a "Meio&Mensagem".

E uma revista que trata de celebridades. Minha opinido € que nao passa por ai o
caminho que vai garantir relevancia aos jornais diarios em sua luta pela
sobrevivéncia. No entanto, devo analisar o produto sob a ética dos leitores e da
l6gica estratégica que a Folha se propde a seguir.

Dos leitores que se dirigiram ao ombudsman para comentar a revista, 60% néo
gostaram. Dos demais, 20% disseram ter gostado, mas reclamaram por ela nao
circular além da Grande Séao Paulo, Rio e Brasilia. Os outros 20% reclamaram da
falta de mulheres e negros entre o0s personagens focalizados.
No género das revistas de celebridades, Serafina me parece um bom produto.
Acho esquisito o titulo, que a exemplo de "Piaui" parece querer chamar a atencao
ao explorar a contradicdo entre um produto sofisticado e um nome associado a
pobreza, algo um pouco acintoso e debochado, a meu ver.

Creio que as paginas iniciais se parecem desnecessariamente demais com o
modelo "Caras". Nos Ultimos 25 anos, este jornal tem imposto padrbes a
imprensa; ndo é agora que deveria precisar copiar o dos outros. De resto,
Serafina pareceu-me acima da média das similares.

A duvida é se o leitor da Folha aprecia esse género. A maior parte dos que se
manifestaram chamou a revista de "lixo"", "lamentavel", "inGtil", "tendenciosa".
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Alguns a classificaram de "muito linda", "novo design". Acredito que a maioria
silenciosa a tenha aprovado sem entusiasmo.

Tudo isso sao opinides, discutiveis, portanto. Irrefutavel é que um grupo de
assinantes e compradores avulsos esta sendo prejudicado ao nao receber
Serafina com o seu jornal, embora pague por ele 0 mesmo prego (ou mais).

Qual seria a reacéo editorial da Folha se produtores de leite passassem a vender
para fora dessas regides embalagens com 900 ml pelo mesmo prego do litro
vendido em Sao Paulo, Rio e Brasilia?

Privacidade dos olimpianos

Ronaldo Nazario, o "Fendmeno", poderia ter sido um dos personagens da edicdo
de estréia de "Serafina". Ele freqlenta habitualmente as paginas desse tipo de
revista, na condicao de rico e famoso.

Existe uma industria que vive da exploracao da imagem desses personagens
"olimpianos", fenémeno tipico do século 20: gente famosa nao so6 pelo que fazem,
mas pela vida que levam, como define o ensaista Clive James.
Entre os principais beneficiarios dessa atividade, estdo evidentemente as préprias
celebridades, que recebem pequenas fortunas para promover produtos ou eventos
e, para tanto, precisam estar sempre em voga.
Acontece que nem sempre tudo € charme e beleza na vida dessas pessoas.
Quando algo desagradavel ocorre e o jornalismo noticia, nunca falta quem
reclame de invasdo de privacidade. Alguns leitores fizeram isso no caso entre
Ronaldo e travestis.

Quem busca a celebridade e vive dela tem menos direito de reclamar respeito a
privacidade que os demais. Nisso concordam o Manual da Redacdo da Folha
(que trata do assunto as paginas 27 e 28) e académicos como Diégenes V.
Hassan Ribeiro, autor do livro recomendado nesta coluna.

"Sao pessoas mais sujeitas a curiosidade alheia, até em razado de provocarem
essa curiosidade por motivos profissionais, por interesses econdémicos", diz
Ribeiro.

E claro que, ainda assim, ha limites éticos e de bom gosto que devem ser
respeitados caso a caso. No de Ronaldo, a meu ver, a Folha tem agido dentro
dessas fronteiras.

FRASES DE LEITORES

"E um verdadeiro lixo, linguajar de revista de fofoca, fotos sem propdsito, gasto de
paginas, papel e tinta no lixo"

LORENZO MENDOZA, sobre "Serafina

Mais uma vez a Folha vai lancar um produto que tera circulacdo restrita. Vou
pagar carissimo pela Folha de domingo em Porto Alegre e ela vira sem a Serafina.
(...) E injusto pagar por um produto incompleto

CORRIDA

Com frequéncia, Folha Corrida repete fotos quase idénticas as publicadas
internamente em desperdicio de papel e do tempo do leitor.

POLICIA DEMAIS
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Primeira pagina de terca com quatro assuntos policiais em destaque: & muito para
um jornal como a Folha.

27-04
O que fazer no caso Isabella

Espera-se que a Folha nao caia
na vala comum de outros
meios, que parecem sO se guiar
pela satisfacao imediata dos
desejos da audiéncia

A FOLHA se equiparou aos veiculos eletrénicos que alguns de seus colunistas
tanto condenam na cobertura do caso Isabella ao publicar no pedaco mais nobre
de sua primeira pagina de 19 de abril foto do bando de pessoas que se
aglomeraram em frente a delegacia onde o crime é investigado para "celebrar" o
aniversario da menina e insultar e tentar agredir os suspeitos.

Episédios como o assassinato dessa garota costumam despertar em muitos seres
humanos seus piores instintos. Os meios de comunicacdo de massa, quando
abrem espaco para mostrar sua imagem, acabam por premiar o comportamento
dessas criaturas, que parecem buscar seus 15 minutos de fama ou descarregar,
catarticamente ou néo, sua furia represada.

E oObvio que a midia precisa cobrir o caso Isabella. Nenhum outro assunto
desperta tanto interesse, discussdes, comentarios do publico. Ignora-lo seria
contrariar os principios essenciais do jornalismo e ndo ajudar a ninguém.
Mas o que se espera da Folha em situagdes como esta é que ela ndo caia na vala
comum de outros meios, que parecem sé se guiar pela satisfacdo imediata dos
desejos aparentes da audiéncia. Mesmo que a maioria esmagadora dos leitores
exigisse detalhes moérbidos, descricbes escabrosas, cenas fellinianas, o jornal
deveria recusar-se a fornecé-los.

A comunicacdo social € um negocio, claro, e deve se orientar pelo objetivo de
fazer lucro para as empresas que o exercem. Mas nao é s6 isso. Ela também
impde deveres sociais e, em minha opinido, 0s jornais impressos tém a obrigacao
de levar mais a sério do que qualquer concorrente a missdo de dialogar com a
sociedade para melhorar a cidadania.

Felizmente, o que os leitores da Folha majoritariamente tém pedido neste caso
nao é sensacionalismo. Eu li 67 mensagens enviadas ao jornal sobre o assunto.
Algumas demonstravam que seus autores haviam entrado no clima orwelliano que
os programas de TV do género "reality show" parecem ter conseguido instaurar
como imperativo social em muitos paises, Brasil inclusive.

Mas quase a metade expressava inconformismo com o que um leitor chamou do
"circo" em que se transformou a tragédia. Muitos exigiam menos: menos
destaque, menos fotos, menos maquinas fotograficas no rosto dos personagens
da noticia.
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Cerca de um quarto das manifestagdes pedia que o jornal fosse mais critico em
relacdo ao trabalho da policia, que aceitasse com menos credulidade todas as
explicagbes que vém sendo dadas, que ndo se transformasse numa linha de
transmissao das hipéteses oficiais.

Varios leitores lembraram-se do tristemente célebre exemplo do caso Escola
Base, de 1994, quando a midia ajudou a destruir a vida de seis pessoas,
inocentes das acusacdes que lhes faziam, por embarcar sem restricoes nas
conjeturas dos policiais que investigavam a historia e pré-julgar os réus com base
em supostas evidéncias.

Uma andlise isenta comprovara que, em geral, os veiculos de comunicacao, 0s
impressos especialmente e a Folha em particular, aprenderam com o passado. A
cobertura deste jornal do caso Isabella € muito mais cuidadosa do que havia sido
a da Escola Base.

Mas tém ocorrido varios escorregdes, como a foto da capa do dia 19, a falta de
espirito critico, o excesso de mindcias desagradaveis, insinuacbes sem
fundamento, ilacdes gratuitas.

O que se espera da Folha é que ela jogue luzes para que a sociedade toda possa
compreender melhor por que desgragcas como essas acontecem e por que as
pessoas reagem a elas como reagem.

Credibilidade e influéncia

Leitores manifestaram estranheza com a afirmacéao na entrevista do ombudsman
no domingo de que a imprensa brasileira ndo perdeu credibilidade como a
americana, mas tem perdido influéncia sobre o eleitorado. Viram contradi¢cdo entre
manter credibilidade e perder influéncia.

Instituicbes podem ter grande credibilidade e pequena capacidade de influenciar
as pessoas, especialmente em alguns assuntos especificos. A Igreja Catdlica
pode gozar de credibilidade entre seus fiéis, mas influencia-los pouco em temas
como praticas anticoncepcionais, legalizacdo de pesquisas com células-tronco,
eutanasia.

Ha pessoas em quem parentes e amigos confiam, mas em quem nao se baseiam
para formar opinibes a respeito dos mais variados itens.
A imprensa americana vem perdendo credibilidade continua e agudamente porque
jornais e revistas foram pegos em mentiras flagrantes.

Credibilidade é algo que se pode mensurar. Nos EUA isso tem sido feito
sistematicamente ao longo de muitas décadas. O General Social Survey constata
que a credibilidade da imprensa agora é mais baixa que a do Congresso, do Poder
Executivo, do Judiciario, de empresas. No Brasil, as séries historicas sao menos
consistentes. Mas nenhuma pesquisa mostra no Brasil fenbmeno similar ao
americano.

A mais recente que conheco, de setembro de 2007, feita para a Associacdo dos
Magistrados Brasileiros, mostra que a populacédo acredita muito mais na imprensa
do que no governo, no Congresso, nos partidos, nos politicos. Mas parece nao
estar se influenciando tanto por ela na hora de votar.

FRASES DE LEITORES
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A imprensa brasileira, na sua grande maioria, se transformou num grande negadcio,
onde o que importa é dar a maior repercussao possivel na noticia...

IEDA MARIA A. OLIVEIRA
Sou apenas uma universitaria, porém eu acredito que as nossas idéias, opiniées e
atitudes possam ser um diferencial, embora pequeno...

CLAUDIA COSTA

ONDE O JORNAL FOI BEM

AGILIDADE

Embora tenha sido completamente inesperado e ocorrido tarde da noite na noite
de terca, o terremoto de Sdo Paulo mereceu uma boa cobertura na edicdo de
quarta.

INCLUSAO

Otimo conjunto de reportagens sobre veiculos para portadores de deficiéncia fisica
no suplemento Veiculos de domingo.

E ONDE FOI MAL

ALARMISMO

Na manchete de quinta-feira: é duvidoso que o acumulo de agrotdxicos em frutas
e legumes constitua ameacga tdo séria a saude publica a ponto de merecer
manchete

ATRASO

Levou dois dias para o jornal acordar para a importancia da eleicao de Fernando
Lugo para a Presidéncia do Paraguai. O tema nem constou da primeira pagina de
domingo, dia da eleicao.

EXAGERO

Espaco nobre e vasto na edicdo de segunda para registrar que autoridades do
primeiro escaldo do governo federal compraram cargas de caneta, revistas,
isqueiros e guarda-chuvas.

CONTRADICAO

Reportagem disse que adiamento de anuncio do aumento para os militares se
deveu as declaracdes do general Heleno; coluna "Painel" disse que nao; leitor ndo
sabe quem esta certo.

20-04
ENTREVISTA

13-04
NAO HA PUBLICACAO

06-04
Despedida

A Folha condicionou minha
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permanéncia ao fim da
circulacao das criticas didrias
na internet; nao concordei;
diante do impasse, deixo o
posto

NO ANO QUE passou, quando as noites de domingo se insinuavam, e tantas
familias saiam para o ultimo passeio do fim de semana, a minha sabia que
ficariamos em casa -ou pelo menos nao iriamos todos. Era hora de eu comecar a
longa e solitaria jornada madrugada adentro para terminar de esquadrinhar jornais
e revistas.

De manha, com as olheiras a denunciar o sono roubado, leria as edicdes do dia e
escreveria a mais encorpada critica semanal, a da segunda-feira. Hoje a noite, se
alguém me chamar, tera companhia.

Esta € a 512 e derradeira coluna dominical que escrevo como ombudsman da
Folha. Assumi em 5 de abril de 2007, e 0 meu mandato se encerrou anteontem.
Embora o estatuto autorize a renovagao por mais dois periodos, ndo houve acordo
com a direcao do jornal para a continuidade.
A Folha condicionou minha permanéncia ao fim da circulagdo na internet das
criticas diarias do ombudsman. A reivindicacao me foi apresentada ha meses.

Nao concordei. Diante do impasse, deixo o posto. Oitavo jornalista a ocupar a
funcdo, torno-me o segundo a n&o prosseguir por mais um ano. Todos foram
convidados a ficar. Sou o primeiro a ter como exigéncia, para renovar, 0
retrocesso na transparéncia do seu trabalho.

A critica da quinta foi a ultima que circulou na Folha Online, com acesso a nao-
assinantes da Folha e do UOL.

A partir de agora, os comentarios produzidos pelo ombudsman durante a semana
s6 poderdao ser conhecidos por audiéncia restrita, de funcionarios do jornal e da
empresa, que os recebe por correio eletrénico. Os leitores perdem o direito. Era
assim nos primérdios do cargo, criado em 1989. A internet engatinhava.
Como se constata no site www.folha.com.br/ombudsman, desde 2000 as criticas
vao ao ar. Por oito anos, os leitores puderam monitorar a atividade cotidiana de
guem tem a atribuicdo de representa-los.

Nao poderdao mais.

Regras

O comando da Folha esgrimiu um argumento para a decisdo: no ambiente de
concorréncia exacerbada do mercado jornalistico, idéias e sugestbes do
ombudsman sao implementadas por outros diarios.De fato, isso ocorre. E
continuara a ocorrer. Quase 20 anos atras, as criticas ainda denominadas internas
eram distribuidas em papel a Redacao.

Acabavam nas bancadas de outros jornais. Um deles veiculou publicidade
alardeando elogio do ombudsman.

Com a difusao por e-mail, sera ainda mais dificil conter a distribuicéo irregular das
anotagdes do ouvidor. Eventuais interessados, se bem articulados, terdo como 1é-
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las. Que segredo sobrevive a centenas de destinatarios?
Ja os leitores ditos comuns, os que fazem a fortuna de toda empreitada jornalistica
de sucesso, serdo barrados. A medida nao resolve o problema a cuja solucéo se
propde, mas prejudica quem é alheio a ele.

A nao-renovagdo do mandato é legitima, respeita a Constituicdo do jornal. Sua
direcdo tem a prerrogativa de convidar ou ndo o ombudsman a permanecer. E de
estabelecer as normas. Nao ha quebra de contrato, e sim respeito.

No meu caso, haveria mudanca de regra no meio da gestao, composta de um a
trés mandatos. Regras, como a Folha recomenda, devem ser estabelecidas antes
do jogo.

Autopsia

Nao é praxe dos jornais impressos do mundo inteiro compartilhar na rede o que
muitos deles chamam de memorando interno do ouvidor. Assim como, na
conferéncia da Organizacdo dos Ombudsmans de Noticias, com participantes de
13 paises, ndao encontrei quem digitasse todo santo dia, como fazemos aqui, uma
critica ou memorando.

A Folha deu um passo ousado na imprensa brasileira ao nomear um ombudsman.
Radicalizou e tornou publicas as criticas antes limitadas a Redacao. Mais do que
as colunas dominicais, essa espécie de parecer se destina a uma autdpsia das
edicdes. Em mindcias, identifica suas fraquezas, sem desprezar as virtudes.
Expde as visceras do jornal.

O desafio do ombudsman é ser a melhor sintese possivel dos interesses dos
leitores. A eles interessa que o jornal seja bom. Nas criticas, 0 ombudsman busca
contribuir para que o jornal do dia seguinte seja melhor que o da véspera. Essa
confluéncia faz do ombudsman um beneficio potencial ao leitor e ao jornal.

Mesmo com as criticas vetadas aos leitores, a Folha n&o perdera a primazia em
transparéncia no jornalismo nacional. As colunas de domingo persistirdo, e a
publicacdo de um artigo como este expressa tolerdncia com o pensamento
divergente. Quantos jornais o imprimiriam, se o objeto de anélise fossem eles?
Regressao

A despeito desse cendrio, a restricdo imposta configura regressao na
transparéncia. O projeto editorial da Folha diagnostica "um jornalismo cada vez
mais critico e mais criticado". Reconhece que "o leitor fiscaliza a pauta de
compromissos" do jornal.

O ombudsman deve ser um instrumento dos leitores. Se 80% dos
pronunciamentos semanais ficam inacessiveis (as criticas de segunda a quinta;
nao escrevo as sextas), reduz-se a fiscalizacdo dos leitores sobre aquele cuja
atribuicao é batalhar em nome deles.

Essa peleja ndo implica, em um exemplo, advogar o alinhamento do jornal com
partidarios ou opositores das pesquisas com células-tronco embrionarias, mas
incentivar o equilibrio no noticiario e nos espagos de controvérsia.
O ombudsman incapaz de zelar pela manutencao da transparéncia do seu oficio
carece de autoridade para combater pela transparéncia do jornal. Como cobrar o
que se topou diminuir?
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A tendéncia mundial é de expansao da transparéncia das organizacoes
jornalisticas. A novidade da Folha aparece na contramao.

Agradecimentos

A critica diaria € valiosa como instrumento de diadlogo entre os leitores e o
ombudsman. O que ele pensa disso e daquilo? Por vezes, a resposta se encontra
nos apontamentos do dia. Na semana passada, foi possivel conferir se eu
perguntei a Folha quem lhe forneceu o dossié do momento. A resposta significaria
romper o compromisso de sigilo com a fonte. Um ministro disse que eu perguntei.
Nao é verdade.

Se fosse responder aos leitores sem a chance de Ihes remeter a critica on-line,
nao sei se daria conta do atendimento. Em 1991, primeiro ano do qual sobreviveu
estatistica, houve 3.748 contatos com o ombudsman. Em 2007, o recorde de
13.374.

Em janeiro, fevereiro e margo de 2008, registraram-se marcas inéditas. O salto de
24% na comparagao com idéntico trimestre do ano anterior projeta resultado anual
superior a 16.500, sem considerar o impacto de eventos como eleicdo e
Olimpiada.

O vigor do Departamento de Ombudsman € manifestacdo da mudanca de
comportamento de cidadaos e consumidores de noticias: a fé nos relatos
jornalisticos da lugar ao ceticismo; troca-se a submissao a versdes pela leitura
critica; a passividade, por cobranca. Essa é a principal caracteristica do jornalismo
do século 21. Merece ser saudada pela sociedade e pelos jornalistas.
Na chegada, eu pensava ter muito a dizer. Ao partir, sei que tenho muito a ouvir.
Gostaria de ter falado de outros assuntos, dos anuncios de prostituicdo aos
interesses cruzados do jornal. Fica para outra vez.

Pelo ano em que fui feliz, agradeco a confianca que a direcdo da Folha depositou
em mim. Tive liberdade para escrever o que quis. Uma executiva me disse que o
jornal precisava de um "ombudsman critico". Tentei desempenhar
escrupulosamente a missao.

Sou muito grato a minha supersecretaria, Rosangela Pimentel, e ao meu
assistente, o futuro jornalista Carlos Murga. Na Secretaria de Redacao, devo a
Suzana Singer e Alba Bruna Campanerut.

Na editoria de Arte, a Fabio Marra e Julia Monteiro. Ao colocar a coluna no papel e
me salvar de vexames maiores, Vanessa Alves coordenou um time talentoso e
generoso.

Minha gratiddao maior é para quem me deu licdes inestimaveis -hoje a noite, em
casa ou na rua, nao esquecerei o brinde aos leitores da Folha.

Indice

Mario Magalhaes é o ombudsman da Folha desde 5 de abril de 2007. O
ombudsman tem mandato de um ano, renovavel por mais dois. Ndo pode ser
demitido durante o exercicio da funcdao e tem estabilidade por seis meses apés
deixa-la. Suas atribuicbes sao criticar o jornal sob a perspectiva dos leitores,
recebendo e verificando suas reclamagées, e comentar, aos domingos, o noticiario
dos meios de comunicagao.
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