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Ao povo de Porto Alegre —
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RESUMO

Este ¢ um trabalho de investigagdo sociolingiiistica sobre o uso de formas de tratamento em
interagdes comerciais em Porto Alegre, RS. O corpo principal de dados foi obtido com a
realizagdo de uma pesquisa rapida e anénima, tal como descrita por Milroy & Gordon (2003).
Pesquisamos trés ambientes na capital gaticha, delimitados de acordo com caracterizagdes locais
de prestigio social: o Iguatemi (um shopping center mais freqiientado pela elite), o Praia de
Belas (um shopping center mais freqiientado pela classe média e camadas populares) e o Centro
(o comércio, ambulante ou ndo, do centro da cidade). Foi analisado o uso de formas de
tratamento por parte de sujeitos-vendedores, no atendimento a clientes, sendo que demos especial
atencdo para a forma vocé ao verificarmos que, quanto mais alto o prestigio social do ambiente,
maior a freqliéncia de uso dessa forma. O trabalho também apontou um comportamento
diferenciado entre homens e mulheres nessa situacao, sendo a freqiiéncia de vocé entre as ultimas

bastante superior a mesma freqiiéncia entre os primeiros.

Palavras-chave: formas de tratamento; interacdes comerciais; Porto Alegre.

vi



ABSTRACT

This is a sociolinguistic research on address form usage within commercial interactions in Porto
Alegre, RS (the capital of Brazil's southernmost State). The bulk of our data were collected by
means of a rapid and anonymous survey, such as described by Milroy & Gordon (2003). Three
locations in the aforementioned city, all delimited and characterised according to their local
social prestige, were surveyed: Iguatemi (a shopping mall which is usually frequented by the
higher classes), Praia de Belas (a shopping mall which is usually frequented by the middle and
working classes), and The City (the commerce in the streets and shops of downtown Porto
Alegre). The use of address forms by the subjects (i.e., salespersons, when addressing their
customers), was analysed, with a special focus on the form vocé, since it was observed that, the
higher the location's social prestige, the higher its frequency. The study also indicated differences
in the behaviour of men and women in the same situation, namely, a far higher frequency of vocé

among female speakers than among male speakers.

Keywords: address forms; commercial interactions; Porto Alegre.
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1. ESTUDOS SOBRE FORMAS DE TRATAMENTO NO
PORTUGUES (BRASILEIRO)

Neste capitulo faremos uma introdugdo sobre o tema de nosso estudo, complementando-a

com a apresentacgao e analise de alguns trabalhos da mesma area.

1.1. INTRODUCAO GERAL

Este trabalho tem como objetivo principal testar uma hipdtese por nds formulada durante
observagdes realizadas na cidade de Porto Alegre, RS. Segundo a referida hipotese, em Porto
Alegre o uso da forma de tratamento vocé — especialmente em interagdes orais e situagdes de
atendimento ao publico — esta correlacionado as representagcdes que os falantes tém a respeito de
determinados contextos sociais, de forma que quanto mais alto o prestigio social de que goza o
ambiente em que se observa a interacdao, maior serd a possibilidade de que o sujeito atendente
trate o atendido com essa forma — no lugar, por exemplo, da forma u.

Lembramos que, em qualquer sociedade, a posicdo dos espagos ou praticas sociais
diversas, dentro da escala de valores local, ¢ mutavel, podendo sofrer alteracdes ao longo do
tempo. Por exemplo (e mantendo-nos no territorio deste trabalho), antes do advento dos shopping
centers nas grandes ¢ médias cidades do centro-sul do pais, o ato de ir as compras no Mercado
Pablico Municipal local era carregado de grande prestigio, conforme atesta Brasileiro (2003)*. O
Mercado era o ambiente freqlientado pelas classes mais altas, que, em suas compras, ndo se
restringiam aos pequenos mercados e 'vendinhas' dos bairros, ao contrario do que ocorria com
camadas mais populares. Dessa época (digamos, os trés primeiros quartos do século XX) até os
dias atuais, parece seguro dizer que o prestigio social dos Mercados caiu bastante: sao
determinados shopping centers, em geral, os ambientes comerciais mais valorizados nessas

grandes e médias cidades.

? Segundo a autora: “O Mercaddo [de Campinas, SP] era [até, aproximadamente, a década de 1970] uma espécie de
ponto de encontro dos bem-sucedidos e assim muitas familias recém ascendidas & classe média e média alta
comecaram a freqiientar o local, como uma forma de prova de ascensdo econdmica e social” (p. 44). Brasileiro
também entrevistou diversos comerciantes baseados no Mercado Municipal de Campinas, ¢ o tema do prestigio
mutavel aparece na fala de muitos desses sujeitos, como a seguir, no caso em que um comerciante declara a falta de
vontade de seu filho para dar continuidade ao negocio: “[Meu filho] ndo gosta do Mercado. Tem preconceito. Se
fosse loja de shopping... S6 quem vém [sic] de outros tempos que sabe o valor do Mercado, quanto se ganhou aqui,
quanto se construiu aqui”. (p. 52).



Em Porto Alegre, através de um levantamento etnografico (Cf. secdo 2.5), obtivemos
indicagdes, posteriormente comprovadas, de que o shopping center Iguatemi seria um ambiente
de alto prestigio no universo local do comércio; da mesma forma, como ambiente intermediario
foi apontado o shopping center Praia de Belas, e, como um ambiente de menor prestigio,
colocou-se o comércio do centro da cidade. Em conformidade com a hipoétese colocada no
primeiro paragrafo, o que esperamos foi encontrar, por parte dos atendentes, um uso crescente de
vocé na movimentagdo entre o ambiente menos prestigiado rumo ao mais prestigiado.

Cabe explicar agora o porqué dessa associa¢ao da forma vocé a um maior prestigio.

Acreditamos que isso ocorre porque tanto determinadas institui¢des (a escola’, os 6rgdos
governamentais, a midia) como os falantes em si, ao pensarem a Lingua Portuguesa
nacionalmente, conferem uma maior legitimidade a forma vocé frente a forma fu. A forma vocé
seria considerada padrdo-T nacional por encontrar espacos mais legitimados do que tu; e aqui
estamos lidando diretamente com o conceito de lingua legitima de Bourdieu (1995), que Morato

& Bentes (2002) assim explicam:

[Bourdieu] afirma que as diferencas lingiiisticas encontram-se organizadas dentro do “campo
lingiiistico”, definido como um sistema de relagdes de forga propriamente lingiiisticas que se
encontra fundado na distribui¢do desigual do capital lingiiistico no mercado das trocas simbolicas,
ou melhor, na distribui¢do desigual das oportunidades de incorporagdo por parte dos falantes de
recursos lingiiisticos objetivados.

Para Bourdieu, compreender mais profundamente a estrutura deste campo implica
perceber a existéncia de dois tipos de capital lingiiistico: um capital necessario a simples
producdo de um falar comum, mais ou menos legitimo, € um capital constituido por um
conjunto de instrumentos de expressdo necessarios para a producdo de um discurso
escrito digno de ser publicado/oficializado, ou seja, a lingua legitima. (Morato & Bentes,
2002:31-48; grifos das autoras).

Assim, ¢ provavel que os falantes, ao interagirem em um ambiente que ¢ mais valorizado
e legitimado do ponto de vista social, fagam uso de elementos da 'lingua nacional' que sdo tidos
como mais legitimos. No caso de Porto Alegre, pode-se dizer, de certa forma, que isso significa o
supralocal ('vocé') tendo preferéncia sobre o local ('tu').

E fato que a co-variacio de #u e de vocé no sul do Brasil tem chamado a atengdo de vérios
autores, entre eles Ilari ef al. (1996) que, ao analisarem os dados do Projeto NURC (Norma
Urbana Culta) relativos a Porto Alegre, constataram o uso freqliente de fu, e teceram

consideragdes a respeito da situacdo da forma no quadro geral do Brasil:

’E interessante notar que, apesar de a escola ensinar a conjugagdo dos verbos com a forma fu como pronome de
segunda pessoa do singular, temos evidéncias de maior legitimacao da forma vocé nesse ambiente (Cf. secdo 1.3).
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Trata-se de um uso fundamentalmente regional, o que abre perspectivas para trés tarefas
complexas e fortemente interligadas.

(a) A primeira é descrever estruturalmente o fendmeno, esclarecendo, por exemplo, que
pessoa do verbo ocorre com tu. No nosso corpus, como se observou, tu ocorre nao so6
com a segunda pessoa do verbo, mas também com a terceira. Isso caracteriza um
fendmeno de variagdo que exigiria por sua vez um estudo das condigdes relevantes.

(b) a segunda consiste em delimitar com alguma precisdo a area geografica em que
ocorre o uso de tu na fala culta. Obviamente, esta segunda tarefa obriga a considerar
outros dados além dos do NURC (...).

(c) por fim, cabe estabelecer se a alternancia entre tu e vocé é um caso de variagdo ou de
mudanca. Apesar de uma contagem preliminar ter apontado que vocé ¢ mais freqiiente
do que tu tanto no quadro geral, quanto no total por tipos de inquérito, e por cidades,
parece-nos necessario dar a essa questdo uma resposta que quantifique em fungdo dos
diferentes fatores (geograficos, sociais, estilisticos). Ilari et al (1995: 92-93).

Neste trabalho, acreditamos estar assumindo parte da tarefa (c) descrita acima, ja que
estamos testando a correlagdo entre algumas representagdes de ambientes ou contextos sociais e
usos de formas de tratamento em Porto Alegre; e, além disso, ndo descartamos a hipdtese de que
a forma vocé seja uma inovacao relativamente recente nas interagdes orais na cidade, a exemplo
do que sugerem (Cf. secdo 1.4) Loregian-Penkal (2005) e Menon (2002) para o caso de Santa
Catarina. Indicagdes mais seguras quanto a uma eventual mudanga em curso poderiam ser obtidas
através de um estudo envolvendo diferentes faixas etarias ou de um recorte diacronico de estudos
e descri¢oes do uso de formas de tratamento nas localidades.

No capitulo 1, além desta introdug¢do geral referente ao trabalho, percorreremos o tema
central — formas de tratamento — iniciando-o com uma revisao do trabalho de Brown & Gilman
(1978). Posteriormente, analisaremos estudos que enfocam o mundo lus6fono, o Brasil como um
todo, e, finalmente, a regido Sul do pais.

No capitulo 2, procederemos a uma revisao das teorias e métodos sociolingiiisticos que
guiaram o trabalho, sendo que em suas se¢des finais (a partir de 2.5) apresentaremos a adaptacao
dessas bases as especificidades de nossa pesquisa.

O capitulo 3 apresenta a pesquisa em si — a coleta de dados e sua analise, abarcando
fatores sociais e lingliisticos. Nele serd efetivamente testada a hipotese relativa a forma de

tratamento vocé.



Finalmente, no capitulo 4 apresentaremos as conclusdes que formulamos observando a

hipdtese inicial e a andlise dos dados coletados.

1.2. PODER E SOLIDARIEDADE EM T-V

O que mais produz fascinio no estudo de formas de tratamento €, talvez, o fato de que
algo aparentemente tdo simples quanto a maneira pela qual um falante endereca o outro seja
capaz de revelar tanto, e trazer tantas informagdes sobre a complexidade das relagdes
sociolingiiisticas e psicossociais que estdo em jogo em uma comunidade. Mesmo em um nivel
essencialmente individual, a analise do uso de formas de tratamento pode revelar muito sobre tais
relacdes.

Em certos idiomas orientais (japonés, javanés, etc.), o sistema de formas de tratamento
pode ser considerado extremamente complexo; ja no inglés, ha apenas um pronome de tratamento
universal para a segunda pessoa (you); € héd ainda o caso da maioria das outras linguas européias,
em que encontramos um sistema onde ha uma forma de tratamento 'informal' e outra 'formal’, esta
ultima geralmente sendo também o plural da primeira, ou seja, servindo para o enderegamento de
mais de um interlocutor ao mesmo tempo. Na literatura, a primeira é chamada forma T, enquanto
que a segunda ¢ chamada forma V — ambas abreviagdes das formas latinas tu e vos,
respectivamente.

A origem dessa divisdo pode ser encontrada no Império Romano, a época em que o
mesmo foi dividido entre um governo ocidental e outro oriental (cf. Brown & Gilman, 1978).
Quando isso ocorreu, foi instituido que sempre que se dirigisse a um dos dois imperadores fosse
utilizada a forma vos, que até entdo era simplesmente o plural de fu. A idéia era deixar claro que,
quando alguém falasse com um dos imperadores, estaria na verdade se dirigindo aos dois, j& que
o império ainda era, ou deveria ser, um sd, apesar da divisao. Com o tempo, passou-se a utilizar
vos com todas as figuras de autoridade, que por sua vez utilizavam fu no trato com subalternos.
Esse esquema atravessou a Idade Média na Europa e sobrevive até hoje, com algumas
modifica¢des, na maioria das linguas do continente.

Para melhor compreendermos a problematica das formas de tratamento, com especial
atencdo para as linguas T-V européias, debrucemo-nos agora sobre o estudo intitulado The

Pronouns of Power and Solidarity, de Brown & Gilman (1978), pioneiro nesse topico. Nesse



estudo, foram pesquisadas (por meio de questionarios escritos) as interacdes de individuos na
Franca, Alemanha e Italia, com atencao especial para os pronomes de tratamento.

Os autores identificaram duas dimensdes presentes no condicionamento do uso de formas
de tratamento: a do poder e a da solidariedade. A primeira delas funciona em um eixo vertical,

tal como se vé abaixo:

Quadro la: Formas de tratamento: a dimensdo do poder.

Oficial Patrao Cliente
T T T I
Soldado Empregado Gargom

O quadro la mostra alguns exemplos de relagcdes desiguais de poder ou status que
poderiam significar também uma desigualdade no uso de formas de tratamento em um dialogo
entre cada par de personagens; de fato, durante muito tempo, no universo das linguas T-V o
padrdo esperado sempre foi a emissdo da forma V de baixo para cima e a emissdo da forma T de
cima para baixo. Em tais casos, porém, a relagdo poderia ainda envolver um conflito entre poder
e solidariedade (a proxima dimensdo a ser descrita), sendo que geralmente esse conflito se
resolvia com uma troca mutua de V; nas forcas armadas de diversos paises, por exemplo, foi
realmente institucionalizada a troca mitua de V entre oficiais ou entre oficiais e subalternos.

A dimensdo do poder ¢, talvez, a mais facil de ser visualizada e compreendida na
problematica das formas T e V; afinal, o que mais sendo desigualdades de posi¢des na sociedade
poderiam motivar, em primeira instancia, diferencas no momento de se dirigir a alguém? Ha,
porém, uma segunda dimensdo em jogo, que funciona em um eixo horizontal e foi chamada por
Brown & Gilman (1978) de dimensdo da solidariedade. Se na figura anterior vimos a
esquematizacdo envolvendo personagens em niveis diferentes, pensemos em situagdes onde as

relacdes de poder envolvendo os participantes do didlogo sejam iguais; ou seja, uma conversa



entre dois recrutas em licenga do exército ou entre dois dirigentes de grandes empresas, ou em

alguma das situagdes representadas no quadro 1b.

Quadro 1b: Formas de tratamento. a dimensdo da solidariedade.

Professora A <> Professora B Senhor de meia-idade A <> Senhor de meia-idade B
(colegas em uma faculdade) (desconhecidos conversando em um supermercado)

As questdes que podem surgir ao se observar esse novo quadro sdo: i) havera igualdade
no uso das formas de tratamento nessas relagdes (uso matuo de uma das formas)?; ii) havendo

igualdade, sera usada a forma T ou a forma V? Os autores supracitados assim respondem:

Nos ocupamos agora de uma série de relagdes que sdo simétricas; por exemplo, ter
estudado na mesma escola ou ter os mesmos pais ou exercer a mesma profissao (...).
Solidariedade ¢ o nome que damos a relacdo geral, e a solidariedade ¢ simétrica. As
normas de enderecamento correspondentes sdo simétricas ou reciprocas, sendo V mais
provavel a medida que a solidariedade declina. O T solidario atinge o apice de
probabilidade no enderegamento entre irmdos gémeos ou no solildquio de um homem
que se dirige a si mesmo. (Brown & Gilman, 1978:258").

Ou seja, quanto mais solidariedade (proximidade) entre iguais, maior a chance de que eles
troquem T entre si; e isso cria ainda um outro questionamento: a solidariedade estaria confinada
sO a esse tipo de relagdo? Quer dizer, ndo haveria maior ou menor solidariedade entre patrdes e
certos empregados, por exemplo?

O que ocorre ¢ que os dois eixos se sobrepdem: com relagdo a um individuo qualquer,
pode haver pessoas de status superior e ndo-solidarias (por exemplo, o novo patrdo no primeiro
dia de emprego), assim como superiores solidarios (por exemplo, o avo do individuo); pode haver
iguais solidarios e nao-solidarios, e inferiores solidarios e ndo-soliddrios. Para esquematizar tais

relagdes, Brown & Gilman (Op. Cit.) produziram dois quadros, que adaptamos abaixo. O quadro

* Todas as tradugdes do inglés para o portugués aqui constantes sdo de nossa responsabilidade.



I¢ mostra a situagdo em “equilibrio”, ou seja, a solidariedade confinada ao nivel de igualdade. Os
autores esclarecem que durante um longo tempo a situagdo foi realmente essa nas linguas
pesquisadas. J4 o quadro 1d mostra as duas dimensdes em tensdo, estando as regras de
enderegamento em conflito para as categorias de pessoas localizadas no canto superior esquerdo e

no inferior direito.

Quadro Ic: Sistema pronominal 'em equilibrio’.

v Superiores V1
Iguais e solidarios Iguais e ndo-solidarios
T v
<> <>
1T Inferiores T|

Quadro 1d: Sistema pronominal "'em conflito’.

v Superior T 11V Superior 1\
e solidario e ndo-solidario
Igual e solidario Igual e ndo-solidario
T A%
<> <>
1T Inferior 1T V] Inferior 1T
e solidario e ndo-solidario

Com a andlise dos questiondrios aplicados aos informantes, € com a consideracao de
varias transformagdes histéricas, o estudo apontou para o predominio da dimensdo da
solidariedade sobre a do poder. Ou seja, o campo da solidariedade acaba se sobressaindo
atualmente como o mais importante € o dominante onde quer que haja conflito entre poder e
solidariedade. Assim, em uma situagdo onde as relagdes de poder implicariam um uso de V e as
relagdes de solidariedade implicariam um uso de T, € esta ultima forma a que acabara sendo

utilizada.



Os autores do estudo acreditam que o desenvolvimento das sociedades modernas, com
ideologia igualitaria e mais liberal, contribuiu para o fortalecimento do fator solidariedade, ja
que, segundo eles, expressar diferencas de poder na interacdo face-a-face acabou sendo

considerado como uma a¢ao malvista apds as diversas mudangas sociais.

1.3. ESTUDOS PORTUGUESES E REFERENCIAS AO BRASIL

O~

O sistema de formas de tratamento do portugués (aqui Brasileiro ou Europeu)
provavelmente um dos mais complexos dentre as linguas Indo-Européias; ao menos, assim o ¢
sugestivamente apresentado por diversos autores, tais como Berlitz, em As Linguas do Mundo

(1988):

O portugués esta a frente das outras linguas latinas [em niimero de formas de tratamento
a disposigdo dos falantes], com sete formas diferentes para o pronome de segunda
pessoa. Existe a forma familiar zu, a forma um pouco menos familiar vocé, semelhante
ao francés vous, mas, ao contrario do francés, possuindo um plural, vocés. Depois, como
em espanhol, ha ainda a forma mais polida e formal — o senhor, a senhora, ambos
singulares, com formas plurais os senhores ¢ as senhoras. (...) Os falantes do inglés

devem dar gragas por s6 terem uma forma de you para uso cotidiano. (p.213).

Note-se que esse autor coloca o vocé como equivalente ao vous, o que nao corresponde a
realidade do Portugués Brasileiro, j& que sdo as construgdes o senhor / a senhora que equivalem
ao vous. Mesmo no caso do Portugués Europeu, com seus trés niveis de tratamento descritos por
Cintra (1972, que discutiremos mais adiante), consideramos que o vous seria melhor expresso por

o(a) senhor(a) e o tu pelo homodgrafo tu; a forma vocé se situaria em um ponto entre essas duas.



Atendo-nos ao numero de tratamentos possiveis, ¢ ao computar formas masculinas e
femininas correspondentes como duas formas diferentes (o que, de maneira geral, ndo ¢ feito nas
descrigoes de autores brasileiros), que o escritor chega a esse total de sete formas, que sem
duvida impressiona falantes de uma lingua como o inglés, por exemplo; ou mesmo de algumas
outras linguas como o alemao ou o francés, que tém simplesmente uma forma ‘intima’ e outra ‘de
respeito’ (linguas classicas T-V). E possivel observar, formal ou informalmente, como estudantes
de portugués como LE ou L2, ao serem apresentados ao catdlogo de formas de tratamento a
escolher dentro da lingua (que as vezes pode até ser menor que o apresentado por Berlitz, Op.
Cit.), ficam, inicialmente, assustados, acreditando-se incapazes de pensar em tantas consideragdes
sobre a solidariedade/status do interlocutor de modo a acharem a forma ‘adequada’ no curto
espaco de tempo disponivel na maioria das intera¢des diarias.

Tratando agora especificamente do Portugués Brasileiro, podemos dizer que muitas vezes,
no entanto, a descri¢do do sistema de formas de tratamento nessa variedade acaba sendo
simplificada, de maneira a torna-la equivalente ao da maioria das linguas européias com

pronomes T-V, com duas formas apenas (ver tabela 1e).



Tabela le: Representagdo 'simplificada' do quadro de formas

Brasileiro e sua equivaléncia a outros idiomas.

de tratamento do Portugués

IDIOMA FORMA 'T' FORMA 'V'
Alemao du Sie
Francés tu vous
Espanhol (dito 'tradicional’) tu Usted
Portugués ('Brasil') vocé o(a) senhor(a)

O que se nota, em tais esquemas, ¢ o apagamento da forma ‘tu’ no Portugués Brasileiro.

A forma vocé ¢ apresentada como ‘a forma de tratamento intimo no Brasil’, em oposi¢do a forma

o0 (a) senhor(a).

Mesmo a descri¢do de pesquisadores da lingua parece acabar estreitando o espaco do fu

no Portugués Brasileiro; as vezes se explica, logo apos a afirmacdo de que o vocé ¢ a forma

corrente de tratamento intimo no pais, que o fu ‘sobrevive’ apenas(!) em: alguns Estados

nordestinos; regides da Amazdnia como o Pard e o Amazonas; no Rio Grande do Sul e em parte

de Santa Catarina; no litoral Paulista; no Rio de Janeiro, co-ocorrendo com o vocé.

No estudo classico de Cintra (1972) 1é-se que

(...) no Brasil [ocorreu] a fixa¢do de um sistema dual, devido a expansdo do vocé pelo
terreno da intimidade, com prejuizo do tu, hoje moribundo e quase reduzido as formas
obliquas: te, ti. (No Brasil, o sistema esta efectivamente reduzido, na lingua falada dos
cultos e semicultos das grandes cidades, a uma oposi¢do de dois membros: vocé / o
senhor). (Cintra, 1972:16).

Tal afirmagdo reforga, de certa maneira, a crenga no apagamento do fu no pais como um

todo; no entanto, sabemos que no territdrio nacional o tu ocorre — e, tdo firmemente estabelecido

se encontra em algumas regides, que a descri¢do que aqui fazemos da forma vocé ocorrendo em

uma dessas regides provavelmente pode ser vista como insuspeitada novidade.
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Se o tu ocorre no Portugués Brasileiro, qual € sua posi¢do com relacdo a outras formas de
tratamento? Para comecarmos a responder a tal pergunta, fagamos um breve percurso histdrico e
vejamos mais uma vez o estudo de Cintra (1972), que, de todas as maneiras, ¢ um dos mais
conhecidos e completos estudos sobre formas de tratamento na Lingua Portuguesa.

Segundo o autor, o Portugués Medieval era de fato uma lingua T-V, nos moldes do

Francés:

Quando recuamos no tempo uns quantos séculos e percorremos os mais antigos textos
portugueses capazes de nos informarem sobre as formas de tratamento em uso na época
— e estes s@o principalmente os textos das cronicas e novelas de cavalaria do século XIV
(ou de fins do século XIII) — ndo podemos deixar de ficar surpreendidos com o contraste
entre o sistema que deles se deduz e o actual.

Notamos antes de mais nada a total auséncia de tratamentos de tipo nominal. S6 se
encontram frases em que, como sujeito, aparecem os pronomes tu e vos € em que,
consequentemente, o verbo esta na 2a. Pessoa do singular ou do plural.

Existe, como na estruturacdo mais recente, um plano da intimidade a distinguir de um
plano da igualdade ou da cortesia (sem que haja entre estes dois ultimos a separagdo que
ainda ha pouco se apontava para a lingua actual). Mas, ao passo que o sector da
intimidade ja se encontra ocupado pelo actual tu, no singular, e por vés, no plural, o
campo do tratamento distante, ou 'de cortesia', ¢ unicamente ocupado por vos (pronome
com o duplo emprego, singular de cortesia e plural indiferente, que ja remonta ao latim
tardio e se documenta por exemplo em Eutropio).

Dentro desta estrutura muito simples (tu ou vés, no singular; vos, no plural) idéntica,
afinal, a que até hoje se conserva no francés, o pronome voés tanto se aplica ao rei, ao
arcebispo ou ao bispo, como ao rustico ou vildo, quando ndo existe grau de intimidade
ou confianga que permita o emprego de tu. (1972: 16-17).

O aparecimento da forma vocé nesse quadro tem sido bastante discutido em contexto
escolar no Brasil, e ndo € raro encontrar alunos do ensino médio que sejam capazes de dizer que o
vocé evoluiu do tratamento nominal Vossa Mercé. Diz Cintra (1972) que, a partir da leitura de
documentos portugueses do século XVI, subentende-se que a forma Vossa Mercé tinha um

campo de utilizacdo mais vasto que o de outros tratamentos nominais como Vossa Majestade ou
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Vossa Exceléncia. Ou seja, comparativamente, podia ser empregado para mais pessoas; havia até
mesmo uma legislacdo real a respeito de que classes ‘mereciam’ ou ‘deveriam’ ser tratadas por

quais formas. Tal campo, em todo caso, situava-se

a um nivel superior ao do simples vés — que ainda continuava a ser possivel como
tratamento cortés, muito diferente do tu, de extrema confianca ou usado de superior para
inferior. (Cintra, 1972:23).

O autor afirma que a forma vocé foi “salvo erro, atestada até agora pela primeira vez
pouco antes de 1666”. Seu estudo realizado em Portugal demonstrou, na atualidade, a existéncia
de trés niveis hierarquicos de tratamento: a forma tu aparecendo como a mais intima e informal
de todas, existindo o vocé como forma intermediaria entre aquela forma e a constru¢ao nominal
o(a) senhor(a), que aparece no topo como a mais formal. No pais europeu, portanto, as trés
formas coexistem fazendo parte do sistema de tratamento local para a segunda pessoa do
discurso.

E curioso notar que a forma espanhola Usted, que faz as vezes de pronome de tratamento
adequado as situacdes formais de interagdo, evoluiu de Vuestra Merced da mesma forma que o
vocé evoluiu de Vossa Mercé (formula cuja origem ¢, alias, espanhola, tendo sido 'importada' em
Portugal da mesma forma que Vossa Senhoria foi 'importada’ de dialetos italianos). Isso ¢
atestado, por exemplo, por De Laconi (1995), ao tracar o panorama historico da evolugdo das
formas de tratamento em seu espanhol materno. Os estagios entre Vuestra Merced e Usted
incluem vuesarced, vuarced e vuced — esta ltima, como se nota, bastante proxima a nossa forma

voce.
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Um estudo portugués sobre formas de tratamento que faz referéncia ao Brasil e que
acreditamos ser importante mencionar aqui ¢ o de Medeiros (1985). Nele, a autora apresenta uma
investigacdo de campo conduzida na regido do Alentejo, em Portugal, e colhe evidéncias daquilo
que Cintra (1972), em sua abordagem diacronica, apenas menciona. Centrando-se no individuo,
os dados da autora provém de “observagdes participativas e ndo-participativas; entrevistas semi-
estruturadas; conversas espontaneas sobre topicos dirigidos; narrativas pessoais ¢ questionarios”.

Esse estudo traz-nos a informagao de que haveria duas formas V na regido pesquisada:

Tu é o pronome-T ‘puro’; vocé e vossemece (sic) sdo os pronomes-V ‘puros’. Vocé é
encontrado correntemente em livros de gramadtica, enquanto que vossemecé ¢
considerado por muitos arcaico, embora ainda seja amplamente utilizado em éreas rurais
e em areas urbanas por migrantes rurais (Medeiros, 1985:60).

Sobre o ftu e 0 vocé, a autora fala a respeito de um vocé meutro' do Brasil, que seria

diferente do vocé de Portugal:

Nas ultimas décadas, vocé tem sido utilizado para expressar raiva entre falantes que
normalmente se enderegam por fu. Para muitos falantes, o uso do vocé, fora da situagio
de raiva, reflete mais uma falta de simpatia social por parte do falante do que o status do
receptor da forma. Em anos recentes, um vocé de status neutro, tal como utilizado no
Brasil e importado em Portugal através de novelas e filmes, tem sido ouvido entre
falantes jovens. Resta verificar se este vocé estd ganhando popularidade. Além disso, o
uso do vocé esté sujeito a variacao regional (idem).

Vimos nesta secdo, portanto, a imagem que se tem do status de algumas formas de
tratamento no Brasil por parte de autores portugueses — ou mesmo de estudiosos de outros paises
que descrevem a problematica do tratamento na 'Lingua Portuguesa'. Muitas das conclusdes nao
correspondem integralmente ao que se observa no uso real da lingua. Resta-nos verificar alguns
estudos da area feitos com base em pesquisas nas diversas regides do Brasil — e ¢ o que faremos

agora.
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1.4. ASPECTOS REGIONAIS DO BRASIL

No Brasil, é facil verificar como o senso comum supde que, para o tratamento intimo, a
depender da regido/dialeto, ora se usa o fu, ora o vocé, sendo sempre o(a) senhor(a) o
correspondente formal; nessa otica ha, portanto, sempre um sistema de dois niveis, cuja forma T
poderia variar geograficamente. No entanto, questionamos tal suposi¢do ao apresentarmos este
estudo, no qual — conforme se vera — atestamos a co-ocorréncia das formas fu e vocé na
linguagem falada de Porto Alegre, RS. Com base nos dados relativos a essa cidade,
demonstramos que o sistema de apenas duas formas ndo se sustenta: tu e vocé seriam melhor
descritas como formas T variaveis, em um quadro onde o(a) senhor(a) se manteria como forma
V; ou seja, coexistem trés formas. Com o trabalho procuraremos demonstrar quais os contextos
de uso e quais as relagdes sociolingiiisticas entre tais formas T no interior de uma variedade
geografica do Portugués Brasileiro.

Como formulamos anteriormente (Cf. se¢do 1.1), trabalhamos com a hipdtese de que a
forma vocé recebe, por parte dos falantes brasileiros e de algumas institui¢des, maior legitimidade
do que a forma fu, ganhando o status de padrao-T no pais.

E possivel verificar que registros regionais (como o uso de certos vocabulos e/ou a
ocorréncia de pronuncias especificas) dificilmente ocupam certos espagos ‘legitimos’ que os
levariam a ser publicados ou oficializados. No Brasil, em particular, seria dificil conceber, por
exemplo, as edigdes nacionais dos telejornais sendo apresentadas em alguma das variedades do
nordeste brasileiro, ou livros didaticos do ensino fundamental ou médio redigidos de forma a
contemplar aspectos de uma das variedades utilizadas no sul do pais (ver, mais adiante nesta

secdo, Ledo, 2003); a literatura desses 'extremos' nacionais é freqiientemente apontada como
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literatura regionalista (Erico Verissimo, Euclides da Cunha), a diferenga do que ocorre com a
produgdo cultural que viria de um 'centro' oficial geralmente localizado no Rio de Janeiro e
vizinhangas (Machado de Assis, Mario de Andrade). Mas como e por que isso ocorre?
Acreditamos que seja reflexo direto de uma dominagao politico-cultural, em conformidade com a
explicacdo de Bourdieu (1995) sobre a imposi¢ao e fixacdo de um uso em particular, com atengao

para esse fator de dominagao politica:

Para que um modo de expressdo entre outros (uma determinada lingua no caso de
bilingiiismo, um determinado uso da lingua no caso de uma sociedade dividida em
classes) se imponha como o tUnico legitimo, o mercado lingiiistico tem que estar
unificado e os diferentes dialetos (de classe, regido ou grupo étnico) t€ém que ser
medidos de forma pratica com relagdo a lingua ou uso legitimos. A integracdo em uma
unica 'comunidade lingiiistica', que ¢ um produto de dominagdo politica eternamente
reproduzido por instituigdes capazes de impor o reconhecimento universal da lingua
dominante, ¢ a condi¢do para o estabelecimento de relagdes de dominagdo lingiiistica.
(Bourdieu, 1995: 45-46).

Nesse mesmo texto, o autor, ao explicar o caso mais especifico das relagdes entre Paris e
as provincias francesas, afirma que seria ingénuo atribuir politicas de unificagdo lingiiistica
unicamente a uma 'necessidade técnica de comunicacdo' entre as diferentes partes de um
territdrio, ja que o que se tem em tais situagdes ¢ um caso de luta por poder simbolico, no qual o
centralismo lingiiistico ¢ apenas um dos expoentes.

Retornando ao caso das formas fu e vocé, temos evidéncias de que os proprios falantes (de
Santa Catarina, como aponta Ramos [2002], a ser citada a seguir; ou do Rio Grande do Sul,
conforme veremos nos julgamentos de valor coletados durante este trabalho) ddo maior
legitimidade a forma vocé, tendo em vista que, ao compararem-na com a forma fu, sempre a
classificam com adjetivos mais positivos, recebendo o fu classificacdes negativas. Além disso,

fica clara a associacdao da forma vocé ao falar legitimo vagamente concebido como 'o portugués
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falado no Brasil' quando pensamos nas descri¢des e representacdoes do quadro de pronomes de
tratamento do pais apresentados na se¢do 1.2; ou seja, a idéia ¢ que ao se pensar no Brasil como
um todo, a forma representante do tratamento intimo seria vocé. O tu, nessa visdo, fica
classificado como marca de regionalismo.

Bourdieu (1995) menciona principalmente a midia e o sistema educacional como algumas
das principais for¢as que auxiliam na construcdo, legitimag¢ao e imposicao de uma lingua/dialeto
como a norma oficial.

A respeito da primeira instituicdo, acreditamos ser oportuno mencionar aqui um trabalho
anterior (Bolivar, 2007) no qual estudamos o uso de formas de tratamento na midia televisiva de
Porto Alegre, observando apenas emissoras ou programas estritamente locais. O que constatamos
nessa ocasido foi que a forma vocé é largamente utilizada nesse contexto, chegando a ser
virtualmente exclusiva quando o interlocutor é o telespectador (seja em uma vinheta comercial,
seja quando o apresentador de um programa se dirige a quem estd em casa). Vejamos, a esse

respeito, a tabela abaixo (1f):

Tabela 1f: Formas de tratamento utilizadas por jornalistas e em comerciais na midia televisiva
de Porto Alegre: o fator interlocutor. (Julho de 2006. A estatistica testa a hipotese de que vocé
seja utilizado no trato com o telespectador).

Interlocutor (receptor da forma) forma vocé outras formas
telespectador 32 2
outros 2 66

x’= 84.8; probabilidade de erro: < 0.001

Ou seja, ¢ como se os falantes ndo atribuissem a forma tu suficiente legitimidade para
circular como a forma 'oficial' na midia — mesmo dentro de uma regido onde se observa essa

forma sendo utilizada freqiientemente em todos os contextos nas interagdes diarias.
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Com relacdo a escola, ¢ interessante notar que professores rio-grandenses do ensino médio
que entrevistamos (Bolivar, 2005) afirmaram evitar a0 maximo usar a forma fu no trato com
alunos durante as aulas no Rio Grande do Sul. Explicaram que isso se devia a trés razoes:
primeiro, que o fu parecia demasiadamente informal para o contexto; segundo, que o fu nao
seguido da conjugacdo canonica do verbo (uso muitissimo freqiiente em todo o RS) seria um
'erro’ que o uso de vocé encobriria; terceiro, que seria bom que os alunos adquirissem também a
forma vocé, “usada mais comumente em todo o pais”.

Ainda a esse respeito, citamos o trabalho de Ledo (2003), que traz evidéncias de que a
forma vocé ¢é privilegiada nos manuais de ensino da lingua: ao buscar explicagdes para o
surgimento dessa forma em certas areas bilingiies (colonias, fundamentalmente alemas ou
polonesas), do Rio Grande do Sul, tal como apontado pelo Atlas Lingiiistico-Etnografico da
Regido Sul (ALERS), organizado por Altenhofen et al. (2002), constatou que esse uso se devia a
forma de aquisi¢do do portugués (padrdo), que se deu durante muito tempo essencialmente via
escola. Seu estudo mostra que os falantes dessas areas bilingiies, cuja primeira lingua era a lingua
‘da colonia’, adquiriram o portugués na escola, no contato com os professores € com os livros
didaticos. Sem duvida ¢ sugestivo o fato de o vocé ser a forma de tratamento intima prescrita por
esses livros (conforme afirma a pesquisadora) e também aquela predominantemente utilizada
pelos professores — e isso no Estado do Rio Grande do Sul.

Quando pensamos na regido sul 'oficial', envolvendo os Estados do Parana, de Santa
Catarina e do Rio Grande do Sul, a tendéncia ¢ ver a primeira unidade como um lugar onde se
usa a forma vocé no tratamento intimo, e a ultima como o reino da forma fu; e, com as devidas
ressalvas, sabemos através de estudos diversos que € isso o que acontece de fato. O caso de Santa
Catarina, interessante por sua posicdo geografica intermediaria nesse quadro, sera analisado

através de alguns dos estudos que aqui apresentaremos.
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Analisaremos, primeiramente, um estudo paranaense: o de Abreu (1987) feito em
Curitiba, PR. Esse trabalho, além de nao registrar qualquer uso da forma #u na referida capital, é
interessante no que diz respeito a metodologia utilizada: a autora colheu dados sobre formas de
tratamento entre os falantes utilizando-se de fotografias. O procedimento era apresentar aos
sujeitos selecionados (um total de 96 individuos) 18 fotografias retratando pessoas em diversas
situacdes: uma vendedora ambulante em frente a um prédio publico conhecido na cidade; um
homem de negocios na rua, etc. O sujeito era entdo instado a fazer um determinado pedido ou
pergunta para a pessoa da foto. Por exemplo, diante de uma fotografia em que se tem um taxista
saindo de seu veiculo, o sujeito deveria atender ao seguinte pedido da pesquisadora: “Pergunte se
esta pessoa estd com tempo para fazer uma corrida para vocé. Pega que ela te leve ao aeroporto
Afonso Pena”. Todos os dados foram obtidos de maneira semelhante, envolvendo a consideracao
de situacdes hipotéticas no lugar de observagdes de interagdes reais. As formas utilizadas foram
exclusivamente o(a) senhor(a) e vocé, tendo também a pesquisadora anotado o nao-uso de
formas de tratamento em todos os casos em que isso ocorreu. Dentre trés fatores testados
(escolaridade, sexo e faixa-etaria), apenas a escolaridade mostrou exercer condicionamento
significativo no uso de formas de tratamento, no sentido de um maior uso de o(a) senhor(a) (e
menor uso de vocé) quanto mais baixa a escolaridade do sujeito.

Santa Catarina ocupa uma posi¢ao geografica intermediaria entre o Parané e o Rio Grande
do Sul; haveria, entdo, um continuo ou uma linha bem marcada dentro do Estado, ao norte da
qual se utilizaria vocé no tratamento intimo, e ao sul da qual se utilizaria fu na mesma situagao?
Seria possivel tracar tal fronteira? Haveria uma co-ocorréncia equilibrada entre as duas formas
em determinados lugares? Os estudos de que temos conhecimento realmente indicam tal co-
ocorréncia em grande parte do territorio catarinense, mas as hipoteses quanto ao equilibrio e

estabilizacdo desse quadro sdo variadas.
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Ramos (2002) tem em seu corpus uma ocorréncia significativa de elipse do pronome de
tratamento na fala de informantes de Floriandpolis, SC, tal como em, por exemplo, “Preciso ir ao
mercado. @ tem um dinheiro pra me emprestar?”. Dada a possibilidade de se utilizar o fu sem a
conjugacao normativa correspondente do verbo (ou seja, da maneira que comumente se observa
no Rio Grande do Sul), tal elipse poderia a principio estar 'escondendo’ o uso desse pronome, e —
por que nao? — 'preparando o terreno' para a entrada da forma vocé, que tanto Ramos (2002)
quanto Loregian-Penkal (2005) tratam como uma forma 'inovadora' ou 'invasora' no territorio
catarinense.

Ramos (2002) questionou seus informantes a respeito de suas atitudes com relagdo as
formas tu e vocé. Descobriu que a primeira era vista como “grosseira” ou “demasiado intima”, e a
segunda “mais bonita, formal e educada”, o que reforca a hipdtese de que o vocé apresenta uma

maior legitimidade frente ao tu. A pesquisadora também constatou que

ha uma diferenga entre o que o falante pensa que fala e o que ele realmente fala. Muitos
de nossos informantes ndo t€ém nog¢do de que usam o vocé em seu discurso e alguns que
se mostraram conscientes quanto ao uso das duas formas, justificavam ser por causa de
influéncia interna (em casa sempre usavam o fu com os familiares; no trabalho também,
com 0s amigos mais intimos) e, também, por influéncia externa (muitos turistas vém
visitar a Ilha e todos usam a forma vocé; as novelas e programas de televisdo sempre
favorecem o vocé).

A tabela abaixo (1g)’, retirada do trabalho de Loregian-Penkal (2005), mostra-nos que
realmente tanto o fu como o vocé sao utilizados nas mais diversas regides catarinenses (a coluna
tu/vocé registra sujeitos em cuja fala “se constata a alterndncia pronominal [...] em que tanto o

pronome tu, quanto o vocé€ sdo utilizados pelo falante, no mesmo turno” [p. 364)).

’Apresentamos a tabela tal como publicada no trabalho original. H4, provavelmente, um erro na somatoria de totais
da coluna fu/vocé, ja que € o nimero '60' que ali aparece no lugar de '64', que seria a expressdo da somatoria correta.
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Tabela 1g: Distribuicdo dos informantes quanto a alternancia tu/vocé (Loregian-Penkal,
2005:364, os numeros se referem a quantidade de entrevistados).

Localidade TU  VOCE TU/VOCE  Total
Florian6polis 13 1 10 24
Chapeco 6 2 16 24
Blumenau 2 4 17 23
Lages 1 6 17 24
Ribeirdo da Ilha 7 - 4 11
Total 29 13 60 106

Com a leitura do texto da pesquisadora, fica clara a consideracdo do fator etnia de
colonizagdo como forte condicionador do comportamento lingiiistico com relagdo ao uso de
formas de tratamento. S3o consideradas como cidades de colonizagdo acoriana Florianopolis e
Ribeirdo da Ilha, sendo que as outras cidades foram colonizadas por outras etnias (alema,

italiana). E entdo dito que

nossa hipotese geral é de que a etnia agoriana — representada pelas localidades de
Florianopolis e Ribeirfo da Ilha — seja a que mais faca uso do pronome tu (...). Assim,
em fungdo da ocupagdo mais recente (final do século XVIII) dos agorianos no litoral de
Santa Catarina e por ser o tu tipico dos agorianos, muito provavelmente nas localidades
estudadas possa haver, ainda, a manuten¢do de tracos lingiiisticos étnicos. (Loregian-
Penkal, 2005:365).

De fato, o peso relativo de uso de fu nas duas localidades 'acorianas' ¢ maior. A seguinte
observagdo da autora reforca a crenga de que a forma vocé seja uma inovacgao no Estado — pelo

menos nha regido litoranea central (os dados sdo aqueles constantes na tabela 1g):

No Ribeirdo da Ilha, apesar de nenhum entrevistado se mostrar categérico no uso de
vocé e de 07 informantes utilizarem so6 fu, ha 04 deles que alternam os pronomes fu/vocé
ao longo da entrevista, o que é altamente significativo, pois trata-se de uma localidade
um tanto isolada e macicamente agoriana em que o vocé ja se “infiltrou”. (Loregian-
Penkal, idem).
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Quanto ao fator género, também observado pela pesquisadora, os resultados desenham,
em Santa Catarina, uma hipotese surpreendentemente contraria a que temos para o Rio Grande do
Sul; ou seja, no Estado catarinense foi observado um uso maior de fu entre as mulheres.
Loregian-Penkal (2005) se vale entdo desse fato para afirmar que o fu ndo ¢ estigmatizado
socialmente (“ja que a tendéncia das mulheres, em situagdo de variagdo estavel, é usar as
formas de prestigio™), o que se choca com os dados de Ramos (2002), coletados na mesma
regido, a respeito das atitudes dos falantes. Trata-se, de qualquer forma, de metodologias
diferentes, sendo que somente Ramos (2002) abordou diretamente os falantes acerca de seus
julgamentos de valor especificos.

Um dos trabalhos mais completos sobre formas de tratamento na regido sul do Brasil de
que temos conhecimento é o de Menon (2002), que reune ¢ analisa varios outros trabalhos
relacionados, entre os quais o de Abreu (1987) e o de Ramos (2002), citados anteriormente nesta
se¢do, além do trabalho de Loregian (1996), com alguns dados comuns aos de Loregian-Penkal
(2005)%, também aqui citado.

Fazendo primeiramente uma analise diacronica do tema, Menon (2002) aponta o erro de
certas afirmagdes descuidadas sobre formas de tratamento no Brasil, como a de que “o vocé
substituiu o fu em grande parte do territorio nacional” — a qual a autora opde o fato de que, em
muitos lugares (interior paulista, por exemplo), o vocé foi o primeiro pronome implantado, sem
que tenha havido uma fase anterior na qual se usou o fu. Menon (op. cit.) também faz uma analise
historica para explicar diferengas entre PR, SC e RS quanto ao uso de formas de tratamento: teria
sido a penetragdo dos vicentinos na regido de Curitiba o fator responsavel pelo uso de vocé,
verificado atualmente no PR (lembramos que, até 1853, o atual territorio paranaense era parte da

entdo provincia de SP). Tais deslocamentos de ‘vicentinos-paulistas’, como os direcionados a

8 Loregian-Penkal consta na bibliografia de Menon (2002) com a observagdo ‘em preparo’.
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Lages, SC, na época dos tropeiros, também responderiam, segundo a autora, pela existéncia do
vocé em certas areas do interior catarinense.
Ao final do recorte diacronico que apresenta na primeira parte do estudo, a autora faz as

seguintes afirmagdes:

Vemos que ja em 1940 se registra por escrito a forma verbal ndo-marcada junto ao
pronome fu, no RS; que em Porto Alegre, os alunos ja demonstram um uso maior do
pronome vocé na década de 707; que esses mesmos alunos ja ndo usam tanto a
concordancia canonica; nos anos 80 se registra uma forma inusitada de o falante se
dirigir ao interlocutor: ndo usa forma pronominal alguma, s6 o verbo em uma forma néo-
marcada, tanto em Curitiba como em Floriandpolis; que em Curitiba vocé ¢ categdrico e
que em Floriandpolis ha muito mais uso de vocé que aquele que os falantes nativos
afirmam existir nas respostas ao questionario de atitudes de Ramos. (Menon, 2002:156).

O estudo prossegue com a analise de alguns trabalhos regionais, em especial a revisitagao
de dados coletados por Loregian (1996) em capitais e grandes cidades da regido sul. Os dados
relativos a Porto Alegre, que dizem respeito ao uso de formas de tratamento por parte de 24
sujeitos, apontam que, de 12 sujeitos do sexo masculino, 8 fazem uso de vocé em sua fala,
enquanto que de 12 sujeitos do sexo feminino, apenas 2 usam essa forma. Tal indicagdo de uso
mais freqiiente da forma vocé na fala dos homens da capital gaiucha vai de encontro a nossos
dados, em uma primeira analise; recordemos, porém, que trabalhamos com uma metodologia
diferenciada, que enfoca um contexto especifico para analise.

O trabalho de Menon (2002) se destaca, enfim, por testar uma série de grupos de fatores
(GFs) condicionantes para o uso de formas de tratamento nos locais pesquisados. Sao eles: sexo,
presenga do pronome, regido, tipo de discurso ¢ escolaridade. Com relagao ao sexo, comentamos
acima o maior uso de fu por parte dos homens pesquisados, o que se confirmou na analise dos
pesos relativos (que foi feita, no entanto, com a jun¢do dos dados de Porto Alegre e

Floriandpolis); a presenca do pronome, segundo a andlise, inibiria o aparecimento do fu; o GF

" Ressaltamos que se tratam apenas de dados de escrita, em redagdes de escola.
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regido aponta Porto Alegre como tendo peso relativo maior na aplicacdo de fu, se comparada a
Florianopolis; o GF tipo de discurso aponta trés fatores favorecedores do uso do fu, sendo eles
marcador discursivo, discurso relatado de terceiros € discurso relatado do proprio informante,
enquanto que seriam desfavorecedores o discurso direto, a argumentagdo € a narra¢do; por fim,
a escolaridade coloca como favorecedor do uso do fu o informante com segundo grau, ficando os
informantes com primario e ginasio como desfavorecedores desse uso. Menon (op. cit.) conclui o
estudo apontando qual seria “o caminho da mudanga”, referindo-se a “penetracdo do pronome

vocé no sistema do fu”:

Vimos, a partir do comportamento dos grupos de fatores, que o contexto mais vulneravel
[para a entrada do vocé] € o da indeterminacdo do referente, seguido do DR3 [discurso
relatado de terceiros]. Parece, assim, que o trago (+ genérico) do referente propicia o uso
de vocé, no sentido de que o falante atribui a outro(s) a autoria (ou a responsabilidade)
no uso de vocé. O trago genericidade é primordial na indeterminagéo, e possibilita que o
falante, mesmo se fizer parte do grupo referido, se dilua na ndo-responsabilidade
individual da afirmativa. No discurso relatado de terceiros, ele ‘culpabiliza’ o outro na
ocorréncia do pronome; como ele reproduz a fala do outro, pode estar inserida ai a
consciéncia lingiliistica da mudanga, mas sempre na boca do outro, jamais na sua.
(Menon, 2002:183).

Trata-se, como ja dissemos, de um dos mais completos estudos de nosso conhecimento
sobre formas de tratamento no sul do pais; e, conforme se observou, a autora parece corroborar a

hipdtese de que o vocé esta se expandindo sobre o territdrio do fu nas regides pesquisadas.
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2. TEORIAS E METODOS PARA O TRABALHO DE

CAMPO SOCIOLINGUISICO

Neste capitulo iremos discorrer acerca de diversas metodologias utilizadas na
Sociolingiiistica, com exemplos de suas aplicagdes. A partir da secdo 2.5, apresentaremos

diretamente os procedimentos deste trabalho, a luz das teorias debatidas anteriormente.

2.1. SELECAO DE SUJEITOS E REPRESENTATIVIDADE

Milroy & Gordon (2003), ao tratarem da busca e selecdo de sujeitos para pesquisa,
abordam primeiramente a questdo da representatividade.

O termo, em nossa disciplina, diz respeito a uma propor¢do de determinada populagdo
muito diferente do que se considera como estatisticamente valido em estudos demograficos de
outros campos das Ciéncias Humanas. Por exemplo, Neuman (1997: 222 apud Milroy & Gordon,
2003: 28) coloca uma amostra de 300 para uma populacao total de 1.000, e de pelo menos 1.500
pessoas como representativas de uma populacdo de 150.000, sendo que, através de um minimo
contato com trabalhos sociolingiiisticos, percebemos, rapidamente, que o numero de sujeitos
envolvidos em tais pesquisas ¢ radicalmente menor em propor¢do — em relagdo ao nimero de
sujeitos envolvidos nas pesquisas de outros campos das Ciéncias Humanas.

Teriam de fato esses numeros reduzidos, encontrados nas pesquisas sociolingiiisticas,
forca representativa com relagdo aos grupos pesquisados? Ou seja, ao selecionarmos um nimero

‘x” de, por exemplo, “falantes do sexo feminino, estudantes universitarias, pertencentes a classe
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econdmica alta e nascidas em Campinas”, em que medida esse nimero ‘X’ permitiria que
falassemos e generalizdssemos a respeito do comportamento sociolingiiistico desse grupo
definido? Dentro do campo de estudos da sociolingiiistica, haveria um nimero minimo para que
fosse possivel considerar os dados coletados como representativos de um determinado grupo
social?

Os autores que foram pioneiros ao lidar com esse problema da representatividade estio de
acordo que, quando se estudam fendmenos de linguagem, niimeros demasiado grandes® de
sujeitos seriam redundantes, ja que o uso lingiiistico é mais homogéneo do que outros fenomenos
passiveis de serem estudados através de pesquisas — ou seja, os padrdes se repetiriam com maior
freqiiéncia nesse campo, e poderiam ser compreendidos através de uma amostra relativamente
menor.

Em seu primeiro trabalho em Nova York, Labov (1966) selecionou 340 individuos de
uma lista maior com os dados de varios sujeitos — lista que ja havia sido originalmente utilizada
em uma pesquisa socioldgica. Porém, razdes como “morte, doenga, mudanga de endereco, origem
ndo-local ou simplesmente recusa em cooperar” acabaram reduzindo para apenas 88 os
individuos que efetivamente participaram. Note-se, portanto: apenas 88 individuos bastaram para
que Labov pudesse fazer seu trabalho e suas generalizagdes quanto ao comportamento lingiiistico
de determinados grupos de falantes nova-iorquinos. Nao houve necessidade de buscar um niimero
maior de participantes porque Labov concluiu que isso representaria um esfor¢o inutil: os
resultados obtidos com o grupo de 88 apenas se repetiriam como um padrdo em grupos maiores.
As respostas que ele buscava ja haviam sido encontradas e reconfirmadas satisfatoriamente

dentro do grupo.

¥ Sankoff (1980 apud Milroy & Gordon, 2003) acha desnecessario um nimero maior que 150 sujeitos em estudos
sociolingiiisticos.
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Labov (2001) tece as seguintes consideragdes quanto ao tamanho da amostra e sua

representatividade, estendendo-se também sobre metodologias de selegdo:

Uma visdo apurada de uma comunidade urbana nédo pode ser obtida a partir do estudo de
uns poucos individuos, ou de pequenos grupos, ou mesmo de redes sociais estendidas de
30 ou 40 individuos. Mais importante, ndo pode ser obtida a partir de qualquer
abordagem que comece com as conexdes pessoais dos pesquisadores. Uma amostra
realmente representativa da comunidade de fala deve se basear em uma amostragem
aleatoria na qual cada um dos muitos milhdes de falantes tenha uma chance igual de ser
selecionado. Tal amostra requer uma enumeragdo de tais individuos, a selegdo por
nimeros aleatorios ¢ uma busca vigorosa dos individuos selecionados. Essa ¢ uma tarefa
formidavel, que ndo supera, porém, a capacidade de um tnico pesquisador. Pode-se
modificar o procedimento limitando a enumeracdo a uma subse¢do da cidade, ou
construindo uma amostragem estratificada na qual s@o colocadas cotas para varios
subgrupos, ou por uma lista de substituigdes quando os individuos selecionados nio
puderem ser localizados. Além disso, aparentemente, com relagdo a propositos
lingiiisticos, uma amostra confidvel de uma cidade bastante grande pode ser conseguida
com poucos falantes, comparativamente: na maioria dos casos, menos de uma centena.
Nao se pode, porém, capturar a estrutura regular de variagdo dentro de uma grande
comunidade através de qualquer procedimento que abandone os passos criticos de
enumeragdo e selegdo aleatdria. (Labov, 2001: 38-39).

Nesse mesmo texto, o autor lamenta que ultimamente muitos estudos sociolingiiisticos
sobre grandes comunidades tenham “saido desse padrdo”; entre estudos que ficaram limitados,
“as vezes com boa razdo, a amigos, parentes e contatos dos pesquisadores”, Labov (2001) indica,
em nota, o trabalho do casal Milroy em Belfast (Milroy & Milroy, 1978), reconhecendo as
dificuldades de se proceder de outra maneira nos tempos de crise de entdo. O autor reconhece os
méritos de alguns de tais estudos “de fora do padrdo”, mas afirma que os mesmos nao produzirao
uma visdo clara da estrutura da comunidade de fala como um todo, € nem da regularidade da
variagdo nela contida, se nao forem acompanhados por uma amostragem aleatoria (metodologia
a ser descrita a seguir) mais ampla.

Quanto a selegdo de sujeitos em si, identificamos, no trabalho de Milroy & Gordon (op.

cit.), a referéncia a trés tipos de metodologias utilizadas. A primeira, chamada ‘amostragem
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aleatéria’ (random sampling) foi o método ao qual chegou Labov (1966) apds suas reflexdes
quanto a busca de participantes para seu trabalho sobre a comunidade de fala de Nova York.

Esse tipo de amostragem pode se basear, por exemplo, em listas telefonicas ou listas de
registros eleitorais, e seria, a primeira vista, igualmente abrangente com relagdo as diversas
categorias sociais (logo se percebe, no entanto, que uma lista telefonica excluiria pessoas de
classe social baixa, especialmente em épocas nas quais possuir uma linha telefonica ndo era
privilégio de todos; igualmente, um registro eleitoral excluiria a parte da populacao que ainda ndo
tem idade para votar).

Um outro tipo de selecdo — em ‘bola de neve’ (snowball sampling) — é aquela em que um
informante, baseando-se nos requerimentos do pesquisador, apresenta outro participante para o
trabalho, que por sua vez aponta um terceiro, e assim por diante. Isso cria uma rede (o termo
freqlientemente utilizado nos trabalhos do casal Milroy € network) na qual o pesquisador se
insere ndo como um total estranho, mas como um ‘amigo de um amigo’. As vantagens praticas
para o pesquisador, neste caso, parecem Obvias: encontra-se mais coopera¢do por parte dos
sujeitos, e o trabalho de selecionar participantes torna-se mais proficuo, preciso e rapido. Em seus
neighbourhood studies (‘estudos de bairro’) na Filadélfia, Labov (2001) recorreu a tal
metodologia em certo momento, quando separou determinados “quarteirdes” em areas
predeterminadas da cidade, tomando-os como ponto de partida para localizar redes sociais.

Hé um terceiro tipo de metodologia de sele¢do de sujeitos apresentado pelos autores, que
chamaremos de ‘amostragem etnografica’ (Milroy & Gordon [2003] hesitam entre os nomes
‘amostragem por cotas’ e ‘amostragem de julgamento’ — quota/judgment sampling — para este

tipo de metodologia essencialmente etnografica), e que é assim apresentado:
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Contrastando com os procedimentos mecanicos envolvidos na amostragem aleatoria, a
amostragem por cotas se sustenta no julgamento do investigador para determinar a
estrutura da amostra e mesmo para selecionar os sujeitos que preencherdo as cotas (...).
Uma boa amostragem por cotas (ou ‘de julgamento’) precisara basear-se em algum tipo
de referencial tedrico defensavel; em outras palavras, o pesquisador precisard ser capaz
de demonstrar que seu julgamento é racional e bem-motivado (Milroy & Gordon, 2003:
30).

O termo ‘por cotas’ diz respeito a determinados nimeros de sujeitos que deverdo
preencher certas categorias locais: por exemplo, quando se tem ‘alunas de escolas publicas’,
‘alunos de escolas publicas’, ‘alunas de escolas particulares’ e ‘alunos de escolas particulares’ (o
cruzamento entre sexo e tipo de escolaridade produzindo quatro categorias) e se assinala que ¢
necessario ter, digamos, oito sujeitos para cada uma dessas categorias.

Dai entra também o termo ‘de julgamento’: ou seja, é o pesquisador que, de antemao,
julga o que ¢ necessario investigar, decidindo também como preenchera cada uma das cotas por
ele estabelecidas.

Para que consiga fazer tal julgamento, o pesquisador devera ter um amplo conhecimento

das relagdes sociolingiiisticas vigentes na comunidade:

Quando as categorias sociais relevantes ndo estdo prontamente especificadas por
critérios demograficos, uma responsabilidade muito maior recai sobre o investigador. O
que se requer ¢ um conhecimento completo da comunidade, que normalmente vem de
um longo periodo de observacdo participante, ou de outros métodos etnograficos. Como
Eckert (2000: 69) descreve, “em vez de testar hipdteses contra categorias
predeterminadas, a etnografia é, entre outras coisas, uma busca por categorias locais.
Assim, enquanto o trabalho de campo de pesquisa aleatéria se concentra no
preenchimento de uma amostra, o trabalho de campo etnografico se concentra na
descoberta daquilo que ¢ valido amostrar” (Milroy & Gordon, 2003: 31).

Acreditando ter fornecido um breve, porém abrangente quadro sobre a questdo dos
métodos para a selecdo de sujeitos dentro da sociolingiiistica variacionista, langaremos agora um

olhar critico sobre os diversos métodos utilizados em nossa disciplina para coletar dados.
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2.2. COLETA DE DADOS

Milroy & Gordon (2003) atentam para o fato de que a maneira pela qual um pesquisador
aborda um falante irad afetar os dados disponiveis para analise. Certamente, o problema primario
que surge em qualquer consideracdo sobre a coleta de dados em trabalhos que se ocupem de
linguagem ¢ o do ‘paradoxo do observador’: o observador quer observar como as pessoas falam
quando nao estdo sendo observadas.

Um falante, ao saber-se foco de observagdo lingiiistica, tendera a sair de seu estilo casual
de fala, promovendo uma monitoragdo muito maior de seu proprio uso do que seria de costume —
ainda mais quando abordado com microfones, gravadores e¢ aparelhagem similar. Esse ‘estilo
casual de fala’ pode ser equiparado ao que muitos autores chamam de ‘vernaculo’.

Labov (1984) descreve o vernaculo como a variedade adquirida nos anos da pré-
adolescéncia; o falante utilizaria o vernaculo nas situagdes em que menos prestaria atencao a sua
propria fala — por exemplo, ao estar intensamente envolvido em uma narrativa impactante do
ponto de vista pessoal. Dai, por exemplo, a estratégia do ‘perigo de morte’ desenvolvida pelo
autor: o falante seria incentivado a contar um caso sobre um episdédio em que sua vida tenha
ficado em risco. A variedade utilizada nessa narracdo seria o vernaculo. Trata-se, portanto, de
uma tentativa de eliminar, em grande parte, o problema do paradoxo do observador; deve-se
notar, porém, que a estratégia laboviana perderd sua eficacia a depender do meio em que ¢
aplicada. Por exemplo, em uma sociedade em que o perigo de morte seja constante para todos
(onde haja intensos conflitos étnicos, para citar apenas um exemplo), ¢ menos provavel que o
vernaculo aparega quando o falante for instado a contar um desses casos de sua rotina diaria; em

oposicao, pode haver sociedades onde simplesmente a quase totalidade dos sujeitos nao tenha o
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que dizer a respeito, por jamais terem tido a consciéncia de haverem passado por uma situagao de
perigo de morte. Assim, a estratégia original de Labov ¢ hoje estendida, na Sociolingiiistica atual,
para o que se define como “narrativa de experiéncia pessoal”. Nesse caso, o envolvimento
emocional do falante estaria mantido, bem como — e conseqiientemente — o objetivo inicial do
método (o0 ndo-monitoramento da fala).

Outros métodos para obter informagdes dos falantes incluem questiondrios escritos e
questdes aplicadas pelo pesquisador de campo (estas ultimas especialmente elaboradas a fim de
provocar a pronuncia de determinadas palavras). No primeiro caso, como sugere o proprio nome,
temos a limitacdo da escrita. J4 na situacdo em que o pesquisador de campo estd presente (ou
falando ao telefone, como em alguns casos), as questdes podem ser feitas oralmente, e haveria
mais espaco para a observagdo da ‘linguagem natural’. Ainda assim, Milroy & Gordon (2003)

percebem que

a diferenca de entrevistas envolvendo conversacao livre (...), ¢ dificil disfarcar —
assumindo que se queira fazer isso — o proposito de uma pesquisa na qual sempre se
questionam os sujeitos a respeito de como chamam a coisa X ou como diriam Y. Em
geral, os variacionistas tém se mantido céticos a respeito da precisdo de dados auto-
relatados. Hé4 casos bastante conhecidos de pessoas que, quando questionadas
diretamente, afirmam ndo utilizar determinadas formas que de fato utilizam em
momentos de menor aten¢do durante uma entrevista. (Milroy & Gordon, 2003: 54).

Podemos tomar como exemplo concreto de entrevistas envolvendo ‘conversagao livre’
(metodologia citada acima) a série de registros que obtivemos em um trabalho anterior (Bolivar,
2005). Na ocasido, ao buscarmos a produg¢do de formas de tratamento por parte dos sujeitos
participantes, procedemos a gravacdo de longas conversas que versavam sobre diversos temas da
esfera cultural desses sujeitos, envolvendo-os emocionalmente. Assim, apesar de os sujeitos

terem a consciéncia de que sua fala estava sendo registrada, acreditamos ter sido capazes de obter
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registros de formas de tratamento produzidas em contexto de menor automonitoramento possivel
por parte dos falantes; ou seja, incorporamos ¢ adaptamos com sucesso a técnica laboviana do
‘perigo de morte’.

Certamente haverd quem questionara se o melhor a fazer nao seria simplesmente registrar
a fala dos sujeitos sem que os mesmos tenham consciéncia desse processo. Obter-se-iam, assim,
os tdo desejados dados ‘espontineos’ e ‘naturais’, sendo que o paradoxo do observador estaria
eliminado. Nesse caso, no entanto, devem-se observar com atencdo todas as disposigdes da
legislacdo local a respeito, que, em alguns casos, podem restringir a pratica.

O que fizemos neste trabalho foi simplesmente proceder a uma observac¢ao da fala dos
sujeitos em diversas interacdes — o tipo de trabalho caracterizado como pesquisa rapida e
anonima (rapid and anonymous survey) por Milroy & Gordon (2003), e cujos exemplos
prototipicos sdo os trabalhos de Labov nas lojas de departamentos em Nova York e nas ruas da
Filadélfia. Trata-se de “um tipo especial de pesquisa administrada pelo investigador em campo,
sem o conhecimento dos sujeitos”. Os dados que compdem nosso quadro inicial (configurado
basicamente a partir das idas a campo em 2006 e 2007, conforme se vera a partir da se¢do 2.5)
foram obtidos precisamente dessa maneira, tendo havido, também, uma nova coleta de dados em
2008, realizada especialmente para fins da analise de possiveis condicionadores lingliisticos.
Nessa ultima coleta, conseguimos efetuar a gravagdo em audio de dados obtidos de maneira
idéntica aquela realizada em 2006 ¢ 2007. Aqui, o que interessa ¢ o registro dos tracos
lingiiisticos especificos que se deseja estudar. Ha que saber, portanto, como provocar a pronuncia
das palavras desejadas em cada caso: no estudo classico das lojas de departamentos, Labov
desejou observar a pronuncia do /r/ pos-vocalico, e, para tanto, providenciou que o0s
sujeitos/atendentes se vissem forgados a usar palavras contendo esse fonema, ao responderem

uma pergunta dos pesquisadores.
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Em um estudo menos conhecido, que utiliza o mesmo principio, o autor investigou a

alternancia entre [str] e [[tr] no inicio de palavras:

Obtivemos dados sobre /str/ em uma ampla variedade de bairros da Filadélfia ao
pedirmos informagdes acerca da localizagdo de determinada rua nas vizinhangas que
tivesse um nome do tipo X Street. Perguntamos, porém: “Vocé poderia me dizer como
chegar até X Avenue?”. Na grande maioria dos casos, os informantes respondiam “X
Street?”, com consideravel énfase em street. (Labov, 1984:50).

No caso da investigagdo no comércio de Porto Alegre, a facilidade que tivemos em obter
as palavras focais (i.e., as formas de tratamento) foi, como se pode esperar, bastante grande.

Descreveremos mais detalhadamente o trabalho classico de Labov nas lojas de
departamentos — visando a exemplificagao de um trabalho relacionado e a comparagao com nosso

proprio estudo — na segao 2.4.

2.3. 0 FATOR GENERO/SEX0O

Neste trabalho, como se verd, o unico fator individual que realmente levamos em
consideragdo (tanto por sua relevancia para a pesquisa como pela feliz coincidéncia da
possibilidade de registrd-lo mesmo em uma pesquisa andnima) foi o sexo. Por esse fato,
entendemos ser necessaria uma discussao prévia sobre o tratamento que o fator tem recebido nos
estudos sociolingiiisticos, e dos resultados que se observam em diversas pesquisas, caracterizando
falantes dos dois géneros/sexos quanto a seu comportamento lingliistico.

Na imensa maioria dos casos, € possivel dizer que os estudos em nossa area apontam que
a fala das mulheres estd mais em conformidade com o que as sociedades consideram um ‘uso

correto’ ou ‘polido’ da lingua, estando a fala dos homens mais afastada dessa concepgao.
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Milroy & Gordon (2003), ao revisarem o tema dentro da sociolingiiistica variacionista, o
problematizam grandemente, citando, em primeiro lugar, diversos autores que demonstram como
¢ dificil especificar o que ¢ uma ‘norma de prestigio’ dentro de uma comunidade de fala,
questionando, a seguir, alguns dos pressupostos variacionistas utilizados em estudos anteriores,
como por exemplo a tendéncia a se considerar género somente com referéncia (e dependente de)
variagOes ligadas a classe social. Sdo de grande interesse e relevancia para este estudo as

seguintes afirmacdes dos autores:

As mulheres, muito geralmente, parecem preferir variantes supralocais, que podem ou
ndo ser identificadas como de prestigio (...). Os homens parecem favorecer variantes
locais, que freqlientemente sdo estigmatizadas. (Milroy & Gordon, 2003:103; grifos
Nnossos).

Para os autores, antes de ‘correcdo’ e ‘incorre¢do’, o que estd em jogo sdo precisamente
esses fatores: o supralocal e o local, que, coincidentemente, quase sempre acabam sendo vistos
como o0 ‘mais correto’ € 0 ‘menos correto’, respectivamente. Além disso, sugerem que ¢ mais
acertado dizer que as mulheres criam as formas prestigiadas do que as seguem. Tais formas,
depois de criadas, podem acabar sendo reconhecidas como variantes de prestigio.

Calvet (2002) cita o estudo de Trudgill (1974) realizado em Norwich, Inglaterra, para
demonstrar que, usando ou ndo as variedades de maior prestigio, as mulheres tendem a
‘supervalorizar’ sua propria fala; ou seja, acreditam que a proximidade da propria fala com
relacdo ao padrdo tido como ‘correto’ ¢ maior do que se verifica na realidade — o que ndo
acontece com os homens, ao menos nesse estudo. A tabela abaixo (2a) mostra em que medida os

falantes avaliam sua propria fala, concentrando-se em um determinado trago de pronuncia. Se,
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por exemplo, pronunciam a forma estigmatizada e dizem pronunciar a forma de prestigio, ha

superavaliagdo da fala; e se fazem o oposto, héa subavaliacao.

Tabela 2a: Autoavaliagcdo da fala com relagdo a um traco de pronuncia (Trudgill, 1974).

total homens mulheres
superavaliam 13% 0% 29%
subavaliam 7% 6% 7%
avaliam corretamente 80% 94% 64%

Trudgill (1974 apud Calvet, L., 2002), ao comentar os resultados, afirma:

Podemos dizer que as mulheres, em inumeros casos, se autodefinem como usudrias das
variantes mais prestigiosas sem realmente o serem, sem duvida porque gostariam de
utilizé-las ou pensam que deveriam fazé-lo, passando entdo a crer que realmente o
fazem. Isso quer dizer que os falantes se véem como quem utiliza a forma a que aspiram
e que para eles tem conotagdes favoraveis em comparacdo a forma que realmente usam.

(pp. 70-71).

Nao deixamos de notar que, se a situacdo ¢ mesmo essa, entdo para os homens, ao

contrario, € positivo terem sua fala associada, em certa medida, a uma variedade tida como

‘menos correta’. Esse pensamento remonta a escola, onde, sem muita dificuldade na maioria das

sociedades, ¢ possivel observar que ‘falar direitinho’ ¢ uma caracteristica associada as meninas,

da qual os meninos se afastam tanto quanto podem.

Encerramos esta secdo com um olhar de fora do campo estritamente sociolingiiistico. Sao

diretas e agudas as observacdes de Bourdieu (1996 apud Calvet, L. op. cit.) quanto as diferencas

de comportamento lingiistico entre mulheres e homens:

Compreende-se assim por que, como os sociolingiiistas freqiientemente observaram, as
mulheres sdo mais inclinadas a adotar a lingua legitima (ou a prontncia legitima): do
fato que elas sdo votadas a docilidade para com os usos dominantes ¢ pela divisdo de
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trabalho entre os sexos, que as especializa no campo do consumo, ¢ pela logica do
casamento, que € para elas a via principal quando ndo exclusiva, da ascensao social, e
onde elas circulam de alto a baixo, estdo dispostas a aceitar, especialmente na Escola, as
novas exigéncias do mercado de bens simbodlicos (p.71).

Como vimos, Bourdieu usa seu conceito de lingua legitima (Cf. secdo 1.3 neste trabalho)
para explicar o comportamento lingiiistico das mulheres, que seria conseqiiéncia, por sua vez, de

uma série de pressodes e coergdes da sociedade sobre elas.

2.4. APRESENTACAO COMPARATIVA DE UM ESTUDO CLASSICO

Cabe a Labov (1966) o pioneirismo do cléssico trabalho de campo sociolingiiistico. Nesta
secdo, comentaremos a respeito desse famoso trabalho nas lojas de departamentos, analisando
suas metodologias e tecendo alguns comentarios pontuais a fim de compara-lo, em alguns de seus
aspectos, a nosso proprio estudo no comércio porto-alegrense.

Nas lojas de departamentos de Nova York, Labov estava lidando com uma diferenca
fonética mais ou menos sutil; ¢ relativamente dificil tracar uma linha rigida e segura
discriminando duas variantes em questdo (prontncia ou auséncia de /r/ pds-vocélico), sendo os
ouvidos dos muitos pesquisadores participantes do projeto o unico instrumento que podia julgar
se houve ou ndo tal prontncia de /r/. Com relaga@o a tais julgamentos, nosso trabalho no comércio
de Porto Alegre encontra menores dificuldades, ja que se ha de convir que a diferenca entre dizer
tu € vocé, ou mesmo pra ti € pra vocé, ¢ tao grande que ¢ virtualmente impossivel haver espago
para davidas ou consideracgdes subjetivas acerca do que foi dito.

Porém, quanto a delimitacdo e caracterizacdo dos ambientes pesquisados, Labov encontra

dificuldades comparativamente menores. O autor trabalhou com trés lojas diferentes; nods
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trabalhamos com trés locais diferentes que poderiam ter — como de fato tinham — algumas das
mesmas lojas em seu espaco.

Nao foi dificil separar a S. Klein, a Macy’s ¢ a Saks Fifth Avenue em qualquer dos
critérios propostos por Labov. Por exemplo, o autor concluiu que, ao se buscar um mesmo artigo
nas trés lojas, este teria precos mais baixos na loja de carater ‘popular’ (a Klein’s), precos
intermediarios na loja intermediaria (a Macy’s) e precos altos na loja ‘de elite’(a Saks). Abaixo
(tabela 2b), vemos um dos quadros da classica pesquisa do autor, comparando precos de diversos
produtos (provavelmente ndo o mesmo produto em si; ou seja, ndo o mesmo tipo de casaco, por

exemplo) em duas das lojas.

Tabela 2b: Comparagdo de pregos entre lojas de Nova York (Labov, 1966).

Macy’s S. Klein
vestidos $14.95 $5.00
casacos femininos juvenis $16.99 $12.00
meias $0.89 $0.45
ternos masculinos $49.95 - $64.95 $26.00 - $66.00

A auséncia da Saks (a loja mais cara) no quadro acima se deve ao fato de esta “geralmente
ndo listar pregos”. Labov consegue obter apenas a comparacdo entre ‘casacos femininos’, que
fica assim: $23.00 na Klein’s, $79.95 na Macy’s e $90.00 na Saks.

Unindo seus conhecimentos acerca da comunidade pesquisada, Labov também imaginou
que no jornal “lido pelas classes mais altas” (o New York Times) haveria proporcionalmente mais
anuncios da loja mais cara, o contrdrio ocorrendo no jornal “lido pelas classes populares” (o
Daily News). Na tabela 2¢c temos o quadro que ilustra mais esta conclusdo acertada, apds andlise

de quatro edi¢des seguidas de ambos os diarios.
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Tabela 2c: Numero de paginas de anuncios, por loja, em jornais Novaiorquinos entre 24 e 27 de
outubro de 1962 (Labov, 1966).

New York Times (- popular) Daily News (+ popular)
Saks 2 0
Macy’s 6 15
S. Klein 1/4 10

Labov também incluiu algumas observagdes informais para comprovar sua caracterizacao

das trés lojas posicionando-as em trés niveis de escala socioecondmica:

O espaco fisico das lojas também serve para diferencia-las. A Saks ¢ a mais espagosa,
especialmente nos andares superiores, com o menor nimero de mercadorias expostas.
Muitos dos pisos sdo acarpetados, ¢ em alguns deles uma recepcionista € colocada para
saudar os clientes. A Klein’s, no outro extremo, ¢ um labirinto de anexos, pisos de
concreto em declives, tetos baixos; tem o maximo nimero de mercadorias expostas ao
menor custo possivel (Labov, 1966:45).

O autor imaginou que outras diferencas ndo se mostrariam da mesma maneira; por
exemplo, acreditou que indicadores socioecondmicos relativos aos empregados das trés lojas
provavelmente os colocariam em um mesmo nivel, sendo que se houvesse alguma diferenca ela
talvez residisse em uma provavel maior escolarizagao entre os funciondrios da Saks.

Os procedimentos para provocar a producdo de palavras que continham /r/ na posig¢ao
desejada pelo autor foram bastante engenhosos: o sujeito iria, obrigatoriamente, responder com a
construgdo fourth floor (‘quarto andar’) a pergunta direcionada a si por um dos pesquisadores
participantes do projeto. Os resultados da freqiiéncia de pronuncia de /r/ foram colocados em
inimeras categorias, levando-se em conta desde dados relativos ao sujeito (idade aparente, etnia,
sexo) até divisdo de andares dentro de uma mesma loja e posi¢do dentro da construgdo fourth

floor, em dois niveis (um dito ‘casual’, outro ‘enfatico’). O que € mais importante evidenciar aqui
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¢ que a pronuncia do /r/ na posi¢do pesquisada obtinha a maior freqii€ncia na Saks — a loja mais
cara — ¢ a menor freqliéncia na S. Klein — a loja mais barata.

No final, tais pesquisas rapidas e andnimas, unidas a uma série de outras observagoes e
entrevistas realizadas na cidade (agrupadas no projeto Lower East Side), permitiram que Labov
fizesse a afirmacdo de que “se dois subgrupos quaisquer de falantes nova-iorquinos estiverem
classificados em uma escala de estratificagdo social, eles estardo classificados na mesma ordem
de acordo com seu uso diferenciado de /r/ (Labov, 1966:42)”.

Neste trabalho, como ja foi dito, pesquisamos trés locais que agrupam diversas lojas —
entre elas, lojas de departamentos que podem ou ndo estar presentes em cada um desses locais. A
caracterizacao ¢ diferenciacdo dos contextos foi, assim, feita de modo um tanto diferenciado com
relacdo ao supracitado trabalho de Labov: levamos em conta, principalmente, informagdes e
opinides colhidas entre os falantes, que, finalmente, levaram-nos a algumas comprovagdes que
pudemos fazer nesse sentido. Esta discussao serd retomada e aprofundada nas seg¢des seguintes

deste capitulo.

2.5. INTRODUCAO AO ESTUDO NO COMERCIO PORTO-ALEGRENSE

Nosso trabalho com formas de tratamento no portugués falado no Rio Grande do Sul vem
desde a época da graduagdo, quando descrevemos, em dois contextos diferentes, o
comportamento lingiliistico de um grupo de rio-grandenses vivendo no interior de Sao Paulo
(Bolivar, 2005). Nesse trabalho verificamos que, em um contexto que chamamos ‘privado’
(interagcdes com membros da familia e/ou conterrdneos), a forma tu era a utilizada com maior
freqiiéncia pelos sujeitos; todavia, no contexto que denominamos ‘publico’ (ou seja, interagdes

com o ‘publico geral’ — desconhecidos), a forma mais utilizada passava a ser vocé.
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Para o presente trabalho, fomos a campo para observar e descrever o atual sistema de
formas de tratamento do portugués rio-grandense (tomando como base a capital do Estado, Porto
Alegre, que com 1,420,667 habitantes ¢ a nona maior do pais nesse quesito [dados do censo de
2007 do IBGE]), com especial atencdo para a forma vocé.

Geralmente, presume-se que o Rio Grande do Sul seja um dos componentes do grupo de
Estados ou regides do pais onde o fu ‘sobrevive’ como forma de tratamento intimo, estando a
forma vocé fora de lugar em sua variedade regional oral. No entanto, mesmo ap6s uma rapida
observagdo de interagdes em cidades como Porto Alegre ou Caxias do Sul (onde, em 2006,
também chegamos a coletar alguns dados, ndo mostrados neste trabalho) constatar-se-a que a
forma vocé esta ocorrendo localmente. Desde o inicio de nosso interesse sobre o tema,
acreditamos de que o aparecimento dessa forma constituia uma inovagdo relativamente recente
(embora ainda nao tenhamos, até o momento, base cientifica para tal afirmagdo), e assim,
conforme ja dissemos, fomos a campo na tentativa de descrever seu lugar atual dentro do sistema
de formas de tratamento da variedade em questao.

Em um primeiro momento, estdvamos decididos a observar diversos tipos de interacdes
no atendimento ao publico (por exemplo, em recepgdes de hotéis ou museus; em lojas do
comércio; em balcdes de atendimento ao turista, etc.), por acreditarmos, com base em
observagoes informais, que esse seria um contexto propicio para o uso da forma vocé. Nos locais
em que esse uso fosse realmente observado, conduziriamos, em um segundo momento,
entrevistas com os sujeitos, questionando-os diretamente sobre seu uso de formas de tratamento.
Foi assim que procedemos nos primeiros dias em campo, procurando, a principio, gravar as
interagdes observadas — o que se mostrou impraticavel nas etapas iniciais, dada a qualidade nula
de tais gravagdes. Anotavamos o local, a data e o horario de cada ocorréncia, considerando o sexo

dos interagentes. Foi entdo que, ao concentrarmos as observagdes em lojas (de shopping centers e

39



do comércio popular), e ao considerarmos determinadas sugestdes dos proprios falantes locais
quanto aos contextos observados (o que serd explicado em seguida), pudemos dar a pesquisa um
rumo mais determinado e de enfoque mais concentrado.

Percebemos que aqueles que respondiam pela quase totalidade dos usos de vocé
registrados eram vendedores de lojas no comércio; o curioso € que, a diferenca das lojas em
shopping centers, ndo foi observada ocorréncia da mesma forma de tratamento nas lojas ditas
‘populares’ do centro da cidade, nem entre os vendedores ambulantes. Ou seja, ndo poderiamos
generalizar como ‘lojas’ os lugares em que o vocé estava aparecendo. Teriamos que ser mais
especificos.

Falantes da cidade indicaram-nos quais seriam os shoppings freqiientados pela ‘elite’, e
quais aqueles freqiientados pelas camadas populares; para tal, apontaram fatos que iam desde
diferengas na infra-estrutura e nos servigos oferecidos, até diferencas quanto aos produtos
oferecidos nas mesmas cadeias de lojas em dois shoppings diferentes (i.e., no shopping que seria
freqlientado pelas classes mais altas, eram expostos produtos mais caros, que ndo apareciam no
outro shopping). Comprovamos a veracidade de tais afirmagdes, o que acabou surpreendendo-
nos, visto que, nao fosse por tais sugestdes, jamais teriamos notado qualquer diferenca desse tipo
entre certos estabelecimentos.

A partir disso, concentramos nossas observagdes em dois shoppings: um dito ‘de elite’ (o
Iguatemi) e outro dito ‘mais popular’ (o Praia de Belas). Acrescentamos a esses os dados do
comércio do centro da cidade, como um terceiro contexto, imediatamente abaixo do Praia de
Belas nessa separacdo que leva em conta representacdes de contextos sociais.

Aquilo que obtivemos levou a formulacdo de uma hipdtese aplicada a esse novo universo:

em alguma semelhanga com o trabalho laboviano nas lojas de departamentos de Nova York,
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verificamos que a freqii€éncia do uso da forma vocé aumenta quanto mais alto subimos nessa
escala que tem o Iguatemi como ponto culminante.

Os dados que apresentaremos aqui foram coletados em duas etapas: na primeira, com idas
a campo em julho de 2006 e em outubro de 2007°, organizamos um grande nimero de interagdes
com o objetivo de observar a correlagdo entre fatores de ordem social ¢ o uso de formas de
tratamento; na segunda etapa, com uma ida a campo em agosto de 2008, registramos um nimero
menor de interacdes, gravando-as com qualidade, a fim de, principalmente, promover analises

dentro do nivel mais estritamente lingiiistico com relacdo ao uso de formas de tratamento.

2.6. CONTEXTOS

Neste trabalho, temos como base os trés contextos/ambientes delimitados (Iguatemi, Praia
de Belas e Centro), nos quais observamos o comportamento dos sujeitos. Apresentaremos agora
esses ambientes (que aparecem simultaneamente na figura 2d), caracterizando-os para uma

melhor compreensao de suas particularidades.

% A esses foram acrescentados alguns dados coletados em 2008, conforme se vera no capitulo seguinte.
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Iguatemi

Centro

F"_réia de Belas

-

Figura 2d: Mdpa de Porto Alegre (escala ignorada) mostrando a localiza¢do dos trés
ambientes pesquisados neste trabalho (adaptagdo do autor sobre mapa da PROCEMPA /
Prefeitura de Porto Alegre: http://geo.procempa.com.br/geo/ ).

Segundo informagdes do site do proprio estabelecimento', o Iguatemi de Porto Alegre foi
inaugurado em Abril de 1983. Com 107.300m? de area bruta construida e 310 lojas ocupando

seus trés pisos, € o maior shopping da regido Sul e um dos maiores do pais (ver figura 2e).

Figura 2e — Vista aérea do Iguatemi (divulgagdo — site oficial).

120 endereco ( www.iguatemiportoalegre.com.br ) foi acessado em 21 de Novembro de 2007, tendo sido atualizado
no dia anterior, e os dados foram aqui apresentados tal como constavam ento.
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O shopping esta localizado no que se chama 'zona norte' da cidade'’, em meio a uma
regido de classe econdmica alta, proxima ao Country Club de Porto Alegre. E importante destacar
que, em 1997, foi inaugurado, ao lado do Iguatemi, com separacdo de uma rua, o shopping
Bourbon Country — pequeno estabelecimento com 75 lojas — que na figura acima pode ser visto
parcialmente no canto inferior esquerdo. Tal proximidade (no site do Iguatemi hé noticias de que
em 1997 uma “area anexa” foi inaugurada) permitiu que incluissemos, durante a segunda viagem
de campo, dados coletados no Bourbon Country como fazendo parte do Iguatemi.

O Praia de Belas (figura 2f), administrado pela Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.
A. (pertencendo, portanto, ao mesmo grupo que administra o shopping apresentado
anteriormente), informa em seu sife'? possuir 186 lojas distribuidas em dois pisos, em uma area
construida de 113.000m?. Comparativamente ao Iguatemi, esta localizado muito mais préximo do

centro da cidade (ver figura 2d), ao sul da regido, e quase vizinho ao Estadio Beira-Rio.

""Geograficamente, fica a leste do Centro, como se verifica na figura 2d.
120 endereco ¢é ( www.praiadebelas.com.br ), tendo sido acessado em 21 de Novembro de 2007.
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FACHADA DO ZHOFFIMG FEAIA DE EELAS

Figura 2f— Fachada do Praia de Belas (divulgag¢do — site oficial).

A vizinhanga onde se localiza o Praia de Belas ndo tem o status de ‘area nobre’ de que
goza a vizinhang¢a em que se localiza o shopping anteriormente apresentado, o que se percebe,
entre outros modos, através da comparagdo de valores pelos quais residéncias de metragem
idéntica sao vendidas ou alugadas nos dois lugares.

O Centro e seu comércio — o terceiro e ultimo ambiente que pesquisamos — compreende,
em nosso trabalho, uma regido relativamente vasta englobando a rua Jalio de Castilhos (da
Rodoviaria at¢ o Mercado Municipal), a rua dos Andradas (praticamente toda sua extensao) e
ruas vizinhas. Principalmente ao redor do Mercado e nos calgaddes da Andradas (cujo antigo
nome ‘Rua da Praia’ ainda ¢ utilizado pela maioria dos falantes, na referéncia), costumam
instalar-se varios vendedores ambulantes — cujas interacdes com os clientes registramos em
diversas ocasidoes. Além desse tipo de interagdes, também consideramos, dentro do contexto, tudo

0 que registramos em lojas da regido, seja dentro do Mercado Municipal, seja nas ruas
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supracitadas, ou ainda dentro de galerias ¢ de um pequeno shopping center central denominado
Shopping Rua da Praia.

Toda essa regido central (da qual uma imagem pode ser vista na figura 2g) tem um
comércio bastante vivo e um intensissimo fluxo de pedestres que praticamente se mantém

inalterado até tarde da noite.

Figura 2g — Comércio Ambulante em calgaddo da Rua dos Andradas, nas proximidades do
Shopping Rua da Praia (Thiago Bolivar, Outubro de 2007).

A grande diferenca entre os ambientes do centro e dos shopping centers estd evidenciada
nos tipos de lojas encontradas (no centro ndo se encontram, por exemplo, as lojas de roupas caras
que funcionam nos shoppings), no preco das mercadorias (ambulantes, em geral, vendem barato
— e ndo h4 ambulantes nos shoppings), e no espago fisico em si, que nos shoppings, ao contrario
do centro, oferece alguma seguranga e boa climatizagdo. Além disso, supde-se que quem vai a

um shopping o faz principalmente porque quer comprar, enquanto que quem transita pelo centro
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pode apenas estar de passagem, ¢ a compra ou a simples analise de uma mercadoria pode ocorrer
por impulso, no meio do caminho entre duas paradas de dnibus ou de uma ida a um banco, por
exemplo.

As diferengas entre os dois shopping centers podem ser bem mais sutis, dificeis de serem
percebidas em uma primeira analise; e na verdade, nas visitas que fizemos anteriores a realizagao
deste trabalho, jamais nos ocorreu que pudesse haver uma diferenca de nivel socioecondmico
entre os freqlientadores dos dois estabelecimentos. As diferencas entre o Praia de Belas e o
Iguatemi foram apontadas pelos falantes porto-alegrenses com os quais conversamos
informalmente durante as duas idas a campo, consistindo no fato de que o primeiro seria
freqiientado por camadas mais populares, ¢ o segundo pela elite.

Qualquer falante da cidade ird prontamente apontar o Iguatemi como um shopping
comparativamente mais freqiientado pelas classes altas, e, embora ndo conhegamos dados
estatisticos confidveis e independentes que possam demonstrar tais particularidades, pudemos
comprovar informalmente algumas das diferengas apontadas: verificamos que o preco do
estacionamento no Iguatemi ¢ ligeiramente superior ao do Praia de Belas (R$4,00 contra R$3,50
— fato observado em 2007), e que na praca de alimentagdo do shopping Praia de Belas algumas
mesas tinham adesivos com os dizeres “favor retornar esta bandeja ao local de origem” (fato
observado em 2006) — a diferenga do Iguatemi, cuja auséncia de tais avisos significaria a
existéncia de um maior numero de gargons ¢ de empregados encarregados de recolher as
bandejas. Além disso, durante o trabalho de campo de 2006, uma funcionaria de uma cadeia de
lojas de informatica com filiais em ambos os shoppings declarou-nos, sobre as proprias lojas, que
certas mercadorias mais caras eram vendidas exclusivamente no Iguatemi, ficando as mais
baratas a exposic¢ao nas vitrines da filial do Praia de Belas — fato que infelizmente, a época, ndo

pudemos comprovar sendo em carater informal.
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Foi desta maneira, conhecendo e revisitando seguidas vezes os trés ambientes, e colhendo
opinides de falantes, que delimitamos nossos trés contextos/ambientes de observacdo colocando-
os em uma escala de representagdes de ordem socioecondmica, com o Iguatemi no topo, o Praia

de Belas em posicao intermediaria e o Centro na base.

2.7. SUJEITOS E INTERACOES

A principio (2006 a 2007) nossa quantificacdo dos dados esteve baseada no numero de
interagoes com a participagdo de sujeitos selecionados; interagcdes nas quais foram registradas
formas de tratamento. Segundo esse critério, nas duas idas a campo registramos 60 interacdes
com sujeitos do sexo masculino e 60 interagdes com sujeitos do sexo feminino — todas com o uso
de pelo menos uma forma de tratamento (fu, vocé, o(a) senhor(a) ou mesmo a forma-zero ou
nula, como se vera na analise dos dados). Como, no entanto, observamos que nessa metodologia,
em alguns casos, um mesmo sujeito fora registrado como participante de duas interagdes
diferentes; e que isso provocava pequenas desigualdades entre o numero de homens ¢ mulheres
(ou entre sujeitos por contexto/ambiente)", decidimos descartar todas interagdes 'duplas' e
preencher os espagos nas cotas com novos sujeitos, a fim de que tivéssemos, de fato, 60 sujeitos
de cada sexo e 40 em cada um dos trés contextos/ambientes, totalizando 120.

Mesmo tendo descartado as segundas interagdes desses sujeitos que sabidamente foram
responsaveis pelo computo de mais de uma interagdo, devemos acrescentar que, por havermos
percorrido os mesmos trés ambientes nas trés idas a campo, nao fica descartada a possibilidade de

um mesmo sujeito ter tido sua fala registrada em 2006 e, por exemplo, novamente em 2008. Nao

¥ Entre 2006 € 2007 tinhamos um total de 58 sujeitos masculinos e 55 sujeitos femininos; 36 sujeitos pesquisados no
Centro, 40 no Praia de Belas e 37 no Iguatemi. A ida a campo em 2008 igualou em niimero todas as cotas.
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conseguimos enxergar nisso um problema — principalmente, porque nada garante que em
pesquisas similares realizadas, por exemplo, nas ruas de uma grande cidade, 0 mesmo ndo possa
Vir a ocorrer.

E necesséario esclarecer agora que, por interagdes, compreendemos, neste trabalho, algo
que se inicia com a primeira fala proferida por um dos participantes de um dialogo, e que se
encerra a partir do afastamento fisico ou siléncio entre esses participantes, antecedido geralmente
por formulas de despedida: até mais; obrigado — de nada; tudo de bom, etc. Teriamos problemas
ao tentar definir se uma retomada de didlogo quinze segundos ap6s o exemplo de encerramento
que descrevemos iniciaria uma nova interagdo ou se simplesmente daria continuidade a uma
mesma interacdo: pela regra que descrevemos, tecnicamente se traria uma segunda interagdo, mas
a subjetividade do observador poderia alterar o esquema, sob a justificativa de que o
encerramento anterior teria sido um 'falso encerramento', ¢ que a retomada do didlogo teria sido
feita em espago de tempo curto o suficiente para que a divisdo ndo tenha sido impressa nas
mentes dos participantes. Mas, ainda assim, ao falarmos do tempo necessario para que a divisoria
entre duas interagdes seja marcada, entramos em algo totalmente subjetivo e muito dificil de
definir.

Durante a coleta de dados, ndo observamos qualquer caso de retomada de didlogo apos o
encerramento ter sido pronunciado pelos dois participantes e seguido de afastamento fisico ou
siléncio; porém, de qualquer forma, acreditamos ser util levantar aqui esta questdo, que podera
ser crucial em estudos similares.

Nosso trabalho de observacdo de linguagem nas ruas e estabelecimentos comerciais de
Porto Alegre, embora seja, em muitos aspectos, bastante semelhante as pesquisas rapidas e
anonimas que foram objeto dos estudos classicos de Labov em Nova York (1966) ou na

Filadélfia (1984), tem alguns matizes daquilo que chamamos de ‘amostragem etnografica’ —
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metodologia sobre a qual discorremos, em detalhes, na secdo 2.1. As caracteristicas etnograficas
podem ser vistas na medida em que a caracterizacdo e divisdo dos contextos com que
trabalhamos seu deu tanto através de nossos conhecimentos prévios sobre a regido (advindos de
muitas e freqiientes estadias no local desde muitos anos antes da realizagdo do estudo), como
através das consideragdes sobre o que os proprios falantes disseram a respeito da sociedade em
que viviam. Além disso, a questdo da correlagdo entre certas formas de tratamento e
representacdes de contextos sociais acabou surgindo durante o trabalho de campo exploratdrio
que, se bem que ja tivesse como foco o uso de formas de tratamento, ndo estava, contudo,
embasado nessa hipotese associativa.

Dada a natureza de nosso trabalho de campo, o tratamento dos fatores idade, classe social
e sexo foi feito de modo diferenciado, se tomarmos como exemplo a maioria dos estudos
sociolingiiisticos.

De inicio, conformamo-nos em descartar o primeiro dos fatores, dada a impossibilidade
de se precisar a idade dos sujeitos em uma pesquisa andnima'’. Definindo como foco a
observagdo da linguagem de atendentes de comércio, abarcamos uma larga faixa etaria que
provavelmente comega ao redor dos 18 anos e se estende até, talvez, os 60. Devido a essa
imprecisdo, ndo podemos fazer generalizagdes quanto a mudangas lingiiisticas em curso — como ¢
feito em diversos trabalhos que comparam a linguagem de diferentes grupos etarios em uma
comunidade — o que ndo obstaculizou de forma alguma o estudo, ja que ndo ¢ disso que
desejamos tratar neste momento.

Da mesma forma, ndo pudemos definir com precisdo a classe social a qual pertenciam os

individuos (trabalhariam, todos, em um mesmo setor de servigos; porém, além desse fato, ndo

'* Labov (1966), ndo obstante, orientou os pesquisadores que coletavam dados nas lojas de departamentos a
‘julgarem’ a idade aproximada dos sujeitos, com intervalos de 5 anos.
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pudemos obter informagdo alguma). Esse fator, ndo obstante, foi incluido neste trabalho na
medida em que fomos capazes — com base nas avaliagdes dos sujeitos da propria comunidade,
que foram confirmadas por nossas observagdes — de associar trés diferentes locais a um publico
consumidor pertencente a trés diferentes classes econdmicas. O foco, aqui, estd no
contexto/ambiente e ndo no sujeito em si.

O tunico fator individual que realmente levamos em consideragdo, pela possibilidade de
registra-lo mesmo em uma pesquisa anonima como a que fizemos, foi o sexo/género. Estamos a
par de caracterizagdes de género (Eckert & McConnell-Ginet, 2006) que envolvem mais
comportamentos e papéis sociais construidos e adquiridos do que o sexo bioldgico propriamente
dito: ou seja, um individuo do sexo feminino pode apresentar um comportamento lingiiistico
proprio do género masculino, e vice-versa. Comentaremos mais a esse respeito durante a analise
comparativa de dados entre a fala dos homens e das mulheres pesquisados. Para todos os efeitos,
utilizaremos, nas analises, o termo sexo.

Observamos diferencas bastante grandes quanto ao uso de formas de tratamento ao
separarmos os falantes entre sexos, da mesma forma que quando procedemos a separacdo dos trés
contextos baseados em locais de observagdo. Essas diferencas, bem como todos os fatos de
interesse citados até aqui neste capitulo, serdo agora discutidas na apresentacdo integral do

trabalho.

2.8. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para a execucdo de nossa pesquisa, fundamentamo-nos nas teorias ¢ métodos da

sociolingiiistica variacionista descrita por Milroy & Gordon (2003), que resumidamente
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apresentamos nas se¢des de 2.1 a 2.4. O tipo de trabalho que fizemos ¢ aquele descrito pelos
autores como rapid and anonymous survey (pesquisa rapida e andnima).

Nesse tipo de trabalho, algo que se deve notar ¢ a impossibilidade de se ‘provar’ que os
sujeitos sdo nativos (ou mesmo residentes) do lugar. Avaliagdes subjetivas do sotaque individual
ndo teriam autoridade para considerar ou descartar este ou aquele sujeito; corre-se, portanto, o
risco de inclusdo de dados de sujeitos ‘indesejaveis’, que poderiam ser descartados em outro tipo
de pesquisa se assim se quisesse. No entanto, as especificidades de nosso trabalho eliminam, em
grande parte, esse problema: na medida em que estamos considerando apenas os dados
provenientes de vendedores de lojas e alguns ambulantes, é razoavel pensar que fodos esses
sujeitos sdo, sendo nativos do lugar, pelo menos residentes da regido metropolitana de Porto
Alegre — o que, consideramos, seria razio suficiente para que pudessem participar da pesquisa, ja
que cremos que a caracterizacdo da variedade lingiiistica de Porto Alegre deve incluir todo o
falante residente na cidade.

Fomos sempre ndés mesmos que, ao sermos atendidos pelos sujeitos, induzimos a
produgdo das formas de tratamento. Nas etapas iniciais da coleta de dados, também haviamos
observado e registrado, algumas vezes, usos de formas de tratamento pelos vendedores dirigindo-
se a outros sujeitos; decidimos, porém, descartar tais dados de todo o conjunto envolvendo a
etapa sem gravagdo de dudio, por compreendermos que tal inclusdo poderia levar a
questionamentos diversos sobre nossa metodologia de pesquisa.

Os vendedores-sujeitos ndo tinham qualquer informagdo prévia a nosso respeito (ndo
sabiam se éramos cidaddos locais ou turistas, por exemplo), € procuramos em todas as instancias
apresentar-nos de forma casual no que tange ao vestudrio, ficando visivel apenas o fator

sexo/género como possivel indutor de determinados comportamentos (em um trabalho
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complementar poderia ser interessante, talvez, coletar dados da mesma maneira como fizemos,
utilizando, no entanto, um pesquisador do sexo feminino).

Como se pode presumir, ¢ uma tarefa relativamente facil provocar o uso de formas de
tratamento na interagdo espontdnea — ou simplesmente observar esse uso nas interagdes entre
outros falantes.

Na maioria dos casos, em nossos trabalhos didrios pesquisando interagcdes no comércio,
ndo foi necessaria grande dose de esforco: bastava que nos acercassemos de uma vitrine ou de
uma mesa com mercadorias, ou mesmo simplesmente aguardassemos a vez em uma fila de
atendimento, e a forma logo aparecia: “pra vocé€?”; “e pra ti, mogo?”’. Em situagdes como filas,
ou em grandes lojas de departamentos onde muitos vendedores atendiam simultaneamente na
mesma sec¢do, ndo raro tinhamos a chance de registrar as interacdes de mais de um sujeito no
local.

As vezes, no entanto, a situagdo exigia um pouco mais de trabalho: eram os casos nos
quais, aparentemente, o vendedor daria por encerrado o atendimento sem utilizar formas de

tratamento. Ilustra esse tipo de situacdo o seguinte exemplo:

Sujeito: Pois ndo?

Pesquisador: Eu té procurando [x]. Vocés tém aqui?
Sujeito: Ndo, ndo trabalhamos [com x].
Pesquisador: Tem algum lugar por aqui onde venda?

Sujeito: Acho que so na [nome da loja], ali na [nome da rua].

Na situagdo acima, poderiamos ter encerrado a conversa apds o esclarecimento, por parte

do vendedor, de que ndo havia, na loja, o produto buscado. Uma tentativa de alongar a interacao e
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provocar uso de formas de tratamento (a segunda pergunta) tampouco resulta em sucesso. Nesse

caso, geralmente insistiamos uma ultima vez, como no exemplo:

Pesquisador: Ah... Como eu fago pra chegar la?

Na maioria dos casos, o ‘eu’ da pergunta acabaria sendo retomado de alguma forma na

fala do sujeito:

Sujeito: Tu podes seguir a [rua x] até a praga, ai tu viras a direita. A primeira que

cruza é a [rua yj.

Um método de grande produtividade era buscar algo que se sabia de antemao ndo haver
no local. Isso ndo s6 terminava por produzir um didlogo com direcionamento a um novo endereco
(campo onde abundam as formas de tratamento) como poupava-nos do constrangimento de
termos a mercadoria apresentada diante de nos e sermos for¢ados a inventar desculpas para nio a
comprar (mais de uma vez, porém, acabamos realmente comprando a mercadoria, em tais tipos
de interacdo, por necessita-la de fato). Por exemplo, ao buscarmos um protetor auricular em uma
farmacia de Porto Alegre, em outubro de 2007, ¢ inteirarmo-nos de que, a diferenca de nosso
Estado natal (SP), tal item ndo era, ali, vendido em farmécias (salvo rarissimas excecdes),
coletamos dezenas de dados ao percorrermos diversas farmacias da cidade perguntando
justamente pelo artigo.

Lojas de empresas de telefonia movel constituiram excelente campo para nosso proposito.

Além do fato de, nesses locais, geralmente ser necessaria a presenga de mais de um
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vendedor/atendente para dar conta do problema apresentado, o atendimento costuma ser feito
incluindo diversas perguntas pessoais, onde sempre aparecem formas de tratamento.

Apesar de as interagdes observadas em 2006 e 2007 ndo contarem com registros gravados
em audio, entrevistamos brevemente alguns dos sujeitos nessas ocasides, — alguns dos que
utilizaram a forma vocé — que responderam perguntas acerca do uso de formas de tratamento,
emitindo seus julgamentos de valor, o que permitiu-nos tracar algumas hipoteses ainda durante a
primeira viagem de campo. Tais julgamentos podem ser encontrados na segunda secdo do

capitulo 3, a seguir.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Aqui serdo apresentados os dados coletados em duas etapas: primeiramente, dados sem
registro de dudio, na pesquisa rapida e andnima tipica realizada entre 2006 e 2008 (se¢do 3.1). Na
secdo 3.3, apresentaremos dados coletados de forma semelhante, em agosto de 2008, com a
diferenca de haver gravacdo de dudio. Os dados dessa Ultima etapa serdo analisados,
principalmente, no que tange a fatores lingiiisticos, enquanto que os da primeira etapa serdo
analisados com relagdo a fatores sociais. Além disso, na se¢@o 3.2 analisamos os julgamentos de

valor, emitidos por alguns sujeitos entrevistados, com relagdo ao uso de formas de tratamento.
3.1. FATORES SOCIAIS (PESQUISA ANONIMA SEM GRAVACAO)

Durante a andlise dos dados coletados na primeira pesquisa de campo (Julho de 2006),
apercebemo-nos de diferengas radicais entre os contextos que recém haviamos delimitado, e,
principalmente, no comportamento lingiiistico de mulheres e homens.

Somando-se os resultados obtidos em 2006 com aqueles obtidos em 2007, e, por fim,
acrescentando as observagdes complementares de 2008 (ainda sem gravagdo em 4audio),
chegamos ao total de 120 sujeitos pesquisados, e a tabela definitiva que considera esse nimero
pode ser vista abaixo (tabela 3a). Nela estdo expressos os totais de ocorréncias de cada forma de
tratamento com a separagdo dos trés contextos. Note-se que além das formas vocé e tfu, ocorrem
outras, em que se incluem os tratamentos senhor/senhora e a forma-nula (elipse do pronome),

como, por exemplo, em: “o quer alguma ajuda?”.
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Tabela 3a: Totais de formas de tratamento registradas em interagoes — dados da primeira etapa
do trabalho (2006-2008). Entre parénteses, as ocorréncias puras de voce€ (sem co-varia¢do com

a forma tu).
voce tu outras vocé/total aproximacao
Iguatemi 16(13) 20 4 16/40 1/3
P. de Belas 7(6) 26 7 7/40 1/6
Centro 1(1) 38 1 1/40 1/40
TOTAL 24(20) 84 12 24/120 1/5

Como o foco deste trabalho ¢ a forma vocé, elaboramos uma tabela que discrimina mais

claramente a ocorréncia dessa forma durante as interacdes observadas. As proximas tabelas

seguirdo este padrdo (tabela 3b), diferenciando ocorréncia e ndo-ocorréncia de vocé, sempre

colocando, entre parénteses, os casos em que o uso dessa forma na interagao ¢ exclusivo; ou seja,

quando ndo ha co-variagdo com outra forma. Cabe esclarecer aqui que em todos 0s casos

observados de co-variagdo com vocé, a outra forma foi tu; e, além disso, o vocé sempre antecedeu

o tu nesses casos. Exemplos poderdo ser vistos na transcri¢do dos dados gravados em 2008, mais

adiante.

Tabela 3b: Ocorréncia da forma vocé no tratamento de vendedores a clientes (etapa inicial do
estudo). Entre parénteses, as ocorréncias exclusivas de voc€ (sem co-variagdo com a forma tu).

. interacdes com interagdes sem aproximagao:
Ambiente .. . . . .
ocorréncia de vocé ocorréncia de vocé vocé/total
[guatemi 16 (13) 24 1/3
Praia de Belas 7 (6) 33 1/6
Centro 1(1) 39 1/40

Para uma melhor visualizagdo das diferencas entre os ambientes, elaboramos o gréafico

que pode ser visto a seguir (3c¢).
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Grdfico 3c: Freqiiéncia aproximada de interagoes com ocorréncia da forma voce.

1

1/2
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Centro P. de Belas Tguatemi

Acreditando ter demonstrado as diferencas de cada contexto/ambiente com relagdo a

freqiiéncia de uso da forma vocé, significando a correlacdo entre contextos sociais e uso da

mesma forma, debrugaremo-nos agora sobre o fator sexo.

Com o total de 120 sujeitos divididos igualmente entre os dois sexos, fica clara a

diferenca nos usos lingiiisticos de homens e mulheres dentro das particularidades de nosso

trabalho (ver tabela 3d). Os nimeros mostram uma freqiiéncia mais de duas vezes maior de vocé

na fala das mulheres.

Tabela 3d: Fator sexo e ocorréncia da forma vocé no tratamento de vendedores a clientes (etapa

inicial do estudo). Entre parénteses, as ocorréncias exclusivas de vocé (sem co-variag¢do com a

forma tu).
interagdes com ocorréncia | interagdes sem ocorréncia | aproximagdo: vocé/total
de vocé de vocé
Q 17 (13) 43 1/4
3 7(7) 53 1/9
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A posse de tais dados talvez permita-nos comparar a fala das mulheres aos ambientes
vistos pelos sujeitos como mais ‘refinados’, tais como, talvez, as lojas mais caras e prestigiadas
de um shopping como o Iguatemi, freqiientado pela elite; e a fala dos homens seria, por sua vez,
comparada ao ambiente mais ‘vulgar’ do comércio do centro da cidade, sem ar-condicionado e
sem muitas convencdes de etiqueta. Como muitas vezes se demonstra em estudos que tratam da
diferenca de usos entre géneros/sexos, ¢ provavel que as mulheres e os homens queiram, de fato,
associar sua fala a tais registros potencialmente compardveis aos respectivos ambientes; e, além
disso, se ¢ o caso de estarmos presenciando uma mudanca no quadro de formas de tratamento do
portugués do Rio Grande do Sul, podemos dizer que essa mudanca estd sendo liderada pelas
mulheres, na medida em que estdo adotando e encaixando uma forma supralocal (ou da lingua
legitima, se pensarmos nos termos de Bourdieu) em sua variedade regional.

O cruzamento dos fatores sexo e contexto/ambiente revela-nos nlimeros que abrem espaco

para novas conjecturas (ver tabela 3e).

Tabela 3e: Interacoes com ocorréncia de vocé€ sobre o total de interagoes com formas de
tratamento no cruzamento dos fatores sexo e contexto/ambiente.

Centro P. de Belas Iguatemi
Q 1/20 6/20 10/20
d 0/20 1/20 6/20

Note-se que o comportamento lingiiistico das mulheres em relagdo ao uso do vocé
apresenta semelhancas nos shoppings Iguatemi e Praia de Belas, sendo que esse comportamento ¢
bastante diferente no Centro. Com relacdo aos homens, no entanto, o comportamento lingiiistico
em relacao ao uso do vocé apresenta semelhancas no Centro e Praia de Belas, sendo no Iguatemi

que os homens apresentam um comportamento diferenciado no uso de vocé. E possivel também
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analisar o quadro da seguinte maneira: o comportamento dos homens do Iguatemi ¢ igual ao das
mulheres do Praia de Belas, ¢ o comportamento dos homens do Praia de Belas ¢ igual ao das
mulheres do Centro. A julgar pelas aparéncias, entdo, ¢ somente em um ambiente como o
Iguatemi que os homens fazem uso da forma vocé, mais usada pelas mulheres e em ambientes
tidos como mais refinados; alids, esse € o contexto onde, em proporgao, o uso de vocé por parte
dos homens mais se aproxima do mesmo uso por parte das mulheres. No Centro, aparentemente,
as mulheres se conformam com o uso da forma mais ‘feia’"’, mas o salto na freqiiéncia de uso do
vocé que se verifica quando passamos para o espago do Praia de Belas parece demonstrar uma
preocupacao das falantes por marcar essa diferenca entre os dois ambientes, aproximando-se, no
mesmo movimento, do ambiente imediatamente ‘superior’ — o Iguatemi.

Encerramos esta se¢do apresentando o quadro com todas as ocorréncias registradas como
relevantes a este trabalho, na etapa inicial de coleta. Os dados, divididos em trés tabelas (3f, 3g,
3h e 3i), apresentam detalhes relativos a cada uma das ocorréncias. A legenda na coluna ‘local’
discrimina os ambientes em que o dado foi obtido: C para Centro, P para Praia de Belas e I para
Iguatemi, sendo que ha, ainda, um maior detalhamento a respeito da loja (ou rua, em se tratando
de vendedores ambulantes) pesquisada. Também o sexo do sujeito produtor do dado estad

especificado, na coluna ‘sujeito’.

Tabela 3f: Quadro detalhado de todos os dados coletados em julho de 2006.

# SUJEITO USO LOCAL
001 Q TU C: Ambulante — Rua dos Andradas
002 Q TU P: Loja de roupas (intermediaria) — Shopping Praia de Belas
003 Q TU (pra ti) | P: Loja de roupas femininas A (intermediaria) — Shopping P. de Belas
004 Q (%] P: Loja de roupas femininas B (intermediaria) — Shopping P. de Belas
005 3 %] P: Cyber Café — Shopping Praia de Belas
006 Q TU P: Loja de artigos gauchescos — Shopping Praia de Belas
007 Q TU P: Loja de celulares, vendedora A —Shopping Praia de Belas

% Os julgamentos de valor emitidos pelos falantes podem ser vistos na se¢do 3.2.
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008 Q TU P: Idem, vendedora B

009 3 %] P: Balcdo de informagdes turisticas — Shopping Praia de Belas
010 Q VC/TU | P: Joalheria A — Shopping Praia de Belas

011 Q VC P: Joalheria B — Shopping Praia de Belas

012 Q TU P: Balcao de informagdes (shopping) — Shopping Praia de Belas
013* Q VC/TU | I: Loja de Celulares, vendedora A — Shopping Iguatemi
014 Q TU I: Idem, vendedora B

015 Q SR I: Idem, vendedora C

016 Q TU (pra ti) | I: Loja de roupas (intermedidria) — Iguatemi

017 Q VC/TU | I Loja de fotos — Shopping Iguatemi

018 3 TU I: Loja de brinquedos A — Shopping Iguatemi

019 Q %] I: Loja de celulares — Shopping Iguatemi

020 3 TU I: Loja de brinquedos B — Shopping Iguatemi

021 Q VC I: Loja esotérica — Shopping Iguatemi

022 Q VC I: Idem

023 Q VC I: Loja de fotos — Shopping Iguatemi

024 3 TU I: Loja de roupas (luxo) — Shopping Iguatemi

025 Q TU I: Loja de esportes — Shopping Iguatemi

026 3 TU C: Loja Mercado Municipal

027 3 TU C: Loja Mercado Municipal

028 3 TU (pra ti) | C: Ambulante — érea do Mercado

029 3 TU C: Ambulante — drea do Mercado

030 Q TU C: Ambulante — Rua dos Andradas

031 3 TU C: Ambulante — Rua dos Andradas

032 3 TU C: Loja de roupas (econdmica) — Rua dos Andradas

033 Q TU C: Idem

034 3 TU C: Lan House — Shopping Rua da Praia (Rua dos Andradas)
035 Q TU P: Loja de brinquedos A — Shopping Praia de Belas

036 Q TU P: Loja de brinquedos B — Shopping Praia de Belas

037 Q VC P: Fast Food — Shopping Praia de Belas

038 Q TU P: Loja de esportes — Shopping Praia de Belas

039 Q TU P: Loja de informatica, vendedora A — Shopping Praia de Belas
040 3 TU P: Idem, vendedor B

041 Q (%] P: Loja esotérica — Shopping Praia de Belas

042 Q TU C: Loja de artigos gauchescos — galeria no centro

* 013 — O sujeito sabia, antes de falar, que o pesquisador era “de Sdo Paulo”.

Tabela 3g: Quadro detalhado de todos os dados coletados em outubro de 2007.

# SUJEITO USO LOCAL
043 Q TU C: Loja na rodovidria.
044 9 TU C: Farmacia ‘I’, Centro.
045 Q %] C: Farmadcia ‘II’, Centro.
046 Q VC C: Farmacia ‘III’, Centro.
047 Q TU C: Farmécia, Rua dos Andradas.
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048 Q TU C: Otica, galeria no Centro.

049 Q TU C: Loja de variedades, Centro.

050 Q TU C: Loja de variedades, galeria no Centro.
051 4 TU C: Cabeleireiro, Shopping Rua da Praia.
052 EE TU C: Papelaria, Rua dos Andradas.

053 3 TU C: Farmacia Y’, Rua dos Andradas.
054 3 TU C: Farmécia ‘Z’, Rua dos Andradas.
055 Q TU C: Otica, Rua dos Andradas.

056 3 TU C: Banca no Mercado Municipal.

057 3 TU C: Loja de Celulares, shopping Centro Sul.
058 4 TU C: Lan-house, shopping Centro Sul.
059 3 TU C: Ambulante ‘I’, Rua dos Andradas.
060 4 TU C: Ambulante ‘II’, Rua dos Andradas.
061 3 TU C: Ambulante ‘III’, Rua dos Andradas.
062 3 TU C: Ambulante ‘IV’, Rua dos Andradas.
063 3 TU C: Ambulante ‘V’, Rua dos Andradas.
064 3 TU C: Ambulante ‘VI’, Rua dos Andradas.
065 3 TU C: Funcionario de bar/restaurante, Rua dos Andradas
066 3 () P: Atendente externo do restaurante ‘I’.
067 Q VC P: Interior do restaurante ‘II’.

068 9 VC P: Idem.

069 3 %) P: Sorveteria ‘I.

070 3 SR P: Sorveteria ‘II’.

071 8 TU P: Loja de eletrodomésticos.

072 3 TU P: Loja de roupas (pregos elevados).
073 3 TU P: Livraria.

074 3 VvC P: Loja de informatica ‘T".

075 3 TU P: Loja de informatica ‘II’.

076 Q TU P: Loja Multicoisas.

077 Q TU P: Empresa de telecomunicagdes.

078 34 TU P: Idem.

079 4 TU P: Loja de fotos.

080 3 TU P: Loja de eletrodomésticos.

081 3 TU P: Loja de informética.

082 3 TU P: Loja de esportes.

083 EE VC P: Loja de artigos regionais — gatichos.
084 3 TU P: Loja de bordados.

085 3 SR I: Empresa de telecomunicagdes.

086 4 TU I: Farmécia

087 3 TU I: Empresa de telecomunicagdes.

088 Q TU I: Joalheria ‘I’.

089 Q TU I: Joalheria ‘II".

090 Q TU I: Loja de enfeites.

091 Q TU I: Pet shop.

092 Q VvC I: Joalheria.
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093 3 TU I: Loja de esportes (Bourbon Country).
094 Jb TU I Idem.

095 Q VC I: Cinema (Bourbon Country).
096 Q VC I: Lojas Renner — cartfo.

097 3 vVC I: Restaurante.

098 Q VC I: Idem.

099 3 TU I: Loja de informatica.

100 3 VC I: Zara.

101 3 TU I: Loja de informatica.

102 da VvVC I: Zara.

103 3b TU I: Idem.

104 da SR I: Livraria (Bourbon Country).
105 3b TU I: Idem.

Tabela 3h: Quadro detalhado com dados de agosto de 2008 (sem registro de dudio).

# SUJEITO USO LOCAL
106 Q TU C: Vendedora ambulante (Rua dos Andradas).
107 Q TU C: Idem.

108 EB TU C: Loja de roupas em galeria.

109 3 VC I: Loja de esportes (Bourbon Country).
110 Q VC/TU |L Livraria (Bourbon Country).

111 4 TU I: Idem.

Tabela 3i: Quadro detalhado com os dados de novembro de 2008 (sem registro de audio).

# SUJEITO UsSo LOCAL
112 Q TU C: Vendedora ambulante (Rua dos Andradas).
113 9 TU C: Loja de informatica em galeria.
114 Q TU C: Secretéria — firma de cabeleireiros — em galeria.
115 3 TU P: Loja de celulares.
116 ) TU P: Loja de informatica.
117 3 TU P: Supervisor de supermercado.
118 3 vC I: Sorveteria.
119 Q TU I: Cervejaria (Bourbon Country). Atendente de balcdo.
120 3 VC I: Cervejaria (idem). Barman.
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3.2. JULGAMENTOS DE VALOR

Nesta secdo, abrimos espago para a analise dos julgamentos emitidos pelos falantes que
entrevistamos. Trata-se de quatro sujeitos — todos do sexo feminino, naturais de Porto Alegre,
idades de 18, 20, 28 e 34; todas vendedoras de lojas, trés das quais foram entrevistadas apds
terem sido observadas em suas interagdes, nas quais fizeram uso da forma vocé. Dessa etapa, ha
um total de aproximadamente nove minutos de gravagoes.

O fato de haverem participado apenas sujeitos do sexo feminino deveu-se, em primeiro
lugar, a facilidade de acesso (concordaram mais prontamente em serem entrevistados); e,
finalmente, as entrevistas foram feitas em uma incursdo preliminar, ainda durante etapas
exploratorias, nas quais desejavamos nada mais que algumas indica¢des sobre as atitudes
lingiiisticas. Neste momento, nos apercebemos de que uma investigagdo mais ampla desse tema
especifico, com um nimero maior de sujeitos, divididos igualmente entre os dois sexos, seria
valida e necessaria para que se possa generalizar com mais seguranga.

Sendo assim, a andlise que faremos sera breve, e trataremos os dados sobretudo como
indicadores de tendéncias que poderdo se confirmar em uma investigagdo mais ampla.

O tema da entrevista (cujas questdes nao obedeciam a um protocolo fechado, apesar de
centradas em determinados aspectos) foi justamente o uso de formas de tratamento na interagao
com clientes. Os falantes expressaram seus julgamentos de valor com relagdo a formas de
tratamento, classificando-as da maneira que se v€ na tabela abaixo (3j), em que constam todos os

adjetivos/propriedades as quais foram associadas as formas.
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Tabela 3j: Propriedades associadas pelos sujeitos a cada forma de tratamento.
FORMA DE TRATAMENTO PROPRIEDADES ASSOCIADAS PELOS SUJEITOS

- demasiadamente informal

- mais direta (que o senhor)

- agressiva

- desrespeitosa

- feia

- impropria para se tratar as pessoas

TU

- mais direta (que o senhor)
- mais formal (que u)

- expressa educacao

- mais educada

VOCE

- mais respeitosa (de forma geral)

- pode ofender (alguém que se julgue jovem demais para
receber tal tratamento)

- alguns clientes podem nao gostar

O(A) SENHOR(A)

Observe-se que das seis propriedades associadas a forma tu, pelo menos cinco sdo
negativas, e a propriedade restante (‘ser mais direta') poderia ser classificada, talvez, como
'neutra’. Ou seja, essa forma recebeu forte avaliacdo negativa por parte dos falantes. A forma
vocé, por outro lado, ndo recebeu qualquer avaliagdo que pudéssemos considerar como negativa,
sendo, ao contrario, associada a uma boa educagdo por parte de quem a usa. A constru¢do o(a)
senhor(a) tem um valor ambiguo: ¢ expressdo de respeito, desde que corretamente aplicada (do
contrario, 'poderia ofender").

Trés dos sujeitos disseram evitar conscientemente o uso do fu nas situagdes de
atendimento; desses, um deu indicagdes de que utilizaria a forma vocé em outras situagdes além
dessa, e dois afirmaram tal coisa explicitamente (um deles tendo afirmado que passara a usar
apenas vocé em todas as interacdes possiveis).

De um modo geral, a forma vocé foi classificada como uma 'saida’ para o tratamento em

situacdes onde tanto fu quanto o(a) senhor(a) foram julgadas improprias.
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3.3. FATORES LINGUISTICOS (PESQUISA ANONIMA COM GRAVACAO)

Em agosto de 2008, efetuamos a ida final a campo para um registro de interagdes idéntico
ao apresentado na sec¢do 3.1 — a diferenca de termos, aqui, uma gravagao em audio com qualidade
boa o suficiente para permitir transcri¢des e, assim, proceder a uma verificagdo de possiveis
fatores lingiiisticos condicionando o uso de formas de tratamento.

Cruzando sexo e contexto/ambiente, obtivemos seis células (ver tabela 3e) que decidimos
preencher com 6 sujeitos cada uma nesta etapa de coleta de dados — o que deixa-nos com um total
de 36 interagdes gravadas e transcritas, divididas entre 18 para cada sexo e 12 para cada
ambiente/contexto.

Os dados desta ectapa, se bem que reduzidos numericamente, corroboram o que
constatamos na pesquisa anonima anterior: 1) aumento da ocorréncia de vocé conforme se parte
do Centro em direcdo ao Iguatemi, com o Praia de Belas no meio desse caminho; ii) maior

freqiiéncia de uso de vocé por parte de falantes do sexo feminino (ver tabelas 3k e 31).

Tabela 3k: Ocorréncia da forma vocé no tratamento de vendedores a clientes (2008). Entre
arénteses, as ocorréncias exclusivas de vocé€ (sem co-variagdo com a forma tu).

Local interagdes com ocorréncia de vocé interacdes sem ocorréncia de vocé
Iguatemi 54) 7
Praia de Belas 2 (0) 10
Centro 1(1) 11
TOTAL 8 28
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Tabela 31: Fator sexo e ocorréncia da forma vocé no tratamento de vendedores a clientes (2008).
Entre parénteses, as ocorréncias exclusivas de vocé€ (sem co-variagdo com a forma tu).

Sexo interagdes com ocorréncia de vocé interagdes sem ocorréncia de vocé
Q 6(3) 12
) 2(2) 16
TOTAL 8 28

Na andlise lingiiistica — foco desta secdo — podemos destacar dois fatores de interesse:
primeiramente, a questdo do paralelismo ou concordancia entre pronomes pessoais (caso reto e
caso obliquo) e entre pronomes possessivos; €, a seguir (e o que mais chamou nossa ateng¢do, por
permitir o desenvolvimento de conjecturas sobre a posicao das formas de tratamento no sistema
local), a situagao de co-variacao entre vocé e tu dentro de uma mesma interagao.

Com relagdo ao primeiro caso, deve-se notar que, sem excecdo, os pronomes obliquos
registrados foram sempre os da conjugacao do fu (segunda pessoa do singular): te e #i (ndo tendo
sido registrada a forma contigo). Ou seja, mesmo quando fazem uso do vocé, os falantes que
pesquisamos usam, por exemplo, “vou fe vender”. Informalmente, percebemos que o te, nessa
posi¢do, também ¢ utilizado em S@o Paulo (e talvez na maior parte do pais) para se referir ao
mesmo interlocutor que ¢ tratado por vocé.

Houve duas ocasides em que registramos a constru¢do “p(a)ra vocé” (ver transcrigdes
C-03 e P-05). No entanto, reparamos que esse uso se deu, em ambos os casos, na abordagem
inicial; ou seja, foram as primeiras palavras ditas pelos sujeitos, o que pode indicar uma 'formula
pronta' decorada para o atendimento. Notamos, além disso, que os usos subseqiientes do sujeito
registrado em P-05 foram todos “pra ti”, sendo que em C-03 ndo foi registrado qualquer outro
tratamento além daquele da abordagem inicial.

Por fim, registramos, como excecdo Unica, um caso de pronome possessivo na terceira
pessoa do singular. No caso (transcri¢do [-06), foi utilizado o pronome sua, em uma intera¢do na
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qual o tratamento utilizado pelo sujeito, para o mesmo interlocutor, foi o senhor. Como nao
dispomos de mais dados além desse, resta-nos colocar o questionamento: possessivos como sua e
seu sdo sempre usados no tratamento mais formal (‘o senhor') em Porto Alegre, constituindo-se,
por si, como marcas de um tratamento mais formal? Pensamos ser de interesse a verificagao.

Nas situagdes de co-variagdo entre vocé € tu em uma mesma intera¢ao (ver transcrigdes
1-04, P-05 e P-07), notamos que nesses casos a forma vocé ira sempre anteceder a forma fu: a
abordagem se da com vocé, e logo o tratamento muda para tu (em I-04 o vocé 'resiste' um pouco
mais, sendo repetido uma segunda vez antes da mudanga para fu). Em P-07, notamos uma
abordagem inicial com forma nula, a que se segue um uso de vocé, havendo a partir de entdo uma
consolidagado de uso de zu.

Se somarmos a estes registros os dados obtidos na etapa anterior da coleta (se¢do 3.1), em
que também anotamos exemplos de co-varia¢do, teremos um total de 7 interagdes com co-
variagdo entre as duas formas, sendo que em todas o vocé antecede o fu. Os dados permitem-nos
observar também que, uma vez efetuada a mudanga (de vocé para fu), o tratamento com essa
ultima forma se mantém; e constatamos, também, que os 7 casos de co-variagdo desse tipo foram
produzidos por falantes do sexo feminino, sendo mais consistentes os (poucos) usos de vocé por
parte de falantes do sexo masculino.

Observando, nas transcrigdes abaixo, os sujeitos em cuja fala o vocé ocorre em algum
momento (fi02, mi01, fi04, fi05, mi06, fp03, fp05 e fc02), e dividindo-se as interagdes em até trés
periodos (abordagem/esclarecimento, em que o sujeito cumprimenta ou faz perguntas iniciais
sobre o problema; desenvolvimento, em que o sujeito faz principalmente explicagdes ou
orientacdes, ja estando total ou parcialmente inteirado sobre o problema; e encerramento, em que
sdo feitas as despedidas), notamos que, na fala desses 8 sujeitos, 0 vocé apareceu no periodo de

abordagem/esclarecimento em 7 casos (transcrigdo 1-02, linha 1 e linha 10; transcrigao 1-04, linha
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2; transcri¢do 1-05, linha 2; transcri¢ao I-10, linha 4; transcrigdo P-05, linha 1; transcri¢ao C-03,

linha 1). Em outros 3 casos (transcrigao 1-02, linha 3; transcrigao 1-04, linha 12; transcri¢ao P-07,
linha 9) o vocé apareceu no periodo de desenvolvimento, sendo que somente em P-07, linha 9,
ndo foi precedido por um outro vocé na abordagem/esclarecimento. Disso concluimos que parece
haver uma preocupacdo no sentido de abordar o cliente de uma forma mais “educada” (ver
julgamentos de valor na se¢do 3.2), e so6 efetuar uma mudanga de codigo no sentido de menor
deferéncia e maior aproximagao, a partir de certas avaliagdes subjetivas por parte do sujeito, que

lhe assegurem ser possivel e desejavel efetuar essa mudanca.

3.4. TRANSCRICOES

Finalmente, apresentaremos as transcrigdoes das gravagdes efetuadas em agosto de 2008.
Note-se que, apesar de terem participado 36 sujeitos, o total de transcri¢des ¢ ligeiramente
inferior a esse numero: isso se deve ao fato de, em alguns casos, dois sujeitos participantes terem
sido registrados dentro de uma mesma transcricao.

No corpo das transcri¢des, estdo destacados todos os usos de formas de tratamento
dirigidos ao pesquisador ou a algum outro cliente presente no ato. Os titulos das transcri¢des
refletem o ambiente em que foram registradas (/ para Iguatemi, P para Praia de Belas ¢ C para
Centro), enquanto que os sujeitos sao identificados da seguinte forma: sexo, ambiente e numero,
sendo que m indica um sujeito masculino ¢ f um sujeito feminino; assim, fp02 ¢é a sigla para o
segundo sujeito feminino registrado no Praia de Belas. Ocasionalmente, poderdo ser encontradas
siglas como ext-f e ext-m, significando, respectivamente, um cliente do sexo feminino ¢ um

cliente do sexo masculino. Para o pesquisador, a sigla ¢é tb.
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Decidimos, nas transcrigdes, omitir todos os nomes de empresas pronunciados,

substituindo-os, por exemplo, por [empresa-1] ou [loja-2] — entre colchetes, como se nota.

Chaves ( {} ) indicam sobreposi¢ao de falas, enquanto que parénteses duplos indicam

observagoes do transcritor.

INTERACOES GRAVADAS NO IGUATEMI

TRANSCRICAO 1-01 (loja de enfeites e miudezas)

1fiol ol

2tb oi... vendem aqui essa:... tipo uma cordinha pra
3fi0l  na:o

4tb {ndo vende? }

5fi01  {ndo () ndo }

6tb onde sera que eu encontro?

7fi01  tenta dar uma olhada se tu ndo consegue ali na::... [loja-1] ao lado da [loja-2] a mesma do

8 celular da pra por ai
9tb ah entdo ta certo... brigado
10fi01 as ordens

TRANSCRICAO I-02 (restaurante)

1fi02  tudo bom? vocé gostaria de olhar o carddpio?
2tb () eh/ eu escolho:

3£i02  vocé escolhe a massa até oito desses ingredientes e até dois molhos... dai o cozinheiro prepara

4 ali do lado

5tb ah: t... eu vou dar uma olhada (entdo)... ((pausa média)) e/ e qual que ¢ o preco?
6fi02  ta onze e (noventa) as massas ( ) e quatorze com quarenta as recheadas
7tb () até oito

8fi02  ingredientes ()

9tb (obrigado) ((pausa média; na linha 9 o pesquisador ¢ abordado por mi01l))
10mi01 pra vocé mogo?

11tb  eh::... () spaghetti

12mi01 spaghetti?

13tb iSso

14mi01 azeite ou manteiga?

15tb  ch:/ azeite ((pausa curta))

16mi01 azeite né?

17tb azeite

18mi01 ()

19tb eh: salmao

20mi0l (e) que mais?

21tb  eh: /alcaparra

22mi0l que mais?

23tb  eh:... tem/ tem champignon também?
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24mi01
25tb

champignon tem mas ta em falta
ta

26ext-m (tem mas ta em falta?)

27mi01
28tb

(ah) a gente trabalha né? ((risos))
((risos))

29ext-m () tem mas ta em falta

30tb
31mi0l
32tb
33mi0l
34tb
35mi0l
36tb
37mi01
38tb
39mi01
40tb
41mi01
42tb
43mi01
44tb

1 fi03
2tb

3 1103
4 tb

5 1103
6tb

7 £i03
8 tb

9 £i03
10 tb
11 fi03
12 tb
13 103
14 tb

1tb
21104
3tb
41104
5tb
6fi04
7tb
8fi04
9tb
101104
11tb
121104
13tb
14£104

ah/ pode ser so/ pde um pouco mais dos dois ingredientes... o salméo e...
O queijo (7

queijo queijo

(mussarela) ()?

pode ser

que mais?

$0 issO

e o molho?

o molho pode se::

quatro queijos bolognesa ()
quatro queijo

@)

@)

()ta?

ta

TRANSCRICAO 1-03 (loja de chocolates)

se @ precisar de ajuda é s6 me pedir, ta?
ah brigado... s6 dando uma {olhada }
{ah } entdo fic(a) & vontade

brigado ((longa pausa)) esse aqui num é: meio amargo nao né?
meio amargo n/ {ndo  }

{ndo }
esse ndo/ tem (0) meio amargo ta escrito/ tu quer o meio amargo o nao?
nao nao
ah ndo () ¢ comum () ((pausa curta)) mais alguma coisa pra ti?
$0 iss0
dois (com oitenta) ((pausa curta)) quer por num saquinho ou tu ja vai comer?
ah eu j& vou comer
muito obrigada uma boa tarde pra ti
brigado boa tarde

TRANSCRICAO 1-04 (loja de objetos de decoragio)

eu t0 procurando termometro sera que tem aqui?
() mas vocé fala aquele () de ambiente?
de ambiente se possivel com maxima e minima digital ( ) t6 procurando
dai eu tenho mas s6 que dai () {0) }
{ah: ta }
ai teria assim 0 interno
t4 mas termometro termdémetro ndo
né:o depois teria ( ) também vem/ vem com termometro

ah: ta

(tu) quer pra fora né?

pra fora

(tem) assim 6... mas ali na [loja-1] talvez vocé encontre
onde?

no segundo andar sabe a [loja-2]?
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15tb sei

16fi04 no corredor da [loja-2]  {() tu sai }
17tb {ah vou dar uma olhada }
18fi04 por aqui atras ()... a esquerda

19tb ta bom

20fi04 bem na frente quase da/ da [loja-2]
21tb  brigado
22fi04 de nada

TRANSCRICAO 1-05 (telefonia movel)

1tb eu queria um cartio
2fi05  que valor (que) vocé quer?
3tb tem/ tem de onze?

41105  tem ((pausa média)) € débito ou crédito?

5tb crédito

6fi05  me empresta a identidade thiago? ((pausa curta)) (brigada)

71106 oi ((dirigindo-se sempre a ext-f nesta interacdo))

8ext-f () crédito () ((dirigindo-se sempre a fi06 nesta interagdo))

9fi06  quanto? ((dirigindo-se sempre a ext-f nesta interagdo))

10ext-f ahm... de quanto?

11£fi06 vinte e um vinte e seis?

12ext-f vinte e seis/ ndo (eu vou ter que ver isso) () num aceita cartdo e nem cre/ e nem/ e nem dolar e
13 eu () meu dinheiro (') saber quanto eu tenho... vinte e seis eu acho ()... € vinte e seis ( )... (deu)
14 u:m cada um né?... vinte e dois

15fi06 (¢ s6 pedir) 14 na recepcao que elas botam pra ti

16£i05 prontinho

17tb  brigado

TRANSCRICAO I-06 (telefonia movel)

1tb oi eu acabei de comprar um cartdo... ma:s eu tentei trés vezes e da 'codigo invalido'
2mi02 (uhum)... 0 seu numero ¢é cinqiienta ¢ um?
3tb ndo ¢ dezenove
4mi02 o senhor comprou esse cartio aonde?
Stb aqui
6mi02 (uhum)
7tb aqui acabei de comprar
8mi02 () vé pro senhor
9tb ta
TRANSCRICAO 1-07 (loja de artigos fotograficos)
1tb ndo sei se eu ja perguntei aqui mas vocés vendem esse... corddozinho?
2mi03 ndo isso ai tu pode conseguir na [loja-1] ou na [loja-2] 14 embaixo
3tb 14 no... no bourbon?

4mi03 ndo [loja-2] na:... bem na esquina na frente da [loja-3] ali embaixo
5tb ah ta brigado

TRANSCRICAO I-08 (telefonia movel)

1tb eh/ eu tenho: aquele mini-modem né?... () internet/ eu queria saber se vai ter conexao agora
2 banda larga ()
3mi04 final do més agora de agosto ja ta:: o sinal trés g€ disponivel ()



4tb ah no final do més

5mi04 ¢ final do més dai eh/ final de agosto ai tu ja vai comegar a trafegar com um mega de velocidade
6tb certo... ¢/ e ele tem: eh/ pra eu/ pra eu passar do plano que eu t0 pro/ pra esse

7mi04 s6 tu () pagar pelo pacote [empresa] ilimitado qual o plano que tu tem?

8tb (€ que) eu tenho de um giga

9mi04 um giga? tu pode transformar o teu de um giga que ¢ sessenta e nove reais por um de:... eh/ o
10 ilimitado que é noventa ¢ nove ()

11tb  eh/ na verdade eu pago cingiienta né?

12mi04 () ta com desconto ainda

13tb  ¢éisso ai vai pra/ vai pra sete/ ah t4 certo ¢ o mesmo... e ai eu s/ () ¢ s6 mudar

14mi04 ndo a principio ndo se tu quiser continuar com aquele/ continua s6 vai aumentar a tua velocidade
15 ()... tua velocidade vai aumentar vai ficar com uma banda larga

16tb  ah entendi mas quedzé eu preciso eh/ eh/ eu num preciso fazer mais nada?

17mi04 ndo precisa fazer mais nada

18tb  nem comprar um outro modem mudar de plano nada? continuo pagando se/ setenta reais
19mi04 isso mesmo () pagando s6 isso

20tb  ahta

21mi04 mais nada

22tb  entdo porque eu/ na verdade eu ndo sou daqui eu vou me mudar pra ca né?

23mi04 uhum

24tb  e::... e: em s3o paulo me disseram que eu teria que/ por exemplo eu pago setenta teria que

25 pagar noventa e nove pra:

26mi04 ndo num precisa

27tb  ndo precisa?... ah () 6timo... brigado

TRANSCRICAO 1-09 (loja de acessorios para celular)

1tb por acaso vocés vendem aqui o... o corddo pra prender aqui nao né?
2ext-f () ver com o vendedor ()

3tb ta

4ext-f  ()? ((para mi05))

5mi05 oi?

6ext-f () colocar no celular? ((para mi0O1))

7tb @)

8mi05 a cordinha eu td em falta eu trabalho com a cordinha mas eu t6 em falta mesmo

9tb aham

10mi05 na cordinha

11tb  tem alguma idéia onde eu posso... encontra?

12mi05 tu sabe se tem () onde ele pode achar cordinha/ aquelas cordinha () de repente aqui no
13 [supermercado] né? ((dirigindo-se a ext-f))

14ext-f ()

15mi05 é tem s6 aqui/ @ tem que ver ali no [supermercado] ali acho que ali tem

16tb  entdo ta brigado

17mi05 () nada

TRANSCRICAO I-10 (loja de eletro-eletronicos)

1tb oi

2mi06  oi

3tb esses notebooks aqui... ele:/ qual/ qual que ¢ a memoria deles/ a memoria

4mi06 a memoria ¢ de um giga e o outro é de quinhentos e doze... vocé tem preferéncia de:
Stb ndo mas a/ digoa/a: 0  {agd dé }

6mi06 {o aga dé }

7tb aga dé
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8mi06 ah o aga dé um ¢é de vinte giga e o outro é de quatro giga
9tb ah tem um de VINTE?

10mi06 ¢

11tb  qual que € o de vinte?

12mi06 éo ()

13tb  ah:... e ele tem porta pra cd também?

14mi06 ndo
15tb nao
16mi06 (n)esses menores ndo vai ter {() pelo tamanho}
17tb {() ((risada))  }
18mi06 né?

19tb € pois € ((pausa curta)) td bom entdo... vou dar mais uma olhada () brigado
20mi06 (nada)

INTERACOES GRAVADAS NO PRAIA DE BELAS
TRANSCRICAO P-01 (loja de artigos esotéricos)

1fp01  olé tudo bem?

2tb tudo bem... eu queria dar uma olhada/ tem incenso?
3fp01 () (da tua) preferéncia?
4tb )

5fp01 citronela... s6 achar aqui... citronela... citronela um repelente natural mosquitos moscas
6tb ¢ né?... quanto/ quanto ¢ esse?

7fp01  esse ¢ dois reais ((longa pausa; conversa entre as vendedoras)) algo mais pra ti?
8tb s0 iss0

9fp01  dois reais ((pausa curta)) tu queres por na sacolinha ou vai(s) levar na pasta?
10tb  ndo eu levo/ eu levo

11fp01 ()/ vai assim mesmo?

12tb  acho um bolso aqui ¢ levo

13fp01 ta certo entdo

14tb  brigado

15fp01 brigada

TRANSCRICAO P-02 (loja de informatica)

1tb (por favor) eh/ esse/ esse note branco

2mp01 uhum

3tb qual que € o sistema operacional dele?

4mp01 ¢ o windows vista

Stb ¢ o vista?... qual

6mp01 qual dos vista?

7tb qual dos vista... ¢ eu olhei ali ndo achei, num/ num sei se eu ndo

8mp01 (inside)... windows vista esse

9tb ahta ()

10mp01 sistema operacional windows vista... mas so nao fala qual dos vistas... faz alguma diferenca
11 pra ti qual deles seja?

12tb  ndo porque eu tenho um que/ que ¢ o: starter ¢/

13mp01 aham

14tb e ele:/ ele tem um problema que eu ndo posso abrir mais de trés programas a0 mesmo tempo
15 tal ((risada))

16mp01 () mas eu acredito que ndo seja o starter ta? mas eu ja (vejo)

17 ((longa pausa; mp02 conversa com cliente))



18ext-f ()

19mp02 () tu td com () (muito pouco) tu td com quarenta quarenta ¢ (pouco ainda) (muda o) plano...
20 tu vai pagar eh/ dez pila

21ext-f pois éné... é quena ()

22 ((mp02 encerra a interagao — trecho ininteligivel — e mpO1 retorna e se dirige a tb))

23mp01 home premium

24tb  ah o home premium esse/ esse deve ser

25mp01 ja é melhor

26tb  diferente é

27mp01 e ele veio/ ele t& em promogdo né? e a configuracdo dele ((longa pausa)) o legal € que () dele
28 ¢ de dois () a maioria ndo vem ()

29tb  eu gostei porque ele ¢ menorzinho também ()

30mpO01 () abaixou abaixou ( ) era dois e () noventa e nove

31tb  faz em dez vezes ()

32mp01 () baixou/ baixou porque é promogao dos pais

33tb  eu vou pensa um pouquinho talvez eu compre pra mim mesmo e...

34mp01 {e ndo era pra ti? }

35tb {O) } ndo eh/ eu ia dar um pra minha méae mas ai eu ia comprar esse e passo () pra ela
36mp01 claro... pd ndo perde meu ¢ o tinico que (eu tenho) ( )... bah te d4 uma autonomia fantastica

37 né? pra processar qualquer coisa

38tb aham

39mp01 ele tem oh/ dois giga de memoria cento e vinte de aga dé

40tb  ah é muito bom mesmo

41mp01 eh/ uma baita configuragdo/ baita configuragdo

42tb  vou s6 pensar um pouquinho se realmente eu... posso comprar
43mp01 quer que eu deixe separado ( )? ndo sei se tu pretende decidir isso ainda hoje
44tb ou mesmo amanha ainda

45mp01 ta bom nao sei se tu quiser que eu deixe separado  {() }
46tb {0) H
47mp01 pra ndo vender

48tb  ((risadas)) ah de repente eu volto amanha

49mp01 ta fala comigo () entdo

50tb  tacerto

TRANSCRICAO P-03 (farmacia)
1fp02 oi

2tb () protetor auricular ()
3fp02 () esse aqui né?

4tb nao tem nenhum outro? que {()? }

5fp02 {ndo proteto:r  } auditivo ndo... seria s6 esse mesmo ()

6tb sera que eu encontro em algum lugar? eu t6 procurando um que ¢ tipo uma:/ uma bolinha assim

7 uma

8fp02  uma esponjinha? {() }

9tb {ndo  } ¢ de/ de silicone eu acho

10fp02 ndo ndo sei... nem conhego nem sei te falar onde é que tu pode (comprar) () ou tu pode tentar dar
11 uma olhada em outra farmacia pra ver n¢?

12tb  ta eh/ eu olhei em algumas/ acho/ de vez em quando vé
13fp02 ¢ de vez em quando

14tb  entdo ta bom obrigado

15fp02 nada

TRANSCRICAO P-04 (telefonia movel)

Imp03 oi

74



2tb oi eu tenho () um modem () eh/ vai chegar banda larga?... que eu recebi um
3mp03 o trés gé ()?

4tb o trés gé

5mp03 vai vai entrar

6tb e ai como que eu teria que fazer pra mudar o:
7mp03 tu eh/ tu teria o plano da [empresa] mesmo
8tb ¢ eu tenho/ eu tenho aquele/ aquela placa minimodem

9mp03 ¢ um modem desse daqui?
10tb  ndo ndo € esse ¢ um
11mp03 mas € o mesmo esquema?
12tb sim sim

13mp03 ah tu (devia) por trés gé que nem esse aqui que esse aqui ¢ trés gé né? dai tu niio precisa trocar so::

14 espera:: (a adesdo) né? dai quando entrar o trés gé tu pode trocar dai... pode ligar pra ( ) e mudar
15tb € que ndo ¢ bem esse né? entdo minha duvida ¢ se eu precisaria... de repente trocar o modem
16mp03 pois ¢ eu preciso/ () eu trabalho (ha) pouco tempo né? ndo cheguei a conhecer esse outro que tenha
17 mais de um modem né?

18tb entendi

19mp03 dai pra ti pegar uma informagdo melhor eh/ a loja do centro mesmo que dai (eles) trabalham h4 mais
20 tempo {() }

21tb {ta }

22mp03 noés tamos aqui desde:.. ()

23tb  ta certo entdo

24mp03 aham

25tb  brigado

26mp03 mas eu acredito que va () aqui O... trés gé... ()
27tb  aham

28mp03 ta?

29tb  brigado

30mp03 (de nada)

TRANSCRICAO P-05 (livraria)

1fp03  pra vocé € pra pdr crédito saraiva?

2tb ah ndo eu ia s6 perguntar aqui
3fp03 o valor ou ndo?
4tb ¢ porque eu acho que ta:

5fp03  aquele (menino) pode vé o preco pra ti... de avental

6tb ta brigado

7fp03  ou atendimento ao cliente () mais rapido ( ) atendimento () informam pra ti ()
8tb ta... brigado

TRANSCRICAO P-06 (loja de objetos de decoragio)

1fp04 oi

2tb s6 dando uma olhada
3fp04  tu? ((dirigindo-se a ext-f))
dext-f ()

5fp04  cento e trinta e nove o prego e cento e sessenta e sete com noventa uma pega ((pausa curta)) esse
6 sai cento e trinta e nove sao cem (fotos)

Text-f ()

8fp04 () da pra fazer em trés vezes esse valor

9tb eh/ ndo tem nenhum termometro aqui desses de/ internos? ((pausa curta)) geralmente vende né? ()
10 sdo termdmetros de por na mesa assim

11fp04 ni:o

12tb  ndo? ta brigado

75



1fp05
2tb
3fp05
4tb
5fp05
6tb
7fp05
8tb
9fp05
10
11tb
12£p05
13tb
14£p05
15tb
16fp05
17tb
18
19fp05
20tb
21{p05
22tb
23fp05
24tb
25fp05
26tb
27fp05

1tb

3fp06
4tb
5£p06

7tb
8fp06

10
11tb
12fp06
13tb
14fp06
15tb
16fp06
17
18tb
19fp06
20tb
21£p06
22tb

TRANSCRICAO P-07 (loja de artigos tipicos gatichos)

boa tarde tudo bem?

boa tarde t6 s6 dando uma olhada nas cuias

fica a vontade qualquer coisa ()

brigado ((longa pausa))

@ conhece essa ai?

@)

poe né? agua normal () como se fosse uma garrafa térmica né?

aham

¢ aqui nessa tampa vocé€ vai botar a erva dai... pde até em cima ndo precisa () dai tu fecha aqui...
conforme tu for chupando dai () faz o chimarro na hora gira ali a agua por dentro da erva
ah ta mas ela/ ela € térmica?

também... uhum

aqui € isopor nao né?

¢ uma garrafa térmica normal

é?

coloca a agua normal tu fecha... e aqui vai botar a erva

ah ta eu/ eu tinha visto uma coisa parecida tinha que apertar a/ a garrafa mas ai ela ndo era te/ ela era
de plastico

ah ndo essa aqui ela € térmica mesmo () vai tomando (normal) ()

quanto ¢ o

essa ta quarenta e nove e noventa

quarenta e nove e noventa... ¢ interessante

bem pratica

tem o que aqui um:... meio litro talvez né?

¢ (essa aqui) ¢ de quinhentos seiscentos eme ele ()

ah legal... td bom brigado

de nada

TRANSCRICAO P-08 (balcdo de bordados)

eh/ eu ia pergunta se eu trouxer aqui um:/ um desenho no computador pode ser qualquer um vocés
fazem o bordado ou nio?

¢ um: logo?

isso

assim o logo ah: tu pode mandar pra gente por e-mail que n6s vamos fazer uma conversao de grafico
pra bordado

aham

e: eh:/ vai t€ um/ uma/ um va/ um valor né? dessa conversdo e dependendo do niimero

de pontos né?

a cada mil pontos dois reais

hum tem como calcular dexo ver

hm: ndo posso te dar nenhum valor exato

hm

sem ter o logo sem té a conversao ndo ( ) mas ai tu manda pra gente por e-mail... {né? }
{ta H

e: ai eu posso te res/ responder com os valores certos exatos né? assim sem/ sem/ sem a nogao

{eu ndo posso dar nenhum valor né? }

{aham aham }

dai eu te dou um orgamento passo um or¢amento pra ti e respondo com mais certeza
td bom

ta

brigado
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23fp06 de nada
TRANSCRICAO P-09 (loja de musica)

lext-f tudo bom?

2mp04 tudo bem

3ext-f (a)onde é que eu encontro o cd do sururu na roda? tem aqui?
4mp04 tem ai marcio?

Sext-m qual?

6mp04 sururu na roda

7ext-m nao

8mp04 ndo tem?

9ext-f  onde é que eu encontro? () cd?

10mp04 ah acho que sé no centro ( ) de repente tu encontra

1lext-f mas em que loja que eu tenho que ir?

12mp04 ali:/ ai tu tem que ver tem umas quatro ou cinco lojas 1&
13tb dessa mesma né? da [loja]

14mp04 {()

15ext-f {() vocés ja ouviram falar} () porque eu td atras do cd e ndo acho

16mp04 no6s nao/ olha ndés ndo (tivemos)... ndo sei de repente 14/ ou tu encontra 14 na [loja] 14 ou entéo ()

17 mais variedades... ou entdo nas lojas que tem em volta ali do lado

18ext-f mas se ndo tem nessa [loja] sera que eu encontro na outra?

19mp04 na andradas pode ser que tu encontre ( ) 14 tem uma grande 14

20ext-f uhum

21mp04 bem na esquina (democratica)

22ext-f ah eu sei onde é... entdo ta vou ter que ir 14 entdo {td bom entdo brigado  }
23tb {brigado

TRANSCRICAO P-10 (informatica/bordados)

lext-f {oitudo bom? }

2tb {oi tudo } bom eh/ vocés fazem eh/ por exemplo se eu manda um desenho pra vocés
3mp05 () aplicd na camisa moletom
4tb aplica

Smp05 algoddo e branco a gente aplica

6ext-f ah tem que ser branco?

7mp05 tem

8tb ¢ ai como que eu posso/ eu trago eh/ tem que ser um formato: especifico assim?
9mp05 éum ()?

10tb  eh/ seria um/ um logo né? no caso

1 1mp05 tu pode me trazer em corel draw... jota pé gé ()

12tb aham

13mp05 () trazer o logo

14tb  ta... e no caso se eu g/ ficasse hm:/ vamo dizer uma cor s6 um moletom desse assim ficaria co
15mp05 () colorido sempre

16tb sempre colorido

17mp05 () uma cor s6 ( ) mesmo prego... custa quinze reais

18tb  quinze reais? ah legal

19mp05 () a malha

20tb {t4 tem que trazer a malha né? }
2lext-f {() } trazer/ tem que trazer
22tb  ta... ta certo {entdo brigado }
23ext-f {td bom brigada }

24mp05 nada
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TRANSCRICAO P-11 (telefonia movel)

1tb txo fazer uma pergunta eh/ se eu quiser trocar eh/ eu tenho um nimero de outra area... como ¢é que eu
2 posso fazer eu troco e ai te m

3mp06 (é) do estado ou de fora do estado?

4tb ¢ de fora

Smp06 tu diz trocar eh/ o aparelho?

6tb ndo... se eu trocar por exemplo eh/ pra ca eu quero um nimero daqui porque eu vou me mudar pra ca
Tmp06 ta

8tb ai eu posso mantar esse nimero s6 com

9mp06 nao

10tb  ndo?

11mp06 esse nimero ¢ mudado completamente

12tb  completamente?

13mp06 sim

14tb  ah num tem/ num tem jeito eu tenho que fazer (isso)

15mp06 € muito provavelmente () alguém ja tenha o teu nimero com o dé dé dé daqui

16tb ah:

17mp06 entdo num tem como ( ) mesmo numero

18tb  ta bom... entdo ta brigado

INTERACOES GRAVADAS NO CENTRO

TRANSCRICAO C-01 (papelaria em uma galeria)

Imc01 pra ti?

2tb oi esse eh:/ esse caderninho aqui tem/ tem por um caso de:/ com linha
3mc01 pautado ndo

4tb nao?

SmcO1 sé assim/ assim pequeno s6 assim

6tb ta certo eu vou levar esse (entdo) ((pausa média))

7ext-f  ((dirigindo-se a tb)) (cinqiienta centavos)

8tb ndo precisa eu levo ele

9ext-f ta brigada
10tb  brigado

TRANSCRICAO C-02 (mercearia em via ptiblica)

1fc01  oi
2tb () um suco?... (tem de)
3fc01  assim? () tem assim gelado... dh

4tb acho que eu vou/ eu vou pegar fora do gelo mesmo
5fc01  ah tu quer fora? tu pode pegar ai mesmo
6tb ta... quanto que €?

7fc01 ¢ dois com dez ((pausa curta))
8tb ah num vou/ ()
9fc01  canudinho?

10tb  ah... ndo pode deixar ndo precisa ndo... brigado

TRANSCRICAO C-03 (loja de fast food em galeria/shopping)

1fc02  pra voc€ mogo?
2tb eh/ eu queria dois



3fc02
4tb
5fc02
6tb
7£c02
8tb
9fc02
10tb

1fc03
2ext-m
3fc03
4ext-m
5fc03
6
Text-m
8fc03
9ext-m
10£fc03

dois?

dois mac duplos e uma agua de coco
¢ s6 o sanduiche?

isso

pra levar?

ndo aqui mesmo

brigada

brigado

TRANSCRICAO C-04 (loja de informatica em galeria/shopping)

O

() ((seqiiéncia inicial sem formas de tratamento, porém totalmente ininteligivel na gravacéo))
ele ndo tem bluetooth {tem certeza?... ¢ que 0s N0OssSOs agora }
] fndo () )
eh/ NAO... esse aqui € a entrada pro/ pro computador... esse aqui ndo precisa fio/ quando tem
bluetooth ndo precisa fio
O
ndo tem? tu tem certeza?... ¢ porque ai tu teria que olhar/ tira a bateria olha atras (do modelinho) ()
() vé direitinho
¢ ai € melhor ver direitinho... tem que ver certinho ai né? porque... ele tem eh/ um cd tem tudo

11ext-mta eu vou ( ) melhor entdo

12£c03

entdo ta as orde/ ta em torno de trinta e cinco co/ eh/ trinta e cinco e quarenta

13ext-m ta legal

1fc04
2tb
3fc04
4tb
bfc04
6tb
7fc04
8tb
9fc04
10tb

1tb

2
3fc05
4tb
5fc05
6tb

7
8fc05
otb
10fc05
11tb
12fc05
13tb
14£c05
15tb

TRANSCRICAO C-05 (cabeleireiros em galeria/shopping)

oi
0i... o corte masculino quanto é?
doze

doze? e:: tem/ tem ()

tu tem preferéncia por alguém ou ndo?

ndo pode ser qualquer pessoa

((pausa curta)) adriana ((dirigindo-se a ext-f; pausa curta)) como é teu nome ((para tb))
thiago

tu aguarda um pouquinho () ta thiago?

ta

TRANSCRICAO C-06 (loja de informatica em galeria/shopping)

eu to procurando cabo u esse bé pra camera/ o pior ¢ que eu ndo t6 com a
camera aqui mas ¢ um/ ¢ um cabo da marca clone
¢ ai tem eh/
¢ dificil né?
¢ ((risadas))
(tinha que) trazer... ¢ que é/ ¢ uma camera que eu venho procurando faz muito tempo ja () que
¢ 0 menor possivel
é
ele/ ele/ ele é bem pequeno
¢ ai € quase () de tu conseguir esse cabo
€7... eu ja tentei até procurar na propria {revendedora  }
{aham }
mas ndo tem... ta dificil mesmo
uhum
entdo t4 bom... brigado
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16fc05 ndo por isso
TRANSCRICAO C-07 (farmécia em via publica)

1fc06  (boa tarde) mogo

2tb eh/ eu t6 procurando:... aquele protetor au/ auricular sera que tem?

3fc06  protetor (auricular)?

4tb protetor auricular

5fc06  ah: ta: a [empresa] ndo trabalha... () tem aqui... (0) auricular eu ndo tenho... (mas)... dexo ver aqui
6 pra ti ((pausa média)) txo ver se eu acho aqui no cadastro () eu acho que a [empresa] ndo trabalha
7 com esse produto

8tb aham

9fc06  ((pausa curta)) tu ja foste em outras [filiais da empresa]?

10tb  oi?

11fc06 ja foste em outras [filiais da empresa]?

12tb eu fui em uma eles/ eles ndo tinham

13fc06 ()

14tb  mas falaram que/ que na/ na [empresa] teria né? em outra
15fc06 tu foste nessa do shopping?

16tb nao

17fc06 eu posso ligar pra (14) e ver se tem dai tu vai ali direto
18tb  ta

19fc06 ((dirigindo-se a mc02)) renato liga ali pra () e pergunta se eles tém protetor de ouvido... prum
20 cliente que dai ele vai passar 14

21tb  brigado

22fc06 de nada

23mc02 ((pausa curta)) ¢ o que/ da [industria] ele vem dois pares

24tb aham

25mc02 boa tarde quem fala? () ((dirigindo-se a alguém no telefone; conversa pouco inteligivel))
26fc06 tu ja foi ali na do calgaddo?... {do cal¢adao }

27tb {ndo }

28fc06 acho que é mais perto

29tb €7 ((pausa média)) tem 14 entdo? ((para mc02, que terminara a conversa telefonica))

30mc02 tem 14 eles ja vao reservar/ ja vao reservar (ja)

31tb  na do shopping?

32mc02 na do shopping/ tu subindo a escada rolante do primeiro andar ali... pega a direita ( ) vai td em cima
33 ali/ (vai td em cima) a [empresa]

34tb  ta certo entdo brigado

35mc02 ta ok? (muito obrigado) até mais

TRANSCRICAO C-08 (farmécia em via publica)

1mc03 (oi)

2tb eu to procurando protetor eh:/ auditivo... tem aqui?

3mc03 tem

4tb um que ¢ com uma cerinha assim

5mc03 ahndo {eleéso}

6tb {ndo? }

7mc03 protetor () s6 o: ()

8tb ndo desse eu ja cheguei até a encontrar () queria ver ¢ tipo uma/ uma bolinha (assim)
9mc03 ndo esse ndo tenho

10tb (e tem) alguma idéia onde eu possa encontrar?

11mc03 tu ja foi na [empresa]?

12tb  jaeles tém desse também... vou dar mais uma olhada entdo
13mc03 essas casas de:... que vende material esportivo
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14tb

ah::

15mc03 de repente pra natagao né?

16tb  verdade
17mc03 ()
18tb  entdo ta... brigado

19mc03 () (vé se) consegue

20tb

TRANSCRICAO C-09 (vendedor ambulante em feira no interior do Mercado Publico)

1mc04
2tb
3mc04
4tb
S5mc04
6tb
Tmc04
8tb
9mc04
10tb

brigado

tudo bom?

essa quanto ta?

a de trés copinhos ta trinta reais a de quatro copinhos t4 trinta e cinco reais

e... vem os/ vem os copinhos junto?

vem completo completo... aqui ta a de trés

aham

(esse aqui ta) a de quatro copinhos... vem completa ja

ta certo

(eu também tenho) uma assim na cor ouro velho também ( ) ouro velho

((pausa curta)) e: / e esse copo/ (e se) acaba a vela depois da pra colocar outra vela?

11mc04 ai tu pode usar até essa aqui 6

12tb

ah dessa ai?

13mc04 bota um pouquinho d'agua

14tb

15mc04

16tb

17mc04

18
19tb

ahm
e... coloca (essa velinha) aqui 6
ah t4 ndo/ ndo estoura o copo {ndo? }
{ndo ndo ndo }
nao ndo tudo ja ta testado ja a gente x/ deixou queimar uma...

{é? ((risada)) }

20mc04 {pra ver o tempo }

21 que ela dura queimando queimou... normal ndo tem problema néo

22tb  ahe:

23mc04 ()

24tb  aham... aqui fica até quando isso? porque eu t6 de passagem aqui eu vou embora... no sabado

25mc04 fica até sexta

26tb

até sexta?

27mc04 até sexta

28tb

entdo ta certo... sempre aqui nesse lugar né?

29mc04 nesse local aqui

30tb

ta bom brigado

31mc04 nada

1tb
2mc05
3tb
4mc05
5tb
6mc05

8tb
9mc05

TRANSCRICAO C-10 (farmécia em via publica)

oi ah/ eu t6 procurando protetor eh/

auricular?

auricular

noés ndo trabalhamos

nao tem?

uhm-uhm... talvez tu encontre s6 em casa que vende produtos (ortopédicos) TALVEZ né? nédo te
garanto

ta certo entdo brigado

de nada

TRANSCRICAO C-11 (loja de artigos esportivos em via piiblica)
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1tb s6 uma pergunta eh/ vocés trabalham aqui com aquele protetor auditivo... protetor auricular que ch/
2 que chama?

3mc06 ()

4tb 0i?

5mc06 eh/ndo ndo () tu vai encontrar isso talvez na:/ na casa aqui por exemplo ( ) apoio aqui... () na
6 andradas ali

Ttb ahm

8mc06 o:u ali () também

9tb ah vou dar uma olhada ali

10mc06 ta?

11tb  brigado

12mc06 nada
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4. CONCLUSOES

Finalizando aqui este estudo, esperamos ter conseguido tracar um quadro satisfatorio da
localizagdo sociolingiiistica da forma vocé dentro da variedade regional e do tipo de interacdo que
observamos.

Com relagdo ao lugar que a forma vocé ocupa dentro do sistema de formas de tratamento
da variedade regional pesquisada, podemos supor, levando-se em conta principalmente os
julgamentos de valor emitidos pelos falantes, que ela se situe entre o(a) senhor(a) (+ formal) e tu
(- formal), constituindo-se assim um sistema semelhante aquele de trés elementos descrito por
Cintra (1972) em Portugal. No entanto, falamos em trés elementos, em lugar de trés niveis, por
acreditarmos que uma escala linear, seja vertical, seja horizontal (ver a esse respeito,
respectivamente, os quadros la e 1b, referentes as dimensdes de poder e solidariedade de Brown
& Gilman, 1978), ndo ¢ a mais apropriada para representar as trés formas em questdo, levando
em conta as observagoes efetuadas neste trabalho.

Propomos uma forma friangular de representagdo, que pode ser vista no quadro 4a. Nesse
quadro, as trés formas (st = o(a) senhor(a); tu = tu; vc = vocé) estao posicionadas como formas V
e formas T, incluindo-se o fator legitimidade (Cf. Bourdieu, 1995). Assim, acima da linha
tracejada temos uma forma V, enquanto que, abaixo dela, uma forma T; & esquerda da linha

tracejada, uma forma menos legitima, e a direita da mesma, uma forma mais legitima.
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Quadro 4a: Distribui¢do das formas tu, vocé e o(a) senhor em uma escala triangular.
FORMAS V

- LEGITIMIDADE
HAVAIALLIDAT +

FORMAS T

Dessa forma, o movimento de fu para vocé se caracteriza como um movimento na dire¢ao
de uma maior legitimidade, sem significar (acreditamos) a escolha por uma forma V; ja o
movimento 'para baixo' (i.e., saindo de ofa] senhor[a] e indo para qualquer vértice inferior do
triangulo), caracteriza, sem duvida, a entrada no espaco das formas T. Ressaltamos que a
aparente posicao intermediaria de o(a) senhor(a) no quadro 4a, com relacao ao fator legitimidade,
¢ na verdade uma posicao que pretende englobar ambos os universos (mais legitimo e menos
legitimo), ja que ela € a unica forma V possivel nos dois contextos.

Quanto a maior legitimidade da forma vocé frente a forma fu, isso se verifica no sentido
de que ela ¢ empregada, preferencialmente, naqueles contextos que sao vistos como 'de prestigio’
pelos falantes; ou seja: em contextos mais prestigiados, os falantes procurardo utilizar, com mais
freqiiéncia, elementos 'mais legitimos'. Tal fato, aliado aos julgamentos de valor emitidos por
alguns falantes, e aos usos preferenciais de vocé na escola e na midia (ver segdes 3.2 ¢ 1.4
respectivamente), entre outras evidéncias apresentadas neste trabalho, nos permite observar fortes
indicagdes a favor da hipotese da maior legitimidade.

E possivel compreender que tal maior legitimidade de vocé frente a fu pode caracterizar a

primeira como “mais formal” ou “menos solidaria” com relacdo ao fu; porém, insistimos na
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representacdo triangular como a mais acurada e objetiva neste estdgio de observagdes sobre a co-
variagao.

Ressaltamos que eventuais consideracdes sobre o vocé como forma 'intermediaria’ em
escalas lineares de poder ou solidariedade ndo poderdo significar que vocé seja 'meutro'. Nao
concordamos com tais caracterizagdes de neutralidade, ja que, se o falante faz uma escolha
'acima' do fu ou 'abaixo' de o(a) senhor(a), ele estd se posicionando nas escalas, e ndo saindo das
mesmas.

Quanto as relagdes da forma vocé com as outras, pouco podemos afirmar aqui. E possivel
pensar na hipdtese de que ela estaria ocupando cada vez mais o lugar da forma fu, se a mesma for
vista negativamente e se os falantes deixarem de usar esta ultima em favor da outra (ver secdo
3.2); ¢ possivel pensar em uma consolidagdo e estabilizacdo de um quadro com trés niveis (ou
elementos) e em uma convivéncia 'harmoniosa' entre as formas, cada qual tendo um contexto
proprio de uso; e, ainda, pode-se conceber uma eventual 'reagdo' contra a forma vocé por parte de
determinados setores da sociedade local, por inumeras razdes, o que poderia levar a diminuigao
desse uso. Todas essas sdo apenas hipoteses, e, se as mencionamos aqui, ¢ por acreditarmos ser
valida a realizagdo de estudos futuros que busquem a confirmacao de uma delas.

Concretamente, com base nos resultados deste estudo, podemos afirmar que:

1) Verifica-se a ocorréncia da forma de tratamento vocé na fala de sujeitos-vendedores porto-
alegrenses na atualidade, com indicagdes de que os mesmos a avaliam positivamente, ao
contrario do que ocorre com a forma de tratamento fu -- o que, aliado a outros fatores, confirma
uma maior legitimidade do vocé frente ao tu dentro do escopo da pesquisa;

i1) Levando-se em conta a divisdo dos trés contextos/ambientes pesquisados, ha uma correlacao
entre a forma vocé e representagoes de nivel socioeconomico, sendo que quanto mais alto esse

nivel, mais freqiiente ¢ o uso da forma mencionada;
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iii) H4 uma correlag@o entre a forma vocé e o sexo do falante, sendo que na fala das mulheres a
freqiiéncia do uso dessa forma mais que dobra, comparativamente aos homens.

A importancia do ponto ii em nosso trabalho pode ser melhor ilustrada através da analise
de um trecho de Holmes (2001), que, a respeito de escolhas lingiiisticas (com enfoque especial

para interagdes orais), faz as seguintes colocagoes:

Em qualquer situag@o, as escolhas lingiiisticas geralmente irdo refletir a influéncia de um
ou mais dos seguintes componentes:

1. Os participantes: quem esta falando e com quem?

2. O ambiente ou contexto social da interagdo: onde se esta falando?

3. O tema: de que se esta falando?

4. A fungdo: por que estdo falando?

(Holmes, 2001:8; grifos da autora).

Analisando a influéncia de cada um desses fatores no tipo de interagdo registrado em
nosso estudo, fica evidente a forg¢a do fator 2: é o Unico que varia inteiramente no desenrolar da
pesquisa, levando-se em consideragdo a divisdo de trés locais, e responde, portanto, pelas
diferengas de comportamento lingiiistico observadas entre os falantes.

Se bem que apenas parcialmente, o fator 1 também varia: o 'com quem' da fala se mantém
inalterado, ja que sempre foi o pesquisador, buscando uma absoluta neutralidade em sua
apresentacdo geral, o interlocutor dos sujeitos; o 'quem’, por outro lado, variou entre homens e
mulheres, e foi precisamente esse o outro fator que, no trabalho, foi responsavel pelas diferencas
observadas no comportamento lingiiistico.

Encerramos apresentando quadros que ilustram a distribui¢do da forma vocé pelos

diversos contextos/situagoes deste estudo:
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Tabela 4b: Distribui¢do relativa da forma vocé considerando sexo e contexto/ambiente.

ambiente ‘popular’ ambiente intermediério ambiente ‘de elite’

falante - favoravel

falante & - favoravel - favoravel

Tabela 4c: Distribui¢do quantitativa considerando a divisdo de ambientes na tabela 4a.

ocorréncia de vocé ndo-ocorréncia de vocé
- favoravel 3 75
+ favoravel 29 49

¥*> = 26.6; probabilidade de erro < 0.001

Na tabela 4b, temos, no sombreado claro, um espago desfavoravel, enquanto que no
sombreado escuro o espago ¢ mais favoravel a producdo da forma vocé. Assim, da boca de um
falante feminino, em um ambiente ‘de elite’ (o canto superior direito da tabela) podemos esperar
as maiores chances de observar a forma vocé, enquanto que no extremo oposto (o canto inferior
esquerdo) ¢ mais improvavel tal observacdo. A tabela 4c testa e comprova estatisticamente essa
distribuicao em dois espacos. Atentamos para o fato de que, nesse ultimo quadro, estdo colocados
os resultados conjuntos dos niimeros obtidos nas duas etapas deste trabalho; ou seja, foram
somados os dados sem registro de dudio (coletados quase que inteiramente em 2006 ¢ 2007 e
apresentados na se¢do 3.1) aqueles com registro de 4udio (coletados em agosto de 2008 e

transcritos na se¢ao 3.4). Sao esses os numeros finais do trabalho.
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