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RESUMO

A presente pesquisa discute a interacBo social € as estratégias linglisticas recorrentes 1o processo
de producic do conhecimento, entre os participantes em uma disciplina de Bioquimica da
Nutrigio oferecida a distdncia via Internet na Umcamp. Para tanto, tomo como pressuposto
tedrico a abordagem socio-cultural de Vygotsky (1978) e os conceitos de andaime — scaffolding —
propostos por Wood et al {(1976). O corpus de analise do presente estudo € composto por segdes
de Bate Papo (Discussbes Monitoradas e Discussdes de Avaliagio) que ocorreram durante o
oferecimento dessa disciplina. Dessa forma, a pesquisa buscou entender e aprofundar o
conhecimento sobre a natureza lingiiistica das mensagens produzidas nos chats educacionais e

como ocorre o processo de interacdo pedagodgica produzida colaborativamente nesse contexto de

ensino

PALAVRAS-CHAVES: Ensino a Distincia, Computador, Ensino Colaborativo, Andaime,
Producio de Conhecimento.
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INTRODUCAO

As tramas da interagio social, em particular as realizadas no contexto educacional,
tém sido, desde ha muito tempo, alvo de estudos nas mais diferentes areas das ciéncias humanas.
Contribuindo deste modo, para a formulacio de teorias que visam a explicar como € que ©
homem interage com os seus semethantes e com o mundo, e como esses processos de interacdo
afetam o seu desenvolvimento. Até os anos 90, as pesquisas nesse campo de conhecimento
estavam circunscritas as interagdes sociais presenciais.

No entanto, com 0 advento do computador ¢, fundamentalmente, com o surgimento de
canais de comunicacio assincrono e sincrono, 0 homem viu surgir, no contexto das tecnologias
telematicas, um outro contexto totalmente diferente do concebido até entio para as praticas
sociais: o do universo virtual.

O computador deixa de ser apenas uma ferramenta para o processamento de dados e
para © armazenamento de informag(es, para se transformar também numa ‘ponte’ de conexdo
desterritorializada para as interagdes sociais entre os homens de praticamente todas as partes do
mundo. E exatamente a partir desses aspectos otimizados pelo computador que o homem, em
espectal 0s que pensam a educacfio, passam a referi-lo como um instrumento possivel para a
armphiagdo da producdio de conhecimento a distincia, institucionalizando-se, por assim dizer, a
Educacfo a Distancia via computador (EAD/C).

Os géneros textuais e-mail e, em particular, o chat, possibilitaram a criacio de cursos
a distancia ancorados na abordagem colaborativa de ensino € de aprendizagem, que propde aos
participantes dessa modalidade de curso compartithar quase todos os tipos de informagdes,
negociar sentidos e produzir significados.

Por essa razdo, ¢ proposito desse trabalho investigar como os participantes
(professor/monitor e alunos) de um curso a distincia de Bioquimica da Nutricdo compartitham
conhecimentos. Para tanto, formulamos a seguinte pergunta: que andaimes sio oferecido aos
alunos no contexto especifico das interagdes de um curso de Bioquimica da Nutrigdo oferecido a
distdncia via computador?

E nosso objetivo também verificar como esses participantes utilizam a linguagem
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escrita, somada a outros recursos de natureza semiltica, para estruturar mensagens que lhes
possibilitam interagir e colaborar uns com os outros por meio de chats (que no caso da EAD/C
configuram-se como espagos virtuais de educacdo), a partir da seguinte pergunta: que recursos
lingiiisticos sio mobilizados pelos participantes de contexto de interagio pedagdgica virtual 4
distincia para a estruturagdo de ‘andaimes’?

Cada capitulo apresentado no bojo desta dissertagdo foi construido com base em
leituras e reflexdes que fizemos e nas quais acreditamos serem fundamentais para a compreensdo
dos propdsitos que estabelecemos para esta investigagdo. No primeiro Capitulo, discorremos
sobre como a modalidade do ensino a distancia (EAD) incorpora as novas tecnologias e quais o5
processos de aprendizagem produzidos a distdncia. Nesse capitulo, ainda tecemos algumas
consideragdes sobre os novos ambientes de ensino e aprendizagem, isto €, as salas de aulas
virtuais, e 0 novo conceito de espaco e tempo pedagodgico.

O Capitulo II esta voltado para o uso da tecnologia digital de comunicagfio enquanto
instrumento midiatizador das interagbes sociais, tendo como principais recursos para esse
processo 0s canais sincronos e assincronos de comunicagiio. Abordamos os géneros textuais
surgidos no contexto virtual, que embora ndo sejamn comuns em um trabatho dessa natureza,
optamos por fazer uma descri¢io detalhada do funcionamento do chat, uma vez que € essa
ferramenta que tornamos como objeto de analise desta investigacio. Abordamos também, nesse
capitulo, questdes relacionadas com os turnos das mensagens produzidas nesse meio (chat),
enquanto forma de interac3o entre os participantes.

No Capitulo 11, apresentamos o quadro tedrico que di sustentagdo a nossa analise: a
concepcdo sécio-cultural formulada por Vygotsky e a sua explicagio para a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Estes dois conceitos sio fundamentais para que possamos
compreender como as pessoas colaboram umas com as outras para produzirem conhecimento.
Valemo-nos também do conceito metafdrico de ‘andaime’ (scaffolding) para explicar como o
processo de colaboracdo ocorre. A partir desses conceitos (ZPD e ‘andaime’) mostraremos como
se di a abordagem colaborativa entre os pares (professor/monitor e alunos) no contexto da
Educagio a Disténcia via computador.

No IV e 0ltimo Capitulos, apresentamos os procedimentos metodologicos da analise,

fazendo, em primeiro lugar, uma descrigdo das principais partes da estrutura do curso Bioquimica
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da Nutricdo. Em seguida mostramos a selecio dos dados (chats) e, a luz das teorias mobilizadas
apresentamos a andlise, a descrigio e 2 interpretagiio dos dados, que se encontram divididos em
quatro partes: a) a linguagem virtual, b) aspectos de contato social ndio atrelados ao carater
pedagégico; c) limites e possibilidades gerados pela tecnologia; e d) as categorias de andaimes.
Esperamos, ao término deste estudo, propiciar tanto 4 equipe responsavel pelo curso
de Bioquimica da Nutrigo, quanto as pessoas interessadas nos estudos investigativos sobre
linguagem e o ensino colaborativo no contexto virtual, informagdes sobre o funcionamento
virtual de um curso de ensino superior e as relacdes colaborativas que envolvem professores,

monjtores e alunos durante o processo de ensino e aprendizagem.

15



CAPITULO1

A INCORPORACAO E O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA
MODALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

1. As novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

Os avangos tecnologicos que marcaram o final do século XX mudaram
substancialmente a sociedade, e por essa razio as politicas educacionais precisam, nio somente
se adaptar as necessidades dessa nova realidade, como também criar mecanismos que
possibilitem a participacdo do homem nesse novo processo. A tecnologia, segundo a visdo de
Kneller (1978), deve propiciar ao homem condi¢bes para que ele se torne mais eficiente no
exercicio de suas atividades nas esferas produtivas da sociedade e proporcionar-lhe novos meios
de conhecer, de representar ¢ de significar 0 mundo em seu beneficio. A apropriagio desse
conhecimento, por sua vez, pode promover modificagdo nas formas de produco do saber e de
Servigos, € isso, conseqiientemente, pode contribuir para as mudangas sociais efetivas que visem
a melhoria da qualidade de vida do ser humano. Por essa razio a tecnologia deve ser entendida
cOmo um meio - um instrumento a servico do homem — e nio um fim.

Nesse sentido, o computador se coloca como uma ferramenta tecnolégica bastante
valiosa para as praticas educacionais. Para Cadoz (1997), ele é o mais ‘universal’ meio de
comunicagdo inventado pelo homem. Assim, a tecnologia computacional, pelo que ela representa
na sociedade contemporinea, devera fazer parte do patriménio inalienavel da cultura do homem,
tal como se deu com a imprensa de Gutenberg no século XV e com a maquina a vapor no século
XVIIL

Johnson (2001. p. 8) sustenta que ¢ preciso entender que a tecnologia pertence ao
mundo da cultura, e que ndo hd um processo de colisdo entre as novas tecnologias € 0 universo
objetivo e subjetivo do homem que ja se encontra culturalmente constituido. Essas novas
tecnologias devem ser consideradas mais uma novidade na construcdo da historia da humanidade,
como j& dissemos anteriormente. Também nfo representam nenhuma revolugio. Mudangas como
essas, salvo as devidas proporg¢des, também ja foram vivenciadas pelo homem, como é o caso do

livro, cuja historia foi relatada por Chartier (1999).
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A grande contribuigdo da tecnologia digital, conforme aponta Johnson (2001. p. 9)
com base em Mcluhan, ¢ a velocidade, nfo apenas na diminui¢do do hiato entre uma invengiio ¢
outra, mas também, e principalmente, na operacionalizacio da comunicagio e da informagiio. A
tecnologia computacional acabou por desterritorializar o homem. Nio ha mais um centro
geografico limitado, pois a informagdo que até ent3o era desconhecida por causa das barreiras
cultural, politica, religiosa e fronteirica chega a qualquer lugar, bastando para isso que se tenha
um computador conectado a uma linha telefénica ou por satélite ¢ o minimo de letramento
digital' para acessa-la.

E esse contexto tecnolégico que oferecem o computador e todos os recursos a cle
atrelados, prncipalmente a Internet, que propicia novas possibilidades de producic de
conhecimento. O computador, se bem utilizado, pode ser um instrumento capaz de amenizar a
falta de acesso a informagdo que hoje observamos com relagdo ao material impresso. Ou seja, o
material digital, por ser transmitido na forma de matnz, possibilita a reprodugioc e acesso bem
mais barato que o material impresso tradicional.

As novas tecnologias de informatica, conforme aponta Pino (2001), além de
possibilitarem o acesso 2 informacdo, facilitam também a produgiio de conhecimento geral —
aquele, cientifico ou ndo, que se adquire na prixis da vida cotidiana, — e formal ~ aguele cuja
aquisiciio exige determinados procedimentos sistemdticos. Esse novo cendrio pedagodgico para a
produgdo do conhecimento, embora virtual, pode contribuir para a construgio de uma sociedade
mais moderna ¢ globalizante ¢ também mais justa e igualitaria.

Apesar de o computador ser considerado um instrumento-meio altamente sofisticado,
ele ndo deixa de ser uma mera ferramenta, cuja qualidade de seu uso depende do ser humano. Em
toda a historia, a tecnologia foi uma ferramenta que, mesmo ndo garantindo mudangas sociais
maiores, foi de alguma forma incorporada ao processo de construgiio e reconstrugio de

conhecimento. A escrita sempre usou recursos técnicos para registrar e veicular informacio.

! Segundo Buzato, M. (2001), o letramento digital esta relacionado com a capacidade minima que cada pessoa
precisa ter para lidar com a estrutura tecnologica do computador (ligar/desligar, operar o mouse e teclado, executar
os diferentes sistemas operacionais e com os diferentes programas — sofiwares -, navegar na Internet, etc). Uma
segunda questio requerida pelo letramento eletronico, também apontada pelo autor, estd relacionada com a
capacidade da pessoa em ler na tela do computador, pois para que o texto eletrénico produza seatido, ¢ importante
que a pessoa tentha conhecimento sobre a funcio dos diferentes tipos de simbolos — icones ~ disponibilizados na
tela, conheca os recurso tipicos do hipertexto (finks), e esteja familiarizada com os limites da tela ¢ a iluminagio
por ela produzida, tc.
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Assim como o lapis, o caderno e o livro tiveram e tém um papel na produgio de conhecimento, e
o mesmo, possivelmente, ocorrera com o uso do computador e da Internet. Na visdo de Burbules
(2000), para que isso ocorra ¢ importante que essas tecnologias se tormem invisiveis ~ familiares
-- Ol Seja, passem a fazer parte da ordem natural das coisas do umiverso cultural do homem.

Essa familiarizagdo talvez ocorra com o uso do computador no ensino geral e no
ensino a distdncia, em particular. Keegan (1991) observa que a Educacdo a Distancia (EAD) ndo
surgiu no vacuo, sua origem histdrica encontra-se nas cartas de Platio e nas epistolas de Sio
Paulo. Até a metade do século passado, os cursos por correspondéncia foram largamente usados e
se caracterizavam por uma comunica¢io minima entre aluno-professor, porém realizados de
forma lenta e meficiente através do sistema postal tradicional. Com a populanizacio do radio e da
televisio as informagdes comecaram a chegar mais rapidamente, pois passaram a ser levadas
diretamente a casa do aluno, diminuindo a barreira da distdncia com o professor. No entanto, a
metodologia do ensino continuava sendo a de um curso por correspondéncia, visto que a Uinica
diferenca era marcada por uma maior diversidade de material ¢ facilidade em obté-lo. A
comunica¢io continuava essencialmente unidirecional, escassa e lenta, ja que ainda era realizada
nos moldes do sistema postal tradicional.

Desta forma, o ensino a distdncia carecia de um meio de comunicagio que
possibilitasse uma interatividade mais intensa e rapida entre alunos e professores, ji que aguela
obtida através do sistema postal era insatisfatoria. O telefone ajudou bastante, mas era (e ainda €)
uma forma de comunicagdo muito onerosa, quando se considera que aluno e professor podem
estar em partes diferentes do mundo; e ineficiente, quando se leva em conta que o professor s6
pode atender a um aluno de cada vez e de forma sincrona, ou seja, o telefone tem que ser
atendido na hora que toca e ndo quando se tem tempo para atendé-lo. No entanto, a forma para
acessar ou veicular o conhecimento, trazido pelos novos recursos tecnologicos da informagio e
da telecomunicacdo, contribuiu consideravelmente para o redimensionamento da EAD, até entdo
vigente.

A inclusdo do computador e da Internet acabaram por impulsionar fortemente a EAD,
pois todos os recursos tecnologicos de que se valia a EAD tradicional — correio, radio, telefone e
televisdio ~ estio agora integrados ao computador. A Internet, conforme mostra Paiva (2001),

possibilitou a conexdo em rede de computadores, as estagdes de trabalho multimidia, a
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videoconferéncia e a realidade virtual do ciberespago”.

_ Por se configurar como uma forma alternativa de educagfo, a EAD via computador,
nos anos 90, passou a ocupar uma posi¢io de destaque e de prestigio em nossa sociedade (Braga
e Collins: 2001). As autoras mostram também que esse modeio de educacdo tem sido, muitas
vezes, apontado como um instrumento valioso na democratizagdo do saber como um novo
conceito de aprendizagem industrializada, aberta, ndo-tradicional, que podera vir a transformar a

pratica educacional vigente.

1.1 Caracteristicas pedagogicas da EAD e as vantagens do use do computador
nesse contexto

Do ponto de vista pedagogico, a EAD se caracteriza basicamente como um sistema de
ensino nao-presencial. Nesse sistema, o processo de ensino e aprendizagem se faz sem a presenca
fisica do professor ou do aluno e fora de um lugar especifico. Tais caracteristicas tornam possivel
a aprendizagem de um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo e em diferentes regibes
geograficas. Visando a ndo redugdo da qualidade dos servigos oferecidos, a EAD recorre a um
conjunto de métodos, técnicas e recursos & disposicdo da sociedade, para que os interessados
possam adquirir conhecimento nas mais diferentes areas da atividade humana. Segundo Bouchard
(2002. p.70), a educago a distdncia se caracteriza, fundamentalmente, pelas técnicas de
comunicagdo e de programas educativos, utilizados para superar os efeitos gerados pelo
distanciamento que separa a pessoa que aprende da pessoa que ensina.

Com base em Rumble (1986) e Keegan (1996), Bouchard (2002. p. 72) mostra que
existem algumas caracteristicas que possibilitam distinguir, dentre o conjunto de atividades
educativas, aquelas que pertencem de forma bem especifica a EAD:

e o distanciamento geogréfico;

* a retrocomunicac¢io (troca nos dois sentidos);

s O recurso a uma ou mais midias;

 a disseminagdo em massa (ou sua possibilidade);

* 0 controle institucional;

2 A palavra ‘ciberespa¢o’, como mostra Levy (1999), foi criada em 1984 por William Gibson em seu romance de
ficciio cientifica Newromante. Porem, na definicio de Levy, essa palavra € usada para definir o espago de
comunicacio aberto pela interconexio mundial de computadores e das meméorias dos computadores.
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# 0 isolamento relativo do aprendiz.

De acordo com Moore (1993), a EAD ndo se define simplesmente pela separagdo
geografica de aprendizes e professores, mas muito mais pelo seu conceito pedagogico. Nessa
mesma direcdo, Garrison (1993) sustenta que a EAD ndo deve ser desconsiderada como
educacdo, ja que a Gnica diferenga € a forma com que a mediac3o da comunicagio entre professor
e aluno se realiza Para ele, o suporte tecnologico permite a interagdo entre professor e aluno,
que, de acordo com a matriz tedrica sécio-cultural, € a melthor maneira de se aprender. Por causa
destas e de outras questdes relacionadas com o uso do computador na produco do conhecimento
via EAD, tanto individual como, principalmente, coletivo, € que urge a necessidade de se refletir
sobre essa nova forma de midia na prdxis pedagogica adotada nas instituigdes educacionais que, a
julgar pelos avangos existentes, sera cada vez mais requerente. Ou seja, a EAD/C’ da ‘era
tecnologica’ esta mudando a forma de ensinar e de aprender, por isso torna-se necessario
empreender todos os esforgos para melhor compreender como essa tecnologia estd afetando e
mudando a maneira como o homem vé€ e interpreta o mundo, como ele se comunica e,
consegiientemente, como ele estd produzindo conhecimento.

Essa nova modalidade de EAD se configura, em sua esséncia, como um novo estilo de
pratica pedagoégica, pois conforme Braga e Costa (2000), através do computador tornou-se
possivel arquivar, a um custo bem reduzido, uma gigantesca quantidade de informacgdes - textos
escritos, graficos, som, imagem, video. A popularizag8o da Internet possibilitou a divulga¢io
dessas informagdes estocadas no computador, como também potencializou a comunicagdo a
distancia de forma rapida e eficiente. Ainda nessa mesma diregHo, as autoras sustentam que a
EAD nesse contexto, em termos pedagOgicos, ndo sO abre novos espagos para interagdo e
colaboragdo entre os participantes do processo de aprendizagem, como também o uso do
computador viabiliza maneiras bastante dgeis de acesso a informagio.

Nesse sentido, o computador tornou-se uma alternativa bastante promissora para o
ensino em geral, 1ss0 porque os programas de computador estdo cada vez mais sofisticados,
porque cada vez mais ha pessoas conectadas a Internet, 0 que acaba por ampliar e facilitar o
acesso a informac8o (Braga e Costa: 2000). A Internet e a rede mundial de computadores World

Wide Web (WWW) ndo estio somente possibilitando novas formas de interacdo social, estio

* A sigla EAD/C ser4 utilizada no bojo dessa dissertago para referirmos a Educagdo a Distdncia via computador.
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também contribuindo para o redimensionamento das praticas de escrita e leitura ¢ de ensino e

aprendizagem, em um contexto pedagogico totalmente novo: o da sala de aula virtual.

1.2 O nove ambiente de aprendizagem e os novos recursos pedagogicos no
contexto do ensino mediado por computador

1.2.1 Algumas consideracées sobre a sala de aula tradicional

O antigo Egito ja oferecia a descricio do ambiente no qual se veiculava todo o
conhecimento sobre agricultura, agrimensura, astronomia e matematica, O ritual didatico dessa
época consistia basicamente, conforme aponta Manocorda (2001), na figura de um mestre
sentado em uma esteira ¢ de alunos ao seu redor, e esse ritual podia se dar tanto no interior de um
prédio como embaixe de uma figueira. N&o havia um local fisico e definido para ensinar e
aprender. Essa forma de organizagio para o ensino, embora com caracteristicas diferentes, vai
influenciar fortemente o processo ritualistico da educagio em outras sociedades antigas
importantes, principalmente a grega.

Foucault (1987) argumenta que pouco a pouco, mas principalmente depois de 1762 ¢
com finalidades disciplinares — a servigo do poder do estado disciplinador — a escola sofreu uma
grande transformacfio. As salas de aula tornaram-se mais ‘homogenias’, compostas de elementos
individuais colocados uns ao lado dos outros sob o oihar do mestre. Essa organizacio espacial da
sala de aula, descrita por Foucault, encontra-se ainda fortemente arraigada em nossa cultura. Isso
se da porque esse modelo ainda se configura como ‘ideal’ para que o professor exerca o controle
sobre os alunos e favoreca a apresentagdio dos conteudos, através da fala e do apoio visual como a
lousa. Um outro aspecto marcante desse ambiente tradicional de ensino esta relacionado com o
compartilhamento do professor e do aluno por um mesmo espaco fisico. Essa situaciio favorece
extremamente o uso da linguagem oral e escrita, como também o dos recursos extralingiiisticos
usados na comunicagio, tais como o olhar e o gesto.

Costa (2001) argumenta que no contexto tradicional da sala de aula, o professor é o
representante da voz institucional, e por causa disso ele tende a privilegiar uma postura mais
autoritaria e restringir as possibilidades de participacio dos alunos. Segundo a autora, mesmo
numa realidade de ensino mais centrada no aluno, o professor precisa monitorar as interagdes da

classe como um todo, fazendo os ajustes pedagogicos necessarios a cada situagdo de ensino e
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aprendizagem. Além disso, a interag@io dos alunos pode também ser, até certo ponto, restringida
por limites de espago ¢ de tempo.

Nessa mesma direcdo, Braga (2001) mostra que a participag3o ativa dos alunos no
processo de construgdo do conhecimento €, muitas vezes, limitada e restrita, devido a razdes
institucionais, situacionais e subjetivas. Quanto a primeira limitagdo, a autora argumenta que 2
postura autoritaria e centralizadora do professor ndo ¢ somente uma expectativa da instituigio
escolar que The confere poder, mas também uma restricio do contexto de comunicacdo, pois
mesmo os professores que adotam uma postura mais democratica, enfrentam algumas
dificuldades préaticas inerentes ao proprio contexto situacional da sala de aula, devido as
condi¢Oes da propria situacdo de gerenciamento de comunicacdo em um grande grupo.

Segundo a autora, na sala de aula, professor e alunos comunicam-se oralmente dentro
de um mesmo espago fisico, e isso faz com que seja necessaria uma certa organizacdo nos turnos
da fala, que restringe a participacfo ativa de todos os integrantes da classe e também limita as
possibilidades de aumento de discussio e troca de informac#io entre os alunos. Na aula presencial,
a possibilidade de aumento de ruido coloca restricbes as conversas paralelas. O terceiro fato
apontado pela autora € de carater subjetivo e refere-se aos alunos timidos ou mais reflexivos. A
necessidade de ter que disputar o tumo da fala para interagir dentro de um grande grupo pode
também limitar a participacio ativa desses alunos, que nio se colocam ou encontram dificuldade
para se pronunciar.

Para Costa (2001), a orgamzagio social da fala na sala de aula é diferente de outros
ambientes sociais, pois os papéis interacionais dos participantes sdo marcados e dificilmente
reversiveis — a fala € planejada e controlada por uma pessoa, o professor, que tenta permitir que
somente uma pessoa fale de cada vez. O professor da orientacdes e os alunos as executam. O
professor faz perguntas e os alunos respondem geralmente com uma palavra ou oragio.

E nesse contexto unico, com caracteristicas proprias, diferentes limites e restrigdes
para as suas realizagGes pratico-tedricas, como observa Costa (2001), que as tramas das
interagdes entre professor ¢ aluno tém-se tradicionalmente desenvolvidas ao longo da historia da
educagdio. Na se¢io que segue, procuraremos mostrar como a tecnologia da comunicagio e da

informacdo esta afetando e mudando o conceito de sala de aula, até entfo concebido.
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1.2.2 O novo conceito de sala de aula no contexto do ensino virtual®

Uma das maiores contribuigdes para a veiculagio de informagio e comunicagio na
Internet esta relacionada diretamente ao surgimento do servigp WWW. Esse sistema de
hipermidias — integracdo de textos com imagens, video e som — tornou possivel que paginas de
textos verbais e de imagens graficas fossem representadas na forma de hipertextos. O hipertexto,
na definicdo de Burbules {2000}, se caracteriza como um tipo de ambiente informacional, no qual
materiais textuais e idéias estdo conectados por /inks’ de diferentes maneiras a outros materiais
textuais e a outras idéias. Esse ambiente digital, que também caracteriza os web sites, permite a0
usuario da Internet fazer escolhas estruturadas em uma interface grafica, de modo a alcancar os
seus objetivos.

Na rede, estes sites sdo identificados por meio de um nome de dominio — enderego
eletrénico — que permite o acesso de qualquer parte do mundo ao contetdo nele veiculado. Esse
acesso ao conteudo pode ser de natureza irrestrita, sendo que em alguns casos, mesmo nesse tipo
de acesso, o soffware do site obriga o usuario a se cadastrar de modo a obter uma senha —
password. Ha também os sites de natureza privada — proprietario — cujo acesso s6 € possivel
mediante pagamento para a obtencio da senha.

O uso desse meio digital para funcOes estritamente pedagogicas, através dos
denominados cursos virtuais, ¢ diretamente favorecido pelo fato de se poder construir na Internet
sites para a veiculagdo de hipertextos sobre os mais diferentes tipos de informagdo, aliados ao
fato da existéncia de canais especificos para a comunicacdo, como chats, foruns e e-mails. Com
acesso irrestrito ou restrito existem hoje na Internet milhares de sifes oferecendo os mais diversos
servi¢os educacionais. Estes sites, por sua vez, sio classificados, de acordo com as suas estruturas
digitais, em trés categorias: os que prevéem o processo de aprendizagem ancorados na interagio
social, como os cursos semipresenciais; 0S cursos a distdncia e 0s cursos auto-monitorados,

organizados especificamente para estabelecer interagio do aluno com a estrutura digital do

material pedagogico.

* Realidade Virtual é um termo utilizado para designar o que resuita da simulagio de wm ambiente real por meio de
imagens de sintese tridimensionais, construidas através de programas de computador.

* Link - Recurso de hipermidia constituide por um trecho de texto posto em destaque on por um elemento grafico
que ao ser acionado, gerakmente por meio do clic do mouse, provoca a exibigdo de novo hiperdocumento na tela do
computador.
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Para cumprir o programa estabelecido, os cursos semipresenciais apresentam
caracteristicas que contemplam parte da educagfo tradicional e parte da educacgdo a distancia via
computador. Ou seja, na parte presencial, professores e alunos permanecem juntos fisicamente
tanto no tempo gquanto no espaco do ambiente da sala de aula, enquanto que a distancia,
professores e alunos ficam separados fisicamente no espago e/ou no tempo, podendo interagir
juntos através de tecnologias de comunicacdo dentro dos ambientes digitais — sala de aula virtual.
Prevé-se nessa modalidade de curso uma complementaridade entre as duas formas de ensino.

Os cursos a distincia, diferentemente dos cursos semipresenciais, ndo prevéem
nenhuma interacio face a face (presencial), porque todo processo de interacio para a produgdo de
conhecimento nessa modalidade de ensino se faz totalmente por meio dos modernos recursos
disponibilizados pelas tecnologias digitais. Essa modalidade de ensino permite que se use os mais
diferentes recursos eletrnicos, como por exemplo: ferramentas de comunicagdo entre ah:-
aluno, professor-aluno; avaliagdes interativas, grupos de discussdo para cada sala de aule.
para cada sala de aula; disponibilizagac de tarefas e recebimento de trabalhos dos alunos;
preparacio de uma lista de /inks da web especifica para cada classe; distribuicio de notas de
alunos com garantia de privacidade; dispombilizacao de qualquer tipo de arquivo de contendo
para as classes; escolha dos modulo para o aluno, etc.

A modalidade dos cursos auto-monitorados tem como caracteristica principal a énfase
dada ao estudo reflexivo que, independente do aluno, se inscreve nas concepc¢des construtivistas e
nao socio-culturais, e tende a privilegiar as outras duas modalidades acima descritas -
semipresenciais e a distincia. Uma outra caracteristica sobre esses cursos € que eles podem ser
acessados simultaneamente por um grande namero de alunos a um custo baixo, a médio e longo
prazo em fungdo da tecnologia empregada para a sua efetivacdo, conforme analisa Braga (2001).

Esses cursos, conforme coloca Moore (1993), na verdade sio soffwares que
possibilitam ao aluno o acesso ao conteudo pedagogico, de forma a oferecer condigbes para que
ele, ao invés do professor, determine o percurso de sua aprendizagem. Por essa razdo, os
mateniais oferecidos nesses cursos para a producio do saber devem ser muito claros quanto aos
seus objetivos, atividades, metodologias e avaliagdes.

Para Braga (2001), isso constitui dois grandes desafios para os construtores desse tipo

de material digital. O primeiro esta relacionado com a elaboragio de atividades que, mesmo sem
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a intervengdo direta do professor, induz o aluno a dialogar reflexivamente com o seu
conhecimento adquirido na drea. O segundo desafio, tendo como base as contribuigdes de Moore
(op. cit.), diz respeito a necessidade de criagdo de materiais que possibilitem ao aluno interagir
silenciosamente com o ‘professor’ que, de algum lugar distante, organizou o conjunto de idéias e
de informagOes para possibilitar ac aluno desconhecido um “didlogo virtual”.

Se a interatividade do material é central para os cursos auto-monitorados, a interagio €
fundamental para os cursos semipresenciais e a distdncia. Como nesse ambiente ha os mesmos
objetivos das atividades desenvolvidas dentro de uma sala de aula convencional ~ a producio
sistematizada do conhecimento — instituiu-se denomina-lo também de ‘sala de aula virtual’. Na
sala de aula virtual, alunos, professores e monitores, além dos canais de interacio podem valer-se
dos recursos digitais proprios da estrutura pensada para o soffware do curso, e o aluno pode ter
também a sua disposi¢do outros recursos digitais que podem ser acessados de forma bastante
pratica, de modo a favorecer largamente a aprendizagem. Entre os recursos disponiveis no novo
conceito de desktop do aluno estdio os mais diversos dicionarios, enciclopédias multimidias,
graficos, imagens, etc, além de periféricos, como por exemplo impressoras, scanners ¢ video
cimeras.

O meio virtual, além de uma gama mais ampla de material de apoio, conta também
com maiores possibilidades de comunicagio, uma vez que as falas paralelas nfio causam ruidos e
a interacdo nos foruns e e-mails € quase sincrona. No entanto, a comunicagdo nio presencial
coloca alguns problemas para a monitoracio da interagio pedagogica, os quais serfo discutidos
posteriormente.

Apesar das caracteristicas distintivas desses ambientes de ensino e aprendizagem, vale
lembrar que estdo asseguradas na sala virtual, da mesma forma que na sala presencial, os quatro
componentes imprescindiveis para que o conhecimento se processe. o material pedagogico,
aquele que ensina, aquele a quem se ensina ¢ aquilo que se ensina. A diferenga agora é que esses
componentes pedagdgicos passaram a ser regidos por um novo conceito de espago e de tempo,

sobre o qual discorreremos na segdo seguinte.
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1.2.3 O espago e o tempo pedagogico da ‘sala de aula’ digital

A concepgio de sala de aula remete necessariamente a uma questdo espacial e
temporal. A primeira diz respeito a um espaco arquitetdnico, invariavelmente, constituido de
paredes, portas, janelas, moveis como carteiras, mesa, cadeira ¢ um quadro negro. A segunda diz
respeito as atividades desenvolvidas nessa sala de aula ¢ esta relacionada com o tempo ~ o tempo
de atividades pedagogicas. Essa sala de aula, conforme Foucault (1987), foi organizada para que
o ensino e a aprendizagem pudessem se desenvolver em determinado tempo. Esse tempo
implicou nas divisdes, nas seriagdes, nos conteudos preestabelecidos, na carga horaria, no
calendario, no periodo de férias, etc, ou seja, a produgio do conhecimento passou a ser delimitada
cronologicamente.

A grande inovagdo do modelo de cursos oferecidos a distdncia por intermédio do
computador esté relacionada com a questio da desterritorializac3io e da atemporalidade da sala de
aula, conforme coloca Paiva (2001). As interagles e as atividades da sala on-line sfo regidas por
um outro conceito de espago e de tempo, ja que agora esse fazer pedagoégico, por assim dizer, €
simulado virtualmente dentro do ciberespago. Um espaco digital feito de bits e bytes, definido por
Lévy (2000) como o novo meio de comunicagdo, que surge da interconexdo mundial dos
computadores, e também como o universo ocednico de informagdes que o espago digital abriga, e
refere também aos seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

No ciberespaco, de acordo com Wertheim (2001. p. 167), nfo se vigoram as leis
classicas de Newton e de Einstein, pois nele nio se aplicam as leis mecanicistas, nem as
relativistas € nem a quéntica. O deslocamento do contexto virtual ndo pode ser descrito por
nenhuma equac¢io dindmica, ndo pode ser quantificado por nenhuma métrica e nerms medido por
nenhuma régua fisica. O homem, diz a autora, assiste ao nascimento de um novo dominio, de um
novo espacgo que simplesmente nfo existia antes.

As transformagles relacionadas com os processos de interatividade e de
interconectividade t€m mostrado que as alteragdes de tempo e espago modificam as formas de
relacBes entre os sujeitos. A interatividade € de carater multitemporal, pois ela representa a
possibilidade de acesso em tempo real do usudrio a diferentes estoques de informagdo, como
também possibilita 0 acesso a miltiplas formas de interacdo entre o usudrio e a propria estrutura

da informagdo contida neste espago virtual. O usudrio, nesse contexto digital, nfo tem mais ©
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compromisso que tanto caracteriza os eventos do cotidiano do mundo ‘real’, como por exemplo,
a necessidade de ir a escola para estudar em periodo de tempo pré-determindo.

A interconectividade, por sua vez altera o conceito de espago, ou seja, e€ssa
interconexo acaba desterritorializando os espagos que deixam de ter uma localizaciio fixa. Isso
permite & pessoa extrapolar o estado de contigiiidade. O usuario, na busca por informagdes, pode,
independentemente do tempo, deslocar-se — navegar — de um espago para outro. Assim, ele tanto
pode estar em um sife oficial do governo do Brasil, como, no minuto seguinte, pode estar
acessando o site oficial do governo da India. Nesse contexto, o usuério torna-se o mediador de
suas propras escolhas. Essas informacgdes, conforme Pino (2001), quando previamente
processadas, ou seja, interpretadas para descobrir suas significagdes, podem ser transformadas
em conhecimento.

Nesse quadro, podemos concluir que uma das maiores contribui¢cdes da tecnologia da
informatica esta relacionada diretamente com a questio espago-temporal, ja que € exatamente
essa categoria que ¢ rompida, € vai permitir que a comunicagio a distdncia de multiplos sujeitos
geograficamente dispersos pode ocorrer.

A flexibilizacdo do tempo — o calendario escolar — e a descentralizagdo do local da
produco do conhecimento — a sala de aula — emergem como mais uma alternativa disponivel
para se ensinar e aprender. A rede disponibiliza uma variedade consideravel de cursos nas mais
diversas 4reas do conhecimento humano e com diferentes tempos de duracio. Estes cursos, por
sua vez, estio disponibilizados em sites de diferentes lugares do mundo. Através do proprio
computador, o aluno pode escolher e matricular-se em quantos cursos lhe convier — a escolha vai
depender unicamente dele.

Nessa perspectiva globalizada de ensino e aprendizagem, pode-se dizer que a
limitagdo agora € de ordem econdémica — valor do curso e aquisi¢do do suporte tecnoldgico ~ e da
falta de dominio de linguas - principalmente o inglés (75%) e do espanbol (3,37%). Ou seja, ©
impedimento de acesso as instituicdes tradicionais de ensino nfo se justifica mais pela falta de
tempo — em fungdo da carga horaria de trabalho — e nem pela dificuldade de locomogio e acesso
ao local de funcionamento do(s) curso (s) pleiteado(s).

Com a EAD da era digital, o tempo e o espago pedagdégico ganharam novos

contornos, pois ferramentas digitais da comunica¢io como os chats ¢ os e-mails garantem,
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conforme Paiva (2001), que a inter-relacfo entre professor e aluno se da em dias e horarios o0s
mais diversos, de madrugada, nos horarios de almogo, aos domingos e feriados, etc. O contetido,
as mensagens, as dividas, as perguntas e respostas, a orientagdo, enfim todos os processos que
envolvem a produg@o do conhecimento podem ser enviados a uma velocidade extremamente alta
e acessados € lidos de qualguer parte do mundo.

No capitulo seguinte, procuraremos mostrar ¢cOmMo 0s nOvos recursos da comunicagio
digital, particularmente o género chat educacional, possibilita a interac@io socio-pedagogica a
distncia nos ambientes instrucionais — as salas de aulas virtuais. Mostraremos ainda como a
linguagem, na sua modalidade escrita, ¢ afetada por essas tecnologias, € como essas modificagGes

afetam, por sua vez, a forma de o homem se comunicar, interagir e produzir conhecimento.
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CAPITULO I

A TECNOLOGIA DIGITAL DE COMUNICACA_O COMO
INSTRUMENTO MIDIATIZADOR DA INTERACAO SOCIAL

1. Comunicacdo midiatizada pelo computador

A Comunicagdo Mediada por Computador (CMC), como indica o proprio termo, diz
respeito as trocas de mensagens, geralmente na forma escrita, que sdo realizadas entre as pessoas,
por intermédio de ferramentas digitais, como e-mail, chat, listas de discussdo, etc. Para que esse
processo se efetive € preciso que os computadores de todos os usudrios estejam conectados em
rede, ou seja, € o computador, enquanto instrumento técnico, que medeia o processo de
comunicagio entre as pessoas que se encontram, invariavelmente, separadas pelo espago e pelo
tempo.

A CMC € um termo que vem sendo utilizado ja ha algum tempo em nossa sociedade,
principalmente no meio educacional. No entanto, uma outra designagdo vem se impondo como
consequéncia dos proprios avangos das reflexdes em torno do uso do computador em nossa
sociedade, trata-se da ‘comunicagio midiatizada’.

Segundo Peraya (2002, p. 26-28), a idéia de ‘comunicacio midiatizada’ esta assentada
sobre dois importantes conceitos que possibilitam melhor delimitar e compreender as diferentes
interpretagdes instigadas pelo termo em questdo: o conceito de médium, que consiste dos
instrumentos de intermediacfo necessarios para tornar mediata a comunica¢do, e 0 conceito de
midias, que se refere a todos os tipos de meios de comunicacio de massa.

Para reforcar esse conceito, Peraya (op. cit), por exemplo, menciona a denominagao
inglesa da telematica: Computer Mediated Communication {(CMC) — forum, lista de distribuicgo,
news, chat — que numa traducfo literal significa comunicagiio midiatizada pelo computador
(CMC), razdo pela qual deveria pesar na ado¢do da terminologia atual.

No contexto presencial, o ato de ensinar ¢é realizado em alteméncia de seqiiéncia de
comunicacio ndo-midiatizada e midiatizada, ou seja, na primeira o professor se vale da
linguagem oral e, na segunda, da apresentagdo de documentos audio-texto-visuais

(transparéncias, slides, trechos de filmes ou de programas multimidias, etc.). Por outro lado, no
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contexto do ensino a distncia via computador, o uso da comunicagdo pedagogica midiatizada ¢é
privilegiado e até necessario. A dissociagio dos atos de ensino e de aprendizagem, a ruptura da
simultaneidade de presenca dos atores da comumnicagio pedagdgica e seu carater de diferimento
tornam obrigatorio recorrer a formas midiatizadas de comunicagdo, tais como: utilizagio de
impressos, fita cassete, televisio, sofware e, hoje, ciberespaco (Peraya: 2002).

Ao considerar a idéia de midiatizagio como um processo de apresentagio dos
contetidos através de um artefato técnico — dispositivos® mediaticos — cria-se uma oposi¢io a0
conceito de media¢do que, nesse caso, € vista como um elemento constitutivo, complementar €
indispensavel para a comunicacio midiatizada. Isso se dd porque a comunicagio refere-se a
transmissdo de um contetdo e ndo se pode fazer abstragio da dimensio relacional propria a todo
ato de comunicagio.

Para Peraya (op. cit.), a mediagio é complementar & midiatizacdo porque nesse casc
existe uma interagdo social instaurada entre o professor, o monitor e ¢ aluno e mediada pela
comunicacio oral ou escrita. Isto ¢, existe nessa relagio a distancia entre aquilo que se denomina,
hoje, nos ambientes virtuais, awareness tools, que sdo indices e ferramentas que atestam a
consciéncia que cada um dos participantes tem do outro, do que ele sabe, do que ele v€, do lugar
onde se encontra, €ic.

Por comungarmos com esses aspectos distintos entre os termos em (uestdo,
adotaremos o termo ‘midiatizada’ para nos referirmos as situagdes em que o computador se
constitui em um instrumento de conexdo entre os usuarios, ou seja, de interacdo social. J& o termo
‘mediatizada’ sera utilizado para nos referirmos as situacSes em que a linguagem ¢ utilizada entre
os participantes, através da midia do computador.

O debate que se trava em torno de uma defini¢io mais representativa dessa nova
forma de comunicacdo, para ser mais preciso, de interagio social, mostra o quanto as midias
digitais estdo integradas em nossa sociedade, modificando e criando novas praticas sociais.
Nusnca na histéria humana se criaram tantas tecnologias diversificadas de comunica¢iio em tio

pouco espago de tempo. Considerando que os avangos técnicos continuam, € de se esperar

¢ O tenmo dispositivo empregado por Perava (2002) refere-se a uma instincia, um lugar social de interacdo ¢ de
cooperagdo com intencBes, funcionamento e modos de interagdo proprios. A forma com que esse dispositivo
fanciona ¢ determinada pelas intengBes ¢ apbia-se na organizagfio estruturada de meios materias, tecnologicos,
simbélicos ¢ relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas caracteristicas proprias, os
comportamentos e as condutas soctais, cognitivas e afetivas da pessoa.
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modificagdes ainda maiores nas formas de interagdo social que ocorrem nesse meio. Um exemplo
disso ¢ a dimens3o sincrona e assincrona através da qual as formas digitais de comunicagio

passaram a ser classificadas e que sera fratada na proxima secéo.
1.1 A comunicacdo sincrona (on-line) e assincrona (off-line)

Para melhor analisar e compreender os fen6menos referentes a forma com que as
pessoas se comunicam — interagem — por meio do computador, foram instituidas duas categorias:
a sincrona € a assincrona. Estas categorias recobrem o aspecto técnico da comunicagio on-line €
off-line, respectivamente. A comunicagio € considerada sincrona quando ela € realizada por meio
de canais que possibilitam uma comunicagio em tempo real, como € o caso do chat. Por outro
lado, a comunicacdo € assincrona quando ela é realizada em tempo diferido, ou seja, € necessaro
um espaco de tempo entre as duas mensagens e entre os dois momentos da interagdo, como, por
exemplo o e-mail..

Porém, conforme salienta Peraya (2002), se se levar em consideragiio a disting@o entre
a natureza sincrona e assincrona da conexfio, com base em critérios técnicos, sera possivel
verificar que o tempo que separa as varias intervengOes, através de diferentes dispositivos de
comunicagio, apresenta diferencas bastante significativas. Por exemplo, um e-mail, pode, as
vezes, chegar muito mais rapido ao seu destinatirio do que uma resposta em uma sala de chat.
Com isso, torna-se importante observar que a medida objetiva do espaco de tempo de resposta
nem sempre parece pertinente para distinguir as modalidades de comunicag8o.

Por essa razdo, Peraya (op. cit) propde a substitui¢cdo do termo sincrono/assincrono
pela oposi¢do conversa em tempo real/conversa em tempo diferido, que € utilizado na literatura
anglo-saxd como real time conversation e fime-delayed conversation. Para o autor, do ponto de
vista da comunicacio e da agfo, trata-se dabonstrug:io consciente, pelos sujeitos comunicantes,
de uma unidade textual inserida em uma temporalidade vivida como um tempo real, ndo obstante

certas descontinuidades reais.
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Embora se¢ja pertinente a observacio feita por Peraya (op. cit), manteremos neste
trabatho o conceito clissico sobre interagio sincrona e assincrona. Ou seja, duas categorias que
agrupam os tipos de canais midiaticos de comunicag8o e interagdo social existentes atualmente na
rede. Estes canais digitais, também denominados de ferramentas (fools), podem ser organizados

da seguinte forma:

CANAIS DE COMUNICACAO E INTERACAO SOCIAL
SINCRONOS ASSINCRONOS
- Chat - e-mail (correio eletrdnico)
- IRC (Internet Relay Chat) - newsgroup (grupo de discussio)
- MUD (dimensio multiusuario) - weblog (didrio eletrbnico)
- video-conferencias - listserv (listas de discussio)
- audio-conferencias - computer conferencing (conferéncia via
- computer telephomng computador)
- mailing list (lista de assinantes)

O quadro acima ilustra bem a diversidade de canais de comunicag@io atualmente
disponibilizados na rede. S&0 canais que sofrem mudancas constantes em suas estruturas, pois,
dada a flexibilidade técnica, permitem que sejam atualizados a cada nova descoberta feita pelas
ciéncias da computagdo, transformando-se, assim, em arrojadas estruturas digitais multimodais a
servico da comunicacio e da interacio social. Ao mesmo tempo em que essa tecnologia
telematica melhora os recursos ja existentes, ela também cria outros novos canais, como € 0 caso
dos weblogs — diarios virtuais.

Dentro do contexto da EAD digital, as ferramentas assincronas oferecem uma série de
vantagens, dentre as quais podemos citar:

a) flexibilidade desejavel do tempo, ou seja, 0 acesso & interagdo pedagogica pode

ocorrer a qualquer hora e de qualquer lugar;

b) permite ao aprendiz que ele tenha tempo para refletir sobre suas idéias, verificar

referéncias, consultar conhecimentos prévios e ter um tempo maior para preparar

seus comentarios;
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¢} facilitar ao aprendiz a integracdo das idéias que estdo sendo discutidas no curso,
Ou acessar 0s recursos na Internet para auxiliar no desenvolvimento de seu
trabalho;

d) o baixo custo dos cursos oferecidos, ja que eles requerem computadores de baixa
capacidade operacional, o que permite um acesso global mais equilibrade aos
participantes.

Da mesma forma que os meios assincronos de comunicagdo, os meios sincronos

também oferecem vantagens, tais como:

a) promove a motivagio para que os aprendizes prossigam com Seus pares €
continuem seus estudos;

b) incentiva a cooperagdo € a cogni¢do em grupo, pois a interacio em tempo real
contribui para o desenvolvimento da coesdo do grupo e a percepcio de que ele faz
parte de uma comunidade de aprendizagem;

¢) oferece feedback, uma vez que o sistema sincrono propicia o feedback rapido das
idéias que estdo sendo discutidas,

d) incentiva o estudante a manter-se atualizado com o curso, através das disciplinas
ofertadas, o que ajuda as pessoas a priorizarem seus estudos.

Os meios assincronos e sincronos asseguram dessa forma, conforme observagdo de

Moore (1989) e Gunawardena ef al (1994), quatro tipos de interacfo virtual: aluno-interface,
aluno-conteudo, aluno-professor/monitor e aluno/aluno. O primeiro, segundo esses autores, €
interacdo aluno-interface que esta relacionada a forma de apresentacdo do contetido e do acesso
que permite aos participantes receberem informacio e interagirem com o programa. Essa
interagdo ¢ fundamental para o curso que esta sendo oferecido, porque se ela falha no aspecto
comunicativo, o processo instrucional da produg@o do conhecimento também pode falhar, dai a
necessidade de tornar a interface ‘mais amigavel’ e transparente possivel O segundo tipo de
interacdo ¢ a do aluno-conteudo, que se da entre o aluno e o conteudo oferecido — € através dela
que a percepcdo e as estruturas cognitivas do aluno sfo transformadas. A terceira forma de
interaciio € a do aluno-professor/monitor, que conforme sustentam os autores, diz respeito ao
papel que exerce o instrutor/monitor na condugio do fluxo da informacg8o para o estudante, como

também na motivagdo do aluno para que ele mantenha o interesse e 0 engajamento nNo Processo
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de aprendizagem. O quarto e tltimo tipo de interacio ¢ a do aluno-aluno. Para os autores citados,
os contatos superficiais de carater social ampliam as possibilidades de contatos de carater
educativo, com trabalhos em grupo, solucio de problemas e discussdes. Esta forma de interagdo,
quando bem projetada, oferece oportunidade para que o alunc expanda e aplique o conhecimento
dos contetidos trabathados, o que € impossivel no estudo solitano.

E evidente que a comunicagio e 05 processos de interagio sincronos e assincronos
apresentam desvantagens quando comparados com a interagiio social realizada na sua forma
presencial — face a face. Uma dessas desvantagens, a mais contundente, refere-se exatamente as
restrigdes impostas pelos proprios canais ao uso da linguagem, ou seja, como a interacdo se
efetiva basicamente por meio da linguagem escrita, ela acaba por perder muito dos recursos
paralingiiisticos que tanto caracterizam a interacio mediada pela linguagem oral.

Uma outra desvantagem diz respeito ao préprio aparato tecnoldgico, tais como o
computador e a linha telefonica. Quando ocorrem problemas técnicos, como por exemplo, 0
computador ndo responde aos comandos (trava) ou por congestionamento a ligagdo telefonica
“cai”, simplesmente a pessoa tem, obviamente contra a sua vontade, a sua participagio
interrompida, ou seja, ela € ‘deletada’ do processo. Tal situagiio ndo ocorre num contexto
presencial.

No entanto, € importante observar que estas desvantagens somente se evidenciam no
instante em que os dois contextos de interagdo sdo confrontados. A priori nio tem como fugir
desse confronto empirico, pois € por meio dessa analise contrastiva que se observa como ‘o que ©
novo traz do tradicional’, ‘como eles se complementam’, ‘em que eles se diferem’, etc. Na
verdade, ndo existem vantagens ¢ desvantagens, cada meio possui as suas proprias caracteristicas
e cumpre cada uma a sua funcio social e cultural. Cada forma de interacio deve ser observada,
descrita e compreendida a partir do conjunto dos fendmenos que elas evidenciam. Por exemplo, a
linguagem que caracteriza a comunicagio na rede perde os ricos recursos lingiisticos e
paralingiiisticos que caracterizam a interagdo faca a face, porque o processo de interagdo ¢
construido predominantemente por meio da linguagem escrita e totaimente midiatizada pela
tecnologia. Mas isso ndo torna a comunicagio realizada no meio digital negativa, pelo contrario,
ela é extremamente rica em sua prépria natureza. A necessidade de expandir os limites da escrita

para dar a ela uma equivaléncia a fala do contexto presencial, fez com que surgissem na rede
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recursos paralingiiisticos especificos do meio digital.

As questdes de interacdes mencionadas acima constréem e se evidenciam
principalmente por meio de diferentes canais de comunicagdo (como os mostrados no guadro da
pagina 25). Porém, torna-se importante dizer que atualmente os dois principais mecanismos de
interagdo sincrona e assincrona da rede s3o o chat, o e-mail (e o forum, enquanto canal dervativo
do e-mail), sendo mais saliente o primeiro caso. S3o dois mecanismos (ferramentas) bastante
eficientes em suas fungdes e com um custo relativamente baixo quando comparados com 0s
outros canais de comunicagio, como o de video conferéncia. Para Depover er al. (2002), a
comunicagio a distdncia, mais especificamente as modalidades sincronas ou assincronas, terd
exigéncias diferentes, tanto no que diz respeito aos suportes tecnoldgicos empregados quanto a
disponibilidade dos interlocutores. Segundo os autores, a exploragio de recursos para a troca de
informacdes operadas de maneira sincrona e assincrona condicionara fortemente a natureza dos
mecanismos de partilha entre agentes envolvidos no dispositivo.

Todos os canais abarcados pelas dimensdes sincrona e assincrona de comunicagdo
possuem, em menor ou maior gran, uma fungdo socio-comunicativa bastante significativa na
atual sociedade. Tais canais, em particular 0 chat e o e-mail e seus derivativos, apresentam
caracteristicas de natureza lingiiistica bem especificas, o que contribui para qualifica-los como
géneros textuais, definidos por Marcuschi (2002) como géneros textuais emergentes, 0s quais

serdo enfocados no subitem seguinte.

1.2 Os géneros ftextuais criados pela Comunicacdo Mediatizada pelo
Computador

A expressio género, conforme aponta Swales (apud Gazeta:2000), durante muito
tempo foi usada para categorizar os diferentes tipos de producdes literarias. No entanto, essa
categoria ndo se aplica mais somente as produgdes literarias, mas também aos diferentes tipos de
discursos produzidos pela fala e pela escrita.

Uma grande contribui¢io para a recontextualizagdo de género, para além da literatura,
¢ apresentada por Bakhtin (2000), com base na no¢io de que a utilizagio da linguagem estd
sempre atrelada ao dominio das diferentes atividades humanas. Para esse autor, o modo como a

linguagem ¢ utilizada ¢ t8o variado quanto os proprios dominios da atividade humana e isso ndo
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esta em contradigio com a unidade nacional de uma lingua.

Para o autor, 0 enunciado reflete as condigGes especificas e as finalidades de cada um
desses dominios, ndc apenas ne que concerne ao seu contetdo temético € ao seu estilo de lingua,
mas também na construcio da composicio. Na visdo de Bakhtin, um enunciado € tomado de
forma isolada, quando, naturalmente, se transforma em um produto singular. No entanto, cada
meio de utilizagZo da lingua elabora tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais & autor
denomina de ‘géneros de discurso’.

Por seu turno, Peraya (2002, p. 36-37) afirma que a terminologia ‘géneros de
discurso’ € imprecisa, pois Bakhtin define os géneros de discurso a partir de sua vinculagio aos
diferentes meios da atividade humana, tendo como base producdes estilisticas, tais como relato,
carta, instrucdo militar padronizada, etc. Mesmo podendo ser produzidos em contextos distintos,
os géneros de discurso apresentam regularidades em suas composiges.

Na visdo de Bronckart {(apud Peraya: 2002) ha uma ambigiidade na definicio de
géneros de discurso, pois conforme advoga o autor, um género provém de uma unidade de
comunicagio, ou seja, um texto, por exemplo, ndo pode ser definido exclusivamente a partir de
suas caracteristicas linglisticas, uma vez que existe uma série de fatores extralingiisticos que
precisam ser considerados, como por exemplo, o préprio dominio da atividade. Esse motivo
permite dizer que apenas alguns segmentos que compdem os géneros poderio ser definidos
exaustivamente com base em critérios lingiiisticos. E com base nessa reflexio que Bronckart
(idem) propde uma distingo entre ‘género de texto’ e “tipo de discurso’.

Na definicio de Bronckart (op.cit.), um texto se caracteriza como uma unidade de
produciio verbal situada, finalizada e autosuficiente (do ponto de vista da agdo ou da
comunicagio). Para ele todo texto encontra-se inserido em um conjunto ou em um género, assim,
o autor prefere adotar a expressdo ‘género de texto’ ac invés de ‘género de discurso’. Para esse
autor, o género na sua interdependéncia com as atividades humanas apresenta um carater
multiplo e até infinito, j4 os segmentos que compdem os géneros — de narrativa, de
argumentagdo, de didlogo, etc — sdo finitos e podem, ac menos parcialmente, ser identificados por
suas caracteristicas lingtiisticas especificas.

Ainda para Bronckart (op. cit), os segmentos que operam na composigio de um

género constituem o produto de um trabalho particular de semiotizagiio ou de transposigdio para a
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forma discursiva. E essa operagdo dos segmentos que o autor qualifica como discurso, pois, tais
segmentos apresentam fortes regularidades de estruturagdo lingiistica, uma vez que eles sdo
derivados de tipos designativos, razdo pela qual o autor adota a expressdo tipo de discurso ao
invés de fipo textual. Para Peraya (op. cit., p. 37), essa distingdo apresentada por Bronckar ¢
valida para todas as formas de comunicago e, como ele observa, ndo se limita apenas as formas
lingiiisticas.

Marcuschi (2002), que também adota a terminologia género textual, observa que o
género ¢ uma forma de realizaco linghistica de objetivos especificos em situagdes sociais
particulares. Assim, o autor, com base no conceito de Bronckart, sustenta que a apropriag#o dos
géneros é um mecanismo de fundamental importincia para a socializagio de inser¢des praticas
nas atividades comunicativas. Tal asseveragio corrobora com o conceito de que os géneros
textuais se realizam em contextos especificos como forma de legitimag8o discursiva, em
decorréncia de suas relagbes socio-histéricas. Gazeta (2000), baseada em Todovov, diz que um
novo género surge da transformacio de um ou varios géneros antigos, por meio de inversdo,
deslocamento e combinacio.

E inegavel a contribuigo das tecnologias digitais da comunicagio e da informagio
para a consolidacdo de novas praticas sociats de comunicagdo e de interagdo social até entdo
inexistentes, principalmente, se se considerar © meio em que tais processos ocorrem. E esse novo
contexto linglistico que esta contribuindo fortemente para a emergéncia e a instituicdo de novos
‘géneros textuais’, como € o caso, entre outros, do e-mail e do chat. Estes novos géneros,
conforme observa Macuschi (2002), sdo extremamente versateis e hoje competem em
importincia nas attvidades comunicativas, ao lado do papel ¢ do som.

Marcuschi (2002) mostra que, quando o género é tomado como texto concreto,
situado histérico-social ¢ culturalmente, ele se torna sensivel, recorrente, “relativamente estavel”
sob o ponto de vista estilistico e composicional. Servindo como instrumento comunicativo com
propositos especificos como forma de agdio social, é possivel observar que o contexto digital, na
medida em que interfere nessas condi¢des, provavelmente, também interferira na natureza do
género produzido. O autor salienta que os canais digitais de comunicac@io estdo criando novas
formas de organizag@io e administragdo dos relacionamentos interpessoais. Nio é exatamente a

estrutura que se reorganiza, mas sim o postulado que forma a nogdo do género e, com isso, muda-
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se o género.

Os géneros dos canais digitais sio eventos lingiisticos que tém na moedalidade escrita
sua principal natureza, apesar de ser possivel integrar a eles imagens e som. Tais géneros,
segundo Marcuschi (2002), apresentam peculiaridades bastante especificas para usos sociais,
culturais e comunicativos, € gue ndo sfo detectados nas interagdes interpessoais que ocorTem em
contextos de comunicacio face a face.

Conforme Marcuschi (2002), uma das principais caracteristicas dos géneros textuats
existentes nos ambientes virtuais € o fato de eles serem altamente interativos, geralmente
sincronos, devido ao seu carater de simultaneidade, apesar de serem produzidos por meio da
linguagem escrita. Essa natureza lingiiistica confere um aspecto inovador ac contexto das
relagdes entre fala-escrita. Além disso, dada a possibilidade cada vez maior de inserir elementos
visuais ao texto (imagens, fotos etc.) e sons (mdsicas, vozes), é possivel chegar a uma interagio
com a presenca de imagem, voz, musica e linguagem escrita numa integracfo de recursos
semmologicos.

Para melhor compreendermos os géneros textuais produzidos no contexto digital,
torna-se pertinente salientar que sio as particularidades técnicas de cada ferramenta e o uso social
que as pessoas fazem dela, que contribuem para o surgimento de particularidades nas escolhas

lingjiisticas de géneros textuais. O chat, por exemplo, do nosso ponto de vista, consiste em uma
' macro-categoria de género textual que, por seu turno, possibilitou uma multiplicidade de chats
bem especificos de subcategorias de géneros textuais. Um exemplo disso pode ser verificado na

tabela abaixo.

GENERO TEXTUAL o
CHAT DERIVATIVOS DESCRICAO
em aberto (room-chat) Conversa simultinea, geralmente informal, entre vérias
pessoas.
Esse género é uma forma vanante do chat aberfo, mas
reservado (chat) com as falas restritas somente aos dois selecionados,

apesar de ser possivel ‘ver’ todos os demais em aberto.
Esse género textual ¢ uma forma vanante do chat

dado (ICQ) reservado, mas com a _caracteristica de ' te.ar sido
8 agendado e oferecer mais recursos tecnoldgicos na
recepgio e envio de arquivos.
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Chats com finalidades educacionais, geralmente para
educacional tirar duvidas e dar atendimento pessoal ou em grupo ¢
-cOm temas prévios.

Chats (tipo ICQ) nos quais o processo de produgio e
recepcdo da mensagem ocorre de forma concomitante,
simultaneo ou seja, é possivel observar na tela o processo de escrita
(letra por letra) da mensagem que os interlocutores
estdo produzindo.

Interagdes sincronas, no estilo dos chats, com finalidade
com jogos on-line educacional, geralmente para tirar dividas e dar
atendimento pessoal ou em grupo e com temas prévios.

* Tabela foi elaborada com base em Marcuschi (2002)

Na se¢do seguinte trataremos de forma mais detalhada a ferramenta chat, enfocando
0s aspectos técnicos mais relevantes e também particularidades lingtisticas desse género textual
{(macrocategoria) e de uma de suas formas derivativas: o género textual ‘chat educacional’. Essa
descri¢io ¢ importante por que é o chat, mais especificamente o género “chat educacional’, que

sera tomado para analise desta investigacio.

1.2.1. Chat: o canal de comunicacao sincrona do ciberespaco

O uso de tecnologias para as trocas sincronas é, conforme Depover e colaboradores
(2002), o meio mais difundido para as trocas privilegiadas de partilha de conhecimento. Esse
argumento confere ao chat um lugar de destaque entre as ferramentas digitais de comunicagio e
intera¢do disponibilizadas na Internet, pois o chat — ou ‘sala de bate-papo’ como ¢ também
conhecido ~ ¢é prioritariamente um programa (soffware) voltado para a comunicagio em tempo
real (on-line) por meio da modalidade da linguagem escrita.

O chat, salvo as devidas proporgdes, humanizou a rede, conferindo a ela ndo somente
o lugar da informagdo e das interagBes sociais assincronas, mas também o espago onde as
pessoas se encontram virtualmente para se comunicar, e, assim, compartilhar todos os tipos de
informacgdes com ou sem matores pretensdes. Atualmente, o chat encontra-se dispombilizado no

indice de servigos oferecidos pela maioria dos Sites, Home Pages e Portais’ da Internet.

" Por se referirem a um lugar especifico na Internet, identificados para efeito de acesso por um enderego ou URL
(URL - Uniform Resource Locator), ¢ comum s pessoas usarem ¢ssas nomenciaturas indistintamente, porém ¢
importante salicntar que fais empregos podem ser improprios por s¢ tratar de trés categorias diferentes de servigos
oferecidos pela Internet. Numa defini¢lio dicionarizada, pode-se dizer que Site € ¢ lngar na Imternet identificado
por um enderego que disponibiliza na Web o conjunto de documentos de um individuo, institui¢io, empresa, etc., €
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Os programas para a instalagio de ferramentas sincronas possibilitam uma grande
diversidade de registros semioticos para a estruturacio de espacos virtuais destinados ao
funcionamento de chats. Ou seja, a organiza¢do estética de um chat — cores, indices, banners,
estrutura das salas, etc. — pode variar consideravelmente de um para o outro. No entanto, quando
analisada do ponto de vista técnico, ela apresenta uma estrutura bastante similar.

A maioria dos webchats, tanto os de dominio publico como os de privado,
disponibiliza um conjunto variado de canais (salas). Cada canal consiste em uma categoria
especifica de temas, sendo os mais comuns: cidades, esportes, exterior, GLS (Gays, Lésbicas e
Simpatizantes), idade, paquera, religido e sexo Ao entrar no canal escolhido, o usuario pode
acessar uma subcategoria de canais dentro da categoria GLS, na qual ele tem subcategorias de
canais, como: gay, léshica, fetiche, SM (sado-masoquismo), etc. Estas subcategorias por sua vez
contém as salas de bate-papo, classificadas numericamente (Sala 1, Sala 2, etc). Quando nfio
existem subcategorias, o usuaro tem a sua disposigio somente as salas numeradas. Para evitar o
congestionamento de pessoas nas salas de bate-papo, o programa hmita o nimero de pessoas,
geralmente, entre 40 a 50 participantes. O préprio programa mostra a0 usuario quantas pessoas
estdo conversando naquela determinada sala, € 0 maximo que ele pode fazer, até que uma pessoa
saia, € ‘espiar’ a conversa dos demais usuérios. Atualmente, existem algumas salas que permitem
até o envio e a troca de imagens de todas as naturezas e de G/Fs.

Antes de iniciar a conversa (chatfing) nas salas, o participante tem que se identificar
com um nickname. Os nicknames ou apelidos, também chamados simplesmente de “nrick”, sdo
fundamentais no chat: ¢ a identidade do internauta. Quando se acessa um canal de chat, o
primeiro contato com o interlocutor se d4 pelo apelido. E o nick que chama a atengdo dos demais
usuarios, incitando-os a estabelecer um didlogo e a preservar o carater anénimo — uma normma do
chat. Uma outra opgdo oferecida por alguns chats ao usuario, no momento em que ele faz a sua

identificacdo com o mick, é a escolba de uma cor para a sua manifestagio escrita. Essa cor

gue pode ser fisicamenie acessade por um compatador. Por outro lado, a Home page, ¢ pagina de entrada em um
site da Web, ou de outro sistema de hipertexto ou de hipermidia, que geralmente contém uma apresentacio geral e
um indice, com elos de hipertexto que remetem as principais segdes de contetido do site, visando facilitar a
navegacdo pelo sistema; pdgina inicial, pagina default. Por fim o Portal, um termo relativamente novo no contexto
digital, constitui-se de um site que oferece grandes variedades de servigos tais como, correio eletrdnico, foruns de
discussio, dispositivos de busca, informages gerais ¢ temdticas, paginas de coméreio eletrdnico € cutras,
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contribui, juntamente com o wick, para ajudar na identificagdo dos interlocutores que aparecem
na tela do computador.

Para iniciar a conversa, o usuario escolhe como é que ele quer conversar com os
demais participantes, pois ele pode interagir com uma ou mais pessoa, ou ainda com todos
(relagdo um/um, um/todos) de forma piblica ou privada — geralmente relacio um/um. No
primeiro caso, a conversa que esta sendo estabelecida fica visivel a todas as pessoas conectadas
naquela sala; ja no segundo caso, o usuario pode interagir com o outro em particular — em salas
reservadas. Nessa situacdo, os participantes da sala sabem que tem duas pessoas conversando
porque seus micks ficam registrados na tela, porém ninguém tem acesso ac que eles estdo
conversando. A maioria dos programas mostra também quem entrou (logged on) e quem saiu
(logged off) da sala, e a que horas tais aghes ocorreram.

Para enviar as mensagens, O usuario escreve-as em um campo especifico, clica no
botdio ‘enviar’ e, quase que instantaneamente, a mensagem aparece na tela, ficando visivel aos
participantes com quem o usuario esta interagindo. A resposta ou respostas dos demais, caso haja,
aparecem também depois de alguns segundos na tela do computador, em alguns casos a chegada
da mensagem é acompanhada de um sinal sonoro. Em certos chats, o usuario tem a seu dispor um
conjunto de recursos de linguagem na forma de icones, palavras e sons que servem para auxilia-
lo na composi¢do de sua mensagem. Na verdade, tais recursos servem para auxiliar o usuario a
manifestar seus mais diversos sentimentos — sd0 os recursos paralingiiisticos do meio digital.
Muitos dos icones sfo construidos a partir de caracteres de sinais de pontuagfio e ja estdo
incorporados — convencionados — nas conversas digitais dos chats.

Como praticamente toda a comunicagdo nesse meio € de natureza semidtica (escrita,
imagem, icones), todos os discursos dos participantes v@o ficando registrados na tela do
computador. Conforme vdo chegando as novas mensagens, os registros anteriores vio
desaparecendo na por¢io superior da tela do computador. No entanto, caso o usuario queira
resgatar o histérico do bate-papo, basta que ele movimente para cima a barra de rolagem vertical
para que todo © registro anterior se torne novamente visivel, possibilitando, entre outras coisas,
que © usudrio resgate os turnos da fala e ndo perca, dada a chegada desses turnos, a seqiiéncia
daquilo que se esta discutido. Desse modo, todo o registro da comunicagio empreendida entre os

participantes do bate-papo tende a se perder, caso o usuario saia da sala ou tenha a sua conexio
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interrompida por falhas técnicas. Porém, € importante observar que certos programas de chats
possibilitam que todo o registro de um bate-papo seja arquivado na forma de documento,
podendo assim, ser acessado e impresso a qualquer momento.

Para Leina e Portella (apud Souza, 2001), provavelmente o recurso de chat mais popular
da intemet seja o Infernet Relgy Chat (IRC). Criado na Finlandia em 1988, trata-se de um sistema
de troca de mensagens em tempo real para multiplos usudrios, no qual a interacio se d4 em canais
ou salas de chat geralmente organizadas em tormo de um tdpico. Através de programas
especificos (ex.: mIRC), os usuarios conectam-se a um servidor de IRC na Internet, e uma vez
feita a conexdo, escothem um dos diversos canais disponiveis naquele servidor. Nos canais sdo
listados os usuarios conectados naquele momento (geralmente identificados por pseuddnimos), €
as mensagens enviadas pelos usudrios ao canal sio lidas por todos os participantes. Os usuarios
devem operar uma série de comandos pelos quais podem obter informagdes adicionais sobre

outros usuarios ou modificar a formatagdo das mensagens por eles digitadas.

Uma outra geragdo de chat € o ICQ (I Seek You) que, além de ser bastante pessoal,
aproxima ainda mais os usudrios e tem um objetivo bem definido, pois permite que eles escolham
apenas duas ou trés pessoas para conversar. Esse tipo de chat, diferentemente dos chats
tradicionais, permuite até a sobreposi¢io de "falas” em decorréncia da simultaneidade da digitacio.

Essa sobreposi¢do, ao contrario do que ocorre na interagdo face a face, ndo chega a ser tomada
como negativa, grosseira ou desagradavel, mas como uma forma de agilizar a interagdo. Esse
programa permite uma série de funcdes que ndo estdo disponiveis no chat (IRC), como, por
exemplo, a transferéncia de arquivos, de documentos e até de imagens, possibilitando assim, que
as pessoas, concomitantemente, visualizem e trabathem no ‘mesmo’ documento.

O chat, diferentemente do e-mail, implica num processo de interagdo extremamente
ativo por parte das pessoas envolvidas, pois, as emissdes discursivas realizadas basicamente por
meio da escrita sdo produzidas praticamente em tempo real. Qu seja, o chat requer dos
participantes um certo imediatismo no envio da mensagem para que ndo se quebre o ritmo do
dialogo empreendido. E essa caracteristica que aproxima ainda mais o chat de uma comunicaco
face a face, como bem observa Jonsson (op. cit.).

Numa conversa presencial, todo o discurse oral tem no ar o0 seu principal meio de

propagacio, pois € através dele que a palavra — enquanto unidade sonora continua repleta de
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significado — ¢ transferida entre as pessoas que se comunicam, desde que circunscritas dentro do
limiar perceptivo. Porém, quando a comunicagdo € midiatizada por um sistema computacional,
como é o caso do chat, o campo de propagag¢do para o discurso torna-se o espago delimitado pela
interface grafica destinado para processar a comunicacdo dos usudrios. A comunicacdo
produzida nesse meio €, na maioria das vezes, construida basicamente por meio de elementos
semibticos, tais como letras, sinais de pontuagio, cores, icones ¢ emoticons. E o espago onde as
pessoas se manifestam por meio dos elementos semioticos, portanto, o “estar presente” no espago
de comunicacio do chat é uma marca tecno-semidtica, pois todas as manifestagdes do(s)
participante(s) que produz(em) sentidos e significados para o(s) outro(s), tais como as palavras,
os gestos, as emogles 0s sentimentos, etc, s80 expressos, em grande parte, através de simbolos
grafico-visuais.

Muitas das caracteristicas observadas nas mensagens produzidas no e-mail sdo
encontradas também nos chats. Parece, com isso, haver fortes indicativos da existéncia de
convengdes de linguagem especificas para o meio digital. No entanto, é importante dizer, que
afora as semelhancas lingiiisticas convergentes para as duas formas de midias — e-mail e chat —
existem aspectos bastante especificos em cada um desses meios. Assim, o chat ¢ uma modalidade
de comunicag¢do que, em funcdo de sua natureza sincrona, apresenta uma série de elementos
lingiiisticos que ndo sfo encontrados no e-mail ¢ nem em outros tipos de canais digitais
disponibilizados na rede.

O fato de o chat possibilitar que as pessoas, mesmo separadas geograficamente por
milhares de quilémetros uma das outras, se agrupem virtualmente em salas de bate-papo para se
comunicar, possibilita uma reuniio semiocognitiva, pois se tem a impressdo de que de fato as
pessoas estdo juntas reunidas em um lugar qualquer do mundo real — uma festa, por exemplo.
Jonsson (1997) observa que na situagio face a face ao entrar para conversar em uma sala onde
estdo reunidas muitas pessoas, o participante nem sempre marca a sua entrada/saida com um
cumprimento informal. Na rede, isso também pode ocorrer, porém, esse comportamento ndo se
caracteriza como uma atitude indiferente, como seria talvez para algumas pessoas, quando esse
tipo de comportamento ocorre no contexto presencial. Esse fendmeno € compreensivo se se levar
em consideragio que todas as manifestacdes dos usuarios se ddo na forma escrita, e essa forma

ocupa espago na tela; pois se todos os demais participantes — geralmente em torno de 40 por sala
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~ respondessem, a tela ficaria repleta de expressdes de cumprimentos, provocando interrupgio no
ritmo das diferentes conversas que est3o se dando na sala de bate-papo.

Como ja foi mencionado, outra caracteristica a ser notada € que no chat o registro das
conversas, que v3o sendo estabelecidas entre os participantes, constitui-se em um fluxo continuc
das emissBes discursivas produzidas por eles. Isso ocorre porque o limite de tempo entre a
mensagem enviada e a mensagem recebida pelos participantes € bastante curta, e as mensagens
vio aparecendo aleatoriamente na tela. Essa velocidade traz, a principio, duas implicagdes aos
usuarios dessa forma de midia: a primeira € a necessidade de se digitar as mensagens com uma
maior velocidade; e a segunda, relacionada a primeira, diz respeito ds modificagGes morfologicas
que as palavras acabam sofrendo, para se adequarem a performance comunicacional dos
participantes.

Por isso, as mensagens — frases — produzidas no chat, como diz Jonsson (op. cit.), sdo
geralmente curtas e informais. Além disso, busca-se uma maior economia na escrita através da
reducio ortografica da palavra, ou seja, preserva-se apenas as letras que, quando pronunciadas,
asseguram toda a carga semdantica & palavra apresentada. Para ilustrar esse fendmeno, Jonsson
(op. cit.) cita o exemplo da substituicdo integral do sintagma “What 's up” por “wassup” ou “sup”.
Faz-se também o uso de letras isoladas para representar palavras como, por exemplo, “how ru?”
no lugar de “How are you?”. Ainda segunda a autora, é comum a formulag3o de expressdes ou
frases utilizando um mixto de letras e niimeros, que somente podem ser interpretados quando se
leva em consideracio o efeito homofbnico gerado pela leitura dos simbolos empregados. Um
exemplo disso ¢ CU, para “see you “, U2 para “you too” e CULS8R para “see vou later”. Um
outro recurso também relacionado & economia da escrita é a substituicdo de abreviagbes por
expressdes como € o caso de BTW para “by the way”.

Embora os exemplos apresentados estejam em inglés, eles nos ddo uma idéia de como
a escrita nesse meio tende a ser econdmica. Esse fendmeno, evidentemente, também ocorre com a
as mensagens produzidas na Lingua Portuguesa. Os exemplos mais comuns sio: ‘que’ por ‘q’;
“voc& por ‘ve’; ‘aqui’ por ‘AKT’ ou ‘aki’; ‘cadé’ por ‘CD’, ‘cd’, ‘kd’ e ‘KD’. E comum também
o uso de abreviaturas, por exemplo, a substitui¢do da expressdo ‘Morrendo De Tanto Rir’ por
‘MDTR’. Um outro aspecto bastante comum na producio das mensagens pelo usudrio brasileiro

esta relacionado com as palavras que recebem os acentos ‘til * e ‘agudo’. Ou seja, ao invés de
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acentuar a palavra, o usudrio do chat representa os referidos acentos por letras que formam as
palavras que, quando lidas, produzem um som bastante préximo ao indicado pelo acento. Por
exemplo, para representa o acento ‘til’ no advérbio de negagio ‘nfio’, o usuario suprime o acento
¢ a letra ‘0’ e acresce o sufixo ‘um’, e, desse modo, o advérbio ‘nfo’ passa a ser grafado ‘naum’.
Esse mesmo fendmeno acontece com o acento agudo. Para indica-lo o usudario se vale da letra ‘I,
assim, o verbo ‘€’ passa a ser representado por ‘eh’. Vale dizer que esses recursos ja estdo

amplamente convencionados nos chats brasileiros.

Jonsson {op. cit) mostra que essa busca pela economia da escrita otimiza nfo so6 a
velocidade com que as mensagens sdo escritas, como também a velocidade com que elas sdo
recebidas e decodificadas pelo(s) receptor(es). Assim, quando a comunicagdo € realizada entre
pessoas familiarizadas com essa forma de producgdo de discurso, todo esse processo midiatizado
vai se aproximar ainda mais da velocidade que caracteriza geralmente uma comunicagdo oral no
contexto face a face.

A busca incessante, por partes dos usuarios do chat, para criar os mais diversos
simbolos que possam, para além da economia da escrita, substituir as manifestagbes
paralingiisticas ¢ ndo-verbais que constituem parte inalienavel do discurso verbal para a
produgio de sentido, ddo ao chat uma proximidade ainda mais elogiiente com a comunica¢io face
a face. Para compensar essa deficiéncia linghistica surgiram os emoficons especificos do chat.

Existe hoje, convencionado na rede, um conjunto extremamente vasto de emoficons
construidos a partir da juncio de letras e sinais graficos, usados para representar os mais
diferentes estados emocionais que a pessoa pode experimentar durante uma conversa sincrona.
Alguns programas de chat ja oferecem um menu categorizado de emofticons. Estes,
diferentemente dos feitos pelo teclado do computador, sdo figuras graficas coloridas que o
usuario insere na mensagem. Geralmente os emoficons sdo digitados ou inseridos no final da
mensagem que O usuario vai enviar. Atualmente, alguns servigos de chat oferecem emoticons
SONOTos, Ou s€ja, a mensagem se materializa na tela do computador acompanhado de um sinal

sonoro, como o de um beijo, por exemplo. O quadro abaixo mostra os emoticons mais
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comumente usados no chat:

Fmoticons produzidos Emoticons produzidos
automaticamente {inserido)} manualmente (digitado)
: ; -} piscando

- { triste

-t mal-humorado

--(@ gritando

) feliz

:-i| zangado

Jonsson (op. cit) mostra também que, além dos emoficons, ¢ muito comum o uso de
abreviagOes para representar diferentes acGes e linguagens corporais, como, por exemplo, a
abreviagio em inglés “lol” “laughing out loud” e “rotfl” por “rolling on the floor laughing”. Um
outro recurso apontado por Souza (2001) ¢ a transcricio de vocalizagBes, como “hehehe” para
risada ou “argh”. Segundo ele, tomando como base os preceitos de Goodwin, essas abreviagdes e
transcricdes muitas vezes se constifuem em turnos inteiros.

Outros dois recursos também muito comuns no chat sdo os sinais de pontuago, como:
pontos de interrogacdio (777), de exclamacfo (!!!) e de reticéncias (...} que aparecem de forma
repetida em muitas mensagens; e outro recurso é o da produgio da escrita em CAIXA ALTA
Ambos os recursos servem para representar, enfaticamente, o0s aspectos entonacionais €
prosodicos que o remetente da mensagem estaria produzindo, se essa mesma situagio estivesse se
dando no contexto face a face.

Muitos chats disponibilizam ac usudrio, através de um menu, um conjunto de itens
para que ele expresse também o seu comportamento ndo-verbal, para isso basta que ele clique na
palavra com a qual ele melhor se identifica no momento em que esta produzindo a mensagem,
por exemplo: fala apaixonado com , cochicha com, sorri para, fala brave com, grita com

((22:00:13) K@KO fala com TODOS: alguem que t¢ comigo???7777777).
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Todas essas caracteristicas técnicas e linghiisticas do chat asseguram a esse canal de
comunica¢io um meio de interagio social importante e promissor. Uma interagiio que, embora
construida basicamente pela troca de mensagens escritas, se aproxima consideravelmente da
interacdo face a face. Por essa razfo, a troca de turnos da fala, quer na modalidade oral do
contexto face a face, quer na modalidade escrita do contexto digital, consiste em um contexto que
favorece a organizacdo da comunicagfio, assegurando, assim, a interagdo social, a negociacio de

sentidos e a produg¢io de conhecimento.
1.2.1.1 Chat educacional

Como procuramos mostrar na secdo anterior, o chat se caracteriza como uma
ferramenta que permite, a partir dos recursos tecnologicos disponiveis, as mais variadas formas
de comunicac3o. Estas variagbes de uso da lingua, por seu turno, estdo intrinsecamente ligadas a
algum tipo de atividade social desenvolvida no contexto do chat (ver tabela a pag. 33). Por essa
razdo, um chat somente podera ser categorizado como chat educacional (género) a parir de sua
funcio social. Diferentemente das outras formas de chats, o educacional € construido para que as
pessoas nele envolvidas possam construir conhecimentos os mais variados. O chat educacional é
um ambiente digital em que praticamente tudo nele estd voltado para a construgdo de
conhecimento, ou seja, a configuragiio estética (imagens, cores, etc), as ferramentas {de busca, de
downloud, de simulagfo, etc), os textos (apresentagio, funcionamento, etc), as mensagens
trocadas entre os participantes: professor, monitor e alunos. O chat educacional ndo é o espago
das conversas informais td0 caracteristicas nos chats tradicionais, pelo contrario, é um espago de
institucionalizagdo a distincia do conhecimento, em que as mensagens escritas pelos
participantes se constituem em turnos, que possibilitam a interago social e o compartithamento

do conhecimento, cuja aquisicio ¢ a meta da interagio.

1.2.2 A troca de turnos das mensagens escritas no contexto da interacdo socio-
digital
A pertinéncia das consideragdes teoricas sobre o funcionamento dos turnos da fala

dentro do contexto presencial — face a face — que trataremos a seguir, tem por finalidade

contribuir para a reflex3o sobre como € que os turnos de um processo de comunicagdo se
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realizam dentro de um contexto de interagdo em que a comunicagio € totalmente midiatizada, isto
é, como o fenOmeno da troca de turno de uma conversa & efetuado em um chat na forma de
mensagem escrita.

A tomada ou a alocacio de turnos da fala na interacfo face a face esta relacionada &
forma com que as pessoas alternam suas falas em diferentes contextos de interagio social. Por
essa razdo, € possivel dizer que os furnos de uma conversa se caracterizam como bésicos ao
proprio processo de interagdo social, permitindo que a linguagem assuma o papel de instrumento
cultural na mediagdo social. As regras que regem o turno, sio um construto de natureza cultural,
podendo variar de uma cultura para a outra. Um exemplo disso € que, em algumas culturas, a
alocacdo dos turnos da fala se da de maneira alternada — fala um de cada vez — ja em outras
culturas é comum a sobreposigio das falas - falam todos juntos. E evidente que estas regras, até
por causa de sua natureza social, estic amplamente sujeitas a transgressdes.

Num processo de comunicacdo face a face, enquanto o falante corrente estd com a
palavra, os outros participantes est#o atentos as suas contribui¢des buscando também identificar
quando poderdio interagir. Assim, a passagem de turno pode ocorrer quando a pessoa, que detém
a fala, seleciona alguém para dar seqiiéncia a conversa, como também o turno pode ser tomado a
partir de iniciativas das proprias pessoas envolvidas na interac3o. Para que essa rela¢io ocorra
com sucesso, Chaves (2001) diz que os ouvintes marcam suas sintonias com o falante principal,
produzindo enunciados breves, que consistem em pequenas palavras, expressdes e produgbes
curtas como: sim, ta2 bom, é, ahd, claro, etc. Tais manifestacdes sdo denominadas de canal de
apoio (backchannel} e ndo sdo consideradas turnos. Na verdade s3o emissdes usadas pelo ouvinte
para indicar que concorda, discorda, endossa, ou apenas para mostrar que estd acompanhando o
que seu interlocutor esta dizendo. Como esse fendmeno ocorre em concomitincia 2o tumo, diz-se
que ha uma sobreposigdo de vozes.

Um outro recurso recorrente ao ouvinte para marcar o acompanhamento do falante é a
fala simultdnea. Esse fen6meno ¢ caracterizado por uma emissio um pouco mais longa que a da
sobreposi¢io de vozes, e ocorre no inicio ou no final dos turnos. Conforme mostra Chaves
(op.cit.), a fala simultdnea geralmente se da em complementaridade ao fendmeno da sobreposi¢io
de vozes. Na visdo de Marcuschi (1986), a fala simultinea se caracteriza como um turno, ¢ como

esse tipo de ocorréncia nfo se enquadra em uma situagio desejdvel para um processo
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+ gomunicativo mais satisfatorio, o falante do turno ‘principal’ langa mdo de recursos para que a
__ conversa retome o seu ciclo convencional, tais como:

a) os marcadores metalingiiisticos (péra ai, deixa eu falar, ¢ a minha vez, licenga,

depois vocé fala, etc.);

b) a parada prematura de um dos falantes;

¢) os marcadores paralingiiisticos (olhar, gesto, etc.).

Uma outra posicdo conceitual sobre os turnos da fala adotada por Stubbs (1983)
sugere que as préaticas discursivas da comunicagio face a face estdo ancoradas no conceito de
conversacio natural. Segundo o autor, esse conceito se aplica a comunicagdo face a face, porque,
praticamente, toda a conversa estabelecida entre as pessoas ¢ constituida de uma linguagem
espontinea e ndo planejada, que se d4 em tempo real e em resposta as exigéncias situacionais
imediatas, em contraste com o discurso deliberadamente planejado, premeditado e alterado.

Ainda de acordo com Stubbs (op. cit.), em uma comunica¢do, até mesmo as falas
produzidas em outros contextos ndo foram premeditadas e ensaiadas em seus detalhes. Para o
autor, toda a comunicagio ocorrida em um contexto natural é comandada, localmente, por
enunciado a enunciado, sofrendo, conseqiientemente, fortes influéncias geradas pelas exigéncias
da interagdo social. Porém, o comando local da comunicagdo conduz a uma relativizagfio do
conceito de espontaneidade que geralmente caracteriza uma interagdo face a face Isso ocorre
porque a espontaneidade, ou s¢ja, a ndo preparagio prévia da conversagio natural, nio quer dizer
que ndo haja uma organizacio subliminar para a produgio da fala, pois uma organizagio por ser
produzida internamente por cada individuo geralmente ndo € percebida pelos demais
participantes.

Um outro aspecto, que caracteriza os turnos de uma conversa face a face e que
também deve ser observado, diz respeito ao uso que os participantes fazem dos recursos
paralingiiisticos € n#o-verbais para complementar a constru¢io e interpretacdo de significados
durante uma comunicacdo. Sobre isso, Goodwin (1981) aponta que, durante uma conversagio, os
elementos entonacionais e cinésicos, como a gesticulagdo e o olhar, agem em conjunto com os
elementos sintaticos no estabelecimento de unidades de turno e em sua transicdo. Nessa mesma
dire¢io, Gumperez (apud Souza, 2001) mostra que em um processo de interacdo comunicativa

ndo ha apenas a atuagdo de expressdes da lingua e unidades lexicais, sintaticos e prosddicos, mas
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também de significados atribuidos a componentes de gesticulagio e de expressdes faciais que
ocorrem no contexto da interagio.

Segundo Chafe (1982), Brown e Yule (1983), os elementos que distinguem a
modalidade do discurso oral e escrito, de certa forma, estdo relacionados a fatores que agem de
forma distinta no processo de producio de cada uma das duas modalidades e que,
conseqiientemente, geram produtos textuais especificos. Um aspecto distintivo entre essas duas
modalidades refere-se a questiio temporal e espacial. Ou seja, se por um lado a producio do texto
oral, em um processo de interacdo entre um falante e seu interlocutor, ¢ fortemente marcado pelo
fator tempo; por outro, a interag@o entre o produtor e o receptor, em um contexto de produgdo
escrita do texto, vai ter como marca fatores de ordem cronoldgica e espacial.

Para esses autores, as condigBes para a produggo do texto oral requerem dos falantes
uma exigéncia muito maior que a do texto escrito. Isso se d4 porque cabe a0 falante menitorar a
adequagfo entre o que ele estd dizendo e o que ele estd pensando, procurando se expressar da
melhor maneira possivel dentro dos limites do tempo de seu turno na interagdo. Essa pressdo
comunicativa impossibilita ao falante rever, refinar e editar sua fala anteriormente a sua recepcio
pelo ouvinte — possibilidades disponiveis na escrita. Porém, tal situacdo permite ao falante ter a
sua disposigdo um retorno instantdneo de seu(s) interlocutor(es), situacdo que torna possivel a
reconstrucio e o reparo da propria fala.

Um outro aspecto distintivo entre a modalidade oral e escrita é apresentada por Chafe
{op. cit.). Para esse autor, a fala € muito mais rapida que a escrita — e sua recepgio é bem mais
lenta que a leitura. Isso ocorre porque a velocidade da escrita esta condicionada a forma como ela
¢ produzida, ou seja, através do uso das méos ou por meios mecinicos. Em qualquer ocasido a
escrita sera sempre mais lenta que a fala, pois a fala € espontanea e ¢ produzida em "jorros" de
unidades ideacionais que tém como média a emissio de seis palavras a cada dois segundos. Tais
unidades apresentam um contorno entonacional coerente, geralmente limitado por pausas, ¢ em
geral mostram um conjunto relativamente simples de estruturas sintaticas.

Com relagio a escrita, Chafe (op. cit.) observa que a produgio escrita estd bem menos
condicionada a pressdes, como as observadas na produc¢do oral. Isso ocorre porque a baixa
velocidade da escrita, quando comparada a fala, faz com que, de certo modo, a seqiiéncia de

idéias fique sempre a frente de sua expressdo textual, ou seja, é bastante provavel que quando
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alguém escreve uma idéia, seu pensamento ji tenha se movido para outras. Assim, para esse
autor, o resultado seria que ha tempo para o escritor sintetizar uma seqiiéncia de idéias em uma
{inica unidade linguistica mais complexa, coerente e integrada de uma maneira nfo disponivel ao
falante. O produto desses processos distinto € denominado de qualidade fragmentacda da fala em
contraposicio 4 qualidade infegrada da escrita. Para o autor, no processo de comunicagfo face a
face, quando o interlocutor — ouvinte — nfio entende o que o outro esta falando, imediatamente ele
pode sinalizar sua compreensio ou ndo da mensagem emitida. Porém, na escrita, essa mesma
situagic sera fundamentalmente diferente, j4 que os leitores de um texto geralmente estdio
distantes no espago € no tempo. E com base nessas diferencas que o autor propde o ervolvimento
com o ouvinte como sendo tipico do discurso oral € o distanciamento, como tipico da escrita.

O sistema de trocas de turnos dos falantes durante um processo de comunicagdo € um
exemplo de que existe uma certa organizagio na producio do discurso oral. Essa previsibilidade
das variaveis observadas na troca de turnos de uma conversa permitiu que Sacks, Scheglopf e
Jefferson (apud Souza, 2001) organizassem o seguinte conjunto de caracteristicas universais:

1. atroca de falantes recorre, ou pelo menos ocorre;

2. um falante fala por vez, na maioria das vezes;

3. ocorréncias de mais de um falante por vez sgo comuns, mas breves,

4. a transicdo de um turno ao outro sem lacunas e sobreposi¢Ges é comum e forma a
mator parte das transicBes juntamente com aquelas em que ocorrem pequenas
lacunas e sobreposicoes,

a ordem dos turnos € variavel;
o tamanho dos turnos ¢ variavel;
a durac@o de uma conversagio ndo € especificada a priori;

o que cada participante diz ndo € especificado a priori;

0w Ny

a distribuigio relativa de turnos no ¢ especificada a priori;

10. o namero de participantes € variavel;

11. a fala pode ser continua ou descontinua;

12. técnicas de alocago de turnos: o falante atual podera selecionar o préximo falante

(como quando uma pergunta é feita ao proximo falante), ou os participantes

podem se autoselecionar;
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13. varias "unidades de construg¢do de turnos” sdo empregadas, podendo os turnos
variar de um lexema a uma sentenca;

14. mecanismos de reparacdo para erros e violagdes do sistema de tomada de turnos:
se dois participantes iniciam as falas ao mesmo tempo, um deles parara
prematuramente, portanto, reparando o problema.

Essas caracteristicas evidenciam também a natureza interativa de uma conversa, isto &,

a nogdo de que o didlogo € fruto de uma préatica social. Nesse processo, cada turno de fala dos
participantes apresenta uma caracteristica de interdependéncia. Entretanto, essa interdependéncia
consiste em uma série de turnos que podem se estabelecer como seqiiéncia ou parte de uma
seqiiéncia, ndo apenas porque eles se sucedem no tempo, mas porque eles ocorrerem em
referéncia ao turno anterior, conforme apontou Schegloff (apud Souza: 2001),

A discussdo sobre ¢ funcionamento dos turnos das falas no contexto presencial, que
fizemos até o momento, tem por objetivo embasar as questSes relacionadas com a troca de tumo
(mensagem) no contexto virtual, isto €, como é que esse evento lingiiistico € afetado e modificado
pela tecnologia.

A primeira questo a ser considerada esta relacionada diretamente a4 forma com que a
comunicagio é produzida nos dois contextos de interagdo social: o presencial e o virtual. No
primeiro caso, a interagdo tem como principal instrumento mediador das relagBes a linguagem
verbal e a ndo-verbal, produzida face a face entre pessoas inseridas em um mesmo espago fisico.
Ja no segundo caso, a interac@o social se processa entre pessoas separadas geograficamente € tem
como instrumento mediador a linguagem escrita e outros recursos simbdlicos criados ou
adequados especificamente para ofimizar a comunicaco.

A denominagdo turno da fala € também corrente nesse novo meio de produgio de
linguagem, pois todas as manifestagdes escritas dos interlocutores que aparecem linearmente na
tela do computador equivalem as falas produzidas em contextos presenciais. Os turnos das
emissOes escritas no chat apresentam caracteristicas bastante especificas, embora seja possivel
identificar neles elementos bem caracteristicos dos turnos produzidos na interagdo face a face. Os
turnos — mensagens — podem ser curtos, constituidos de apenas uma palavra ou um simbolo, ¢
também longos, constituidos de varias palavras, € ocupar varas ‘linhas’ em uma seqiiéncia de

unidades comunicativas.
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Um outro aspecto da comunicagio via computador esta relacionado ao fato de que,
nesse meio, os interlocutores ndo podem se ver um ao outro, e por causa disso eles precisam se
valer de recursos semidticos de ‘indicacio’, tais como, nicknames, escrita estilizada, cores, icones
e outros sinais usados para marcar cada participante da sala de chat. Ao usar todos estes recursos
para se tornar visivel aos olhos dos outros, cada interlocutor usa a linguagem textual, e cada
apari¢do desse conjunto de elementos semiotizados, na sua grande maioria, constroi seus turnos
de falas (mensagens).

No chat, o enunciado enderecado a alguém nem sempre pode ser lido pelos demais
participantes, e isso permite que uma ou mais pessoas iniciem uma troca de turno com ©
remetente da mensagem, sem gue essas pessoas tenham sido selecionadas como interlocutores.
Nesse meio, diferentemente do contexto presencial, as regras de tomadas de turno ndo
funcionam, pois todos podem falar quando sentirem necessidade. Porém, € preciso dizer que isso
ndo se configura como uma pratica comum. Uma das formas utilizadas pelos participantes (nem
todos) de um chat para marcar seu interlocutor ¢ a utilizacdo de alguns recursos construidos
especificamente para esse fim. Alguns desses recursos sio apresentados na forma de menu em
alguns canais e, com isso, o participante pode deixar claro para os demais com quem ele gostaria
de interagir, indicando, assim, o seu receptor.

Diferentemente da interacfio face a face, a interagdo via computador ndo permite, em
fun¢do da propria natureza restritiva da tecnologia, que fendmenos como os da sebreposicio de
vozes e de fala simultdnea se efetivem. Isso ocorre porque as pessoas, embora constituidas
coletivamente na tela do computador, operam os sistemas a distdncia e estes ndo permitem que
enunciem todos juntos, embora as mensagens estejam sendo produzidas praticamente ao mesmo
tempo. Nessa modalidade de comunicagio, ndo existem os ruidos que tanto caracterizam uma
conversa face a face. Os ‘ruidos’ percebidos nessa nova forma de interagio sdo basicamente de
natureza semidtica, apesar de ja existir programas que anunciam a chegada do turno através de
TECUrsos SONOTos, COMO assovio, apito, betjo, risadas, etc.

Aos olhos de uma pessoa ndo familiarizada com essa nova forma de comunicagdo, os
tumos dos chats podem parecer confuso, mas nfo sfo. O fato de as pessoas se manifestarem
aleatoriamente na tela, nfio quer dizer que os enunciados ndo apresentem uma seqiiéncia logica e

coerente. E uma questdo de estar familiarizado com a maneira como o sistema organiza a
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distribuigdo das mensagens na tela do computador. Isso ocorre porque as mensagens vio sendo
inseridas pelo programa, obedecendo & ordem de envio, haja vista que, geralmente, encontra-se
conectado no mesmo canal um nimero expressivo de pessoas, realizando em tempo real os
mesmos procedimentos técnicos para efetivarem a interagio. E natural, ento, que essa
sobrecarga de informagSes na forma de mensagem nfo obedeca a uma sintonia intercalada de
enunciados, como seria no caso, se estivesse conectada ao canal apenas duas pessoas.

Quando alguém recebe uma mensagem, esta leva alguns segundos para ser
processada, pois ela tem que ser lida, ‘respondida’, enviada, transportada e materializada na tela
dos computadores conectados ao canal do chat em que esta se dando a interagdo. Esse tempo
gasto no processamento da mensagem faz com que as mensagens, que foram operacionalizadas
pelos outros participantes, aparecam antes na tela do canal de discussio. Assim, € muito comum
que os turnos trocados entre dois interlocutores sejam entrecortados por movimentos de outros
didlogos, ou seja, aparece um furnc de um dos interlocutores numa linha, e somente depois de
algumas outras linhas é que o turno feedback torna-se evidente, cujo processo esta relacionado
diretamente ao numero de participantes do canal de chat. Esse emaranhado de mensagens faz
com que os interlocutores, na busca pela garantia da coeréncia das mensagens, abstraiam do meio
de todas as outras mensagens, as que realmente constituem a seqiiéncia comunicativa produzida
por eles.

Numa conversa presencial, um tumo de uma seqiiéncia conversacional pode muito
bem ser apenas um gesto que, dependendo de sua forga de significagfio, torna desnecessaria a
emissdo de qualquer enunciado verbal. Esse gesto silenciado nio existe no chat, o participante

precisa manifestar sua posi¢io, nem se for apenas através de um unico sinal como um emoticon

vista, em um turno. Essa manifestacdo se torna necessaria porque os interlocutores ndo estdo
visiveis uns para os outros, e o feedback nio obtido pode parecer um ato ignorado, uma auséncia,
um problema técnico, entre outras razdes. Quando isso ocorre, é muito comum que 0 problema
seja resolvido com o participante fazendo um chamamento pelo nome ou codinome do seu

Como podemos perceber, o chat tem particularidades que precisam ser previstas por

professores que pretendem usar esse canal como meio de ensino. O gerenciamento de chats é
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muito distinto da interacio face a face e o professor precisa estar atento para essas diferengas,
visando a monitorar de forma eficiente sua interagio com seus alunos e a que ocorre entre eles
(os alunos).

As questdes discutidas até o presente momento tém contribuido consideravelmente
para a consolidagdo de um novo lugar de inscrigdo para as praticas pedagdgicas a distdncia. Na
visio de Chartier (2002), isto tem sido possivel porque todos os recursos oferecidos pelo
ciberespago podem ser utilizados como suportes para a aprendizagem individual e coletiva. Ou
seja, todas as tecnologias digitais, como sifes, chats e e-mails, entre outras, podem ser
tecnicamente adequadas para viabilizar e assegurar a produgéo colaborativa de conhecimento. A
existéncia dessas ferramentas, em um site pedagdgico, permite que os participantes interajam uns
com os outros, possibilitando que os mais diferentes conhecimentos possam ser construidos
colaborativamente por meio da linguagem escrita. Por essa razio, torna-se imperioso discutirmos
as bases tedricas que ddo sustentacdo a essa abordagem pedagogica, a partir do conceito de Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Acreditamos que através desses dispositivos tedricos seja
possivel compreendermos de forma mais aprimorada, como os intrincados processos da interagdo

sbcio-pedagogica se realizam no contexto de uma sala de aula de um curso virtual.
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CAPITULO IIT

A INTERACAO VIRTUAL NAS PRATICAS PEDAGOGICAS DO ENSINO
COLABORATIVO A DISTANCIA

1. A concepcao sécio-cultural’ na construcdo do conhecimento

A teoria socio-cultural formulada por Lev S. Vygotsky (1896-193), tendo como base a
matriz tedrica do materialismo historico e dialético’, se constitui como uma das grandes
contribuicdes para a reflexdo acerca do desenvolvimento cognitivo humano, com fortes
influéncias na educagfo. Para Vygotsky (1978), o desenvolvimento do homem é definido pelas
interagdes sociais € ndo por principios meramente naturais e bioldgicos. Com esta pos:.
tedrica, Vygotsky apresenta e inaugura uma outra perspectiva para explicar o desenvolvimento
cognitivo humano: a perspectiva socio-cultural. Ao sustentar tal proposigdo, ele acabou por se
distanciar tanto das teorias funcionalistas e estruturalistas quanto das concepgdes biologizantes e
mecanicistas que até entfo dominavam a forma de conceber a natureza humana (Pino: 2001).

Segundo Vygostsky, a interagio social segue as leis da dialética’® e tem como
elemento mediador os instrumentos culturais: signos e instrumentos — fundamentalmente meios
sociais (Van der Veer & Valsiner: 1996). Na visdo de Vygotsky, o homem, enquanto sujeito do
conhecimento, ndo tem acesso direto aos objetos materiais. Para acessa-los, o homem depende da
mediagio dos sistemas simbolicos de que dispde: os signos, que visam a controlar a psique € 0
comportamento de outros e do proprio individuo; e os instrumentos técnicos, que tém por
finalidade dominar a natureza e outros objetos materiais.

Os signos e os instrumentos técnicos s&o todos de natureza cultural, pois sfo produtos

que surgem ao longo da histdria das relagdes humanas, como resultado da convivéncia em grupo,

¥ Nesse trabalho adotaremos ¢ termo sécio-cultural, em detrimento de outras terminologias usadas para descrever a
teoria vigotskiana, para mantermos uma coeréncia com as referéncias bibliogrificas sobre o conceito de andaime
(scaffolding) de autores como Antém (1999), McCormick & Donato (2000).

¥ O materialismo histérico se configura pela aplicagio dos principios do materialisro dialético ao campo da histéria.
Assim, ambos (o materialismo histérico ¢ o dialético - séc. XIX, Marx ¢ Engels), sustentam que o mundo nio €
estatico, mas sim concebido como processo ¢ que o real é contraditério ¢ dindmico, ou seja, 0 homem nio ¢
passivo, mas reage sobre aquilo que o determina,

1% para Hegel, o movimento tanto do mundo externo como do pensamento humano é regido pelas seguintes leis: agdo
reciproca, mudanga dialética, mudanca qualitativa e contradigiio.
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e sdo exatamente eles que devem ser dominados novamente pela crianga na integracdo social.
Para Vygotsky, o cérebro humano constitui a base bioldgica na qual se assentam as funcdes
psicoligicas superiores, que sio resultantes diretas das interagdes sociais construidas ao longo da
histoéria do homem em sua relagio com o mundo, como, por exemplo, o pensamento, a
percepcdo, a linguagem, a memdria, etc.

Seguindo as orientagdes vigotskianas, Pino (2000) descreve as fungOes superiores
como sendo relagOes internalizadas de uma ordem social, transfendas a personalidade individual
e constituindo-se na base da estrutura social do individuo. Tudo nessas fungdes superiores sdo de
natureza social; sua composicio e seu modo de funcionar. E a dimensdo cultural que fornece ao
individuo os sistemas simbolicos de representacio da realidade, ou seja, € o universo das
significacdes que permite construir a interpretagio do mundo real. O objeto internalizado € a
significacdo das ceisas, ndo as coisas em si mesmas; assim , o que ¢ internalizado pelas relagdes
sociais nio s#o as relagBes materials, mas a significaco que elas tém para as pessoas. Esse
processo de internalizagdo, por sua vez, envolve uma atividade externa que deve ser modificada
para tornar-se uma atividade interna, e que sendo interpessoal torna-se intrapessoal Nesse
movimento dialético de relacio, o que de fato € internalizado € a significagio que o outro tem na
relacio com o ‘eu’, pois € pelo outro que o ‘ey’ se constitui em um ser social em sua
subjetividade. O outro € entio objeto e a0 mesmo tempo agente do processo de internalizagio.

E no 4mbito das negociaghes que as pessoas estdo em constante processo de recriagio
e reinterpretacio de informagdes, de conceitos e de significagdes. Para Vygotsky, todas as
atividades desenvolvidas pelo individuo dependem do dominio que ele tem dos instrumentos de
mediagio. Por essa razio, o autor sustenta que o individuo ndo € apenas ativo, mas interativo,
porque forma conhecimentos e se constitui a partir de relagGes intra e interpessoais.

Nesse contexto, a linguagem, por ser 0 mais poderoso sistema simbolico criado pelo
homem, ocupa um lugar de destaque no conceito sécio-cultural, pois é a linguagem que fornece
os conceitos, as formas de organizacio do real, a mediagio entre o sujeito e o objeto do
conhecimento (Anton: 1999). E essencialmente por meio da linguagem - oral, escrita, gestual ¢
sinestésica — que as fungBes mentais superiores sdo socialmente formadas e culturalmente
transmitidas. Nesse sentido, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) € central

para entendermos como a teoria sécio-cultural explica todos esses processos.
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1.1 Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDPj: um conceito explicative para a
aprendizagem colaborativa

No intuito de explicar como o homem se desenvolve cognitivamente, Vygotsky
elaborou o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal — ZDP — que se originou a partir das
criticas feitas por ele aos métodos utilizados pelos psicologos para detectar o nivel real de atuagio
independente do individuo. Na época, o desenvolvimento cognitivo era avaliado através de
métodos de natureza quantitativa, de testes apoiados em escalas, como os testes de QI, que
serviam para avaliar a capacidade intelectual da crianga, conforme mostra Van der Veer &
Valsiner (1996).

Durante os testes ou observagdes, os psicdlogos assumiam uma posi¢3o neutra,
distante, sem oferecer qualquer tipo de ajuda ao individuo que estava sendo avaliado, pois para
eles, o individuo tinha que resolver sozinho os problemas propostos nos testes. Ao final da
avaliag8o, mensurava-se o desempenho desse individuo, com base na quantidade de questdes que
ele conseguisse ou ndo resolver. Nessa avaliacfio, os psicologos ndo consideravam o processo
vivenciado pelo individuo na resolugido dos problemas, porque para eles, o importante era o
produto, ou seja, o que o individuo conseguia responder, € nfo como ele conseguia chegar as
respostas.

Para Vygotsky, o fundamental era que se levasse em consideracio um outro nivel de
desenvolvimento, o proximal ou potencial, da mesma forma que o nivel real. Vygotsky
argumentava que quando alguém ndo consegue realizar sozinho determinada tarefa, mas a faz
com a ajuda de outros parceiros mais experientes, esta revelando o seu nivel de desenvolvimento
proximal, que, por sua vez, j4 contém aspectos ¢ partes mais ou menos desenvolvidas de
instituigbes, nogdes e conceitos. Nessa perspectiva, a interagdo social e o instrumento lingiiistico
sdo fundamentais no desenvolvimento do individuo.

Assim, o processo de aprendizagem e desenvolvimento do individuo produz
expansOes nas ZDPs, definidas por Vygotsky (1978) como a “distdncia entre o desemvolvimento
real, determinado com a ajuda de tarefas solucionadas de forma independente, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado com a ajuda de tarefas solucionadas pelas criangas sob a

orientagdo de adultos e em cooperagdo com seus pares mais capazes”. E na ZDP que ocorre a
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transferéncia das fungdes dos planos sociais para o plano cognitivo, cujo processo € ilustrado por

Van Lier (1997) através da seguinte figura:

Anton (1999), citando Wells (1998), diz que a ZPD se constitui em um potencial para
a aprendizagem ancorada na interagio entre os participantes de um determinado grupo. Um
exemplo do potencial da ZPD no contexto pedagdgico é o ‘questionamento’. O uso dessa
ferramenta lingiiistica simbolica media semioticamente a atividade mental entre o professor e o
aluno durante a atividade instrucional formal e informal. (McCormick & Donato, 2000).

O conceito de ZDP nos ajuda a entender a produg@io do conhecimento como um
processo eminentemente social. Isso implica dizer que para se aprender algo novo torna-se
necessdria a participacdo direta ou indireta de outra(s) pessoa(s). Logo, aprender e,
conseqientemente, ensinar devem ser concebidos como um processo de interagdo social, isto €, o
conhecimento € construido a partir de uma relagio colaborativa entre os sujeitos envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem.

1.2 A abordagem colaborativa como pressuposto para aprendizagem

O conceito de ZDP constitui a base de sustentagio preconizada pela abordagem do
Ensino Colaborativo. O entendimento de que a construgio do conhecimento se da através de
agdes colaborativas, com base nas interagOes sociais, constitui um paradigma pedagoégico
extremamente importante, porque rompe com a perspectiva construtivista piagetiana de que o

conhecimento humano se constrdi com base nas relagdes do individuo com o meio.
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Derivada do latim collaborare, essa palavra estd relacionada diretamente com
interacdo social, uma vez que ela significa as formas de auxilio ou de ajuda que uma pessoa
fornece a outra(s) na execucdo de um determinado trabalho. Porém, € preciso destacar que se por
um lado a colaboragdo pressupde interagfio social, por outro, a interagiio social ndo pressupde a
colaboragfio. Nessa perspectiva, a interacio social torna-se condigdo para que a informacio seja
trocada, para que a verificacdo do conhecimento seja processada, para que a participagdo seja
possivel e para que a colaboracdo entre as pessoas se efetive.

Nesse processo de colaborag@o, necessariamente, os pares € os grupos de pessoas
compartilham opinides, davidas, problemas, autoridades, responsabilidades, etc, e juntos
negociam formas de interpretagdo, resolvem problemas, chegam a objetivos preestabelecidos, etc.

Nesse sentido, o conceito colaborativo de ensino é bem mais significativo que o
conceito de cooperagdo. A colaboragio ¢é antes de qualquer coisa uma filosofia de sustentagio
para os processos de interagdo social e esta relacionada diretamente a forma com que as préticas
pedagégicas sdo desenvolvidas no contexto da sala de aula, ou seja, é um processo de
aprendizagem em que todos contribuem para a consolidagio de um dado conhecimento. Ja a
cooperagdo, embora também seja parte constitutiva do processo colaborativo como um todo, estd
relacionada diretamente ao uso de técnicas que os pares ou grupos de pessoas utilizam para
finalizar um determinado produto ou atingir metas preestabelecidas.

A aprendizagem colaborativa assegura uma participacio extremamente ativa por parte
do aluno, o que muda completamente a natureza de sua relagiio com o professor e o monitor. A
producio de conhecimento € vista como um construto social e, por isso, o processo educativo é
favorecido pela participagiio social em ambientes que propiciam a interagio, a colaboragdo e a
avaliagio. Além disso, a aprendizagem colaborativa, por promover as discussdes, as
clarificacBes das proprias idéias e a avaliacio de outros tipos de idéias, contribui de forma
bastante satisfatoria para o desenvolvimento da capacidade critica dos alunos.

Na realidade, ao considerar o aluno como foco da atengfio, o professor assegura-the
efetivamente que contribua e também aprecie as contribuigdes dos outros. Evita-se, assim, a
segregacio do aluno por causa de seus supostos ‘déficits’ de conhecimento, falta de interesse ou
quaisquer outras caracteristicas. A segregacfio enfraquece seriamente a colaboragio e empobrece

a sala de aula. Aspectos que caracterizam a heterogeneidade dos alunos na sala de aula, tais como
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as diferentes expectativas, experiéncias e conhecimentos prévios sdo extremamente importantes
para o enriquecimento da aprendizagem.

_ Refor¢ando essa posigdo, Brooks {apud Takahashi at al, 2000) sustenta que a sala de
aula é uma cultura particular co-construida e constantemente modificada no curso das atividades
que acontecem como parte da vida cotidiana. Segundo o autor, € através das interagdes que ©
alhmo pode ganhar o dominio sobre como mediar a sua propria aprendizagem e a dos outros.

Costa (2001), tendo como base cinco principios pedagogicos da abordagem socio-
cultural elaborada por Lebow (1993}, mostra que o processo de interag@o assegura ao aluno que
ele aprenda, porque, em primeiro lugar, o processo se da em ambientes de aprendizagem que
oferecem ao aluno oportunidades de escolha, um fator que minimiza a pressido de desempenho e
encoraja a iniciativa. Segundo, porque favorece a autonomia e as relagdes sociais. O terceiro
principio se dé& porque as atividades pedagdgicas simulam os contextos reais para efeito de
aplicagio do conhecimento adquindo pelo aluno. Ja o quarto principio enfatiza a aprendizagem
automonitorada para que o aluno tenha responsabilidade sobre a sua aprendizagem. O quinto
principio relaciona-se & capacidade do aluno em aprender a engajar-se em processos interacionais
de aprendizagem. Vale ainda ressaltar que, nessa perspectiva tedrica, o erro, diferentemente das
outras orienta¢des, € altamente tolerado, porque ¢ entendido como estimulo positivo para se criar
o desequilibrio necessario para a autoreflexdo e a reestruturacfio de conceitos.

| Ao se adotar uma postura colaborativa no processo de ensino e, principalmente, a
aprendizagem, rompe-se com aspectos conceituais bastante arraigados na cultura educacional
tradicional caracterizada pela passividade, transmissdo de conteidos, memorizacdo e verbalismo
como mostra Saviani {apud Costa, 2001), e pressupde-se, como dissemos anteriormente, um
papel totalmente diferente tanto para o aluno quanto para o professor e o monitor. No contexto
colaborativo, o professor e 0 monitor assumem o papel de mediadores de todo o processo.

Assumir a concep¢do colaborativa para a produgdo do conhecimento implica novas
exigéncias de papéis para o professor, o monitor e os alunos, ja que todos, em diferentes niveis,
apresentam conhecimento que podem ser compartilhadas entre si. Assim, torna-se fundamental
suscitar cinco pontos. O primeiro estd relacionado diretamente ao papel do professor, uma vez
que ele, ao adotar a perspectiva filosdfica do processo colaborativo, deve estar livre dos rangos

institucionalizados do ensino tradicional. Essa ndo é uma tarefa nada facil, se considerarmos que



ele é atravessado em sua formagdio por questdes bastante conservadoras, instituidas pela propria
historia da educagio e reproduzidas ainda por grande parte das instituicdes de ensino gue
graduam e das que empregam esse profissional.

O segundo ponto diz respeito a necessidade de se crar, produzir matenais €
desenvolver atividades pedagogicas também colaborativas. Os materiais utilizados como suporte
para a produgdo do conhecimento e as atividades pedagogicas desenvolvidas dentro de uma sala
de aula refletem a filiaclo tedrica que norteia o professor. Para serem colaborativos, materiais €
atividades devem simular situagbes que assegurem ao aluno que ele interaja com seus pares, que
troque informag¢des, que negocie significados, enfim, que ele construa, a partir de simulagdes
mediadas tanto por seus colegas quanto pelo professor/monitor, conhecimentos dos mais
diversos.

Um terceiro ponto na esteira da questfio da importincia do material ¢ da atividade
colaborativa esta diretamente relacionado ao nivel de responsabilidade que se espera do aluno,
pois, esse carater responsavel deve ser entendido como um fator preponderante para a formacdo
de um aluno mais autdnomo. A autonomia nesse caso esta relacionada diretamente com a
capacidade do aluno em usar seus conhecimentos prévios para relaciona-los com novas
informacges e, assim, construir novos conhecimentos sem a participacio direta do(s) outro(s).
Essa autonomia € uma postura que deve ser construida pelo aluno a partir de um conjunto de
atividades pedagdgicas que lhe possibilitem perceber sua capacidade e limites. Como essa
postura é construida dentro de uma tradigdo que privilegia modelos tradicionais de relagBes —
relagBes assimétricas — essa forma de comportamento tende a nfo ser facilmente adotada pelo
aluno.

O quarto ponto questio relaciona-se ao referencial de conhecimento minimo
previamente requerido, para que uma pessoa otimize a sua participagio em um processo
colaborativo de aprendizagem. Ao resguardar as diferencas que caracterizam cada pessoa dentro
de uma sala de aula, esta se considerando os diferentes niveis de compreensdo que cada um traz
para interpretar as questdes pedagégicas tratadas. E possivel que alguns alunos possuam pouco
ou nenhuma informag#o ou conhecimento prévio sobre o assunto que estéd sendo trabathado
coletivamente na sala. Essa situagdo podera afetar o processo de colaboragio, pois o aluno que

ndo apresenta o conhecimento prévio requerido sobre o tema tratado terd dificuldades para
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compreender o conhecimento novo que estd sendo oferecido na forma de andaimes por seu(s)
colaborador{es). Para Law (1995), nem todo o tipo de conhecimento pode ser construido pelos
aprendizes, por essa razdo torna-se necessario dar ao aluno algum tipo de conhecimento prévio
para que ele se engaje na construcio do conhecimento que se espera como parte do programa
educacional preestabelecido.

Por fim, o quinto ponto a ser considerada diz respeito a forma de avaliagdo a qual o
aluno ¢ submetido. Para Law (1995), a avaliacdo dentro da abordagem colaborativa € uma tarefa
dificil de ser realizada, porque ela ¢ entendida como parte do processo de conmstrugio do
conhecimento do aluno. Considerando que na producio desse conhecimento se leva em conta o
contexto socio-cultural do aluno, todo o conhecimento por ele adquirido deve ser avaliado a partir
de uma perspectiva qualitativa. Isso implica num desdobramento maior por parte do
professor/monitor para compreender o aluno como possuidor de caracteristicas pessoais dentro do
contexto amplo da sala de aula, mais especificamente dentro da programacio do curso.
Flexibiliza-se o critério avaliativo, levando-se em conta o ritmo pessoal dos alunos, sem, contudo,
perder a especificidade do curso ofertado no que tange aos objetivos propostos. A abordagem
colaborativa requer, assim, que professor, monitor ¢ alunos desempenhem no contexto das

praticas pedagogicas um papel diferente ao estabelecido a eles pela pedagogia tradicional.

1.3 Consideracoes acerca do papel do aluno, do professor e do monitor no
contexto da abordagem colaborativa

Na proposta colaborativa, o aluno ¢ o centro de todo o processo educacional, do qual
ele, a partir de um movimento de interagdo bilateral (aluno/professor-monitor e aluno/aluno),
participa e colabora de forma ativa de todo o processo de aprendizagem, ou seja, antes, durante e
apos as atividades propostas e desenvolvidas. Segundo Braga e Costa (2000), essa participagio
amplia as possibilidades de construgdo do conhecimento, ja que o aluno passa a contar com um
apoio pedagobgico diversificado, que é oferecido ndo sé pelo professor, mas também pelos demais
colegas.

O aluno no contexto da aprendizagem colaborativa é co-participe das a¢des propostas
e desenvolvidas na sala de aula, 0 que supde um grau muito maior de responsabilidade, pois cabe

também ao aluno o papel de planejador das atividades de aprendizagem, tanto individual como
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em grupo. O que se espera desse aluno é que ele tenha um grau suficiente de autonomia, pois €
através dela que ele pode planejar o tempo de dedicagio ao curso, compartilhar informagdes,
interagir em grupo e aprimorar sua inteligéncia interpessoal, definida por Gardner como “a
habilidade de compreender, trabalhar e conviver com os outros” (Paiva: 2001).

Da mesma forma que o aluno, o papel do professor colaborativo também wvai
apresentar caracteristicas bastante especificas. A mais contundente € a que o coloca na condigio
de mediador — colaborador — das intera¢bes sociais entre os alunos em todos os contextos de
produgiio de conhecimento. A condigdo de mediador adotada pelo professor estd sustentada,
conforme aponta Dixon-Krauss (1996), por dois principios basicos: o primeiro esta relacionado
com a funcio da linguagem em possibilitar a comunicagio social; e o segundo, ao fato de que o
processo de aprendizagem € mediado por signos e ocorre na interagiio social. Para Dixon-Krauss
{1996), cabe ao professor fornecer apoio para a aprendizagem do aluno. Sendo sua atribui¢io
analisar continuamente como o aluno pensa ¢ que estratégias ele usa para resolver os probiemas e
construir significados. O professor decide nSio apenas previamente, mas também durante ©
processo de interaglo, quando e que tipo de apoio deve fornecer aos seus alunos. Essa postura
pedagogica configura-se em uma mudanga ao paradigma educacional, pois, durante muito tempo,
o professor era quem dominava todo o contetido, detinha todo o saber. Era de sua competéncia
transmitir os conhecimentos para os alunos que, por sua vez, somente os assimilavam. O
professor era o centro do processo educativo.

Dentro da orientagio colaborativa, cabe ao professor também ajudar o aluno a ouvir e
dar opinides diversas, argumentar sobre questdes referentes ao conhecimento com o qual estd
lidando. Além disso, espera-se que o professor crie condi¢gbes para o desenvolvimento do
pensamento critico € criativo do aluno, incentivando a sua participa¢iio em dialogos abertos e
significativos. Embora seja o professor o responsavel direto pelo estabelecimento dos objetivos
que se pretendem alcancar frente a um dado conhecimento, fica assegurado ao aluno o direito de
escotha para que ele aprenda das mais diferentes formas. Aspectos como as experiéncias
lingtiisticas, culturais € sociais que os estudantes trazem para a situagio da aprendizagem sdo
altamente relevantes para o professor colaborativo. Cada aluno ¢ tratado de forma respeitosa de
acordo com o seu nivel de compreensgo. Seu conhecimento prévio € valorizado e espera-se que

seja compartilhado como parte de suas estratégias de aprendizagem.
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A complexidade de gerenciar um numero consideravel de alunos dentro de uma sala
de aula heterogénea, que agrega individuos que recorrem a diferentes estratégias cognitivas de
aprendizagem, que estio em diferentes faixas etdrias e possuem diferentes niveis de
conhecimento, criou a necessidade de se ter atuando, em conjunto com o professor, a pessoa do
monitor, também denominada em alguns contextos de ensino de tutor e orientador.

O monitor estd presente nas praticas educacionais ha muito tempo. Com base num
contrato veneziano de 1313, Manacorda (2001) mostra que o ‘mestre’ quase sempre tinha um
monitor ou repetidor, com o antigo nome latino de proscholus. Segundo o autor, isso € um
indicativo de uma escola organizada sob a forma mais complexa do que aquela de um mestre
isolado, dando aula simultaneamente a varios alunos de varias idades e de nivel cultural diferente,
atendendo ora 2 um grupo ora a outro, enquanto os demais ficam ociosos, fazendo barulho. Como
podemos perceber, o monitor sempre esteve ligada a historia da escola. E evidente que 2 presenga
ou njo de um par mais capaz, para atuar em conjunto com o professor nas praticas pedagogicas,
vai depender da estrutura de organizacdo da instituicio educacional.

O papel principal do monitor dentro da sala de aula é o de colaborar, enquanto par
mais capaz, com a aprendizagem do aluno. O monitor atua em conjunto com o professor para que
os alunos possam ser assistidos de forma mais individualizada, o que contribui para atingir os
objetivos tragados pelo programa, com uma qualidade bem maior que a que podena ser alcangada
nos trabalhos desenvolvidos somente pelo professor.

O monitor, vale ressaltar, pode ser tanto um aluno que detém um conhecimento
reconhecidamente mais elaborado que o dos demais alunos, como pode também ser um outro
profissional da 4rea da educagdo. Nesse contexto, o monitor vai sempre agir a partir das
orientagdes do professor titular, ou de uma equipe pedagdgica. Apesar de necessario, ele é uma
figura relativamente pouco freqiente nas salas de aula, por diversas razdes. Ora € a instituicdo
educacional que ndo abre espago para a sua atuac@o, ora € o proprio professor que, ndo sabendo
muito bem como aproveita-lo para melhorar a aprendizagem do aluno, prefere evita-lo. A bem da
verdade, tradicionalmente, o monitor ajuda mais o professor do que o aluno. Na sala de aula ele
se apresenta como secretario do professor, o bedel da classe, ou até mesmo como um assistente

do professor.

No ensino colaborativo, o papel do monitor pode se tornar fundamental ao processo
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de aprendizagem, cabe a ele nfio so6 colaborar com a aprendizagem dos alunos, mas também ser
um intenstficador da relagio professor-aluno. O monitor pode favorecer amplamente 0 processo
de aprendizagem dos alunos se estiver voltado para incentivar a participacdo da classe nas
atividades propostas, dinamizar as equipes de trabalho, rever com os alunos individualmente ou
com grupos de trabalho as atividades ndo desempenhadas adequadamente, colaborar com alunos
na compreensdo de textos, etc.

Junto ao professor, o monitor pode preparar a aula, checar se a linguagem e as
estratégias estdo compreensiveis aos alunos, discutir e colaborar com o professor nos
encaminhamentos concretos a serem dados aos alunos, de tal forma que favorega a interagdo. Em
parceria com o professor, 0 monitor pode ainda colaborar na revisdo da programacdo, observando
se essa nic foi adequada aos objetivos propostos, se foi compreendida pelos alunos, se teve
condigdes de ser realizada, se em particular, os textos escolhidos estiveram ao nivel dos alunos,
se as estratégias realmente possibilitaram atingir os objetivos propostos para os alunos.

A abordagem colaborativa, como procuramos mostrar, coloca professor, monitores ¢
alunos numa situacio de igualdade para partitharem e colaborarem uns com 0s outros no contexto
das praticas educacionais, em particular, nas questdes relacionadas a oferta de andaimes
pedagogicos. A presenca do monitor, quando entendida como mais um par capaz a disposicdo
dos alunos e nio como um tarefeiro para o professor, torna-se bastante significativa para
evidenciar que, naquele espago de produgio de conhecimento, a visdo tradicional do papel do
professor, como detentor do saber, encontra-se consideravelmente descentralizado. Essa
configurago de igualdade entre os pares ¢ uma situacfio pedagdgica instituida pelo professor para
gerar um contexto o mais proximo possivel do universo dos processos de interagdo vivenciados
pelo aluno no mundo externo a sala de aula.

Porém, torna-se importante observar que institucionalmente as diferencas entre
professor e monitor e entre estes e os alunos existem de fato. So papéis sociais bem definidos
hierarquicamente. Embora possivel, o monitor nio tem autonomia para gerenciar todas as
atividades envolvidas na preparago e execugdo de uma aula. Todas as atividades, de certo modo,
viEo estar marcadas pela ‘voz’ do professor ou do grupo responsavel. Mesmo nesse processo
espiralado de producio de conhecimento, o professor ‘titular’ se constitui socialmente como

sendo um par mais capaz que o monitor e este mais capaz que o aluno. Mas, mais importante que
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estas configuragdes € o fato de que todos sfo potencialmente, dependendo das situagBes geradas
nas salas de aulas, pares mais capazes para colaborarem com a aprendizagem do pares menos

capazes, através do provimento de andaimes de natureza pedagdgica.

1.4 Andaimes: um conceito metaforico de compreensGo dos processos
colaborativos da aprendizagem

O conceito de andaime — scaffolding — foi elaborado por Wood, Bruner e Ross (1976),
com a finalidade de explicar os meios pelos quais um adulto ajuda uma crianga numa relagio de
ensino e aprendizagem, em que uma das partes que compde o par — aquela que ¢ mais capaz —
ajuda a que € menos capaz.

Para se chegar a esse conceito, 0s autores crigram uma situagio a partir da qual
propuseram a seguinte tarefa: um tutor'’ deveria ensinar criangas com idade entre 3, 4 & 5 anos a
construirem uma estrutura tridimensional — uma pirdmide de blocos de madeira — que requeria
delas um grau de habilidade que, a principio, estava além da capacidade das mesmas. Tinha-se
assim uma tipica situagio de tutoria na qual um membro "sabe a resposta” (o tutor) e o outro ndo
(as criangas), isto €, tratava-se de uma situacio "pratica” na qual somente o instrutor "sabe como”
resolver o problema.

A observagio dessa atividade posstbilitou 2 Wood ef al. (op. cit.) a percepgio das
varigveis do processo de interagio entre o tutor e as criangas. A aquisicio de habilidade pela
crianca pode ser frutifera se concebida enquanto um programa hierarquico, no qual os
componentes da habilidade estdo combinados em “habilidades mais complexas”, através de uma
apropriada capacidade para se lidar com as exigéncias novas e mais dificeis da tarefa, ou seja,
trata-se da capacidade de lidar com o aspecto de novidade e de gradagio da dificuldade requerida

pela tarefa. Na tarefa, a crianga, face aos novos desafios, deve combinar meios ¢ fins, de modo

! Por questdio de coeréncia com as terminologias utilizadas por Bruner, Wood e Ross (1976) no texto The role of
tutoring in problem solven, mantivemos nessa se¢do a expressdo ‘tutor’, utilizada pelos autores para designar a
pessoa que assiste com os andaimes as criangas. No contexto desse trabalho, o tutor exerce a mesma funcio que o
do professor ou monitor. Tais palavras se constituem, assim, em expressies sinonimicas que servem para
qualificar a parte mais capaz de um processo de interaciio pedagégica. Por guestio de coerénecia com as
terminologias utilizadas por Bruner, Wood ¢ Ross (1976) no texto The role of tutoring irn problem solven,
mantivemos nessa segdo a expressio “tutor”, atilizada pelos antores para designar a pessoa gue assiste com os
andaimes as criangas. No contexto desse trabalho, o tutor exerce a mesma funcgiio que o do professor ou monitor.
Tais palavras s¢ constifuem, assim, em expressdes sinonfmicas que servem para qualificar a parte mais capaz de
um processo de mteragdo pedagogica.
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que esta combinagio (e a corregdio de combinagbes erradas) se constitua no cerne da resolucio do
problema.

As discussdes para a solug@o de problemas ou aquisicdo da habilidade sdo usualmente
tomadas como premissas a partir da suposi¢io de que o aprendiz as desenvolve sozinho sem a
assisténcia do tutor (a parte mais capaz do par). Assim, ao se considerar o contexto social, o
processo de aprendizagem pela crianga serd usualmente tomado como um exemplo de
modelagem ou de imitacdo. Porém, a intervencdo de um tutor pode envolver muito mais do que
isto, pois ela envolve um tipo de processo que permite a crianga ou ao aprendiz resolver um
problema, realizar uma tarefa ou atingir um objetivo que esta além da sua capacidade. E nesse
contexto especifico que o tutor oferece & crianga ou ao aprendiz o ‘andaime’ necessario para que
ela resolva o problema.

O andaime consiste essencialmente no controle do adulto sobre os elementos da tarefa
que estfo inicialmente além da capacidade de aprendizagem da crianga (a parte menos capaz do
par), o que requer dela um maior grau de concentragiio para realizar apenas os elementos que
estdo dentro de sua competéncia. Os autores defendem que esse processo pode, potencialmente,
atingir um €xito muito maior para o aprendiz quando a tarefa for assistida pelo tutor. O que pode,
eventualmente, resultar no desenvolvimento competente da tarefa pelo aprendiz através de etapas
que ultrapassam os seus esfor¢os e que ndo poderiam ser realizadas em um contexto em que ela
ndo recebe nenhum tipo de assisténcia por parte do outro mais competente (no caso o tutor).

Conforme apontam os autores, o aprendiz nfo pode se beneficiar totalmente dos
apoios fornecidos pelo tutor, a menos que a condi¢io acima seja cumprida. Na terminologia
lingiiistica isso corresponde ao entendimento de que a compreensio da solugio do problema deve
preceder a produgdo. Isto quer dizer que o aprendiz deve estar apto para reconhecer, sem nenhum
tipo de auxilio, a solugfo de uma classe particular de problemas, antes que ele proprio seja capaz
de realizar as etapas da tarefa que conduzem a sua execucgdo. Parece obvio o fato da compreensdo
preceder a produgdo, pois iSso ocorre em muitos casos porque sem a compreensio ndo ha
Jeedback. Assim, para se chegar ao ‘resultado do conhecimento’ é necessario o reconhecimento
da relacd@o entre os seus meios e fins.

Os comportamentos preliminares da crianga ou aprendiz na busca da estrutura, que

possibilitasse a solug¢do do problema, freqiientemente, se faziam através do requerimento de
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apoio do tutor, dessa forma, o papel dele era o de agir como um ativador do(s) andaime(s)
necessario(s), quando a assisténcia fosse requerida pela crianga ou aprendiz, enquanto condig@o
para que ela avangasse, paulatinamente, na solugio do problema apresentado pela tarefa.

Durante a investigacio, todos 0s procedimentos para a execugdo da tarefa foram
meticulosamente anotados, tanto os realizados pelo tutor quanto os realizados pelas criangas —
como por exemplo: intervencdes diretas demonstradas, corregles verbais, direcdo verbal e
rememorizagdo, entre outros. Por essa razdo, as operagdes de montagem foram subdivididas em
duas categorias: as assistidas, na qual o tutor apresentava ou indicava especificamente os
materiais para a montagem, e as nio-assistidas, onde a propria crianga selecionava o material.

As anotagdes realizadas foram classificadas nas trés categorias seguintes: (a) auxilio
direto, (b) alerta verbal do erro e (c) alerta verbal direta (solicitando a crianga que comegasse a
fazer mais constru¢des). Como resultado das observagdes do processo de execucdo da tarefa,
Wood e seus colaboradores (op. cit.) propuseram seis funcSes de andaime' — scaffolding -
denominadas e especificadas da seguinte forma:

1. Recrutamento - essa fungdo se caracteriza como a primeira tarefa a ser
desempenhada pelo tutor e consiste na obtengio do interesse e na adesdo por parte
das cniangas ou dos aprendizes para que eles se envolvam com as exigéncias
requeridas pela tarefa. No presente caso, o recrutamento freqiientemente envolvia o
chamamento nfio s6 de criangas interessadas, mas também das que brincavam de
forma imaginativa com os blocos;

2. Reducdo nos Graus de Liberdade — fungio que envolve a simplificacio da tarefa
através da reducio do nimero de a¢des requeridas para alcancar sua solugdo.
Bernstein (1976) foi quem primeiramente apontou a importincia de reduciio dos
movimentos alternativos, durante a aquisico de uma habilidade, como algo
essencial para o ajuste do feedback enquanto recurso a ser usado para a corregio. No
caso da investigacio aqui empreendida, a redugdo do tamanho da tarefa devia ser
reconhecida pelo aprendiz de forma que ele percebesse se tinha ou nio conseguido

se "ajustar” as exigéncias que a tarefa requeria. Nesse sentido, o andaime era

12 As fungdes de andaimes — scaffolding — propostas por Bruner et al (1976) no texto The role of tutoring in problem
solving foi por nos traduzidas.
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fornecido pelo tutor para permitir que a criancga aperfeigoasse os componentes da
tarefa que ela podia controlar;

3. Manutengcdo da Direcdo — o aprendiz podia se dispersar do objetivo da tarefa,
limitando, assim, seu interesse e capacidade de realiza-la. O tutor tinha, entio, o
papel de manté-lo na direcio do objetivo proposto. Sua fung8o era, pois, a de, por
um lado, manter a crianca na atividade — in the field — e, por outro, manter a
motivacio, de forma que o aprendiz se mantivesse entusiasmado e com simpatia
pela tarefa. Hi um outro aspecto da fungdo de Manutengio da Diregiio que vale a
pena ser mencionado, e diz respeito a a¢do. A acio segue uma linha de sucessos
prévios — agdes experimentadas como sendo bem sucedidas. Ha exemplos em que ©
sucesso na execucdo da tarefa pode ser infinitamente maior quando realizado em
parceria, em Jugar de partir de um nivel mais simples para um mais complexo. O
tutor, efetivamente, também mantinha a direcdo, fazendo com que fosse interessante
para a crianga ou aprendiz, tentar a etapa seguinte da tarefa;

4. Caracteristicas de Tracos Criticos — nessa fungdo, o tutor, através de uma
variedade de meios, marca ou acentua determinadas caracteristicas da tarefa, que se
apresentam relevantes para a sua execucdo. Estas marcas fornecem informagoes
sobre a discrepancia entre o que a crianga produziu e o que deveria reconhecer como
uma producio correta. A tarefa do monitor € a de interpretar as discrepincias
existentes;

5. Controle da frustracdo — a definicdo dessa fungo esta relacionada com a maxima:
"a solu¢do de um problema, geralmente, é menos arriscada ou estressante com um
tutor do que sem ele". E pouco relevante se isto é seguido de um “disfarce” — face
saving - dos erros, da exploragio dos “desejos” do aprendiz — wish to please — ou de
outros meios. O risco principal dessa funcfio esta na criagio de uma maior
dependéncia do tutor;

6. Demonstracdo — essa funcdo esta relacionada & demonstra¢do ou 4 "modelagem” —
modeling — de solugbes para uma tarefa. Isso engloba muito mais do que uma
simples performance do tutor para a crianga ou aprendiz — fufee - pois envolve,

frequentemente, uma “idealizaciio" — idealization — da aglio a ser executada,
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podendo abarcar ainda a organizagdo ou até mesmo a explicagdo de uma solug8o ja
parcialmente executada pelo proprio aprendiz Neste sentido, o tutor “imita” -
imitating — uma forma idealizada na tentativa de solucionar (ou tentar soluctonar) o
problema para o aprendiz, a fim de que ele (o aprendiz), enquanto expectador, imite-
o — imitate — porém, de forma mais apropriada.

E pertinente salientar neste trabalho que o conceito de andaime cunhado por Wood ef
al (1976), no texto The role of tutoring in problem solven, embora ndo faca nenhuma referéncia
ao conceito de ZPD, apresenta uma relagdo relativamente proxima ao conceito vigotskiano:
ambos foram originalmente construidos para descrever o desenvolvimento da criangca na
interagio com adultos, como bem observa Anton (1999).

Quando expandido para o contexto pedagogico, o conceito de andaime torna-se uma
metafora adequada para explicar como o processo de colaboragiio mitua, com vistas 2 resolugio
de problemas (e conseqiientemente, a produgdo de conhecimento), ocorre no espago da ZPD.
Pois, da mesma forma que os andaimes de metal ou madeira sjo utilizados na construgido de
prédios para permitir que ¢ operario se apdie 4 medida que o prédio passa do nivel térreo, os
andaimes pedagogicos configuram instrumentos para que o aluno ‘edifique’ seus conhecimentos.

O processo de interagdio social, independente do contexto, € algo extremamente
complexo, pois € marcado por uma infinidade de caracteristicas humanas bastante especificas,
tanto as de natureza objetiva, quanto as de natureza subjetiva. Assim, precisar 0s ‘exatos’
momentos em que o professor, monitor, tutor e alunos fornecem os andaimes necessarios para
que o(s) outro(s) superem suas dificuldades, representa algo extremamente pertinente para
melhor compreensio dos fendmenos envolvidos no processo de interagio pedagogico.

Na se¢do que se segue, procuraremos mostrar como as questdes tedricas referentes a
ZDP ¢ ao concetto de andaime se aplicam no contexto da interagdo social do ensino a distincia
mediatizado pelo computador. Esses conceitos, a principio, construidos para explicarem os
fendmenos decorrentes das interagdes sociais na sua modalidade presencial, afetam e sfo afetados

pela nova forma com que as pessoas podem agora se comunicar, interagir e produzir

conhecimento .
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1.5 As novas dimensoes da aprendizagem colaborativa no cendrio digital da
Educacdo a Distincia

Conforme estabelecem os preceitos norteadores da abordagem colaborativa, ©
conhecimento dentro dessa orientacdo € entendido como fruto de processos de interagdo social,
ou seja, para que ele se efetive € necessario que as pessoas compartithemn informagdes, negociem
sentidos e produzam significados a partir da comumnicacio. Inicialmente, todo o processo de
interacio social se ancorava no uso da linguagem gestual e oral, 0o que pressupunha
necessariamente a presenca fisica do(s) outro(s). A necessidade do homem em ampliar as suas
formas de comunicagdo levou-o a criagio da escrita, instituindo, assim, uma nova modalidade de
linguagem, que possibilitou ac homem o uso de um outro instrumento para mediar socialmente
suas interagOes. Assim, a escrita possibilitou ao homem a interagio assincrona — a disténcia — via
documentos manuscritos e, posteriormente, 0s impressos. A possibilidade da interago sincrona
pela escrita sO vai acontecer a partir do advento do computador, como mostraremos mais adiante.

Motivado pela necessidade de se ter uma comunicagdo mais rapida e eficiente que as
feitas até entdo pela correspondéncia impressa, o homem comegou a criar e desenvolver
tecnologias voltadas especificamente para garantir a comunicag@o, como foi o caso do cinema
(1895), do radio (1896) e da televisio (1936), seguido posteriormente do videocassete (1970).
Esses meios de comunicagio foram incorporados ao contexto educacional, desempenhando um
papel muito importante para a producio do conhecimento a distincia. A apropriagdo dessas
tecnologias pela educagio ampliou as formas de veiculagdo da informagfo, principalmente no
contexto da EAD, que deixou de ser transmitida apenas na forma impressa e por correspondéncia,
para ser veiculada através de meios que permitiam 0 uso de outros recursos: o do som (radio) e,
posteriormente, o da imagem (televisio e video).

Porém, todos esses recursos explorados pela EAD tradicional, por mais elaborados
que fossem, ndo tinham como disponibilizar, em fungdo de suas limitagdes, canais que
permitissem uma interacio mais proxima entre as pessoas envolvidas (professor/monitor/aluno).
Dos recursos até ent3o disponiveis, apenas a troca de correspondéncias produzia alguma
interacdo. Por essa razdo, os cursos a distincia eram tradicionalmente construidos e oferecidos na
forma de ‘pacotes’ fechados, que possibilitavam a aprendizagem dentro de duas situagdes. A

primeira era no contexto de estudo independente, ou seja, o aluno tinha que automonitorar toda
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a sua aprendizagem, a partir das orientacbes estabelecidas pelo proprio material. A segunda
perspectiva era a utilizaciio do material pelo professor ou pelo monitor, que faziam, nesse caso, a
mediagio. entre © conhecimento abordado pelo material e os alunos, pois esses cursos
funcionavam como material de apoio para as atividades pedagogicas, que, salvo as diferencas
especificas, desempenhavam a mesma funcao.

Mesmo elaborados dentro de uma estrutura tecnolégica fechada e por vezes seguindo
uma orienta¢do tedrica assentada em principios metacognivistas, torna-se importante ressaltar que
os cursos oferecidos a distdncia, por meio dos recursos tradicionais, desempenham até hoje um
papel instrucional muito importante em nossa sociedade. A tecnologia digital permitiu a
construgio de materiais que agregam inclusive imagens, sons e videos, tornando possivel
construir e oferecer esse tipo fechado de curso no formato de CDROM. O que difere essa nova
tecnologia das demais empregadas para fins instrucionais é o fato dela permitir ao aluno a
interatividade com o material educacional. Pode se dizer que esse contexto para a produgio do
conhecimento a distdncia foi substancialmente modificado pelo computador, mais
especificamente pela Internet. O uso das tecnologias computacionais para propdsitos
educacionais favoreceu a exploragio de comunicagio multimodal para fins pedagogicos.

Além de permitir a exploragio integrada de recursos e linguagens )4 existentes, o
computador e a Internet possibilitaram a criagiio de novos canais para a comunica¢@o, como, por
exemplo, os chats, os e-mails e os foruns de discussdo. A existéncia desses canais mudou
completamente o papel social do computador, pois ele deixou de ser um instrumento voltado
apenas para a veiculagio e recep¢io de informacfo, para se transformar em um meio mediador de
interacBes sociais ativas, através das quais as pessoas podem se comunicar uma(s) com a(s)
outra(s), tanto de forma sincrona quanto de forma assincrona. E evidente a contribuicio da
tecnologia computacional para a EAD, pois ela facilita e assegura a interagiio entre
professor/monitor ¢ aluno(s) e entre os proprios alunos, abrindo, com isso, novas alternativas de
curso a distancia.

Antes de se fazer uma breve descricdo dos aspectos especificos que caracterizam a
abordagem colaborativa nos cursos virtuais, torna-se importante observar que o que estd se
adotando na verdade para essa nova modalidade de EAD, nada mais € do que os mesmos

principios que nortelam os processos de ensino-aprendizagem aplicados nos contextos presencias.

76



Na verdade, a perspectiva colaborativa ¢ uma postura filosofica que se aplica a todos os contextos
das relagdes humanas. O que muda, primordialmente, na agio colaborativa do curso virtual é o
meio através do qual a comunicagio se processa, ou seja, mediada pela tecnologia. E o uso que se
faz dessa nova tecnologia que pode ou nio favorecer a abordagem colaborativa.

As novas possibilidades de producio de conhecimento a disténcia, inauguradas com o
advento do computador e da internet, acabaram por criar novas realidades para o processo de
interacio entre professor e aluno. A primeira realidade é que, praticamente, toda a interacio
entre os participantes dessa modalidade de educaco é mediada pela linguagem escrita em tempo
real ou em tempo difendo, e a segunda realidade é que todo esse processo de interagdo €
midiatizado por um instrumento técnico: o0 computador.

No contexto digital tem-se agora delineado um modelo de educagiio centrado na
tecnologia, pois é somente através dela que o professor pode interagir com seus alunos. E de se
esperar que essa situagdo acabe por gerar muitos conflitos para os professores que estavam
acomodados com a postura convencional de ensino. Mudangas no contexto social ndo sio feitas a
partir de rupturas abruptas, ¢las necessitam de um espaco de tempo para serem assimiladas. Um
exemplo desse tipo de processo de transicBo é dado por Chartier (1999), quando diz que a
invengdo do texto impresso ndo rompeu de imediato com a tradigio do texto manuscrito, pois,
durante algum tempo essas duas formas de registro conviveram. E evidente que a produgio de
materiais manuscritos foi fortemente afetada pela reprodugio mecanica de materiais feitos pela
impressa, porém, a producdo manuscrita ndo desapareceu, apenas assumiu outras fungges.

No contexto historico e cultural da educagfo, tanto a modalidade presencial quanto a
distancia desempenham, ha muito tempo, um importante papel social. E evidente que ambas as
modalidades de ensino vdo apresentar caracteristicas bastante especificas em suas formas,
apresentam vantagens e também desvantagens, e devem ser analisadas e interpretadas a partir
daquilo que cada uma oferece. Braga (2001), discutindo as vantagens do ensino a distdncia
mediado pelo computador, afirma que a rede favorece consideravelmente a participagio ativa dos
alunos, na construgio compartilhada do conhecimento.

Em uma sala de aula virtual € possivel, em fungio dos canais digitais para a
comunicacio sincrona, que professor e alunos participem intensamente, mesmo a distincia, de

uma determinada atividade pedagogica. Isso ocorre porque € possivel acompanhar a participagio
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de todos, através da leitura das mensagens que aparecem segliencialmente escritas na tela ~ caso
das relagOes simétricas dos chats (Gazeta, 2000). Outro exemplo seria a leitura dos registros das
discussdes realizadas atraveés de e-mails. Na rede, segundo Braga (2001), quest8es como a pouca
participaciio do aluno (fatores subjetivos — timidez, introspec¢do, etc), fatores institucionais
(posigdo autoritiria e centralizadora do professor) ou aspectos situacionais (como a necessidade
de organizac@o dos turnos da fala) acabaram sendo fortemente amenizadas.

Lévy (1999) diz que o uso cada vez maior das tecnologias digitais e das redes de
comunica¢io interativa acompanha ¢ amplifica uma profunda mutagfio em relagio com o saber,
através das novas possibilidades de criacdo coletiva dispombilizadas no ciberespaco que favorece
a aprendizagem cooperativa e, fundamentalmente, a aprendizagem colaborativa. Nessa
configuracdo de sala de aula, o professor e os alunos sio mediadores na producdo do saber que,
conforme j4 foi dito, sdo mediados em suas interagSes pelo computador

Garrison (1993), preocupado com essa questdo, ressalta que a aprendizagem ndo € um
processo interno do individuo, mas sim um processo que requer interagdo. No contexto da EAD,
considerando o fato de o professor e do aluno estarem separados, torna-se necessario o uso da
tecnologia para propiciar a interagio ¢ a troca de informacdes entre os sujeitos envolvidos no
processo pedagodgico. Por essa razio, o autor considera que as novas tecnologias facilitam a
aprendizagem critica ¢ a aprendizagem cognitiva de alto nivel. Para ele, os aprendizes podem ser
mais criativos em ambientes interativos e colaborativos, em que os conceitos sdo oferecidos e
trabalhados por todos.

Preocupado com as questdes pedagogicas geradas pela separag3o psicologica e
comunicacional que existem na interagdo entre os participantes do processo de aprendizagem
{professor e aluno), Moore (1993) propds o conceito de Distincia Transacional (DT). Essa
separagdo, de acordo com o autor, se constitui no espago potencial para interpretagdes erréneas
que ocorrem tanto nas interagdes a distdncia mediada por computador, como nas interages face a
face no contexto da sala de aula presencial. Moore (op. cit) defende que a DT deve ser vista
como um processo continuo e relativo, podendo variar em diferentes situagSes de ensino, ja que
os espagos de interagio entre o professor e o aluno nunca sdo exatamente iguais.

Os cursos a distdncia realizados por intermédio do computador e norteados pelos

principios da abordagem colaborativa acresceram novas caracteristicas aos papéis do
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- professor/monitor e ao do aluno, em particular. Para interagir pedagogicamente e colaborar com a

. aprendizagem um do(s) outro(s), torna-se necessario o uso efetivo dos recursos tecnologicos para
mediar e favorecer a interagio social. Esses aspectos acabam por promover mudangas especificas
na forma como as pessoas colaboram para construir conhecimento nos cursos virtuais.

Essas novas relagdes colaborativas para a aprendizagem a distdncia sdo geradas pela
necessidade das pessoas terem um domimo, ainda que elementar, das técnicas de uso da
tecnologia digital. Esse conhecimento técnico prévio é fundamental, porque sem ele é impossivel
dar inicio ao processo de construgio do conhecimento formal proposto pelo curso. Por essa razio,
as pessoas devem, primeiramente, ser orientadas sobre como lidar com a tecnologia, ja que a
grande maioria dos interessados ndo possui um grau avancado de conhecimento em uso do
computador para melthor explorar e otimizar os recursos disponibilizados pelos cursos oferecidos
através desse meio.

O grande volume de ferramentas digitais existentes a disposigiio dos webdesigners
para a construgiio dos cursos virtuais contribui para que nfo haja uma estrutura organizacional
padronizada, como € ainda o caso da sala de aula presencial. Ao contrério, cada sala de aula se
configura de forma bastante diferente uma da outra e isso demanda que o usuario esteja sempre
se atualizando tecnicamente. O conhecimento técnico requerido para a operacionalizagdo das
atividades pedagogicas deve-se constituir na primeira pratica colaborativa planejada para o curso
virtual.

A possibilidade de uso de canais para comunicagio sincrona (chats) e assincrona (e-
mail e listas de discusséo) pode ser explorada de forma bastante dindmica. Na realidade essas
ferramentas de comunicagio tornaram possivel dar a aprendizagem uma perspectiva continuada.
Por exemplo, o professor pode iniciar um processo de construgdo de conhecimento sobre um
determinado assunto a partir da interagfo sincrona realizada por meio do chat, que pode ter
continuidade por meio das interagdes assincronas, através do e-mail e dos féruns de discussio.
Isso permite que as dividas e os problemas apresentados pelo aluno possam ser solucionados
pelos pares mais capazes no curso com muito mais praticidade e rapidez do que na modalidade
presencial, na qual nem todos efetivamente participam.

Uma vez considerado como esses novos meios de interagio social ~ o computador € a

Internet — mudaram a forma de se ensinar e de se aprender a distincia, € interessante refletirmos
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como tais mudangas afetaram o papel do professor, do monitor e do aluno.
1.5.1 O aluno

Com relagio aos alunos de cursos virtuais colaborativos, a primeira observagiio que
dever ser feita é a de que, na rede, € significativo o grau de troca entre eles. Uma das possivels
justificativas para isso reside na forma como o curso é organizado tecnicamente, pois, tudo nele &
projetado para que o conhecimento seja compartilhado entre os participantes. Somando-se &
questdo da estrutura técnica, temos os aspectos relativos ao programa pensado para o curso, pois
é nesse programa que a proposta colaborativa para as praticas pedagogicas ¢ prevista na forma de
tarefas. Um outro fator que parece favorecer a colaboragio, no contexto virtual, esta relacionado
ao fato de que na rede o aluno soffe bem menos com as pressdes comunicativas {como a tomada
de tumo) e psicologicas {como a timidez} que tanto caracterizam os processos de intera¢do na
modalidade presencial. Isso ocorre porque todos os participantes estdio se comunicando por
escrito € sua interacdo ¢ intermediada pela tela.

A colaboracgio entre os participantes desses cursos ndo esta relacionada apenas aos
conhecimentos especificos previstos no curriculo, mas também a um conhecimento
imprescindivel para essa forma de interacfo: o uso adequado da tecnologia. A falta de dominio
técnico, por parte do participante, para melhor explorar os recursos do computador e da Internet
caracteriza-se como uma das grandes desvantagens nesse tipo de curso, pois sem esse dominio o
aluno simplesmente fica excluido dessa forma de aprendizagem. No entanto, ha vantagens a
serem consideradas, como, por exemplo, a flexibilidade do tempo, os canais sincronos e
assincronos de comunicagdo, entre outros. Além disso, essa mesma tecnologia colocou a
disposi¢io dos webdesigners ferramentas que possibilitam o registro de todos os processos de
comunicagio estabelecidos entre os professores, monitores e alunos. Por exemplo, em alguns
cursos, se o aluno, por razdes técnicas — como a descrita acima — ou ainda por motivos
particulares, nfio pode participar das aulas, basta que ele acesse o registro dos chats, dos e-mails e
dos foruns para se engajar novamente nas atividades pedagogicas. Ele pode ler esse registro e
saber de forma detalhada o que foi discutido, quem falou, quem ndo participou de fato, quem
entrou na sala e quem ndo participou das discussdes (loged on/loged off). Com base nessas

informagdes, ele pode, caso tenha necessidade, recorrer aos participantes, via e-mail, para
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solicitar a colaborago dos demais alunos, dos professores e dos monitores, para efeito de
esclarecimentos sobre aspectos do conteido tratado que ele n3o entendeu ou que ndo foi
abordado pelos participantes durante as discussbes.

Na rede, a colaborago para a construgio do conhecimento nfo se restringe apenas as
discussdes sobre as informagdes obtidas nas leituras prévias dos textos disponibilizados pelo
curso. A colaboragio se faz também pela troca de enderecos de sifes que abordam, em outras
perspectivas, os assuntos que eles estdo estudado. Essa praticidade de acesso a materiais de apoio
possibilitados pela Internet aumenta o volume de informacdo oferecida ao aluno e favorece a
constru¢io de conhecimento.

Dado esse conjunto de novas possibilidades, € importante dizer que essa nova
modalidade de EAD/C também contribuiu para reforgar a necessidade de se ter um aluno com
uma postura mais autdnoma para aprender, para monitorar, ajustar, autoquestionar e de
questionar os outros, Ou seja, os cursos de EAD podem (como 0s curso presenciais) demandar
diferentes graus de autonomia.

A questio da autonomia ¢ tratada por Moore (1993) a partir do conceito de Disténcia
Transacional (DT). A DT ¢ utilizada pelo autor para designar o conjunto de fatores que podem
contribuir para a distincia perceptiva e comunicacional entre o professor e o aluno. Essa distancia
¢ mensurada, por um lado, pela presenga (ou auséncia) de um didlogo educativo e, por outro, pela
presenca (ou auséncia) de uma esfrutura mais (ou menos) limitadora. Com base nesse modelo, ¢
possivel localizar os programas educativos na convergéncia de dois eixos: do didlogo ¢ da
estrutura, independentemente do grau de distAnciamento geografico que eles implicam.

Para Moore {op. cit.), todo o processo de apropriac@io do saber desenvolve-se no aluno
de forma dialdgica, ou seja, ele internaliza as finalidades e os objetos da aprendizagem que se faz
de maneira progressiva, através de questionamentos, de perguntas e de reformulagdes que exigem
uma mediacdo pelo dialogo. Além do ‘controle interno' que o aluno exerce sobre as finalidades
(por qué) e os objetos (o qué?) de sua aprendizagem, o aluno pode também escolher os métodos e
os recursos da aprendizagem (como?), que nesse caso, constitui a segunda dimens3o de controle,
que pode ser denominada de ‘controle externo’ ou de controle pedagdgico.

Na categoria ‘controle externo’, como aponta Bouchard (2002), encontra-se

reagrupado o conjunto de decisdes relacionadas aos recursos, aos documentos, aos materiais, a
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divisio de seqgiiéncias de aprendizagem, ao ritmo que convém adotar, assim como os modos de
avaliagio e & freqiténcia da retroacio. Em uma das extremidades desse continuum, ficam os
ambientes pedagodgicos construidos de maneira tal, que nenhuma vanagfc de sua estrutura €
permitida ou tolerada. Nesses cursos, as leituras sdo impostas, os horanos inflexiveis, os modos
de avaliagdo predeterminados nos minimos detalhes. Para Bouchard (2002), esse modelo de curso
aproxima-se consideravelmente da pedagogia tradicional, pois ele deixa muito pouco ou nenhum
espaco aos exercicios da autonomia estrutural no aluno.

No outro extremo do continuum, temos os cursos em que o professor faz o papel de
facilitador, de aconselhador e de apoiador moral, e a responsabilidade sobre a aprendizagem
repousa em maior medida no aprendiz Tem-se, nesse caso, o recurso do contrato de
aprendizagem, a auto-avaliaco e a autovalidacdo dos saberes, invaniavelmente aberto e flexivel
as mudangas fortuitas a serem introduzidas na estrutura pedagogica do curso. Para Bouchard
(2002), cada situagio pedagdgica comporta seu proprio grau de ‘Distdncia Transacional’, e ¢
evidente que as atividades de formaciio a distincia apresentam inclusive caracteristicas
intrinsecas que conferem aos alunos, a priori, um nivel relativamente elevado de distincia
transacional.

Fica evidente para ndés que a construgdo de uma proposta de curso a distdncia,
ancorado na abordagem colaborativa, depende estritamente da propria flexibilidade pedagogica
pensada para ele, pois € esse aspecto que contribut para o encurtamento da distincia transacional
e que possibilita aos participantes um maior grau de interagdo e, conseqientemente, de

colaboragio.
1.5.2 O professor

Assim como ¢ papel do aluno foi redefinido, a tecnologia digital, que hoje se encontra
a servico da EAD, também redimensionou o papel do professor dentro do contexto do ensino
colaborativo. A consolida¢io de mais uma modalidade de produgdo de conhecimento, em nossa
sociedade, requer uma revisdo do processo de formacgic do professor, ja que, durante muito
tempo, a atuagdo profissional do professor esteve atrelada e restrita as situagdes do ensino

presencial.

82



Considerando a situagio atual, torna-se institucionalmente importante que se
agreguem ao curriculo de formag3o do professor conhecimentos sobre a utilizagdo dos recursos
tecnologicos em beneficio do trabalho pedagdgico em sala de aula. O professor agora pode, com
mais habilidade, tornar-se um designer de cursos, pois a partir de seus conhecimentos técnicos —
ou assessorado por técnicos da drea computacional — ele pode se valer das mais modernas
ferramentas digitais disponiveis para construir ambientes virtuais de qualidade para a producic
de conhecimentos.

Levy {1999) argumenta que o professor, no contexto da EAD via computador, ¢ um
incentivador, um animador da inteligéncia coletiva dos grupos de aluno. Paiva (2001) também
sustenta que o desafio do professor estd em saber como aproveitar a tecnologia da comunicaggo,
como didatiza-la e adequa-la aos seus objetivos. No entanto, como afirmamos anteriormente, €
necessario que o professor esteja alerta para a especificidade da comunica¢@io nesse meio. No
contexto da sala de aula virtual, como o professor interage a distincia, ndo tem como identificar o
aluno a partir de seus tragos fisicos, como se faz na sala de aula presencial. Nos chats, o professor
identifica seus alunos através de um Jogin e as vezes de um codigo de cores (cada aluno escolhe
uma cor especifica). Entretanto, deve-se ressaltar que isso, ao contrario dos tragos fisicos, ndo €
fixo, € o aluno pode altera-lo a qualguer momento.

Além disso, na rede, o professor lida com outros fatores sociais diferentes dos que ele
tradicionalmente esta acostumado a lidar. Por exemplo, na rede ele gerencia turnos escritos € ndo
orais; sua relagio afetiva com os alunos se constroi por meio de recursos pouco expressivos,
quando comparados com os do contexto presencial; o uso dos recursos paralingiiisticos na
comunicagdo € extremamente ineficiente. Em sintese, a rede permite uma interac@o silenciosa,
sem os ruidos — burburinhos — que tanto caracterizam as intera¢Ses face a face. N#o hd nesse
contexto digital lugar para as manifestages da linguagem corporal que, somadas a linguagem
oral, complexificam a forma de comunicacio humana.

O professor virtual precisa também estar alerta ao fato de que precisa gerenciar turnos
que ndo seguem uma seqiiéncia clara. Por exemplo, a solicitagdio de uma explicag3o feita pelo
aluno no momento em que ele entra na sala - loged on — pode ndo ser respondida de imediato
pelo professor/monitor ou pelos demais alunos, como seria no caso da interagio face a face Na

tela, a resposta dada ao aluno pode aparecer totalmente distanciada da explicagio solicitada. Na
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rede o didlogo entre o aluno e o professor tende a ser entrecortado e muitas vezes fora dos limites
da tela do computador, havendo necessidade de uso da barra de rolagem. O volume de
mformacgdes, o namero de alunos e os limites impostos pela tecnologia fazem com que o
professor, a todo © momento, tenha que retomar as questdes apresentadas pelos alunos para que
ele possa colaborar, coerentemente, com o nivel de informacdo requerida (Costa, 2001).

Um outro aspecto fundamental dessa modalidade de ensmo estd na capacidade do
professor em explorar os recursos tecnologicos, como meios estratégicos para atingir os objetivos
pedagogicos do curso. Enquanto representacio de um dos principios da abordagem colaborativa,
as estratégias de ensino utilizadas pelo professor devem estar, a principio, em consonincia com
as atividades que assegurem o papel de mediador para cada uma das partes (do professor, do
monitor e dos alunos). E evidente que essa responsabilidade mediataria recai principalmente
sobre o professor, por ele ser constitutivamente o par mais capaz.

Pode-se dizer que as estratégias de ensino, nesse caso, podem ser classificadas em
duas estratégias gerais: de simulagio e de solugiio de problemas. A partir dessas estratégias
gerais, o professor pode definir uma infinidade de estratégias especificas, as caracteristicas dos
alunos, o tipo de conteiido, os objetivos do curso, os recursos tecnoldgicos disponiveis, etc. O
papel do professor, assim, € o de estimular o trabalho dos alunos, promover dialogos eletrénicos,
esclarecer dividas, efetuar questionamentos e promover colaboragio, visando melhorar a
compreensdo dos temas em estudo; aumentar a capacidade dos alunos em aplicar os temas em
estudo na solugBio de problemas e capacitar os alunos para habilidades de pensamento de ordem
superior (analise, sintese e avaliacio). Esse conjunto de estratégias pode também ocorrer na
situagdo presencial, mas a diferenca agora é que todas elas sdo executadas via computador, por
meio da linguagem escrita desenvolvida nos chats e nos e-mails.

Essa diferenga pode, por um lado, ser uma dificuldade, mas por outro, ser um
beneficio, j& que todos 0s movimentos enunciativos realizados entre o professor/monitor e os
alunos e entre os proprios alunos sfo registrados e arquivados, permitindo o acesso a essas
informagdes a qualquer momento. Por meio desses registros o professor pode acompanhar e
avaliar toda a performance do aluno no decorrer do curso, bem como do proprio desempenho.
Isso permite que o professor avalie as estratégias que est3o sendo usadas e também elabore novas

estratégias de ensino. Dessa forma, os recursos técnicos possibilitam o desenvolvimento de um
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processo de avaliagdo continua, viabilizam a execugfo dos principios da abordagem colaborativa,

com um grau de controle que é superior aos que ocorrem na interagio face a face.

1.5.3 O moniftor

Como ja mostramos nesse trabalho, uma das vantagens da EAD/C esta associada a
grande demanda que os cursos virtuais podem atender. Esse atendimento em larga escala pode
prever, em uma estrutura pensada para que haja interag3o entre professor e alunos, a figura do
monitor. Nesse novo contexto de praticas educativas, o papel do monitor virtual, a principio,
pouco difere daquele desempenhado por ele no presencial, pois, em ambos os casos, ele €, ao
lado do professor, um provedor de andaimes para a construcio do conhecimento dos alunos.

Uma das novas exigéncias requeridas para o monitor, mais do que no presencial, é que
nesse novo contexto ele precisa apresentar um dominio sobre o uso da tecnologia (conhecimento
técnico) e um dominio do contetrdo (conhecimento cientifico). Em relagio ac primeiro dominio,
o monitor deve estar preparado para dirimir/esclarecer as dividas dos alunos sobre o uso das
ferramentas tecnologicas do curso, que nesse caso podem estar relacionadas com a execucio de
fungdes do computador e seus periféricos, como também com as ferramentas multimidias que
geralmente integram os programas dos cursos. J& em relaciio ao segundo tipo de dominio, €
fundamental que ele saiba orientar os alunos sobre as questdes relacionadas ao conteido que se
estd produzindo. Esses dominios sdo importantes para o monitor, principalmente quando ele tem
como fungio auxiliar de forma direta o trabalho pedagdgico ou substituir o professor, pois, na
maioria das vezes, € a ele que os alunos tendem a recorrer para solicitar esclarecimentos (de
conteldo e técnico), independentemente de horario e local.

Nesse sentido, cabe ao monitor oferecer apoio didatico ao aluno (buscando solucionar
dividas), identificar caracteristicas individuais, despertar a motiva¢io (individual e coletiva),
participar do processo de avaliagdo, entre outros.

Na perspectiva do ensino colaborativo, além do monitor poder ajudar de maneira
interativa nos processos de ensino-aprendizagem, sua atuagdio proporciona uma maior
humanizagdo do sistema, favorecendo assim, a adaptagio dos alunos nesses novos ambientes

educacionais. Para isso, o monitor precisa apresentar algumas caracteristicas, dos quais
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destacamos: ser pro-ativo, observador, mvestigador, receptivo, amigavel, organizado, flexivel e
dinamico.

Além das competéncias especificas que o papel do monitor prevé nos cursos a
distancia, € necessario que ele apresente ainda uma grande capacidade para contribuir com o
atendimento, apresentando agilidade ¢ competéncia para responder aos questionamentos e
davidas dos alunos. Nessa modalidade de ensino esses requisitos sdo importantes, pois a demora
em responder as perguntas formuladas pode comprometer todo o processo ensino-aprendizagem e
pode, muitas vezes, desmotivar o aluno, levando-o até mesmo a desisténcia.

Tomando como base as atribuicBes estabelecidas para ¢ monitor no contexto
presencial, é possivel pensar na defini¢io de algumas formas de monitoria para cursos virtuais. A
primeira consiste ém uma monitonia pensada para auxiliar o professor nas atividades pedagogicas
do curso. Assim, a partir diretrizes estabelecidas pelo professor, seu papel € o de contribuir para o
gerenciamento dos turnos das falas, a mediacio das discusses ¢ o provimento de andaimes aos
alunos dentro das salas de discussdes (chats). Quando o curso é construido com base nos canais
assincronos, ele pode ainda enviar e receber mensagens, acompanhar, gerenciar ¢ mediar as
mensagens e as discussdes realizadas através de e-mails e/ou foruns de discussdo. Uma segunda
forma de monitoramento pode estar relacionada com a fungfio de auxiliar nos servigos
administrativos do curso. Nesse caso, o monitor tem a mesma fun¢io de um secretario, cabendo a
ele monitorar os alunos sobre questSes financeiras, documentais, comumicados, etc. Como
podemos observar nos dois casos, as atribui¢des do monitor sfio praticamente as mesmas
requeridas para ele no contexto presencial. A diferenca € que no contexto virtual todo o processo
de monitoracio ¢ realizado a distincia por meio dos canais de comunicagio disponibilizados na
estrutura do curso.

Dada a complexidade técnica de alguns cursos e a consciéncia por parte dos
proponentes de que muitas pessoas tém dificuldades em operar os programas digitais, muitos
cursos podem prever um monitor técnico, ou seja, uma pessoa com a atribuic3o unica de auxiliar
professores e, principalmente, alunos nos aspectos relacionados ao uso da tecnologia, como,
execugdo de programas, dowrlouds, solugdes de problemas técnicos, etc.

No contexto virtual, o monitor pode também assumir uma forma totalmente diferente

das mostradas acima, ou seja, ele deixa de ser definido como uma ‘pessoa designada para
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auxiliar’ nas atividades pedagogicas, administrativas ou técnicas. Nesse caso especifico, o
monitor torna-se ‘a pessoa que ensina’, isto €, ele exerce a mesma funcgdo do professor, assim, as
palavras ‘monitor’ e ‘professor’ passam a ter o mesmo significado. Adotamos, nesse caso, o uso
da palavra ‘professor/monitor’ por entender que elas s3o sindmimas. Um exemplo dessa
concepcio de monitor/professor pode ser verificado no Curso de Bioquimica da Nutrigiio™.

Nesse Curso, a palavra professor, tradicionalmente utilizada nos ambiente
educacionais (tanto presencial quanto virtual), simplesmente nio aparece em nenhum contexto do
curso: o termo utilizado ¢ monitor. Dessa forma, os papéis e as hierarquias tdo destacadas no
contexto presencial, de certa forma, deixam de existir na tela do computador e também para os
alunos.

O papel dos monitores, fundamentalmente, consiste em gerenciar as interagdes nas
Salas de Discussdes, prover andaimes, mediar as discussdes, além de exercer algumas funges de
secretariado. Nesse Curso, os alunos sfio separados em grupos menores {de no maximo 5) e para
cada grupo, ha um monitor. Essas divisdes sdo necessarias porque facilitam a interaciio do
monitor com todo o grupo, promovem de forma mais satisfatoria as estratégias de aprendizagem
e, principalmente, favorece a mediagio das intera¢Ges. Uma outra raz8o para essa divisio é de
ordem técnica e reside no fato de que, na rede, é impossivel relacionar com todos os alunos de
uma s vez, COmo ja mencionamos.

Estas consideracbes sobre o monitor e suas novas atribui¢Bes no contexto virtual
deixam claro como os novos recursos da tecnologia digital e dos pressupostos tedricos da
aprendizagem colaborativa se engendram e tornam possivel a produgiio de conhecimento a
distncia. Contudo, o papel do monitor nesse meio necessita ainda ser mais bem pensado, no
sentido de otimizar sua contribui¢io no contexto da EAD/C.

Com o intuito de mostrar um exemplo de como um curso pode ser estruturado no
ciberespago, €, principalmente, como € que se processa a interagdo socio-pedagogica, no proximo
capitulo tomaremos como objeto de analise os chats educacionais do curso de Bioquimica da
Nutrigio (UNICAMP/USP). Nossa pretensdo ndo é sO demonstrar a estrutura do curso, mas,
principalmente, analisar como € que os participantes desses chats (professores/monitores e

alunos) se interagem, ou seja, como a parte mais capaz do par (o professor/monitor) atua como

2 Observamos que o curso de Bioguimica da Nutricio serd enfocado no préximo capitulo, no e¢ntanto, sentimos a
necessidade de citd-lo nessa segiio, para ilustrar uma sitnag3o em que o monitor assume o papel de professor.
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facilitador no processo de aprendizagem, promove a aprendizagem colaborativa através do
provimento de andaimes, quer se refira ao dominio tecnoldgico, quer se refira ao dominio do

contetdo especifico.
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CAPITULO IV

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE ANALISE DO PROCESSO
DE INTERACAO PEDAGOGICA NO CONTEXTO VIRTUAL

1. A abordagem qualitativa como concepcdo para a descricdo e interpretacdo de
fenomenos sociais

Q proposito deste trabalho, como ja foi dito, € investigar como se processa a interagio
social e a produglio compartilhada de conhecimento no contexto socio-cultural do espago
virtual’*. Ou seja, sera investigado como os professores, monitores e alunos colaboram com a
construcio do conhecimento dos pares menos capazes, tendo como instrumento de mediagdo a
linguagem em sua modalidade escrita. Para a descrigio e interpretacio dos registros dos chats
educacionais do curso a distancia de Bioquimica da Nutri¢do, optamos por uma metodologia de
natureza qualitativa.

Conforme Van Maanen (1983), a metodologia qualitativa se constitul de um conjunto
de técnicas interpretativas que tém por objetivo retracar, decodificar ou traduzir e interpretar
fenémenos sociais naturais, com vistas a obtencdo de elementos relevantes para descrever ou
explicar tais fendmenos, ao invés de se limitar as freqiiéncias com que estes fendmenos ocorrem

como previstos pela concepglo positivista de pesquisa.

1.1 O curso: do presencial ao virtual

Conforme aponta Yokaichiya (2001), a falta de tempo habil dentro da carga horana
estipulada para compor o curriculo tradicional das disciplinas de Bioquimica, configura-se como
um dos principais empecilhos para a incorporacio dos novos conhecimentos gerados na area. Por
outro lade, além da importincia de que esses novos conhecimentos cheguem aos alunos, o
interesse por partes destes também ¢ grande. Uma das saidas para tal situagio, como mostra a

autora, ¢ o oferecimento de disciplinas optativas sobre temas especificos de Bioguimica.

" O termo virtual, tomado aqui em oposi¢@o ao contexto presencial de produgio de conhecimento, diz respeito aos
ambientes digitais criados por prograinas de computador que possibilitam o desenvolvimerio de atividades de
natureza pedagogica.
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Assim, em 1997, com o financiamento da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), através do Programa de Apoio a Integracio Graduacdo/Pos-
Graduagio (PROIN/1997-Projeto Integrado para Graduagio/Pos-Graduag@o para o Ensino de
Bioquimica} foi instituido o programa de formacdo pedagdgica através dos cursos de pos-
graduagdo em Bioquimica, vinculados aos Departamentos de Bioquimica do Instituto de Biologia
da Unicamp e do Instituto de Quimica da USP. O grupo de pesquisa, fonﬁado por professores da
area de bioquimica das duas institui¢Ses, tinha como uma das principais atribuigdes a exploragio
de temas especificos da area em questio.

Nesse programa, os professores estimulavam os poés-graduandos a desenvolverem
atividades de ensino alternativo, ndo limitado ao uso de atividades pedagodgicas tradicionais,
como as aulas expositivas, ¢ a valorizarem as atividades que possibilitassem a interagdo entre
alunos provenientes de diferentes cursos de graduacgdo, tanto da UNICAMP e USP, como
também da comunidade externa a elas. Os cursos tinham como orientagio tedrica os preceitos
estabelecidos pela proposta colaborativa de produgéio de conhecimento. Os resultados positivos
alcancados por esses cursos fizeram com que aumentasse consideravelmente o nimero de alunos
de graduacdo interessados em se matricularem. No entanto, como mostra Yokaichiya (2001), os
limites estruturais dos cursos nfo davam conta para atender a demanda, pois o nimero de alunos
atendidos era sempre significativamente menor do que o namero de alunos inscritos.

Essa nova realidade despertou uma Iniciativa por parte do grupo responsavel pelas
disciplinas na modalidade presencial. A saida encontrada foir a adaptaciio das disciplinas na
modalidade de EAD via Internet, pois como mostra Yokaichiya (2001), essa forma de ensino
constitui-se em uma alternativa bastante atraente para a difusio de conhecimentos especificos e
para o atendimento de uma clientela que ndo tem possibilidade de cursa-la na forma
convencional. Nesse contexto, o conhecimento e o material de apoio produzido para ser aplicado
nas disciplinas podem ser difundidos para alunos e professores de institui¢des de ensino situados
em diferentes localidades.

Dessa forma fol criada uma homepage com diferentes segdes necessdrias para a
comunica¢do e a interagdo dos participantes. E as ferramentas computacionais usadas foram: e-
mail, para comunicagdo entre alunos, professores/monitores e corpo técnico; salas de discussio

para abordagem de temas pré-determinados; possibilidades de download de textos e softwares
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educacionais usados como a principal referéncia para as atividades.

Nessa primeira versdio, o curso a distdncia foi oferecido no periodo de quatro meses -
de margo a junho de 2000 — e teve matriculados 25 graduandos provenientes dos cursos de
Educacgiio Fisica, Nutricio, Farmacia, Biologia ¢ Quimica da UNICAMP e da USP. A versdo
virtual do curso contou ainda com a participacdo de 12 alunos do curso de pos-graduagdo do
Departamento de Bioquimica da Unicamp como monitores. Por seu turno, estes monitores,
embora tendo uma participagdo bastante ativa em todas as instdncias do curso, recebiam
orientagdes pedagodgicas e apoio técnico de uma coordenacdo de grupo.

Como mostra Yokaichiya (2001), através desta experiéncia, foi possivel conhecer as
ferramentas necessarias para a construgdo de uma disciplina a distancia; conhecer as estratégias
possiveis de interagdo social e pedagogica para tornar o ensino interessante, gerar bons resultados
e conhecer o potencial de expans@io de disciplinas especiais de Bioquimica para um publico mais
amplo e mais diversificado, possibilitando abordagem, atualizagio e disseminacdo dos novos
conhecimentos de Bioguimica.

A constatagio de que a disciplina Bioquimica da Nutrigdo, na sua modalidade a
distdncia, havia alcangado os objetivos pedagogicos propostos pelo grupo de pesquisa, apos
alguns ajustes no suporte técnico do referido curso, teve inicio, em setembro de 2001, a segunda
versdo do curso, que contou com a participacdo de 47 alunos e com o apoio pedagogico de 8
montores.

Nas segdes seguintes, mostraremos como as paginas do sife do curso de Bioquimica
da Nutricio estfio organizadas e qual € a funcdo instrucional de cada uma delas para a promocéo

compartilhada de conhecimento.
1.2 Descrigcdo da estrutura técnica do curso

1.2.1 Pagina de Entrada

O curso Bioquimica da Nuiricio, oferecido virtualmente, tinha como endereco de

localizagdo a URL hitp://ensino.ibi.unicamp.br/cursol. Por ser um sife de acesso restrito, para

acessa-1o, os alunos tinham que se identificar por meio de /ogins e senhas pessoais que os alunos
recebiam pouco antes do inicio do curso. Ao se alimentar com os dados corretos os espagos do

dispositivo de identificagdo, imediatamente o aluno tinha acesso & pagina de entrada do curso.
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BEM VINDOS AO CURSO A DISTANCIA
"BIOQUIMICA DA NUTRICAO"

Nessa pagina de shertura freqiientemente disponibilizaremos informagdes sobre as
ividades da discipling. Figuem i Lembrem-se de que ssia diseipling esia em
congtanie aivalizacds.

Nio se esquega de dar 6 comando "ReloadRecarvegar” (aivavés dos comandos “view” e
“reload ™) de vex em quando 20 extrar emm unta nova pigina para atualizar os conteldest!

1. (Juestionarios de avabiagie FINAL da disciplinall CONTINUAMOS
JUERENDO SARER A SUA OFINIAON

pto. Bisquimica - I
Depto. Bioguimica - IB - Unicamp

A pagina inicial, como descreve Yokaichiya (2001), tinha como objetivo dar as Boas -
Vindas aos alunos e disponibilizar informagdes importantes sobre a atualizacdo do proprio curso.
Para chamar a atenc@io dos alunos para aspectos importantes sobre as atividades do curso, 0s

R

. i . P e - . .
webdesigners'™ se vallam de recursos semidticos como a utilizagdo de diferentes cores na escrita

dos lembretes. Tratando-se de aspectos mais relevantes, muitas vezes, as escritas coloridas

recebiam o efeito blink, ou seja, a mensagem ficava piscando intermitentemente na pagina.

1.2.2 Pégina de Indice

Clicando na fun¢do “Entrar no Curso’, disponivel na pagina de entrada, o aluno tinha
acesso & Pagina de indice. E a primeira pagina com acesso restrito que se abre quando os alunos
passam a ter contato diretamente com a disciplina. Todas as paginas encontram-se configuradas

em dois frames: o primeiro, menor, contém um cabecatho com o nome da disciplina, os /inks das

13 . < . & - ; . N .

A palavra Webdesigners refere-se aqui aos professores que conceberam ¢ construiram o curso a distdncia em
Bioquimica da Nutrigio, Prof. Eduardo Galembeck ¢ Daniela Yokaichiva, ambos do Laboratério de Tecnologia
Educacional (LTE) Depto. de Biognimica/IB /Unicamp
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diferentes secOes e as setas que permitem ir e voltar nas paginas ja visitadas. Este cabegalho

apresenta uma estrutura fixa e aparece indistintamente em todas as paginas.

Bioguimica da Nutrighe B

iNDicE

1
i
1
!
i
i
|
]
sl

2 Programa / Calendarie

Apressnta o progross de dsisliue, com s topicos distribuidus oa suas resp de estudo » os links
que ddo acesso as contendo de rada modula. Us links somente serdo ¢ Lspom'h;]nados as datas previstas no
calendério.

# Alanos
Apresenta a lista de alonos iel da diseipling, ps frahalh por vady 2lunes ¢ lnks para
du som nesta di

2 Infarmes
Essa sessiin sera dedicada para s infe da disciphina. Avises em geval poderio ser inchiidss nassa sessHo.
Aronselhe-se aos alunos astarem sesyprs stealitadss goxsts 2es hfermes da semana.

# Links
Zuntém links para as diversos assuntes wratados nessa disdplisa, além de links para sites de bosca e de
publcagiies narlonals.

4 Balas de dscussio
Atras

O segundo frame ¢ utilizado para a apresentacdo dos conteudos de cada segfo. Na
pagina do Indice & apresentada, de forma resumida, uma descrigdo do conteudo apresentado em
cada secdo que compde a disciplina, bem como /inks para as paginas correspondentes. Para
chamar a atengfo dos alunos, havia nos aspectos relevantes, descritos em cada pagina, algumas

expressdes escritas na cor vermelha.

1.2.3 Pagina do Programa do Curso

Nessa pagina foi disponibilizado, de forma detalhada, o programa previsto para o
curso, como datas e os dias da semana em que as atividades se transcorriam. Para otimizar as
informagdes disponibilizadas no programa e na navegacdo, os webdesigners se valeram de cores
diferentes para chamar a atencdo dos alunos. Assim, usou-se a cor azul, ja convencionada na
Internet, para assinalar os links, a cor vermelha para destacar as informagdes relevantes e
para indicar diferentes atividades, e para as informacdes adicionais foram usadas as cores verde,
alaranjado e azul-escuro.

Segundo Yokaichiya (2001), para facilitar o trabalho do aluno, todas as apresentacdes

dos conteudos a serem abordados foram transformados em /inks que davam acesso ao conteudo

]
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proposto. Para que os alunos caminhassem relativamente juntos, optou-se por disponibilizar o
contendo de cada médulo, de forma gradual, no transcorrer do curso.

Cada moédulo continha tema, objetivos e metodologia bem especificos, como tambem
instrugdes de procedimentos e possibilidades de download devidamente explicitados em um
quadro disposto logo na parte superior da pagina. O quadro também continha um /ink para a

secdo “Duvidas e Respostas” através da qual os alunos podiam enviar suas diividas referentes ao
tema. Além do quadro explicativo, sempre era apresentado, na integra, o texto disponivel para
download. Se por alguma razdo o aluno tivesse problemas com a operacdo download do arquivo
DOC, ele podia acessar o mesmo texto no formato HTML (Hypertext Markup Language), o que
lhe assegurava a impressdo do texto para estudar na forma tradicional, ou se desejasse, podia ler o
texto diretamente na tela do computador. Todos os textos apresentavam as referéncias utilizadas

para a sua elaboracdo e, em alguns casos, /inks para consulta.

Bioguimica da Nulricie B

ordtm Progimine
i 2 gt

iy

?R{.V' RAMA DE ALHAS

ol

DBS:0s sevdo habilltadars na semana 2 que gerdo wahathados.
ATENSACH Arendends 2 pedidos, as dias de di ibiliracdn dos madales de sakade para as sexfas- 7
fairas!
L Dueran n iy Hu sereng Rescripdy

3007} segmxd&feii;a

Testas £ a‘emalaga env:o das ,enhax paraes alvmo» mammladus
317! tergadoira

st a locnoiopis testes com a lista da davidas = cam os formmldrios

quarta a xx‘.rta
feira

I 48] sabade

amolng:_; teste com as salas de discusséis (e 2 horarios

“3’83 1zasl4madasxsa:zam)

1387 sebade

1787 sextafeiva

is de Pas-roalheity

Houve nesse curso a preocupagdo com os alunos que ndo possuiam conhecimento
sobre a utilizagdo da tecnologia, uma vez que ela € a condi¢do sine quo non para essa modalidade
de ensino a distdncia. Para contornar essa realidade, ou seja, a falta de conhecimentos minimos
sobre o funcionamento do computador e da Internet por parte de alguns alunos, foram dadas
orientagbes sobre aspectos técnicos especificos do curso aos alunos, que ja estavam

familiarizados com essas novas tecnologias, durante duas semanas, em que todas as atividades



estiveram voltadas especificamente para as questdes relacionadas ao o uso da tecnologia — 7estes
com a tecnologica.

Nesse espago de tempo, todas as segdes do curso foram testadas pelos professores,
monitores e alunos, e conforme iam surgindo as dividas, estas eram dirimidas pelos técnicos

através de e-mails. Os problemas técnicos detectados também foram imediatamente resolvidos.

1.2.4 Pdginas dos alunos

MUNQS avalisre

; B ron ‘ CuRso Cvinoyno
‘adriona Ap. Pelizari Fontana ¢ NUTRICAS | BXIECAMP
‘lsssandra Girasal i " Biologia - 05 ¢ Usicamp !
‘Alexandre Dorlets Ferreira TEd Rsica - FEF . Unicamp ”
i Carolina Cunti | Nowigas- FSP U5P

Ana Mauriceia Castellani ¢ QUIMICA 0 EXTECAMP ¢
{Ana Pacta Bortolerts Marins | Nowigda -FSF | usp
Ara Pants fiova T Hiologia - T {nieamp
Heatriz Farraira Silveira 'EDUCACAOTFIRICA | EXTECAMP
;‘Sreadl.u:mdm Gomes da Cruz 3 Biotogia - IB :‘ ’ Urdcamyp
iCandla dos Santos Gongabves | Quimiea-1Q ¢ USP

Camila Hazcbnento Gofii " Fammada-FO¥ L wse 7R
Filler Carolina M. Cavarsan FUTRICAC . EXTECAMP
Flisabets Grasfimberg EXTECAMP |

Nessa pagina ficava disponibilizado o histérico com informagdes pessoais do aluno,
como também as referentes ao seu desempenho ao longo do curso. Na se¢fio denominada
“Principal’ ficavam os dados como o nome completo de cada aluno, o curso de origem, o vinculo
institucional, o nome do monitor responsavel e a sua situagdo no curso. Através de links, o
aluno tinha acesso a outras fontes de dados, tais como: trabalhos elaborados, notas e questionario
de avaliacdo.

Por seu turno, a secdo de questionarios de avaliacdo disponibilizava aos alunos 4
(quatro) modalidades especificas de questiondrios, assim denominados: avaliagdo parcial do
curso, avaliacdo final do curso, avaliacdo do corpo discente e avaliagdo de disciplinas oferecidas.
Esses questiondrios consistiam em um importante instrumento de avaliagdo do curso, pois era
através das informacdes por eles fornecidas que os professores, monitores e técnicos tomavam as
decisdes necessarias para promover as mudangas tanto de dmbito pedagodgico quanto técnico e

para avaliar o processo todo de ensino-aprendizagem e de satisfagdo dos alunos.
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1.2.5. Pagina de Informes

Conforme descrito por Yokaichiva (2001), essa secio funcionava como um mural de
avisos — Bulletin Board System — onde os alunos encontravam todas as informagdes atualizadas
sobre os modulos do curso, tais como: resposta dos exercicios desenvolvidos, quadre de
distribuicdo dos alunos nas safas de discussdo para as discussdes monitoradas (DM) e para as
discussdes de avaliacio (DA), instrugBes de experimentos, textos ou figuras adicionais aos
conteudos oferecidos para download. WNessa se¢do também foram, ao final do curso,

disponibilizadas fotos dos monitores e dos alunos.
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1.2.6. Pagina de Links
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No intuito de colaborar com a expansdo dos conhecimentos dos alunos, tendo como
base o conjunto de arquivos de informag¢@es e recursos disponibilizados pela WWW, criou-se a
secdo finks. Nessa sec¢@io ficavam todos os /inks selecionados previamente e outros indicados
pelos alunos.

Como aponta Yokaichiva (2001), a fim de evitar que o aluno se perdesse na Internet
ap0s acessar 0s /inks, os webdesigners optaram por criar um sistema que abria o /ink em uma
nova janela. Assim, tio logo a consulta fosse concluida, o aluno simplesmente fechava a janela
do link e voltava para a janela principal da disciplina. Essa se¢do, além de constar com os finks
selecionados pelos professores e monitores, podia ser expandida a partir das contribuicdes dos
proprios alunos. Ou seja, quando um aluno encontrava, durante suas pesquisas na Internet,
algum  sife sobre os temas fratados na disciplina, ele podia socializar tais informagSes com o0s

demais participantes, atraves de um /ink disponibilizado nessa secio.

1.2.7 Pagina de Regras

Nessa segdo ficavam disponibilizadas todas as informagdes importantes para os
alunos, como datas, formas de conducdio das atividades, estrutura da disciplina, algumas dicas
sobre os procedimentos a serem adotados pelos alunos em diferentes situagdes. Ainda nessa

secdo eram apresentadas as formas de avaliagdo utilizadas na disciplina.
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1.2.8 Pagina de Ajuda

A seclio “Ajuda” foi criada com a finalidade de dar ao aluno instrugles de uso ¢
explicagBes especificas sobre os recursos disponiveis no programa do curso. Essa segdo,
funcionava nos moldes de um FAQs (Frequent Asked (uestion) com perguntas e respostas
elaboradas previamente pela equipe responsavel pelo curso. Algumas perguntas que surgiram
durante a semana de testes, com a tecnologia, também foram adicionadas a esta seclo, e ficavam
disponiveis durante o estudo da disciplina. Houve também uma preocupacdo em apresentar as
respostas de forma bastante detalhada, prevendo (a existéncia de) alunos com diferentes graus de
dificuldades para manusear o programa com sucesso. Esse detalhamento das respostas, conforme
Yokaichiya (2001), tornou-as relativamente extensas. As FAQs postas para consulta dos alunos

foram as seguintes:

oy

. como fazer download de textos e roteiros de estudo;

. como enviar tarefas;

. COMO anexar um arquivo;

. como participar das salas de discussio;

. como proceder se o computador ndo possuir MS/WORD;

. como visualizar a barra de localizacdo do site;

. como voltar (back) e avancar {forward) nas paginas;

. como gravar as informacGes da pagina em disquete;

. como instalar programa para compactacao/descompactagio de arquivos.

A W0

O GO =3 Oh L

Nessa mesma se¢dio havia também um canal de comunicacdo aberto exclusivamente
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para tratar das dividas técnicas: o aluno apresentava a sua divida e encaminhava-a diretamente

aos monitores, por meio de e-mail.
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Conforme salienta Yokaichiya (2001), optou-se por ndo usar muitas imagens, pois
muitos alunos acessavam a Internet por meio de computadores de instituicdes e ndo pessoais, e
essa relagdo poderia dificultar a instalagio dos soffwares ou o downloud de arquivos muito
grandes. Por essa razdo, procurou-se disponibilizar arquivos em tamanho pequeno, para evitar

que imagens e animagdes, pudessem ser salvos em disquetes 3 V4.

1.2.9 Pdgina de Diividas ¢ Resposias

Essa se¢do foi criada exclusivamente para servir de canal para que os alunos
apresentassem todas as dividas surgidas durante o curso, principalmente as duvidas de natureza
bioquimica. Na verdade, essa se¢do funcionou como um espaco de partitha entre monitores e 0s
demais alunos, pois quando uma divida era apresentada a um monitor, essa davida podia também
ser dirimida por um aluno, pois todas as questOes enviadas eram recebidas ndo somente pelos

monitores, mas também por todos os alunos, criando assim, uma /lista de discussdo.
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A secdo “Lista de discussdo”, como o proprio nome sugere, era um espago aberto para
as discussdes acerca das questdes que surgiam durante a realizacdo dos mddulos, ou seja, as
dividas dos alunos e de monitores, como podia ser também uma lista criada especificamente pelo
monitor para tratar de algum tema especifico que ele entendia ser de relevancia para o
conhecimento na area da bioquimica. Através dessa se¢fio, os alunos tinham tambeém acesso a

todas as dividas e respostas enviadas pelo formulario presente na se¢io "Duvidas & Respostas”.
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1.2.11 Pdgina Sala de Discussdo

A secdo “Sala de Discussdo” se constitula como o espaco destinado a interagdo
sincrona dos alunos e monitor para a construcdo compartilhada de conhecimento. Nessa secdo,
procurou-~se apresentar em um quadro toda a organizag@io prevista para as discussdes. Assim, 0
aluno ficava sabendo a data, o periodo — matutino, vespertino ou noturno — o assunto e a sala em
que a discussdio aconteceria. As 8 salas de discussdio eram acessadas por meio de um /ink, e o
ntmero de participantes era definido, previamente, na secio “Informes”. Cada sala tinha no
maximo 3 alunos e um monitor.

Todas as discussdes realizadas ficavam registradas no programa, de modo que quande
um aluno, por alguma razdo, ndo participava de uma determinada discussdo, bastava acessar o
link correspondente 2 sala em que o chat transcorreu para se interar de tudo o que foi discutido,
uma vez que o nome dos participantes e tudo o que eles disseram ficavam configurados na forma

de texto, que podia ser lido na integra.
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Para distinguir o monitor dos alunos nas discussdes, convencionou-se que todos os
monitores produziriam mensagens em preto e os alunos, em cores diferentes. As discussdes
realizadas foram categorizadas em Discussdes Monitoradas (DM) e Discussdes de Avaliacdo
(DA), sendo que as DM, diferentemente da DA, nfio eram obrigatorias. Os alunos também

podiam discutir outros temas na sala intitulada Papo-Furado.
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1.3 Registros das interlocucdes pedagdgicas da ‘Saia de Discussdo’’(chat) do
curso viriral em Bioguimica da Nutrigio

O curso a distdncia em Bioquimica da Nutrigdo, como ja dissemos. foi totalmente
estruturado com base nos pressupostos da aprendizagem colaborativa, cuja producdo de
conhecimento requeria, mesmo a distdncia, a presenca do(s) outro{s). Assim, para garaniir a
interacdo socio-pedagogica entre 0s participantes, os responsaveis pela sua construgdo — 0s
webdesigners — disponibilizaram, em quase todas as segGes, canais de comunicacdo assincrona
(e-mail) ou links que conduziam as se¢Oes onde tais canais existiam.

Visando expandir a proposta interacionista prevista para a estruturacdo da disciplina
no seu formato virtual, foi criada a secdo “Sala de Discussdo” (ferramenta chat). Essa sec¢do, por
sua vez, disponibilizava sete ambientes de chats onde os participantes podiam comunicar,
interagir, produzir e compartilhar conhecimentos sobre Bioquimica da Nutrigio uns com 0s
outros em tempo real — sincronamente.

O programa (soffware) do curso foi concebido para que todas as discussdes realizadas
entre os participantes (por intermédio da lista de discussdo (e-mail) e do chat) ficassem
arquivadas na memoria do curso. Esses arquivos, colocados & disposigdo de todos os
participantes, consistiam em um importante referencial de estudo para os alunos, pois tudo o que
eles estudavam nos mddulos era discutido nas salas. Tais registros counsistiam também em um
poderoso instrumento de auto-avaliagdo para os professores e alunos e de avaliacdo do proprio
curso pela equipe responsavel.

Todas as atitudes dos participantes estdc marcadas graficamente nas mensagens
produzidas nos chats, formando com elas um texto auténtico das tramas das relagdes e das
interagdes sociais. S0 esses textos, construidos pelo coletivo dos participantes das discussdes,
que constituiram um dos principais motivos para tomarmos a ferramenta Sala de Discussdo para
analise, descricdo e interpretagiio dos fendmenos socio-pedagdgicos e lingiiisticos caracteristicos
desse meio técnico-digital. Essa escolha se faz por entendermos que essa nova forma de
comunicagio e interagdo social € a que mais se aproxima da comunicacdo e da interagdo realizada
no contexto presencial .

Para essa investigacdo, seric considerados, num universo de 69 registros das
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discussdes realizadas no decorrer do curso, cinco chats, que foram selecionados a partir dos
seguintes critérios:

1. Todas os chats dever@o ter, no minimo, 4 alunos e 1 professor/monitor, sendo:

1.1. um chat referente ao periodo dedicado &s orientagdes sobre o uso da

tecnologia;

1.2. trés chats concernentes as Discussdes Monitoradas (DM), um do comego,
outro do meio e um do final do curso;

1.3. um chat relativo a Discussio de Avaliacdo (DA).

Todas as discussdes pedagogicas, tanto as DM quanto as DA, foram realizadas de
acordo com o programa do curso. Por isso, o aluno sabia com antecedéncia o dia, o horario, o
periodo, as salas € quais eram os outros alunos e monitor que participariam da discussdo. Atraves
do programa, o aluno também ficava sabendo qual era o topico da disciplina que seria discutido e
se essa discussdo seria uma DM ou uma DA. Esse bate-papo educacional levava em média duas
horas de duracg@o, e, por ser escrito, configurava-se em um texto bastante extenso e rico. Ou seja,
as Salas de Discussdes — chats educacionais - a serem analisadas, constituem um demonstrativo
extremamente significativo de como a intera¢do para a producdo colaborativa de conhecimento
transcorre no meio virtual, mais especificamente.

O critério estabelecido para o nimero minimo de 4 alunos € 1 monitor por discussdo €
necessario porque, a nosso ver, esse numero de participantes por chats € mais expressivo do
ponto de vista da interagdo pedagogica. Isso possibilita uma analise mais acurada sobre como o
professor/monitor ¢ alunos interagem, gerenciam os turnos das falas e, principalmente, oferecem
os andaimes dentro dos dois contextos de produgio de conhecimento da disciplina: de uso da
tecnologia e o de Bioquimica da Nutrig¢do.

A analise da Discussdo de Avaliacdo (DA) tem por objetivo investigar como o0s
participantes interagem no contexto de avaliagio de um curso virtual Através desse
procedimento, procura verificar em que a discussdo de avaliagdo se distingue da discussdo
monitorada (DM) e se existe algum tipo de estratégia lingiiistica especifica para construir as
mensagens de avaliagdo: os andaimes pedagdgicos.

E proposito desta investigagdo, analisar quais sdo os tipos de andaimes que sdo

oferecidos no processo de interagdo socio-pedagdgico em um contexto de um curso virtual.
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Procuraremos verificar também quais sdo as estratégias lingiiisticas usadas pelos participantes
para estruturar esses andaimes.

Todos os procedimentos metodologicos aqui apresentados tém por finalidade

responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Que andaimes s3o oferecidos aos alunos no contexto especifico das interacdes de
um curso de Bioquimica da Nutri¢@o oferecido a distdncia via computador?

2. Que recursos linglisticos sdo mobilizados pelos participantes de contexto de
interagdo pedagogica virtual a distdncia para a estruturacdo de ‘andaimes’?

1.4 As categorias de andaimes

Para a analise, descricdo e interpretagdo dos fendmenos referentes a interacio
pedagodgica no contexto do chat educacional — Sala de Discussd@o — no curso de Bioquimica da
Nutricdo, serdo consideradas as seis fungdes de andaime (scaffolding functions) propostas por
Bruner, Wood e Ross (1976). Por se tratar de uma proposta de produgio de conhecimento do
curso de Bioquimica da Nutrigdo ancorada na abordagem colaborativa, consideraremos todos os
movimentos realizados entre os participantes do chat, que configuram a¢io de provimento de

andaimes, conforme mostra a figura abaixo:

professorimonitor

AND AIME

PEDAGQGICO

alun () / \ aluno (s)

As fungdes de andaimes serio consideradas no escopo deste trabalho como

‘categorias’ que orientardo a descri¢do analitica dos dados. Assim, € nossa intengdo analisar no
conjunto dos registros dos chats selecionados (corpus da presente pesquisa) o tipo de andaime
que é oferecido pelo professor/monitor ao aluno ou entre os proprios alunos. Em um primeiro
momento a andlise buscara identificar os diferentes andaimes oferecidos aos alunos. Em um

segundo momento buscara identificar as estratégias lingiiisticas utilizadas pelos participantes para

104



elaborarem os textos-mensagens dos andaimes. No presente estudo estaremos considerando 6
tipos de andaimes, ja discutidos na segdo 1.4 do Capitulo Il
1. Recrutamento;

2. Reducio nos Graus de Liberdade;

LI

Manutencio da Diregio;
4 Caracteristicas de Tracos Criticos;
5. Controle da frustracéo;
6. Demonstracao.

Por serem as categorias de andaimes construgdes de natureza linguistica, optamos
por mostrar, primeiramente, nesta analise, aspectos relevantes do uso da linguagem no contexto
virtual, pois sdo esses recursos da linguagem virtual que vio contribuir para que os participantes

estruturem suas mensagens na forma de andaimes.

1.5 Andlise da linguagem virtual das mensagens produzidas no chat

1.5.1 A troca de turnos

No contexto presencial, os turnos da fala consistem em um aspecto basico do processo
de interacdo social, j& que ¢ através deles que as pessoas produzem e negociam sentidos. Para que
isso se efetive, torna-se necessario o cumprimento de regras conversacionais estabelecidas e
convencionadas socialmente, ou entre os proprios interlocutores. Por exemplo, em uma sala de
aula presencial o gerenciamento pelo professor dos turnos das falas dos alunos € uma situagédo
que exige muito controle, pois sem esse controle, o ruido das falas produzidas, simultaneamente,
torna impossivel a compreensdo das diferentes emissdes produzidas oralmente. Quando o
professor faz uma pergunta e a direciona para um aluno, em particular, os demais alunos tendem
a ficar ‘calados’, esperando que o outro produza a resposta para o professor. Pode também
ocorrer que o professor faca uma pergunta para a sala em geral e, mesmo nesse caso, um dos
alunos acaba sendo selecionado como interlocutor, seja ac voluntariar-se levantando o braco, seja
pelo olhar direcionado pelo professor.

Na sala de aula presencial o turno também é tomado a partir de estratégias como tom
o de voz alto. Muitos alunos, e até mesmo o professor, tendem a se impor socialmente,

aumentando o volume da voz, de forma a sobressair-se sobre os demais. Esse comportamento
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acaba intimidando os demais e a pessoa que produziu esse tipo de pressdo social, assume o turno,
podendo assim, fazer as suas colocagdes. Uma outra forma também utilizada, nesse caso, muito
mais pelo professor, é o siléncio, ou seja, o professor para de falar e essa atitude acaba
provocando a conversdo da atengdo da classe para a sua pessoa.

No entanto, essas tomadas de turnos observadas no contexto presencial ndo se aplicam
no contexto da interagdo virtual, ja que o0s recursos prosddicos ou extralingiiisticos ndo estdo
disponiveis nessa situagdo. De certa forma, os participantes “estdo livres’ para produzir e enviar
suas mensagens na hora que sentirem necessidade. Por essa razdo, os turnos produzidos nesse
meio apresentam algumas caracteristicas bem distintas dos produzidos no contexto presencial.
Vejamos alguns casos extraidos dos dados dessa investigacdo.

No excerto que se segue, temos um exemplo de troca de turnos totalmente aleatoria.
Isso ocorre porque as mensagens produzidas pelos participantes vao se configurando na tela do
computador, de acordo com o nimero de participantes, na velocidade com que sdo digitadas e
enviadas, como também nas condigdes técnicas do computador e da conexdo. Esses fatores
acabam gerando uma seqiiéncia de turnos totalmente desconexa. Se lermos cada uma das
mensagens que compde o excerto abaixo, veremos que entre elas ndo ha coeréncia, ou seja, a
compreensdo dos movimentos distintos e coletivos so passa a fazer sentido, quando visto no
contexto global do registro do chat. No excertc apresentado ¢ professor/monitor € os alunos
discutem o tema ‘Mecanismos Responsaveis pela Obesidade’, que so passa a ter sentido a partir
do momento em que se localiza quem fala com quem. Isto pode ser identificado pelo uso das
cores, do nickname e do teor das mensagens. S3o esses elementos que permitem reconhecer os
movimentos dos turnos.

Excerto#1
Ana Paula - E também se o nivel de insulina estiver muito alo no sangue, ©

14~
Beatriz - Concordo ¢/ vc Mau.
Edu - Helena, vocé tinha caido, estamos concluindo a discussio sobre insulina, vocé quer
complementar?
Madalena - Ola pessoal volieil il
Beatriz - Mau, en penso que essa dieta rica em carboidratos que ve diz, pra se chegar ao ponto de
interferir no niimero de receptores, deve ser uma dieta que tem uma enorme presenca de sacarose,
sera que ndo??
Beatriz - Bem vinda Madalenalll!
Mauricio - Edu, pessoal foi otimo estar com voces, mas a pressac da familia esta grande em cima
de mim. Um abraco a todos e um bom feriade. Mauricio.
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Beatriz - Deus do céu, ta dificil 1sso aquil!!!

Beatriz - Pra ve tb Mau. Manda um beijo pra Pri e pra Luana.
(Sala 5, 11/10/01 - Notumna)

No excerto abaixo, podemos ver que uma aluna (Mirian) aparece repetidas vezes na

estrutura do chat, dando a impressdo de que cada marca de seu nickname (mirian) consiste em

um turno, mas ndo ¢ Na verdade, cada mensagem € uma parte constitutiva de um unico furno,

pois existe uma coeréncia no texto. Isso parece ocorrer porque, provavelmente, a aluna digita

com uma velocidade acima da média e conforme vai escrevendo, imediatamente, vai enviando

partes de sua mensagem, gerando assim um turno continuo.

estrufura

Excerto #2

mirian - ¢ o que ¢ essa baixa taxa de oxidagdo de gorduras.. nfo consegul associar,, com o texio..
acho que estou muito lerda..

mirian - tpo..

mirian - a baixa taxa de oxidacfo de gordura se refere a0 pouco gasto de gordura como fonte de
energia’

mirian - porgue . guando se gasta energia proveniente da gordura, ocorre a beta-oxadagdo.. € essa
oxidacio a que ele refere?

(Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)

No exemplo abaixo, as mensagens produzidas pelos participantes apresentam uma

de turno bastante breve. Como podemos perceber, existe um movimento pingue-

pongue, pois a partir da pergunta do monitor (Juca) as alunas comegam a emitir respostas

extremamente curtas e impregnadas de marcadores de duvidas (!, 7, ..), inclusive com o uso de

emoticons.

Excerto#3

JUCA - Mais uma perguntinha!! Onde ¢ sintetizado o triacilglicerc depositado no adipdcito?
incineia - no intesting,

lucineia - 7

mirian - ™~

JUCA - Tem certeza Iu?? Mi o que acha??
Rosdngela - cu também acho q 4 no intesting!

JUCA - o que vc acha Mi?

lucineia - nfo. ..

mirian - no figado???

JUCA - Vai ser zero a todas as mininas de rede globo

JUCA - Isso mil
(Sala 4, 04/10/01 ~ Vespertino)

O exemplo de troca de turno que se segue tem por finalidade mostrar como uma

resposta pode aparecer totalmente distanciada de uma pergunta. No caso do excerto abaixo, a
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questio apresentada pela aluna GRAZI USP (em destaque) somente vai ser respondida pelo
aluno Mauricio (em destaque), depois de ser entrecortada por 8 mensagens, inclusive por turnos
do proprio aluno que estd respondendo a outras questdes que antecederam a da apresentada pela
aluna GRAZI USP.

Excerto # 4

GRAZI USP - Mauricio gual tipe de diabetes ve estd se referindo??77

rosangela - Mauricio, se ele aumentar suas atividades fisicas ele ndo precisars restabelecer uma
ouira dosagem de insulina?

mauricio - Bia acredito que um diabetico insukine dependente se estiver tomando corretamente

suas doses de insuling, tera uma beoa relacio iﬂsz.ziisa / glucagom e podera realizar exercicios com

critério,

beatriz - Mau, acho que esse € o melhor procedimenio.

GRAZI USP - 14 lenio

mauricio - Acredito que as doses de insulina server para manter uma boa glicemia & um bom

aproveiiamenio do alimente, Rosangela

GRAZI USP - N‘Ia&ffcie ve nao me respondeul

rosangela ~ Sabe pg, é g as vezes pego paciente em cetoacidose devido a diabetes descompensada

mauricio - Os exercicios fisicos se caracterizam em um primeiro momento pela degradagio de

ghicogenio muscular e depois hepaticos & mesmo um diabetico tera esias reservas normais 0aso

esteja utilisando as doses de insulina com regularidade.

magricio - Grazi. Insuline Dependente,
(Sala 3 De 16/08/01 ~ Noturno)

Ja no excerto # 5, outro exemplo de troca de turnos, podemos constatar um
movimento bastante proximo ao verificado no contexto presencial, ou seja, os turnos se alternam

entre duas pessoas.

Excerto #5

camilagoni - ou imagino!lve pretende contimuar fazendo pesquisa?

Mary - eu pretendo, mas acho que esta parte masi didatica ¢ muitoimportante também
camilagoni - su concordo, ontem sstavamos discutindo justamente como nfo € dado valor para a
graduagio

Mary - MAs, camla com o que ve trabalha

camilagoni - mas perguntel, porque as vezes tenho a impressdo de que nfo existe muito espago,
depois que vocé acaba um doutorado, ou pos-doc

camilagoni - eu trabatho com proteina, j4 ouviu falar de two hvbrid system?

Mary - isto € verdade, ve ve mm monte de gente capacitado por ai, mas ndo tem onde trabalhar.
Niaonunca ouvi falr, o que ¢

camilagoni - ¢ um método para identificar interacio de proteinas

Mary - ¢ meio biologia molecuiar nédo é7

camilagoeni - basicamente 4 bio mol!

(Sala 5, 03/08/01 - Vesperting)

Quando existem muitos participantes envolvidos em uma Sala de Discussdo, os furnos

tendem a gerar também um grande volume de mensagens, o que pode dificultar uma melhor
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performance colaborativa por parte dos participantes, principalmente a do professor/monitor. Em
outras situagles alguns participantes tendem a monopolizar as discussdes, enviando um numero
bastante expressivo de mensagens seguidas umas das outras. Quando isso ocorre, simplesmente,
o professor/monitor ndo consegue atender a demanda das questdes apresentadas pelos alunos,
pois ele ndo consegue ler as mensagens, estabelecer relagdes e nem mediar as discussdes que
estdo sendo estabelecidas entre eles. Por essa razdo, torna-se necessario que a discussdo sofra
algum tipo de gerenciamento, conforme apontam os excertos abaixo, em particular o excerto # 6.

Excerto #6

Mary -~ Nio camilalUSP, nfo esquecemos de ve ndo, € que sou apenas uma ...

(Sala 5, 03/08/01 — Vespertino}

Excerto#7

Beatriz - Ana Paula me desculpe, 36 agora vi sua msg,

(SALA 3, 11/710/01 - Noturmo)

Excerto #8

Mary - Mirian estou te "lendo” pode falar!

(Sala 5 De 03/08/01 — Vespertino)

Excerto#9

Mary - Ah, é muita informacfo para pouco tempo, mas até o fim do curso me acustumo cout isto!
{Sala 5,03/08/01 — Vespertino)

1.5.2 Recursos lingiiisticos e extralingiiisticos

Para indicar atitudes, emogdes, sentimentos e aspectos prosédicos {como a variagdo da
altura, da intensidade, do tom, da duracdo e do ritmo da fala) e para dar énfase a algum aspecto
relevante da mensagem, os participantes do meio virtual utilizam sinais graficos repetidos de
pontuagdo, tais como os de interrogagfo, exclamacfo, reticéncias, aspas e parénteses. Com essa
mesma finalidade, ¢ comum também a utilizagdo pelos participantes de letras caixa-altas e de
repeticdo de letras em uma determinada palavra. Vejamos os excertos ilustrativos das diferentes
situacdes apresentadas acima.

Excerto # 10

CamilaSG 1Q USP - 272 (duvida)
(Sala 5, 03/08/01 ~ Vespertino)

Excerto # 11
Rosingela - 0 que??77927%/ (espanto)
(Sala 4, 04/10/01 ~ Vespertino)
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xcerto # 12
Roséngela - Jucalll (surpresa)
mirian - ah't nossalll

(Sala 4, 04/10/01 — Vespettino)

Excerto# 13

mirian - é nadall! € tudo mundo DEZ aqui IHIIIHNNIHHIIINNNHIIN @fsahsh«,a& (Sala 4. 04'10.01
~ Vespertino}

Excerto # 14

mirian - ufaaa,,. consegui,., {(superaciic de dificuldade)
{Sala 4. 04/10/01 — Vespertino)

Excerte # 13
mirian - Estou achando superinteressante. . ¢ estou um tanto quanto "ansiosa”, pois nunca

participei de um curso a distlncia.. heheh., ¢ curiosa, também! (aspas: énfase)
(Sala 5, 03/08/01 ~ Vespertino)

. . LA
ry, in true ., eu gosto de muitos ammgos.. (g contalos a0 mesmo emoo) o {énfase)
X ssperline)

Excerto # 17
Edu - Madalena, ¢ possivel induzir TAM com dieta HIPERcaldnca e ndo HIPQcaldrica. (énfase

tonal)
(Sala 3, 117102001 — Noturno)

Excerto # 18
Edu - HELENA, cadé vocd?77 Maadaaleesenaah. .. {griio, exaltacfo)
{Sala 3, 11/10/01 — Noturno}

Excerto # 19
mirian - Obaagaallll! (satisfacfo)
{Sala 3, 03/08/01 -V espertmo)

Excerto # 20
JUCA - tudosoo600060009¢ mi, senhora sempre arrasa = {motivacio)

(Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)

Os participantes também procuram marcar as mensagens com expressdes tipicas da
linguagem oral, o que reforga o conceito de que a linguagem produzida no meic virtual apresenta
uma caracteristica hibrida, ou seja, a linguagem escrita ¢ combinada com expressOes tipicas da
modalidade oral. Vejamos esses fendmenos nos excertos abaixo (em destaque).

Excerto # 21

Rodrigo - Uau! O texto sal muite tempo depois gue se sscreve!
(Sala 3, 03/08/01 — Vespertino)

Excerto # 22
mirian - puza.. 47
(Sala 3, 03/08/01 — Vespertine)

E Qeﬂﬁs # ”3

(Sala S. 1,08 01 Vespertino)



Excerto # 24

mirian - 4é,, o que serd que acontecen com a Karina, né?! ~ 7777
{Sala 3, 03/08/01 - Vespertino)

Excerto # 25
mirian - ahn?
(Sala 4, 04/10/01 —~ Vespertino)

Excerto # 26

murian - gitchal
{Sala 3, 03/08/01 — Vespertino}

Excerto # 27

Excerto # 28

mirian - gh.. t4.. entendi... agora! obrigada!
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 29

mirian - perad.. entfo acho que tenho entendido errado..
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 30
mirian - intél

(Sala 3, 03/0801 - Vespertino}
Excerto # 31

mirian - viiix..

{Sala 4. 04/10/01 — Vespertine)

Excerto # 32

(Sala 3, 03/08/01 - Vespertino)

Excerto # 33

mirias - .. 59583a., estou um pouco confusa agora..
(Sala 3, 16/08/01 —~ Noturmo)

Excerio # 34
mirian - P6 dexd!!l!

(Sala 35, 03/08/01 — Vespertino)

Excerto #335

mirian - ufaga.. consegui..
(Sala 3, 16/08/01 — Notumo}

Excerto # 36
Edu - ISSO Rodrigo, diminuir! Foi mal!
{8ala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 37

mirian - $ip9.. o colesterol também vai ser sintetizado a dcido biliar no figado.. ué?..
(Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)



Excerto # 38
Rosangela - Trédol! vocls, ein?iV]
{Sala 4. 0471001 — Vespertino)

Podemos constatar nas mensagens produzidas pelos participantes das Salas de
Discussdes o uso bastante consideravel de expressdes estrangeiras. Parece que isso se evidencia
por se fratar de um fendmeno que também se verifica nas conversas orais. A formag¢do dos alunos
parece ser também um fator de contribuicio para o emprego de estrangeirismos, pois a grande
maioria possui algum dominio de lingua estrangeira, principalmente o Inglés, como mostram o0s

exemplos abaixo (em destaque).

Excerto # 39
mirian - everyhody!!!111 &2

(Sala 3, 030801 ~ Vespertino)

Excerio # 40
CamilaSG IO USP - GREATIH

{Sala 5, 03/08/01 — Vespertino)

Fxcerto # 41
mirian - okay!l okay!!!! &

(Sala 3.03/08/01 — Vespertine}

Excerto #42
Z¢é Henrique - ¢ a1 7 what happened?
(Sala 3, 16/08/01 — Notumo)

Excerto # 43

Roséngela - perg no mucho!!
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)
Excerto # 44

GRAZI USP-SORRY . .

(Sala 3, 16/08/01 - Noturno)

Excerto # 45
Rodrigo - Hello? Aulalll

(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino)

Excerto # 46
Rosangela - Mucho bien!!
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)

Excerto #47
beatriz - L don't koow my friend.  mas vou fazer uma pergunta pra ves dois. .
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 48

o
JUCA - no problem lu! !l
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)



Para expressar sentimentos de alegria, de descontracio e de contentamento gerados
pelo proprio participante ou por um outro em uma mensagen, ¢ comum a utilizagdo de alguns
recursos para indicarem situacSes de risos. Para isso, os participantes incorporam as mensagens e
aos lugares em que eles querem indicar o evento do riso {no comeco, meio ou fim da mensagem)
a propria palavra ‘riso” (escrita por extenso), o uso abreviado de riso (rs), 0 uso de emoticons (&
A=) e de imitagdo do som de riso {hahaha, hehehe e hihihi). Vejamos os exemplos abaixo (em
destaque).

Excerto #49

Beatriz - Alids, Edu, vo nfio quer nos mandar embora???? rises....
{Sala 4, 04/10/01 — Vespertino}

Excerto #50

mirian - ... entdo beleza!ll
{Sala 5, 030801 ~ Vespertino)

Excerto # 51

.. #E
mirian - Q}

{Sala 4, 04/10/01 ~ Vespertino)

Excerto # 52

mirian - ~-"

(Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)
Excerto # 53

mirian - hehehehhe &7
{Sala 3, 03/08/01 ~ Vespertino)

Excerto # 54

mirian - _hahabahaha
(Sala 4, 04/10/01 - Vespertino}

Como discutimos no Capitulo 1, na se¢fio 1.2.1, os emoficons sio recursos criados no
meic virtual com a finalidade de exprimir manifestacdes de natureza extralingtisticas. Esses
simbolos se caracterizam por si 86 como mensagens, pois eles estfo carregados de significados,
como raiva, alegria, tristeza, odio, entre outros. Contudo, eles podem também ser usados como
complemento da estrutura lingiiistica da mensagem. Vejamos 0s casos abaixo:

Excerto # 55

KINHA - Ok! Z8! Agora entendi. E isso mesmo!! @ (feliz)

{Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 36

KINHA - Até o proxumo chat, prometo ficar até o fim 2 (lamento)
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto #57

mauriceia - Foi a de que preciso estudar mais... :-))})) (gargalhada)
(Sala 3, 16/08/01 - Noturno)



Excerto # 58
mirian - Ah.. tudo bem.. dessa vez passa.. 2 (raiva)
(Sala 3, 19:09/2001 — Vsspertino)

Excerto # 58

Reosangela - Desculpe escrevi besteira!!! & {cumplicidade)
(Sala 4, 04102001 — Vespertino)

O uso de abreviaturas € um outro recurso bastante recorrente na producdo da
linguagem virtual. Esse tipo de recurso contribui para uma “economia da escrita’, ou se¢ja, ele
simplifica algumas palavras, tornando o processo de digitagdo das mensagens muito mais facil e
rapido. Algumas abreviaturas j& estdo socialmente convencionadas nesse meio, enquanio que
outras sdo especificas de um determinado grupo, como podemos ver nos excertos que seguem:

Excerto # 60

Mary - Mirtan ¢ onde y¢ €7 E V¢ Pri?
(Sala 5, 03/0801 - Vespertino)

Excerto # 61

JUCA - Ro kd ¥¢ i2 resolveu seu problema de hipoghcemia??7
(Sala 4, 04,10/7001 -V Lspemno)

Excerto # 62

*s - Mary, gostaria de saber se a minha apresentacfo p/ meu monitor{a) deu certo. ¥¢ sabe se Fols
¢ Homem ou MY

(Sala 3, 03/08/01 - Vespertino}

E

Excerto # 63

Mary - Pois é mirian, ndo deu tempo d'eu falar tchau thém
(Sala 3, 03/08/01 - Vespertine)

Excerto # 64
Beatriz - Ana Paula me desculpe, s6 agora vi sua msg,
(Sala 5 De 11/10/2001 ~ Noturna)

Excerto #65

Qeﬁéﬁ%ia ~-N 5@ se ‘sreeaapg e a ageﬁi 1& vapido & pode interpretar errado, tanto € que quando
U et o

(Sala 4, 04/ 10 7001 -V espemno)

Ocorrem também exemplos de abreviaturas especificas da area de Bioquimica da
Nutrigdo {linguagem técnica) que tanto € utilizada pelos alunos nas mensagens escritas quanto na

linguagem oral.

Excerto # 66
ia@m?@ - R@éﬂgs mgigto com Ve sobre guantidade X prporg Ao, pelo gue entendi se come muito

(Sala 4, ‘)4’1() 01 - ¥ ‘ﬂper‘mo)
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Excerto # 67

Edu - Entdo, a diferenca do TAM para o tecido adiposo "normal” ¢ mesmo nas mitocdndrias, que
oxidam as coenzimas seja 14 de onde elas vierem (oxidacdo de gordura, por exemplo) é que no
TAM tem muita gordura para ser oxidada, logo ela ¢ a principal fonte de coenzimas reduzidas

para as tais mitocondrias.
(Sala 3 De 11/10/01 — Noturmno)

Excerto # 68

Zé Henrigue - Ok, como ocorre com 0 NAD e FAD. . (passando a NADH e FADHI)..
{Sala 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Excerto # 69
mirian - fala sobre hiperlipidemia.. que é o aumento de TG, colesterol, etc.. etc..
{Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)

Uma outra forma de economia da escrita utilizada por alguns participantes esta
relacionada com a ndo acentuacdo das palavras, ou seja, nfo se acentua a palavra porque 1sso
implica numa grande exigéncia de movimentos que pode retardar o fluxo da produgdo e envio da
mensagem. Em outros casos podemos perceber que ndo existe uma preocupagdo com a digitagdo
correta da palavra. Esses fendmenos podem ser verificados nos excertos abaixo (em destaque).

Excerto # 70

Mauricio - Madalena, e todos , tambem acredifo que manter nma massa magra bem desemvolvida

{atividade fisica), seja fundamental para manter ¢ metabolismo basal mais elevado,, como por

coseguencia um gasto calerico diario mais alic para a manuiencae do peso corporal.
{Sala 5. 11/10/01 - Noturno)

Excerto# 71
Madalena - Certo, Bia mas, quando essas pessoas passam por dieta hipocalorica restrita e

(Sala 3, 11/10/01 — Netumno}
Por outro lado, existem casos em que os participantes demonstram uma certa preocupagdo
com a digitacfo correta das palavras, como podemos verificar nos exemplos abaixo (em destaque).

Excerto # 72

tucingia - seria o achmulo de gorduras indesadas,.,

mirian - 00ps.. acho gue ndo.. pq a hiperlipidenia esté relacionada a lipoproteinas no plasma
sanguineo.. né7i.

..........................

(Sala 4, U4/10/01 — Vespertino)

Excerto # 73

JUCA - Ro com certeza seu glugacom estd em alta, a sinalizagfio para a insulina ¢ dependente da
glicose,

JUCA - Tem mais wina proposta, como ve resumeria o 10pico em questdo, o que ves

apredenram?
Rosdngela - ¢ porgue da fontura’?? Isto é um sinal gue o cerebro nfo esta gostando da falia de
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acucar, ndo 7
JUCA - ficou horrivel a frase
(Sala 4, 04/10/01 - Vespertino)

Excerto # 74

KINHA - Estamos falando sobre conceitos basicos do module 1. Dé uma lida e manda_braza!!
KINHA - . brasa

{Sala 3, 160801 ~ Noturno}

Ha também casos em que os participantes produzem mensagens linglisticas

extremamente complexas, isto €, fazem uso de uma linguagem escrita altamente formal

{cientifica), como os mostrados nos exemplos abaixo.

Excerto #75

Madalens - Gents ainda tenbo uma divida sobre o TAM. tudo bem que seja induzido pela dicia
como lidar na oferta caldrica de pacientes obesos que chegam ao consulidrio depois de terem
passado por dieta hipocalorica de 800 cal, perdem aparente peso e recuperar depois de 21 diuas. E
na maioria dos casos s6 conseguimos induzir uma perda de peso em periodo de /- 60 dias com at,
iz, monitorada?

{Sala 3. 16708/01 ~ Noturno}

Excerto #76

Rodrigo - mirian, consumindo carboidratos complexos, ou seja, acredito eu que sejam cereais
integrais, moléoulas mais complexas como amido e tal que tem uma digestio mais lenta e que
assim libera as subunidades acs poucos para serem absorvidas no intestino, havendo assim wma
demanda de "glicose" constante por um tempo. J4 os agiicares simples sfo rapidamente

absorvidos, estoura a insulina e j4 armazena tudo rapidinho, gerando uma hipoglicemia...
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

A ironia € um recurso lingtistico bastante complexo e consiste em dizer o contrario

daquilo que se esta pensando ou sentindo sobre si proprio ou sobre outro. A produgfo irdnica de

uma elocugdo no contexto presencial estd fortemente marcada por recursos extralingiisticos,

como gestos e expressdes faciais. Por essa razdo, a ironia torna-se pouco corrente na

comunicagdo escrita do meio virtual, embora alguns participantes consigam expressa-la. No

exemplo abaixo o ‘tom’ irbnico da mensagem esta expressa no emoficon (carinha sorridente)

inserido no final de uma sentenca de carater totalmente intransigente, apresentada pela monitora

(KINHA),

Excerto #77

mauriceia - nem me fale deste modulo 1.,

KINHA - Sinto muito Mauricéia, mas s iremos falar nelel!!! ls;s}
KINHA - Pode desabafar conuigo, sou toda leitura. ..

KINHA - . ou melhor leitora
(Sala 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Um outro caso interessante que verificamos nas conversas dos participantes das Salas

de Discussdo, esta relacionado com situagles de equivoco. No excerto abaixo, uma aluna
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(Mirian) usa um advérbio de negacfo ‘nfo’ para expressar afirmagdo. Porém, como podemos
perceber, o monitor (JUCA) interpreta o ‘ndo’ como um marcador de discordancia de opinido da
aluna. A partir dessa interpretagdo, o monitor quer saber porque ela ndo concorda com a outra
aluna (lu). Como ndc € isso que a aluna quis dizer, imediatamente ela sinaliza para o monitor que
ele se equivocou na interpretagdo da mensagem-resposta por ela enviada.

xcerio # 78
mirian - nfo.. eu concordo com a lu
JUCA - por que ve ndo concorda mi?
mirian - Juca., eu quis dizer.. que no tenho comentario e que su concordo com a lu..
mirian -~ heeheheheh

£
%

mirian - me desculpe.. &
JUCA - entendi, risos..............

mirian - heheh ooops.. acho que ¢ desenho foi errado.. tudo bem..
(Sala 4, 04°10/2001 ~ Vespertine)}

1.5.3 Aspectos de contato social nio airelados ao cardier pedagogico

O fato do participante do Curso estar separado geograficamente e poder optar, a partir
da sua disponibilidade de tempo, pelo horario em que vai participar das discussdes DM
(Discussdio Monitorada) e DA (Discussdo de Avaliagdo), pode gerar nele uma expectativa de
publico, ou seja, se outros alunos e se o professor/monitor vdo estar ‘presentes’ na Sala de
Discussdo. Mo excerto #87, uma monitora (Mary) quer saber se algum aluno vai entrar no chat,
pois ndo houve nenhuma manifestagfio expressa (mensagem) a respeito. Ja no excerto #88, um
aluno {Rodrigo), embora ja esteja interagindo com a monitora (discutindo questdes pessoais,

como num chat comum), ele manifesta sua expectativa de entrada de outros colegas.

Excerto #79
Mary - Tem alguém ai?
(Sala 3, 03/08/01 — Vespertine}

Excerto # 80
Rodrigo - Mas e ai? O pessoal serd que nfic vemn? O que ve faz além ou anteriormente 4 moniforia

dessa disciplina? Eu faco Nutrigfc aqui na USP.
(Sala 5, 03/08/01 ~ Vespertino)

Por outro lado, os excertos abaixo mostram a satisfacdo dos participantes (Edu e
Miriam) em fazer parte de uma Sala de Discussdo em que ha um nimero significativo de pessoas.
Um namero mais expressivo de pessoas no chat, na verdade, funciona como elemento de

motivacdo (tanto por parte do professor/monitor quanto dos alunos), pois essa diversificacdo,
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além de enriquecer as discussdes, parece contribuir para gerar nos alunos, em particular, uma

sensagdo de proximidade como a que ocorre no contexto presencial.

Excerto # 81
Edu - Nossa! Todo mundo resclveu aparecer, que bom! No chat das 18:00 ndo entrou ninguém na

minha sala, tive que dar ZERO para todo mundo... brincadeira!
(Sala 3, 19092001 —Vespertino)

Excerto # 82
mirian - que Ipgallt! hoje a zal
(Sala 3. 0370801 ~ Vespertino)

asta bem ¢

5]

Mesmo ndo se conhecendo pessoalmente, todos os participantes possuem uma relagdo
de convivio virtual. Isso ocorre em fungdo do fato deles, durante as discussdes dos modulos,
‘conversarem paralelamente’ sobre ouiros aspectos relacionados com suas vidas particulares,
como por exemplo, atividades acadé@micas, profissionais e pessoais. Assim, 0s excertos abaixo
ilustram como essa ‘amizade virtual® possibilita conhecimento de um em relagdo ao outro que vai
para além das discussdes puramente académicas:

Excerto # 83

Mauricio - Edu, pessoal foi otimo estar com voces, mas a pressao da familia esta grande em cima
de mim. Um abracgo a todos ¢ um bom feriado. Mauricio.

Beatriz - Deus do céu, t4 dificil isso aguilil!

Helena - Bia, se a dista for rica em sacarose, nfo vai ficar mais facil da pessca engordar mais
ainda’

Beatriz - Pra ve th Mau, Manda um beiio pra Pri e pra Luana.

{Sala 3. 11/10/01 - Notumo)

Excerto # 84

Beatriz - Alids, Edu, vo nfo quer vos mandar embora?7?? risos....

Madalena - Desculpa, mas minha tela ficou branca permanente mesmo com UPDATE
Edu - Bom pessoal, acho que ta bom, alias nuito bom, afinal, véspera de feniado, 23:00, nfc ¢
facil, né?

Ana Paula - logged off. from . using Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0; Windows 98; DigExt)
on 10/11 at 11:14pm GMT)

Helena - Concordo com ve Edu,

Beatriz - Nada facill Alids, estarei na terra de ves amanhi,

Fdu - Bia, vocé esta ai para os jogos abertos, se estiver com falta de programa, vai 14 torcer para a
namorada do meu irméo, ela ja ganhou wna medalha de preta hoje ¢ tem chances de ouro

amanhd. ..

Edu - Ah é na natacfo!
(Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

e
i

Fxcerto # 85

camilagoni - ¢ ve trabalha com o que?

Mary - Eu trabalho com peixes. eu estudo um citocromo chamado P430 responsavel por
detoxificar drogas poluentes stc.

camilagoni - legal!parece ser algo de implicaco pratica real

(Sala 5, 03/08/01 — Vespertino)
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Em conseqiiéncia desse convivio uma outra caracteristica parece marcar uma distingdo
significativa entre o comportamento dos participantes das Salas de Discussdes do Curso e os
webchats. Trata-se de uma relagio de cordialidade freqiientemente expressa na forma de

cumprimentos (saudacdes e despedidas). Nos webchats, na maioria das vezes, as discussdes

tendem a ser polarizadas por apenas duas pessoas, geralmente desconhecidas, cujo convivio
virtual pode durar apenas o tempo de permanéncia de uma das partes ou até enquanto resiste a
conexdo. Ou seja, o convivio tende a ser mais efémero e pode ndo apresentar a regularidade que

se verifica no Curso. Vejamos os excertos abaixo:
Excerto # 86
mirian - 014 pesgoas!!] Boa Tarde!l 11!~y

Mary - O1 Pr1, ou Mirian, como vio ves?
(Sala 5. 11/10/2001 ~ Noturno)

Excerto # 87

Rodrigo - Ol4 para vocés também! Sejam bem vindas 2 sala de discussfo! E ai, o que contam de
nove?

(Sala 5, 11/10/2001 ~ Notummo)

Excerto # 88 )

Beatriz - Boa noite pesscal. Desculpem a demora, mas eu ¢ a Danl estdvamos esperando maig
gente prasala 6

{Sala 3, 16/08/01 ~ Notumo)

Excerto # 89
mirian - intél

(Sala 3, 11/10/2001 ~ Noturno}

Excerto # 90

Edu - Bom pessoal, {chau para todos. 2
(Sala 3, 16/08/01 - Notumo)

Excerto # 921

L . . PP T
rosangela - Até mais, valen!l!l Atd anmbil! &
(Sala 3. 16/08/01 — Noturne)

Embora todos os participantes tenham consciéncia de que nessa modalidade de
ensino, a questdo da presencga fisica nfo ¢ uma condicdo para que eles interajam, € comum
manifestarem interesse em se conhecerem pessoalmente. Esse fato talvez se explique pela
expectativa que vai sendo gerada a partir das afinidades que o convivio virtual possibilita. O

excerto abaixo ilustra essa situacfo:

Excerto #92
mirian - pessoas.. vos viram meu mail sugerindo um encontro de toda a galera? nem gue seja no
final do curso????
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FaSvas

mirian - o que ves acham77.
Mary — Marcio, j& que ve estd na sala 6 também, mas até o fim do curso me acostumo com isto!
pri — Muito legal Mirian! Concordo!

S

mirian - Cbhaaaas! ]
(Sala 5, 030801 — Vespertine)

Um outro aspecto interessante verificado nesse meio esta relacionado com a auséncia
dos participantes, ou seja, com o fato deles ndo se manifestarem nas discussdes. Essas ausencias
podem estar relacionadas com problemas na conexdo, que nesse caso faz com que o aluno “caia’,
obrigando-o a repetir toda as operagfes técnicas para retornar ao chat, como pode tambem estar
relacionada com uma ‘saida momentanea’ do aluno da frente do computador. A auséncia do
aluno pode estar ainda relacionada com a decisdo de apenas acompanhar as discussdes entre 0s
outros participantes, manifestando opimides apenas nos momentos em que ele acredita ser
convenientes.

Excerto # 93

Edu - HELENA, cadé vocé??? Maadaaleeeenaah. ..
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto #94
Mary - CamilaUSP ve 12 ai?7?
(Sala 3, 11/10/01 — Noturno)

Excerto #935
mirian - o Rodrigo estd aqui.. Rodrigo.. manifeste-se! =P

2

Rodrigo - ESTOU AQUI!

(Sala 3, 19/09/01 —Vespertino)

O fato do aluno ndo se manifestar de forma mais contundente nas discussdes pode
estar relacionado com fatores psicologicos, como a timidez, conforme mostra o excerto abaixo.
Embora a intermediac@o da tela nfio evite totalmente esse tipo de problema.

Excerto # 96

Mary - Pr1, ve ainda esta ai? so estou vendo virgulas

mirian - ¢ verdade!il! e eu acho que vou ter mithares de perguntas.. ~""
CamilaB8G I USP - Fxataments!

Mary - mdrcio em que v trabalha?

pri - Oul, estou aqui sim , estou meio inibida.

(Sala 5, 03/08/01 — Vespertino)

Mesmo no meio virtual, alguns alunos demonstram uma forte dependéncia do
professor/monitor, numa atitude que parece corroborar o entendimento de que a aprendizagem

esta totalmente centrada nele. Assim, quando percebem a auséncia do professor/monitor, esses



alunos se sentem ‘desamparados’ e incapazes de continuar a discussdo. Isso fica expresso na
forma dos excertos produzidos pelas alunas abaixo. Neles a repeti¢do de sinais parecem marcar
uma entonagdo de desespero, principalmente no excerto # 97, no qual esses sinais sdo precedidos
pela palavra ‘socorro’.

Excerto #97

beatriz - Kd a2 Dani??77Socorro! !

{Sala 3, 16/0801 ~Vespertino)

Excerto # 98

Camila8G 10 USP - mary???

(Sala 3, 03/08401 ~ Vespertino}

Os excertos abaixo mostram situagdes em que os professores/monitores fazem um
chamamento dos alunos para uma participacdo mais eficiente, tanto no que diz respeito a ndo
estabelecerem uma discussdo unilateral (como no excerto 99) quanto a participarem efetivamente
do debate.

Excerto # 99

Mary - E ai marcio tudo bom? V¢ s6 fala com a camilaagoni

{Sala 3, 03/08/01 ~ Vespertino}

Excerto # 160 ’

Edu - EI' ALGUEM! FALEM COMIGO, JA PROMETI ESCREVER MENOS!

(Sala 5, 11/10/2001 — Noturno)
Excerto # 101

Mary - Fala gente, senfio ves vai cair |
Mary - Falem comigo, please
(Sala 5, 03/08/01 - Vespertino)

O humor ¢ uma marca que também pode ser verificada com bastante freqiiéncia nas
interacOes entre os participantes. Ha uma disposicdo de espirito para criar, com base nos temas
dos modulos e nos problemas técnicos, situagdes cdmicas e divertidas, como podemos verificar
nos excertos:

Excerto # 162

Rodrigo - Comegou cedo as quedas... T4 todo mundo gordo aquil! Vamos atingir a Zona logo!!
(Sala 3, 19/09/01 ~ Vespertino}

Excerto # 103
Mary - O mundo ndo € perfeito Bread, nem tudo esta bem, mas estamos caminhando para isto.

Como diria uma amiga minha "¢ no andar da carruagem que se ajeitam as abdboras
(Sala 3, 03/08/01 ~ Vespertino)}



Excerto # 104

{Sala 3, 1670801 ~ Noturno}

Excerto # 105
Mauricio - Pessoal estou caindo direto!
Beatriz - Cligue no UPDATE Madalena.

Beatriz - May, procure nfo se machucar... ve esté de frias!!!]
{Sala 3 De 11710/2001 - Noturno}

A modalidade EAD/C (EAD wvia computador) ¢, para a grande maioeria dos alunos e
professores/monitores, uma novidade que tem se revelado como uma experiéncia bastante
positiva. Os excertos abaixo demonstram essa avaliagdo:

Excerto # 106

{Sala 3, 030801 - ¥

Excerto # 107

mirian - Estou achando superinteressante.. 2 eston um tanfo quanio "ansicsa”, pols nunca parficipel
de um curso a distdncia., heheh | 8 curiosa, também!

(Sala 3, 03/08/01 ~ Vespertino)

Excerto # 108

Mary - O que é muito legal no curso é justamente o fato de que termos gente de diferentes areas
vai permitir a gente frocar muitas idéias, pois teremos diferentes pontos de vista sobre um mesmo
assunto

(Sala 3, 03/08/01 ~ Vespertino)

Excerto # 149

Rosingela — Meninos o assunto estd dtimo, fo1 Stimo este chatl! Acho g deveriam ser sempre
assim!! Masg o dever me chamalll

(Sala 4, 04/10/01 - Vesperttino}

1.5.4 Andlise dos limites e das possibilidades gerados pela tecnologia

A maioria dos problemas evidenciados no contexto das discussdes estava relacionada
com o funcionamento da tecnologia. Os problemas técnicos acabavam gerando uma situagdo de
anglstia nos participantes, pois, em muitas ocasides, eles tinham as conversas interrompidas
devido aos problemas relacionados com a conexdo e com a lentidio na configuracio das
mensagens, tanto as produzidas quanto as recebidas. Apesar desses problemas, em nenhuma
circunstancia, por maior que fosse o grau de reclamagdo apresentado, os alunos persistiam na sua

tentativa de interacdo. Vejamos os excertos abaixo:



Excertos relacionados com problemas de conexdo:

Excerto # 110
CamilaSG 1Q USP - Poxa, tive uma super dificuldade pra conseguir acessar ¢ gife ontem ¢
anteontem, por;em hoje foi facil!! (Ufall) Bom.. amda que consegni!

0}

{Sala 3, 03/08/01 — Vespertin

Excerto# 111
Beatriz - Deus do céu, ta dificil isso aquilll]
{Sala 3, 11710901 ~ Noturnos)

7y

Excerto # 112

(Sala 3, 16/08/01 - Noturno)
Elocugdes relacionadas com a lentiddo no processamento das mensagens

Excerto # 114

Redrigo - Uau! O texto sal muito tempo depois que se escreve!
{Sala 3. 03/08/01 — Vespertino)

Excerto # 115
Mary - Calma, vamos organizar, esta lentiddo criou esta certa confusfio. eu sou bidloga formada

pela UNICAMP, hoje fago mestrado e bioquimica
{Sala 5. 03/08/01 — Vespertino}

Excerto # 116
mirian - n8o consigo ver o texto das conversas.. -
(Sala 3, 19/09/2001 ~ Vespertino)

i

Os excertos abaixo mostram alguns aspectos restritivos a interagdo social no contexto
virtual. No caso do excerto #117, vemos uma aluna (Mirian) demonstrando curiosidade em saber
se o monitor € do sexo masculino ou feminino. Ja no excerto #118, a monitora (Mary) questiona
se a aluna que se identifica com o mickname “aluna’, é a aluna Beth, ou seja, se elas sdo as

mesmas pessoas.

Excerto # 117
mirian - &, sim! U Fofs . é mulher.. nd71717. heheheh
(Sala 3. 03/08/01 — Vespertino)

Excerto # 118
Mary - aluna, vc e a Beth s@o as mesma pessoa? se for entre com seu nome

{Sala 3, 03/08/01 - Vespertino)

O uso de cores € um recurso utilizado no Curso, que juntamente com 0s ricknames,



serve para facilitar a identificagio dos participantes durante as discussdes no chat. No entanto,

quando um aluno entra com a mesma cor eleita por um outro, 1sso acaba gerando problemas para

a identificagdo, provocando manifestagdes por parte dos participantes, como podemos constatar

nos excerios abaixo.

Excerto #1119

mirian - .rs.. muo. deixa su sair pra ver que ouira cor femos aqul.. o
miirian - ndo. .. ndo.. ¢ que eu fui experimentar outra cor.. heheh s6 que quando eu entrei descobri
que era a sua cor..

(Sala 3,03:08/01 ~Vvespertino)

AN

Excerto # 120

Edu - Gi Lucinéia, vocé poderia sair e entrar novamente com outra cor, para ndo confundir com a
Mirian.

{Sala 3, 194092001 — Vespertino)

Excerto# 12

i
Ana Paula - Bia, sera que dd para ve. o

mi 5T
(Sala 5. 11/10:2001 — Noturno)

Se por um lado a tecnologia restringe a interagdo social, como mostramos acima, por

outro, essa mesma tecnologia cria e facilita processos que sdo possiveis somente no meio virtual.

Por exemplo, no Curso, existe um recurso que possibilita que toda as discussdes estabelscidas

entre os participantes fiquem arquivadas. Isso permite ao alunc que chega atrasado, acessar o chat

e tomar conhecimento sobre o que esta sendo discutido e o que cada um disse, evitando, assim,

que o professor/monitor retome sempre o que estd sendo feito para cada aluno que entra na

discussio.

Excerto # 122
KINHA - Ola Mauricio. Dé wma lidinha na discuss#io e fique a vontade
{Sala 3, 16/08/01 — Noturno}

Excerto# 123

(Sala 3, 16/08/01 - Noturno)

Excerto #124

Edu - Bom, acabe: de dar uma lida rapidinha na conversa de vocés...
(Sala 3, 19/09/G1 ~Vespertino)

Uma outra caracteristica possibilitada por esse meio esta relacionada com a decisfo de

enviar ou ndo uma mensagem, isto €, o participante, apds escrever a mensagem, toma a decisdo

de envia-la ou ndo, a partir da andlise que ele faz sobre a propria producdo escrita. No contexto

presencial,

em particular na modalidade oral, ndo existe essa possibilidade, ou a pessoa diz ou
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n3o diz algo. Se ndo diz, fica no plano do pensamento, porém, se diz, isto se torna um ato
irreversivel, ja que o que foi enunciado oralmente ndo pode ser apagado. O excerto abaixo ilustra

essa situagdo:

Excerto # 125
Edu - Oi, eu tinha escrito um paragrafdo mas voltei atras na minha opinido...

(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)
Uma outra particularidade do Curso esta relacionada com a possibilidade do aluno ou
do professor/monitor participar de duas Salas de Discussio ao ‘mesmo tempo’, conforme

mostram os excertos abaixo.

Excerto # 126
Edu - Ei Maria Claudia, vai fazer 2 chats ao mesmo tempo ou s entrou para dar uma olhadinha?

De qualquer modo seja bem vinda!
(Sala 5, 11/10/2001 — Noturno)

Excerto # 127
Mary - marcio, oque ve esta fazendo na sala 5 e na sala 6 ao mesmo tempo? Pelo que me cosnta

um mesmo corpo ndo pode estar em lugares diferentes ao mesmo tempo?
(Sala 5, 03/08/01 ~ Vespertino)

1.5.5 Anadlise das categorias de andaimes aplicadas no contexto da  interacdo
social do ‘curso’

Na discusséo que se segue optamos por discutir cada um dos seis andaimes propostos por
Wood ef al. (Recrutamento, Redugio do Grau de Liberdade, Manuteng¢do da Diregdio, Caracteristicas
de Tragos Criticos, Controle de Frustracdo e Demonstragio) ilustrando como eles foram identificados

na analise dos chats pedagégicos do Curso.

1.5.5.1 Andaime de Recrutamento

Conforme Wood et al. (1976), o Recrutamento se caracteriza como a primeira fungio
de andaime a ser desempenhada pelo professor ou pelo monitor, em um contexto de praticas
pedagobgicas, e tem como finalidade atrair a atengdio dos aprendizes para que eles se sintam
motivados e envolvidos com a tarefa proposta. Esse tipo de andaime pode também ser
nitidamente identificado no contexto virtual das Salas de Discussdes do Curso'®, como mostra os

excertos abaixo.

18 A palavra ‘Curso’, empregada nessa analise, refere-se ao Curso virmal a distdncia em Bioquimica da Nutrigdo.
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Excerto # 128

JUCA - O que vcs tem a falar do hepatécito?
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)

Excerto # 129

Edu - Bom gente acho que ja podemos comecar a falar sobre obesidade.
(Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

Excerto # 130

Edu - Alguém quer comecar falando sobre algum mecanismo que leva a obesidade?
(Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

Excerto # 131

Edu - Alguém ajuda a Helena?
(Sala 5, 11/10/01 ~ Noturno)

- Excerto # 132

Edu - Gente alguém quer falar sobre algum outro mecanismo nesses minutos faltantes?
{Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

O Recrutamento diz respeito também ao chamamento que o professor ou o monitor

faz para o aluno que se encontra presente no ambiente pedagdgico, mas pouco envolvido com a

tarefa. Esse tipo de evento também pode ser encontrado no contexto virtual, de acordo com os

excertos:

Excerto # 133

JUCA - Ro kd v¢?77 Mesmo que ndo tenha lido vamos comegar, juro que saira alguma coisa
(Sala 4, 04/10/2001 - Vespertino)

Excerto # 134

Edu - Helena, vocé tinha caido, estamos concluindo a discussdo sobre insulina, vocé quer
complementar?
(Sala 5, 11/10/01 - Noturno)

Excerto # 135

JUCA -E a1 R87?
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)

Nesse contexto de interagdo do Curso, observamos que o Recrutamento ndo ¢ um

andaime fornecido apenas pelo professor/monitor para o(s) aluno(s), mas ele ocorre também entre

os proéprios alunos. O excerto abaixo mostra claramente quando um aluno (Zé Henrique) chama a

atencdo dos demais para que continuem envolvidos com a tarefa de discussdo do tema do Modulo
I (Revisdo Geral do Metabolismo).

Excerto # 136

Z¢ Henrique - Que tal continuarmos a discussdo?
{Sala 3, 16/08/01 — Noturmo)
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Nos excertos seguintes, verificamos um aluno chamando a atengdo de um outro, em

particular, para que ele se envolva de forma mais ativa na tarefa.

Excerto # 137
GRAZI USP - Mauricio ve nao me respondeul !
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 138

mirian - 0 Rodrigo estd aqui.. Rodrige . manifesig-se! =P
{Sala 3, 197092001 - Vespertino)

Excerto # 139

mirian - lucinéia??7?

(Sala 4. 04/10/2001 - Vespertine)

Podemos perceber que as elocuges escritas através das mensagens que configuram 0s
andaimes de Recrutamento, principalmente as produzidas pelos monitores, apresentam marcas
lingiiisticas bastante proximas. A maioria dessas mensagens ¢ construida na forma de perguntas.
isto &, o monitor procura chamar a aten¢do dos alunos ou de um aluno em particular, ndo so
explicitando a sua intengdo na mensagem, mas marcando-a com um ponto de interrogagdo. Nota-
se que, nesse caso, € utilizado apenas um ponto de interrogacdo (?) e ndo varios (?7?) — O uso

desse tipo de pontuagdo sera analisado posteriormente.

1.5.5.2 Andaime de Reducdo do Grau de Liberdade

A redugfio do grau de liberdade ¢ uma fungio de andaime que esta relacionada com a
simplificacdo da tarefa (Wood ef al, 1976), isto ¢, com a redu¢do do numero das agdes
requeridas para que o aprendiz as realize com éxito. Ao adotar esse procedimento, ©
professor/monitor ou o aluno — enquanto parte mais capaz — possibilita que o aprendiz se ‘ajuste’
as exigéncias da tarefa. Essa simplificacdo € importante porque, muitas vezes, uma tarefa pode
se apresentar extremamente complexa para a compreensdo de um determinado grupo de aluno ou
de um aluno em particular. E interessante observar que quando o professor simplifica a tarefa, ele
esta na verdade colaborando com ofs) aluno(s) para que ele(s) saibam o que fazer e
fundamentalmente como fazer. Através desse procedimento, o professor/monitor pode conhecer
como € que cada aluno opera a informag¢io e processa o conhecimento na Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP).

O procedimento de simplificacdo da tarefa, tal como sugerido por Wood ef al (idem),

ndo se evidenciou nos dados selecionados para esta analise. Isso talvez se explique em funcdo da



natureza distinta entre uma tarefa e outra: as operagbes propostas por Wood sdo de natureza
concreta, operacional, uma vez que as criangas tém que montar blocos seguindo as orientagdes
propostas pelo modelo, enquanto as operacdes que ocorrem com os participantes das discussoes
sdo de natureza abstrata, isto €, € necessario um determinado nivel de compreensdo, de inferéncia
e de deducdo para participar dela. Assim, nesse contexto, parece que ocorre dois tipos de
simplificagdo: uma de natureza cientifica (dominio de um determinado contetdo) e outra de
natureza técnica (dominio do uso tecnologia , através da mediacdo pelo computador). Ou seja, o
fato de os alunos possuirem um determinado grau de conhecimento de como a tarefa deve ser
desenvolvida nas Salas de Discussdes, isto €, o fato de realizar os debates com base em leituras
prévias de textos selecionados pelos professores/monitores, e o fato de apresentar algum dominio
técnico {como proceder nesse canal de comunicagio (chat)) faz toda a diferenca no que tange a
natureza das duas tarefas.

No entanto, € possivel perceber, em algumas mensagens, indicios do que se poderia
enquadrar dentro da categoria Reducdo do Grau de Liberdade, porém, caracterizada pelas
exigéncias proprias da tarefa, a simplificagdo, nesse caso, ndo esta relacionada com a tarefa
‘discussdo’ em si (0 que € discussdo?, como proceder para discutir?, que ‘movimentos verbais’
realizar?, etc.), mas sim com aspectos especificos de compreensio do conteido que estio sendo
tratados e de aspectos técnicos — uso da tecnologia.

Ao perguntar aos alunos quem poderia falar sobre ‘mecanismos que levam a
obesidade’, o monitor (Edu) obtém do um aluno (Mauricio) a proposta de se discutir ‘o problema
da calorigénese’, que € prontamente aceita pelo monitor. Nesse caso, o monitor, com a
colaboragdo do aluno, delimitou o que o grupo deveria discutir, ou seja, 0 monitor reduziu a
tarefa, isto €, simplificou a discussio sobre a obesidade.

Excerto # 140
Edu - Alguém quer comecar falando sobre algum mecanismo que leva a obesidade?

Mauricio - O problema da Calorigenese diminnida. Que tal?
(Sala 5, 11/10/2001 — Noturno)

Um outro exemplo dessa mesma natureza, pode ser verificado também nesse excerto.

Excerto # 141
Redrigo - Edu, mas gquais seriam o8 CHO de baixa densidade?

Edu - A frutose, por exemplo.
(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino)



Ja no excerto seguinte, temos um exemplo de Redugfo do Grau de Liberdade
referente & tecnologia, pois como mostra o excerto, a monitora (Mary) explica para uma aluna
(CamilaUSP) a razdo pela qual ela ndo esta recebendo e-mails. Essa situagdo se classifica como
um exemplo de simplificagdo, porque a monitora em fungdo de ja haver comentado de forma
detalhada o assunto, repete-o, de forma reduzida para a aluna {CamilaUSP) que chegou atrasada
na Sala e ndo havia lido o registro do chat.

Excerto # 142

Mary - CamilalISP, desculpe a demora.O problerma é o seguinte: como ve deve ter reparado sua
caixa de menssagens ndo estd mais abarrotada de e-mails do curso, certo?

Mary - Pois bem isto é um probleminha técnico!

(Sala 4, 0410/01, Vespertino)

No contexto do Curso, a funcdo da simplificagdo, dentro da perspectiva ora
apresentada, também se evidencia entre os proprios alunos, como podemos constatar nos
exemplos de excertos abaixo. No excerto #143, vemos um aluno (Rodrigo) discordando da
opiniio do monitor (Edu) e apresentando uma explicagdo sobre a “complexidade dos

carboidratos’. Ao fazer isso, € possivel dizer que o aluno esta simplificando o assunto que esta
sendo tratado.

Excerto # 143

Rodrigo - Edu, acho que nfo. Mas quais seriam esses carboidratos complexos que tanto falam? As
fibras em si ndo pode ser porque nfo s3o absorvidas nem que fiquem por anos no intestine (sfo
fermentadas e produz coisas que ndo queiram saber... ) S6 se for alimentos ricos em fibras que

assim diminuem a velocidade de absorgfio dos carboidratos digeriveis, B agsim?
(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino)

Temos aqui um outro exemplo bastante préximo do descrito acima

Excerto # 144

JUCA - tudo mirian

tucineia - Bom seria mais ou menos assim... O figado € o orgdo mais importante de distribuigio o
manutengdo dos niveis de combustiveis no sangue. J4 que ele & o responsavel pelos quatros

processos relacionados a abesidade.Essa seria o meu resumo... Juca,
{Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)

O excerto #145 mostra um outro tipo de Reducdo do Grau de Liberdade entre alunos.
Nesse exemplo, a simplificacdo pode ser verificada na resposta dada por uma aluna {(Mirian) ao
pedido de especificagdo feito por outro aluno (Rodrigo).

Excerto # 145
Rodrigo - mirian, nao entendi sua pergunta. Quais monossacarideos?

Edu - Evitando o pico, nfo existe um periode que grande absorcdo, onde estariamos armazenando
mais do que precisamos...

Edu - 01 Mauricio, ja deu para se teirar?

(SALA 3, 19/09/01 — Vespertino)

129



1.5.5.3 Andaime de Manutencdo da Direciio

O andaime Manuten¢do da Direcdo, de acordo com Hood et. al. (1976). tem como
fun¢ao primordial fazer com que o aluno mantenha-se concentrado — com a atengdo fixa — na
tarefa que ele estd executando, pois, caso contrario, o aluno poderia se dispersar e, assim, ter
problemas de compreensdo sobre como desenvolvé-la. Uma das conseqiiéncias disso seria o
desinteresse, conduzindo a atengfio do aluno para outras atividades que ndo as que estZo sendo
propostas. Por essa razdo, cabe ao professor criar situagdes que mantenham o aluno sempre
motivado na execucdo continuada da tarefa. Os autores sustentam também que a Manutengdo da
Direcéio apresenta resultados muito mais satisfatérios quando a tarefa é desenvolvida de forma
compartilhada entre os alunos. Essa fun¢do de andaime também se realiza no contexto do Curso,

conforme os exemplos abaixo.

Excerto # 146
Mary - Vamos parar de fazer carinhas e escrever...
(Sala 5. 0340801 — Vespertinoi

Excerto # 147
Edu - Bom gente, vamos dar uma organizada... eu e o Rdrigo estavamos discutindo sobre os tipo s

de carboidratos "permitidos” nessa dieta, o que vocés viram sobre isso?
{Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino}

Excerto # 148

JUCA - certo lu, alguém tem mais algum comentario??
(Sala 4, 04/10/2001 ~ Vespertino)

Excerto # 149

KINHA - Estamos falando sobre conceitos basicos do médulo 1. Dé uma lida © manda brazall
(Sala 3, 16/08/01 — Noturna)

Nestes outros exemplos podemos verificar enunciados produzidos pelos monitores
para manterem os alunos motivados na direcio da tarefa.

Excerto # 150
JUCA - Arrasou lucinéia, isso mesmo!!
(Sala 4, 04/10/2001 ~ Vespertino)

Excerto # 151

JUCA — tudooooocooooococoo mi, senhora sempre arrasa {mi aqui se refere 4 aluna Mirian)
(Sala 4, 04/10/2001 ~ Vespertino)

KExcerto # 152

Edu — Manda ver, Rodrigo
(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino}



A Manutencio da Direcdo da Tarefa € um tipo de andaime que também se realiza

entre os alunos do Curso, como podemos constatar nos excertos abaixo:

Excerto # 153
GRAZI_USP - Mauricio qual tipe de diabetes v esté se referindo??77
{Sala 3, 160801 — Noturno)

Excerto # 154
Rodrigo - mirian, ve estd lendo o texto que eles mandaram? Vocd precisa entrar no site. La

explica melhor mas mesmo assim ainda fica meio confuso,...
(Sala 3. 19/09/2001 — Vespertine)

Excerto # 155

Excerto # 156
Mauricio - Ta legal. 86 para te situar estamos falando sobre termogenese e a importancia do TAM

no ganho de Peso.
{Sala 3, 11/10/01 - Noturo}

Ha também, entre os alunos, situagdes em que a motivacio tem a funcdoc de manter a
dire¢do de discussdo da tarefa. Vejamos esses exemplos:

Excerto # 157

Il

4 % L %
{Sala 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Excerto # 158

Mauricie - Positivo Bia, até parece que estudamos e trabalhamos juntos
{Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

Excerto # 139
Lucinéia — Tudo bem! mirian
(Sala 4, 04/10/2001 ~ Vespertino}

1.5.5.4 Andaime de Caraciteristicas de Tracos Criticos

De acordo com Wood et. /. (1976), o andaime Caracteristicas de Tragos Criticos tem
como fun¢do marcar cu acentuar as caracteristicas relevantes para a execugfo da tarefa. Para
tanto, o monitor pode se valer de diversos meios para atingir esse objetivo. Através desse
andaime o monitor fornece informagdes sobre a discrepincia entre o que o aluno produz e o que

ele deveria reconhecer como uma produgdo correta, por isso, cabe a0 monitor interpretar os



aspectos dissonantes existentes na tarefa produzida. Esse procedimento torna-se extremamente
util, pois o professor contribui para que o aluno desenvolva sua capacidade cognitiva na direcio
da compreensdo e da apropriagio do conhecimento que estd sendo produzido por meio da tarefa.
E interessante observarmos que essa categoria de andaime ajuda o aluno a perceber certas
caracteristicas do processo de aprendizagem, que, muitas vezes, sdio dificeis para serem
compreendidas sem a cooperacdo e colaboracgdo do outro.

No contexto virtual do curso em Bioquimica da Nutrigdo, essa é a categoria de
andaime que mais se evidencia. Isso ocorre porque os participantes da Sala de Discussdo —
professor/monitor e alunos — estio a todo o momento revendo os conceitos que eles estdo
discutindo. Essa atitude mostra um forte movimento de natureza colaborativa entre quase todos
os participantes da discussio que esta sendo tratada (tarefa), como podemos perceber no processo
de interagdo entre professor/monitor e 0s alunos:

Excerto # 160

Edu - Voltando para a guestio da Helena e complementando a resposta da Ana Paula: Como o
TAM dissipa muita energia na forma de calor, em relago ao tecido adiposo "normal" ele produz
menos ATP. A concentracio elevada de ATP, se ndo estivermos usando em nenhum processo que
requer energia, é usado para as sinteses ¢ armazenamento de energia. Ou seja quem tem muito

TAM pode comer mais que engordara menos.
{Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

Excerto # 161
KINHA - A maior parte das enzimas sdo PROTEICAS, ou seja sdo proteinas formada por
sequéncia de aa essénciais e ndo essenciais. E nas reagdes elas tem papel de catalisadores e as

vitaminas tem funcfo de coenzimas (gde parte)
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 162
Edu - Entfo, vocés véem que eles ndo falam em qualquer gordura, falam nas insaturadas, lembram
do tal omega 3. Assim como com os carboidratos, se os 40% jé é pouco, imaginem se coniderar as

fibras que nfo usamos para quase nada, os 40% viram 30% facil, facil.
(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino)

Excerto # 163

JUCA - O triacilglicerol vai ser sitetizado no figado e somente depois transportado para os

adipdcitos

(Sala 4, 04/10/01 — Vespertino)

Os excertos abaixo ilustram a colaboragio do professor/monitor com um aluno em
particular, isto €, o exato momento em que ele o ajuda a perceber os tracgos criticos do conteudo

que eles estdo trabalhando e que sdo relevantes para a construgio do conhecimento.
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Excerto # 164
Edu - Isso Ana Paula, as mitocondrias do TAM apresentam grande quantidade de proteinas
desacopladoras, que fazem com que a energia produzida a partir da oxidacdo dos alumentos seja

discipada em grande quatidade na forma de calor em vez de produzir ATP.
(3ala 5. 11/10:01 — Noturno)

Excerto # 165
JUCA - Otha R&, pode ser genético, porém, acredita-se que esta resistbncia a insulina, estaria
relacionado com um aumento do consumo de CHA exagerado nos ultimos anos, o que ocasionaria

com o passar do tempo wma resiteéncia a este hormonio
(Sala 4, 04/102001 — Vespertino)

Excerto # 166
KINHA - Acho que nesse caso, Mauricéia ve quer dizer aminodcidos essenciais, né?!! Pois bem
ve pode enconird-los em outros alimentos (separadamente), no caso da carne ha disponibilidade de

todos os aa essenciais.
(Sala 3. 160801 ~ Noturno)

O andaime Caracteristica de Tragos Criticos também se evidencia entre 0s proprios
alunos. Nos excertos que se seguem, temos exemplos da relacdo entre um aluno com os demais

(relacio um/todos). Esse andaime se mostrou pouco recorrente entre s alunos.

Excerto # 167

Madsaiena - Bem | gente a Leptina € um horménio produzido pelo tecido adiposo,e placenta dos
mamiferos. E mteragem com a obesidade porgue a deficiéneia da mesma leva a chesidadea fungfio
da leptina é equilibrar a tomada de alimentos e o gasto de energia do organismo

(Sala 3, 11/10/01 - Noturno)

Excerto # 168
Mauricio - Madalena, e todos , tambem acredito que manter uma massa magra bem desemvolvida
{ atividade fisica), seja fundamental para manter o metabolismo bagal mais elevado,, como por

cosequencia um gasio calorico diaric mais alio para a manutencac do peso corporal.
(Sala 3, 11/10/01 — Noturno)

Diferentemente dos exemplos acima, a ajuda colaborativa de um aluno para com o

outro (relagdo um/um) € uma pratica bastante comum, como apontam os exemplos:

Excerto # 169
GRAZIL USP - ZE HENRIQUE. . .num diabetico insulino dependente su acho que ele nao tem
resistencia insulinica....é s6 uma baixa produgio pelo tecido pancreatico, mas se ele for DM tipo

2....at sim, a insuling estard normal no sangue mas a organismo tem registencia a ela,
{Sala 3, 16/08/01 - Noturno)

Excerto #170

mauricio - Bia acredito que um diabetico insukino dependente se estiver tomando corretamente
suas doses de insulina, tera uma boa relagao insulina / glucagom e poder realizar exercicios com
oTIETIO.

(Sala 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Excerto # 171

Reodrigo - mirian, a gordura n8o se altera mas estd no limite méximo, né? Sei 14, nunca vocd
mantém constante esses 30%. Como ¢ dito para consumir 30%, o pessoal tem dia que vai comer
25% e outros que atingirfo 33 ou 40%.... Porém, permanecerfo com um consumo lipidico alto.



Por outro lade, € bem ¢lare no site gue se deve priorizar o consumo de dcidos graxos insaturados,
principalmente mono - dica legal... Bem como de aumentar o consumo de carbotdratos de baixo
impacto no nivel glicémico, que seriam aqueles mais complexos.

(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino)

Excerto#172

deve fazer 350 08 £¥ercicios ..
Juega?
{Sala 4, 04102001 - Vespertmo)

Excerto# 173

Mauricie - Madalena, vale a pena lembrar que distas hipocaloricas levam a perda de massa
magra. Menos massa magra menos gasto de energia ¢ mais facilidade opara ganhar og Kilos
perdidos.

{Sala 3. 11/10/01 — Noturno}

E interessante observar que praticamente todas as estruturas lingiiisticas das elocugdes
produzidas pelos participantes dentro da categoria de andaime Caracteristicas de Tracos Criticos
apresentam uma linguagem altamente formal (cientifica) e extremamente longa quando
comparada com as conversas informais dentro do mesmo chat. S3o mensagens produzidas,
principalmente pelos alunos que revelam um desvelo bastante significativo do uso da linguagem
para a manifestacdo do conteiido que esta sendo tratado. Ha um movimento de mudanga no grau
de formalidade da linguagem escrita quando essa ¢ utilizada para apresentar € marcar Seus
conhecimentos praticos/tedricos, uma vez que o aluno sabe que sua competéncia esta sendo

avaliada.

1.5.5.5 Andaime de Controle de Frusiragiio

O processo de aprendizagem pode ser uma experiéncia nem um pouco confortavel
para o aluno, pois, dependendo do grau de dificuldade requerido pela tarefa, ele pode se sentir
frustrado por ndo poder executa-la com sucesso. Esse ‘estresse’ pode estar relacionado com o fato
de o aluno ndo ter entendido como € que a tarefa deve ser realizada, como também pode estar
relacionado com o fato de o aluno ndo ter pré-requisitos suficientes para compreender e expandir
o conhecimento que o professor espera que ele adquira. Para Wood ef ¢/ (1976), a solucdo de um
problema pode ser menos ‘sinistra’ e menos estressante quando o aluno pede contar com a ajuda
de uma pessoa mais competente, em particular, com a ajuda do professor. Quando isso ocorre, o
grau de frustragdo experimentado por ele tende a diminuir ou ser completamente dirimido. Os

autores observam que ¢ importante que o professor tenha cuidado para lidar com o sentimento
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de frustragdo do aluno, pois dependendo da forma como isso se realiza, esse sentimento pode
gerar situagdes que comprometem a autoconfianga e a independéncia. Em alguns casos, o grau de
excita¢do, de incerteza e de frustragio experimentado pelo aluno pode se manter mesmo apos a
conclusdo com &ito da tarefa.

Essa categoria de andaime também se evidencia no processo de interagdo do Curso,
como podemos observar nos excertos abaixo, que ilustram as situagdes em que O

professor/monitor procura controlar a frustragio apresentada pelos alunos.

Excerto # 174
KINHA - Muitos alunos tiveram dificuldade em conceitos basicos de bioquimica, ve ndo foi a
tinica e por estd razdo resolvemos abrir essa sala de discussdo. Mas e ai? O susto passou ou ainda

resta alguns monstrinhos de bioquimica??
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Excerto # 175
Mary - Memina Pri se libere, ninguém esta te vendo!!!!
(Sala 3, 03/08/01 - Vespertino)

Excerto # 176
Edu - Madalena, podemos fazer assim, quando vocé quiser escrever algo mais demorado, vocé
pede a palavra e nds ficaremos todos esperando vocé mandar um texto maior, assim ndo te

atropelamos quando vocé quiser falar... tudo bem pessoal?
(Sala 5, 11/10/01 ~ Noturno)

Excerto #177

Mary — Néo camilaUSP, nfo esquecemos de vc nio, € que sou apenas uma....
(Sala 5, 03/08/01 — Vespertino)

Excerto#178

JUCA — Nio esqueci de sua pergunta estamos a procura de ouiros livros, e ja faleremos sobre isto
(Sala 4, 04/10/2001 — Vespertino)

No contexto virtual, os problemas gerados pela tecnologia configuram-se como um
dos principais motivos para a geragio de frustragdo entre os alunos. E isso ndo esta relacionado
ao fato deles nio saberem como operar a tecnologia, mas sim, com os problemas de ordem
técnica apresentadas no software do Curso ou nas dificuldades de conexdo, como mostram os

excertos:

Excerto # 179
Mary - Calma, vamos organizar, esta lentiddo criou esta certa confisdo. eu sou bidloga formada

pela UNICAMP, hoje fago mestrado ¢ bioquimica
(Sala 3, 03/08/01 - Vespertino}

Excerto # 180

Mary - Camuila USP as respostas estdo demorandoum pouco para chegar, don't worrv!!
(Sala 3, 03/08/01 — Vespertino)
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Excerto # 181

Edu - Ainda ndo descobrimos o que causa essas panes...
{Sala 3, 19/09/2001 ~ Vespertino)

Excerto # 182

mayriceis — minha conexfo estd muito lenta daqui de casa..

KINHA - Nio tem problema, lenta/te a gente se entende!!! Vamos ver se entra alguém mais p/
comegarmos ui bate-papo sobre o modulo 1.

{Sala 3. 160801 — Notumo)

Esses outros exemplos ilustram situagdes em que um aluno colabora com o outro para
que se diminua a frustragio gerada pela tecnologia.
Excerto #1183

{Sala 5. 11/10/01 — Notumo)

Kxcerto # 184

o R

(Sala 3, 1608401 ~ Noturmo}

Fd

1.5.5.6 Andaime de Demonstraciio

Durante as experiéncias desenvolvidas por Wood et a/ (1976), eles observaram que
hévia situacbes em que o professor (tutor) tinha que demonstrar para o aluno como ¢ que ele
deveria proceder para realizar a tarefa proposta. Por essa razdo, esse tipo de andaime foi
denominado pelos autores de Demonstracdo. Nesse contexto, a funcdo do professor € de servir
como um modelo para que o aluno o imite passo a passo, e consiga assim realizar a tarefa.

A demonstragdo € uma ‘exibi¢do’ que o professor faz de uma determinada tarefa, que
implica em ver ‘como’ se faz, para entfo repetir a a¢io demonstrada pelo professor. Por esse
motivo, a Demonstracdo ndo € um andaime muito recorrente no contexto virtual, embora seja
possivel encontra-lo. No exemplo abaixo, podemos verificar que uma aluna (Mirian) demonstra
todos os passos que uma outra aluna (pri) deve realizar para configurar o emoticon.

Excerto # 185

mirian - pri; coloca dois pontos e parenteses assim, 61 ) = &
(Sala 3, D3/08/01 — Vespertino}

Nesse outro sxemple, uma aluna (GRAZI USP) demonstra para outro aluno (Z¢
Henrique) como € que ele deve proceder para escrever corretamente o e-mail dela.

Excerto # 186
GRAZI USP - nao...entre o grazi e o bela tem um tracinho embaixo..que é o
UNDERLINE.. entendeu?7??7

(Sala 3, 16/08/01 — Noturno}



1.6 Revendo pressupostos tedricos: o papel do IRF no ensino colaborativo

A adocdo das categorias de andaimes para a analise de uma disciplina de Bioquimica
da Nutrigdo, oferecida no contexto virtual, nos permitiu identificar e classificar as seis fungdes
propostas por Wood et alii (1976) no processo de interacdo pedagogica realizada nos chats.
Porém, esse conceito, quando adotado para descrever a realidade pedagdgica virtual, acabou
suscitando em nos uma série de indagacdes que precisam ser melhores investigadas.

A primeira questdo a ser considerada ¢ que partimos do pressuposto de que o conceito
de andaime seria util para entender o papel do professor ¢ dos alunos, em uma situacao de ensino
colaborativo. No entanto, essa crenga inicial ndo considerou que a teoria de base ndo foi
construida para analisar a realidade virtual. Originalmente, o conceito de andaime foi construido
para explicar como que criancas com idade entre 3 e S anos, a partir da colaboragio de um tutor,
deveriam proceder para montar uma pirdmide com blocos de madeira. No caso especifico desta
investigacdo, o conceito de andaime esta sendo usado para explicar o processo de interacdo entre
adultos na aquisigdo a distdncia de conceitos abstratos via computador. Por essa razdo, a grande
alteracdo a ser considerada € a diferenca de modalidade e de género que caracterizam essa
interagdo. Como discutimos no capitulo II, a interaglio via computador gera mudanca na
linguagem.

Um exemplo dessa diferenca € que no estudo de Wood et ¢l. (1976), o andaime de
Demenstracdo poderia ser realizado através de uma acdo concreta. O monitor demonstrava para
as criancas com dificuldade na execucdo da tarefa de montagem da pirdmide, que elas deveriam
procurar encaixar o cubo com o pino, no cubo que possui um furo. Em contraste, no meio virtual
a Demonstra¢do implica em uma descricdo minuciosa da acdio a ser executada, como podemos
ver no excerto que se segue'’, em que 2 aluna (mirian) ensina uma outra aluna (pri) e a monitora
(Mary) a construirem carinhas (emoficon) para serem usadas como recurso extralingiistico na
construgdo das mensagens.

Excerte # 187

pri - Mirtan, eu também quero colocar carinhas, como fago???
mirian - 1. entdo belezalll

mirian - .15, entdo belezalll

mirian - em gue ano vo osta, pri’?

""As emissfes que constifuem o0$ turnos que ilusitam essa andlise. enconiram-se sublinhada nos excertos
seiecionados.



marcio - pri, legal em gue ano vo estd???

Mary - Povo, como eu faco para fazer estas carinhas? Sabe, sou completamente leiga neste fipo de
tecnologia

CamilaSG IQ USP - aiai.

pri - Estouno 3, ve j4 & formado???

mirian - pri coloca dois pontos e parenteses assim, 4: 0 ) = o
marcis - quescecssaese, astou no 3% ano

mirian - gh!!! mas sem espago “n'rr os dois pontos ¢ o parenteses...
CamilaSG 1 USP - poxa Mary . ¢ 56 colocar : e depois ) 2 apertar enfer!!
‘Jai"% - {..}

mirian - ou dos pontog e P

CamilaSG 1Q USSP NN

Camil M; 1Q Use -

Mary - Ah, saiu a carinha alegre, ¢ a carinha com cara de Jaspion com faz?
mirian - ou ponio e virgula e )

{Sala 3.03/0801 - Vespertino)

O meio digrtal oferece também uma alternativa para contornar essa dificuldade, ja que
o material digital permite criar exemplos interativos que cumprem a funcdo Demonstragdo
através de simulagio de algumas experiéncias.

Uma segunda quest@o a ser considerada é relativa ao nosso pressuposto teorico de que
as perguntas no chat pedagdgico, necessariamente, promoveriam a participagdo do aluno no
processo de colaboracdo e construgio do conhecimento. Os dados indicaram que muitas
perguntas tinham a estrutura IRF, a qual, ndo necessariamente, conduz o aluno a uma
participagdo mais ativa. Segunde Van Lier (1997), a estrutura IRF (Iniciacdo, Resposta e
Feedback) se caracteriza como um dos tipos mais comuns de trocas interacionais em uma sala de
aula presencial e apresenta as seguintes particularidades:

a) ¢ uma estrutura constituida de trés turnos, sendo o primeiro e o terceiro

pertencentes ac professor, e o segundo, ao aluno;

b) a finalidade do primeiro turno é fazer com que o aluno produza um tipo de

resposta, que por sua vez vai permitir ao professor fazer algum tipo de comentario
OU COTTegao;

c) o terceiro turno serve para verificar se o aluno simplesmente sabe a resposta ou

evidenciar se o professor aceita ou ndo a resposta dada pelo aluno.

De acordo com Brahim (2002), o IRF apresenta uma caracteristica multifuncional, ou
seja, a rigor, a forma com que essa estrutura se organiza pode tanto ser aberta quanto fechada,

dependendo da orientagdo dada pelo proprio professor/monitor. Um IRF pode ser considerado
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fechado, quando as perguntas produzidas oralmente ou por escrito ndo possibilitam uma
participacdo mais ativa do aluno. Esse modelo de IRF fechado, geralmente esta associado com a
verificacio de conhecimento: o professor elabora perguntas objetivas que direcionam ofs)
aluno(s) a responder(em) de acordo com o contetdo tratado no texto.

Um exemplo de um modelo IRF fechado no contexto virtual, pode ser verificado no
excerto abaixo. Nele, a monitora (Kinha) faz uma pergunta (1) bem especifica para uma aluna
(mauricéia) que, por sua vez, produz uma resposta (R) para a monitora, seguida de feedback (F)
dado a aluna. Na verdade o objetivo da pergunta da monitora restringe-se a verificar se a aluna

entendeu o conteudo do texto.

Excerto # 188
(INHA - Pois bem !

& &
S 125
1

Aauricéia, 0s aminodcidos sdo wudades fimdamentais de qual biomolécuia??

KINHA - li sim Zé e esta" tudo éebre controle.

Por outro lado, a estrutura de IRF pode ser construida também a partir de perguntas
totalmente abertas. Nesse caso, o professor/monitor pode valer-se de estratégias linglifsticas para
produzir um enunciado {pergunta) que possibilite ao(s) aluno(s) uma participacdc mais ampla.
Nesse sentido, um IRF pode promover a aprendizagem colaborativa, j4 que uma pergunta pode
ser elaborada na forma de um problema, forcando ofs) aluno(s) a refletirem e proporem uma
possivel solugdo como resposta. Essa modalidade de IRF requer uma atitude consciente do
monitor sobre o seu papel, ja que ao criar uma situagdo problema, ele pode motivar os alunos a
colaborarem uns com os outros na busca da solucdo para o problema apresentado.

Durante a discussdo dos dados, observamos que o fato de a interagio ser no meio
digital ndo exclui a possibilidade do IRF aberto. O exemplo que segue ilustra essa possibilidade.
Nota-se que nessa interacdo, o professor prevé diferentes possibilidades de iniciar a discussio
sobre ¢ tema com os alunos, mas deixa que os alunos decidam o topico inicial da discussdo.

Excerto # 189
Edu - Alguém quer comecar falando sobre algum mecanismo que leva a obesidade?
Mauricio - O problema da Calorigenese diminuida. Que tal?
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Edu - Madalena, podemos fazer assim, quando vocé quiser escrever algo mais demorade, vocé
> 5 q g ;

pede a palavra ¢ nds ficaremos todos esperando vocé mandar um texto maior. assim néo te

atropelamos quando vocé quiser falar... tudo bem pessoal?

Edu - Vamos comecar com a caloigénese.
(Sala 3. 11/10/01 - Noturno)

Um IRF do tipo aberto pode ser ainda mais interessante quando ele permite que o

aluno expanda o conhecimento produzido para aléem do livro-texto, como mostra o exemplo

abaixo.

Excerto # 190

manriceia - Voce pode encontrar todas as proieinas essenciasi em alimenios que nao sejam a
o

carne’

KINHA - Acho que nesse caso, Mauricéia ve quer dizer aminodcidos essenciais, né?!! Pois bem
ve pode encontra-los em outros alimentos (separadamente), no caso da carne ha disponibilidade de
todos os aa essencias.

maunriceia - logged on. - from . using Mozilla/4 .0 {compatible; MSIE 3.0; Windows 98: DigExt;
Creative) on 8/16 at 9:43pm GMT)

**mauricela REMOTE_HOST(IP) -

mauricio - logged on. - from . using Mozilla/4.0 {compatible; MSIE 3.5: Windows 98) on 8§/16 at
9:43pm GMT)

**mauricio REMOTE _HOST(IP) -

maunriceia - Pergunto isso pois tenho uma fitha de 7 meses, ¢ carne nao & nem de longe seu
alimento preferido. Ou seja fico dando zithoes de outras coisas para ela..

KINHA - A maior parte das enzimas sdo PROTEICAS, ou seja sdo proteinas formada por
sequéncia de aa essénciais e ndo essenciais. E nas reagdes elas tem papel de catalisadores e as
vitaminas tem fungdo de coenzimas (gde parte)

KINHA - Ola Mauricio. Dé uma lidinha na discussio e fique a vontade

mauricio - Boa noite Z¢, Mauriceia & Kinha |
mauriceia - Mae de primeira viagem & fogo...
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

Os excertos #188 e #190 ilustram que, em uma mesma interagdo, o professor pode

mesclar IRFs do tipo aberto e fechado. McCormick e Donato (2000) sugerem que o IRF pode ser

considerado um andaime para a constru¢do do conhecimento. Embora concordemos com 0s

autores, gostariamos de salientar que dentro de uma orientacdo colaborativa, o IRF s6 podera ser

de fato um andaime para a colaboragfo, quando a pergunta produzida pelo professor/monitor for

do tipo aberta.
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Uma terceira questdo interessante de ser ressaltada, essa ainda relativa ao IRF, diz
respeito as diferentes formas que o professor pode fornecer feeedback nos contextos presencial e
a distncia. No presencial, o Feedback (F) pode ser fornecido ao aluno de diferentes maneiras,
como por exemplo, o professor faz uma pergunta, o aluno produz uma resposta e o feedback pode
ser fornecido através de linguagem corporal: um olhar, um movimento de sobrancelhas, um sinal
com as m3os ou com a cabeca, um movimento com a boca, etc. E evidente que esses tipos de
Jfeedback ndo podem ser realizados no contexto dos chats, ja que as pessoas ndo se encontram
num contexto face a face. Nos chats o feedback deve ser oferecido ao aluno através de mensagens
escritas. Quando o aluno nio obtém um retorno escrito, imediatamente ele o reivindica, pois fica
sem saber qual ¢ a posicdo do professo/monitor (ou de um outro aluno) mediante a resposta
oferecida. Essa necessidade de respostas verbais, que ocorre no contexto virtual, coloca sobre o
professor uma pressdo que € muito maior do que a que existe no contexto presencial. Um
exemplo dessa pressdo pode ser verificado no excerto abaixo:

Excerto # 191

CamilaSG IQ USP - isqueceram di muim!

mirian - .78, mm.. deixa eu salr pra ver que oulra cor femos agui..

mirian - nfo. .. nfo.. é que ou ful experimentar outra cor.. heheh sé que quando ey enfret descobn
que era a sua cor., "

Mary - Mas todas as menssagens que vc mandaram pela lista de discussfo estdo armazenadas 3.
O que ves preferem, continuar recebendo os e-mails da lista nas respectivas caixas ou consulta-los
todos os dias na lista de discussdo?

Mary - Nio camilaUSP, ndo esquecemos de ve ndo, é que sou apenas uma ...
{Sala 3, 03/08/01 — Vespertino)

Uma quarta questio que gostariamos de ressaltar para reflexfio € o papel dos aspectos
socio-afetivos como andaimes que motivam o0s alunos a continuarem em uma interagdo
pedagogica a distdncia. A interlocugdio mediada por uma maquina talvez demande o registro de
colocacdes de cunho afetivo necessarias para motivar a continuagdo do dialogo pedagogico. Ao
utilizar recursos que expressam afetividade, o participante, consciente ou inconscientemente,
pode reforgar o sentimento de grupo, ou seja, pode criar uma maior coesdo entre 0s participantes
da classe virtual. Por essa razdo, € possivel dizer que as mensagens, que expressam emogdes e
sentimentos produzides pelos participantes nas relagdes sociais dos chats, podem ser
interpretadas como sendo mais uma categoria de andaime a ser considerada pela teoria: o
andaime de fungdo socio-afetivo.

Um exemplo de mensagem socio-afetiva pode ser verificado no excerto abaixo. No
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exemplo selecionado podemos observar que o monitor (Edu) faz diferente tentativa para criar
uma situagdo confortavel que facilite a participagio dos alunos, inclusive mostrando-se
complacente com a dificuldade da aluna (Madalena) e indiretamente comprometendo a turma
com essa postura solidaria.

Excerto # 192

Madalena - Quere mfonmar que demoro a digifar porgque estou a quese U3 meses usando ela em
03 dedos, prometo nfo atrapathar muito,

Manricio - O tempo esta feio, mas acredito que vai dar para aproveitar,

Edu - O1 Ana Paula!

/431 [en] (Win98: D on 10711 at 9:1dpm GMT)

PES IS

#*Helena REMOTE_HOST(IP) -

Edu - Bom gente acho que ja podemos comecar a falar sobre obesidade.

Mauricio - Vamos 14!
Edu - Nossal Todo mundo resolveu aparecer, gue bom! No chat das 18:00 ndo entrou ninguém na
minha sala, tive que dar ZERG para todo mundo... brincadeira!

Madalens - Okl

Edu - Alguém quer comegcar falando sobre algum mecanismo que leva a obesidade?

Mauricio - O problema da Calorigensse diminuida. Que tal?

Edu - Madalena, podemos fazer assim, quando vocé quiser escrever algo mais demorado, vocé
pede a palavra e nds ficaremos todos esperando vocé mandar wn texto maior, assim nio te

atropelamos gquando vocé quiser falar.. tudo bem pessoal?
{Sala 5, 11/10/01 — Noturno)

Na rede, muitas vezes a demonstracdo de afetividade pode ser expressa também, por
meio de emoticons, como mostram 0s excertos abaixo.

Excerto # 193 )
KINHA - Ok! Zé&! Agora entendi. E isso mesmo!! &
(Sata 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Excerto # 194

KINHA - Até o proximo chat, prometo ficar até o fim ®
(Sala 3, 16/08/01 ~ Noturno)

Excerto # 195

mauriceia - Quebrei a cabeca com o ciclo de krebs, Acho que figuei pensando nele como guimica,
e ai a coisa desandou. eu ficava tentando saber tudo que esta envolvido em cada etapa...

KINHA - E qual foi sua conclusio?

mauriceia - Foi a de que preciso estudar mais... =331}

KINHA - Isso ¢ bom, estamos tendo resultados!!!
(Sala 3, 16/08/01 — Noturno)

A forte presenca de marcadores socio-afetivos verificada nas mensagens corrobora
para o entendimento de que a linguagem produzida no chat ndo € uma linguagem fria e restrita a

troca de mensagens referentes ac contetido objetivo da disciplina. Pelo contrario, tanto nas
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discussdes formais quanto informais observadas, os participantes se valem de toda sorte de
recursos possivels para expressar € marcar a relagio afetiva que também caracteriza a interagdo
social em curso.

A quinta questfio que achamos ser relevante levantar nesta discuss3o esté relacionada
aos dos tipos de interacfo contempladas no Curso: a Discussio Monitorada (DM) e a Discussdo
de Avaliacio (DA). As tarefas previstas para as Discussdes Monitoradas (DM) tinham como
objetivo principal tirar as davidas dos alunos sobre os textos lidos. Essas discussdes eram
opcionais e partiam do pressuposto de que todos os alunos haviam lido o texto disponibilizado
para downloud com uma semana de antecedéncia da data definida para a discussdo. Ja as
Discusstes de Avaliacdo (DA) eram obrigatérias e tinham por objetivo fazer com que os alunos
discutissem os textos estudados, sendo o teor da discussdo considerada para aferir notas. Essas
DA eram estruturadas previamente pelos monitores, de forma a colocar em confronto um niimero
méaximo de 5 alunos, que tinham lido textos diferentes sobre um mesmo tema. Nessa tarefa,
diferentemente da DM, o papel do professo/monitor nfio era o de esclarecedor de duvidas, mas
sim de promotor e mediador das discussdes travadas entre os proprios alunos.

Partindo do pressuposto de que todas as atividades pensadas para o Curso visavam a
construgdo colaborativa do conhecimento, era de se presumir que a orientaciio das tarefas, tanto
nas situagdes DM quanto DA, deveria promover discussdes e trocas entre os alunos. Em outras
palavras, as atividades pensadas deveriam ser realizadas de maneira a possibilitar que o
conhecimento pudesse ser compartithado e construido colaborativamente entre os participantes.
Isso de fato aconteceu quando o professor/monitor fez uso do IRF do tipo aberto. No entanto, a
analise revelou-nos que na maior parte das vezes o professor/monitor utilizou o IRF visando a
verificagio de conhecimento, principalmente nas situacdes de DM. Esse descompasso entre a
base tedrica da abordagem colaborativa e a prdxis do Curso, revela, a nosso ver, a dificuldade
real de implementar, na pratica, propostas pedagdgicas inovadoras, principalmente em um
contexto em que a interagdo pedagogica ocorre de forma ndo convencional.

Por fim, a sexta e Gltima questdo que gostariamos de ressaltar esta relacionada com a
questdo da verificagdo de conhecimento. Como ja dissemos, a tarefa nos chats do Curso ¢
discutir, com base nos textos, os mais diferentes temas ligados a Bioquimica da Nutri¢do. O

conteudo de cada texto € pressuposto como conhecimento prévio que o aluno tem que ter para
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participar das discussdes: se o aluno leu o texto ¢ de se esperar que ele participe de forma mais
ativa das discussdes desenroladas nos chats (DM e DA). Porém, é significativo dizer que o
procedimento para verificagdo de conhecimento, principalmente no que se refere aos conceitos
basicos de uma determinada éarea, talvez ndo deva ser considerado uma categoria de andaime, se
esse processo de troca de informagdes ndo for além do contetido tratado nos textos.

Feitas essas colocagdes & importante ressaltar que a verificacdo. mesmo ndo sendo
contemplada como uma estratégia que induz & colaboracdio, é vélida no processo de ensino de
conceitos basicos. O exemplo abaixo mostra como o professor precisa verificar se alguns
conceitos centrais foram de fato aprendidos pelos alunos. Esse talvez seja um passo que antecede

as interacdes que visam a construgdo de conhecimento colaborativo.

Excerto # 196

JUCA - Mais wma perguntinha!! Onde € sintetizado o triacilglicero depositado no adipdeito?
Tucineia - no infesting.

tucineia - 7

mirign - N7

JUCA - Tem certeza 1u77 Mi o que acha??
Rosingela - ou também acho g ¢ no mtestino!

JUCA - o que vc acha Mi?

fucineis - nfo..

mirian - no figado???

JUCA - Vai ser zero a todas as mininas de rede globo

JUCA - Isso nu!
(Sala 4, 04/10/01, Vespertino)

A verificagdo, no entanto ndo se restringe ao professor. Muitas vezes, também o aluno
cobra do professor uma verificagfio para saber se o que ele respondeu esta correto ou ndo, como

podemos ver nos dots exemplos abaixo.

Kxcerto # 197

Edu - O amido acho que ndo é muito indicado, &7

Rodrigo - Edu, & por ai?

Edu - Sim, 56 impliquei com o amido, boa parte dele ¢ absorvido na forma de glicose, lembra da
amilase da boca?

mirian - Edu.. o amido nfio seria muito indicado por ser constituido por varias glicoses?

Rodrigs - Edu, acho que nfic. Mas quais seriam esses carboidratos complexos que tanto falam? As
fibras em si nfo pode ser porgue nfo sfo absorvidas nem que fiquem por anos no infestine (sdo
fermentadas e produz coisas que nfo queiram saber... ) 3¢ se for alimentos ricos em fibras que

assim diminuem a velocidade de absorgdo dos carboidratos digertveis. E assim?
(Sala 3, 19/09/2001 — Vespertino}
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Excerto # 198

Rosdngela - Juca, com relacd a: “ insuling em baixas faxas de oxidacdo de goeduras’, 180 que
dizer que temos muito lipidec no sangue e conseqiiente, nfo temos ainda gliacose, entdo ha a
tiberagio do glucagon?? & isso?

{Sala 4, 047102001 — Vespertino)

L1

Feitas essas consideracdes, gostariamos de salientar que necessariamente a verificacio
nfio precisa estar restrita a IRF fechados. Uma alternativa interessante a ser considerada seria a
proposta de tarefas mais complexas que permitissem aoc monitor verificar se um aluno sabe ou
ndo determinado conteudo, a partir da observagdo de como esse aluno se vale de um determinado
conhecimento, como ele o expande e como ele colabora com a construcdo do saber do(s) outro(s).
isto €, como o aluno oferece os andaimes necessarios para os colegas que nio sabem ou que tém
duvidas. Para oferecer esse tipo de ajuda, ¢ preciso que o aluno tenha os pré-requisitos de
conhecimento necessario para sustentar suas discussdes. Essa estratégia permite ao monitor
verificar se as colocacgdes feitas pelo aluno representam um conhecimento valido, ou seja, se ele
domina o conhecimento apresentado no texto.

Finalizando a presente discussdo, gostariamos de apresentar 2 (dois) exemplos
ilustrativos que mostram que a colaboragdo no meio virtual ¢ sempre uma possibilidade real e
nem sempre depende da tarefa e orientagdo intencional do professor.

Fxcerto # 199

Beatriz - Edu, em resposta 3 pergunta da Helena, nflo seria pela alta capacidade do TAN
oxidar dcidos graxos?

Ana Paula - Se ele nfo estiver atuando ou se tiver pouco TAM, pouca gordura sera queimada. Ele
axida acidos graxoes

Madalena - Sim, Edu.

Ana Panla - Bia, serd que dé para ve. mudar de cor? Estou confundindo a sua respostra com a
minha. .

Mauricio - Legal Bia ¢ isso ai. Concordo com voce,

Edu - Entdo, a diferenca do TAM para o tecido adiposo "normal” ¢ mesmo nas mitocéndrias, que
oxidam as coenzimas seja la de onde elas vierem (oxidacdo de gordura, por exemplo) ¢ que no
TAM tem muita gordura para ser oxidada, logo ela ¢ a principal fonte de coenzimas reduzidas para
as tais mitocdndrias.

Beatriz - Inclusive, t8m-se controle do pese corporal ¢f dietas induzidas e ¢/ consequente
termogénese do TAM.

Edu - Voitando para a questfo da Helena e complementando a resposta da Ana Paula: Como o
TAM dissipa muita energia na forma de calor, em relacdo ao tecido adiposo "normal” ele produz
menos ATP. A concentracio elevada de ATP, se nfio estivermos usando em nenhum processo que
requer energia, ¢ usado para as sinteses e armazenamento de energia. Ou seja quem tem muito
TAM pode comer mais que engordara menos.

Beatriz - Ana Paula me desculpe, s6 agora vi sua msg.

Beatriz - logged off. - from . using Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 3.0; Windows 98; DigExt) on

=

em

e
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10/11 at 9:33pm GMT)

Beatriz - logged on. - from . using Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 3.0: Windows 98: DigExt) on
10/11 at 9:33pm GMT)

**¥Beatriz REMOTE _HOST(IP) -

Edu - Tudo bem com o TAM? Alguém ainda quer se manifestar sobre isso? O Mauricio tinha
falado sobre o hipotiroidismo. como isso pode levar a redugdo do gasto calorico basal?

(Sala 3, 11102001 — Noturna)
Nesse outro exemplo, podemos perceber a colaboragdo somente entre alunos, numa
situagdo em que uma aluna (GRAZI USP), assume a postura de mediador da discussdo,

considerando que, por razoes particulares, a monitora dessa discussdo ausentou-se chat, deixando

os alunos sozinhos.

Excerte 200

mauricie - Quando o figado esta produzinde Corpos cetonicos, pode o cerebro utilizar Corpos
cetonicos e glicose como combustivel ac mesmo tempo? Ja fiz esta pergunta hoje.

Helena - logged off. - from . using Mozilla/4. 31 [en] (Win98; I) on 8/16 at 10:31pm GMT)

GRAZI_USP - Eu creio que sim, pois os corpos cetonicos sao produzidos pelo tecido hepatico em
situagfo de deplecad de subsiratos energicos. pela via gliconeogenica. . .entao gu acho que o
cerebro utiliza as duas fonts sim,

GRAZI USP - Mauricio. respondi para ve entenden??? eu acho que é isso.

GRAZI USP - nao desculpe a glicose que é feita pela via gliconecgenica... sorry

GRAZI USP - SORRY...

mauricio - Mas o cerebro ndo utiliza os corpo cetonicos no sentido de manter o nivel de glicose
circulante para preservacio dos outros tecidos?

GRAZI_USP - mas o cerebro precisa de wm pouco de glicese... .ele £ ym tecido nobre ..nao &
como um musculo esqueletico, por exemplo, entac ele utiliza as duas fontes....o0s cetoacidos e a
glicose....

mauricio - O esquema I do modulo 1 exemplifica isto. Mas eu querta confirmar. Valeu!!t

beatriz has timed out.

GRAZI USP - ¢ ele é um tecido peculiar ...pois nao sao todos os tecidos que obtem os cetoacidos
como fonte de energia, entao este consumo de cetoacidos indiretamente estara poupando glicose
pra outro tecido que nao o utiliza. Como por exemplo as hemacias (se naoc me engano} !!!

GRAZI USP - eu acho que sim, pois ele nao deixa de ser um diabetico, 56 muda a caracteristica
da doenca, no caso um nac dependente de insulina tem resistencia a glicose, e isto gerard um

desequilibrio metabolico....eu acholl!
(Sala 3, 03/08/01 — Vespertino)
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa com muita curiosidade e pouca informagio sobre ensino
mediado por computador. Nossas inquietagdes iniciais estavam, fundamentalmente, relacionadas
com 0s processos de interagdo pedagodgica no contexte de um curso digital Interessava-nos
entender melhor a natureza de um chat pedagégico (sala de aula virtual) e das estratégias
lingiisticas utilizadas pelos participantes para se comumcarem e colaborarem uns com os outros

na produgio de conhecimento em um contexto digital.

Buscamos nos capitulos que mobilizam os conceitos tedricos, sintetizar nossas
reflexdes sobre algumas das questdes que nos pareceram centrais. No Capitulo 1 centrar
nossas reflexdes na EAD e a sua expansfo a partir da insercdo do computador no processs we
ensino ¢ da aprendizagem. No Capitulo I refletimos sobre os usos da linguagem no meio virtual:
comunicagdo sincrona e assincrona, linguagem virtual, géneros textuais (chat), gerenciamento de
turnos da fala, entre outros aspectos. No Capitulo III, voltamos a atengio para as questdes de
cunho pedagobgico e centramos nossas observagdes na construcdo colaborativa via rede. Dentro
desse tema mais amplo, optamos por privilegiar o conceito de andaime — scaffolding — necessario
para entendermos a interferéncia pedagdgica feita pelo professor ou por uma aluno no processo
de interagfio na sala de aula virtual. No Capitulo IV nossa atencio centrou-se na descricio da

estrutura do curso de Bioquimica da Nutri¢do que foi selecionado como objeto de nossa analise.

O Curso em questdo pareceu-nos particularmente interessante por diferentes razdes. A
estruturacdo do curso deixa evidente que houve, de fato, uma preocupacio da equipe de designers
para construir um ambiente pedagdgico no qual os participantes (professores/monitores e alunos)
pudessem se engajar, o maximo possivel, em interacdes socio-pedagégicas. Praticamente em
quase todas as segOes do curso havia formas diretas ou indiretas (/inks) de acesso aos canais de
comunicagdo digital, como e-mail e chats. Tal estrutura reflete, ao nosso ver, 0 comprometimento
da equipe pedagogica com uma concepgdo de aprendizagem colaborativa na linha sugerida pelos

pardmetros propostos pelas concepgdes socio-culturais vigotskianas.
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Apesar dos aspectos altamente positivos que caracterizam a estrutura digital do curso
de Bioquimica da Nutrigo, este estudo acabou revelando um descompasso existente entre as
atividades pensadas para as tarefas DM e AM e sua respectiva execucdo. Ou seja, apesar de o
curso oferecer todas as condigBes para que os participantes produzissem conhecimento de forma
colaborativa, a performance pedagogica dos participantes, em especial dos professores/monitores,
pareceu-nos, por vezes, regida ainda sobre a égide dos velhos paradigmas educacionais. Essa
constatacdo nio deve ser entendida como uma critica 4 iniciativa em questfio, mas como um
alerta no que se refere a dificuldade que temos de mudar nossos habitos pedagogicos no ensino
presencial e, principalmente, no contexto de EAD/C, no qual outras varidveis (inclusive as

lingtiisticas) contribuem para a complexidade da situagio de ensino/aprendizagem em si.

Esse quadro nos leva a considerar de fundamental importincia a implementagdo de
cursos preparatorios que possam, por um lado, orientar os professores/monitores no
desenvolvimento de tarefas e interagBes mais coerentes com a proposta prevista pelo proprio
curso; no caso em questdo, o ensino colaborativo. Por outro lado, o professor/monitor deve estar
alerta ao fato de que no meio virtual demandam novos usos de linguagem e de que a interaciio
entre alunos € monitoramento no processo de ensino/aprendizagem ¢ diretamente afetada pela

escolha adequada de géneros lingiiisticos que se ajustam ao contexto e § modalidade digital.

Em relacfo ao nosso primeirc questionamento: que andaimes sdo oferecido aos
alunos no contexto especifico das interacoes de um curso de Bioquimica da Nutricdo oferecido a
distdncia via computador?, encontramos exemplos significativos de andaime, embora sua
realizacdo na pratica ocorra de uma forma que € particular ao meio digital, ja que ha mudangas
relativas & modalidade lingiiistica. Um outro aspecto apontado pela analise, ainda com relagdo ao
andaime, € o de que foi possivel identificar outras formas de colaboragio ndo previstas por Wood

et al. (1976), como € o caso do /RF aberio e das expressdes socio-afetivas.
Sobre o segundo questionamento: que recursos lingiiisticos sdo mobilizados pelos

participantes de contexto de interagdo pedagogica virtual a distdncia para a estruturacdo de

‘andaimes’?, pudemos constatar, como apontam outras pesquisas, o surgimento de uma outra
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forma de linguagem escrita nos chats que é hibrida e que agrega tanto elementos da escrita
tradicional como elementos tipicos da linguagem oral. E uma linguagem que evidencia a
capacidade cnativa dos participantes em explorarem os recursos oferecidos pelo meio para
substituir aqueles utilizados nas interagbes face a face. Por essa razfo, acreditamos que essas

questdes talvez merecam ser melhor estudadas.

Por fim, gostariamos de dizer o quanto foi proveitoso para essa investigacdo, trabalhar
com uma proposta de curso a distancia via computador tdo elaborado como o da Bioquimica da
Nutri¢io. Enveredar virtualmente por ele, permitiu-nos uma visdo mais realista de como um
material pedagogico construido para esse meio, embora complexo em sua proposigio e

configuracio, € possivel ser aplicado para os fins a que se propde.

Aprendemos com o curso a fun¢io da linguagem virtual, € acima de tude aprendemos
ao final desta pesquisa que as mudancas na forma de ensinar ¢ de aprender sempre ocorrem em
nossa sociedade, e por essa razdo, devem se dar de forma consciente, plancjada ¢ embasada

teoricamente.
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ABSTRACT

The present research discusses the social interaction and the linguistic strategies in the process of
collaborative production of knowledge. For this reason, it takes as theoretical purpose the social-
cultural concept of Vygotsky and the concept of scaffolding proposed by Wood (1976). The
corpus of the present study is composed by different modes of chats (Monitored Discussions and
Evaluation Discussions) apphied in a discipline of Biochemistry of the Nutrition, offered through
the Internet. This work aims to understand and deepen the knowledge on the linguistic nature of
the messages produced in the educational chats and in the pedagogical interaction of the

collaborative knowledge produced by the participants.

KEY WORDS: Distance Education, Computer, Collaborative Learning, Scaffolding, Production
of Knowledge.
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