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RESUMO

Egte estudo procura explorar as represeniagdes fransculturais através de
enunciacdes de executivos alemes e brasileiros, visando frazer subsidios para
uma proposta de ensino do alemfo em empresas no Brasil, que propicie uma
produciic lingtistico-cultural adequada. A pesquisa focaliza a incidéncia de
fatores sbeio-culturais e discursivos na aprendizagem dessa lngua por
executivos brasileiros. Uma énfase ¢ dada ao estudo dos mal-entendidos, sejam
eles baseados na interpretacfio imprecisa do inferlocutor ou na falia de
conhecimento suficiente da materialidade da lingua Abordamos as ligacBes
enire a linguagem e a situagdo, e ao mesmo tempo apontamos subsidios pama

que, em cursos de alemfo nas empresas, os alunos sejam munidos com conceitos
que os conduzam a4 produgdo da linguagem apropriada. Para fanto, sdo
analisadas ressonfncias em nucro-cenas experimentais (Serrani-Infante 1994:832)
e em livros didaticos de alem#o utilizados no Brasil. As micro-cenas a serem
focalizadas so as que, em campos discursivos empresariais, dizem respeifo a: 8)
valores diferentes da cordialidade na sociabilidade e¢ b) funcionamentos
discursivos diferentes dos domdnios publico e privado. Um objetivo
concomifante &, também, aprofundar o estudo de nogdes tedricas envolvidas
nesta pesquisa, fais como: condigdes de produglio, ressondneia de significacdo e
formagBes discursivas, avaliando sua releviincia para a Linggistica Aplicada
(LA, doravanie} de perspectiva transdisciplinar.

Palavras-chaves: RepresenfacSes tramsculturais; CondigBes de produgdo;
Microcens;, Ressondncia de significacio; Formag#o discursiva,



Capitulo I: Introdugie
1.1, OQbserva¢des Preliminares

A motivaciio para egte presente estudo surgiu durante a minha atividade
como professor de alemiic em duas empresas muitinaciopats (Limeira e
Piracicaba 1991 - 1994), onde dei gula para gerenies dos sefores adminisirativo e
financeiro. Apesar do grande inferesse e esforgo dos alunos para aprender a
lingua alem#, nofei que certas ilusiragSes e didlogos apreseniados nos livros
didaticos! se evidenciaram como incompreensiveis para o3 alunos, em
decorréneia da falia de conhecimento suficiente sobre a cultura de chegada?,
Vejo este fator como medular e como base ampla da pesquisa, ja que um dos
pré-requisitos para uma formagdo profissional que inclua, fambém, a
aprendizagem de linguas esirangeiras deve ser uma compeiéneia, cada vez
maior, de comunicacio e compreensiio entre as culturas (Pichi, In: Wierlacher
1994:148).

A minha preocupacfio, em primeiro lugar, fundamentou-se na andlise dos
enunciados apreseniados nos lvros didaticos, nos quais foi observada, com
meus aprendizes-gerenies, uma cerfa superficialidade da abordagem da
interrelago enfre "o proprio” ¢ "o estrangeiro™, ou seja, de elemenios que fazem

iThemen 2 ¢ Wege, respectivamente [ver andlise dog Fvros diditicos (Cap, IIl e referéncias

bibliograficas)].

Zoomo "culura de chegada® eutendemos um comjunte comstituido por elememtos socio

linglistico-culturaix que determinam a powicho ¢ hugar de sujeitos demiro de um outre pais,

Cmseqimmmca mln:mdepamda ¢ syuels constituide por v conjunte de clomwmios
quz deterninam & posicio ¢ logar de sujeitos no pais de origens.

31 Mﬁm(i%&ﬁ@mmaﬁ&m%am&kmcum&m

opostas do sujeito e do sentido difereacis na questiio da "escoiha dos exteriores tedricos a linha

de fiaturs fundamental que passa enire {A) o sujeifo de origem - o da psicologin ¢ dos variantes

*neuroniais® ou sociais - ¢ (B) o sujeito de efeito « o da peicanilize, asujeitado a0 inconsciente,on

mmm&sm,mmsmmaomm&mmﬁdommmm".,sm

extas nogBes vide Cap, T "Perspective tebrico-metodologica™.



parte da cultura de partida e de chegada. Descobrimos durante 0 nosso curso
que, sem estes componentes, uma formagio eficiente na aprendizagem de lingna
estrangeira (L2, doravante) seria inatingivel e, portanto, uma pesquisa nesse
sentido seria relevante. Observamos que a questfio da interpretago entre culturas
de partida e de chegada ¢ um dos ponfos que parecem ser cruciais da
problemética das linguas esirangeiras e, por conseguinie, na comumicaglio
mnfercultural ¢ de coméreio. As expressfies comuns ern L2 escondem as diversas
intetpretéf;ﬁm conforme a cultura dos interlocutores.

Estas concepeles parecem-nos essenciais como ponte para o 1nosso estudo
em relacio a quesides de interculturalidade, visando uma contribuicdo ao
ensino/aprendizagem no campo empresarial e comercial. ¥ como diz Ehlich
{1995:4):

"Acima das fronteiras da constituig#o naciopal a interculturalidade ¢
nfluenciada pelas exigéneias impostas pelo mercado mundial e
"erppresas raultinacionais” como pela interdependéncia internacional
da generalizagfio das relagdes do capital. Tsfo exige uma competéncia
crescente em direcdio 4 interculturalidade, cujos faiores requerem uma
analise cada vez mais ampla (p. ex.: da comunicacgdo no coméreio,
entre outros). Os resultados devern ser aplicados no ensino de maneira
que a interculfuralidade fenha uma influénea consciente na

aprendizagem da Hngua estrangeira.™

“late tembém se confirmou mmy levantamento feito pels consoltoria "JBP La Synergie Franco-
Allemsnde” relative & importncia do papel dos conheciraerdos de Ungoay esirangeiras em relaciio
s problemss da interculturalidade na drea de relagBes no coméreio entre Alemanhae Franga (In:
Moiler 129132}

*Quando os titulos se encontram em alemiio, inglés ou francés nas referéncias bibliograficas, as
trachigBes das cifsgdes sko minhas,



Isto porque nuoca na histéria ocorreu o intercimbio de informacdes e
homens no sentido transnacional e {ranscontinental {30 rapidamente como hoje.
Aumeniou a intensidade das relacSes de coméreio infernacional tanto como a
concorréneia pela formagdo de blocos econdmicos. Ao mesmo fermipo, surgem
novos meios fecnologicos, abrindo assim o caminho para possibilidades
imprevistas de intermelagBes de informagfio. Através destes progressos e suas
dependéncias e estrufuras de poder interligadas se estende uma faixa de
coletividade transnacional, pela qual se constroi, cada vez mais, uma cultura
umiversal determinada por fundamentos de leis de mereado vigentes.

Mesmo assim, na formaglo atal de executivos, feita, principalmente, em
paises como Franca, Japfio e Suécia, exige-se um dominio mais diversificado em
linguas estrangeiras, além do inglés, com énfase num conhecimento geral e
nuraa culfura de relagdes internacionais. Porém, esta dimensdo cultural de uma
formagfo internacional fiea, por enquanto, um mero postulado; procura-se uma
soluglio através de programas de intercimbio, cuja focalizagdo fematica se
encontra ainda bastante implicita (Picht op.cif). Porianto, a busca de uma
comumnicacdo reciproca e de um desenvolvimento coptinuo e sigoificativo de um
mundo interdependente devem partir de uma concepgic onde a dignidade
nacional ¢ identidade cultural tém um papel cada vez mais essencial. Estes
fatores fazem parte de discuss@es da atualidade e sfio um outro sinfoma para a
pecessidade de reflexdes futuras.



1.2, Objetivo do estude: Representacies e Linguagem como Elementos
Fundmmentais em Questbes Transculturais nas Empresas: o caso do
Alemdo

O foco deste estudo é a incidéneia de fatores sécio-culturais nas
representagles dos  sujeitos-falantes-aprendizes de alemfic como lingna
estrangeira em empresas brasileiras. Uma énfase serd dada ao estudo dos mal-
entendidos, sejam eles baseados na interpretagdo inadequada do interlocutar e

(ou) na falta de conhecimento suficiente da materialidades da lingua. Conforme

as abordagens de Heredia (1984:48), as representacfies sfo o que cada
inferlocutor se faz das intengles do outro, dos objetivos e dog tipos de
comuntcaglo, que podem levar acs mal-entendidos, conforme os falantes que
no partilham os mesmos habilos comunicativos, sisternas culturais on status
social’ e, também, nfo tém as mesmas experiéneias vividas, mas definem,
grande parte, a snbjetividade da lingnagern: uma ilusfio {femporaria ou
perroanente) de compreensdo entre dois (on mais) interlocutores. {op.cit.:50)8

Ocupar-no-emos dos chamados "fendmenos estranhos na comunicacdo entre
falantes de culturas diferentes” (Donec 1994:4). Conforme Serrani-Infanie
(1997) o estranhamento fundamental ¢ aquele que acontece, principalente, em
relagdo a nds mesmos, 2 partir da concepgio de subjetividade como um

SSob "muateriatidade da lingna® enterdemos aqui a gramatica, o 18xico ¢ processos de producio da
lingnua no sets aspecto spenss estrufural.

"Iuss outras categoriag de Importincia para este estudo se encontram em Thomas (1983:91)
faihas pragpna-lingnictices e sdcio-pragmaticas. Para B analise destes termos vide Cap. U
{Perspectiva tedricometodologica).

B outes definicfio sobre a tipologia dos mal-entendidos comforme sua origem é dada por
Benveniste (1974; apud Heredia 1986:52) na distingfio erdre 2 semittica {o signo) reconhecida e &
sexmdntica {o discurso} compresndids. A nogsa anlize se fimdamenta pa importincia das condicbes
de produciio, as atitudes ¢ representagSes dos sujeltos-aprendizes e efeffos de sentido no processo
de produciio em L.2. (ver Cap. TL}
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"estranho pais de fronteiras e de alteridades incessantemente construidas e
desconstruidag, a partir da concepeio da linguagem como interdiscursividade
beterogeneamente constituida, o esirangeiro esid em nos, ‘ele ¢ a face de nossa
idenfidade’™ [Kristeva 1988]. Sob o ponio de vista de wma perspectiva discursiva,
podemos dizer que estes fendmenos ocorrem através de representacBes
(imaginrias) em processos discursivos entre os falantes das linguas em questdo,
Pama tanfo, visamos a pertindncia de operar com a noglio de condigles de
producdio, isto €, o efeito das mlagBes de lugar nas quais se acha imserto o
sujeito e a "situac#o" no sentido concrefo e empirico do fermo e porfanio, ©
ambienie material e institicional, os papéils mais ou menos conscientemente
colocados em jogo. As condigdes de produco determinariam "a sifuagio vivida
pelo sujeito” no sentide de varidvel subjetiva ("atitudes”, "representagdes” efc.)
inerentes a uma situagio experimental. [Pecheux/Fuchs (1975). In: Gadet/Hak
1993:171]. No nosso caso, em relagfo 4 concepgdo da identidade do sujeito-
falante-aprendiz de alemfio nas empresas, ela opera na dimensdo da
representacio (imagindria) da umidade do Jocutor (ou interlocutor), enquanio ego
que se apresenia como enunciador 'dono de seu dizer' em uma outra lingua.

Nesta perspectiva, adotamos, para esie estudo, a proposta Anilise de
Ressondncias discursivas em Microcenas Experimentais (Serrani-infante
1994:79) entre falantes brasileiros ¢ germdnicos ligados a empresas, utilizando
como principal categoria de apdlise a de ressomdncia discurviva de
significagdo. Nas ressonfincias analisamos aquelas em forno de wunidades
especificas e em torno de modos de dizer®. Os campos discursivos enfocados
s#o as diferengas enire enunciadores alemaes ¢ brasileiros quanto a: 1} valores

“Uma explicitacio sobre estes termos serd dada po Cap. IL

1



diferentes da cordialidade na socisbilidade e 2) Funcionamentos discursivos
diferenies dos dominios publico e privado.

Este estudo estd dividido em seis capitnios: no primeiro ilustramos uma
tniagem infrodutoria geral sobre os motivos e a proposta basica desta pesquisa;
no segundo capitulo apresentamos uma perspectiva tedrico-metodologica, onde
estd exposia a nossa opgHo por wm percurso tmnsdisciplinar da Lingiistica
Aplicada com a Analise do Discurso {formagles imagindrias, condigles de
produgdo discursiva, formac#o discursiva) e a Pragmatica. Neste capitulo
expomos a proposta adotada de "Andlise de Ressomfncias Discursivas em
Micro-cenas Experimentais” que tem como énfase a categoria principal de
analise que sfo as ressondneiay discursivas de significacdo; no "Capitulo IH"
apresentamos quatro livros didaticos de alemfic com selegdo de exemaplos, nos
quais aparecem 6picos relativos aos objefivos da nossa pesquisa e descrevernos
o tratamentc dado acs mesmos, além de apontar observacSes criticas; no
"Capitulo IV" é exposta uma analise das enunciagBes dadas por brasileiros
germnfnicos, membros que trabalham em empresas, a partir de seis micxo-cenas;
no "Capitulo V", o das conclusSes, analisamos as ressondncias predominantes
nas formula¢Bes dos enumciadores brasileiros e germénicos; as consideragdes
finais procuram fazer uma ponte entre a teoria da Analise de Discurso e os
topicos em questiio e, portanto, dar uma coninibuigio para o ensino de alemio
em empresas brasileiras,

12



1.3. Contriduighes de importéncia para o ensino de 1.2 {alendo} em
indiistrias: amia triagem de pesquisas da década de 80 até a
@ualidade

De fafo, 36 a partir da década de 80, téro-se intensificado, cada vez maix, as
pesquisas sobre o ensino de segundas linguas em indistrias. Um dos trabalhos
que gostariamos de mencionar neste campo é o iniciado por Christ, Liebe e
Schroder (1979:94). Estes astores enfatizaram o planejamento de aulas em

lingua estrangeira incluindo fatores, tais como formaglio da personalidade e

interesses individuais dos aluncs em relagio ao que ¢ relevante para suas
profissdes. Uma pesquisa feita por eles numa indistria na cidade de Augsburg,
na Alemanha, relativa 4 importincia de aprender linguas estrangeiras, revelou
que uma parte dos alunos mosiron interesse na simulagfo de negociagles de
vendas ¢ procedimentos de expedigfio com inclus3o do uso de uma linguagem
mais téenica para uma eficdcia maior na aprendizagem da lingua estrangeira.
Para tanio, conforme os autores, deve-se dar importéncia para a implantacfo de
cursos de lingua wtrangeara com finalidades empresariais, fimdamentadas nos
obietivos de aprendizagem conforme os objetivos da empresa. 19 Urpa cutra parte
dos aprendizes focalizon mais a linguagem informal de negdcios, entre outros,

para tirar o receio de usar a lingua !

10 evamos em conts a especifidade do ensino de lnguas estrangeirax em empresas, &, postanio,
- doix elementos irnportantes: o fempo escasso Jog executives para sprender umz logos estramgein
£ ¢ pragmaticismo, ot seja, 8 maneira de aprender, compreender ¢ usar wmn lingna estrangeirs com
finnlidades bem concretas.

H1Ume pesquisa semethante, realizada por Dubly/Olshitain (1987), aprofundon o fator da aquisiciio
de LE stravés de diferenmies valores de acordo com o8 objetivos dos individuos: enive outros
aspectos, foi salientada a essencislidade da participegio no processe de modernizaciio
estreitaments relacionado a0 acesso 4 informacio a0 "know-how” bxternacional (1987:11).

13



Um oufro trabatho sobre estes fatores foi realizado por Freudenstein, Beneke
e Pbnisch (1981:30). Os autores descobriram que os alunos, além de aprender a
lingua alem# relacionada com suas 4reas profissionais, se fazem pergunias

bésicas tais como:

- Como séo "os outros” na vida comum?

- Observando~0s, o que eu posso apreerder a respeifo deles?

- Posso, {alvez, aprender atitudes diversas que me enriquegam, através de
concepgdies provenientes de cutras culiuras?

Os alunos, desta forma, se envolvem com os modelos culturais tipicos do
"oufro” ¢ sua realizaciio lingiistica, com o interesse de adquirir o conhecimento
sobre as caracieristicas socio-lingdisticas.

No caso de lingua estrangeira, foi realizada uma pesquisa por Hartig
(1985:162-164) alegando que uma conmmicagio eficiente na Hngua materna
deve ser fundamental para o desenvolvimenio da habilidade comunicativa em
lingua estrangeira. Neste caso, considera um "language shifi*i? adequado como
papel importanie. Esta mudanga ¢ fimdamentada na relacfo enire a estrufura da
Hngua e o papel social. Isto é essencial, pois exige que o falante se adapte 2
mudanca conforme a posicdio social, decorrente da modificagdo da lingua
adequada. O autor d4 énfase na incluso do desenvolvimento de um
biculturalismo parcial que, por si, requer a integragdo de caracteristicas culturais
diversas na personalidade do falante e amplia os conceitos dos mdividuos

12Couforme a definicio do *Longman Dictionary of Applied Linguistics” (1985) trata-se, aqui, da
mudanca ("shift™) do uso de wma lingus pelo wso de uma outra lingus, (ue ocorne,
principabmente, quando pessoss migram pars um outro pais, onde a lingua predominentemenie
falade ¢ diferente, como no caso de imigrantes nos E.U. ¢ oa Australia, vindos de paises, onde o
inglés pio ¢ idioma oficial.
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relagdio ao intemacionalismo. Harlig conclui que o desenvolvimenio de uma
identificagdio parcial com a sociedade estrangeira abre ndo apenas a chance de
aprender a lngua mais depressa e eficazmente, mas também coferece
possibilidades favoriveis para a solugiio de conflitos sociais dentro da propria
sociedade.

Outros autores fizeram estudos sobre a interpreiacfio das regras sociais e
culturais de uma perspectiva comunicacional quanto aos concedios de culiura e

civilizacio:

"Cultura ou civilizagiio, no sentido etnografico mais amplo é um todo
complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, moral, direito, costumes ¢
quaisquer outras capacidades e habitos adquindos pelo homem como
membro de uma sociedade.” (Tylor 1971; apud Damen 1987:73).

*Cultura é referente & montagem relativamente unificada de idéias
simbélicas compartilhadas em associagiio com modelos sociats de ordem
cultural " (Gudykunst & Kim 1984; apud Damen op.cit.).

Foram, principalmente, estas duas definigSes do termo "cultura” que fizeram
com que Damen (1987:73) aprofundasse uma pesquisa feita com professores e
alunos relativa a reflexfo sobre valores culturais, modelos e crencas diferentes ¢
compariithados. Para tanio, o auior d4 énfase ao trabalho etnografico-pragmatico
que ¢le define como "compilagio” sistematica de materiais descnitivos sobre um
grupo cultural especifico por mediagdio de um ou mmais dos seus membros
("informantes™). Esta deve ser feita através de uma investigagiio de referéncias
por aqueles que fazem as perguntas e pelos outros que dio as respostas. A
pesquisa serviu como meio para desenvoiver hipoteses transculturais validas e

15



mais flexibilidade comumicativa em questdes intercultumais efetivas.’> O
resultado mostrou que a falha para alcancar esfas perspectivas se enconira na
maneira de como adquinir um conhecimento sobre uma outra cultura, pos
objetivos de professores e estudanies e nas muitas varidveis socio-culturais

externas que, desta forma, influenciam o processo entre ensino e aprendizagem.

Chareaudeau (1987:26) define "o cultural” como resultado de um conjunto
de praticas sociais e de um conjunto de discursos constroidos sobre estas
praticas. Nesta relacdio, retoma duas concepges de importdneia: a primeira ¢
que n#io € o discurso estereotipado de um pais (apenas através de modos de dizer
tipicos, comuns nas eounciagles dos sujeitos-falantes), mas o disecurso de
~ determinados gropos que o constituems. Da mesma forma salientam Siguéa e
Mackey {1989; apud Dabéne 1994:23) sobre a aquisico da lingua natural que
n#o ¢ apenas um meio de comunicagio entre um grupo de pessoas que dividem a
mesma lingua natural: é, também, o simbolo visivel dagueles que pertencem ao
grupo que pode se tornar o simbolo da sua idenfidade. Portanto, devem ser
congideradas cerfas caracteristicas culturais de um comjunto social e suas
formacdes discursivas e estes conceitos devem ser vistos dentro de um &ngulo de
pluralidade (lugar geografico, classe social, idade, sexo, categorias sdécio-
profissionais efc.); na segunda concepedo de Chareaudeau s3o as relagdes que se
estabelecern entre as praticas sociais e os discursos que conmstroem
representacdes.® O aufor aborda na sua pesquiss uma vislo psicologico-
social'?, que depende do codigo cultural dos falantes. Di um exemplo através de

3Na parte final deste capitulo daremos mais énfise o conceito de poder que opera no discurso
enire o8 imterlocutores e as relacies de semtido no distamso empresarial,

Hgiobre & instrugio das represerinctes no discurso vejn-se Gadet/Hak (orgs.) (1993), Serrani
{1993), Reutes/Schroder/Tiittola {(1993) e Setrani-Infante {1994}, Este topico sers refomado no

Cap. II
isMM(lM)mmmmmmmodmlmdemm
identidade ("otherness™) em relacio ao culturaimente conhecido e piio-conhecido.
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um estudo feito com latino-americanos relacdo aos franceses. Conforme a
referéncia cultural do grupo que julga, os franceses podem ser "sujos” para uns,

enquanto para ouiros prevalece o umagindrio sobre a maneira de se vestir,
produtos de beleza eic.16

Em quesiGes de conirastes comportamentais no caso de encontros entre
gerenies americanos e alemdes, Friday (1989, In: Samovar/Porter 1994:274)
alega que os americanos dio énfase especifica em simpatia e aproximacio, fato
que consideram um aspecto primordial de mofivagdo para cooperar ou nio
cooperar com colegas. Isto ocorre naturalmente em didlogos quando o "feedback”
direto lhes da a reacfo esperada, indicando assim um senso de aceitagfo; em
contmpmﬁda,pamosalemﬁesaquep&waleceéestabelmumsensode
credibilidade e posicdo na hierarquia, algo que os americanos procuram

dissolver.

(rutros pesquisadores, como Bardovi-Harlig K. et al. (1991:4), cepiralizaram
seus estudos em modelos socials, culturais e discursivos em inglés, sendo estes
pragmaticamente adequados. Os falanfes que ndo usam uma linguagem
pragmaticamente adequada, parecem, conforme a autora, ndc-cooperativos,
mudes ou ofensivos. Para tanto, sfio essenciais a deserig@o do uzo dos atos da fala
da comunidade da lingua-alvo e uma abordagem que determina 2 competéncia
pragmatica em sala de aula, A exemplificacéio tem como base cumpnimentos,
que temn como objetivo sua aplicacio culturabmente correta. Para a integraco de
uma linguagem pragmaticamente adequada em sala de aula, os autores fazem a
seguinte proposta, através dos seguintes procedimentos (1991:5):

15Questdes sobre as representacées podem ser enconradas, também, em Brown {1990), na
pesquise sobre 0 Toglés commopolitano™ ns abordagem de imerpretacties calturais entre as
sociedades beitiinica, americans e australizoa.
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1} identificacdo do ato da fala (maneiras de aplicagio da escrita e da
conversagdo na lingya alemi), _

2) coleta de dados e sua descricdo (observagio de didlogos espontineos,
moniagern de questionarios para finalidades discursivas);

3) avaliacio de mateniais e texios (conforme autenticidade e representago
dos atos da fala em varios tipos de conversacio);

4} desenvolvimento de novos materiaig {criagio de atividades e materiais

nOVOS).

O fupcionamento dos atos da fala na linguagem e culiura de partida ¢,
conforme os autores, um fator imprescindivel na discussdo com os alunos, sendo
este a base para comparacdes com a Hngua de chegada. Os autores concluem
que no ensino de lingua estrangeira ¢ essencial a demonstragio de fronteiras
culturais!? ¢ munir o3 alunos nfio apenas com aspectos estruturais, mas com
quesi®ies sobre a pragmatica também, ou seja, ensinar palavras adequadas num
momenio gerto,

Uma teratica semelhante, porém relacionada com aspectos comerciais, fol
discutida pelo grupo de trabatho "Estudos Comerciais e a Lingua Alemi" num
artigo elaborade por Scharf (apud Maller 1991:496). O grupo discutiu, entre
outros pontos, as normas de aprendizagem de uma lingua estrangeira dentro da
Comunidade Européia (CEE). Entre os elementos de importéncis abordados

incluiu-se, COMO VEremos a Seguir:

170s astores exemplificam isto focalizando atos de fala especificos como o2 diversos modos de
dizer em sttuacdes de despedida. Para fanto, pediram 80s seus alunos para gravarern chamadas
telefdnicas, conversas durante o jatar ou comsidersr recursos sitersmtivos como rédio, televisdo
ou filmes e comparar oe diferentes modoe de dizer em situactes de despedida, em contextos
diferenttes,
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- uma apreciacio do ambiente cultural, social e econdmico dos paises-
membros da CEE;

- uma abilidade de comunicagfo efetiva na lingua dos cufros paises-
membros da CEE; |

- um degran de mobilidade cultural suficiente para viabilizar uma operagio
efetiva em, no minimo, um outro pais europen,1®

Em pesquisas sobre o ensino de alemao nas proprias empresas, cemo&iz
Bolten {1991:71), foi considerada apenas a énfase de determinadas praticas, iais
como & compreensfo auditiva ou textual, sem aprofundamenio em teméticas
especificas, como, por exemplo; aspectos de infespreiagdo na linguagers téenica.
Q sutor salienta que, como resuliado da analise, especificamente, de livros
 didaticos de alemdo, pode-se afirmar que muitos deles sdo ultrapassados e
inadequados para serem usados em empresas ¢ no mercado internacional.
Afirma que existe interesse em determinados paises da Furopa, localizados ao
Norte ¢ & Oeste, bem como no Brasil, Argentina, Grécia, EU. e China na
aprendizagem do alemio, enfatizando a cultura como prioridade para o estudo da
lingua-alvo. Este componente fol realgado também por Picht [1987; apud Reuter,
Schroder e Tiittala (1991:94)}, em artigo elaborado pelo autor, como veremos na
seguinte citac#o:

"Em tempos de uma concorréncia infernacional, cada vez mais crescente,
$0 se estabelece no mercado de negdoios, quem cmsegue compreender a
eultura e afetividade dos clientes, parceiros ¢ concorrentes relacionando-

as com interesses proprios.”

8Normas extraidas do "BA European Business Studizs Degree With Honours, German Language
Option”, University of Ulster 1985.



De forma implicita, os fatores cultura-afefividade-interesse proprios foram
explorados pragmaticamente, como ja salientamos, por Bardovi-Harlig K. et al.
{op. cit.). CHamos, tambem, Koch (1984:25), num esiudo anteriormente
desenvolvido sobre a argumentacio e linguagem em que 2 autora apresenta uma
abordagem gignificativa das relagBes entre enunciado, emunciacdo ¢ as
representacOes dos interlocutores relativas 4s suas intengdes persuasivas. Alega
aque a noglio do sentido linguistico deve ser entendida, principalmente, como a
diregdio, as conclusdes, o futuro discursive, enfim, o alvo para onde o enunciado
aponta {0 mosirar). Dessa forma, a Pragmatica, num sentido restrito, deve ser
vista como o estudo da atividade inter-individual realizada no discurso onde a
estrutura da significagdo em lingna natural seria o conjunto de relagSes que se

constifuern na atividade da linguagem entre os individuos que a utilizam_ -

atividade que se inscreve sistematicamenfe no inferior da propria lingua. Hurley
(1992:259), na sua pesquisa sobre o ensio da pragmatical®, prosddia e
comunicacio no-verbal, assevera que cada cultura fem suas normas relativas &
sua aplicagdo, principalmenie em varios tipos de expressGes e esiratégias
conversacionais, como no uso de fonalidade, gestos, coniatos com og olhos e

ouiros elemenios nfo-verbas de atos comunicativos.

Esta abordagem foi levada em conta também por Hail (1993:152) na sua
explicitagdo sobre os recursos interacionais no estudo da pratica oral. A seguir,
stutetizarernos a visfo da autora, 4 qual acrescentaremos nossa visfio critica

desses topicos:

MNima abordagem sobee questdes pragma-finglistioas ¢ socio-pragmiticas se encomira em
Thowmas (1983}, Rebbein (1985), Redder/Rehbein (1987), White (1993) £ mais recenternenie em
Fhiich (1925). Retomarei estas nogtes no Cap. 1L
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1) Contexto (sifuacional}*®: este componenie considera condicdes temporais
¢ espaciais, nas quais os membros do grupo interagem;

2) Parficipantes (Protagonisias: sujeitos atravessados por formages
discursivasy, '

3) Finalidades através de fung8es sociais e cognitivas.

4) Seqiéncias dos atos da linguagem: a seqiéncia e agropamento propicio
de idéias com explicitag8o das formulas lingiiisticas e paralingiiisticas?!;

5} Ritmo {Entoagiio e velocidade): momentos adequados para fazer as
emmciagses;

6} Estruturas de participagfio (Relagdes de poder): os papéis e direitos dos
part:icipantés;

7) Contetrdo {Objeto do discurso/Efeitos de sentido e perlocucionais): a
materialidade lingitistica concomitante com o aspecio eultural®?.

Todos estes recursos formam um conjunto de comportamentos que fomecem
as dimens3es das praficas orais. Para abordagens posteriores, os seguintes
quatro elementos podem ser levados 4 discussfo;

- a inclusio efetiva da pratica oral em sala de aula;

- a metodologia pedagdpica aplicada;

- a contribuigdo do desenvolvimento do estudo de praticas orais para a

competéneia lingiistica e soécio~culiural em sala de aula;

- a relag8o entre os processos de aprendizagem e as dimensdes socio-

005 fens emtre parénteses acrescentam o nosso pomto de vists, resultado de uma discussiio
durante o curso "Topicos em Segunda Lingus I", sdministrado peia Profa. Silvana Semani-Infante
58 UNICAMY em 1995,

2TReuter/Schrder/Tiitule (1991) na sua pesquisa sobre técnicas de converssgiio ¢ diferengas
principalmente e relacéio & seqiiéncia dus eounciagbes, ao miodo de inieracic enfre os
interiocutores, & estrotura femsbtica e ao tipe de dilogo. (1991:107),

Zigobre esta questiio ver também Ginther (1993:308-313) na pesquisa sobre a orgamizacéo
discursiva entre negociantes ingleses € chineses,
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culturais na linguagem oral.
O questionamento sobre estes componentes ¢ muito proficuo para a relagio
entre 2 interagio em termos dinfimicos e sécicenlturais.

Estes elementos fizeram parte, também, de um estudo feito por Lits (1994)
em relaglo 4 escrita, levando em conta o litergrio como meio da formaco
lingtitstica, social e pessoal. O aufor pesquisou um corpus de narrativas e
noticias, que foram tiradas em diferenies zopas da "francofonia® mostrando as
potencialidades e ox limites do percurso didatico em classes de francés como
primeira lingua. Através de um patrimdnio literdrio, os alunos tiveram a ocasifio
de atingir um universo inagindrio, que serviu como base para a constituigdo da
prépria identidade coletiva do grupo sécio~cultural ao qual pertencer (1994:26).
Foram analisadas, nesta pesquisa, as comparacSes enire as caracteristicas
lexicais, sociais e ideolégicas, como das representacdes culturais e simbolicas
dos textos 23 O resuliado levaniado através de iarefas feitas pelos alunos
mostrou a importdncia do frabatho do professor em relaglio as faixas culturais
encontradas e seu trabalho relacionado com a heterogeneidade de suas classes
como logar de referéncia e de informacdo das diversas culturas observadas.
Estas quesides foram enfatizadas, em seguida, também por Mata Barreiro
(1994:76) sobre a constrogio de novas represeniagSes mais complexas e finas
das culturas em questio e por Gourmelin Berchoud (1994:79) sobre a
compreensdo dos contextos culfurais e as representagdes dos sujestos relativas 4

lingua e 20 espago.

234 1ese do autor tem sen fundamento em artigos de Yerles P. (1992, apud Lits 1994:26) e de
Yerles P/Lits M. {1992; apud Litz op.cit.) sobre a axiomitica da base da didatica da literaturs
francesa ¢ por Dufiys (1991; apud Lits op.cit) sobre # questiio dos esteredtipos nas préticas
excolares.



Schinitz (1994:214) po seu estudo sobre o texmclﬁ "estratégia” faz o
questionamenio enfre consciéncia e (nfo-)onsciéneia na aplicacdo deste termo e
a compatibilidade entre as de ensino (teaching sirategies) e de aprendizagem
(leamning strategies). Examinou um estudo sobre o ensino de alemfic como
lingua estrangesra em nivel universitdrio nos Estados Unidos. Segundo uma
pesquisa reatisada nas aulas ministradas por Nyikos {in: Oxford et al. (1990}
apud op.cit.:215], os alunos norfe-americanocs de alem#io "aprenderam” a
aprender pela visualizacdo, levando a cabo tarefas sociais e imitando falantes
nativos de diferentes maneiras. O autor alega que o estudo ¢ aliamente
descritivo, mas ndo b4 exemplos concretos, fato que torna o esiudo bastante
vago. Podema ser, a nosso ver, um ponto de partida para analisar as
represeniagdes dos sujeitos em contexto cultural, conforme os estudos feifos por
Chareaudeau (op.cit.) e Mata-Barreiro {op.cit. }.

Para evidenciar a pertinéncia deste estado na atual conjuntura brasileira
citamos uma noticia publicada pelo jornalista H. Wahl no jornal austriaco Of.
Nachrichten:

"0 Brasil acelera a fantasia. 160 milh&es de habitantes como clientes futuros
atraem os fabricantes de carro no pais giganiesco. Na procura de mercados
de expanséo, os multinacionais puseram as suas esperangas prediletas na
America do Sul. E a destinagdio no. 1 ¢ o Brasil. L4 as industrias
automobilisticas estlo disputando uma corrida empolgante para conseguir
locais de produciio e clientes.” {00, Nachrichten 17/05/1996:8).



Vemos, nesie comentario, mais um dado que condiz com o incremento de
cursos de alerndio no Brasil, nem sempre jevando em conta os desenvolvimentos

recentes das pesquisas das Ciéncias da Linguagem e da Lingiistica Aplicada.

1.4, Relagdes entre discurso e ideologia: uma abordagem de questdes
franscuiturais na aprendizagem do alemdo em empresas

Consideramos necessdrio o estido dos mal-entendidos linguistico-culturais
entre alemies e brasileiros, pondo em relevo situagdes que evidenciem choques
transculturais de executivos brasileiros aprendendo alemao. Como ja salienfamos
anteriormente, levamos em conta, principalmente, a constituicio do sujeito-
falante, sua posiglio de enunciacdo e sua relagfio com aquilo que representa
enquanto ego. Conforme Revuz (1987, 1991; apud Serrani-Infante 1997), no
processo de aprendizagem de 1.2 opera a linguagem, a lingua chamada maiema
como instrumento e a maténia de uma estruturacio psiquica, fermo entendido por
Melman (1992; apud Serrani-Infante:op.cil.) como "fecido do inconsciente® 24 A
parfir desta perspectiva, podemos dizer que a constituigdo do sujetio se enconfra
dentro de uma rede culfural, social e, porianto, nacional, cujas estruturas
lingiiisticas ndo se entendem memamente como cédigos, mas enguanto simbolo
de constituig#io subjetiva. As marcas formais das linguas ganham sentido ao se
realizaretn  em  processos  discursivos, historicamente determinados, e

deferminantes na constituicio do sujeito.

Visamos evidenciar as ligaces entre a lingnagem e a situagfo e ao mesmo

fempo apontaremos subsidios para que, em cursos de alemidio nas empresas, 0s

24 lingna que para cada um constitui & lingta da esbutura simbolica fundamental. Aqui
"simbodlica™ remete 3 distingfio entre os registros imagingrio, simbolico e real de Lacan.
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alunos sejam munidos, como diz Helborow (1991:24), "com conceitos que vio
guid-los na produgdo da linguagem apropriada”. Para tanto, o que nos interessa
sfio 08 mecanismos enunciativos e as formas de assujeitamenio ideolégicos
[Foucauit (1969, apud Orlaudi 198R8:54] enire os falanies de empresas em
questo. Como j4 foi exposto anferiormente, observamos gue bid uma relagio
entre o sujerto ¢ seu dizer e, com isio, 4 sua definigiio 20 mesmo tempo a si
mesmo como "eu” e a wm parceiro com "u". A evidéncia de que estes sdo
sujeiios, ial como a certeza da significacfio, como diz Orlandi {1988:88), sdo

efeitos ideolbgicos elernentares 2

Para estudar os temas apontados serfic analisadas ressopdncias em micro-
cenas experimentats (Serrani-Infante 1994:82)% ¢ em livros didaticos de alem#o
ufilizados no Brasil. Escolhemos micro-cenas que, em tépicos discursivos
empresariais das sociedades alerns e brasileira, dizem respeifo a:

1} Valores diferentes da cordialidade na sociabilidade;

2) Funcionamentos discursivos diferentes dos dominios piiblico e

privado 2"

L5, Especifidade do ensino de linguas estrangeiras em empresas: @
guesiGo do tempeo e do pragmatismo

Além dos componentes aovalisados para nosso estudo nio podemos
desconsiderar a especificidade do ensino de linguas esirangeiras em empresas.
Johns/Dudiey (1991:298) propSem uma pesquisa cwidadosa de materiais
pedagogicos e atividades para deferminadas categorias de aprendizes dentro de

23Pste assunto sert mais desenvolvido no Cap, 1L
25Apropomdew1isemdemihadam;xéﬁmmpﬂnlo.
27 gxemplificactes destes campos serfio expostas no Cap. Tl
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um contexto especifico. Em relagdo ac inglés académico, os autores salientam,
entre outras, o do "Inglés para o Comércio®. Além disso, fazem a seguinte
disting&o em relago 4s finalidades especificas na aprendizagem desta lingua: a
importincia do contetdo em relagio a assuntos especificos, ccupacdes e
atividades; ensinar uma linguagem adequada relativa a estas atividades: sintaxe,
lexis, discurso, seméntica e analise de discurso, mas, principalmente, a exigéncia
de focalizar as necessidades e aquilo que ¢ relevanie para os aprendizes.

Consideramos os ultimos dois elementos como essenciais, j& que, como no
caso dos execuiivos, o tempo disponivel de aprender uma lingua estrangeira &
escasso. Portanio, as finalidades de apreender, compreender e usar uma lngua
devem ser bem concretas. No caso da lingua alemi, existe uma outra
problematica: ela nfo tem o mesmo grau de uso internacional como ¢ inglés.
Desta forma, os executivos optam pela aprendizagem de uma lingua mais usada
no coméreio, mesmo para falar com seus colegas alemfes. Porém, nas praticas
profissionais crescentes concretas com a Alemanha ¢ Austria, a questdo da
lingua alemd se coloca. Portanto, visamos irazer subsidios para esia
problemitica intercultural, & a nossa tarefa é propor caminhos para que haja uma
maneira de aprendizagem mais significativa nas aulas de alemfo em empresas

no Brasil,
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Capitulo II: Perspectiva Teérico-Metodalégica

2.1. Por que mal-entendidos?: a visde de Thomas como um dos
Jundamentos da andlise

Nosza opgio metodologica € a de um percurso transdisciplinar da LA com a
Andlise do Discurso e alpuns conceitos da Pragmatica. Duas categorias de
analise relevantes sdo: falhas pragma-lingiiisticas e sdcio-pragmaticas. Tratam-
se de dois termos usados por Thomas {1983:91):

8) o primeiro acontece quando

- a forga pragmitica®

prevista pelo falante nfo-pativo para uma dada expressdo ¢ sistematicamente
diferente da forga mais frequentemente atribuida a ela pelos falantes nativos da
lingua;

b} o segundo, quando

- a§ estratégias dos atos de fala sio inadequadamente transferidas da L1 para
a L2; a falba socio-pragmaética (fermo que a autora emprestou de G. Leech) diz
respeito s diferentes percepgies iransculturais daquilc que constitui
comportamento lingiistico adequado. 2

Além disso, a autora retoma o fermo "iranscultiral" dizendo tratar-se de

qualquer tipo de comunicagio entre duas pessoas que, dentro de um determinado

2 Distingio eatre semtido (significado literal) e forgs (significados implicitos) conforme 2
abordagem de G, Leech (apud Thomar 1983:92),

PEstes conceitos forsm retomados, como dissemos no capitule anterior, por Johns/Dudley
{op.cit.) em relagiio o dois fatores bisicos no emsino de lingua esirengeira: a avaliagiio das
uecessidades ¢ a anglise de discurso. Em relaglio so primeiro fator, os autores revelam que exia fem
smmentado considernvelmene, j4 que os planejadores de materiais diddticos se conscientizaram da
complexidade dos meios pelos quais os individuos adquirem e usam a lingua. Quanto ao segundo
fator, os autores abordam a problematica da compreensio pelos alunos, 08 quais enterwlere cads
paiavre, mas falham em compreender og argumentos principais ou seja, as finalidades do discurso.
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assunio, “pdo dividern o mesmo fundamento lingfistico e cultural®. Uma
importdneia, portanto, se encontra, basicamente, na consideragdo de uma
"competénein  pragmética™, que se define em um ou mais niveis de
conhecimento que podem incluir, também, competéncias sociais, gramaticais e
psicolingiisticas {Thomas op.cit.:12).

2.2. Formagies imagindrias, condigdes de producdo e formagdo
discursiva

Em relagio as comsideragBes anteriores, uma categoria, que no quadro
concetiual da Analise de Discurso, a nosso ver, & relevante, ¢ a de formagles
imagindrias. Conforme Pecheux e Fuchs [(1975); in: Gadet e Hak (1993:174)),
elas dizem respeito 4 ilusdo necessaria da discursividade, que se representa da
seguinte forma:

1) imagens simples do enunciador que ele faz dele mesmo, do destinatario e
do objeto do discurso;

2) imagens simples do destinatario que ele faz dele mesmo, do locutor ¢ do
objeto do discurso;

3) imagens compostas que o locutor faz que o destinatario faga do locutor,
que ele faca dele mesmo e que ele faga do objeto do discurso;

4) imagens compostas que o destinatario faz que o locutor faga do
destinatario, que ele faga do locutor e que ele faga do objeto do discurso.

HTermo moalisado por Hymes (1972:281) na sua abordagem sobre questSes da competéncin
L
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Conforme os autores, a plo-coincidéncia desias imagens levam os
interlocuiores a interpretagdes inadequadas na atividade de linguagem numa
determinada situagdio de enunciagiio. Em outras palavras, eles nfio 8m
consciéncia dos elementos da producdo da lingnagem em L2.3! As formagdes
imagindrias, portanto, sfio um componente inalienaveimente presenfe em todo
maierial sipnificante [cf Sercovich (1977); apud Serrani 1993:109], sendo vma
lusfio necessaria 4 existéneia da discursividade. Incorporam a nogdo da projegéio
de dados empiricos relativos as condigdes de produgfio. Nesta relagio, os autores
abordam as doas formas de esquecimentos - o mimero 1 e o mimero 2. Nesie
ultimo, trata-se da ordem de enunciaciio, ou seja do ato de enunciar, das escolhas
conscientes ou semi-conscientes, que correspondem ao ocultamento por parie do
locutor da selegio linghistica que ele faz daquilo entre 0 que ¢ dito e deixa de ser
dito. G sujeito - protagonisia da linguagem - como diz Crlandi (1987) ™niio ¢
pem wm sujeito absolutamente dono de si, nem um sujeito fotalmente
deferminado pelo que the vem de fora"3? O sentido n#o existe em si, mas 4
determinado pelas posicBes ideologicas colocadas em jogo no processe sécio-
histérico em que as palavras sfo produzidas. Em conirapartida, o esquecimento
namero 1 - inacessivel so sujeito por um funcionamento do tipo
preconsciente/consciente - aparece constitutivo da subjetividade da lingua, e ¢ de
nafureza inconsciente, no senfido em que a ideologia ¢ constifuiivamente
inconsciente dela mesma. O locutor acredita ser a fonte exclusiva do sentido de
seus enunciados, esquecendo-se da existéncia das formagles discursivas e

ideoldgicas em que todo discurso sempre ¢ produzido.

3¥m outra ccasifio, a referide awtors (1980:47 ¢ 51) “define”o discurso brasileiro como
*sindorna®, como wm discurso que ¢ coustitutivo dos processos de significagiio que copstitui o
imaginaric pefo qual se rege a sociedade brtasileira, ou sejs, "como els nos significa.”™ Em relacéio
as diferentes falas intervem ou "interdiscurso”do outro {europen), fazendo & sociedude significar
s historie dos *zeus” sentidos.
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U outro conceito fandamental ¢ o de condigdes de produgio discursiva
[Pecheux 1969 (in: Gadet e Hak 1993:77)], que nos permiie estudar:

- a3 relagdes de poder existentes entre as posig8es em confronto de um
determinado campo dado;
~ a8 relagGes de sentido.

O autor aponta que, no discurso enire dois interlocutores (A: destinador/ B:
destinatdrio) nio ¢ primordial uma transmissfio de informacdes entre A ¢ B,
mas, tambéro, um "efeito de sentidos™ enire os falanies A ¢ B. Esfes designam
lugares determinados na estrufura de uma formac#o social, lugares "dos quais a
Sociologia pode descrever o feixe de tragos objetivos caracteristicos”. Esges
tragos estlio, conforme os aufores, representados - presentes, mas transformados -
nos processos discursivos colocados em jogo. Portanio ocorre uma série de
formagtes imaginarias que designam o lugar que A e B se atribuem cada uvm a st
e 80 ontro, a imagem que eles se fazem de sen proprio lugar e do lugar do outro.

Onira concepefio que tomamos como referéncia para o nosso estudo ¢ a de
Formag#o Discursiva (FD) [Maldier/Nommand/Robin 19723 (apud: Serrami
1993:23)]. Estas auforas, na primeira efapa da AD, se referem a obmas
elaboradas por M. Foucault dizendo que o projeto deste filésofo "supde a
pesquisa de um conjunto de regras que definem as condigSes de possibilidade
dos enunciados, os critérios de sua organizagdio, as passagens de uma

organizacdo a outra", isto ¢, "partindo da definiclo do discurso como

33A revista Langue Franguise, publicada por estes aatores em 1977, examinou as comeidéncias e
distanciamentos das pesquisar provindas do campo da Lingilisticn em relacsio s proposicdes de M.
Foucault,
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regularidade de uma pratica, trata-se de pesquisar as regras de sua organizacdo
interna e as regras de sua articulagio 4s outras priticas discursivas e as praticas
nfio-discursivas”. Enquanto Foucault omitia, na formaco do enunciado, o
probiema da relagiio das sistematicidades lingtisticas as regras histéricas de
formacdo, encontra-se na linha de irabalho inaugurada em tomo da obma por M.
Pecheux 'Analise automatique du discours’, uma abordagem nesta direcso tendo
como um componente fundamental a Linguistica para construir uma Analise de
Discurso. A Formagdo Discursiva, nogfo discutida em trabalbo anferior
realizado por Haroche, Henry e Pecheux (1971 apud op.cit.:25), ¢ essencial ndo
apenas para a nafureza das palavras empregadas, mas principalmenie para a
mudanga do sentido destas palavras ao passar de uma formaco discursiva a
outra.

No segundo periodo de desenvolvimento da Andlise de Discurso, a nogdio da
Formag#o Discursiva é re-discutida & huz da nog#io de interdiscurso, que se refere
4 imopeHo na andlise, "do exterior especifico” de uma FD, concebida como
constitutivanente composta por elementos que provém de fora - isto ¢, de outras
FD - ¢ esses elementos fornecem-lhe suas evidéncias discursivas fundamentais
(Pecheux 1988 e 1990; apud op.cit. 26). Assim, o procedimento de justaposi¢io
confrastada ¢ sbandomado para passar a enfatizar a andlise da alieridade no
"mesmu’.3 Este concetto da AD, a nosso ver, ¢ muiio proficue para o estudo dos
fatores sociais e eulturais, e fundamental para trazer confribuigdes significativas
para o estudo dos mal-entendidos lhinghistico-culturais, referidos aos fopicos
focalizados, enire alemiles e brasileiros.

34Noe desenvolvimentos munis recentes da AD, temese cono eixo o papel estroturante do discurso
autro que pode wr entendido como discurso de um oustro Gatetfocutor/leitor), posto em cena pelo
emmecisdor ou discurse do emmwisdor colocando-se em cena C0M0 © OUlIe, ou COMO
interdiscursividade que desestabiliza o lugar onde o ego se instala no dizer. (Serrani-Infacte 1997)
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2.3. Ressondncias discursivas em microcenas: concepedo ¢ metodologia
do estudo

Seguiremos, sssim, a proposta demominada Amdlise de Ressondncios
Discursivas em Microcenas Experimentais (Serrani-Infante 1994:79). Nessa
proposta uma das Imnczpam categonias de analise sera a de ressondncias
discursivas de significacdo®. Esia noclo permite estudar parafrases ¢ outros
mecanismos de repeticio discursiva como um efeifo de vibragfio semintica
nnitua enire as umdades que tende a construir a realidade imaginaria de um
senfido (Serrani 1993:47). Podemos dividir as ressondncias em dois tipos
bésicos:

~ ressondticias em torno de unidades especificas (frases nominais, itens
lexicais efc.);
- ressondncias em torno de modos de dizer {(efeitos de sentido produzidos

pela repeticBio em nivel interdiscursivo de construgdes sintatico-enunciativas).

Para a nogdo de microcenas seguiremos O'Donnell (1986:126) que as define
como "inferlocugBes, servigos e trabalbos que ocasionalmente relacionam
pessoas de diferenies posicSes sociais®. O corpus da pesquisa ¢ do tipo
experimental, porque, nesta proposia, procuramos analisar, a pariir de
microcenas relatadas por executivos alemdes ¢ brasileiros como protagonistas e

33 A significac#o de uma seqiidncia discursiva ¢ sualisada em relaglio as condi¢des de exercicio de
fungio entncistiva e pio ao sentido literal das paiavess que a compSem. M. Foucsult j& tinha-se
preocupado com esta pocio suteriormente, isto &, rejeitar 8 concepcio idealista de um sujeito livre,
que expraniria um sentide preexistente refletindo-o mecanicamente por meio da lmguagem
(Serrani 1953:23),
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elaboradas num questionario™, as seqiiéncias discursivas dos enunciadores, ou

seja, suas ressondneias de significacdo. .

Os procedimentos metodelogicos sdor

ay Em primeiro momento, uma coleta empirica de vivéncias de
imigranies aler#es no Brasil através de relatos e entrevisias feitas com
execufivos alemies - imigrantes e radicados ha algum ternpo no Brasil, e
com executivos, gerentes e secretdrias brasileiros com experiéncia de
convivéncia com alem3es no Brasil ¢ na Alemanha.
b) Em segundo momento, wma analise de livros didaticos de alernfio como
lingua estrangeira, focalizando os topicos apontados anteriormente.
¢) A elaboragdo de um questiondrio, a partir de a) ¢ b), onde se encontram
seis microcenas, a partir das quais deflagra-se uma coleta de formulagGes
de enunciadores brasileiros e alemdes, visando ter seqiléncias discursivas
para serem analisadas.
Aates de apresentar as microcenas, sfo solicifadas as seguintes
informagdes aos enunciadores:
- lugar de nascimento do entrevistado e outros nos quais vivey;
- paig de origem;
- naturalidade e profissfio dos pais;
~ formacao escolar.

Como dissemos anteriormente, os seguintes iopicos discursivos enfocados
s#o as diferencas entre as sociedades alemd e brasileirs quanto a:

30 questiondrio se encontra no * Apéndice”,
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- Valores diferentes da cordialidade na sociabalidade;
- Funcionamentos discursivos diferentes doy dominios pablico e

privado,

As respostas ao questionario congiifuem nosso corpus no qual realizamos:

d) uma analise de ressoniincias discursivas de cunho gualitativo que indica o
grau de incidéncia de cada tipo de ressondncia. Nestas, sfio analisadas
unidades especificas e 03 diversos modos de dizer dos enunciadores
brasileiros e de lingua alewndl nas entnciagSes responsivas das
microcenas. Uma énfase serd dada As marcas discursivas de cordialidade
na sociabilidade e de representagiio no discurso dos dominios publico e
privado.
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Capitulo ITJ: Livres Didaticos de Alemiio no Brasil: Abordagem de
Topicos Sécio-Culturais e Discursivos

3.5 Liveay escothidoy

Este capitulo ¢ uma analise de livros, enquanto maierial didatico, através da
selegdo de exemplos, nos quais aparegam topicos relativos ao objetivo de nossa
pesquisa, descrever seu tratatamento e apontar observagdes criticas. Escothemos
quairo livios: Themen, 1984; Themen Newu, 1993; Deutsch Aktiv Neu, 1987,
Wege, 1988, todos editados na Alemanha. O critéric da escolha dependeu de um
levantamento que fizemos em 14 escolas de linguas sobre o uso do livro didatico
nas cidades de Campinas, Sio Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. O resultado

foi:
1} Themen Neu 27%
2) Themen 1%
3) Deutsch Aktiv Nen 11%
4) Wege 49437

Respeciivamente, focalizaremos os topicos aponiados no capitulo anterior,
isto ¢, os valores diferentes da cordialidade na sociabilidade e os funcionamentos
discursivos diferentes dos dominios publico e privado, visando contribuigdes

para o ensino de alemic em empresas.

37 Além destes, das escolas pesquisadag, 15% shio referenies & apostilas montadas pela proprin
egcola € 4% referem-se a nove livros didaticos diferenites dos enfocados.
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A seguir, veremoy como os autores destes livios moniarsm as unidades.
Interessa-nos, principalmente, observar a representagdo dos tépicos que
focalizamos*® na sociedade e culfura alem e sua relagdo com outras culturas,
deniro dos livros.

Lembremos a abordagem de aufores que se ocupam, no escopo da
Lingtistica Aplicada, de material didatico, na linha comunicativa. Analises e
reflex8es importantes sobre a relagfio entre sociedade e cultura, relativas a
pedagogia de ensino/aprendizagem de linguas, j4 foram feitas por Widdowson
no final da década de 70 (1979). A partir do inicio da década de 80 a énfase das
pesquisas foi dada & eompeténeia comunicativa, destacando-se os componentes
contextuais, socio-linguisticos ¢ estratégicos no ensino de linguas. Nesta linha
encontramos os trabathos de Canale & Swan {1980:4), Almeida-Filho {1986:2),
e Dubin & Olshtain (1987:68), para mencionar alguns autores deste campo. A
partir do inicio da década de 90 os pesquisadores ampliaram seus inferesses em
relagio a uma "comunicacio mfercultural® que, a nosso ver, sfio as abordagens
de Brown {op.cit:11) sobre os valores culturais compartithados pelos falantes de
uma mesma comunidade e de Dirven & Ptz (1993:152) sobre a competéncia da
comunicagfio infercultural enfre falantes pativos e nfio-natives que merecem

destaque nesta linha de pesquisa.®®

Pretendemos fazer, em primeiro momento, abordagens globais sobre os
livros didéticos em questfo e verificar o propésito dos autores em apreseniar a
lingna-alvo comjuntamente com o ambiente sécio-cultural do pais dos seus

3Evide pag. 34 ¢ 35 sobre o foco dos topicos.

39Essas observaglies sobre as abordagens conmmicativas siio para indicar wma licha, na qual se
resenha um grupo de trabathor sobre fiveos didétizos ns Linglistica Aplicads. Umsa pesspectiva,
por nids adotads como ja foi dito, £ 2 de uma postusra transdiscipliner com 8 Analise de Discurso e
Serd £55¢ €S00PO que seguiremos nas observagies que se seguern,
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falantes. Procuramos relacionar esta visio entre um e outro livro no tocanie aos
n0ss08 topicos de pesquisa. Escolhemos os livros de nivel intermediario, pois
neles « Themen 2, Themen Neu 2. Deutsch Aktiv Neu IB e Wege - observamos
wna énfase maior direcionada a cultura da lingua-alvo.

No livio "Themen 2", 1984, mas principalmente em "Themen Neu 2%, 1993
{versiio aperfeicoada), ba exemplos nos quais os enunciados evidenciam mais
diferencas significativas em relagfio as construgfes conformue o Jugar social dos
protagonistas, essenciais para nossa andlise. Encontramos fotos e desenhos no
infcio de cada liglo, seguidos por varias perpunias e supomos que estes
elementos sirvam para levar o aprendiz a inferir o tema *0 Todas as atividades
relacionadas, por exemplo, com a educag#io escolar, diversfio, trabalho ete., ou
familia e relagdes pessoais, sejam elas de leitura, de audigfio ou em forma de
exercicios, sfio apresentadas em contextos alemies. Notamos um predominio do
ambiente publico em seis das dez unidades, enquanio o restante focaliza
ambientes privados. Uma das finalidades mais importantes dos antores para o
processo de aprendizagem se encontra de forma diversificada entre um e outro
livro: enquanto em "Themen 2" prevalescem a discussio sobre femas do
cotidiano ¢ o trabalbo com textos que desenvolvem a lingua como rmeio de
expressies estéticas de ironia ¢ humor, encontramos propiciada em "Themen
Neu 2" 2 habilidade em comunicar-se adequadamente na linguagem oral e

escrita e articular feroas de inferesse geral.

No livro "Dentsch Aktiv Neu 1B”, 1987, enconfram-se oito unidades que, 4

primeira visia, nfio abordam idpicos especificos. Através de perguntas,

“CEncomtra~ze em Apéndice uma descricio de capitulos dos fivros didéticos e copins xerograficas
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exclamacBes, ou, 48 vezes, apenas um item lexical novo, é infroduzida a unidade.
As indicagdes gramaticais sdo dadas no final de cada pagina. Desta forma, a
propria unidade se divide numa parte A (textos e tarefas comumicativas) e B
(gramatica e exercicios gramaticais). No indice do livro, os autores sinfetizam
esquematicamente as partes de cada unidade: nogdes, intengfes ¢ situages. Os
anfores procuram enfatizar a lingua no tocante a ocorréncias dentro de uma
sociedade. Portanto, ela deve ser aprendida airavés das relagBes enire a3 pessoas.
Esta finalidade dos autores nos da a impressdo de que o aluno possa nio apenas
aumnentar seu proprio conhecirnenio geral, porém também alcancar uma ouira
visio do mundo. Nio sdo apenas abordadas fematicas para "saber como se
expressar na vida cotidiana”, mas a relagéo entre compreensdo e ariculagfo e
sua separac8o em diversas Areas comunicativas, condizente com novas formas e

sequéncias de exercicios.

No livro "Wege®, 1988, encontram-se 22 unidades, dividas em nove
tematicas: "™Mum pais estrangeiro: impressdes, orientacfio, informacdes®;
"Moradia ¢ ambiente habitaciopal”; "Relagles pessoais ¢ interesse”;
"Alimentacéio e fornecimento alimenticio”;, "Profissdes e ambiente profissional™,
"Satde e doenga™;, "Cultura e tecnologia”; "Sistemas educacionais™ e "Politica e
histéria”. Os pontos prncipais da gramatica so explicados em pequenos
quadros. Os autores representam "a realidade da vida alemid" sob diversos
angulos. Encontramos gravages de textos nos quais estrangeiros coniam as suas
experiéncias na Alemanha; além disso, sfo apresentados fextos pertencentes a
uma pluralidade de discursos: ficgdo, discursos, enirevistas, anotagdes mum
didrio e sifuacles através de fotos e desenhos.
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Em relagdo sos i6picos selecionados, a abordagem dos autores, a nosso ver,
nfio leva em conta o interesse dos alunos em esiabelecer relagdes entre lingua,
sociedade, cultura e as categorias como classe social, sen papel e suas
construgles que represeniam o lugar social Bolognini (1996:180), na sua
analise sobre o material didatico de portugués como lingua estrangeira, assevera
que nfo sfo abordados os problemas nas relagBes de contato decorrentes de
diferentes normas e diferenies gestos de inferpretacio. Estes, conforme a autora,
se revelam através dos sujeitos que se eonstituem a partir de histérias diferentes.
Nesse sentido, nfio se evidenciam discussdes sobre situagdes de conflifo nas
relagdes de coniato entre estrangeiros. No caso dos livros didaticos de alemdo,
em varios momentos, sfio mosiradas pessoas de &reas profissionais diferentes
que do opinifio sobre diversos assuntos; porém, uma indicagio da ocupagio nos
parece insuficiente, pois desconsidera quesities de classe social, por exemplo.
S#o desconsideradas as relacGes entre as diversas enunciagdes, como no NOsso
caso, em indisirias multinacionais. E posso trabalho procura responder
perguntas como a seguinte: "Como se mostra, por exemplo, uma sifuagio, num
livro didatico, onde diversos modos de comunicagic e vaniagdes culturais se
manifestam em estilos diferertes de negociagiio, ¢ onde a sensibilidade quanto 4
diversidade cultural é essencial para pepociagles comerciais bem sucedidas?”
(Hellweg et all. (1989), In: Samovar/Porter (1994:287)). A seguinte exploracfio
visa a observar esies elementos, em lvros didaticos de alemo uthizados no

Brasil.
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3.2, lustragdes extrasdas do fivro diddtico™ Themen Neu 2"

Exemplo 1: Ligio 5, p. 614

O assunto pode ser infilulado "Relagdes pessoais” evidenciadas numa
abordagem anterior so nosso exemplo que analisa uma moga e seu mode de
pensar sobre seu pamoro para achar die beste Losung (a melhor solugfio) para
ela. Consideramos o exemplo escothido ilustrative para observar o tratamento
apresentado das relagfes pessoais. Os aufores abordam esta questfo através de
coustrugdes, que um aprendiz poderia caracterizar como simpatia e antipatia.
Estas se dividem em doas exeroplos, (A e B) nos quais sdo feifos os seguinfes

questionamentos:

Exemplo A:

Was gefaellt Thnen bei anderen Leuten? Quais as caracteristicas que
Was gefaellt Thnen nicht? vocE gosta em cuiras pessoas?

Quais vocé ndo gosta?

Essas construgées represeniam dizeres homogéneos que nos ddo a impressfo
de estarem, os emmeiadores, numa festa. Da mesma forma, as enunciagles, a
seguir, sdo mostradas num quadro com setas. Trafa-se de enunciados "num

vacuo" social e, portanio, s3o desvinculadas dos locutores.

41Vide "Apéndice de exemplos extraidos dog livros didéticos”, pagina 147.



Ich hasse es, wermn jemand zuviel redet. Detesto quando alguém faia
demais.

Unhdfliche Leute karm ich nicht leiden. N o gosto de pessoas nio-

cordiats.
Ich mag lustige Leute. Gosto de pessoas alegres.
Mir gefaellt es, wernn jemand Eu gosto quando alguém ¢ bem-
Humor hat. humorado.

O léxico apresenta itens, como, por exemplo, oft schlechte Laune haben
{"estar frequentemente mal-humorado™, zuviel Alkohol trinken ("beber ilcool
demais™, dauernd ther Geld sprechen ("falar sempre sobre dinheiro”) efc., ou
adjetivos caracterizando cordialidade/n#o-cordialidade, como, por exemplo,
agressiv (Tagressivo®), freundlich ("gentil™, langweilig ("entediante™), ehrlich
("honesio”) efc., no entanto, todos degvincnlados dos locutores.

Também no exemplo B, a seguir, notamos duas construgSes representando
dizeres homogéneos de dois interlocutores (um senhor e uma senhora simples,

de classe média) em relag#io a lugar e classe social. As duas enunciagBes:

Mein Nachbar versucht, mich immer  Meu vizinho sempre procura me

2u gergern. aborrecer.
Mein Freund hat nie Lust, mit ntir Men namorado nunca senic
4 tanzen. vontade de dangar comigo.

sfo desvinculadas enfre um e outro interlocuior como as outras epuncia¢Ses
apresentadas de modo sintatico-estrutural. (por exemplo: Mein | Kollege |

vergisst immer, \ mir \ zu helfer/zu reden: "Meu colega sempre se esquece de
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me ajudar/ de falar comigo®, ou Meine | Kollegin \ versucht \ meistens \ mich zu
drgern/sich zu entschuldigen: "Minha colega, muias vezes, procura me
aborrecer/ pedir desculpas”, efe.).

Procuramos condizer a descrigdo de tragos deste exemplo com a microcena 6
{"™Modos de solicitagdo de um porteiro a uma executiva™?, que diz respeifo a
construges que caraclerizam o tratamento entre uma execufiva e um porteiro de
uma empresa, em relacdo acs modos de dizer, que podem ser definidos por um
aprendiz  como cordiais/ndo-cordiais, expostos pelos enunciadores no
questionario. Consideramos, também, os papéis enire homem e mulher nos
exemplos, principaknente, a apresentaciio ilustrativa do que poderiamos chamar
de urna represeniacio de papel discriminado da mulher no livro,

Exemplo 2: Liglo 7, p. 9143

Notamos que os aufores analisam o assunto "Viagens” a partir de varios
prismias, por exemplo, atavés de entrevistas, esiatisficas e um levantamenio

sobre experiéncias em trabalhar no exterior. A nossa atengfo se dirige a uma
reportagem com a seguinte infroducio:

Mal im Auslend arbeiten - eine tolle Erfahrung!
Viele mochten gern mal im Ausland arbeiten, doch nur wenige haben den
Mut, es zu tun. Schitesslich muss man seine Stelle und seine Wohnung kandigen
und verliert Freunde aus den Augen. Wir haben uns mit drei Frauen

unterhaiten, die vor dem Abenteuer Ausland keine Angst hatten.

42Em relagiio & exemplificacéio desta microcena vide "Capftnio TV™, pagina 103, ¢ "Apéndice do
iongrio”, phgina 138.
43Vide "Apéndice de exemplos extraidos dos livros diditicos”, pagina 148.
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("Irabalhar, uma vez, no exterior - uma experiéncia maravithosal
Muitos querem irabalbar no exterior, porém poucos t8m & coragem de fazé-
lo. Enfim, deve-se pedir demissio de seu emprego e romper o contrato de
aluguel, além de perder de vista os amigos . Nos conversamos cor trés mulheres

que nfo tiveram medo de ir ao exterior. )4

S#o apresentadas itrés jovens alemiles que contam suas experiéncias no
exterior. Observamos que as irés s¥o mutheres com menos de trinfa anos de
idade (24, 26 » 28 anos). Para nossa andlise escolhemos, como sequéncias
discursivas de referéncia, as compostas pelas seguintes formulagles dos

enunciadores, apresentadag no livro;

Protagonisia 1): Frauke Konzel (24 anos):

Sie fulr mit tqusend Mark in ihrer Tasche nach Sudfrankreich. Zuerst
wolnte sie in der Jugendherberge und wusste nicht, wie si¢ einen Job finden
sollte. Doch sie hatte Glueck. Sie lernte einen Bistrobesitzer kennen und fragte

itm, ob er einen Job fur sie hdtte. Er hatte. 2500 Mark netto verdiente sie als

Bedienung.

("Ela foi para o sul da Franga com mil marcos no bolso. Primeiro, morou no
albergue para juveniude ¢ nfo sabia como achar um servigo. Mas teve sorte.
Conheceu o propriefario de um bar e perguntou se havia nm servico para ela. Ele
tinha. Ganhou 2500 Marcos liquidos como gargonete, ™)

“ A5 tradugdes deste exemplo, entre aspas, #o nossas.
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Protagonisia 2): Ulrike Schaubach (26 anos):
Weil sie sich fir Mode interessierte, suchte sie sich einem Job in einer

Boutique. Zuerst war sie nur Verkduferin, hewte ist sie Geschdfisfohrerin,

"Eine interessante und gutbezahite Stelle, die mir viel Freiheit ldsst”.

("Por motivos de interesse para 8 moda, procurou um servigo numa butique.
Antes era apenas vendedora, hoje ¢ gerente. Tim servico bem-pago e
inferessante, gue me da muita liberdade.” )

Protagonigta 3): Simone Dahms (28 anos):

Schliesslich fubr sie nach London, um dort thr Gliick zu versuchen. Mit
Erfolg. In einer Buchhandlung wurde sie genommen, als Angestellte, nicht als
Lehriing. Heute ist sie Abteilungsieiterin,

{"Enfim, fol para Londres para procurar sua sorte J4. Com gucesso. Foi
contratada numa livraria, como funcionaria, ndo como aprendiz. Hoje ¢ gerente
de departamento.")

Notamos a construgdo da representagdo do lugar social das enunciadoras
através dos seguinies itens: tousend Mark ("Ml marcos”), Job ("emprego”),
Glack ("sorte™), 2500 Mark (2500 marcos™), Verkauferin - Geschdfisfithrerin
("vendedora - gerente™), guthezahlte Stelle ("servige bem-pago™), Erfolg
(sucesso), Angestellte - Abteilungsieiterin (funciondria - gerente de
departamento). Percebemos a representagdo de posigdes de lideranca no
trabatho, ou seja, o lugar da enunciagdo do sempre bem-sucedido ¢ Hder para os
protagonistas. O nosso objetivo é analisar as enunciagdes, obtidas como resposta

a0 questionario, em relacdo & microcens 4 ("Lidando com motivos de uma



demissdo™* e articuli-las com a representagfio das alemdes no texto do livro
didatico.

Exemplo 3: Liglo 10, p. 125-12846

S4o ilustradas obras literrias da Alemanha, principalmente um best-seller,
Herbstmilch, Lebenserinnerungen einer Bdiuerin ("Leite de oufono - memarias
de uma fazendeira™ da autora Arma Wimschoeider. Em duas péaginas sfo
citados momentos unportantes da sua vida. S%o mostradas as relagSes pessoais
dentro de casa e no campo em varias ocasides: Vater ("pai") - Mutter ("mfe”) -
Grossvater ("avd") - oifo criangas e mais no final: Schwiegertochter ("nora™) -
Schwiggermutter ("sogra™).

A nosso ver, a ilustracfio da estratificagfio social ¢ insatisfatéria. O que
chama mais a atengdio & o papel da lideranca dentro de casa e a descrigiio das
suas responsabilidades. Observamos a recorréncia do termo Arbeit (frabalho} em
tocdos os pardgrafos, deixando ao leitor a impressdo que todos os alemies sfio

seropre trabalhadores.

Notamos as construgBes em diregfio ao imagingnio das posicdes socials da
proiagonista, ilustradas como: arm ("pobre™), como fazendeira anfigamente, e
reich {"rico™), como escritora hoje. Além disso, notamos enunciagBes do bem-
sucedido {...hatte in ihrem Leben grosse Armut erlebt. Durch das Buch und den
Film verdiente sie sehr viel Geld ("...sofren muito pela sua pobreza. Pelo livio e
filme ganhava muito dinheiro.” (p. 128)). Procuramos relacionar as construgdes

45Pura s exemplificacio desta microcena vide “Capitulo TV®, pagina 86 e "Apéndice do
ionario”, pagina 137,
ide "Apéndice de exeraplos extraidos dos Hvros didéticos”, pAgina 149152,
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com 83 da micro-cena 6 (™Modos de solicifacdo de um porfeiro a uma
executiva™y* e observar as seqiiéneias discursivas dos sujettos-enunciadores do

sen ponto de vista ideolégico.

3.3, Hustragbes extraidus do livre diditico "Dewtsch Aktiv Nex 1 B"

Exemnplo a): Ligfio 9A/ p. 848

A iustracdo do exemplo ¢ introdutdria no livio e d4 o rumo para as
exemplificagdes seguintes. Mostra uma senhora jovern e uma senhora de idade
média (desenhados) ao lado de um carro com placa francesa. Pelos gestos dos
dois protagonisias observamos que o senhor quer sair de carro da sua
propriedade, mas esta impedido pelo carro que foi estacionado em frente.
Veremos, a seguir, as enunciacdes dos interlocutores, evidenciadas através de
dois dialogos. (A {Senhor), B (Senhora)), no momento em que a senhora estd

chegando:

Dislogo 1:
A: Komnen Sie nicht lesen? A Senhora nio sabe ler?
B: Wie bitte? Como?

A: Warum parken Sie vor meiner Einfahrt?  Por que a Senhora
estacionon o carro em
frente da garagem?

Hier ditrfen Sie nicht parken! A Senhora nifo pode

estacionar o carro aqui!

47 A microcena ¢ apreseniada no “Capitulo IV, pagina 103 ¢ no "Apéndice do Questionario®,
gﬂms' 138.
BVide "Apéndice de exemplos dos livios didéticos®, pagina 154,



Da ist doch das Schild! Tem a piaca ali!

B: Es tut mir ja auch leid! Pego descuipas!

Das habe ich doch nicht gesehen! Sinceramente, nio vif

Warum sind Sie so unhdflich? Porque o Senhor ¢ 80
rude?

Ja, ja, schon gut! Sim, sim, tudo bem!

Dislogo 2:

A: Hier ditrfen Sie nicht parken! Aqui a Senhora ndo pode

estacionar o carro!

B: Wie bitte? Como?

A: Das ist meine Einfahrt. Esta ¢ a minha entrada.
Ich kann hier nicht raus. N&o consigo sair daqui.
Ich warte schon eine Stunde. Faz uma hora que esiou

esperando.

B: Ich komme aus Frankreich. Sou da Franca,
Entschuldigen Sie! Das habe ich Desculpe-me! Nio vi isto.
nicht gesehen.

Oh, das tut mir lzid. Sinto muito,
Ich fahire sofort weg! Ja vou sair!

Enquanto no primeiro didlogo as enunciagdes nos parecem ser mais direfas
e, portanto, menos cordiais, por parte do senbor, encontramos modos de dizer
mais amenizados no segundo didloge. Notamos, apesar destas enunciages, na
segunda opclio, as construgBes do senhor, que podem ser definidas como
preconceituosas por um aprendiz, em relacdio 4 (a uma) mulher € a tentativa da
senhora de justificar a sua falha em estacionar o carro num lugar inadequado.

47



Além disso, o que chama a possa aiengio ¢ que os aufores escolberam uma
roulher estrangeira pama fazer a iransgressfo. A solugdo do problema ¢
evidenciada apenas no segundo didlogo através da enunciagio (/ch fahre sofort
weg! (Ja von sairl), mesmo assim deixando ao aprendiz a impressio de que as
mulheres s#io vistas como mfratoras. Além disso, os dialogos ndo se mosiram
como se fossem verdadeiros, j4 que as enunciagfes dos dois profagonisias sdo
apreseniadas como opeionais ¢ nfo se sabe em quais sifuagSes elas podem ser
usadas. Uma outra questfio a zer levaniada é a fluéncia do alemdo nas
emumciagdes da mulher, apresentada pelos autores, e convem verificar a posigio
da interlocutora na situacdo. As expressdes importantes do dilogo sdo ilustradas
no final da pagina, desvinculadas dos enunciadores. O nosso objetivo ¢
relacionar as seqiéncias discursivas da microcena 6 ("Modos de solicitagio de
um porfeiro a wma executiva™® no questiondrio coma as enunciagBes dos

interlocutores deste exemplo.

Exempilo b): Licdc 12 A, p. 62/63%0

Visamos evidenciar este exemplo, porque a asbordagem dos antores procura
mostrar o funcionamento das construgoes com modalizagdo, principaimente, as
relativas ao efeito de obrigatoriedade: milssen ("dever"), de permisséo: konnen
("poder™), e de vontade: wollen ("wollen"). Escolhemos os exemplos nimmero 2 ¢
Ubung 4 ("Exercicio 4™), para observar a discursividade de uma senhora (cliente)
e um senhor (vendedor), de idade média, apresenfados pum desenho. As
enunciacBes dos dois protagonistas se mostram da seguinte forma (A: cliente; B:
vendedor):

49Vide "Capitulo IV™, pagina 103 e "Apéndice do Questionirio”, pagins 138,
vide "Apéndice de exesnplos extraidos dos livros didéticos”, paginas 155 ¢ 156.



A: Der Fullover hat einen Fehler! A blusa tem um defeito!

B: Warum haben Sie nicht aufgepasst? Porque a Senhora ndo prestou
atencio?

A: Ich will mein Geld zuriickhaben! Quero meu dinbeiro de volta!

B: Nein, das geht nicht! Nio, isto nfo & possivel!
A: Sie missen den Pullover O Senhor deve pegar a blusa de
zurficknehmen! voltal
B: Das kann ich nicht machen. N#o posso fazer isio.
Sie haben die Bluse gekauft! Fol a Senhora quem comprou a
blusat

Em seguida, oy auiores apresentam quatro itens sobre os direttos do
consumidor. Citamos algumas enunciacBes:

1. Der Verkaufer (das Geschdft) muss eine neue Ware zuriicknebmen. ...
{"O vendedor (a loja) deve pegar uma mercadoria nova de volta...")
2. Der Verkdufer muss dem Kunden (Kiufer) einen Preisnachiass (Rabatt)
geben..... ("Q veadedor deve dar um desconto so cliente (comprador)...")
3. Der Verkdufer muss dem Kunden eine neue Ware geben..... ("0 vendedor
deve dar ao cliente uma nova mercadoria...").
4. Das Geschdft muss die neue Ware kostenlos reparieren,.....("A loja deve

consertar a nova mercadoria gratis...").

Qutros trés exemplos sdo ilustrados, na pagina seguinte, em desenhos, todos

com gestos semelhantes dog interlocutores, Neste caso, o aprendiz deve



preencher um espago, deixado em branco, para completar a fala dos
protagonisias,

Observamos as construgSes de dizeres homogéneos nos exemplos,
relaclio aos gestos do vendedor. Além disso, percebemos o uso do verbo de
negacio Nein,......nicht, em dois momentos {Nein, das geht nicht. Das karm ich
nicht machen ("Nfo, isto pfo é possivel. Nio posso fazer isto.”). As posigles
entre vendedor e cliente se mostram explicitamente através das represeniages
dos interlocutores e os aufores procuram a solugio do problema através dos
codigos legais para vendedor e consumidor. fuso predominanie de muss
{"deve™)]. Isto nos leva a perguntar se este tipo de didlogo ¢ culturalmente
adequado em confextos da Alemanha de hoje. Semtimos wma certa
superficialidade desta abordagem e a apresentacfio do fator "globahzante” nos
exemplos. Vemos com isfo mais um dade que condiz com a importdncia de
relacionar as enunciagfes dos protagonisias concomitantes com as sequéncias
discursivas das microcenas nimero 1 ("Introdugsio de uma reunifio para negociar
uma pega”), ¢ nimero 4 ("Lidando com mofivos de uma demissBo)! para
analisar oz valores diferentes da cordialidade na sociabilidade entre os

inferjiocutores.

Exempio ¢): Ligio 14 A, p. 9672

*Como sfo os alemfes" é o assunto deste exemplo para dar continuidade a
abordagens anieriores, afravés de comentsrios de arfigos de jornais. Depois de
vérias pergunias direcionadas ao aprendiz ¢ apresentado um arfigo sobre as

ide paginas 64 e 136 (microcena 1) e phginas 86 ¢ 137 {microcens 4).
52paca a ilustenglio devte exemplo vide pagina 157.
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formas de tratamento entre pessoas. Veremos algumas enunciacdes do artigo
Ubung 13 ("Exercicio 13"), expostas a seguir:

Das Duzen wird immer beliebter

Stuttgari. "Sagen wir ‘Dw’ zueinander?” Unter den Deutschen wird dieser
Satz immer beliebter; immer mehr Menschen gehen vom steifen 'Siet zum
vertrauteren ‘Du’ aber.

Nach Ansicht der Wissenschafiler bauen sich jingere Menschen heute mit
dem ‘D' schneiler zwischenmenschliche Briicken: "So kémmen wir leichter und
besser miteinander umgehen”, bekamen die Wissenschafiler oft zu hiren.

("Stuttgart. Vamos nos tratar por "u" ("vocé™? Esta frase se torna cada vez
mais popular entre os alemes; cada vez mais pessoas trocam o "o Senhor”, "a
Senhora”, rigido pelo "fu” ("vocé™) mais intimo.” (linhas 1-6).

"Conforme a opinifo dos cientistas, as pessoas mais jovens, quando se
tratam de "u" ("vocé"), consfroem ponies pessoals moais depressa: "Assin
conseguimos nos fratar methor”, foi relatado aos cientisias. "(linhas 26-32))

Veremos, posteriormente, no Ubung 74 ("exercicio 14%) um oufro
questiopamento sobre esta tematica através de um didlogo entre uma francesa e
um alemio, numa ilustraclic caricaturesca, A enuncsagiio ¢ exposfa por duas

criangas, supostamente os filhos, camregados nas costas dos pais:
He, dul Ol4, vocé (tu)!
Os autores apreseniarn construgdes de dizeres homogéneos, do pronome

pessoal "hu" ("vocé™), nos dois exemplos. A forma de tratamento através do Sie
{"o Senhor™, "a Senhora™ ¢ abordada superficialmente, ¢ nfo se sabe em quais
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situagdes e ocasifes e para qual tipo de pessoa esias formas precisam ser usadas,
algo que, no caso de relagles pessoais enire funciondrios de empresas, ¢ muito
importante, principalmente em cquesides de distdncia/ndo-distincia entre
interlocutores em ambiente de trabalho. Encontramos apenas um exemplo de
abordagem superficial no artigo [Nur die dlteren Lehrkrdfte sind éfter noch
"Du-Muffel”: Apenas as pessoas com mais idade nfo esifio a favor de serem
traiadas de "u" ("vocd™)]. As sequéncias discursivas dos enunciadores da
microcena 2 ("Executivo que ndo compreende a descrigfio do uso da maquina™)®?
poderfio evidenciar as formas de tratamenio, on seja, o uso dos pronomes
pessoais {du (Mtu"; "vocd™ e Sie ("o Senhor”, "a Senhora™)] em empresas do
Brasil ¢ de paises gemminicos. Fstas formas de fratamento também visam

mostrar a caracterizacdo da cordialidade enire os inferlocutores nas empresas.

3.4. Hustracdes extraidas do livro diddtico "Wege”

Exemplo I Lig#o 6; p. 67

O assunto ¢ a moradia das pessoas, abordado através de exercicios de
audicio em dislogos entre proprietarios e inquilinos e estatisticas sobre as
formas habitacionais de estudantes. Escolhemos focalizar uma carta escriia por
um proprietario para nm inquilino, na qual esse avisa o aumento do prego de
aluguel a partir de um determinado més [Januar ("janeiro") 1986). O propésito
pedagégico dos autores diz respeito a elaboraglio fextual de uma caria,
explicando a sua esfruturaciio. O nosso inferesse é observar as marcas do

discurso epistolar, principalmente quais construg@es podem ser caracterizadas

53 A microorna & exemplificads nas paginas 72 € 136,
S4yide *Apéndice de exemplos exstraidos dos livros didéticos®, pagina 159,
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como cordial/nio-cordial na infroducio. Veremos, a seguir, as enunciagfes
introdutorias do primeiro pardgrafo da carta:

Bei  Uberprafung  unserer  Buchungsunteriagen  haben  wir
bedauerlicherweise feststellen missen, dass Ihr Mietkonto einen Ritckstand
esfweist

{es folgen Preisliste und Summe)

Uberweisen Sie bitte diesen Betrag unter Angabe Ihrer Mietermummer
unverziglich auf das Thnen mitgeteilte Bankkonto. Falls der ausgewiesene
Betrag mit Thren Unterlagen nicht ithereinstimmt, setzen Sie sich sofort zwecks
Kldrung mit unserer Mietebuchhaltung in Verbindung.

Mit freundlichen Griissen (Unterschrift)

{("Durante o controle da nossa contabilidade lamentameos o dever de fer
constatado, que a sva conta de aluguel apresenta atmso de pagamento.
{continuam valores relacionados com aluguel e total).

Pego-the, de imediato, a transferéncia do valor do total com indicagdo de seu
nimero de aluguel na conta bancaria indicada. Caso o iotal referente ndo
corresponda ao dos seus papéis, comunique, imediatamente, o departamento de
contabilidade para atugueis, para esclarecimento.

Atenciosamenie (Assinatura)™).

Notamos que o enunciador, no paragrafo de infrodugdio, usa uma forma de
tratamento  de cordialidade através de um advérbio de compaixfio
[bedauerlicherweise (“lamentamos...”} + werbo principal [feststellen
("constatar™)} + modalizacdo de obrigatoriedade [missen {(Pdever™)]; da meama
forma, no ultimo pardgrafo, em aberweisen Sie, bitte ("pego-lhe a
transferéncia™), direcionado ao inferlocutor. Observamos os advérbios temporais
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unverziighich ("de imediato™) e sofort (“imediatamentie”), em duas ocasides da
caria.

Qs autores, também, nesta fematica, abordam o dominio da cordialidade na
sociabilidade, superficialmenie. N#o encontramos, na carta, enunciacBes
suficientes para evidenciar construgdes predominanies que camacterizem a
cordialidade no diseurso epigtolar. Levamos em conta a analise dos modos de
dizer para verificar a relago com as seqidéncias discursivas dos enunciadores da
microcena 3 ("Introduglio de uma carfa eserita por um fornecedor™)®S ¢ para
verificar a relagio enire expressdes que podem ser definidas como cordial/nio-
gordial por um aprendiz brasileiro.

Exemplo II: Liglio 7, p. 71/7256

Os autores iniroduzem atividades sobre a problematica de "Ruas e Pragas”,
através de alguns ifens lexicais, e um exercicio de audigfio. A nossa atengéio ¢
voliada para a ilusiragfio que discute os "Prog e contras do trdnsifo individual em
cidades”. Qs aufores conduzem a atividade através de cinco ifens. () nosso
interesse ¢ voltado ao quinto item, onde se encontra uma variedade de
enunciagdes argumentativas. Veremos algumas citagBes de imporidncia para a
nossa analise:

Sprechmittel ("Modos de enunciaco™):  Redemittel ("Recursos
ennciativos™):

Seine Meinung zum Ausdruck bringen. Ich bin der Meirung, dass

33 A ilustragiio desta microcena se encontra nas paginas 79 € 137,
S6A ilustragio deste exeraplo é exposta em "Apéndice de exemplos extraidos dos livros diditicos”,
paginas 160 e 161.
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("expressar sua opinido™) ("Sou da opinifio de que")
Seine Meinung begrimnden ich bin davon wberzeugt, dass
("argumentar™} ' ("Tenho a conviegdo de que™

Conjuncdes causais: weil,

wenn ("porque, quando"),
Der Ansicht des Gegners widersprechen Das bezweifle ich.
{"opor-se & opinifo do interlocutor™ {"Dvido diste.™

Unmaoglich!

{"Impossivell")
dem Gegner etwas zugeben, aber Das stimmt zwar, aber ("Isto esta
relativisieren correio, mas™)

("concordar com o inferlocutor, porém  Sicher. Das mag stimmen, aber
relativizar®) ("Certo. Pode ser, mas™)

A nossa critica, em relagio ao tipo de atividade, ¢ o modo de sua elaboragio.
Nio se sabe a que fipo de enunciador se dirigem as expressSes, portanio se
apresentam desvinculadas dos interlocutores. Notamos as consirugdes em
relacdo aos dizeres homogéneos dos emunciadores, principalmenie através do
pronome pessoal ich ("eu™), em primeira pessoa. Um aspecto positivo da
atividade se dirige 8 nossa analise das seqbéncias discursivas dos enunciadores
na microcena 5 ("RelacBes de linguagem verbal/ndo-verbal na sociabilidade no
gontexto empresarial™)y® sobre o funcionamento discursivo de uma funciondria
em relagdo 4 sua colega gravida. Procuramos contribuir com os modos de dizer
no questionario na comparacio com os usados pa atividade do livro, e sua
aphicagio relativa & caracterizagdio dos domimdos publico e privado.

3Para s exemplificacio desta microcena vide "Capitulo IV", pagina 86 e "Apéndice do
Cuestiopario®, pagina 138, '
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Exemplo OT: Licdo 11, p. 12058

A apresentagio do assunto: " que servir na mesa" diz respeito & variedade
de comida ¢ bebida na Alemanha. Notamos a ilusirago de lugares como, por
exemplo, o bandejdo para estudantes, e construgSes exposias por estudantes num

exercicio de audigiio.

Focalizamos, aqui, o didlogo, elaborado pelos autores, através da parrativa
de um chinés, da sua experiéncia como hospede - convidado para um janfar - na
casa de alemies. Veremos algumas epunciacdes de importdncia, levande em
conta as interlocugdes dos alemées dentro da narmativa (C: chinés; A: alemdo):

C: Ich bin etwas frither von zu House  Sai um pouco mais cedo de casa.
aufgebrochen.
Gott sei Dank! Gragas a Deus!
Die Deutschen legen sehy viel Wert  Os alemdes dio muito valor &
auf Pinktlichkeit. poniuatidade.

Ich bin frith genug da. (1o pragrafo)  Cheguel cedo.

A: O Gon, Sie sind schon da! Meu Deus, o Senhor ja chegou!
Entschuldigen Sie, ich kann leider  Desculpe-me, ndo consigo sair do
nicht weg, weil das Fleisch noch fogilo, porque a carne ainda esta
im Topf ist. eozinhando.

(20 paragrafo)

BObeerve-se nas paginas 162 ¢ 163 do *Apéndice de exemplos extraidos dos livros diditticos”,
que o didlogo por ndws apresentado a segnir foi extraido do texto.
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Ith dachte, der Gast ist schon da.
Ich muss schneller mit dem
Aufdecken fertig sein,
(S0 parhgrafo)
Herr Wu, darfich Imen etwas zum
Trinken anbieten?
C: Nein, danke.
{70 paragrafo)
A: Wer méchie noch etwas?
Wie ist es mit Thnen, Herr Wu?
Mdchten Sie noch etwas?
C: Ch, nein danke.

(80 paragrafo)
A: Darfich Ihnen noch etwas geben?

C: Ach, nein, danke. Lieher warie ich
auf die zweite Aufforderung.
(100 paragrafo)
A: Wollen Sie Kaffee?
C: Nein, danke.
Aber ich bin froh, dass ich nichts
Unhofliches getan habe

(11o paragrafo)

57

Penses que o hospede tivesse
chegado. Preciso por a mesa
mais depressa,

Seu Wu, posao oferecer-lhe algo
para beber?
N#o, cbrigado.

Quem mais guer alguma coisa?
Que tal, Seu Wu?

O Senhor quer mais alguma coisa?
N#o, obrigado.

Posso oferecer-lhe mais alguma
eoisa’l
Ah, n#o, obrigado. Melhor esperar

miais um convite,

O Senhor aceita um café?
Ni#o, obrigado.

Mas estou aliviado que ndo fiz
nada de errado.

Nas primeiras intervengdes observamos a perspectiva esiereotipada do

chinés em relacfio ao alemdo: Panktlichkeit ("Pontualidade™. Percebemos nas
infervengdes seguintes uma enunciaclio de desculpa: Entschuldigen Sie....



{"Descuipe-me...."), e alguns verbos modalizados, apresentados em primeira
pessoa: Ich muss... Darf ich...? ("Eu devo.."; "Bu posso..?"). Outmas
expressSes com verbos de modalizagfio enconiramos no final do didlogoe:
Méchten Sie....? {"O Senhor gostaria...?™) e Wollen Sie.....? ("O Senhor quer...?),

direcionado ao interlocutor.

Vemos nas construgdes dos dizeres do chinés a representacfo do sentido
bhomogénea: Nein, damke! ("Nfo, obrigado™). A nosso ver, o chinés esta
representado de modo esterectipado e, por sua vez, se representa
estereciipadamente aos alemdes. Isto também diz respeifo a4 enmunciaciio
conclusiva pelo protagonista: Aber ich bin doch froh, dass ich nichis
Unhdéfliches getan habe ("Mas estou aliviado que ndo fiz nada de errado™, no
final do didlogo. Notamos os dizeres esterotipados do chinés e a nossa reflexéio
diz respeito a enunciacBes entre gerenfes das duas culturas em situagSes de
encontro e negociacdes. O nosso interesse visa mostrar onde a discursividade do
enunciador do livio produz expressdes que podem ser definidas como
cordiais/ndo-cordiais por um aprendiz brasileiro. Consideramos as sequéncias
discursivas dos enunciadores da microcena 1 {"Introduglio de uma reunifio para
negociar wma pega”)* como confribuicio para esta atividade.

Conforme as observagdes apontadas nos exemplos selecionados dos livros

didaticos, podemos concluir o seguinte:

a) Os quatro livros mostram a cultura alemi no sentido da constitmigfio
historica diferente dos sujeifos e seus gestos de interpretagfio diferentes. Em
relacdo aos aspectos discursivos e lingiMstico-culturais os fivros "Wege" ¢

Ppara » exemplificaco vide "Capitulo IV™, pigina 64 ¢ “Apéndice do Questionfrio™, pigina 136,
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"Deutsch Aktiv Neu 1B" apresentam algumas situagdes e cilagdes em relaglio
&0§ NOSSOS campos 4 serem pesquisados. Por outro lado, ndo podemos
desconsiderar a relatividade dos aspectos culturais apresentados nos livros
didéticos, isto ¢, a imagem que o alemfo quer passar da sua cultura. Notamos
que em situacdes de confronio 2 nosso ver o discurso dos sujeifos das duas
sociedades ¢ pouco frutifero para um aprendiz de alerndio. Esta visiio também foi
confirmada por Bolognini (1996:178); a autora diz que "o que ¢ material
didatico silencia s#o os problemas que ocorrem com os estrapgeiros no pais, ou
até mesmo nas relagBes de coniato entre estrangeiros e alemfies. Os aprendizes
de alemio como lingua esirangeira 380 defrontados com diversas situaces, nas
quais os alemies estabelecem relagBes de contaio entre si. A maneira pela qual o
alemio atua quando ele se vé em uma relagdo de contato conversacional com um

estrangeiro nilo é apresentada.®

Isto nos leva a pensar em como, por exemplo, podemos mostrar a um gerente
brasileiro que, comforme Scott (1981; apud Hellweg, op.cit.:289), um
comerciante alemio ¢ claro, firme e assertivo nas suag enunciagdes, e sacrosanto
para aceitar outras possibilidades; e como se manifesta, conforme Graham e
Herberger (1983; apud Hellweg, op.cit.:289), um negociante brasileiro, visio,
conforme as normas americanas, como muifo agressivo ¢ mau ouvinfe, que
emuncia muitas vezes "ndo" ¢ "yoeé", desconsiderando taticas de siléncio, foques
frequentes ou movimentos faciais. Os livros didaticos, na nossa visdio, nio
mostram este perfil; pelo conirdrio, o3 gestos de interpretacdo ¢ a produgfo dos
efeitos de sentido s#o analisados a partir do imaginario do alemdo.

b) Os elaboradores dos livios dfic enfoque a cultura alemil e, apenas em
algmnas situages, se manifesiam relagBes de contraste com pessoas de outros
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paises. Do nosso ponto de vista, sdo criadas, frequentemente, representagSes
etnocentristas dentro do material didatico, isto &, mostram o alemfo em relagio
a0 seu conhecimento, crengas, arte, costumes e outras capacidades e habitos
adquiridos por ele, porém como modelo de lideranca. Isto na represeniagiio do
sujetic-aprendiz pode criar imagens esterotipadas sobre a culfura de chegada
que, as vezes, nfo condizem com a apresentacio do brasileiro no seu sentido
socio-culiural-discursivo. Além disso, enconfram-se algumas situacSes de
discriminacéo, n#o apenas em rela¢lio aos estrangeiros, mas fambém emn relagic
4 posicBo da mulber dentro da sociedade alemd, principalmente nos livros
"Themen 2" e "Themen Neun 2". Que discurso, por exemplo, um executivo
brasileiro, visitando empresas em paises de lingua alemi, deve usar em
enconfros com colegas, gerentes ou funcionarias da mesma posigdo? Quais as
formas de tratamento nas diversas situagdes e quais as enunciagdes usadas no
momento da negociagdo de uma pega ou, apds um convite, durante wm almogo
na casa da colega anfitrig alema?

A possa proposta implica no aprofundamento da compreensiio, de efeitos de
senfido em jogo nas inierlocugdes entre brasileiros e germinicos, visando &
elaboragio de uma proposta pedagogica que trabalhe junto com os aprendizes,
dentro de wma visio infercultural mais frutiferea. Nao podemos uniformizar as
formas de tratamento ou modos de dizer, mag compreender sva discursividade
nos diversos dominios. Este elemento, para nds, ¢ insatisfatoria e nosso objetivo
é, como veremos no capifulo seguinte, ligar as seqiéncias discursivas
produzidas, pelos emunciadores, a partir de alguns exemplos selecionados dos
hvros, para ver as ressondncias de significacfo dos dizeres dos sujeitos nos
questionarios,



Capitule IV: Analise de ressondncias discursivas dos enunciadores

brasileiros e germénicos

4.1. Coleta dos registros:

O questiondno foi distribuido a 27 enunciadores, sendo 16 estudantes
universitdrios do dltimo ano de Econonsia de wma Universidade Estadual
de 8o Paulo e estagiarios em empresas e a 11 emunciadores, sendo trés
estudantes universitirios do departamento de economia da universidade de
Viena/Austria e oifo gerentes da empresa Volkswagen em
Wolfsburg/Alemanha. Fizemos um levantamento introdutério de: a) lugar
de nascimento, b) pais de origem, ¢) naturalidade e profissdo dos pais e d)
formacdo escolar.

Em relagio aos enunciadores brasileiros, no primeiro ifem, a), 81%
dos enunciadores nasceram no estado de SZo Paulo e 12% no Rio de
Janeiro. Um enunciador jd viveu na Bahia {Salvador - 3 anos) e um outro
nao exterior (Inglaterta - 1 ano e meio). Uma observagdo importante em
relagdo ao levantamento feito no Brasil diz regpeitoc a um dos
enunciadores, que ¢ de nacionalidade italiana. No caso das ressonéncias

desia enunciadora resolvemos colocar um asierisco.

Em relago aos pais dos enunciadores, podemos ver que 580 de classe
média-alta que possuem um cargo de imoportincia em empresas (69%5). No
caso das miles uma parte (38%%) trabatha na area educacional, uma ouira
{38%) dentro de casa.
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Em relacio aos enunciadores germénicos, no primeiro ifem, 25%
nasceram pa Ausiria e 50% na Alemanha. Trés falantes ja viversm nos
EU.A., um viven no % e no Jap#o, um na Europa Oriental e no Oriente

Médio ¢ um ontro temporariamente na Franga.

Em relagdo aos pais destes emmciadores observamos que sdo de classe
mécia, Notamos que, no caso dos austriacos, dois sfo funcionarios e
outros dois gerenies. No caso dos enunciadores alemfies os pais sfo
engenheiros, as outras dreas profissionais se distribuem entre téenico,
carpinteiro e serraltheiro. Dois ennnciadores omitiram estes dados. No caso
das mifles frés falanies mencionam cue s#io donas de casa e uma outra
operaria na Volkswagen. Nio enconiramos esies dados nas respostay dos
outros enunciadores. Vejamos a relagdo de fodas as respostas:
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63
4.2. Principais resultados correspondentes a andlise das se ]
discursivas produzidas por enunciadores brasileiros e

germanicos a partir de microcenas apresentadas:

Microcena 1: "Infroducsio de uma seunio para negociar uma pega”$0

"Numa reuniio entre dois executivos de paises diferentes procura-se
negociar o preco de uma pega de importdncia para wma determinada
miaquina. O empresario interessado na compra da pega ¢ um cliente novo
que conhecis a empresa apenas afravés de folhetos informativos sobre os
componentes produzidos. Antes de abordar a questio do prego, as
enunciagdes do visitante dizem respeito a outros assuntos.”

Pergunia: Na sua cultura, vocé consideraria que ¢ freqiiente uma
introdugdo deste tipo? Se vocé fosse anfitrifio, quais poderiam ser suas
intervenges?

a) Percebemos que 53% das formulac@es usadas pelos brasileiros, que
reproduzirernos a seguir, sfo mais categoricas no que se refere 4s
ressonfncias de modos de dizer® indiretos. Algumas enunciagdes sfo
miroduzidas com o advérbio "Sim”, e {ou} "¢ comum”. (1.2.; 1.3; 1.5,
1.9,; 1.11). Outros enunciadores nfo usam este advérbio no inicio da
seqiiéncia discursiva. Mesmo assim, sio afinnativas, apontando em
direcio de um didlogo mntrodutério sobre outros assuntos, como em 1.4,
19, L.14. & 1.16.. Em algumas ilustragdes em porfugués podemos notar,

50vide tnmbém "Apéndice do Questionario”, pagina 136.

1 Queremo lembrar que o termo "modo de dizer™ é uando pars ver oz efeitos de sentido produzidos
pelos enumciadores brasileiros nas suss respostas ¢ pd-las em copfvaste com as seqgUéncias
discursivas dos germinicos no seu sentido sintatico-emunciativo. Como dissemos no Cap. 1, &
andlise focaliza a diferencs extre as ressonfincias de significaciio dos enumcisdores.



também, conjungSes como "o entanto, se”, em 1.2. e "mas” em 1.9, para
apontar relagdes condicionais (se @ comversa se alongasse...; se fosse
anfitrido, em 1.4.; mas também seria necessdrio descobrir as atividades

das empresa... em 1.9.). Observemos as respostas:

1.2. "Sim, é comum uma conversa mais informal antes da realizacdo
de um negocio. E também de interesse do vendedor tratar bem o novo
cliente e dar mais informacdes sobre a empresa etc.. No entanto, se a
conversa se alongasse ou fosse por caminhos que ndo interessam ao
anfitrido, um corte sutil pam que a conversa voltasse ac ponfo seria
comn.”

L.3. "Sim. Pois ele ajuda a facilitar o contato com essa pessoa. Cria
um vinculo mais agfetive, ¢ ndo frioc e puramente comercial Faria
intervengdes sobre amenidades (futebol, rumos da economia erc.) para
deixar o visitanie mais & voniade."”

1.4. “Aeredito ser freqiiente uma introducdo sobre cutros assuntos
antes de chegar ao prego. Se fosse anfitrido, o vendedor mostraria a
qualidade do preco, como foi feito, comparande com concorrentes,
acettacde no mercado, ou seja, as vantagens que ele fem.”

1.5. Sim. Uma introducdio assim & comum e as infervengdes diriam
respeito s atividades desenvolvidas pelas empresas, atuacdo no
mercado, imporidncia da pega em questdo etc.”

1.9. "E comwm tratar de outros assuntos, mas também seria
necessdrio descobrir sobre as atividades da empresa ¢ como se

enguadraria a outra empresa no processo produtivo.”



111 "Sim. Minhas intervencdes seriam a respeito da sitwacdo
econdmica do meu pais, da situacdo da minha empresa nesta confuntura,
planos futiiros para a empresa e coisas do tipo.”

1.14. "Perguntar sobre a viagem, se jd conhece o pais e/ou a cidade,
perguntar sobre o pafs de origem do hospede e falar-ihe sobre a
empresa em que trabalho.”

1.16. "Incentivar as enunciagbes do visitante para “gquebrar o
gelo”, ou seja, criur um clima mais amigdvel que favoreca as

negociacbes.”

Outros enunciadores produzem formulag@es menos categoricas, onde a
formag#o discursiva ¢ marcada por ressondncias de modos de Qizer
indiretos {40%). Notamos trés emumciados afirmativos, na aplicagiio do
advérbio "Sim” (1.1; 1.7.; 1.13.). Duas emmciagdes, infroduzidas com o
verbo definido no futuro do pretérito, produzem um efeifo de sentido de
suposicio do locutor (1.6.; 1.8.). Isto também encontramos na epunciagio
1.10., onde o locufor, de origem ifaliana, evidencia tendéncias negativas
em relagio aos comentarios sobre outros assunfos nesta reunifio.
Percebemos um direcionamento mais explicito em relagdo ao mierfocutor

(imtervencdo...mais esclarecedora; abordar o real objetivo). Vejamos:

1.1. "Sim. Deixaria a conversa caminhar naturalmente & questdo do
prego.”

1.6. "Procuraria dar referéncias sobre a empresa que represento e
sobre o produtc negociado, sempre procurando fazer-me paraiclo aos
assuntos abordados pelo cliente. "
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1.7. "Sim, considero comum. Perguntaria a respeito dos negocios
em geral e das possibilidades da empresa do visitante. *

1.8. "Direcionaria a conversa acerca de maiores informagdes sobre
a empresa e 4 sud reagdo com paises estrangeiros.”

1.10. "Eu acho que ndo é fregilente. 4 minha intervengdo poderia
ser mais esclarecedora, para abordar o real objetivo que seria o
prego."(¥)

1.13. "Sim, deve-se conhecer a empresa bem mles de fechar um

negocio com ela.”

Em 7% das respostas o enunciado do locutor apresenta formulagdes
menos categdricas, com ressondncias de modos de dizer diretos. Isto se
observa pelo modo de miroduzir o didlogo. O locutor deixa de produzir
caracteristicas cordiais na sua enunciaglo, em relagio ao cliente, e a
proposia diz respeito a uma abordagem ripida da negociaciio:

115, "Apresentar rapidamente a empresa e ir direte & negociagdo.”

Um locutor nio respondeu.

52h) Observamos diferencas nas sequéncias discursivas em alemio

nests roicrocena, em relagio as  ilusiragBes anteriores. 64% das

5203 texto apresentado nos emuncisdores germanicos foi:

Wdhrend einer Sitzung versuchen zwet Indusirielle werschiedener Linder den Preis cines
wichtigen Einbausticks fir eine Maschine auszuhandeln. Der am Kauf dieses Stllcks
interessierte Industrielle ist ein neuer Kunde, der den Betriek nur anhand von Prospekten der
erzeugten Gerdie her kannte. Bevor die beider, Gesprachspariner auf die eigentliche Preigrage
gingehen, sprichi der vermeiniliche Kdufer dber andere Angelegenheiten.

Frage: Ist es in Threr Xultur dblich, eine solche Sitzung in dieser Form zu beginnen? Wenn Sie
der vermeintliche Xaufer wirer, wie wiirden Sie in die Rede des Kdufers singreifen?



formulagdes séio mais categdricas, com ressondncias de modos de dizer
indiretos. As enunciagdes sfo afirmativas e sdo usadas expressdes como:
durchous  ablich ("bem comum™ (1L.VIIL), grundsatziich....ablich
{"basicamente..... comum® (1.IX.) e Ja, es ist gblich {("Sim, ¢ comum™)
(1.XI1). Estes termos, como vimos anteriormente, foram omitidos por
alguns emmeiadores brasileiros. Notamos a inirodugdo da enunciagiio de
um dos falantes com o termo Vorurteil: Die Deutschen kommen gleich zur

Sache {"Preconceiio: Os alemfies iniciam o assunto na hora™ (1.V.). As
repostas sio reproduzidas da seguinte forma:

631V, "Vorurteil: Die Deutschen kommen gleich zur Sache. Erst
ullgemeines Gesprech, aber relativ kurz. fch wirde den Kunden erst
ausreden lassen und ihn damm fragen was ich far ihn tun kann”

{Preconceiio; Us alemies iniciam ¢ assimio na hora. Primeiro conversa

geral, mas razoavelmente curta, Deixaria o cliente terminar de falar e iria
perguntar-the o que poderia fazer para ele.)

L.VIL "In unserer Kultur ist die Ercffrung eines geschdftlichen
Gespraches nicht itblich. Dennoch wiirde ich auf das Gesprdch des
Kdufers voll eingehen.” (Na nossa cultura, nfio é comum a introducdo de

uma conversa comercial. No entanto, iria me envolver plenamente na

conversa do comprador.}

1.VIL “Zum Beginn von Verhandlungen dieser Art ist es durchaus
iiblich, ein Einfihrungsgesprach allgemeiner Art zu fihren, sowohi vom
Verkaufer als auch vom Kaufer.” (Mo inicio de negociagBes deste tipo é

S3Decidimos pér em negrite as emuncisgbes em alemio a serem destacadss, As tradugbes sio
sublinhadas, Na hora da andlise esies termos sio colocados enire aspas. '



bem comurm ter uma conversa infrodutéria de modo geral, fanto pelo
vendedor como pelo comprador.)

VIX. "Grundsdizlich sind 'formal talks' (Anreise, erste Eindriicke,
Familie usw.} iiblich. Damn..... auf das Ziel der Kaufverhandlungen
hinarbeiten, Unklarheiten erfragen, Unternehmen zeigen usw.. Ziel ist es,
einen zufriedenen newen Kunden zu gewinnen.” (Basicamente sdo os
‘formal talks' que sfo comuns. Depois.... irabalhar com as negociagdes da
compra, esclarecimentos, mogirar a empresa efc.. O objetivo é ganhar um
cliente novo e satisfeito.)

1.X. "ich wiirde zundchst micht eingreifen, weil solche Vorgesprdche
auch dazu dienen, ein gewisses Vertrouensverhdltnis aufeubauen und
das finde ich sehr wichiig.” (No comeco nfo iria interferir, porque estas
conversas servem para criar uma certa relacdo de confianca e isto acho
muito importante.)

1.X1. Tt unserer Kultur kommi mays sehr schnell rur Sache nach
einer kuryen Einleitung, die auch persinlicher Art sein kann. Bei einem
ersten Kontakt, wie hier erldutert, spricht man auch itber andere (meist
betriebliche}) Angelegenheiten. Interventionen z.B.: Mdochten Sie, bevor
wir die vertraglichen Aspekte diskutieren, mehr aber die Firma und
deren Struktur erfahren?’ (evtl. eine Fithrung).” (Na nossa cultura chega-

se rapidamente ao assunio apos uma breve infroducfo que pode ser de
medo peszoal. No primeiro contato, como foi relatado aqui, fala-se
também sobre outros assunios (principalmente de empresa). Intervengdes,
por exemplo: "O Senhor quer saber mais sobre a empresa antes de discutir
os aspectos do contrato?" (talvez mostrar a empresa)).
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VXIL "Ja, es ist dblich. In die Rede des Kunden wilrde man nicht
gingreifen. Nur bei zu langem Gesprdch.” (Sim. é comum. Nio se ira

nterferir na fala do cliente, apenas em conversas mais longas.)

Percebemos marcas amenizadoras quando os locuiores apresentam um
verbo no futuro do pretérifo, para construir, no discurso, o efeito de
suposigio do locutor como: em 1.VIL, 1.X ¢ 1.XIL; quando os locutores
irilam considerar as enunciacles do cliente como: em 1L.VIL, para se
famibiarizar, de imediatfo, com o cliente: {wirde ich auf das Gesprdch des
Kaufers voll eingehen ("iria me envolver plenamente na conversa do
comprador™y;, em 1.X,, para criar uma relagBo de confianca [wiirde
zundchst nicht eingreifen ("no comego nio iria inferferit™), efn gewisses
Vertrauensverhaltnis aufbauen ("eriar uma certa relagfo de conflanga™)}; ¢
em 1.XI, quando este enunciador apresenta uma abordagem do assunto
mais rapida, porém pessoal {711 unserer Kultur kommt man sehr schnell
zur Sache..., ...persanlicher Art ("na nossa cultura chega-se rapidamente
a0 assunto”, "...de modo pessoal™].

Algumas enunciagdes apresentam formulagBes menos categdricas,
com ressonincias de modos de dizer indiretos (18%). Estas marcas se
evidenciam em 40% dos alemfes. Predomina o uso do advérbio Garnicht
{"De modo algum™) (1.11.; 1.VL) nas enunciagGes em alemdo. Vejamos:

VIL "Garnicht, wiirde ecbenfalls iber andere Angeiegenheiten

sprechen.” (De modo falaria. fambém. sobre oufros assuntos.)
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LV1. "Garnicht - allmahlich auf die Sache zuriickkommen, ggf. itber
Technik des Landes, Betrieb...... ." (De modo algum - voltar ao assunto
203 poucos, eventuaimente sobre a fecnologia do pais, empresa.....)

Observamos que nas formulac8es em alemio o objeto do discurso esta
menos exposto, pelo uso do termo Angelegenheit (Sache) ("assunio™, Este
se explicita nas construcdes em portugués, pela aplicacdo das expressdes
"erapresa” e "prego”, deferminando & finalidade dos locutores.

7% das ressonfincias dos modos de dizer mais diretos dos locutores
germéinicos, se constitfuem através das seguintes unidades: em 1.1: safort
éber den Preis sprechen (“falar sobre o prego na hora™), e em LIV:
Ketufer interessiert sich nur fiir das Produkt ("comprador estd apenas
interessado no produto™). As formulag@ies s3o menos categoricas,
introdvuzidas pelo advérbio Nein ("N3o™). Observemos as respostas:

1L “Wein. Kdufer wirde sofort ither den Preis sprechen.” (Ndo,
corprador falaria, na hora, sobre o prego.)

VIV, "Nein Kdufer interessiert sich nur flir Produkt” (Nio,
comprador estd apenas interessado no produto.)

Os dois enunciados mostram marcas explicitas, em relagfio ao dialoge,
que aborda o prego ou o produto imediatamente. Isto um aprendiz
brasileiro de empresas poderia caracterizar como menos cordial. E como j4
analisamos anferiormente: apenas um locutor brasileiro, (1.15.), evidencia
uma finalidade mais explicila em relagdo a4 negociacBo, porém esie,
também, ndo iria iniciar o didlogo com a apresentagdo do prego da pega



{ou da pega) em questdo. Isto significa que. nos enunciados dos locutores
das duas calturas, se materializa, de modo diferente na intradiscursividade,

uma interdiscursividade, com pontos seménticos de acordo.

Microcena 2: "Executivo gue ndo compreende a placa que descreve o

uso da maaquing™s4

"Um executivo, em visifa a wma empresa em um oufro pais, queria
manipular una determinada maquina. O visiante procura entender as
instrugdes indicadas numa placa afixada ao lado da maquina. Como tem
alguma dificuidade em relagfo aos termos na lingua estrangeira, pede a

uma pessoa de outro departamento, que estd passando pelo local, pam
ajuda-lo, dizendo na lingua-alvo:

Pergunta: Se esia pergunta fosse feita a um funciopdrio de uma

empresa do seu pais, o que, vocé pensa, este iria responder?

a) 44% das enunciagdes evidenciam formulagBes mais categoéricas,
com preponderfincia de ressonfincias de modos de dizer indiretos.
Predominam expressdes com uso do verbo prineipal "ajudar”, antecipado
pelos verbos "dispor® e ‘“fentar® no futwro do pretérito (2.2,
2.11.;2.13.;2.16.), produzindo, assim, um efeito de sentido de suposigdo.

Vejamos isto na seguinte exemplificacio:

2.1, "Ndo sei se o funiciondrio compreenderia a lngua do visitante.
Em caso positivo, ele explicaria a mensagem sem dificuldades. "

54Vide também " Apéndice do Questiondrio”, phgina 136



2.2. "Se a pessoa do outro departamento percebeu que a empresdria
estava tentando mexer na mdquinag, ela iria tentar ajudd-lo.”

1.9. "Acredito que o finciondrio iria prestar eselarecimento &
Pessoa fustamente quanto do funcienamento da mdquina. *

2.11. "No meu pais provavelmente o fimciondrio tentaria ajuder o
visitante na manipulacdo da maguina.

2.12. "Penso que este funciondrio, se pudesse, explicaria o que
estivesse sendo solicitodo. Se ndo pudesse Jazé-lo, talvezr chamasse o seu
superior.”

2.13. "Provavelmente ele iria perceber que a pessoa estava com
dificuldade para entender as instrugdes e se disporia a ajudd-la.”

2.16. "Considerando que o funciondrio que recebe o visitamte
estrangeiro tende a ser solicito, penso que tentaria ajudar ao visitante e
esciarecer suas dividas.”

Em algumas enunciagdes o locutor usa, apenas, o verbo no futuro do
pretérite (2.1, ¢ 2.9.). Isto, iambém, encontramos no enunciado 2.12.: a
construgdo apresenta relagdes condicionais na esirufuracio, e notamos que
fodas estas expressSes consiroem o efeito de suposicio. Em 2.12. o
enunciador apresenta duas opgles situacionais, sendo as duas na
modalizacio de possibilidade, afirmativa e negativa. Observamos gue a
finalidade é de ajuda.

Nos seguinies emunciados foram produzidas formulagSes menos
categdricas, com predominincia de ressondneias com modos de dizer
indiretos (2.3.;2.7.; 2.3,; 2.10.; 2.14.) (31%). Observemos;



2.3. "3im. E se ndo soubesse, indicaria wma pessoa que soubesse a
respefto daquela mdguing. *

2.7. "Sim, porém dependeria do funciondrio. Penso que alguns
Junciondrios se sentiriam inseguros e até intimidados em conversar com
um estrangeiro.”

2.8. "Iria atender prontamente & pergunta do visitante.”

2.10. "0 funciondrio perguntaria o que ndo estaria entendendo para
poder juds-lo." (*)

2.14. "Temtaria ajudd-lo semt maiores verbalizagdes no manuseio da

mequing.”

Percebemos na enunciagdo do locutor em 2.7, que uma das pré-
condigdes de ajudar depende do funciondrio. Neste caso, a nosso ver, o
enunciado: "alguns funcionarios se sentiriam inseguros...", em relag#o ao
interlocutor, mostra uma marca de inseguranca "social®, na qual se
evidenciam caracteristicas de hierarquia. As enunciagBes 2.3. e 2.7.
evidenciam hipdteses, preduzindo o efeito de sentido de presungio. O
epunciado do locutor em 2,10, de origem italiana, se constitue pela
modalizagio do verbo "poder”. O efeito de sentido, no discurso, & de
possibilidade, como forma de atender o interlocutor. Observamos em todas

a9 expressies que a finalidade ¢ de ajuda.

Observamos em outros 6% dos enunciados formulagSes mais

categoricas, onde ressoam moxdos de dizer diretos. Observemos:



1.6, "Provaveimente o funciondrio iria se assuster com a dificuldade
lingistica do visitante e dizer que ele ndo é o responsdvel pela

mdaquing.”

O locufor aponia um direcionamenio argumentativo de niio-
responsabilidade pela maquina, por motivos de conhecimento insuficiente
da Hogua do estrapgeiro. Dependendo do dizer, tom e gestualidade do
funcionario, esta consimglio poderia ser caracierizada come nfo cordial
pelo estrangeiro.

Em outros 19% se evidenciam formulactes menos categéricas, onde
ressoam modos de dizer diretos. A reproduglio destas enunciagles se
apresenta da seguinte forma:

2.4. "E wma mdquina dificil de operar. 56 o especialista pode
manused-ia.”

2.5. "Ndo consegue entender o que? A placa ou o funcionamento?”

2.15. "Leia as instrugdes para a manipulacdo da mdguinal”

Na seqiidncia discursiva do enunciador em 2.15,, percebemos que o
verbo principal "ler” se encontra no imperativo ¢ nio sdo oferecidas mais
op¢des ao interlocutor. As expressdes em 2.4. e 2.5., pouco amenizadoras,
1o entanto, apontam apoio em relago ao interlocutor (manuseio através de
am especialisia; entendimento da placa ou do funciopamento).
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%b) Observamos, diferentemente dos enunciadores brasileiros, que os
germénicos formulam seqiéneias nas quais predominam ressonincias
diferentes do modo de ajuda. As forrmlacSes, que reproduziremos a
seguir, sdo mais categdricas, e ressoam modos de dizer indiretos. (27%). O
foco desta perspeciiva se encontra mno item erkldren (Texplicar™ ou
Erklarung ("explicacio”) (2JX.; 23X, 2XI), que, como apontamos
anteriormente, se materializa através de expressdes com marcas diferentes

de apoio. Observemos:

2.XIX. "Es ist ungewdhniich, in einem fremden Betrieb unbekanmite
Maschinen bedienen zu wollen!(?}. Wenn, was iblich ist, der Gast
begleitet wird, kann (und wird) die Erkldrung/Hilfestellung gegeben
werden.” (E _incomum querer-se operar uma maquina desconhecida numa
empresa que nio se conheceX(T). Se o visitante for scompanhado, o que ¢
comum, pode ser (¢ serd) dada a explicac#o/ajuda.

2.X.: "Ich witrde ihn zundchst fragen, was genau er nicht versteht.
Dermn wilrde ich es ihm erkliren, natirlich vorausgesetzt, ich wdre
kompetemt dafiir. Wenn nicht, wirde ich versuchen, ihn an einen
kompetenten Marm zu verweisen.” (Iria perguntar-the o que na verdade

n#o entenden. Depois iria explicar-ihe, supondo, logicamente, que eu fosse
competente para fazé-lo. Seno iria tentar indicar um homem competente.)

65 A microcens. em alem3o foi apresemada assho:

Ein Betriehsleiter, 2u Besuch in einem Betrieb im Ausland, méchie eine bestimmte Maschine
betdtigen. Daber versucht der Besucher, die Bedienungsanleitung auf einem an der Maschine
angebrachten Schild zu versiehen. Da er gewizse Svhwierigheifen in bezug auf gewisse Wirter
in dar Fremdsprache hat, bittet er jemonden aus einer andererm Abteilung, der zufdllig
vorbeigeht, ihm zu helfen, wobet er folgendes sagt:

"Bitte.....[ch kann das nicht versiehen....”

Frage: Wenn dieser Safz an einen dngestellien eines Betriebes in [hrem Land gertchiet werden
witrde, was glauben Sie, wirde dieser antworten?
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2.X1.: "Ich versuche, es fhnen zu erkidren’. Wenn notig, in Englisch,
und wemn die emisprechende Sachkenntnis nicht vorhanden sein sollte,
witrde der Angestellte an jemanden aus der betroffenen Fachabteilung
verweisen, der weiterhelfen kann.” ("Vou teniar explicar para o Senhor”.
Se for necessario, em inglés, e se ndo tiver o conhecimenio da 4rea
correspondente, o funcionario vai indicar alguém do préprio departamento,
que val poder ajudar).

55% dos enunciados apresenfam formulagGes menos | categoricas,
apontando ressondncia de modos de dizer indiretos. Os enunciadores 211
e 2.VI se dirigem diretamente ao inferlocutor, enquanto as outras
seqiiéncias discursivas mostram marcas explicativas, todas com tendéncias
de apoio ao cliente. Observamos a materializagio do termo helfen
("ajudar™) em: locugdo adjetiva behilflich ("de ajuda™ (2.11), futuro do
pretérito wirde erkldren {"iria explicar”) (2.5)), como atributivo de um
verbo versuche,. .zu erkldren (Mento..explicar™ (2.VL; 2.3}, ou em
caso de condicionalidade na modalizagio kdmmen {"poder™) + verbo
prineipal: wenn man helfen ko, .. ("se puder ajudar™) (2.X11). Vejamos

as enunciacdes:

2.1 *Wie kann ich Ifmen behilflich sein.” (Como posso ajudi-lo.)

2IV.: "Es kommt auf die Situation an: normalerweise schon”
(Depende da situagio: normalmente sim).

2N "Die meisten wilrden helfen und erkldren, manche wirden

Jragen, was er hier zu suchen habe.” (A maioria iria_ajudar o explicar,

alguns iriam perguntar, o que estd fazendo ai 7)
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2VL: “Ja, Momeny, ich versuche es fhnen zu erklren.” (Sim, um
momento, vou tentar explicar pars o Senhor.)

2.VIL: "duf jeden Full dem Interessenten helfen. Entweder selbst
oder einen Dolmetscher einschalten.” (Em todo caso, ajudar o
interessado. Ou ajuda minha, ou airavés de um intérprete.)

2.X1L.: "Man fragt nach, wo die Schwierigheiten liegen, wenn man
helfern kann, kilft man.* (Pergunta-se, onde ha dificuldades, se puder
ajudar, se ajuda.}

A formulagio 2.IX. apresenia marcas que wm aprendiz brasileiro
poderia caracierizar como cordial, através dos itens substantivados
Erklarung (“explicacio™ e Hilfestellung ("ajuda”) numa construgfo
hipotética (Wenn.....begleitet wird, karm.....gegeben werden: "Se. .. for
acompanhado, pode ser...dado™. Podemos dizer que, neste caso, os
modos de dizer sflo parecidos com os dos brasileiros,

Notamos forraulacSes mais categéricas no emmeiado 2.VIL, (9%),
onde ressoam modos de dizer mais diretos. Na enunciagiio 2.1. o locutor

nflo evidencia quando e em que situagdo se ajuda o interlocutor. Vejamos:

2.VIL, "Informationsbesuche in einem Betrieb sind nur in Begleitung
eines werkseitigen Fachmanns maglich. Dieser ist auch in der Lage, alle
Fragen zu beamtworten.” {Visitas informativas numa empresa sdo 36
possiveis enquanto acompanhadas por um especialista da empresa. Este,
tambeéra, ¢ capaz de responder a todas as pergunias.)

2.1. "Situationsabhdngig: es wird geholfen, sonst nicht. ” (Depende da
situagZo: ajuda-se, sendo nio).

T



No primeiro destes enunciados, 2. VIIL, se produz o efeito de sentido
de possibilidade sob condi¢io da presenca de um especialista No
segundo, 2.VIL, o locutor deixa vago o modo de ajuda. S#o produzidas
formulacdes menoy cafegdricas, com ressondneia de um modo de dizer

direto. (9% das formulacdes apresentadas).

Confrasgtando os enunciados dos germédnicos desta microcena com o8
dos brasileiros, observamos, que os brasileiros produzem mais
formulagdes mais catégoricas (44% em relagfio a 27% dos germdnicos).
Estes ultwnos produzem mais formulag@es menos categoricas (55% em
relaclio a 31% dos brasileiros), com as duas cafegorias em diregfio de
ressondncias de modos de dizer diretos. Isto mostra que a produgio de
sentidos entre as duas culturas se maierializa por construgdes
constitutivarnente heterogéneas e contraditérias, que se evidenciam através

de pontos seménticos de alianca.

Microcena 3: "Introducdo de wma carta, eserita por um fornecedor de

matéria prima"cs

"Uma carta comercial, escrita por um formecedor do exterior conhecido
de uma industria de maquinas para a producido de chocolate foi analisada
pelo gerente de departamento de compras e vendas da mesma empresa. Na
caria era apresentada uma pega recém-lancada. No primemo paragrafo o

gerente encontrou o seguinte texto:

56Vide também "Apéndice do Questionsrio®, pigina 137.



Prezado cliente,

A pega LX 300 vem se desempenhando cada vez methor nas
maquinas TZ 200 e, sendo o prego mzosvel em relagio a outros exisientes

{continuam pregos e prazos de pagamenio).”
Perpunia: Em seu meio culiural, vocé considera comum o infcio de

uma carta deste tipo?

a) Observamos que 53% das sequéncias discursivas , produzidas pelos
brasileiros, se compdem de formulages mais categéricas, onde ressoam
modos de dizer diretos. Estas explicitam construgdes condicionais, com
efeitos de sentido de suposigdo (3.2.; 3.4.). Nas outras enmunciagdes
predomina a negativa: os locutores exprimem isto, atmvés do advérbio
N#0'(3.5.;3.6.;3.8.:3.9.: 3.14., 3.16.}). Vejamos:

3.2.: "Tudo depende do tipv de relagdo que jid existia enire as
empresas. Se os departamentos das empresas iém intimidade suficiente
para se corresponder de uma forma mais informal, tude bem. Como a
peca é nova, deveria haver mais cuidado para fazer a proposta.”

3.4.: "Caso o fornecedor ji seja conhecido pelo cliente, como é o
case acima, dacreditc ser comum este tipo de introducdo. Se for
desconhecido, ndo ¢ v mesmo tipo de introdugdo que se encontra nas
cartas comerciais.”

3.5, "Ndo. Por ndo fornecer indicagdes precisas de que a peca
reailmente é melthor ou de prego mais razodvel (comparagdo o

concorrentes). Deve caber ao gerente julgar esse quesito.”

79



3.6. "Ndo. Na verdade hd wma série de procedimentos formais que
precedem o assunto central a ser abordado, tais como apresentngio,
descricdes da firma, dos produtos por ela fabricados etc..”

3.8 "MNdo. Seria mais razodvel uma introduclio para depois se
atingir o obfetivo da carta, embora nde sefa de todo estranho uma
introdugdlo como a apreseniada.”

3.9, "Ndo, pois ela carrega um contetdo muito formal e técnico. Na
verdade, ela deveria detalhar, num linguagjar mais coloquial, as
vantagens da determinada peca.™

3.14. "Ndo. O usual é fazer alguma infrodugdo acerca da empresa
Jabricante, stia experiéncia, qualidade e tempo de operacdo.”

3.16. "Ndvo. Apesar da sauddvel objetividade da carta, o brasileiro
fende a ser mais formal Cartas com este inicio soam como sendo uma

‘oferta boa demais para ser verdade’ ™.

A maioria destas eminciagBes indica a falta de direcionamento em
relagiio a propma peca (3.5.: ndo fornecer indicagdes precisas de gue a
peca realmente é melbhor..., 3.9.: detathar....as vantagens da determinada
pecay ou A empresa (3.6 procedimentos....iais como apresentagdo,
descrigdes da firma, dos produtos por ela fabricados etc.; 3.14.: alguma
introdugde acerca da empresa). Em 3 8. o locutor propde uma introdugéio
direcionada ao objetive da carta.

FormmlacBes menos categéricas, onde ressoam modos de dizer
indiretos, s#o expostas por 27% dos brasileiros. Dois enunciados (3.3.;
3.11.) sflo afirmativos, onde os locutores argumentam com esia inirodugdo
da carta. Em 3.13. a enunciaglio ¢ negafiva. Observamos que nas irés



construgBes  manifestam-se  efeifos de suposicdo (3.3 apenas
complementaria;, 3.11.: na minka opinido,....sdo comuns;, 3.13.: deveria
se apresemtar). Em 3.7. se manifesta, na sequéncia discursiva deste
locutor, um efeifo de sentido dubitativo (Ndo fentho muita certeza, mas

acho que nito). Vejamos:

3.3.: “Sim. Apenas complementaria com mais dados sobre o
desempenho da peca.”

3.7.: "Nap tenko muita certeza, mas ache que nde, pots parece dar
uma autonomia excessiva ao fornecedor.”

3.11.; “Sim. Na minha opinido, cartas com esse inicio sdo comuns rio
Brasil.”

3.13. “Nao. 4 empresa deveria-se apresentar formaimente e depois

abordar o assunto (no caso, a nova mdguina).”

Um enunciado, 3.1., ¢ constituido por formulagBes mais categéricas,
com ressondncias de modos de dizer diretos (7%). Este locutor evidencia
modos muito diretos de infroduzir a pega. Hustremos isto a seguir:

3.1. "Nde. Introduz o assunto de moneira muito direta, além da

estranheza da espressdlo 'vem se desemperthando' ”.

Az frases em 3.10. ¢ 3.15. sfo curtss, evidenciando formulacSes

menos categbricas, onde resscam modos de dizer bem diretos. Vejamos:

3.10. "Ndto.” (%)
3.15. "Nao."
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Apreseniam-se negagOes explicitas, onde os locuiores aplicam apenas
0 advérbio "Nao0", semn comentario.

6% nio responderam.

57h) A diferenga nas enunciagdes apresentadas pelos gemufinicos se
evidencia pela tendéncia das formulacBes mais categdricas (apenas 27%
em relagiio a 33% dos brasileiros). Predominam ressonfincias de modos de
dizer indiretos e explicativos. Vejamos:

3.V1 "Ja, aber zuwenig Information ither das Produkt. Die Vorteile
des Produbtes, ‘wugeschuitten’, anuf den Kdufer, milssten
vorausgearbeitet werden.” (Sima, mas hé pouca informagdio sobre o
produto. As vantagens do produto, 'adequadas’ ao coraprador, deveriam ser
pré-elaboradas.)

3.VIL "Zungchst einmal Dank fir das Interesse an unseren
Produkten aussprechen. Dann aber mit dem oben genanmien Satz
Jortfuhren” {Antes de mais nada, agradecer pelo interesse em nossos

produtos, Depois confinuar com a orag#io mencionada acima.)

67 A traduciio em alemiio desta microcens foi apresewinda ace enunciadores da seguinte forma: Kin
Guschdfisbrief. der von eimem Ligferamten nuy dem Ausland an einen Befriel fir
Maschinenherstellung fir die Produkition von Schokolade verfasst wurde, wird dem Letter der
Tmport-Export Abteilung weitergagsben. In diesem Erief wurde ein kirzlich erschienenes

Produks vorgestellt, Im ervien Absate fand der Angestellic foigenden Text vor:
"Sehr geehrier Kunde!

Dy Stick LX 300 hat sick in letzter Zeit immer hesser auf die Maschinen TZ 200 eingestellt.
Durch den angemessenen Preis ins Vergleich zu anderen auf dem Markt existierenden
Maschinen hdtten wir Fhnen folgenden Vorschlag gemach..... (es folgen Preise und
Zahlungsfristen}™, .

Frage: Halten Sie ex in Ihrer Kudtur filr @blich, dass ein Geschdfisbrief am Beginn so
verfasst werdsn konnte?



3.XL "Generell ju, evemuell wirde der Inhalt des ersten Safzes
exakter gefasst. Der Vorteil des eigenen Hersteilteiles in Gebrauch mit
der angesprochenen Maschine wirde mehr herausgestellt werden.”

{Geralmente sim. eventualmente o contetdo da primeira frage seria mais

exato. Seria mais enfatizada a vantagem da propria peca em uso com
relacdo & maquina mencionada.)

Em 3.VL o enunciado ¢ afirmative afravés do advérbio Ja ("Sim"),
concomifante com a conjungdo aber ("mas"™), para aponiar relacfes
condicionais, Observarmos que o efeifo de sentido desta sequéncia
discursiva ¢ de suposigdo; o locutor aplica o verbo modalizado milssen
{"dever™), de obrigatoriedade. A enunciagio mostra marcas amenizadoras
pela expressiio Vorteile des Produkts "zugeschnitten” auf den Kctufer
{"vantagens dos produtos 'adequadas’ ac comprador”). Isto também se
manifesia na enunciagio 3. X1, onde o germanico focaliza "a vantagem da
propria peca" {(Vorteil des eigenen Herstellteiles). Ressoam marcas de
agradecimento explicilamente na emunciagio 3.VIL: Dank fir das
Interesse ("agradecer pelo interesse.”), algo ndo encontrado nos

enunciados dos brasileiros,

55% das resposias permifinicas evidenciam formulacSes menos
caiegoricas, com ressonduncias de modos de dizer indiretos. Qbservemos:

3.1 "da ® (Sim)
3.11. "Moglich, aber nicht dblich. " {Provavel, mas nfo comum.)

3.IV. “Ja”
3.VIO e



3.IX."Nein! Persinliche Anrede und fSrmiiche Einieitung (Flinweis
auf bestehende Geschdfisbeziehungen) sind iblich.” (N¥o! Tratamentos

pessoais ¢ apresenfacdio formal (indicac¥o a relacBes comerciais

existentes) s#o comuns.)

3.X1L "Ja, es kann maglich sein.” (Sim, pode ser possivel.)

Trés enunciados se explicitam na afirmativa, pela aplicacdo do
advérbio 'Sim’, sem comentério (3.1; 3.1V 3.VIIL). Notamos marcas
pessoass através dos itens Personliche Anreden.....sind iblich
{"tratamentos pessoais....sfo comuns”) (3.IX.). Duvas construgGes
manifestam efeitos de sentido de probabilidade (3.11; 3.XIL).

Dois enunciados, 3.V. ¢ 3.X., se constituemn por formulacdes mais

3.V. ou menos 3.X. categéricas, respectivamente. Vejamos:

3.V. "Wie kanm sich ein Stick auf Maschinen einstellen? Sollen die
Preise jetzt erhoht werden? Formulierung ist unklar und merkwiirdig.
Man witrde erst noch einmal bezug auf das Produkt nehmen und den
Nutzen fiir den Kunden beschreiben” (Como uma pega pode se

desempenhar nuraa maquina? Precisa auwmentar os pregos? A formulacdo
ulio esth clara e ¢ estranha, Primeiro, a conversa seria referente ao produto

¢ 45 vaniagens para o cliente.)
3.X. "Nein, es ist zu wenig Information gegeben.” (Ndo, ndio foi dada

informag#o suficiente.)



Em 3.V. notamos marcas de estranhamento; isfo, iambém se mostra
na enunciagdo 3.X., onde o locutor alega a falta de informagéio, em relagiio
4 infroducdo da carta.

Observamos, como nas sequéncias discursivas produzidas a partir das
microcenas anteriores, que a diferenca enire as consiruges em porfugnés e
em alemo n¥o se evidencia tanio pela diferenca entre as suas ressondncias
de modos de dizer diretos e indiretos, mas pela categorizacio das suas
formulagdes. Isto, a nosso ver, se mosira como medular na construcio dos
efeitos de sentido entre o5 protagonistas desta microcena.

Microcena 4; "Lidando com motivos de uma demissio™®

"Numa empresa foi contratada uma funciondria de um ouiro pais. Um
pouco antes da sua contrafagiio tinha sido montada uma maquina e a nova
funcionaria fo1 escolhida para maneja-ia. Apesar de ter passado nos iestes
de admissdo, no momento de iniciar o trabaiho efeiivamente, parece ainda
nio consepuir fazé-lo. Apods varias ingirugdes, ela é mudada de setor, mas
comfinna  provocando prejuizo comsiderdvel & empresa. O gerenie de
produgdo, entfo, decidiu demiti-la.

Para justificar as suas fathas, 2 funciondria pedin uma conversa com
seu chefe, quando The disse o seguinte:

" Senhor me perdoe, mas estou sobrecarregada. Gosto de trabalhar
aqui, mas minha filtha esid muito doente ¢ meu marido desempregado.” ",

Pergunta: Em sen meio cultural, o que o chefe de produgiio de uma
empress podenia responder & funciondria?

58vide tamnbém "Apénddice do Questiontric”, pagina 137.
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&) Notamos, nas sequéncias discursivas dos brasileiros, que 19%
manifestam formuiagdes mais categoricas, onde ressoam modos de dizer
maig amenizadores. Em 4.2, por exemplo, observamos a recusa da
readmissfo, porém com tma alternativa de uma chance para uma corregfio
da falha. Percebemos uma teniativa de solidarizar-se com o interlocutor,
como em "Sinto muito, mas..” em 4.7. O enunciador apresenia
consirugdies com modalizacdo de posstbilidade com a estrutura: verbo
"poder” no afirmativo + mfinitivo (poderia treind-lo) que mosira marcas
de sensibilidade relativa & fimcionaria. Ressoa a dificuldade pelo chefe em
readraiti-la com a estrutura: pronome possessivo + agente determinanie +
verbo "poder” em negativo + infinifivo. Em 4.16. notamos, apesar do
motivo da demissfio, uma manifestagiio de compaixfo na conjungdo
adversativa, iniciando-s¢ com o termo "no entanto”, expressio onde ressoa
o efefio de compreensfio pela "fendéncin gue estd sendo superada.”

Vejamos:

42 "Sinte muite, mas seu desempenho ndo se mosirou
satisfutdrio. Nos ndo podemos manté-la, se vocé continuar assim’. Se o
empresdrio se sensibilizar com os atos da funciondria, pederia treind-ia
mais um pouco.”

4.7. "Eu certamente responderia que semte muilo a respeito do
problema ¢ que a empresa ndo pode parar devido a um problema
pessoal”

4.16. "Responderia que foram dadas varias chances & funciondria, e

que ela estava demitida por ndo corresponder ds expectativas. No



entanto, esta ¢ uma temidéncia que estd sendo superada, por diversos

motives. ®

Outros 19% dos enunciados apresentam formulagtes menos
categoricas, das quais, nas construgdes de 4.8. e 4.11., (13%), ressoam
modos de dizer mais amenizadores e de 4.1., (6%}, menos amenizadotes.

{Observermnog:

4.8. "Provavelmente ele daria uma segunda chance g funciondria,
avisando-a de que ela estaria sob observacdo.”

4.11. "O chefe, provavelnente, the diria que nido poderia fazer nada
a respeiio e a demitiria.”

4.1. "Tem certeza que esie ¢ o finico ou principal motive?”

Uma manifestacfo de possibilidade inicia-se em 4.8, “provavelmente”
¢ "segunda chance” sob o pressuposio de observagdo. O enumciador
mostra uma tendéncia expliciia de dar uma chance de readmissdo. O efeito
de sentido em 4.11. é de possibilidade, na construgio: agenie deferminado
+ verbo poder/dever no pegativo + infinitivo (ndo poderia fazer). Em 4.1,
manifesta-se um modo de dizer de finalidade mais explicita do chefe em
relagdo & funciondria: ou atmavés da pergunta ”._dnico ou principal

motive?”

Nas sequéneias discursivas de 4.3., 4.4, e 4.5, as formulacSes sfo
mais categoricas, com ressonfincias de modos de dizer mass
especificadores, como em 4.3, 4.4. e 4.6. (19%), e menos especificadores,
em (4.5.) {6%6). Ilustremos isto, a seguir:



4.3. "Simto muito pela sitmacde que estd passando, mas ¢
imprescindivel seu bom desempenho na empresa jé que acaba de ser
admitida. Espero que isto ndo se repita.”

4.4. "Sinto muito, mas g Senhora nilo foi capaz de realizar o servico
para o gual foi contratada. Temvamos ajudd-la em outro setor, mas
mesmo assim ndo foi produtiva.”

4.6, "Depende da cultura da firma e da postura pessoal do chefe. A
resposta poderia ser um ato de indiferenca {confirma-se a demissdo} ou
de compreensdo.”

4.5. "Poderia responder que comprendia a situacio ¢ daria um
prazo maior de adaptacde, mas a funciordria deveria se esforcar para
separar a vida pessoal da profissional. ”

Nos enunciados 4.3. e 4.4. notamos expressies, como "“Sinfo muilo
pela situagdo..” e "Sinto muito, mas....” e “Tentamos ajudd-la, mas....”,
que produzem o efeifo de sentido de compaixfic. O locutor em 4.6, deixa
vaga wma Tesposta explicita em relagfio ao inferlocutor. Vemos aqui,
também, a aplicagfio de modos de dizer mais especificadores, onde o efeito
de senfide ¢ produzido pels possibilidade de manier a funcionaria na
empresa: verbos "poder” e "dever” no futuro do pretérito (4.5.: poderia
res, er; deveria se esforgar). O efeito de sentido se constitue pelo
contrasie enfre a compreensgo da situagdo € a separaclio enire vida
profissional e particular, indicado pela conjungdio adversativa “mas”.

Em 37% dos emmciados evidenciam-se formulacfes menos
categdricas. Ressoam modos de dizer mais especificadores (4.13.), no



testanie menos especificadores. Notamos os efeitos de semtido de
possibilidade/ obrigagdo, na construgfio: agente determinado + verbo
poder/dever no negativo + infinitive (4.13.: ndo deveriam interferir; 4,9.;
ndo podem interferir; 4.15.. ndo devem interferir). Hustremos estas
enunciagBes, a seguir;

4.13. "Os problemas pessoais ndo deveriam imterferir na vida
profissional da funciondria. Isto ndo seria um argumenio vdiido.”

4.9. "Que os seus problemas niv podem interferir em seu trabatho.”

4.10. "0 problemn real é que vocé nde tem gualificacdo para
trabathar agui.” (*)

4.12. "Poderia chamar alguém do RH, responsdvel pelo setor onde
ela trabalha.”

4.14. "Es ist nicht mein Problem!"

4.15. "Os problemas particulares ndo devem interferir no meio
profissional.”

Em 4.10. o enunciador produz, no discurso, um efeito de
incompreensio:  _...vocé ndo fem qualificacdo para trabalhar agqui
(locutor de ongem ifaliana). Isto, também, observamos em 4.14., onde o
enunciador responden em alemilo: Es ist nicht mein Problem! ("N#o é meu
problema!™). Em 4.12. a proposta ¢ deixar a reponssbilidade nas méos de

um outro departamento.

%h) Em relacio as seqiéncias discursivas, produzidas pelos
ennnciadores germénicos, vemos que, neles, hia formulagdes mas

9E et microcens foi apresentads da seguinte forma em alemito:

In einem Betriek wurde eine Ausldnderin eingesielit. Einige Zeit vor ihrer Einstellung wurde
eine Masching aufgebaut und die neue Angestelite sollte diese nun betdtigen. Trott mehrerer
vorangegangener Gesprdche mit der Geschdftyfilhrung vor ikrer Einstellung ist sie nicht fahig,
digse korrekt zu bediengn. Nach mehreren Awweisungen wird sie in einem anderen Sekior
gingeselzt, wo gsie aber weiterhin konmtinuieriich Fehler begeht. Der Leiter der
Pradultionsableilung entschliesst sich daraufhin, ste 24 entiaszen.

Unmi thre Fehlar zu rechifertigen, bittet sie wn ein persénliches Gesprdach mit threm Chef, bei
dem sig ihm folgendes sagt:

Teh bitte vielmals um Entschuldigung, aber ich bin Gberbelastet. Ich arbeite gerne hier, aber
meing Tochter ist schwer krank und mein mann arbeifsios”.

Frage: Was kdnnte der Leiter der Produltionsabteilung des Betriebs der Angesteilten als
Antwort geben?



categoricas, onde ressoam modos de dizer mais amenizadores, (4.V1;
4X1), ¢ menos amenizadores (4.V), (27%). Notamos construgSes
evidenciando o efeito de sentido de compaixdio em 4.VL.: Ex tut mir sehr
leid {"Sinto muito”). O enunciador em 4.XI. apresenta nma formmiagdo,
que se dirige diretamente 4 interlocutora, onde esie pede uma descricdo
nitida do problema (.dass er die Kandigung noch einmal
aberdenkt;.... Voraussetzung 100%ige Arbeitsleistung; "..que repensa a
demissfo™".... pressuposio desempenho no trabalho de 100 %"). Uma
emunciagio hipotética (9%0) encontramos na formulacio do enunciado em
4.Y ., menos amenizador, onde esie evidencia {rés modos de dizer com
finalidades mais explicitas. Conforme o objetivo do locutor, encontramos
gxpressdes com duas marcas de compreensibilidade e uma de nfo-
compreensibilidade nesia sequéneia discursiva. Observemos:

4. V1. "Es tut mir sehr leid, aber Ihre persénlichen Probleme dirfen
Ihre Arbeitsféhighkeit nichy belasten. IThre sehr schwierige Lage
berticksichtigend, werden wir noch einen einwdichigen Versuch starten.”

(Sinto muito, mas os problemas pessoais da Senhoma nfo devem interferi

gm seu desempenho no tmbatho. Copsiderando sua situagdio bem dificil,

vamos dar mais uma chance por uma sernana.)

4.X1. " ‘Legen Sie mir Ihre personliche Situation bitte genauer dar’.
Danach kann es sein, dass er die Kindigung noch einmal ilberdenkt und
zusammen mit der Frau eine Moglichkeit sucht, kurzfristig auf eine
Lisung zu kommen. Voraussetzung jfir ihn ist eine 100%ige
Arbeitsieistung.” ("Exphique sua stuagfio pessoal mais detalhadamente,

por favor”. Depois, pode ser que repense a demissdo e procure uma

possibilidade junto com a mulher para achar uma solugo a curto prazo.

Um pressuposto para ele deve ser um desempenho no trabatho de 100 %0.)
4.V, "Je nach Situation, Geschifislage und Person a) Entlassung

wdhrend der Probezeit; b} Ermahming und Androhung der Entlassung im



Wiederholungsfall. c) Freistellung und Wiedereinstellung, wenn Tochter
wieder gesund.” (Conforme a situaefio. situagdo econdinica, e pessoa a)

demissdo durante a experiéncia; b} adverténcia e ameaca de demissfio caso

isto se repifa; ¢ licenca e readmissdo, quando s fitha estiver recuperada.)

Observamos construgdes com modalizacdes de obrigagfo, na negativa,
na enunciagiio 4. VL.: diirfen.....nicht belasten ("nfo podem....interferir™).

37% das seqiiéncias discursivas em alemdo se constifuem de
formulagfes menoy categbricas, com ressondncias de modos de dizer mais

amenizadores (4.11.; 4.X.; 4. XI1.) e menos amenizadores (4.1.). Vejamos:

4 1. "Vielleicht sollten Sie sich Urlaub nehmen.” (Talvez a Senhora
deva tirar férias )

4. X. "Er sollte sich ein wenig einfithlsam geben und ihr eine weitere

Chance geben.” (Ele deveria ger um pouco conmeﬁsiwl e dar-lhe mais
uma chance.)

A.X0. "Ex wird bis zu einem gewissen Grad Rilcksicht genommen.
Die Probleme missen sich aber bald legen. * (¥l resperfo até um certo

ponto. Mas os problemas devem se resolver logo.)
41, "Vielleicht. Ein weiterer Versuch, wenn sich nichis dndert -
Entlassung. ” (Talvez. Uma outra chance, se niio mudar nada - demissdo.)

Percebemos a modalizagiio de possibilidade no emunciado 4.11:
seliten... Urlaub nehmen ("deve tirar férias™), onde a argumentagio € para
a manutenclio da funciondria na empresa. Isto observamos, também, em
4.X., onde as construgBes mostram marcas de compreensibilidade: e
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wenig einfhhisam geben {"ser um pouco compreensivel™), Isto se
evidencia, também, na emunciagdo 4.XIL, na qual, no entanto, a tendéncia
¢ de efetuar a demissdo: . .bis zw einem gewissen Grad Racksicht
genommen; Probleme milssen sich aber bald legen ("....¢€ respeiiado até
um certo ponto”; "problemas devem se resolver logo™. Expdem-se relagdes
de condicionalidade em 4.1.: wenn sich nichts dndert ("se pada muda”),
onde ressoa um modo de dizer menos amenizador pelo termo Entlassung
{"demissdo"), explicitamente.

18% das seqiéncias discursivas germinicas se constifuem de
formulacBes mais categdricas, com ressondncias de modos de dizer menos
especificadores (4. VIL; 4 IX)}. Vejamos isio nas seguintes enunciagdes:

4. VIl "Die Angestellte hdtte vor der Einstellung Thre Probleme
schildern sollen, dern da war es noch moglich, eine andere Losung zu
finden.” (A funcionaria_devia fer relatado seus problemas antes da

confrataefo, pois era ainda possivel achar-se uma outra solugfo.)
4.TX. "Verstindnis ja, aber die Arbeitsleistung zum Einkommen muss
stimmen. Wenn sich keine Lisung - siehe letzie Seite - im Rahmen eines

Terminplanes  finden ldsst, wird Entlassung ausgesprochen.”

{Compreens#o sim, mas o desempenho no trabalho em relagiio ao salana
deve estar certo. do ndo se acha solucio - ver ltima pagina - dentro

de um prazo, sera efetuada a demissfo.)

A demissio se evidencia explicitamente em 4.VIL: Adtte vor der
Einstellung Ihre Probleme schildern sollen ("devia fer relatado os seus
problemas antes da confratacdo™). Na enunciagio 4.IX., a construgdo do



locator produz um efeito de sentido de suposigdio. Nesta, percebemos
marcas de compreensibilidade, sob condigdo de um bom desempenho no
trabalho: Verstdndnis ja, aber Einkommen muss stimmen; wenn sich keine
Lésung finden ldsst, wird Entlassung ausgesprochen ("compreensiio sim,
mas salario deve estar cerfo”; "Quando nfio se acha solugfo, serd efetuada
a demissdo®).

Nas seqiiéncias 4.IV. e 4 VIL observamos formulagSes menos
categoricas, com ressonfncias de modos de dizer menos especificadores

(18%). Vejamos as regpostas:

4.IV. "Bei der heutigen Wirtschaflssituation Entlassung, sonst

noch eine Chonce 7 {Na situacdo econdmica de boje demaggfio, sendo

mais uma chance.)
ANV “Wenn diese Arbeiterin sich in der Probezeit befindet, kann

das {nternehmen die Entlassung aussprechen.” (Quando esfa operana

esté em expenéncia, a empresa pode efetuar a demissio.)

Na construcfio de 4.IV. notamos que a demissfio da funciondria se
efetuaria conforme a sifuagio econdmica da empresa explicitamenie, e nfo
gonforme o problema particular da funcionaria. Isto, também, encontramos
em 4. VIIL: Wenn diese Arbeiterin......sich befindet ("Quando esta operaria
estd....."). :

A distingdio entre as seqiéneias discursivas de brasileiros e
germinicos nesta microcens, se evidencia pela ressonfncia dos seus
modos de dizer. Ressoam, por exemplo, mais modes de dizer menos
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especificaderes em porfugués, nas formulagBies menos categéricas {31%
em relacdo a 18% dos germéanicos). Em contrapartida, ressoam modos de
dizer mais amenizadores em alemfio nesta categoria de formulag@es (28%
em relagdo a 13% em porfugués). Estas tendéncias mostram novamente,
que as constructes dos diversos efeitos de sentido se evidenciam como

egsenciais na discursividade dos sujeitos-executivos das duas sociedades.

Microcena 5: "Emprego de gestualidade em relaciio a uma secretaria

gravida""

"Uma secretiria gravida realiza seu servico mimna empresa de
componentes para aufomoveis. A funciondria estd bem familiarizads com
o ambiente de trabatho e tem um bom relacionamento com os colegas,

Utna ceria manhf chega no escritério ¢ ¢ recebida por uma colega de
seu departamento, que the pde a m#o na barriga dizendo o seguinte:

‘Como 14 esta grande!’ "

Pergunta: Esta sifuagfio seria frequente em um contexfo empresarial na
sua cultura? Comente!

a) Nas enunciacdes em porfuglies, a partir desta microcena,
observamos, que s#o produzidas, basicamente, formulagles muais
categiricas, onde resscam modos de dizer amenizadores (44%%).
Predoming a aplicaciio do advérbio Sim (5.2.; 5.4.; 5.5.; 56.; 58, 5.9;
5.12.), de um adjetivo predicativo através do termo ...¢ comum (5.4 5.5)
e a oragio predicativa acho que sim (5.11). As enunciagdes foram

reproduzidas da seguinte forma:

T0vide também "Apéndice do Questionsrio”, pagina 138.
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3.2. "Sim. Se os colegas de trabalho se conhecem bem e tém
intimidade suficiente, é muito normal. Mesmo sem muita intimidade, isto
¢ um tipe de aproximacdo comum, considerada uma preocupacio
carinkosa de colega.”

3.4. "Sim. Na minha cultura é comum a relagio menos formal entre
os colegas de trabalho. Nido hid problema algum neste tipo de relagdo
pessoal, mesmo dentro de uma empresa, desde que jd se conhecam ha
algum tempo.”

5.5. "Sim, £ uma situagdo comum em ambientes de trabalho, onde
predoming o bom relacionamento, e inclusive, parece ser bem recebida
pela futura mamée.”

5.6. "Sim. Os latinos e, principalmente, os brasileiros preferem
introduzir um ambiente familiar no trabaltho com relativa proximidade
entre as pessoas; dof a possibilidade de tal ocorréncia.”

5.8. "Sim. Ndo acredite que haja algum vestigio de invasdo de
privacidade no comentdrio da funciondria, e questbes pessoais sdo
perjeitamente plaustveis em um contexto empresarial na cultura
brasileira.”

5.9. "Esta situagdo nde pode ser descartada totalmente. J& quanto &
sua normalidade dependeria do ambiente ¢ da se¢do em que a
Junciondria trabalha.”

5.12. "Ache que sim, porque é frequente o estabelecimento de lagos
de amizade entre pessoas que  passam a muoior parte do dig

trabathando.”
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Observamos que muitas das formulaces argumentam na direcfio da
proximidade. Preponderam expressSes como: aproximacdo comum;
preccupacdo carinhosa (5.2) - relagdio menos formal (5.4) - bom
relacionamento (3.5.) - ambiente familiar no trabalho com relativa
proximidade entre as pessoas (5.6.) - quesides pessoais.......plaustveis
(3.8.) - comportamento "proxime” (5.11.) - lagos de amizade entre as
pessoas (5.12)). Em 5.9. se manifestam efeitos de suposicio no discurse
dos locufores. Observamos marcas de incerieza quanio a esta ocorréncia
em relagio & secretaria. Além disso, ocore uma modalizagio de
possibilidade na construgfor agenfe deferminado + verbo 'poder’ no
negativo -+ verbo auxiliar no infinitivo -+ verbo no participio do pretérito,
seguido por aspectos do ambiente na empresa (ndo pode ser descartado).

Em outras seqiléncias discursivas manifestam-se formuiages menos
categoricas, com ressondneias de modos de dizer amenizadores (44%).
Todas estas comstrugfes se ilustram pa afirmativa, onde a maioria dos
locutores aplica o advérbio Sim (5.3.; 5.11.; 5.13.; 5.14.; 5.15) e (ou) ¢

Jrequente (5.16.), ¢ (ou) € comum (5.17.). Vejamos:

5.3. "Sim, pois o relacionamento amigdvel entre os funciondrios é
sauddvel e mantem o bom humor no ambiente de trabalho.”

5.7. "Pensc que ¢ muito freqitente. Acredito que seja algo compativel
com o nivel de informalidade aceite pela sociedade.

511. "Sim. E comum o comportamento "proximo”, ou seja,
comportamentos deste tipe na minha cultura.”

5.13. “Sim. Isto seria muite fregilemte dado o comportamento

extrovertido, alegre e responsivo do povo brasileire.”



5.14. “Ja, natirfich.” ("Sim, claro.”)

5.15. "Sim, pois a cultura de meu pais é bem menos rigida. Aqui o
povo é mais aberto.”

5.16. "Sim, ¢ freqiiente. em funcdo da personalidode expansiva e

amigdvel do brasileiro.”

Nestes enunciados, também encontramos expressdes produzindo o
efeito de sentide de proximidade: relocionamento wmigavel entre os
JSunciondrios (53, nivel de informalidode (3.7), comporiamento
extrovertido, alegre ¢ responsivo {5.13), além de modos de dizer
informais, emunciados pelos locutores: pove mais aberto (5.15) -
personalidade expansiva e amigdvel (5.16.). A seqDéncis discursiva
{5.14.} se encontra num alemiio breve e expliciio, Jo, natdrtich ("Sim,
claro™. Supomos que o enunciador, talvez, se sinta representado num
contexio empresarial alemfio, onde o codige lingdistico se enconira em
lingua alemé, mas a discursividade ¢ brasileira’!,

Um enunciado, 5.1., se compde por expressSes mais categoricas {6%)
onde ressoam modos de dizer mais especificadores. Vejamos:

5.1. "Talver. Depende mais do tamanho da empresa. Quanto maior a
empresa, e quante mais qualificados os funciondrios do selor em
guestdo, menor a chance desta ocorréncia. Ndo depende lanto da

cultura®

"o caso deste emmciador entensdemos 2 aplicagso de um modo de dizer mpis direto em alemio,

enguanto numa eounciacio deste tipo em porfugués, a nosso ver, aparecem marcas discursivas



Esta seqiéncia discursiva mostra, primordialmente, o tamasho da
empresa mais do que o fator cultural, onde a marca de ressondncia se

svidencia através de um advérbio de iniensidade (12hez).

Uma outra emunciaciio evidencia formulag@es menos categéricas, com

ressondncias de modos de dizer mais especificadores (6%). Observemos:

5.10. “Ache que ndo, se verificaria esta situagfio sé se as duas

vivessem wma amizade fora do trabatho. ” (*)

A construcio ¢ negativa, o sentido argumentativo evidencia marcas de
meerteza em relagfio a esta microcena na empresa. Observamos que a
enunciagdo € do locutor de origem italiana,

"2h) Observamos que, em contraste aos enunciadores brasileiros, 73%
das enunciaces em alemio mavifestam formulacBes menos categoricas,
comn ressondnciag de modos de dizer mais amenizadores (511, 3.1V 5.V,
5.V1; 5.IX; 5.31; 5.X11}, ou menos amenizadores, {5.VIIL), em relagdo
a esta microcena. Alguns locutores aplicam os adjetivos predicativos
maoglich ("posstvel™) em 5.11 e 5. VL e durchaus denkbar ("bem possivel™),
(5.V.), para construir, nos seus discursos, wm sentido de suposigio.

Notamos que estes enunciadores usam, principalmenie, o fermo (gutes)

727 microcenn foi apresentads em alemio da segrinte forma:

Eine schwangere Sekretdrin arbeitet in einer Firma fir Autoersatzteile. [ie Angestelite izt mit
ihrer Arbeitsumgebung vertraut und hat ein gutes Verkdlinis zu thren Kollegen. Eines Morgens
kommi sie iny Biro und wird von einer Kollegin ihrer Abteilung aufgehalten, die ihre Hand auf
den Bauch der Schwangeren legi und dabei folgendes sagt:

*Na, dar izt ja schon ganz schdn gross? ™

Frage: Ist so eine Situafion in einem Betrieh in ihrer Kultur dblich? Geben Sie bitte einen

kurzen Kommentar dazu ab!
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personiiches Verhditis {"relagiio pessoal™ (5.11, 5.V. ¢ 5.V1), ou como
no envnciado 5. VIIL, in einzeinen Fallerr ("em alguns casos™), indicando 2
produglio de um sentido argumentativo de proximidade limitada. Isto,
também, observamos exa 3 XIL: wenn es die Kollegin gestattet ("se a
colega permite™). O enunciador, nesta construgdio, produz o efeito de
sentido de suposicfio. Reproduzamos as emmciacles:

51 "Bei ggem Verhdltnis moglich.” (Caso  haja bom

relacionamento. ¢ possivel.)

5.IV. "Bertthrung des Bauches unilblich. Sonst aber schon in
personlichen Gesprdchen.” (Contato com a barnga incomum. Em outros
casos sim, mas s6 em conversas pessoais. )

3.V. "Bei gigem personlichem Verhilinis durchaus denkbar.”
{Quando h4 bom relacionamenio pessoal, é bem possivel )

5.V1 "Bei einem guten persinfichen Verhdlinis ist diese Ausserung

mdglick.” (Quando hi bom relacionamenio pessoal, esta enunciaclo é

sivel.
5IX. "Nein, kann aber in Abteilungen mit freundschafilichem
Umgang vorkommen.” (No, mas pode ocorrer em departamentos, onde o

ambiente € de amizade.)

5.X1. "Diese Situation ist nicht iiblich, da sie nicht selbversidndlich
auftrist. Aber diese Situation kann sehr gut vorkommen, wenn sich die
Kollegirmen gut verstehen. Es kann auch sein, dass eine Kollegin vorher
fragt ob sie den Bauch anfassent darf " (Esta situag#io pfo ¢ comura, 34
que ela nio parece ser namral. Mas esta situagdo pode ocorrer muito bem.

quando as colegas se dio bem. Também pode ser que uma colega pergunte
anfes se pode por a m¥o na barriga.)



S5XIL “Ja, es ist nichts dagegen einzuwenden, wenn es die Kollegin
gestatter.” (Sim, pio tem nada conira, se a colega permite )

5.VHL "Ist unitblich, kann in einzelnen Fillen vorkommen, wird
Jedoch betrieblich geatndet” (£ incomum, pode acontecer em alguns
casos, porém sera analisado pela empresa.)

Observamos 0 uso da adjetivacio pelo termo nicht iiblich ("incomum™)
(5.XL), produzindo um efeifo de distincia em relagio A funciondria
gravida: Es kann auch sein, dass...; ...ob sie den Bauch anfassen dorf.
("Também pode ser que...; ...se pode pdr a mio na bamriga®™). Além disso,
neste enunciado o efeito de sentido ¢ de possibilidade através da
modalizaciio do verbo kdnmen ("poder™ em tergeira pessoa + verbo no
infinitivo. Isto encontramos, também, na formulagfo de 5.IV. através da
conjuncdo aber (mas), relativa 4 ocorréneia pesta microcena "sé em
conversas pessoais" (mur in persénlichen Gesprdchen). Em 5VII,
apesar das marcas discursivas de improbabilidade da ocorréneia, o locutor
argumenta sobre a relagio entre a protagonisia e seus colegas. (5.VIIL:
.ungblich...; .. kann in einzelnen Fallen vorkommen... (°..incomum...";

®...pode acontecer em alguns casos...").

Em um emmeiade 5.X. ressoam modos de dizer especificadores {9%).

Observemos:

5.X. "Nein, weil jeder nur an sich selbst denkt. Leider nimmi keiner
Teil am Ghick oder Unghick eines anderen, cbwohl man tagtdglich
zusammen arbeitet. Hier herrscht die Devise: jeder ist sich selbst der

Ndchste.” (N#o, porque cada wmn pensa 56 em si mesmo. Infelizmmente,
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minguem compartitha a felicidade ou mnfelicidade com o ouire, embora
vooé irabalhe dia a dia juntos. Aqui prevalece o ditado: cada um é seu
préprio proximo.)

Cbservamos que as formulactes sdo mais caiegdricas onde a
construgHo se apresenta na negativa explicitamente, pelo uso do advérbio
Nein ("NEo™).

Nas enmmeiacdes 5.VIL e 5.1 notamos expressdes menos categoricas
(18%): npa primemra, (S.VIL), resscam modos de dizer mais
especificadores; na outra, (5.1), resscam construgdes menos
especificadoras. Observemos:

5.VH. "Diese Ausserung ist nur im eng vertrauten Kreis maglich.”

{Esta enunciacgo 86 ¢ possivel em ambiente bem familiar.}

5.1 "Nein, Berthrung des Bauches unitblich.” (N#o, contato com a

barriga ¢ ipcomum )

Os enunciadores em portugies e em alemfo evidenciam, nesia
microcena, uma diferenca significativa em relacdo 4s suas expressdes.
Enquanto ressoam modos de dizer mais amenizadores em expressdes mais
categoricas (44% das enunciagdes em portugués; indice ndo encontrado
nas em alemfo), estas evidenciam uma tend@ncia maior destas
ressondncias em formulagBes menos categdricas (73% em relago a 44%
das expressdes em portugles). Observamos aqui, que a discursividade

enfre enunciadores brasileiros e germanicos se constifui por ressondncias
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de modos de dizer semethantes, mas seus efeitos de sentido se diferenciam

pelo modo de construir as expressdes no sentido sinttico-enunciativo.

Microcena 6: "Modos de solicitaclio de um porteiro a uma executiva™?

"Ursa execufiva, numa wviagem de negocios no exterior, vai se
encontrar com um  colega numa empresa que esthd trabathando
extraordinanamente em um dia de feriado. Vendo que a empresa nio esta
funcionando. estacionou seu carro em frente de uma garagem da industria.
No portal b um aviso que indica que ¢ proibido estacionar ali. Quando
volta, algum tfempo depois, ¢ recebida pelo porteiro que The pede para
refirar seu automdvel.”

Pergunta: Se esta situagio acontecesse na sua cultura, quais poderiam
ser as palavras do porteiro?

a) Nas enunciacBes em poriugués enconiramos formulagles mais
categoricas (63%), onde ressoam modos de dizer indiretos, que se
evidenciam pelas expessdes denotativas "por fuvor” ou “por gentileza” em
6.4.: Por favor, retire...., 6.12.0 A Senhora poderia, por favor...., 6.13.
Por gentileza, gqueira retirar..., & 6.15.: Remova o veiculo, por favor... .
Observamos que estas enunciagfes se dirigem diretamente ao interlocutor.
Em uma consirugfio, 612, foi produzide o efeilo de sentido de
agradecimento em relagfio 4 interlocutora que se evidencia pelo advérbio
Obrigado. Em outras enunciagBes os locutores produziram um efeito de
sentido de sufileza, como em 6.2.: .. pedirdo com educacdo..., e 6.6
...tenderd a ser educada..., ou amigavel, como em 6.11.; ..o porieiro

73¥ide também "Apéndice do Questionsrio”, pagina, 138.
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serfa amigdvel .., ou formal, como em 6.16.; ..o porteire tende a ser
extremamente formal e submisso... , oo comportamenial, comoe em 6.9.:
.0 comportamento do porteiro dependeria do seu estado de humor... .

Vejamos 03 enunciados:

6.1. "Mais uma vez, depende da empresa. Pode variar de "4 Senhora
ndo sabe ler, ndo?" e aponta a placa; até "a Senhora poderia fazer a
gentileza de estacionar em outra vaga?"."

6.2. "Isse varia muile, mas normalmente essas pessoas pedirifo com
educagdo para que o veiculp seja retirado, embora a empresa esteja
Jechada ”

6.4. "Por favor, retire seu carro do local onde estd estacionado. Séo
ordens gue recebo e nenhum carro deve parar aqui em frente do porido.”

6.6. "Dependerd da distdncia sdcio-econdémica que separa a senhora
€ o porteiro, quanto maior esta distdncia, mais ¢ porteiro tenderd a ser
‘educado’.”

6.9. "Sinceramente, o comportamernio do porteiro dependeria do seu
estado de haunor, pois ndo hd uma regra fixa em casos como este. Ele
tanto pode ser seco ¢ rigoroso como cordial e compreensive.”

6.11. "Provavelmente, o porteiro seria amigdvel, jd que a empresa
ndo estava funcionando e, portanto, o portdo ndo estava sendo
utilizado.”

6.12. "4 Senhora poderia, por faver, estacionar seu carro em ouiro
lugar? Fu estou apenas cumprindo as ordens que me foram dadas.
Obrigado.”

6.13. "Por gentilezs, queira retivar seu carro deste local, pois, como

se pode ver pela placa, ¢ proibido estacionar.”



6.15. "4 Senhora ndo viu que este ndo é um local possivel de
estacionamento? Remova o vefculo, por favor.”
6.16. "Solicitar. O porteiro tende a ser extremamente formal ¢

submisso, apesar de esiar coberio de razdo *

Notamos em algumas sequéneias discursivas a producdo do efeito de
sentido de suposiciio, como em 6.1.: . .depende da empresa...; 6.2.; isso

varia muilp...; 6.6.. dependerd da distincia sécio-econdmica...; 6.9

O exemplo 6.3. evidencia formulagSes menos categoricas (6%6).
Observamos a aplicagfio da expressio denotativa por favor, na solicitagio
do porieiro em relagio 4 executiva. Ressoam, portanto, modos de dizer

indiretos. Vejamos:

6.3. A Sra. ndo sabe ler? Por favor, retire o seu carro dessa vaga. E

proibido estacionar nessa vaga.

Observamos a seqiéneia discursiva do enunciador 6.10,, de origem
italiana, que evidencia uma consirugio, na qual o comentario
argumeniativo apresenia duas opgdes, em relagiio a esta ocorréncia na

empresa. A reproduciio do enunciadoe se apresenta da seguinte forma:

6.10. 1} O porteiro perguntaria se tivesse lide ¢ aviso no portal, e
pediria para tirar o carro.

2} Nédo falaria nada e chamaria alguém para tirar o carro. (*)
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Notamos que as formulagdes sdo mais categéricas, onde tessoam
modos de dizer mais diretos. (6%)

Nos enunciados 6.5., 6.7., 6.8. e 6.14. (este uliimo em alemio), (25%),
encontramos formulagdes menos categéricas. Ressoam modos de dizer
diretos, onde s#o produzidos efeifos de senfido de insensibilidade.
Observemos isio nas seguintes enurciagSes:

6.5. "Moga, aqui é garagem, nio pode estacionar aqui. Apesar de
ser jferiado existem jfunciondrios trabalthando e se wuiilizando da
garagem!”

6.7. "Voeé nido vé que ¢ proibide estucionar aqui?”

6.8. "Tire jd o carre do estacionamento, é proibidoii!"

6.14. "Kannst du nicht lesen? Parkieren ist hier verboten.” (Vocé
ndo sabe ler? Estacionar o carro ¢ proibido, aqui,)

O enunciador 6.14. se manifesion em alemfio, na aplicagio
inadequade do pronome pessoal du ("vocg”) em relaglio 4 interlocutora e
do ttem lexical parkieren em vez de parken ("estacionar™). O modo, de
como o enunciador consiroi esta expressfio mosira que ele nio tem
conhecimento suficiente da materialidade da lingua.

"5} Diferentemente dos brasileiros, evidenciam-ge, nas seqiiéncias
discursivas dos germénicos, 18% de formulac@es mais categéricas, onde

ressoam modos de dizer indirefos. Vejamos as respostas:

HMEsta microcena foi apresentada sos enuncisdores germinicos da seguinte forma::

Eine Managerin, auf Geschdfisreise im Ausland, irifft sich mit einem Kollegen, , der zufdilig an
einem Fatertag Uberstunden einlegt. Im Betrieb selbst arbeitet an diesem Tag zonst niemand,
also entschiiesst sich die Besucherin, thr Auto vor der Beiriebsgarage abzustellen. Am Tor ist
ein ‘Ausfahrt frethalten’ -Schild angebracht. Als sie einige Zeit spdter sum Auto zurilckkommt,
wird sie vom Betriebsaufseher gebeten, ihr Auto vom Garagentor zu entferner.

Frage: Wirde diese Situafion in Threr Kultur vorkommen, way wirde der Beirighsauseher
yagen?
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6.V. "Kinnte vorkommen; abhingig vom Betriebsaujseher. Er
kdnnte sagen. - Kdmuen Sie bitte die Einfahrt freimachen? Ich bin dafir
verantwortlich; - Konnen Sie nicit lesen?; - Muchen Sie das zu Hause
auch?” {Pode acontecer; depende do porteiro. Ele poderia dizer: - A
Senhora poderia liberar a entrada? Eu sou reponsavel por isto; - A Senhora
ndo sabe ler?; - A Senhora faz isto em casa também?)

6.X1. "Diese Situation karm vorkommen, ist aber sehr spekulativ. Der
Aufseher whirde devm auf den nichsten freien Pladz verweisen, ouf den
die Frau ausweichen karm.” (Esta situagdo pode acontecer, mas ¢ muito

especulativo. O portetro inia, entfio, indicar o proximo estacionamento

livre, para onde a senhora poderia se dirigir.)

Em 6.V. evidenciam-se consirugdes através da modalizagio: agente
indeferminado + verbo modal na interrogativa + infinitivo (Konme
vorkommen: "pode acontecer™; .. kormte sagen.... "podenia dizer"; Konnten
Sie.. freimachen?: "A Senhora poderia liberar...?; Xémen Sie... lesen?: "A
Senhora,..sabe lerT), e em 6XI, através da indicagio ao proximo
estactonamento livre (.awf den ndchsten freien Platz verweisen...:
"..indicar o proximo estacionamento livre; wo sie auf.. ausweichen
kann..., wirde sehr hiflich darauf hinweisen.: "._indicar isto com muita
cordialidade™, "para onde poderia-se dirigir™). Nas construgSes de 6.V,
mostra-se o efeifo de sentido de um tratamento formal, Sie ("0 Senhor”; "a
Senhora™), em duas hipoteses apontadas pelo enunciador.

Moz exemplos 6.1, 6.1, e 6 XI1., (28%), as formulacdes sfo menos
categoricas. Duas das seqiiéncias discursivas se dirigem diretamente ao
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interlocutor. Na outra as marcas explicativas indicam a produgfio de efeitos

de apoio em relacdo & executiva. Observemos:

6.1. "Ja, fohren Sie bitte weg!” (Sim, por favor, retire seu carrof)

6.11. "Ja, bitte stellen Sie Ihr Fahrzeug auf den dafitr vorgesehenen
Parkplatz ab!” (Sim, por favor, ponha seu carto 1o respectivo
esfacionamento!).

6.X11. "Ja, es witrde vorkommen. Der Betriebsaufseher wirde sehr
hoflick darouf hinweisen.” (Sim, isto iria acontecer. O porteiro da

empresa iria indicar isto com muiia cordialidade.)

Percebemos que em todos os enunciados ressoam modos de dizer
indiretos.

Em 6.V1. ¢ 6.IX,, (18%), percebemos que as formoulagSes sfo mais
categdricas, onde ressoam modos de dizer diretos, Observemos:

6. VL. "Unter der Voraussetpung, dass das Garagentor am Feiertag
nicht gedfinet werden muss, warde der Pformer, Werkschutzmann nichts
einwenden bzw. darouf hinweisen, dass das Fakrieug vor Arbeitsbeginn
weggefohren werden muss.” (Sob o pressuposto, que o portal da garagem

ndo precisa ser aberto num feriado, o porteiro ndo teria nada contra, apenas
iria indicar que o veiculo deve ser retirado antes do expediente )

6.IX. "Auf dem Betriebshof gelten auch die Regeln und die Regeln
Jar den dffentlichen Strassenverkehr. In dieser Situation wird einem Gast

gegenither sicher auf das Parkverbot hingewiesen und gebeten, dies
zukinflig zu beachten.” (No terreno da etnpresa valem, fambém, as regras
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€ as regras para o fransito publico. Nesta sifuacdo, em relacio ao cliente,

indica-se a _proibicdo de estacionar ¢ carro e o pedido de respeita-la

futuramente. )

Notamos a producio do efeito de sentido de obrigatoriedade em 6. VL
(...das Fahrzeug vor Arbeitsbeginn weggefahren werden muss.: "o veiculo
deve ser retirado antes do expediente™). Na enunciagfo 6.1X., notamos uma
construgdo, onde ressoam efeitos de rigidez e ordem pelo termo Regeln
{"regras™) para o trinsito dentro do terreno da empresa. Isto wn aprendiz-
executivo brasileiro poderia caracterizer como nfo-cordial. O enunciador
amemza sua construgiio pelo "pedido” (gedbeter) de respeitar a proibigdo de

estacionar ¢ carro futuramente,
36% dos locutores produziram formuiagSes menos categéricas, com
ressondneias de modos de dizer direfos explicitamente. Tlustraremos, isto a

seguir;

6.IV. "Ja, fahren Sie wegl” (Sim, retire o seu camro!)

6.VIL. "Entfernen Sie das Auto vor dem Garagentor!” (Retire seu

carro do portéo da garagem!)

6. VIL "Hier ist Parkverbot!' (Aqui ¢ proibido estacionar!)

6.X. "Aber ja, diese Situationen gibt es tdglich. Hier wilrde man sie
vermutlich abschleppen lassen.” (Pois sim. Esia situaglio existe

diariamente. Aqui o carro dela seria provavelmente guinchado.)

Encontramos uma observagio pessoal pelo enunciador alemiio (IX) no final do questionario,
omde evidencia as respostas pessoais, compartithadas com & maioria dog colegas de ambiertte
profissional. Porém isto, conforme o germinico, io exclui cutros modos de dizer possiveis.
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Observamos que as consirugdes ndo sdio formais, produzindo um
efeito de indelicadeza no discurso do porteiro. Neste caso, a tendéncia
destas seqincias discursivas é proxima a dos brasileiros.

A diferenga entre as seqiéncias discursivas, produzidas a partir desta
microcena, ¢ exposta pelo numero das formulacBes mais categéricas,
produzidas pelos protagonistas. Vemos, por exemplo, que mais
formulaces mais categbricas s#o apresentadas em portugués do que pelos
enunciadores-falantes de alemfo (63% a 18%). Esfes, em conirasie,
evidenciam mmis formuplacBes menos categdricas, de abrupedio (36% a
25%). Isto significa que as diversas formagBes discursivas dos
protagonistas, colocadas em jogo, neste caso dos enunciadores brasileiros
e germéfnicos, s¢ evidenciam pelas represeniaces dos sujeitos, cujas
construcdes produzem diversos efettos de sentido em processos discursivos
das duas sociedades.

Apresentaremos, a seguir, uma tabela que sintetiza, o que acabamos
de expor, sobre a represenfagio, no discurso, dos sujetfos e 0s efeitos de
sentido produzidos nos seus modos de dizer. A analise nos d4 os subsidios
relevanies para o proximo capitulo, que serd o das conchusdes, onde
expomos ag diversas formacdes discursivas, caracterizando os valores da
cordialidade na sociabilidade ¢ a discursividade diferente nos dominios
pliblico e privado.
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TABELA DAS MICROCENAS

Microcena 1: "Intreduciio de uma reunific para negociar uma

peca”
Enunciados dos brasileiros
Formulacles Ressonfncias de
modos de dizer
- mais categoricas (53%): - indiretos
{12:1.3;14;1.5,;19;1.11.; 114 1163
- menos categoricas (40%): - indiretos
(1.1;1.6.;1.7..1.8.; 1.10.; 1.13))
- menos categoricas (7%): - diretos
{1.15)
Enunciados dos germénicos
- mais categoricas (64%): - indiretos
(1LV, LV VAL 100 1 X 1.0 1 X))
- menos categoricas {18%), - indiretos
(1.I; 1L.VE)Y
- menos categdricas (18%): - diretos

(L 11vV)
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Microcena 2: ""Empresario que nio compreende a placa que descreve o

use da maquina’”
Enunciados dos brasileiros
Formuy Ressonfncias
de modos de dizer

- mais catepricas (44%); - indiretos
(2.1.,22;29:211;212,2.13;2.16)

- menos categoricas (31%); - indiretos
(23,27, 28,210.2.14)

- mais catepdricas (6% - diretos
(2.6
- MENnos catcgéncas {19%); - diretos
(24.(+)76,2.5.(+), 2.15. ()

Enunciados dos germinicos

- mais categhricas (27%): - indiretos
RIXGZXL2XL(H)

- menos categoricas (S5%): - indiretos
(200 (V) 2TV, 2.V, 2 VL (+y 2.V, 2. X1

- mais categoricas (9%): - diretos
{2.VIIL)

- menos categoricas (9% - diretos
21)

*Nas formulaces, marcadas com (+), o enumcindor se pde no lugar do protagonista da
microcena. Selecionamos estas, com maior peso snalitico que a3 outras, com marcas explicativas.
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Microcena 3: "Infrodugiio de uma carta, escrita por um
fornecedor de matéria prima®'

Enunciados dos brasileiros
Fy 5 Ressonfincias de
modos de dizer
- nais categoricas (53%): ~ indiretos
(32.,34:35,;36..3.8;39:3.14.; 3.16)
- menos categoricas (27%Y) - indiretos
(3.3,3.7.,3.11;3.13)
- mais categoricas (7%): - diretos
(3.1
~ menos categoricas (13%) - dirctos
{3.10.:3.15.)
Enunciadas dos germinicos
- mais categdricas (27%): - indiretos
(3.VL, 3. VL. 3.X1)
- menos cateporicas (55%): ~ indiretos
(3.1 31,31V, 3.VHL, 3.1X,; 3.X31)
- mais categodricas (9%): - diretos
(3.V)
- menos categoricas (9%). - diretos

3.X)



Microcens 4: "' Lidando com motives de uma demissiio”

Enunciedos dos brasileiros
Fo S Ressondncias de
modos de dizer
- mais categdricas (19%): - amenizadores
(4.2.(+;4.7;4.16.)
- mienos categoricas (19%): - amenizadores
(4.1.(+%4.8.4.11)
- mais categoncas (25%) - especificadores
{43.{(+y44.,45:46)
- menos categbricas (37%): ~ especificadores
{49, 4.10. (+% 412, 4.13.; 4.14. (+}, 4.15. (+3)
Enunciados dos germdnicos
- mais categoricas {27%): - amenizadores
(4.V.4.VL. 4X1L (+) )
- Renos categoricas (37%); - amenizadores
(4L 400 (5 4.X; 4.X10)
- s categoricas {18%): - gspecificadores
(4. VI 4IX)
- menos categoricas {18%) - especificadores

(4.VIL, 4.1V}
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Microcena 3: "Relagio lingnagem verbal/nie verbal na
sociabilidade em contexto profissionai®

Enunciados dos brasileiros
Formulacties Ressondincias de
modos de dizer
- Inais categoricas (44%): - amenizadores
(3.2..54.:55.56..58.,59.:5.12)
- menos categoricas (44%): - amenizadores
(5.3, 57:5.11;5.13.,5.14.; 5.15.. 5.16.)
- mais categoricas (6%6); - especificadores
{5.1.)
- INeNOS categoricas (6%, - especificadores
{5.10.)
Enunciades dos germinicos
- menos categoricas (73%):; - amenizadores
(31, 5IV,; 5V, 5 VL, 5 VIIL, 5IX; 5.XL; 5.X11)
- mais categdricas (5%} - gspecificadores
(5.X)
- menos categoricas (18%): - especificadores

(3.1; 3.VIL)
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Microcena 6: ""Modos de soficitacio de wn porteiro a um

executiva®
Enunciados dos brasiletros
Formulacbes Ressonéncias de
modos de dizer
~ IS categdricas (63%): - indiretos
6.1.{(+),62.64.(+),66.,69.,
6.11.,6.12(+), 6.13.(+), 6.15. (+1 6.16.)
- menos categodricas (6%): - indiretos
{6.3. (+)}
- s categornicas (6% - diretos
(6.10)
- menos categoricas (25%: - diretos
(6.5..6.7..68,614.)
Enunciados dos germénicos
- mais categdricas (18%): - indiretos
(6.V..6.X.)
~ menos categdricas (28%): - indiretos
{6.1 (+), 611. (+); 6.X31)
- mais categoricas (18%): - diretos
(6.VL. 61X}
- Menos categoricas (36%): - diretos

(61V. (+);, 6.VIL (+Y 6.VIL {+}, 6.X.)



Cap. V: Conciusées

3.1. Resultados o partir da andlise discursiva das produgcées nas

microcenas

Para mtroduzir as conclusdes a partir da analise exposia no capitulo
anterior, voltamos a dizer que a pescquisa sobre as ressondncias discursivas
¢ proposia como meio pars desenvolver hipbteses sobre relapes
iranslingiifstico-culturais, visando a contribuir para o ensino/aprendizagern
de lingnas, neste caso de alemiio, predominantemente no caso especifico
do ensinoc em empresas brasileiras. Para tfanfo, procuraremos pdr em
relevo, agora, as ressondncias preponderantes nos diferentes grupos de
enunciadores e relaciona-las com uma reflexdio sobre os idpicos
focalizados: a) representacio, no discurso, de valores diferentes da
cordialidade na soviabilidade ¢ b) da representaciio, no discurso, dos

dominios pablico e privado.

Com referéncia a tabela apresentada anferiormente, observamos que os
enunciadores produzem formulagSes que constituem ressonfincias de
modos de dizer indireios e diretos, on amenizadores e especificadores,
configurando formac@es discursivas (FD). Estas, conforme Serrani-Infante
{op.cit. 1994), sdo "condensagles de regulandades enunciativas no
processo - constitutivamente heterogéneo e contraditéric - na produgio de
sentidos e pelo discurso, em diferentes dominios de saber”. Trabathamos
com as FD de transicio ¢ de abrupgde, que se evidenciam nas
microcenas mimero 1: "Introducdo de uma reunifio para negociar uma

pega; mimern 2: "Executivo que nfio compreende a placa que descreve a
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miquina®; ntimero 3: "Introducdo de uma carta eserifa por um fornecedor
de matéria prima”; e numero 6: "Modos de solicitagio de um porteiro a
uma executiva”. Nas formagBes discursivas marcadas por tronsigdes
predominam  enunciados com marcas amenizadoras, coordenadas
explicativas, construcdes condicionais na afirmativa e negativa, ¢ frases
longas, mais ou menos categoricas, No grau mais marcado por transices,
o8 enunciados produzidos poderiam ser caracterizados como cordiais pelo
mterlocutor. Nas formacSes discursivas, marcadas por abrupcdes
evidenciam-se construgSes com indeterminaciio de agente e frases curias,
mais ou menos categdricas. No grav mais marcado de abrupgdo, os
enunciados produzidos poderiam ser camacierizados como ndo-cordiats
pelo interlocutor. Observemos, a seguir, as tendéncias destas formagdes
discursivas dos enunciadores, em portugués ¢ em alemdo, pestas

microcenas:

Na microcena 1 sobre a "infroduc#io de wna reunifio para negociar
uma peca” observamos tendéncias significaiivas em relaglo aos
argumentos com formulaces menos categoricas (40% dos brasileiros;
18% dos germanicos) onde resscam modos de dizer mdiretos, de transigfo.
Cbservamos que a maioria das seqiéncias discursivas, produzidas pelos
brasileiros, neste caso, se encontra na afirmativa (prepondema o advérbio
"Sim"), argumeniando em direg3o da freqiiéncia de urna introdugdo que
aborda outros assuntos antes da negociacio. Em contrapartida, os
gemminicos evidenciam argumentos mais diretos, porém amenizadores. As
epunciagdes sdc negativas [Garmicht ("de modo algum™)], no entanto,
percebemos um efeito de contradic®o, produzido numa das construgles
germiénicas (1.IL), quanto 4 freqiiéncia da microcena. O enunciador aplica
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o advérbio Garnicht ("de modo algum”), contudo “falaria também de
outros assuntos” (wirde ebenfalls aber andere Angelegenheiten

sprechen).

Como salientamos na exposigdo tedrico-metodolégica, a nossa
pesquisa visou 4s representaces (irnaginarias) e sua evidéncia nas
condigies de produgiio. Como dizem Revuz (1991), Serrani-Infante {1996)
e Bolognini {1996) neste topico, no processo de aprendizagem de L2 opera
& lingua materna, onde o sujeito encontra sua fonfe histdrico-cultural
constituida. Este fator, na nossa pesquisa, se mostrou como fundamental
na relaclo entre o sujeito e seu dizer & sua definigfio de 81 mesmo como
"eu" em contraste a um parceiro como "u®, que nio apenas evidencia uma
fransmissfo de informacgGes entre os falantes, mas os diversos efeitos de

sentido em guestiio.

Crificamos a deficiéncia destes implicitos em alguns exeroplos dos
livros didaticos. Portanto, as forroniagSes dos enunciadores dos
questiondrios constifuiram uma ponte fimdamental para obter os subsidios
relevantes para a produgio de uma proposta diditica que leva em conia
estas observagfes. Voltamos a dizer que os dizeres dos enunciadores
argumentam em dirego de construgBes, onde ressoam formagles
discursivas de transicdo e de abrupgiio, que podem ser caracterizadas como
cordiais ou nio-cordiais pelos mterlocutores. Lembremo-nos do exemplo
da representaciio do chinés como héspede na casa dos alemies ("Exemplo
L, Ligdo 11, p. 120", de "Wege™) e suas enunciagles homogeneizadas e
do "Exemplo b, Li¢io 12 A, p. 62/63" de "Deutsch Aktiv Neu iB", onde

vemos a representacio de enunciacdes rispidas enire uma senhora (cliente)

il8
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e um senhor {vendedor) sobre o defeito da blusa. A pariir das observagdes
em relagdo aos contrastes discursivos entre as enunciagdes em porfugués e
em alemfo nesta microcena, podernos concluir que se materializam nos
dizeres?? efeitos de sentido de alianga, produzidos em torno de construgdes
em que o sentido se configura por transigSes. Fica evidente, porfanfo, que a
discursividade nfio pode ser abordada somente através de esteredtipos,
muifas vezes apresentados nos lwvros didaticos, mas através da
consideragdc de formacfes discursivas que se pdem em relevo nas

diversas enunciagSes entre as sociedades.

Na microeena 2 ("Executivo que nfio compreende a placa que descreve
o uso da maquina™), notamos que a diferenca entre as emunciaglies em
portugués e em alemdio se explicita na representagiio das formulagfes mais
o menos categoricas, em diregdio da regsondncia de formacdes discursivas
de transicdo. Enquanto os brasiletros tendem a produzir mais formulagdes
mais categéricas (44%% dos brasileiros em relagfio a 27% dos germénicos),
estes ultimos apresentam numa tendéneia de expor mais formulagdes menos
categoricas (55% dos germanicos; 319 dos brasileiros). Os emunciados
dos brasileiros se diferenciam dos dos germdnicos apenas pelo uso do
termo "ajuda”, explicitado nas formmiagdes mais categbricas pelos
brasileiros. Esta expressfo ¢ aplicada mais nas fomulagSes menos
categoricas, pela materiatizacdo do termo (helfen (ajudar™), behilflich
{adjetivo de helferr - "de ajuda™. Observamos que os resuliados das
tendéncias de formagdes discursivas de abrupeio, entre brasileiros e

T TEstes apontam diferengss nas formulagtes menos categdricas, na afirmativa ¢ negativa,
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germanicos sdo parecidas. Isto, também, se apresenfou na microcena

mmero 1.78

Vejamos como um importante tedrico das Ciéncias Sociais, Buarque
de Hollanda (1988:109), diz respeito ao homem cordial brasileiro. Fafre
outros comentarios, o autor relata que, para conquistar um fregués, o
executivo precisa fazer do colega bragileiro um amigo. Backa (in:
Redder/Rehbein 1987:67) se refere a concepedes da  pragmatica
cirennstancial ou istramental, citando um exemplo sobre didlogos entre
peritos e clientes estrangeiros na Alemanha. Pars dimimuir os mal-
entendidos entre oy dois emmciadores, os peritos, para mostrar boa
vontade em tralar bem o seu clienfe, precisam evidenciar muita
sengibilidade para compreendé<do. Portanto, © estudo sobre a
argumentacio das formulacdes em relaco As ressondneias das diversas
formactes discursivas ¢ proficuo no que se refere aog interlocutores
estrangeiros que nfo preenchem as mesmas perspectivas e também nfo se

adaptam "As pormas alemas”.

Na observaciio da abordagem sobre as formas de tratamento,
"Exemplo c): Liglo 14 A, p. 96", de "Deutsch Aktiv Neu 1B", podemos,
porianto, concluir que o foco deve se dirigir ao tipo de enunciador e s
situagdes nas quais os mterlocutores se enquadram. A partir dos resultados
da nossa analise observamos que apenas trés enunciadores germanicos
evidenciam as formas de fratamento nas suas consfrupdes explicitamente,
quando se dirigem diretamente ao interlocutor [2.11.: Wie kann ich fhnen
hehilflich sein? ("Como posso ajuda-lo?); 2.VL: Ja, Moment ich

78¥ide "Tabela das microcenas®, pagins 111,



versuche es fhnen zu erkldren. ("Sim, um momento, vou tentar explicar
para o Senhor."); 2.X1.: Ich versuche es hnen zu erkldren. {"Vou tentar
explicar para o Senhor.")). Os argurmentos nas formulacGes dos brasileiros
s#o menos cafegoricos, em direclo 4s regsondncias de formagdes
discursivas mais abruptas. Nestas, os enunciadores aplicara o pronome
"Vocé", pronome de tratamento (2.5.: "Ndo consegue enfender o que..?™;
2.15.: "Lela as instrugSes para a manipulac¥o da maquina!™). Estas
construgdes poderiam ser caracterizadas como ndo-cordisis para um
germinico, enquanto os enunciados alemes podem ser caracterizados
eomo cordiais pars um brasileiro. Esta tendéncia evidencia que a produgiio
de sentidos nio se matenializa por construgdes homogéneas, mas pela
heterogeneidade day formac@es discursivas entre os enunciadores, nuanga

ausente na ilusiragdo deste exemplo no livro didético.

Na microcena 3 ("Introduco de uma carta, eserita por um fornecedor
de matéria prima™), a diferenga enire as sequéneias discursivas em
portugués ¢ em alemfio se evidencia entre as formmiacdes, com
ressondneias dos modos de dizer indiretos, de transigdo. Observamos que
55% sfio mais categoricas em porfugués, indice que apenas se apresenfa
com 27% nas construgSes em alemdo. Estas, em contrapariida, ilusiram
argumentos com formulacSes menos categoricas (55% contra 27% das
construgdes em portugués). A maioria das enunciagdes brasileiras, com
formulages mais categoricas, se apresenfa na negaliva, que, em
contrapartida, ¢ expheilada na afirmativa, em argumentos com
formulagdes menos categoricas, produzidos pelos germénices, em relacio
a uma infroducio, como a apresentada pa referida microcena.
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Podemos coneluir que, em relagio ao discurso epistolar, ilustrado no
“Exemplo I, Liglo 6, p. 67", de "Wege”, os enunciadores brasileiros
evidenciam uma fendéncia de argumentos dando wma atengdo maior 4
peca e 4 empresa (3.6.: "spresentacdo, descricio da firma™ 3.13.: A
empresa deve se apreseniar formalmente”; 3.14.: "infrodugdo acerca da
empresa”™), enquanio os gerninicos, nas suas construgdes tendem a dar
mais atengdo ao cliente {3.V1.: Vorteile des Produkts, "zugeschnitten” auf
den Kdufer {("vantagens do produto, 'adequadas’ ac comprador™); 3.VIL:
Dank fiir das Interesse ("agradecer pelo interesse™); 3.XL: Personliche
Anrede und formliche Einleitung (“tratamentos pessoais e introdugdo
formal™), na introduciio de uma carta comercial. Observamos que os
efeitos de sentido se produzem através das diversas formacdes discursivas,
que definem quais construgSes podem ser camaclerizadas como
cordiais/nfo-cordiais na introdugfic de uma carta comercial, como a
apresentada no livro didatico. Portanto, a exemmplificacdo do livio nfio pode
ser levada em conta como exemplo medular para as demais carfas e seu

discurso epistolar, por apresentar uma visdo esterofipada.

Na microcena 6 ("Modos de solicitagdio de um porteiro a uma
executiva™), as diferengas entre enunciagdes emn portugués ¢ em alemio se
evidenciarn pelas formulagSes mais categoricas (63% nas constgdes em
portugués; 18% nas constructes em alemdo), todas em relagio as
ressonfincias de modos de dizer indiretos, de iransigfio. Os brasileiros
produzem, em contrapartida, menos formulagBes menos categoricas (6%
em contraste a 28% mnas construgdes genminicas). Predominam
enunciagdes com expressdes denotativas ("Por favor”, "por gentileza®),
explicitadas pelos brasileiros, quando os argumentos se direcionam
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diretamente a0 interfocutor. Os germiénicos, neste caso, constriem suas
enunciagdes através da modalizagdo do verbo kdmmen ("poder”). Nas
formulagBes menos categéricas, o termo "por favor® ¢ aplicado por todos
os interlocutores brasileiros e germénicos, cujas consirugdes se direcionam
diretamente ao interlocutor. As enunciagdes sfo diretas, mas amenizadas,
em wna construgdo que pode ser caracterizada como cordial por um

aprendiz brasileiro.

A partir da analigse exposta, esias ressonfncias de modos de dizer
indiretos, que configuram formagdes discursivas de transicio, nos dfo os
subsidios relevantes para as exemplificaces nos livios didaticos.
Relembremo-nos que, no "Exemplo 1, Lig#o 5, p. 617, de "Themen Neu 27,
& caracterizacdo cordial/ndo-cordial ¢ apresentada através de diversas
emmciacdes, em algumas ilustragSes desvinenladas dos protagonistas no
exemplo. Nio podemos nos esquecer de que as emunciagdes dos brasileiros
e germinicos sfio condicionadas a representaces (imaginarias), cujas
comstrugdes colocam em jogo a posigHio da executiva e do porteiro na
microcena nimero 6. Portanto, as enunciacles apresentadas no livro ndo
podem ser desvinculadas dos seus inferlocntores, para mostrar as diversas

formagdes discursivas e a posigiio social que represeniam.

Isto se evidencia, fambém, no "Exemplo 3, Ligdo 10, p. 125-128" de
"Themen Neu 2", na representacdo da fazendeira e scu relacionamento com
seus parentes. Neste caso, as enunciacBes se evidenciam na relacfo entre
a3 posigdes de lideranga no trabalho Isto pos leva a concluir que a
homogeneizacHo destas posi¢des no livro didatico deve ser retrabalhada no

que se refere a elementos que levem em confa classes sociais, o lugar das

123



124

emtmeiacdes dos protagonisias, as representages de cada um e suas
diversas formagdes discursivas. Uma relagfio muito significativa podemos
congtituir entre o "Exemplo a, Ligéio 9A, p. 8%, de "Deutsch Aktiv Neu 1
B", e as enunciagdes dos enunciadores alemfies e brasileiros. Observamos
que as construgles que um aprendiz de alemdo brasileiro pode caracterizar
como cordial - neste caso, da senhora jovem e do senhor de idade,
ilnstradas no livro ~ dependem da posigfio dos sujettos e das formagdes
discursivas que cada um representa pesta situagfio, e das circunstancias
colocadas em jopo. Notamos gque uma tendéncia em relaclo 2
discniminacdo da mulher pode ser observada pelos enunciadores
brasileiros e germdnicos: quatro esunciadores de cada culfura argumentam
com formulagdes onde ressoam modos de dizer abruptos., Evidencia-se,
também, que os enunciadores dos questioparios, como nas ouiras
pucrocenas, se colocam numa posiclio de representar um sujeito de wma

determinada classe social que é de executivos, gerentes ou funciondrios de

empresas.

Nas pucrocenas numero 4 ("Liderando com motivos de uma
demissio”), ¢ mamerc 5 ("Relagdio linpuagem verbal/nfo verbal na
sociabilidade em contexio profissional”) configuram-se dois outros tipos de
FI) que definimos da seguinte forma: FD marcada por amélgama, onde os
enuneiadores  argumentam, nas suas comstrugdes no  senfido de
proximidade ao interlocutor e onde, no discurso, se produz o efeito de
sentide de nfio separacgic dos dominios publico e privado; e a outra, que
chamamos de FD marcada por diferenciaciio’™. Nesta, os locutores
argumentam quanto & distdncia em relagfio ao inferlocutor. No grau mais

"9Fsta definiciio dos tipos de FID extd por nds sendo introduzida.



marcado da diferenciagdo, as enunciagSes apontam construgdes, que
produzem o efeito de sentido de separagfo explicita enire os dominios
publico e privado. Observemos, a seguir, as tendéncias, a partir destas

formacdes discursivas, dos brasileiros ¢ germéAnicos nas microcenas:

Na microcena 4 ("Lidando com motivos de uma demissdo®), a
diferenca mais significativa entre as seqiiéneias discursivas dos brasileiros
e dos alemies se mostron na predomindneia das ressoniincias de modos de
dizer menos especificadores, de diferenciagdo enire o publico ¢ o privado.
Nos brasileiros preponderaram 37% deste tfipo de formulacdo, uma
tendéneia evidenciada por 18% dos germénicos. Enquanto as enunciagdes
em porfugués sfo explicitadas pelo uso da construgfo: agente determinado
+ verbo 'poder/dever’ no negativo + infinitivo (4.13.: 4.9.; 4.15), a5 em
alemfo evidenciam a condigfo da demissio/manutenciio da protagonista-
funcionaria através de construgdes hipotéticas, diretas, conforme a
situagdo econdmica, e da duraciio da experiéncia pmﬁssional 0a empresa
{4.IV ; 4.VIIL).

Algumas observacdes referentes a assuntos ideologicos foram feitas
em relacdo a posigdes de lideranga no trabalho, ou seja, o lugar da
enunciacdo do sempre bem-sucedido e lider pelos protagonistas do
"Exemplo 2, Ligdo 7, p. 91" do livro "Themen Neu 2", Percebemos no caso
das construgles dos locuiores na representagéio do chefe em relagiio & sua
funciondria, que a maioria dos emunciadores brasileiros evidencia
tendéncias argumentativas relativas & demissdo. Nas enuncia¢des dos
geminicos nofamos que muitos dos argumentos produzem o efeifo de
gentido de compreensibilidade quanto ao problema da funciondria. Isto nos
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evidencia que, no caso dos alemfies, nem sempre predominam dizeres nos
quais se apresenta a fendéneia de assumir posigBes de lideranca no
trabalho. S3o enunciados itens como "compreensdo” (Verstdndnis) ¢ {ou)
"chance" (Chance) ou "solugio” (Losung), (4.IV., AVIL; 4IX.; 4.X;),
uma fendéncia que se evidencia explicilamente em apenas duss
enymeiagdes dos brasileiros, (4.6.; 4.8.). Por ouﬁﬁ lado, notamos que os
germinicos relacionam os argumentos que produzem um efeito de sentido
de compreensfo com aspectos econdmicos e de trabalho. Isto evidencia
que a discursividade entre o chefe e sua funcionaria depende da
representacdo de cada sujeito, conforme a situagio ¢ posigio, ¢ suas
formagdes discursivas em jogo.

Na microcena 5 ("Relagiio linguagem verbal/ndo-verbal na
solciabilidade em contexto profissional™, a diferenga na discursividade
enfre enunciadores brasileiros e germdnicos se evidencia pelas
formulacdes mais ou menos categéricas, onde ressoam modos de dizer
amenizadores que configuram formagdes discursivas, de amalgama, entre
os dominios piiblico ¢ privado. Notamos que em 44% dos enunciadores
brasileiros preponderam formulagBes mais categéricas. Tendéncias em
diregio desta argumentacfio ndo sfo representadas pelos germfnicos.
Estes, por outro lado, apresentam preponderdncias de formulacSes menos
categoricas (73%0), uma tendéncia superior As enunciagbes brasileiras
{44%). Predominam emunciagdes pa afinmativa, em porfugués e as
formuiagdes produzem um sentido argumentativo em referéncia 4
proximidade. Nas enunciagdes em alemdo, a afirmativa nfo ¢ explicita;
esta fende a produzir efeifos de possibilidade/ndo-possibilidade {maglich

("possivel™y; umitblich {"ndo-comum™)] nesta microcena.
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Em relagfio aos modos de enunciagdo e recursos enunciativos no
"Exemplo II, Liclo 7, p. 71" de "Wege” podemos concluir que as
enunciactes brasileiras nas predominidncias de formulacBes referenies a
quesites de distincia/ndo-distineia em relagdio 4 secrefdria gravida, nos
dominios priblico e privado, fendem, nas suas construgdes, a evidenciar
recursos enunciativo-explicativos em suas sequidncias discursivas. (5.1
"Talvez"; 5.3. e 5.15.: "pois™; 5.4.: "Nio ha problema®; 5.8.: "Ndo acredito
que”; 5.10.: "Acho que ndo"; 5.12.. "Acho que sim"). Nos enunciados
germinicos nolamos que os enunciadores alemies, em coniraste aos
ausiriscos, tém tendéneia de produzir os recursos enunciativos mais
explicitamente. (5.X1.. Diese Situation kanm.vorkommen; ist nicht
ablich: "Esta situagfio pode ocorrer; ndo é comum™, 5.XH.: Es ist nichis
dagegen einzuwenden: "Nio tem nada contra™). As formulagBes e o uso de
Tecursos enunciativos se evidencia como essencial na producdo dos
diferentes sentidos entre as enunciagdes de uma e outra sociedade.
Constifuem um suporie nas exemplificagdes dos livros didaticos, porém
ndo devern ser apenas apreseniados, como neste exemplo, desvincuniados
dos protagonistas em sen lugar social. Como vemos, nesta microcena,
apresentaram uma ponte importante para a categorizagio das formulagdes
e sua diregdo as ressonancias das formacgdes discursivas, de amalgama, do
publico e privado.

Em relagio A discursividade do emumciador de origem iftaliana
podemos concluir que, mesmo se exprimindo em bom portugués, as suas
sequéncias discursivas diferemn das demais em algumas microcenas: por

exemplo, na primeira microcena, onde, apesar do efeifo de incerteza, os
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seus modos de dizer indiretos se apresentam mais explicitamente g0
interlocutor; ou ma microcena mimero 3, onde os modos de dizer sfo
diretos, abruptos, na negativa, construindo explicitamente um efeito de
sentido evidenciando discordéncia em relagio & introducdo da carta; na
microcena nimero 4 ¢ mumero 5, onde nas suas formulagties ressoam
mados de dizer especificadores, configurando FD de diferenciacglio entre o
publico ¢ privado, ¢ onde o efeito de sentido ¢ de imcompreensio
(microcena mimnero 4: em relagfio acs problemas particnlares da
foncionaria, e mimero 5, onde o relacionamento dentro da proximidade 4
secretdria gravida s6 ocomeria fora do frabatho). Conchiimos que o
discurso deste locutor estd histéricamente constifuido pela sua origem
européia. Os efeitos de sentido configuram formagties discursivas que
determinam a discmsividaée a partir de um contexto europen, a partir de
Fua posigdo como italiano numa conjuntura brasileira.

5.2, Consideracbes finuis

Este esfudo focalizou evidenciar a incidéncia de fatores discursivos e
sécio-culfurais na aquisicio de segunda lingua, visando a obter subsidios
para o ensino de alem#o em empresas brasileiras. Conforme o objetivo do
nosso frabatho, uma &nfase foi dada sos mal-entendidos e analisaros as
interpretages imprecisas do interlocutor, procurando, também, articular
essas congideracdes 45 relativas ao conhecimento insuficiente da
materialidade da lingua. Tentamos descobrir os implicitos diferentes que
frazem problemas nas denominadas interacSes enire falantes de lingua
porfuguesa-brasileira e de lingua alemd. Como foi agsinalado, as seis
microcenas foram apresenfadas g enunciadores das duas sociedades, com
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2 finalidade de analisar marcas de formulagles discursivas diferentes de

exprimir cordialidade na sociabilidade e de representacdio dos dominios
piblico e privado.

Observemos que, neste trabatho, a andlise das formagdes discursivas
pds em relevo uma problematica medular no ensine de alemdo em
empresas: a lingua vista, mmitas vezes, a pariir da sua materialidade, ¢
menos em termos de discursividade. Portanto, a nosso ver, o discurso que
caracieriza diferentes formactes discursivas é fundamental Dustramos
iss0  quanto 4  caracterizacio da  cordialidade  entre
sujeitos/executivos/funciondrios de empresas das duas sociedades e a
diferenciacdo/nio-diferenciacdo dos dominios piblico e privado no
diseurso.

A analise, que antecede esse capitulo ﬁnal, permitm evidenciar que as
formagtes imagindrias [a ilusfio necessdria da discursividade, que se
representa  pelas nnagens simples e compostas entre epuncisdores e
destinatarios  (ponforme Pechenx op.cit. 1988,  Serrani-Infante
op.cit. 1993)], sfo a projecio de dados empiricos em relagfo as condicBes
de produgiic dos sujeitos. Mostramos isto, por exemplo, na microcena
mimero 3, onde o jogo de imagens determina as construgdes mais ou
menos categdricas em ambas as sociedades, configurando formacses
diserrsivag de fransicHo, caracterizando cerdialidade; ou na microcena
nimgero 4, onde 0 jogo de imagens enire brasileiros e germéanicos
determina construgles menos categéricas, no que se refere as formaces
discursivas de diferenciagfio, no caso dos enunciados em portugués, ¢ em
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referéncia as formagdes discursivas de amalgama, no caso dos enunciados

em alemfo, na representacio do ptblico e privado no discurso.

¥, portanto, insuficiente a0 aprendiz de L2, apenas apresentar as
informacSes enfre os protagonisias A e B, infroduzidas em diversas
siiuagOes nos livros didaticos; é preciso que se enfoque o efeito de sentido
que designa o8 lugares determinados na estrutura de uma formagfio social.
(Por exemplo, como na microcena 4, na representacdo dos sujeifos: chefe-
funciondria, e as imagens que os enunciadores se fazem destes
protagonistas do seu ponto de vista ideoldgico-sogial; como poderiamos
observar, também, a origem e posi¢o social dos proprios enunciadores,
eomo analisames na coleta de registros.)

Nossa proposta ¢ que os aprendizes de lingua alemf se sensibilizem
em reiagio a estas concepeles, e, assim, coniribuam para wm
ensino/aprendizagem de alemfic mais enriquecedor ¢m  empresas
brasileiras. Alem disso, a nossa intengfio, neste estudo, era mostrar a
énfase da alteridade no "mesmo™ (conforme Pécheux, op.cit.1988), em
processos  discursivos enfre sujeitos de diferentes sociedades. As
ressondncias discursivas e suas diversas significagfies nas microcenas nos
concederam os subsidios fundamentais para esta analise. Observamos os
diversos mecanismos enmunciativos entre os falanfes das duas sociedades
no dominio da cordiakidade na sociabilidade e na representacdo, no
discurso, do publico e privado. Concluimos que estes se evidenciam
através de diversos efeifoy de sentido, j4 que os sujeitos se constituem
cuitural, social, historico e ideclogicamente na aprendizagem de L2.
Porianto, no ensino de lingua estrangeira, deve-se estar atenic pama o
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funcionamenio de esteredtipos séciais/culturais com determinados jtens e
modos de dizer, conforme a imagem que uma sociedade quer passar &
outra, ou a imagem que o aprendiz se faz atmvés de situacOes e

enunciagdes usadas nos hivros didaticos.

Esperamos que, nesie sentido, esta pesquisa sobre a discursividade
entre sujeitos falantes de empresas possa contribuir para urna compreensio
lingoistico-discursiva mais ampla no seu sentido transcuiturai. Para os
alunos brasileiros da logua alemd em empresas, certamente, isto ajudaria
diminuir os mal-enfendidos lingiiistico-culturmis, quanto aos seus colegas
alemfles, e contribuitia para compreender melhor, como diz Calligaris
(1996:903, os "simbolos verbais”, entre os dois falantes. Na aprendizagem
de uma lingua estrangeira, isto ¢ fundamental sum mundo onde os povos

se aproximmam e que se torna cada vez mais globalizado.
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SUMMARY

This study fries to exploit transeultural representations by expressions
between German and Brazilian managers, having in view subsidies for a
proposal of the German teaching process in Brazilian indusiries that give
an adequate cultural-linguistic production. The research focalizes the
meidence of socio-cultural and discoursive factors when Brazilian
managers study this language An emphasis is placed on the study of
misunderstandings, based on unclear interpretations by the interlocutor or
because suficient knowledge of the language materiality is lacking. We
approach the relation between language and situation, and at the same
time we point out subsidies, so that in Genman language courses in
mdusiries students are supplied with concepts which lead them to the
appropriate language production. Therefore, resonances in experimental
microscenes (Serrani-Infante 1994:82) and in German textbooks used in
Brazil are analyzed. The microscenes in the industrial field being focalized
will refer to: a) different values of politeness in sociability and b) different
discoursive fumctions in the public and private sector. Another goal 15 also
to deepen the study of theoretical nofions involved in this research, 1e.,
production conditions, meaning resonances and discoursive formations
evaluating the relevance for Applied Linguistics in the sense of a

transdisciplinary perspective.

Key-words: transcultural representations; production condifions;

microscenes; meaning resonances; discoursive formation
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Lingnistica Aplicada da UNICAMP. O seguinte questiondrio pertence & pequisa
que desenvolvo em relagdo a mal-entendidos na comunicagio intercuitural,
focalizando o ambienie empresarial. Especificamente, estudo fatores sécio-
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Lugar de Nascimenio e nos quais viven:
Pais de origem:
Naturalidade e profisséio dos pais:

Formacfo escolar:

1) Numa reunifo entre dois executivos de paises diferentes procura-se
negociar o preco de uma pega de importincia para uma determinada maquina. O
empresério interessado na corapra da pega ¢ um clienfe novo que conhecia a
empresa apenas através de folheios informativos sobre os componentes
produzidos. Antes de sbordar a questfio do preco, ag enunciagdes do visitante
dizem regpeito a cuiros assuntos.

Pergunta: Na sua culiura, vocé consideraria que ¢ frequente uma introdugfio
deste tipo? Se vocd fosse anfitrifo, quais poderiam ser suas
infervengdes?

.........................................................................................................................
................................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................................

2} Um executivo, em visita a uma empresa em um outro pais, quena
meanipular uma determinada maquina. O visitante procura eniender as instrugdes
indicadas numa placa afixada so lado da maquina. Como fem alguma
dificuldade em relagfio aos fermos na lingua estrangeira, pede a uma pessoa de
outro departamento, que estd4 passando pelo local, pam ajuda-lo, dizendo na
lingpa-alvo:

"Por favor! Nio estou conseguindo entender.......
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Pergunta: Se esia pergunta fosse feita a um funcicniirio de uma empresa do
seu pais, o que, voc pensa, este iria responder?

.........................................................................................................................
................................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

3} Uma carta comercial, escrita por um fornecedor do exterior conhecido de
uma indastria de miquinas para a producio de chocolate foi analisada pelo
gerente de departamento de compras ¢ vendas da mesma empresa, Na carta era
apresentada uma peca recém-lancada. No primeiro paragrafo o gerente
encontrou ¢ seguinte texto:

‘Prezado clierte,

A peca LX 300 vem se desempenhando cada vez melhor nas mdquinas TZ
200 ¢ sendo o preco razodvel em relagdo a outros existentes no mercado
gosiariames de fazer aos Senhores a seguinte proposta: ............" {coniinuam

precos e prazos de pagamento).

Pergunta: Em sen meio cultural, voc# considera comum o inicio de uina
carta deste tipo ?

.........................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................................

4} Numa empresa foi coniratads uma funcionaria de um outro pais. Um
pouco anfes da sua contratagiio tinha sido montada uma méaquina e a sova
funcionaria foi eseolhida para maneja-la. Apesar de ter passado nos testes de
admissfio, no momenio de iniciar o trabalho efetivamente, parece ainda ndo
conseguir fazé-lo. Apos vérias instrugBes, ela é mudada de setor, mas coniinua
provocando prejuizo considerdvel a4 empresa. O gerente de producdo, entdio,
decidin demiti-la.
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Para justificar as suas fathas a funcionéria pedic uma conversa com seu
chefe, quando the disse o seguinte:

"0 Senhor me perdoe, mas estou sobrecarregada. Gosto de trabalhar aqui
mas minha fillux estd muite doente e meu marido desempregado. ”

Pergunia: Em seu meio cultural, o que o chefe de produgdo de uma empresa
poderia responder & funcionéria?

.........................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5) Uma secretéria gravida realiza seu servigo numa emapresa de componentes
para automoveis. A funcioniria estd bem familiarizada com o ambiente de
trabalbo e tem wm bom relacionamento com os colegas.

Uma certa manhif chega no escrifdrio e é recebida por uma colega de sen
departamento, que the pSe a mio na barriga dizendo o seguinie:

"Como jd estd grande!”

Pergunta: Esta situagfio seria freqiiente em um eontexto empresarial na sua
cultura? Comente!

.........................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................................................................................................................

6) Uma executiva, numa viagem de negécios no exierior, vat se encontrar
com um colega numa empresa que esta trabathando extraordinaniamente em um
dia de feriado. Vendo que a empresa nio estava funcionando, estacionou seu
carro e frente de uma garagem da indtstria. No portal hd um aviso que indica
que € proibido estacionar ali. Quando volta, algurn tempo depots, ¢ recebida pelo
porteiro que the pede para retirar seu automavel.
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Pergunta: Se esta situagfio acontecesse na sua culturs, quais poderiam ser as
palavras do porteiro?

.................. L L L T T e PR T LT ]
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APENDICE DE CAPITULOS DOS LIVROS DIDATICGS

Themen 2

1. Aparéncia e personalidade
Descrever pessoas

Impressiio subjetiva

Encontro

Tolerdncia e preconceito

2. Escola, formagdo, profissito
ProfissBes sonhadas

Sistema escolar

Escolba profissional
Deseraprego entre os jovens
Formag#o profissional
Procura de empregos

3. Diversdo e televisdo

Programa de televisiio

Criancas & televis3o

Cangles

Artistas de rua

4. Industria, trabalho ¢ economia
Comparar carmros

Raiva do carro

Produgfic de carros

Salério de emapregador e empregado
Sindicatos

5. Familia ¢ relagbes pessoais
De que vocé gosta no outro

Pais e criangas
Educacio antigamente ¢ hoje
6. Natureza e ambiente

Themen Neu 2

1. Aparéncia e personalidade
Descrever pessoas

Inpresséo subjetiva
Roupa, Tolerdincia e Preconceitos

2. Escoia, formagdo, profisséio
Profiss@es sonhadas

Satisfagdo com a profissio
Sistema escolar

Escolha profissional

Chances profissionais

Procura de empregos

Curriculo

3. Diversdo e televisdo
Programa de televisfo
Programa de consethos no radio
Cangdes

Artistas de rua

4. Industria, trabalho e economia
Raiva do carro

Produgio de carros

Profiss0es em tormno do carro
Flantdo de trabatho

5. Fomilia e relagdes pessoais
Problemas durante a vida de
casado

Pais e criangas

Educagio antigamente e hoje
6. Natureza ¢ ambiente
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Tipos de paisagem

Tempo

Geografia da Republica Federal

da Alemanha

Floresta

Protegiio ambiental

7. Alemdes no exterior
e estrangeiros na Republica
Federal da Alemanha

Férias

Avenhiras de visjemn

Jogo: viajern p/ 2 lua

Pagseio p/ a Torquia

Enmgrantes

8. Noticias ¢ politica
Noticiasg

Os partidos na Republica Federal
da Alemanha

Sistema eleatoral
Reunificacdo

9. Pessoas idosas

Onde deixar os avos?
Encontro entre idosos

Seguro de aposentadona

O que fazem os aposentados?

10. Ler livros
Caixa de rimas
Lirica

Descricdo de livros
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Tipos de paisagem
Tempo
Geografia da Alemanha

Protegido ambienial
O monte de lixo
7. Alemdes no exterior
¢ estrangeiros na Alemanha

Preparativos p/ as férias
Aveniuras de vigjem

Jogo: viajem p/ o deserto
Trabalhar no exterior

(08 estrangeirog nos véem assim
Emigrantes

8. Noticias e politica
Noticias

Os partidos na Alemanha
Os dois paises alemdes entre
1949-1990

Reunificacio

9. Pessoas idosas

Onde deixar og avos?

Asilos

Populacio idosa

O que fazem os aposentados?
"Bodas de ferro”

Avos de aluguel

10. Ler livros

Caixa de rimas

Lirica

Descrig#o de livros

"Leite de outono”



Deutsch Aktiv Neu IB

Cap. 9

Nogdes:

Obrigago, necessidade, dependéncia:
poder, nio poder, Estado, disposico:
bebado sem direito de dirigir;
possibilidade, impossibilidade

objettvo, finalidade: querer, nfio querer;
Infengles:

Acusar, desculpar-se, advertir,
desaconsethar, convencer, supor, alegar
duvidar;

SituagSes:

estacionar erradamente apoy a visita de
wm resiaurante

Cap. 16:

Nogdes:

Tempo e relagtes temporais: narrativas,
eventos no pretérifo (parrativas, contas de
fada , curriculo)

Cap. 11:

Nogdes:

Qualidade: marcas e caracteristicas,
avaliagdes de quadros, roupas, artigos
de consumo, méveis, moradias e pessoas
Intengdes: Opinides/ pedir opinides; gostos
expressar desgostos; descerever e avaliar
coisas; objefos e moradias conforme
tasnanho, forma, cor e fungdio; descrever
homens conforme a aparéncia e caracter;
adquirir informacles sobre a oferta de
alugueis (flanga, condominio, situagdo efc.)
Situagdes:

em frente de um quadro abstrato, em frente de

Wege

L1-4

Tematicas:

Num pais estrangeiro;
Impregsdes, orientagio
informacio

L5.7

Tematicas:

Morar, moradia, ambiente
habitacional

L8-i¢

Teméaticas:

Relagdes pessoais
Simpatia e interesse
L1I-12

Tematicas:
Alimentaclo e
fornecimento alimenticio
LI3-15

Tematicas:

Profissdes e mundo de
rabalho

L 16-1i7

Tematicas:

Saude e doenca

L 13-1¢

Tematicas:

Cultura e fecnologia

L 20-21

Tematicas:

Sistermas educacionais
L 22

Tematicas:

Politica ¢ histéria
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uma vitrina; no gearda volumes; no locat de
servigo de utilidade publica; numa butique;

lettura de anuncios matrimoniais; visita no
apartarmento novo;, procurar um. quarto/
apartamento;

Cap.12

Noglies:

Relagdes légicas: condicdes (condicionalidade);
razfo/motivo (causalidade), finalidade;
hmites/consequéncias inesperadas (concessividade);
InfencSes:

Explicar relagdes logicas; corrigir mal-entendidos;
reclamar sobre mercadoria defeituosa - rejetiar

uma reciamagio;

Situagdes:

lettura colefiva de jomais; reclamacéio na loja;
acidente de transito

Cap. i3

Nogdes:

Obrgacdo/necessidade/dependéneia: acBes/reacdes
em relaclo a pedidos, ordens, instrugdes
Qualidade: qualidades de produtos e maquinas
Espacgo: movimento/direcio - estado;

Intences:

Pedidos, pedir, ordenar, aconselhar, instruir,
explicar (servigos, mnstrucdes de agdo, recertas,
manuais, indicagdes de transito);

Situagdes:

Chefe - empregados no trabatho; chefe de cusinba
no frabatho; representante de maquinas de xerox
afrente de um publico de leigos; comunicado

do ministro de transportes para motoristas/viajanies;
Cap. 14

Nogles:

Comparacdo (Semelthancas - diferencas)} em relaggo
a qualidade: caracteristicas, qualidades, avaliagSes
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{fisicos e mentais): homens, alemies - francéses:
homens - mutheres;

no quantifativo: drea, habitantes efc. dos paises
com idioma alemdo;

Intencdes:

Expressar, argumentar, justificar, relativisare
commigir admiragdo e preferéneia;

Cap. 15:

Nogdes:

Identidade: expressa-se através da roupa,

da aparéncta, da lingua, da maneira de

agir das pessoas;

Qualidade: qualidade, caracteristicas de clima,
fempo, roupa;

Quantidade: estatistica em relac@o ao crescimento
da populacio na Alemanha e em relagfo a expaosio
da Hngua alernd no exierior,

Intencdes:

Convicg#o, suposigio, disvida, desconhecimenio
em relacio a pessoas e modo de agir, expressar
condicdes de tempo;

Situagdes:

Antes, durante e apds uma fesia; duas pessoas
observam um estranho/conhecido na rua; partida
para uma viajem de férias; hdspedes estrangeiros
de visita;

Cap. I6:

Nogdes:

Revisfo: Identidade, qualidade: retrato de Steffi Graf,
RelagBes com o tempo: julgado apés 400.000 km
de andar sem carteira de moforisia;
Caracteristicas, avaliagtes: Porqué nio alerniio?,
Associaco para proteciio de criangas;
Quantidade, coroparagdo: comida e bebida



APENDICE DE EXEMPLOS EXTRAIDOS DOS LIVROS
DIDATICOS
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2. Was gefiilt thnen bei anderen Leuten? Was getallt thnen nicht?

|
: ich P*a 56 5:;, wenmemﬁr‘d zuwm r@de’!’

M Unhdfiiche Leufe kzmr zch mcht

Lleiden. ¥

Ich mag |J6tt@6 L@uw

30@:?.351\! dumm
- diek Iungwemg
E:_g'__ir_ltffihgem

. Wie finden Sie lhre
Freunde, lhre
Bekannten, thre...?
Was gefiilt thnen?
Was gefailt thnen

- Mein Nachbar versucht
" immer, mich zu drgern.

ey
ich mag LSLt@ wern

e‘ne mch rrcgeri

nicht? Mein Freund hat nie ‘
- Lust, mit mir tanzen zu |
~gehen. !
% ‘\ziun Kollege vergLBt immer, - _mir . "
Meme Kollegir versucht 'melstens _' mich
E | Chel(iny @ oft, “Lsich .
’ Nachbar{in) manchmal sich mltmzr
'Prcmd(in)' S . omitmir L7
Schwester: | hat . -se_iten ‘ -__Lust,- essen/tcmzen
Bruder . - | | nie | Zeit | eine Pause
Lehrer{lm L e Eibér'.P_oIitik.f_'
- hrift mir -nie . | die Wohnung
| seten o R
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... Reporiage {77

Mal im Ausland arbeiten —
eine tolle Erfahrung!

Viela michten gers mal bn Ausland arbeiten,
doch nur wenige haben auch des Mut, es zu tun,
SchiieBlich mufl man seine Stelle und seine
Wohaung kilndigen vnd vertiert Freunde aus den
Aggen. Wir haben uns mit drei Frasen poterhal-
ten, die vor dem Abenteuer Ausiand keine Angst
hattan.

e Grinde, warum man mal im Apsland arbeiten
machie, singd versehiadan: Manche tun s, well sie
gich im Urlach in ewne Stads ader ein Land vedieht
hshan, manche, um ging Femasprache 2u lemen, an-
ders, um im Bar! ¥arrders au machen ader om ain-
fach rmal @i Abanlsugr zu erleben,

Das war gueh dag Motiv ven Frauks Kdneal, 740 ich
iand mein Leben i Destschiand aogwetlig und wall-
te minfach raug”, erzahi sia. Sie mit tausand Mark
ity ihrer Tasche sach Stofrankraich. Zuerst wobinte sig

- in der Jugend-
harbarge  und
wulte  nicht

-

i :
1.

j Lwee sie einen
Cidoh finden solt-
{ te. Oorh sie hat-
11e Gilick, 'Sie
larntz  Bmen
Bistrohesitzer
M1 kennen und

3 fragia ihn, ob &y

2

o o 4 gingn Job fr

: B hatte, 2500 Mark neto verdients sie als
anung. Die Gaste nannten sig _glaciet” — auf
Eisharg” | loh koonie wenig Franzdsisch und
war deshaib sghe kbl smomeing Schew vor ders
1ten zu varstacken”, erkldnte sie uns. Soch nach em
ar YWochen war gliss anders: ok lernte Franzasisch
wmif fand Kontakt zu den Leuten.” Vor ainem Jahr it
Frauke Kinmel wriickgekommen, abar ging Sielie hat
nach micht gefunden. Trotzdem empfishit sie
2 oingn Job i Ausiand | Man wird wgl seih-
27, Lind dlas feoe ich sehr wightly, AuBarden
i ich letzt, was | savoin vivie” bodoglat i bips-
ser, man arbaiet, um g b, als defd man ol um

It arbaiten, wag i Destschlant!™, sagt Frauke Kinzel

Uirike Schuback, 26, wollte eigentich nach ltafien, um
dort Theaterwissansehatt su stutiaren. Dogh nach

angn Jehr hatte sie keine Lust mebr Weil sig sich fir
Mode inlersssierts, suchie sig sich ginen Job in einer
Boutinue. Zuest ware sig nur T
Yerkiiufern, heute ist sie é

Geschaftsfihrarin, LEing in- !
terassanle uad guthezahite & B
Stellg, die mir viel Fretheit &y
i Trotwdemn hahen psd
Frauen in Deuschiand viel |y
laichter, sowohl im Beruf als ¢
auch im Privaieben In ftalien ¥
hestimmen diz Manoer fast
alfes”. sagt Uinke Schuback.
Aber sie lighl Halien noch
wmiers Lltaliener sind vigl §
herzlicher aly Dawmsche. Auch §
hier gidt @5 Regein wund!
(ieseize, ahar die smmi man &
reht 50 2enst Uas macht das §

Lgben visl leichiar”

Fiir Senane Dabms, 28, ist London ging nwetle Helmat
gawarden. Nach dem Studium woilte sie Buchhing.
ferin werden, aber e gab keina Stelle fir me Man
sagte mir, dafl ieh tir den Beruf 20 alt und dberquaiifi-
zigrt bin”, erzdhly Simane Sabms, Schliafilich fubr ste
nach Landen, om dort the Gilick 2u versuchen, M
Erfoly. W einer dleinen Buchhandiung wurde sie
genanmimen. 315 Angestalite, nichi as Lebrling. Heute
ist sie Abteilungsieiterin.  Meaing  Fresnde in
Deutschiand reagiarten typisch deutsche Wie hast du
das pesghafhi, . i
du  hast  den
Heruf doch nicht
galernt?, frag-
tan s mich”,
arzdnlt Jimnng
izahms. s Epg-
fantd ist sbendag £}
Kinnsn wichil-
ger als Zeugnis
S, wWEl 1ag
Antwort,

Schwaipnsketten hpt sis aoch mit der etwas kihizn Ar
dar Engrandar Die Leute, mit denes sig off zusammen

: i war sehr nett und freundlich, | sber so rishti-
i ang und herzdiche Freundschalien findst man
Kam” meint Simone Hahms.
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Im Landkreis Bottal-Inn stebt an einemn leichten Osthéang ein
Bauernhel mit newn Hektar Grond. Drinnen wohnten Vater und
Mutter und der Grofivater, das war Mutlers Vater, und dazu noch
acht kinder. Franz war der dlleste, dann kam der Michl, der Hans
und ich, dag erste Madchen, nach mir Resl, Alfons, Sepp und
Sehorsely und spiiter dann noch cin Bub. ()

Eimmal spiellen wir auch so schiin und lustig und liefen alle
rund vms Haus. Da kam bei der Haustiive die Fanny heraus mil
unserem Budenand! und schitllete nahe beim Haus viel Blut aus.
... Ste sagte, das ist von der Muiter, .. Die Mutter lag im Belt, sie
hatte den Mund offen und thre Brust hob und senkte sich in einem
Bichebn Im Belistad? Jag ein kleines Kind und schrie, was nur
rausging. Wir Kinder durften zur Mutier ans Betl gehen und jedes
einen Finger threr Hand nehmen.

()

Vs owar geride Sommier, meine Multer st am 210 Jobi 1927
gosiarben,
(.

o5 kam die Ernte, und die meiste Arbeil war da die Feldarbeit,
und jeder balte es satf, ammer wieder zu helfen. Da dachte der
Vater, ich mufl mir selber helfen. Es blieb thm wichls anderes
thrig, als die Kinder arbeiten 2u lassen.

()

os dauerte meht lange, da sagten die Buben, im Haus ist alles
deine Arbetl, das ist Dirpdsachett, Nach der Schule kaw die
Meieredermutter, um mir das Kochen beizubringen. In meinem
Beisein sugte der Vater zu ihr, wenn sich’s das Dirndl nicht merkd,
Faust dicthe eine romier, da merkt sie es sich am schnellsten. An
Sonntagen lemile sie mir das meiste, da war keine Schule. Mit
neun Jabiren konnle ich schon Bobroudein, Dampinodeln,
Apfelsirudel, Fischgerichte und viele andere Dinge kochen.

-

( Mileh und KartofTeln und Brol gehdrten zu unserer Haupl-
nahirung, Abends, wenn dch nicht mebr riebiig kochen konnte,
well wir ofl von Irivh bis vier Ul nachmiltags Schule hatten und
dann erst in der Abenddammerung helmkamen, da haben wir Rir
die Schweine ainen groflen Dampler Kartofeln geliocht. Die klei-
nen Kinder konnten kaum erwarten, bis er fertig war, schliefen
dann aber doch aul dem kanapee oder aul der harten Bank ein.
Wir mullien sie dann zom Essen wecken, Wedl wir so viel Hunger
hatten, haben wir so viele Kartoffeln gegessen, dall fur die
Sehrweine nichl genyg Gbrighlieh, Da hat der Vater geschimpfl.
Der Hans hat cimmal 13 Kartoffeln gegessen, da hat der Vater
gesagh (.. ) Irif) nicht so viel, es bleibt ja nichis mehr fiir die Sau.
(o) \

Hosen wurden jeden Tag zerpissen. Da zwang mich mein Vater,
bis vt nehn Ul abends za ndhen und zu Hehen, wenn alle ande-
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ren schon fm Bell tagen. Auch er ging zu Betl, Wenn es mir dann
gar zu viel wurde, ging ich in die Speisekamcer, machte die Tir
ganz auf und stellte mich hinter die avfgeschlagene Tor. Da konn-
te ich mich verstecken und welinte mich aus. ich weinte so hitter-

lich, dafi meine Schiirze ganz nafl wurde, Mir fiel dann immer ein, .

dafi wir keine Mutler mehr haben. Warum ist gerade unsere
Mutter gestorhen, wo wir doch so viele Kinder sind.

(...

Es kam das Jahr 1939, und manche Leute redeten vom Krieg. An
einem Sonntag fragie mich Albert, ob ich seine Frau werden will.
fch konnte es anfangs gar nicht recht glauben, Dann hielt or bed
meinem Yaler umonich an, Da war es nun nicht mehr so leicht
fiir den Vater, derin mit mir verlor er eine Arbeitskrafl, und meine
Schwester konnte mich nicht so leicht erseizen.

()

Am 23 Jull 1938 wurde an Albert der Hof fibergeben. Am
18, August war die standesamtliche und am 19. die kirchliche
Traung, v
...

In einer halben Stunde war alles vorbet, und wir waren Mann
und Frau, Wir zogen unsere schinen Kleider aus und fingen die
Arbeit an. Das Essen war wie an anderen Tagen auch. Ein
Hochzeltsfoto wurde nicht gemacht.

{..3

¥Wie wir geheiratet hoben, waren wir so arm, das kann sich heu-
te niemand vorstellen, Das mullte man schon von klein an
gewiihnt sein, sunst hitte man das nicht ausgehalien.

()

s war noch Erntezeit, {...}, da kam mit der Post der
Einbernfnugshefehi it meinen Mann, () Pl mein Mann in der
ganzen Gemeinde der erste und einzige war, der einviicken

mudite; hat mich sehr geldirgert, MNur sweil meine vier alten Leute

keine Nazts waren! Alle anderen jungen Maoner waren lange Zeit
noch daheim,
(..

Meine Schwiegermutter sagle, jetzt wo dein Mann nicht mehr
hier {sl, mufll du bel mirv in der Kammer schiafen, du bist noch
jung, und es konnte einer zu dir kKommen. M¥ir war es gleich, ich
war artt Abend sowieso miide, da ich nur schlafen wollie, Daher
%og ich in thre Kammern
Um zwei Uhr morgens mufite ich aulstehen, um zusammen mit
der Magd il der Sense Gras zum Heoen zy miithen. Um sechs Unr
war die Stallarbeit dean, dann dos Futtereinbeingen [Ur das Vieh,
im Haus alles herrichien und wieder hinaus aul die Wiese. Ich
mufite nur lavfen. Die Schwiegermuiter stand unter der Tir und
siigte, lauf Dirndl, warum hist du Biwerin geworden? bie aber fat
ntchis. :
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Bpeisekammer: kieiner,
kizhler Baum fir
Lebensmittel

um etng Frau anhaiten:
vt Erfaubnis Tar
die Hoirat bitten

Trauvung: Hocheeit

Einkeryfungshetabl
Botehl, Soidat zy
wearden

ginracken: zum Militdr
gehernt

Mazis: Mational-
soziglisten

Magd: wetbfichs
Arhelerin auf efnem
Bauerrchof (friher)
Zomse: altes Werkzeug
zuin Gras schagiden
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Zas Buch Herbatmiich® ist ¢ " I R EER
im deuvischeprachigen Raumi
ein grofer Erclg. In vielen
Zeitungen und Zeitschuifien
gab es interviews mit Anna
Wimschneider. Wir haben
hier gie wichtigsten Infor-
maiionen 1y Sie zusam-
mengasiell,

¥as hedeutel der Herbstmilch st eine Suppe aus saurer Milch, Mehl und Wasser.
Titel des Buches? Sie war friher ein hdufiges Frohsilck {ir arme Bauerntamilien in Bayern.

las Anna Wimschnel- AuBar der Bibel hat sie in ifrem Leben kaum etwas gelesen — roch nicht
dar gerne Biicher? einmal ihr eigenes Buch,

Warum hat Anna Anna Wimschneider hatle drel Tochier, dis jetzi erwachsen sind und in

Wimsehnelider thre Minchen leben. Die Tozhier baten die Mutier oft, ihre Lebenserinnerun-

Lenenserinneryngesn  gen aufzuschraiben, weil sie wissen wollten, wie Annas schwere Kindheit

auigeschriehen? und Jugend wirklich war. Als sie schon Uber sechzig Jahre alt war, war
Anna lange Zell schwer krank. Da selzie sie sich an ihren Kilchentisch
und schrieb zwei Woshen lang ihre Lebensgeschichie fir ihre Kinder auf
— dabei safl inre Katze aut ihrem Schof3

Winso wrde gus MNur durch Zulall, Annas zweite Tochter Christine ist mit etnem Arzi
dem privates verheiratet Eines Tages kam ein Kollege 2u Besuch und las Annas
Manuskrint ein Buch? Lebensbericht. Er gefiel ihm so gut, daB er ihn dem Verleger Piper zu
lesen gab, mit dem er beireundet ist. ,
Waz verinderie sish  Anna Wimschneider hatte in ihrem Leben grofie Armut erlebt. Durch das
{Gr Anng Wimschnel-  Buch und den Film verdiente sie sehr viel Geld, aber sie-blieb trotzdem
der dureh det wrofen eine einfache Bayersfrau. Sie wohnte mit theerm Mann im gleichen Haus
Evfaty fhres Buches?  wie friher, mit den gleichen alten Mdbeln. FGr sich selbst gab sie nicht
gerne Geld aus, aber Schenken reachie ibr Freude. thr groBtes Glack im
Alter war, 9af3 sie jetzt endlich so fange schiafen konnle, wie sie wollte.

Anna Wimschneider starb am 1. Januar 1923,
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Kénnen Sie nicht lesen? ' «*”’x?é:}%&

O Kdnnen Sie nichtlesen?

® Wis bitte?

O Warum parken Sie vor meiner Einfahrt?
Hier dirfen Sis nicht parken!
Da ist doch das Schildl

(& tut i jo uch i)

(o ade b dok) \
Qojudbon gut! m&mﬂ

Kénnen Sie nicht lesen?
Hier giirfen Sie nicht parken!
lch kann hier nicht raus.

0 Hier dUrfen Sie nicht parken!
& Wie bitte?
Oy Das ist meineg Einfahrt.

toh kann hier nicht raus.

ich warte schon eine Stunde.

ek A
- G )
W&L@mwm@

e ecshon. ) O
31 q %WD

Entschuldigen Sie!

— Das tut mir feid!

lch fahre sofort weg.

Warum sind Sie so unhdéflich?
Wie bitte?

;



2 Sie miissen den Pullover zuriicknehmen! "/7 “‘Sg

. ) . Voo o,
';l\_ TR }}'I‘J ,/‘; + “‘f LR Jr] l) j o T
o EERREE

Al .
(3 Der Pullover hat einen Fehler! ® Warum haben Sie nicht aufgepalt?
O Ich will mein Geld zurickhaben! & Nein, das geht nicht]
O Bie mussen den Pullover zurlicknehmen! @ Das kann ich nicht machen, Sie haben dan Pullover
gekauft,
O

§§§ Rechtim Alltag §§§

1. Der Verkiufer (das Geschift] mufl eine neue Ware zuriicknehmen und das Geld bar zuriickge-
bern, wenn die Ware einen Fehler hat.
CGDER
2. Der Verkaufer mufl dem Kunden {Kidufer] einen Preisnachiall {Rabatt] geben, wenn der Kunde
die fehderhafre Ware behalten will, .

- DDER .

73, Der Verkduter mufl dem Kunden eine neue Ware geben, wenn die zuerst gekaufte neue Ware

ginen Feliler hiat. Der Kunde mufl dann die erste Ware zuriickgeben.
ODER.
4. Das Geschift mufl die nene Ware kostenlos reparieren, wenn der Kunde damit einverstanden
ist. )

Die Garantiezeit fiir eine Ware betrigt mir oder ohne Garantieschein immer 6 Monate.

Was sagt der Text?

Ware rurticknehmen + wenn die Ware einen Fehler hat,
Geld bar zurlickgeben

PreisnachialR geben | ..l der Kunde it

........................................

....................................................
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. Haren Sie den Dialog vom Tonband und machen Sie Notizen.




Hers A hat ein Paar

sie jeden Tag: nach
wooh
wy geht ZUE Schuhge-

aper der Ver-

gcndft, )
Tgenn dle

waufer sagils '
Ware sinen Fehler hat,
mhssen Sle sie sofort
eurickbringan. Jetzt
igt es zu SPaL; gis ha-
1 pen die Schuhe ja schon
pn

{ arei wWochen

achuhe gekavit. Bx t;égté;,
i dIEi{fﬂ

en sind sie kaputt. §

Prisfen Sie die Fille (1)(3): Wer hat recht?

Herr und Fp
€inen Tisch

Ein Stuh

Kaputt. Hepr B
hn zur Fipma g

Dia re
fiir 0
Will die Repar
nicht bezah?en

Was sagen die Leute? Spielen Sie diese Szenen:

au 3. habeﬂ
i una viq
Stuh]e gekauft. 1er

geht Schne]?
- bringt

rick,

Pariert den Styn
; Herr 8,

atur
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~Duren® und , Siezen”

A5F

- Sa.gen Sie ,du” oder ,Sie” zu thren
Mitschiilern im Deutschhurs?
V%iarum LU —warum ,8ie”?

- G:h_t es in Ihrer Sprache einen Unter-

schied in der Anrede: ,du”/,.Sie”?

Das Duzen wird

Stuttgart (AZ) ~ LSagen wir D’
sueinander?® Unter den Peutschen
wird dieser Satz bumer heliebier;
immer mely Menrschen gehen vom

5 steifen | ,,Set  zum vertraunteren
b gber
Der Tibinger Kulturwissen-

schaftier Hermann Bausinget, dey
dieses ,‘,?héinomen“ untersuchte.,
10 kam Zu IotEressanien Ergebnissen:
So empfinden die Studenten bei-

spielsweisc: das Du“ als Zeichen

der Solidaritt.
Mehr geduzt wird vof allem am A

15 beitsplatz. Selbst in den Lehrerzim-
mern, in denen frither stots gesiezt

— Warum sagen Studenten und jingere
Le-ute Ldu” zusinander?
~ Wie klingt fir Sie ,du” ~wi

e klingt , Sie”?

~ Zu wem sagen Siein |
"Sie"? n hre‘f SpraChe ndu”’ zu Wem
-~ \Wer duzt” sich j o
" jetzt haufige T
Bundesrepublik? ger als frither in der

Lesen Sie im folgenden Text nach.

immer beliebter

U wurde, herrscht heute das Lt
l VO
l Nur die dlteren 1 ehrkrifte sind oft-
l mals noch LJDu-Muffel™.
Lehrer, dic dberdies zugelassen ha-
hen, von thren Schiilern geduzt v
werden, erntaten zwar kanm Protest
von den Eltern, um 80 mehr aber
i von den Schuldmiern.
| Mach Ansicht der Wissenschaftier
bauen sich jingere Menschen beute
mit dem DU schneller zwischen-
\ menschliche Britcken: 50 kbénnen
;
\
|

20

25

wir leichter und besser miteinander 30
nmgehen®, bekamen die Wissen-
schaftier oft am hiren.

—~ Sie mochten 2u einem Deutschen gerne

du“ sagen. Wi i

o . Wie fragen Sie, was

. . sa
Sie? gen
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D. Mahnung und Antwort A5 ]

Maria Rosales wohnt in einer West-Berliner Altbauwohnung, deren Grundmieten
gesetzl_ich geregelt s_l‘nd‘ Ihr Vermieter hat thr fristgerecht mitgeteilt, daf} sie ab Januar
1986 eine hohere Miete zu zahlen hat. Eines Tages erhilt sie folgenden Brief:

Name g Heiner Bunze Berlin, den 15.03.86 Ort
Adresze Verwaltung et
dag Jehensatr. 15 Datum
Abgendars 1000 Berlin T2
t
Narse und Frau - )
Adrosse Maria Rosales Misternummer: o05/018/41 Geschifts-
des pamberger Strage 27 ’ zeichen
Empfingers 1000 Berlin 12
Betrefr Mahnung
Sarup Unser Schreiben vom 30.11.1885 St/fe Coschitie. -
geichan
Anrede Sehr geehrte Frau Rosales!
Bei fibsrpriifung unsserer Buchungsunterlagen haben wir
bedanerlicherweise feststellen milssen, daf Ihr Miete-
! konto #inen Rickstand aufweist.
? Allgemeine Grundmietarhhung 3 v.H. e
; Text o 13.20 monatlich, Januar - Marz oM 3%, 60 Papier:
i fand Klingel-Tiriffner-Gegaensprechantage S&Ekn
; mindestens DM 7,60 meonatlich, Januar - Mirz DM 22,80 N Ad:
: S . "
: 25am anschliufl fiir Kabelfernsshen
§ BM 6,00 monatlich, Dezember - Marz DM 24,00
Hberweisen Sie bithe diesen Betrag unter Angabe Ihrer
Mioternommer unverziglich auf das Ihnen mitgetsilte
Bankkonto. Falls der ausgewiesene Betrag mit Thren
Unteriagen nicht ibereinstimfit, setzen Sie sich so-
fort zwecks Klirung mit unserer Mistebuchhaltung in
verbindung.
PN T— Mit freundilchen Griifen
1.4,
e (s e HUNTE
Uriter- Zﬁféfxw Z;? -
sehsift Heiner Kunze

Baugverwaltung
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Arbeiten Sie jetzt wieder in Gruppen,
Greifen Sie auf die Ergebnisse der Aufga-
be 3 zurick,

Zu drei Punkten haben Sie nun Zusatzin-
formationen.

Halten Sie — mit Hilfe eines Stichwortzet-
tels —~ Kurzvortrige (iber

1. Luftverschmutzung durch das Auto,
2. Larmbelastigung;
3. Verinderung der Stidte,

6

Wire der Anhiinger des Grofistadtiebens,
dessen Meinung Sie auf S. 55/36 kennen-
gelernt haben, mit dieser Beurteilung des
Individualverkehrs einverstanden? Kon-
nen Sie sich vorstellen, welche Argumente
diese Person vorbringen wiirde?

D AB 5. 9497

3

Lorior

An der Ampel ist der Kleinwagsn
¢ eines Anfingers abgesoffen. Die
Ampel zeigh Grin, dann Gelb, dann Rok,
schbelich wzeder Grin. e der Wagen den
Varkenr anfhalt, tritt ein Polizist heran wnd
fragt:  Hahen wir denn keine Farbe, die Itmen
Gesernna.ck [ealeirres s 3

B. Diskussion: Pro und contra Individualverkehr

in den Stidten

i

Wenn Sie an emer Diskussion, die auf
deutsch gefithrt wird, teilnehmen wollen,
dann missen Sie vorher mdglichst viele
Informationen zu dem gewdhiten Thema

in  deutscher  Sprache sammeln und
ordnen,
2

Sie haben in der Lektion 7 A wishtige Ar-
gumente gegen die Entwicklung des indi-
vidualverkehrs gehirt.

Sammeln Sie num ~ in der Gruppe ~ Argu-
mente, die fir eine Entwicklung des Indi-
vidualverkehrs auch in dep Stidien spre-
chen.

3

Uberlegen Sie, welche Position Sie ein-
nehmen wollen (Pro/Contra/?).
Formulieren Sie ein Statement (vgl. dazu
Lektion 5, . 54).

4

Wenn die Statements vorgetragen sind,
wird die eigentliche Diskussion in Gang
kommen, d. h. Sie miissen versuchen, ge-
genliber Threm Gegner Ihre Behauptun-
gen/Meinungen zu halten, Thre Argumen-
te zu verteidigen, u. U. neue Argumente
bringen oder diese durch Beispiele erldu-
tern, dem OGegner widersprechen, thm
einiges zugestehen, dieses aber relari-
vieren.
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Fiir diese wichtigen Sprechabsichten in einer Diskussion gibt es eine Fiille von Redemit-

teln. Wir kGnnen Ihnen hier nur einige nennen. Erginzen Sie selbst,

Sprechabsiciten

Seine Meimmp/Uberzeugung/ Ansicht zum
Avsdruck bringen

Seine Meinung begrinden

Der Ansicht des Gepners widersprechen/seine
Argumente abschwichen

Prem Gegner etwas rugeben, dies aber relativieren

Etwas ndher erkldren, durch Beispiele erliutern

Jemanden unierbrechen

Drarum bitien, zu Ende reden zu dirfen

Fedemittel

Ich bin der Meinung, dafl | ..
Nach meiner Ansich. .,

Ich bin davon dberzeugt, dab. ..
Ich wiirde lieber. ..

Kausatkonjunktionen {z. B. weil, denn}

Ich mochie das so begrinden . ..

Ein ganz wichtiges Argument habe ich noch nicht
genannt ...

Manpigrund ist fir mich. .

Das bezweifle ich.

Das halte ich fiir falsch,

Hier bin ich anders informiert.

Unmoglich!

Das s metner Ansicht nach ein falscher Schinf.
Doch!

Das stimmt zwar — aber. ..

In diesem Pupkt haben Sie zwar recht, trotzdem. .,

Sicher. Das mag stimmen. Aber. ..

Ich mul} das genauer erkldren.

ich méoehte digs durch ein Beispiel veranschaulichen/

belegen.

Moment mat!
Entschuldigen Siz, dafl ich unterbreche! Aber. ..
Wenn ich vielleicht etwas dazu sagen darf: ...

Dyarf ich bitte meinen Gedanken zu Ende {iihren?
Wenn Sie mich das biite noch sagen lassen: ...

6

Zwei Mitglieder Threr Gruppe versuchen
eine ca. finfmindtige Diskussion zum
Thema fndividualverkehr in den Stddien

zu ftihren,

Nehmen Sie diese Diskussion auf Band

auf,

Der Lehrer spielt sie Thnen mehrmals vor

{u. U. in Abschnitten},

Nenunen Sie Inhalt und Reihenfolge der

Argumente/Gegenargumente.

rend erkennen kénnen.

Notieren Sie die Redemitzel, die Sie ho-
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E. Daxing Chen: ,Nein, danke*

Leseverstehen

Ich bm bei Herrn Herz zum W Abendessen ein geladen, nm
| halbacht. ‘Weil ich zweirpal umsteigen muf, bin ich etwas
{ - friher von zu Hause aufgebrochen. Die Umstiege sind
i+ sehr glant gegangen, so dall ich schon Viertel nach sieben
vor der Tir von Herrn Herz stehe. Gott sei Dank! Die
Deutschen legen sehr viel Wertauf Piinkdichkeit. Ich bin
frith genug dal Ich zupfe meinen Anzug zurecht und
klingele, Niemand meldet sich. Wieso, denke ich, jemand
mufl doch zu Hause sein. Vielleicht har es niemand
gehdrt. Ich habe die Klingel nochmal gedriickt. Erst nach
einer Weile kommt Frau Herz gestiirzt und &ffnet die
Tir.
»O Gott, Ste sind schon dal« Sie reibt mit der eben
- abgelegten Schiirze die Hande, »entschuldigen Sie, ich -
kann leider nicht weg, weil mein Fleisch noch im Topf ist,
Kommen Sie bitte herein.« Als wir im Flur sind, Xbmmi
Herr Herz wit einem schweren Korb voller Getrsinke,
Weine, Obst aus dem Keller herauf.

»Grifi Gott, Herr -Wu, ich dachte, es dauert noch
einige Zeil. Sie wohnen doch ziembch weir... Ich kann
‘Thnen leider keine Hand geben, weil sie zu schmutzig
ist.e

»Pa..« Ein Knall aus dem Wohnzimmer hat uns drei
erschreckt, Herr und Frau Herz stiirzen hintereinander
ins Wohnzimmer. Da steht ihre Tochter verlégen vor
Sphittern etner Vase und sieht weinend die Scherben und
Blumen, die kreuz und quer irn Wasser auf dem Boden :
Liegen,

»Ich dachte, der Gast ist schon da, ich muf schneller
mit dem Aufdecken fertig sein, und dabei habe ich die
Vase umgeworfen«, rechtfertige sich die Tochter.

~ »Da hast du mir aber etwas Schénes singebrockt.« Ich ;
~sehe den mit Mihe unterdriickten Arger dem Gesicht
von Frau Herz an. »Aber es 138t sich nichts dndern. Ach,
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mein Gott, ich habe mein Fleisch véllig vergessen. Du,
kitmmere dich mal um den Gast, ich habe keine Zeitl«
Mit diesen Worten ist Frau Herz in der Kiiche ver-
schwunden. : :

»Ja, Herr Wu, was darf 1ch Thnen zum Trmken an-

Bieteny«
»Nein, danke. «

Das Essen ist kostlich. Guiasch mit Nudein - emes-
meiner Lieblingsessen. Ich .esse ganz gemuthch und'_": :
mdéchite den guten Geschmack lingerim Mund behalten. |
Aber trotzdem geht mein Gulasch rasch weg. Nach einer .
Weile fragt die Gastgeberin: »Wer mochte noch’ etwas?'- .
Wie ist es mit Thnen, Herr Wu* Mochten Sié noch: |

etwasd«

- »Oh,. nein, | danke « Es gehort sich be1 Hns zu Hause_.

nicht, schon auf die erste Aufforderung zuzugreifen
»Schade, ich dachte, es schmeckt Thnen.« - :
»Ja, aber ich.. ' :

Anschliefend kommt der Nachusch - Iinrdbeeren mit
Sahne. Hier in Deutschland schmecken die Erdbeeren |
viel besser als bei ups. Unsere Erdbeeren sind winzig und
dazu noch sauer, Ich habe nur so viel genommen, wie es.

die Sitte bei uns erlaubt, und genieBe den Duft und die

SGfe der Friachte, Ich werfe verstoblen emen thk in dxe -

Erdbeeren-Schissel.

»Darf ich Ihnen noch etwas gebend« fordert dlesmdi
Herr Herz auf. »Ach... nein, danke.« Lieber warte ich
auf die zweite Aufforderung. g

»Schade. Sie essen das wohl nicht sehr gern, oder?«

»Wie schade, daB Sie so wenig von all dem essenls
schlieBt sich Frau Herz ihrem Mann an. Im Nu ist 'die
Schiissed leer.

Als wir auf dem Sofa sitzen, fragt die Gastgeherm

»Wollen Sie Kaffeedi«
»Nein, danke.«
Halb hungrig, halh durstig habe ich mich nach Hause

. geschleppt.Aber ich bin doch Eroh daﬁ ich mchts Unhof-_

hches getan habe
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