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RESUMO

O estudo parte da hipétese de que, na atualidade, o contato digital transnacional pode
desenvolver a competéncia intercultural dos sujeitos, oportunizando a sua participagao
em letramentos e eventos sociodiscursivos auténticos, em contextos discursivos mais
amplos que os possiveis no seu cotidiano offline. Tomando como desejaveis e
potencialmente inovadoras essas oportunidades no ambito da formagdo de futuros
professores de inglés, o estudo teve como objetivos primeiro, analisar as representacdes
da identidade nacional constituidas no contexto dessas interacdes mediadas por
computador e, segundo, investigar as principais facilidades e barreiras impostas pelo
software escolhido para o estabelecimento e continuidade dessas relacdes transnacionais.
Trés estudantes brasileiras de Letras, de uma universidade estadual da regido centro-oeste
do Brasil estabeleceram contato com adultos estrangeiros no Facebook e com eles
interagiram em lingua inglesa por um periodo de seis meses, sob observacdo ndo-
participante da pesquisadora. O corpus foi constituido do registro dessas interagdes,
colhidos periodicamente pelos préoprios sujeitos, totalizando 9.320 palavras. Para
triangulagdo, foram consideradas transcri¢gdes de 3 horas de entrevistas semiestruturadas
feitas com as participantes brasileiras e resultados de questiondrios aplicados
preliminarmente as observacdes. Utilizou-se a Andlise Critica do Discurso (ACD) para
desvendar a organizacdo linguistica e ideolégica dos discursos nacionais acionados na
transicdo para o contexto (interlocutor) transnacional online. Adicionalmente, utilizou-se
o modelo de identidade social de efeitos de desindividuacdao (SIDE) para identificar
visoes estereotipadas e de identidades coletivas envolvidas nessas interacdes online. Os
resultados sugerem a hibridacdo de estratégias do discurso de contextos offline com os
recursos multimodais dos contextos online. Em seus discursos identitarios, os sujeitos
adotaram estere6tipos oriundos de centros geradores das dindmicas de globalizacdo, tanto
em escala regional (sudeste do Brasil) como em escala mundial (os EUA). A falta de
criticidade verificada no discurso no contexto estudado aponta a necessidade de projetos
que articulem uma educacdo para a globalizacdo ndo unilateral com a educag¢do em
linguas estrangeiras na formagao do professor e do cidadao.

Palavras-chave: Identidade; Ideologia; Globalizagdo; Redes sociais online;
Comunicagao digital.
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ABSTRACT

This study was developed under the assumption that, currently, transnational digital
contact can develop intercultural competence, providing opportunities for people’s
participation in authentic literacy and sociodiscursive events in discursive contexts wider
than those possible in offline contexts. Taking as desirable and potentially innovative
these opportunities in the education of future English teachers, the study aimed first, to
analyze representations of national identity in the context of these computer-mediated
interactions and, second, to investigate the main facilities and barriers imposed by the
software chosen for the establishment and continuity of these transnational relations.
Three Brazilian students from a Liberal Arts course at a state university in the Midwest of
Brazil established contact with foreigner adults on Facebook and interacted with them in
English for six months under non-participant observation of the researcher. The corpus
consisted of the register of these interactions, collected basically by the subjects
themselves, with a total 9.320 words. For the triangulation of data it was considered
transcripts of three hours of semi-structured interviews with Brazilian participants and
preliminary results of questionnaires answered before the observation. A Critical
Discourse Analysis (CDA) approach was used to unveil linguistic organization and
ideological reproduction of national speeches in the transition to the online international
context (interlocutor). Principles of the social identity model of deindividuation effects
(SIDE) were additionally used to identify stereotypes and collective identities involved in
these online interactions. The results suggest a hybridization of discourse strategies taken
from both offline contexts and online contexts with its multimodal resources. The
participants used stereotypes in their speeches that come from big cities where
globalization dynamics are generated, both at a regional scale (southeastern Brazil) and
worldwide (the U.S.A.). The lack of critical views verified in the discourse and context
observed indicates the need for projects that articulate an education for non-unilateral
globalization and an education for foreign language teachers and citizens.

Keywords: Identity, Ideology, Globalization, Online Social Networks, Social
Communication.
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INTRODUCAO

Nao € novidade que o contato entre culturas faz parte da histéria mundial desde os
tempos da exploracdo maritima, quando povos da Europa circulavam pelos continentes
conquistados. Traziam consigo conhecimento tecnolégico militar e cientifico, que se
difundia na interacdo com o0s povos nativos e era incorporado a dindmica do local
(DERVIN, 2011). Ao mesmo tempo, absorviam o que de melhor encontravam na cultura
do outro. Foi somente apds a Segunda Guerra Mundial, no entanto, que o interesse pelo
estudo intercultural teve inicio, quando os Estados Unidos e a antiga Unido Soviética
comecaram a buscar controle hegemonico de ideias pelo resto do mundo
(KUMARADIVELU, 2006). O modo como as praticas eram combinadas no processo de
incorporagdo da cultura do império americano chamou a aten¢do de pesquisadores para as
semelhancas e diferencas de povos no modo de ver e participar do mundo (ROGERS;
HART, 2002).

O resultado dessas pesquisas mostra que as transacdes econdmicas afetam a
estrutura social global e, consequentemente, as identidades locais em um processo de
globalizacdo unilateral. Isto porque, na atualidade, mais da metade de todas as acdes e
transacoes ditas globais estdo concentradas em Nova lorque, Londres e Tdéquio. Ao
mesmo tempo, 47 paises em desenvolvimento representam unidos 0,3% do comércio
mundial (SANTOS, 2010).

Do ponto de vista da comunicagdo, com a intensificacdo e renovagao do processo
de globalizacdo, encontros transnacionais podem acontecer de modo mais dindmico e
com maior frequéncia por meio das novas tecnologias da internet. Através do canal
virtual/digital/online', pessoas comuns podem se comunicar e trocar experiéncias sobre o
mundo em que vivem de modo dindmico, sem as limitagdes geogréficas que, no meio
fisico, determinam as possibilidades de encontro e interagao.

A inovagao nos modos de comunicagdo e a ampliagdo dos encontros nos espacgos

sociais estabelecidos nas comunidades virtuais me motivou a tentar compreender de que

1 . .. . N .. <. ~
Os termos virtual, digital e online referem-se as atividades no computador conectado a internet. Eles t€ém
o mesmo significado neste estudo e serdo usados no decorrer do texto como sindnimos.



maneira brasileiros e estrangeiros gerenciam suas identidades sociais/nacionais quando
interagem em uma rede social online, onde a auséncia do corpo fisico desafia os
interlocutores a mobilizarem os mais variados recursos linguistico-semidticos para a
producdo de discursos orientados a ideologias especificas de cada lado dos encontros.

Concentrei-me no estudo do discurso oficial da nac¢do recontextualizado na voz de
sujeitos que ndo representavam o poder ou a midia (CILLIA; REISIGL; WODAK, 1999),
em conversas informais mediadas por computador. Investiguei nesses discursos a
construcdo de identidades apresentadas a amigos virtuais cujos participantes tiveram
pouco ou nenhum contato presencial. Assim, foi possivel observar a linguagem na
producdo de discurso online, as estratégias para comunicagdo facilitadas ou dificultadas
na comunica¢do mediada e, a0 mesmo tempo, compreender o impacto da no¢do de nacdo
na identidade desses participantes.

Minha experiéncia como professora de estdgio supervisionado de lingua inglesa
em um Curso de graduagdo em Licenciatura em Letras influenciou a escolha deste tema.
A infraestrutura e localizacdo geogréfica da cidade onde o Curso acontece (interior do
centro-oeste do Brasil) restringe o contato na lingua-alvo com pessoas estrangeiras € com
a propria literatura e outras formas de expressao cultural de outros paises. Essa
caracteristica me chamou a atenc¢do, talvez pela minha prépria experiéncia de acesso e
oportunidades de contato com estrangeiros e producdo estrangeira antes, durante e apos
minha formagdo universitdria, em um grande centro urbano, no sudeste do Brasil.
Acredito que, mais do que pelo que aprendi na universidade, foi por meio de experi€ncias
paralelas que tomei consciéncia de que uma lingua estrangeira ¢ muito mais do que uma
lista de verbos regulares e irregulares e, a partir dai, da complexidade da organizacdo das
sociedades.

Somado a necessidade de formarmos professores de linguas capazes de integrar
letramentos digitais, valorizados globalmente, ao cotidiano escolar (BRASIL, 2006),
julguei pertinente unir os temas lingua estrangeira € tecnologia, com foco nas
identidades construidas por estudantes de Letras desta cidade na interacdo online com
estrangeiros falantes de inglés. Para definir o foco, levei em conta as praticas digitais de
interacdo que ja faziam parte do cotidiano dos estudantes. Também levei em conta o

envolvimento que os estudantes poderiam ter com a pesquisa, no sentido de propor algo



significativo para eles em termos de formacdo profissional e pessoal, € ndo um mero
experimento. Nesse sentido, Coiro ef al. (2008) salientam a necessidade da escola de
oportunizar a apropriacio efetiva dos novos tipos de letramentos na internet e das novas
praticas sociais que vao além das exigidas no meio escolar. Em relacdo a comunicagdo
transcultural, esses autores destacam a eficacia dos novos letramentos na internet nesse
tipo de experiéncia.

A partir dai, defini a comunicagdo transnacional mediada por computador em
lingua estrangeira como objeto de pesquisa. Para isso, a disponibilidade de acesso a
internet foi fundamental, pois esta, como veiculo sem fronteiras, garante a conexao das
pessoas de qualquer lugar do mundo aos mais variados conteddos, pessoas € grupos
conectados”.

Para dar inicio ao estudo, visitei alguns lugares na cidade onde fica a universidade
que conectassem, de alguma forma, estudantes, escola, tecnologia e lingua estrangeira.
Constatei a existéncia de seis Lan houses, duas no centro da cidade e quatro em bairros
mais afastados. Por meio de observacdo informal nesses estabelecimentos, verifiquei que
a maioria dos sites visitados para busca de informacdes na internet era em lingua
portuguesa®. Quanto 3 comunicacdo, notei o predominio do uso das redes sociais e do
servico de MSN’. Fiz também uma visita 2 biblioteca publica, as bibliotecas de quatro
escolas (duas estaduais e duas municipais), e das outras duas universidades privadas
também localizadas na cidade onde se deu a pesquisa; ao shopping center e ao centro

cultural da cidade. Nessa pesquisa, conclui que o incentivo e a necessidade do

? Refiro-me aos paises que fornecem conexdo (mesmo que em maior ou menor grau) a sua populacio e ddo
liberdade de expressdo. Estou ciente de que esta ndo € uma situagdo comum a todos os paises do mundo.
Em paises como Cuba e China, a liberdade de expressdo € mais restrita do que em paises da América do
Norte, por exemplo.

3 . . . .

Este foi o resultado de uma pesquisa de campo que realizei em maio de 2010 composta por mapeamento e
visitas as Lan houses, conversas informais com frequentadores (cerca de 10 usudrios em cada Lan house) e
observacdo de suas atividades na internet.

* MSN é um servico de mensagem instantanea gratuito, fornecido pelo programa Windows. Para usa-lo é
preciso instalar o programa Live Messenger no computador. Quando ativado, ele permite que o usudrio se
comunique em tempo real com um ou mais usudrios que também estiverem online, por meio de video ou
conversas escritas. O usudrio pode gerenciar seus status (offline, ocupado, ausente) a fim de indicar sua
disposicao para comunicacdo. Isto porque quando o MSN ¢ ativado, a cor verde aparece do lado do nome
do usudrio, indicando que ele estd online aos amigos inseridos em sua rede de contatos. Com a
incorporagdo do MSN ao servigo de e-mail Hotmail em 2009, esses dois recursos podem ser visualizados e
usados na mesma pagina — a caixa de entrada do Hotmail - sem a necessidade de baixar o programa Live
Messenger.



aprendizado de inglés na regido parece ser minimo se comparado a grandes centros. Por
exemplo, o proprietdrio do Unico cinema da regido justificou a falta de interesse do
publico-alvo para assistir a filmes legendados, o que resulta na exibicio somente de
filmes dublados, quando estes sdo estrangeiros. A biblioteca publica ndo possui livros
em lingua inglesa. A biblioteca da universidade publica a qual leciono possui somente
titulos de livros didéticos, a maioria tendo sido lancado na década de 90. A situacdo de
outros lugares visitados ndo era muito diferente desta. Por outro lado, duas das quatro
escolas, as universidades e o centro cultural ja possuiam uma sala com computadores
conectados a internet. O uso do computador para a comunicacdo sincrona nesses lugares,
no entanto, era restrito. Softwares tais como o Orkur’ ¢ o MSN eram bloqueados pela
administraco.

Quanto ao envolvimento de professores com atividades de comunica¢do online
em diversas regides do Brasil, uma pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicag¢do (CETIC.br) registrou, dentre outros dados,
a percepcao desses profissionais das atividades realizadas na internet. A pesquisa foi
realizada entre os meses de outubro a dezembro de 2011 com a participacdo mil
setecentos e setenta e sete professores nesta etapa, que atuavam desde o 5° ano do ensino
fundamental até o 2° ano do Ensino médio. A andlise do questiondrio respondido pelos
participantes mostrou um equilibrio nas atividades de professores dos sexos feminino e
masculino. A maioria declarou nao ter dificuldade para buscar informac¢ao utilizando um
buscador. Quanto a participacdo em féruns de discussao online, de cem professores que
atuam no Norte e Centro-Oeste do Brasil, vinte declararam nunca ter participado de
féruns e trinta e quatro afirmaram ter algum tipo de dificuldade para participar desta
atividade. Indices parecidos foram coletados no Sudeste: dezenove nunca participaram de
foruns e trinta e dois tém certa dificuldade. Nos estados do Norte e Centro-Oeste, vinte e
oito professores, € no Sudeste, vinte e dois declararam ter certo grau de dificuldade em
participar de sites de relacionamento. Os que nunca participaram desta atividade somam
catorze na primeira regido e quinze na segunda. Por um lado, esses niimeros sugerem que
nao ha uma discrepancia de habilidades relacionadas ao uso do computador para a

comunicacdo nessas duas modalidades nas diferentes regides do Brasil. Por outro lado, a

3 hitp://www.orkut.com
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quantidade de professores com alguma dificuldade somada aos que nunca usaram o
computador com os intuitos propostos (cinquenta e quatro na primeira regido e cinquenta
e um na segunda) € praticamente equivalente ao nimero dos que declararam ndo ter
nenhuma dificuldade, ou seja, cerca de cinquenta por cento. Considero que este ndo seja
um resultado ideal sob a perspectiva da func@o potencial de geracdo de conhecimento da
internet e a relevancia do papel dos participantes para a educacdo no pais neste novo
século®.

No curso de Letras’ em que leciono, os estudantes dos 7° e 8° (diltimos) semestres
(cerca de 40 alunos) relataram que acessavam paginas em portugués com frequéncia para
ler noticias e fazer pesquisas, além do acesso didrio ao e-mail, MSN e as redes sociais
Orkut e Facebook®. Quando questionados sobre as visitas aos sites em lingua inglesa,
esses estudantes declararam acessar paginas em inglés e espanhol eventualmente, para
fazer pesquisas sobre as disciplinas de lingua e de literaturas de lingua inglesa e
espanhola.

Embora a comunicacdo transnacional mediada por computador nao fosse uma
pratica comum dos alunos, mas sim a Comunicacdo Mediada por Computador sem
conexao a lingua-alvo, o objeto escolhido me pareceu uma maneira vidvel de ligar esse
publico a redes mais amplas e com oportunidades de participacdo na construcdo de
conhecimento na lingua-alvo, com falantes de outras nacionalidades. Ao mesmo tempo,
seria possivel verificar como as identidades desse publico eram construidas no meio
online e em lingua estrangeira. Para tentar dar inteligibilidade ao processo pelo qual
comunicacdo transnacional e comunicacio digital poderiam se relacionar no contexto das
novas praticas comunicativas, observei tanto a influéncia quanto os recursos do meio
digital usados na constru¢do das identidades virtuais para apresentacdo além das

fronteiras nacionais. Assim, os objetivos tracados foram i) analisar as representacdes da

% Entendo que a participagdo em atividades como as descritas na pesquisa nao garante mudanca nas
praticas profissionais ou na percep¢do de mundo. Todavia, ela promove a sensa¢do de reestruturacio que
mudou o modo de vida cotidiano (GARCiA CANCLINI, 2005), mas comum aos que nasceram nha era
tecnolégica. Como pesquisadores, essa sensacdo pode incentivar professores a incluirem em sua pratica
profissional letramentos do meio digital, a partir de suas préprias experiéncias.

" Este curso forma professores licenciados em Letras com dupla habilitagdo: portugués e inglés ou
portugués e espanhol. No 5° semestre, os alunos escolhem a lingua estrangeira de sua preferéncia e a partir
dai, as turmas sdo divididas para assistir aulas especificas relacionadas as disciplinas de inglés ou de
espanhol.

8 http://www.facebook.com/
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identidade nacional de interlocutores de diferentes paises que se encontram e se
comunicam em uma rede social virtual; i7) investigar as facilidades e barreiras impostas
pelo software escolhido para o estabelecimento e continuidade dessas interacdes, uma vez
que tratava-se de comunica¢des mediadas.

A comunicacdo transnacional nesse contexto deveria ser parte inerente a formacao
do publico-alvo — futuros professores de ingl€s - porque esta permite vivenciar uma outra
cultura por meio do uso da linguagem, ter contato com outras formas de pensar, produzir
e adquirir conhecimento. Isso lhes d4 a chance de relativizar o que € local e global através
de experiéncias pessoais, além de usar a lingua-alvo de modo significativo (BRASIL,
2006). Mesmo que isto ndo seja garantia de uma mudanca de pensamento e de praticas’
no trabalho e no cotidiano, compartilho com Gee (2000a) a percepcao de que as
mudancas globais neste novo século resultaram em uma complexidade de padrdes
emergentes capazes de provocar “pensamentos produtivos, trabalho e mudanca” (p. 45)'°.

Com base nesses argumentos, este estudo justifica-se primeiro porque o contato
transnacional pode ser concebido como uma possibilidade de desenvolvimento da
competéncia intercultural na formacdo de futuros professores de inglés que vivem em
regides periféricas'' do Brasil. Sendo as culturas heterogéneas e o mundo dividido de
forma desigual, ou seja, entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, é possivel
observar por meio da comunicacdo transnacional mediada por computador como os
participantes desses diferentes mundos se apresentam para interlocutores estrangeiros,
aos quais eles sempre tiveram acesso indireto, através da midia, mas com os quais nunca
interagiram.

Um estudo transnacional pode questionar, por exemplo, nocdes cristalizadas de
homogeneidade cultural do tipo os brasileiros sdo X e os australianos sdo Y. Saliento, no
entanto, que a heterogeneidade n3o € tratada neste estudo como um produto

essencialmente cultural, mas fruto de processos mais amplos de socializacdo, e, portanto,

? Reitero a compreensdo de que uma mudanca depende também de outras questdes de ordem econdmica e
politica, dentre elas, uma estrutura simétrica de acesso a recursos e tecnologias, e & reflexdo sobre as
ideologias que fazem parte de contextos diversos.
10 “(...) productive thought, work and change”. (Esta e todas as tradu¢des que aparecem neste estudo foram
feitas por mim).

! Neste estudo, a referéncia a regido ou a lugares periféricos indica cidades do interior do Brasil,
localizadas nas regides norte, nordeste e centro-oeste do pais, de acesso rodovidrio precdrio e que estdo
distantes das capitais em um raio igual ou superior a 200 km.



de cunho sociocultural. Compartilho com Jensen (2003) a nocdo de que modelos
simplistas de andlise de comunicacdo intercultural, tal como o de Hofstede (2001), que
propde como ponto de partida a dicotomia individualista e coletiva de culturas, ndo dao
conta de investigar os processos complexos das relacdes entre povos que em si mesmos ja
possuem diferencas gigantescas. Minha experiéncia em diferentes estados do Brasil,
conforme relatei previamente, pode ser considerada um exemplo dessa diferenca. A
globalizagdo contemporanea, que de certa forma aproximou pessoas distantes
geograficamente por meio da comunicacdo mediada, expandiu as relacdes pessoais, para
o bem e para o mal, e teve como um de seus resultados a formacdo de marcas inéditas nas
identidades culturais dos usudrios da internet, oferecendo assim um rico campo para os
estudos sociais e linguisticos.

Outro ponto relevante refere-se as especificidades da comunicagdo virtual.
Embora algumas teorias indiquem perdas de possibilidades de significacio na
Comunica¢do Mediada por Computador (doravante CMC), em virtude da perda de
elementos presentes na interacdo face a face (WALTHER, 1993), esta é uma nova
modalidade de interacdo que também oferece propiciagdes especificas, ndo presentes na
comunicacdo face a face'’. E ainda, as vezes, a tnica op¢do disponivel para certos fins,
conforme abordado neste estudo.

Logo, pesquisas e acdes voltadas para os desdobramentos de como as pessoas
usam a CMC" sdo necessérias para compreender as formas de incorporacdo dessa prética
no cotidiano dos sujeitos sociais em seus contextos. O dominio dos letramentos digitais €
um dos pontos centrais da experiéncia online na atualidade, devido ao seu perfil inovador
e gerador de questionamentos de conceitos anteriores de linguagem e cultura (BRASIL,
2006). A concepcao de letramentos a qual me refiro ¢ a de “redes complexas e

heterogéneas que conectam letramentos (praticas sociais), textos, sujeitos, meios e

12 A teoria da presenca social (SHORT et al., 1976), por exemplo, estabelece a presenga social como a
evidéncia de uma relacdo interpessoal. A nao visualizac¢do das expressdes faciais, aparéncia fisica, voz, etc.
durante uma interacdo é considerada nessa teoria como um contato carente de pistas sociais.

3 Por exemplo, os estudantes que participaram deste estudo j4 eram usudrios da internet e j4 usavam a
comunicacdo mediada nas redes sociais virtuais Facebook e Orkut. O desafio neste caso foi o de os fazer
usar os letramentos que dominavam em uma perspectiva transnacional. Para isso, além do dominio do meio
digital, teriam de dominar a lingua-alvo (competéncia linguistica) e desenvolver a competéncia intercultural.



habilidades que se agenciam, entrelacam, contestam e modificam mutua e continuamente,
por meio, virtude ou influéncia das TICs'*”. (BUZATO, 2009, p. 22).

Para Lankshear e Knobel (2007), as praticas de letramentos digitais representam
muito mais do que a passagem das préticas da pdgina impressa para as da tela do
computador. Estes seriam “novos” letramentos por estarem vinculados a um novo ethos
que aciona novos valores e sensibilidades diferentes dos vinculados aos letramentos
convencionais, das sociedades industriais. Neste trabalho, defendo que algumas
sensacdes provocadas pela comunicacdo transnacional online sdao congruentes as
caracteristicas desse novo ethos. Ou seja, entendo que as experiéncias transnacionais
virtuais contemplam a valorizacdo do experimentalismo, do hibridismo, e, por
conseguinte, da exploracdo da inovacao e possibilidades de se fazer coisas diferentes e de
se explorar modos diferentes de ser no espago virtual. Isto porque essas experiéncias vao
além da disponibilidade das novas ferramentas tecnolégicas, e fornecem subsidios para a
construcdo de novas identidades fora dos limites estabelecidos pelos discursos da nagdo e
pelos letramentos do impresso.

Por exemplo, as possibilidades de comunicagdo transnacional mediada por
computador que acontece em sifes rede social representam um novo modo de construcio
de identidades em um novo meio de sociabilidade, realizado a partir da experiéncia de
mundo dos participantes, que muitas vezes nao dispdem de contexto offline, nem de
interlocutores para elabord-las e expressa-las. Acredito que este tipo de experiéncia
salienta a heterogeneidade da linguagem de forma significativa e incentiva a reflexdo
sobre a diversidade de discursos, a partir do contato com sistemas de referéncias em um
ambiente distinto de organiza¢do. Gragas a multimodalidade do meio virtual, novas
possibilidades de ser e de representar o pensamento sdo apropriadas e incorporadas, a
medida que os sujeitos usudrios se constituem neste novo tipo de relacdo com o outro, o
que faz do meio virtual um contexto importante de pesquisas da relagdo entre linguagem
e identidade na nova dindmica cultural mundial.

De uma perspectiva tecnoldgica, saliento que minha vivéncia de 11 meses em
uma capital norte-americana para realizacdo do estigio de doutorado sanduiche na

Universidade do Texas, em Austin, foi importante porque, dentre outros aspectos, pude

14 , A . . ~ . ~
TICs € o acronimo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo.



perceber a incorporacdo da tecnologia no cotidiano das pessoas daquele pais, em especial
nas escolas, equipadas com computadores desde o nivel fundamental que contam com a
informatizacdo de servicos técnicos (visualizacdo de biblioteca particular para cada
disciplina em que o aluno estd matriculado, notas, servicos de mensagens com a
secretaria, etc.) até o ensino superior, este também com servigos cientificos (laboratério
com softwares de andlise de comportamento e linguagem virtuais, por exemplo). A
tecnologia estd também presente de modo mais préximo do que no Brasil' no cotidiano
das pessoas para o lazer e acesso a bens e servicos. Me pareceu, por exemplo, ser mais
comum comprar ingressos online para cinema e shows e sem custo adicional. Ha servicos
de bancos, por exemplo, que s sdo possiveis por meio de contato com atendentes online.
O servico de transporte informa no site ou por SMS'® o hordrio exato em que o Onibus
esperado vai passar. H4 uma variedade maior do que no Brasil de smartphones, o que
parece tornd-lo um objeto mais acessivel para classes sociais de menor poder aquisitivo.
Ele funciona como um computador portétil capaz de oferecer comunicagdo e informagao
online durante as 24 horas do dia.

Essa reorganizagdo da vida cotidiana em torno da tecnologia traz consequéncias
para sociedade de modo geral, mesmo para os que ainda ndo participam do mundo
digital. Conforme aponta Castells (2003, p. 220), mais do que uma “ferramenta
tecnoldgica”, a internet ¢ “uma forma organizacional que distribui informagao, poder,
geracdo de conhecimento e capacidade de interconexao em todas as esferas de atividade”.
De certo modo, este estudo integra pessoas que vivem em lugares periféricos no Brasil a
atividades globalizadas por meio do uso da internet. Castells (/bid.) chama a atencdo a
incompreensdo por parte dos governantes quando o discurso do progresso gira somente
em torno de temas tais como saide e educacdo, e descarta a internet de temas
relacionados ao desenvolvimento. Segundo esse autor, a internet hoje representa fluxo,
producdo e geracdo de conhecimento, sendo assim responsdvel por novos modelos de

desenvolvimento.

" Esta afirmacgdo ndo é baseada ndo em dados cientificos, mas na minha experiéncia cotidiana no Brasil e
no exterior.

oA sigla SMS corresponde no inglés a Short Message Service (Servico de Mensagem Curta), limitado a
160 caracteres. No Brasil, esse servico também é chamado de forpedo.



O papel bésico, e ao mesmo tempo fundamental, da CMC que visualizo na
realizagdo deste estudo € o de mediar encontros transnacionais que seriam improvaveis
no meio fisico. Isto porque esses encontros sio privilégio de quem viaja para o exterior
ou, mais facilmente de quem vive em grandes centros, pois esses lugares sdo mais
propensos a receber estrangeiros. No entanto, sendo mediada, a comunicacdo vai
acontecer de modo diferente do que acontece na comunicagio face a face.

Em uma perspectiva transnacional, a Web 2.0'" representa um zona de contato
para a construgdo identitéria, se levada em consideracdo a influéncia mutua de diferentes
culturas nacionais que circulam nos espacos de sociabilidade on/ offline do mundo
globalizado e se relacionam de forma assimétrica. Atualmente, sdo cada vez mais comuns
as préticas socioculturais que se ambientam online ou que se ddo em espacgos off-line,
mas se nutrem de recursos online, no cotidiano de pessoas no mundo todo. Esses novos
espacos de participagdo incentivam a experimentacdo de identidades através do contato
entre discursos e culturas heterogéneas. Com foco no desenvolvimento pessoal e
discursivo incentivado pela heteroglossia das culturas (KRAMSCH; URYU, 2011), os
estudos interculturais atuais voltam-se cada vez mais para questdes de poder, ideologia e
subjetividade. Contudo, hd poucos estudos com este enfoque no meio digital
especificamente e, os que existem, em especial sobre redes sociais, normalmente tomam
como escopo culturas nacionais isoladas.

No presente estudo, tomo a rede social virtual Facebook, como uma zona de
contato (PRATT, 1999; KRAMSCH; URYU, 2011) disponivel para a interagdo
transnacional. Parto do pressuposto de que, neste contexto, o conhecimento de uma
lingua estrangeira gera: i) poder de acesso aos discursos que circulam além do local e, ii)
oportunidade de confrontar esses discursos através do didlogo.

Pode-se dizer que os indicios de poder e confrontos presentes nas zonas de
contato contemporaneas, entre elas o Facebook, ndo tem mais um cardter tao
explicitamente dominador porque permitem a comunicacdo entre pessoas comuns; ao

contrdrio, essas redes tém perfil descontraido e informal, até porque elas t€ém multiplos

70 termo Web 2.0 foi cunhado por Tim O’Reilly, em 1995 (O’REILLY, 2005) e concebe a rede virtual
como uma plataforma de compartilhamento de informacgdo e colaboracdo dentro da World Wide Web.
Difere-se da criagdo inicial da Web (também conhecida por Web 1.0) pelo seu cardter centrado no usudrio.
A plataforma Web 2.0 tem como foco a produg¢io de contetido pelo usudrio.
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propdsitos, tais como a propaganda e a paquera. Conforme apontam Buzato e Severo
(2010), um espaco como o Facebook ndo é um espaco disciplinar que opera pela coerc¢ao,
pela hierarquizacao e pelo silenciamento, mas um espaco em que impera um outro tipo de
poder, que incita os sujeitos, constantemente, a circular, formar lacos e falar sobre si e
sobre os outros. As possibilidades de encontros transnacionais podem ser consideradas
como efeito das propiciacdes (affordances'®) das Redes Sociais Virtuais (doravante
RSVs), uma vez que elas ndo apresentam barreiras de contato e incentivam a formacao de
lacos.

Pearson (2009) salienta a natureza performativa das redes sociais que cria uma
atmosfera intima e estimula o fluxo de informacgao. Essa caracteristica possivelmente traz
implicagdes na forma de pensar a complexidade das relacdes interpessoais transnacionais,
pois provoca um choque de valores (KENWAY; FITZCLARENCE, 1999), até entdo
moldados e protegidos por discursos nacionais oficiais.

Definidos os objetivos, organizei os capitulos deste estudo com base nas
consideragdes sobre CMC e identidade que conectam e entrelacam esses temas, tendo
como pano de fundo as relacdes transnacionais em pauta. A fim de situar o estudo no
campo da cultura digital, no primeiro capitulo apresento algumas concepgdes deste tema,
elaboradas a partir da observacdo das préticas que acontecem no meio digital. Partindo
para as caracteristicas mais especificas da CMC, discorro sobre as possibilidades desta
forma de interacdo, e sobre a origem das RSVs, para, no final do capitulo descrever as
funcdes, design e propriedades do Facebook.

A partir dos estudos identitarios no meio online, no capitulo 2 discuto como se da
a construcdo de identidades nos diferentes contextos, on e offline. Para se ter uma ideia
do percurso da compreensdo atual do tema identidade fagco um mapeamento de seu
histérico desde a formacdo dos Estados-Nacdo até a era da globalizagdo contemporanea.
Por fim, apresento as abordagens voltadas especificamente para o comportamento de

grupos na internet que se tem usado nos EUA.

18 O termo affordance foi cunhado por Gibson (1979) para descrever as caracteristicas inerentes a
ambientes ou objetos usadas pelos individuos a partir do momento em que eles as percebem como uteis
para alguma finalidade. Ao longo deste estudo, uso o termo propiciagcdo(ées) como a tradugao do portugués
de affordance(s).
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No capitulo 3 apresento um panorama da Andlise Critica do Discurso e da
Linguistica Sist€émico-Funcional por serem as teorias de linguagem que embasaram a
andlise dos dados coletados neste estudo. Com €nfase nos aspectos ideoldgicos presentes
na construcdo de uma identidade nacional, os pressupostos da Andlise Critica do
Discurso auxiliaram a realgar os recursos linguistico-discursivos e multimodais utilizados
na construcao no meio online.

O componente empirico € apresentado no capitulo 4. Neste capitulo descrevo o
contexto offline brasileiro da pesquisa, o perfil dos participantes brasileiros, a
metodologia utilizada e demais caracteristicas da confeccdo do estudo. O capitulo traz
também uma pré-andlise quantitativa dos dados.

O capitulo 5 trata da andlise dos dados. Esta foi dividida em duas partes
interconectadas: andlise discursiva (macro) e andlise linguistica (micro).

As consideracdes finais e implicagdes do estudo sdo apresentadas na sequéncia.
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CAPITULO 1

CULTURA DIGITAL, LINGUAGEM DA CMC: Situando o
Facebook

Os avancos tecnoldgicos, o surgimento da cultura digital e a expansdao dos
fenomenos da globalizacdo possibilitaram a formacdo de novas subjetividades antes
limitadas as restricdbes do meio social presencial. Na internet, a expressdo dessas
subjetividades se d4 principalmente por meio da construg¢do linguistica e semidtica,
exigindo, assim, uma linguagem que dé conta de suprir a presenca pessoal nos contextos
de interacdo. Para situar as novas formas de manifestacdo possiveis no novo contexto
virtual, apresento brevemente a seguir algumas caracteristicas da cultura digital sob o

ponto de vista de diversos pesquisadores dessa area.

1.0 Cultura Digital

No final do século XX, Lévy (1999) definiu a cibercultura como um “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), habitos praticos, atitudes, modos de pensar e valores
que se desenvolvem mutuamente no ciberespago” (p. 17). Para esse autor, a cibercultura
representa um amplo movimento social e cultural ligado a tecnologias de informagado e
comunica¢do avancadas. Esse movimento, juntamente com as técnicas que o criam,
proporcionam acesso a informagdes que, dentro do universo da internet, garantem acesso
infinito ao contetido da rede. Em contrapartida, Lévy explica que esse conteddo ndo €
absorvido de forma total. Isto porque o aspecto semantico da comunicagdo € ignorado no
universo digital, o que torna os sentidos da comunicacdo online opacos € sem um
significado central (LEVY, 1bid.).

Dito de outra forma, como as conexdes sao infinitas e indeterminadas, cada novo
laco que se forma acrescenta nova informacao fora de contexto, fato que torna o universo
digital um sistema de caos. Como esse sistema estd inserido dentro do universo das
sociedades que vivem a cibercultura, ele reorganiza as praticas intelectuais e formativas

dos usudrios e influi na organizagdo cultural, politica e econdmica do meio offline.
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Para exemplificar o que Lévy chama de universalidade sem totalidade como
esséncia do ciberespago, este autor faz uma comparacao entre esse processo € a passagem
da cultura oral para a cultura escrita. Ao contrdrio da comunicacdo oral face a face,
quando os interlocutores estdo inseridos no mesmo universo semantico, a introdu¢do da
cultura escrita passou a transportar contetido para lugares e pessoas que ndo partilhavam
do universo em que a mensagem era produzida. O enraizamento da cultura escrita nas
sociedades modernas validou a forma de aquisi¢do de contetddo fora de contexto, situacao
que foi interiorizada pela cultura universal. Para dar conta desse novo panorama surgiu o
que Lévy chamou de tecnologia linguistica, formada pela arte da interpretacdo, da
traducdo, da formulacdo de gramaéticas, diciondrios, etc. De forma similar ao meio digital,
ou seja, por separar o contexto imediato de producdo do interlocutor, o universal ficou
garantido sem se ter acesso ao total. A partir dessa constatacdo, Lévy sugere que o
movimento da cibercultura criard formas préprias de explicar o que acontece no meio
digital"®, assim como aconteceu com o estabelecimento da cultura escrita.

Em outra perspectiva, Morse (1998) define cibercultura como um fendmeno
emergente e juvenil que permite lidar com novas formas de informacao. Essa defini¢ao
foi inspirada no movimento cyberpunk®’ que assim como outras subculturas antigas,
contribuiu para o surgimento da cibercultura. Morse apresenta o exemplo da distribui¢ao
central dos canais de televisdo para mostrar que essa tecnologia ja conectava as pessoas
em um contexto cultural e social mais abrangente. A rede de computadores ampliou a
conexdo dada pela televisdo e proporcionou uma comunica¢do mais intima e com um
nivel mais interpessoal ao invés de mais geral, como a TV. A propdsito, assim como
argumenta Lévy, Morse reconhece que a informagdo, neste caso, “¢ impessoal e

imperceptivel, o conhecimento € tirado de seu contexto para que seja transformado em

' A primeira traducio para o portugués do Brasil da obra Cibercultura, de Lévy foi publicada em 1999,
com reeditac¢do no Brasil nos anos 2000 e 2010. Um exemplo referente as técnicas que surgem para suprir a
falta de totalidade do meio digital tendo como base a proposta de Lévy € o projeto sobre a web semantica.
O objetivo desse projeto € o de alcancar o entendimento universal da linguagem da internet por meio da
representagio de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2008).

% Cyberpunk é um termo cunhado por William Gibson, em 1981 (MORSE, 1998) que denomina um género
de ficcdo pds-moderno, no qual a tecnologia da informacdo € incorporada ao cotidiano de personagens
marginalizados. Mais tarde, foi criado o movimento cyberpunk com o surgimento de outras expressdes
artisticas (na pintura, literatura, etc.) com essa proposta, o qual sugeriu uma ruptura na ordem social
estabelecida.
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dados digitais” *'

(p. 05). Todavia, o consumo de informacdo despersonalizada,
descontextualizada e estéril das relagdes humanas representa para essa autora o preco a
ser pago por se fazer da informagdo uma “moeda de conversio livre”** (Ibid.). Neste
caso, Morse estd menos preocupada com a criagdo de formas para explicar o que
acontece no meio digital porque essa caracteristica, ou seja, a esterilidade das relagdes, €
a propria representacdo da cibercultura. Sobre esse assunto, Morse ainda chama a atencao
para a crescente fragilidade das relagdes interpessoais fruto da interagdo das pessoas com
imagens e maquinas.

Com base nos argumentos de Lévy e Morse, compreendo que as tentativas de se
explicar as préticas da cibercultura estariam ligadas ao ethos cientifico das sociedades
industriais do mundo moderno, no qual tudo tem que ser ordenado, organizado e
explicado a fim de justificar um status privilegiado. O mesmo acontece com as relacdes
humanas cujo cardter estdvel e duradouro é concebido como o mais adequado. No
entanto, acredito que uma vez instauradas na pratica dos usudrios da internet, tanto a falta
de unidade semantica quanto a esterilidade das relacdes sejam concebidas com
naturalidade, como sindnimo de novas formas lidar com as pessoas e com a informagao.
E natural, contudo, que haja uma preocupacio com o fluxo indefinido de informacio,
uma vez que esta sempre foi controlada por instituicdes e agentes autorizados (o
diciondrio, o revisor, o tradutor, etc.). Os que vivem a globalizagdo do século XXI
passam a compartilhar informacdo de um global plural (midia, conversas privadas,
grupos de discussdo, redes sociais, etc.) e a fazer sentido do mundo na experiéncia do
local-global, mesmo que os sentidos expressos ndo sejam captados do modo como os
produtores das mensagens gostariam23.

N ~ . . . 24 . ~ , .
Atento as transformacdes mundiais da media”" e nos modos de criagdo possiveis

no mundo digital, Deuze (2006) concebe a cultura digital25 como “um conjunto de

21 o L . . . . .

“[information is] impersonal and imperceptible, knowledge stripped of its context in order to be
transformed into digital data”.

22 .. . 1A .

No original em inglés freely convertible currency.
23, . ~ ~ .

A intencdo do produtor da mensagem nao € garantida nem mesmo quando ele conta com recursos extra e
estratégias para moldar o sentido desejado do discurso. Os contextos multiplos e ndo imaginédveis (ou ndo
intencionais) nos quais as mensagens circulam no meio digital se reorganizam e tornam o significado das
mensagens ainda mais instaveis.

** Essas transformagdes vio da cultura impressa do século 19 para a cultura eletrénica no século 20, e a
atual cultura digital caracteristica do século 21.
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. . . 2
valores, prdticas e expectativas emergindo no mundo todo” *°

, compartilhadas e
constantemente renegociadas, baseadas nas acdes e modos de interacdo das pessoas na
sociedade em rede contemporanea. O foco de Deuze € nos modos de participacio e nas

o oom 2
priticas de remediacdo *’

e bricolagem as quais ele considera expressdoes do
individualismo, do pds-nacionalismo e da globalizacdo, caracteristicos da era digital.
Nesse contexto, a agéncia, expressa através dessas trés atividades, é a forma com que os
usudrios marcam seu lugar na sociedade atual. Esses movimentos acontecem no meio
online, mas sdo criados a partir da experi€éncia dos usudrios nos meios on e offline. A
mesma pratica pode ter significados distintos nesses dois meios. A confeccdo de
mashups®, por exemplo, feita principalmente por meio das funcdes copiar (ctrl-c) e colar
(ctrl-v), apesar das restricdoes do copyright € vista com mais naturalidade no meio online
(uma pratica de bricolagem que faz parte da cultura digital) do que no meio offline (mais
entendida como plagio).

A participacdo, na perspectiva desse autor, € vista como uma atividade
colaborativa de producdo na midia. Com a abertura da internet, as pessoas que eram
somente expectadores e repositores de informacgdes, hoje realizam atividades antes
reservadas a profissionais de diversas dreas, como por exemplo, a divulgacido de noticias
(no passado reservada a jornalistas) nos blogs e no twitter e a postagem de produgdo e

divulgacdo de videos (antes feita por diretores e produtores) no YouTube.

» Cultura digital é termo usado por Deuze para descrever as diversas manifestacdes que acontecem no
meio digital. Este autor realca as diferentes nomeacdes dadas ao conjunto de praticas online, tais como,
cibercultura (LEVY, 2000), a cultura de interface (JOHNSON, 1997), cultura da internet (CASTELLS,
2003), etc. Seu intuito é questionar os valores expressos por tal cultura, sugerindo que algumas praticas
digitais podem ser apenas fruto de praticas ndo digitais que acontecem agora em novos espacos de
tecnologias de comunicag@o.

26 “3 set of elements, practices and values emerging all over the world (...)”

27 A remediagio é um processo no qual duas midias entram em contato e estabelecem uma relacio de
poder por meio da ressignificacdo dos atributos na transposicdo uma para a outra (BOLTER; GRUSIN,
2002). O programa The Voice Brasil apresentado pela Rede Globo no segundo semestre de 2012, por
exemplo, exibia na parte inferior da tela os comentdrios que os usudrios do Twitter e espectadores do
programa faziam dos candidatos via computador e celular. E possivel interpretar essa remediacio como
uma estratégia de marketing para incentivar a audiéncia do programa em troca de 5 segundos de
visibilidade aos usudrios do Twitter que tinham seus comentérios selecionados.

*® Mashpus sio combinagdes de varias producdes retiradas da midia (textos, videos, figuras, musicas)
transformadas em uma s6 cria¢do, considerada inédita. Navas (2010) classifica os mashups em regressivos,
mais comuns na unido de duas musicas (geralmente para fins comerciais) e reflexivos, criados para
promover um discurso em referéncia a outro(s). Os mashups reflexivos estdo mais diretamente ligados a
cultura da media. Conforme Navas (Ibid.), os recursos cut, copy e paste sao caracteristicas essenciais dos
mashups.
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A remediacdo, segundo Deuze, desafia o papel tradicional da midia, uma vez que
requer mudangas e adaptacdes constantes de postagem, divulgacdo, arte e abordagem, a
fim de se manter atualizadas. Para definir o fendmeno da remediacdo, Deuze baseia-se no
trabalho de Bolter e Grusin (2002) sobre a incorporagdo e transformacdo de midias mais
antigas por midias mais novas. De acordo com esses autores, as midias impressas e
eletronicas que caracterizaram o século XX estdo sendo repaginadas para se adequaram
aos desafios das new media (BOLTER; GRUSIN, 2002). Bolter (2001), por exemplo,
discorre sobre as mudancas da tecnologia da escrita a medida que ela passou do papiro a
reproducdo impressa, a partir do século 15. Retomando a raiz grega techne de tecnologia,
Bolter explica que o duplo significado desta raiz - arte ou oficio - tem como fundamento
o trabalho de um artesdo que tem que desenvolver uma técnica para o seu oficio, usando
ferramentas e materiais. Segundo este autor, tanto a escrita milenar quanto a atual sao
consideradas tecnologias porque “de certo modo, sao métodos de arranjar ideias verbais

. ]
em espagos visuais” ’(

p. 14). Nota-se, contudo, que o arranjo de elementos semidticos
em um espaco visual, quando aliado a interatividade e abrangéncia das redes digitais, cria
também um novo contexto de sociabilidade e, até certo ponto, novas possibilidades de
Sermos € nos representarmos perante 0s outros.

Por bricolagem, Deuze refere-se a remixagem, reconstrucdo, reuso e
reorganizacio do conteudo textual, visual e de dudio para novos meios e novas formas de
utilizacdo. A bricolagem transforma o velho em novo, produzindo versdes particulares da
realidade traduzidas em originalidade. Deuze compartilha com Hartley (2002) a nocdo de
que a bricolagem incorpora “praticas de empréstimo, hibridismo, mistura e plagio”™,
podendo, conforme Deuze, com essas caracteristicas ser considerada a principal pratica
da cultura digital.

Jenkins (2006) usa o termo convergéncia digital para referir-se a cultura digital e
nomeia a convergéncia de media, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva como
fendmenos caracteristicos dessa cultura. A enorme quantidade de informacdo a qual os

usudrios da rede tém acesso torna o seu consumo um processo coletivo que faz com que

as pessoas auxiliem umas as outras na filtragem do que € relevante, seguro, confidvel, etc.

2 “(...) in a sense that they are methods for arranging verbal ideas in a visual space.”

30 “(...) borrowing, hibridity, mixture and plagiarism.”
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Esse processo dd aos usudrios uma sensacdo de autoria, uma vez que eles selecionam e
organizam conteido espalhado em uma infinidade de enderegos eletronicos abrigados na
internet de forma coerente e segura para um publico particular. Jenkins chama essa
caracteristica de significacdo coletiva (collective meaning-making) e salienta a
possibilidade dessa préitica de mudar o modo de atuacdo das instituigdes, uma vez que
elas ndo sdo mais as centralizadoras de conhecimento.

Destacando a caracteristica social da internet em contraponto com suas qualidades
tecnoldgicas, Gaunlett (2010) chama a atencdo a acessibilidade e alcance que pessoas de
diferentes partes do mundo tém para criar, colaborar e compartilhar significados, ideias e
problemas comuns do cotidiano. A criatividade que antes acontecia isoladamente passou
a ser compartilhada em um escopo sem precedentes promovendo diferentes sensacdes de
motivacdo e modos de se fazer e perceber as coisas.

As préticas e os desdobramentos da cultura digital apresentados nesta secdo fazem
parte de um movimento que pontua a existéncia de uma nova cultura. Esta acontece em
um momento de globalizagdo, no qual, obviamente, estd também implicado, um
momento em que mais pessoas querem participar e experimentar as propiciagcdes
disponiveis para constru¢des identitdrias improvaveis ou inalcangdveis na vida offline.
Dentre elas estd a das relagdes culturais transnacionais. A RSV é um fendmeno que faz
parte dessa cultura porque incentiva a participagdo por meio da distribuicio de
informagao publica e privada de contetido. Por meio das praticas descritas nesta secao, as
identidades sdo remediadas em contextos de CMC porque perdem as pistas conceituais
disponiveis no meio offline e passam a ser veiculadas por meio dos recursos linguisticos
préprios dos contextos virtuais. O Facebook, por exemplo, incentiva a circulacdo de
informacao, a manifestacio criativa, critica, etc. dos usudrios, proprias para atuar nesse
contexto. Outros contextos virtuais, por exemplo, féruns de discussdo oferecem outras
possibilidades de participacdo e, assim, outros modos de construgcdo identitdria. Os
recursos e restricoes de cada espago no meio virtual moldam a participacdo do usudrio.
No caso deste estudo, o foco estd no componente linguistico-discursivo responsdvel pela
construcao de identidades nacionais em uma RSV. Portanto, na se¢do a seguir, discorro

sobre as caracteristicas especificas deste componente na comunicacdo mediada.
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1.1 Linguagem da CMC

Na pesquisa, a producdo de texto escrito caracteristica da CMC facilita a
armazenagem e andlise da linguagem em contextos online de interacdo. As formas de
comunicacdo, por exemplo, em féruns, grupos de discussdo, e-mails, etc. seguem
variedades linguisticas dependentes do contexto cultural de uso préprias de cada espaco.
Como nesses contextos a informacdo € limitada ao texto digitado, interessa aos
pesquisadores saber como sdo veiculados os significados que no meio offline contam com
as pistas visuais (gestos, olhar, etc.) (HERRING, 2004a). A representacdo textual das
acOes e das expressdes faciais nos contextos da CMC faz da linguagem o recurso
principal de criagdo da realidade neste tipo de comunicac¢do, o que torna relevante uma
abordagem discursiva no conteido produzido nesses contextos (HERRING, 2001).

Os primeiros estudos na CMC observavam as construgdes linguisticas com foco
na estrutura da lingua, ou seja, nas escolhas lexicais, formacdo de novas palavras,
estrutura das sentencas, etc. A medida que suas fungdes foram se ampliando (por
exemplo, reclamar, votar, compartilhar contetido) e suas préaticas se tornando cotidianas,
a linguagem produzida na CMC passou a ser estudada sob pontos de vista mais
semanticos, com andlises que investigavam relacdes de poder, manifestacdes de gé€nero,
de identidade, etc. expressas no discurso.

Bauer (2000) dividiu os estudos que observou na CMC em sintiticos e
semanticos. Os estudos sintdticos concentram-se na estrutura da producdo de linguagem
(ortografia, sintaxe, morfologia), e os semanticos dedicam-se a relacdo entre a
organizacdo interna das sentencas (conflito, negociacdo) e os aspectos externos (contexto
social), ou seja, a produgdo de discurso.

A partir da divisdo sugerida por Bauer, Herring (2004b) classificou esses dois
tipos de abordagens sob o termo abrangente Andlise do Discurso Mediado por
Computador’. No entanto, devido as especificidades dos métodos qualitativos que cada
teoria exigia, Herring (/bid.) produziu um quadro referente somente as andlises
discursivas feitas na CMC. Nele, esta autora apresenta cinco paradigmas de andlise do

discurso e seus respectivos procedimentos de andlise, os quais reproduzo na tabela 1:

' Em inglés, Computer Mediated Discourse Analysis (CMDA)
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Tabela 1: Paradigmas de cinco teorias/métodos de Andlises do Discurso

Andlise de texto (cf.  Classificacao. Géneros, organizacdo Identificacdo de
Longacre, 1996) Descrigao, “textura” dos  esquematica, regularidades
textos referéncia, saliéncia, estruturais dentro e
coesdo, etc. entre os textos
Analise da Interagdo como uma Tomada de turno, Analise detalhada dos
conversacao (cf. realizacdo de negociacdo sequéncias, mecanismos de
Psathas, 1995) conjunta desenvolvimento de interacao
tépico, etc.
Pragmatica (cf. Lingua como atividade — Atos da fala, Interpretacdo das
Levinson, 1983) “fazer coisas com as relevancia, polidez, intengdes do falante
palavras” etc. das evidéncias do
discurso
Sociolinguistica Papel da cultura no Géneros verbais, Andlise dos
interacional (cf. modelamento e estilos do discurso, significados
Gumperz, 1982; interpretagao da mal-entendido, socioculturais
Tannen, 1993) interacao framing, etc. detectados na
interacao
Andlise Critica do Discurso como lugar em  Transitividade, Interpretacao do
Discurso (cf. que o poder e o pressuposicao, significado e estrutura
Fairclough, 1992) significado sdo intertextualidade, em relacdo a
contestados controle ideologia, dinamica de
conversacional, etc. poder.

Fonte: Herring, 2004b, p. 359.

As abordagens discursivas da CMC tem um cardter mais interpretativo e subjetivo
do que as abordagens estruturais, com a vantagem de poderem também lancar mdo de
uma andlise estrutural (incidéncia dos emoticons, caracteristicas gramaticais particulares,
atos da fala etc.) para verificar hipdteses.

A andlise do discurso mediado por computador parte de trés premissas: 0S
discursos exibem padrdes recorrentes produzidos de forma consciente ou nio; o discurso
envolve escolhas do falante que ndo sdo somente linguisticas, mas refletem fatores
cognitivos e sociais; o discurso pode ser moldado por caracteristicas tecnoldgicas dos
sistemas de CMC. O que difere as duas primeiras da investigacdo em contextos offline
sdo as varidveis técnicas e situacionais do contexto virtual que moldam as condi¢des de

producdo (HERRING, 2004a).
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As varidveis técnicas incluem a perda de feedback instantineo da mensagem
captados no contexto offline por meio das pistas audiovisuais (HERRING, 1999); as
limitagdes de espaco e de nimero de caracteres possiveis de serem digitados e enviados
de uma s6 vez; a sincronicidade, por exemplo, a sobreposicdo de mensagens nas trocas de
turno em uma comunicagdo sincrona ou, na comunica¢ao assincrona, a irrelevancia que
adquirem as mensagens dependendo do momento em que sdo lidas; os canais de
comunicacdo (visual, textual, de dudio, etc.), cada um com recursos e restricdes proprias;
o anonimato dos interlocutores, dentre outras (HERRING, 2004b).

Entre as varidveis situacionais estdo as caracteristicas do contexto (formal,
informal, académico, etc.), o tépico tratado, o objetivo da mensagem e seu status (publico
ou privado), as normas (de participacdo de uso da lingua, de comportamento, etc.), a
experiéncia prévia do participante, a estrutura de participacdo (se a mensagem & trocada
entre duas ou mais pessoas) (BAYM, 1996), etc.

Essas varidveis foram observadas em contextos da CMC entre pessoas de mesma
nacionalidade. No caso deste estudo, interessa-me investigar a construcdo de identidades
no discurso na comunicacdo transnacional, ou seja, entre pessoas de diferentes
nacionalidades. Neste caso, a Sociolinguistica Interacional e a Andlise Critica do
Discursos (na Tabela 1) pareceram ser as mais pertinentes, uma vez que relacionam as
variedades discutidas sem perder de vista os aspectos socioculturais e ideoldgicos do
discurso na relagdo entre texto e contexto social. Optei pelo uso da metodologia da
Andlise Critica do Discurso (doravante ACD) de Fairclough (1992, 1995, 2003) para a
andlise dos dados primeiro pela familiaridade que tenho com esta abordagem uma vez
que a usei no meu estudo de mestrado, na Universidade Federal de Santa Catarina.
Segundo porque a Sociolinguistica Interacional vem sendo utilizada nos estudos de CMC
no Brasil, o que ndo acontece com a ACD. Nesse sentido, este estudo traria uma
contribuicdo para a pesquisa da ACD no espaco virtual no Brasil, j4 que ainda ndo hd
uma variedade de estudos que unam esse enfoque e contexto no pais. Ademais, acredito
que esta teoria oferece suporte para salientar a linguagem da CMC com destaque para as
ideologias nacionais e globais dos contextos on e offline de producido que influenciam a
construcao virtual do sujeito. No capitulo 3, apresento os pressupostos desta teoria €, no

capitulo 5 a analise dos dados deste estudo sob o enfoque da ACD.
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A préxima secdo deste capitulo traz um breve histérico da origem das redes
sociais e sua posterior organizacdo no meio virtual. Neste meio, saliento o potencial
multiplicador de relacdes que podem ser estabelecidas em uma RSV. Uma vez
estabelecidas, na secdo 1.3 apresento as varidveis técnicas e situacionais disponiveis

especificamente no Facebook que moldam a participacdo dos usudrios neste site.

1.2 As Redes Sociais

Foi a resolucdo de um problema matematico que deu origem aos estudos da teoria
de grafos, que posteriormente foi apropriada pelas ciéncias sociais com o nome de teoria
das redes sociais. Trata-se das sete pontes de Konigsberg, um problema resolvido pelo
matematico Leonhard Euler em 1736, e que consistia em saber se seria possivel transitar
entre as duas ilhas que formavam a referida cidade e estavam ligadas por sete pontes
diferentes sem que se repetisse a passagem por nenhuma. Euler provou que ndo. Para
tanto, representou cada caminho como uma reta e as intersec¢des entre os caminhos como
pontos (LIMA; CORREA, 2009).

Na recontextualizacdo para o campo social, as pessoas passaram a ser
representadas como nds da rede, e os lagos entre elas, de amizade ou de outra natureza,
como as linhas (arestas) que unem os ndés. A partir dai, uma andlise estatistica era capaz
de prever quantos lacos poderiam ser formados com base no estudo das relacdes de duas
pessoas ou instituicdes sociais quaisquer.

A definicdo de partida para o aprofundamento do estudo das redes é a de um
conjunto de nds ligados uns aos outros por linhas ou arestas. Nas redes sociais, os nds,
que também sao chamados de atores ou unidades, sdo os participantes ou agentes sociais
(individuos, grupos, organizagdes) assim identificados nas ci€ncias sociais
(MARTELETO; SILVA, 2004). Segundo Wasserman e Faust (1994) atores e acgdes sdo
unidades autdonomas e interdependentes que sofrem influéncia e influenciam outras acdes.
Os vinculos relacionais entre os atores representam canais para os “fluxos de informacgoes
materiais ou ndo materiais” (p. 04). Nas redes sociais, as ligagdes sdo mais importantes
do que os atributos dos nés, pois sdo elas que promovem a a¢c@o dos nos.

As relacdes entre os nds sdo responsdveis pelas conexdes, que no primeiro nivel

podem ser diades ou triades, como ilustram as figuras 1 e 2:
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A B

Diade

Figura 1: Representacdo de uma Diade
Fonte: Faccioni Filho, s/d

Triade

B C

Figura 2: Representacdo de uma Triade
Fonte: Faccioni Filho, s/d

Segundo Faccioni Filho, pode haver trés diades em uma triade, sendo essas, as
relacdes entre, por exemplo, A e B, B e C, que podem resultar na relacao entre A e C.
Assim, uma nova ligacdo pode acontecer quando hd uma triade, ou seja, a ligacdo de um
né com os outros dois.

Se visualizadas todas as relacdes dos nds envolvidos nas diades e triades, temos
entdo a formagdo de um grupo. Faccioni Filho aponta que a delimitagdo do grupo €
importante para o estudo das redes sociais, definida por ele como “um conjunto finito de
atores e suas relacdes” (Ibid.). Isso porque os participantes de um grupo sempre terdo
ligacGes fora do limite determinado para uma andlise especifica, podendo estar ligados a
outras redes.

Todavia, as redes podem ser monomodais, ou seja, formada por atores de um unico
circulo de interacdo. Podem também ser duomodais, quando identificadas por dois
modos, ou seja, dois tipos de ligacdes entre atores, por exemplo, homens e mulheres
atores do grupo amantes do rock associados ao evento amigos da escola.

Estudos importantes, como o conduzido por Granovetter nos anos 70, mostraram
que as redes sociais sdo formadas por lacos fortes, ou seja, uma relacdo mais intima, e por
lagos fracos, representados por relacdes superficiais, entre os integrantes. Os lagos fortes,

em geral, sdo responsdveis pela perenidade da rede e pela formacgdo de clusters, isto &,
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grupos densamente conectados que sdo parte de grupos maiores conectados entre si por
lacos fracos (familias que moram em um grande condominio seriam um bom exemplo).

Os dois tipos de lacos sdao importantes. Sem lacos fortes, ndo haveria estabilidade
no conjunto de relacdes. Mas sem a existéncia dos lagos fracos, os clusters ficariam
isolados e a rede como um todo, ruiria. Dentre os estudos desenvolvidos por Granovetter
para se chegar a essa conclusdo, destaca-se o getting a job, realizado em 1973, em
Boston-USA. Nesse estudo, o socidlogo constatou que a maioria dos seus entrevistados
conseguiu um emprego através de um amigo com quem mantinha lagos fracos
(GRANOVETTER, 1973).

A maioria das distancias nas redes é reduzida gracas a presenca dos hubs’> ou
intermedidrios, ou seja, atores que conectam varios grupos que pertencem a sua rede. Em
um estudo qualitativo de ligacdes entre nds na rede social Orkut, Recuero (2009)
observou que, em muitos casos, embora os hubs possuam muitas ligagdes, ndo ha
necessariamente uma relagdo, uma interacdo social entre eles e o nés a que estdao
conectados. Isso acontece porque sifes como o Orkut permitem a inclusdo de pessoas nas
paginas uma das outras através de um pedido de adicio de nome seguido de um aceite
que ndo estdo vinculados ao estabelecimento (prévio ou pds-aceite) de uma interacao
social. Por serem rastredveis, as RSVs tornam a verificagao desses tipos de estudos mais
faceis de realizar, do ponto de vista prético, do que nas redes sociais ndo virtuais.

Alguns estudos sobre redes sociais como os de Marteleto e Silva (2004) e o de
Costa (2005) discorrem sobre o capital social® presente nesses tipos de redes. Segundo
Bourdieu (1985), o capital social é produzido coletivamente e funciona pela logica do
actimulo de recursos potenciais (de informacao, neste caso) advindos da cooperacao entre
grupos e individuos como fonte para a formacdo de bens durdveis. Através do capital
social obtido nas redes de relacdes, o individuo pode adquirir outras formas de capital,
como o capital financeiro e o capital cultural, refletido no conhecimento e habilidades

que lhe garantem status social.

32 Hubs sdo atores que conectam vérios grupos, ou seja, os amigos de todo mundo. Nas redes online, os
hubs sdo atores seguidos por muitas pessoas que nao necessariamente seguem umas as outras.

** Provavelmente a partir do conceito homdlogo em Bourdieu (1985), Marteleto e Silva (2004) definem
capital social como “um conjunto de normas, valores, institui¢cdes e relacionamentos compartilhados que
permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais”.
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Marteleto e Silva (2004) afirmam que assim como o financeiro, o capital social
precisa de investimentos para garantir retorno. Este pode vir através de informacdes,
indicacdes e beneficios, conforme os tipos de redes a que os atores estdo conectados.
Costa (2005) explica que as relacdes passam a ser vistas como capital a partir do
momento em que ndo s6 o capital natural e financeiro determinam o sucesso econdmico,
mas também “o modo como os atores econdOmicos interagem e se organizam para gerar
crescimento e desenvolvimento™.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagio,
pesquisadores do meio virtual comecaram a aplicar a teoria de redes as RSVs. A seguir
apresento alguns desses estudos com o propdsito de fundamentar a descri¢do do contexto

online da pesquisa, que farei mais adiante.

1.3 Redes Sociais Virtuais e o Facebook

A RSV Facebook foi escolhida como contexto online deste estudo pelo seu caréter
social, interativo e de abrangéncia internacional atual. O interesse nas identidades
construidas na interacodes transnacionais online também influenciaram na escolha, pois o
Facebook difere das redes sociais em geral, tais como as estudadas por socidlogos e
sociolinguistas. Isto porque toda a sua informagdo é representada tomando o usudrio
como centro de uma rede egocéntrica. Nela o usudrio € incentivado a gerar conteido
sobre si mesmo e comentar o conteido criado pelas pessoas de sua rede (BOYD;
ELLISON, 2007). O alto grau de confianca neste servico online aumenta a disposicao das
pessoas em compartilhar informacao, produzindo um espago social. Além desses fatores,
estudos no contexto virtual mostram que dentre as possibilidades de CMC disponiveis,
RSVs como o Facebook sio os destinos mais populares da internet (HARGITTALI;
HSIEH, 2011).

Sendo o objeto da pesquisa a interacdo transnacional online, era necessario
encontrar um espaco fixo na internet onde pessoas de culturas diferentes: i) se
encontrassem constantemente, e ii) estivessem dispostas a interagir. Nesse sentido, o
enfoque social e aberto do site, € 0 armazenamento de perfis de pessoas do mundo inteiro
corresponderam as expectativas do estudo. No Facebook, cada usudrio tem um lugar fixo

de expressdo que pode ser editado a qualquer hora. Os perfis sdo construidos pelos
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usudrios, e podem ser visualizados por amigos, conhecidos e até mesmo desconhecidos,
dependendo da configuracdo de privacidade escolhida. Por serem sempre, ou na maioria
das vezes, compartilhados com amigos do meio offline, os perfis sdo geralmente
confidveis (BRYANT et al., 2011), contribuindo assim para a credibilidade do site.

Unindo todas essas caracteristicas, o Facebook pode ser considerado um espaco
virtual relativamente seguro que propicia a interacdo entre personas digitais e o
desenvolvimento de identidades online.

Segundo informagdes estatisticas na pagina oficial do Facebook™, até o final de
junho de 2012 havia 955 milhdes de perfis cadastrados de pessoas de todos os continentes
e 50 linguas disponiveis para participagdo™”.

Esta RSV adquiriu novas funcdes a medida que foi se expandindo. Quando criada,
em 2004, por Marc Zuckenberg e colaboradores, seu propdsito era o de conectar e manter
o contato entre os estudantes da universidade de Harvard. Em 2005, foi aberta a
estudantes universitarios nos Estados Unidos e, finalmente em 2006, ao publico em geral.
Atualmente, a variedade de atividades faz com que os usudrios participem desta rede
também como forma de passatempo (BRYANT et al., 2011).

Com uma maior abrangéncia, estudos mostram que o primeiro objetivo deste site
permanece classificado como sendo fungdo principal, ou seja, a manutencdo de contatos
ja estabelecidos offline (STEINFIELD et al., 2008; BOYD; ELLISON, 2007). Grande
parte das pesquisas sobre o Facebook tem esse enfoque, ndo havendo, assim, a
exploracdo de caracteristicas das amizades formadas e mantidas apenas no site e/ou
estendidas para a vida offline (STEINFIELD et al., 2008). Se comparadas, a porcentagem
de conexdes entre pessoas ja conhecidas no meio offline € muito superior ao de amizades
formadas neste espaco (ELLISON et al., 2011). Todavia, hd estudos que mostram que as
pessoas estdo estabelecendo relagdes online a fim de trocar interesses e valores
(MCKENNA; BARGH, 2000). A pesquisa de Raacke & Bonds-Raacke (2008), por
exemplo, mostrou que mais da metade dos usudrios das redes Facebook e do Myspace

usam esses sites para fazer amizades (BRYANT et al., 2011).

34 http:/mewsroom.fb.com/content/default.aspx ?NewsAreald=22.

33 0 site tem opgdes entre o francés da Franga e do Canada, do inglés dos EUA e Inglaterra, e do espanhol
da Espanha e da América Latina.

26


http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreaId=22

Apresento na secdo seguinte, as funcionalidades e layout das paginas que o
Facebook disponibiliza para o usudrio receber informagdes (pagina principal), preencher
com informagdes pessoais (pagina do perfil) e os links nessas pdginas que os levam a

outras informacdes e pessoas.

1.4 Funcionalidades do Facebook

O primeiro passo para fazer parte e, assim, usar o site para fazer coisas, isto €, dar
inicio as préticas de letramento, € construir um perfil de identificacdo. Apesar da criagdo
deste perfil ndo ser uma exclusividade das RSVs, eles sdo centrais nesses contextos
porque representam a persona publica do usudrio (GROSS; ACQUISTI, 2005; BOYD,
2011). Os usuédrios do Facebook acreditam que sdo positivamente representados em seus
perfis (LAMPE, et al., 2006), que requerem uma descricio digital (SUNDEN, 2003)

multimodal, conforme exemplifica o perfil*® abaixo:

J . ceregond. ¥ I Rastreamento/ T&LT: Care ' 4 H arbaracaicara | |3 Borbora Gallarco « - i 3
€ - C f B htpsy/www.facebookcom/barbaracaicara lal A

Google [l Dictionnaire frangais... ) UOL - Omelhor con... <4 UOL Mail - Entrada .. U5 DEDALUS (USPOL) -... () Livraria Cultura-Pe.. ) Cad. Paguissueli-l.. (O3 YouTube - Broadcas. Oxford Advanced A.. Janus
ofEndida, tats......

facebook Pesqise pessoas, locas € coisas Bl sarhiara Gallardo | Paginainical | v

“ Asile Sottam comentou seu
préprio status: "po, me ofend |
Patrocinado agara.
Rice Exec MBA *d Asile Sottam comentou seu
9/15 proprio status: “faltanda um
mbadna.com monte de virgulas...”
“ Asile Sottam
4 toda vez que Ieio alguma coisa
. penso: ) isso vai me acrescenta

B NA =
Earn the highest ranked
professional MBA in Rodrige Manoel compartihou
Texas. Info Session um link,

Sept 15 on Rice
Campus.

1 algo, de algum...

Natasha Bedingfield - Poc...

Candy Crush Saga -
Barbara Gallardo | Atualizar informagiies | | Registro de atividades # - | Teren Jevd Gone
Click and Play now

Warning: Highly
@ Professora na empresa UNEMAT - Universidade do Est Addictive!
# Estudou Department of Communication Studies na inst Sandy Terwiliger jogou
i@ Mora em Austin Candy Crush Saga.

# Adidione sua cidade natal

Sobre

Amigos 251 110 OpgBes "Curtir™ 21

[5) status Foto @ local [ Eventocotidiano ! Atividades
Recente
1@ Figue onine para ver quem esta

No que vocé esta pensando?
a P ol bt pape.

M 5arbara comegou uma nova amizade com Lena
Suk e outras 2 pessoas.

3 facebock.com/photo.php?bid QProcurar

&4 [

Figura 3: Pagina de um perfil de usudrio do Facebook
Fonte: Facebook’

36 -

Trata-se da pagina do meu perfil no Facebook. Tanto as pessoas que aparecem nas fotos quanto as que
sdo citadas pelos nomes concordaram em aparecer nesta e nas outras paginas do Facebook que fazem parte
deste capitulo.

37 Todas as figuras desta se¢@o foram retiradas de paginas do Facebook.
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Como pode ser observado, imagens e texto escrito misturam-se na pagina. A
mensagens sdo organizadas lado a lado, na parte superior e inferior, e entre as imagens,
exigindo um tipo de leitura diferente do convencional. As informagdes das duas colunas
horizontais a direita ndo tem relacdo com a coluna maior onde estdao a capa e a imagem
que representam o usudrio, conforme explicado posteriormente.

Além da imagem (que pode ser uma foto, figura, desenho, etc.) que identifica o
usudrio (foto do perfil, indicada na figura 4, a seguir), a pdgina do perfil requer a
postagem de outra imagem de apresentacdo. A capa ocupa um espaco maior € com maior

destaque do que o espago reservado para a foto do usudrio (figura 3):

e 4 &
facebook L)) 8 Barbora Gallardo Paginaical &%

5
'
\f

! Barbara Gallardo

Capa
Foto do Perfil

Figura 4: Imagem de uma capa e de uma foto de perfil do Facebook

Dessa forma, os recursos semidticos sdo contextualizados na conjun¢do entre a
linguagem escrita e a visual com o objetivo de transmitir o significado desejado através
da integracdo de escolhas visuais e linguisticas. As imagens nesse contexto funcionam
como recursos semidticos que auxiliam na construcdo da identidade digital, que ndo
conta com as impressoes sensoriais dos encontros face a face. O espago reservado para a
capa € maior que todos os outros da pagina do perfil e requer uma imagem para a
representacdo do dono do perfil, ou seja, um significado visual sindnimo do usudrio. O

espaco da capa e da foto podem ser mudados a qualquer hora. Essa caracteristica ilustra,
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em alguma medida, uma caracteristica da liquidez dos novos tempos, nos termos de
Bauman (2003), em que os sujeitos podem alterar constantemente os signos quando esses
ndo mais o representarem, ou ainda, d4 a conhecer que aquele é apenas um dos muitos
signos que representa apenas uma das vérias identidades que usudrio possui.

A imagem de identificacdo de seis amigos estd disposta em um quadro menor
abaixo da capa do perfil, a direita. A imagem dos amigos se alterna, conforme a pagina é
visualizada. Esse pequeno quadro € um /ink para uma pagina que mostra todos os amigos
inclusos na rede do usudrio. Do lado direito deste quadro, hd trés outros do mesmo
tamanho: um com a ultima foto postada em que o usudrio aparece (postada por ele ou por
qualquer outro amigo que indique o seu nome); uma com um pequeno mapa indicando o
dltimo lugar onde o usudrio esteve (de acordo com a informagdo postada); e outro que
mostra a aprovagao de lugares, filmes ou personalidades, lojas, etc., indicada pelo usudrio
através da opg¢ao curtir. A figura 5 mostra a disposi¢ao e design desses quadros de forma

ampliada:

Pilugervill e
Agm

Alamo Drafthouss Ci

Amigos 25. Fobos 111 Mapa 00 Opcdes "Curtir™ 2:

Figura 5: Quadros de atalho para links na pagina de perfil do Facebook

Na figura 6 a seguir hd dois quadros maiores que estao dispostos lado a lado. Eles
também estdo na pdgina do perfil, e aparecem abaixo das informag¢des contidas das
figuras 4 e 5. O quadro menor a esquerda fica a disposi¢do do usudrio para postagem de
mensagem escrita, video ou foto, ou ainda de dois modos simultineos, escrita e foto ou
escrita e video. O usudrio pode escolher os amigos que poderdo ver sua postagem38. @)

quadro a direita mostra as atividades recentes do dono do perfil, de acordo com suas

¥ Em 2011, o Facebook criou o que chamou de smart lists (listas inteligentes). Nelas, os usudrios podem
classificar os amigos em melhores amigos, conhecidos, familia, etc. e criar listas préprias, como por
exemplo, amigos da Unicamp. Segundo os administradores do sife, a medida foi tomada para que as
informacdes que interessam a um grupo de amigos especificamente (por exemplo, prova de matemdtica
amanhd ou fotos do aniversdrio de 80 anos da avé, etc.) ndo aparecam na pagina dos amigos que ndo t€m
nenhuma relagdo com a noticia.
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acOes dentro do site. Este quadro € atualizado automaticamente e reflete o engajamento

do usudrio no site (BOYD, 2011):

[lstatus  [@rFote @ 10cal [ evento cotidiano (=] Athvidades P

| Recents

JlHe gue vocd estd pensanda?
9 - P ra comegou uma nova amizade com Pedro

M Centurion e outras 3 pessods,

Barbara esteve em Vote no blog Educacdo
Bilihgue no Brasil para o prémio Top Bla...

Barbara likes Fernanda Bertini's photo on 60
Photos

Curtir = Comentar

Mais atividades recentes

Figura 6: Quadros para atualizacdo de status e informacédo sobre atividades recentes
As ultimas postagens tanto do usudrio quanto de seus amigos ficam dispostas na
parte inferior do restante da pagina do perfil, além de aparecerem na pagina principal (no

centro, circulo nimero 2, figura 7). A pagina principal funciona como um “locus de

Horma Gisele De Mattos
| comentois o Ink de Deficente

interacao” (BOYD, 2011, p. 43), conforme mostra a figura 7:
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z ¥ Barbara Gallardo .‘ Horma Gisele De Hattos ‘
- l
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- " 5
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Voe f
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i S . Hiag D i, RE 50 e 3té 10K Sem n Asile Sottam curtiu & foto de
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Figura 7: P4gina inicial do Facebook
Ela € dividida em quatro colunas horizontais e uma vertical (barra de atalho): a
primeira coluna horizontal a esquerda (circulo nimero 1) indica caminhos para outros
modos de interacdo (mensagens privadas, por exemplo), conteudo do site (dicas,

interesses, aplicativos) e grupos de amigos. A segunda (circulo 2) traz um quadro na parte
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superior, para que o usudrio escreva em seu status algo e/ou coloque fotos ou videos.
Abaixo desse quadro, esta coluna apresenta as postagens dos amigos e oferece caminhos
que incentivam a interagdo por meio das opg¢des curtir, comentar € compartilhar o que
foi postado. Na parte superior da terceira coluna (circulo 3), hd a op¢do para criar eventos
e participar de jogos e outras atividades as quais o dono do perfil é convidado a se
envolver. Abaixo nesta coluna, hd propagandas com links patrocinadores do site. Os
patrocinadores diferem nos perfis, de acordo com os interesses potenciais de consumo do
usudrio que sdo determinados por programas de mineracdo de dados e andlise de perfis, e
do lugar offline onde eles estdo conectados, de acordo cm o IP do computador a que esta
conectado. Finalmente, a quarta coluna (circulo 4) mostra as atividades dos amigos em
tempo real, ou seja, as postagens, comentrios € op¢ao curtir que estdo acontecendo no
momento da visualizagdo. Na parte inferior desta coluna, hd também a opcdo para o
usudrio declarar seu status online ou bloquear essa informag¢ao. Caso ndo haja o bloqueio,
os amigos online podem interagir sincronicamente na pagina, através da fungdo bate-
papo.

A seguir, os caminhos de interacdo da figura 7 sdo apresentados em tamanho
ampliado. A linha destacada em cor azul, na parte superior da pagina, traz o resumo dos

caminhos para links e acdes possiveis no site, como mostram as figuras 8 e 9:

facebook ﬁ‘; Pesquise pes isas t ﬂnarharacauanlu Pagina inicial | @T | ¥

CLASSIFICAR ~

S oI o ioartiihou & foto de A vida & teita de momentos. 4 5 6
SEMPFREI (Y)

3 F&8 NO OBTETIVO.
(ROTY PARA LUTAR. .

A PARA VENCER.

Figura 9: Caracteristicas e icones para links da pagina inicial

Os itens na figura 9 indicam as seguintes funcdes:
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1 = aviso de solicitacdo de amizade.

2 = aviso de recebimento de mensagem privada.

3 = aviso de nome mencionado/ de comentdrios feitos pelos amigos que contém o

nome do usudrio.

4 = atualizador da pédgina principal.

5 = link para atalhos de privacidade.

6 = link para as funcdes de andncio, configuracdes de conta, configuracdes de

privacidade, sair e ajuda.

O item de nimero 7 também na figura 9 corresponde ao espaco onde os
comentdrios, fotos e cartdes virtuais dos amigos aparecem na pigina dos outros amigos.
Essas postagens aparecem em ordem de criagdo no momento em que o amigo clica na
op¢ao publicar. Este espaco estd localizado na parte central da pigina e abaixo dele e
(item nimero 8) estd o espaco reservado para que o usudrio que recebeu a postagem faca
um comentdrio sobre a informacao do conteido visualizado.

Tanto na barra de ferramentas quanto abaixo dela, na coluna 1, a esquerda, a foto

em tamanho reduzido seguida do nome de usudrio € um atalho para o préprio perfil:

F!ﬁ Barbara Gallardo

Figura 10: Icone de atalho para perfil do usudrio

Na barra azul do atalho de ferramentas, ha ainda um espaco para pesquisa no site:

Figura 11: Espaco para pesquisa na barra de ferramentas de atalho

A medida que expandiu e se tornou popular, o site foi incorporando atividades de
outros contextos da CMC, o que o torna atualmente um espaco que abrange multiplos
géneros previamente transportados para a tecnologia digital, mas que se localizavam em

espacos distintos, tais como, o e-mail, o bate-papo virtual, o blog, etc. Em boa parte dos
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casos, esses géneros funcionam como o que Buzato (2012) chama de objetos fronteiricos,
isto é, como um meio de tradu¢do em que a atividade social do usudrio € integrada a
atividade comercial ou técnica do site sem que cada um dos lados envolvidos interfira na
atividade do outro diretamente, ou compartilhe das mesmas interpretagdes para as
mesmas agdes e simbolos.

O site, no entanto, ndo se limita a fornecer esses servicos que acolhem diferentes
géneros, mas lancam mao de géneros proprios, para instigar a circulacdo de informagdes
sobre os usudrios, como explicam Buzato e Severo (2010). Por exemplo, o espaco
destinado a livre postagem estd localizado bem no centro da pagina principal e instiga o
usudrio a falar sobre si por meio de perguntas que se alternam, tais como o que estd
acontecendo, Fulano(a)?, Como vocé estd, Fulano?, Como vocé estd se sentindo,
Fulano(a)? . A comunicagdo via som e video, que antes era possivel apenas através de
programas especificos como o Skype™, atualmente também pode ser feita através do
Facebook. A funcdo bate-papo online deste site funciona do mesmo modo que
mensageiros instantdneos como o MSN. O recurso para envio de mensagem privada
difere em poucos detalhes do e-mail tradicional, como a eliminacdo do cabecalho
indicando o assunto.

O site também absorve e mistura atividades do meio offline as do online nio
apenas ao encorajar os usudrios a indicarem, ou convidarem para o site, as pessoas com
as quais mantém lacos sociais na vida cotidiana, mas encorajando a organizacdo de
encontros com o recurso para criacdo de uma pégina de eventos, que podem ser virtuais
ou offline (festa de aniversdrio, almog¢o entre amigos, reunides, etc.). Através desta
pagina, € possivel mandar convites virtuais aos amigos do Facebook selecionados. Estes
tém a opcdo de confirmar ou nio a presencga, ou ainda indicar indecisdo, clicando na
op¢ao ndo sei.

E certo que existem RSVs especificas para o compartilhamento de afinidades e
que favorecem o estabelecimento de amizades “especializadas” (WELLMAN; GULIA,

1997), como € o caso da PrayerGroup.org para cristdos, o Myspace40 para os fas de

** http://www.skype.com/intl/en-us/home
40
http://www.myspace.com
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musica, o Dogster'' para os donos de cachorros, etc. Porém, também é certo que o
usudrio ndo se conecta ao Facebook para se tornar fa de perfis, mas acaba participando
dessa atividade proporcionada pelo site. A popularidade do Facebook também pode ser
percebida pela adesdo de outras RSVs a essa rede. Por exemplo, as RSVs acima citadas
tém dois caminhos de acesso: via cadastro de e-mail e via conta cadastrada no Facebook.

O resultado € a expansdo cada vez maior deste sife que consequentemente atrai
ndo sé amigos e familiares que querem manter contato, ou pessoas que querem fazer
novas amizades, mas anunciantes, patrocinadores e instituicdes interessadas em se
conectar as redes formadas, ndo exatamente para encontrar amigos do passado ou cultivar
amizades do presente, mas com interesse diversos.

H4 perfis no Facebook de varias empresas, como, por exemplo, a dos chocolates
M&Ms que tem mais de 700 mil fas, a da loja de departamentos americana JCPenney
com mais de 14 mil fas, e a da empresa de tecnologia Nokia, com mais de 600 mil fas. La
elas organizam seus proprios fas clubes, avisam sobre promog¢des e promovem quizzes
sobre elas proprias. Até a Sua Santidade, o Papa Bento XVI da igreja catdlica tem seu
perfil no Facebook, o que sugere a potencialidade e o reconhecimento do crescimento
desta rede social.

As inovagdes no site Facebook apontadas expandiram a caracteristica de uma
RSV, mas ndo mudaram a Internet, pois sua missao de “tornar o mundo mais aberto e
conectado”, conforme informado no sife, ja tinha acontecido com o advento das préticas
online. Por outro lado, elas abriram possibilidades para o contato entre pessoas com
diferencas étnicas, geograficas e culturais aprenderem através da interacdo, do
conhecimento que circula nas redes egocéntricas conectadas entre si por caminhos até
entdo improvaveis. O interesse na interacio, contudo, ndo precisa ser explicitamente ou
conscientemente o de adquirir conhecimento, mas o de se relacionar com o mundo
através de uma nova interface. Nessa perspectiva, compartilho a perspectiva de Moita

Lopes (2006) que aponta que,

a possibilidade de viver a vida dos outros para além da vida local
¢ talvez a grande contribuicdo da vida contemporanea, ao nos
tirar de nosso mundo e de nossas certezas que apagam quem §é

4 http://www.dogster.com
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diferente de nés e ndo nos possibilitam viver outras formas de
sociabilidade. (p. 92).

No contexto virtual, as RSVs sdo espacos de préticas sociais globais abertas para
o mundo. Além das estratégias de interacdo, para viver essas praticas os usudrios podem
experimentar identidades que até entdo ndo tinham sido requeridas, ou ainda, que nao
cabem na interacdo com amigos com os quais se tem contato face a face. Pode-se dizer
que algumas dessas identidades nao foram sempre reconhecidas, pelo contrdrio foram
sufocadas por outras impostas pela sociedade e Estados nacionais. Ainda assim, hoje,
mesmo com a liberdade online para experimentagdo de ser o que quiser, as imposicdes do
passado ainda marcam o discurso dos usudrios. Na perspectiva da constru¢do de uma
identidade nacional, por exemplo, muitos deles esforcam-se para justificar a imagem
negativa que constroem do ser brasileiro, conforme foi constatado na andlise dos dados
deste estudo, no capitulo 5.

Interessa-me, portanto, compreender até que ponto, nesse novo e importante
espaco de sociabilidade, com esses recursos mediacionais especificos, os sujeitos
sustentam, modificam, reinterpretam ou cristalizam essas identidades. Esse € o foco do
estudo empirico apresentado no capitulo 4.

A fim de situar a no¢do de identidade do sujeito que transita em ambientes
presenciais e virtuais, no capitulo 2 a seguir, apresento estudos significativos sobre a
construcdo identitdria em contextos on e offline, e o percurso histérico de evolugido da

compreensdo deste conceito.
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CAPITULO 2

CONSTRUCOES IDENTITARIAS ONLINE E OFFLINE

Pode-se dizer que a diferenca mais marcante entre a construcdo identitdria no
encontro presencial e no encontro virtual € o meio em que ela acontece. O meio offline
oferece recursos ndo disponiveis no meio online e vice-versa. Por exemplo, as pistas ndo
verbais sao somente captadas pessoalmente e, no meio virtual, € possivel fazer uma
descricao mais detalhada de caracteristicas fisicas consideradas positivas no meio social e
apagar ou omitir outras caracteristicas (gestos que denunciam nervosismo ou
inseguranca, por exemplo) que pessoalmente provavelmente ndo passariam
despercebidas. A diferenca nas possibilidades oferecidas pelos contextos, no entanto, nao
significa que as pessoas vao, necessariamente, se construir de modos diferentes em um ou
outro meio. Isto porque € preciso considerar outras condi¢des contextuais, como por
exemplo, os interlocutores envolvidos, os objetivos da interagdo e as outras atividades e
redes sociais que os usudrios participam tanto em um contexto quanto em outro
(LEANDER; MCKIM, 2003).

Nos estudos da CMC, abordagens e modelos, tal como o SIDE 42, foram
desenvolvidos a partir de estudos qualitativos que notaram diferentes comportamentos
nos contextos on e offline de participantes, dependendo da sensa¢do de anonimato em que
se encontravam (POSTMES; BAYM, 2005)*. Apesar de esclarecedores para a pesquisa
em comunicagdo, os resultados dessas abordagens ndo é uninime uma vez que os dois
espacos on e offline se coconstituem ndo existindo assim uma diferenga entre a

construcdo em um ou outro espaco (LEANDER; MCKIM, 2003), mas nas condi¢des dos

N

*2 0 acronimo SIDE corresponde a denominagdo original em inglés Social Identity Model Of
Deindividuation Effects e foi mantido neste estudo. Este modelo concentra-se no comportamento online
dos participantes quando estdo andnimos ou ndo, que, por consequéncia, influencia a producio do seu
discurso nos encontros transnacionais online.

B Em algumas situacdes de pesquisa no meio online, os participantes nunca tinham se encontrado antes
nem pessoalmente nem virtualmente. Em outras, os pesquisadores deixavam os participantes interagir
livremente (on e offline) por algum tempo. Dependendo dos objetivos da pesquisa, os pesquisadores
também poderiam fornecer informagdes prévias sobre os interlocutores participantes ou, as vezes, nenhuma
informacao.
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contextos € nos interlocutores que vao incentivar ou favorecer a constru¢do de
determinadas identidades seja qual for o contexto que se encontrem.

A partir dessa constatacdo, saliento que identidade na perspectiva deste estudo
ndo é concebida como separada do digital/presencial, ou ainda, do contexto. No meio
digital prestigou-se a ideia de que os sujeitos estavam livres de certas restrigdes, estavam
empoderados no sentido de estarem colocados como especialistas ou porta-vozes do
Brasil. Assim, pretendi ressaltar a construcdo dessa persona, apoiada na mediacdo
tecnoldgica, e ndo uma separacao entre o virtual e o real, o digital e o presencial.

A esse respeito, apresento a seguir estudos em espacos de CMC que investigaram

as construgdes identitdrias em contexto online de participacao.

2.1 Novas possibilidades de construc¢ao identitaria

Partindo do pressuposto de que a identidade é sempre socioculturalmente situada
e constituida por praticas discursivas, as consideracdes feitas até aqui permitem
caracterizar a Web 2.0** como um espaco inovador de construcio identitria. Trata-se,
entretanto, de um espaco nao neutro, mas mediado cujas caracteristicas especificas
afetam de modos especificos tais construgdes identitarias. Alguns estudos no Brasil e no
exterior vem se debrucando exatamente sobre a natureza dessas construgdes em face das
caracteristicas especificas desse tipo de mediacdo tecnoldgica. Tais estudos sado
importantes ndo apenas no sentido de mostrar as novas identidades que se tornam
possiveis, mas também, como veremos, no sentido de preservar identidades
tradicionalmente constituidas, e ainda de reforgar estereotipos.

Heberle (2005, p. 309) argumenta que a troca de informacdo e servicos na CMC
pode tanto contribuir para desestabilizar identidades cristalizadas quanto para reforgar
esteredtipos preconceituosos. Interessada nas identidades de gé€nero construidas no
ciberespaco, a autora realizou uma andlise da producdo linguistico-discursiva de posts em

algumas comunidades do Orkut e de comentdrios em um fotolog. Seus resultados ndao

* Dentre as vérias caracterfsticas da Web 2.0, concentro-me aqui na abertura do espaco virtual para
comunicac¢do entre usudrios, producio e divulgacio de contetido produzido por eles e disponivel na internet.
Sites de redes sociais como o Facebook e o Orkut, por exemplo, foram desenvolvidos na plataforma da
Web 2.0. Conforme discuto no capitulo 1, os usudrios criam um perfil e podem interagir através do envio e
comentério de fotos, videos, recados e mensagens. No Orkut, é possivel registrar depoimentos sobre os
amigos e interagir com os amigos virtuais através de avatares dos usudrios.
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evidenciam transgressdes identitdrias nesses espagos, mas apenas manifestacdes
soliddrias que corresponderam as expectativas desses géneros.

Lam (2000), por sua vez, realizou um estudo que tornou-se referéncia para muitos
dos pesquisadores interessados em CMC e transculturalidadde, no qual aborda o
desenvolvimento da identidade de um estudante chinés, imigrante nos EUA e sem
fluéncia na lingua inglesa, na comunicac¢do virtual em segunda lingua. Ela mostra de que
forma esse sujeito, que ndo encontrava na escola, nem em sua comunidade, um espaco
acolhedor de sua identidade hibrida, foi capaz de construir esse espaco na internet, por
meio de letramentos ndo escolares que envolviam uma variedade de interlocutores em
outros paises.

Como na CMC as interacdes ndo podem ser administradas com a ajuda da mesma
variedade de pistas contextuais (GUMPERZ, 2002) oferecidas nos encontros face a face,
tais como, o olhar, gestos, atitudes, vestimenta, etc., pistas essas que acompanham os
discursos e realcam suas intengdes, regras proprias desse novo meio de sociabilidade vao
sendo compreendidas, incorporadas, € ao mesmo tempo moldadas pelos seus
participantes. Contudo, entendo que assim como acontece na comunicagao face a face e
com participantes de uma mesma cultura, os participantes de interacdes transnacionais
virtuais representam o mundo e a si mesmos a partir: i) da representacdo que tém de seus
interlocutores; ii) da representagdo que acreditam que seus interlocutores tenham sobre
eles (HALL, 1997).

Considero ainda que, assim como demonstraram Heberle (2005) acerca das
identidades de género, e Lam (2000) acerca de identidades culturais, ndo hd uma
correlagdo direta entre as novas formas de mediagdo do discurso e novas formas de
sociabilidade online e a constru¢do de novas identidades: a mediagdo permite, a0 mesmo
tempo, a producio de identidades alternativas (culturalmente hibridas, por exemplo), e a
recirculacdo de esteredtipos.

Na secdo 2.2 apresento a mudanca de perspectiva na concep¢ao de identidades

com os desdobramentos da globalizagao.
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2.2 Identidade e globalizacao

O interesse por questdes identitdrias teve um aumento significativo na drea das
ciéncias humanas desde a segunda metade do século XX, principalmente no que se refere
as multiplas identidades do sujeito. Nao por coincidéncia, nesse mesmo periodo, o
fendmeno da globalizacdo® culminou na exposicdo e constatacio do cardter provisGrio
que rege as praticas das sociedades, mas que era ignorado até o inicio da modernidade
(HALL, 2006). Desdobramentos deste fendmeno, como a compressdo espaciotemporal
(GIDDENS, 1991) e o estabelecimento de uma zona de fronteira ampliada entre o
tecnolégico e o cultural (BUZATO, 2009) vém tendo um impacto considerdvel na
identidade cultural dos sujeitos.

Antes desse periodo, os discursos dominantes do Iluminismo propagavam que o
sujeito era formado por uma unica identidade que ndo se alterava do nascimento até a
morte. Segundo Hall (2006), alguns autores argumentam que o desenvolvimento
cientifico mundial e as mudancas sociais, econdmicas e politicas que comecaram no
século XVI 46, e se tornaram mais intensas na segunda metade do século XX 47,
culminaram na fragmentacdo do sujeito atomistico e no descentramento dos sujeitos
centrados. Nessa perspectiva, o fendmeno da globalizagdio s6 escancarou uma
caracteristica que, na verdade, vinha se desenhando desde a instauracdo da modernidade
A nogdo de unificacao e equilibrio foi assim enfraquecida pela de um sujeito formado por
vérias identidades que ndo necessariamente viviam/vivem em harmonia umas com as

outras, nem tampouco precisavam/precisam ser coerentes entre si (HALL, Ibid.).

> Kumaradivelu (2006) afirma que a globalizacio ndo é um fendmeno novo e que tem significados
diferentes, de acordo com a situacdo mundial de cada época. Este estudo refere-se especificamente aos seus
efeitos sociais a partir do século XX.

*¢ 0 nascimento do protestantismo comega a desencadear mudangas no comportamento social e econdmico
no século XVI. A fim de ilustrar a formac@o das culturas de classe, Cuche (2002, p. 161) cita o estudo de
Weber (1905) acerca da relacdo entre o pensamento protestante e o desenvolvimento do capitalismo.

*" Dentre as teorias citadas por Hall (2006) que surgiram nesta época, e que podem ter contribuido para o
descentramento do sujeito estdo: a descoberta do inconsciente por Freud, a constatacdo de Lacan sobre a
formagdo do eu a partir do olhar do outro e a teoria de Foucault sobre a submissao do sujeito a um poder
disciplinar que tinha como objetivo produzir sujeitos controldveis. Hall (2006) chama a segunda metade do
século XX de modernidade tardia. Para esse autor, os avancos no conhecimento humano nesta fase
provocaram mudancas radicais nos modos de viver e pensar que sinalizam mais para uma continuidade do
projeto da modernidade, do que para o inicio de uma nova era pds-moderna.
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Para Bauman (2005), o reconhecimento dessa caracteristica e o estimulo a
exposicdo das identidades, a medida que os desdobramentos da globalizacdo se
desenvolveram, provocaram mudancas radicais de comportamento, cujas consequéncias
eram/sdo imprevisiveis. Segundo esse autor, a instabilidade das identidades construidas
neste século torna invidvel a conclusdo definitiva sobre nés mesmos € sobre os outros. A
modernidade liquida proposta por Bauman (/bid.) para denominar o periodo atual da
histdria esta relacionada, entre outros fatores, a constante negociacdo de nossas multiplas
identidades na nova dinamica do ser e viver em sociedade. A diferenca em relacdo a
épocas anteriores estd no carater provisorio das relagdes, assim como na rapidez com que
mudancas de comportamento e sentimento acontecem.

Ademais, as identidades construidas nas relagdes estabelecidas no novo meio de
comunicacdo — em paginas de perfil no Facebook, por exemplo — parecem acompanhar a
dindmica do marketing global virtual, fruto da globalizacdo. Nela, para que a percepcao
de um produto/artista no espaco online esteja garantida, novas informacdes, promocgdes,
mensagens, curiosidades, etc. precisam ser constantemente criadas, incorporadas, e
anunciadas. As estratégias de marketing utilizadas sdo inovadas e reinventadas, a partir
das relacdes mais estreitas estabelecidas entre produtor/artista e consumidor/fa na
internet. Estes podem opinar e participar de discussdes sobre o produto/artista em paginas
de perfil oficial, que sdo atentamente vigiadas por seus administradores, a fim de agilizar
possiveis mudangas de estratégia. Por traz da aparente democratizacdo do ser e do dizer
nesses espagos, portanto, hd uma constante e crescente producdo de saberes, e portanto,
de poderes, sobre quem as pessoas sdo, como pensam, do que gostam, etc., que configura
na verdade, na opinido de Buzato e Severo (2010), um deslizamento de um tipo de
estratégia de dominacdo que Foucault (1988) denominou o poder lei, vinculado a
interdi¢do e a disciplina, para outro, que o autor chama de poder prazer, este vinculado a
necessidade de os sujeitos estarem o tempo todo falando de si e fazendo circular o que
pensam, o que sabem, etc.

Conforme apresentado no capitulo 1, com seu foco no estreitamento de relacoes
entre amigos representadas na forma de redes egocéntricas, o Facebook incentiva a
postagem de diversos assuntos pessoais ou ndo, que podem ser visualizadas e que

incentivem os amigos a comentar sobre o que foi postado e sobre os comentérios dos
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outros sobre o mesmo assunto, criando um mecanismo poderoso de contextualizacio
social da informac¢@o semantica rastreada pelo sistema computacional.

Nesse sentido, a compreensdo de privacidade como um direito e as referéncias e
relacdes comunitdrias locais perderam boa parte de sua forca na constituicio das
dindmicas identitdrias, que agora se apoiam em praticas de participacdo online e
publicizacdo da vida privada.

Ademais, o aumento fenomenal nas rotas e mecanismos de conexao entre pessoas
de paises diferentes, tanto virtuais como fisicas, por exemplo, via viagens internacionais,
transito de profissionais especializados por empresas mundializadas, ou participagdo em
grandes eventos globais, etc., aponta para o potencial de relagcdes em lingua estrangeira
para ampliar o leque de identidades e saberes disponiveis. A experimentacdo desse
potencial acontece a0 mesmo tempo em que se faz sentido das possibilidades e limitagdes
da nova relacdo de tempo-espago.

Outra caracteristica dessa nova relacdo de tempo-espaco € a abertura e
popularizacdo da internet que veio acompanhada de uma homogeneizacdo de atitudes e
gostos generalizada, incentivada pelo consumismo excessivo caracteristico da etapa atual
do capitalismo globalizado48. Para Hall (2006), essa a difusdo do consumismo (mesmo
que na forma de um sonho) no meio virtual ajudou a construir um tipo de identidade
compartilhada que ao mesmo tempo em que favoreceu o surgimento de uma
homogeneizacgdo cultural, incentivou manifestacdes contrdrias a homogeneizagao.

Assim como o contexto sociocultural mais amplo, as relagdes interpessoais (e
transnacionais) estabelecidas também influenciam a construcdo de identidades, tanto no
espaco virtual quanto fora dele, pois € o contexto relacional que determina a afirmacgao ou
repressdo de determinada identidade (CUCHE, 2002). Neste estudo, acredito que as
construcoes identitdrias verificadas nos dados e que aconteceram mais frequentemente no
contato com estrangeiros de origem norte-americana, foram pautadas em subjetividades

encenadas, absorvidas na fronteira entre os espacos on e offline.

48Alguns autores, dentre eles, Garcia Canclini (2005), ressaltam a forma desigual com que a globalizacio
chega em paises que ainda ndo vivem a pds-modernidade (ou modernidade tardia) em termos sociais,
culturais e educacionais.
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Por exemplo, a descricdo de um pais perfeito, e a0 mesmo tempo, a necessidade
de mostrar um conhecimento do global pareceu promover a constru¢do das identidades
das participantes brasileiras neste estudo. No entanto, a andlise do contexto local em que
vivem essas participantes mostrou que essas descri¢des representaram um todo (EUA, no
primeiro caso e, nacdo brasileira, no segundo) que apagou de certo modo as
especificidades das partes (estados/regides do Brasil). Corresponderam, no entanto, as
descricoes das identidades culturais e nacionais que elas almejavam apresentar,
facilitadas pelos recursos da internet. A medida que interagiam com os estrangeiros,
construiam e reconstruiam aspectos peculiares de representacdo, conforme as declaracdes
e opinides de seus interlocutores. A autorrepresentacdo neste caso foi construida por
partes de todos os lugares e discursos que as alcancaram em situagdes reais ou veiculadas
pela midia, para entdo serem vividas, pelo menos no imagindrio, ou ainda, na experiéncia
digital.

Simon (1979) afirma que a identidade construida é sempre fruto da negociacio
entre uma “autoidentidade” e uma “heteroidentidade”, sendo a primeira definida pela
propria pessoa, e a segunda definida por terceiros. Uma se sobressaird a outra,
dependendo da relacdo de forcas simbdlicas estabelecidas entre os grupos em contato.
Muitas vezes, os grupos menos poderosos acreditam ter uma heteroidentidade negativa
perante os mais poderosos, € com o intuito de mudar essa situacdo, usam estratégias para
construirem-se de determinadas maneiras que se opdem a representacdo dos supostos
esteredtipos. Holliday (2011) argumenta que essa construcio ¢é formulada no
contradiscurso que reune elementos fortes da cultura para competir com o discurso do
interlocutor.

Na histéria da constituicio dos Estados-Nacdo, os simbolos culturais que
legitimam o grupo nacional foram criados na formulacdo de estratégias que tinham o
objetivo de florescer um sentimento de pertencimento a um territério, € assim, de
identificacdo com os acontecimentos e conquistas deste lugar. Criada no século XVIII,
esse tipo de estratégia nao surgiu por acaso, mas a partir das necessidades dos governos.
Para discutir como se deu esse percurso, a proxima se¢do traz uma perspectiva do

estabelecimento da identidade nacional na era moderna.
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2.3 A identidade nacional do sujeito do Estado-Nacao

O fortalecimento do estado moderno exigiu a formacdo de um modelo homogéneo
de identidade, pensamento e linguagem. No final do século XVIII, as aspiracdes do
Estado-Nagdo foram propagadas por um discurso que apresentava e enaltecia as
caracteristicas de uma identidade nacional. Aliado ao estabelecimento de uma lingua e
um sistema educacional Unicos, esse discurso glorificava o sentimento de pertencimento a
uma nac¢do e padronizava gostos e atitudes dos que nasciam e viviam em um mesmo pais
(HALL, 2006). Os lacos socioculturais atribuidos a nacdo foram, assim, incorporados
pelo Estado com o intuito de garantir o controle social, politico e econdmico de um
territério (CASTELLS, 1999).

E diante desse quadro que Bauman (2005) afirma que a identidade nacional foi na
verdade uma invencdo, que surgiu de uma fic¢do, de uma ideia forcada de coesdo
nacional. Segundo esse autor, a construcdo da identidade nacional foi ardua e sua
naturalizacdo exigiu a vigilancia constante do Estado. Este reconhecia somente a
identidade nacional das pessoas, e, para reforca-la, criava e salientava diferengas entre as
nacoes.

Para Anderson (2008), esse fato faz com que a identidade nacional possa ser
associada ao pertencimento a uma comunidade imaginada, ou seja, um em comum cujo
sentido é politico, implantado a for¢a, a custa de apagamentos de diferencas e de
narrativas unificadoras, mas que nunca existiu de fato, na perspectiva das identidades
construidas organicamente, localmente, de baixo para cima.

Os ideais de cidadania assim imaginados e impostos aos grupos heterogéneos que
constituiam a populagdo influenciaram a formacgdo da sociedade civil, que organizada em
torno dos mesmos objetivos e submetida ao poder do Estado, centralizou o trabalho e a
atencio de seus membros em prol do desenvolvimento de suas nacdes. Ao mesmo tempo
em que impulsionou o desenvolvimento industrial, o fortalecimento do Estado-Nagdo se
fez a base de revoltas, higienizacdes e por vezes genocidios, e impds a padronizagdo de
uma identidade atomistica, através do poder do Estado (CASTELLS, 1999).

Tais atitudes resultaram na predominincia de prédticas de alguns grupos e o

silenciamento de muitos outros, por exemplo, no que diz respeito a religido, simbolos
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culturais, costumes e linguas*’. Embora arbitrério, o discurso do nacionalismo provocou
nas pessoas uma necessidade de pertencimento a um lugar, o que lhes garantia uma
identidade cultural autorizada, mesmo que esta ndo fizesse parte da histéria individual de
cada um.

No Brasil, por exemplo, pode-se dizer que o gostar de futebol faz parte da
identidade nacional do brasileiro. Mesmo que muitos nunca assistam a jogos, brasileiros
sdo reconhecidos por outras nagdes como apreciadores desse esporte. Dependendo da
situacdo, muitos brasileiros podem aderir as expectativas que correspondem a
comunidade imaginada a que pertencem, legitimando, assim, sua identidade nacional.

O exercicio para incorporacdo dessa identidade € continuo. Formas de agir e
pensar sdo adquiridas desde cedo, através da socializacdo em um meio ja dado, e onde as
escolhas sdo escassas (CUCHE, 2002). A narrativa da nacdo observada por Hall
contrapde-se a ideia de uma consciéncia coletiva tal qual proposta pelos socidlogos do
século XIX, pois baseia-se no argumento de que tal consciéncia € imaginada e imposta
por certos grupos aos outros.

Em uma perspectiva sociocultural, a multiplicidade de vozes e de modos de ver o
mundo em uma sé cultura ja requisita uma gama de diferentes identidades. A concepgao
do espaco virtual transnacional como espaco alternativo, onde os usudrios estao
relativamente mais livres de alguns de seus confinamentos sociais offline, aciona a
possibilidade de expor a si préprio e a sua cultura obedecendo, por gosto, escolha ou
coer¢do, a outras regras sociais. Essa prdtica influi, direta ou indiretamente, na
performance das identidades sociais que atuam em outros espacos de circulacdo, pois
identidades sdo sempre relacionais. A situagao é a mesma de antes da internet, quando as
identidades que eram requisitadas em diferentes contextos offline e com diferentes
interlocutores que influfam na formagdo do ser humano. A diferenga € que ela tornou-se
mais abrangente, tendo, assim, acesso a outras visOes € prdticas sociais € outras
subjetividades expressas em outros sistemas linguisticos. Essa é uma funcionalidade das

RSVs que pode beneficiar os usudrios, no sentido de compreender a diversidade

z

* Um exemplo da perpetuacdo desta condicdo € apontado por Maher (2007) na discussdo sobre o
bilinguismo no Brasil. Sobre a obrigatoriedade do aprendizado da lingua oficial e apagamento das outras
linguas faladas nesse pafs, esta autora afirma que “enquanto que para a maioria dos alunos das escolas
brasileiras o bilinguismo € facultativo, para os alunos indigenas, surdos e de comunidades de imigrantes, o
bilinguismo ¢ compulsoério” (p. 68).
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sociocultural mundial e pensar em alternativas para melhores formas de viver o que esta a
sua volta.

Sendo o contexto investigado a rede social Facebook, e portanto, um contexto
virtual, achei importante buscar pesquisas desenvolvidas no meio virtual que tratam
especificamente das identidades dos usudrios na CMC. Assim, na proxima se¢io
apresento a teoria de identidade social dos autores Reid e Giles (2005), a qual serviu de

base para a formulacdo do Modelo SIDE.

2.4 Identidade Social, Anonimato e Comunicacio Online

A perspectiva da identidade social oferece uma abordagem psicoldgica para o
estudo do autoconceito e comportamento dos sujeitos nos ambientes online assim como
para o estudo do uso da linguagem nas relacdes entre pessoas do mesmo grupo’° (REID;
GILES, 2005). Segundo a teoria da identidade social, o senso de si mesmo € constituido
de identidades pessoais e sociais (relativas aos grupos), sendo as identidades sociais as
ativadas na performance publica (TAJFEL; TURNER, 1986). As condicdes e o contexto
em que as situagdes acontecem, por exemplo, em uma reunido de negdcios, uma partida
de futebol, uma reunido escolar, etc., fazem com que os falantes deem mais €nfase as
distincdes contextuais entre o seu grupo (o qual ele estd ligado emocionalmente) e o outro
grupo em cada evento especifico. As similaridades, nesse caso, sdo acentuadas como
representacdes do grupo todo, assim como as diferencas em relacio ao outro grupo
(HOGG; REID, 2006).

A teoria de categorizagdo social oferece apoio cognitivo para a teoria da
identidade social mostrando que as pessoas s@o representadas por prototipos, ou seja, uma
composi¢do Unica de caracteristicas de um grupo que difere dos demais. Quando as
pessoas se autocategorizam em um grupo, espera-se que elas vao pensar e agir de acordo
com o comportamento esperado daquele grupo (HOGG; REID, Ibid.). Ou seja, as pessoas
que se autocategorizam em um grupo (por exemplo, brasileiros, burgueses, torcedores)
vao agir de acordo com as normas daquele grupo (ser hospitaleiro, usar roupas de marca,

falar sobre futebol).

50 . . . .
Por exemplo, pessoas da mesma nacionalidade, do mesmo time, do mesmo bairro, etc.
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Imagens cristalizadas de nacionalidades incentivam as pessoas a se
autocategorizar em um grupo e, por vezes, se autoestereotipar, o que significa que elas se
enxergam pelas lentes da identidade do grupo. Por exemplo, quando elas se categorizam
como torcedoras de um clube de futebol, espera-se que sua linguagem e comportamento
mude de acordo com as normas e simbolos que caracterizam tal time.

Uma caracteristica comum na comunicag¢do intercultural € a construcido de si
mesmo e do interlocutor (OCHS, 2005). Essa construcdo € geralmente baseada em visdes
estereotipadas tanto do seu quanto do outro grupo. Em relacdo a sensagdo de si mesmo, a
teoria da identidade social coloca que o self saliente em uma dada situacdo € baseado na
sensacdo de pertencimento e sentimentos em relacdo ao grupo (TAJFEL, 1978). Nesse
caso, as identidades positivas sdo colocadas em prética e o comportamento tendencioso é
realizado em beneficio do grupo de adesdao e em comparagdo ao outro (TAJFEL et al.,
1971). Assim, as interagdes entre os grupos, as percepgoes sociais de si mesmo e dos
outros podem se tornar restritivas e baseadas na cogni¢do de grupo compartilhada do nds
versus eles (TURNER et al., 1987; POSTMES; BAYM, 2005; POSTMES et al., 2001).
Com isso, os membros do grupo fazem comparagdes e promovem a crenga do que o nds €
melhor do que o eles (HOGG, 2006).

Estudos prévios que conectam as teoria da identidade social e a teoria de
categorizacdo social incluem pesquisas sobre a compensacdo da lingua®' e o bilinguismo.
Por exemplo, um estudo sugeriu que a acomodacdo da linguagem promoveu o
bilinguismo de criangas cuja primeira lingua era o inglés. O contato prévio com a lingua
espanhola incentivou a realizagao de atitudes positivas dessas criangas com criangas da
comunidade latina (WRIGHT; TROPP, 2005).

No entanto, ndo h4, até onde me foi possivel concluir, estudos que investigaram
especificamente o uso da lingua em contextos de comunicagdo online, mas somente de
comportamentos. Para Postmes e Baym (2005), as dindmicas da teoria da identidade
social e a teoria de categorizacdo sdo alteradas na comunicacdo intercultural. Por

exemplo, o anonimato pode fazer com que as dimensdes sociais sejam mais marcadas

>! Essa hipétese sugere que os comportamentos podem sofrer alteragdes para compensar caracteristicas da
comunicac¢ao falada e vice-versa. Por exemplo, um teste sobre atitudes tomadas através da linguagem entre
participantes franceses e belgas mostrou que os franceses de classes mais altas usaram uma linguagem mais
sofisticada, mas foram menos calorosos que os belgas, cujo resultado foi o contrario (YZERBYT et al.,
2005).
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devido a sensacdo reduzida de presenca, a qual incentiva o comportamento
despersonalizado, uma das caracteristicas previstas pelo modelo SIDE. Estudos com base
nesse modelo concluiram que a identidade do grupo sobressai em encontros online. Por
exemplo, como no caso dos encontros transnacionais, a identidade nacional é, muitas
vezes, a Unica informacdo disponivel, e as pessoas tendem a adotar a identidade de seu
grupo nacional (POSTMES; BAYM, Ibid.).

Com o objetivo de embasar os efeitos intensos do anonimato na comunicacao
mediada, o estudo de Postmes et al. (1998) mostrou que os participantes que
compartilham uma identidade social comum (quando andnimos) sdo mais suscetiveis a
atracdo pelo grupo o qual se identificam e aderem a esteredtipos. Com base nos
pressupostos do SIDE, observei no corpus deste estudo a formagdo de autoesteredtipos e
de esteredtipos dos estrangeiros baseados em representacdes de nacionalidades. Nos
EUA, os resultados dos estudos da CMC na drea da comunicacdo social que usam o
modelo SIDE sdo undnimes na constatacdo de que as pessoas selecionam caracteristicas
positivas de sua identidade nacional para exposicdo no meio online, a fim de torné-las
distintas e reconhecidas, fendomeno que Walther (1995) chamou de modelo

hiperpessoal®>.

2.5 Comportamentos de grupos na Internet

Pesquisas sobre o comportamento social de grupos nacionais na CMC tém
elucidado questdes importantes sobre a comunicacdo transnacional online, inclusive no
que se refere as construgdes identitdrias. Por exemplo, muitas vezes as pessoas repetem
no meio online os valores dos grupos aos quais eles pertencem no meio offline
(POSTMES et al., 1998; SLATER, 2002). O anonimato visual pode ampliar tal efeito, tal
como averiguado por um estudo da CMC entre pessoas que desconheciam a origem e
histérico uma das outras. O resultado mostrou que a falta de informacao facilitou o
contato intra e intergrupo (POSTMES; BAYM, 2005). Baseados em pesquisas na CMC,
pesquisadores da drea da comunicacdo t€ém apontado que interacOes desse tipo podem

promover modos positivos de lidar com esteredtipos, preconceito e resolugdo de conflitos

520 modelo hiperpessoal estabelece que a falta de pistas visuais faz com que os falantes elaborem sua
imagem de modo mais positivo do que no contato face a face.
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entre membros de grupos distintos.

Em contextos internacionais, hd poucos estudos voltados a0 modo como as
pessoas de diferentes culturas se comunicam online. Essa ndo € uma tarefa facil para
aqueles que desejam expandir as fronteiras culturais devido a exigéncia de novas
estratégias para autoapresentacdo. Por exemplo, o estudo de Miller e Slater (2000) sobre
a cultura da internet em Trinidad e Tobago mostrou que a identidade dos trinitdrios foi
fortalecida depois de terem notado que seus interlocutores internacionais ignoravam tanto
a localizacdao de Trinidad e Tobago quanto o fato de se tratar de um pais formado por
duas ilhas. Em outro estudo, Postmes et al. (2002) constataram que as mesmas pessoas
deram opinides diferentes sobre determinado ponto politico na primeira e na segunda vez
em que o assunto foi abordado. O estudo foi baseado em uma discussdo online com
pessoas de origem inglesa e holandesa. Na primeira discussdo, as pessoas niao sabiam a
nacionalidade uma das outras. Na segunda rodada, realizada em um outro dia, os
pesquisadores revelaram essa informacdo aos participantes. Ou seja, a ciéncia de que
participavam da discussdo com pessoas de mesma e de outra nacionalidade causou um
efeito na exposicao dos participantes.

Conforme ja dito, apesar desses estudos ajudarem a esclarecer como as
identidades nacionais afetam a comunicacdo transnacional online, eles nao tratam da
linguagem e do discurso, ou por exemplo, das relagdes de poder entre grupos
estabelecidas pela linguagem. Ainda assim, para a presente pesquisa, considerou-se que o
modelo SIDE pode ser titil como instrumento auxiliar em investigacdes que tratem mais
especificamente da linguagem, e que os estudos conduzidos a partir dele podem constituir
fontes de referéncia tteis para tais investigacdes, desde que se tenha clareza das suas
limitagdes em comparacdo com as teorias de andlise discursiva e linguistica aqui ja
elencadas.

A seguir, o capitulo 3 apresenta os pressupostos da Andlise Critica do Discurso
(doravante ACD) e, em seguida, da Linguistica Sistémico-Funcional (doravante LSF),
sendo esta a teoria linguistica proposta pela ACD para a abordagem dos elementos

lexicogramaticais que constroem o texto.
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CAPITULO 3

A TEORIA DA ACD APLICADA AO DISCURSO NA
COMUNICACAO TRANSNACIONAL MEDIADA

Caracterizada pela ndo neutralidade, a ligacdo entre texto e contexto proposta pela
ACD ¢ usada no entrelace dos fatos, inseridos nas préticas social e discursiva as quais
ideologia e poder sdo parte intrinseca. De acordo com a concep¢do hermenéutica, por
serem interpretacdes, os fatos sdo resultados de expressdes simbdlicas e simbolos
culturais que resultam no conhecimento adquirido nos contextos onde os sujeitos
circulam e nas relagdes sociais (FLICK, 2009; SEVERINO, 2007). Em uma perspectiva
cultural, a linguagem é um veiculo primordial de investigacdo dessas interpretacdes por
ser o meio pelo qual o sujeito exterioriza sua experiéncia. Esta € identificdvel gragas aos
produtos culturais consumidos coletivamente (FLICK, 2009).

Neste capitulo apresento um breve histérico da ACD e os procedimentos de andlise
que estabelece para abordagem dos textos. Estes foram os procedimentos que utilizei na

andlise dos dados, no capitulo 5.

3.1 ACD: histérico, objetivos, procedimentos de analise

A ACD é considerada uma teoria e um método de analise (MEURER, 2005) com
foco na relagdo dialética entre linguagem e sociedade. Ela surgiu a partir de estudos de
um grupo de pesquisadores ligados a linguistica critica™, o qual propds que as visdes de
mundo particulares incorporadas a lingua (tese da hipdtese Sapir-Whorf) tém conexdo
direta com as ideologias presentes no contexto social dos falantes.

No entanto, no final dos anos 80, alguns pesquisadores desta drea notaram que
diferentes perspectivas estavam sendo aplicadas as andlises relacionadas a linguistica
critica. Fairclough (1992), por exemplo, salientou a preocupagdo exagerada na producao
dos textos e a limitada aten¢do aos seus modos de producdo e interpretagdo. A partir

desses questionamentos surgiu a ACD. Seu propdsito era o de balancear a andlise dos

3 . o .. . . . .
>3 Este termo (em inglés, critical linguistics) foi usado pela primeira vez por Fowler, Hodge, Kress e Trew
em um dos capitulos do livro Language and Control. O objetivo da linguistica critica era o de interpretar os
textos criticamente, relacionando as estruturas linguistica e social (FOWLER et al., 1979).
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modos de representacdo da realidade e a expressdo de identidades na linguagem em meio
as relacdes de poder imbricadas no meio social (FAIRCLOUGH; WODAK, 1997).

Desde esta primeira separacdo da linguistica critica, surgiram outras abordagens
com essa perspectiva, sempre relacionando atividades materiais (ir a igreja, constituir
familia, assistir televisdo, etc.), relacdes sociais (médico e paciente, patrdo e empregado,
professor e alunos, etc.) e a producdo e interpretacdo destas na linguagem
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999). Fairclough (1992) salienta a conexao dessas
priticas propondo um quadro tridimensional de andlise. Com base nas mudangas
mundiais decorrentes do fendmeno da globalizacdo, Chouliaraki e Fairclough (1999)
fazem uma andlise critica do discurso no contexto da Modernidade Tardia, periodo em
que, segundo estes autores, o modo de producdo do novo capitalismo passou a ser a
ditado pela linguagem. Wodak (1996, 2000, 2001) e Van Dijk (1997, 2001) observam o
papel do nivel sociocognitivo dos sujeitos no consumo e distribuicio de conteddo
ideolégico do discurso. Embora o foco de Kress e Van Leeuwen (2002) ndo seja a ACD,
mas a semidtica social com foco na modalidade, esses autores sdo citados aqui devido a
atencdo de seu estudo a funcdo da linguagem visual e semidtica no processo de
compreensdo da realidade. Nessa mesma linha, Lemke (1995), que também ¢é da 4rea da
semidtica social, define o papel dos elementos semidticos e simbolos ndo verbais como
tdo importantes quanto a linguagem verbal e escrita na construcdo de significados no
discurso.

Considerada de cunho neo-Marxista, a ACD concentra-se nas relagdes de poder que
se estabelecem por meio da linguagem. O conhecimento prévio e naturalizado no meio
social € considerado a superestrutura da sociedade, responsavel pela manutengdo de
ideologias (FAIRCLOUGH, 1995). O discurso € concebido como uma prética social que
constitui e, a0 mesmo tempo, € constituido pelas estruturas sociais (FAIRCLOUGH;
WODAK, 1997). Isso implica que ele € uma forma de agdo social, através do qual as
pessoas podem agir no mundo e sobre outras, além de ser o mediador das praticas e da
estrutura social onde ele € criado.

A nocao de relacdo dialética entre o discurso e as estruturas sociais € incorporada
a ACD a partir de teorias sociologicas. Ja os efeitos constitutivos do discurso seguem os

preceitos de Foucault (1972), que percebeu que os individuos criam realidades sociais e
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conhecimento a partir das estruturas de poder aos quais estdo submetidos (MEURER,
2005). Apesar dos diferentes enfoques dados ao discurso nos trabalhos de Foucault
(1972)** e na ACD, Foucault trouxe duas importantes contribui¢des para a formulacdo da
desta teoria: a visdo constitutiva do discurso em relacdo direta com a formacdo da
sociedade, das relagdes sociais e dos sujeitos; a interdependéncia das praticas discursivas
em textos prévios, capazes de mudar o curso de textos posteriores’ (FAIRCLOUGH,
2003).

A unido de uma teoria social e uma teoria linguistica busca trazer a tona os
modelos ideoldgicos que permeiam as construcdes discursivas e as relacdes que
estabelecem. Fairclough (1992) dedica-se ao estudo do discurso na perspectiva de que
nele acontece a luta entre a manutencdo e a mudanca da realidade dada. A
intertextualidade € um conceito fundamental na abordagem deste fendmeno, porque
embora criativa, a organizacdo intertextual, tanto do discurso de manutencido quanto o de

mudanga, é ditada por instancias de poder.

O termo intertextualidade foi cunhado por Kristeva nos anos 60, que observou nas
obras de Bakhtin sobre o discurso literario um “cruzamento de superficies textuais”
(FIORIN, 2006, p. 51). Kristeva percebeu que a remodelagem desses textos acentuava ou
ignorava determinadas caracteristicas que iam de encontro a determinados interesses, €
com isso, contribuiam para continuidade de certas ideias e o apagamento de outras
(FAIRCLOUGH, 1992). Bakhtin (1986) chamou a atencdo para a propriedade dialégica
da linguagem56, ressaltando que o enunciado é sempre formado por duas vozes que
ocupam posi¢des distintas. Os textos (orais e escritos) funcionam como correntes em
conexao com textos anteriores, que inconscientemente ou nao, respondem ou antecipam o
que foi dito e/ou escrito antes. Esse autor argumenta que os enunciados nunca se repetem,

pois sdo resignificados a cada nova situagdo e contexto em que sdo usados. Os conceitos

30 trabalho de Foucault (1972) ¢ voltado para uma abordagem abstrata do discurso cientifico e para as
relagdes entre o saber e o poder. Em comparag¢io a ACD, Fairclough (1992) ressalta o seu foco em todo
tipo de discurso — politico, médico, da midia, da sala de aula, etc. — porém orientado por uma analise
linguistica, fundamental para a compreensao dos efeitos sociais do discurso (FAIRCLOUGH, 2003).

>> Esta caracteristica - a inclusdo de textos prévios em novos textos — foi denominada intertextualidade, por
Julia Kristeva no final dos anos 60, em referéncia aos trabalhos de Bakhtin sobre o discurso literario
(FIORIN, 2006). A intertextualidade ¢ outro conceito incorporado aos estudos da ACD e serd discutida
adiante.

% Na descrigao do dialogismo no discurso (principalmente no discurso do romance), Bakhtin usa também
os termos discurso citado, polifonia, plurilinguismo, hibridismo e intercala¢do (ROJO, 2005, p. 188).
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de intertextualidade e dialogismo sdo importantes na ACD, pois, como os textos tomam
forma e se estabelecem nas relagdes sociais através do discurso, sdo também responsaveis
pela construcdo de identidades e pelo contato com sistemas de conhecimento e crenga
(FAIRCLOUGH, 1992).

Um exemplo de intertextualidade presente na andlise de dados deste estudo é
inclusdo do discurso do governo (de forma indireta e assertiva) na declaracdo de uma das
participantes brasileiras: “a crise [econdmica] ndo afetou o Brasil do jeito que afetou
outros paises, gragas a Deus™’. Esse comentdrio foi feito em um dos encontros virtuais
no qual os interlocutores falavam sobre os modos de vida em seus paises. A participante
estrangeira reclamava das longas horas de trabalho necessdrias para sobreviver em seu
pais. Possivelmente com o objetivo de construir uma imagem positiva, a brasileira inseriu
em seu discurso informal a voz do Presidente Lula, Presidente do Brasil na época em que
os dados foram gerados, cujo discurso anticrise estava em evidéncia durante a crise
econdmica mundial de 2008°%. Trata-se de uma proposi¢io, com polaridade negativa (ndo
afetou). No discurso original, a proposicdo faz parte de uma retdérica politica que
responde as criticas sofridas pelo governo. Incorporado ao discurso da participante, a
informacgao foi apresentada como um fato constatado por ela, uma vez que a fonte nao é
citada. Embora tenha incorporado o discurso como seu, é visivel’® a voz do governo.
Fairclough (2003) argumenta que a intertextualidade acontece por meio de escolhas do
que incluir ou excluir nos discursos que acontecem em determinado contexto. Em 2008,

. L. < . 1. 60
por exemplo, discursos contrdrios ao de Lula também circulavam na midia™ . Essas

7 Esse comentdrio foi traduzido do inglés. No original, The crisis hasn’t affect Brazil as it affected other
countries, thank God!.

¥ Reproduzo aqui uma declaragio feita na época, pelo entdo presidente Lula. Trata-se de uma artigo de
jornal cujo titulo era Lula diz que crise ndo afetou producdo e varejo brasileiros, publicada na pigina
http://www.estadao.com.br/noticias/economia,lula-diz-que-crise-nao-afetou-producao-e-varejo-
brasileiros,263772,0.htm, em 21/10/2008: "Essa crise ja resultou num buraco de mais de US$ 3 trilhdes e
até agora o Brasil ndo quebrou, e até agora ndo estamos sentindo o efeito dessa crise na produgdo e nem
no varejo. N6s estamos sentindo no crédito. Nos temos um problema de crédito porque eu ndo sei onde
estdo tantos trilhdes de ddlares que estavam voando de banco para banco, de papel para papel” (grifos
meus).

% E visivel para os brasileiros que participam dos mesmos eventos sociais e politicos. Para os interlocutores
estrangeiros, esta constatacdo ndo € visivel, ainda mais em um contato online, no qual a interlocutora
estrangeira tinha declarado previamente que ndo ouvia falar muito sobre o Brasil.

60 Em um discurso contrario, a pagina do globo http://oglobo.globo.com/economia/crise-aumenta-
demissoes-desemprego-no-brasil-pode-atingir-media-de-9-em-2009-3803098 de 07/12/2008, traz a
seguinte manchete: Crise aumenta demissoes, e desemprego no Brasil pode alcancar média de 9% em
2009. O artigo comega afirmando que “As dispensas e férias coletivas anunciadas nas ultimas semana ndo
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escolhas, juntamente com a recontextualizacdo do discurso declarado em determinado
contexto e para participantes diferentes, indicam a posi¢do do falante. No exemplo dado,
a incorporacdo de uma voz ao texto foi uma escolha deste falante, a fim de realcar as
caracteristicas positivas que ela construiu sobre si mesma e sobre seu pais durante toda a
interacdo com sua interlocutora. Trata-se de uma colocacdo ideoldgica que, conforme
Bakhtin (1981), esta relacionada a dindmica da interacdo verbal, a qual “responde a
alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e obje¢des potenciais, procura
apoio, etc.” (p. 123). Tratando-se de um contexto online de participantes situados em
paises diferentes, a declaracdo foi uma resposta a um assunto tratado naquela hora e com
aquela interlocutora, ou seja, a descricdo de seus paises. Em entrevista, quando
questionada sobre o seu conhecimento ou consequéncias da crise em sua vida cotidiana, a
participante brasileira declarou que ndo entendia de economia e que ndo sabia ao certo a
situacdo de outros paises. Este exemplo tem o objetivo de ilustrar a constitui¢do da
intertextualidade no inconsciente das pessoas. No exemplo apresentado, o objetivo da
participante foi possivelmente o de manter uma identidade nacional positiva na intera¢do
com a interlocutora estrangeira.

As relagdes sociais s@o concebidas na ACD como parte da estrutura social, que
abrange as relagdes institucionais (entre chefe e subordinado, professor e aluno, pai e
filho, etc.) materializadas nas praticas. Elementos discursivos e ndo-discursivos formam a
estrutura social. A escassa oferta de aulas de lingua estrangeira nas escolas regulares e a
ndo reprovacdo nessas disciplinas no ensino fundamental sdo exemplos de elementos
ndo-discursivos de préaticas relacionadas a educacdo. A ndo obrigatoriedade de
rendimento nesta disciplina em contraste com a obrigatoriedade nas outras abre
caminhos, por exemplo, para a constru¢do de uma na¢do monolingue, que ndo precisa
aprender outra lingua. Como a escola ndo cobra um desempenho satisfatorio 1 o
estudante € eximido de responsabilidade. Pode-se dizer que nessa dindmica, os elementos

discursivos referentes aos beneficios do bilinguismo (conhecimento cultural,

deixam duvidas de que a crise global ja atingiu a economia real brasileira e a maior vitima sdo [sic] os
trabalhadores da industria, o chamado chdo de fabrica.” (grifos meus). Este artigo pode ser classificado
como uma resposta ao discurso do governo.

%! Este exemplo refere-se exclusivamente a condicio da lingua inglesa em relagdo as outras disciplinas nas
escolas de ensino fundamental e médio brasileiras. Nestes casos, o ndo alcance da média final nos exames
das outras disciplinas impede o estudante de cursar o proximo ano/série. Todavia, em alguns casos, esta ndo
¢é a regra para a disciplina de lingua inglesa.
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desenvolvimento cognitivo, etc.) sdo apagados por interesses politicos e comerciais.
Ademais, a abundancia de discursos que afirmam que uma lingua estrangeira s6 se
aprende em cursos de idiomas auxilia na construcio de identidades desmerecedoras desse
direito.

Fairclough (1993) faz uma distincdo entre o significado abstrato do discurso,
referente a elementos semidticos (a linguagem verbal e outras semioses) e seu significado
como substantivo contdvel, este referindo-se a discursos especificos da vida social (o
discurso médico, da midia, etc.). Para esse autor, as diversas perspectivas sob um
determinado assunto indicam que os discursos sdo modos semidticos de construir
aspectos tanto fisico, quanto social e mental do mundo (FAIRCLOUGH, 2003).

Os gestos, expressoes, figuras, olhares, etc. presentes na interacdo fazem parte da
pratica social e, portanto, sao construtores de significado (de ordem abstrata) no discurso
(FAIRCLOUGH, 1992). O livro didético composto estritamente por figuras que retratam
pessoas heterossexuais, brancas e familias formadas por um homem, uma mulher e filhos
€ um exemplo da constru¢do discursiva abstrata sobre a familia ideal. J4 os tipos de
linguagem utilizados em campos especificos (no tribunal, na escola) sdo classificados
como praticas discursivas concretas e fazem parte de um género especifico. As formas de
tratamento (por exemplo, Vossa Exceléncia) e a linguagem formal especifica usada nas
sessoes das assembleias legislativas e em audiéncias (tais como, pela ordem) sdo
exemplos de préticas discursivas concretas.

Fairclough (2003) argumenta que a vida social € feita de eventos sociais formados
pelas praticas sociais, estruturas sociais e agentes sociais. As priticas mediam as
estruturas e os eventos sociais que os agentes participam. Esta abordagem é baseada nos
pressupostos do realismo critico do filosofo Roy Bhaskar. Por meio do discurso, como
sindnimo da pratica social, modos diferentes de fazer sentido formam-se a partir dos
géneros (modos de agir), discursos (modos de representar) e estilos (modos de ser) que
estdo representados semioticamente nas estruturas, praticas e eventos formadores da
realidade social (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999).

Atualmente pode-se dizer que os fendmenos que apresentei nos capitulos prévios
deste estudo, tais como a globalizagdo, as novas nogdes de tempo/espaco € o advento das

tecnologias de informacdo e comunica¢do sdo modos de representacdo (discursos) que
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provocaram mudangas nos modos de gerar conhecimento e informagdo, nos valores e nas
praticas e, portanto, influenciaram a estruturacao dos géneros e estilos (FAIRCLOUGH,
2003). Os geéneros, por exemplo, embora estiveis, tém sofrido transformacdes
relacionadas a hibridacdo de linguagem (formal e informal), realocacdo de contetddo (de
artigos para entrevistas) e de contextos (de livros para sites, etc.), moldadas segundo as
regras do novo capitalismo ®*. A globalizacdo impulsiona a disseminacdo dessas
tendéncias que interferem na dindmica das préticas sociais no mundo todo, e
consequentemente nos discursos e estilos em uma perspectiva local e global
(FAIRCLOUGH, 2006).

Os diferentes tipos de géneros (modos de agir) também ativam certos recursos
sociocognitivos na pratica discursiva que influenciam a abordagem do texto. Um e-mail
pessoal, por exemplo, ndo € consumido do mesmo modo que uma carta de demissdo. H4
ainda géneros individuais (uma carta de adverténcia) e coletivos (propagandas politicas)
que provocam diferentes efeitos nos sujeitos.

Os discursos (modos de representar), que tem origem em um local e sao frutos de
uma determinada situacdo pode ser recontextualizados (do campo econdmico para o
social, por exemplo), e entdo colonizados ou apropriados por discursos externos, de
acordo com o interesse dos agentes envolvidos (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999). Como nido exigem que a conotacdo do texto prévio seja a original (uma promessa
pode ser incorporada a uma piada, ou, como no exemplo de intertextualidade dado
anteriormente, um discurso politico pode ser incorporado a um artigo de jornal e a um
bate-papo virtual), os textos sdo/podem ser criativamente recriados, imprimindo os
estilos, identidades e perspectivas de mundo do sujeito.

Os estilos (modos de ser) sdo de ordem pessoal, funcionando, assim, como um
identificadores de identidades (FAIRCLOUGH, 1995). Correspondem a representagdo
das identidades pessoais ou sociais. Por exemplo, 0 modo de construcdo de um pai que
conversa com os filhos, dd conselhos e os leva para passear € um modo social de
representacdo da figura paterna, dentre uma variedade de outros.

Aplicando este modelo ao estudo da comunicacdo virtual, parte-se do principio

62 Fairclough (2003) chama esta nova era de novo capitalismo em referéncia a continuidade do modelo
capitalista de controle nio s6 da drea econdmica, mas da vida social.
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que a producdo, consumo e distribuicdo de informacdo e conhecimento € feita a partir de
um mapa de estratégias cognitivas aprendidos no meio social on e offline, ou seja, no
contato com os géneros disponiveis. Por exemplo, o dominio do meio digital (figuras,
emoticons, etc.), o conhecimento de diferentes géneros neste contexto (bate-papo,
mensagem privada) e a compreensdo da relacdo de interesses de instituicdes sociais
(sites, empresas, governo, etc.) nas mensagens da midia influenciam a negociacdo e
producdo de significado (LUKE, 2000). No caso da comunicagdo transnacional mediada,
como o significado estd conectado a contextos e gé€neros de préticas sociais locais e
globais, a transposi¢do dos quadros culturais de referéncia nacionais ao contexto
transnacional € resultado da intertextualidade feita pelo individuo entre os discursos
(locais e globais) que o cercam e a sua realidade cultural pessoal (FAIRCLOUGH, 2001;
HOLLIDAY, 2011).

Por exemplo, a estrutura que abriga os discursos presentes nos dados deste estudo
¢ representada pelos agentes (interlocutores de paises diferentes) e praticas sociais
(descri¢ao do cotidiano e das agdes que abrangem a nacionalidade x ou y), e os eventos
comunicativos representados pelo géneros diversos (bate-papo sincrono e mensagem
privada assincrona) pelos quais as pessoas se comunicam. Neste tipo de comunicagdo, os
modos de ser, de representar e de agir seguem a nova dindmica espagotemporal, na qual a
distancia nao € mais uma barreira para o contato entre pessoas distantes, desconhecidas,
estrangeiras. Nesse cendrio, os interlocutores podem construir suas identidades no
discurso experimentando as sensagdes desse novo tipo de comunicagdo/situagao
caracteristico da pés-modernidade (HARVEY, 1992).

Em face as descontinuidades nos hébitos e costumes provocados pelos fendmenos
da globalizacdo (GIDDENS, 1991), Chouliaraki e Fairclough (1999) com base na

. . . 63 . . 64
perspectiva do gedgrafo David Harvey ~, classificam o discurso como um momento~ da

5 de Harvey (1996) a nogdo de que o discurso ¢ um momento da pratica que ndo se separa, mas se
articula com outros momentos: relagdes sociais, poder, praticas materiais, crengas/valores/desejos,
instituigdes.

6% A proposta de inclusio de momentos as praticas (HARVEY, 1996; CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999) deve-se as mudangas econdmicas, sociais e culturais da modernidade tardia, principalmente pelo
desencaixe da organizagdo social causado pela nova no¢iao de tempo e espaco (GIDDENS, 1991). Nesta
fase, conhecimento e informagao (da parte do social) passaram a ser valorizados economicamente (no lugar
de bens de consumo materiais), € ser produzidos em forma de discurso (FAIRCLOUGH, 2003).
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pratica social, em consonancia com outros trés: o da atividade mental (ideologia), da
atividade material (semiose com evidéncias materiais, por exemplo, o som da voz) e das
relacdes interpessoais em jogo (poder) no momento da interagdao. Segundo Harvey
(1992), os discursos internalizam outros momentos e os transformam, uma vez que “a
internaliza¢o ¢ sempre uma transformag¢io ou metamorfose (...)”*> (HARVEY, 1992, p.
80), gerando consequéncias ndo intencionais, mas inevitaveis.

Um enfoque linguistico e social na andlise dos discursos que internalizam as
praticas da nova era pretende revelar “como as pessoas habitam simultaneamente os
espaco-tempos diferentes (por exemplo, espaco-tempos locais e globais) e se
movimentam entre eles no cotidiano”® (FAIRCLOUGH, 2003, p. 16). Nesse sentido, a
andlise da producdo textual que propde a ACD de Fairclough funciona nio somente como
uma descricdo da gramdtica do texto, mas como uma ponte entre os significados e
questdes sociais que permeiam os discursos construidos nesses movimentos.

A andlise sistemdtica do texto, representado pela “lingua falada ou escrita
produzida em um evento discursivo”®’ (FAIRCLOUGH, 1993, p. 138), inclui som e
imagens (os videos produzidos para compor as paginas de rede social, por exemplo) que
também fazem parte dos recursos semidticos (linguagem corporal, vestimenta)
remediados no meio virtual e usados na constru¢do do discurso online.

Como referéncia a construgdo textual do discurso, Fairclough (2003) compartilha
a visdo multifuncional da linguagem da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) proposta
por Halliday (1985, 1994), preferindo chamar de significados ao invés de fungoes da
linguagem a construcdo que o sujeito faz da realidade. Na abordagem de Halliday,
(apresentada mais detalhadamente na préxima secdo), a lingua constréi trés significados
simultaneamente, representados por trés metafuncdes: a ideacional, (representa a
realidade); a interpessoal, (cria relagdes entre os interlocutores em eventos sociais); € a
textual (organiza coesivamente a mensagem € a conecta ao contexto situacional).
Fairclough (2003) estabelece como tipos de significados expressos na linguagem, a

Representacdo, a Acdo, e a Identificacdo. Em comparacdo a denominacdo dada por

65 ... e . . .
internalization is always a translation or metamorphosis (...)”.

66 “(...) how people simultaneously inhabit different ‘space-times’ (e.g. ‘global’ and ‘local’ space times)
and routinely move between them.”
67" <«(...) the written or spoken language produced in a discursive event”.
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Halliday, a Representacdo corresponde a metafungio ideacional; a A¢do e a Identificacdo
correspondem a metafuncdo interpessoal. Fairclough ndo considera a funcdo textual
como separada das outras, mas incorporada a A¢do, uma vez que compreende o texto nao
somente como um meio para se criar relacdes sociais (criar significados), mas também
como o meio que possibilita a (inter)a¢do do sujeitos em eventos sociais.

As denominagOes diferentes dadas por Fairclough as funcdes da linguagem
enfatizam o olhar transdisciplinar (linguistico e social) para a abordagem do discurso,
conforme argumentam Chouliaraki e Fairclough (1999). A interrelacdo estabelecida entre
as préticas abstratas (social e discursiva) e concreta (texto), justifica-se na abordagem
critica de Fairclough (1995, 2003) por ser o texto ndo um fim, mas um meio que aponta
para questdes sociais complexas. Segundo este autor, “ndo ¢ possivel compreender os
efeitos sociais do discurso sem observar o que acontece quando as pessoas falam ou
escrevem”®® (p- 3).

Para se ter uma ideia de como essa relacao € tratada sob o ponto de vista funcional
da linguagem, apresento a seguir um breve histérico da doravante LSF e os pressupostos

que utilizo na andlise dos dados.

3.2 Uma concepcao multifuncional de linguagem

A LSF tem como foco a impressao na linguagem de aspectos sociais
determinados pelo contexto. Por este motivo, ela propde uma andlise que vai além da
explicacdo sobre os usos da lingua - quem disse o que e quando (HYMES, 1974) - e
esmiuca o seu sistema interno (HASAN; PERRERT, 1994), observando as funcdes da
linguagem nos niveis simultdneos em que ela acontece (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004).

Influenciado pelos pensadores Firth, Whorf e Malinowski, nos anos 60 Halliday
propds por meio da LSF que a linguagem € um recurso semidtico social com amplo
potencial para geracdo de significado (HALLIDAY, 1985). De acordo com essa visdo, a
linguagem pde a disposicdo do falante/escritor uma rede de sistemas organizados que

permite que ele faca escolhas gramaticais que melhor representem suas experi€ncias

%8 «(_..) no real understanding of the social effects is possible without looking closely at what happens when

people talk or write”. (p. 03)
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(HALLIDAY, 1994).

Halliday adere ao relativismo linguistico, concebendo a lingua como
materializacdo da realidade e, por isso, parte do processo de significacdo da realidade.
Para as duas fung¢des da linguagem: expressar sentido da experi€éncia humana e
proporcionar a interagdo, a gramatica age como “interface” com o que acontece fora da
lingua, ou seja, “com os acontecimentos e condicdes do mundo e com oS processos
sociais aos quais nos engajamos” (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 24). As
escolhas vao sempre incluir certos aspectos e excluir outros gracas as possibilidades
dadas pela linguagem para a exteriorizacdo do pensamento, dentre elas o som das
palavras, a entonacdo (na fala), o ponto de exclamacdo (na escrita), as polaridades
positiva (eu quero dgua) e negativa (eu ndo quero agua), etc.

Os acontecimentos exteriores ao sistema gramatical referem-se aos contextos de
manifestacdio em que acontecem. Através da conexdo entre texto e contexto, o
falante/escritor expressa sua experiéncia e, com isso, as ideologias que carrega. A andlise
dos niveis gramatical e semantico da producao revela como essa pratica é materializada
na linguagem.

Para fins de apresentacdo e andlise, a simultaneidade dos campos lexicogramatical
e semantico é analisada pela LSF em niveis distintos, conforme ilustra a figura 12, a
seguir. No entanto, na mente humana a linguagem, como sistema semidtico, ndo se
organiza separadamente porque todos os niveis entram em acdo a0 mesmo tempo como
um sistema organico (HALLIDAY, 2002). Quanto a organiza¢do da gramdtica, Halliday
usa o termo hierarquia (ao invés de estrutura, como preferem os estruturalistas) para
descrever a ordem, por exemplo, da formacao dos morfemas, das palavras, das oracdo e
dos textos (HALLIDAY, Ibid.).

Assim, as experiéncias no mundo social se relacionam nesta integracdo dos
campos lexicogramatical e semantico (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). A escolha
do que e como descrevé-las € feita por meio da lexicogramdtica disponivel no sistema
linguistico e determinada pelo contexto em que serd expressa. A construcdo do texto
determina a visdo de mundo e as ideologias que ficam impressas nas declaragcdes do
falante/escritor. A relagdo que a LSF faz entre texto e contexto na produgdo de

significado fez com que os linguistas criticos e os analistas criticos do discurso a
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associassem aos seus métodos de andlise.

A divisdo da linguagem em niveis ou estratos (figura 12), representa a hierarquia
da exteriorizacdo da experiéncia. Os niveis fonoldgico (da ordem da expressdo) e
semantico (da ordem do contetido) estabelecem a relacdo entre texto e contexto. Os
significados organizados gramaticalmente sdo negociados no género do contexto social e
cultural em que sdo produzidos, através da passagem do pensamento para a enunciagao

verbal/escrita:

— Registro

Discurso
Gramidtica
AN\ .-7— Fonologia
N\ /4 Grafologia
. by - ik /
—

Figura 12: Género em relacdo as dimensdes dos estratos da linguagem e metafuncdes
Fonte: Adaptado de Martin (1992) e Eggins; Martin (1997, p. 243).

Para Halliday (1994), as dimensdes contextual, semantica, lexicogramatical e fono-
grafoldgica estdo interrelacionadas na linguagem. Com foco no ouvinte/leitor, Martin e
White (2005) propdem ainda a existéncia de mais um nivel: o da interpretagdo, devido ao

potencial de significado que aponta para diversas leituras.
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J4 Lemke (1995) chama a aten¢@o para a intertextualidade presente na interpretacao
dos textos, realcando o contexto de cultura como o lugar onde os sujeitos fazem sentido
do que leem/escutam. Este € um ponto relevante na andlise da comunicagdo
transnacional, uma vez que os participantes interpretam as informagdes que recebem a
partir de contextos de cultura diferentes. Ou seja, por mais que os movimentos da
globalizagcdo aproximem as pessoas, as praticas sociais dependentes das regras e recursos
que regulam a acdo humana (GIDDENS, 1984) sdo diferentes, e por esse motivo, devem
ser levados em consideracao.

Conforme a LSF, a lingua € usada para descrever a experi€éncia no meio social e
para a comunicacdo, o que significa que a conexdo com o mundo e com as pessoas € feita
através de escolhas linguisticas que correspondem a representacdo da experiéncia
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). E, portanto, sistémica porque é formada por
redes de sistemas que ficam a disposicdo para escolha do sujeito. E é funcional porque
tem a fungdo de construir significados nos contextos em que acontece. Constrdi, assim, a
experiéncia humana, criando categorias para as coisas. A variagdo de significados nas
linguas diversas aponta para o potencial de criacdo de categorias da linguagem.

As escolhas sdo guiadas por um mapa mental dos agentes, e portanto abstrato, de
ordem social (seguindo regras dos contextos de situacdo e cultura) (FAIRCLOUGH,
1992). A lingua respeita regras (por exemplo, um verbo nido pode preceder um artigo),
estabelece relagdes semanticas entre as palavras e expressoes, salienta alguns aspectos do
texto e deixa outros em segundo plano, dentre outras funcdes.

O contexto de situagdo realiza o nivel semantico das escolhas. A insercdo do
texto, escrito ou falado, dentro desses dois contextos, adequa-se ao gé€nero e o registro
mais adequados para a situacdo (MARTIN, 1992). Conforme disposto na figura 12,
Martin (/bid.) sugere que os géneros fazem parte do contexto de cultura, e que sdo
organizados em estdgios devido a impossibilidade de transmissd@o dos significados ao
mesmo tempo. Nessa mesma perspectiva, Meurer (2006) utiliza a teoria da estruturagdo
de Giddens (1984), para analisar os géneros textuais em determinados contextos de
cultura, segundo as proposi¢coes da LSF. Meurer explica que é possivel analisar os
géneros em conexao com o contexto onde eles acontecem por meio da teoria da

estruturacdo, se levadas em conta as trés dimensdes - prdticas sociais, papéis dos
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individuos e estrutura social — presentes e agindo concomitantemente em qualquer
situacdo social. O contexto de situacdo € o mais imediato e informa o registro do
acontecimento. O registro determina e corresponde ao tipo de linguagem usada em
contextos especificos (HALLIDAY; MATTHIESSEN, p. 27). Ele estd dividido nas
esferas campo, relacdo e modo, conforme indicado na tabela 2. Nela apresento o contexto

de situacdo dos dados coletados para a confeccdo deste estudo:

Tabela 2: Divisdo das esferas de interacao

O que esta acontecendo Papel assumido pelos participantes Recursos usados na
(contetido)/ como esta significado/ Tipo de relacdo social interacdo relacionados a
acontecendo. que determina o status da amizade, metafun¢io interpessoal.
neste caso.
Interagdo transnacional ‘Amigos "virtuais em uma rede Meio eletronico:
entre participantes./ Bate-  s,cjql / Enunciado como troca de Comunicagdo escrita com
papo virtual (modo informacdes ou bens e servicos — status de lingua falada
sincrono) e mensagem sistemas de modo - declaracoes (emoticons, abreviagoes,
privada (modo assincrono),  yodalizadas e nio modalizadas: etc.).
ambos informais. troca de informagoes e de bens e
Servigos.

Fonte: Eggins e Martin, 1997.

O contexto de cultura é mais amplo e estabelece o género, ou seja, a organiza¢ao
do texto. Segundo Martin (1992), sdo as varidveis do registro que determinam o género
dos textos. O contexto de cultura corresponde a modelos ideoldgicos estabelecidos na
sociedade sobre o género adequado para expressdo de ideologias que refletem
comportamentos em lugares e situacdes especificas. Hodge e Kress (1988) ponderam que
“os géneros so existem na medida em que um grupo social declara e faz cumprir as regras
que os constituem”® (p- 07). Para Fowler (1989), sd@o os cddigos compartilhados dos
géneros que garantem a comunicacao.

Os textos sdo entdo organizados na interrelacdo com o contexto que confere a

linguagem seu status de prética social. Embora as escolhas nem sempre sejam

% “Genres only exist in so far as a social group declares and enforces the rules that constitute them”. (p. 07)
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conscientes (THOMPSON, 1996), elas constroem e reconstroem significados que
representam a realidade social. Por exemplo, o falante pode descrever uma mesma
situacdo de varias formas, escolhendo substantivos e verbos diversos: O menino faz muita
baguncga!; O moleque ndo para quieto!; O fedelho atrapalha as outras criangas; A
crianca se movimenta com muita frequéncia, ou ainda, atribuindo um adjetivo ao sujeito:
O menino é travesso, O garoto é uma peste!, Esta criatura é hiperativa?, etc. O cariter
sist€émico da linguagem oferece opcdes para construgcdo de texto e para a classificacdo nas
esferas dos contextos. Ao mesmo tempo, o meio de veiculacdo da mensagem e a relagdo
entre os interlocutores determinam a manifestacdo do falante/escritor (professor e mae,
etc.).

O género estd inserido no contexto de cultura porque estrutura o modo pelo qual o
falante/ouvinte/escritor/leitor vai dar uma opinido, fazer uma reclamagdo, expressar
satisfacdo, etc. Diferentes culturas podem usar géneros diferentes como meios de
expressao, por exemplo, o género piada para fazer uma reclamacgao, poesia para divulgar
um trabalho, novela para fazer uma critica, etc.

A organizacdo que determina o estabelecimento das relagdes entre as pessoas e,
assim, a constru¢do dos enunciados, faz parte da metafuncdo interpessoal da linguagem,

assunto que trato a seguir.

3.2.1 Metafuncio interpessoal: identidades e relacoes sociais

Conforme ja dito, aliada a constru¢do da experi€ncia, a andlise de elementos
particulares presentes na organizacdo do texto revela os papéis dos participantes em uma
interacdo. O grau de certeza, o julgamento positivo ou negativo e a avaliacdo de valor
verificadas nas proposi¢des e propostas indicam atitudes e os tipos de identidades
assumidas em determinados contextos. Estas vao definir o grau de intimidade entre os
participantes. Halliday (1994) destaca como principio da funcdo interpessoal a escolha
dos interlocutores como um sinalizador do papel discursivo um do outro.

A metafun¢do interpessoal é manifestada no Modo oracional (MOOD)™, na troca

70 . L . . . . ~ N

O modo oracional corresponde aos significados interpessoais da linguagem. Em inglés, corresponde a
palavra MOOD, com letras maidsculas. A palavra Mood, com a letra inicial maidscula refere-se aos
elementos iniciais da estrutura da oragdo (Modo verbal + Finito, na estrutura da lingua inglesa).
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de bens e servicos e informagdes em uma interagdo. Dentre as fun¢des da fala, Halliday
(Ibid.) salienta como papel basico das interacdes a troca de bens e servicos e a troca de
informacgdes. Na troca de bens e servicos, o falante induz seu interlocutor a fazer algo por
meio de atos da fala interacionais que demandam troca de atividade, como por exemplo,
dar e pedir/perguntar. Na troca de informacgdes, as fungdes discursivas sdo declarar e
perguntar. As declaracdes ndo exigem uma troca, mas instigam a realizacdo de outras
fungdes retdricas significativas para a andlise da construgcdo de identidades (HALLIDAY ;
MATHIESSEN, 2004). A declaracdo I love Europe!, por exemplo, sugere o desejo do
falante de construir uma identidade global, com destaque para o seu conhecimento do
mundo além da sua condi¢do nacional.

A modalidade vinculada a fungdo interpessoal indica o quanto um interlocutor
se compromete quando ele declara, pede, dd ou pergunta alguma coisa. A modalizacio €
um recurso da linguagem utilizado para suavizar o julgamento da producdo do falante.
Ou seja, o uso de modalizadores indica o grau de (des)comprometimento do que é dito. E
através desse (des)comprometimento que o falante assume um lugar na interagdo: dando,
pedindo, exigindo e declarando uma informagdo ou opinido sobre fatos de sua vida e
experiéncia e sobre o que é e o que pensa. E nesse processo de (des)comprometimento
com o que se fala — e no modo como se fala - que o sujeito cria suas identidades pessoais
e sociais. Nessa dindmica, a constru¢do de sua imagem fica vinculada ao seu modo de
expressao.

A metafun¢ao interpessoal estd, assim, relacionada a posi¢ao dos interlocutores, o
grau de intimidade entre eles e as relacdes de poder envolvidas na interacdo. Para isso,
leva em conta a alteridade (BAKHTIN, 1988), ou seja, da interdependéncia do outro na
interacdo. Em outras palavras, nessa metafuncio, a identidade é formada por meio da
alteridade.

Embora as tomadas de turno parecam simples, Halliday e Matthiessen (2004)
chamam a atencdo para o cardter complexo das funcdes da fala na interacdo, devido ao
envolvimento que elas exigem dos interlocutores. Um oferta, por exemplo, exige uma
resposta (por exemplo, Vocé precisa de ajuda?), e assim por diante. Por mais
descompromissado que o interlocutor queira parecer, hd outros aspectos que estdo em

jogo simultaneamente na conversagdo (a protecdo a face, por exemplo) que exigem
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cautela nas tomadas de turno. Nesse sentido, a expressdo de uma declaracdo ou de uma
pergunta revela também a posicdo escolhida pelo falante, pois as duas exigem exposicdes
em um grau maior e menor do falante/interlocutor e vice-versa.

As fungdes da fala indicam o produto da troca. A troca de informacdo funciona
como uma proposicdo, no sentido de instigar uma discussdo através de insisténcia,
negacdo, afirmacao, qualificacdo, lamentacdo, etc. A oferta de bens e servicos e as ordens
sdo classificadas como propostas. A tabela 3 a seguir mostra os movimentos das trocas

no nivel interpessoal:

Tabela 3: Fung¢des da fala nas trocas

Bens & Oferta Aceite Rejeicao
Dar AL Vocé quer um café?  Sim, por Ndo, obrigada.
favor!

Comando Realizacao Recusa
Pedir/ Bens & Me dd um café! Aqui estd! Eu ndo quero.
Perguntar Servios

Declaracao Confirmacao Contradicao
Dar Informacdo Ela vai me dar o Vai? Nado, ndo vai ndo.

carro.

Pergunta Resposta Isenciao (de
Pedir/ Informa(;ﬁo (@) que ela vai te O carro. responsablhdade)

dar? . )
Perguntar Eu ndo sei.

Fonte: Halliday e Matthiessen, 2004, p. 108

Enquanto a produgao do discurso € feita através das escolhas linguisticas do falante,
a recepcdo conta com um componente semantico que vai além do discurso, da ordem da
interpretacio (HALLIDAY, 1994). Quando a interagdo ndo € face a face, a interpretacdo
acontece de modos diversos do que aconteceria nesse tipo de interacdo devido as
diferentes pistas e impressOes dadas pelo interlocutor, de acordo com as varidveis
contextuais e situacionais. Algumas dessas interpretacOes foram constatadas na andlise

dos dados deste estudo, e sdo apresentadas no capitulo 5.
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Na préxima subsecdo, apresento o modelo de andlise da variagdo gramatical das

proposicdes e propostas, de acordo com a metafungdo interpessoal.

3.2.1.1 Modo verbal

O Modo verbal (Mood) corresponde a primeira parte de um enunciado, formado por
um Sujeito (referente ao grupo nominal), um Finito (referente ao grupo verbal) e, as
vezes por Adjuntos Modais que podem ser um grupo adverbial ou uma frase
preposicional. O Modo verbal é importante porque indica a natureza do enunciado, ou
seja, se € uma declaracdo ou uma pergunta. O Finito une a proposicdo ao contexto da fala
através da oferta de uma referéncia ao tempo de fala e ao julgamento do falante. O tempo
de fala é realizado pelo tempo primdrio e o julgamento do falante pela modalidade,
ambos localizados no Finito. Isto significa que as proposi¢des sao expressas por um
operador verbal, que pode ser temporal ou modal. O tempo, a modalidade e a polaridade
(sim e ndo) (explicadas a seguir) permitem que os interlocutores questionem as
declaragdes em uma interacdo, conforme mostra a tomada de Maria, no seguinte

exemplo:

Joao: A festa estava boa ontem.

Maria: Eu ndo sabia que vocé tinha ido. Eu estava 1a o tempo todo e ndo te vi.

O significado interpessoal das oragdes estd localizado no Modo verbal, ou seja, no
Sujeito e Finito. O que sobra da oragcdo € o Residuo, constituido pelo Predicador, e/ou
Complemento e Adjunto(s). O Predicador € representado pelo grupo verbal menos o

operador temporal ou modal (que sdo parte do Finito), conforme o quadro 1:

A crise nunca Vai afetar o Brasil neste século.
Sujeito Adjunto Finito Predicador Complemento | Adjunto
Modal (de (circunstancial)
modo
Verbal)
Modo Verbal Residuo

Quadro 1: Exemplos de componentes da oracdo do Modo verbal e Residuo.
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O Predicador tem quatro fungdes nas oragdes: i) especificar a referéncia do tempo
que ndo ¢ a referéncia ao tempo do evento da fala, funcionando assim como um tempo
secunddrio - passado, presente ou futuro - relativo ao tempo primdrio; ii) especificar
outros aspectos e fases do processo (fentar, conseguir, esperar alguma coisa); iii)
especificar a voz ativa ou passiva. iv) especificar o processo (a¢do, evento, relacido) que é
destinada ao Sujeito (HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004, p. 122).

O Complemento faz parte do grupo nominal e estd localizado no Residuo que tem
o potencial de ser Sujeito mas ndo é. Ele corresponde ao objeto da gramadtica tradicional,
e pode expressar significados interpessoais e ideacionais, este Ultimo quando tratar da
representacdo da experiéncia. Nos casos de oragdes formadas por processos Relacionais
(apresentado na proxima subse¢do), o Complemento descreve o Sujeito, sendo neste caso,
chamado de Complemento Atributivo.

Os Adjuntos que expressam significados na metafuncdo interpessoal sdo
chamados Adjuntos modais e podem estar localizados no Modo verbal ou no Residuo da
estrutura da oracdo. Eles sdo geralmente representados por advérbios, e classificam-se em
Adjuntos de Modo verbal e Adjuntos de comentdrio. Os de Modo verbal referem-se mais
diretamente ao Finito, e os de comentdrio, a posi¢ao do falante. Os sentidos ideacionais
podem ser expressos de modo asseverativo (por exemplo, é assim) ou qualificativo, ou
seja, do jeito que o falante acha que € (por exemplo, isto é o que eu acho sobre esse
assunto) (HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004). Os Adjuntos podem estar perto dos
participantes da oracdo, sendo estes Sujeito ou Complemento. Quando no final das
oragdes, ele é geralmente realizado por uma locucdo adverbial ou uma locugdo
preposicional (por exemplo, por dez anos, pelo menino). Os Adjuntos sdo classificados

em trés tipos, conforme mostra o quadro 2:

Tipos de Adjuntos Metafuncao Localizacio na estrutura de modo
Circunstancial Experiencial No residuo
Modal Interpessoal No Modo verbal/ De Comentirio (No
Residuo)
Conjuntivo (discurso) Textual Nao esta na estrutura

Quadro 2: Metafungdes e tipos de Adjuntos
Fonte: Adaptados de Halliday (1994, p. 81)
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O quadro 2 mostra que o Adjunto modal € o indicador de significados na anélise
da metafuncio interpessoal. O exemplo do quadro 1, A crise nunca vai afetar o Brasil
neste século contém os Adjuntos Modal (nunca) e Circunstancial (neste século).
Thompson (2004) salienta que mesmo localizados no Residuo’', os Adjuntos Modais
podem fazer parte do Modo verbal porque estdo relacionadas aos aspectos interpessoais
na oracdo. No exemplo abaixo destaco um enunciado contendo Adjuntos Modais (verbal

e de comentario):

No entanto, acrise | raramente | vai afetar os com tanta | gracas a
paises forca, Deus.
Adjunto Suj. Adjunto Finito | Predica- | Comple- | Adjunto Modal | Adjunto
conjuntivo’? Modal dor mento | (circunstancial) | Modal (de
(verbal) comentdrio
Modo Verbal Residuo

Quadro 3: Exemplos de componentes da oragdo do Modo verbal e Residuo contendo os Adjuntos
Conjuntivo e Modal.

No exemplo do quadro 3, os Adjuntos Modais localizam-se tanto no Modo verbal
(raramente) quanto no Residuo (gracas a Deus), sendo raramente um advérbio que
funciona como Adjunto de modalidade temporal e gracas a Deus um Adjunto de
comentario, desejavel, indicador de sorte. Os Adjuntos de comentdrio podem aparecer
como tema (informagao inicial) ou rema (informacao final, como no exemplo no quadro
3) das oracdes (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Os Adjuntos de intensidade enfatizam ou enfraquecem o efeito do Finito. Dentre
eles, ha os rotais (por exemplo, plenamente, totalmente, etc.), os de alto (quase), e baixo
(raramente) graus. Ha ainda os Adjuntos de intensidade restrita, que indicam que o que €
exposto ndo vai além do que foi dito (simplesmente, somente), e os excedentes, que

indicam o oposto, ou seja, que a informacgdo vai além (na verdade, até). Na LSF, os

n Por exemplo, na oracdo I will go to the USA soon, soon é um Adunto modal verbal localizado no
Residuo e que faz referéncia ao Finito.

2 0s Adjuntos Conjuntivos fazem parte da metafuncéo textual e sdo responsdveis pela organizac¢do coesiva
dos enunciados, a qual ndo analiso diretamente neste estudo. Fairclough, no entanto, considera os
elementos dessa metafuncdo como parte da Acdo (metafuncdo interpessoal nos termos da LSF) por
possibilitarem a (inter)agio dos sujeitos.

70




Adjuntos modais de intensidade servem para suavizar ou realcar as declaracdes dos
falantes.
A seguir, apresento, de forma mais especifica, as funcdes da Polaridade e da

Modalidade nos enunciados.

3.2.1.2 Polaridade e Modalidade

Conforme ja mencionei brevemente, além do Finito, as proposi¢des também sdo
expressas pela polaridade positiva ou negativa. Os Adjuntos modais estdo associados ao
sistema de Modo verbal e transmitem significados de polaridade, modalidade,
temporalidade, intensidade e de modo (HALLIDAY, 1994). Formas intermedidrias
dessas duas polaridades também sdo usadas nas proposi¢cdes, como por exemplo, as
expressoes talvez, provavelmente, nem sempre, etc. Essas representam a modalidade na
troca de informagdes e de bens e servigos e podem indicar um sim € um ndo a0 mesmo
tempo, como em provavelmente, possivelmente, certamente — ou ainda indicar uma das
duas polaridades, com graus diferentes - as vezes, normalmente, sempre.

Segundo Thompson (2004), a modalidade esta localizada entre o sim e o ndo. Na
oracao ‘Aquele menino deve ser o Thomas’, o falante ndo expressa certeza, mas uma
propensao mais para o sim do que para o ndo. Ou seja, ndo assume total responsabilidade
no seu posicionamento. O grau de responsabilidade em uma relagdo € uma caracteristica

fundamental para estabelecer os tipos de relacdes sociais. Segundo Halliday (1994),

a modalidade refere-se ao julgamento das probabilidades, ou
obrigacdes envolvidas no que ele [o falante] estd dizendo. Uma
proposicdo pode ser discutivel por ter sido apresentada como
provavel ou improvavel, desejavel ou indesejavel — em outras
palavras, sua relevancia especificada em termos modais” (p. 75).

Os graus intermedidrios funcionam de modo diferente para as propostas, pois
diferentemente das proposi¢cdes, elas prescrevem ou proscrevem algo. As ofertas e os
comandos sdo expressos pelas polaridades positiva (oferta: Vocé quer um doce?) e

negativa (comando: Ndo me ligue amanhd), mas também por graus intermedidrios do

7 Modality means the speaker’s judgement of the probability, or the obligations, involved in what he is
saying. A proposition may be arguable by being presented as likely or unlikely, desirable or undesirable —
in other words its relevance specified in modal terms.
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tipo, ‘ter permissdo para’, ‘estar disposto a’, ‘estar determinado a’, etc. Por terem
funcdes e sentidos distintos das modalidades expressas nas proposicdes, os graus
intermedidrios nas propostas sdo chamados de modulagées, realizadas por graus de
obrigacdo, tais como dever e supor, e graus de inclinacdo, como por exemplo, querer e
desejar (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). Nesses casos, elas podem ser representadas
por um Finito modal, como em ‘Vocé deveria ter me avisado, eu falarei com eles’, por
um Predicador e um verbo na voz passiva (por exemplo, ‘Vocé foi intimado a comparecer
na casa dela’), ou um adjetivo (‘estou disposta a te ajudar’) (HALLIDAY;
MATHIESSEN, 2004).

Quando as palavras sim e ndo sao expressas como respostas a indagagdes, elas
ndo tém lugar na estrutura de Modo verbal, mas no Residuo, como Adjuntos Modais.

Dentre os Adjuntos modais descritos acima, destaco no quadro 4 os referentes a

polaridade e modalidade:

Significados Adjuntos
Polaridade Sim/ Nao/ Provavelmente / Possivelmente
Probabilidade Certamente/ Talvez
Usualidade As vezes/ Sempre/ Nunca/ Raramente
Inclinagao Ansiosamente/ Certamente
Obrigagao Absolutamente/ Totalmente

Quadro 4: Adjuntos de polaridade e modalidade
Fonte: Halliday (1994)

Com base nos elementos da metafuncdo interpessoal da LSF apresentados neste
capitulo, fiz uma pré-andlise linguistica dos dados deste estudo, localizada na secdo 4.5.3,
no capitulo 4. O quadros 5 e 6 apresentam o modo de organizacdo dos corpora para a

apresentacao desta pré-andlise:

Brasileiros they do not want to learn English

Estrangeiros | Hopefully they will change their minds soon

Quadro 5
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Proposicoes(1) | Sujeito | Polaridade | Finito Modalizacao | Adjuntos
Propostas(2) Modais
Brasileiros Proposi¢do They Negativa Presente | --- -
(informacgao)
Estrangeiros | Proposi¢ao They Positiva Modal probabilidade | Hopefully/
(informacao) (futuro) soon

Quadro 6

A maior ou menor incidéncia de propostas e proposi¢des pode indicar os tipos de
identidades e a caracterizacdo das nacionalidades representadas, por exemplo, se os
falantes apresentaram-se como pessoas mais reservadas ou mais abertas. Compreendendo
as identidades como relacionais, o discurso repleto de assertivas ou o discurso
modalizado também indicam o grau de comprometimento dos falantes com suas
declaragdes e com as identidades pré-estabelecidas pela sua nacionalidade, status social,
idade, etc. A andlise do comprometimento observado nos dados deste estudo, por
exemplo, levou em conta a posi¢ao do falante/escritor com o interlocutor do outro lado da
tela, em consonancia com os discursos globais a respeito de sua nacionalidade (por
exemplo, a proposi¢do 1, no quadro 7), de seu pais (2 a 4), e da sua participacdo no que

acontece no exterior (proposicoes 5 e 6):

1- “We brazilian to go mall and club swim in river.”

2- “In Brazil we love soccer.”

3- “In Brazil is very hot.”

4- “The economy in my country is based on agriculture.”

5- “Now I am watching at HBO Sex and the City.”

6- “I love Europe I have been to Italy last year.”

Quadro 7 — Proposi¢des de brasileiros no corpus analisado

Os resultados (pertinentes a construcdo das relacdes) auxiliaram na abordagem da
microandlise qualitativa no capitulo 5, na qual acrescentei os elementos da metafungdo
ideacional (representacdo da experi€ncia). Apresento a seguir as caracteristicas mais

relevantes desta metafuncao para os propédsitos deste estudo.
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3.2.3 Metafuncao Ideacional: a construcao da experiéncia na representaciao da
realidade

A metafungdo ideacional estd ligada a construcdo da experiéncia humana pela
linguagem, a partir da imagem mental da realidade. A gramatica ordena a transposi¢do da
imagem disponibilizando escolhas lexicogramaticais que fazem parte do sistema de
transitividade. Esse sistema € constituido por um espaco multidimensional semantico de
processos (verbos), atores e circunstancias que sdo organizados pelo falante de acordo
com o significado que se deseja veicular (HALLIDAY, 1994). A organizacido esta
ancorada na visao de mundo de cada um e por isso € expressa de modos particulares.
Movimentos da linguagem expressos na escolha dos processos, nas indeterminacdes,
alternativas, ambiguidades, contradigdes, etc. sdo ordenados na estrutura gramatical do
texto (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 1999).

O sistema de transitividade tem sido amplamente utilizado para analisar a
linguagem de textos auténticos orais e escritos nas interacdes sociais, uma vez que seu
foco estd na representacdo da experiéncia humana. No Brasil, por exemplo, a relagio
entre a visibilidade critica do discurso e a gramdtica sist€mico-funcional é tema de
pesquisas e desenvolvimento de dissertagdes e teses em universidades de diversas
regides, tais como, na Universidade Federal de Santa Maria, na Universidade Federal de
Santa Catarina, na PUC-SP, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, dentre
outras instituicdes. Temas relacionados ao trabalho, a propaganda, a politica e ao
cotidiano das pessoas de forma geral sdo, frequentemente, abordados nesses estudos.
Através da metafuncdo ideacional € possivel codificar a imagem do mundo fisico e
mental (DOWNING; LOCKE, 1992). O processo representa o tipo de verbo, os
participantes indicam quem estd envolvido no processo e as circunstancias apontam as
situacdes associadas ao processo.

Na gramdtica tradicional, os processos correspondem a classe dos verbos. No
sistema da transitividade, eles sdo divididos em seis categorias: material, mental,
relacional, verbal, comportamental e existencial. A divisdo leva em conta a funcdo que
cada um determina: acgdes, sentimentos, relagdes, declaragdes de atos e de existéncia das

coisas. O uso de processos diferentes traz contribui¢des distintas para a construcdo da
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experiéncia, sendo os processos materiais, mentais e relacionais principais na construcao
de conteddo’™ (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

O processo material € o processo do fazer e sempre estd acompanhado de um Ator
(alguém ou algo que faz alguma coisa) e uma Meta (um participante - pessoa ou coisa — a
qual o processo € direcionado), podendo ainda apresentar um Beneficidrio - Cliente (um
participante beneficiado pela acdo) ou um Recipiente (um participante que recebe algo);
um Escopo (um participante ndo afetado pela acdo); um Atributo (qualidade dada a
algum participante). As circunstancias especificam as condigdes do processo e, na
metafuncdo ideacional, correspondem aos advérbios e aos sintagmas adverbiais. As
circunstancias geralmente acompanham todos os processos. O exemplo do quadro 8 a

seguir foi retirado do corpus e apresenta 0os componentes que acompanham o processo

material:
Can you teach Me Portuguese next year?
Ator Processo Beneficiario Meta Circunstancia
material
Modal”
Quadro 8

Trata-se de uma demanda (feach me) na forma interrogativa feita por uma das
participantes estrangeiras para uma participante brasileira. O auxiliar modal can
funciona como um modalizador da demanda de bens e servicos e refere-se a
metafuncdo interpessoal da oracdo’®. Na andlise das interacdes online deste estudo, a
andlise dos processos materiais serviram para verificar os posicionamentos e as
relacdes de poder entre os brasileiros e os estrangeiros. Verifiquei nos enunciados das
participantes brasileiras quem eram os Atores, os Beneficidrios e que tipo de Metas os

envolvia em uma relacdo de agentividade e passividade, autoridade e subalternidade,

™ Estes foram os trés processos analisados porque a pré-analise mostrou a maior ocorréncia deles nos dados.
7> Os elementos na terceira linha das tabelas nesta secdo correspondem aos significados expressos pela
metafuncio interpessoal.

76 Conforme apontado previamente, as metafungdes acontecem simultaneamente na oragao que expressa os
significados — informag@o, relacdes e organizacdo - ao mesmo tempo. Nesta secdo, concentro-me nos
componentes da mentafun¢fo ideacional.
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simetria e assimetria tanto em relagdo a si mesmos quanto na incorporagdo de discursos
histéricos de subalternidade ou discursos da atualidade sobre as qualidades do pais.

O processo mental é representado pelos verbos relacionados aos sentimentos
(gostar, amar, odiar), a cognicdo (pensar, saber, perceber) e a percep¢do (ver, ouvir,
saborear). Os participantes envolvidos neste processo sdao o Experienciador e o
Fendmeno. O primeiro € aquele que sente, pensa, percebe as coisas € as pessoas; o
segundo corresponde ao fato sentido, pensado e percebido. Segundo Halliday (1985), as
crengas e os valores dos falantes podem ser identificados pela andlise do processo
mental que, diferente do processo material que descreve agdes, possibilita a expressao
de opinides, pensamentos e gostos, tornando-se assim possivel identificar em que
medida a realidade afeta o falante (GALLARDO, 2001).

Como exemplo dos processos mentais, apresento dois enunciados retirados do

corpus deste estudo, o primeiro no quadro 9:

I can Not Imagine life down in your
area.
Experienciador Processo Fenémeno Circunstancia
mental
Modal Pol. Negativa

Quadro 9

Life € especificado pela circunstancia in your area e Fendmeno do processo
imagine. Neste exemplo, uma das participantes estrangeiras expressa sua impressao a
respeito Brasil, que corresponde ao fato de ela nunca ter visitado ou ouvido falar muito
sobre este pais. No contexto da conversa, a estrangeira e a interlocutora brasileira falam
sobre paises que ja visitaram. A estrangeira relaciona os paises que ja visitou na Europa e
descreve as caracteristicas positivas de cada um deles. A brasileira que ja esteve um vez

na Italia faz o seguinte comentario:

I Love Europe.

Experienciador Processo mental Fenomeno

Quadro 10
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O processo love expressa o sentimento da brasileira / pelo Fendmeno Europa, e
corresponde as qualidades que a estrangeira deu aquele continente durante a interacao
que tratava do tépico sobre paises.

A andlise dos processos mentais foi usada na anélise dos dados para verificar a
descricdo da autoimagem do brasileiro e dos estrangeiros, os sentimentos e percepgdes
positivos e negativos em relagdo ao Brasil e aos outros paises.

O processo relacional é o processo do ser, estar, ter e pertencer que estabelece
uma relacdo entre as entidades presentes no enunciado. Este processo € dividido em trés
subcategorias: a intensiva (uma entidade recebe uma qualidade, por exemplo, Brazil is
very beautiful); a circunstancial (uma entidade aparece no enunciado em referéncia a
uma circunstancia de tempo ou lugar, por exemplo, /'m at the club now); a possessiva
(uma relagdo de posse, por exemplo, I have cable TV). Essas trés categorias possuem um
modo atributivo e um modo identificador. No Atributivo, o participante € denominado
Portador e recebe uma qualidade denominada Atributo. Por exemplo, em Brazil is
beautiful, beautiful ¢ o Atributo do Portador Brazil. No modo Identificador, o
participante envolvido (Identificado) € identificado por outro elemento (Identificador).
Identificado e o Identificador podem trocar de posi¢do nos enunciados sem a perda do
significado (THOMPSON, 1996). Por exemplo, na oragdo David Beckham is the most
handsome English soccer player, David Beckham € o Identificado e the most handsome
English soccer player, o Identificador. A troca The most beautiful English soccer player
is David Beckham é possivel e ndo altera o significado do enunciado.

Analiso através das escolhas dos processos relacionais, dos Atributos e elementos
Identicadores do Portador/Identificado Brasil e de outros paises, as referéncias a
globalizacdo e regionalidade, esteredtipos e idealizagcdes, homogeneidade e
heterogeneidade, estes quando os Portadores/Identificadores sdo também os brasileiros
e/ou estrangeiros.

Sendo o discurso mediado e em lingua estrangeira, outros aspectos sao levados em
consideragdo na relacdo interpessoal, como € o caso do comportamento virtual sob o
efeito da sensacdo de anonimato e o espaco onde acontecem as interacdes. Este €
marcado pela diversidade de recursos nos diferentes contextos, conforme discuto no

capitulo 2, para a constru¢do identitaria. Os participantes aprenderam a se manifestar

77



nesses espacos, com pessoas da mesma nacionalidade. Neste estudo interessa saber como
eles se constroem virtualmente com o objetivo de se relacionar transnacionalmente.

No préximo capitulo apresento o conteido empirico do estudo.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1 O Contexto Offline da Pesquisa

A cidade onde os participantes brasileiros residiam a época da pesquisa estd
localizada no interior de um estado no Centro-Oeste do Brasil, a 240 km de sua capital. O
local foi cartografado em 1962, mas comecou a ser habitado nos anos 50 por pequenos
fazendeiros e aspirantes a fazendeiros motivados pela propaganda do governo federal.
Nessa época, o governo incentivou a Marcha para o Oeste fazendo, entre outras acdes, a
doacgdo de lotes. Hoje a economia da cidade € baseada principalmente na agricultura e na
pecudria. Com o crescimento do plantio, principalmente a soja, as fazendas se
modernizaram e o maior movimento de migracdo hoje € de pessoas com nivel superior,
tais como engenheiros e agronomos.

Os relatos orais e registros encontrados nas igrejas e cartérios dessa cidade
mostram que as primeiras familias comegaram a migrar para essa regido a partir do inicio
dos anos 60. As pessoas saiam de suas cidades de origem em caminhdes paus de arara,
com esperanga de serem bem sucedidas e almejando o progresso, segundo pregavam as
propagandas do lugar e os primeiros moradores que chegaram na década de 50.

A falta de infraestrutura da cidade assustou os migrantes a principio, pois mesmo
vindo principalmente de ambientes rurais, esses possuiam um centro de lazer, um campo
de futebol e uma igreja. Como a estrutura social da época e do lugar era baseada no
trabalho do homem na fazenda e na manuten¢do do lar, as pessoas se casavam cedo, as
mulheres geralmente aos 16 anos e os homens aos 22.

O site oficial da cidade informa que o senso de 2005 registrou uma populaciao de
70.259 habitantes, sendo 6.958 localizados na area rural. No entanto, em minha vivéncia
no local conheci muitas familias cujos pais/maridos passavam a semana trabalhando em
fazendas e voltavam para a casa aos fins de semana. Alguns voltavam apenas uma vez

por més.
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Pode-se dizer que a cidade teve um grande crescimento em relagdo as cidades ao
seu redor, gracas a terra fértil para o plantio e a alguns movimentos como a encomenda
da cartografia da cidade, o que lhe garantiu um crescimento planejado.

Em 1978, foi inaugurado um Campus da universidade publica do estado na cidade
onde se deu a pesquisa. Desde entdo, a universidade tem formado professores de linguas
portuguesa, inglesa e espanhola. Uma pesquisa interna da universidade mostrou que a
maioria dos alunos do curso de Letras é formada por mulheres jovens e casadas, filhas de
familias de trabalhadores de fazendas e profissionais liberais, tais como encanadores e
eletricistas, e por donas de casa.

A universidade também oferece os cursos de ciéncias contdbeis, administracao,
biologia, agronomia e enfermagem, sendo os dois primeiros oferecidos no periodo
noturno, assim como o de Letras, e os trés ultimos em periodo integral. Além dessa
universidade, hd dois Campi de uma universidade privada na cidade que oferece cursos
de odontologia, farmécia, direito e fisioterapia, dentre outros.

H4 seis Lan houses na cidade que contam com servico de banda larga, segundo
pesquisa de campo que realizei em mar¢o de 2010, sendo duas maiores e localizadas no
centro da cidade, e quatro com menor nimero de computadores, localizadas em bairros
mais afastados. A atividade mais realizada online no computador, segundo a observacao
de campo, parece ser os encontros para bate-papo no MSN. Além de frequentar as Lan
houses, os jovens da cidade entrevistados por mim nas Lan houses que visitei afirmaram
que gostam de jogar bilhar e se reunir as tardes ou a noite nas calcadas da avenida
principal para tomar tereré’’ e ouvir musica sertaneja, principalmente nos finais de
semana.

H4 também um shopping center na cidade, que conta com um servi¢o de boliche e
um cinema, com duas salas de tamanho médio. Conforme informei na introducdo deste
estudo, embora os filmes estrangeiros em cartaz sejam relativamente novos, somente as
cOpias dubladas sdo oferecidas.

Na época que iniciei este estudo (margo de 2009), os alunos de Letras tinham um
perfil individual na rede social Orkut e também faziam parte de um perfil coletivo

intitulado Letras seguido do ano de entrada da turma na universidade. Todas as turmas

77 . S . .
Bebida a base da erva mate, limao e dgua servido com muito gelo.
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também possuiam um e-mail coletivo para o envio de orientacdes e textos por
professores. Esses e-mails eram organizados por eles, sem o pedido ou orientacdo dos

professores.

4.2 Os Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa foram trés mulheres: duas estudantes e uma recém-
formada no curso de Letras da universidade publica, localizada na cidade onde se deu a
pesquisa. As trés participaram voluntariamente’®, tinham 17, 19 e 22 anos e moravam
com a familia em casa propria. Faziam o curso noturno (tinico turno em que este curso é
oferecido) e ndo trabalhavam. Uma delas morava em uma cidade a 150 km da
universidade. Devido ao nimero elevado de pessoas que vém de outras cidades para fazer
o curso superior, as prefeituras oferecem Onibus para o transporte todas as noites, de
segunda a sexta-feira. Segundo dados coletados em entrevistas, os participantes que
moram em cidades com distancia superior a 100 km, geralmente, ficam na casa de
parentes durante a semana e vao para casa aos finais de semana.

Os dados coletados mostraram que os estrangeiros que interagiram com as
participantes brasileiras moravam em grandes cidades estrangeiras, espalhadas nos
seguintes paises: EUA, Inglaterra, Africa do Sul e Franca. Ao todo foram 10 os

interlocutores das brasileiras, conforme mostra a tabela 4:

Tabela 4: Nome e nacionalidade de estrangeiros participantes da pesquisa

Nome Nacionalidade
Karen inglesa
Jessica inglesa
Felipe francés

Michael sul-africano

Valquiria filipina

Rita norte-americana

Ana norte-americana

8 As participantes brasileiras assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido autorizando o uso
dos dados de seus perfis e interacdes. Este termo explicava os procedimentos e objetivos da pesquisa.
Informava também que elas poderiam desistir a qualquer momento e que, neste caso, seus dados nao seriam
utilizados. O modelo do termo encontra-se nos anexos.
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Erika norte-americana
Fanny norte-americana

Paulo norte-americano

A comunicacdo aconteceu no periodo de realizacdo da coleta de dados, de
05/2010 até 10/ 2010. Todos possuiam um perfil no Facebook. Trés participantes
declararam ter idade acima de 30 anos e sete, entre 18 e 22 anos. Os mais jovens
declararam estar na universidade. Trés deles ja conheciam pessoalmente uma das
participantes, que tinha feito uma viagem de dez dias aos EUA no ano de 2008. Esta
brasileira interagiu somente com esses amigos estrangeiros. As outras duas participantes
brasileiras iniciaram a amizade com os outros estrangeiros usando estratégias de
solicitacdo de amizade a partir das funcionalidades disponiveis no Facebook. Uma delas
interagiu com quatro estrangeiros e a outra com trés. Todos os participantes interagiram
por seis meses, no minimo, periodo que corresponde aos meses em que os dados foram

coletados.

4.3. Orientacoes e Procedimentos

O convite para participa¢do nesta pesquisa foi feito em uma palestra ministrada
por mim, realizada no Campus da universidade, cujo tema o tema foi O aprendizado
cultural de mundo mediado por computador. Os critérios para a escolha dos voluntarios
foram a proficiéncia em inglés em nivel no minimo intermedidrio e o conhecimento do
funcionamento de uma RSV. Nao houve voluntdrios do sexo masculino.

As participantes foram instruidas a fazer um convite e manter relacdes de amizade
com estrangeiros dentro da rede social Facebook. Os critérios para a escolha dos
interlocutores estrangeiros era o de que falassem inglés como primeira ou segunda lingua.

Os dados coletados consistiram de interagdes sincronas e assincronas de
mensagens privadas e sessOes de bate-papo dentro do site Facebook. Nao foram dadas
instrucdes especificas as participantes sobre como interagir ou de que assunto abordar, a
ndo ser que tratava-se de uma experi€éncia de comunica¢do transnacional. Essa estratégia
foi usada a fim de analisar trocas o mais espontineas possiveis. As participantes ficaram

livres para interagir na hora em que quisessem, € sem especificacdo de volume de
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interacdes, a ndo ser a instru¢cdo de que trocassem ao menos uma mensagem a cada duas
semanas. As informagdes sobre a data das interacdes, 0 nome e as informagdes pessoais
de todos os participantes e dos amigos que mencionam foram retiradas das transcri¢des e
os nomes que apareceram foram alterados para nomes ficticios.

Nao foram dadas especificacdes aos estrangeiros ja que eles foram escolhidos
aleatoriamente pelas estudantes brasileiras. Os estrangeiros s6 ficaram sabendo que as
interacdes seriam analisadas ao final de seis meses, quando as brasileiras pediram seu
consentimento formalmente para que eu utilizasse os registros de suas conversas na
pesquisa. As brasileiras esclareceram o objetivo da pesquisa, as formas de divulgagdo e o
tipo de medidas de protecdo a privacidade deles e delas que seriam tomadas. Meu acordo
com as participantes brasileiras era o de que se o estrangeiro negasse autorizag¢do, ao
saberem da pesquisa, eu abriria mdo dos dados. Assumi esse risco porque como as
pessoas, de certa forma, ji abrem mao da privacidade nas redes sociais, havia uma alta
probabilidade de que autorizassem.

Ao todo, 9.320 palavras foram coletadas. Embora esse nimero de palavras ndo
autorize um estudo quantitativo mais robusto, com pretensdes de validade mais gerais e
com um foco de interesse menos especifico, considerei, em conjunto com meu
orientador, que o corpus era suficiente para os propdsitos da pesquisa, levando-se em
conta o fato de que eu tinha acesso direto as participantes e poderia confirmar ou
descartar hipoteses com base nessa familiaridade ou ainda em entrevistas ou pedidos
posteriores para a geragdo de mais dados de tipo especifico, o que ndo se mostrou
necessario, afinal.

Para fins de comparacdo linguistica na fala das participantes brasileiras e dos
estrangeiros, a produgdo desses dois grupos foi primeiramente separada em dois arquivos
distintos. Essa separacdo também serviu para verificar a incidéncia de palavras do mesmo
campo semantico nos dois subcorpora, indicando assim, os assuntos mais abordados por

eles.

4.4 Perguntas de Pesquisa

As seguintes perguntas de pesquisa foram elaboradas a fim de nortear as andlises:
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Tendo sido estabelecida uma situacdo em que trés brasileiras tém acesso a falantes do
inglés situados geograficamente em outros paises via Facebook e levando-se em conta
que: (i) existem diferengas marcantes em relacdo as abordagens de construcao identitaria
presencial e via CMC, em funcdo da ndo presenga fisica e da mediacao tecnoldgica e, (ii)
que, neste caso, as participantes brasileiras se expressaram em lingua estrangeira:
(1) Que representacdes de si e do outro, de sua cultura/lingua e da cultura/lingua-
alvo emergem nos discursos das brasileiras na interagdo com interlocutores
estrangeiros?
(2) De que maneiras a mediacio do software apoiou e/ou dificultou o

estabelecimento e continuidade dessas ligagcdes e interacdes?

4.5 Paradigma de pesquisa

A metodologia utilizada pode ser considerada um estudo de caso do tipo
descritivo, o qual segundo Coutinho e Chaves (2002), permite o uso de métodos
qualitativos e quantitativos, além do envolvimento do pesquisador na investigagdo. O
estudo conta com andlise quanti-qualitativa e exploratdria, tendo cardter interpretativista,
no sentido de André (2003) e de Santos Filho e Gamboa (2002). Myers (1997)
argumenta que dependendo da linha filoséfica seguida pelo pesquisador, o estudo de caso
pode ter um cardter positivista ou interpretativo. Utilizo como base metodoldgica o
paradigma interpretativo, por meio da articulacdo de questdes pertinentes a linguagem
(discurso), identidade e letramentos no contexto digital discutidas nos capitulos
anteriores. A interpretacdo dos dados é permeada pela nocdo de que as ideias surgem dos
significados dados pelos participantes na intera¢do sobre suas experiéncias e os objetos
que os cercam. A percepcao do pesquisador dessas experi€ncias € o principio do processo
e do resultado de seu trabalho (GOODMAN, 1978) Formado por um conjunto de
estratégias e métodos, o resultado aproximado obtido neste estudo aproxima-se do que
costuma-se chamar de estudo de caso descritivo, embora eu nao o tenha concebido a
partir desse titulo/categoria.

Uma andlise quantitativa foi feita preliminarmente com o objetivo de buscar
indicios norteadores para as estratégias de geracdo e andlise dos dados. Através da

aplicacao de diferentes tipos de instrumentos realizados no inicio e no final do periodo de
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coleta de dados — andlise de questiondrio respondido pelas participantes brasileiras,
entrevista com essas participantes, as interagdes online - e das aplicagdes dos métodos
quanti-qualitativo, foi possivel fazer a triangulacdo dos dados de modo a ampliar a
validade dos resultados. Esse procedimento teve, também, o objetivo de fornecer um
quadro mais geral dos resultados obtidos (FLICK, 2009).

Como parte do levantamento de dados do contexto fisico, utilizei métodos
etnogréficos, tais como a observacdo nao participante, a coleta de textos, e 0s
instrumentos notas de campo e conversas informais. Estes dados serviram para
complementar minha prépria vivéncia no contexto offline. Para o contexto online,
examinei o perfil das participantes brasileiras no Facebook e os mecanismos disponiveis
neste site. Por meio de questiondrios e entrevistas, verifiquei também a experiéncia das
brasileiras nesta rede social e em contextos online desse tipo. Pedi ainda para que essas
participantes me dessem acesso aos seus perfis. Assim, adicionalmente pude observar o
modo como elas vinham atuando ao longo da pesquisa.

A pesquisa parte da nocdo de identidade como algo inacabado, que estd em
constante processo de construcdo, e que diante de um novo contexto - o meio digital — e
novos interlocutores — os estrangeiros - encontra novas possibilidades de constituicao.

Conforme argumenta Schutz (1962), os fatos nao surgem de um vazio:

Todos os fatos sdo desde o inicio fatos selecionados por
atividades de nossa mente a partir de um contexto universal. Sdo,
portanto, sempre fatos interpretados, quer sejam observados
isolados de seus contextos por meio de uma abstracio artificial,
ou fatos considerados dentro de cendrios especificos. Tanto em
um caso, como no outro, eles carregam seus horizontes
interpretacionais interiores e exteriores’® (p. 5).

A internet, neste caso, é concebida como um produto e um espago cultural, pois os
usudrios estabelecem formas especificas para comunicacdo desses fatos, diferentes da
comunicacdo face a face (MARKHAM, 2004). Outra caracteristica peculiar deste estudo

refere-se a andlise da representacdo escrita das identidades construidas pelos

7 “All facts are from the outset facts selected from a universal context by the activities of our mind. They
are, therefore, always interpreted facts, either facts looked at as detached from their context by an artificial
abstraction or facts considered in their particular setting. In either case, they carry along their
interpretational inner and outside horizons.” (p. 05)
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participantes. Isto significa que os fatos analisados pelo pesquisador passam por uma
selecdo e interpretacdo prévia feita pelo participante para ser registrada na internet.
Diferente das interpretagdes produzidas na comunicagdo face a face, na comunicagdo
online assincrona essas interpretacdes podem ser mais elaboradas devido a maior
disponibilidade de tempo. Mesmo na comunicacdo sincrona, as imagens disponiveis no
meio online, por exemplo, sdo usadas como estratégias para dar credibilidade ao
discurso®. Nesse sentido, o mapeamento dos contextos foi fundamental no tratamento
dos dados.

O termo mediacdo o qual me atenho refere-se ao conjunto de restri¢des,
funcionalidades e propiciacdes do software e do meio digital que, a0 mesmo tempo,
habilitaram/apoiaram a criacdo desse espaco social para que houvesse a interacdo.
Observo, nessa perspectiva, como a mediagdo influenciou as maneiras possiveis de
construir sentidos, de acordo com as possibilidades previstas nos termos descritos por
Herring (2004a), no que concerne a CMC. Busquei, no entanto, ir além das situagcdes
descritas por esta autora, com o intuito de verificar como o software poderia apoiar a
manutencdo de relacdes transnacionais, tanto em termos de tempo e espago, como de
possibilidades de encontros que, de outro modo, ndo seriam possiveis para as
participantes desta experiéncia.

Ao mesmo tempo em que a descricdo dos dois contextos distintos apresenta
caracteristicas relevantes, este estudo tenta comnectd-los num mesmo continuo de
construcdo das identidades, como o proposto por Leander e Mackim (2003) e por Buzato
(2007). Embora nao tenha sido propdsito da pesquisa mapear as circulagdes entre os dois
contextos ou analisd-las em detalhe, compreendo esse movimento dos participantes da
pesquisa como uma negociacdo de normas e préaticas entre os dois contextos, tratando as
identidades ali construidas como temporais e espaciais de acordo com o argumento de
Moje (2004)®" . Segundo essa autora, mesmo as identidades dadas (professora, bem-

humorada, sovina) podem ser construidas de modos diferentes em um mesmo espaco, de

% Por exemplo, a declaracio feita para um estrangeiro No Brasil tem muita mulher bonita pode ser
preenchida com muitas imagens de mulheres bonitas. Na comunicac¢io presencial este tipo de estratégia é
invidvel.

1 Moje (2004) baseia-se na categoria de identidades inerentes ao sujeito, sugeridas por Gee (2000b).
Embora diferente da abordagem que utilizo neste estudo, considero que o conceito de identidades espaciais
e temporais ndo € incompativel com o que apresento no capitulo 2.
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acordo com o grau de afinidade com o grupo ou com determinadas pessoas do grupo,
com o nimero de pessoas presentes (grupos pequenos ou grandes) e com o tempo de
pertencimento aquele grupo.

O paradigma qualitativo tem por principio admitir que as subjetividades tanto do
pesquisador quanto dos participantes fazem parte do processo da pesquisa. Nesse sentido,
as estrutura do campo social e o significado das préticas além da pesquisa influenciam
nas consideragdes do fendmeno pesquisado. Entendo que, no que tange o presente estudo,
¢ importante levar em conta que duas das participantes brasileiras eram alunas de
graduagio colaborando com uma professora universitdria como voluntdrias. E plausivel
supor que a assimetria de poder entre pesquisador e pesquisados tenha, nesse caso, sido
reforcada, se ndo ampliada, por este motivo. Também por esse motivo, mas agora como
uma possivel vantagem, a pesquisa reproduz, em alguma medida, o tipo de situacdo em
que, até o momento, se imagina como ponto de partida para algum tipo de aplicagao
pedagégica que envolva interacdes transnacionais de forma menos estruturada e
monitorada do que ja se tem feito em projetos educacionais como o Teletandem ou em

grandes projetos colaborativos como o Galanet (COSER, 2010).

4.5.1 Coleta de Dados

Os dados sdo formados por todo tipo de interagdo verbal que aconteceu entre as
brasileiras e os estrangeiros dentro do Facebook durante os seis meses de contato. Nesse
caso, duas brasileiras — Luna e Teresa - se corresponderam a maior parte do tempo via
mensagem privada, e algumas vezes pela funcdo bate-papo. J4 a brasileira Camila que
tinha encontrado seus interlocutores pessoalmente em uma viagem ao exterior usou
exclusivamente a fun¢do bate-papo do site.

As participantes brasileiras assinaram um termo de consentimento esclarecido,
autorizando minha visualizacio, andlise e a publicacdo dos dados observados em seus
perfis, nas entrevistas e questiondrios. Optei por ndo enviar o termo para os estrangeiros,
a fim de nao causar interferéncias desnecessarias. No entanto, tomei o cuidado de nao
mencionar os verdadeiros nomes de nenhum dos participantes.

Os dados do contexto online eram coletados a cada 10 dias nas paginas das

participantes brasileiras e transcritos para documentos de texto do Microsoft Word. A
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funcdo print screen foi usada para copiar os dados em formato de figuras do contexto
online para as paginas do Word. Foram abertas quatro pastas para o armazenamento de
dados: um contendo as paginas originais e figuras de todas as interacdes e um outro para
cada participante brasileira, contendo somente as interacdes escritas. Os lugares em que
emoticons e figuras apareciam no original foram marcados com as siglas EMOT e o
simbolo FIGU. As trés participantes tornaram-se minhas amigas no Facebook. Isto
tornou possivel a visualizacdo de seus perfis e atividades publicas no site, dentre elas, as

paginas que elas curtiam, as quais me refiro na discussdo dos dados, no capitulo 6.

4.5.2 Cronologia das a¢oes

Além dos dados coletados nas pdginas dos perfis e links correspondentes, as
brasileiras também responderam a um questiondrio e duas entrevistas de 30 minutos cada.
Estes instrumentos tiveram o objetivo de investigar como o0s participantes se
relacionavam com a CMC, as redes sociais, as informagdes internacionais que chegavam
do exterior. O questiondrio continha perguntas relacionadas as atividades de passatempo
das participantes brasileiras, experiéncias na internet, experi€éncias transnacionais € nos
circulos de mediacdo (cinema, TV, Skype, internet, etc.) de que participam no cotidiano.
Incluia também perguntas relacionadas ao grau de instrugao e atividades dos pais, ano em
que eles migraram para a cidade do estudo e as suas pretensdes para o futuro (mudanca
de cidade, campo profissional, viagens).

As duas entrevistas aconteceram no inicio no final da experiéncia. A entrevista
inicial serviu para verificar o nivel de proficiéncia em inglés das participantes e os tipos
de préticas que elas tinham nas RSVs. A entrevista final teve o objetivo de esclarecer
pontos ndo muito claros nas interacOes € que passariam por andlise e impressdes da
experiéncia como um todo, ou seja, do meio de comunicacido, do contexto em que
aconteciam as interagdes, das amizades e assuntos abordados. As entrevistas ndo foram
transcritas para serem utilizadas como corpus, mas apenas para fazer a checagem e para
complementar as minhas interpretacdes sobre os dados. Por exemplo, a respeito da visao
de uma das participantes brasileiras sobre as impressdes do Brasil que as estrangeiras

tinham, ela respondeu:
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(..r)

Pesquisador (eu): Como vocé sabe que ela se interessa sobre o Brasil?

Participante Brasileira (PB): A Jennifer, por exemplo: ela pediu que eu a ensinasse a lingua
portuguesa porque ela achava minha lingua muito interessante... ela disse que conhece algumas
frases e que gostaria de falar, s6 que ela s6 conhece frases prontas, ela ndo consegue sair daquele
contexto e quando eu falei da Copa pra ela, ela também falou que conhecia jogadores brasileiros,
citou nomes e tudo. Entdo, eu acho que esse € um fato interessante, né?, que ela conhece o pais. A
Ana ela j4 ndo conhece nada, ela fala que nunca veio para a América do Sul, América Latina, ela
ndo conhece, mas queria conhecer, entdo ela pediu pra eu mandar fotos do Brasil porque eu falei
que era muito bonito, entdo eu acho que isso gera interesse (...)

Eu: E vocé mandou fotos?
PB: Mandei, mandei vérias fotos. De praias, de Sao Paulo que € cheio de prédios, né? tal (...)

Relatos como esse apontaram, por exemplo, a escolha de esteredtipos
identificdveis que fazem parte do senso comum (neste caso, Brasil = futebol), e que,
reforcaram a andlise dos dados online. Esta sugeriu que, na compreensao da brasileira
entrevistada, o esteredtipo era um meio de reconhecimento positivo do pais.

Um outro exemplo sugeriu uma visdo homogénea tanto de brasileiros quanto de
estrangeiros, e que correspondeu a andlise dos resultados dos dados desta brasileira na

interacao com os estrangeiros:

(-..)

Eu: E porque vocé acha que o seu marido acha isso dos estrangeiros? (que os homens
estrangeiros sdo safados)

PB: Ah, porque ele diz que estrangeiro € tudo safado que gosta de brasileira porque as brasileiras
sao bonitas (...)

Do mesmo modo, a entrevista final foi utilizada na interpretacdo dos dados que
sugeriram certa construcdo identitdria na andlise prévia dos dados coletados no contexto

online.

4.5.3 Analise Quantitativa

A fim de obter um resultado geral dos dados, antes de iniciar a andlise qualitativa
usada no tratamento dos dados deste estudo, separei os dados em dois arquivos — de
brasileiras e estrangeiros — e fiz uma andlise quantitativa. Essa andlise teve dois objetivos:
i) verificar a incidéncia de palavras do mesmo campo semantico nos dois corpora; ii)

fazer uma pré-analise linguistica dos elementos do texto. O resultado obtido poderia
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sugerir caminhos para observacdo da andlise qualitativa. Apresento resumidamente os
resultados desse trabalho no presente capitulo, por entender que seu valor foi mais
metodoldgico do que efetivamente conclusivo no que tange as perguntas de pesquisa.

Para (i), usei o programa WMatrix 82 Dentre outras funcdes, esse programa
analisa e compara campos semanticos ou conceitos-chave contidos em corpora diferentes.
O WMatrix tem 92% de eficdcia na andlise de textos em inglés. A ferramenta usada na
andlise foi a SEMTAG, um marcador de campo semantico que fornece listas de
frequéncia dos arquivos carregados.

A andlise semantica exclui automaticamente a categoria de palavras que aparecem
menos de cinco vezes. Além disso, a andlise mostra apenas os resultados que alcangaram
o nivel de significancia estatistica p < .01. Esse é um critério de selecio comparado aos
niveis mais convencionais, porém mais liberal do que o nivel p < .05.

O resultado mostrou que mesmo com um corpus formado por cerca de mil
palavras a menos do que os brasileiros, os estrangeiros lideraram o ranqueamento de
palavras de mesma categoria semantica, primeiro com palavras relacionadas a
probabilidade (modais e advérbios de divida), e segundo com palavras relacionadas a
comida. Os outros campos semanticos com maior incidéncia foram localizados no corpus
das brasileiras com palavras que sinalizavam polidez, gosto por alguma coisa e a palavra
English.

Para (ii), separei os dados em duas tabelas para cada grupo (brasileiros e
estrangeiros), contendo trinta e dois enunciados cada arquivo. Os enunciados foram entdo
separados de acordo com o tema das oragdes: tema pessoal, tema relacionado a
festas/caracteristicas da nacionalidade e comentérios sobre outros paises. Os dados foram
selecionados aleatoriamente, com foco no tema proposto, independentemente da forma de
apresentacao, ou seja, se eram declaragdes, perguntas, ofertas ou comandos.

A partir dai, registrei a incidéncia de elementos da metafuncdes interpessoal. Para
estabelecer os processos que foram analisados na microanalise qualitativa (no capitulo 5),
registrei também os processos da metafun¢do ideacional mais recorrentes nos enunciados
desta pré-andlise. As producgOes das trés participantes brasileiras e de seus interlocutores

estrangeiros estdo representadas nos dados dos quadros 11 ao 22 desta se¢ao.

82 hitp://ucrel.lancs.ac.uk/wmatrix/
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O objetivo desta pré-andlise foi o de verificar quantitativamente como o0s
participantes brasileiros e estrangeiros construiram suas identidades, por exemplo, se um
dos dois grupos fez mais assertivas do que o outro, se usou mais modalizadores, etc. Para
isso, verifiquei os sujeitos mais recorrentes (eu/nds/eles, etc.), a incidéncia de polaridade
afirmativas e negativas para dar informacgdes sobre si mesmos e sua cultura, o Finito para
verificar se as informagdes dadas corresponderam mais presente ou ao passado, € 0 grau
de comprometimento dos falantes, observado pela modalizagdo das oracdes e o uso dos
Adjuntos Modais de polaridade, modalidade, temporalidade, intensidade e de comentario.

Nas duas tabelas, a maioria das proposi¢des foi feita por meio de oracdes
afirmativas. As brasileiras fizeram uma proposicao negativa enquanto 0s estrangeiros
usaram a polaridade negativa cinco vezes, conforme indicado nos quadros 11 e 12 a
seguir. Dessas cinco vezes, o pronome na primeira pessoa do singular / € o Sujeito em
dois enunciados no arquivo das estrangeiras. Esse dado sugere um equilibrio dos dois
grupos no uso da negagdo no que se refere a assumir a responsabilidade de uma agdo ou

sentimento, quando o sujeito € o proprio falante:

Brasileiros — analise textual: Polaridade negativa Polaridade
[I want to go back one day], but I do not know when N
Quadro 11 — Ocorréncia de sujeito I + polaridade negativa (brasileira)/processo mental
Estrangeiros - analise textual: Polaridade negativa Polaridade
I wouldn't be able to do a lot it N
They haven't made a decision yet N
Now she is not happy homework time N
Should not take her long N
I cannot believe it N

Quadro 12 — Ocorréncia de sujeitos I, they, she + polaridade negativa (estrangeiros)/ processos mental,
material e relacional

A andlise do sujeito, no entanto, mostrou que as brasileiras usaram o pronome [
(eu) em vinte e quatro proposi¢Oes contra oito usos dos estrangeiros. Sendo o sujeito
responsavel pela validade do enunciado na analise interpessoal (THOMPSON, 2004),
neste recorte dos dados esse resultado indica que as brasileiras se responsabilizaram mais

que o dobro de vezes pela informacdo que ofereceram do que os estrangeiros. O pronome
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pessoal na primeira pessoa do plural we (nds) aparece em quatro® proposicdes de
brasileiras e trés na dos estrangeiros. O pronome pessoal we foi usado quatro vezes pelas
brasileiras para incluir algum familiar. No caso dos estrangeiros, esse pronome foi usado
trés vezes, sendo duas vezes para indicar a inclusdo de algum familiar e uma vez para

incluir a interlocutora brasileira:

Brasileiros — analise textual: sujeito we
Gil and I [We] will take a test to teach English at the University
because we like the same thing,

we have the same job

and we have to make money with this LOL
Quadro 13 — Ocorréncia do sujeito we (a interlocutora+ a irma) — (brasileira)/ processos material, mental
e relacional.

Estrangeiros - anilise textual: sujeito we

we are watching night at the museum

So we will have our first granddaughter in February

We are near the same age
Quadro 14 - Ocorréncia do sujeito we (a interlocutora + a familia/ + a brasileira) — (estrangeira)/
processos material e relacional.

Os modalizadores usados pelos participantes estdo localizados na parte da oragdo
referente ao Finito. Neste recorte dos dados, a andlise do Finito mostrou duas
modalizagdes no arquivo dos brasileiros, enquanto o total das proposi¢des modalizadas

dos estrangeiros foi observado em nove das trinta e duas oragdes selecionadas:

Brasileiros - analise textual Finito
Gil and I will take a test to teach English at the University Modal: probabilidade
And I will go to the USA soon too Modal: probabilidade

Quadro 15— Registro de oracdes modalizadas (brasileiros)/ processos materiais.

Estrangeiros - analise textual Finito
So we will have our first granddaughter in February Modal: probabilidade
But think they will name Vera Modal: probabilidade
She can hardly wait Modal: certeza

% Incluf aqui a primeira vez em que a participante refere-se a ela mesma e sua irmé pelos nomes préprios
que, conforme indiquei previamente, foram alterados neste estudo.
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That is why you should eat at her house Modal: conselho

it's nice to know tv can be a good thing sometimes Modal: certeza
Should not take her long Modal: probabilidade
I cannot believe it Modal: certeza
Hopefully they will change their mind soon Modal: probabilidade
Maybe he will keep cooking Modal: probabilidade

Quadro 16 - Registro de ora¢des modalizadas (estrangeiros)/ processos relacional, verbal e mental.

Na comparagdo dos dados selecionados nas duas tabelas, as porcentagens do uso
de modalizadores indicam que as brasileiras comprometeram-se mais com suas
proposicdes. Isso significa que esse grupo expressou o que € ou o que ndo é, de maneira
direta em trinta das trinta e duas oragdes, sem vestigios que indicassem uma
probabilidade. Os estrangeiros, por sua vez, expressaram quase quatro vezes mais
probabilidade ou possibilidade na comparacdo com as brasileiras.

Na tabela do tema pessoal das brasileiras ha trés Adjuntos modais. Um deles é
classificado como um Adjunto de comentério hope (esperar) e representa a metafuncio
interpessoal porque expressa o desejo de conseguir alcancar um resultado positivo em
uma acao futura, ou seja, um comentério qualificativo. Nessa declaracao, I hope é usado
como Tema da oracdo (informagdo inicial) para apresentar um desejo sobre algo

particular sobre o futuro profissional do falante, revelado para a amiga virtual:

Brasileiros - andlise textual Adjunto Circunstancial/modal

I hope 1 do fine and Gil too Comentdrio: desejo
Quadro 17 — Ocorréncia de oracdo com Adjunto de comentdrio (brasileira) /processo mental e material.

Os outros dois Adjuntos usados pelos brasileiros one day e soon — (um dia e em
breve) reforcam a a¢do do Finito e Predicador go (ir [para os EUA]) através de indicagdes
de tempo. Ou seja, apesar da modalizacdo em um dos casos I will go to the USA soon (eu
irel para os Estados Unidos em breve) indicar um grau de probabilidade, ndo se trata de
uma proposicao totalmente descompromissada, porque hd um tempo estipulado para sua
realizagdo. No outro caso, embora o Finito want (quero) indique um desejo, o
estabelecimento de tempo one day indica um prazo para acontecer. Mesmo que vagos, 0s
adjuntos soon e one day reforcam um grau maior de compromisso que a proposi¢cao nao

teria se eles nao estivessem la:
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Brasileiros - analise textual Adjunto modal

I want to go back one day, one day (temporal: remoto)

and I will go to the USA soon too soon (temporal: perto)

Quadro 18 - Ocorréncia de oragdes com Adjunto modal temporal (brasileiras)/ processo material.

Os estrangeiros usaram Adjuntos Modais em metade das proposi¢des expressas,
ou seja, em dezesseis das trinta e duas oragdes selecionadas. Em algumas delas, constatei
o uso de mais um Adjunto. Os Adjuntos de comentério foram usados quatro vezes: duas
para expressar consideragdes sobre um fato do passado, uma sobre o presente e uma

sobre o futuro, conforme registrado no quadro 19:

Estrangeiros - analise textual Finito Adjunto Circunstancial/modal
but surprise Her birthcontrol failed Passado surprise: de comentdrio — ideacional
so I guess she really wants one Presente guess: de comentdrio — ideacional
Hopefully they will change their mind | Futuro hopefully: de comentdrio: ideacional
soon

Oh no At least 1 waited till she was Passado at least: de comentario — (modal)
pregnant interpessoal

Quadro 19 — Ocorréncia de Adjuntos de comentdrio em oragdes com diferentes Finitos (estrangeiros)/
processos material, mental e relacional.

As trés primeiras proposi¢des que aparecem no quadro sdo o Tema dos
enunciados e foram usados com Adjuntos referentes a funcdo ideacional surprise, guess,
hopefully — (surpresa, suponho, se tudo der certo). Somente a tultima delas € classificada
na metafuncdo interpessoal — at least (pelo menos). Na metafuncdo ideacional, os
Adjuntos de comentdrio indicam o ponto de vista do falante sobre o assunto tratado. Se
usados em oragdes interrogativas, eles sinalizam o desejo do falante de saber o ponto de
vista do seu interlocutor (HALLIDAY ; MATTHIESSEN, 2004).

Os Adjuntos de intensidade foram usados em seis declaracdes sendo duas delas no
tempo presente, uma em uma oracdo modalizada e trés vezes em declaracdes no tempo

passado, ou seja, para descrever situacdes que ja haviam acontecido.

Estrangeiros - analise textual Finito Adjunto modal: de intensidade

so I guess she really wants one Presente really (de intensidade — excedente)
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We are near the same age Presente near: (de intensidade alta)

she can hardly wait Modal hardly: (de intensidade baixa)

I've been to France Paris, England all | Passado even: (de intensidade — excedente)
over and even Scotland

Only [I] been to Europe many times Passado only: (de intensidade — restrito)
Nintendo Dsi just like she ordered Passado Jjust: (de intensidade: restrito)

Quadro 20 - Ocorréncias de Adjuntos de intensidade (estrangeiros)/ processos mental, relacional e verbal.

No quadro 20 acima, os falantes sdo sujeitos em quatro das seis vezes em que 0s
Adjuntos de intensidade foram usados. Chama a atencdo o fato de que mesmo quando os
estrangeiros ndo forneceram informacdes diretamente sobre eles mesmos, eles
modalizaram suas declaracdes com mais frequéncia do que os brasileiros.

Os Adjuntos de temporalidade estdo presentes em seis declaragdes dos

estrangeiros, sendo quatro vezes em oragdes no tempo presente e em duas oragdes

modalizadas:

Finito Adjunto

Estrangeiros - analise textual modais:
temporal

Presente right now:
right now she is mostly doing paramedic stuff préximo
They haven't made a decision yet Presente yet: proximo
she has asked for one for more than a year now Presente now: proximo
I have to go now [because I have to get something in town] | Presente now: préximo

Modal not...long:
Should not take her long préximo
Hopefully they will change their mind soon Modal soon: proximo

Quadro 21 — Ocorréncia de Adjuntos de temporalidade (estrangeiros)/ processos material e verbal.

Novamente noto que o sujeito é o proprio falante em apenas um dos seis
enunciados do quadro 21 cujos Adjuntos modais foram usados para indicar o tempo em
que se deram as informacgodes dadas.

Quanto aos advérbios que funcionam como Adjuntos modais de Modalidade, dois
deles foram usados em oragdes ja modalizadas, refor¢cando, assim, a distancia do falante
em relac@o a proposicdo feita. As outras duas vezes referem-se a uma oragao no presente
e outra no passado, sendo a proposicdo no Finito passado a unica em que o falante € o

sujeito da oragdo:
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Estrangeiros - analise textual Finito Adjunto modais

Maybe he will keep cooking Modal | maybe: modalidade baixa

it's nice to know tv can be a good thing | Modal sometimes: modalidade alta
sometimes

right now she is mostly doing paramedic stuff presente | mostly: modalidade alta

Only [I] been to Europe many times Passado | many times: modalidade alta

Quadro 22 — Ocorréncia de Adjuntos de Modalidade (estrangeiros)/ processos material, mental e relacional.

Saliento que os modais também sdo considerados atenuadores®, cuja funcdo é a
de indicar distanciamento do interlocutor (HOLTGRAVES, 2001). A incidéncia de
Adjuntos modais no corpus dos estrangeiros é relevante se comparada a frequéncia de
Adjuntos usados pelas brasileiras. Isso pode indicar tanto uma diferenca na pragmatica
das duas linguas, no que tange a interacdo com pessoas pouco proximas socialmente, o
que ndo se poderia afirmar apenas com base nesse pequeno levantamento, ou, que as
brasileiras nao dispunham de competéncia suficiente para lidar com formas de
modaliza¢do na lingua estrangeira. Poderia, ainda, refletir o fato de que as brasileiras
tinham como objetivo explicito aproximarem-se dos estrangeiros e com eles manter
contato, o que sugere a necessidade de uma iniciativa.

Dos 32 das brasileiras selecionados no corpus, elas usaram a polaridade negativa
1 vez contra 5 vezes usadas pelos estrangeiros, sendo trés delas usadas em oracdes
modalizadas. Também usaram mais o tempo presente, referindo-se ao passado 1 vez,
enquanto os estrangeiros usaram o tempo passado em 6 dos 32 enunciados selecionadas
no Corpus.

O corpus selecionado mostra a escolha da modalidade subjetiva epistémica na sua
totalidade pelos dois grupos. Neste tipo de modalidade o evento é um construto do
proprio falante, geralmente localizado em proposicOes. Nesse caso, ele é a fonte de
informacao. Ha casos em que embora o falante faca o julgamento de uma informacao, ele
ndo se apresente como responsdvel ou como fonte dela. Trata-se da modalidade

evidencial. Isto €, em principio, compativel com a finalidade dos eventos comunicativos

8 Atenuadores sio palavras ou expressdes que salientam o impacto de uma declaracdo. E a traducio usada
no Brasil do termo Hedges (HEBERLE, 2013, comunicac@o oral). No caso dos Adjuntos modais usados
como atenuadores nos enunciados dos estrangeiros, sugiro que essas palavras indicaram o
descomprometimento desses sujeitos com suas declaracdes.
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estudados, ou seja, conhecer e fazer-se conhecido pelo outro, € como uma maneira de
sustentar, ou dar efeito ao posicionamento dos interlocutores como representantes
legitimos de sua cultura ou seu contexto.

No nivel interpessoal, os recursos linguisticos sdao usados com o intuito de
provocar determinadas impressdes no interlocutor. Os exemplos analisados mostraram
que os estrangeiros foram mais reservados em suas declaracdes, expuseram menos seus
pontos de vista, negaram mais do que afirmaram, em comparacdo com as brasileiras, e
também se referiram a eles mesmos com menos frequéncia do que o outro grupo. Este
resultado pode nao ser exclusivo do meio virtual, ou seja, os estrangeiros podem usar as
mesmas estratégias nos encontros face a face com pessoas conhecidas ou desconhecidas.
O mesmo pode acontecer com as brasileiras. O que o resultado da andlise quantitativa
mostra, levando-se em conta a quantidade de modalizadores e Adjuntos usados por
brasileiros e estrangeiros, ¢ que mesmo no meio virtual, um dos grupos mostrou-se
excessivamente mais reservado se comparado ao outro grupo.

Quanto aos elementos ideacionais, os processos materiais, mentais e relacionais
foram os mais usados.

Esses resultados, como ja dito, foram tteis para a formulacao da estratégia tragada

para a andlise qualitativa.

4.5.4 A Analise Qualitativa

A pesquisa qualitativa foi feita principalmente a partir das ferramentas sugeridas
pela ACD para a abordagem do texto. Busquei no corpus ideologias que indicassem a
construcdo do sujeito dada as condi¢gdes do contexto, dos discursos locais (na escola, no
canal de TV regional, na igreja) e os globais (na internet, no canal de TV a cabo e
nacional), tendo em vista que os discursos locais ji sdo consumidos com as
reestruturacOes feitas na adaptacio ao contexto local.

Para organizar a visualizacdo dos objetivos propostos, dividi a andlise qualitativa
dos dados em duas partes para cada uma das trés participantes, sendo a primeira uma
macroandlise dos dados e a segunda, uma microanélise dos elementos lexicogramaticais
presentes nos enunciados dos dados coletados. De acordo com Fairclough (2003), uma

andlise linguistica por si s6 € limitada, mas em conjunto com outras abordagens, reforca
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os significados de uma andlise de enfoque social que leva em conta seu contexto de
producdo. Este autor sugere que os elementos diferentes do discurso sejam identificados
no texto, (i) como representantes de um aspecto particular do mundo (globalizacao,
identidade nacional, tecnologia), ou seja, pelos temas principais que eles trazem e, (ii)
pelo ponto de vista que representam esses aspectos (FAIRCLOUGH, 2003, p. 129).
Assim, na primeira parte salientei indicios ideoldgicos nos enunciados que dizem respeito
a experiéncia no contexto local (cidade periférica do Brasil) e as informacgdes, produtos, e
servicos que chegam do global. Na segunda parte, observei as caracteristicas da
linguagem classificadas nas metafuncdes ideacional e interpessoal que formaram os
enunciados nas situacdes de interagao.

Na macroandlise, os efeitos da globalizacdo, da reorganizacdo dos géneros e das
ideologias que carregam foram o foco da investigacdo da construcdo de identidades. Na
microandlise, os fundamentos das metafuncdes ideacional e interpessoal da LSF
ressaltaram os sentidos materializados no texto. Assim como propde Fairclough (2003),
considerei na andlise linguistica que a metafuncao textual na divisdo de Halliday (1985,
1994) estd incorporada a A¢do (metafuncio interpessoal) devido a fun¢do interacional do
texto nos eventos sociais que as pessoas participam. Os efeitos do SIDE® foram
observados nas duas partes e sao discutidos ao longo da andlise.

As caracteristicas da mediagdo tecnoldgica respondem a pergunta de pesquisa (2)
deste estudo e por esse motivo sdo apresentadas em uma secdo a parte, € na discussao
geral dos dados.

A seguir, no capitulo 5 apresento a andlise dos dados.

85 - ~ . . . . . . .

Na andlise da constru¢do da identidade nacional, o foco estd nos efeitos dos discursos produzidos no
meio online, construidos nao somente com base no conhecimento de sociedade homogénea do ouvinte, mas
a partir da homogeneidade da prépria cultura do falante.
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CAPITULO 5

ANALISE DE DADOS

Conforme indiquei no capitulo anterior, a andlise dos dados neste capitulo esta
dividida em duas partes que tiveram como objetivo desvendar as estratégias usadas na
construcdo identitdria das participantes brasileiras deste estudo e, assim, responder as
perguntas de pesquisa propostas.

Para a andlise discursiva, dividi o corpus em trés arquivos, cada um com as
conversas completas de cada participante brasileira com os amigos estrangeiros que
fizeram no site. Os quadros 23 a 25 exemplificam as divisdes do corpus para essa parte

da analise:

Brasileira 1: the album is MY LOVE
Estrangeiro: I am not seeing this album
Brasileira 1: IT'S NAME IS MY LOVE. did u find it?

Estrangeiro: no I am in your photos but do not see it

Brasileira 1: oh my...wait a minute Lisa go there now I think I solved this problem

Quadro 23: arquivo 1 - Brasileira 1 — Andlise das representagdes no discurso

Brasileira 2: Did you visit Brazil yet?

Estrangeiro: No I've never been to south America

Brasileira 2: So you need to visit Brazil. It's very beautiful, many beach, rivers and
waterfall. (...) Here, we eat rice and bean everydayin all region. in your country what are the
food who you eat?

Estrangeiro: Hello: Oh! I eat varies types if good.

Quadro 24 - Brasileira 2 — Andlise das representagdes no discurso

Brasileira 3: I'm Teresa and I'd like to make contat with people that speak English to
improve mine. I saw you at Betahny's Dillon's page! Do you like her songs? sorry my
english mistakes!

Estrangeiro: it's ok. Hi you can call me Theo for short. I'm from Phillippines.

your nickname? yes! I really love her songs and her talent in her guitar inspires me too. are
you a christian?

Brasileira 3: Hi Theo! that's great, you can call me Tess. Yes, I'm a christian too, I was born
on a christian family, and that's amazing.

Quadro 25 - Brasileira 3 — Andlise das representacdes no discurso
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Os dados para a andlise linguistica (microandlise) foram divididos em dois

arquivos, um com contetido produzido sé por brasileiros e o outro sé por estrangeiros,

conforme os exemplos nos quadros 26 e 27 a seguir:

Processo Polaridade | Sujeito | Finito Proposta/ Adjunto
BRASILEIROS Proposicao | Circunstancial/
Modal
Teens are too Relacional P Teens | Presente | Proposicao --
stubburn
I like to ride bike Material I Presente | Proposicao --
I wanna know Mental I Presente | Proposicao --
Australia
Metafuncio Metafuncao Interpessoal
Ideacional
(transitividade)
Quadro 26 — Exemplo da divisdo para andlise textual: Brasileiros
Processo Polaridade | Sujeito | Finito Proposta/ Adjunto
ESTRANGEIROS Proposicao Circunstancial/
Modal
She is now pregnant | Relacional P She Presente | Proposicdo -
with our first
grandchild
we are watching Material P We Presente | Proposicdo -
night at the museum .
(continuo)
Maybe he will keep Material P He Modal Proposicao Maybe/
cooking (will) One day
Metafunciao Metafuncio Interpessoal
Ideacional:
transitividade

Quadro 27 — Exemplo da divis@o para andlise textual: Estrangeiros

Para evitar a repeticdo dos enunciados na ilustragdo dos exemplos das duas

metafun¢des em um mesmo enunciado, a andlise qualitativa das metafuncdes ideacional e

interpessoal foi feita de forma unificada, de acordo com a proposta de andlise da

gramadtica sistémico-funcional unificada (KASPER, 1988).

A abordagem das representacdes discursivas foi feita no corpus completo que

corresponde as interacOes das tré€s brasileiras e seus interlocutores. A primeira refere-se

ao discurso de Camila nessas interacOes, seguidas das andlises de Luna e Teresa.
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Considerei na abordagem dos dados a relacdo entre agentividade e passividade,
autoridade e subalternidade, simetria e assimetria entre os interlocutores e o0s
participantes das declaracOes. Essas relacdes levaram em conta o contexto de
globalizagdo e regionalidade e as impressdes de esteredtipos e idealizagdes,
homogeneidade e heterogeneidade formadas nesses dois contextos.

A microandlise guiada pelos pressupostos da LSF buscou evidéncias linguisticas
nos enunciados presentes nos dados. Selecionei os excertos nos dados que apresentaram
as representacdes e relacdes de poder estabelecidas no tipo de comunicacdo em que
aconteceu a experiéncia. Para a andlise interpessoal, destaquei os Finitos, os
modalizadores, os Adjuntos e as polaridades positiva e negativa que fortaleceram ou
enfraqueceram os enunciados e, por consequéncia, a construcdo identitdria das
participantes brasileiras. Na andlise ideacional salientei os processos, participantes e
circunstancias que mostraram vestigios da autoimagem e da imagem do outro, da imagem
das linguas e da imagem do pais e da cultura e preferéncias do Brasil e dos outros paises.
As andlises das metafungdes foram separadas em trés subsecOes para cada participante
brasileira. Embora essas subsecdes englobem as andlises dos componentes interpessoal e
ideacional, por motivos organizacionais, elas foram denominadas pelos processos
destacados nos enunciados de cada participante. As trés se¢des denominadas processos
materiais, processos mentais e processos relacionais compdem a constru¢do das
participantes brasileiras sob o viés dos tempos verbais, modalizadores, ofertas, demandas,
processos (material, mental e relacional), participantes e circunstancias. Elas se
complementam e sdo interdependentes. Ressalto que a separagao por processos foi uma
decisdo analitica que permitiu particularizar meu olhar para determinadas nuances das
escolhas linguisticas das trés participantes em relacdo a sua construcdo identitiria no
discurso.

A discussao da andlise dos dados das trés participantes: caracteristicas do discurso

e da influéncia da mediagdo tecnoldgica esta localizada no final deste capitulo.

Participante Camila: “/ wish I could go back to your country.”

Camila tinha 22 anos no periodo da pesquisa, era recém-formada e trabalhava

como professora de inglés em uma escola de idiomas. Ela, que aprendeu inglés em uma
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escola de idiomas, definiu-se como uma pessoa apaixonada pela lingua inglesa e pela
cultura norte-americana. Por esse motivo, tentava estar sempre em contato com a lingua-
alvo, assistindo a séries de TV, filmes e constantemente interagindo, através do
Facebook, com os amigos que fez em 2009 em uma visita de 10 dias a familia hospedeira
de sua irma, que trabalhou como babd no estado da Carolina do Norte-EUA, no ano de
2004.

Esta participante era solteira e nascida em uma cidade do sudeste do Brasil. Ela
mudou-se aos 4 anos de idade para a cidade da pesquisa, devido a melhores
oportunidades de trabalho para seu pai, que era topografo.

O discurso de Camila na construcdo de sua identidade para os estrangeiros, todos
norte-americanos e ja conhecidos pessoalmente, foi marcado por estratégias que tiveram
o intuito de aproximd-la da cultura norte-americana. Para atingir seu objetivo, a
brasileira, i) distanciou-se das referéncias da cultura brasileira; ii) incorporou o dominio
cultural do outro pais como algo natural; iii) supervalorizou a cultura do outro. Sua
posicdo social na sociedade brasileira no que diz a classe social, educacdo e acesso a
recursos permitiu tal constru¢do. Cuche (2002) usa o termo identificacdo ao invés de
identidade para descrever casos em que a constru¢do de identidades gira em torno da
identifica¢do do falante com as caracteristicas ¢ modos de vida de seu interlocutor. Nessa
perspectiva, identifiquei essa caracteristica na construcao identitaria de Camila.

Segundo Wodak (1996), “(...) discurso como pratica social implica em uma
relacdo dialética entre um evento discursivo particular e uma situacdo, institui¢do e
estrutura social que o delimita. O evento discursivo € modelado por esses aspectos, mas

também os modela”®® (

p. 17). Por exemplo, o fato de dominar a lingua inglesa deu
confianca a Camila, no sentido de se diferenciar dos brasileiros que ndo dominam esta
lingua. Em algumas regides do Brasil, ser professor de inglés pode ser sindbnimo de
prestigio (COX; ASSIS PETERSON, 1999). Este € o caso da cidade onde residem as
participantes do estudo. No excerto 1, por exemplo, ela fala sobre uma possibilidade de

emprego e das dificuldades enfrentadas em sua profissdo:

8 (...) discourse as social practice implies a dialectical relationship between a particular social event and
the situation, institution and social structure that frame it: the discursive event is shaped by them, but also
shapes them.
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Excerto 1

(..n)

Linha 1: Camila (C): Gil and I will take a test to teach English at the University the pay
is well

L 3: Rita: (...) Good luck. I know you’ll do well.

(...)

L 4: C: I hope I do fine / and Gil too / because we like the same thing, we have the same
job/ english language is our passion *'/ and we have to make money with this.... LOL

L 7: R: it is good to make money doing something you love.

L 8: C: Yeah....it is/ but sometimes it's hard/ people here in Brasil do not like to learn
english / they are lazy/ LOL

L 10: R: lol

L 11: C: they say the language is difficult and just it/ they do nothing to improve/ they
cross their arms and wait for the teacher...

L 13: R: it is hard sometimes / Fred says hi

L 14: C: teachers have to do everything / Hi/ Hi to Him too/ ;)/ they say they won't need
the language.....

(...)

Este € um exemplo que mostra a distancia que Camila quer tomar dos brasileiros.
A exaltagd@o da lingua-alvo feita para a amiga na linha 5 (english language is our passion:
a lingua inglesa é nossa paixdo) sugere o desejo de filiacdo ao grupo estrangeiro em
oposi¢cdo ao grupo brasileiro. O fato de se comunicar com uma norte-americana guia a
constru¢do do discurso de Camila, uma vez que as identidades se constroem nos
discursos a partir da relacdo que se tem com outras (CUCHE, 2002), e das relagdes de
poder entre eles (FAIRCLOUGH, 2001). Estas sdo dadas dentro das condicdes sécio-
histéricas, na constru¢cdo da realidade social dos participantes da interagdo (MOITA
LOPES, 2002).

Na linha 9, Camila distancia-se do adjetivo lazy (preguigoso) através do uso do
pronome excludente da terceira pessoa do plural - they (eles). Essa declaracdo indica um
movimento de Camila no sentido de construir-se como uma nao brasileira, uma vez que
os brasileiros sdo preguicosos, mas ela ndo é. A gargalhada que segue esta declaracdo,
ainda na linha 9 (LOL®), parece ser um pedido de preservacdo de face® a amiga, no

sentido de indicar, de alguma forma, o desejo de concordancia sobre o seu comentério.

87 As énfases adicionadas nos excertos apresentados neste estudo foram adicionadas.
% Expressdo usada na CMC em inglés para dizer que alguém achou algo muito engracado. Em inglés, a
abreviagdo LOL significa laughing out loud, cuja tradugdo para o portugués quer dizer dar uma gargalhada.
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Contudo, essa gargalhada pode nao ter tido o mesmo significado para sua
interlocutora, j4 que em uma comunicagdo intercultural, as convengdes socioculturais e
sociolinguisticas sdo diferentes, pois foram construidas sob condigdes sociais e histdricas
diversas (OCHS, 2005). Assim, embora Camila mostre conhecimento das convencdes
linguisticas nas interacdes entre falantes de inglés na CMC (o LOL, por exemplo), sua
atitude (a gargalhada) - que representa uma critica ao povo de sua nacionalidade - pode
ter sido considerada negativa na visdo da norte-americana. Igualmente, a mudanca de
assunto da estrangeira R na linha 13 (Fred says hi: o Fred t4 dizendo ‘o1’) pode ser
interpretada como um sinal de que a estrangeira nio estava se sentindo confortdvel em
ouvir tais reclamacdes ou ainda, porque estava sentindo vergonha alheia pela posi¢ao
que se colocou a brasileira.

Quanto a influéncia da mediacdo na comunicagio, pode-se dizer que a gargalhada
de R como resposta ndo indica aprovacdo, mas uma convengio tipica da comunicagao
online, na qual os participantes nio se sentem tdo comprometidos com o que dizem em
comparacdo ao meio offline (POSTMES et al., 1998). Dentro da rede social Facebook,
esse descomprometimento € acentuado pela convencao de solidariedade tipica deste site
(ELLISON et al., 2011). Também nessa perspectiva, Cuche (2002, p. 182) afirma que a
posi¢do dos participantes em uma interacdo ¢ determinada e orientada “no interior de
contextos sociais” onde acontece a construcao da identidade. Neste caso, a comunicagio
aconteceu em um meio de sociabilidade voltado ao lazer, no qual as pessoas querem
encontrar com amigos, ser soliddrias, ter noticias dos amigos e falar sobre si mesmas.

Outro exemplo de movimento que indica a distancia que Camila constréi do grupo
brasileiro foi observada no relato sobre os problemas de se ensinar inglés no Brasil. Esta
participante afirma de forma indireta que pertence a um grupo de brasileiros que sabe
falar inglés (posi¢do de status) em oposi¢do ao outro grupo mencionado anteriormente —
o dos preguicosos, que ndo sabem falar inglés. Segundo Camila, o seu grupo tem de
fazer com que o outro aprenda. Mas o aprendizado nio acontece, segundo ela, por culpa
da crenca do grupo de menor status de que ndo precisardo da lingua. Ela condena essa

crenga, ignorando fatores como, por exemplo, a faixa etdria dos aprendizes, uma

% Segundo Brown e Levinson (1987), os individuos tentam preservar sua face a todo momento nas
interagdes com o objetivo de manter uma imagem positiva de si mesmos para os outros. Para isso, usam
recursos, tais como, a indicag@o de similaridade com o interlocutor e a apreciacdo da autoimagem deste.
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caracteristica que produz efeitos também nas identidades sociais dos grupos. Ou seja, o
meio virtual transnacional permitiu que Camila manifestasse seu lugar privilegiado na
situacdo desigual de seu pais. Gracas a esse lugar, ela pode se comunicar com
estrangeiros e legitimar seu poder na sociedade brasileira. A crenga na relacdo
ignorancia-preguica e dominio do inglés é naturalizada no seu discurso.

Assim, a identidade desta brasileira é construida sob a exposicao de esteredtipos
brasileiros dos quais ela se distancia. O meio virtual facilitou a constru¢do dessa distincia
porque permitiu que ela construisse uma imagem de si mesma sem ter que dar
explicacdes sobre os motivos que levaram o Brasil a ser formado por dois grupos
distintos (os que sabem falar inglés e os que nao sabem), conforme suas declaragdes. A
divergéncia de oportunidades de aprendizado, por exemplo, ndo foi levada em
consideragdo neste caso, porque, na verdade, na relacdo estabelecida com R, no excerto 1,
o foco de Camila estava na representacdo da imagem que ela propria tinha de seu grupo e
que poderia ter ficado reprimida nas conversas locais.

A construcdo de uma imagem negativa do brasileiro e superpositiva do
estrangeiro foi feita a partir do sentido que Camila fez dos discursos absorvidos
subjetivamente na imagem das culturas as quais teve acesso, juntando as partes que
melhor a identificavam nas relacdes virtuais com os estrangeiros. A figura 13 é uma

representacdo da posi¢do de Camila:

Modelo de Construgdo Subjetiva

Cultura Nacional Cultura Estrangeira

Camila

Figura 13: Representacdo das culturas disponiveis para a construgao identitdria de Camila
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As tentativas de desvincular-se do grupo nacional estdo registradas nas préticas
discursivas que primeiro a afastam da estrutura que a envolve (o Brasil), em consonancia
com as que a vinculam ao grupo norte-americano (preconcebido como unificado na
comunicacdo transnacional), ou seja, os que falam a lingua inglesa. Esse movimento fez
com que ela se construisse com as qualidades que via nas duas culturas e apagasse ou
realcasse as caracteristicas que desejava de uma ou de outra.

O préximo exemplo mostra uma das tentativas de filiacdo ao grupo da estrangeira.
Nele, Camila abordou assuntos que envolviam poder econdmico e cultural que se
aproximam dos costumes norte-americanos que lhe eram familiares. Fez isso por meio de
enunciados que provavam que ela tinha acesso a mesma programagdao de TV que os
norte-americanos e que conhecia as produgdes cinematograficas daquele pais. Camila
introduziu o tema séries de TV e filmes na continuacdo da conversa com a norte-

americana Anna (A) do seguinte modo:

Excerto 2

(..n)

L 16: C: u-huny/ I agree with you/ I am watching in TV/ about DAKOTA/ they are talking
about the Mails that they send

L 18: Anna: we are watching night at the museum

L 19: C: really? I love this film

L 20: A: we do too.

L 21: A: I've watched for several times.

L 22: C: I just realized what time it is. Missing The Mentalist. Do you ever watch this?
L 24: A: No, never/ are you going to watch it right now?

L 25: C: no it is half off. I will catch the rerun

L 26: C: Watch*

L 27: C: It is a great show if you can get it.

L 28: A: oh...I will search on Youtube.com/ do u think I can find there?

L 29: C:1iam not sure

L 30: A: okay

(..)

A brasileira falou sobre o que estava assistindo porque sabia que tratava-se de
uma série familiar para estrangeira, conforme informado em entrevista. Na sequéncia,
Anna comentou sobre um filme ao qual estava assistindo (o filme Uma noite no museu).
A brasileira respondeu dizendo que ja tinha assistido aquele filme vérias vezes e que o

adorava. Continuou entdo dando conselhos e opinides sobre as produgdes internacionais a
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amiga estrangeira, tentando, assim, mostrar que a distancia geografica ndo a impedia de
participar do global (norte-americano, ja que as identidades se constroem a partir da
relacdo com o outro, neste caso, norte-americano), nem tampouco a prendia ao local. Ou
seja, para sustentar sua identidade norte-americana, ela tentou provar que nio sO
dominava a lingua-alvo, como assistia a programacao produzida no pais estrangeiro. Esta
apresenta caracteristicas particulares que supostamente seriam conhecidas por pessoas
que fazem parte daquela cultura.

Do mesmo modo, a brasileira registrou que, assim como acontece em outros
paises, ela ndo se preocupava em perder uma série de TV porque poderia assistir a
retransmissdo da mesma. A referéncia ao site do Youtube (linha 28) salientou os
movimentos que favorecem uma homogeneizacdo cultural impulsionada pela internet,
fruto da naturalizacdo do poder cultural, principalmente, norte-americano. O exemplo do
excerto 2 salienta também a imagem de uma pessoa que deseja compartilhar o
conhecimento distribuido em sua rede social, com amigos virtuais com 0s quais se
identifica. Neste caso, saliento também o tratamento natural que Camila dd ao
conhecimento dos produtos culturais norte-americanos.

Em outra situacdo, quando a estrangeira Erika fala que sua filha estd fazendo licao
de casa, Camila informa sobre a falta desse habito de seus alunos, fazendo uma critica a

eles e ao sistema educacional brasileiro:

Excerto 3

..)

L 34 - C: my students do not do homeworks... I get very sad about it

L35 — Erika: Should not take her long... I can imagine... homeworks are important... Your
students have ... homework but they do not do it? How old are they?

L 37 - C: they are pre teenagers about 11-16 years old
L 38 - E: Oh

L 39 - C: they are very lazy... and the LAW protects them... they think English is not
important...It’s sad... the situation is really SAD

L 41 - E: Hopefully they will change their mind soon
L 42 - C: 1 pray for it... always pray

O excerto 3 € outro exemplo que reforga a distancia que Camila estabelece com o
Brasil e os brasileiros. Além do intuito de mostrar que ndo faz parte do grupo que nao

cumpre com os deveres, deixa subentendido que essa pratica € apoiada pelo governo
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brasileiro. Camila parece ndo se constranger com as situacdes negativas que expoe
porque a identidade que ela constréi nega, ignora e condena as informacdes que ela
oferece sem que lhe sejam pedidas, ou seja, os esteredtipos que ela mesmo tem sobre 0s
esteredtipos de sua cultura. Para Camila, seu interlocutor entende que o lugar e situagdes
que expdem ndo fazem parte do que ela é.

A andlise das interacdes de Camila mostrou que ela construiu-se como uma
pessoa que estava conectada com o que acontecia no mundo além das fronteiras
nacionais. Para isso, ela usou as trés estratégias — distancia, aproximagao e veneragao -
que apontei no inicio desta subsecdo. A andlise que apresento a seguir sustenta esses

argumentos evidenciando essas estratégias na constru¢do linguistica dos enunciados.

Processos Materiais

Retomando as estratégias que discutidas na se¢do prévia, apresento em primeiro
lugar os processos materiais e os elementos responsaveis pela construcao de identidades e
relacdes sociais. Saliento nos enunciados os elementos constitutivos da tentativa de
Camila de desvincular-se do grupo nacional e aderir ao grupo estrangeiro,
especificamente ao grupo norte-americano.

Os enunciados 1 a 6 do excerto 4 a seguir sao exemplos de constru¢do de imagem
positiva de Camila e negativa dos brasileiros. Neles, retomo o discurso de exaltagdo sobre
o fato de saber falar inglés por meio de critica aos estudantes que ndo se interessam pelo
aprendizado desta lingua. A posicdo de professora de inglés de Camila, sua opinido e

obrigacdes que a contrastam do resto do grupo foram separadas nos exemplos:

Excerto 4
1 My do not do homeworks.
students
Transitividade” Ator Processo Meta
(T) material

% As iniciais T e M nas segunda e terceira linhas nos exemplos de cada enunciado desta parte da andlise
correspondem aos sistemas de Transitividade e Modo verbal. Os elementos do sistema de transitividade
referem-se a construcdo da experiéncia humana e, portanto, fazem parte da metafuncido ideacional. O
sistema de Modo Verbal define a forma como os enunciados (proposi¢do/proposta) sdo expressos (forma
negativa, afirmativa, modalizada, etc.) e expressam, assim, os significados referentes a metafuncdo
interpessoal. As duas metafuncdes foram analisadas simultaneamente.
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Modo Finito | Polaridade

M) presente | negativa

2 They Cross their arms and wait for the teacher.

T Ator | Processo | Escopo Processo Meta
material material | (participante

afetado)

M Conectivo

3 They Do nothing to improve

T Ator Processo material Meta

4 Teachers have to do everything.

T Ator Processo Meta

material

M Modal (obrigacao)

5 I pray for it.

T Ator Processo material Meta

6 [1] always pray.

T Ator Processo material

M Adjunto

A polaridade negativa que acompanha o processo do no enunciado 1 do excerto 4

indica que a meta homework nao é alcancada pelos alunos de Camila. O mesmo acontece

no exemplo 3, j4 que a Meta alcancada pelos Atores they (alunos) do processo do é

nothing. Devido a inércia dos alunos, A Meta dos professores, no enunciado 4

(everything), € contraria a Meta dos alunos no 3, ou seja, nothing.

O modal de obrigacdo have to, no enunciado 4, indica uma necessidade dos

professores de atingir a Meta everything como consequéncia das atitudes dos alunos

(cross their arms e wait for the teacher, no enunciado 2). Essas atitudes, segundo Camila,

sdo garantidas pela lei brasileira (enunciado 7 a seguir), que tem como Meta os alunos:
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Excerto 5

7

The LAW

protects

them.

Ator

Processo material

Meta

A palavra escrita em caixa alta LAW sugere certa indignacdo e salienta um Ator

cuja acdo abstrata (protects) interfere negativamente nas acdes concretas dos Atores

alunos (cross) e professores (do) na escola.

Nos enunciados 6 e 7 dos excertos 4 e 5, Camila expressa um julgamento da

situacdo instaurada pelos atos dos alunos (do nothing, wait) e da lei (protect). Este

julgamento é expresso pela acdo pray, uma atitude geralmente considerada positiva e que

a exime da responsabilidade da situa¢do, ao mesmo tempo em que a coloca fora da cena

descrita, ou ainda, como vitima da profissao e do sistema educacional brasileiro.

O dominio do inglés (naturalizacdo da absor¢do de caracteristicas da cultura do

outro) ¢ um tema frequentemente incluido nas conversas de modo direto ou indireto.

Nessas situagdes, a brasileira geralmente coloca-se como Ator de processos materiais

relacionados a ensinar e viajar:

Excerto 6

8 I Teach English to them

T Ator Processo material Meta Cliente

9 Yeah I teach him English

T Ator | Processo material | Beneficiario Meta

M Adjunto

10 Gil and I will Take a test toteach | English at the

university
T Ator Processo Meta Processo Meta
material material
M Finito Adjunto
Futuro
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11 We will have to teach English for some experient
teachers.

T Ator Processo Meta Cliente
material

M Finito Modal
Futuro | (obrigacao)

Ao contrério, no enunciado no excerto 7 a seguir, o processo speak € precedido da
polaridade negativa na qual o Ator ndo é Camila, mas he (0o namorado de Camila) (does
not speak English: ndo fala inglés), uma construcao que alicerca a condic¢do diferente de

Camila e dos demais:

Excerto 7
12 And he does not speak English.
T Ator Processo Meta
material
M Adj. Finito Polaridade
Conjuntivo Presente negativa

O excerto 8 traz exemplos que refor¢cam a falta de identificacdo entre Camila e os
brasileiros. Neles, Camila faz duas ofertas: uma em relagdo aos brasileiros e a outra sobre

ela propria. As ofertas tém o objetivo de explicar o motivo pelo qual ela ndo gosta de

Carnaval:
Excerto 8
13 People drink and dance a lot.
T Ator Processo Processo material
material
M Adj. Adjunto
Conj.
14 | prefer to stay home
T Experienciador | Processo mental Fenomeno

O Adjunto de intensidade a lot confere o tom negativo as atividades drink and

dance. Essas agdoes provocam em Camila o desejo de ficar em casa e consequentemente
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de ndo agir como todos os outros brasileiros representadas pelo Ator people no
enunciado 13. Embora stay (ficar) tenha sido usado como um Fendmeno no enunciado 14
e ndo como um processo material, a acdo indicada pelos processos drink e dance em
contraste a ideia de acdo estdtica do Fendmeno stay expressa uma antitese entre os Atores
(people) e o Experienciador (Camila) dos trés processos.

Os préximos exemplos ilustram estratégias que tiveram o objetivo de tentar uma
aproximagdao com a outra cultura. Nas ocorréncias de processos materiais, elas foram

N

veiculadas por meio da descricdo de acesso a producdo cultural norte-americana. O
processo assistir (enunciado 15 a seguir), por exemplo, € introduzido em uma conversa
para registrar que ela assiste as séries norte-americanas (16) via TV a cabo. No excerto 9
a seguir, Camila relatou que estava, naquele momento, perdendo uma série que sempre
assistia (16). Em seguida, declarou que aquilo nao era um problema, pois ela poderia
assisti-la em outro hordrio. Nesse movimento, identifiquei a intencdo de demonstrar que,

mesmo distante, Camila possuia recursos e acesso a mesma programacgao disponivel nos

EUA, ou seja, a mesma producdo cultural distribuida no pais de origem da amiga e agora,

globalmente:
Excerto 9
15 I am watch(-ing) TV.
T Ator | Finito (continuo) Processo material Meta
16 I am miss(-ing) The Mentalist.
T Ator | Finito (continuo) Processo material Meta
17 I will catch the rerun.
T Ator Processo material Meta
M Modal
Futuro

A TV americana € a Meta nos exemplos 15 e 16 do excerto 9, nos quais Camila é
o Ator. A repeticio de Ator e Meta sugere uma aproximagdo entre Camila e os

americanos, se levado em conta que eles assistem as mesmas coisas (as séries
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americanas). O Finito continuo em 16 e 17 reforcam a veracidade e frequéncia das acdes
relatadas.

Ainda no movimento de construcdo de adesdo ao grupo da estrangeira, nos
enunciados 18 e 19, Camila mostrou seu conhecimento sobre a programaciao norte-
americana por meio de uma demanda (18, excerto 10), que € respondida na negativa pela

estrangeira. Isso deu a brasileira a oportunidade para dar um conselho a amiga (19):

Excerto 10
18 Have you ever watched this show?
T Ator Processo Meta
material

M Finito Adjunto

presente
19 [it’s a great show) if you can get.
T Ator Processo

material

M Apreciacao: processo Adjunto Finito

relacional + Atributo (condigdo) modal

positivo

Neste caso (excerto 10), novamente Camila se coloca na posi¢do de ofertar
informacdo sobre a cultura do outro, ou seja, de certa forma, no lugar onde a outra esta.
Os exemplos do excerto 10 também podem ser interpretados como uma tentativa da
brasileira de certificar-se de ela tinha uma programacio semelhante a da norte-americana,
situacdo que poderia significar, de certo modo, o apagamento da distancia entre os dois
paises, assim como indica o Finito continuo do excerto 9. O uso da estrutura condicional
if + o uso do modal can escolhida para expressar o processo material get pode ser
interpretado como uma tentativa de mostrar a norte-americana que ela pode conseguir ser
como a brasileira (saber as noticias sobre o mundo norte-americano) se ela fizer o que a
brasileira (Camila) faz. O mesmo pode ser dito do exemplo no enunciado 18 a seguir, no

qual Camila fala de um lugar que visitou nos EUA e que a norte-americana nao conhece:
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Excerto 11

18 I passed by there when we went to Taylorsville.
(Miami)

T Ator | P. material | Escopo Ator | P. material Meta

M Adjunto

O préoximo exemplo marca novamente a estratégia de aproximagdo e
distanciamento de grupos. O tema desta vez é o processo de obtencdo de vistos para os
EUA. Depois de dizer que tem o visto, a brasileira mostra certo receio referente a
obtencdo do visto do namorado. Isto porque, segundo ela, os americanos (they, no

enunciado 19, excerto 12) nao dao visto para os EUA para qualquer um:

Excerto 12
19 They do not give Visa to US to any people.
T Ator p- Meta
material
M Finito p- Adjunto Recipiente
presente | negativa

Neste exemplo (19), Camila mostra que os proprios norte-americanos
reconheceram nela a distincdo que ela tenta fazer entre ela e seu grupo, ou seja, lhe
concederam o visto, o que significa que eles sabem que ela ndo faz parte do grupo any
people. Neste caso, Camila é Recipiente do processo give (dar); os demais brasileiros ndo
o sdo. Pode-se sugerir que o modo como Camila descreve a hipétese da recusa de
consentimento de visto ao namorado (enunciados 20 e 21, excerto 13 a seguir) indica, na

visdo dela, a responsabilidade do namorado e ndo dos americanos, caso O Visto seja

negado:
Excerto 13
20 It he does not get it
T Ator | Finito presente Processo Meta
material
M Adjunto p. negativa
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21 We can not go to Miami.

T Ator processo material Meta

Modal P. negativa

Embora os critérios para obtengcdo de visto ndo sejam sempre claros, a resposta
negativa dos funciondrios do consulado ndo € contestada. Tampouco é explorado o
significado da meta any people, ficando implicitamente a responsabilidade da
incapacidade da futura acdo (ir a Miami) sob a responsabilidade do namorado.

Em resumo, a andlise dos processos materiais da metafuncdo ideacional e os
elementos da metafuncdo ideacional no discurso de Camila mostrou trés caracteristicas
marcantes quando os brasileiros foram colocados como Atores: i) o uso da polaridade
negativa quando o processo tem conotagdo positiva, por exemplo, o processo aprender;
ii) circunstancias que deram conota¢do negativa ao processo, por exemplo, a
circunstancia a lot, em Brazilians drink and dance lot; iii) familiaridade com a cultura
norte-americana. Em contrapartida, Camila € Ator de processos de prestigio e com
significado contrério ao dos processos de conotagdo negativa realizados pelos brasileiros.

A seguir, apresento as representagdes que complementam os resultados desta
secdo, desta vez salientando os processos mentais, uso da polaridade negativa e o

contraste de emocdes dos Experienciadores envolvidos nas circunstancias reveladas.

Processos Mentais

Levando-se em conta as estratégias de construcdo identitdria que apontei no inicio
da andlise dos dados de Camila, identifiquei nos processos mentais usados por esta
brasileira a incidéncia de trés circunstancias que auxiliaram na obtencdo dos resultados
esperados por ela: (a) o desejo de agradar/mostrar afeto pelos seus interlocutores; (b) de
mostrar sua simpatia pelos EUA e a lugares e produtos relacionados a esse pais ou a
cultura desse pais; (c) de expressar a falta de esforco e de vontade dos brasileiros para

aprender inglés. Os enunciados 22 a 31 no excerto 14 a seguir ilustram as circunstancias

(a) e (b):
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Excerto 14

22 I like it. [o nome do neto da
P = amigal
(a) Experienciador Processo mental Fenomeno
T
23 I love you all. [toda a familia da interlocutora
a qual ela conheceu e visitou
(a) Experienciador | Processo mental Fenomeno por dez dias]
T
24 I miss her a lot. [a neta de uma de
(a) Experienciador | Processo mental | Fenomeno suas amigas|
T
M Adjunto
25 | miss them. [Os filhos de uma de suas
(a) Experienciador | Processo mental | Fenomeno amigas]
T
26 I love this film. [o filme ‘Uma noite no museu’ que
estd sendo assistido pela familia da
interlocutora Americanal
(b) Experienciador | Processo mental | Fenomeno
T
27 Ohh 1 like Spongebob.
(b) Experienciador Processo Fenomeno
T mental
M Adjunto
28 1 love the beach. [I want to spend my honeymoon in
(b) Experienciador | Processo Fenomeno Miami Beach.]
mental
29 We like the same thing. [0 ‘we’ neste caso refere-se a
Camil [rma ‘th
(b) Experienciador | Processo Fenomeno amz[;zi; S,ug lzl;ma;; lefjsame
T mental € gua ng
30 1 loved there. [Miami]
(b) Experienciador | Processo Fenomeno
T mental
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31 | loved it. [the USA]

(b) Experienciador | Processo Fenomeno
T mental

A andlise quantitativa dos dados’' no corpus das brasileiras®® mostrou um alto
indice dos processos mentais like e love nos enunciados das participantes desse grupo’”.
Nos dados de Camila, ela aparece como Experienciador na maioria das ocorréncias em
que o gostar (like) e adorar/amar (love) s@o declarados. Nessas ocorréncias, a brasileira
representa-se na maior parte das vezes pelo pronome / e, em alguns casos, pela segunda
pessoa do plural we. We, nestes casos, refere-se a ela e a irma, a familia ou ao namorado,
e ndo aos brasileiros como um todo.

A andlise dos processos mentais like, love, want, wish, prefer, hope, know nos
dados de Camila mostrou que os brasileiros em geral ndo sao Experienciadores nem
Fendmenos de nenhum desses processos. No entanto, hd quatro ocorréncias de processos
mentais cujos Experienciadores sdo os brasileiros, todas formadas pela polaridade
negativa (enunciados 32 a 36 a seguir). O namorado de Camila também € Experienciador
de um processo mental acompanhado da polaridade negativa, conforme mostra o

enunciado 36 do excerto 15, a seguir:

Excerto 15
32 They do not want to learn English.
T Experienciador Processo
mental Fenomeno

M Finito P.

presente negativa
33 people here in do not like to learn English.

Brasil

T Experienciador P. mental Fenomeno
M Finito | P. negativa

presente

o1 0s objetivos da andlise quantitativa foram: descobrir o maior nimero de ocorréncias de palavras do
mesmo campo semantico nos discursos das brasileiras e dos estrangeiros; registar a incidéncia de elementos
da mentafuncio interpessoal em uma parte dos dados, a fim de avaliar a relevancia desta metafungdo para
os objetivos deste estudo.

°2 Este corpus refere-se 2 unido das declaraces das trés participantes brasileiras em um sé arquivo.

> Ocorréncias contendo expressdes de polidez, como thank you, aparecem em primeiro lugar e os
processos mentais like e love em segundo. A andlise qualitativa mostrou que mesmo com a eliminag¢do do
comparativo like (como), o processo like (gostar) ndo perdeu a segunda colocacio.
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34 [they They will not need the [Oh
say] language. My!]
T | Projecao | Experienciador p. Fen6émeno
mental
M Modal p. Adjunto
(futuro) | negativa

35 They think English is not important.

T Experienciador Processo mental Fenémeno
(oragdo projetada com processo relacional)

36 | [teach him But he does not like it.
some words
T [processo Experienciador Processo | Fenomeno
material: mental
Ator-Camila]
M Conectivo Finito P.
presente | negativa

Nos enunciados 32 e 33 do excerto 15 destaco o estado dos participantes e a
polaridade negativa ligada aos processos mentais, pois referem-se aos sentimentos
expressos pelos processos mentais want, like (querer, gostar) em relacdo ao fendmeno (to
learn English — aprender inglés). No 34, Camila ressalta a compreensao dos alunos em
relacdo a lingua-alvo. A polaridade negativa neste caso revela a falta de interesse dos
alunos. Na mesma linha, essa justificativa (ou seja, a compreensdo da situa¢do do inglés
na cidade onde moram) € criticada pela brasileira, por meio do Adjunto de Comentario
Oh My! (Meu Deus!) o qual expressa a opinido de Camila. No 35, o processo think
(achar) faz parte da oragdo que projeta a opinido dos brasileiros sobre o inglés. Neste
enunciado, este grupo esta representado pelo Experienciador they (eles) cujo Fendmeno
do processo cognitivo think (pensar) expoe a opinido contraria de Camila e, com isso, a
diferenca entre esses dois Experiencidores.

O enunciado que precede o enunciado 36 [ teach him some words (processo
material teach — Ator: Camila) € outro exemplo de contraste entre a situacdo de Camila e
a dos brasileiros, desta vez exposta por meio de sentimentos opostos. Esta € uma situagdo

similar a do excerto 19 do processo material no qual Camila tem um Atributo (o visto
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americano) que os brasileiros ndo tém. No caso do enunciado 36, o sentimento do
namorado acompanhado da polaridade negativa € o mesmo que o dos outros brasileiros
(do not like English: ndo gosta de inglés), apesar da intervenc¢do de Camila, cujo gosto € o
oposto. Essa diferenca influencia sua vida profissional e a faz ter esperanca de mudar de
emprego e, assim, poder ensinar inglés para adultos. A oracdo de projecdo I hope (Eu
espero) (37) expressa o anseio da participante brasileira de conseguir um bom
desempenho e, assim, nido ter que lidar com o problema da falta de interesse,

supostamente, de forma mais amena, uma vez que vai lidar com adultos:

Excerto 16
37 I hope 1 do fine. [no teste de
T | Experienciador | Processo Ator Processo Meta inglés para
mental material mudar de
emprego]
Projecao Oracao projetada

O préximo excerto (17) apresenta a opinido de Camila sobre o carnaval. Nele, ela
aparece como Experienciador do processo mental like, desta vez acompanhado de
polaridade negativa. Nessa ocorréncia, o Fendmeno € o Carnaval, um esteredtipo de

brasilidade, avaliado negativamente pela brasileira:

Excerto 17
38 | do not like this holiday. | [O feriado do
T Experienciador Processo Fenomeno | carnaval][
mental
M Finito Polaridade
Presente negativa

Camila expressa sua opinido sobre o carnaval (38) para, em seguida, culpar as
acoes dos brasileiros (drink and dance®: beber e dancar) pelo seu sentimento. Neste
enunciado, a posi¢do diferente entre Camila e os demais brasileiros € manifestada pelo
sentimento bom (do grupo homogéneo brasileiro)/ruim (somente dela) por um tipo de

comemoracao tipica na cultura brasileira a qual os classifica como um grupo homogéneo.

94 . . .

Os enunciados people drink and dance a lot (as pessoas bebem e dangam muito) e I prefer to stay home
(eu prefiro ficar em casa) estdo registrados no excerto 8, na secio anterior que trata dos processos materiais
observados no discurso de Camila.
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Pode-se dizer que o sentido expresso nesse enunciado apaga outras possiveis preferéncias
de outros brasileiros com o objetivo de realcar a diferenca entre Camila e o grupo
nacional. A escolha do tema Carnaval € parte da estratégia que consolida a falta de
vinculo de Camila, desta vez ndo s6 com os brasileiros, mas com os simbolos culturais

internacionalmente >

brasileiros vendidos Essa constatacdo fundamenta-se na
prerrogativa de que as identidades desta brasileira foram construidas em relacdo aos
esteredtipos de brasilidade conhecidos internacionalmente.

Nos proximos exemplos identifiquei as estratégias de supervalorizacdo e
aproximacdo a cultura norte-americana. Camila usa o processo mental wish (desejar) em
uma orag¢do de projecdo de um enunciado que denota uma ag¢do e em outra para expressar
desejos de posse vinculados a sua ida aos EUA (enunciados 39 e 40, excerto 18). Os
processos want € hope (querer e esperar), nos enunciados 41 a 43, sao usados com o

mesmo intuito:

Excerto 18
39 I wish I could g0 back on time. [para
T | Experienciador | Processo | Ator Processo | Meta poder
mental material voltar
M Modal Adjunto aos
(Passado) EUA]
Projecao Oraciao projetada
40 I wish I had a time [para poder
machine. levd-la de volta
T | Experienciador | Processo | Beneficiario Processo Meta aos EUA]
mental relacional
M Projecao Oraciao projetada
41 We want to travel to Miami In our honeymoon.
T | Experienciador Processo Fenomeno
mental
M Adjunto
42 He wants to visit the country too.
T | Experienciador | Processo mental Fendomeno Complemento

95 . ~ .

Acredito que a representacdo do carnaval ou do futebol possa ser mais marcante do que outros gostos
populares conhecidos somente no territério nacional. Por exemplo, dizer Eu ndo gosto de Carnaval para
um estrangeiro pode causar um impacto maior do que dizer Eu ndo gosto de pastel de feira.
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| | [her boyfriend] | | |

43 I hope it too. [que ela e seu namorado
T | Experienciador Processo Fenomeno | Complemento | passem a lua de mel nos
mental EUA]

Nos enunciados 39 e 40 Camila lamenta ndo poder fazer e ter tudo o que gostaria
para que pudesse estar nos EUA ao invés de estar no Brasil. J4 nos 41 a 43, ela fala sobre
o futuro, sobre seu desejo e esperanca de poder estar um dia nos EUA novamente. No 42
ela relata que, assim como ela, o namorado também deseja visitar o pais, apesar dele
fazer parte do grupo que ndo gosta e ndo aprendeu a lingua, conforme mostram os
exemplos anteriores. No 43, ela repete a expressao de esperanca feita pela estrangeira em
resposta aos anseios de Camila.

Os processos mentais incluidos nesta se¢@o tiveram o intuito de destacar o uso das
estratégias de Camila, desta vez realizadas por dispositivos linguisticos que indicaram
afeto e simpatia de Camila pelos norte-americanos e pela cultura americana, bem como o
contraste de sentimentos desta brasileira em relagido ao gosto dos demais brasileiros.

As polaridades, Adjuntos e Atributos dados por Camila ao inglés e aos
brasileiros nos enunciados construidos por processos relacionais sdo os exemplos a
seguir, nos quais destaco as estratégias de construcdo identitdria usadas por esta

brasileira.

Processos Relacionais

Assim como destaquei na andlise dos processos materiais € mentais, 0S processos
relacionais desta subsecdo sustentam os objetivos de Camila. Por meio deles, ela também
construiu enunciados formados pelas polaridades positivas e negativas para diferenciar-se
dos brasileiros. Os processos relacionais atributivo (am) e de identificacdo (have) foram

usados duas vezes em que Camila foi a Portador/Identificador:

Excerto 19
44 I ‘m not this way.
T Portador Processo relacional | Polaridade negativa Atributo
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45 | Fortunately I have channels from there | in my home.
T Portador Processo Atributo

relacional
M Adjunto Adjunto

O enunciado 44 faz parte do contexto da conversa em que Camila descreve a
atitude dos brasileiros no carnaval. Ela primeiro faz uma oferta sobre os brasileiros
(people drink and dance a lot, enunciado 13, no excerto 8) para, em seguida, diferenciar-
se do grupo com uma negativa (enunciado 44). A constru¢do com 0 processo am e
polaridade negativa marca sua condicdo diferente do grupo. No contexto da situagdo em
que foi declarada e com base nos dados que apresentou (que deixa implicita a
representacdo de que os brasileiros sdo assim, mas eu ndo sou), pode-se sugerir que a
negacdo de uma condi¢c@o descrita como padrdo dos brasileiros torna Camila dnica em
meio a todos os outros, e por isso alheia a condi¢do de ser brasileira. A estratégia
identificada neste caso foi a de distanciar-se da cultura brasileira.

O adjunto de comentério fortunately é o Tema do enunciado 45 e expressa, ao
mesmo tempo, satisfacdo e condicdo em poder ter coisas que sdo produzidas em espacos
internacionais, neste caso, programas de televisdo. Esse adjunto revela um certo
descontentamento de Camila com o local onde esta. A posse da TV neste caso pode ser
interpretada como a posse de algo que torna o lugar triste (unfortunate) ou alegre gracas
ao sinal internacional. A oferta deste enunciado acrescenta credibilidade as identidades
em construcdo de Camila, nesse caso, a de falante e amante da lingua inglesa. Desta vez,
foram o processo relacional e o atributivo possessivo (have channels) que minimizaram a
distancia que separa a brasileira do pais da estrangeira.

Por meio do processo relacional atributivo intensivo are, Camila deu atributos aos
seus alunos e aos brasileiros em geral. A funcdo desses Atributos foi a de desvincular sua
imagem da imagem dos Portadores desses enunciados, bem como a de atenuar a

discrepancia entre eles e a sua propria imagem:

Excerto 20
46 They [students] are pre teenagers.
47 They [students] are stubburn.
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48 They [students] are very lazy.
49 They [Brazilians] are lazy.
T Portador Processo Relacional Atributo

No enunciado 46, Camila oferece uma informacao sobre seus alunos que pode ser

classificada como a identidade institucional (pré-adolescentes), a partir de um esquema

de escola de idiomas. Talvez ndo tenha sido a inteng¢do da brasileira, mas pode-se dizer

que, de maneira velada, essa identidade pode ter nas escolas, muitas vezes, uma

conotacdo negativa. Os Atributos dados nos 47 e 48, no entanto, sdo escolhidos pela

brasileira para representar o publico-alvo com quem trabalha e para mostrar sua

insatisfacao.

Os brasileiros em geral sdo Portadores do Atributo lazy (preguicosos) (49) porque

ndo conseguem aprender inglés, situacdo diferente da de Camila cujo discurso girou em

torno de seus saberes e habilidades na lingua-alvo. Em uma das interac¢des, declarou

explicitamente o significado do inglés para ela e para a irma:

Excerto 21
50 English is our passion.
T Portador Processo relacional Atributo

Em contrapartida, os Atributos dados pelos brasileiros

conotagoes diferentes:

ao inglés tiveram

Excerto 22

51 [They say] English is difficult.

T (Projecao) Portador Processo relacional Atributo

52 | [They think] English is not important.
T (Projecio) Portador Processo Atributo

relacional
M Polaridade
negativa
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They say (eles dizem) e they think (eles acham) projetam os enunciados em que o
processo relacional is aparece com polaridades positiva (51) e negativa (52) e que
representam, segundo Camila, a opinido dos brasileiros. They think e they say ainda
funcionam como garantias de que os enunciados foram ditos (51) e ponderados (52) pelos
brasileiros e ndo por Camila. O Atributo do enunciado 51 € fruto de uma oragdo projetada
que tem os estudantes brasileiros como sujeitos. Ele contrapde-se ao Atributo our passion
(nossa paixao) do 50 que é dado ao mesmo Portador (English) por Camila e sua irma, e
por isso contribui para realcar o distanciamento entre a brasileira e o grupo nacional. A
polaridade negativa no 52 pode ser interpretada como uma forma de aproximar-se do
grupo estrangeiro, uma vez que a divergéncia de opinides marcada pela negativa do
Atributo important (importante) ndo € compartilhada por Camila, fato que a destoa de seu
grupo. O contraste de opinides frequentemente marcado no discurso de Camila e no
discurso dos brasileiros relatados por ela induz a avaliagdo negativa por parte dos
interlocutores de sua condi¢do offline de professora de inglés (53) e de cidada brasileira.

No discurso de Camila, essas condi¢cdes sdo apresentadas com Atributos negativos:

Excerto 23
53 It is hard. [ensinar
adolescentes]
54 It is sad.
55 | The real situation is sad.
T Portador Processo relacional Atributo

Hard e sad (dificil e triste) sdo os Atributos da relagdo que Camila estabelece com
sua vida pessoal e profissional. Isto porque compartilha opinides e atitudes diferentes do
resto dos brasileiros. O inglés para ela ndo € somente parte de sua identidade profissional,
mas do seu dia a dia na internet, na TV e nas demais conexdes que a permitem vivenciar
a cultura norte-americana. A ndo ser pelo Carnaval, caracteristicas de sua cultura local
ndo sdo mencionadas, sendo seu discurso marcado pelo oferecimento de informacdes
pessoais (namorado, memorias da viagem aos EUA, familia) e valorizacdo e da lingua e

cultura norte-americana. Ademais, quando ela fala do namorado ou da familia,
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geralmente € no contexto de algum tépico relacionado aos EUA — lua de mel, visto,
viagem anterior, irma que tem paixao pela lingua, etc.

Apresentei até aqui a andlise dos dados da participante Camila com o objetivo de
responder a pergunta de pesquisa nimero (1). Grande parte das consideracdes sobre a
pergunta (2) foram feitas em uma secdo adiante, intitulada Mediacdo Tecnologica. Esta
secdo faz um apanhado da influéncia da CMC transnacional observada nos dados das trés
participantes. No entanto, brevemente registro de antemdo que os dados de Camila
mostraram que a comunicagdo transnacional rotineira a fez sentir-se parte do global em
um sentido sociocultural. O exercicio de negociacdo exigido para que isso acontecesse
provocou um conflito entre a identidade construida para a CMC transnacional e as outras
que se constituiram em diferentes tempos-espagos.

A fim de estabelecer um didlogo entre a andlise das interacdes das trés
participantes brasileiras, as consideragdes finais sobre os dados de Camila estdo na se¢do
Discussdo, na parte final deste capitulo. A seguir, faco o mesmo tipo de andlise

apresentada até aqui, desta vez nos dados da participante Luna.

)

Participante Luna: “We have some famous artists here.’

Luna tinha 19 anos e cursava o oitavo semestre de letras na época da coleta de
dados. Ela era casada e morava em uma cidade que fica a 150 km da cidade onde a
pesquisa foi realizada. Por esse motivo, passava a semana na casa de sua mae, na cidade
onde nasceu e onde morava antes de se casar, € ia para sua casa nos fins de semana.

Assim como Camila, Luna aprendeu inglés em uma escola de idiomas e tinha
acesso a internet em casa. Ela nasceu na capital do estado onde a pesquisa foi realizada e
mudou-se para o interior quando tinha 6 anos, devido as melhores oportunidades para seu
pai desempenhar a fungdo de eletricista. Luna gostava de usar a internet para ler as
noticias, estudar e manter contato com seu marido e amigos.

Luna nunca tinha tido contato com estrangeiros que falavam a lingua inglesa.
Como estratégia para fazer amigos, ela deu e pediu informagOes nas solicitacOes de

amizade que enviou, da seguinte forma:
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I’'m Brazilian, I'm looking for international friends, 1'd be
happy if you accepted me. What do you do on weekends in
your city for having fun? Here in Brazil we usually go to

the mall, go to the club and bowling®.

As mensagens foram mandadas de forma aleatdria aos usudrios do Facebook que
a participante buscava, digitando nomes e sobrenomes no espago de busca (por exemplo,
Rose, Mary, Johnson, etc.). A tnica restricdo, segundo relatado em entrevista, era em
relacdo ao sexo das pessoas contatadas, uma vez que seu marido a “preveniu do perigo”
de se corresponder com homens pela internet. Mesmo assim, a coleta de dados indicou a
troca de mensagens entre Luna e pessoas do sexo masculino.

Diferentemente de Camila, a identidade nacional de Luna foi realcada nas
interacdes com o0s estrangeiros com as quais fez amizade. Trés estratégias principais
foram identificadas para construir essa identidade de forma positiva: i) supervalorizar as
coisas e lugares do Brasil; ii) pontuar acdes, preferéncias e caracteristicas valorizadas
globalmente como naturais no Brasil e dos brasileiros; iii) construir uma representacao
homogeneizada do Brasil e dos brasileiros a partir de esteredtipos.

A ndo ser para apresentar-se como uma universitaria - /'m an undergraduate
student — (eu sou uma estudante universitaria), e falar sobre uma de suas atividades
especificamente - I study English — (eu estudo inglés), a brasileira usou o pronome
pessoal plural inclusivo we (nds) para descrever gostos e atividades rotineiras dos
brasileiros. A frase Here in Brasil, we [+ verb]... (Aqui no Brasil, n6s +verbo), que
sugere a homogeneidade nas atividades do povo brasileiro, foi recorrente em suas
declaragdes, que foram completadas com aspectos positivos sobre o pais, conforme

verificados nos enunciados do excerto 24:
Excerto 24
L I- Luna: (...) What do you do on weekends in your city for having fun? Here in

Brazil we usually go to the mall, go to the club and bowling.
L 3 — Karen: i go clubbing and i like to dance.

96 g . . . . . . . A .

Eu sou brasileira e estou procurando amigos internacionais, eu ficaria feliz se vocé me aceitasse. O que
vocé faz para se divertir no final de semana? Aqui no Brasil, nos geralmente vamos ao cinema, ao clube e
Jjogar boliche.
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(..)

L 4 - L: Brazil is known by its hospitable people, carnival and soccer. We love soccer! Do
you like soccer?

L6 — Jessica: World cup is big every where in the world but not in the USA since we
have basketball, baseball, American football plus ice hockey. I'm more into baseball; as u
know America has many major sports.

(..
L 9 -L: So you need to visit Brazil. It’s very beautiful, many rivers and waterfalls. The
people are happy and hospitable.

(-..)
L 11— L (...) we have some famous artists here: Gisele Bundchem (top model), Rodrigo
Santoro (actor). Do you know?

(...)

L 13 - L: (...) all food is perfect! Here, we eat rice and beans every day in all regions.
What kind of food do you eat in your country?

L14 — J: Hello: Oh! I eat varies types if good. Here in southwest quite different then what
I mainly eat.

A andlise das declaragdes desta participante indicou que, no seu discurso, o global
nido se sobressaiu frente a sua identidade nacional, mas produziu novas e positivas
identifica¢des com o local (HALL, 2006), como por exemplo, a valorizacdo da natureza,
tradicoes e atividades cotidianas tipicas da nagdo brasileira. A 16gica utilizada por Luna,
embora bem-intencionada, seguiu os modelos globalizantes de homogeneizac¢do (assim
como aconteceu com Camila), ja que as caracteristicas do local foram apresentadas como
uniformes e aplicdveis a todas as regides do territério nacional e todos os brasileiros
(linhas 1, 2, 4, 5, 9 e 10), conforme o previsto, inclusive, pelo SIDE. Nessa perspectiva, o
discurso de Luna seguiu os discursos pautados pela ideologia do Estado-Nacdo, da qual
fazem parte as noc¢des imagindrias de um territério nacional constituido por préticas e
recursos homogéneos, sobretudo uma lingua nacional homogénea e autosuficiente.

Em outro exemplo cuja estratégia de valorizacdo foi usada, Luna real¢cou pontos
positivos sobre a economia brasileira, higienizando, de certa forma, a imagem do Brasil

(linhas 28 a 31). Sob outra perspectiva, a norte-americana Jessica (J) fez criticas a seu

pais (os EUA), conforme reproduzido nas linhas 25 e 27, no excerto 25:

Excerto 25

(..)

127



L 25: J: How’s the economy in your country? Here in the USA extremely tough no
matter one career may be. So, many unemployed in all positions.

Have a good evening!

L 28 - L: The economy in my country is based on husbandry and agriculture. The
tourism is very important too. On vacation, many people visit Brazil because there are
beautiful beaches, rivers and waterfalls. The crisis hasn’t affect the economy in Brazil as
affected other countries. Thank God!!

A fim de contrapor o orgulho de Luna do local com as criticas da norte-americana
Jessica sobre os EUA, apresento no excerto 26 ofertas feitas pela norte-americana sobre o
seu pais. Ao contrdrio do que aconteceu com a participante brasileira Camila na primeira
andlise, a norte-americana usou o espago virtual sem fronteiras para negar o que ¢
vendido por terceiros (a inddstria cinematogrifica norte-americana, por exemplo) sobre

os EUA para o resto do mundo:

Excerto 26

(..

L 32 - J: 'm quite sure you see movies or news on USA. Movies though show only
glamour and thinking all here is wealthy which, obviously isn’t so; extremely tough to
survive. Many here work 14 hours a day or more to make ends meet. So, many come to
USA better than where they came but, find it tougher. (...)

A sensagdo de descentramento do espaco eletronico funcionou como um
dispositivo para a construcdo de uma identidade que poderia estar suprimida até entdo,
pelos discursos e préticas sociais no meio offline de circulacdo da norte-americana. O
anonimato da relacdo virtual e o modo como as mensagens foram trocadas (mensagem
privada) podem ter contribuido para o aumento da sensagao de liberdade de expressao.
Sob essa perspectiva (envio de mensagem privada e ndo publica), pode-se dizer que o
espaco online nao funcionou do modo previsto pelo modelo SIDE porque entre as
participantes estabeleceu-se um espago privado relativamente alternativo aos espacos
coletivos a que se refere o modelo.

No caso de Luna, o objetivo de “reforcar” sua identidade local (HALL, 2006, p.
80) a levou a construir uma identidade segura para si mesma e para o Brasil, espelhando-
se em uma identidade cultural nacional autorizada. Para fazer isso, as diferencas,
dificuldades e conflitos internos foram apagados em seu discurso. A adesdo de Luna ao

esteredtipo do brasileiro parece ter sido movida pelo desejo de manter um contato
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simétrico com a norte-americana no contexto online, e desse modo, sobressair-se. Luna
usou essa estratégia com todas as vezes que falou com Jessica.

Movimentos transculturais puderam ser identificados na estratégia de constru¢do
identitdria de Luna, nas vezes em que ela reuniu as informacdes do local sob uma
ordenacdo positiva e compreensivel ao interlocutor aprendida no consumo dos discursos
uniformizadores que trazem informacdes do exterior para o Brasil. Por exemplo, a
exuberancia de um pais de natureza preservada registrada nas linhas 16, 19 e 22 do
excerto 27 foi usada por Luna para realcar a preservacdo da natureza do Brasil, uma

caracteristica do pais prestigiada globalmente:

Excerto 27

L 36 — L: Brazil has beautiful beaches, rivers and waterfalls. (...)

(..)

L 37 — L: 1live in [nome do estado]. Part of the Amazon forest is located in the state of
XX

(...
L 39 - L: (...) There are many rivers with a variety of fish like Tambacd, Pintado,
Dourado, Pirarucu, etc.

(...)
L 41 — L: The tourism is very important too. On vacation, many people visit the Brazil,
because here have beautiful beach, rivers and waterfall.

(..r)

L 43 —J: You seem to live a very interesting place. Send photos if u wish.

O adjetivo beautiful (bonito) foi recorrente na descricio do Brasil. As imagens
retiradas da internet que Luna postou nas mensagens enviadas a uma das estrangeiras
funcionaram como recursos multimodais para “ressemiotizagdo” desse adjetivo
(IEDEMA, 2003). Tendo em vista a escolha de Luna pela oferta de imagens do Brasil a
estrangeira, continuo esta subsecdo com a andlise multimodal dos dados desta
participante, buscando evidenciar, também na modalidade visual, o uso das estratégias,
(1) supervalorizar e, (ii) (reproduzir esteredtipos).

Conforme apontado nas caracteristicas das paginas do Facebook no capitulo 1, a
representacdo dos sentidos por meio de figuras e palavras € tratada nos estudos sobre
multimodalidade, embasada na andlise da associagdo de recursos semidticos além dos

transmitidos pela lingua escrita, como € o caso das figuras, cores, design de péginas, etc.
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(KRESS; VAN LEEUWEN, 1996). Em uma perspectiva discursiva, os significados
multimodais s6 fazem sentido dentro de contextos, sendo por esse motivo, analisados sob
a perspectiva da teoria linguistico-semidtica cuja atencdo volta-se ao significado
tridimensional da linguagem (ideacional, interpessoal e textual). Neste caso, a andlise
multimodal implica lidar com uma complexidade maior, por conta da multiplicacdo e
diversificacdo dos sentidos. A andlise que faco a seguir limita-se a investigar de que
maneiras Luna prolongou o uso daquelas estratégias para o visual, sem fazer de fato uma
andlise multimodal completa.

As fotos do Brasil enviadas para a norte-americana no sife sustentaram a
descricdo positiva dada pela brasileira. Sao fotos de praias do nordeste e do Rio de
Janeiro, além de belas paisagens do sul e sudeste do pais. Com excecdo das imagens das
cidades de Sao Paulo (a avenida Paulista) e do Rio de Janeiro (o pao de agucar), as outras
figuras exibiram paisagens de belas praias e montanhas. Sao fotos melhoradas através de
ferramentas do computador e que foram conseguidas por meio de programas de busca de

imagens na internet.

Imagem Legenda: Comentdrios de
Luna

Foto (a) State: Alagoas

Foto (b) Rio de Janeiro (state of
“samba” or ‘“carnaval”,
many artists  visit, for

example: Madona)

Foto (¢) Ceara (it’s the most
beautiful state in Brazil, for

me)

Foto (d) State: Alagoas
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Foto (e) Foz do Iguagu

Foto (f) Gramado (State: Rio
Grande do Sul is the coldest
state in Brazil)

Foto (g) Sdo Paulo (it's the state of

the business)

1 s o

Quadro 28 - Fotos utilizadas pela paricane a pa epresentar o Brasil

Ao todo foram postadas sete imagens de paisagens do Brasil retiradas da internet.
O conjunto de imagens (a) a (g), em principio dispares entre si, ganha uma estrutura
coesiva, de certa forma, pela remissao aos mesmos elementos da natureza brasileira e os
mesmos simbolos de beleza natural tropical (sol, mar, céu azul). Onde ha pessoas (foto
d), estas estdo com os corpos desnudados em parte e em contato direto com os elementos
naturais como a dgua do mar. Todas as fotos sdo enquadradas de frente, em planos
bastante amplos e distanciados, o que sugere uma grande distancia social entre os
participantes representados e o leitor, e uma atitude objetiva em relacdo ao conteudo das
fotos que sugere “isto ¢ o Brasil” ou “o Brasil ¢ assim”.

Além das belezas naturais do Brasil as quais, supostamente, sao reconhecidas
internacionalmente, Luna incluiu imagens que ddo ao Brasil outras qualidades, que sua
tropicalidade pode apagar. E o caso da neve na imagem (f). Em outra interacio e para
outro estrangeiro, esta brasileira relatou que seu sonho era ver a neve, indicando, assim,
que esta era uma caracteristica valorizada por ela. Nesta imagem, tudo o que aparece
(portal da cidade de Gramado e arredores) estd coberto de neve. Ou seja, a imagem (f)
mostra que neva também no Brasil, a0 menos no estado onde a foto da imagem foi tirada,
assim como acontece nos paises da Europa e na América do Norte. Ao mesmo tempo, é
um pais de clima quente (as palmeiras, na imagem (a), remetem a um pais tropical), uma

caracteristica que pessoas de outros paises podem desejar para seus paises. Neste caso,
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pode-se dizer que a supervalorizacdo do Brasil estd na sua condicdo de proporcionar
climas diversos, para todos os gostos.

Assim como Luna se insere na representacdo das imagens, por exemplo, na
legenda da imagem (c), “it’s the most beautiful state in Brazil, for me” (¢ o estado mais
bonito do Brasil, para mim), ela cita a cantora Madonna (legenda ») a fim de também
inserir sua interlocutora na representacdo do Brasil. Para isso, refere-se a alguém familiar
ou do mesmo lugar que o interlocutor dela, e portanto, dizendo: “o Brasil j& existe para
outros estrangeiros, ndo sou sO eu quem esta falando....”. A legenda da imagem (c)
também estabelece que esta paisagem € a sua realidade, ja que ndo inseriu nenhuma foto
sua, € nem mesmo do seu proprio estado da federacdo. Além disso, o enunciado que
acompanha esta imagem sugere, pelo uso do superlativo aplicado vinculado ao Brasil
inteiro como escopo, que Luna conhece todos os outros estados da federagcdao, o que,
segundo relatou em entrevista, ndo € fato, tendo o Ceard sido o dnico estado do Brasil
onde ja estivera, além do seu proprio.

A imagem (e) mostra as cataratas do Iguacu, um ponto turistico reconhecido
dentro e fora do Brasil. Essa imagem traz variedade ao conjunto da representacdo visual
do pais. Em outros momentos, na representacdo escrita, Luna ressaltou a variedade e
beleza das cachoeiras do pais. Escolheu, no entanto, a imagem de uma que nunca viu
pessoalmente, mas que € referéncia nacional e internacional, sendo, assim, uma
representante ideal de todas as outras para compor a imagem que tinha construido
previamente na escrita.

Em contraste com esse conjunto de imagens, estd a imagem da Av. Paulista
(imagem g), que representa o mundo dos negodcios e a ‘“cara” do Brasil moderno,
capitalista e, portanto, uma representacao simbdlica do Brasil globalizado. O “estado dos
negocios” (“the state of business”) € representado com a imagem de varios edificios
comercias. Este, no entanto, ndo € o Brasil global/globalizado de Luna, no centro-oeste
do Brasil. Em todas as outras imagens do quadro 28, somente as belezas e os eventos

significativos (na visdo da brasileira) sdo realcados, como o carnaval e o samba.

Processos Materiais
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Seguindo a investigacdo de estratégias verificadas na constru¢do de Luna,
apresento ocorréncias de processos materiais nos dados desta brasileira. A ocorréncia
desse processo em unido com os demais elementos linguisticos dos enunciados
evidenciam a construcdo de um Brasil idealizado no que se refere as acdes realizadas
pelos brasileiros e o destaque as atividades realizadas no Brasil que tem projecdo no
exterior.

Além dos excertos do discurso de Luna que sustentam essas constatacdes, esta
secdo traz alguns dos enunciados dos participantes estrangeiros, assim como fiz nos
excertos 25 e 26. O objetivo é mostrar que, ao falarem de seus paises, os estrangeiros
ressaltaram uma diversidade interna que Luna, em contraste, tendeu a apagar quando
falou sobre o Brasil.

Ao contrario de Camila, Luna usou frequentemente o pronome we inclusivo para
referir-se aos brasileiros. A andlise dos processos materiais nos enunciados de Luna
destacou os feitos do Brasil reconhecidos no ambito internacional e atividades
globalizadas de status realizadas pelos brasileiros. Por exemplo, além dos temas futebol,
carnaval e natureza, Luna incluiu em seu repertério habilidades reconhecidas em alguns

paises no exterior, como mostra o excerto 28:

Excerto 28
56 Brazil makes good soap operas.
A Ator Processo Material Meta
57 Caminho das won the Emmy prize for best soap opera.
Indias 2009
T Ator Processo Material Escopo Atributo

O enunciado 56 introduz o tema do enunciado 57, que parece ser a mensagem
principal a ser informada. Sendo o Emmy um prémio prestigiado nos EUA, Luna
escolheu citar essa informacdo para pontuar as qualidades positivas que ddao ao Brasil
reconhecimento internacional. Acredito que as novelas nio seriam citadas, mesmo sendo

populares no Brasil, se ndo tivessem esse reconhecimento.
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De modo similar, as metas das a¢des cotidianas dos brasileiros foram escolhidas
com base no padrdo internacional (estratégia ii), conforme mostra o excerto 29. Nesse
caso, a associacdo do Ator We com as metas the mall, the club and bowling (shopping,
clube e boliche) sugere que essas atividades sdo comuns no Brasil e realizadas por todos
os brasileiros. A comparag¢do com a descricdo das atividades de fim de semana relatadas
por alguns amigos estrangeiros mostrou que estes escolheram usar o pronome / como
Ator ao invés do we, o que parecer ter dado um tom mais singular as metas que

escolheram apresentar, conforme mostram os exemplos 59 e 60:

Excerto 29
58 We Usually g0 to the mall, the club and bowling.
LUNA | Ator Processo material Meta
T
M Adjunto
59 I go clubbing and like to dance.
Estrangeirol
T Ator Processo Meta Conectivo | Ator | Processo Fendmeno
material mental
60 (...)54 SO | have grown out of the clubs
Estrangeiro2 and bar scene.
T Ator Processo Escopo
material
M Circunstancia Adjunto Finito
presente

No 59, além do Ator I, o processo mental /ike que precede o Fendmeno dance
confere mais particularidade a a¢do. O mesmo pode ser dito do 60, devido a inclusdo da
circunstancia 54 (idade do estrangeiro). Nota-se ainda nos 3 enunciados que as Metas
club/clubbing tém significados diferentes na declaracdo da brasileira (58) e dos
estrangeiros (59 e 60): a brasileira remete-se aos clubes com piscina, quadra de esportes,
restaurante, etc. O estrangeiro 1, possivelmente refere-se aos clubes noturnos onde se vai
para dancar. No 60, € seguro afirmar a referéncia aos clubes noturnos, fato que o

estrangeiro provavelmente inferiu como compreensivel ao seu interlocutor, uma vez que
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usou o Adjunto conclusivo so (logo) para salientar a incompatibilidade entre
Circunstancia (idade) e Escopo (clubes noturnos).

No enunciado 61, a apresentacdo de atividades que denotam homogeneidade
relativa ao Brasil fica evidente se notada a generalizacdo e reducdo da variedade da Meta
no enunciado de Luna (61) em contraste com a dos outros estrangeiros (62 a 65). Luna
apresentou um unico prato consumido diariamente pelos brasileiros. Este enunciado foi
repetido para os cinco’’ interlocutores com quem interagiu. Estes, em comparacio,

descreveram a Meta do processo eat em seus paises de modo mais detalhado:

Excerto 30
61 In Brazil, we eat rice and beans every day.
Luna
T Ator Processo Meta
material
M Adjunto Adjunto
62 For Sunday English would have a Sunday roast
Estrangeirol people (...)
T Ator Processo Meta
material
M Adjunto Finito
(condicional)
63 [Many Hispanics they eat alotof | tacos burritos [which I'm
. in the area] encaladoes etc really not
Estrangeiro2 .
into]
T Processo Meta
material
M Adjunto
64 I may have rice, a steak and some type
. of tomatoes.
Estrangeiro3
T Ator Processo Meta
material
M Modal
(possibilidade)

97 , . ~ . . . .
A interacdo com um desses cinco interlocutores durou dois meses, e seis meses com 0s outros quatro.
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65 We eat all kinds of here [because it’s
) food mixed
Estrangeiro4 cultures]
T Ator Processo Meta
material
M Adjunto

Os Atores dos enunciados 62 e 63 - English people e Hispanics (ingleses e
hispanos) - sdo grupos diferentes dos do falante. As Metas nesses exemplos sdo diferentes
das Metas dos estrangeiros representados pelo pronome singular 7 no enunciado 64 ¢ We
no 65. O Ator English people no 62 sugere atencdo a diversidade de nacionalidades que
formam a Inglaterra e, portanto, a diversidade de habitos. Do mesmo modo, a oracdo
subordinada (em itdlico) a oracdo 63 difere a Meta do processo eat (comer) realizada
pelos mexicanos da Meta do estrangeiro que fala. Nesse enunciado, mesmo fazendo uma
generalizacdo da comida mexicana, o estrangeiro lista 3 opgOes (tacos burritos
encaladoes) acrescidas da particula aditiva efc. No 65, o inglés chama a atencdo a
variedade de culturas que vivem na Inglaterra (em itdlico), indicando, assim, a percep¢ao
diversificada que tem sobre o seu pais. A referéncia as mixed cultures (culturas
misturadas) embasa essa afirmacdo. J4 no Brasil, a variedade dessas Metas para o
processo eat nao foi mencionada, embora exista nas diferentes regides do pais. Nesse
sentido, os estrangeiros que participaram deste estudo pareceram ter mais consciéncia do
que as brasileiras no que se refere a diversidade cultural mundial localizada nos diversos
contextos que formam um paifs.

Em outra generalizag@o sobre o Brasil representada pelos processos materias stay
e make (ficar e fazer), Luna relatou as atitudes dos brasileiros durante o inverno.
Conforme indicou a andlise (adiante) do processo relacional, esta estacdo foi descrita

como rara no Brasil e de inatividade por parte dos brasileiros:

Excerto 31
66 The stay home and do not make | nothing.
people
T Ator | Processo | Meta | conectivo Processo | Meta
material material
M Finito P. negativa
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A generalizacdo do enunciado 66 nio deixa claro se todas as pessoas ficam em
casa e ndo fazem nada porque ndo ha opg¢des de lazer ou se porque ndo gostam dessa
estacao.

No exemplo a seguir, chamou a atencdo a Meta predominante (lingua inglesa)

quando o Sujeito Ator é Luna, representada pelo pronome /.

Excerto 32
67 I am learn(-ing) English.
T Ator Processo material Meta
M Finito presente
(continuo)
68 I have studied it for 3 years.
T Ator Processo material Meta
M Finito (p. Adjunto
perfeito)

O empenho em aprender inglés é informado aos cinco estrangeiros’ com quem
Luna se correspondeu. O Finito usado na constru¢do dos 2 enunciados (no tempo
presente e em andamento: continuo e prefeito) informa que a brasileira estd ciente de que
ndo tem o dominio da lingua-alvo. Por um lado, esta pode ter sido uma estratégia para
salvar sua face de possiveis constrangimentos em relacdo a gramdtica, pragmdtica ou para
ater-se a lugares comuns que nao demandam maior dominio de vocabuldrio. Por outro
lado, os Finitos sugerem um movimento de Luna em dire¢do ao inglés (e, portanto, ao
interlocutor e sua cultura), mas que ainda ndo esta la.

Como estratégia para fazer amigos no Facebook, Luna fez trés ofertas na
solicitacdo inicial de amizade enviada (69 a 71, no excerto 33) sendo a terceira (71)

também interpretada como uma demanda da qual dependia a segunda (70):

Excerto 33

*® Inclusive aos que ndo falam inglés como primeira lingua, como para um participante de Pretéria e outro
das Filipinas.

137



69 I am look(-ing) for international friends.
T Ator Processo material Meta
M Finito presente
(continuo)
70 I would be happy
T Experienciador Processo mental Fen6émeno
M Modal
(condicional)
71 if you accept me.
T Ator Processo material Meta
Adjunto
(condi¢@o)

O enunciado 70 vincula o sentimento de Luna a acdo accept (aceitar) do
estrangeiro you feita em forma modalizada (na condicional) de demanda. A brasileira
realiza uma agao (oferta, no 68) e espera uma contrapartida. A mensagem € enviada para
quinze usudrios do Facebook; oito foram respondidas. Uma das amizades durou um més,
trés duraram aproximadamente dois meses € meio e quatro relacionamentos foram
efetivamente estabelecidos nos seis meses de coleta de dados. Nestes udltimos, foi
constatada uma maior incidéncia e variedade de processos materiais no discurso dos
estrangeiros. Os estrangeiros relataram ndo somente suas atividades, mas as atividades
que acreditavam que aconteciam no Brasil, dentre elas, jogar futebol e ir a praia. E
interessante notar que Luna ratifica as duas informagdes, mesmo morando em um lugar
onde ndo h4 praias.

O excerto 34 a seguir apresenta duas acOes - help e learning — (ajudar e aprender)
e uma demanda - be able to help — (ser capaz de ajudar) de um dos estrangeiros feita a
brasileira no primeiro més de interacdo. O estrangeiro demonstrou interesse em aprender
a lingua portuguesa. O pedido foi iniciado com uma apreciacdo (72, primeira parte), uma

oferta (72) e finalmente uma demanda (73):

Excerto 34
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[U know quite a lot | 72 | will help you
of English]
(Apreciacao)
T Ator Processo Meta
material
M Modal futuro
73 Would you | be able to me with learning Portuguese too?
help
T Ator | Processo | Beneficiario Meta Circunstancia
material
M Modal
condicional

O enunciado 73 € formado por duas oragdes: na primeira, a brasileira é colocada
como Ator do processo help acompanhado de um modal condicional que vincula a a
Meta learning Portuguese (aprender inglés) a acdo do Ator. O tema € iniciado por Luna
que informa que acha a lingua inglesa dificil. O estrangeiro entdo oferece ajuda ao
mesmo tempo em que mostra interesse em também aprender a lingua materna de Luna.

Como previsto pelas teorias de identidade que ancoram este estudo, o
conhecimento que Luna acreditava que os interlocutores tinham sobre o Brasil
influenciou o discurso sobre si mesma. Esse fato *° fez com que ela apresentasse um
discurso generalizado sobre o Brasil que ndo exigiu reflexdo sobre o que realmente as
pessoas fazem na sua cidade especificamente, do que gostam, o que assistem, etc.
Baseada nas informagdes que os estrangeiros lhe deram sobre o conhecimento do pais
(por exemplo, em Na verdade, ndo ouco os jornais falarem muito sobre o Brasil como
ougo sobre outros paises; Eu sei que o Brasil é o tunico pais que falar Portugal; Eu
conheco Adriano, Ronaldo), Luna usou a imagem construida pelo Estado-Nagdo para
construir sua imagem para esses interlocutores, ndo acrescentando particularidades de
acoes, neste caso, que definissem sua identidade.

As generalizacOes apresentadas nesta secdo nos enunciados 56, 58, 61 e 66

também apontam que, além da incorporacdo de uma comunidade imaginada para

99 .. . N .
No original, esses enunciados correspondem a / really do not hear much about brazil on the news as
other places; I know Brazil is the only one that speaks Portugal; I know Adriano, Ronaldo.
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representar o Brasil e da representacdo dos estrangeiros, o dominio parcial da lingua
inglesa influenciou a construcdo do discurso desta participante. Isto porque as descri¢cdes
de atividades do cotidiano e modos de vida limitaram-se nos dados desta brasileira,
geralmente, a um ou dois enunciados. A falta de intimidade com os interlocutores ou o
meio ndo foram considerados motivos destas construcdes porque as mesmas
caracteristicas ndo pareceram ter influenciado o discurso dos estrangeiros. Assim,
acredito que o discurso de Luna evidenciou a falta de habito referente a reflexdo e senso
critico na lingua-alvo, que de certo modo, pode ter sido causada pela falta de
familiaridade com a ferramenta e o seu uso para mediar interagdes transnacionais.

Assim como esta, a prOxima subsecdo apresenta vestigios linguisticos das
generalizagdes feitas na constru¢do identitdria de Luna, desta vez destacando as

circunstancias e escolha dos Sujeitos nos enunciados com processos mentais.

Processo Mental

A andlise dos processos mentais destacou o empenho de Luna em reafirmar o
conhecimento de caracteristicas positivas que ela acreditava que (todos) os estrangeiros
tinham sobre o Brasil e as preferéncias de aprecia¢do valorizada. Ou seja, referem-se as
estratégias ii e iii que aponto no inicio da secdo sobre Luna. Essas caracteristicas foram
pautadas em esteredtipos constatados em declaragcdes como, por exemplo, em O Brasil é
conhecido pelo seu povo hospitaleiro, o carnaval e o futebol'™, feita pela brasileira a um
de seus interlocutores.

Conforme mostrou o enunciado 56 na andlise do processo material, além do
carnaval e do futebol, o tema novela fez parte do repertério de Luna, introduzido em
forma de uma demanda seguida de uma oferta, ambas formadas pelo processo mental

like:

Excerto 35
73 Do you like soap operas?
T Experienciador Processo mental Fenomeno
M | Finito presente

74 I like soap operas.
Experienciador Processo mental Fenomeno

100 .. e . . .
No original, Brazil is known for its hospitable people the carnival and the soccer.
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O processo mental love foi usado no excerto 36 para mostrar a apreciacdo dos
brasileiros as agdes do Brasil reconhecidas internacionalmente. Fendmenos de origem
nacional e desconhecidos no exterior nao aparecem na producdo de Luna. Ao contririo,

os simbolos nacionais formam uma constante, conforme mostram os enunciados 75 a 77:

Excerto 36

75 We love soccer.

T | Experienciador | Processo mental Fendémeno
76 | In Brasil we Love soccer.

T Experienciador | Processo mental Fenémeno

M | Adjunto
77 In your do you like soccer?

country
T Experienciador | Processo | Fendmeno
mental
M | Adjunto Finito
presente

Nos enunciados 75 e 76, a brasileira confirmou uma provavel expectativa dos
interlocutores a respeito do Fendmeno futebol e Experienciador we (brasileiros). O
Adjunto colocado como Tema da demanda no 77 sinaliza a visdo de seu interlocutor
como alguém ja construido e programado pela ideologia centripeta do Estado-Nag¢do. Os

estrangeiros, por sua vez usaram o pronome / nas respostas dadas a demanda 77:

Excerto 37
78 Estrangeiro 1 I'm more into baseball (...) Even though soccer is played
here.
79 Estrangeiro 2 I don't play soccer and none other sport but I love to
watch all.
80 Estrangeiro 3 yeah i like it.but i dont really watch it. I play it.
81 Estrangeiro 4 ye i like football but i do not watch that often anymore.
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Conforme o excerto 37, além da primeira pessoa do singular, os estrangeiros
deram respostas longas a demanda 77, o que interpretei como uma caracteristica que
denotou atencdo a conversa estabelecida e um movimento que evitou ameacar a face da
brasileira. No 78, a conjun¢do adversativa even though ameniza a negativa dada, mesmo
esta nao tendo sido respondida na forma negativa (I'm more into baseball). Uma
construcdo similar foi identificada no uso do Adjunto conjuntivo but nos enunciados 80 e
81, mesmo a resposta tendo sido positiva (ye I like football: sim, eu gosto de futebol).
Um dos estrangeiros ndo respondeu a demanda, que foi expressa no modo assincrono, e,
provavelmente por esse motivo, ignorada sem constrangimento para os interlocutores.

Assim como nas interacdes de Camila destacadas, os dados de Luna indicaram
que o uso dos processos mentais like e love também tiveram o objetivo de mostrar
gratiddo pela amizade dos estrangeiros (enunciado 82 no excerto 38, a seguir), cultivar a
amizade (83), mostrar deferéncia pelo lugar de origem do interlocutor (84) e demonstrar

conhecimento sobre ou familiaridade com o pais ou pessoas famosas oriundas dele (85):

Excerto 38
82 I love to make a friend that lives in France
T | Experienciador | Processo Fenémeno
mental
83 | love your photos.
T | Experienciador Processo mental Fenémeno
84 | love Europe. [1've been to Italy.]
T | Experienciador | Processo mental Fenémeno
85 I think you like soccer because
David
T (Projegdo: Experienciador | Processo | Fenémeno | Beckham is
experinciador: mental British and
Luna) he is one of
the best
players in
the world.
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A deducgdo da apreciacdo do estrangeiro feita por Luna no enunciado 85 indica
que a demanda 77 foi feita com base no conhecimento da brasileira sobre o futebol
inglés. A oferta sobre David Beckham (85, em itdlico) foi interpretada como uma forma
de elogiar o estrangeiro. De modo similar, No 84, a oferta /'ve been to Italy é uma
justificativa para o elogio ao estrangeiro, ou seja, I love Europe, mesmo nao sendo a Itélia
o pais do interlocutor de Luna. De certa forma, o que a brasileira fez aqui foi usar a Itdlia,
que estd no mesmo continente, pra se mostrar mais proxima/familiarizada com a Francga e
a Inglaterra, mesmo nio tendo estado 1. Ao mesmo tempo, ela parece estender ao
estrangeiro a mesma concep¢ao generalizante que ela usa quando fala do Brasil, ou seja,
do mesmo modo que ela acha que um carioca a representa (ja que tudo € Brasil), ela
supde que para o estrangeiro, a Itdlia representa a Franca e a Inglaterra, ja que tudo é
Europa.

O excerto 39 registra as unicas ofertas nas quais Luna atribui caracteristicas
negativas ao Brasil. Por meio de generalizagdes, a brasileira oferece informagdes sobre o

clima no paifs, ignorando as temperaturas no sudeste e sul do pais:

Excerto 39
86 I like winter but in Brazil is rare.
T | Experienciador | Processo | Fenomeno (Justificativa)
mental
87 I like to ride bike but in Brazil is so ride biking

hot is tiring.

T | Experienciador | Processo | Fenomeno | (Justificativa 1) (Justificativa
mental 2)

O desapontamento de Luna € marcado pelas justificativas da segunda parte do
enunciado, ligadas pelo Adjunto conjuntivo but e identificadas como justificativas
generalizadas. As generalizacOes nesses casos adquirem um outro status, ou seja, por um
lado, tudo o que € do Brasil e € positivo, também € dela, e do local onde reside. Por outro
lado, quando esta brasileira fala sobre uma coisa local que € ruim (por exemplo, andar de

bicicleta em regides de temperaturas altas o ano todo), ela expande para o Brasil inteiro.
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De um modo ou de outro, o interlocutor ndo chega ao local a ndo ser passando pelo
geral/nacional/global tal como Luna o entende.

Para quem ndo conhece o Brasil, como é o caso dos estrangeiros nessas
interacdes, a justificativa 2 (87) sugere que ndo se anda de bicicleta em nenhum lugar do
pais devido ao calor excessivo. A esse respeito, constatei em pesquisa informal que a
bicicleta representa o principal meio de transporte para muitas pessoas que nao possuem
carro na cidade onde a pesquisa foi realizada. Esta situagdao ndo foi mencionada por Luna,
talvez pelo fato da conversa girar em torno do assunto lazer e ndo meio de transporte.
Neste caso, ela projeta uma dificuldade local dela para o pais como um todo, o que pode
ser interpretado como uma maneira de salvar a propria face. H4 também, uma questao de
classe/condi¢cdes financeiras que Luna parece querer contornar quando ela fala em
bicicleta como lazer. Isto porque, na verdade, onde ela mora, a bicicleta € usada pra tudo,
porque muitas pessoas nio tém condi¢des de comprar um carro ou porque a cidade é
pequena e as distancias entre os lugares sdo curtas.

Por meio de processos mentais, Luna também expressou seus desejos de viajar,
estudar em outros paises e vivenciar espacos constituidos por diferentes caracteristicas

ndo encontradas no Brasil, conforme registrado nos enunciados do excerto 40:

Excerto 40
88 I want to study abroad during some time
T | Experienciador | Processo Fenémeno
mental
M Adjunto
89 I want to know another culture
T | Experienciador Processo Fenomeno
mental
90 I want to see the snow
T | Experienciador Processo Fenomeno
mental
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Nao h4 referéncias a paises especificos nos enunciados 88 a 90. Estes expressam o
desejo de vivenciar concretamente experiéncias que estdo sendo possiveis somente
virtualmente, por meio da CMC. Nesses exemplos, Luna referiu-se a experiéncias vagas,
que também nao tem um local definido, mas aconteceriam num [ld fora que para ela
também é homogéneo, por falta de conhecimento e de experi€ncia.

A andlise dos processos relacionais a seguir tem como foco os Atributos
escolhidos por esta brasileira para representar a si mesma, representar o Brasil e os
brasileiros. Estes, assim como as Metas e Fendmenos escolhidos na constru¢do dos
enunciados analisados até aqui, sdo formados por generalizacdes e idealizagcdes a respeito
do local offline que definiram as estratégias de constru¢ao de Luna nesta experi€éncia de

CMC transnacional.

Processos Relacionais

De modo geral da andlise dos processos relacionais nos dados de Luna indicou
que o Atributo Brazilian (brasileira) (91) foi a base de um discurso que destacou as
caracteristicas escolhidas para representar o ser brasileiro. Por exemplo, para fazer
amigos no Facebook, Luna usou dois Atributos de si mesma na solicitacdo de amizade

enviada, que ofereceram informacgao sobre sua nacionalidade e ocupacdo:

Excerto 41

91 I ‘m Brazilian.

92 I ‘m an undergraduate student.
T Portador Processo relacional Atributo

Com outra funcdo no discurso, o Atributo undergraduate student (estudante
universitaria) (92) funcionou como justificativa para sua fluéncia no inglés que pode ser
caracterizada como a de um ndo nativo, preocupado com o aperfeicoamento da lingua-
alvo. Para um dos estrangeiros, Luna também revelou sua profissdo, depois de o amigo

ter lhe pedido ajuda para aprender a lingua portuguesa:

Excerto 42
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93 I ‘m a teacher of Portuguese.

T Portador Processo relacional Atributo

Sua relacdo com a lingua inglesa foi informada a todos os interlocutores,
caracteristica que, assim como sugerido previamente nos enunciados do excerto 32, pode
ter funcionado como uma tentativa de salvar a face de possiveis falhas de comunicagdo,
uma vez em que ela estava arriscando-se a usar a lingua-alvo pela primeira vez, com

falantes de inglés como primeira e segunda lingua:

Excerto 43
94 English is very difficult.
T Portador Processo relacional Atributo

Luna também declarou sua satisfacdo em corresponder-se com alguém que

conhecia algo sobre o Brasil'”', fato que parece té-la deixado surpresa e feliz:

Excerto 44
95 [ think] It is good to know someone who knows
things about my country.
T Projecao Portador Processo Atributo Complemento
relacional

A surpresa parece ter sido causada pela suposta crenga de que as pessoas de
outros paises nao sabem nada sobre o Brasil ao contrdrio dos brasileiros que consomem
noticias mundiais diariamente. O excerto 45 traz exemplos dos Atributos e Beneficidrios

que contribuiram para a constru¢do higienizada do Brasil:

Excerto 45

96 It is very beautiful. [Brazil]

97 | All food is perfect.

98 It is the most beautiful state for me.
[Ceard]

99 It ‘s the state of samba and carnival. [Rio]

1% Neste caso, o estrangeiro citou os nomes dos jogadores de futebol Ronaldo e Adriano.
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100 | People are happy and hospitable.

T Beneficiario Processo Atributo Adjunto
relacional

Este excerto traz exemplos que sugerem vestigios dos efeitos de uma globalizagcao
unilateral na identidade de Luna. Ou seja, a impressdo de que os estrangeiros nao
recebem noticias sobre o Brasil influenciou a constru¢do da descricdo idealizada e
generalizada dos Atributos dados ao pais e aos brasileiros, que estabeleceram a
constru¢do de uma identidade nacional higienizada de si mesma. Os brasileiros foram
descritos como felizes e hospitaleiros, a comida, perfeita. Mesmo quando Luna parece
particularizar algo (falar de um estado, e ndo do pais como um todo) ela generaliza e
recorre a um esteredtipo. Por exemplo, o carnaval nao € do estado todo, necessariamente,
nem o estado todo s6 tem como carnaval sua caracteristica. Essas caracteristicas parecem
ter sido captadas das propagandas que se repetem na narrativa da nacdo e que definem o
pais por si s, sem levar em conta a diversidade de um povo. O enunciado 96 foi repetido
com frequéncia no discurso de Luna, em referéncia a praias e paisagens. O 98 refere-se
ao estado do Ceard, o qual Luna define como o mais bonito mas que, na verdade, foi o
unico em que esteve, a ndo ser pelo seu proprio, o qual ela ndo cita. Do mesmo modo, ela
higieniza e estereotipa esse estado, uma vez que além das praias, o Ceard enfrenta, por
exemplo, problemas da seca no interior do estado.

Em outra oferta, a mesma informagao dos enunciados 99 e 100 é dada, desta vez

construida com o processo mental know sugerindo uma constru¢do assumida:

Excerto 46
101 Brazil is know(-n) for having hospitable
people, the carnival and
the soccer.
T Experienciador Processo Mental Fenomeno
M Finito (passiva)

Apesar de ser uma constru¢cdo com processo mental, o enunciado 101 estd nesta
secdo para chamar a atencao do Fendmeno, formado pelo processo have - for having (por

ter) - que neste caso precede os Atributos possuidos ao Brasil. A voz passiva do processo
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principal know (is know: é conhecido) indica que ndo importa quem produziu uma
imagem do pais apresentada como Fendmeno (ou ainda, quem deu ao Brasil esses
Atributos); o que importa € que eles ja estdo definidas e, portanto, ndo € necessario que
Fendmenos divergentes sejam acrescentados. Ao contrdrio desse movimento de adesio
ao status quo, dois estrangeiros manifestaram ndo s6 o conhecimento sobre a visdao

estereotipada de seus paises no exterior, como também visdes contrdrias, mais locais e

concretas:
Excerto 47
102 | Movies show only Glamour
T Ator Processo material Meta
M Adjunto
102’ and thinking all here Are wealthy
B Conectivo Processo Portador Processo relacional | Atributo
mental
M Adjunto
102”° which obviously [1t] is not SO.
T Conectivo Processo
relacional
M Adjunto | Portador Polaridade Atributo
negativa
103 France 18 not this wonderful country
T Portador Processo relacional Atributo
M p. negativa
103 as people think.
Adjunto Experienciador Processo mental
Conjuntivo

Os exemplos 102, 102° e 102” referem-se aos EUA. O norte-americano comecga
apresentando o que fazem os filmes comerciais para vender a imagem bem-sucedida dos
EUA para o exterior (processo show: mostrar, 102). Em 102’ , ele define o efeito dessa

acdo nos que assistem a esses filmes (think), ou seja, essas pessoas absorvem a ideia de

102 . .~ . o

Alguns enunciados neste e em outros excertos trazem processos que ndo sio os sugeridos para anélise
no titulo da subse¢do. Isto acontece quando, juntos, os enunciados expressam o sentido proposto de modo
mais claro.
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sucesso dos que moram nesse pais. Em 1027, o estrangeiro apresenta a situacdo como ela
realmente €, na visdo dele, com uma oferta formada pela polaridade negativa indicando a
contrariedade ao que foi dito previamente, e reforcada pelo Adjunto de comentirio
obviously. O enunciado 102’ representa um movimento do estrangeiro no sentido de
colocar-se no lugar de Luna para reconhecer a dificuldade dela em imaginar algo
diferente do que lhe é mostrado pela industria cultural americana. Em 101” ressalto a
polaridade negativa que contrasta a ideia de wealthy e glamour (riqueza e glamour).

Nos enunciados 103 e 103°, ¢ um francés quem oferece informagdo sobre a
Franca com uma oragcdo formada pela polaridade negativa (103°) indicando a ideia
implicita de reconhecimento da visdo do seu pais vendida internacionalmente e absorvida
pelos estrangeiros (103”). Neste caso, o franc€s inicia o enunciado com uma negativa,
pressupondo a nog¢do prévia de seu interlocutor que fica implicita em sua fala. Ou seja,
ele declara como € a Franca na opinido dele, admitindo em 103’ que reconhece que seu
pais é maravilhoso na imaginagdo das pessoas, ou seja, dos que ndo estdo 14. Assim como
o interlocutor anterior (102”), em 103 o interlocutor movimenta-se em direcao a posi¢ao
de Luna, buscando mostrar-lhe que compreende como ela vé as coisas estando fora do
pais sobre o qual se fala. As polaridades negativas nos dois enunciados indicam a ci€ncia
da visdo das pessoas que veem esses paises de fora. Luna, no entanto, ndo faz esse
movimento, ou seja, o de falar para os estrangeiros que o Brasil ndo € s6 do jeito que eles
imaginam (sol e mar, por exemplo) e por isso nio se coloca no lugar deles quando fala do
Brasil, mas no lugar de um outro brasileiro: o do sudeste, que ela nao é. A partir da
entrevista final feita com esta participante, duas ponderagdes podem ser feitas a esse
respeito: ela faz isso porque, de fato, acredita que o sudeste e o resto do Brasil sd@o sé
beleza e riqueza, ou é porque ela quer falar do lugar do rico, do belo, e do feliz, porque
do contrario, ndo vé€ como se colocar perante o interlocutor em pé de igualdade, uma vez
que ji se colocou abaixo no que tange o conhecimento da lingua. Essas ponderacdes
foram embasadas nos dados presentes na entrevista final.

Foi constatada na anédlise a reproducdo de enunciados idénticos em interagcdes
com estrangeiros diferentes. Ao mesmo tempo em que este fato facilitou a coleta de

dados, por um lado ressaltou uma falta de envolvimento de Luna na interacdo com um
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outro particular (o estrangeiro com quem interagiu) € por outro, um apego a um outro ja
construido e imaginado, antes mesmo que a interagdo acontecesse.

Com os dados desta primeira etapa, concluo que o local ficou submetido ao
nacional na construcio identitdria de Luna, representada por um discurso positivo da
nacdo. As estratégias de identidade usadas por esta participante caracterizaram uma
tentativa de construir um modo de vida positivo para competir com o discurso dos
estrangeiros. Os recursos utilizados para isso — futebol, natureza abundante, pessoas
felizes, etc. — foram os esteredtipos que ela utilizou para alcancar seu objetivo. Faco
outras consideracdes a esse respeito na discussao dos dados das trés participantes.

A producdo da participante Teresa € a proxima a ser discutida. Assim como
Camila e Luna, Teresa recorreu a sua identificacdo com um grupo maior, de certa forma
abstrato e imaginado, para identificar-se com os interlocutores estrangeiros. Porém, em
lugar da grande narrativa da nacdo, esta brasileira recorreu a outra, igualmente eficaz

nesse sentido: a da sua religiao.

Participante Teresa: “/’'m a Christian and that’s amazing!”

Teresa tinha 17 anos no periodo da pesquisa, cursava o primeiro semestre do
Curso de Letras e ndo trabalhava. Assim como Camila e Luna, esta brasileira também
aprendeu inglés em uma escola de idiomas. Seu interesse pela lingua-alvo comecgou a
partir das muisicas e clipes gospel e de outros géneros que ouvia desde a pré-adolescéncia.
Ou seja, a lingua-alvo fazia parte de algo que ela gostava, o que a motivou a aprendé-la.
Fez um curso de idiomas por quatro anos e buscava se aperfeicoar na lingua com o curso
superior para, entdo, tornar-se professora de inglés e de portugués que também gostava.

Teresa era solteira e nascida na cidade onde aconteceu a pesquisa. Seus pais se
mudaram quando criangas para esta cidade, cada um vindo de um estado do sudeste do
Brasil. Seu pai era cabeleireiro e sua mae, dona de casa. Teresa frequentava uma das
congregacOes cristd-evangélicas da cidade com seus pais desde pequena, e na época da
pesquisa, declarou ser o Curso de Letras e o convivio com o grupo de jovens dessa igreja

suas maiores alegrias. Seus hobbies incluiam ouvir musica e cantar no coral da igreja.
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A estratégia de Teresa para encontrar amigos no Facebook foi a de atravessar
pégina de cantores gospel que gostava e mandar solicitacdes de amizade aos usudrios que
gostavam dos mesmos cantores. A partir das respostas recebidas, construiu sua identidade
cristd usando duas estratégias principalmente: i) mostrar apreciacdo e conhecimento e
sobre a producdo cultural internacional gospel; ii) pontuar as acdes relacionadas a Deus e
a igreja que frequentava. Os enunciados de Teresa oscilaram entre construgdes mais
centradas nas palavras da Biblia - God knows what we need (Deus sabe o que nds
precisamos) - ou mais descontraidas, com referéncias a qualidade das melodias da
musicas e dos clipes dos cantores — Gavin DeGraw’s new album is great (o album de GD
estd 6timo), ou a sua avaliacdo I love it! (eu adorei!) - que a conectaram aos amigos
virtuais.

Os temas das mensagens de solicitacdo de amizade incluiram a pratica da lingua-
alvo como objetivo da interacdo e a sinaliza¢cdo de pontos em comum entre ela e o outro
usudrio. A maioria das mensagens enviadas foi igual: Hi, my name’s Teresa and I’'m from
Brazil. 1'd like to make contact with people from other countries specially those that
speak English. It would help to improve my English. I saw you at Marty Sampson’s page!
Sorry my English mistakes'".

A andlise das interagdes cujo tema diferia do tema proposto por Teresa ou seja,
religido e musica gospel sugere a falta de esforco e interesse da brasileira em discutir
outros assuntos. Por exemplo, um dos usudrios respondeu a solicitacdo de Teresa
referindo-se aos lugares de sua origem e o da brasileira. O assunto foi contornado por
Teresa que, apds dar risada (linha 4), usou o Adjunto conjuntivo so para indicar uma
mudanca de tépico seguida de uma pergunta referente a gosto musical (linha 4) (seu real

interesse naquela interagdo), conforme mostra o excerto 48:

Excerto 48

L 1 - Michael: Haha That’s cool! What part are you in Brazil?
L 2 - Teresa: I’'m from XX. State of XX. And you, where are you from?
L 3 - M: Dallas, Texas! Texas is the greatest state in the US!

103 . £ . .

Ol4, meu nome ¢é Teresa e eu sou do Brasil. Eu gostaria de entrar em contato com pessoas de outros
paises, especialmente aqueles que falam inglés. Isso ajudaria a melhorar meu inglés. Eu te vi na pagina do
Marty Sampson! Desculpe pelos meus erros de inglés.
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L 4 - T: Haha :) So, what kind of music do you like? I saw you like Brooke Fraser. I like
her songs too. She’s one of my favorite singers. (...)

Ao contrdrio, quando a resposta a solicitacdo de amizade (linhas 6 a 9 a seguir)
agradava a brasileira, sua disposicio em responder tinha caracteristicas diferentes, tais
como, mais enunciados, exemplos mais particulares e demonstracio de dominio do

assunto (linhas 10 a 14):
Excerto 49

L 6 — V: it’s ok. :) hi. You can call me Val for short. :) I'm from the Philippines. Your
nickname? Yes! I really love her songs and her talent in her guitar inspires me too. Are
you a christian? hmmmm... do you also believe in Jesus? :) it’s X’s inspiration, right? :)
how old are you? Tell me more about you. God Bless you! :)

L 10 — T: Hi Val! That’s great, you can call me Tess. Yes, I’'m Christian too, I was born
on a Christian family, and that’s amazing. I’'m 17 years old. I have studied English for
four years. I really love international Christian music. Bethany, Brook Fraser,
BarlowGirl, and a lot more... My favorite songs from Bethany are From my love and
When you love someone. Tell me more about you too. How old are you? God bless you
too!

No excerto 49, a brasileira falou sobre sua vida pessoal e exp0ds o conhecimento
que acredita que dividia com a estrangeira sobre um tema em comum. O fato de pertencer
a uma familia crista e a variedade de nomes de cantores citados eram caracteristicas que
provavelmente agradariam sua interlocutora. Assim, como na conversa com Michael (/
like her songs too: eu gosto das musicas dela também) (linha 4, excerto 48), Teresa
expressou alegria ao falar sobre esses temas — that’s amazing (€ incrivel) (linha 12), 1
really love international Christian music: (eu amo muito musica gospel internacional)
(linhas 11 e 12), My favorite songs are... (Minhas musicas favoritas sdo ...) (linha 13).

Respostas mais curtas e diretas foram caracteristicas marcantes, conforme j4 dito,
quando o tema das conversas ndo era o assunto desejado. No proximo excerto, por
exemplo, outro interlocutor estrangeiro decidiu responder a pergunta sobre sua idade
(feita na mensagem privada) por meio da fun¢do bate-papo quando percebeu que estava

online a0 mesmo tempo que Teresa:

Excerto 50
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L 6 - Paul: 24... when is your birthday?
L 7 - T: May, 13 and yours?

L 8 - P: October, 10"

L9-T: Cool

L 10 - P: Ya, how did you learn English?

(-..)

L 11 - T: What do you know about Brazil?

L 12 - P: 1 know a lot of great fighters come from there and that its beautiful

L 13 - T: Cool! It’s really beautiful. The next world cup will be here

L 14 - P: And you’ll probably win it! Brazil is good!

L 15 - T: That’s the hope! Haha but I don’t know we didn’t do well this year, but thanks.
Hey, I’ll go now. Have a nice afternoon

Teresa respondeu e o tema da conversa mudou entdo para o aprendizado do inglés
e mais adiante para paises. Antes de falar qualquer coisa sobre o Brasil, Teresa, quis
saber o conhecimento que o estrangeiro tinha sobre o seu pais (linha 11). Com base na
resposta de Paul, a brasileira introduziu o tema Copa do mundo, provavelmente por
deduzir que seu interlocutor gostava de esportes, de acordo com a informacdo sobre o0s
lutadores brasileiros (linha 12) oferecida por ele. Pode-se dizer que a confirmagdo de
Teresa na linha 13 — it’s really beautiful (€ bonito mesmo) é uma tomada pronta sobre o
seu lugar de origem, que pode ser interpretada como uma falta de interesse em dar
informagdes especificas a esse respeito. O enunciado da linha 15 — that’s the hope! (isso €
0 que se espera!) igualmente transmite certa neutralidade sobre o assunto. Isto porque,
mesmo que positivo, esse comentdrio poderia ser o de quase qualquer pessoa sobre sua
nacdo. Entre as excecdes estd a participante Camila porque a construcdo negativa da
na¢cdo em seu discurso fazia parte da estratégia para construir a sua prépria identidade
global e desencaixada do contexto local. Este ndo era o caso de Teresa.

A diferenca de nacionalidades ou o fato de estar no Brasil ndo influenciou a
interacdo desta participante. As poucas referéncias ao Brasil presentes nas interlocucdes
de Teresa nao partiram dela, mas das perguntas feitas pelos estrangeiros. Apesar do uso
ocasional do pronome we inclusivo em alguns enunciados, seu discurso ndo transmitiu
apego ou repulsa ao pais de origem, mas neutralidade pelo fato de tratar-se de dados
objetivos/oficiais, € ndo de uma informacao que tinha ela pessoalmente. Essa constatagdo
fica mais evidente quando os exemplos sdo contrastados com enunciados que denunciam

o empenho de sua construgdo identitaria, conforme mostram os excertos 51 e 52 a seguir:
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Excerto 51

L 17 —T: we speak Portuguese.
(..)

L 18 — T: Because Brazil was colonized

by Portugal.

L 20 — T: We didn’t do well this year. (na Copa do Mundo de 2010, quando o Brasil
alcangou a sexta colocagdo.)

Excerto 52

L 21 T: Cool! My favorite song from him is Follow through, but I love We belong
together, I don’t wanna be and the new one... I’'m in love with a girl. If I start listening
too ne song I have to hear them all! He’s really good :D I knew him at the One Tree Hill
Show. Do you know?

L 25 Fanny: No I didn’t know. I’ve never see one tree hill. Is it any good? I have no idea
what it’s about. That’s neat though, I never knew he was an actor.

L 27 T: Oh I love it. The first four seasons are the best. Gavin just gave a short
appearance in the First season. The oficial music of the show is his (I don’t wanna be).

L 29 F: Awesome, I had no idea. So what other types of music do you like?

L 30 T: 1 like John Mayer, Coldplay, Michael Bublé, Colbie Cailat, Ben Harper...And 1
like christian music too Francesca Battistleii, Brandon Heath, Hilsong, Brook Fraser,
tenth Avenue North, Swtichfoot, Life house, Kari Jobe and a lot more... What about you?
L 33 F: 1 love tons of music, Scott wiggs band, Thousand foot krutch, Eli Young band,
Johnny Cooper, bleu edmondson, amd a lot more...it’s hard to list just a few! :)

L 35 T: Yeah, you’re right. Music is a remedy! Have a nice day F.

O entusiasmo de Teresa sobre o tema que discutiu no excerto 52 pode ser
verificado na exposicdo de conhecimento dos shows que assistia e das musicas e cantores
que conhecia. A certeza de que seu interlocutor sabia do que ela estava falando a motivou
a troca de afinidades ao mesmo tempo em que lhe deu a confianca necessdria para atingir
seu objetivo.

A possibilidade de atravessamento de péginas de pessoas famosas, tais como
cantores, atores, apresentadores de shows de televisao, etc. chamou a ateng¢do ao objetivo
comercial dos donos dessas paginas. Ou seja, elas servem para que os fas as curtam,
deixem recados, geralmente com mensagens positivas sobre o dono da pagina, e
verifiquem informacdes atualizadas de shows, novos clipes e musicas, filmes, etc. Nesse
sentido, essas paginas nido foram pensadas para oferecer a funcdo dada por Teresa, ou
seja, a de ponte de acesso para o perfil de outros fas. Esta pode ser uma préitica mais
comum nas paginas de amigos para o encontro com os amigos do dono do perfil (amigo

7z

do amigo). A diferenca desta e da estratégia de Teresa € que as redes de usudrios
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internacionais t€ém o poder de unir pessoas de qualquer lugar do mundo (com internet)
que tenham 0s mesmos gostos e interesses e que tanto o usudrio buscador quanto o amigo
dono da pagina nao conhecem.

A seguir, a andlise linguistica segue as mesmas caracteristicas das secdes das
outras participantes brasileiras: sob os subtitulos processos materiais, processos mentais e
processos relacionais, fundamento as estratégias de Teresa com as evidéncias linguisticas

classificadas nas metafuncdes ideacional e interpessoal.

Processos Materiais

Conforme explico na primeira parte, Teresa usou como estratégia a busca de
usudrios do Facebook via atravessamento de paginas de cantores de musica gospel, e a
partir dai, seu conhecimento nessa drea. Como elementos linguisticos para reforcar sua
identidade crista, Teresa contou com a apresentacio de estados, agdes e gostos
relacionados a religido. Entre esses elementos, ndo foram observados, por exemplo, graus
de modalizacdo em seus enunciados e os Finitos apontaram para as ac¢des positivas do
presente e do futuro direcionadas ao tema das interacoes.

Os processos materiais indicaram principalmente a exposi¢ao de suas atividades
religiosas. Ao contrario do que acontecia quando falava sobre outros temas que nao
correspondiam a religido, Teresa lancava mao de um tom pessoal, denotando
envolvimento e remetendo-se a processos do cotidiano, e ndo neutros, genéricos e/ou

oficiais, conforme mostram os enunciados 104 a 106 no excerto 53 a seguir:

Excerto 53
104 | went to church on Sunday.
T Ator Processo material Meta
M Circunstiancia
105 | just Got home from church.
T Ator Processo material Meta
M Adjunto Circunstiancia
106 | will be be pray(-ing) for you and your family.
Ator Processo material Beneficiario
Modal (Futuro
continuo)
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As Metas, Circunstincias e Beneficidrio no excerto 53 revezam-se entre o publico

(igreja, no domingo) e o privado (casa, por vocé e sua familia). Depois de certificar-se de

que os amigos tinham o Atributo cristdo evangélico, a brasileira expressou sua crenca em

Deus, por meio de declaracdes que descreviam acdes referentes as suas idas a igreja (104

e 105) e as atividades religiosas universais (106). Também exaltava as a¢des provenientes

Dele em favor de todas as pessoas, como nos exemplos do excerto 54, cuja Meta sdo o

you € 0 us:
Excerto 54
107 God bless you.
T Ator Processo material Meta
108 God sees us.
T Ator Processo material Meta

A relacdo com a igreja foi frequentemente retomada como forma de iniciar as

conversas. Em uma delas (109, a seguir) a brasileira iniciou o assunto, retomando a

demanda feita pelo seu interlocutor no modo assincrono:

Excerto 55
109 So you asked about my
church.
Ator Processo material Meta
Adjunto

O envio de recados semanais foi a maneira que Teresa usou para manter contato

com os amigos que fez no Facebook. Esta estratégia nao foi identificada na interagdo das

outras participantes. Teresa usou o termo passar pela pagina dos estrangeiros, em

referéncia a acdo de visitar os amigos no meio offline. Essas passagens eram registradas

com recados deixados nas paginas, como o do enunciado 110 a seguir:

Excerto 56
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110 I am just pass(-ing) by to wish you a great weekend.
T | Ator Finito Processo material Meta
(continuo)
M Adjunto

O processo material na forma de presente continuo no enunciado 110 remete a

ideia de movimento, uma caracteristica recorrente nos enunciados de Teresa e que

marcou o seu trabalho na busca e manutencao das amizades.

A busca de amigos em péginas de cantores gospel incentivou Teresa a verbalizar

suas acdes e, assim, conforme cito na primeira parte da andlise, os didlogos giraram em

torno do tema ou conteddo central da afinidade partilhada entre ela e seus interlocutores,

conforme ficaram registrados, por exemplo, nos enunciados 111 e 112, a seguir:

Excerto 57
111 saw you like Jason Mraz
T Ator Processo material Meta
112 have see(-n) a few videos from him on YouTube.com.
T Ator Processo Meta
material
M Finito Adjunto
(Presente
perfeito)

O contato com interlocutores de outros paises que ndo conhecia pessoalmente e a

troca de informacdes s6 foi possivel porque Teresa tinha o dominio da lingua-alvo. Esse

pareceu ser um fator de motivacdo do qual a brasileira estava consciente. Por exemplo,

em uma das interacOes, Teresa declarou o seu empenho no aprendizado da lingua-alvo e

os planos de acdo para o futuro:

Excerto 58
113 | have studied English for four years.
T Ator Processo Meta
material
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M Finito (p. Adjunto
perfeito)

114 | study Fine Arts.

T Ator Processo material Meta
115 I Will be able to teach | English as a foreign language.
T Ator Processo Meta

material
M Modal Circunstincia
(futuro)

Os enunciados 113 a 115 indicam um plano de acdo no presente — estudar (no

presente) e ensinar (no futuro). O envolvimento da brasileira com seu interlocutor fica

sugerido, por exemplo, pela auséncia de modalizadores ou de Adjuntos.

Caracteristicas similares sdo apontadas na subsecdo dos processos mentais a

seguir. Nesta, os processos relacionados a sentimentos e cogni¢do foram usados na

exposicao de Fendmenos que ajudaram a sustentar sua identidade crista.

Processos Mentais

Os pedidos de amizade de Teresa ressaltaram sua identidade crista, salientada pela

troca de informagdes sobre o universo gospel internacional. As amizades que fez nas

paginas de cantores desse género musical pareceram tornar a sua relagdo com os

estrangeiros mais proxima. Assim como as agdes similares (ir a igreja, ouvir musicas

gospel, etc.), as mesmas preferéncias deram a impressdo de que Teresa jd conhecia seus

interlocutores previamente. O conhecimento do gosto dos estrangeiros direcionou o

discurso da brasileira, o qual apresentou um numero considerdvel de ocorréncias dos

processos like e love. Alguns exemplos foram reproduzidos no excerto 59:

Excerto 59
116 I really love international Christian music from X, Y, Z.
Experienciador Processo Fenomeno
mental
Adjunto
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117 | (...)and | really love it. [ir a igreja]
T | conectivo | Experienciador Processo mental | Meta
M Adjunto
118 | love his songs. [miisicas de um cantor gospel]
T Experienciador | Processo mental Fenomeno
119 | My favorite song is V but I love C,DandE.
T Conectivo | Experienciador Processo Fenomeno
mental
120 | love her songs too.
T Experienciador Processo Fendomeno Complemento
mental
121 1 like D from X
T Experienciador Processo mental Fenomeno
122 I saw you like his songs.
T | Experienciador Processo mental Fendmeno
123 So what kind of do you like?
music
T Experienciador | Processo mental
M Adjunto Demanda Finito presente
124 Hey do you like X?
Experienciador Processo mental Fenomeno
Adjunto Finito presente

As letras maidsculas nos Fendomenos 116 e 121 representam o nome de

L . . . ~ 104 . ,
musicas e cantores citados nas interacdes . Nos enunciados 116 a 121, Teresa € o

Experienciador dos processos love e like que tém como Fendmenos, i) cantores gospel

(116 e 120), ii) a igreja (117), e iii) musicas gospel (118, 119, 121). O adjunto really

em 116 e 117 salienta a paixdo da brasileira pelos cantores os quais ela sabe que

104 L. e o
O nome das misicas e cantores foram substituidos por letras do alfabeto nesta parte da andlise para que

a tabela tivesse mais espago para os elementos linguisticos relevantes.
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também sdo apreciados pelos estrangeiros, pois foi através da pdgina deles que
encontrou esses amigos. No enunciado 122, essa informacdo € confirmada quando
Teresa declara que viu a informacdo sobre a preferéncia do estrangeiro nas paginas
que visitou. Os enunciados 118 a 123 sugerem um conhecimento diversificado e
apreciacdo da producdo musical gospel internacional. Em relagdo aos dados de Camila
e Luna, os dados de Teresa indicaram que ela usou as informagdes que coletou nas
paginas do Facebook como um gancho para fazer um movimento mais pessoal em
direcdo ao estrangeiro, ao contrdrio das outras brasileiras que usaram informagdes
estereotipadas. Teresa, por outro lado, elegeu afinidade como uma estratégia para
achar parceiros. Isto a credenciou como alguém que tinha algo a oferecer. No 123, a
brasileira faz uma demanda sobre outros géneros musicais apreciados pelo amigo
cristdo evangélico. Esta é uma tentativa de expandir o tema da interacdo (definido por
ela), o que poderia significar o fortalecimento de lagos. O mesmo pode ser dito do
enunciado 124, em que ela mostra interesse em conhecer mais sobre as preferéncias
que tinha em comum com o estrangeiro e, assim, expandir o elenco de temas da
conversa. A adoracdo pelo tema (marcada pelo uso excessivo do processo love) parece
ser uma tentativa de superenfatizar sua afinidade com ele e, assim, com seu
interlocutor.

Além do gosto pelas musicas gospel, a brasileira usou o espago transnacional
para trocar experi€éncias sobre sua crenga e religiosidade (125 a 128 a seguir). A

estratégia foi exaltar a sua compreensdo sobre cogni¢cdo de Deus em relacdo as

pessoas:
Excerto 60
125 He knows what we need [Jesus]
T | Experienciador | Processo Fenémeno
mental
126 Just keep faith.
T Adjunto Processo mental Fenomeno
127 And remember that God sees us.
T | Conectivo | processo mental | Fenomeno Ator Processo Meta
material
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‘ Projecao
128 | /I read your It really touched me.
T message | Experienciador Processo Fendmeno
and] mental
M Adjunto

No enunciado 125, o processo mental need funciona como um Fendmeno
referente as duas interlocutoras (brasileira e estrangeira) que sdo igualmente
Experienciadoras da percepcdo (know: saber) de Deus (He). O mesmo acontece no
exemplo 127. Pode-se dizer que esta associacao € ressaltada pelos cristaos evangélicos
que tém acesso ao discurso religioso. Ao ouvir essas palavras, é provavel que essas
pessoas estejam mais propensas a interagir com o interlocutor que as declara. Nesse
sentido, os enunciados parecem fazer mais sentido para interlocutores desconhecidos,
porém cristaos, do que entre amigos nao cristdos. Isto porque os processos usados por
Teresa retomam férmulas e clichés evangélicos que sdo também transnacionais e que,
por isso, ela consegue se ancorar na relacdo sem precisar passar pelo tema nacdo. A
mensagem deixada por uma amiga virtual na pagina de Teresa (128), por exemplo,
provocou um efeito considerdvel na brasileira, exteriorizado pelo Adjunto de
intensidade really e o processo mental touch.

A brasileira demonstra sua fé nos enunciados que constrdi, inclusive na forma
imperativa (126) para dar conselhos ao amigo cristdo. Novamente, essa identidade
parece aproximar os interlocutores, pois é como se Teresa estivesse usando um signo
universal no contato com o estrangeiro. A fé da brasileira € explicitada nas a¢des que
tétm como Atores Jesus e Deus que ao mesmo tempo sdo Experienciadores das
necessidades do Fenomeno cristdo.

No excerto 61, Teresa fez divulgacdo do site de sua igreja e convidou os

estrangeiros para acessa-lo:

Excerto 61
129 | [We have a It you want to visit us
website
from
T chur C'h in Experienciador | Processo mental Fenomeno
M | mycity] Adjunto
(condicao)
Oferta
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precedente

130 | [ltisall in but you can If you want
T | Portuguese see the Experienciador | Processo Mental
sure] photos
M Adjunto
(condi¢do)
Ofertas precedentes

As duas demandas sdao modalizadas e feitas na forma condicional apds a
divulgacdo e descricao do site, (classificadas no excerto 61 como ofertas precedentes).
Nas oragdes condicionais, Teresa escolheu colocar os estrangeiros como
Experienciadores dos processos want, vinculando assim suas ofertas ao desejo do
estrangeiro. O enunciado 129 pode ser interpretado como uma oferta e uma demanda
ao mesmo tempo. Esta oferta pode também ser considerada mais direta do que a oferta
if you want (se vocé quiser), no 130, devido a inclusdo do processo material visit (que
demanda acdo) que neste caso, faz parte do Fendmeno. Também € interessante
salientar que Teresa colocou o estrangeiro no lugar do Experienciador 2 vezes (129 e
130) e uma como Ator (no 130, em but you can see the photos). Ela, as fotos dela e a
igreja dela ficaram, nesses casos, no lugar de Meta/Fendmeno. Ou seja, novamente,
ela faz uma demanda, dessa vez de reconhecimento do pertencimento dela ao mesmo
grupo deles, apesar da diferenca de lingua (130).

A seguir, a andlise continua destacando as estratégias de construcio identitdria

desta participante, desta vez em enunciados formados por processos relacionais.

Processos Relacionais

Assim como os processos material e mental, os processos relacionais nos
enunciados de Teresa afirmaram sua identidade crista, e de forma particular, definiram
a origem dessa identidade (enunciado 131, a seguir), apresentaram sua igreja (132) e

as pessoas com quem compartilha sua religiosidade (134):

Excerto 62

131 I was born in a Christian family.

Beneficiario Processo relacional Atributo
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132 | belong to the Assemby of God.
Beneficiario Processo relacional Fendmeno
133 | In Brazil It ‘s A big church.
Adjunto | Beneficiario | Processo relacional Atributo
134 My friends There are great people
T Portador Processo relacional Atributo
M Adjunto

Embora o processo to be born seja oficialmente classificado como material por
indicar uma acgdo, considero que a brasileira usou este processo no enunciado 131
como um processo relacional a fim de estabelecer o seu vinculo a religido e ndo para
indicar a acdo fo be born (nascer). O Atributo Christian neste enunciado € a particula
que ela desejou destacar; o processo to be born contribuiu para pontuar que esse € um
Atributo incorporado por Teresa desde o seu nascimento. Belong (pertencer) em 132 é
uma referéncia a uma linha religiosa explicita que a brasileira escolheu pontuar. Nao
fosse por esta informagdo, as intera¢des poderiam continuar acontecendo sem que uma
religido determinada fosse revelada. Neste caso, o enunciado 132 sugere o
compromisso de Teresa com sua igreja. No 133, ela d4 o Atributo big (grande) a igreja
(It), informagao que sugere um nimero considerdvel de frequentadores. Esses também
sdo incluidos na descricdo da igreja dada por Teresa. A brasileira os colocou como
Portadores usando o substantivo friends (amigos) do Atributo great people (6timas
pessoas). As informacdes sobre o Portador my friends e os Atributos big (dado a
igreja) e great people remetem a proximidade (friends, great) das pessoas mesmo em
um grande espaco.

Teresa também usou os processos relacionais para caracterizar o seu
conhecimento sobre clipes e musicas (135, 136), nomear musicas (137), pontuar
momentos especificos de apresentacdes de cantores conhecidos que assistiu (138, 139)

e estabelecer sua relacdo com a musica (140):

Excerto 63
135 That ‘s amazing! [O clipe de um
T Portador Processo relacional Atributo cantor gospel]
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136 He ‘s really good
T Portador Processo relacional Atributo
M Adjunto

137 My favorite song is X.
T Identificado Processo relacional Identificador
138 The first seasons are the best.
T Identificado Processo relacional Identificador
139 | [He made a the result was great!

T cover from Portador Processo relacional Atributo

Vand(...)]

140 Music is a remedy!

T Portador Processo relacional Atributo

O excerto 63 contribui para a fundamentacdo do argumento de que Teresa parte
dessa afinidade para estabelecer, na interlocu¢cdo com os estrangeiros, essa identidade,
que para ela ancora a relacdo transnacional tdo bem, ou melhor do que a nacao, como nos
casos anteriores. Destaco neste excerto os Atributos positivos dados a coisas e pessoas
que fazem parte de sua vida. Nao ha criticas ou formula¢des superpositivas de lugares e
eventos que fazem parte do imaginario, como nos casos de Camila e Luna.

Através do tema muisica, Teresa pode compartilhar temas em comum com 0s
amigos que possufam uma identidade em comum com a sua — a cristd evangélica. Esta
identidade foi fortemente marcada também pelos processos e circunstancias que
tiveram Teresa como participante. As informacdes sobre detalhes de clipes e shows
(135, 137, 139), a opinido sobre o trabalho realizado pelos artistas (idolos em comum
dos interlocutores) e a paixdo pela musica deram condi¢Oes a Teresa de ampliar a sua
rede pois, mesmo se encontrasse pessoas com as mesmas afinidades na igreja, esta,
por maior que fosse, ndo teria o alcance da internet.

Conforme mencionei previamente, Teresa s6 falou sobre o Brasil quando
perguntada, e mesmo assim, preferiu primeiro fazer uma demanda antes de oferecer
informacdes mais especificas que sua nacionalidade. Em referéncia a pergunta what

do you know about Brazil? trés estrangeiros responderam: it’s beautiful, it’s hot, it’s in
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South America. Teresa confirmou duas respostas (141 e 142) e, logo em seguida,

mudou de assunto:

Excerto 64
141 Cool it ‘s really beautiful.
T Beneficiario | Processo relacional Fendmeno
M Adjunto Adjunto
142 Yeah the weather is hot down here | right now | more than usual.
T Portador Processo | Atributo
relacional
M | Adjunto Adjunto | Adjunto Adjunto

As respostas foram confirmadas sem maiores detalhes, a ndo ser pelos adjuntos
no final do enunciado 142. A descri¢dao do significado de beautiful nao foi feita por
nenhum dos interlocutores. Tampouco Teresa falou sobre a variacdo de temperatura
nos meses de junho a setembro (inverno no Brasil) em varias regides do pais. Um dos
interlocutores reproduziu a demanda feita por Teresa a respeito do seu lugar de
origem. O enunciado 143 a seguir corresponde a resposta de Teresa e o 144 ao

comentdrio do estrangeiro:

Excerto 65
143 1 ‘m from Midwest State of X [estado de
Teresa origem no Brasil]
T Portador Processo relacional Atributo
144 Unfortunately I have no idea where it is.
Estrangeiro
T Portador | Processo relacional | Atributo Complemento
M Adjunto
145 I ‘m from Pretoria
Estrangeiro
T Portador Processo relacional Atributo
146 So [What kind of do you like?
Teresa music]
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-

Experienciador Processo mental

M Adjunto Demanda Finito
Conj. (presente)

O Atributo no idea (ndo tenho ideia) (144) mostra que a especificidade do local de
origem de Teresa nao foi identificada pelo estrangeiro que supostamente possa ter ouvido
falar de cidades mais divulgadas na midia, como as localizadas no sudeste do Brasil. Esta
suposicdo é baseada na pergunta feita por ele. A funcdo do adjunto unfortunately
(infelizmente) parece ter sido a de preservar a face do estrangeiro nesta situagdo. O
enunciado 145 ¢ uma continua¢do do 144, o qual Teresa responde com uma demanda
(146) que nao tem conex@o com o assunto tratado (145), ou seja, ela muda de assunto e
volta para o tema que a identifica com seu interlocutor. Usa para isso um processo
relativo a sentimento (like: gostar), que aponta para o tema afinidade, ou seja, para a
caracteristica que os aproxima. Na continua¢do da conversa, o lugar de origem ndo foi
mais mencionado. Essa quebra de topico parece fazer parte da estratégia adotada por
Teresa, quer seja uma coisa calculada, porque ela queria fazer algo mais pessoal, quer
seja porque ela ndo sentiu vontade de falar sobre essas coisas oficiais e de costumes de
nagdes, etc., ou ainda porque ela se apropriou da pesquisa/atividade pra aproveitar, ja que
aprender inglés nao foi muito um problema para esta brasileira. Esse foi outro movimento
que apontou para a falta de interesse da brasileira na construcdo de sua identidade
nacional ou de temas relacionados ao Brasil.

A construgdo virtual de Teresa indicou sua disposi¢ao em trocar experiéncias de
interesse pessoal que ndo estavam conectadas a temas e culturas nacionais. De alcance
internacional, a identidade crista provou ser maior do que a de grupos isolados, o que
contribuiu para a troca de afinidades entre Teresa e os usudrios do Facebook com quem
interagiu. Isto foi possivel porque a brasileira usou em sua estratégia um repertorio
familiar aos estrangeiros, o qual ela investigou antes de enviar as solicitacdes de amizade.

Na secdo a seguir, apresento a discussdo sobre a andlise dos dados feita neste
capitulo. As consideragdes sobre a influéncia e as dificuldades no que concerne a

mediacdo tecnolégica aparecem separadamente, na secao 5.1.1.

5.1 Discussao
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A andlise dos dados teve como objetivo verificar as representagdes das
participantes brasileiras, os posicionamentos referentes as relacdes de poder entre
participantes de diferentes nacionalidades e a influéncia da mediacdo tecnoldgica para o
estabelecimento dessas relagdes. Quanto as representacdes e posicionamentos usados na
construcdo das identidades das participantes, a andlise mostrou que:

Camila ¢ uma brasileira que ndo se reconheceu como tal na interacdo com os
estrangeiros. Ela estd no Brasil, mas valoriza e participa da cultura dos EUA, por
exemplo, assistindo a programacgdo de TV norte-americana e idolatrando a cultura norte-
americana. As acdes de Camila — ensinar, falar (inglés), ficar em casa, rezar - foram
contrdrias as acoes dos brasileiros — ndao aprender, ndo falar, cruzar (os bracos), dancar e
beber (muito). A naturalidade em que a arbitrariedade dos EUA no processo de liberagao
de visto foi encarada e a falta de referéncias ao Brasil indicam a relacdo subalterna que
Camila constr6i para o seu pais e os brasileiros em relacdo aos EUA.

A anélise salientou o apego desta brasileira aos simbolos estrangeiros, gostos e
pensamentos divergentes ao do grupo nacional. Este foi classificado como homogéneo e
alheio ao conhecimento. Os elementos linguisticos salientados construiram a imagem de
brasileiros politicamente incorretos versus uma brasileira incompreendida em seu préprio
territério. Ao contrario, a imagem dos estrangeiros foi prestigiada pela brasileira. O
processo material foi usado para atenuar as diferengas entre Camila e os brasileiros, como
nos exemplos dangar versus ficar em casa, aprender e ensinar. As polaridades positiva e
negativa usadas com os processos material e mental também salientaram essa diferenca.
Por exemplo, o que os brasileiros faziam e gostavam foram apresentados como agdes e
sentimentos opostos aos de Camila, ou seja, ela ndo fazia 0 mesmo que os outros (‘eles
ndo fazem nada’ — ‘eu (professora) faco tudo’), e também ndo gostava e ndo queria as
mesmas coisas (‘eles gostam’ versus ‘eu ndo gosto’, ou ainda, ‘eu quero ir a Miami’
versus ‘eles ndo querem aprender’). Os processos miss e wish foram usados para
expressar o desejo de estar no espaco do interlocutor norte-americano. O uso constante
dos processos like € love indicaram o apreco desta brasileira por elementos da cultura
norte-americana (por exemplo, filmes e séries). Os Atributos negativos dados aos
brasileiros e expressos pelo processo relacional ser auxiliaram no distanciamento que

Camila pretendeu estabelecer entre ela e seu grupo.
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Gracas a tecnologia, esta participante pode ter acesso ao que vem de fora e, assim,
praticar seu inglés e ficar perto do que realmente importa para ela. A identidade nacional
foi usada para negar a sua condicio de brasileira. Para isso, Camila criticou os brasileiros
e se associou ao grupo estrangeiro. A CMC transnacional parece libertar Camila do
discurso previsto e dos interlocutores com quem nao pode ficar tdo a vontade para se
expressar do modo como o fez na comunica¢do mediada. Mesmo assim, Camila usou o
canal de bate-papo nas interacdes, o que significa que as intera¢des aconteceram em uma
rede social publica, mas em um espaco privado, ao qual somente Camila e seus
interlocutores tinham acesso.

Luna: O discurso de Luna foi marcado por referéncias estereotipicas ao Brasil e
aos brasileiros, fruto da narrativa da nacdo. As generalizacdes foram uma constante no
discurso desta brasileira, e deram um tom explicitamente mascarado as representacdes
construidas. Os processos materiais sugeriram um status generalizado das a¢des e Metas
do povo brasileiro em contraste com as criticas feitas pelos estrangeiros sobre alguns
aspectos de seus paises. As ocorréncias de processos materiais foi menor do que a de
processos relacionais com Atributos referentes ao Brasil. Essa constata¢do indicou que
Luna escolheu construir um discurso com foco em como as coisas sdo ou nao sio € no
que o Brasil tem e ndo tem. Nao foi constatada a presenca expressiva de modalizadores
nos enunciados desta participante.

As acdes descritas ndo incluiram atividades particulares do cotidiano da Luna. As
referéncias do Brasil dadas aos estrangeiros referiram-se a projecdo da imagem do pais
no exterior, de acordo com as informagdes da midia brasileira. As ac¢des realizadas por
Luna foram identificadas pelo pronome singular (Sujeito) / e voltaram-se ao seu empenho
para aprender a lingua inglesa. Diferente de Camila, o pronome we inclusivo na fungdo
de Sujeito foi usado com frequéncia nos enunciados desta participante. Os simbolos
culturais samba, carnaval e futebol se repetiram nos enunciados e funcionaram como
simbolos vividos por Luna, quando na verdade, faziam parte da realidade de outras
regides do Brasil. Os Atributos dados aos Brasil e aos brasileiros supervalorizaram e
generalizavam os diversos estados do pais e do grupo nacional, por exemplo em, ‘todas

as comidas sdo perfeitas’ e ‘os brasileiros sdo felizes e hospitaleiros’. Apesar da
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superexposicdo do Brasil, esta participante percebeu que os estrangeiros nao tinham
muitas informagdes sobre este pais, como ela tinha de alguns paises.

A mediacdo tecnoldgica parece ter feito com que Luna ndo percebesse seus
interlocutores como pessoas singulares, mas como representantes pré-programados de
paises com caracteristicas pré-concebidas. Um dado que vai na contramao do discurso
pronto e pré-fabricado de Luna foi a mudanga de olhar da brasileira em relagdo aos outros
paises. Na entrevista final deste estudo, esta participante declarou que a visdo idealizada
que tinha de outros paises (similar ao modo como ela construiu a imagem do seu pais) foi
substituida por um olhar mais realista sobre o cotidiano das pessoas comuns que vivem
fora do Brasil, especialmente nos EUA. Finalmente, a identidade nacional (proveniente
do repertério seguro, do Estado-Nac¢do) foi usada como um escudo de protecao e de apoio
na comunicagdo desta participante com os estrangeiros.

Quanto as estratégias discursivas usadas pelos estrangeiros que interagiram com
esta participante, considero interessante registrar, por exemplo, que as declaracdes
Movies show only glamour and thinking all here are wealthy (enunciados 102 e 102’),
representam um movimento da estrangeira no sentido de colocar-se no lugar de Luna
para reconhecer a dificuldade dela em imaginar algo diferente do que lhe € mostrado pela
industria cultural norte-americana. O mesmo movimento foi feito por um participante
francés no enunciado France is not this wonderful country that people think. Nos dois
casos, o objetivo dos estrangeiros parece ter sido colocarem-se como participantes reais
de seus paises, caracteristica que os qualifica como interlocutores neste tipo de interagao.
Em relacdo aos efeitos que esse tipo de declaracdo possa causar nos ouvintes, sugiro que
este seja um exercicio na CMC transnacional que instiga a reflexdo sobre a situacio do
que estd situado em outro pais, sobre o poder dos discursos oficiais na instauragdo de
ideias cristalizadas, neste caso, sobre os paises estrangeiros.

Teresa usou o espaco transnacional para expressar sua identidade crista. A
religido, o compromisso com a igreja e as experiéncias relacionadas a musica gospel a
ajudaram a trocar experi€ncias sobre temas em comum com 0s amigos virtuais. O fato de
saber a lingua inglesa ou o de ser brasileira ndo influenciou tanto sua estratégia de
construcdo identitdria transnacional no meio virtual quanto o seu pertencimento a um

espaco de afinidades vinculado a outra narrativa, a da religido cristd evangélica. Ja o fato
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de pertencer a uma religido que é globalizada (cristianismo protestante) forneceu um
espaco de identifica¢do anterior a criacdo da nacdo e que vem sendo reforcado na fase da
globaliza¢do atual, em funcdo de conflitos, tais como, os entre os Estados Unidos e a
Europa contra paises islamicos e grupos extremistas em ambos os lados.

Os processos materiais foram usados para relatar as atividades desta participante
relacionadas a sua vida religiosa, por exemplo, ir a igreja e rezar. Os processos mentais
like e love foram os mais usados e expressaram seu gosto sobre artistas e musicas
internacionais, os quais Teresa sabia que agradaria seus interlocutores. Neste sentido, o
Fendmeno muisica crista internacional foi o mais marcante na construcdo desta
participante. Do mesmo modo, os processos relacionais demarcaram o seu dominio sobre
este tema. A auséncia de modalizadores e Adjuntos sugere a disposi¢do para estabelecer
uma relacdo mais préxima com os interlocutores pré-selecionados antes do envio da
solicitacdo de amizade.

Assim como na CMC que estabeleceu com os estrangeiros, as praticas digitais
rotineiras desta participante (procurar musicas, assistir videos e divulgar as atividades
de sua igreja) foram usadas no estabelecimento e manutencdo das amizades. Seus
enunciados foram caracterizados pela polaridade e Atributos positivos. Os processos
nos dados de Teresa foram usados na descricdo de atividades relacionadas a sua
experiéncia religiosa, seu gosto musical e a afirmagdo de condicdo de cristd. Nesse
sentido, a globalizagdo de uma religido parece ter favorecido nido s6 a comunicacdo
transnacional, mas a compreensdo da lingua e da tecnologia como instrumentos usados
para atravessar fronteiras e ndo apenas instrumentos sem fins especificos.

Enquanto as identidades nacionais foram fortemente marcadas por Camila e
Luna na CMC transnacional, Teresa optou por marcar sua identidade cristd, uma
identidade global, ja que hé cristdos no mundo todo. Teresa viu no espaco virtual a
chance de incluir em sua rede pessoas que seguissem 0 mesmo caminho que ela. Nessa
perspectiva, os dados de Teresa ndo mostraram vestigios de tensdes entre grupos,
como prevé o modelo SIDE, pois a brasileira pareceu ter visto todos os amigos que fez
no Facebook como membros do mesmo grupo.

Importante ressaltar que o conhecimento da lingua inglesa e da musica gospel

internacional permitiram que Teresa construisse sua identidade deste modo na
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interacdo virtual. Até mesmo o caminho seguido para conhecer amigos (o
atravessamento de pdginas de cantores gospel) foi diferente das estratégias usadas
pelas outras duas participantes. Em relacdo a industria gospel, a CMC transnacional
nos dados de Teresa sugere que instituicdes como as igrejas e os simbolos culturais e
comerciais cristdos seguem a dindmica ditada pela globalizag¢do, assim como tem feito
o ramo de comércio e servigos.

Uma andlise na péagina do perfil dessas trés brasileiras no Facebook sugeriu que as
paginas que Camila e Teresa curtiam corresponderam, de certo modo, as identidades que
construiram. Dentre as op¢des de Camila na época da pesquisa estavam as pdginas
English is Fun, Embaixada dos EUA — Brasil, Language Open Learning e a Mont Blanc
Noivas. Teresa curtia pelo menos dez paginas de cantores gospel e de outros géneros,
séries norte-americanas de TV, tais como, Seinfeld e Person of Interest, a da Revista
Lingua Portuguesa, dentre outras. Luna, cuja andlise mostrou menor envolvimento com
os interlocutores estrangeiros, curtia duas paginas: Facebook for Everyphone e Novelas —
TVG.

Finalmente as representacoes de Camila e Luna pautaram-se em imagens
prontas pela Nac¢do, uma com um viés positivo e outro negativo. Ja a representacdo da
Teresa ndo levou em conta a identidade nacional, mas a identidade cristd, cuja
abrangéncia é maior. Essa escolha pareceu ter tornado suas interagdes mais

espontaneas do que a das outras duas brasileiras.

5.1.1 Mediacao Tecnologica

As caracteristicas da comunica¢do mediada aparecem implicitamente ao longo da
andlise dos dados, por exemplo, no modo como Luna e Teresa encontraram seus amigos:
a primeira mandando solicitagdo de mensagens e a segunda atravessando paginas
comerciais. No espacgo offline é improvavel que alguém aborde outra pessoa e pergunte,
Oi, eu sou brasileira, vocé quer ser meu amigo? Isto porque esse tipo de abordagem nao
faz parte das convengdes sociais desse meio e, portanto, causaria certo constrangimento.
O mesmo pode ser dito para a abordagem de fas do mesmo cantor, etc. No meio online,
essas abordagens podem acontecer, uma vez que 0s usudrios se expdem publicamente

para milhares de outros usudrios, mas nao os encontram face a face, ou seja, a falta de
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implicacdo fisica na presenca social, conforme indicam as pesquisas na drea da
comunicac¢do, implica em outras convengdes e provoca reagdes diferentes dos encontros
pessoais.

Quanto a escrita especificamente, verifiquei nos dados de Camila o uso de
palavras em caixa alta, por exemplo, em: And the LAW protects them (excerto 5) e We
wanto to travel to MIAMI in our honeymoon (enunciado 41, excerto 18). No contexto da
CMC essa convengdao ¢ normalmente compreendida como grito, para ressaltar algo ou
mostrar irritacdo. Portanto, pode-se dizer que as palavras escritas em caixa alta nesse tipo
de comunicacdo substituiram a emoc¢do transmitida pela voz nos encontros pessoais.
Neste caso, o contexto da conversa em que a palavra LAW aparece sugere a irritacdo da
brasileira com a situag¢do descrita. J4 em MIAMI, Camila demonstra sua euforia em poder
voltar ao pais da norte-americana com quem estd interagindo.

Nos dados de Camila observei também o uso de asteriscos ao lado de palavras que
eram digitadas pela segunda vez para corrigir um erro de digitacdo. Por exemplo, em /’//
catch the next rerun, Camila digitou a seguir watch*; em Thnaks a lot dear, ela digitou
thanks*; em it’s a univesity, university*, etc. Na CMC sincrona, geralmente a digitacio
tem que ser rapida e por isso erros desse tipo sdo comuns. No entanto, quando ndo ha
comprometimento do sentido e a relagdo entre os interlocutores ndo € extremamente
formal, nao ha necessidade de corrigi-los, embora esta ndo seja uma regra. O que chama a
aten¢do neste caso é Camila tinha a necessidade de mostrar o seu conhecimento da lingua
para construir-se como uma professora conhecedora da lingua inglesa (em contraste com
os brasileiros). No encontro presencial, esse efeito pode ser criado pelo desempenho oral
fluente e prontncia préxima do “padrao”, por exemplo. No meio virtual, Camila precisou
recorrer a outras estratégias para mostrar um nivel de dominio da lingua que a
qualificasse, do seu ponto de vista, como interlocutora destacada entre os brasileiros. A
utilizagdo dos reparos indicados com asteriscos provavelmente pretendeu cumprir, nesse
caso, o mesmo papel da fluéncia e pronincia no caso dos encontros presenciais.

No caso da auséncia de resposta de um dos interlocutores a pergunta Do you like
soccer? feita por Luna, chamo a atencdo para o funcionamento diferenciado das
estratégias de polidez e de aproximacgdo/afastamento entre os interlocutores quando

optam por mecanismos sincronos ou assincronos da CMC. Ainda que a sensagdo de
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presenca e de conversa face a face seja relativamente preservada, na CMC ¢é possivel
ignorar demandas do interlocutor, ou silenciar perante uma oferta, sem que isso seja
considerado uma falta de educacdo ou falta de consideracdo. Isto porque a auséncia de
resposta pode ser atribuida igualmente a fatores como a velocidade da conexdo, a ag¢do
dos programas e servigcos utilizados, e mesmo a impossibilidade de acompanhar o que
estd acontecendo no ambiente fisico do interlocutor.

Em outra situacdo, considero que o mal entendido da expressao go clubbing/go to
the club (excerto 29) nos dados de Luna seja um exemplo de pressuposto que passa
despercebido na CMC mais facilmente do que na comunicacao presencial. A referéncia a
out of the club scene sugere que a estrangeira provavelmente percebeu que a brasileira
partilhava a mesma ideia que ela (ou seja, pessoas mais velhas ndo frequentam clubes
noturnos). Este mal entendido ndo foi esclarecido, o que pode indicar que esta foi uma
ideia de Brasil que Luna passou a estrangeira e que nao percebeu porque nao entendeu o
significado (dificuldade da compreensdao semantica na lingua estrangeira) ou porque
decidiu ignorar o mal entendido da estrangeira, uma vez que tratava-se de uma
comunicacdo na modalidade assincrona. O mesmo aconteceu com a inglesa que
respondeu que frequenta clubes noturnos (enunciado 59).

Quanto ao comportamento online, os dados mostram que Camila e uma das
estrangeiras que interagiu com Luna fizeram mais de uma critica aos seus paises. Nesses
dois casos, considero que, mais do que o anonimato, a (pretensa) sensacao de privacidade
influenciou os discursos dessas participantes, no que diz respeito a liberdade de
expressao, pois esses discursos foram veiculados via bate-papo virtual (o de Camila) e
mensagem privada (o da estrangeira), ou seja, em um espaco em que somente uma outra
pessoa (a dona do perfil), em tese, podia ter acesso.

Nos dados de Teresa destaco o potencial de expansao da CMC para encontrar
amigos que compartilham crencas e gostos. Nao fosse a mediacdo tecnolégica, ou seja,
uma RSV, Teresa teria dificuldade em achar pessoas com as mesmas afinidades e,
portanto, seria mais dificil poder, inclusive, ter contato com outras visdes que ndo as da
congregacdo dela, sobre as coisas, atividades e sentimentos.

Destaco um exemplo de percepcao diferente do encontro com um desconhecido

virtual e um encontro face a face. Em uma das respostas as socilitacdes de amizade, um
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dos estrangeiros respondeu Okay sounds all right to me how do I know you're a real
person? (T4 certo, mas como eu vou saber se voce € uma pessoa de verdade?). Além de
uma brincadeira, essa demanda, especificamente o Atributo real person, sugere a
sensacdo de que os amigos virtuais que ndo se conhece pessoalmente ndo sejam reais.
Teresa, a principio, ndo soube dar uma resposta satisfatéria a demanda do estrangeiro,
além da propria percep¢ao de si mesma [ don’t know I just am (eu ndo sei, eu
simplesmente sou real). Na préxima troca de mensagens, porém, Teresa encontrou uma
resposta mais adequada aos anseios de seu interlocutor (na perspectiva do significado
concreto do meio fisico) — you can see my fotos (voc€ pode ver as minhas fotos). Sendo a
fotografia, em tese, uma captacdo do real, esta foi a maneira usada para suprir a
desconfianca do estar se correspondendo com alguém irreal, na percep¢do do participante
estrangeiro. Quando se encontraram por meio da fung¢do bate-papo, o estrangeiro disse /
can’t see your photos (eu ndo consigo ver as suas fotos), o que sugere que ele tentou ve-
las. Do ponto de vista pratico, enviar ou ver a foto ndo garante nada, a foto enviada pode
ser de qualquer outra pessoa. Discursivamente, no entanto, ela ¢ um modo de superar o
problema da falta de implicagdo fisica dos participantes na intera¢do social, criando a
sensacdo que se tem na conversa presencial na CMC e que causa um efeito no
estabelecimento e na manutencao da interlocugdo, assim como na qualidade dela.

Nesta se¢ao, apontei os efeitos mais relevantes da CMC verificados na andlise dos
dados coletados. Entendo que a mediacdo tecnoldgica tem diversos niveis, dos quais
apenas alguns foram acessiveis pra mim. Foram estes que pude tratar nesta se¢do. Ndo
houve como saber, por exemplo, de que maneira as velocidades das conexdes, 0s
programas de rastreamento de dados, a qualidade de exibicao das imagens, etc. afetaram
as interagdes e os relacionamentos estabelecidos entre os pares. Este € um item na agenda
de pesquisa sobre a mediacao tecnoldgica em que este trabalho se encaixa.

E certo que com a popularizagio dos tablets e a melhoria da banda larga no
Brasil, as op¢des de CMC disponiveis e a portabilidade dos dispositivos vao aumentar, de
modo que as pessoas vao, possivelmente, usar mais videochat com as outras, digamos,
com um smartphone, de um lugar publico e, com isso vai haver outras possibilidades de
estratégias de aproximagdo, afastamento, anonimato, implicacdo fisica, etc. Serd entdo

interessante observar, até que ponto essas novas estratégias vao afetar as maneiras como
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as pessoas constroem suas identidades e seus contextos perante os outros nas trocas
transnacionais.

Nesse contexto, a tecnologia é fundamental na proposta de uma educagdo contra-
hegemodnica porque ela vem, em tese, para padronizar, conectar, fazer circular as mesmas
coisas em todos os lugares, e serd s6 por meio dela, e ndo ignorando-a ou usando-a como
mera ferramenta de produtividade na educacdo que serd possivel se fazer o contrério, ou
seja, promover a circulacdo da diferenca, o contraste com os diferentes, a projecdo do
local frente a outros locais, sem que se passe por velhos intermedidrios tais como, a

nacdo, a igreja, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o modelo SIDE, a participacdo no meio online é caracterizada
pela maior liberdade de expressdo em comparacdo com o meio fisico. Como antes de
estarem no meio virtual, as pessoas estdo dentro da sociedade, constatei na andlise dos
dados que o anonimato previsto pelo SIDE causou certa sensacdo de liberdade na
experimentacdo de identidades, por exemplo, na descricdo de lugares perfeitos, mas que
ndo mostrou-se forte o bastante para libertar as pessoas das restricdes sociais vigentes em
seu ambiente fisico, tampouco das narrativas identitdrias que lhes sdo impostas nesses
ambientes pela escola, pela midia, pelo Estado e outras instituicdes. Dito de outra forma,
a andlise da comunicacdo transnacional em uma perspectiva critica mostrou que ndo se
pode perder de vista que as construgdes identitdrias apresentadas nao foram criacdes
vazias. Elas ndo se aproveitaram do anonimato da internet para se construirem de um
modo que nao correspondesse as identidades nacionais e religiosa que manifestaram
durante o periodo de interacdo. Os elementos utilizados faziam parte do meio social das
participantes e da mesma forma que aconteceu na comunicacdo mediada, poderiam ter
sido utilizados em uma constru¢do presencial. Certamente os recursos tecnoldgicos
auxiliaram a realcar alguns aspectos e apagar outros, mas estes ndo foram decisivos.

A andlise dos dados mostrou que as premissas do SIDE foram usadas para
celebrar, contestar ou criticar o modelo de sociedade que vivem as participantes desde
antes de existir o contexto virtual. Como jd dito, essas manifestacdes ndo foram
necessariamente criadas a partir da liberdade do meio online, mas das caracteristicas
deste meio apropriadas pelas participantes, tais como a distancia e o desconhecimento da
rotina fisica de um sistema social (nos casos analisados) e que incentivaram a sua
exposicdo. A troca de correspondéncia ou telefonemas andnimos, por exemplo, também
poderiam causar essas sensagdes, dependendo da situacdo, dos objetivos, dos
participantes, etc. Em uma conversa pessoal com os mesmos interlocutores, outros
elementos seriam acionados, provavelmente para se dizer a mesma coisa.

Conforme destaquei na secdo prévia, o discurso da brasileira Camila e de uma
estrangeira apontaram caracteristicas negativas sobre seus paises. No caso da brasileira,

entendo que a negacdo de esteredtipos construidos por ela para representar sua cultura foi

177



um recurso utilizado para se aproximar da cultura do outro, colocando-se como outro
dentro do Brasil. As criticas ao pais de origem foram encaixadas com discursos positivos
sobre o pais do estrangeiro e sobre os beneficios que o conhecimento da lingua
estrangeira lhe trazia. Nesse caso, o distanciamento do povo brasileiro funcionou como
uma estratégia para aproximacao do povo americano (“they [brasileiros] are lazy” (...)
They don’t want to learn English (...) English is our [falante e irmd] passion. We have to
make money out of it”), com o qual a brasileira mostrou identificagdo maior do que com o
povo de seu pais.

A norte-americana fez criticas ao seu pais baseada no conhecimento que ela
acreditava que a brasileira tinha sobre ele. Essa crenca pode ter surgido a partir do
contato com outros estrangeiros fora dos EUA, durante as constantes viagens que ela
afirmou ter feito a Europa. Com exce¢do de uma outra estrangeira natural da Inglaterra,
essa norte-americana foi a uUnica que tinha viajado para fora de seu pais, segundo
indicado na andlise qualitativa dos dados. A norte-americana usou o espago virtual
privado e internacional para negar o que € vendido por terceiros (a industria
cinematogréfica norte-americana, por exemplo) sobre os EUA para o resto do mundo.

Na visao dessas duas participantes, seus paises tinham caracteristicas neutras ou
negativas. Para a brasileira, o conhecimento dos programas de TV e cinema norte-
americanos deu subsidios para que ela construisse a imagem que desejava a amiga
virtual, a0 mesmo tempo em que serviu de certificagdo, para ela mesma, de sua
identidade global. Nesse sentido, a oportunidade de construir identidades que ndo querem
contestar ou se distinguir de outras, mas se solidarizar e se juntar a grupos que estdo além
das fronteiras pode ser compreendida como uma das caracteristicas do processo de
homogeneizagdo cultural. Essa tentativa, no entanto, sugere a desintegracio de uma
representacdo da identidade nacional (HALL, 2006) e o conflito do transito de
identidades no tempo-espaco da modernidade tardia.

Nos dois casos acima, a sensacdo de descentramento do espago eletronico
funcionou como um dispositivo para a construcdo de identidades que poderiam estar
suprimidas até entdo, pelos discursos e préticas sociais no meio offline de circulacdo das
duas participantes, pelos diferentes propositos de se conversar com alguém, pelos tipos de

amizade, etc.
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A microandlise dos dados de Camila mostrou que os trés processos — material,
mental e relacional — foram marcantes na descricdo oposta de atitudes (ensinar-
aprender), preferéncias (gostar/querer - ndo gostar/ ndo querer) e modos de ser/posse (ser
- ndo ser, ter - ndo ter) desta Camila e de seu grupo nacional. Os Adjuntos atenuaram sua
opinido negativa em relagdo aos brasileiros e as polaridades positiva e negativa foram
usadas para descrever atividades, gostos e modos de ser contrdrios dos Sujeitos I e they
dos enunciados. Essas constatacdes auxiliaram a evidenciar que Camila referiu-se
negativamente (brasileiros) e positivamente (estrangeiros) como estratégia para construir
sua identidade.

Quanto a andlise da construcdo da participante Luna, a identidade nacional
sobressaiu na comunicagdo transnacional e foi supervalorizada, caracteristica tipica do
meio virtual de acordo com o modelo hiperpessoal. Na forma assincrona, o tempo
dedicado a elaboracdo da mensagem contribuiu ainda mais para a construcdo positiva da
aparéncia. A distancia entre os interlocutores e o desconhecimento da cultura um do outro
influenciaram nessa construcao. Por outro lado, caracteristicas consideradas negativas e
que poderiam ser denunciadas na interagdo como, por exemplo, a falta do conhecimento
perfeito da lingua-alvo, foram declaradas para os amigos estrangeiros, com expressdes do
tipo My English is not good (Meu inglés ndo € bom).

A microandlise mostrou que a recorréncia dos processos relacionais ser e ter,
usados para descrever Atributos e Identificadores generalizados do Brasil e dos
brasileiros. Os Adjuntos que acompanharam esses processos salientaram o aspecto
singular desta nagdo, como por exemplo, em ‘Aqui no Brasil...” e ‘No Brasil...”. A
recorréncia dos processos like e love sugeriu uma satisfagdo exagerada com a nagao.

Ressalto que esse resultado refere-se ao estudo especifico que apresentei nos
dados e ndo representa o comportamento de brasileiros ou estrangeiros de qualquer
nacionalidade em toda e qualquer interacdo. Neste estudo, os estrangeiros foram mais
cautelosos em suas declaracdes, fato verificado primeiramente pela andlise quantitativa,
que mostrou o nimero excessivo de palavras que expressaram probabilidades ao invés de
certezas. Essa caracteristica ficou mais salientada quando contrastada com o indice de
assertivas produzidas pelas brasileiras. Conforme discuto no inicio desta secdo, tal

resultado poderia ter sido o mesmo se as participantes estivessem interagindo
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pessoalmente. Poderia igualmente haver situacdes em que os brasileiros seriam mais
reservados e os estrangeiros mais diretos. Logo, ndo compartilho a divisdo de culturas —
individualistas e coletivas - sugerida por Hofstede (2001) porque embora esse autor
admita que uma cultura possa ser formada de grupos de mesma idade, mesmo género
sexual, etc., acredito que a proposicdo dessa divisdo ignora a complexidade das culturas
nacionais (HOLLIDAY, 2011).

Uma interpretacdo para o excesso de caracteristicas positivas sobre o Brasil
presentes no discurso de Luna pode ser embasada no seu desejo de competir com o
discurso dominante do estrangeiro, que a levou a construir-se para o outro sob o pano de
fundo de um contradiscurso, nos termos de Holliday (2011). Nos casos analisados, os
estrangeiros nao se manifestaram contra o Brasil, mas fizeram declaracdes positivas de
seus paises. Também declararam que ndo conheciam muito sobre o Brasil, enquanto os
brasileiros conheciam todos os paises de origem de seus interlocutores, principalmente os
EUA e a Inglaterra. No caso do estudo de Miller e Slater (2000) sobre a internet em
Trinidad e Tobago descrito no capitulo 2, fato semelhante inflou da identidade nacional
dos trinidenses. Neste estudo, acredito que o discurso superpositivo da brasileira pode ter
sido uma tentativa de se equilibrar com o discurso do outro em termos de “dignidade”,
embora fique clara a sua presuncdo da superioridade do outro em termos de
“desenvolvimento™.

Luna ndo estd preocupada em passar uma imagem ruim do Brasil, mas em mostrar
o que ele tem de melhor, em consonancia com a construcdo da identidade que constroi.
Mesmo que o seu discurso ndo represente a sua pratica, ele esta incorporado a ela por
meio da narrativa da nacdo apontada por Hall (2006). E essa a imagem da cultura que
Luna construiu para compartilhar com seus interlocutores estrangeiros. Ela usa os tragos
desenhados pelo discurso do Estado-Nacdo e, portanto, uma estratégia de discurso
autorizada por instancias maiores.

Por outro lado, o resultado da andlise do discurso de Luna nos leva a pensar sobre
questdes sociais que ndo dependem dos avangos tecnologicos. Ou seja, de que adianta ter
a possibilidade de se colocar estudantes em um contexto de prética auténtico caso a
formacdo dele tenha sido toda feita em cima de situagdes de senso comum e

esteredtipos?. Por um lado, o usudrio parece ficar perdido e acaba recorrendo ao
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esteredtipo de si e do outro para se colocar. Por outro lado, a autenticidade ndo surte o
efeito de envolvimento/motivacdo que se espera, porque a pessoa, de certa forma, ja
desenvolveu uma atitude distanciada em relacdo ao uso da lingua, como foi o caso de
Luna. Certamente que isso também depende do nivel de proficiéncia da lingua-alvo, mas
também do envolvimento e de usos situados e auténticos para chegar nos niveis mais
altos de proficiéncia e envolvimento com a cultura-alvo.

No caso de Camila, a compreensdo dos esteredtipos pareceu ser clara, tanto que
sua identidade foi construida com base na distdncia entre ela e a representacdo que
construiu do Brasil. Dentre outras estratégias, fez isso usando expressdes negativas que
incentivaram o olhar negativo as tradi¢des do pais, como por exemplo, o carnaval.

Em outra perspectiva, em lugares como o Rio de Janeiro, pode-se dizer que ser
reconhecido pelo amor ao samba, ao carnaval ou ao futebol ndo tenha a conotacdo
negativa que carrega o substantivo esteredtipo porque nesses lugares essas manifestacdes
e esporte sdao vividos intensamente e fazem parte da cultura local. Mas esta nao é a
situacdo em muitas outras regides do Brasil.

Pode-se dizer que Camila encontrou na comunicacdo transnacional online um
espaco de reflexdo e troca relativamente protegida dos olhares e julgamentos dos
membros de seu grupo social mais imediato. O discurso ideol6gico do Estado-Nacgao a
acompanhou nessa experi€ncia, e pode ser notado em alguns de seus contra-argumentos
sobre o Brasil, usados para construir sua identidade por meio de criticas ao sistema. A
mediacdo tecnoldgica, neste caso, serviu para ela se conectar com outras pessoas que nao
encontrou no espaco fisico onde estava.

Criticas mais salientes ao sistema de governo também chamaram a atencdo no
discurso da participante norte-americana que criticou o sistema de trabalho nos EUA.
Assim como em outros paises, cada um com caracteristicas particulares, no contexto
fisico desta participante as praticas sociais oficiais reforcam o sentimento de patriotismo
a nacdo. Priticas como o juramento a bandeira norte-americana nas escolas, as
comemoragOes familiares no dia da independéncia, dia de acdo de gracas, etc. funcionam
como complementos para a manutengdo do discurso oficial de se viver em uma grande
nacdo. Acredito que essas prdticas limitam os espacos para exposicdo de ideias

divergentes que, sem contextos para elaboracao, sdo deixadas de lado.
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No espago virtual observado neste estudo, a norte-americana que interagiu com
Luna construiu-se como alguém que trabalhava demasiadamente em um pais que exige
muito esfor¢co de seu povo para a sobrevivéncia. Ao mesmo tempo, ela relatou suas
constantes viagens como turista ao exterior (correspondentes a Europa). Tratando-se de
uma interacdo transnacional, esse tipo de contraste, nesse caso, pode ser interpretado de
diversas maneiras, tendo significados diferentes para falante e ouvinte. Enquanto a
declaracdo da norte-americana denota um sentimento de exploragdo pelo sistema
capitalista de seu pais, pessoas de culturas diferentes podem questionar internamente a
falta de garantias de op¢ao de lazer (como viagens ao exterior, por exemplo), mesmo com
um volume extraordindrio de trabalho. De qualquer modo, essa troca pode provocar
reflexdes sobre o modo de vida do outro, os diferentes modos de ver as coisas, de criticar
e de se colocar no mundo. Essa foi uma das caracteristicas que considerei positiva na
comunicacdo transnacional mediada por computador tal qual aqui descrita: aprender a
pensar sobre o impensavel que acontece em algum lugar, ou pelo menos, ter acesso a ele
e, assim, incentivar o pensar no possivel para o préprio lugar.

A disposi¢do dos estrangeiros que participaram deste estudo aponta para relagdes
que se formam com o avanco da tecnologia em vérias partes do mundo no sentido de
ampliar conhecimento e entrar em contato com pessoas que estejam abertas a
compartilhar informagdo, interesses, etc. Com isso, fatores como origem, nacionalidade e
classe social perdem parte de seu poder restritivo para o estabelecimento de relacdes
entre falantes de linguas diferentes. Nos casos de Luna e Teresa, os amigos virtuais
estrangeiros aceitaram a solicitagdo de amizade de brasileiras desconhecidas até entdo, e
interagiram com elas por um periodo de no minimo seis meses. O fato de as brasileiras
nunca terem se comunicado na lingua-alvo com pessoas que a falavam como primeira ou
segunda lingua pareceu ndo ter incomodado os estrangeiros. Pareceu também ndo ter
atrapalhado a relagdo virtual estabelecida, o que salientou a disposicdo desses
estrangeiros. Ha varios exemplos que sugerem um interesse maior dos estrangeiros em
saber mais sobre a cultura/afinidades das/com as brasileiras do que delas proprias que
tinham se comprometido com este estudo. Conforme informado previamente, os

estrangeiros sO souberam da pesquisa apds o término da coleta dos dados.
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A contraposi¢do da andlise dos dados de Camila e Luna mostrou duas diferencas
importantes: a primeira € que Camila deixa implicito que o Brasil é um pais ruim e os
EUA € bom, e que ela estd no lugar ruim, mas seu lugar verdadeiro € no lugar bom. Luna,
por sua vez, acha que tudo o que ela é, o Brasil também €, e vice-versa. Tanto ela quanto
o Brasil nesse caso sdo s6 coisas boas. A diferenca que fica marcada no discurso dessas
duas brasileiras € que Luna ndo coloca o Brasil como se fosse inferior a outros paises.

Essas caracteristicas foram registradas por diferentes estratégias: Camila diz
textualmente e concretamente o que € ruim no geral, e o que € ruim localmente, ou seja,
os alunos dela, o emprego dela, o namorado dela (que ndo fala inglés), o visto do
namorado dela, etc. J4 Luna ndo sai do abstrato, do idealizado, do esteredtipo, tanto
quando fala de si quanto quando fala do Brasil ou mesmo de outros paises.

Outra diferenca a esse respeito e que pode ter influenciado o discurso dessas duas
brasileiras é que a Camila ja esteve nos EUA ao passo que Luna ndo esteve nos paises
dos participantes com quem interagiu. A partir dai pode-se inferir que, embora a CMC
possa prover contexto para uma prdtica auténtica e situada, viver essa autenticidade e
contextualidade serd tao mais possivel e proveitoso quanto mais a pessoa ja tiver acesso a
outros contextos auténticos e situados de uso da lingua, pelos caminhos normais.

Todavia, esta pratica auténtica e situada envolve um planejamento que vai além
do acesso a tecnologia ou a viagens, pois 0 senso comum diria que quem conhece um
pais pela midia e pelas redes sociais poderia apenas tender a idealizar e supervalorizar o
estrangeiro e desvalorizar o local, incorporando, inclusive, o discurso do outro, superior,
sobre o local, inferior. Mas, mesmo assim, Camila que ja viajou e conheceu as pessoas
pessoalmente, continuou a desvalorizar o local e valorizar o estrangeiro. Contudo, Luna
que ndo esteve nos paises dos estrangeiros, ndo se comportou assim. Duas consideracdes
a esse respeito: a primeira € que Camila passou dez dias no exterior, teve um contato
rapido com os amigos estrangeiros e, provavelmente, sentiu-se no outro pafs na situacao
de turista. Neste caso, € possivel dizer que mesmo tendo viajado fisicamente, ela ndo saiu
muito do virtual. Na posi¢cdo de brasileira e analista do discurso de uma brasileira, sugiro
que Luna, por outro lado, teve a mesma reacdo de Camila, s6 que em relacio aos estados
do sul e sudeste, ou seja, a idealizacdo hiperpositiva desses lugares, que ela também nao

conhece pessoalmente.
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Essa reflexdo leva a formulacdo da seguinte pergunta: serd que o ideal seria o
aluno/professor em formacdo ter acesso as duas coisas, via rede social, pelo menos, de
modo que, pela contradi¢do entre os discursos locais e globais de ambos os lados, possa
emergir uma certa consciéncia critica de quem ele é e de quem o outro €? Isto poderia ser
0 caso se os sujeitos dispusessem, numa mesma rede, de brasileiros de sua cidade, estado
e de outros lugares do Brasil, e estrangeiros de lugares globais, tanto os com boas
condi¢des sociais quanto estrangeiros, compreendidos na logica capitalista, como os da
margem, mas também de algum tipo de empreendimento ou afinidade em comum que
motivasse essas trocas.

No terceiro caso, mostrei que a identidade nacional de Teresa ndo influenciou
decisivamente sua interacdo com os estrangeiros nem vice-versa. Foi a identidade
religiosa que marcou fortemente a construcdo identitdria dela e de seus interlocutores. A
escolha em encontrar amigos por afinidade resultou em interacdes mais focadas e apagou
possiveis diferencgas entre grupos e linguas distintos.

Em referéncia as consideracdes feitas sobre os dados de Camila e Luna, os
Atributos, Identificadores e Fendmenos positivos e euféricos usados por Teresa - God is
great, my church is amazing, great people, music is a remedy (‘Deus é demais!’, minha
igreja € incrivel, a musica € um alivio) - denotaram a auséncia de criticas em seus
enunciados (diferente dos resultados dos dados de Camila) ou de caracteristicas
superpositivas a lugares onde nunca esteve e coisas que nunca viu (assim como indicou a
analise de Luna).

Isso teve repercussdes importantes do ponto de vista da sua conscientiza¢io
critica, e também de sua conscientizacdo cultural, porque, em geral, espacos de afinidade
ndo sdo para conflito e contraposicdo de vozes, mas para ser fa, ser fiel, ser amante de
alguma coisa. Quando a religido, em vista das caracteristicas das instituicdes religiosas,
pelo contrério, € colocada como a ponte principal em uma conexao transnacional, esse
encontro pode simplesmente reforcar ainda mais o monologismo do local, assim como,
no caso das outras duas, foram reforcados os esteredtipos nacionais. A recorréncia dos
processos mentais like e love, por exemplo, € as informacdes que deu sobre as agdes dos
artistas apontaram a consciéncia de Teresa do perfil de seus interlocutores e a

autenticidade das informacdes que postou.
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De qualquer forma, os dados de Teresa sugerem que, mais do que uma forma de
encontrar interlocutores, as redes sociais também sdo pontos de acesso ou portais, nos
termos do Gee (2004), para espacos de afinidade, e que essa talvez seja uma estratégia
interessante para evitar que os alunos fiquem amarrados, como foi o caso das outras duas
participantes, apenas ao discurso da Nacdo. As afinidades podem ser de qualquer tipo, e
ndo necessariamente afinidade com outras grandes narrativas, como a religido.

O dominio da lingua estrangeira obtido por instru¢do explicita ndo limitou Teresa
aos fins de aprendizagem ou prdtica da lingua. Ao contrario, ela se apropriou dessa
competéncia para a participagdo em redes mais amplas que os limites de sua lingua
materna e para sustentar afinidades com pessoas que o seu espaco fisico nao lhe permitia
alcancar. Com essa caracteristica, a interagdo com os estrangeiros nao girou em torno de
distincdes entre grupos nacionais, paises, diferencas e semelhancas, mas em torno de si
mesma e de seus planos pessoais.

Ainda com base nos dados de Teresa, vale ressaltar que a expansdo do
cristianismo foi, sem didvida, um dos mais importantes vetores da globalizacdo desde o
inicio da exploracao maritima mundial, com as grandes navegagdes do século XVI, e que,
obviamente continuam até hoje, inclusive por meio de uma industria cultural
transnacional, conforme evidenciam os dados desta brasileira.

Em referéncia as caracteristicas gerais do estudo, tal como a proficiéncia das
participantes como possivel limitadora de constru¢ao identitaria, esclareco que a andlise
dos dados sugeriu que este ndo foi um empecilho para as brasileiras, uma vez que elas
contaram com a multimodalidade e o falante real como provedores de insumo: duas
caracteristicas que os livros didaticos ndo tém. O questiondrio e as entrevistas tiveram
também o objetivo de investigar se as participantes tinham proficiéncia suficiente para
sustentar minimamente as interacoes. Embora ndo tivesse descartada essa relagcdo
(proficiéncia — interagcdo/construcdo identitdria), minha impressdo no inicio da pesquisa
era a de que elas lancariam mado de funcionalidades e propiciagdes do meio digital e do
software para superar entraves com a falta de proficiéncia. Isto ndo foi verificado na
andlise dos dados, pois, mesmo tendo a possibilidade de recorrer a outras modalidades,

tais como imagens e recursos online (tradutores, artigos, etc.), o posicionamento das
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brasileiras, verificado nos tipos de identidades construidas no discurso escrito, ndo foi
afetado.

Ademais, acredito que o estudo ganhou em espontaneidade pelo fato do convite
para participar da pesquisa ter sido feito em uma palestra. A partir dai, as participantes
decidiram me procurar e saber mais sobre a experiéncia. De outro modo, o estudo com
um cardter explicitamente voltado ao ensino ou a formacao, por exemplo, influenciaria o
resultado de outro modo. Minha tentativa foi a de replicar a situacdo de uma pessoa que
tenta conhecer outras pessoas no meio online, sem se preocupar com suas agdes € com
seu discurso.

Quanto a produgdo dos estrangeiros, selecionei para andlise o discurso de trés dos
dez estrangeiros participantes. Para isso, levei em conta as marcas identitdrias que
sugeriram contrariedade a estabilidade aparente de seus paises, tais como, a exploragao
do cidadao por meio do trabalho, o prestigio do pais vendido ao resto do mundo e a
conformidade com o discurso oficial, por exemplo, com o discurso religioso. Optei por
explicitar essas caracteristicas na andlise porque ilustraram um panorama do discurso que
estabeleceram na interacdo com as estrangeiras brasileiras e, portanto, pertinente ao que
foi elencado para pontuar as identidades dessas brasileiras nessa experiéncia.

Saliento que ndo pretendi fazer uma experiéncia de formag¢ao em si, uma vez que
isso exigiria uma outra pesquisa. Meu intuito foi o de produzir subsidios para a questao
da transnacionalidade na internet, dos curriculos e das iniciativas de formacdo de
professores, especialmente em contextos offline como o deste estudo, onde a CMC
transnacional € uma das Unicas oportunidades que as pessoas tém para lidar com a
transnacionalidade. Nao obstante, busquei levantar subsidios para um tipo de situacdo de
interlocu¢cdo que contribuisse para futuras intervengdes na formagdo. Um exemplo de
intervencdo seria a formacao de grupos focais que discutissem as construcdes identitérias
digitais transnacionais, a concep¢do de lingua, povo, nacio e a no¢do do que € ensinar e
aprender perpassada nesse discurso e sua contribui¢cdo para o trabalho critico em sala de
aula.

Quanto as limitacdes do estudo, registro a impossibilidade de apresentar
resultados caso os interlocutores tivessem sido trocados. Analisei nos dados, tudo o que

as participantes brasileiras curtiram, marcaram, replicaram, etc. nos seus perfis. Embora
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essas acOes pudessem ter sido significativas, optei pelo foco nas trocas diretas com os
estrangeiros. Estes foram vistos pelas brasileiras como genéricos, embora obviamente
cada um deles tenha participado da experi€éncia construindo identidades relacionais e
atitudes especificas perante os estrangeiros (brasileiros), o Brasil e a interculturalidade,
tais como as salientadas nos discursos analisados dos trés estrangeiros. Contudo, acredito
que ndo teria sido possivel atingir esse objetivo escolhendo previamente estrangeiros
dispostos a participar, uma vez que o estudo teve como foco as estratégias de construgcao
de identidades usadas pelas brasileiras para procurar, persuadir e manter contato com
interlocutores estrangeiros,

Com essas consideracdes, finalizo esse estudo retomando as perguntas de
pesquisa que guiaram o percurso tracado. A comunicagdo transnacional online acionou a
construcdo de identidades improvdveis no meio offline, se levada em conta a nao
ocorréncia de encontros fisicos dos interlocutores e, portanto, de oportunidades para
abordar os assuntos tratados. Nesse sentido, pode-se dizer que os objetivos dos encontros
face a face entre pessoas de mesma nacionalidade parecem estar engessados pelas
convencdes nacionais. Para Teresa, as afinidades que nao encontrou no meio fisico a
incentivaram a construir sua identidade crista, fa de misica e de cantores gospel. O
dominio da lingua inglesa a favoreceu nesse sentido. A micro e a macroandlise guiadas
pela ACD serviram para dar credibilidade a essas conclusoes.

No passado, as distancias geograficas dificultavam sobremaneira esses encontros
e, portanto, esses processos de constru¢do de identidades em contexto de interacao
transnacional. A interacdo virtual provocou a elaboracdo de novas formas de
intertextualidade e a recontextualizacdo de mundo, com base nas informacdes
compartilhadas e nas informacdes prévias sobre a cultura de origem do interlocutor. O
jogo de fazer sentido verificado nas atitudes das participantes brasileiras deste estudo
mostrou como elas usaram a competéncia simbdlica (KRAMSCH, 2009) que possuiam
na lingua-alvo atravessada pelas ideologias do contexto local. No espago virtual, essa
competéncia ofereceu diferentes possibilidades para a construcdo e interpretacdo dos
discursos, tais como o maior tempo disponivel e a busca virtual de assuntos relacionados

a conversa.

187



Nos casos analisados, a inddstria cultural norte-americana demonstrou o poder
dos EUA sobre as outras culturas. Mesmo que a lingua inglesa tenha adquirido o status de
lingua internacional, suas manifestacdes artisticas sdo compartilhadas de forma desigual
no mundo. De forma subjetiva, o conhecimento dos produtos culturais norte-americanos
teve um impacto positivo nas relagdes transnacionais, ja que garantiu a aproximacao por
afinidades, no caso, a industria transnacional de producdo musical gospel. Nesse
movimento, ideologias que parecem inofensivas moldam as tendéncias e préticas
internacionais, na forma de vestimenta, consumo, idolatria, etc. Enquanto a fuga de
ideologias globalizadas pareceu improvavel, recursos como a higienizacdo de fotos,
discursos sobre praticas simbdlicas e afinidades globais foram usados na comunicagao
online como bilhetes de entrada para o mundo globalizado.

A partir dessas consideragdes, os resultados deste estudo sugerem que a questiao
central do tipo de iniciativa educacional na formac¢do de cidaddos aventada nesta tese ndo
€ a superacao desta ou daquela narrativa (seja a nagdo, a religido, ou qualquer outra), mas
o pensar em uma globalizacdo contra-hegemonica, ndo unilateral, ou melhor, na
articulacdo dessa iniciativa de educacdo em linguas com enfoque na formagdo do

professor e do cidadao.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP

Sao Paulo, / /

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome da participante: XXXX
Nome da pesquisadora: Barbara Cristina Gallardo
Nome do orientador: Marcelo El Khouri Buzato

Voce, XXXXXX, esta sendo convidada para participar da pesquisa “Comunicacio
Transnacional no Facebook: uma Andlise Discursiva das Identidades Digitais de
Professores de Lingua Estrangeira em Formacdo” que objetiva estudar as implicagdes
para a pratica de ensino e relagdo estabelecida com a lingua estrangeira e com o outro
estrangeiro a partir do contato intercultural no meio digital. Vocé foi selecionada para
participar da pesquisa porque estd no primeiro/ultimo semestre de Letras —

7

portugués/inglés, ou porque € recém formada neste curso, possui um dominio
intermedidrio de lingua inglesa, tem como objetivo lecionar esta lingua e usa o meio
digital em suas praticas cotidianas.

Sua participagc@o na pesquisa € voluntdria e ndo remunerada. A qualquer momento vocé
pode desistir de participar ou retirar seu consentimento, independentemente de qualquer
motivo ou justificativa explicita. Sua recusa, caso ocorra, ndo trard nenhum prejuizo em
sua relagao com o pesquisador ou com a instituicao.

Os objetivos deste estudo s@o

1. Analisar as praticas digitais de professores de inglés em formagdo e que se
formaram recentemente, em ambientes virtuais que possibilitem a interacao com falantes
de inglés;

2. Investigar a constru¢do identitaria no meio digital, na lingua inglesa;

3.Investigar a produgdo de sentidos com seu interlocutor nesse espaco, tendo
como bagagem os letramentos digitais emergentes ndo legitimados pela escola e o
conhecimento linguistico da lingua estrangeira.

4. Observar as facilidades e barreiras oferecidas pelo software usado.

A participacdo nesta pesquisa consistird em
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1. Responder um questiondrio no qual informard dados demograficos relativos a sua
pessoa (idade, nivel de escolaridade, nivel de renda, etc);

2. Mostrar regulamente a sua pagina no Facebook a pesquisadora;

3. Participar de entrevistas semestrais feitas pela pesquisadora a respeito de suas
acoes na rede social Facebook.

4. Relatar semanalmente a sua experiéncia na rede social Facebook em um diario que
serd enviado a pesquisadora.

5. Participar de um grupo de foco, isto €, uma técnica de pesquisa em que um grupo
de pessoas interessadas em um determinado tema (ou orientadas para esse assunto)
expode sua visdo sobre o tema, com a ajuda de um mediador ou facilitador, de modo
que diversos pontos de vista sobre aquele mesmo assunto possam ser levantados e
relacionados.

Ao participar da pesquisa, vocé estard contribuindo com informagdes que serdo tteis para
diversos agentes da sociedade brasileira que se dedicam a difusdao do uso das novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo nas camadas populares, e seu aproveitamento
pedagodgico no espago escolar. Do ponto de vista pessoal, € possivel que a discussao lhe
traga um entendimento mais amplo sobre sua prépria relacdo pessoal com as novas
tecnologias e com sua pratica profissional.

As informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e mantidas apenas
pelo PESQUISADOR E SEU ORIENTADOR. Toda vez que as informagdes relativas a
voce, ou que possam levar a sua identificacdo, forem utilizados em artigos cientificos ou
outros documentos publicos relacionados a pesquisa, elas serdo usadas de tal forma a
impedir a identificacdo do participante. Seu nome sera substituido por um pseuddnimo ou
iniciais, SUAS FOTOS — SE HOUVER — SERAO TRATADAS GRAFICAMENTE
PARA IMPEDIR SEU RECONHECIMENTO, e todas as referéncias (se houver) a
locais que VOCE freqgiienta ou pessoas com quem VOCE se relaciona no dia a dia serdo
TRATADAS DA MESMA FORMA.

Vocé receberd uma cépia deste termo, e poderd tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo nele agora ou a qualquer momento, por intermédio DO PESQUISADOR
E/OU DE SEU ORIENTADOR, pessoalmente, pelo telefone (019) 3521-1558 ou pelo e-
mail mbuzato@iel.unicamp.com. Ao assinar esse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, vocé declara que entendeu os objetivos, riscos e beneficios da participacao
de sua na pesquisa.

PESQUISADORA Participante ORIENTADOR
Barbara Cristina Gallardo XXXXXXXXX Marcelo E. K. Buzato
RG: 17.305.419-5 RG: XXXXX RG: 14.230.825
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