V2,
“a¥

UNICAMP

JUNOT DE OLIVEIRA MAIA

APROPRIAGCAO DOS LETRAMENTOS DIGITAIS
PARA PARTICIPACAO SOCIAL MAIS AMPLA:
UM ESTUDO DE CASO

CAMPINAS,
2013






V2,
¥

UNICAMP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
INSTITUTO DE ESTUDOS DA LINGUAGEM

JUNOT DE OLIVEIRA MAIA

APROPRIAGAO DOS LETRAMENTOS DIGITAIS
PARA PARTICIPACAO SOCIAL MAIS AMPLA:
UM ESTUDO DE CASO

Orientador: Profa. Dra. Denise Bértoli Braga

Dissertacao de mestrado apresentada ao
Instituto de Estudos da Linguagem da
Universidade Estadual de Campinas para
obtenc¢ao do titulo de mestre em Linguistica
Aplicada, na area de Linguagem e
Tecnologias.

CAMPINAS,
2013

i



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA POR
TERESINHA DE JESUS JACINTHO — CRB8/6879 - BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE
ESTUDOS DA LINGUAGEM - UNICAMP

Maia, Junot de Oliveira, 1987-
M28a Apropriagdo dos letramentos digitais para participacao
social mais ampla: um estudo de caso / Junot de Oliveira
Maia. SP : [s.n.], 2013.

Orientador : Denise Bértoli Braga.
Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual de
Campinas, Instituto de Estudos da Linguagem.

1. Tecnologia da informagdo e comunicagido. 2.
Letramento digital. 3. Periferias — Aspectos simbdlicos. 4.
Participagcdo social. 5. Reconversdo de letramento. 6.
Hibridac&o de letramento. |. Braga, Denise Bértoli, 1941-. II.
Universidade Estadual de Campinas. Instituto de Estudos
da Linguagem. lll. Titulo.

Informacdes para Biblioteca Digital

Titulo em inglés: The appropriation of digital literacies to trigger a broader social
participation: a case study.

Palavras-chave em inglés:

Information technology and communication

Digital literacy

Periphery — Symbolic aspect

Social participation

Conversion of literacy

Hybridization of literacy

Area de concentragao: Linguagem e Tecnologias.
Titulagao: Mestre em Linguistica Aplicada.

Banca examinadora:

Denise Bértoli Braga [Orientador]

Terezinha de Jesus Machado Maher

Claudia Lemos Vovio

Data da defesa: 28-02-2013.

Programa de Pés-Graduagao: Linguistica Aplicada.

1w



%

'), Universidade Estadual de Campinas
Za

a¥Y Instituto de Estudos da Linguagem

UNICAMP

A comissao julgadora dos trabalhos de defesa de Dissertacdo de Mestrado,

em sesséao publica realizada em 28 de fevereiro de 2013, considerou o candidato

a mestre em Linguistica Aplicada Junot de Oliveira Maia aprovado.

BANCA EXAMINADORA:

Denise Bértoli Braga

Terezinha de Jesus Machado Maher

Claudia Lemos Vovio

Roxane Helena Rodrigues Rojo

Paulo de Tarso Gomes

B B, G
e 220

A

IEL/UNICAMP
2013

AV



171



Para os meus pais,
com muito amor,

sempre.

it



viti



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a minha orientadora, Prof. Denise Bértoli Braga.
Mais do que pela orientagdo fundamental e irrestrita, agradego pela amizade, pela
adogao, pelo carinho, pela maternidade a mim dedicada: conviver com ela é ter o
prazer de aprender e de se sentir acariciado em cada conversa, em cada
interacdo. E mesmo um privilégio poder ter uma relagdo tdo gostosa com uma
pessoa que, para mim, é digna de tanto respeito e admiragao.

Sou grato as minha bancas de qualificagdo e de defesa. A Prof. Roxane
Rojo, participante da qualificagdo, obrigado por ter me apresentado o jovem René
Silva e por ter ampliado minhas visdes sobre o estudo dos letramentos; a Prof.
Claudia Voévio, membro das bancas de qualificagdo e de defesa, obrigado pela
generosidade de nossa convivéncia, iniciada ainda em minha molequice
académica, nos idos de 2008; a Prof. Terezinha Maher, Teca, componente da
banca de defesa, obrigado pelas totais disposi¢cao e atengéo, capazes de ampliar
minha visao sobre o jogo de identidades que caracteriza a atualidade.

Agradeco também ao Prof. Daniel do Nascimento e Silva, da UNIRIO, que
tdo bem me recebeu no Rio de Janeiro e me atentou para questdes
imprescindiveis na busca por melhor compreensdo dos contextos de periferia
urbana. E gratificante poder contar com parcerias tdo produtivas.

Figura importantissima do IEL a quem sou grato é a Dona Sebastiana, a
Tiana, da copa. Seus cafés foram fundamentais para me manter acordado durante
os dias de estudo, mas o seu carinho e sua atengdo em nossas conversas foram
infinitamente mais motivadores e inspiradores. Por isso, Tiana, muito obrigado.

Agradeco aos meus colegas Ana Flora, Rodrigo, Heitor, Sonia e Carolina,
pelas enriquecedoras discussbes em nosso grupo de pesquisa. Além disso, sou
grato ao apoio financeiro da CAPES, crucial para a realizagdo deste trabalho, aos
meu colegas do Colégio Etapa — notadamente as professoras Ceélia Passoni e
Simone Motta e ao professor Heric Palos — e ao meu terapeuta (fundamental!).



Devo agradecer ao jovem René Silva, sujeito analisado pelo estudo de caso
desta pesquisa. Suas acbdes se mostraram inspiradoras e sua atividade como
liderancga local me motiva a acreditar em uma educacédo de qualidade, capaz de
formar cidadaos criticos, socialmente conscientes e participativos.

Agora, preciso informar a histéria sobre a relevancia de meus amigos, pois,
sem eles, n&o consigo caminhar. Bruna (Brunot), Biondi, Edsel, Arnaldo: minha
familia, meu chao desde 2006, todo amor que houver nessa vida Ihes € dedicado.
Independentemente da distancia fisica, vocés sao a familia que escolhi para ter ao
meu lado sempre, para o resto da minha vida. Esther, maninha, td4o querida,
obrigado pelos afetos compartilhados. Rafa, Alan e Paulinho: companheiros mais
distantes, mas muito gostados. Rafa Fatureto, maior bem que herdei da minha
trajetéria sustentavel; Fernando Dantas, companheiro tdo querido durante o
desenvolvimento desse trabalho; Luisa Paix&o, Lolé e Elisio, familia BHense tao
querida; vocés sao dignos de toda minha gratiddo. Aos novos amigos campineiros
com quem compartilho momentos e historias deliciosos: Paola (passense, como
eu, mais ainda do que eu), Laura, Guilherme, Rodrigo, tdo queridos; Oncinha, que
me desperta inferéncias divertidissimas em tardes inspiradas de estudo; Ju Sodini,
carinho em forma de sorriso puro e pacifico; muito obrigado.

Desloco-me, agora, para agradecer aos meus amigos interioranos, la dos
Batatais. Agradeg¢o a minha Elis, tdo querida, atenciosa colega de area. Amor
novo, mas intenso e verdadeiro; obrigado pelo carinho. Aos antigos batataenses:
Gabriela (se lembra do futuro, que a gente combinou?), Julia (minha deusa!),
Patselena, Gi, Bela, Kaué, Luquinha, Leticia, Marilia, Tia Renata, Dona Norma, de
Leitdes a Estranhos, € muito amor por muito tempo. Tutu e Terrinha, irmaozinhos
de alma, sejamos felizes sempre juntos, com Dona Hel6 e Dona Neusa por perto.
Passado e futuro, sintam-se todos agradecidos e amados demais.

Fecho, entdo, com os agradecimentos familiares. Aos meus pais adotados,
Raul e Matildes, pois, sem eles, minha carreira ndo teria acontecido. Aos meus
pais de verdade, Nelmo e Maria, minha vida, meu amor, meu tudo. Obrigado,

sempre.



Quem é ateu

e viu milagres como eu

sabe que os deuses sem Deus
nao cessam de brotar

(Milagres do povo, de Caetano Veloso, na voz de Daniela Mercury)



i1



RESUMO

MAIA, J. O. Apropriagado dos letramentos digitais para participagdo social mais
ampla: um estudo de caso. Dissertagdo de mestrado inédita. Campinas: Instituto
de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas, 2013.

O presente estudo discute o processo de apropriagdo das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo (TICs) — e, por conseguinte, dos letramentos
digitais envolvidos nesse processo — na busca por entender como elas podem
contribuir para uma participacédo social mais ampla de individuos ou cidadéos que
pertencem a grupos de periferia, entendendo que, atualmente, € problematico
interpretar essa periferia de modo essencializado ou totalizado. O trabalho discute
a nocgao de letramento ideoldgico defendida pelos Novos Estudos do Letramento e
propde uma reflexdo sobre a relevancia das tecnologias para os atuais estudos
sobre letramentos, incluindo os digitais. Considerando que os individuos fazem
uso de praticas de letramentos tanto particular como socialmente e focando na
situacdo especifica dos grupos economicamente n&o-privilegiados, a pesquisa
considera, inicialmente, a perspectiva certeauniana, que sugere que o homem
ordinario, para (re)inventar seu cotidiano, langa mao de taticas para desestabilizar
a ordem hegemoénica, sustentada por estratégias mobilizadas pelos grupos de
poder. Contudo, a concepg¢do binaria de De Certeau (2012 [1980]) acerca de
estratégias e taticas provou-se limitada para explicar a complexa rede de relagdes
que determina uma periferia simbdlica, constituinte da maior parte dos centros
urbanos e contexto no qual individuos podem participar de diferentes circuitos de
socializac&o. A alternativa teorica encontrada foi a nogdo de reconversao proposta
por Garcia-Canclini (2011 [1997]), entendendo que esta se caracteriza tanto pelo
carater estratégico de agédo, como pelo contingencial. O resultado dessas agdes é
a hibridagdo das praticas culturais, o que pode se configurar como explicagao
mais adequada as praticas de letramentos contemporaneas. Para entender como

as TICs contribuem para a participacdo social de individuos que compdem essa
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periferia simbdlica, a pesquisa foca no estudo de caso de um jovem chamado
René Silva, morador de um complexo de favelas brasileiro — o Complexo do
Alemao, situado no Rio de Janeiro —, que explora os recursos das TICs a fim de
expandir suas possibilidades de participacdo social. A analise dos dados ilustra
diferentes modos pelos quais René Silva reconverte uma variedade de
letramentos e faz uso de adventos das TICs para alcangar destaque local e global.
Desse modo, as reflexdes decorrentes do estudo de caso permitem refletir sobre
possibilidades de usos das TICs para promover uma educag¢ao capaz de formar
cidadaos criticos e de ampliar suas chances de participacdo social, o que seria

uma grande contribuigdo na luta por mudangas relevantes na sociedade.

Palavras-chave: Apropriacdo das TICs; Letramentos digitais; Reconversdo e
Hibridac&o de letramentos; Periferia simbdlica; Participagao social.
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ABSTRACT

MAIA, J. O. The appropriation of digital literacies to trigger a broader social
participation: a case study. Thesis (Master in Applied Linguistics). Campinas:
Language Studies Institute, State University of Campinas, 2013.

The present study discusses the process of appropriation of information
and communication technologies (ICTs) — and, therefore, the resulting digital
literacies involved in this process — aiming to understand how ICTs may contribute
to a broader social participation of individuals or citizens who belong to peripheral
groups, understanding that nowadays is problematic to interpret the social
periphery in a essentialized or totaled way. The work favors the notion of
ideological literacy defended by the New Literacy Studies and reflects upon the
relevance of technologies for current studies of literacies including the digital ones.
Considering that individuals make use of some literacies practices in very particular
and social ways and focusing on the specific situation of underprivileged groups,
the research initially takes into consideration the certeaunian perspective which
suggests that ordinary man, in order to reinvent his everyday life, uses tactics to
destabilize the hegemonic order, underpinned by strategies mobilized by more
powerful groups. However, De Certeau’s binary conception of tactics and
strategies proved to be limited to explain the complex network of relationships that
determines a symbolic periphery that constitutes most of urban contexts, where
individuals join a variety of social circuits in their processes of socialization. As a
theoretical alternative path, the study opts for the notion of reconvertion as
proposed by Garcia-Canclini (2011 [1997]) understanding that reconvertion is
materialized by both strategic and opportunist types of actions. As a product of
these actions a hybridization process is triggered and this may be a better
explanation for the contemporary literacy practices. In order to understand how
ICTs contribute to the social participation of individuals located at this symbolic

social periphery, the research focus on a case study in which a young man named



René Silva, resident in a Brazilian slum — Complexo do Alemao, in Rio de Janeiro
— explores the resources of ICTs to expand his range of social participation. The
data analyzed illustrate different ways in which René Silva reconverts a variety of
literacy practices and makes use of ICTs resources to gain local and global
prominence. Taking the result of the data analysis into consideration, the study
stresses the possibilities of uses of ICTs to promote an education able to form
critical citizens and to amplify their chances of social participation, what would be a
great contribution in the quest for relevant social changes in our society.

Keywords: Appropriation of ICTs; Digital literacies; Reconvertion and hybridization

of literacy practices; Symbolic periphery; Social participation.
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INTRODUCAO

Eu quero entrar na rede
Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut
(Gilberto Gil)

Ja em 1997, em seu disco “Quanta”, o cantor e compositor brasileiro
Gilberto Gil, por meio da canc¢ao “Pela Internet”, apontava para a possibilidade de
se promover um debate em rede entre pessoas que se encontravam em diferentes
partes do planeta. Naqueles tempos, no Brasil, o acesso a Internet, imaginado
como uma possibilidade revolucionaria, ainda era beneficio de poucos: nao
bastasse o pequeno numero de usuarios ativos que existiam no pais -
correspondente, na época, a menos de 3% da populagédo —, o uso desses recursos
concentrava-se nas classes sociais A e B.

Como discutiu Afonso (2000), a infraestrutura que viabilizava o contato com
a Internet e seu uso era privilégio das classes mais abastadas. Prova disso € que,
cinco anos mais tarde, em 2005, o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br —
ainda atestava, por meio de sua pesquisa “Penetracdo e uso da Internet no

Brasil”’

, de 2005, que o maior indice de uso domiciliar de computadores era
relativo a membros da classe A, detentora de mais de 88% dos computadores
domeésticos do pais, residentes nos grandes centros urbanos. Dessa forma, os
poucos brasileiros que, como Gilberto Gil, poderiam se juntar via Internet e
participar de debates online eram aqueles que, costumeiramente, classificamos
como “ricos”.

O correr do tempo, por sua vez, aponta para uma mudanga consideravel no

panorama representativo do acesso as TICs — Tecnologias da Informacgédo e

! Informacgao retirada da apresentagao “Penetracdo e uso da Internet em empresas e domicilios do
Brasil’, feito pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlbr). Disponivel em:
http://www.cetic.br/palestras/pdf/2006/pal2006negelet.pdf. Ultimo acesso em 28 de Agosto de
2012.




Comunicacdo — e a Internet no Brasil, principalmente se for considerado que o
pais apresentou, no ano de 2012, cerca de 83,4 milhdes de usuarios de Internet,
de acordo com pesquisa realizada pela joint-venture Ibope Nielsen Online®. E
possivel trazer a tona, pois, o consequente fato de que a ampliacdo do contato
com as TICs reflete que a disparidade de acesso existente entre as classes ja nao
apresenta numeros tao alarmantes.

Na realidade, tal como aponta a agéncia de marketing digital Razorfish,
houve uma ampliagdo do acesso das classes mais baixas aos recursos de
tecnologia de comunicagao: exemplo disso é que 63% dos 28 milhdes de lares
brasileiros que possuem computador domiciliar correspondem a classe C e que
66% dessas pessoas tém acesso a Internet. Ha que se ressaltar, ainda, que dados
animadores sao, inclusive, percebidos na classe D, ja que 14% de seus membros
também ja possuem computador domiciliar®. Nao é absurdo inferir, portanto, que o
computador ja ndo é exclusividade das classes abastadas e, em 2012, o debate
que seria promovido por Gilberto Gil ja poderia contar com participagdes dos —
aqui vulgarmente chamados — “pobres”, os quais, em sua maioria, costumam ser
associados ao contexto brasileiro de periferia urbana.

Dessa forma, o primeiro referencial tedrico utilizado neste trabalho
compreende o processo de apropriacdo das TICs tal como idealizado por De
Certeau (2012 [1980]): em suas praticas do cotidiano, o homem ordinario,
pressionado pelas diferentes estratégias, que sao agdes mobilizadas pelos grupos
hegemo&nicos para manutengao e sustentagao de seu poder, anseia pelo momento
em que, oportunamente, podera acionar determinadas taticas, ou seja,
movimentos contingenciais de agdo em meio a estrutura social opressora, que |Ihe
permitam se apropriar de um recurso ou pratica especifico dos grupos

dominantes. Dessa forma, ele (re)inventa seu cotidiano, age de forma

% Informac3o retirada da reportagem “Acesso a internet no Brasil chega a 834 milhdes de pessoas,
diz pesquisa”. Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/08/acesso-internet-no-
brasil-chega-834-milhoes-de-pessoas-diz-pesquisa.html. Ultimo acesso em 28 de Agosto de 2012.
® Informac&o retirada da reportagem “Quase 70% da classe C ja tem acesso a internet, diz
pesquisa”. Disponivel em: http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/10/25/quase-70-da-classe-c-
brasileira-ja-tem-acesso-a-internet-diz-pesquisa/. Ultimo acesso em 28 de Agosto de 2012.




transgressora em relagdo a hegemonia e, ainda, consegue maior
representatividade para suas agdes em sociedade.

Naturalmente, a luz de De Certeau (2012 [1980]), podemos deduzir que
esse processo de apropriagdo das TICs por parte dos sujeitos periféricos nao
ocorreria de forma nao conflituosa ou livre de contradi¢gdes, ou seja, a associagao
entre a periferia e novas tecnologias se daria em uma realidade que envolve
disputas ideologicas e, consequentemente, de poder. Afinal, os recursos
tecnolégicos de comunicagado tém como publico alvo as classes mais abastadas
(cf. BRAGA, 2010), e o acesso a eles, na maioria das vezes, se deve a
possibilidades de transgressdao da ordem por parte dos sujeitos oprimidos,
tradicionalmente associados ao contexto de periferia urbana.

Ha que se ressaltar, no entanto, que, embora o conceito de apropriagao, tal
como proposto por De Certeau (2012 [1980]), seja interessante para refletir sobre
a maneira como o0s sujeitos que compdéem uma simbolica periferia urbana
brasileira passam a fazer uso de alguns recursos das TICs, ele acaba por
mascarar certas peculiaridades que caracterizam esses mesmos sujeitos.
Reconhecé-los como exclusivamente periféricos, ainda que se busque uma
restricdo qualitativa ao classifica-los como periféricos urbanos, seria incorrer em
uma essencializagdo que mascara a compreensao dos sujeitos como amalgamas
identitarios (cf. MOITA LOPES, 2006, p. 86), atravessados por diversos discursos
que, em transito, vao (re)formando — continua e infinitamente — suas respectivas
identidades.

Dessa forma, mesmo reconhecendo que a apropriagao das TICs por esses
sujeitos moradores da periferia urbana implica um “deslocamento que ressitua o
lugar do popular ao assumi-lo como parte da memdria constituinte do processo
histérico” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 102), é preciso assumir um sujeito ndo-
essencializado, cuja identidade nunca se constréi de forma definitiva, unica ou
totalizada justamente em razdo de suas multiplas agdes em sociedade.

Assume-se, pois, um sujeito cujas praticas sociais encontram-se em

continuo processo de hibridagdo e que, dessa maneira, ndo sucumbe diante do



risco de ser delimitado em funcéo de identidades locais autocontidas. Para ilustrar
essa assungao, é valido o exemplo proposto por Garcia-Canclini (2011 [1997], p.
XVIII) sobre os mexicanos:

dentro de uma sociedade nacional, por exemplo, o México,
ha milhdes de indigenas mesticados com os colonizadores
brancos, mas alguns se “chicanizaram” ao viajar aos Estados
Unidos; outros remodelam seus habitos no tocante as ofertas
comunicacionais de massa; outros adquiriram alto nivel
educacional e enriqueceram seu patriménio tradicional com
saberes e recursos estéticos de varios paises, outros se
incorporam a empresas coreanas ou japonesas e fundem
seu capital étnico com os conhecimentos e as disciplinas
desses sistemas produtivos. Estudar processos culturais, por
isso, mais do que levar-nos a afirmar identidades
autossuficientes, serve para conhecer formas de situar-se em
meio a heterogeneidade e entender como se produzem as
hibridagées (GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p. XVIII).

E, entdo, ao se opor a essa 6tica que insiste em enxergar o mundo de um
modo que, muitas vezes, pautado em binariedades — no caso deste trabalho,
subalternos e hegemodnicos —, totaliza a identidade dos sujeitos sociais, que
Garcia-Canclini (2011 [1997]) propde conceitos capazes de tratar da maneira
como ocorrem 0s processos de apropriacdo de praticas sociais entre diferentes
grupos sem, necessariamente, essencializa-los a partir de tragos estritamente
definidores.

Assim, diferentemente do que ocorre com o conceito certeauniano, uma
estratégia, para Garcia-Canclini (2011 [1997]), ndo deve se caracterizar pela
essencializacdo daquele que a mobiliza. Ele propde, entdo, a reconversdo como
acao por meio da qual um determinado sujeito mobiliza estratégias especificas a
fim de se apropriar de uma pratica cultural que nado lhe é caracteristica. Tal
percepcado, em funcdo de sua natureza ndo binaria e ndo opositiva, mostra-se
mais adequada aos complexos jogos identitarios envolvidos em um processo de

hibridagao de praticas.



Por isso, a abordagem tedrico-analitica sobre apropriagdo que, neste
trabalho, procede a de De Certeau (2012 [1980]) parte justamente da busca por
explicar, sem incorrer em essencializacbes identitarias, as peculiaridades
envolvidas nos movimentos de hibridacdo entre as praticas cotidianas dos
sujeitos. Nesse contexto, as idéias de Garcia-Canclini (2011 [1997]) para explicar
o processo de hibridagdo mostram-se produtivas: ao dissertar sobre as acdes
individuais em meio as culturas populares urbanas, o autor defende que ja ndo ha
mais espago para analisar esse complexo sob uma ética binaria excludente e
hierarquizante, pautada em pares de oposigdo convencionais, como
subalterno/hegemonico ou tradicional/moderno. Desse modo, a
contemporaneidade acaba abrindo espago para as praticas marginais,
entrecruzadas ou fronteiricas, ou seja, para a hibridagao intercultural.

Garcia-Canclini (2011 [1997]), entdo, nos ajuda a compreender essa
tendéncia explicando-a através de trés processos fundamentais, que se
combinam: a desterritorializagdo, que consiste no fim da relacdo natural e
intrinseca entre o espago geografico e a pratica cultural; a descolegdo, que
envolve quebra e mescla das colegbes organizadas pelos sistemas culturais; e a
expansao das praticas decorrentes do préprio processo de hibridagao.

Inspirado, ent&o, pela ideia de apropriagdo proposta por De Certeau (2012
[1980]), e, posteriormente, ancorado na pratica da reconversdao e nas trés
dinamicas propostas por Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 284) para explicar o
consequente processo de hibridacdo, langa-se, a partir de um estudo de caso
especifico, um olhar analitico, qualitativo-interpretativista, sobre a maneira como
se da a reconversdo e a hibridacdo entre os diferentes letramentos e praticas
cotidianas envolvidos na apropriagdo das TICs. Trata-se do caso de um jovem,
morador do Morro do Adeus — um dos morros que compde 0 chamado complexo
de favelas do Alemao —, que se apropriou de variados recursos de comunicagao
viabilizados pelas TICs e, a partir dos usos que pratica, tem buscado alternativas

para uma participagcéo social mais ampla, que va além de seu contexto local.



A trajetéria de participagdo social desse jovem, chamado René Silva,
iniciou-se quando ele, aluno da rede municipal no Rio de Janeiro, resolveu
participar do jornal de sua escola e, entédo, a partir dessa experiéncia, teve a ideia
de produzir um outro jornal, agora externo ao espago escolar, que tratasse dos
fatos de sua comunidade. Apoiado pela diregdo de sua escola, ele conseguiu
realizar seu projeto e, logo, a comunidade em que morava, o Complexo do
Alemé&o, passou a ter o seu jornal local, o Voz da Comunidade.

Mas foi no final do ano de 2010, durante a invasdao do Complexo do
Alem&o, que o jovem ganhou destaque nos veiculos de massa — programas
informativos de TV, principalmente — e em portais de noticias online por usar o
microblog Twitter, a fim de divulgar, em tempo real, fatos marcantes dessa acéo
militar. Na época, René, que somava 17 anos de idade, caracterizou-se como
locutor privilegiado dos acontecimentos: era um insider da invasao, uma vez que
fazia suas postagens in loco, de dentro do préprio Complexo, de seu Morro do
Adeus. Naquela noite, o jovem chegou, por exemplo, a corrigir informagdes que
foram dadas pelo Jornal Nacional, informativo noturno de maior audiéncia no
Brasil, e aumentou significativamente seu numero de seguidores nas redes
sociais.

Depois desse fato, o jovem passou a ser reconhecido por suas agdes além
de sua comunidade: deu palestras, entrevistas, ganhou prémios, foi destaque em
eventos sobre midia e comunicagao, participou da equipe de redacao de uma
famosa telenovela brasileira — Malhagédo — e do programa “Esquenta”, comandado
pela apresentadora Regina Casé, e chegou, inclusive, a ganhar prémios, como o
Anu Preto, oferecido pela Central Unica de Favelas (CUFA), que é uma
organizagc&do nao-governamental formada por jovens moradores de favelas no Rio
de Janeiro. Aléem disso, René &, hoje, aluno do curso de jornalismo da Escola
Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro e faz participagdes
especiais como um dos moradores do Complexo do Alemao na telenovela Salve
Jorge, transmitida pela Rede Globo.



Este caso ilustra, portanto, como, a partir do uso de um recurso das TICs —
no caso, uma rede social manipulada por meio de um computador conectado a
Internet — o jovem conseguiu expandir suas agdes de participagéo social e, dessa
forma, passou a participar de outros circuitos de socializacdo, que extrapolam
aqueles caracteristicos de sua comunidade original. René Silva, astuto, conseguiu,
por meio de seus usos das TICs, dar voz ao morro, expandindo seu espago de
acao e ampliando suas possibilidades de contato e de aliangas em rede com
sujeitos de outros grupos sociais.

Trata-se, entdo, de um caso interessante para se pensar de que modo a
educacgao promovida pelas escolas do Brasil poderia desenvolver autonomia nos
alunos, de modo que eles sejam capazes de agir semelhantemente a René Silva,
bem como para propiciar uma experiéncia de hibridacdo de letramentos que
construa pontes de contato capazes de embasar e promover a formagao de um
cidadao critico. Por isso, o trabalho se encerra com consideragdes sobre como as
TICs podem ser ferramentas potenciais para a viabilizagdo de uma Educacéao
Critica, adequando as ideias pedagdgicas de Paulo Freire e de seus afins a
complexidade da atual sociedade, determinantemente influenciada pelos novos

recursos de tecnologia, de informagéo e de comunicagéo.






1. LETRAMENTOS COMO PRATICAS SOCIAIS: A CONSTRUGAO E A
REINVENGAO DAS PRATICAS COTIDIANAS

Os trabalhos de De Certeau (2012 [1980]) acerca do processo de
apropriacédo de praticas culturais permitem uma reflexao interessante sobre como
o homem ordinario, a fim de (re)inventar o seu cotidiano, langa mao de taticas que,
oportunas, desestabilizam o equilibrio e a hegemonia que os grupos de poder
mantém em fungdo de suas estratégias.

Desse modo, o presente capitulo visa fundamentalmente a pensar o
processo de apropriacdo de praticas a partir do modelo certeauniano,
considerando que este aponta caminhos interessantes para se refletir sobre como
os sujeitos habitantes de periferias urbanas brasileiras conseguem se apropriar de
novas tecnologias e, por conseguinte, de letramentos valorizados que n&o
costumam lhes ser associados a fim de ampliar suas possibilidades de
participacdo em sociedade.

Por fim, a ultima se¢ao do capitulo problematiza a maneira como a teoria de
De Certeau (2012 [1980]), embora apresente conceitos interessantes para se
pensar o processo de apropriagdo, se pauta em determinadas totalizagdes que ja
nao sdo adequadas a modernidade em que vivemos. Trata-se do inicio de uma
reflexdo que colocara em xeque totalizagdes e essencialismos para trazer a baila
teorias sobre hibridacdo, que parecem mais adequadas a modernidade liquida em

que vivemos.

1.1. Letramentos na contemporaneidade: um breve percurso dos

direcionamentos teodricos

O surgimento dos estudos iniciais sobre letramento se deu em fungdo do
reconhecimento, por parte dos estudiosos de linguagem, da urgéncia de se
separar as pesquisas e trabalhos sobre alfabetizagcdo daqueles que visavam a
analise critica dos impactos sociais concernentes a escrita (KLEIMAN, 1995).



O trabalho que inaugurou os Novos Estudos do Letramento, New Literacy
Studies®, foi concebido por Street (1984) justamente para marcar a distancia
existente entre o carater individual relativo aos alfabetismos e os inumeros usos e
praticas sociais de linguagem que caracterizam a circulagdo contextualizada da
escrita. Seriam, entdo, dois os possiveis enfoques regentes dos estudos de
letramento: o autbnomo, ligado a aspectos majoritariamente cognitivos,
independentes do contexto, e que, consequentemente, reconhecem o dominio de
alfabetismos como habilidades capazes de hierarquizar os sujeitos; e o ideoldgico,
que analisa a leitura e a escrita como praticas necessariamente imersas nos
contextos sociais.

E ancorado nesse Uultimo enfoque, o ideolégico, que Street (2003)
reconhece a variagao relativa as praticas de letramento em funcao dos diferentes

contextos. Segundo o autor,

[pensar o letramento como pratica social] implica o
reconhecimento dos multiplos letramentos, que variam no
tempo e no espago, mas que sao também contestados nas
relagdes de poder. Assim, os Novos Estudos do Letramento
nao pressupdem coisa alguma como garantida em relagao
aos letramentos e as praticas sociais com que se associam,
problematizando aquilo que conta como letramento em
qualquer tempo-espago e interrogando-se sobre ‘quais
letramentos’ sdo dominantes e quais s&o marginalizados ou
de resisténcia® (STREET, 2003, traduzido em ROJO, 2009,
p. 102).

A partir desse reconhecimento, o conceito de letramento passa a ser
pensado de modo plural: ao invés de letramento, letramentos. Uma postura de
analise critica também se faz indispensavel para “o trato ético dos discursos em

uma sociedade saturada de textos e que ndo pode lidar com eles de maneira

* A sigla NEL ¢ valida, bem como NLS.

° [tlhis [to think literacy as a social practice] entails the recognition of multiple literacies, varying
according to time and space, but also contested in relations of power. NLS, then, takes nothing for
granted with respect to literacy and the social practices with which it becomes associated,
problematizing what counts as literacy at any time and place and asking "whose literacies" are
dominant and whose are marginalized or resistant. (STREET, 2003, p.77).
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instantanea” (MOITA-LOPES E ROJO, 2004), pois, imersas nas relagbes de
poder, as diversas praticas e, portanto, os diferentes letramentos, sao
determinantemente influenciados pela contemporaneidade, a qual, por sua vez, &
marcada pela intensificacado e diversificacdo da circulagcdo de informagdes, pelo
encurtamento das distancias espago-tempo e pelas multissemioses caracteristicas
das relagdes texto-hipermidia.

A atitude de admitir, entdo, multiplos letramentos, plurais e criticos, como é
possivel inferir de Street (2003), também nos leva a pensar, como anteriormente
mencionado, que as praticas atuais que envolvem leitura e escrita, quando
analisadas no contexto das TIC, hibridam-se, misturam-se, interpenetram-se,
amalgamam-se a fim de conseguir dar conta das complexidades impostas pela
contemporaneidade. Sendo assim, elas enfraquecem a resisténcia do hegemdnico
na medida em que lhe impdem instabilidade, o que, consequentemente, permite
que os sujeitos periféricos consigam se destacar em meio ao cartesianismo
forgado pelos grupos de poder nas praticas cotidianas.

Nesse sentido, assim como defende Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 309),
nao se trata de defender que a circulagédo, mais fluida e complexa, das praticas de
leitura e escrita, proporcionada pelas TICs, tenha dado fim as fronteiras que
determinam as divergéncias sociais; mas, por outro lado, uma nova forma de
analisar a (re)organizac&o do cenario de consumo dos bens culturais, relevando o
fato de que a hibridagdo das praticas outrora separadas € recorrente, faz-se
urgente. E importante também buscarmos compreender como a relagdo e
integracdo de diferentes praticas sociais (e de letramentos, por consequéncia)
ocorrem em posicdes de desigualdade dentro das estruturas de poder
socioestruturais.

O trabalho proposto por De Certeau (2012 [1980]) sobre a maneira como o
homem ordinario faz usos que (re)inventam o seu cotidiano mostra-se um
importante ponto de partida para uma analise nessa diregdo. N&o bastasse a
descricdo do sujeito ordinario, agente transgressor componente dos grupos

excluidos, o autor também ira propor uma espécie de teoria formal que visa a
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detalhar o modus operandi, as maneiras de fazer dos sujeitos excluidos,
reconhecendo a necessidade de que essas praticas sociais sejam
problematizadas, criticamente analisadas, segundo seu carater de subversao em
relagdo as praticas valorizadas, longe das exaltagbes cabiveis a uma cultura

popular ou a uma bandeira de resisténcia.

1.2. As contribuicoes do modelo certeauniano para a apropriagao das TICs e
de Letramentos Digitais por parte de sujeitos da periferia

Ao se pensar a apropriagao das TICs por parte desses supostos sujeitos da
periferia e os inumeros letramentos que ela envolve, como ja indicado, entende-se
que o trabalho de De Certeau (2012 [1980]) se mostra produtivo no que tange a
um embasamento critico das complexidades envolvidas nesse processo,
considerando que esses mesmos sujeitos, segundo a teoria a ser delineada pelo
autor, praticam um movimento de subversao e resisténcia diante das (im)posi¢cdes
do poder hegeménico.

O autor acredita em um sujeito que langa mao de seus usos astuciosos no
limiar entre a autonomia relativa aos determinantes de sua condi¢ao social e a
passividade tangente as imposi¢des disciplinadoras da raz&o técnica, do poder
majoritario vigente. O homem ordinario de De Certeau (2012 [1980]), diante dos
inumeros enquadramentos sociais que lhe sdo impostos entre o autbnomo e o
modelador, é “(...)[c]lada vez mais coagido e sempre menos envolvido por esses
amplos enquadramentos, (...) se destaca deles sem poder escapar-lhes, e so6 lhe
resta a astucia no relacionamento com eles, ‘dar golpes™ (DE CERTEAU, 2012
[1980], p. 52).

Sao esses movimentos de astucia na estrutura social, sdo esses “golpes”
que marcam, para De Certeau (2012 [1980], o sujeito ordinario — e, por extenséo,
periférico — como individuo a ser reprimido pelas forgcas dominantes e,
simultaneamente, agente fortalecedor de resisténcias e lutas em dire¢cées contra-
hegemodnicas (SOUZA-SANTOS, 2005; BRAGA, 2010).
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Um fator relevante proveniente dessa astucia periférica € que,
inusitadamente, embora esse homem ordinario esteja submetido a jogos de poder
e discursos da razdo que buscam fortemente exclui-lo das praticas sociais
valorizadas, suas agdes inventivas e transgressoras ocorrem justamente no
campo da hegemonia, do poder, da ordem técnica que acredita dominar os meios
de organizar fungdes e pessoas. E, pois, na trincheira desse opositor hegeménico,
que ele conseguira agir e resistir para democratizar os objetos sociais dominantes,
hibrida-los a fim de propor novos usos para os produtos que Ihe s&o impostos,
inclusive as diferentes e hibridas praticas de letramento.

1.2.1. A rede de conceitos certeaunianos e o processo de apropriagao: o uso
e o consumo diante do lugar das estratégias e do nao-lugar das taticas

Conforme destaca Buzato (2007), a busca fundamental de De Certeau
(2012 [1980]) com seus modelos analiticos, mais do que fazer uma coletdnea de
praticas, seria “caracterizar as trajetorias dos praticantes, entender as séries de
operacgdes encadeadas em sequéncias temporais, e seguir a circulagdo social dos
fragmentos de conhecimento privado entre amigos, parentes, vizinhos e colegas
de trabalho” (GIARD, 2003). Essa valorizagado do olhar para o cotidiano permite-
nos perceber que se trata de conceitos flexiveis — e ndo de um modelo estrito —,
que, além de permitir aplicagdes multiplas, sdo capazes de servir de inspiragao
para a analise critica da apropriagdo das TICs por parte desses sujeitos de
periferia, o que envolve, por conseguinte, o contato com diversos letramentos
socialmente circulantes.

Assim, da complexa rede de conceitos de De Certeau (2012 [1980]) que
buscam compreender a produgcdo do cotidiano por parte dos sujeitos
marginalizados, merecem destaque os de uso e consumo, estratégias e taticas,

lugar e espaco.
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1.2.1.1. O uso e 0 consumo

E possivel extrair, das ideias de De Certeau (2012 [1980]), que o consumo,

7

embora seja marcado por certa carga de passividade, ndo € sé por ela
caracterizado. Ora, isso é tanto verdade na medida em que um sujeito, quando
consome uma mercadoria, a0 mesmo tempo em que assim age por estar
subordinado (e, portanto, passivo) a um sistema fortemente disciplinador que o
obriga a consumir, ele, a partir desse ato, também faz um uso especifico do
produto, 0 que marca sua intervencdo pessoal, sua acido nesse processo. De
Certeau (2012 [1980], p. 89) reafirma essa ideia ao falar sobre o processo de

colonizagéo espanhola:

(...)o espetacular sucesso da colonizag&o espanhola no seio
das etnias indigenas foi alterado pelo uso que dela se fazia:
mesmo subjugados, ou até consentindo, muitas vezes esses
indigenas usavam as leis, as praticas ou as representagdes
que lhes eram impostas pela forca ou pela seducao, para
outros fins que ndo os dos conquistadores. Faziam com elas
outras coisas: subvertiam-nas a partir de dentro, nao
rejeitando-as ou transformando-as (isso acontecia também),
mas por cem maneiras de emprega-las a servigo de regras,
costumes ou convicgdes estranhas a colonizagdo da qual
nao podiam fugir. Eles metaforizavam a ordem dominante:
faziam-na funcionar em outro registro. Permaneciam outros,
no interior do sistema que assimilavam e que os assimilava
exteriormente. Modificavam-no sem deixa-lo. Procedimentos
de consumo conservavam a sua diferenga no proprio espago
organizado pelo ocupante. (DE CERTEAU, 2012 [1980], p.
89)

Esses procedimentos de consumo sdo, como se pode depreender, 0 uso
que os sujeitos fazem daquilo que consomem, ou seja, configuram as “maneiras
de fazer” do homem ordinario. Por isso, torna-se importante analisar criticamente o
uso que é feito dos produtos sociais: de um lado, ha a subordinagdo do sujeito ao
poder, a forma racional, centralizada, estratégica e metaforizante da ordem
vigente; de outro, os sujeitos que agem de modo astucioso e descentralizado
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sobre o lugar de poder, colocando em agédo suas taticas de forma dispersa e,
dessa forma, empregando, de acordo com seus interesses, aquilo que é imposto
pela ordem dominante (BUZATO, 2007, p.50).

Diante disso, € preciso reconhecer que o que deve ser analisado, portanto,
€ o uso em si. Afinal, ele parece ser, segundo o proprio De Certeau (2012 [1980],
p. 90), o grande elemento capaz de distanciar o consumidor dos produtos que Ihe
sdo impostos para consumo, 0s quais, nessa dinamica, podem ser entendidos
como metonimias da propria tentativa, posta em pratica pela ordem vigente, de

subordinar o sujeito.

1.2.1.2. Estratégias e taticas; lugar e espago

Considerando o processo de apropriagdo como um “golpe” astucioso
aplicado por meio do uso dos bens culturais caracteristicos da ordem dominante, é
necessario reconhecer que ele “deriva num relevo imposto” (DE CERTEAU,
1980/2008, p. 97), ou seja, ocorre marcado pelas determinagbes da ordem
vigente. Nesse contexto, os conceitos utilizados por De Certeau (1980/2008) para
pensar as relacdes de forgca que caracterizam as dinamicas da producgao cotidiana
sdo concebidos ou como estratégia, ou como tatica.

Segundo o autor, estratégia é, por sua esséncia, atribuida aos grupos de
poder. Ela se define como

o calculo (ou a manipulagdo) das relagcbes de forgas que se
torna possivel a partir do momento em que um sujeito de
querer e poder (uma empresa, um exército, uma cidade, uma
instituicdo cientifica) pode ser isolado. A estratégia postula
um Jugar suscetivel de ser circunscrito como algo proprio e
ser a base de onde se podem gerir as relagbes com uma
exterioridade de alvos e ameacas. (DE CERTEAU, 2012
[1980], p. 99).

Dessa forma, a estratégia implica posicao de segurancga, estabilidade que

pressupde uma espécie de encistamento cuja casca protege a ordem dominante,
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o poder estabelecido. Consequentemente, além de permitir o estabelecimento de
um proprio, um triunfo sobre o tempo que implica autonomia, ela se configura
como uma visao antecipada, uma pratica pandptica a partir de um lugar que, tal
como a estratégia exige, privilegia a possibilidade de prever adversidades.

E por isso, entdo, que De Certeau (2012 [1980], p. 201) afirma que, no
lugar, “impera a lei do proprio: os elementos considerados se acham uns ao lado
dos outros, situados num lugar ‘proprio’ e distinto que define. (...) Implica uma
indicacao de estabilidade”.

Se a estratégia se define pela seguranga, a tatica, por sua vez, ocorre
justamente no lugar do outro, um n&o-lugar marcado pela instabilidade. Arte

caracterizadora da astucia do marginalizado, ela é

a acao calculada que € determinada pela auséncia de um
préprio. Entdo nenhuma delimitacdo de fora lhe fornece a
condigdo de autonomia. (...) [Ela] deve jogar com o terreno
do outro que lhe é imposto tal como o organiza a lei de uma
forca estranha. (...) Ela opera golpe por golpe, lance por
lance. Aproveita as ‘ocasides’ e delas depende, sem base
para estocar beneficios, aumentar a propriedade e prever
saidas. (...) Tem que utilizar, vigilante, as falhas que as
conjunturas particulares vao abrindo na vigilancia do poder
proprietario. Ai vai cagar. Cria ali surpresas. Consegue estar
onde ninguém espera. E asticia. (DE CERTEAU, 2012
[1980], p. 100).

Portanto, sucintamente, a tatica aproveita as ocasides e delas depende, na
medida em que se aproveita das lacunas camufladas pela suposta
homogeneidade de um sistema. Pode ser considerada recurso-limite, astucia
possivel e pertinente ao sujeito marginalizado diante da ocasido oportuna; é
‘movimento ‘dentro do campo de visdo do inimigo’ (...) e no espago por ele
controlado” (DE CERTEAU, 2012 [1980], p. 100).

Esse espago da tatica, pois, € marcado pela instabilidade, é “efeito
produzido pelas operag¢des que o orientam, o circunstanciam, o temporalizam e o

levam a funcionar em unidade polivalente de programas conflituais ou de
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proximidades contratuais” (DE CERTEAU, 2012 [1980], p. 202), € marcado pelo
apagamento da estabilidade de um proprio.

O modelo de estratégias e taticas, dessa forma, permite explicar como o
sujeito marginalizado, a despeito das barreiras estratégicas impostas pelo poder
hegemo&nico, consegue se apropriar taticamente de letramentos valorizados, o que
inclui, consequentemente, o uso das TICs. E nesse embate entre a seguranca do
lugar estratégico e a ousadia do espaco tatico que ele conseguira “dar o golpe”, ou
seja, agir de forma astuciosa, afetando a estabilidade e as estratégias das

posicdes hegemonicas.

1.3. O sujeito certeauniano e sua essencializagdo: um esquema

“demasiadamente dicotomista”

Como apresentado anteriormente, o modelo proposto por De Certeau (2012
[1980]), pautado, principalmente, em conceitos como os de estratégias e taticas
como agdes que sustentam a ocorréncia do processo de apropriagdo, mostra-se
adequado a um pensamento inicial sobre as “maneiras de fazer” do homem
ordinario para se apropriar de uma determinada pratica social.

Entretanto, o proprio autor reconhece que a sua maneira de lidar com essa
problematica se caracteriza por ser “demasiadamente dicotomista® (DE
CERTEAU, 2012 [1980], p. 44), o que pode ser percebido em variados elementos
que compdéem o esquema por ele proposto. Uma das principais oposicoes
construidas no decorrer da obra se estabelece justamente na relagdo entre

estratégias e taticas:

[c]hamo de “estratégia” o calculo das relagdes de forga que
se torna possivel a partir do momento em que um sujeito de
querer e poder € isolavel de um “ambiente”. Ela postula um
lugar capaz de ser circunscrito como um proprio e portanto
capaz de servir de base a uma gestao de suas relagées com
uma exterioridade distinta. (...) Denomino, ao contrario,
“tatica” um calculo que ndo pode contar com um proprio, nem
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portanto com uma fronteira que distingue o outro como
totalidade visivel. A tatica s6 tem por lugar o do outro. Ela ai
se insinua, fragmentariamente, sem apreendé-lo por inteiro,
sem poder reté-lo a distancia. Ela ndo dispde de base de
onde capitalizar os seus proveitos, preparar suas expansdes
e assegurar uma independéncia em face das circunstancias.
O “préprio” € uma vitéria do lugar sobre o tempo. Ao
contrario, pelo fato de seu n&o lugar, a tatica depende do
tempo, vigiando para “captar no voo” possibilidades de
ganho. O que ela ganha, ndo o guarda. Tem constantemente
que jogar com os acontecimentos para os transformar em
‘ocasides”. Sem cessar, o fraco deve tirar partido de forgas
que lhe sdo estranhas. Ele o consegue em momentos
oportunos, onde combina elementos heterogéneos (...), mas
a sua sintese intelectual tem por forma ndo um discurso, mas
a propria decisao, ato e maneira de aproveitar a ocasiao. (DE
CERTEAU, 2012 [1980], p. 45-46).

E possivel perceber, por meio dessa passagem, como o modelo
certeauniano se caracteriza por uma binariedade que reconhece extremos nas
praticas sociais, ou seja, um forte, ocupante de um lugar de poder que lhe permite
manipular suas estratégias, e um fraco, que se vale de oportunidades para
aproveitar espagos que lhe permitam agir em sociedade.

E, principalmente, ao tratar desse fraco que o autor deixa ainda mais clara a
sua tentativa de homogeneizagdo de uma suposta esséncia desse sujeito. Quando
De Certeau (2012 [1980], p. 95) afirma que a tatica é “a arte do fraco”, é possivel
inferir que ele caracteriza o homem ordinario exclusivamente pela opressao social
a qual esta sujeito e pelas agdes de transgressao sobre a estabilidade do mais
forte que o caracterizam.

Essa tentativa de binarizagdo de certos tracos do homem ordinario —
forte/fraco, insider/outsider —, ndo contempla a possibilidade de variagcdo e de
diferenga em suas respectivas identidades, De Certeau (2012 [1980], p. 43) ainda
opera no sentido de agrupar esses sujeitos, ja homogeneizados, em fungao de

uma marginalidade agrupada e massiva:
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[a] figura atual de uma marginalidade ndo é mais a de
pequenos grupos, mas uma marginalidade de massa;
atividade cultural dos nao produtores de cultura, uma
atividade nao assinada, nao legivel, mas simbolizada, e que
€ a unica possivel a todos aqueles que no entanto pagam,
comprando-os, os produtos-espetaculos onde se soletra uma
economia produtivista. Ela se universaliza. Essa
marginalidade se tornou maioria silenciosa. (DE CERTEAU,
2012 [1980], p. 43).

Percebe-se, de acordo com o excerto, que, da maneira como o autor
trabalha essa relagéo, ele parece agrupar um homem ordinario e outro, dando
forma a uma multiddo de excluidos, unidos por igual esséncia, e que, em fungao
da opresséo a que estao sujeitos, sao silenciados como um todo, impossibilitados
de se diferenciar por qualquer peculiaridade, pois esta seria incapaz de emergir
em uma situagdo de tado forgada homogeneidade. Todos eles, “uma multiddo de
herdis quantificados que perdem nomes e rostos” (DE CERTEAU, 2012 [1980], p.
56), estariam submetidos a uma ordem hegemodnica, que concentra o poder em
suas maos e reconhece no homem ordinario uma unica e total identidade, a de
excluido.

Ora, primeiramente, é preciso reconhecer que a propria nogdo de
localizagdo estrita do poder em um grupo estavel e dominante ndo parece
representar adequadamente a maneira como ele circula — e nédo se fixa,
concentrando-se estaticamente — em nossa sociedade. Sobre isso, é valida a
concepgao de poder adotada por Foucault (1989, p. 183), que afirma ser

necessario

nao tomar o poder como um fendmeno de dominagéo macico
e homogéneo de um individuo sobre os outros, de um grupo
sobre os outros, de uma classe sobre as outras, mas ter bem
presente que o poder — desde que ndo seja considerado de
muito longe — ndo € algo que se possa dividir entre aqueles
que o possuem e o detém exclusivamente e aqueles que nao
o possuem e lhe sdo submetidos. O poder deve ser
analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que
s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui e ali,
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nunca esta em maos de alguns, nunca é apropriado como
uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em
rede. Nas suas malhas, os individuos ndo s6 circulam, mas
estdo sempre em posicao de exercer este poder, e de sofrer
sua acao; nunca sao alvo inerte ou consentido do poder, sao
sempre centros de transmissdo. Em outros termos, o poder
nao se aplica aos individuos, passa por eles. (FOUCAULT,
1989, p. 183).

A essa nao localizagdo do poder, que vai de encontro a ideia de poderosos
e oprimidos assumida por De Certeau (2012 [1980]), deve-se somar o
reconhecimento de que as essencializa¢gdes dos sujeitos — ou seja, a atribuicado de
uma unica caracteristica como tragco definidor do individuo — além de parecer nao
representar a complexidade dos jogos identitarios que ocorrem em nossa
sociedade, também parecem ignorar o impacto desses jogos nas agdes sociais de
natureza estratégica ou tatica. Afinal, como afirma Bauman (2001), em uma

contemporaneidade fluida, movel e liquida, nds, os seres humanos,

buscamos, construimos e mantemos as referéncias
comunais de nossas identidades em movimento — lutando
para nos juntarmos aos grupos igualmente moéveis e velozes
que procuramos, construimos e tentamos manter vivos por
um momento, mas n&o por muito tempo. (BAUMAN, 2001, p.
32).

Dessa forma, € preciso buscar um modelo menos estrito, delimitado e
definidor, para se pensar a caracterizagdo desse homem ordinario de De Certeau
(2012 [1980]). Por isso, esse trabalho reconhece um sujeito simbolicamente
periférico: simbodlico justamente porque esse termo permite reconhecer uma
incompletude identitaria do sujeito, uma vez que ele n&o se define somente por
esse traco, mas também porque é uma palavra que permite uma modalizagao
adequada a complexidade que caracteriza as circulagbes sociais dos sujeitos na

contemporaneidade.
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Faz-se necessaria, entdo, uma consequente reflexdo acerca dos jogos de
identidade que caracterizam a atualidade e de que modo eles sao determinantes

sobre o processo de apropriagédo das TICs.
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2. OS SUJEITOS DA PERIFERIA: EXCLUSIVAMENTE PERIFERICOS?

Considerando que a modernidade em que vivemos, marcada pela liquidez e
pela fluidez, ja ndo sustenta a existéncia de identidades totais e completas, esta
secdo tem como foco problematizar questdes de construcido de identidades
relativas ao sujeito que habita a periferia brasileira.

A partir de consideragdes e conceitos sobre a maneira como as identidades
sdo colocadas em jogo em nossa sociedade, discute-se ndo sé a impossibilidade
de se essencializar o habitante da periferia como exclusivamente periférico — uma
vez que ele transita por diferentes circuitos de socializagdo ocorrentes no espaco
urbano —, como também a dificuldade de se reconhecer o que € periferia na atual
trama urbana brasileira, que se caracteriza por grande complexidade.

Como finalizagdo, esta secdo propde o conceito de reconversdo como
mecanismo adequado para representar as agdes praticadas pelos sujeitos para
adequarem uma determinada pratica que Ihes € estranha a sua propria realidade.
Desse modo, a reconversdo seria a acdo fundamental para a ocorréncia do
processo de apropriagao e, naturalmente, para as hibridagdes decorrentes desse

processo.

2.1. Ildentidades em jogo: algumas consideragdes sobre construgdées de
identidades na contemporaneidade

A contemporaneidade nos aponta o fato de que ja ndo é possivel pensar a
sociedade em funcdo das estruturas que, um dia, serviram de base para um olhar
totalizador sobre as praticas sociais em geral. Por muitos anos, essas estruturas,
determinantes de uma sociedade de classes, foram capazes de prover os sujeitos
de certa clareza e cristalinidade: por meio do desenvolvimento da ciéncia e do
surgimento e consolidacdo dos Estados-Nagdes, estabelecia-se uma ordem
racional e técnica que, por sua certeza, eliminava qualquer equivoco ou
ambivaléncia (cf. BAUMAN, 1999).
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Ora, em um contexto como esse, de retiddo e de linearidade em relagao as
estruturas sociais e aos sujeitos que a compdem, pensar em uma identidade nao-
definida era contraditério ou, mais ainda, impossivel. Por isso, os jogos de
identidade ocorrentes nessa realidade, a qual Bauman (1999) da o nome de
Modernidade Sdélida, eram caracterizados por uma essencializagéo, ou seja, pelo
reconhecimento de um sujeito completo, cuja construgao de identidade era sélida,
rigida e, por isso, ndo deixava espago para atravessamentos e indefinigdes.

Woodward (2000, p. 12) expde um exemplo interessante de solidez em
relagéo a construcdo de identidade ao discorrer sobre a maneira como 0s sérvios
lidavam com as questdes de identidade nacional nos conflitos separatistas pés-
Guerra Fria, que ocorreram durante a década de 90 do século XX. Ao relatar
algumas declaragdes de um sérvio sobre os croatas — que, na ocasido, eram seus
adversarios de guerra —, a autora define brevemente o que seria uma visao

essencialista de construcao de identidade:

[ulma definicdo essencialista da identidade “sérvia” sugeriria
que existe um conjunto cristalino, auténtico, de
caracteristicas que todos os sérvios partiiham e que nao se
altera ao longo do tempo. (WOODWARD, 2000, p. 12).

Essa definicdo essencialista de identidade se mostra, em fungcdo da
afirmagado de Woodward (2000), adequada a solidez, a certeza e a rigidez que a
sociedade, tal como estruturada naqueles tempos, exigia. Como exposto no
trecho, a essencializacdo da identidade ndo deixa espago para incertezas, de
modo que pressupde a homogeneidade dos sujeitos e também a incapacidade
dessa esséncia de sofrer alteracbes com o passar do tempo. A racionalidade e o
ordenamento técnico, dessa forma, sustentavam uma visédo linear e estrita do
funcionamento social e, por consequéncia, da construgdo de identidade dos
sujeitos.

No entanto, a contemporaneidade parece apontar para tempos de quebra

dessa rigidez e, por conseguinte, de relevancia atribuida aos equivocos e
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atravessamentos as quais a formagao de identidade esta sujeita. Para descrever a
atual dindmica caracterizadora da sociedade, Bauman (2001) recorre a uma
metafora que sustenta a liquidez e a fluidez como tragcos marcantes da

estruturagéo social. Segundo o autor,

[a] principal forca motora por tras desse processo tem sido
desde o principio a acelerada “liquefagcao” das estruturas e
instituicées sociais. Estamos agora passando da fase “sélida”
da modernidade para a fase “fluida”. E os “fluidos” sdo assim
chamados porque ndo conseguem manter a forma por muito
tempo e, a menos que sejam derramados num recipiente
apertado, continuam mudando de forma sob a influéncia até
mesmo das menores forgas. (BAUMAN, 2001, p. 57).

Essa modernidade liquida, diferentemente de sua dindmica anterior (a
modernidade solida), atribui certo caos ao funcionamento da sociedade e,
notadamente, valoriza o individual em detrimento do pensamento classista. Desse
modo, as estruturas acabam nao mais sendo rigidas como antes, principalmente
em funcdo do grande desenvolvimento tecnoldgico alcangado por meio da ciéncia,
bem como do aniquilamento do espago pelo tempo, tdo caracterizador da
globalizag&o neoliberal (cf. BAUMAN, 2001). O individuo, nessa realidade, passa a
ser a unidade central da sociedade, e sua constituicdo, em fungdo do multiplo e do
cadtico que caracterizam as praticas sociais, ja ndo é vista de forma pura ou

homogénea:

[nJum ambiente de vida liquido-moderno, as identidades
talvez sejam as encarnag¢des mais comuns, mais agugadas,
mais profundamente sentidas e perturbadoras da
ambivaléncia. (BAUMAN, 2005, p. 38).

Se a ambivaléncia se coloca como marca fundamental da construcdo de
identidade nestes tempos de modernidade liquida, ndo € sem razdo que grande
parte dos estudos sobre esse tema dificiimente usem, hoje em dia, o termo
identidade, no singular. Prefere-se identidades, na medida em que esse termo
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registra e concretiza, em sua proépria estrutura, a pluralidade caracteristica das
multiplas identidades que podem ser assumidas por um determinado sujeito em
funcdo dos jogos discursivos em que ele se insere.

Reconhece-se, entdo, em uma sociedade que fez das identidades um fator
transitorio e incerto, que o individuo ja ndo € detentor de uma sé identidade, total e
essencializada. Novamente, isso se esclarece a partir de Woodward (2000, p. 12):
na continuagcdo do exemplo apresentado anteriormente sobre a relagdo entre
servos e croatas, a autora expde como seria uma forma nao-essencializada de se

pensar sobre identidades.

[ulma definicdo ndo-essencialista focalizaria as diferencgas,
assim como as caracteristicas comuns ou partilhadas, tanto
entre 0s proprios sérvios quanto entre os sérvios e outros
grupos étnicos. Uma definicdo n&o-essencialista prestaria
atencdo também as formas pelas quais a definicdo daquilo
que significa ser um “sérvio” tém mudado ao longo dos
séculos. (WOODWARD, 2000, p.12).

Esse exemplo, embora exponha o raciocinio ndo-essencialista de forma um
tanto sucinta, ja aponta para uma postura critica sobre as identidades e suas
implicagbes na medida em que ndo busca definir ou delimitar um sujeito a partir de
uma unica pratica. Pelo contrario, o que se percebe € uma postura, de certa
maneira, investigativa, problematizadora diante das ambivaléncias decorrentes
dos inumeros tragos e praticas capazes de atravessar a composicao identitaria de
um sujeito.

As palavras de Bauman (2005, p. 33) parecem sintetizar de forma produtiva
a relacdo entre as multiplas identidades que estdo em jogo na sociedade

contemporanea. Assim, segundo o autor,

[clom o mundo se movendo em alta velocidade e em
constante aceleracdo, vocé nado pode mais confiar na
pretensa utilidade dessas estruturas de referéncia com base
na sua suposta durabilidade (para ndo dizer
atemporalidade!). (...) Logo se mostrariam muito
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desconfortaveis e incontrolaveis para acomodar todas as
identidades novas, inexploradas e nao experimentadas que
se encontram tentadoramente ao nosso alcance (...). No
admiravel mundo novo das oportunidades fugazes e das
segurangas frageis, as identidades ao estilo antigo, rigidas e
inegociaveis, simplesmente ndo funcionam. (BAUMAN, 2005,
p.33).

Em funcdo dessa realidade, ndo € absurdo que se estabelegca um paralelo
entre o sujeito da modernidade liquida, cujas identidades se constroem e se
desfazem em meio a incompletude e a incerteza, e o bricoleur, reconhecido por
Lévi-Strauss (1976) como aquele que langa mao dos materiais que estdo a sua
disposicao para dar forma a um produto final.

E preciso ressaltar, contudo, que, no caso das identidades, a analogia se
explica na medida em que esse produto final, justamente por ser formado por
recortes, pedacgos, estilhagos, elementos imersos em uma dindmica de
incompletude, ndo pode ser visto como monolitico, completo. Trata-se de um
sujeito formado e marcado por multiplas identidades e que, por isso mesmo, vé
em sua composicao identitaria uma tarefa nao realizada, uma tarefa incompleta
(cf. BAUMAN, 2005, p. 26).

2.2. Uma periferia urbana simbdlica: identidades em meio aos circuitos de

socializagao

A reflexdo proposta na sec¢éo anterior, pautada nos trabalhos de Woodward
(2000) e de Bauman (1999, 2001, 2005), reafirma a contraposi¢ao entre um
pensamento essencialista sobre identidades, que, por ser mais totalizado, nao
deixa espaco para incertezas, e outro ndo-essencialista, o qual abre espacgo para
0s equivocos e, justamente por isso, parece estar mais adequado a atual liquidez
e fluidez da sociedade.

Na busca por uma segurancga que elimine tais incertezas e equivocos, os

sujeitos costumam recorrer a nogdao de pertencimento para, desse modo, se
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sentirem menos vulneraveis. Ancorado nas premissas da modernidade soélida
(BAUMAN, 1999), o pertencimento consiste, basicamente, com base no Dicionario
de Direitos Humanos da Escola Superior do Ministério Publico da Unido
(AMARAL, 2006), na crenca do sujeito em uma determinada esséncia capaz de
integra-lo a outros semelhantes. Ele pressupde, de certa forma, o sentimento
subjetivo de compartilhamento de simbolos e valores que, quando reconhecidos
como comuns entre os sujeitos, fazem com que surja o sentimento de pertinéncia,
ou seja, de pertencimento.

N&o seria equivocada, portanto, a atribuicdo do adjetivo periférico ao sujeito
morador da periferia urbana. Afinal, tal palavra lhe traria determinadas
caracteristicas de pertencimento capazes de provocar tanto o seu reconhecimento
social a partir de determinados valores historicamente atribuidos a periferia urbana
brasileira, como a sensacédo de seguranca relativa ao fato de ndo estar sozinho.
Ao lado de seus afins, daqueles com quem compartilha certas crencas e certos
valores, esse sujeito seria um dos componentes de uma massa periférica;
totalizado e localizado, porém seguro.

No entanto, em tempos de uma modernidade liquida e fluida (BAUMAN,
1999, 2001, 2005), ja ndo é mais viavel acreditar na seguranca trazida pelas
categorias definidas de forma estrita, como é o caso dessa nogédo de
pertencimento apresentada. Prova disso € que Bauman (2005, p. 17), ao tratar
dessa questao, estabelece um paralelo entre pertencimento e identidade:

o “pertencimento” e a “identidade” [na modernidade liquida]
nao tém a solidez de uma rocha, ndo s&o garantidos para
toda a vida, sdo bastante negociaveis e revogaveis, e (...) as
decisbes que o préprio individuo toma, os caminhos que
percorre, a maneira como age — e a determinagdo de se
manter firme a tudo isso — sdo fatores cruciais tanto para o
“pertencimento” quanto para a “identidade” (BAUMAN, 2005,

p. 17)

E interessante notar que o autor, quando desenvolve esse paralelo, ndo

acaba com a nocado de pertencimento; o que ele faz é relativiza-la, deixando-a
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fluida e liquida no sentido de que as decisdes dos sujeitos, seus caminhos e suas
acdes nao serdo os mesmos na medida em que os contextos de acdo sdo sempre
diferentes. Ao mesmo tempo, reconhecer isso n&o significa acabar com as
possibilidades de pertinéncia de um sujeito, pois ele, ao colocar suas identidades
em jogo e agir em sociedade, acaba criando identificacdes capazes de aproxima-
lo ou de distancia-lo de outros sujeitos. Desse modo, a identidade do sujeito ja n&o
€ mais fixa e estritamente localizado; sua localizagdo, agora, € liquida e fluida, e
ele é agente circulante por diferentes espacos.

Por isso, a ideia de circuito trabalhada por Magnani (2005) parece ser
produtiva no que tange a tratar da circulagao dos sujeitos pelos diferentes espacos
urbanos. Nesse trabalho, o autor afirma que ter como foco os circuitos de
socializag&o é valorizar uma etnografia dos espagos por onde circulam os sujeitos
urbanos, de modo a perceber onde estdo os pontos de encontro e de conflitos,
bem como os parceiros com quem sao estabelecidas relagbes de troca. Desse

modo, o autor define o circuito como

uma categoria que descreve o exercicio de uma pratica ou a
oferta de determinados servicos por meio de
estabelecimentos, equipamentos e espacos que ndo mantém
entre si uma relagcdo de contiguidade espacial; ele é
reconhecido em seu conjunto pelos usuarios habituais. A
nogéo de circuito também designa um uso do espaco e dos
equipamentos urbanos — possibilitando, por conseguinte, o
exercicio da sociabilidade por meio de encontros,
comunicagdo, manejo de codigos —, porém de forma mais
independente com relagdo ao espaco, sem se ater a
contiguidade (...). Mas ele tem, igualmente, existéncia
objetiva e observavel: pode ser identificado, descrito e
localizado. (MAGNANI, 2005, p. 178-179).

Os circuitos, entdo, justamente por essa sua dinamica n&do-contigua mas,
ao mesmo tempo, identificavel, mostram-se interessantes para se pensar o
transito social dos sujeitos urbanos. Afinal, eles buscam articular duas nogdes

fundamentais: a sociabilidade, ou seja, a mobilidade relativa aos comportamentos
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sociais de interacdo entre os sujeitos, e a permanéncia, que aponta para a
regularidade dos sujeitos em relagdo ao pertencimento, ainda que n&o seja fixo ou
rigido, a um determinado espaco ou institui¢ao.

Desse modo, trata-se de um conceito produtivo para se problematizar a
questdo da qualificacdo de um sujeito como exclusivamente periférico. Por um
lado, como foi descrito, a nog&o de circuito mostra-se interessante por ndo apagar
as origens ou, ainda, a sensagao de permanéncia ou de pertencimento desse
sujeito ao contexto de periferia do qual ele fez ou ainda faz parte. Mas, por outro
lado, € impossivel imaginar, diante dos inumeros circuitos de socializagdo que
grassam nos espagos urbanos, que esse sujeito restrinja suas agdes de
sociabilidade somente ao espaco de periferia, a sua comunidade periférica. Em
verdade, ele tende a extrapolar os limites do que seria esse seu espago limitador:
interagindo com outros, ele é capaz de participar de diferentes circuitos de
sociabilidade, o que proporciona recortes e visdes que nao se restringem a seu
territorio (se é que existe, de fato, a possibilidade dessa posse).

Essa classificagdo dos individuos como exclusivamente periféricos se torna
ainda mais problematica se considerarmos que os atuais espagos urbanos,
liquidos e fluidos, formados por uma miscelédnea de culturas, sujeitos e
comportamentos, coloca em questdo a antiga dicotomia entre centro e periferia.
Afinal, existem varios elementos capazes de conceituar o que é ser central ou ser
periférico no espaco urbano da atualidade: um breve exemplo capaz de embasar
essa problematica € o morro do Vidigal, situado na cidade do Rio de Janeiro. Por
ser uma favela, local onde a maior parte dos moradores pertence a classes
econdmicas menos privilegiadas, ele seria tradicionalmente considerado periférico;
no entanto, préximo de bairros abastados da Zona Sul carioca, ele acaba sendo
geograficamente centralizado, componente de uma area extremamente valorizada
que contém bairros considerados de elite, como Leblon, Gavea, Sao Conrado,
Jardim Boténico e Ipanema. Ora, trata-se justamente de uma realidade que torna
concreta a afirmagao de Garcia-Canclini (2011 [1997], p. XXIX) de que “[p]oucas
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culturas podem ser agora descritas como unidades estaveis, com limites precisos
baseados na ocupacéo de um territorio delimitado”.

Portanto, € justamente por reconhecer a complexidade de toda essa
dinamica que, neste trabalho, a periferia atribuida ao sujeito que se apropria das
TICs a despeito das barreiras socioestruturais que Ihes sdo impostas é uma
periferia simbdlica, que nao se define por uma localizagdo concreta ou por uma
identidade fixa. Embora seja uma qualificagdo que exija estudos e
aprofundamentos futuros, ela parece ser suficiente para a composi¢cao desse
trabalho na medida em que aponta para um conjunto de praticas que,
tradicionalmente, é associado aos sujeitos que d&o forma a essa imaginada
periferia urbana brasileira, seja por nela residirem, por dela fazerem parte, ou
mesmo pelo desejo de a ela pertencerem.

Considerando, entdo, a maneira como a modernidade liquida implica
indefinigdes e sustenta uma logica de incompletude que € determinante sobre as
identidades dos sujeitos sociais, torna-se interessante refletir sobre algum
mecanismo nao totalizante, alternativo ao de De Certeau (2012 [1980]), que seja
capaz de representar como 0s sujeitos componentes dessa periferia simbdlica
conseguem se apropriar de praticas que n&o Ihes séo peculiares a fim de ampliar

suas possibilidades de circulagao e de participacao social.

2.3. A Reconversao como mecanismo para a apropriagcao de praticas
culturais: uma releitura nao totalizante dos conceitos certeaunianos de

estratégias e taticas

O modelo, proposto por De Certeau (2012 [1980]), de apropriagdo de
praticas culturais por meio de estratégias e taticas apresenta uma inegavel
contribuicdo para essa pesquisa na medida em que denota e reconhece uma
realidade social fundamental: o fato de que os grupos minoritarios, nas esferas de
poder global, ttm menos oportunidades de agdo. Ora, negar essa afirmacéo seria

incorrer em um pensamento definitivamente liberal, pois o apagamento dessa
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diferenga de poderes resultaria inevitavelmente em um mascaremento do poder
de sangéo e de opresséo das macroestruturas sociais (cf. MIGUEL, 2000).

Por sua vez, os questionamentos dos conceitos apresentados por De
Certeau (2012 [1980]) decorrem principalmente do fato de o autor apresentar uma
visdo totalizante, que essencializa o sujeito e o caracteriza a partir da ocupagao
estrita de polos opostos nas posigdes de poder social. Como ja apresentado, essa
visdo totalizada e essencialista ndo se adequa aos tempos atuais de uma
modernidade fluida e liquida.

E valido registrar, todavia, que a inadequac&o do mecanismo de estratégias
e taticas, como proposto por De Certeau (2012 [1980]), a atual realidade social
ocorre em fungcdo da restricho de cada um desses conceitos a seus grupos
preferenciais — no caso, estabelecidos e suas estratégias, em oposicdo aos
outsiders e suas taticas —, e nao por apresentarem uma esséncia sem sentido ou
inadequada a realidade. Pelo contrario, a esséncia dos mecanismos de estratégia
e taticas mostra-se produtiva para entender diferentes maneiras (planejadas e
nao-planejadas) de se apropriar do poder social. A grande questdo é que ambas
as acgbes, por suas proprias naturezas, podem ocorrer em quaisquer grupos
sociais, ja que, como afirmado por Foucault (1989), o poder esta em constante
circulagao e n&o se fixa nos sujeitos, mas sim passa por eles. Afinal, como afirma
Skliar (2003, p.95),

“(...) acaso todo o humano esta aprisionado numa relagéo de
exclusdo/inclusdo? E toda voz, todo corpo, cada gesto, cada
olhar, todo espago e todo tempo exclusdo e/ou inclusdo?
Nao € este binbmio uma forma perversa de olhar, de
representar-se e agir no mundo e, também, um modo de
esconder/obscurecer o hibrido, o inclassificavel, o
indeterminavel, o ambiguo, o ambivalente e, enfim, a
contradigdo? (SKLIAR, 2003, p. 95)

Ora, por isso, € valido apontar um conceito alternativo capaz de, a sua
maneira, conter a esséncia do mecanismo de estratégias e taticas proposto por De
Certeau (2012 [1980]) e que, a0 mesmo tempo, ndo se restrinja a grupos
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especificos, ou seja, um recurso que possa ser utilizado por diferentes grupos
sociais justamente por estar adequado a circulagdo de poder em nossa sociedade.
Diante disso, o conceito de reconversao, proposto por Garcia-Canclini
(2011 [1997]), mostra-se adequado para se pensar e entender diferentes maneiras
de se apropriar de praticas sociais uma vez que nao é restrita a um determinado
grupo, nao apaga diferengas existentes entre os agentes de apropriagdo e nao se
estabelece em fungdo de uma binariedade. Segundo o autor, a reconversao

[é um] termo utilizado para explicar as estratégias mediante
as quais um pintor se converte em designer, ou as
burguesias nacionais adquirem os idiomas e outras
competéncias necessarias para reinvestir seus capitais
econdbmicos e simbdlicos em circuitos transnacionais
(Bourdieu). Também s&o encontradas estratégias de
reconversao econdmica e simbodlica em setores populares:
0s migrantes camponeses que adaptam seus saberes para
trabalhar e consumir na cidade ou que vinculam seu
artesanato a usos modernos para interessar compradores
urbanos; os operarios que reformulam sua cultura de
trabalho ante as novas tecnologias produtivas; os
movimentos indigenas que reinserem suas demandas na
politica transnacional ou em um discurso ecologico e
aprendem a comunica-las por radio, televiséo e internet. (...)
A analise empirica desses processos, articulados com
estratégias de reconversdo, demonstra que a hibridagao
interessa tanto aos setores hegemobnicos como aos
populares que querem apropriar-se dos beneficios da
modernidade. (GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p. XXII).

Pela definicdo que o autor propde, fica claro ndo s6 que as estratégias de
reconversdo se mostram adequadas para acbes de apropriacao de praticas
culturais em geral, como também que elas podem ser utilizadas por quaisquer
grupos, sejam hegemonicos, sejam socialmente menos favorecidos.

Vale, porém, acrescentar ao conceito de Garcia-Canclini (2011 [1997]) o
fato de que essas estratégias de reconversdao podem se configurar de forma
semelhante ao mecanismo de estratégias e taticas proposto por De Certeau (2012
[1980]) no que tange a sua possibilidade de planejamento. De um lado, pode-se
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pensar em agdes planejadas de reconversdao, as quais, assim como as
estratégias, sdo praticadas a partir de um raciocinio mais complexo e estavel,
capaz de prever as consequéncias dessa acao; e, de outro, também ¢é possivel
considerar a existéncia de agdes contingenciais de reconversdo, que, tal como as
taticas, se caracterizam pelo aproveitamento de uma oportunidade que, mesmo
sem planejamento, permite que determinadas brechas sejam abertas para que
seja possivel se apropriar da determinada pratica.

Desse modo, acgbes planejadas ou contingenciais de reconversao
configuram-se como nogdes produtivas para que seja entendido como individuos e
grupos se apropriam de praticas sociais para fins de participacdo social mais
ampla, seja ela local ou global. A reconversao pode ser entendida, portanto, como
a (apropri)agao inicial para que ocorra o processo de hibridagdo, ou seja, para
que, posteriormente, estruturas ou praticas discretas, que existiam
separadamente, possam gerar novas estruturas. (cf. GARCIA-CANCLINI, 2011
[1997], p. XX). No caso deste trabalho, apos a reconversao, busca-se entender de
forma mais aprofundada como o conceito de hibridagdo pode contribuir para os
estudos dos letramentos digitais.
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3. AS CONTRIBUIGOES DO CONCEITO DE HIBRIDAGAO DAS PRATICAS
CULTURAIS PARA OS ESTUDOS DOS LETRAMENTOS DIGITAIS

Entendendo que letramentos como praticas sociais (STREET, 2003)
ocorrem dentro de um contexto social de desigualdade em relagdo ao poder, que
os grupos desprivilegiados ndo sdo submissos e passivos (DE CERTEAU, 2012
[1980]) e que a realidade atual € marcada por modos complexos e fluidos de
circulacao social (MAGNANI, 2005) e de construcéo identitaria (BAUMAN, 1999,
2001, 2005; WOODWARD, 2000), € necessario que se reflita sobre como esse
contexto favorece a hibridagdo das praticas culturais a partir de estratégias de
reconversao, tendo como referéncia de estudo os letramentos digitais, foco da
presente pesquisa.

Como apontado na introdugdo desse estudo, a grande relevancia que as
TICs tém assumido nestes tempos faz com que os individuos tenham, cada vez
mais, acesso a elas, mesmo pertencendo a classes sociais de menor poder
aquisitivo. Por conseguinte, o contato com a Internet, a rede mundial de
computadores, seja por meio de lanhouses, computadores, celulares ou tablets,
torna-se mais amplo e, dessa forma, grupos periféricos sdo capazes fazer usos
especificos desses recursos de tecnologia a partir de um processo de apropriagéo.

Um dos fundamentos que sustenta a ocorréncia dessa apropriagdo ¢é a
hibridacdo entre novos e diferentes letramentos, a qual busca ir além das
tradicionais e naturalizadas binariedades — como subalterno/hegeménico ou
incluido/excluido — e privilegia o foco em praticas marginais, fronteirigas, de
contato entre culturas.

A hibridagdo, aqui, se explica por trés acdes: a desterritorializacdo,
representada pelo fim da ligagao natural e direta entre espago geografico e pratica
cultural; a descolegao/recolecdo, que parte e mistura colegdes tradicionalmente
organizadas pelas praticas constantes dos sistemas de cultura; e a expansao das
praticas impuras, que sdo os hibridos resultantes dessas duas acgdes

anteriormente mencionadas.
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Entdo, levando em consideracdo esses trés processos, este capitulo
analisa a maneira como ocorre a hibridacdo entre os diferentes e novos
letramentos que permitem a apropriacdo das TICs por parte de individuos de
periferia. Entender tal processo pode ser um passo necessario para tentar
descrever e analisar a complexidade caracteristica do processo de apropriagao
das TICs, considerando que este € um caminho importante na busca por maior
participagéo social dos grupos periféricos no espacgo virtual.

3.1. O processo de desterritorializagcao e de reterritorializagcao: como as TICs

chegam as periferias e nelas permanecem

Sociedades de historico agrario, como a brasileira, passam, agora, a ser
dominadas por uma trama urbana, marcada pela oferta simbdlica heterogénea e
por constante interacdo do local com redes nacionais e transnacionais de
comunicagao. Isso é exemplo de como as transformagdes culturais tém sido
diretamente associadas ao crescimento urbano, de modo que a cidade, entao,
pode ser considerada unidade coerente e consistente de analise para os estudos
sobre as hibridagées interculturais (cf. GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p.285),
principalmente se pensadas em relagdo ao avanco e a disseminagao das novas
tecnologias.

Viver em uma grande cidade, ao contrario do que possa parecer, nao
significa se massificar ou se tornar anénimo. Diante de perigos externos, como a
violéncia e a inseguranga publica, e da impossibilidade de dominio completo do
espaco urbano, os grupos populares saem pouco de seus espagos — isolam-se em
um espaco proprio, nas palavras de Lechner (1982) —, na medida em que
recebem, por meio de tecnologias, informagao e entretenimento em domicilio (cf.
GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p.286). O radio e a televis&o, histéricos veiculos
de comunicacdo em massa, gradativamente vao cedendo espago a tecnologias

que permitem conexao continua também entre usuario e informagao
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(SANTAELLA, 2007, p. 199), como os computadores, os laptops, os smartphones
e os tablets.

Assim, o urbano acaba sendo gradativamente reestruturado ao permitir que
as tecnologias eletrbnicas passem a ser usadas pela populagdo em geral. E
enganam-se aqueles que acreditam que os grupos da periferia ndo tém acesso as
novas tecnologias e, mais especificamente, a Internet: para provar o contrario,
mesmo reconhecendo que ter um computador residencial ainda ndo é privilégio de

toda a populagao, Braga argumenta que

com a expansao das lan-houses, dos centros comunitarios
que oferecem acesso a laboratérios de informatica, ou do
uso coletivo que é feito da tecnologia nas comunidades
carentes, existe atualmente um espago potencial de
participacéo e circulacédo social que ha dez anos n&o poderia
ser contemplado (BRAGA, 2010, p. 375).

Dessa forma, o aumento do contato da populacdo com as TICs e a simultédnea
diminuicdo dos seus custos de produgao permitem que grupos periféricos passem
a ter acesso a informacao de forma mais rapida e fagam novos compartilhamentos
sociais, que vao além dos limites geograficos de suas comunidades.
Reconhecendo, entdo, o fato de que os sujeitos da periferia tém contato
com as TICs, é possivel afirmar que estas passam por processos articulados entre
si de desterritorializacao e reterritorializagdo. Considerando, a partir das idéias de
Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 309), que um produto cultural territorializado seria
aquele que mantém relagdo natural de pertencimento aos territérios geograficos e
sociais em que s&o produzidos, as novas tecnologias da informagdo e da
comunicagao sao desterritorializadas a partir do momento em que extrapolam as
fronteiras geograficas e também as sociais delimitadas pelos grupos de elite. Isso
fica claro no trabalho de Gee, Hull e Lankshear (1996), quando os autores
mostram como o investimento na producdo e o alastramento das TICs,
inicialmente incorporadas ao mundo do trabalho a fim de tornar a comunicagéo a

distdncia e os modos de consulta online dos grupos de poder mais eficientes,
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geraram uma sofisticacdo de recursos técnicos jamais experimentada e, ao
mesmo tempo, provocaram um barateamento em sua produg¢ao que culminou na
popularizacdo desses proprios adventos. A partir dai, a insercdo dessas
tecnologias nas praticas cotidianas, principalmente nas situagdes de trabalho, deu
origem a diferentes apropriagdes, tanto por parte dos grupos de elite, como por
parte dos individuos da periferia. Quando as TICs, paradoxalmente, passam
também a fazer parte do cotidiano da periferia — como podemos perceber nas
inumeras cameras fotograficas digitas, celulares de alta tecnologia e lanhouses
gue invadem os bairros de classe baixa —, elas sao, entdo, desterritorializadas, por
nao mais circularem somente em territorio dos grupos de elite.

Além disso, é possivel reconhecer, nas maneiras como os individuos de
periferia se apropriam das novas tecnologias, uma tentativa de reterritorializagdo
pautada nesses mesmos adventos. Se, para Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 325),
este processo consiste em um movimento complexo que visa a uma
(re)apropriacéo do hibrido como elemento capaz de (re)criar signos identitarios de
um determinado grupo, € possivel estabelecer um paralelo em que o proprio
contato da periferia com as TICs — de volta as cameras digitais, aos celulares e
lanhouses — daria vida a uma identidade, necessariamente hibrida, que seria
capaz de ritualizar e, assim, reterritorializar essas praticas de forma situada, uma
vez que o0s usos que a periferia faz das novas tecnologias n&do sao
necessariamente os mesmos feitos pelos grupos de poder.

E, pois, diante desse carater articulado dos movimentos de
desterritorializacdo e reterritorializagdo de praticas hibridas - aqui,
particularmente, focado sobre o contato dos grupos periféricos com as novas
tecnologias —, que se torna imprescindivel mostrar como elas, a partir do momento
em que sao apropriadas por esses individuos, passam a ser usadas de maneira
inesperada em fungdo de uma nova mentalidade que caracteriza os chamados

novos letramentos.
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3.2. Descolegao: a popularizagao das praticas de leitura e escrita e os novos

letramentos diante de um novo ethos

Nao sdo raras as postulagdes que colocam o dominio da escrita como
habilidade capaz de tornar os sujeitos mais evoluidos. Havelock (1963), por
exemplo, no inicio da segunda metade do século XX, ja entendia que sé uma
transicdo de mentalidade oral para cultura escrita poderia justificar as profundas
mudangas de raciocinio na percepgao universal e no surgimento da literatura e da
ciéncia na Grécia Antiga. Mais de 40 anos depois de Eric Havelock, em 2007,
Lankshear e Knobel também trataram da hegemonia da palavra escrita — aqui,

metonimizada como texto —, tendo como foco o advento do livro:

[dlurante a era da impressdo, o livro representou o
paradigma do texto. Ele embasou concepgdes de layout, foi o
grande simbolo da autoridade textual, e exerceu um papel
central na organizagdo de praticas e rotinas nas principais
instituicbes sociais. O livro foi mediador de relagbes de
controle e de poder, como entre autores e leitores, e mediou
também a voz do autor como voz de experiéncia e
autoridade, professor/especialista e aluno/aprendiz, pregador
e congregacdo, e assim por diante. Formas e formatos
textuais foram relativamente estaveis e eram “policiados” a
fim de garantir certa conformidade. Certos géneros textuais
eram privilegiados em detrimento de outros e eram vistos
apropriados dentro de configuragbes (institucionais)
particulares — por exemplo, salas de aula — enquanto outros
foram considerados marginais e inapropriados. Os livros
exerceram grande influéncia sobre o espago, a arquitetura e
a fornitura institucional, bem como sobre as normas de
conduta dentro de espagos particulares. (LANKSHEAR E
KNOBEL, 2007, p. 13-14)°.

6 [during the age of print the book comprised the text paradigm. It shaped conceptions of layout, it
was the pinnacle of textual authority, and it played a central role in organizing practices and
routines in major social institutions. The book mediated social relations of control and power, as
between author and readers, authorial voice as the voice of expert and authority, teacher/expert
and student/learner, priest/minister and congregation, and so on. Textual forms and formats were
relatively stable and were “policed” to ensure conformity. Certain genres of texts were privileged
over others and seen as appropriate within particular (institutional) settings — e.g., school

20



A escrita, entdo, € aqui vista como uma das colegbes a ser guardada e
protegida nos museus e bibliotecas mencionados por Garcia-Canclini (2011
[1997], p. 302). Como expde o autor, a formagao de cole¢des ocorrente na Europa
moderna e, posteriormente, na América Latina, serviu como dispositivo
organizador dos bens simbdlicos de acordo com hierarquias sociais, o que implica
reconhecer que 0 acesso a esses produtos culturais ndo era universal. Pelo
contrario: lidar com colegbes era privilégio dos cultos, que tinham acesso a elas,
ou dos poderosos, que as possuiam. Dessa forma, colecionada, a escrita, por
muito tempo, foi restrita aos grupos de hegemonia, que se sujeitavam ao
paradigma do texto (LANKSHEAR E KNOBEL; 2007, p. 13) e o reforcavam, na
medida em que este servia como potente elemento de distingdo entre classes
sociais.

O que Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 304) aponta, no entanto, € que, na
contemporaneidade, “a agonia das colegbes € o sintoma mais claro de como se
desvanecem as classificagdes que distinguiam o culto do popular e ambos do
massivo”. Aquilo que era, antes, agrupado em cole¢des, agora é descolecionado
em fungao da fluidez e da heterogeneidade que caracterizam as praticas sociais,
nao mais diferenciadas por oposi¢cdes convencionais. Trata-se, entdo, da
relevancia do hibrido enquanto agente descolecionador. Em fungédo dele, ocorre
uma “decomposicédo das cole¢des rigidas que, ao separar o culto, o popular e o
massivo, promoviam as desigualdades” (GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p. 307),
e isso se torna ainda mais evidente se pensado em relagdo as novas tecnologias,
as TICs. Afinal, a complexa gama de implicagdes decorrentes dessa nova e
hibrida dinamica

revela que as interagdes das novas tecnologias com a cultura
anterior as tornam parte de um processo muito maior do que

classrooms — whereas others were regarded as more marginal and not appropriate. Books exerted
great influence on institutional space, architecture and furniture, as well as on norms for conduct
within particular spaces. Tradugédo minha.
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aquele que elas desencadearam ou manejam. Uma dessas
transformacgdes de longa data, que a intervengao tecnoldgica
torna mais patente, é a reorganizagdo dos vinculos entre
grupos e sistemas simboalicos; os descolecionamentos e as
hibridagdes ja ndo permitem vincular rigidamente as classes
sociais com os estratos culturais. (...) a tendéncia
predominante € que todos os setores misturem em seus
gostos objetos de procedéncias antes separadas (GARCIA-
CANCLINI, 2011 [1997], p. 309).

Nesse sentido, como afirma o mesmo Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 309),
considerando que essa “cultura anterior” envolve principalmente os letramentos
anteriores aos adventos digitais, ndo se trata de defender que a circulagdo, mais
fluida e complexa, proporcionada pelas TICs, tenha dado fim as fronteiras que
determinam as divergéncias sociais. Por isso mesmo, sdo necessarias novas
formas de investigagcdo, que busquem entender as decorréncias dessas praticas
hibridas, fronteiricas, e que levem em conta relagdes materiais e simbdlicas
decorrentes desses contatos.

Pensando nisso, ao dissertar sobre a fluidez existente entre as linguagens
em um contexto marcado pela mobilidade, Santaella (2007, p. 132) reconhece a
importancia da questao espacial em relagéo ao processo de hibridacido. Para isso,
ela estabelece uma distincdo entre o termo “hibrido” e aquele que seria, nas
palavras da autora, seu irmao siamés, o “cibrido”, assim nomeado pela primeira
vez por Peter Anders (1999 apud SANTAELLA, 2007, p.132). Segundo ela, o
“hibrido” esta relacionado a convivéncia e interpenetracéo entre diferentes culturas
— oral, escrita, impressa, massiva, midiatica, ciber — que, misturadas, constituem
um complexo cultural amplo, polimorfo e intrincado. O “cibrido”, por sua vez, é
dirigido as misturas processadas no universo digital — o ciberespago — e, por se
originar das interconexdes entre espacgos fisicos concretos e as redes de
informacéo, materializam e ampliam as potencialidades proprias da consciéncia
humana (cf. SANTAELLA, 2007, p. 132).

Considerando, entdo, essas potencialidades caracteristicas da mente

humana em relacdo a construgdgo de uma cultura hibrida e cibrida, é
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imprescindivel admitir a necessidade de uma nova mentalidade, capaz de explicar
um novo ethos orientador das praticas sociais contemporaneas, em especial dos
letramentos — hibridos e cibridos.

Alinhados a esse pensamento sobre um novo ethos, Lankshear e Knobel
(2007) tentam apontar o que € realmente inovador nos estudos dos letramentos
digitais, por eles chamados de novos letramentos. Para esses autores, “se um
letramento ndo tem o que chamamos de uma nova ética, ndo o consideramos um
novo letramento, ainda que ele use de novos recursos tecnoldgicos”
(LANKSHEAR E KNOBEL, 2007, p. 7). Assim, um letramento que envolva
tecnologia de ponta, mas que n&o coloque em pratica uma nova forma de agéao,
nao pode ser considerado um novo letramento. Os autores defendem, dessa
forma, que ndo ha como se pensar em novos letramentos sem levar em
consideragao a unido indissociavel entre as novas tecnologias e uma nova ética
que elas implicam.

Esse novo ethos consiste, pois, em uma realidade de maior participagao
entre as pessoas, mais colaborativa, marcada por caracteristicas mais distributivas
do que as dos letramentos convencionais. Por conseguinte, suas regras e normas
sdo mais fluidas e menos formatadas, o que implica, entdo, a emergéncia de “‘um
novo tipo de mentalidade™ (LANKSHEAR E BIGUM, 1999, p.457). Ao contrastar
essa nova mentalidade a uma primeira anterior, Lankshear e Knobel expbéem, na

seguinte tabela, algumas variagdes existentes entre as diferentes mentalidades.

! “(...)if a literacy does not have what we call new ethos stuff we do not regard it as a new literacy,
even if it has new technical stuff’. Tradugado minha.
8 “a new kind of mindset”. Traduc¢do minha.
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TABELA 1.1. Algumas dimensdes de variacao entre as mentalidades

Mentalidade 1

Mentalidade 2

O mundo opera basicamente de
acordo com principios e logicas
fisicas/materiais e industriais.

e O valor varia em fungdo da
escassez
e A produgdo €& baseada num
modelo “industrial”
* Produtos sido artefatos

materiais e mercadorias
* Producido € baseada na

infraestrutura e em
unidades e centros de
producdo (por exemplo,
uma firma ou uma
companhia)

* Ferramentas sdo, em sua
maioria, ferramentas de
producao

e O individuo é a unidade de
producéo, competéncia e
inteligéncia

* Habilidades e autoridade estao
localizadas no individuo e nas
instituicoes

* O espaco € fechado e obedece a
finalidades especificas

* Relagdes sociais marcadas pela
hegemonia do livro prevalecem;
uma estavel “ordem do texto”

O mundo opera, cada vez mais, de
acordo com principios e légicas nao-
materiais (ou seja, ciberespaciais) e
pos-industriais. @) mundo e
descentralizado e planificado.

e O valor varia em fungdo da
dispersao

* Uma visdo poés-industrial da
produgcao

* Produtos gerados a partir

dos servigos que O

requerem (customizagao)
* Foco no processo de
alavancagem e de

participacao nao finita
e (Cada vez mais, ferramentas

sdo de mediacdo e
tecnologias para
relacionamento
* O foco é, cada vez mais, no
coletivo como a wunidade de
producao, competéncia e
inteligéncia
* Habilidades e autoridade sao
distribuidas e coletivas;

habilidades hibridas

* O espago € aberto, continuo e
fluido

* Relagdes sociais marcadas pela
crescente participacdo das midias
digitais sdo cada vez mais visiveis;
textos em mudancga continua

(LANKSHEAR E KNOBEL, 2007, p. 11)°

° Quadro original, proposto por Lankshear e Knobel (2007, p. 11), sobre algumas variagdes entre

as mentalidades. Tradug&o minha.

TABLE 1.1. Some dimensions of variation between the mindsets

Mindset 1

Mindset 2
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Essa nova mentalidade, entéao, fluida e colaborativa, representada na tabela

pela segunda mindset, reforga o fato de que

o mundo contemporaneo € relevantemente diferente da
maneira como era 30 anos atras, e essa diferenca s faz
crescer. Muito dessa mudanca esta relacionada ao
desenvolvimento de novas tecnologias interconectadas e
novas formas de agir e novos jeitos de ser que sao
viabilizados por essas tecnologias. Cada vez mais, as
palavras estdo sendo alteradas em funcdo de as pessoas
explorarem palpites e “visdes” do que seria possivel dado o
potencial das tecnologias digitais e redes eletronicas. O
mundo tem mudado em aspectos fundamentais como
resultado de as pessoas imaginarem e explorarem novas
formas de agir e novos jeitos de ser que sao possiveis em
funcdo de novas ferramentas e técnicas, e ndo por usarem
as novas tecnologias para fazer coisas tradicionais de forma
mais “tecnologica” (primeira mentalidade). (LANKSHEAR E
KNOBEL, 2007, p.10)°.

The world

logics. The is “centered” and | principles and logics. The world is
hierarchical. “decentered” and “flat”.
* Value is a function of scarcity * Value is a function of dispersion

* Production is based on an ‘“industrial” | = A “post-industrial” view of production

model

basically operates on | The world increasingly operates on non-
physical/material and industrial principles and | material (e.g., cyberspatial) and post-industrial

Products are material artifacts * A focus on leverage and non-

* Products as enabling services

and commodities
¢ Production is based on
infrastructure and production units
and centers (e.g., a firm or
company
* Tools are mainly production tools
e The individual person is the unit of
production, competence, intelligence
* Expertise and authority are “located” in
individual and institutions
* Space is enclosed and purpose specific
* Social relations of “bookspace” prevail; a
stable “textual order”

finite participation
* Tools are increasingly tools of
mediation and relationship
technologies
* The focus is increasingly on “collectives”
as the unit of production, competence,
intelligence
* Expertise and authority are distributed
and collective; hybrid experts
e Space is open, continuous and fluid
* Social relations of emerging “digital media
space” are increasingly visible; texts in
change

1% the contemporary world is different in important ways from how it was even 30 years ago, and
that this difference is growing. Much of this change is related to the development of new
internetworked technologies and new ways of doing things and new ways of being that are enabled
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Dessa maneira, os processos de hibridagao e “cibridagao”, intrinsecamente
ligados a um contexto marcado pelas novas tecnologias, parecem ser
definitivamente adequados as caracteristicas dessa segunda mentalidade, dessa
nova ética. Por eles, os letramentos sdo descolecionados, ndo mais obedecem a
uma valoracido que reconhece na escrita um instrumento hierarquizante e que, por
conseguinte, € capaz de apartar cultos de ignorantes. Por meio das TICs,
letramentos locais podem ser amplamente veiculados, tornarem-se globais, o que

da vez e voz aos grupos de periferia.

3.3. Hibridos, “cibridos” e TICs: expansao de praticas impuras por espagos

intersticiais

A ultima categoria proposta por Garcia-Canclini (2011 [1997], p. 284) para
explicar o processo de hibridagao, a saber, o de expansao de géneros impuros, é
aqui considerada de acordo com a veiculagcdo que essas praticas hibridas
alcangam em fungao das potencialidades de conexdo em rede viabilizadas pelas
TICs. Por isso mesmo, prefere-se a ideia de expansdo de praticas impuras, na
medida em que a substituicdo do termo “géneros” torna o conceito mais
abrangente.

Alinhada a esse pensamento, Santaella (2007) argumenta que s&o cinco as
geragdes tecnoldgicas que incrementam a capacidade de produgéo de linguagem.
Segundo essa autora, a qual aponta que os adventos de um ciclo tecnolégico nao
excluem os de geragdes anteriores, a atualidade compreende a quinta geracéo de

tecnologias comunicacionais, que €

by these technologies. More and more the words is being changed as a result of people exploring
hunches and “visions” of what might be possible given the potential of digital technologies and
electronic networks. The world is being changed in some quite fundamental ways as a result of
people imagining and exploring new ways of doing things and new ways of being that are made
possible by new tools and techniques, rather than using new technologies to do familiar things in
more “technologized” ways (first mindset). Tradugdo minha.
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constituida por uma rede movel de pessoas e de tecnologias
ndmades que operam em espagos fisicos ndo contiguos.
Para fazer parte desse espacgo, um no (ou seja, uma pessoa)
nao precisa compartilhar o mesmo espago geografico com
outros nos da rede movel, pois se trata de (...) um “espago
hibrido” (...) criado justamente pela fusdo de lugares
diferentes (SANTAELLA, 2007, p. 200).

E, entdo, relevante o fato de que a comunicacgéo e o acesso a Internet, a
partir do momento em que perderam seus grilhdes, representados por modems,
cabos e desktops, agiram de forma determinante sobre grande parte das praticas
cotidianas, de modo que os ambientes, majoritariamente os urbanos, passaram a
ter a possibilidade de se conectarem entre si por meio dos, hoje, barateados,
recursos das TICs, como smartphones e tablets. Conectados, esses recursos
tornam a ideia de uma sociedade em rede, em que a coexisténcia € considerada
caracteristica fundamental da relagdo entre espaco fisico e ciberespaco
(LANKSHEAR E KNOBEL, 2007, p.9), cada vez mais consistente.

Além disso, influenciada por essas idéias, no intuito de caracterizar as
diversas e multiplas faces das recentes mudangas tangentes a cultura, informagao
e comunicagao, Santaella (2008, p. 21) ainda propde a metafora dos espacos
intersticiais. Segundo ela, esses espagos consistem em

bordas entre espagos fisicos e digitais, compondo espagos
conectados, nos quais se rompe a distincdo tradicional entre
espagos fisicos, de um lado, e digitais, de outro. (...
ocorre[m] quando n&o mais se precisa “sair’ do espaco fisico
para entrar em contato com ambientes digitais (...) [e]
combinam o fisico e o digital num ambiente social criado pela
mobilidade dos usuarios conectados via aparelhos moveis de
comunicagado (SANTAELLA, 2008, p.21).

Esses espacos intersticiais, repletos de midias locativas — adventos de
tecnologia que permitem conexdo movel e continua -, tornam-se

potencializadores de uma comunicagdo mais fluida e hibrida e, por isso, também
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nao obedecem a tentacdo da polarizacdo binaria: ndo sdo nem do ambito fisico,
nem do ambito virtual; sdo de fronteira, sdo limitrofes e, consequentemente,
interpenetrados, entrecruzados. Sao, sobretudo, méveis, e dependem diretamente
do uso das TICs de mobilidade para a construgao de interfaces sociais.

Ora, no que tange a expansao dessas praticas impuras, que, no caso do
presente trabalho, sdo representados pelas praticas de escrita dos grupos
periféricos, o mais importante € entender que esses espacos intersticiais se criam
diante da conexdao de mobilidade e se materializam por redes sociais que sao
estabelecidas nos meios fisico e digital. Nao bastasse o fato de as TICs
permitirem que os sujeitos da periferia entrem em contato com praticas de texto
antes restritas aos grupos letrados, elas ainda possibilitam e potencializam a
divulgacao desses textos por meio de uma rede complexa, marcada por fluidez e
mobilidade, que funciona paralelamente as midias de massa. Como defende

Garcia-Canclini,

[0]s cruzamentos entre o culto e o popular tornam obsoleta a
representacdo polar entre ambas as modalidades de
desenvolvimento simbdlico e relativizam, portanto, a
oposigado politica entre hegembnicos e subalternos,
concebida como se se tratasse de conjuntos totalmente
diferentes e sempre confrontados. O que sabemos hoje
sobre as operacgoes interculturais dos meios massivos e as
novas tecnologias, sobre a reapropriacdo que diversos
receptores fazem deles, afasta-nos das teses sobre a
manipulagdo onipotente dos grandes conglomerados
metropolitanos. Os paradigmas classicos segundo os quais
foi explicada a dominacdo sdo incapazes de dar conta da
disseminagao dos centros, da multipolaridade das iniciativas
sociais, da pluralidade de referéncias — tomadas de diversos
territérios — com que os artistas, os artesdos e 0s meios
massivos montam suas obras (GARCIA-CANCLINI, 2011
[1997], p. 346).

Trata-se, entdo, de uma subversdo da ordem, de coligagdo contra-
hegemodnica, nos termos de Souza-Santos (2001), que ocorre em consequéncia
do advento das TICs e que se torna ainda mais evidente e potente na medida em
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gue a conexao € cada vez mais continua, em fungdo dos espacos intersticiais de
comunicagado. Em consequéncia disso, as praticas textuais periféricas passam a
ser mais reconhecidas e divulgadas em fung&o das novas tecnologias.

Essas concepgbes teodricas apresentadas norteiam o estudo de caso
explorado na presente pesquisa, o qual representa uma busca pelo entendimento
em relacdo a complexidade dessa nova realidade, mesmo que a partir de um
exemplo local e particular.
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4. E A ESCOLA? TICs COMO INSTRUMENTO DE AMPLIAGAO DE BRECHAS
SOCIOESTRUTURAIS PARA A PARTICIPAGAO MAIS AMPLA DE VOZES
LOCAIS

Inspirado no reconhecimento da Linguistica Aplicada como campo que
busca “criar inteligibilidade sobre problemas sociais em que a linguagem tem um
papel central” (MOITA-LOPES, 2006, p.14), o desenvolvimento deste capitulo
ancora-se principalmente sobre o forte apelo social e politico defendido pela
vertente da Linguistica Aplicada Critica (PENNYCOOK, 2004). Em verdade, esse
apelo se constréi sobre dois alicerces fundamentais: a possibilidade de se dar voz
aos grupos de periferia simbdlica e o favorecimento de coligagbes contra-
hegemébnicas (SOUZA-SANTOS, 2005) no campo do acesso as TICs,
principalmente no que tange a reflexdes sobre as praticas escolares e suas
implicagbes como potenciais promotoras de um pensamento social critico.

No que tange a possibilidade de voz dos sujeitos que compdem 0s grupos
de periferia brasileiros,

a problematica que se apresenta como desafio para a
contemporaneidade, como apontam Milton Santos (2000),
Kinhide Mushakoji (1999), Boaventura de Souza Santos
(2004) Slavoj Zizek (2004) e outros é: como podemos criar
inteligibilidades sobre a vida contemporanea ao produzir
conhecimento e, ao mesmo tempo, colaborar para que se
abram alternativas sociais com bases nas e com as vozes
dos que estdo a margem: os pobres, os favelados, os
negros, os indigenas, homens e mulheres homoeroticos,
mulheres e homens em situagdes de dificuldades sociais e
outros, ainda que eu os entenda como amalgamas
identitarios e ndo de forma essencializada (MOITA-LOPES,
2006, p. 86).

Ora, é consideravel que a analise critica sobre o contexto de periferia —
composto por esses sujeitos que, longe de serem homogéneos, se constituem

identitariamente diante da marginalizagdo, da exclusdo e dos discursos de
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opressao, mas que também circulam por diferentes circuitos de socializagdo — seja
considerada uma maneira de se dar voz aos grupos e de buscar entender os
amalgamas identitarios que compdem essa periferia, uma vez que ilustra a
possibilidade de sujeitos, por meio de suas agbes transgressoras,
desestabilizarem a ordem e competirem com a voz do poder macroestrutural
majoritariamente estabelecido.

Uma reflexao produtiva para a questao da apropriacao de TICs € o enfoque
sobre o contato de natureza contra-hegemoénica (SOUZA-SANTOS, 2005) que os
sujeitos da periferia estabelecem inusitadamente com as TICs. Conforme
apontado por Braga (2010, p. 375), embora as TICs tenham como publico-alvo o
mainstream, ou seja, 0s sujeitos que pertencem aos grupos de poder, 0s
periféricos, por meio de seus usos e praticas, ocupam o espaco das fendas e
rupturas existentes na socioestrutura e, assim, podem gerar mudangas locais ou
rupturas mais significativas na malha social (GRAMSCI, 1971). Essa viséo,
mesmo pautada em uma Otica marcada pela binariedade, é capaz de gerar
importantes consideragcdes sobre a circulagdo e o uso das TICs na complexidade
social contemporanea.

Nessa dire¢do, € importante ampliar nosso entendimento do processo de
apropriacdo das TICs por parte da periferia simbdlica que caracteriza a maior
parte do espaco urbano brasileiro e como esses jovens simbolicamente periféricos
tém explorado o potencial agregador da internet para lutar por causas especificas.
Afinal, como afirma Braga (2007, p. 80),

a tecnologia, como qualquer produto social, ndo €& neutra:
sua criagdo ou adog¢ado por comunidades especificas é
guiada por interpretagées sobre o potencial que elas tém
para satisfazer necessidades sociais especificas. Em outras
palavras, a dire¢cdo do desenvolvimento tecnologico e das
mudangas sociais dele advindas esta sempre ligada a
valores e ideologias culturais pré-existentes que podem
também mudar em novas direcbes quando a adogao dessa
tecnologia transforma a propria natureza das praticas sociais
pré existentes (BRAGA, 2007, p. 80).
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As colocacgdes acima mostram que a internet pode tanto ser reprodutora de
discursos dominantes, como potencial disseminadora de reivindicacbes
especificas, seja local ou globalmente. Esse potencial se ancora no amplo poder
de divulgacédo de informagdes caracteristico da internet, o qual permite que uma
causa va além dos limites locais e encontre interlocutores de diferentes grupos
sociais em nivel global.

Esse processo de circulagcdo de vozes locais pode contribuir para ampliar a
participagcéo social dos sujeitos e ser usada como um recurso de subverséo ou de
desestabilizagdo da ordem imposta macroestruturalmente. Esse reconhecimento
reforgca o fato de que o poder € algo que esta constantemente em jogo entre os
diversos atores sociais (cf. FOUCAULT, 1989).

4.1. A escola e o processo de reprodugdo da ideologia dominante: uma

revisao de analises tedricas

Em sua obra de 1983, o tedrico educacional Henry Giroux escreveu, em
seu “Escola Critica e Politica Cultural”, uma série de analises relativa a realidade
educacional norte-americana e ao papel exercido, no contexto social
estadunidense, pela Escola Publica. Naqueles tempos, a compreensao sobre a
realidade educacional em muito ja divergia da visdo tradicional da escola,
apontada por Dewey (1966 [1916]) como esfera publica que visa a transmitir aos
estudantes conhecimentos e habilidades para a pratica da democracia.

Dessa forma, ao fazer tais analises, o autor ja reconhecia uma forte
tendéncia das escolas norte-americanas durante a década de 80 de, ancoradas na
ideologia do pensamento positivista, funcionarem como instrumentos de
reproducdo das praticas sociais, das habilidades e dos valores relativos a ordem
dominante.

Nao seria absurdo reconhecer, no entanto, que as ideias apontadas por
Giroux (1986) sobre a educagéo norte-americana durante os anos 80 ainda podem
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ser representativas de muitas salas de aula espalhadas pelo territorio brasileiro.
Nestes espacos, € possivel perceber como ainda se manifesta um tipo de
educacgao que

fornece, a diferentes classes e grupos sociais, formas de
conhecimento, habilidades e cultura que ndo somente
legitimam a cultura dominante, mas também direcionam os
alunos para postos diferenciados na for¢ca de trabalho, de
acordo com consideragdes quanto a sexo, raca e classe
social a que pertencem (GIROUX, 1987, p. 55).

Consequentemente, também passa a ser perceptivel o carater determinista de
uma educacao como essa, reprodutora e que tem como uma de suas premissas a
manutengao do status quo, da ordem vigente.

Outro aspecto interessante a ser ressaltado em relacdo as praticas dessa
educacéo reprodutora € o fato de que as diferengas entre os sujeitos tendem a ser
reconhecidas a fim de serem superadas, visando a construgdo um mundo “feliz e
integrado”, como ironiza Giroux (1986, p. 66) ao dissertar sobre a ideologia
positivista. Percebe-se, pois, um (pseudo)respeito por expressdes culturais
diferentes, ignorando, todavia, as relagcdes assimétricas de poder, marcadas pelo
atrito, por conflito e por tensdo, que se desenvolvem entre elas (cf. MAHER,
2007).

Uma das formas pela qual se da essa tentativa de homogeneizagdo que
caracteriza a reprodugdo em contextos educacionais € a desconsideracdo de
como as praticas de linguagem podem ser usadas para minorizar alguns
estudantes. Afinal, considerando a sala de aula como um espago em que a
circulacao de diferentes discursos permite a negociagdo de sentidos entre os
sujeitos, se existe um discurso — como é o caso da educagao reprodutora — que
nao permite que outras vozes ecoem, o silenciamento daqueles que s&o oprimidos
pela voz dominante passa a ser inevitavel.

Um exemplo de situagdo pensada segundo essa otica pode ocorrer quando
formas particulares de expressao séo privilegiadas pelo professor, negando,
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assim, as tradi¢oes, as praticas e os valores que as linguagens dos subordinados
— 0s alunos — incorporam e refletem. O professor, nesse caso, ndo media as
aprendizagens capazes de validar e de engajar criticamente as experiéncias e o
contexto cultural dos alunos, trazendo, dessa forma, para o espacgo de sala de
aula, uma realidade silenciadora e opressora.

E valido ressaltar que o discurso dominante de reprodugdo ignora
propositalmente o fato de que a escola € mediada e contestada por aqueles a
cujos interesses ela ndo atende. Ora, pois se existe uma forga homogeneizante
relativa a educacdo reprodutora, ndo € absurdo considerar que esta teoria
educacional ndo somente deixa de compreender a escolarizagdo como um
processo cultural intrinsecamente ligado a forgas sociais mais amplas, como
também é incapaz de reconhecer como formas de resisténcia, ou seja, agdes de
contraposigao a rigidez imposta pela socioestrutura, podem emergir no espago
escolar.

Nesse sentido, entdo, o sistema escolar acaba sendo reconhecido como
espaco politico e ideoldgico que tenta reproduzir as certezas da cultura dominante,
ignorando que a escola pode ser o lugar da possibilidade, onde formas
particulares de conhecimento, de relacionamentos sociais e de valores possam
ser ensinados a fim de formar cidadaos criticos, capazes de ocupar posicoes
sociais de fortalecimento que se sobrepdem a subordinacdo econbmica e
ideoldgica imposta pela forga socioestrutural.

Assim, na contramdo desse discurso de homogeneizacdo e de
estabilizacado de atritos que as teorias reprodutivistas, defendidas pela educagao
tradicional e criticadas por Giroux (1983), tentam impor sobre as salas de aula,
surge a possibilidade de se propor uma educagdo que busque desenvolver nos
alunos um pensamento critico necessario para entender e transformar a
sociedade em que vivem, entendendo as possibilidades e os limites que lhes sao
impostos pelos fatores socioestruturais mais amplos. A essa vertente educacional
da-se o nome de Teoria da Resisténcia, que embasou os estudos sobre Educagao
Critica na década de 80.
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No contexto atual, no qual as TICs, por meio de sua crescente ubiquidade,
afetam de forma direta as demandas de formagao de individuos para a sociedade,
cabe entender como formar individuos criticos, preocupados em participar do/no
processo de transformacao da sociedade.

4.2. De encontro a uma escola reprodutora: a importancia de reflexées sobre
as teorias critica e poés-critica para a viabilizagao de agéncia na

socioestrutura

A ideia de uma escola ndo comprometida com a ideologia de reprodugao
nasce justamente do inconformismo de alguns filosofos e educadores
preocupados com a desigualdade social. Autores como Gramsci (1971), Freire
(2011 [1974]), Giroux (1983), Aronowitz e Giroux (1985), Braga (1990) e Busnardo
e Braga (2000), entre outros, buscam refletir sobre a no¢gdo de agéncia dentro da
estrutura social, uma vertente filiada aos estudos de natureza neomarxista'". Para
esses pensadores, a educacio deve ser formadora, motivando os estudantes a
desenvolver pensamento critico necessario para entender e transformar a
sociedade em que vivem. Dessa forma, ancorado nos trabalhos desenvolvidos por
Braga (1990) e Busnardo e Braga (2000), aqui se propbe uma reflexdo sobre
alguns aspectos fundamentais das teorias de educagao critica e pos-critica e de
sua importancia para a viabilizagdo da agéncia dos sujeitos para que assumam
participacéo e liderangas no ambito local e global, como é o caso do estudo de
caso a ser apresentado.

Primeiramente, € importante apontar a ideia gramsciana de que a educagao
exerce um papel politico fundamental e que uma de suas fungdes primordiais € a
de transformar a sociedade para lidar com as necessidades coletivas dos
individuos. Essa ideia se contrapde, por exemplo, ao argumento de Freire (2011
[1974]) sobre o sujeito receptor de uma educacgdo reprodutora, a qual o autor

caracteriza como “bancaria”:

" Também & possivel reconhecer essa tradigdo analitica como pds-estruturalista.
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[nJdo é de estranhar, pois, que nesta visdo “bancaria” da
educagcdo, os homens sejam vistos como seres da
adaptacdo, do ajustamento. Quanto mais se exercitem o0s
educandos no arquivamento dos depdsitos que lhes sao
feitos, tanto menos desenvolverao em si a consciéncia critica
de que resultaria a sua insercdo no mundo, como
transformadores dele. Como sujeitos. (FREIRE, 2011 [1974],
p.83).

Assim, ¢é importante afirmar que, diferentemente dessa educacio
reprodutora, “bancaria”, que visa a homogeneizagdo com o intuito de apagar as
diferengas, a Educagao Critica, tal como proposta por Giroux (1983), coloca-se
como tentativa de explorar a complexa relacdo dialética entre as opressdes
objetivas da socioestrutura e as possibilidades humanas de agéncia. Fazendo
uma analise geral das grandes tendéncias educacionais, o autor aponta existéncia
de trés modelos que se destacaram ao longo da historia.

O primeiro, classificado de conservador, mostra-se um tanto proximo a ideia
de uma educacgao reprodutora na medida em que sustenta a manutencdo de
status quo, bem como possui um foco conteudistico que analisa o estudante a
partir de sua capacidade de reprodugao de conteudo acumulado.

O modelo liberal, por sua vez, considera a importancia da intengado, da
consciéncia e das relagdes interpessoais na constru¢cao de sentido em contexto de
sala de aula. No entanto, ainda que atribua relevancia as interagdes interpessoais
e, assim, reconheca certa capacidade de agéncia dos sujeitos, esse modelo
reforca a meritocracia e subestima a existéncia de opressdo na medida em que
ignora o fato de que a construgcédo de sentido em sala de aula também é afetada
por fatores sociais, politicos e econdmicos mais amplos, que extrapolam os limites
da sala de aula. Consequentemente, um embasamento como esse permite que se
atribua culpa aos sujeitos pelos problemas de ensino — majoritariamente ao aluno,
mas também ao professor —, de modo que a impoténcia desses sujeitos acaba
sendo confundida com passividade e conformismo. Assim, toda a
responsabilidade, principalmente a do fracasso, recai sobre o proprio sujeito e
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desconsidera-se, entdo, o fato de esse mesmo sujeito estar inserido em uma
dindmica social que também o oprime, impondo limites para sua participagao
social e agéncia.

O terceiro modelo, o radical, € incisivo no que tange ao reconhecimento de
que as interacbes de sala de aula devem ser analisadas em fungdo do carater
discriminatorio que marca a dindmica social de classes. De acordo com suas
premissas, as falhas relativas ao sistema educacional sdo determinadas pela
socioestrutura, que usa as escolas como meios de reproducao que transmitem
padroes econdmicos, culturais e politicos que servem aos interesses daqueles que
compdem a classe dominante, colocando em posi¢cdo de desvantagem os demais
grupos sociais.

Acatando as reflexdes de Giroux (1983), Braga (1990) reconhece que os
trés possuem, em comum, uma descrigcdo parcial da realidade social na medida
em que reconhecem a dicotomia entre a opressao exercida pela socioestrutura e a
possibilidade de agéncia dos sujeitos. Entretanto, a autora considera que os trés
modelos ndo exploram, com o devido afinco, as complexidades potenciais que
surgem do atrito existente entre a pressédo socioestrutural e a possibilidade de
acgao do individuo.

Por isso, é importante pensar na escola como espaco de formacido de
cidadaos criticos na medida em que a ela se atribui a capacidade de incorporagao
ideologica e material de uma complexa teia de relagdes de cultura e poder. Além
disso, a escola passa a ser reconhecida também como espac¢o de contestacgao,
construido socialmente e envolvido, de maneira ativa, na producdo de
experiéncias em que o conhecimento, a linguagem e as disputas por poder se
entrecruzam e se inter-relacionam nas diferentes praticas sociais especificas de
cada suijeito.

Segundo Braga (1990, p. 23), compete a uma pedagogia critica priorizar a
analise de como o poder e o conhecimento relacionam a escola as desigualdades
existentes na sociedade como um todo. Essa é a razdo principal que justifica a
visao freiriana de que a Educacédo Critica e seu principal vetor, a escola, devem
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lutar pela promogéao de atitudes de resisténcia e de combate as desigualdades (cf.
FREIRE, 2011 [1974]).

O avango dos estudos pds-modernos, poés-estruturalistas e pds-coloniais
deram um novo direcionamento e tornaram ainda mais complexas as reflexdes
filosdficas na area da Educacéo. Nessa dire¢cdo, as mudancgas decorrentes dessas
correntes de pensamento questionam a suposta formagao critica que considera
um ponto ideal ao qual o aluno deva chegar, uma situacdo de completude que
ignora a complexidade relativa aos jogos de identidades e de poder caracteristicos
da contemporaneidade. Consequentemente, para os tedricos que se baseiam
nessas premissas, imaginar um aluno criticamente formado, finalizado, é uma
utopia, na medida em que tal final € algo inatingivel em uma realidade marcada
por processos de constituigdo identitarias que sdo sempre mutaveis. (cf. SILVA,
1999).

Ora, o que existe de importante, entdo, para os teoricos pds-criticos, que
permite problematizar a sala de aula como um espacgo transformativo, com
potencial para promover reflexbes criticas entre seus agentes? A resposta
encontra-se, pois, nos processos ativos de participagdo em sala de aula: um
curriculo critico adequado a contemporaneidade deve problematizar os processos
educacionais reconhecendo sua complexidade, levando em consideracdo suas
premissas como manifestagcdes politicas que buscam um fim especifico, mas que
nao representam uma verdade, a despeito da vontade de verdade (FOUCAULT,
1996, p. 16) que possa nos caracterizar. O critico seria, nesse caso, uma
abstragdo pautada na relatividade e no conflito decorrentes do jogo discursivo e,
portanto, das disputas de/por poder em sociedade.

Ao se refletir, entdo, neste trabalho, sobre a formacdo de um cidadao
critico, reconhece-se que a possibilidade de emancipagcdo ou de empoderamento
de um sujeito — palavras que, de acordo com a logica pods-critica, sao
problematicas no sentido de pressuporem um objetivo, um final em que se alcanga
um sujeito emancipado e empoderado — pode ser, sim, produtiva, se considerada
em relacdo a questbes de ampliacdo de participacdo e de mobilizagado social.
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Emancipagdo e empoderamento, entdo, neste caso, s&o conceitos interessantes
na medida em que permitem considerar uma ampliagdo das chances de acao
social do sujeito a partir do momento em que ele, tendo contato com uma
educacgao que reconhece os discursos e o poder como socialmente circulantes e
fluidos, consegue atuar em espagos suprimidos por um  poder
macroestruturalmente estabelecido, com maior poder de repressdo sobre as
possibilidades de agéncia.

Dessa forma, agdes educacionais que reconhecem a escola como esfera
publica e democratica sdo fundamentais para esse processo de formagdo de
cidadaos criticos e socialmente ativos. Considerando, pois, que a socioestrutura
nao € monolitica e que, por isso, a ampliagdo das suas brechas é produto da luta
dos sujeitos por agéncia (cf. GRAMSCI, 1971), as possibilidades de agdo na
busca por voz participativa sdo uma realidade social que precisa ser validada e
valorizada.

Nos contextos atuais, as TICs expdem determinadas potencialidades que
funcionam como canal de visibilidade e de ampliagdo do poder de vozes locais.
Se, nos tempos em que se discutia o valor e os conceitos fundamentais da teoria
educacional critica — mais especificamente, na segunda metade do século XX —, a
possibilidade de participagcdo e de voz social era relevantemente dependente da
dindmica escolar, as TICs, agora, fazem com que os sujeitos consigam atingir
determinadas audiéncias que ja ndo s&o tdo dependentes das praticas escolares e
institucionais e, mais ainda, audiéncias que, antes, eram inimaginaveis. Portanto,
€ importante buscar entender como as novas tecnologias permitem uma maior
participacao social por parte daqueles que delas se apropriam, principalmente se a
apropriacao for realizada por vozes locais, as quais, mesmo imersas nos jogos
sociais do poder circulante, sofrem de forma mais contundente com o poder
opressor da ordem macroestrutural.

O estudo de caso em foco ilustra um pouco desse complexo processo no
qual ha uma atitude de agente por parte do sujeito, uma contribuicdo e

investimento da escola — seja como canal de acesso a letramentos ou como apoio
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material para o uso de praticas adquiridas ou adaptadas a partir da escola para o
ambito da comunidade — e uma apropriagcao dos recursos das TICs, que ocorreu

fora do espaco escolar.
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5. RECONVERSAO E HIBRIDAGAO DE LETRAMENTOS DIGITAIS PARA A
PARTICIPAGAO SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO

O estudo de caso a ser apresentado neste capitulo visa a fundamentar, a
partir de dados empiricos, as ideias anteriormente discutidas e, principalmente, a
trabalhar ndo sé o desenvolvimento tedrico que defende a apropriagdo como
sendo acdo praticada a partir de estratégias de reconversdo, sejam elas
planejadas ou contingenciais, mas também o consequente processo de hibridagéo
de praticas culturais — letramentos, inclusive — decorrente dessas agoes.

A principal analise deste estudo de caso esta centrada nas agdes de René
Silva, jovem morador do Complexo do Alemao que tem conseguido destaque na
grande midia em funcdo de suas agbes de participagdo social mais ampla, ou
seja, do local para o global. O estudo, em fungdo de sua natureza qualitativa-
interpretativista, procura fazer analises e interpretagbes acerca das
movimentagdes sociais do jovem René, focalizando, principalmente, os usos que
ele fez das TICs e das redes sociais online para buscar maiores possibilidades de
agéncia em nossa sociedade.

Primeiramente, o estudo mostra como a escola se configurou como espago
privilegiado para que o sujeito desenvolvesse habilidades de planejamento para
suas reconversdes e, por conseguinte, para a¢cdes de participagado social. Em
seguida, propde-se a invasdo do Complexo do Alemao, ocorrida no final do ano de
2011, como a grande oportunidade para que René colocasse em pratica suas
acdes contingenciais para a participagdo social em uma esfera que extrapola os
limites de sua comunidade de origem. Por fim, reconhece-se a complexidade das
atuais realidades sociais — considerando inclusive que, na maior parte dos casos,
acdes planejadas e contingenciais de reconversdo ndo podem ser puramente
classificadas ou diferenciadas — e, desse modo, apontam-se analises e
guestionamentos acerca de determinadas acgdes pontuais de René Silva na busca

por participacéo social mais ampla.
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E preciso registrar, no entanto, que essas interpretaces s&o feitas a partir
de evidéncias levantadas sem um contato mais proximo entre o pesquisador e o
sujeito em seus respectivos circuitos de socializagdo. Por isso, a analise busca se
concentrar em interpretacbes e em assungdes pautadas na materialidade das
interagcdes estabelecidas pelo proprio sujeito com diversos interlocutores.

Assim, langa-se mao de entrevistas, declaragdes, reportagens, noticias, ou
mesmo de posts veiculados pelas inUmeras redes sociais online das quais René
Silva faz parte. Desse modo, a analise aqui proposta se pauta em dados
secundarios documentais tornados publicos por meio da imprensa e dos

ambientes digitais nos quais o jovem interage.

5.1. Um olhar qualitativo para a pesquisa em Linguagens e Tecnologias:
alguns apontamentos sobre a importancia do Estudo de Caso

Antes que seja iniciado o Estudo de Caso em si, é interessante ressaltar
alguns pontos que fazem dessa metodologia um escopo adequado para nortear a
analise e, desse modo, exemplificar elementos que ja foram trabalhados na
discusséo tedrica.

Assim, no campo das pesquisas qualitativas, que “envolve o estudo do uso
e a coleta de uma variedade de materiais empiricos — [0] Estudo de Caso”
(DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 17) emerge como uma estratégia de pesquisa
interessante na medida em que ajuda a compreender as complexidades
envolvidas nos diversos fenbmenos caracteristicos das interagcdes sociais. Suas
perguntas fundamentais, “como” e “por que”, contribuem para que o analista, que
nao possui controle sobre os acontecimentos da situagao estudada, consiga fazer
sua investigacdo sobre um fendmeno contemporaneo contextualizado. Embora
seja alvo de muitas criticas, principalmente por parte daqueles apegados a
tradicao positivista, configura-se como importante recurso para a investigagdo em
Ciéncias Sociais e, justamente por isso, como defende Yin (2005), deve ser
pensado com cuidado e feito com responsabilidade.
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Como estratégia de pesquisa, o Estudo de Caso busca a compreenséo de
fendbmenos sociais complexos considerando a preservagao de aspectos holisticos
e significativos da dindmica social contemporanea, o que pode ser reconhecido,
de forma mais simplificada, como um olhar critico que busca entendimento
fidedigno da realidade. Comparado a outras estratégias recorrentes na pesquisa
em Ciéncias Sociais, ao contrario do que pensam alguns investigadores que o
praticam de forma hierarquica, ele deve ser tomado de forma inclusiva e plural.
Isso significa entender tanto que o Estudo de Caso n&o se restringe a fase
exploratéria de uma pesquisa, podendo, dessa forma, também ser utilizado para
propositos descritivos ou explanatérios; como também que sua fronteira em
relagdo as demais estratégias — quais sejam, para Yin (2005, p. 24), levantamento,
experimento, andlise de arquivos ou pesquisa historica'> — ndo é bem definida
devido a transposigao existente entre elas.

Mesmo reconhecendo que o limiar entre uma estratégia e outra n&o seja
claro, é preciso que haja uma diferenciacdo que justifique o uso do Estudo de
Caso em detrimento das outras possibilidades. Essa diferenciagdo, entdo, sera
marcada por trés condicbes fundamentais. A primeira, a saber, leva em
consideragao o tipo de questionamento feito: “como” e “por que” ndo sao
interrogacdes pertinentes ao levantamento ou a analise de arquivos, mas s&o
caracteristicas do Estudo de Caso, do experimento e da pesquisa histérica. Por
conseguinte, os outros fatores que irdo diferenciar essas trés estratégias serdo a
segunda e a terceira condicdo, na medida em que o controle sobre os
acontecimentos da pesquisa, segunda condigdo, caracteriza somente o
experimento, e o foco em acontecimentos contemporaneos, terceira condi¢ao, nao
acontece na pesquisa histérica, mas € fundamental para o Estudo de Caso.

Caracterizada dessa maneira, essa estratégia parece ser bastante
adequada ao que se propde, ou seja, ao entendimento de pesquisas atuais e sem
controle por parte do investigador. No entanto, ela acaba recebendo criticas

'2'Yin (2007) considera que estas, somadas ao Estudo de Caso, sdo as cinco principais estratégias
que compdem a pesquisa nas Ciéncias Sociais.
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pesadas em fungdo de sua demora, sua possivel falta de rigor e, principalmente,
por ser incapaz de produzir generalizagbes tangiveis a partir de um caso unico.

Respondendo especificamente a essa ultima critica, Yin propde que

[n]a verdade, fatos cientificos raramente se baseiam em
experimentos unicos; baseiam-se, em geral, em um conjunto
multiplo de experimentos que repetiram o mesmo fenbmeno
sob condi¢des diferentes. Pode-se utilizar a mesma técnica
com estudos de casos multiplos, mas exige-se um conceito
diferente dos projetos de pesquisa apropriados; (...) Uma
resposta muito breve € que os estudos de caso, da mesma
forma que o0s experimentos, sdo generalizaveis a
proposi¢des tedricas, e ndao a populacdées ou universos.
Nesse sentido, o estudo de caso, como o0 experimento, ndo
representa uma ‘amostragem’, e, ao fazer isso, seu objetivo &
expandir e generalizar teorias (generalizagao analitica) e nao
enumerar frequéncias (generalizagao estatistica). (YIN, 2005,
p. 29)

Levando em conta essa generalizagdo analitica permitida pelo Estudo de
Caso, ele deve ser entendido, entdo, como estratégia produtiva e vantajosa
quando “faz-se uma questdo do tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle” (YIN, 2005, p. 28).

E justamente em razdo dessa definicdo proposta por Yin (2005) e da
possibilidade de generalizagdo analitica que o Estudo de Caso se torna estratégia
adequada ao uso nas diversas situagdes de pesquisa na area de Linguagens e
Tecnologias. Ele, pois, € capaz de preservar os aspectos holisticos e relevantes
de uma pratica social tdo caracterizadora da contemporaneidade, que € a relagao
dos sujeitos — os mais variados possiveis — com as TICs, permitindo, ao mesmo
tempo, generalizagdes amplas e representativas baseadas em suas evidéncias. E
um recurso produtivo, capaz de apontar alternativas de analise e de agao que,
posteriormente, podem ser aprofundados em outros estudos na medida em que
oferece um possivel caminho para que seja testado o poder explicativo de

determinados conceitos tedricos.
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Com relagédo a presente pesquisa, no percurso de uma investigacgao inicial
cujo interesse € justamente a apropriagdo das TICs por grupos que compdem
essa periferia simbodlica brasileira, a ocupacao policial do Complexo do Alemao
deu visibilidade externa a um jovem morador do Morro do Adeus, que é uma das
favelas que compdem o Complexo. O estudo mais detalhado desse caso parece
relevante para aprofundar as nogdes de reconversido e de hibridacdo, bem como
para compreender como as TICs podem contribuir para o planejamento de
determinadas agdes sociais e para a viabilizagdo de agdes contingenciais, que
gerem mudangas na participagéo social de agentes especificos.

5.2. O uso das TICs como canal para a participagao social mais ampla: o
caso René Silva™

5.2.1. René Silva e o Complexo do Alemao

Policia ocupa morro do Alemao

Figura 1 — Manchete extraida da matéria “Policia ocupa morro do Alemao”, capa
do jornal Folha de S&do Paulo do dia 29 de Novembro de 2010.

No dia em que a manchete acima estampou a capa do jornal Folha de Sao
Paulo, tropas da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, juntamente com as
Forcas Armadas, invadiram o Complexo do Alemao, conjunto formado por 13
diferentes comunidades, a fim de acabar com o dominio, sobre aquela area, dos
traficantes do Comando Vermelho, uma das facgdes criminosas existentes no Rio
de Janeiro.

O Complexo do Alem&o™ é um conjunto de favelas formado por 15

comunidades que, juntas, contém cerca de 70 mil habitantes. Seu nome tem como

'® Informacdes baseadas na reportagem “René Silva, jovem do (sic) morador do Morro do Adeus,
twittou em tempo real a invaséo da policia ao Complexo do Alemao”, do portal “O Globo” de 29 de
novembro de 2010; e na transcricdo de uma entrevista concedida por René Silva a TV Gama,
divulgada via YouTube no dia 3 de outubro de 2010.
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justificativa o fato de, na década de 1920, um imigrante polonés ter adquirido
terras na Serra da Misericordia, local que, mais tarde, seria chamado de Morro do
Alemé&o, ja que a populagao local assim se referia ao estrangeiro. O Morro do
Alem&o, entdo, passou a centralizar determinadas atividades cotidianas,
principalmente as comerciais, de modo que tornou-se nuclear em relagdo as
outras 14 comunidades vizinhas (Morro da Baiana, Morro do Alemao, Alvorada,
Matinha, Morro dos Mineiros, Nova Brasilia, Pedra do Sapo, Palmeiras,
Fazendinha, Grota, Morro da Chatuba, Caracol, Favelinha, Caixa D’agua e Morro
do Adeus).

Embora a instalacdo do Curtume Carioca nas proximidades do Morro do
Alemé&o (ainda nos anos 1920) e a abertura da Avenida Brasil, em 1946, tenham
transformado a regido em polo industrial da cidade e, desse modo, tenham levado
moradores para a regido, sua real ocupagdo s6 comegou na década de 1950,
mais precisamente no ano de 1951, quando o polonés, dono das terras, resolveu
dividir o terreno em lotes para serem vendidos. Naquele momento, a diversificagao
industrial e comercial que ia caracterizando a regido acabou cedendo espago para
a ocupacao desordenada dos lotes distribuidos pelos morros, de modo que as
favelas foram, entdo, se multiplicando.

O passar dos anos e o crescimento significativo da violéncia se encarregou
de atribuir & regido a fama de mais violenta da cidade'®. Afinal, por muitos anos,
foram inumeras as ocorréncias criminosas no local, principalmente em fungao da
batalha entre facgbes pelo comando do trafico de drogas na regido. Por isso, em
2010, mais especificamente na manhad do dia 28 de novembro, o Governo do
Estado do Rio de Janeiro, em conjunto com a Prefeitura Municipal da cidade e o
Governo Federal, estruturou uma ag¢ao de invasdo do Complexo do Aleméao a fim

de acabar com as atividades do trafico de drogas na regido. Segundo essas

" As Informagdes sobre a histéria do Complexo do Alemao doravante mencionadas foram
extraidas do site Historia do Rio. Disponivel em:
http://www.historiadorio.com.br/bairros/complexodoalemao. Acesso em: 24 de janeiro de 2013.

"> De acordo com o Censo 2000, feito pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do Complexo do Alemao era de 0,711, o que o colocava
na ultima posic¢éo (126° lugar) entre os bairros da cidade do Rio de Janeiro.

AA



instituicdes, a ocupacdo do Complexo faria com que a violéncia diminuisse no
local e a populacéo nele residente voltasse a viver tranquilamente, sem medo da
violéncia oriunda da guerra entre traficantes.

Assim, em fungao da relevancia social de tal ato, o processo de ocupacéo,
que se estendeu por cerca de 2 horas, dominou as noticias daquele periodo,
tendo sido, portanto, amplamente divulgado. O Complexo do Alemé&o era, entéo,
topico na TV, no radio, nos jornais impressos e, é claro, na Internet, que detalhava
a acdo através de seus inumeros portais de noticias, redes sociais, blogs e
microblogs.

Foi justamente em um desses microblogs, o Twitter’®, que, em meio ao
contexto de ag&do militar no morro e ampla promog¢ao midiatica, um jovem passou
a chamar a atencao dos outros usuarios, os chamados “twitteiros”. René Silva, 17
anos, morador do Morro do Adeus, uma das favelas que compdem o Complexo do
Alemé&o, e idealizador do projeto “Voz da Comunidade”, um pequeno jornal mensal
que tem como publico-alvo os préprios habitantes da comunidade, passou a
relatar e divulgar a invasao policial de dentro da favela e em tempo real.

O twitter institucional de seu veiculo, o @vozdacomunidade'’, tornou-se
reconhecido como fonte privilegiada de novas e instantaneas informagdes e, por
isso, teve um salto em numero de seguidores (de 180 no inicio da cobertura para
22.000 no auge da ocupagao); os twitters pessoais da equipe de redacdo do
jornal, composta, a saber, por René (@Rene_Silva_RJ) e mais dois amigos
(@JackComunidade e @IlgorComunidade), transformaram rapidamente esses
menores andnimos em celebridades (su)perseguidas no mundo virtual. O “Voz da
Comunidade” aumentou seu numero de seguidores, bem como passou a ser
amplamente promovido pelos usuarios do Twitter, sendo divulgado, inclusive, por

algumas celebridades da grande midia, como atores e jornalistas.

'® Criado em 2006 por Jack Dorsey, o Twitter ¢ uma rede social e microblog gratuito cuja principal
funcdo é permitir a troca, entre seus usuarios, de atualizagdes pessoais contidas em, no maximo,
140 caracteres. Para maiores informagbes, consultar http://twitter.com/about. Acesso em: 03 de
julho de 2011.

' No Twitter, o nome de usuario é precedido pelo “@” e as pessoas que acompanham as
postagens dos muitos usuarios sdo chamadas de “seguidores”.
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E nesse contexto, sem ignorar o fato de que “a distribuigdo desigual de
recursos materiais e as barreiras levantadas para o acesso a informagdo em
certos contextos sociais de prestigio historicamente sempre favoreceram os
grupos economicamente privilegiados” (BRAGA, 2010, p. 374), que o percurso de
René Silva, lider desse jornal local anteriormente mencionado, pode ser
caracterizado como um caso interessante de apropriagcdo das novas tecnologias a
partir de agbes de reconversdo, sejam elas planejadas ou contingenciais, que
viabilizam a ocorréncia de processos de hibridacédo de praticas culturais — como é
o caso dos letramentos, inclusive os digitais — capazes de promover participagao

social mais ampla por parte do sujeito em questao.
5.2.2. Praticas hibridas a partir de reconversoes planejadas

O destaque conseguido por René Silva' em fungao de seus usos de redes
sociais para fins de participagcédo social mais ampla — o que envolve, naturalmente,
algumas praticas de letramentos valorizados, como aquelas relacionadas ao
jornalismo impresso de grande circulagado — nao foi conseguido de forma aleatéria.
Isso significa reconhecer que o jovem, antes da ocupagdo do Complexo, ja
planejava determinadas agdes, as quais, ao passo que buscavam estabilidade e
segurangca em meio as relagbes de poder circulante, serviriam posteriormente
como embasamento para a ocorréncia de agdes contingenciais.

Uma de suas ag¢des que pode ser reconhecida como planejada, ou seja,
que movimentou determinadas estratégias prévias na busca por maior
participagdo social, foi o protagonismo de René Silva no jornal de sua escola,
Escola Municipal Alcide de Gasperi, durante o Ensino Fundamental. Ele admite
esse primeiro contato como a grande inspiragdo para que ele conseguisse
expandir suas praticas de letramentos para além dos muros da instituicdo em que

estudava:

'® Doravante, nos trechos de entrevista e declaragdes, René Silva sera representado como “R”.
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R1 A ideia surgiu quando eu resolvi participar do jornal
escolar, na escola municipal onde eu estudava. E eu
participei do jornal escolar, aprendi a usar o computador,
aprendi a tirar foto, aprendi a fazer o jornal escolar. Depois
de um més, mais ou menos, eu tive uma ideia assim de,
poxa, por que nao criar um jornal pra dentro da comunidade,
com o apoio da escola, tirando os xérox, fazendo tudo, né. E
ai eu conversei com a diretora e a diretora achou super boa a

ideia e ai incentivou, “vamos fazer, sim”.

Considerando que o jornal envolve a pratica de diferentes letramentos e
que se configura como manifestagcdo de grande midia, € impossivel negar que
houve um contato do jovem, justamente por meio das praticas de letramentos
escolares, com géneros textuais socialmente valorizados. Assim, René reconverte
esses géneros e essas praticas letradas para fins especificos de sua comunidade,
de modo que o folhetim passa a ser, dessa forma, uma representacdo, em
pequeno contexto, dos grandes jornais circulantes.

Trata-se, pois, de uma reconversdo planejada, embasada pelas
experiéncias escolares, que, além disso, descoleciona praticas valorizadas de
escrita por meio de uma hibridagdo que permitiu a um jovem marginalizado ter
contato com e passar a explorar praticas letradas que, tradicionalmente, ndo lhe
seriam atribuidas.

O fato de ter sido na escola o contato de René com o jornal n&o implicou,
no entanto, que ele restringisse suas formas de fazer sentido exclusivamente as
praticas de letramentos escolares. Ele comecgou, entdo, a diversificar suas midias
de modo sistematico e planejado e, assim, a lidar com outros tantos letramentos
que viabilizavam acgdes pertinentes ao contexto de producédo de um jornal, como a
manipulagdo de programas de computador para fazer a diagramagéo, o uso de
maquinas de xérox para a impressao das edi¢cdes e o levantamento de fontes de

pesquisa para a selec¢ao dos textos e temas a compor um numero:
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R2 [tive] todo suporte na area de tirar xérox, de fazer
impressao, de organizar, e eu fui aprendendo a usar o
computador, o programa Word, que eu usava no comego (...)
Eu seleciono as noticias fazendo o seguinte, é... através da
Internet, do Twitter... t6 bem atualizado, né. Através do
Twitter, eu consigo fazer a pesquisa com as pessoas dizendo

“quais assuntos eu devo abordar este més”.

Nesse trecho, é claro o uso de diferentes letramentos, praticas hibridas,
plurais e criticas, tdo pertinente ao contexto das TICs. Inicialmente com o uso do
editor de textos Word e, a posteriori, gragas ao advento da internet, o jovem
conseguiu munir-se de diferentes recursos para buscar informacgdes, fatos a serem
comentados ou noticiados, e para organizar estruturalmente o préprio jornal a ser
impresso. N&o bastasse, a mesma ferramenta que ele usa como fonte de
informagao, também é usada como recurso de contato com o publico do jornal,
como ele denota ao citar o Twitter como instrumento de interacdo que expde a
opinido dos “seguidores-leitores”. Em suma, s&o multiletramentos que permitem
multissemioses (COPE E KALANTZIS; 2009) e, dessa forma, conseguem ampliar
a audiéncia daquilo que é veiculado, o que implica maior possibilidade de
participacao social.

Ha que se ressaltar, ainda, que o uso da Internet e os multiletramentos sao
fundamentais para as iniciativas de localizagdo assumida (SOUZA-SANTOS,
2005) colocadas em pratica por René, diante dos inumeros circuitos de
socializacdo (MAGNANI, 2005) dos quais o jovem faz parte. No entanto, ele ndo
usa as midias simplesmente como forma de resisténcia local em relagdo aos
grupos externos ao Complexo; justamente em fungdo dos seus circuitos de
socializacdo, trata-se tanto de uma sociabilidade cooperativa e participativa que
promove interacdo em contexto marginalizado, como € uma tentativa de divulgar

globalmente seu local, de “dar voz ao morro™:
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R3 (...)tem a coluna “Empreendedores da Comunidade”, que
eu criei, tive a ideia de criar, que conta a histéria de cada
morador que investiu em um projeto dentro da comunidade,
criou uma empresa, dono de um bar, entendeu, e eu conto a
historia. Tem uma coluna chamada “Da comunidade para o
Brasil”, que sdo pessoas com talentos, cantores, que tém
alguma coisa pra mostrar pra fora, entendeu, e ai atraves (...)
dessa interacdo com a Internet, eu consigo montar o jornal e

discutir quais assuntos devem entrar ou nao.

A expanséao do jornal se configura, dessa forma, como produto de agdes
planejadas que, articuladas, ao mesmo tempo em que ampliam as possibilidades
de visibilidade do local, buscam projetar-se também no global, atraindo os olhos
externos para a realidade (simbolicamente) periférica do Complexo do Alemé&o;
René busca, dessa forma, o reconhecimento e o crescimento de suas a¢des por
meio de um percurso local-global. Ora, se isso é fato, € valido afirmar que nao séo
raras as parcerias que o jovem consegue estabelecer globalmente para sustentar
a existéncia e a circulagcdo de seu jornal; prova disso sdo os patrocinios
conseguidos por René para manter as atividades do seu jornal impresso e do

portal Voz das Comunidades:

R4 Até o més passado (outubro de 2011) ele era impresso
em folha A3 dobrada, preto e branco, e ja circulavamos dois
mil exemplares. Mas agora acabamos de fechar um
patrocinio com a Operadora TIM e conseguimos aumentar a

quantidade de exemplares para cinco mil e ainda colocar o
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jornal colorido e no formato tabloide. A circulagdo ja vai para
todo o Complexo do Alem&o.™

Os relatos anteriormente registrados expdem, portanto, a¢des planejadas
de René Silva para conseguir estabilidade que Ihe garanta maiores oportunidades
de participagao social. Essa afirmacao se torna ainda mais verdadeira na medida
em que a entrevista € de data anterior as acdes militares na periferia do Rio de
Janeiro, o que significa que o jovem, mesmo n&o tendo ainda grande
reconhecimento além de sua comunidade, ja colocava em pratica determinadas
acdes que, posteriormente, embasariam o seu crescimento.

E importante, entdo, mostrar como a invasdo ao morro do Alemao foi a
oportunidade ideal para que René, seguro em suas agdes planejadas, locais e
situadas, pudesse usar de movimentos oportunos a fim de potencializar a

ampliacédo de sua participagao social.

5.2.3. Praticas hibridas a partir de reconversées contingenciais

Rene Silva, jovem do morador do Morro do Adeus,
twittou em tempo real a invasdo da policia ao
Complexo do Alemao

Figura 2 - Manchete extraida da matéria “René Silva, jovem do (sic) morador do
Morro do Adeus, twittou em tempo real a invasao da policia ao Complexo do
Alemao”, portal “O Globo” do dia 29 de Novembro de 2010.

Mesmo antes da invasao militar ocorrida no Complexo do Alemao, a

maneira como René Silva usava as redes sociais para ampliar suas possibilidades

' Declaracdo extraida da reportagem “Quero continuar trabalhando em prol da comunidade”, do
jonal ‘O Globo” do dia 18 de novembro de 2010. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com%2Fblogs%2Fnahoradocafezinho%2Fposts%2F2010%2F11%2F 18%2Fq
uero-continuar-trabalhando-em-prol-da- -comunidade341802.asp&ei=TwWMAUZR4g7z2BKC7gMgK
&usg=AFQjCNGLcBxPaWB2abxvzXMNqJB1YRuy6g&bvm=bv.41248874,d.eWU.> Ultimo acesso
em 22 de Janeiro de 2013.
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de participacao social chamava a atencédo de determinadas pessoas e instituicoes,
principalmente aquelas ligadas ao poder publico. Sobre isso, o proprio sujeito
afirma que os usos oportunos que fazia das redes sociais eram eficientes no

sentido de buscar solugdes efetivas para os problemas de sua comunidade:

R5 Antes eu mandava e-mail para o pessoal da Prefeitura e
nem recebia resposta. Na época do Natal, postei que uma
rua do Complexo precisava ser asfaltada e, no mesmo dia,

veio uma equipe iniciar os trabalhos.?

O uso que René faz das redes sociais para ampliar suas atividades de
participagéo social podem ser reconhecidos, entdo, como exemplo de reconverséo
planejada das redes sociais, mas que depende das oportunidades para conseguir
projecéo. Foi desse modo que, como expde a citagdo anterior, 0 jovem conseguiu
uma acéo efetiva da Prefeitura para solucionar o problema que prejudicava a sua
comunidade.

Assim, amparado pelas agbes planejadas de reconversdo, René Silva viu,
na invasao militar do Complexo do Alemao, a oportunidade ideal para colocar em
pratica suas habilidades jornalisticas, letramentos hibridados que fossem capazes
de divulgar os acontecimentos da invasdo. Aos poucos, seus posts no Twitter
foram ganhando notoriedade na medida em que eram divulgados por outros
usuarios, inclusive celebridades da grande midia. Desse modo, a veiculagéo, por
meio do Twitter, das informacdes sobre a invasdao pode ser reconhecida como
grande agao contingencial de reconversao praticada por René Silva na sua busca
por uma participacao social mais ampla.

? Declaragao extraida da reportagem “Quero continuar trabalhando em prol da comunidade”, do
jornal ‘O Globo” do dia 18 de novembro de 2010. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com%2Fblogs%2Fnahoradocafezinho%2Fposts%2F2010%2F11%2F 18%2Fq
uero-continuar-trabalhando-em-prol-da- -comunidade341802.asp&ei=TWMAUZR4g7z2BKC7gMgK

&usg=AFQjCNGLcBxPaWB2abxvzXMNqgJB1YRuy6g&bvm=bv.41248874,d.eWU>. Ultimo acesso
em 22 de Janeiro de 2013.
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R6 Pessoas como o Luciano Huck, apresentador, e Gldria
Perez, escritora de novelas, comegaram a seguir e divulgar o
perfil. Assim, foi aumentando o numero de seguidores. Eu
fiquei assustado, pois n&o sabia que um twit do tipo tem um

tiroteio no alemao’ teria tanta repercussao.?!

Ora, é notavel que, embora o jovem tenha afirmado que ndo esperava
tamanha repercussao sobre sua atuagdo, a ocupacao militar do Complexo do
Alem&o foi o acontecimento que projetou René Silva para a grande midia.
Notadamente, esse fato se configurou como uma oportunidade produtiva para que
ele, ancorado em suas agdes planejadas de reconversdo, conseguisse aplicar
suas reconversdes contingenciais em um movimento que, de certo modo, n&o so
desestabilizou a hegemonia dos grandes veiculos de informagédo do pais, mas
também ampliou consideravelmente as suas chances de maior reconhecimento e
de participacdo social. Ainda, pode-se reconhecer que René, dessa forma,
promove uma inusitada hibridacdo entre realidades: € o seu post no Twitter que
passa a ser veiculado por pessoas socialmente reconhecidas, celebridades como
as acima mencionadas.

E valido, entdo, tentar detalhar o percurso de René Silva durante as acdes
militares de invasdo do Complexo do Alemao, considerando que seus usos
especificos das redes sociais tenham sido exemplos significativos de acdes
contingenciais de reconversdo e de hibridagao entre realidades que d&o forma a
complexidade social em que vivemos. No seguinte depoimento, ele expde como

comegou a cobrir os acontecimentos da ag&o militar:

! Declaragao extraida da reportagem “Quero continuar trabalhando em prol da comunidade”, do
jonal ‘O Globo” do dia 18 de novembro de 2010. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com%2Fblogs%2Fnahoradocafezinho%2Fposts%2F2010%2F11%2F 18%2Fq
uero-continuar-trabalhando-em-prol-da- -comunidade341802.asp&ei=TWMAUZR4g7z2BKC7gMgK
&usg=AFQjCNGLcBxPaWB2abxvzXMNqgJB1YRuy6g&bvm=bv.41248874,d.eWU>. Ultimo acesso
em 22 de Janeiro de 2013.
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R7 Comecei postando do meu Twitter pessoal, e meus
seguidores falaram que era melhor twittar do perfil do jornal,
que representava melhor a comunidade. Comecei a escrever
em tempo real o que estava acontecendo ao meio-dia de
sabado e fiquei até 2h da manha de ontem. Fui deitar, mas,
se ouvia um cada (sic) disparo, me levantava para twittar.

N&o imaginava que ia causar tanta repercusséo.

Segundo essa declaracgéo, a ideia de usar um twitter institucional foi de um
dos seguidores iniciais de René Silva, que ja conheciam o jornal e as iniciativas do
jovem. Levando em consideragdo a ideia de seu seguidor, René aproveitou a
oportunidade e, apos criar o perfil @vozdacomunidade, passou a divulgar as
consequéncias do conflito: disparos, atitudes de resisténcia por parte dos
traficantes, manifestagdes e opinides dos moradores das comunidades por meio
da Internet, tudo isso em tempo real. Nesse caso, localidade e institucionalidade
sado hibridadas a fim de trazer incutir maior autoridade as informacgdes veiculadas
pela equipe do jornal.

Vale ressaltar que, mesmo diante da ideia de postar por meio do twitter do
jornal, também houve manifestagbes importantes através dos twitters pessoais da
equipe do “Voz da Comunidade”, composta por dois jovens colegas de René. Igor,
um deles, twittou que “os traficantes jogaram uma granada nos policiais!!! tenso” e
‘Um carro de bombeiros acabou de chegar proximo a (sic) rua Joaquim de
Queiroz, na grota!!l!l”, detalhando algumas das a¢dées que ocorreram no moOrro na
noite da invasdo. Essa informacédo € importante para que se perceba como as
acdes de participacdo social de René Silva também ocorriam por meio do
estabelecimento de redes virtuais de comunicacao, capazes de ampliar ainda mais
a divulgacao dos fatos, principalmente em meios digitais conectados.

O fato de esses jovens estarem imersos no contexto da ocupagao fez com
que eles se tornassem um canal privilegiado de informagdes sobre o andamento

dos acontecimentos no Complexo, aproveitando oportunidades para divulgar os
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fatos decorrentes da invasdo. Agiram, dessa forma, paralelamente aos maiores
veiculos da grande imprensa, fossem eles jornais impressos, televisionados, ou
portais da internet.

Contudo, suas agdes apresentavam diferenciais — como a realidade
decorrente do contexto de producdo dos twits e o conhecimento acerca do espacgo
ocupado, justamente por serem moradores da area invadida — que os destacavam
de todas as outras manifestagbes midiaticas. René conseguia, desse modo,
apropriar-se de letramentos tradicionalmente reconhecidos como valorizados,
caso da pratica jornalistica, com a veiculagdo global de sua realidade local, de
suas praticas situadas. Isso fez com que, em varios momentos, ele respondesse a
duvidas postadas pelos internautas sobre fatos como a possibilidade de os
bandidos estarem usando civis como reféns, ou sobre o que retratavam imagens

transmitidas pela televisao e pela Internet:

M @vozdacomunidade

O helicoptero estd sobrevoando aqui no
Complexo do Alemao agora !!

Favorite RETWEel Reply

Figura 3 — Twit postado em 29 de novembro de 2010 no twitter

@vozdacomunidade.

Em alguns momentos, inclusive, o “Woz da Comunidade” chegou a corrigir

informagdes noticiadas pela grande midia, como mostra a declarag&o a seguir:

R8 As vezes, a gente até corrigia algumas informacdes

dadas na tevé, como as areas que os helicopteros estavam
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sobrevoando, porque ndés conhecemos melhor a

comunidade.

Tamanha repercussdo alcancada pelo “Voz da Comunidade”, mais
especificamente, por seu idealizador, fez com que René&, em alguns momentos,
passasse a dar declaragdes de autoridade, ndo mais meramente informativas.
Firmando-se, pois, como insider, como pessoa que vivia a ocupacado da forma
como nenhum espectador, ou mesmo jornalista, o fazia, ele chegou a dar

declaragdes a imprensa sobre o0 que ele esperava que a operagao fosse gerar:

R9 Nao senti medo, pois ja estou acostumado. Mas espero
agora descansar, ndo ouvir mais disparos de tiros e que haja

mudancas.

Nesse momento, reconhece-se uma reconversao contingenciais de René
Silva que, nao fosse o fato da invaséo, seria inimaginavel. O jovem faz da invasao
do Complexo do Alemao sua grande oportunidade de interlocu¢do local-global,
reforgada por meio da ocupagdo de uma posigao de autoridade. Agora, René é
sujeito que se apropriou das redes sociais e, por meio delas, fez ecoar
globalmente a sua voz. Ele se dirige ao espago externo, age discursivamente
sobre o lugar de conforto daqueles que ndo vivem a invasao, que nao lidam com a
violéncia diaria do Complexo do Alemao, a fim de clamar por mudancgas: ele quer
descansar sem ser acordado pelo barulho de tiros; ele ndo quer estar acostumado
a violéncia; ele também quer a paz, tdo sonhada em contexto global, mas que néo
costuma ser vivenciada por certos locais, como o Complexo do Alemé&o.

Tendo, desse modo, aproveitado a oportunidade de se firmar como
interlocutor privilegiado do Complexo do Alemdo na busca por uma expansao

local-global, René Silva continuou a usar suas redes sociais — notadamente,
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Twitter e Facebook? — para fins de participacéo social. Por isso, a se¢do seguinte
visa a interpretar algumas das postagens do jovem e chamar a atencéo para a
maneira como a complexidade das realidades sociais faz com que as
reconversdes, planejadas ou contingenciais, sejam utilizadas para multiplas

finalidades na busca por participacdo social mais ampla.

5.2.4. Agoes planejadas e contingenciais na complexidade das realidades

sociais®

A analise de agbes planejadas e contingenciais pode ser um caminho
promissor na busca por uma maior compreensio tedrica de uma realidade
complexa que caracteriza a contemporaneidade liquida (BAUMAN, 1999, 2001,
2005) em que vivemos. E preciso reconhecer, no entanto, que, na pratica, essas
acdes hibridam-se entre si e, portanto, ocorrem em conjunto, amalgamadas, de
modo que acgdes planejadas abrem espaco para agdes contingenciais e a
manutengdo das conquistas, sejam decorrentes de planejamentos ou de
oportunidades, geram necessidade de outros novos planejamentos.

Por isso, é valido langarmos um olhar sobre algumas consequéncias
decorrentes da visibilidade alcangcada por René Silva apdés a ocorréncia da
invas&do militar do Complexo do Alemao. Afinal, considerando que este fato tenha
sido a oportunidade ideal para que René se projetasse como um locutor de
destaque do Complexo, torna-se interessante entender os usos que o jovem tem
feito das redes sociais online para fins de se manter estratégica e planejadamente
na posi¢cédo alcancada de locutor privilegiado, bem como de aumentar ainda mais

suas possibilidades de participacao social efetiva.

2. O Facebook ¢, atualmente, a maior rede social online do mundo. Criada por Mark Zuckerberg,
tem como missao tornar o mundo mais aberto e conectado. Seu funcionamento se da por meio de
perfis, moldados principalmente por meio das ideias que os individuos expdem em suas
respectivas paginas.

2 As figuras que ilustram esta seg¢édo do Estudo de Caso foram conseguidas a partir de fotografias
tiradas da pagina de René Silva na rede social Facebook por meio de um iPhone 4.
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Inegavelmente, a visibilidade alcangcada por René Silva faz dele uma
lideranga diretamente associada ao contexto do Complexo do Alem&o, um
protagonismo reconhecido ndo sO6 em ambito local, mas também global.
Primeiramente, no que tange ao contexto local, ndo sdo poucas as ag¢des que o
jovem coloca em pratica a fim de gerar movimentag&o politica em seu entorno,
seja por meio da divulgagao de fatos interessantes para a sua comunidade em seu
perfil no Facebook, seja buscando aliangas locais para ampliar as possibilidades

de participagao social dos moradores do Complexo do Alemao.

% Rene Silva

Criminosos trocam tiro com policiais da
UPP Nova Brasilia

Policiais da Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) Nova Brasilia, no Complexo do
Alemao, estavam em patrulhamento pela
comunidade da Grota, pouco antes das 15h
desta terga-feira (27/11), quando
encontraram com um grupo de trés
bandidos iniciando um confronto. Um
bandido foi morto, outro preso e um terceiro
fugiu. O preso foi levado para a 22° DP
(Penha). No momento a situagdo na
comunidade é de normalidade e os policiais
fazem buscas para encontrar o bandido que
fugiu.

Figura 4 — Informacgao veiculada por René Silva sobre troca de tiros na

comunidade de Nova Brasilia.

No exemplo acima, percebe-se o uso que René faz do Facebook para
informar sua comunidade sobre uma troca de tiros na comunidade de Nova
Brasilia, a qual faz parte do Complexo do Alemao. O jovem, sabendo de sua

audiéncia na propria comunidade, usa a rede social para ampliar a divulgagao do
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fato e, desse modo, deixar os habitantes do Complexo cientes do que ocorria em
seu entorno. Essa informagdo, postada em sua pagina, passa a ser amplamente
divulgada em sua comunidade, para as pessoas conectadas do Complexo, bem
como para outros que, mesmo n&o estando na regido, passam a saber do ocorrido
por conta da veiculagao da noticia, promovida por René.

Além disso, uma outra agdo praticada pelo jovem e que reforgca a sua
posicao de lider local € a busca por parcerias e aliangas locais que, estabelecidas,
conseguem trazer melhorias para a propria comunidade e que, além disso,
ampliam as possibilidades de participacédo social dos moradores do Complexo do
Alemao.

a Rene Silva

Amigos, a campanha que o Voz da
Comunidade faz ha 7 anos pro Morro do
Adeus e agora também pra comunidades do
Alemao, estaremos arrecadando alimentos
ndo pereciveis para mais uma campanha.

Esse ano eu estarei com a Juliana Henrik
coordenando comigo a campanha. E o
Helcimar Lopes esta organizando o "Pedala
Alemao" que vai arrecadar alimentos pra
essa campanha nossa. Num é o maximo?!

Nosso objetivo é ajudar a familias do
Alemao e incentiva-las também a conseguir
um emprego para que no ano seguinte ela
nao precisa mais estar recebendo essa
cesta.

Figura 5 — Postagem sobre arrecadacao de alimentos no Complexo do Alemao.
No exemplo acima, € possivel perceber como René Silva estabelece

aliangas na busca por uma melhoria coletiva da comunidade. No caso, ele afirma

trabalhar com Juliana Henrik, que € produtora de moda e também moradora do
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Complexo, em uma campanha de arrecadagédo de alimentos e, ainda, divulga a
acao planejada por Helcimar Lopes, a qual também contribuira para a sua
campanha organizada. O jovem, desse modo, firma aliangas capazes de aumentar
o poder de acao dentro de sua propria comunidade e, além disso, potencializa as
melhorias feitas em prol de seu entorno.

Ora, as duas figuras anteriormente descritas e trabalhadas expdem como
as acdes de René Silva fazem com que ele se posicione como uma lideranga local
relevante, mas isso n&o significa que sua visibilidade se restrinja ao seu contexto
preferencial de pertencimento, ou seja, ao Complexo do Alemao. O jovem também
consegue atingir outros grupos sociais, o que reforga a afirmagdo de que suas
reconversdes e hibridacdes ampliam suas possibilidades de participagao social
também de forma global, ou seja, em diregdo aos grupos externos que, em muitos

casos, ocupam posi¢cdes mais poderosas na esfera global de nossa sociedade.

a..Claro BR 3G - ¢ 12:35

Ly

Rene Silva

Olha a felicidade da @pretagil distribuindo
mais que cestas e brinquedos para as
familias do alem&o: DISTRIBUINDO
ALEGRIA!!

" ol X

Figura 6 — Divulgacao da participacao de Preta Gil na campanha do Natal do

Complexo do Alemao.
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Acima, a participagao de celebridades — no caso, a cantora Preta Gil — em
acodes locais de vivéncia e de melhoria do cotidiano do Complexo do Alemao faz
com que as pessoas de outras comunidades, de outros grupos, inclusive os mais
poderosos, lancem seus olhares para os morros, para as favelas, para o
Complexo do Alemé&o, o que se configura como mais uma forma de ampliagcao de
participagédo social do jovem, mas agora sustentada e ancorada sobre um vetor
local-global. Além disso, é valido ressaltar que essas celebridades, quando visitam
comunidades de periferia (aqui metonimizadas pelas favelas do Complexo do
Alemdo), também se beneficiam da imagem de benfeitor que costuma lhes ser
atribuida: sdo, assim, interpretados como individuos que se preocupam com o
bem-estar de comunidades consideradas socialmente carentes.

Agora, € preciso entender também, por outro lado, que, embora o jovem
apresente um relevante protagonismo social em fung&o da visibilidade interna e
externa que alcanga, suas agbes também geram consequéncias
desestabilizadoras das relagdes de poder que o cercam. Considerando que as
acdes de René Silva tocam em diferentes grupos e, consequentemente, em
diferentes interesses, na medida em que estdo imersas justamente no jogo de
circulacao de poder (FOUCAULT, 1989) de nossa sociedade, também existe a
visdo de que o destaque dado ao jovem pode ofuscar a importancia social de
outros movimentos locais de participagédo social que também existem no contexto

do Complexo do Alemé&o, o que pode gerar conflitos entre as liderangas locais.
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% Rene Silva

Gente, eu ndo tenho culpa do
reconhecimento e sucesso dos trabalhos
que fago. Minha intengéao desde o inicio foi
ajudar a resolver os problemas sociais da
comunidade, comegando pelo Morro do
Adeus, logo depois expandi para algumas
areas do alemao (Grota e Nova Brasilia, que
tivemos anunciantes) e se o sucesso do

no momento certo e quando DEUS quiser,

trabalho veio, eu néo fiz esforco. Foi tudo acontecera. Nao depende de mim,
natural... S6 acho... Vi o Deleon comentando nem dele, muito menos de vocé... Depende
agora que existem muitos no alemao que da vontade de Deus!

trabalham com comunicagao (jornal, radio,

Tv, deve ser essas coisas), eu até conheco Boa noite

alguns, mas nao todos... E ele veio
perguntar porque esses também nao sao
reconhecidos, eu s6 tenho a responder que

nn mamantn rartn o anandn DELIS Auiicor

Curtir (desfazer) - Comentar

Figura 7 — Pronunciamento de René Silva sobre outros trabalhos sociais

existentes no Complexo do Alem&o?.

Nesse exemplo, entende-se que René responde a um questionamento
acerca do fato de s6 ele, no contexto do Complexo do Alemao, ter o seu trabalho
reconhecido, sendo que outros grupos que também desenvolvem atividades
relacionadas a comunicacdo na regiao nao conseguem alcancar a mesma
audiéncia ou relevancia. Como justificativa, René atribui seu sucesso a uma
naturalidade divina: desse modo, por seu carater justo e correto, o mesmo
sucesso que chegou até ele devera, um dia, também chegar aqueles que forem
dignos de tal reconhecimento.

Ora, a assuncao feita pelo jovem, nesta situacao especifica, pode apontar
diferentes implicacdes de cunho social. Por um lado, pode-se pensar, por
exemplo, que essa fala reflete a dificuldade de agcado social nesses contextos de

A colocacao de um retdngulo opaco sobre parte da figura foi recurso utilizado para facilitar a
leitura da evidéncia.
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agéncia na periferia. De fato, € necessario um grande investimento social por
parte do agente, uma vez que a visibilidade n&o se cria de forma milagrosa. Mas,
por outro lado, também é possivel entender que seu posicionamento reflete um
sucesso individual, que exclui a possibilidade de estabelecimento de aliancas
entre ele e esses outros grupos comunicadores do Complexo. Assim, ndo seria
possivel reconhecer o conjunto, o trabalho em redes associativas, mas sim
iniciativas pontuais que, por ndo serem articuladas entre si, ndo geram um
fortalecimento coletivo.

Além disso, é possivel reconhecer em sua postura uma aproximagao em
relacdo ao liberalismo cristdo, que reconhece que aqueles que alcancam o
sucesso s6 o fazem a partir do momento em que tém o valor de seu trabalho
reconhecido por Deus, uma entidade justa e capaz de determinar os dignos ou
nao de valorizagdo. Desse modo, a responsabilidade pelo reconhecimento ou ndo
das agdes sociais praticadas pelo sujeito recai sobre ele mesmo, e, se ele ndo
merecer, sera condenado por Deus ao esquecimento, a desvalorizagcdo. Assim,
dando relevancia aos escolhidos e aos dignos, silenciam-se aqueles que, por
alguma razédo divina e, de certo modo, artificial, ndo foram selecionados como
merecedores do sucesso natural oriundo dos céus.

Esse silenciamento das vozes locais se torna ainda mais problematico
quando se torna possivel reconhecer um interesse dos grupos de poder em se
apropriar dessas potenciais vozes locais para fins de assimilagdo ao sistema e,
assim, de manutencdo do status quo, embora seja admissivel o fato de que esse
processo de assimilacdo pode ser dificultado quando as vozes locais se articulam
de forma coletiva. A figura de um jovem protagonista, como € o caso de René
Silva, pode representar uma forma interessante para os grupos de poder de
atingirem  determinados interesses — publicitarios e mercadologicos,
principalmente — que ndo necessariamente trazem beneficios ao contexto local, o
qual, no caso, € representado pelo Complexo do Aleméao.

Para ilustrar esse comentario, € produtivo pensarmos sobre o que tem

ocorrido na atual novela do horario nobre da Rede Globo, “Salve Jorge”, a qual
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tem como um de seus principais nucleos o Complexo do Alem&o. No caso desse
folhetim, o fato de a favela estar sendo exposta em rede nacional como um
espaco em que pessoas exercem seus determinados papéis sociais e vivem em
comunidade pode ser algo positivo, pois permite que, aos poucos, o0 imaginario de
completa barbarie que grande parte dos cidaddos urbanos costuma atribuir aos
morros seja desconstruido. René Silva seria, desse modo, um dos personagens
de destaque, capaz de fazer com que os olhos dos telespectadores, voltados para
a favela em pleno horario nobre, abram méao de seus preconceitos e de suas
condenagbes para enxergar a regido, mesmo diante de suas particularidades —
inclusive aquelas relativas a violéncia —, como uma comunidade, um local de

convivéncia entre individuos que exercem suas respectivas fungdes na sociedade.

amllBRA 16 5 16% P .l BRA 16 =
— = =
-~y Jornal VOZ DA COMUNIDADE PRSl Rene silva
\JQZ Instagram
Amigos, daqui a pouco vai passar no Olha, gente!!! Apareci no #Fantastico
Fantastico uma reportagem sobre as #SalveJorge

"Garotas da laje" do Complexo do
Alemao que Gloria Perez mostra em
Salve Jorge. — com Luuh Mazzoni e
outras 5 pessoas.

Figura 8 — Uso do twitter institucional para promover as chamadas “Garotas da
Laje”, residentes no Complexo do Aleméao e, ao lado, participagao de René Silva

na reportagem em questao.
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No exemplo anterior, René parece usar o seu espag¢o na midia — no caso,
participagcdo na matéria “Garotas da Laje”, a qual foi exibida no Fantastico,
tradicional programa de entretenimento da Rede Globo e que vai ao ar nas noites
de domingo — com a finalidade de promover uma realidade existente no Complexo
do Aleméao e que também grassa na maior parte das comunidades. As meninas da
laje, que sdo assim reconhecidas por se exporem ao sol sobre as lajes de suas
casas localizadas nas favelas, sdo expostas no programa como representagdo da
beleza estética das mulheres dos morros, as quais também tém o direito de se
reconhecerem e de serem reconhecidas como bonitas e atraentes.

Trata-se, ainda, de uma situacao capaz de expor amplamente o fato de que
valores que costumam ser fortemente considerados por grupos de maior poder na
sociedade também podem ser compartilhados nesse espago simbolicamente
periférico, o que justifica a compreensdo da dindmica social por meio de circuitos
de socializacdo (MAGNANI, 2005). Nao deixa de ser, por conseguinte, uma outra
maneira de se desestabilizar hegemonias que, na realidade macrossocial,
dificilmente costumam ser atacadas.

No entanto, ndo se deve ser ingénuo em relagdo a essas rupturas. Se, por
um lado, a novela questiona preconceitos, ela também pode ser, por outro lado,
um caminho por meio do qual as forgas macroestruturais silenciam os conflitos
entre grupos sociais e pasteurizam as dificuldades e problemas que existem tanto
em nivel local como global. Isso pode ser percebido no fato de que as garotas da
laje que participam do programa Fantastico sdo aquelas que, de certo modo,
cumprem determinados requisitos relativos ao padréo classe-média, ou seja, sédo
aquelas que estdo autorizadas a tomarem sol na laje do horario nobre da
macrossocialmente poderosa Rede Globo. Assim, reconhece-se a existéncia de
rupturas, mas os ganhos politicos e sociais delas oriundos dependem justamente
do uso que os individuos fazem delas.

Mais ainda, a exposi¢cao das meninas do morro em sua beleza de padroes
locais, na realidade, reproduz um discurso machista mais amplo e opressor,

centrado no corpo e na concepgao das mulheres como objetos sexuais. Uma agao
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como essa € capaz de denotar como valores socialmente condenaveis também
podem ser o canal através do qual se iguala sujeitos de diferentes grupos sociais.

Em resumo, as possibilidades de assimilacdo de René Silva ao sistema
hegemoénico reforcado pelas sangdes macroestruturais trazem em si tanto um
potencial de mudanga como um perigoso risco de um possivel silenciamento de
seu protagonismo na medida em que, lentamente, suas agbes podem passar a ser
pasteurizadas e, assim, cada vez mais distanciadas da realidade caracterizadora
do Complexo do Alemao. Nao se trata, nesse caso, de querer atribuir ao jovem um
pertencimento exclusivo a favela, como se ele tivesse que nela permanecer para
sempre a fim de manter-se em evidéncia; trata-se, em verdade, de reconhecer que
sua exposicdo pode fetichiza-lo de tal modo que ele sirva menos como
amplificador de agdes sociais relevantes de sua comunidade do que como
instrumento de publicidade e de mercado interessante para que a Rede Globo
consiga aumentar ou diversificar sua audiéncia, vender seus produtos para um
publico-alvo especifico ou, ainda, obter lucros sem necessariamente reverter
algum beneficio para esses grupos com menores possibilidades de participagéao
social mais ampla. Teriamos, nesse caso, uma situagao de exploragao, a qual, por
sua unilateralidade, faria com que o jovem fosse usado pelo grupo mais poderoso
sem que houvesse entre eles, necessariamente, uma troca de vantagens ou de
ganhos.

Dito isso, ndo podemos ignorar que mudangas sociais ocorrem por agdes
de parcerias entre diferentes grupos com interesses de luta comuns ou grupos
diferentes na escala de poder, mas que, por diversos caminhos, fazem acordos
mutuamente produtivos em que ha ganhos para ambas as partes ou parcerias
embasadas em comprometimentos éticos e ideoldgicos que visam a atingir maior
justica social.

Ora, um caminho que parece ser produtivo para que a relagéo entre sujeitos
como René Silva — simbolicamente periféricos, mas que conseguem agir de forma
a ampliar suas agdes de participagéo social — e os grupos de poder macrossocial

nao seja de mera assimilacdo do mais fraco pelo mais forte € incentivar e viabilizar
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a construgao de aliangas progressistas entre eles, unides que n&do visem somente
a beneficios unilaterais. Pensar em relagbes dessa natureza pode significar a
promog¢ao de um crescimento coletivo, mas que €&, principalmente, capaz de
ampliar as possibilidades de participagéo social dos grupos socialmente oprimidos
pela macroestrutura, atribuindo-lhes maiores potencialidades na busca por
visibilidade social e agéncia.

Uma situagado capaz de exemplificar o estabelecimento de uma alianga
progressista, viabilizada por meio da unido de forgas institucionais e individuais
para fins de potencializar beneficios coletivos entre periferias simbdlicas de
diferentes regides, foi o recente intercambio proposto pelo Consulado Geral dos
Estados Unidos entre jovens brasileiros e estadunidenses®. René Silva e sua
parceira do Jornal Voz das Comunidades, Daiene Mendes, foram os convidados
brasileiros para trocar experiéncias sobre jornalismo comunitario com dois jovens
norte-americanos, Marsha Jean-Charlese e Nicholas Peart, moradores do Harlem,
bairro situado na periferia da cidade de Nova York.

* As informagdes relativas a esse intercAmbio foram extraidas da reportagem “Blogueiro brasileiro
recebera jornalistas comunitarios do Harlem esta semana”, publicada no site do Consulado Geral
dos Estados Unidos. Disponivel em: http://portuguese.riodejaneiro.usconsulate.gov/pr-
08012013.html. Ultimo acesso em 27 de Janeiro de 2013.
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XQ,E Jornal VOZ DA COMUNIDADE
Mais um Dia historico pro Voz da
Comunidade: Estamos recebendo dois

jornalistas americanos de comunidades de
Nova York!!!

Figura 9 — Post sobre intercambio entre jovens brasileiros e
estadunidenses.

Os jovens estadunidenses ficaram no Brasil durante uma semana a fim de
melhor conhecer as realidades culturais de nossa sociedade, principalmente
aquelas costumeiramente reconhecidas como contexto de periferia simbdlica e
geografica, caso do Complexo do Alemao. Em margo de 2013, René e Daiene, por
sua vez, viajarao para os Estados Unidos a fim de vivenciar contextos de periferia
caracteristicos da sociedade norte-americana. As declaracdes de René sobre o
estabelecimento desse intercambio confirmam as possibilidades de beneficios

oriundas do estabelecimento dessas aliangas.

R10 Participar dessa experiéncia em Nova York me ajudara
a compreender que, apesar das realidades diferentes em que
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vivemos no Alemé&o e no Harlem, também temos problemas

em comum?®.

Na fala de René Silva, os conceitos de troca e de aprendizado colaborativo
pressupostos em uma alianca sdo materializados na medida em que ele afirma o
confronto de realidades, o fato de existirem particularidades culturais que, mesmo
justificando as diferengas interculturais, n&o excluem a possibilidade de
aproximacoes relativas ndo sé a problemas, como mencionado por René, mas
também a solugcbes capazes de trazer melhorias coletivas para ambas as
comunidades.

Vale a pena registrar, ainda, a parceria feita entre a empresa de
telecomunicag¢des Tim e o jovem René Silva, uma vez que ela é capaz de ilustrar
a ocorréncia de uma alianga progressista entre grupos sociais distintos, que
ocupam diferentes posi¢gdes na escala de poder global. Trata-se de uma situagao
que traz beneficios para ambos os lados envolvidos.

% Declaracio extraida da reportagem “Blogueiro brasileiro recebera jornalistas comunitarios do
Harlem esta semana”, publicada no site do Consulado Geral dos Estados Unidos. Disponivel em:
http://portuguese.riodejaneiro.usconsulate.gov/pr-08012013.html. Ultimo acesso em 28 de Janeiro
de 2013.
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4 Novas historias [@

Comercial Tim 2011 http://instagr.am/p/
S5gTljJ14j/

Figura 10 — Publicidade da empresa de comunicagdes Tim com René Silva

como garoto-propaganda.

E claro que esse anuncio usa a projecdo de René Silva para vender ainda
mais celulares, principalmente para o publico dessas comunidades
simbolicamente periféricas, como é o caso do Complexo do Alem&o. Porém, como
denota o depoimento dado por René sobre a parceria estabelecida com a
operadora Tim (em R4, p. 80), esse acordo trouxe beneficios para a agcédo de
participagéo local — o jornal, no caso — e, consequentemente, para a comunidade
do Complexo como um todo, considerando que um investimento como esse facilite
a circulagao local de informagdes.

Portanto, as analises acima mencionadas trazem reflexdes acerca de
possiveis caminhos ou implicagdes que acdes de participagdo social mais ampla
podem trazer tanto para o sujeito que as pratica — caso do jovem René Silva —
como para a sociedade como um todo, especialmente os grupos que passam a ter

seu posicionamento social desestabilizado em fun¢ao dessas agdes participativas.
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Ao que parece, aliangas progressistas acabam sendo uma estratégia
consideravelmente interessante para que interesses em conflito, caracteristicos de
diferentes grupos, possam ser negociados na busca por beneficios coletivos, que
nao se caracterizem pela unilateralidade. O adjetivo progressista, aqui, deve ser
entendido ndo de modo liberal, mas como um termo que aponta para a troca,
norteado por principios éticos de maior igualdade e participagéo social, bem como
para situagdes de aprendizagem cooperativa e colaborativa, na linha sugerida
pelos tedricos que defendem a orientacdo de Educacéo Critica e de Resisténcia.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Para iniciar as consideragdes finais deste trabalho, as palavras de Garcia-
Canclini sobre o processo de hibridacdo se mostram produtivas:

[a]s hibridagbes (...) nos levam a concluir que todas as
culturas sao de fronteira. Todas as artes se desenvolvem em
relacdo com outras artes: o artesanato migra do campo para
a cidade; os filmes, os videos e cangbes que narram
acontecimentos de um povo séo intercambiados com outros.
Assim as culturas perdem a relacdo exclusiva com seu
territério, mas ganham em comunicagdo e conhecimento
(GARCIA-CANCLINI, 2011 [1997], p. 348).

E nesse contexto fronteirico que se inscreve esse trabalho. Afinal, o foco
sobre a maneira como ocorrem as praticas de reconversdo, planejadas ou
contingenciais, e os consequentes processos de hibridagao — desterritorializantes,
descolecionantes e expansionistas — permitiu ampliar a compreensdo sobre como
sujeitos que compdem uma simbdlica periferia urbana conseguem se apropriar de
determinadas praticas sociais, caso dos letramentos, e de recursos especificos
das TICs, desde aparelhos eletrénicos até o uso de redes sociais online, para fins
de ampliagdo de suas agdes de participacao social. Além disso, € importante, do
ponto de vista teorico, entender que o processo de hibridacdo conta com
reconversdes planejadas e contingenciais em todos os grupos sociais, muito
embora a periferia simbdlica tenha menos espagos sociais para agdes planejadas
no ambito global.

O caso René Silva, caracteristico dessa realidade complexa, hibrida e
liquida em que vivemos, serve para mostrar como a analise do processo de
apropriacédo das TICs nao s6 permite maior compreensao da relevancia que estas
assumem na sociedade como um todo, como também reconhece a importancia de
uma incorporagdo destes recursos nos processos educativos. Isso significa
entender que talvez seja produtivo prover a sociedade de exemplos de caminhos
possiveis para que os sujeitos facam escolhas autbnomas de acgdes de
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participacdo social, sendo eles, portanto, capazes de defender tanto interesses
locais e coletivos de seu proprio grupo, como também fazendo ecoar a sua voz na
construgcdo de uma sociedade global pluralizada.

Assim, entendendo a complexidade dos embates necessarios para que os
sujeitos dessa periferia simbolica consigam alcangar uma participagao social mais
ampla, passa-se a valorizar a necessidade de reflexdes sociais em diregcdo a
ideias propostas pela Educacgao Critica.

Nessa linha, € preciso reconhecer, primeiramente, que o caso representa
um claro exemplo de participagdo politica, de modo que seu destaque pode
promover agdes que visem a esse tipo de postura social por parte dos sujeitos. As
acdes de René Silva aqui ilustradas podem funcionar como inspiragdo para que
outros sujeitos, em seus respectivos circuitos de socializagdo, ajam de forma
semelhante na busca por ampliagdo de suas agdes participativas, sejam elas
locais ou globais. Por sinal, a analise feita expde ndo s6 a importancia do contexto
local como potencializador de desestabilizagbes e de mudangas na
macroestrutura social global, como também valoriza a importéncia da hibridagéo
das praticas sociais e dos proprios contextos local-global na busca por uma
ampliagdo de audiéncia e, por conseguinte, de agdes participativas socialmente
relevantes e representativas.

Mas, o que parece ser de extrema relevancia em relagdo as discussdes
tedricas propostas e aos apontamentos feitos no estudo de caso é a questdo do
estabelecimento de aliangas progressistas para que haja pressbées mais
contundentes sobre o poder macroestrutural. No caso analisado, a diregdo da
escola contribuiu de forma significativa para as agdes iniciais de René Silva; afinal,
foi na escola que ele iniciou o jornal e foi por meio dela que ele conseguiu apoio
financeiro e materiais necessarios para a producéo de seu folhetim. A expansao e
o crescimento da iniciativa do jornal, por sua vez, acaba sendo mérito do préprio
René Silva em fungao das aliangas que ele foi capaz de estabelecer. Analisando
esse percurso de agéncia, fica claro como lideres dessa natureza poderiam se

apropriar de forma politicamente relevante desse tipo de oportunidade se a escola
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também promovesse um processo de reflexdo social critica e de promocao de
agéncia local na linha proposta pela Educagédo Critica (GRAMSCI, 1971; FREIRE,
2011 [1974]; GIROUX, 1983; ARONOWITZ E GIROUX, 1985; BRAGA, 1990;
BUSNARDO E BRAGA, 2000).

Concluindo, entdo, as reflexdes desse estudo, €& importante ressaltar
também algumas questdes de cunho metodolégico. Embora o estudo de caso
tenha se revelado uma estratégia produtiva, a analise de dados evidenciou a
necessidade de se ter a devida precaucdo com a interpretacdo de situagcdes que
foram analisadas sem imersdo do pesquisador no contexto estudado. Essas
interpretacdes sdo sempre reflexdes que precisam ser aprofundadas e verificadas
na pratica: a titulo de exemplo, no inicio da analise, a interpretacéo da relacédo do
sujeito com a operadora de celulares Tim, tendo como referéncia o painel do qual
René Silva era o garoto-propaganda, era de que essa evidéncia ilustrava a
apropriacao do prestigio local do sujeito por parte dos grupos economicamente
privilegiados. Contudo, no percurso da analise, a declaracdo de René em
entrevista revelou uma parceria bem mais interessante na medida em que se
mostrou localmente produtiva, pois trouxe investimentos externos, oriundos de
uma empresa que tem uma participacdo agressiva em ambito global, para
financiar a expansédo do Voz das Comunidades, que € um jornal de circulagdo e
interesse da comunidade do Complexo do Alemao.

O olhar externo da academia sobre as realidades locais das periferias
simbdlicas pode tanto ser revelador, como pode ser produtor de interpretacoes
falseadas. Desse modo, torna-se perceptivel a necessidade de existir uma
abertura constante, por parte do analista académico, para a visao e revisao de seu
processo analitico, de modo a se tornar mais sensivel a complexidade dos
contextos locais que nem sempre se enquadram confortavelmente em seus

axiomas tedricos de partida.
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