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RESUMO

Este trabatho ¢ um estudo socioldgico das atividades construidas
seqiioncialmente, em uma produgio verbal oral, descrevendo as relagBes
organizacionais entre enunciados e organizagBes de enunciados na interagio. Sio
utilizados 08 instramenios da Andlise Conversacional para a inferpretagio
etnometodoligica dos fendmenos, que ocorrem espontaneamente na interagio social
verbal, concebida como wnidade empirica de andlise. Nosso objetivo é verificar
como o8 inferactanies co-produzem a comunicagio, em fumgio das principais
feigbes conversacionais que emergiram a0 longo da andlise, fais como seus estilos
sonversacionais, as atividades socials mediadas ou constituidas pela interagio verbal
¢ fatos caracteristicos de alguns eventos de fala, como 2 fala informal entre amigos,
a fala em sala de aula ¢ a fala gravada, A partir dog resultados da apdlise, propomos
sugesthes de encaminhamento ¢ subsidios para a otimizagfio do desempenho do
aprendiz em lingua estrangeira (LE) om futuras interagfes.

Aquisicio o aprendizagem sbo fermos subsumidos, ¢ partimos do
pressuposto tedrico de gue a aquisigio se d4 tanto em situagfio formal como
informal. Sdo dois os sujeilos, um falante nativo de inglés, ¢ uma aprendiz de nivel
intermedidrio, que aprenden a LE em situagio formal, em niio-imersfo. S#o feitas a
gravagio ¢ a franscrigio de meia hora de conversa informal para andlise, além de
outras trés, realizadas em condigbes semelthantes, para fim de comparagio.

Com base om faios interacionais, caracteristicos dov evenios de fals
referenciais ¢ nas athvidades socials recorrentes na inderaglo analisada, sdo
delincadas a natureza ¢ a cstrwtura da inferaglio informal nativo/nio-nativo,
ocorrendo em sitnacio de ndo-imersfio, que indicam na direglio da necessidade de
um planciamento de interagbes futuras, em fungSo de feigles previsivels. Na
inferagiio analisada, verifica-se que emerge expressivamente a preccupagio dos

inferactintes com a qualidade da intoraglio em termos do expectativas de abordagem



dos 1opicos ¢ guanio 3 adequagdo lingliistica no djesempenho do falante ndo-nativo,
roais do que a tansmiss8o de informagio em si, que:, segundo a perspectiva de cada
interacianie, ¢ assegurada de vanas maneiras.

Encaminhamentos sio propostos no s.;emiciio da necessidade de se investigar
um exemplo real de fala do aprendiz para a iﬁﬁlﬁéﬂiﬁﬁ&f;ﬁ(} ¢ para o diagnéstico de
suas limitagOes, como fambem para a sugestio de ésuhsi:iios para a otimizagio de sen
desempentho na interagio com om falante nativo au nic-nativo da lingua-alvo, que ¢
o objetive primordial dos aprendizes de hngua Estrangeira. Perguntados
aleatoriamente: "Por qué vocé quer aprender ¢ssa éiingua’?", 0% aprendizes expressam
sus oxpectativa mais esponfanea: "Porque quero faia,r essa lingua". Para satisfazer
uma demanda cada vez maior de pmfsssms»«aéuaﬁslas, habilitados a atender as
necessidades especificas de seus clentes-atanos, ésnger@-se a mtroducio da Anéabse

Conversacional na  grade cumcular  de ﬁltilr% professores de LE.



INTRODUCAO

O presente trabatho constitul um exercicio de andlise de interacio social
verbal concebida segundo a perspectiva conversacional como unidade empirica de
andlise. Os instrumenios utilizados na investigaglo siio os principios bédsicos da
Andlise Conversacional, ecmpregados na imterpretagio  enometodologica de
fenOmenos socials, que ocorrem espontancamente. Recentemente, os analistas da
g@nwgzﬁn t8m demonsirado interesse em outros cventos de fala que ndo as
formas conversacionais de imteraglo verbal, em raziio de sua percepglio do alto
potencial oferecido pela andlise da fala que ocome naquelas  sifuagBes
organizacionais para o melhor entendimento delas. E este ¢ o caso da presente
investigagio,

Os sujeitos da inferagio analisada sfio um falanfe native de inglés
monolinglie, recém-chegade ao Brasil, ¢ uma aprendiz brasileira, com nivel
imtermediario de proficiéncia, 2 partir de instrugio basicaments formal, em situaglo
de nio-imersdo, ou seja, aprenden inglés no Brasil, e nunca morou fora {em paises
cuja Hngua nativa € o inglés).

Uma gravagdo de meda hora € transcrita para andlise. Outras trés interagles,
realizadas em condigBes semelhantes, sfo analivadas para fim de comparagdo. O
contexto da interagio ¢ informal.

Neste trabatho, 03 termos aguisigBo/aprendizagem sio subsumidos, partindo-
se do pressuposto de que a aquisigio se 44 tanto em situagiio formal como mformal
de nfic-imersio. Aquisiclio, aqui, significa uso da Hngua estrangeirs (LE) — no
caso, © inglés — para fins comunicativos naquela lingua. A aquisigBio ¢ uma
decorréneia natural da interagiio verbal, sendo a conversagio o contexto privilegiado
a que o aprendiz se acha exposto, podendo, assim, explorar usos auténdicos da
lingua. A aquisigio nfo & o nosso objeto de estude mas pode ser verificada

pontualmente em exemplos dustrativos.



OBJETIVOS

Os objetivos em AC nfio sfo pré-sstabelecidos, mas surgem no curso da
analise. Afé que se inicie 0 exame dos dados ndo se sabe a que tipo de fendmeno
gles darfio acesse e que tipos de problemas a andlise revelard ¢ solucionars, Nesta
investigacio, analisamos 0 processo mnferafivo entre falanfes nativos de inglés ¢
aprendizes brasileiros, verificando como colaboram para a construglo do fendmeno
social. Verificamos, também, que fatores confribuem para a comunicagho,
principalments no que se refere aos cstilos conversacionais dos inferactantes, tal
somo aconfece em fala espondinea, entre amigos, ¢ aos clementos especificos do
contexto de fala gravada ou de outros eventos de fala, como a da inferagfio em sala
de avla.

530 os scguintes o8 nossos objetivos, definidos ao longo da andlise:

1. analisar o ¢stilo conversacional dos inferactanfes e suas implicagGes na
congtrucio sequencial da interacio;

2. categorizar as atividades sociais mediadas ou constituidas pela interaglio
verbal;

3. analisar, através da identificagBo de fatos caracteristicos de alguns evenios
de fala (como a fala informal entve amigos, 2 fala em sala de auda ¢ a fala gravada),
a natureza ¢ a estrutura da interagio informal nativo/ndo-nativo, que ocorre om
situaglio de ndo-imersdo;

4. em Tungio dos resuliados da andlise, propor sugestbes de

encaminhamento com subsidios para a otinizag3o do desempenho do aprendiz.

JUSTIFICATIVA
Muito da conduta homana ¢ interacional, K através da fala , ou na fala, que
muitas de nossas mais significativas ¢ também mais corriqueiras atividades sdo

coordenadas ¢ realizadas,
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Atvalmente, varias stividades soclais nfio se resiringem mais aos limites das
fromieiras geogrficas. A comunicaglio internacional ¢ um fato ¢, em especial, a
comunicagio om inglés ¢ uma realidade cada vez mals abrangente ¢ uma condigio
de necessidade para o relacionamento das nages o realizagio de seus projetos de
progresso. A raga humana, como um todo, ganha com o progresso compartithado.
O ser humano cresce com seu poder de comunicaglo ¢ em razio disso, um
mecanismo de manipulagio desse poder é o conbrole de capacitagioc ou o
sifenciamento dessa comunicagio.

Falar uma lingua cstrangeira, de abrangéneis mundial, nfo deve constitnir
urn problema para as pessoas, mas uma solugio. Difundir o uso dessa Hngua 4
colaborar para o acesso ac progresso cienlifico e tecnoldgico, incrementando o
processe da evoluglo da inteligéneia e dos relacionamentos humanos, na busca da
perfeicio que almeiamos. Essa lingua nfo € uma artificialidade anacrdnica, montada
com clementos de diferentes origens, mes uma enfidade viva, que, como todas
entidades naturais, nascen, desenvolveu, se modifica constantemente ¢ um dia, vird
# desaparecer. Mag hoje sua situagio é de pujanga, sendo o canal inconfeste para a
comunicagio em virias areas da atividade humana.

Através do inglés, o mundo moderne se tornon um lugar pequeno. Hoje o
mundo estd a0 seu alcance ao togue de uma fecla. Vejamos alguns fatos que
mosiram a situacho atual do inglés no mundo (os dados estatisticos sko da Dossier—
Tnternational English, 1989

1. um bithfo de pessoas falam inglés, ou seja, 20% da populagio mundial, o
equivatente 3 populaglo da China, a maior do mundo;

2. quatrocentos mithdes de pessoas falam ingdés como primeira lingua, sendo
para os ouiros seiscentos mithGes sua segunda lingua ou lingua estrangeira;

3. o nimero de chineses aprendendo inglls, hoje, ¢ maior (ue a populagio

dos Estados Unidos da América,
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4. oitenta por cento de foda a informago nos computadores do mundo estio
en nglés;

3. aproximadamente 50% de todas as companhias da Furopa comunicam
entre st em inglés;

6. muitas companhias multinacionals européias usam o inglés como lingua
comum. Hoje, no Brasil, as companhiss multinacionais usam o inglée em suas
rounibes com dirigentes locals, ¢ a aprovaglo em festes de proficiéneia nessa lingua
& condigho necessaria para a contratagho de altos fonciondrios. Isso significa grande
economia em termos de tempo ¢ dinheire;

7. sefenta ¢ cinco por cento de todas as cartas infernacionais ¢ telexes sfo em
inglés;

8. 0 inglés € a lingua de comunicagio internacional da midia;

9. 0 inglés ¢ a lingua usada nos encontros de cipula ¢ das Nagdes Unidas.
Muitos Hderes polfticos se comunicam em inglés com os jornalistas o repérteres
internacionals;

10. o inglés ¢ a lingua oficial da Unifio Buropéia;

il. a ciéncia ¢ a medicina sfio amalmente dreas completamente
mfernacionals. Cientistas de todo o mundo procuram vesponder 3s mesmas
questdes. As Gliimas descobertas circulam em revistas mlernacionals, sendo mais de
60% dessas publicagies, em inglés;

12. o avango tecnolégico em todas as areas do conbecimento humano
percorre 08 mesmos canais: material nformative, conferéncias, comumicagdo
pessoal com colegas estrangeiros, sic., sfo principalmenie em inglés;

13. a maioria do vocabulirio das ciéncias da computagio vem do wnglés;

14. em viagens adreas e martiimas todos o8 pilotos ¢ capitfies tém que falar
e ingiés;

15. ¢ avango do engino de inglés comw segunda lingua, ou lingua

12



estrangeira, sxige que sous profissionais nio-nativos estejam bem aparcthados para
assistir conferéneias infernacionais, e até nacionais, neasa Hogua:

16. nos encontros de artes, © eventos culturals, ssportivos o fewras,
infernacionais, a comunicagio corrente é em inglés;

17, o tarismo estd se fornando cada vez mais internacionalizado:

18. nos enconiros internacionais dos lideres do cristianismo, a religiio mais
difundida no mundo, a ingna usada ¢ ¢ inglés;

19. a procura de melhores condighes de vida atrad um  n@mero cada vez
mator de imigrantes para os paises evolaidos, na maioria de fala inglesa;

20. a musica popular em inglls, o cinema ¢ a televislio estlo contribuindo
cada vez mais para encurfar 08 caminhos do mundo.

Devido a fodos esses fatores, pesquisadores de todo o mumndo desenvolvern
trabalhos sobre aprendizagem/aquisiclo de inglés tanto em situagio de imersdo
coma de nfio-imersdio. SHo virias as linhas de pesquisa; andlise contrastiva, aquisicio
de linpguas, aprendizagem de Hnguas em sitvagio formal, etnografia, educagio
bitinglic, bilinglilsmo, enire outras. Neste Wwabalbo, trataremos da interagio
nafivo/ndo-nativo, uma area pouco explanada,

Partimos do pressuposio de gque 3 aguisigdo de lingua estrangeira (LE) pode
acontecer também em situagio de ndo-imersdo. Propomo-nos a investigar esse tipo
de interaglo, em contexto informal. O falante sfo-nativo, neste estudo, adquiniu 3
LE em situagio de nfio-imersio. Esla investigagio se justifica em razio de que,
apesar da abrangéncia ds comunicagio nativo/ndo-native ou nio-nativo/nio-nativo
em LE, este tipo de pesquisa permanece inédito. Além disso, considoramos que s6
a abordagem empirica possibilita a identificagiio dos ndvels em que os problemas
aparecem, ou dos segmentos em que a comunicagdo € bem sucedida, penmitindo,
assim, a busca de novas solugdes ou a otimizagio de soluges ja propostas, para o

aperfeigoamente da comunicagio, em inglés, entre falanics nio-nativos ou com
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falantes nativos.

DELIMITACOES

Neste trabathe, ndo desenvolvemnos um estado longitudinal porque nio
prefendemos, enfre outros fatores, analisar o processo de aquisicfo do inglés em
stivagio de ndo-mersiio. Para 1sso, teriamos gue acompanhar o desempenho de um
aprendiz desde o inicio de seu processo de aquisiiio até o estdgio amal de
proficiéneia. Alguns itens de aquisiclo, entrefanto, podem ser identificados a partir
das elocugbes na seguenciagio, em decorréncia do fato de que a interagfio social
verbal € a situaglio mais privilegiada para 2 aguisigio de lingua.

Apesar de a inferacdo nativo/ndo-nativo revelar agpecios carasteristicos de
outros eventos de fala, como alguns do sala de aula, verificados neste estudo, ndo
coletamos dados em sala de aula, porque, no momenio, ndo estamos mteressados
sm analisar especificamente esse tipo de evento. MNosso objetivo ¢ verificar como ¢
falante nativo de inglés ¢ o aprendiz brasileiro colaboram na construgdo da interagio
verbal,

Embora esta pesquisa nfio seia quantitativa, alguns dados quantitativos sio
necessdrios, como, por exemplo, o nimero de fomadas de wwrmo ¢ o nimero de
palavras proferidas, Tais dados conferem maior clareza 4 andlise e a0 tipo de
participagfio dos interactantes.

Quanto as gravagles, estas ndo sfio feitas em video porgque nio exploramos a
linguagem gestual. Para nossos objetivos, as gravagbes em dudio sio suficientes.

Por Gltimo, o que nfio ¢ uma delimitagdo propriamente, mas uma expansdo,
w0 coletamos dados com apenas um sujeito. Apesar de a Andlise Conversacional
n#o visar a gencralizagles ¢ previsdes, a comparaglio com oulras interagles

convalidam ¢ enriguecem og resultados encontrados.
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ORGANIZACAD DA DISSERTACAO
Além da Introdugdo ¢ da Conclusfio, este trabatho apresenta dois capitulos.

No Capitulo §, primeiramente, ¢ feiio um breve esbogo sobre a Andlise do Discurso
(AN ¢ a Anilse da Conversagio (AC). Em seguwida, faz-se uma revisio da
literatura que smbasou a analise da natureza ¢ da estrutura da interagdo mvestigada,
Ma primeira paric dessa revislo, sfo descrifas caracteristicas da fala informal enfre
amugos ¢, na segunda, a interagio professor/aprendiz em contexto formal de ensino-
aprendizagem. O Capitulo I € o nticleo do trabatho, constifuido da descricio da
pesquisa realizada, Esta contém quatro  partes, cada wma precedida dos
pressupostos tedricos relevanies: metodologia, coleta e transcrigiio dos dados,
andlise, ¢ triangulagio dos resultados. A andlise focaliza trés aspectos evidenciados
na interagio; os estilos conversacionais dos inferactantes, as atividades seqiienciais
recorrentes e a natureza ¢ estrufura da interagiio. Os resultados slo discutidos em
fungio dos aspectos mais importantes da interagio, segundo a interpretaglo dos
proprios interactantes, © sugestdes s5o propestas para a otimizagio da comunicagdo

do aprendiz em LE,
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CAPITULO It REVISAO DA LITERATURA

Iniciahmente, abordaremos aqui, em linhas gerais, algumas questes sobre
linguagem, o discurso e a conversagho. Faremos consideracbes que t8m interssse
mais direio para o presenie estudo, deixando de mencionar as primeiras discussies
dos filésofos da linguagem sobre a conceitnagBo de seu objeto ¢ definigho de sua
unidade, para iniciar onde ¢ discurso ¢ estabelecide como unidade de comunicagio,
com Widdowson. A partir dal, delincaremos sucintamente a AD de orientagio
francess, a AD de orienitacBo anglo-saxOnica ¢ a AC, Em seguida, reswmiremos
algumas das caracteristicas basicas (1) da conversagBo, como a verificada na fala
entre amigos {Tannen), ¢ {2) da fala em sala de aula (Cavalcanti & Moita Lopes,
Almeida Fitho & Consolo, Kleiman, Stubbs, Heinrich). Nosso objetivo ¢ situar a
interagio informal nativo/sfo-native em situaglio de nio-imersfo, face 3 interagio
em sala de anla ¢ & conversaglo, enfocando, essencialmente, os estilos
conversacionais, os papéis, as atividades sociais construidas através ¢ pelas tomadas

de turno, ¢ oufros fatos interacionals, como o8 pregentes na fala gravada.

1. DISCUSSAC DE TERMOS: LINGUAGEM, DISCURSO E
CONVERSACAO

Para Widdowson (1979}, linguagem € mais que um invenidrio de estruturas
ou de funcles, como pensavam seus antocessores mais imediatos. Para ele, a
’*cemmﬁoagﬁa nfo s realiza através de expoenies lingitisticos de conceitos e fungdes
como unidades independentes de significaglio. Eia se realiza como discurse, ondg os
significados sfio negociados através da interagBo”.

O discurso passa entdio a ser recophecido pelos pesquisadores em Lingiliistica
Aplicada (LA} como o higar em que os significados se constroem. ¥ no discurso

ane sdo defisdos que‘wmeziﬁ}s on proposighes estio sendo expressos € que Tungdes
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ou ilocuches esses concelfos o proposiphes realizam. Widdowson estabelece
definitivamente o discurso como ponto focal do ensing comunicativo, explicitando
que "se guisermos adotar uma abordagem comunicativa a0 ensino que tenha como
objetive bisico o desenvolvimento da capacidade de fazer coisas com 3 linguagem,
entllo ¢ o discurso que deve estar no centro de nossa atenglo” (Idem, 1979),

A partic de Widdowson, o discurso ¢ considerado como a unidade
fundamental de comunicagdo, ¢ a LA vai buscar, em virias Areas de investipagiio da
mieragiio, os subsidios tedricos para a solugiio de questBes de uso da linguagem,
Mais recentemente, o foco na inferagio professor-aprendiz em sala de aula tem
weresse, visando principalmente o professor ¢ sua fala. Estudos da linguagem do
professor tém consegiifncias para o ensino de Hoguas, svidenciando a importdncia
do estilo de ensinar na otimizacio do processo de ensinar ¢ aprender.

A Lingiistica 4 havia incluido o discarso como objeio do andlise dexde os
anos 30, Surgiram, entre varias manifestagfes, duas tendéncias mais abrangentes: a
AD de orientaclo francesa (Benveniste, Pecheux), que vé o discurso como o ponto
de artivnlagio dos fendmenos linglifsticos ¢ dos processos ideologicos, sendo, agui,
de importincia fundamental as condigies de produgio do discurso. Seu corpus € o
discurso escrito, inserido em um quadre institucional doutrindric.

A outra tendéncia € a AD de linha anglo-saxbnica, que faz a andlise
Englistica de discurso conectado, oral ou escrito, ocorrendo naturaimente. Esiuda a
organizagio da linguagem acima do nivel da sentenca ou da clhusula, ou seja,
unidades linglidsticas malores, como frocas conversacionais on fexios escritos. Seu
foco € a lingua em nse em contexios sociais (Brown, Yule, Sinclair, Coulthard,
Stubbs).

Além da AD, em suas duas principais verses, ¢ dos estudos da teoria dos
atos de fala (Austin, Searle, Sadock) ¢ das fungBes da linguagem (Jacobson,
Hymes), ha outras dreas que coniribuem para o estudo do discurso {Candlin 1976):
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cocglo textual (Halliday ¢ Hasan da escola de Praga), variagio socio-Hngliztica
{Labov, Bailey, Bickerton), semifntica pressuposicional (Rempson, Grice), andlise
interacional (Bales, Argyle), etnografia da fala (Hymgs, Cumperz), stnografia ¢
anilise face-a-face (Goffman, Sacks, Garfinkel, Schegloff) ¢ andlise da comversacio
{Sacks, Schegloff, JefTerson).

A AC estuda a organizaglio da conversagio em que dois ou snals
participantes se alternam livremenie na fala. Essa fala ocorrs, geralmente, fora de
organizagOes institucionais especificas, como servigos religiosos, foruns da lef, salas
de aula, cic. (Levinson 1983),

J& nos anos 30, Firth privilegiava a conversaglio como lugar para se verificar
come a inguagem funciona, ¢ nde £ dificil de se constatar porque se deve procurar,
na conversagio, & percepglo de fendmenos pragmaticos, visto que a conversagho ¢
o prototipo de vso de linguagem, 3 forma na qual somos todos expostos 3 lingua
pela primeira vez —— 2 matiz para a aquisigho da linguagem. Comeo a LA se
preocupa com questdes de usp ¢ compreensiio da linguagem, sen campo de
investigaglo inchui a conversagfio, por ser a conversacio a forma mais prevalente de
interagio. Na conversagio, a linguagem ndo ¢ apenas o veiculo de comurdcagdo may
¢ também construida. Por outro lado, o campo de agdo da AC nlo s¢ reslringe
apenas & investigagio da conversagio, como definida acima. Ela abrange descrigfes
etnograficas gerais de normas culturais de comportamento de fala numa extensiio de
situagGes e culiuras t80 ampla quanto possivel Como 0 usoe comunicativo da Hogua
¢ sua compreensdo sdo os objetivos primordiais de cursos de lingua, as duas
disciplinas compartitham sey inferesse no estudo da interaglio professor-aprendiz,
gue & vista, atualmente, pela LA como o principal fator na construgle do processe
ensino-aprendizagem em sala de aula. Embora a linguagem usada em sala de avla
niio constifua, mbringecamente, conversaglo, fal como foi defimida, cla inclui

atividades conversacionais como organizagbes locais, especialmente o sistema de
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alocagio ¢ tomadas de tumo, aldm da organizagio geral da conversagiio, que
pertencem a0 campo de investigaghio da AC. De acordo com Stubbs (1983:60),
"qualquer situagio de fala ¢ um microcosmo de relagdes socials & pessoals basicas”
¢, portanto, ¢ processo de inferaglo professor-aprendiz pode ser analisado através
dos procedimentos da AC, que j4 demonstraram ser capazes de produzir as mals
swbstanciats percepgbes da organizacgio da conversagio,

Fora da sala de aula, a investigaglio de interacBes entre falante nativo ¢ néio-
nativo ou ndo-nativo / ndo-nativo em uma mesma LE est se iniciando, E um campo
estimulante pois este € um contexto Frtil para negociagiio e construglio de sentidos,
e, portanto, aquisicdo de LY. Nossa investigagio analisa 0 uso € a compreensiio de
Hnguagem em atividades sociais co-produaidas a fim de propor subsidios para a

ofimizacio do desempenhio do aprondiz em futuras inferagdes.

2. CONVERSACAO — FALA ENTRE AMIGOS

A fala entre amigos tem caractesisiicas proprias, que foram investigadas
exensivamente por Tanmen (19841 De sou estudo, destacamos dois aspectos
fundamentais: os estilog conversacionais & o uso de humor, feigbes que emergiram
em nosea analise da interagio informal entre wm falante nativo de inglés, ¢ um
aprendiz brasileivo que adquiriu a lingus em situagio de nioc-imersdo. Abordaremos

esses aspectos na ordem mencionada.

Estitos Conversacionais

As estratégias conversacionais usadas por participanies em interagles verbaig
sio indicadoras de suas diferengas eostilisticas. Eassas difersngas resultam da
confluéneis de vérios fatores na realizagdo do ato social da fala: fatores que
pertencem & condiclo dos inferactantes como pessoas individuais ¢ fatores relativos

a0 contexto conversacional, Quardo ao periencimento pessoal, tragos socio-culiurais
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de varias naturezas, de pals ¢ regiffo de origem, de nivel educacional, econdmico,
profissional, nacleo familiar ¢ tragos individuais de personalidade coutracenam com
a complexa realidade do outro ou outros interactanies, compondo as condicdes de
produgio do discurso no momento de sua realizagio.

Em relaglo a0 contexto conversacional, as diferengas estilisticas emergem da
operagdo de duas nogles bisicas: nogles de conteldo — o que & apropriado de se
falar — ¢ nogdes de como € apropriado falar em determinadas situagBes, que sio
cxpressas atraves de sinais conversacionals. Em conversas informais, por exemplo, a
idéia de que € apropriado se falar sobre assunios pessoais com conhecidos recentes
ol gue a5 pessoas gostam de falar de si mosmas pavece thcita para algumas pessoas,
enguanto para oufras isto ndo ¢ verdade. Deve-se notar, endretando, que ¢ contexio
determina juigamentos de propricdade. Um falante pode, perfeitamente, gostar de
falar de st mesmo Ccom um amigo mais intimo ¢ nio com alguém que acabou de
conheeer,

No gue se refere ao modo de fala, dsiomas de sinalizagio smergem no estilo
sonversacionat de cada falanfe, dmando-o em uma de duas grandes categorias: os
aglomeradores ou "crowders” {Goodman, 1977 apud Tannen, 1984), que operam
com estratégia de alto envolvimento ou os nlo-aglomeradores ("non-crowders™y,
que operam com estratégia de alta consideraglo. Para interiocufores que operam
com estratégia do alto envolvimento, o fato de que os parficipanies se compreendem
¢ se apreciam muiuamente ¢ uma pressuposicio. A carga sinalizadora ¢ a
solidariedade, ou scia, mostrar interesse ¢ entusiasmo, afravés de andamento rapido,
1.6, "pace” {Tannen, 1984: o intervalo de fempo onire o 1umo atal ¢ o precedenie),
de justaposighes ou "latch”™ {Schenkein 1978) ¢ de sobreposighes.

Para o esirategista de alis consideragfo, o andamento ripido © as
interrupgdes podem ser opressores ¢ aé ofensivos. Os aglomeradores gostam de

estimular a2 conversagdo demonstrando entusiasmo e exuberfncia afravés do
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andamenio vépide ¢ do tom esfuziante (volume slto ¢ alta velocidade de fala).
Talvez ndo seja sua intenglio monopolizar o espago, 1.6, "hog the foor”, como diria
Tannen (1984), Fles esperam que outros participantes tomem o turno. Com os ndo-
aglomeradores, essas estratégias #m o eftito contrério. A cada interrupgiio, o falante
s¢ cala, interrompendo & conversagBo. A sobreposigo, como estratégia de
entusiasmo dos aglomeradores, funciona mais como constrangedor de enfusiasmo,
Como em comportamenio tipice de cisdio complementar {“typical complemendary
schismogenic fashion™: Tannen, 1984), a8 interrupgBes 1#m o efeito de oprimir ¢
mntindar o interlocutor, ao invés de estimulé-lo a participar. Nesses casos, inferesses
comuns ndo significam necessariamente interagiio harmoniosa, E preciso que haja
também compartithamenio de sinais conversacionais.

Tarmen (1984) identificou nma série de  recursos linghisticos (“linguistic
devices") no estilo conversacional da fala entre amigos. Em alguns, predominam as

nogdes de contetdo e, na maioria, 0s sinals conversacionais, LOMO VErsmos 3 seguir,

Topices Pessoals vs, Topicos Impessoais

A principal diferenca enire as  estratégias conversacionsis de dois
participantes do jantar de Aglo de Gragas, descrito pela auvtora, as dela propria ¢ as
de um conhecide recente, Chad, sfo as cspectativas sobre topicos {no sentido de
assunto abordado, designado por vma frase nominal) apropriados de conversaglio,
Para Tannen, 16picos pessoais significam interesse; para Chad, desconforto. Quando
o tépico & geral, Chad torma-se cooperativo, ou seja, desempenha papel ativo na
conversagio, oferecendo informagdes, avaliagles, fazendo perguntas, resumos,
concordando, ete. Ha fluxo conversacional (Mlow™} & um alto nivel do cooperagio
em, por exemplo, constragdo de sentengas, quando o owvinte pega 4 linha do falante
e fornecs o final da septeniga, que o falanie aceifa ¢ incorpora em sua sentenga

original sem nenhuma variaglo ("hitch™) no ritmo ¢ guase nenhuma varagio na
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marcagac de tempo ("iming™: p. 56). Quando o assunto s toma pessoal, Chad se
torna nlo-cooperstivo: dd respostas monossildbicas, usa linguagem de ndo-
comprometimento ("hedges™: "just sort of”, "kind of", "a whik"), tem hesitagSes

internas & faz longas pausas, sinalizando uma quebra na comunicagio.

Revelacio Mitua

Um fendmeno importante, caracieristico do estilo conversacionad, é uma
esiratégia através da qual wma colaborago de cunho pessoal € oferecida como
demonstragio de empatia ("rapport"). £ a estratégia de revelaglo mitna, que é parte
do estilo de alto envolvimento. Através dessa esiratégia, o falanic espera que a
exposicio de sua experineia pessoal provoque uma exposigio semelhante por parte
de seu interlocutor.

Nesse sistema, 3 conccglo interpessoal € a fonte de coesdic temitica, gue &
estabelecida pela metamensagem: "somos intimos, ambos falamos de nds mesmos,
estamos ambos interessados em ouvir a experiéneia do oulro”, A efiviéneis dessa
esiratégia depende do gran de compartithamento do sistema. A fonglio da empatia,
ou seia, a noglio de que por causa de nwossa conscglo inferpessoal nés estamos
iteressados nas revelagBes uns dos outros, € pressuposta. S¢ tal pressuposigio nlo &
operativa, ou & um dos interocuiores nlio extd fapuliarizado com a estratégia de
revelacio mitia, a coesho tematica devera ser estabelecida com base no contelido, ¢
af a estratégia serd de baixo envolvimento. Essa é a csiratégia com a gual Chad
opera.

No scgmento sobre leftura, ouires participantes como Peter ¢ Tannen
partitham a estratégia de revelacBo mGiua frocando wma série de revelaghes sobre
seug habitos. Para alguns observadores, poderia parecer gue eles nio estlio se
comunicando, porque ambos persistem em falar sobre si mesmos. Entretanto, para

gquem estd familiarizado com a estratégia de revelaglo mtiua, fica claro que eles
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estdo demonstrando sua simpatia ¢ interesse pelas revelagBes um do outro,

oferecendo revelaglies compardveis.

Ligacio através de Estratégiag de Alto Envelvimento

Além de algnrnas circunstincias pessoais, de se conhecerem hé algum tempo
¢ também de ostarem os dois descasados na ocasifio, a continuacio das trocas enbre
Peter ¢ Tannen ¢, pelo menos em parte, devida ao fato de que o estilo deles &
semelhante ¢, portanto, eles acham a conversa entre st agradavel ¢ gratificante. Eles
usam sobreposigSes de maneira semethante, Peter responde positivamete ao fato de
Tarmen focalizar a atenglio repentinamente om sua vida pessoal. Ele nio apenas
responds a porgunia mas ofercce informagio adicional que fornece assunto para
conversa fiura. Quando € inmterrompido, cle para para responder a pergunta e
depois retoma o gus estava dizendo. Como acontece com Steve, quande Tannen o
interrompe 1o meio de uma elocugio, Peier persiste com o topico até conseguir
termand-Jo. Assim que consegue, a reagio de Tannen ¢ tipica: ama pergunta rapida
com forma sintitica reduzida. Fssas estratégias de alto envolvimerto mostyam o grau
significativo de ligagio enfre Peter ¢ Tannen duranie todo o jantar, Eles ouvern wm
ag outro, encorajam-se muiiamenie a filar, ¢ t8m varas trocas diddicas on, pelo

menos, trocas onde a dindmica principal ¢ entre cles,

Persisténcia

Diurante fodo o jantar, o comportamento conversacional de Peter, Steve ¢
Tannen mostra que eles operam na pressuposiclo de que, se alguem quer dizer algo,
esse alguém encontrari o tempo de dizé-lo. Por esee sistema, o papel do falante ndo
é o de dar espago para oulros falarem nem de se certificar de que os oulros querem
ovir seus comentirios. Ao invds disso, o papsl do falante ¢ manier uma

demonstraglio de empatis, oferccendo comentarios. Que os outros guerem ouvir
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quaisquer comentdrios que algudm tem a fazer, € considerado garantido ( "given"). O
fato de algudm fazer essa pressuposicio &, por si 56, uma demonstragio de empatia.
Simidanmnente, assume-se que o8 outros sabem que se estd interessado em ouvir
guatsquer comentirios que eles possam fer.

Assun, uma caracieristica do estilo de Peter, Steve ¢ de Tannen é a
persisténcia. Eles persistem cora contribuigBes por 3 ou 4 tenlativas. Peter tom que
ser muito agressivo verbalmente para conseguir espago para falar porque Tannen 6
do tipo de interlocutora que nfo deixa wn momento de siléncio se desenvolver. Para
contar uma anedoia, Pefer fem que ientar virias vezes, mas nio hi nenhuma
evidéncia de que ele se sente desconcertado pelas obstrucBes nem que ¢le hesita em
contar ou nido, apesar do que poderia ser considerado uma falia de interesse dos
outros . Seu tnico ajusic ¢ uma leve desaceleragiio ¢ articulag3io exagerada da frase
acentuada; "lady who asked™.

Tais exemplos de persisténeia nfo s¥o encontrados na fala de Sally, David ¢
de Chad. Eles no persistemn por mais de duas tenfativas, Uma implicagio da
estratégia de pervisténeia € que a coerdneia temdtica (chamada coeréncia tdpica por
Stubbs 1983, por tépico discursivo, em ¢ontraposiclo a comentirio, por Keenan &
Schieffelin 1976, ¢ "dado”, em relagio a "nove" |, por Clark, 1973 apud
Tamnen, 1984} de pares adjacentes nem sempre ¢ realizada. Viarias contribuicles
permanecem sam resposta devido ao fato de que cada participante estd preocupado
com seu proprie i0pico. ndo prestando atengdo aos pontos dos restantes. No
segoento em que Tannen comenta sobre a comemoragio de Agdo de Gragas ¢ os
sentimentos dos imigrantes, Siove, Peter ¢ ola prépia persistern, individualmente,
2m seus proprios topicos com pequena on nenhuma resposta de ninguém. As vezes,
existe wmna resposta aparenie. A observagiio de Peter, "if's a wonderful holiday”,
parece ser uma resposta a segunda fentativa de Tannen: "It wasn't their holiday”.

Paralingliisticamente, Pefer ¢coa o som ¢ o nittno do comentario de Tannen de uma
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maneira quase podtica. Sua sscolha da palavra "wonderful” ccoa a consoanie inicial
¢ o ritmo da expressdo de Tannen "wasn't theirs”. {Sacks notou a tendéncia de o
falantes escolherem palavras usadas imediatamente anies on palavras que contenham
sons gue apareceram imediatamente antes . Ele chamou esse processo de "seleciio
somora ou iniciadores de som ¢ Iéxico ( "sound and lexical touch-offs or sound
selection, Sacks, 1971)]. Entretanto, apesar de a resposta de Peter fer coerfncia com
o ritmo ¢ o topico da observaglo de Tannen, ela nio tem coeréncia com o contetido
de sua observaglio, Enquanto Tannen faz uma observaglo sobre o sentimento dos
imigrantes a respeito dos feriados de sou novo pals, Peter diz algo sobre sens
proprios sentimentos. Seu comentario nfio acrescenta nada a0 conieddo do dela,
como ela prefenslia. Peter emprega a cstratégia, descrita anteriormente, de fazer um
comentario pessoal como uma contribuicBo conversacional. Enirefanto, Tannen ndo
fazia comentarios pessoais mas tentava elicitar sma discussiio tedrica.

Ela, portanip, ndo fica satisfeita com a confribuico de Pefor ¢ persiste,
fenfando focalizar a conversa no Wpico, tal gqual ¢la o v&. Ela continua fentando
exphicar o que finha em mente mas fnalmente ¢ interrompida definitivamente por
Peter, que se dirige a oufro participanie com oudra pergunta. Apesar de fer insistido
em um tOpico por sefe Mrnos, 3 obscrvagio de Tannen sobre os sengimentos dos
imigrantes a respeito da comemoragiio de Aglio de Gragas nunca é acelfa para
discussBo. Nesse segmento, Tammen, Poter ¢ Steve persistemn, stmullancamente, em
falar sobre scus proprios topicos, com pouca ou nenbima resposta dos oulros
participantes. Peler perseguii outros ponfos por cinco tumos, responden a
observagio de Tannen, sem responder ao seu iopico discursivo, por duas vezes, e,
finalmente, desviou a conversa, ignorando o Opico dela, completamente. Steve
perseguin sua propria preocupacio em manfer 2 mesa atraente, Com apenas uma
breve ratificaclo de Peter. Ninguém convalidou suas observagdes, ¢ ningudm moveu

o gravador como ele sugeria. A persisiéneia €, poils, uma caracieristica basica dog
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aglomeradores, uma estratégia de alio envolvimento, visto que a ndio aceitagio de
topicos, ou 2 falta de resposta a Opicos propostos para discussio, ndio implica, para

eles, em quebra de comunicagio.

Limitadores de Enfusiasmo

E. possivel tor-se diferentes idéias de uma interagho, através da pontuagio da
carrente de comportamento ( “stream of behaviour®: Bateson 1972 ), em diferentes
pontos. Ou sefa, a0 mesmo fempe em que um evento X pode ser uma agdo,
causando uma reaglo Y, ¢le €, simuliancamente, uma reaglio a2 uma aglio precedente
W. E o ¢ventn Y, que ocorre como uma reagho a X, por sua vez, ocasionard nm
sverdy sucessivo 7, numa corrente contimua,

Cuando o evento Y € uma inderrapglo, ele pode cavsar dois tipos de reaglio
diferentes. Ou o locuior compartitha a estratégia de sobreposicho ¢ mantém o hwno
ou se cala, cedendo a vez de falar, o que, s vezes, Jeva a uwma quebra na
conversacdo. Em conversas com Sieve, Tannen se sente estimulada, sobrepde, fala
alto, ¢ Steve a iguala em volume ¢, ds vezes, fala até mails alto. Outras vezes, ele
para, ¢ ela continua, dando um efelto geral de troca equilibrada.

Com Chad, a cstratégia de sobreposiciio como entusiasmeo funciona ao
cordranio, resultando mais como wm inibidor de eniusiasmo. Entretanto, om
CONVErsa com wima tercelra pessos, as estralémas conversacionsis de Chad se
assemetham as de Tannen. Ambos, por exemplo, operam em dueio sobre assunitos
de inferesse comum { como os trabathos de Goffman ). Assim,Chad marea o tempo
de suas contribuicOes para comegarem antes gus Tannen tenha terminado de falar;
eles fazem comentarios semethantes, simultancamente; ele ratifica vs comentarios
dela ¢ ccoa suas palavras. Ele também voluniaria mformagbes ¢ opiniSes. Em
conversa dirigida a Peter, que nio sabe nada do assunio falado, Chad se sente mals

livre para mostrar o gque sabe, Isso enfatiza o fato de que vm falante pode nio asar
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uma certa estratégia em uma silnaglo mas poders usé-la em wm contexto diferente,

A preferéncia por uma estratégia nilo & absoluts, mas sensivel 80 confexto.

Pergunta Bombardeio

Esse tipo de pergunia ("machine gun guestion™ Tannen 1984), feita em alta
tessitura ( "piich”} , velocidade acelerada, andamento ripido em relagfo a clocucles
precedentes ¢ forma sintdica reduzida, sinaliza familiaridade ¢ informalidade ¢,
portando, empatia, Tais perguntas €m a fnalidade de fazer o outro se sentir 3
vontade, ¢ suas metamensagens sdio: "somos 30 bons comunicadores que nio
precisamos de formas completas” e "responda se vocd guiser, mas se¢ vocd Hver
oulra coiss 3 dizer, va em frents, porque isso nfio ¢ realmente importante”. Isso &
exatamenis © gue acomdece em uma troca entre Steve, Peter ¢ Tannen,ao discutivem
sobre as cabanas de Quonset {p.64). O andamentc de fodo o sepmento € rapido,
com muits sobreposico e poucas pausas enfre os enunciados, As perguntas de
Tannen podem estabelecer o andamento, mas as resposias 30 iguaimente rapidas,
Peter ¢ Steve se scbrepbem mwinamende ¢ justapfem elocugles sobre as
pr&cédeﬁtes, sem nenhuima pausa perceplivel. Eles se interrompem e se repetem,
mutuamente, para responder, imediatamente, um apds o outro { " tandem").

Sko dois os padries de sincromizagio que se entrelagam: o primeno ¢ o
*dueto”de Peter ¢ Steve {decorrente da identidade de contelide), ao falarem de suas
fembrancas d¢ infincia, on seja, os dois em comjunto atuam em um lado da
conversagiio. O segnndo € usado por Tannen, ao marcar o fermpo de suas perguntas,
e andamento acelerado, feitas como interrupgdo on comeo fecho para ag sentengas
de Peter ¢ Steve. Se as perguntas ripidas surgem om grn momento & que Stove
ndo cstd preparado para interromper o que estava dizendo ¢ responder, ele opta por
responder apenas quando estiver pronto ou simplesmente ignora a pergunta. Essa

ignorineia da pergunta contraria o concerfo de relevinaia condicional {Levinson
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1983), que substitsi o conceito de adjacéncia estrita, ¢ segundo o qual "dada a
primeira parte do par, uma segunda parte ¢ imediatamente relevante ¢ esperdvel ", A
segurdda parte satistaz expectativas especificas, expressas na elocuciio precedente, ¢,
ng auséneia de uma resposta, hd vma explicaglo da auséneis, configurando ndo uma
adjacéncia estrila enfre pares, mas uma oxpeciativa estrifa de resposia. Fssa
expectativa esirita &, freglieniemente, violada, sem constrangimento, em conversas
informais enire amigos.

Mais tarde, ao owvir 2 gravagio, Steve afirmou ser uma boa conversagio.
Ele ndo se¢ aborrecen com as porguntas ripiias de Tannen, sentiv que elas
dernonstravam interesse ¢, aldm disso, achou seu andamento adgguado 3 natureza
dindraica da conversa. Foi, exalaments, essa qualidade dindmica gue tornou a
conversa agradivel,

Esse compartithamento de estratégias, enfretanto, nfio acontece com outros
interlocutores. Com Chad, como ja foi visto, pergunias ipo borabardeio o faziam se
sentir focalizado, como no sepmento sobre sua viagem a Nova York {p. 681 A
resposta de Chad & pergunta abrupta de Steve ¢ longa, mas repetiliva, e
desacelerada, por  meio de virios elementos: preenchedor ("uh™), inicio falso
{"oroisub..”), repeticBo e pardfrase ("crescent rolls, croissant, crescent rolls”),
linguagem amortecedora { isto &, "buffer langnage™: "and all that”, “that kind or
stuff™), e pausas. Emn oufra resposta, ele comega com uma linguagem de ndo
comprometimento ("hedges™ "1 don't know™), prossegue com uma pausa, usa mais
o comprometimento (Ma whole lot of”, "kind of"), usa mais pausas, antes de
chegar 4 uma resposta substancial (Min the Plaza"). Depois disso, sua voz
desaparcce. A resposta retroativa de Tannen ("back channel response™ Yngue,
1970 spud Tannen, 1984), parafrascando a afirmaglo de Chad, como uma
pergunta: ("vou stayed at the Plaza?"), com a infergdo de mostrar intoresse ¢

encoraja-lo a continuar, tem uma reagio muda, caracteristica de Chad: "yesh".
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Também com relagio a David, a estratégia de pergunias aceleradas, para
mostrar intercase, tem efeito contrario. Essas perguntas abruptas o pegam de
surpresa. Sua hesifagio em uma froca indica a Tannen que cla ndo the havia
fornecido informagio suficiente. A autora conclui, porém, que o problema real nio
¢ra esse, mas a pergunta foita, repentinamente, ¢ a mudanga de um topico geral para
um particular sem aviso exterior. O que David, realmente, queria era um andamento
mais lento de conversagio.

O ritmo dessa troca ¢ significativo. £ um padido de resposia-pergunia,
seguida de pausa, Normalments, nma pergunta ¢ uma resposta sio vistas como um
par adjacente o, em wma conversaglo descontraida, elas 30 também pareadas
ntmcamente, Aqu, as pausas sfo criadas ndo ontre uma resposta ¢ a pergunta
seguinte, mas endre vrna pergunts rapida © uma resposta tardia. Estas vém depois de
um preenchedor, uma pausa, uma ligeira hesitagio "oh...you vou talking about me"
{p.71). Cada par ritmice resultante € formado, entfio, da resposta de David & da
proxima pergunta adjacenie. Isso mosira como diferengas estifisticas cnam
obstrugdes no ritmo conwersacional, O ritmo truncado ¢ criade pelas diferenies
expectativas enfre os parficipantes, quanto ao miervalo de fempo enire o
emmciados no decorrer da conversaglo,

Apesar de a pergunia bombardeio ndio funcionar com Chad ¢ Dawid, com o
efeito esperado, algwms de suas caracteristicas lingliisticas s#o usadas por eles em
outros contextos, Chad ¢ perfeitamente capaz de sobreposigles ¢, contrariamente,
Steve, Peter ¢ Tanmen permitemn longas pausas em outro tipe de conversagiio, como
por exemplo, duranie uma discussio séria do problemas emocionais.

Varias caracteristicas Bnghisticas fazem as perguntas ripidas parccerem tirp
de metrathadora: alta tessitura, forma sintitica reduzida, fals acelerada e contetdo
direto. Aldm disso, o efefto de todas ossas caracteristicas ¢ acenivado pela

velocidade com que a pergunia ¢ ativada na conversagdo, ou seja, o curfo tempo
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enlre 3 pergunia ¢ a elocugdio anterdor. A essse respeitn, a pergunta ripida é um
aspecto do andamento répido de conversagio, uma das manifestages mais salicntes

da estratégia de alio envolvimento,

Sobreposicdo e Andamento

(s aglomeradores, ou sgja, os operadores da esfratégia de alto envolvimento,
tendem a ger tho rapidos em suas respostas, 1o animados em sen hmteresse pelo
thpico que oz nic-aglomeradores acabam sendo climinados, completamente, da
sorversa. No seguimento sobre "Colwmbus cirele”, Chad acabon sendo cortado,
deixando Tapnen e Steve ¢, até certo ponto, Peter, em uma discussdo particular
sobre Nova York Eles disparam ¢ respondem perpunias ¢ se sobrepbem

mtuamente durante foda a discussio:

{15) Steve:  Remember where WINS used to be?

(16} Debora: No.//

{17} Steve: Then they built a big huge skyscraper there?

{(18) Debora: No. Where was that?

(19) Steve: Right where Ceniral Park West met Broadway. That // buiding

shaped like that (makes 2 pyramid with hands})

{20} Peter: Did /1 give
you too much? {of turkey)

(21}  Debora: By
Columbus cirouit? /7 ... that Columbus circle?

{22y Steve: Right on Columabus Circle.
Here's Columbus Circle. ... // here's Central Park West.,

{233y Debora: MNow it's / the Huntington Hartford

Musenm.
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{Z4) Peter That's the Huntington
Hartford, right?
(25y Steve:  Nubnuhno. ... Here's Central Park West, here's // Broadway.
Debora; Yeah.
We're going North, this way? ... and here's this building here.
Debora: uhuh
The Hutington Hartford i3 is / on the South side.
{26y Debora on the other - across, Yeah
rightrightrightrightright. // And now that's a new building with vh:
i
{27y Steve: And there was .., and
there was a - stores here, and the upper second floor was WINS
Debora: oh:
Steve: ... And we listened to:
(28) Dcbora: Now i's a round place with a: movie theatre,

{253 Stowe: Now- there's 3 roun- No. The nextblock isbut// _ but .. thisis a

huge skysoraper right /7 theye
Debora: oh
oh, yeah,
{307 Decbora: hm //
{31y Steve: If's amazing,

{32y Debora: [ never knew where WINS was.

{33) Steve:  That was roy haunt cause I went down for children's concerts.

Um falso comego de Tannen "Columbus circuit” (21), funciona como uma

indicaclo, ¢ o interlocutor, Steve, niio precisa esperar pela frase correia completa,
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Ele sobrepde e continua sua explicagio quase sem nenhum intervalo na marcagio de
fempo.

K inferessante notar ema das contribuigdes de Peter. Apesar de nlio conhecer
o assunto em discussdo, ele ¢ capaz de usar sua familiaridade com os padeBes
ritrnicos da conversa para participar: ele ccoa ou repete mecanicamente {"pigay
backs”) o comentario errdneo de Tannen {23). Isto ¢ festemunho do fato de que
compariithar o estilo conversacional na forma de hébitos de welocidade ¢
sobreposicio ¢ suficiente para participagio. O conhevimento especifico do tdpico é
menos importante,

A esiratégia de empatia entre os interlocutores, urgindo-os a alcancar
concordincta, og atira em formas exageradas de seu sstilo habitual. Steve diz
"mibnutino™(25), retrocedendo para repetir sua explicagdo na mesma entoaglo que
havia comegado (22). E o quintuplo bombardeio de "nghts” de Tammen {26},
sorresponde ao tripHce bombardeic de "nos” de Steve, Tannen precisa da alguns a
mais Para compensar seu etro anterior.

Outro aspecto da estratégia de empatia € a tendéncia a repetir para mostrar
concorddncia. Uhm falso comego (29) ¢ testemunho da forga do impulse que um
mterlocutor tem de repetiv uma frase do oulro gue havia sido oferccida como
demonstraciio de empatia, oo seja, o impulso de incorporar 4 oferta do outro em seu
préprio enunciado.

Em corregdes, os interlocutores repefem afirmacgdes anteriores que operam
como Trases formulaicas (17, 29 "huge skvscraper”), depois de uma acalorada
negociagio, Steve volta exatamente onde havia comegado sua descriglio ( "huge
skyscraper"}. Somente depols que 2 fempestade amaina ¢ que ha uma breve pansa, ¢
gles dizem algo para preencher o vazio: "lan”; "it's amazing”.

Para ox esiralegistas de alta consideragBo, essa mancira de falar ¢

constrangedora. Sarah 6 vem a aceitd-la depois de outras associaches positivas, mas
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clo afitma que famais serix capaz de falar tio intensamente sobre algo o
msignificante. Isso & forte evidéncia de que sistemas diferentes de sinalizagio estio
operando. Para Steve, a discussdo ndo tinha nada de extraordindrio. Tanto para cle
como para Tannen, foi apenas uma boa conversa.

Para Gerald Goodman, psicologo da Universidade da California, falantes
répidos (aglomeradores) s3o uma ameaga conversacional. Para ele, sobreposigBes ¢
justaposigles sio lrocas obstrutivas. Nio-aglomeradores como Sarah ¢ David
compartitham essa perspectiva. Eles ficaram desconcertados pelo andamento rapido
¢ pelas sobreposighes que dominavam a conversaglo ao ponto de ficar dificil, para
eles, participar. Nas lembrangas particulares de David, seus pais se interrompiam,
mutoamente, a fim de cercear um a0 oulro. A esse respeito, ¢le estd expressando a
idéia de que sobreposicies torpam a comunicagio impossivel,

Para aglomeradores como Sieve s Tannen, enfretanto, a imerrupgdo
funciona eficientemente. Velocidade rapida de fala, sobreposicBes ¢ justaposigles de
enumciados sdo estratégias, alravés das quais cles mostram solidaviedade, entusiasmo
¢ interesse pela fala dos outros. O andamento rapido resultanie "lubrifica as rodas da
conversagho” quando os falantes compartilham expectativas sobre © uso dessas
estratégias. Segundo Tannen, ¢ o conforto e beme-estar de usar um sistema
comumcative  compartithado que forma agraddvel conversar com pessoas de
antecedentes culturais semethantes ("shared background™), apesar de que esse
sentimento possa ndo ser conscientemente atribuido aquele fator. O segmenio sobre
"Columbus circle” demonstra que, para alguns interlocutores, a sobreposiglo ndo

apenas ndo impede mas, de fato, inplementa a comunicagio.

Fonologia Expressiva ¢ Entoagio
Um aspecto do estifo de Tannen ¢ de Peter € 0 uso cxpressivo de entoagio ¢

outros indicadores paralingiiisticos. A perganta de Peter (furno 3, p.8), “what’s
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that?, ¢ feita em volume alic ¢ em alta tessitura, resuliando um cfeito de
exclamagio. Peter usa confrastes marcados de fessitura e gualidade de voz (em 6 ¢
8} para sinalizar 2 mensagem: “sei que este livio € idiota”. Sua fessitura em (6),
"n0", ¢ muito baixa, ¢ cle sublinha 2 vogal ¢ depols produz a sentenca citada com
andamento acelerado. O efeito dessa quatidade de tom € auio depreciatorio.

Vanaghes semelhantes de fessitura alta para baixa também funcionam na
avaliagio de Peter sobre John Fowles: a tessitms ¢ muito alia no comege dag
sentengas. O contorno gue vesulta € repetido nas trés afiomagdes ¢ sinaliza a Tannen
grande interesse ¢ sincenidade.

Tannen usa uma exclamagio de resposta ("response orv™: Goffman 1981),
"oy", uma expressio de sofrimento da Hngua idiche, para estabelecer empatia. A
escotha da exclamagho idiche funwiona de varias maneiras, Tannen emite a
exclamagdo como se osta ¥osse a expressdo do seu préprio sentimento, tomando
assim o ponto de vista de Peler para mostrar que cla simpatiza com seus
sentimentos. Além disso, o fato de ela tor sscolhido uma expressio idiche sinaliza,
através de alferndneia de cGdigo metafdrico ("metaphorical code switching”: Blom
& Gumperz 1972), o compartithamento de substrato éinico de Peter ¢ Tannen, Ao
mesmo tempo, 3 natureza exagerada da reagho dela — o fato de que &la produz
"oy com um grande suspiro — ¢ wm modo de simular sen préprio uso, de maneira
gue 3 elocugdo se toma irbnica, Esse tipo de auto-imitago, use irdnico estilizado, ¢
tipico também do humor de Steve, ¢ Tannen é sua methor platéia. Tannen continua
3 estratégia de expressar preocupaclo exagerada pela perda de sono de Peter com
acento marcado o gualidads de voz sussurrada ("breathy™): marcas de preccupagio
exagerada ¢ estiizada. Todo o segmento exibe variagio marcada de tessiturx ¢
acentuacio exagerada, o que lhe confere um senso de expressividade e empatia,

Em suas observages sobre "enconfros”, Peter oria um efeito humoristico,

fazendo pausas ¢ contrastande o enfatizade "well” com o resumido {("clipped™) ¢
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rapido: T think T got bored". Ele usa pausas para enfatizar as palavras-chave
"people” e "ten”. A palavra "fen” ¢ também enfatizads com qualidade de voz
sugsurrada, ¢ as palavras "really well” sio fambém produzidas, da segunda vez, com
énfase plosiva.

Ao final da conversa, as cloougbes de Peter fluem nama corrente continua, ¢
a goncordincia de Tannen sela a discussio. O final da conversa ¢ também sinalizado
pelo abaixamento do tom; suas vozes sio mais suaves, sua fala mais lenta. £ como

wma descoloragio.

Tolerfincia s Barutho vs, Silépeio

€ ctetto geral de aglomeradores, persistindo em seus proprios topicos, € um
perindo de fala difhsa. Um concomitante da estratégia de persisténeia e da
pressuposicio de gue os pensamentos de um participante sfio de interesse dos outros
¢ wima iolerancia 2 tal diversificaclo ¢ fula difusa, que ostd relacionada com a
tolerdncia & sobreposigho. Tal levantamento smmultineo de topicos ¢ um
desenvolvimento necessario da pressuposigBo de que € aproprado a falantes
introduzir novos 1Opicos apenas porque eles pensaram sobre sles, & que wm opico
nfic deve ser necessariamente abandonado apenas porgue ele ndio foi aceito para
discussdo nas primeiras tentativaz. O que falantes desse sisterna ndo podem tolerar ¢
a alternativa & essa estratégias o siléncio. B provével que virdas das estratégias do
sisterna de alto envolvimento, enconiradas nessa conversagio, surjam da intolerancia
80 SHENCIO.

John Fowles observa esse aspecto de contraste entre  estratégias
comunicativas de  falantes americanos ¢ britdnicos. Em Daniel Martin, o
protagonista, que havia vivido na Califéraia, volta 4 Tnglaterra, sua terra natal, ¢,
imediastaments, viola as regras em um trem: ele comete o pecado capital de abwir a

boca. "Nenhuma outra casta no mundo estd tho certa de que a marca de decéneia
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piblica ¢ boa educagiio € o siléncio” (p. 139). O sisterna descrito por Fowles € o
outre polo do exibide por Steve, Peter ¢ Tannen no jantar de Aglo de Gragas: um
sisterna procura conforto no siléncio, o outro na inferago.

Assim, os participantes da conversagio desorita mostram  expectativas
diferentes com respeito ao que ¢ apropriado falar ¢ a como fazé-lo. Steve, Peter ¢
Tannen compartilham 2 tendéncia de se sentirem 3 vontade com assuntos pessoais.
Mostram inferesse, bombardeando pergmtas ¢ usando variagles promunciadas na
tessitura ¢ amphiude para demonstrar expressividade ¢ enfusiasmo. Além disso, eles
usam  sobreposighes ¢ andamento acsleradeo como  estratdgias  cooperativas,
contribuindo para o efeito de entusiasmo. Eles operam em uma estratégia que coloca
a carga de smalizacdo no envolvimento e assumem que topicos irrclevantes sfo de
inferesse apenas porguo eles os haviam pensado € persisiom em sva mirodugio de
topicos muito mais que o8 oulros participantes. Dessa forma, eles exibem uma alta
tolerdncia ao barulho ¢ & fala difisa, em oposigio ao siléncio. Todas czsas
eslratégtas operam para dar & conversagio seu tom "frenético” ¢ para estabelecer, no
grupo, uma sensagio de empatia e de conversagio bem sucedida.

Os outros membros do grupo ndo participaram do uso dessas cstratdgias—
Chad reveloy, mais tarde, que suas conversagbes fendiam a se fixar em um topico
de cada vez — e duranic as trocas om que 05 aglomeradores as usavam, os oulros
ficavam em siléncio ou participavam minimamente. Em trocas diddicas com Chad,
Tannen viclava claramente as expectativas dele sobre topico ¢ andamento. David ¢
Sally afirmaram, dorante a retrospectiva da gravaglio, que a conversagio rapida,
expressiva e sobreposta, parecia esiranha para cles. Sua falta de experiéncia vom tady

estratégias tornava difficil sua participacio em {ais conversas.



Use de Ironia e Chiste ("joking™)

Uni dos aspectos mais saracteristicos do estilo conversacional de uma pessos
¢ o uso de humor. Alravés da entoaglo, andamento, qualidade de voz ¢ sinais nio-
verbais, wm falante pode construir uma elocugiio ou corrente de elocugBes que
fogem ac significado literal. Tal uso estifizado pode variar do sarcasmo, nio
humoristico ¢ geralmente hostil, passando pela fronia, que exciia o riso, ao chiste,
cuja principal fimglo & divertir. Roy (1978) observa, em um estudo extensivo da
ironia na conversaclio, gue ironia vs. nfo-ironia ndo € uma distingdo bindria, mas
i continuo,

Para Tannen hd problemas com as definigdes tradicionais da ironia como
"signaficando o oposio do que ¢ dito” ou "significando algo diferenie do que €
dito”. Ela considera humoristicos o irfnicos o8 enunciados que parscem nfio fer a
significaciio literal ¢ parecem fer a infenglo de divertir.

Cutler (1974} Hsta alguns indicadores prosddicos de ironia: (1) nasalizagle
de toda ou parte da clocugido; (2) desaceleragdo de toda elocugio ou parie; ¢ (3)
acenio exagerado em wma ou mals parfes, Esses indicadores foram observados em
algumas, mas ndo em todas as elocugles irdmicas pelo grupe que participou da
nteracio descrita.

Uma analise quantitativa foi foita para comparar 0 nimero de fumos ¢ a
proporgio  dos furnos  irbnicos ou  humoristicos usados pelos  falantes,
individualmente. Essa relagio pode esclarecer as diferentes impressSes causadas
pelos participantes do grupo. As confribuigdes de Chad, em nimero absoluto de
tnos, ¢ maior que as de David: {405 x 386 respectivamenic).Contudo, a
impressio de que David participon mais vem do fato de gue sle contou virias
anedotas ¢ longas cstérias. Isto significa que o uso de humor maca mais a
presenga de wma pessoa na interagiio.

Algumas das diferengas de estilo que caracterizam 0s membros do grupo
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podem ser vistas na extengdo de seu uso de humor ¢ ironia. Mais ainda, o tipo de
humor que cada pessoa emprega ¢ distintivo. Parece provével queg o tipo de humor
¢ um dos aspectos mais altamente individuais do estilo de uma pessoa.

A forma de humor mais caracteristica de Steve ¢ um estilo de imitagio,
através do qual cle exagera scu préprio padrio de fala ou o dos outros. Nesse
sentido, sua ironia ¢ dirigida ao estilo, o gue Roy (1978; 118) chama de "ironia
dramatica”. Atvavés dessa estratégia, Roy observa, "o falante pode significar o que
ele diz e ao mesmo fempo desqualificar o gue diz através de um papel
freglisniomente wm esteredtipo ou pelo menos bem definido”.

(3 uso que Steve faz do modal "should” com enfoaglo exagerada, gualidade
de voz ¢ prontincia csiilizadas, ¢ modelado na fala de sua avd polonesa.
Freglientemente, Steve simula aborrecimento per meio de entoaglo ¢ qualidade de
voz exageradas. Por exemplo, Tannen reage ao aborrecimento exagerado de Steve
sobre a presenga do gravador sobre a8 mesa, defendendo, categoricamente, 2
importancia do gravador. Movamente, 3 endoagdo ¢ a gualidade de voz de Sieve
wndicam extremo gborrecimento mas € wmn aborrecimento simulado, ¢ € por 880
gue ela ¢ leva na brincadeira, i ¢ nio sente que seria adequado reagir. Steve ndio
terda fazé-la concordar; ele apenas quer fazer uma brincadeira Aquele respeito. As
vezes, cle simula um estilo rude, como em “gimme ya glass, baby", com voz
nasalada, no modo condensado ("clipped”) de "garoio mau”.

Entretanto, as cstratégias estilisticas de uma pessoa mudam de acordo vom
as diferenfes situacbes ¢ os interlocutores. Quande o jantar termdna, e todos
permanecem e volla da mesa, conversanlo, Steve varamente usa essag
estratégias. O estilo de Tannen € o de acrescentar ao tom wdnico, ja estabelecido
previamente, mudando a perspectiva do falante. Freglientemente, através de toda a
conversagdo, ela faz piadas mudando hgelramente ou adicionando algo ao que

alguém disse, Por exemplo, quando ela diz que vat gravar a conversagdo, ¢ Peter
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pergunta; "Apenas para ver se nds dizemos algo interessante?” Ela responde:
"Nao, apenas para ver como vocds ndo dizem nada interessante”, Algumas vezes,
cla contribyi com brincadeiras, sugerindo detalhes ac longo das linhas
estabelecidas.

Enquanto o humor de Steve simula aborrecimento, agressividade ou
solicitagdo, ¢ & dramatizado através de enunciagio exagerada, a jronia de Peter &
sirlaglo do sério. Sua maneira de construir falas irémicas € oposta ao modo
dramatizado ¢ tipificado de Steve ¢ também de David. Além disso, enguanto Steve
semipre segie seus comentarios irdnicos com vigo (David 11 ainda mais e Tannen 1
mais que todos ¢ mais alto), Peter munca o depods de suas frases fnicas, = sempre
segue com comentarios genuinaments sérios, Por exetnplo, Steve diz (se referinde
ao frabatho anterior de Tannen sobre a andlise de mal-ontendidos na conversagic
¥ "What's o analyze. There hasn't been one misunderstanding, we all understood
sach other perfectly”. Peter imediatamente interp8e: "What do you mean by that?
em um tom completemente sério, Sua ironia ¢ que ele estd finginde nfio entender,
contradizendo o que Steve acabou de dizer. Algumas vezes, os cnunciados de
Steve sdo ditos com riso enguanto os de Peler sio completamente secos. Eles siio
marcados como irdnicos no seu conteldo ¢ um ligeiro exagero na altura da
tessitora nas palavras finais. Por exemplo, o segmento (p.139) em que Steve The
sugere fazer  doutoramento em sociologia ou psicologia, Peter diz "No." Steve:
"Vou could write a thesis". Peter: "no good jobs". A perpunta de Sieve € irdnica,
marcada, deliberadamente, por wm fom enfitico, que reflete 2 apreciagio
exagerada de Tannen pela inteligéneia de Peter. Peler responde de modo que
parece, deliberadamente, sério: voz baixa, tessitura baixa ¢ estdvel (aqm Tannen
pargce confradizer a descriglio anierior, ndo permiiinde uma uma percepgiio da
entoagho de Peter) o forma sintitica reduzida. Soments ¢ conhecimento de que a

pergunta oo era séria ¢ a qualidade deliberada e condensada da resposia tormam
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claro que cla ndo era séria.
Poter, ocasionalmente, imita a entoagBo de algudm, mas apenas raramente, ¢

sempre em resposts a0 mesmo uso de outros interlocufores, Por exermplo:

Steve: Do you make things as pretty as I make them?

Peter:  Preitier.

Para igualar a suposta provocagio de Steve, Peler usa nasalagio ¢ queda marcada
de tessitura. Mas Peter nfio imicia tal tipo de estilo de imitacio ¢ ndo o sustenia por
muito tempo. Peter € o wdoo parficipante do jantar, além de David, que conta
anedotas, ¢ nesse género também sen esitlo humoristico ¢ sua pretenciio séria.

O humor de David ¢ semelhante ao de Steve quanto z0 uso de forma
sxagerada de um determinado estilo de fala. Enquanto Steve exagera a fala judaica
e ssuy proprio gspathafato, David exagera modelos caracterisiicos de fala de
homossexnais, ou seja, efe tipifice ("camps™). As verzes, cle fala com sotague
francés exagerado; outras vezes, ele exagera contornos enfoacionais. Por exemplo

(p. 140);

Steve:  What're we tallang about?
Peter:  Relationsbmps
Tannen:; Ex-relationships

David: My faw-muh.

Nessa sucessio ripida de comentérios, cada um exibe sou estilo caracteristico:
Steve imita seu proprio estilo, Peter responde diveto, Tannen altera ligewramente o
comentario de Peter, e David tipifica o homossexual. Porque compartitham o gosto

pelo estilo imitativo, David ¢ Steve, as vezes, participam em rofinas extenstvas. Por
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exemplo, David comega a explicar que Steve ¢ ele préprio estio se referindo 2
uma discussio passada mas, antes que atinja o final da sentenga, ele assume um
modelo de entoagio exagerada ¢ muda a construglo da elocuglo para irbnica.
Sieve pega a dica, e eles girmulam uma discuss3o trivial,

Chad usa pouco humor ¢ ironia; 56 10 fnos de um fotal de 405, o
equivalente a 2%. Quase todas nuas elocugles irbnicas sio repetipBes ou adigBes 3
wonda dos outros. Essas frases s3o ditas em tom seco, ou seja, em fons
padronizados, sem clementos paralingiifsticos exagerados. Nesse aspecto, seu estilo
humoristico se parece ao de Peter. Em todos os casos, com excesdio de um, os
comentirios irdnicos de Chad s3o parte de uma froca irdnica mais extensa,

Salty faz apenas sete comentdrios irGnicos, mas estes constitiem 4% de suas
elocugfies, o dobro em comparagio a Chad. K possivel que Sally tenha feito
comentrios mtensionados como irbnicos ou hwmoristicos, gue Tannen ndo B
tenta croditado. Tannen ressalva que pode ter perdide o sentido irdnico que Sally
prefendia ¢, além disso, muitos dos seus comentarios so inandiveis porque ela fala
namite baixo ¢ esiava sentada relativamente longe do gravador.

Por duas vezes, Sally contribe com fronia j4 estabelecida previamentie mas,
mais Feghientemente (5 vezes), ela oferece comentdrios irbnicos em conversaglio
gue, até agquele pordo, havia sido séria. Sua ironia pode ser muito sptil, como no
momento em que ela responde sobre seus cartazes ("yers®, p. 142y "1 dd the
Tettering and Howard Pyle did the drawing”, como se ele fivesse feifo os desenhos
especialmente para seus cartazes. B infercssante notar que enquanto 3 ironia de
Steve ¢ dirigida & simtagBo de seu proprio gsiilo, a de Sally € ironia de contetlido;
¢la ¢ divigida para fora,

E importante lembrar que as formas de humor, empregadas pelos membros
do grapo, naquela ocasifio, nlo s#io necessaniamente sus Gnica ou mEsMO Sua

forma-padeio de humor. E provivel que, pelo fato de Steve ver o anfinifio e
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porgue sua forma de humor fosse paralingitisticamente primiria, os convidados
tendessem a se sintonizar com ele. Em trocas particulares, por exemplo, Chad e
David se envolvem em tipificacBes e rotinas de brincadeiras em que ambos
participam ignalmente. O ponto a ser observado, aqui, ¢, simplesmente, que os
estilos exibidos pelos participantes do jamtar podem ser entendidos como
representativos dos modelos que eles consideraram adequados & ocasifio. No que
s¢ relacions ao desempenho de cada participante, vimos gue o uso de humor
representou um papel significativo no mpacto gue cada um teve sobre o grupo.

Em suma, observa-se, na descrigho de Tannen dos estilos conversacionais
aparentes na fala entre ansgos om conversa informal, vma prevaléncia do uso dos
sinads conversacionais sobre as nogbes de contelido na produgdo do discurso. Em
apenas duas esiratégias Hnpiisticas descritas (f0picos pessoais vs. impessosis ¢
revelagho mrittua), as nogdes de contetido prevalecem na realizagio do discurso,
No use da persisténeia, ha um equilfbrio das duas categorias estilisticas ¢, no
restante das estratégias, o8 sinals conversacionmis slio mais relevanies para a
formacho do discurso,

Os nio-aglomeradores sio muito seletivos em relacio ao topico. Se o topico
em discussio rdio Thes interessa ou nfo thes parece imporiante, de alguma forma,
ndc participam ou parficipam, minimamente, ¢, mesmo quando o topico ¢
seitmulante, eles o participam, efetivamente, quando o contexto possibilita um
compartilbamento de sinals conversacionals, Para csses participantes, que operam
com estratégia de alta consideracio, a coesdio teméatica ¢ realizada com base no
cotgetido,

Os aglomeradores, por outro lado, apesar de ndo estarem, ocasionalmente,
familiarizados com  alguns  assunios em  discussfo, conseguem  usar sua
familiaridade com alguns sinais compartithados para participar. Como estratogisias

de alio envolvimento, eles sstabecem coesdo tematica através da conecglio
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interpessoal,

O s de sinais conversacionals compartilhados €, portanto, 2 base para a
harmonia na conversagio, possibilifando um equilibrio na participacio dos
inferactantes, com tomadas de tumo sincromzadas. Uma interagio,em que haja
participantes dos dois estilos conversacionals, terd um cofeito assimétrico com
predomindncia dos aglomeradores. A conversagio serd mal sucedida, revelando o
trauma da comunicagio transcultural, que levard a uma re-estruturacio da

conversagio on dos grapos de participantes.

3. INTERACAQ PROFESSOR / APRENDIZ EM CONTEXTO FORMAL
BE  APRENDIZAGEM

A mvestigagdo da inieraglo professor/aprendiz, interaglio esta que constinu
a matriz geradora do processo ensino-aprendizagom, tem sido relegada a0
ostracismo desde sua origem, ou seja, desde o8 cursos de formaglo de professores,
Cavalcanti & Moita Lopes (1991), abordam essa questlo tragande seu estado de
esquecimento ¢ as implicaglies para o ensino de Hnguas aié o gstado da arte no
presente. Segindo os autores, os cursos uriversitdvios de formagio de professores
de hngne estrangeira enfatizam o deserwolvimento da proficiéneia do aluno-
professor, esperando que ossa énfase, de alguma forma, seia revertida na methoria
do ensino. Apenas um anoe ¢ desimade 3 pritica de ensino, ¢ esta disciplina
geralmente ndo preve a reflexBo sobre a prifica, restringindo-se a um receifudnio de
atividades para a sala de aula,

Conchiida a Yeenciatura, o mais urgente para ¢ professor de linguas passa a
ser ag atividades em sala de aula, e, s¢ j& nfo havia espago para a reflexdo sobre 2
pratica durante o curso de graduagio, muito menos vai existir agora. Nio ha como

espersr que um professor de primeiro/segundo grau esteja inderessado na pesquisa
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do processo de spsino-aprendizagem s na experiSncia de sua formaglo para o
magistério, seus proprios professores ndo sstavam envolvidos na investigagio do gue
ocorre em suas salas de aula, Além disso, a graduagio conchiida parece implicar no
termino de sua formaglio para a madoria dos professores. Os que procuram
contitar sua educagio encontram cursos de extensio universitiria, especializagio ¢
pos-graduagio, que novamente enfatizam contetdos ¢ nfo favorecem a discussio da
guestio inferagdo professor-alono.

A mséncia de teadig®o na produgldo de conhecimento sobre a construgiio do
processe ensino-aprendizagem de lnguas nas universidades brasileiras & refletida
pela escassez de pesquisa nessa drea. Fora do confexto brasfleiro, a preocupagio
com a sala de aula de linguas, como objeto de investigagio, ¢ também bastante
recente. O interesse dos hinglistas aplicados estava anteriormente mads voltado para
métodos de ensino ¢ resulfado de proficiéneda linglistica do que para o processo de
ensinar e de aprender. Ou sgja, o foco de apdo do pssquisador era colocade no gue
aniecede o processo de ensino-aprendizagem ou no seu resultado, permanccendo o
gque ocorve em sala de aula fora de alcance como objeto de investigagio. O que a
pesguisa om sala de aula de linguas pretende é preencher essa lacuna, investigando
ndo o que antecede o processo de ensino-aprendizagem ou 0 seu yresuitado, mas og
processos inferativos que caracterizam o contexto de sala de aula, 0 seja, como o
professor ensing ¢ como o aluo aprende. O foco ¢ deslocado do plansjamento de
cursos e do produto de ensino-aprendizagem para a construgfo da aprendizagem via
interagio, A relevincia desse foco € essencial pars 2 Lingfstica Aplicada na drea de
ensino-aprendizagem  de inguas, j4 que, cm Glima andlise, © que se quer ¢
compreender como o professor opers ¢ como o aprendiz enfrenta 2 tarefa de
aprender. Esse objetive de pesquise se justifica em vista das svidencias (cf Moita
Lopes 19907 de que pesquisas gue s cenfram s6 no produto da aprendizagem so

facilmente critichvels se o processo que levou a aquele determinado produto nio for
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considerado dentro da investigagio, uma vez que a interprefagio dos resultados
representados por esse produlo ¢ meramente especulativa,

A investigagio do contexto de sala de avla ¢ melhor realizada através da
pesquisa do base antropologica, como a pesquisa elnografica, que possibilita ao
pesquisador-observador descrever © que eutd acontecendo no contexto de ensino-
aprendizagem, segundo a visio dos proprios participantes no processo. Esse tipo de
pesquisa & exploratdnio, pots, além de nfio incluir verificagio de hipdtese, s decislio
sobre os aspectos a serem estudados, tomada anteriormente 3 entrada no campo,
pode ser redefinida durante a realizagio do estudo. Aqui ndo se opera com
cafegorias pré-estabelecidas: a teorizaghio ¢ calcada nos dados ¢ se baseia na visio de
que 1o contexto social ndo existe um sigpificado-verdade inico{a), mas a construgio
de significados é efetuada pelos participantes do contexto social, no caso em
guestdo, alunos e professores, A generalizagho se toma possivel através da
realizagio de pesquisa em véras salas de aula, pois € cxatamenie a preocupagio
com o paricular que caracteriza a pesquiza de base aniropologica.

E esta a contribuipo que pretendem ox trabahos interessados na sala de
auda; investigar, na interagfio professor-aluno, como se percebe a organizagido da fala
¢ sua coeréncia, ¢ como a coeréncia fopical ¢ construida através dos fnmos pels
colaboragio dos participantes. Com base nos resultados, sugestbes s3o propostas
come encaminhamento para a otimizacio de desempenho tanto do professor guanto
do aprendiz.

Alguns resultados disponivels dio formagBo a teorias mais abrangentes. Em
estudo que investiga 2 interagio professor-aluno em sala de avla, Allwright conclui
que "¢ possivel sistematizar, em uma variedade de nivels de refinamente, a interagio
professor-aluno de linguas” {Cavalcanti 1986}

Segundo Almeida Fitho & Consolo (1989), a interagio professor-aluno em

sala de aula € fortomente mediada pelo Yvro diditico, ¢ o nivels do refinamento
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podem ser avaliados em funglio da extensio da mediagio cxercida pelo Hvro
didatico. Pode-se verificar que, guante mais pronunciada 2 mediagic, mais rednzido
& 0 nivel da interaclo,

Kisiman {1990), em seu estudo sobre cooperagiio e controle na sala de aula
descreve dois niveis de interag3o. Um é centrado exclusivamente no hvro diddtico
(L1}, que determina a estrutura ¢ procedimentos das aulas ¢ afeta a percepgiio dog
alunos a respeito das atividades de sala de aula. Todos os procedimentos ¢ atividades
consigtem em seguir o LI passo a passo. Nesse tipo de inferaglio, o professor aceita
ndo apenas o confehdo, mas tarabém a organizaciio do contetdo ¢, nesse caso, o
LD nflo ¢ apenas o mediador, mag € o "participante ausente”, que fala através do
professor,

(O segundo nivel de Interagio, descrito por Kleiman, € a inferaclo centrada
no professor, através da qual, ao invés de ler o LD, o professor apresenta um novo
topicn via exposiclo. Isso, entretanfo, ndo significa a chiminacio da mediacio do
LD Ests aconigce em escala menor, mas amnda determina os conteldos g, em
grande parte, o processos de ensimo-aprendizagem. O professor interfere na
organizagio da apresentagio dos confeidos ¢ na seleglio de procedimentos, as vezes
slirdnando ou inserindo atbvidades de acordo com seu crifério ¢ grau de autononda
dentro do contexto institucional. A mteragio professor-aluno se realiza via perguntas
pedagdgicas (intciadas pele professor), que ocorrem em formas assimétricas de
interaglio, visto que o papel do professor, com toda a autoridade que cle implica, ¢
nescapdvel dentro do contexto. Portanto, a funglo das perpunias pedagbgicas, de
ativar conhecimentos prévios, ou estimmilar o aprendiz a tornar phblico sen
sonhecimente prévio, ou levar o aprendiz a pensar sobre wm objeto de modo
diferente, numa tentativa de diminuir a assimeftria, nfio evita a pressuposigho de
papel dominante. O que ¢ mutivel dentro do contexto ¢ a maneira pela qual o

professor exerce sua autoridade. Ao invés de confrole coersitivo, ele pode, afravés
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de estratégias pedagogicas, levar os alunos a cooperagen.

O nivel mais alto ¢ desejavel de interagiio professor-aluno ¢ o da interagio
cenirada no aluno, stravés da qual o professor, apesar de ainda deter o controle
como organizador, focaliza todo o processo ensino-aprendizagem no aluno, em suas
necessidades, interesses, fantasias ¢ motivos. Nessa inferagio, o professor procura
realizar ¢ ideal de crescimento cultural ¢ pessoal fanto do aluno quanto o seu
proprio.

De acordo com a pedagogia do oprimido, de Paulo Freire, pelo dislogo
esclarvoedor, as pessoas tomam conhecimento de 8 ¢, atvavés da aglio, modificam o
mundo. Levantam-se temas como ponto de partida, por exemplo, cultura, violéncia,
ete., yque o professor pesquisa, codifica ¢ apresenta sos alunos. Esses deixam de ser
maguinas de fazer exercicios e, pela interaglio, se ransformam em seres humanos,
s modificando ¢ modificando. A relaglo de poder na inferagiio & alterada, pois o
aluno tem uma chance malor de escotha e, conseglienternents, e torna mais
respotwdvel pelo seu aprendizado.

Esse ideal £ de dificll realizacio, ¢ alpuns autorss de LD procuram se
aproximar dele tanto guanto posstvel. O levantamento de femas € feilo através de
guesfionarios a serem respondidos por representantes do piblico- alvo ¢ sllo
srrvisdos a varias escolas no mundo inteiro. Os lemas apresentados nos LD, commo
resuliado desse levantamento, sdo, porfanto, aceltos como represeniativos dos
interesses dos aprendizes, ¢ 08 procedimentos na inferagio contrada no aluno visam
a uma participagio major do aluno. Esses procedimentos incluem téenicas indutivas
o quanto possivel, ou seja, o professor elicita conte@idos dos alunos, ac invés de
expd-los dedutivamente, ¢ o processo inferativo € visto como mais tnportante que o
produto da interagio. Em wma interago oral, por exemplo, a atividade de falar
prevalece sobre o que ¢ falado, ¢ a oporfumidade de falar deve privilegiar o aluno,
pois € dele a prioridade de aprender.
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Kleiman considera que estilos de ensinar sio relevantes para a educagio,
visto que, diferengas no modo do ensinar, €, 0 mais impertante, no modo de
interagir, podem fer comseqiiéncias para o aprendizado. Ouiras investigagdes
sonduzem ao mesmo resultado, como veremos maix adiande.

Tario na interagiio cenirada no LD quanto a centrada no professor, € o
professor quem faz praticamente todas as perguntas. No primeiro fipo, ele usa mais
perguntas  de  moniforagdo, principalmente para verificar compreensio de
vocabulario, envolvendo detathes e exemplos, além da experiéncia pessoal do aluno,
gue o professor usa para exemplificar conceitos abstratos. No segundo tipo,
prevalecem as pergumtas pedagdgicas, ou de informagio idpica. A interagio
cerdrada no alupo visa a asumentar a proporglo de “pergunias verdadeiras”
{Heinrich, 1993), principalmentc a8  iniciadas  por alunos, aumentando,
conseqiicniemente, 2 proporgdo dos turnos dos alunos. As pergunias iniciadas por
alunos representam uma medida do interesse do aluno por um determinado assunto
g o mderesse do alumo, por sua vez, representa uma medida da qualidade da
miteragho em sala de aula.

Stubbs (1983), investipando a inferagfio professor-aluno em sala de aula,
centraliza seu inferesse na Tala do professor (Mteacher's 1alk”, ou "teachor’s speach
behaviowr™) ¢ nos modos come o professor condrola © organiza 2 avla, stravés da
analise lingliistica dos atos de fala que o professor usa e as funghes que eles realizam
{AD de linha Anglo-Saxfnica). Sua abordagem o leva a2 definir um estilo de
discurso caractoristico, que pode ser considerado come um tipo particular de evenio
de fala, comparade a outros. Professores, por exemplo, €m que manter coniacto
com o8 shmos. Eles 8m que atrair ¢ manter sua atenglio, fazélos falar ou calar,
levé-los a ser mais precisos no gue falam ou escrevem ¢ verificar s¢, pelo menos a
maioria dos alunos, acompanha o que ¢sid acontecendo. A fala do professor €,

portanto, muito diferente da fala do orador ou do locutor dos meios elefro-



chetrbnicos de comunicaglio. Ela difere em pelo rasnos trés modos:

2. Tipo de informagho transmitida

b. Alta ocorréncia de atos de fala: especificamente, aqueles que realizam fungbes
caracteristicas, tais come, informar, explicar, definir, perguntar, corvigir, comandar,
solivitar, induzir a tespostas, etc., ¢ seqiiéncias dispwrsivas que #Bm poucos, se
alguns, paralelos fora do processe de ensinar e de aprender, tals como, repeticBes,
ditado, respostas em grupo, sic,

¢, Assimetria: o professor tom mwis poder ¢ controle que 0s alunos. O professor tem
controle conversacional sobte o topico, sobre a relevincia ou corre¢lio do que o
aluno diz ¢ mesmo sobre guando ¢ quanto oS alunos podem falar. A variedade de
estratégias verbals empregadas por professores para controlar a fala em sala de aula
ainda estd por ser completamsente descrita,

A fala em sala de aula (o termo “fala em sala de aula” ¢ preferivel 2
"discurso em sala de aula” apesar da definigio abrangente de diseurse, como o fugar
onde o8 sentidos s8o construldos, devido & nogio implicada de existdénca de
corrente comversacional no discurso, o gue nlo ¢ uma constanie na inferagio
professor-aluno em sala de anla), segundo Stubbs, term sido ravamente discutida (até
a data da publicagio mencionadal em fermos do inferesse central da interagfo face-
a-face, da sociolingliistica, ou seja, verilicar como a organizagio € a coeréncia da
fala € percebida por ouvintes ¢ como gstes a consideram apropriada a diferentes
sittaghes soctais. Virios fatores socials determinam o uso da lingua por falantes
individuats, Todos o8 falantes s3o multdialetais ¢ multiestilisticos a0 adaptar seu
modo de fala as situagdes sociais em gus s¢ encontram no momento. (Analistas da
conversagio refeifamn a capsalidade deterministica do uso da lnpua. Na visio
comversacional, o discurso ¢ o resuliado de um concurso de fatores socials e
interpessoais, sempre associados a um fator de imprevisibilidade.)

Para Stubbs, um dos modos de analisar a vanagdo no comportamento
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lingdifstico, ¢ isolar os fatores da situaglio social que influenciam ou interagem com a
linguagem vsada ¢ discutir as fungdes associadas que a Yinguagem desempenha nas
diferentes situagles.

A abordagem funcional, adotada por Stubbs, deriva grandemente do
trabatho de Hymes sobre etnografia da comunicaglo, sendo reconsideradas as suas
timitagbes: 1. todes os enunciados sfo multifuncionais; 2. qualquer andlise de lingua
ot uso deve analisar 0 que as pessoas realmente dizem em situagBes sociais reais; 3.
mterrelagtes existorn enre diferentes fungBes Hngiifsticas: os significados, a forma ¢
08 canals de comunicacho sdo  intimamente relacionados. Fles envolvem
comunicagiio sobre aspectos de combnicaclo em st maesmos, 0 gue Stubbs chama
de metacomunicagio. Nesse conceffo, Stubbs inclui todas as categorias de atos de
fala usados pelo professor em sala de aula.

O congeito de melacomunicagio concorda com ¢ concelto de Goffman de
sttoaglo social, comd sende "um ambiente de possibilidades de monitoragio
mitua®, O fermo metacommnicagiio, assim, se refere a monttoragio verbal de uma
situagdo de fala, E uma definicio sbrangente ¢ inclui mensagens sobre os canais do
comunicagio, vertficagio s estlio abertos © fundionando, controle sobre quem deve
falar ¢ quando,  indicacBes para falantes calarern ou se  inlerromperem
(tomadas/alocaghes de turnos), verificagio se mensagens foram recebidas e
entendidas, ¢ controle sobre o conielido de comunicagio aceithvel,

De certo modo, toda fala tem alpuma fungio metacomunicativa, mas ¢
posstvel distingoir ennnciados que servem a uma funglo comunicativa basica. Um
tipo especial de metacomunicagio ¢ 4 metalinguagem: Hnguagem sobre linguagem,
Hinguagem que s refere a4 ela mesma, como por exemplo, "como vecé ousa falar
cormigo desse modo?”, ou, "cle sempre sabe o que deixar sem dizer". Esses
enunciados revelam uma lacuna entre o gue ¢ dito ¢ o Que ¢ significado, indicando a

necessidade constante de inferagio.



Unma situagdo social, na qual pelo menos um participante fem controle ativo
do sistema comunicativo, € a instruglo formal. Fla inchs emsinar e verificar
aprendizado, em adiglo a ativamente wonitorar, editar ¢ corrigir a linguagem em
uso. Stubbs propSe um sistema de categorias para classificar amostras de interaglio
professor / aprendiz em sala de aula, de acordo com suas fungdes:

1. Atrair ou mosirar atenglio. Exemplo: "ah, vem c4", "sim”, "uhm”, sfc.
2. Conivolar quantidade de fala: "siléncio”
3. Verificar ou condirmar compreensiio: "eu entendo”, "entenden?”
4. Resamir: "o que eu estov tentando dizer ¢ que..."
5. Definir: "encamado significa em carne e osso”
&, Editar {dar retomo - "feed back™): "estd certo®, "estd chegando 187
7. Corngir: A: "paramount” significa importante.
P stm, maie gus isso, de importineia maximas.
8. Especificar topico: "vocds vém, estamos realmende chegando ao ponto agora.”

Negses exemplos de {ala do professor, algumas fungdes sfo sub-catogorias
de ouiras, como por exemplo, guande o profossor define algo que ja foi dito, ¢le
esta também ventficando compreensio on atraindo a atengdo, mas fodas #m uwma
fungio metacomunicativa basica, de monitorar os canals de comunicagio, esclarecer
¢ reformular a linguagem vsada.

Uma regra  inferprefativa  geral sobre  melacomunicaglo ¢ que
metacomentarios explicitos sfio avaliativos, 3 menos que estelam  verificando
compreensio ou o¢ canais de comunicagio. Eles suavisam perfodos de fala,
direcionam mensagens ¢ goralmente encorajam O prosesse comunicativo, Eles slo
basicos para a interagfo e concernem & propria estrutura do discurso. Sem cles, a
fala degeneraria para o fim.

Stubbs enfatiza que a metacomunicacdo ¢ altamente caracteristica da fala do

professor, tando devido a sws alia ocoméncia, como a0 Sew wso assimélrico.Os
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valores do professor, com relagio a, por exemplo, quemn tem o direito de controlar a
Tala na sala de aula, tanto quanio valores sdcio~ cubfurais basicos e relacionamentos
de status sfio realizados lingilisticamente, A simples bstagem dos atos de fala torna
explicitas virias pressuposighes sobre o que significa ensinar.

Stubbs deixa clare goe a tentativa de codificar enunciados como atos
isolados ¢ apenas preliminar ¢ nfio resolve o problema de andlise de seqiiéneias
conectadas no discurso, Ele apenas focaliza esses atos na fala do professor e nfio
descreve tudo o que um professor diz, A interpretagio de enunciados depende
cruciakmente de sua posigio muma seqiiéneia discursiva, e daf a necessidade de se
estirdar taly seqhiéneias,

Apesar das hmitaghes previstas por Stubbs em sua abordagem stnografica do
discurso falado, seu estudo fornece considerdveds contribuicfes tanto a finalidades
tednicas, como priticas. Toda descriglo feme suas Hmitagdes ineventes, ¢ a finica
solugdo ¢ explicitar ossas hmatagles o combinar diferentes tipos de deserigio. E
devemnos sempre tor em vista que nenhuma descricio individual pode dar conta
completamente da vasts gama de fatores Engidsticos, pragméticos ¢ sociaiy que
contribuem para a cosréncia no discurso. Cada contribuiclo particylar constitd um
gleraento formador de um sistema tedrico mats sbrangente.

Mo Brasil, investigagfes om sala de aula t8m sido privilegiadas pos lingiiistas
aplivados recenternente. Aldm das 34 mencionadas, ¢ mnleressanie o estudo de
Heinrich (1993), que investiga ¢ papel dos estilos de ensino e de aprendizagem na
nteragdo pmfegéorf’aimo em milas 171, em que o professor ¢ do tipo estmulador.
Nesse estudo, 8 autera dé wm foco mais acentuado 3 fals do aluno. Ela congiata que
"cada aluno tem suas preferéneias pessoais quanto ao tipo de organizacglo dedutiva
ou indutiva do material, ¢ que foda sala de avla inchu os dois tipos de aluno”
(ndutivos e dedutivos) ¢ verifica que esses tipos mfluenciam diretamente a interagio

peofessor/alune (p.172) Um dos sujeitos dessa pesquisa fem raciocimio indufivo
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{Bob) ¢ a outra, dedutivo (Lisa). O primeiro privilegia a comunicaglic, ¢ uso da
lingua para efeito comunicativo, ¢ o segundo, a gramatica, a estrutura da lingua. O
primngiro prefere lidar com fatos ¢ dados ¢ o segundo com abstragBes. Além disso,
Bob gosta de falar sobre assuntos pessoass, ap contririo de Lisa, que evita ssse tipo
de assunto, dando preferéncia a assuntos gerals, como ecologia, passagens da Biblia
¢ questdes refativas A gramatica. A parfir dai, a autora sngere procedimentos para
otimizar 3 interagio professor/alune, gue trarfio, como conseqiiéncia, uma melhora
fo processo ensing/aprendizagem.

Com base nas feighes conversacionals caracteristicas da fala informal enfre
amigos, da fala ern sala de auls, como as descritas acima, ¢ da fala gravada, como as
verificadas na interag3o cstudada, além das atividades seqiienclais recorrentes nela,
fentaremos wna catscterizaglo da natureza e da estrufura da interagSo nativo/ndo-
native ocorrendo em siwagio informal, de nio-iraersio. Tendo em vista as feighes
caracteristicas desse cvento de fala, nos serd possibilitada a tentativa de fazer

algumas previses, com o objetivo de otimizar o desempenho do falante nio-native,



CAPITULO IE: DESCRICAO DA PESQUISA

"Anthropology, or at least interpretive anthropology, is a science whose
progress is marked less by a perfection of consensus than by a refinement of debate,
What gets betier is the precision with which we vex each other.”

Geertz (197329

1. Metodologia

A presente investigagio & nm estudo etnometodoldgico da interaglo sosial
verbal oral. Nio ¢ um experimento, como poderia parecer & primeira vista, em gue
o investigador promove o encontre de dois interactantes pars observar como
desenvolvem vma conversaglo, Um experimento implica manipulagiio o/ou controle
de variaveis, por exemplo, o quante de cada interactante participaria da interagio,
gue parte deles, ¢ sob que condiglies emocionals (de "temperabira ¢ pressio”); on
quando o itvestigador monitora 2 conversaglio: "agora vools falam de assuntos
pessoais”, “falem mals ripido”, "agora vock interrompe seu parceiro”, "conte uma
anedota”, efc, gue ndo & o nosso case. Além disso, nma conseqiiéneia da
manipulagio £ a possibilidade de repetigiio. A produgdo oral € Umtca e ndo repetivel.
Uma vez produsda a onda sonors, ela ivemediavelmente se propaga no meio
gircundante até s¢ dissipar. Podemos preservar os sons em gravagbes, mas a
sonversagio original ¢ irreprodutivel a0 vivo pelos mesmos sujefios,

Um experimento pode ou nlo verificar hipileses. Aqui nfio pretendemos
chegar a uma determinada conclusfio previsgta, ¢.q.d. {como gueriamos demonstrar),
Vma conversagho & pervasiva ao contexto atual, Fazer sentido de fendmenos sociats
envolve coloci-loy ou védos em um contexto. Eventos ¢ atividades, inclusive itens

de fala, ganham sua natureza pelo modo como s8o colocados em vm contexto. O
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conhecimento resultante funciona como base pragmitica para atividades préticas
subseqiientes. Fazer sentido do mundo, portanto, depende do modo como os atores
socials recuperam a indexicalidade dos fendmenos (sentido particular ¢ valor de
verdade de acordo com o contexto onde sBo usados ou situados). Essa metodologia
gssencialmente prafica de fazer sentido do mundo para agir nele é claramente, uma
base para a obtengdc de ordem e aglo coordenada ¢ €, portanto, claraments, vm
fendmeno que requer investigaglo em seu proprio direito,  Garfinkel {1967)
naugurot  a investigacdio dessa metodologia  interpretativa ¢ 2  chamou
stnometodologia.

A AC, sendo uma drea da einometodologia, wtiliza oz mesmos principios na
analise de wous maderialy; interpretacdo  do fato social de acordo com a orlentagio
dos proprios atores. A adoglio dessa metodolopia limila expressamente tanto o
ohicto de estudo como a coleta de materims. As caracterieticas sociais dos
participanies, ou do gvento investigado ndo interessam & AC, visto que um de seus
objetives € descrever como & mecdnica conversasional opers, independentemente de
caracteristivas de identidades pasticulares, que ¢ exatamente 0 que acomnisce na
conversacio. As feigBes sociais nfo s8o vistas como determinamies  das
caracteristicas de fala; ao invés disso, investiga-se que feigBes conversacionsis sio
Yoadas (e como) ae pertencimento social. O carater da situagBo social ¢ a natureza
das refagbes socials entre os participantes siio audiveis em sua fala, ou seja, as
relachies sociais sfo presentes audivelmente, Houve na AC, portanto, uma podanga
do foco das cifnclas sociais, de considerar como as relagles socials deferminam o
carso da fala, para investigar no que consistem ax relagles sociais, consideradas
como trocas conversacionais. Us objetos de andlise, ag atividades desempenhadas na
fala, ou através da fala, s¥o vistas om sl mesmas, como produzinde ¢ organizando
comversaghes, Da mesma forma, a AC comsidera que medidas, como leituras de

oscitoscOpio, mwdigles precisas de infervalos entre enunciados, extensdo de
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enunciados ou duragio de sobreposibes, nada adicionam & interpretagio dag
atividades pelos atores, apenas confundindo a natureza ¢ o nivel da andlise,

A estrita adesdo dos idealizadores da AC 3 metodologia de interpretagio,
usada pelos atores socials, os levou & radicalizagfio. Segondo eles, a apresentagio
dos objetos em nma forma quantificada, ou pseudo-quantificada, sem que haja nma
demonsiragio dos interactantes de que a quaniificagiio em st é orientada por eles no
curso da interaglo, nio adiciona rigor & andhse. Scm tal demonstrago por parte dos
interactantes, a guantificacio resulta em nada mais que uma manifestagio da
perigosa doenga "guantifrenia®, que destrdi ac invés de anmentar, o rigor do
estudo.

Nio podemos, entretanto, nos deixar tomar pela “guantifobia®, preconizando
gue ¢ valor de qualgoer investigagiio seja conferido ndo pelos resultados estatisticos,
mag somentc pela avaliagio subjetiva ircinada (Lykken, 1967; 138). A soluglio nlo
esfd no meio comprometedor, mas na negaclo dos extremos: nfio € 56 a investigacio
quanftaliva que ¢ vibda, ou #6 a mvestigagiio qualitativa, Cada ums lem seu
merecimento e sua indicagdo de acordo com & natureza do obieto investigado ¢
obictivo da investigagBo, A conversagio, sendo uima realidade material, ¢ portanto
contendo constitmntes Hsicos, tals como, nimero de palavras, de turnos, efc., & por
ser um processo, contendo constituinies meclnicos, come 3 alocaglio de turnos,
tomadas de Turnes, sobreposigdes, ic., gue sio passivels de medigio, indica o uso
de quantificagio para a methor apreensio desses ftens, De forma semclhante 4
pesquisa em aquisicdo de segunda lingna (1.2}, ou de LE, podemos concordar com
Ochsner (1979), em que devemos divadir 2 conversaglo om duas paries, no
necessariamente iguais. Em uma, temaremos explicar a conversagio como uma
enfidade fisica, ¢, na outra, enfendé-la como molivos simbdlicos. Nio importando
gquio objetivos gueiramos ser, sempre haverd, na ipvestigacio, uma parcialidade

subjacenie: o proprio ato de investigar, Devemnos escother um modo de pesquisa 6,
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por essa escolha, estamos realizando we motivo, Qualguer que seja nossa finalidade
de posquisar, ela ¢ também wm preconceito. Podemos, entio, abordar a AC, da
mesma forma que vm orffico entende um poema: nenbuma lefturs Gnica & comreta,
O wexto de AC ndo tem uma verdade mmanente. Como propde a Podtica, devemos
reconhiecer em nossa pesquisa, ¢ depois discutir, as tendéncias inerentes. A Poéiica
Literiria nio resolve, também, a questBo poema/prosa, ¢ ela nunca mostrari
empiricamente, onde um pooma lerming ¢ a Hnguagem comum comega. Fssa
distingo cuid em nossas afftudes (Nemerov 1978). Sio também nossas atitudes que
definem onde ¢ quando serd adequado usar uma abordagem quantiiativa ou
gualitativa.

E precise  observar, enfrefanto, gue inferpretar um evento €
fandamentalmente um afo pesscal. Por essa razio, um método interpretativo nio
pode ser estandartizado ¢ nem facibmente discutido; hi tantos métodos quantas
pesscas para aplicd-los. Essa pesquisa nio csfandartizads ndio deve, eniretanto, ser
vista como uma Hoenga para se fazer qualquer coisa. Devemos nos ancorar em
noesy bom senso, desempenhande ¢ avaliando nosso trabatho. Devemos, portanto,
refinar nossa senstbilidade, ou amiscar a ser completamente falhos. Mas o
aprendizado vem com a pritica. Pare minimizar os efeitos dessa circularidade,
podemos apoiar nossa pratica nos critérios de adequagdo propostos por Sinclair ¢
Coulthard (1975 13-17 apud Stubbs, 1983},

1. As categorias descritivas devem ser finitas em nfimero, de outra forma
haverd apenas uma ilusio de classificagio;

2. as categorias descrifivas dovem ser precisamente relacionadas aos seus
expoentes nos dados; de outro mode, a classificaglio ndio & replichvel,

3. o sistema descritivo deverd dar cobertura compreensivel dos dados; de
outra forma, & possivel ignorar-se fatos inconvenientes,

4, a descrigio deverd colocar lmitagBes em possivels combinagOes de
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simbolos; de outra forms, nenbum apelo estrutural & feito.

Em relaglo a esses criférios, considerados na ordem mencionada, verifica-se
que nesta investigagio:

1. Gravaghes ¢ transcrigBes fornecem dados objetivos e detalhados, mas elas
sdo indiscriminadas, ¢ podem fornecer dados em escesso. Em nossa andlise,
selecionamos {rés categorias desoritivas:

a. analisamos os estilos comversacionais dos interactantes comsiderados como
formalizadores da interaglo;

b, tentamos uma categorizaglo das recorréncias das atividades sociais organizadas
seqgliencialmente na interagio;

¢. fentamos uma caractenizagio da natureza da interaclo informal nativo/nioc-native
em sitwagio de ndo-imersfo, em face 3 presenga de feighes interacionals proprias de
putras tipos de interagio,

2. Todas as categorias desontivas emergiram dos dados ¢ sdo exemplificadas
por cles.

3. Uma cobertura compreensiva dos dados &, geralmente, rejeitada por
analistas como uma consideraglo secundéria. Pode ser preferivel mwvestigar-se
algums slementos em profundidade do que fornecer wima categarizagiio superficial de
toda a conversagBo particular, A categorizagdo das atividades, conindo, procurou ser
abrangente, levaniando as recorréneias observadas nos dados.

4. O compartithamento, em algumas situagbes, do mesmo objeto de estudo,
2 Engnagem natural em useo, aproxima duas dreas de investigaglo vizinhas: a Anélise
do Discurse (AD) de orleniagio Anglo-Saxdnica ¢ a AC,

"Porque hida com as formas que a hrguagem toma, a AC se assemelha mais
i Linghistica ¢ parece 3 primeira vista que muitos problernag lingiisticos podem ser
solucionados através dessa modatidade de investigagio” (Button, (. and Lee, R E |

1987:30). Coniudo, podemos iragar alguns paralelos enire os formos, frases ¢
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topicos das duas dreas de investigaglo e ver como elas diferem:

Drscurso

Anglise lingfilstica
Discurso escrito on falado
Organizagdo hnglistica

Relagio forma lingliistica/fungio
miterativa

Operago linglistica

Predigio (pares adjacentes)

Relagio entre enunciados

Coerencia lingligtica

Descrigio dos processos cognitivos
envolvidos na interpretagdo

{compreensiio que capacita as

pessoas 4 interpretar as expressdes).

AC
ConversagBo/fala
Andlise socioldgica
Produglio verbal oral
Organizagio seqiiencial do atividades
SOCIAs

Eferto interacionat da forma

Atvidade conversacional
Watureza/gstrutura da conversagio
{imprevisibilidade/improvigagio)
Relagio entre agfes

Relaches
gmunciados ¢ organizagic
gnnciados  na conversagio.
Descriglio dos processos interativos
(como o discurse ¢ realizado) ou
descrigho de praticas conversacionais
para a realizaglo e exteriorizagho da

corapresnsio.

orgamizacionais entrg

O gquadros das duas areas de investigaglo diferem, porianio, em sua
abordagem dos ohjeios, sens  objetivos ¢ descrigio da andlise. Em nossa

investigaclio, fazemos uma clara delimitagho de objetos, objetivos & méfodo de

5



descriglo. Nie fazemos uma andlise Englistica, como interessa 3 AD de orientacio
anglo-saxGmica, ou uma analise idecldgica, que é o objetivo da AD de orientagio
francesa, ou wma analise psicoldpica, mas focalizamos os efeitoy so-produzidos em
uma interagio social verbal oral, ou seja, fazemos uma andlise sociolégica das
atividades co-produzidas na inferagiio, on pela interacio, ¢ das athvidades
arganizationais orientadas pelos participantes. Os enunciados s3o inspecionados em
fimglo da maneira como geram a fala, como constituem potencial de originar fala
futura e como podem estraturar o curso de fala subsegiiente.

A comversaglc €, assim, visiz como um sistema auto-explicative de
atividades colaborativas. Pares ou seqdéneiss de enunciados sl gerados por
mieractanies, gue, co-ordenandp suas atividades, produzem uma varedade de
diferentes organizagdes, resultando pa organdzagdo social da fala. Uma boa parte da
tarefa da andlise conversacional ¢ identificar ¢ analisar os métodos que o0g
mieraciantes usam para decidy o que esta acontecendo agora ¢ o que fazer am
seguida na conversaglo. Ela procura identificar as feigbes da  organizacio
conversacional nas quais os proprios inferactantes focalizam sua atengio ¢ investigar
somo eles respondem a essas Teighes. O objetive da AC nle € providenciar métodos
gue possibilitern descrever o que estd aconiecendo em wma ocasifio particular de fala
comm wma Jefiniclo maior do que o¢ proprios inferactantes poderiam oferecer, mas
investigar a organizaclo social de Hnguagem natural usads em sttmagSes veus,
partindo de dentro, das aividades on ag8es desempenhadas por participanies ¢
investigar o8 metos que ¢les usam para conseguir ordem e organizaglo, nas situagdes
e QU eftas exisiam,

A AC, porianto, toma como topicos os métodos que as pessoas usam para
desempenhar sua vida social no mundo do dis-a-dia. Somos responsaveis ndo
apenas pelo que dizomos, mas também pelo modo como o dizemeos. Para descobrir

como funciona o mecanisoo gue produz fala coordenada on comversaglo, a AC

a0



investiga como suas atividades so construtdas no sistema, na forma arquitetural que
a conversagho revela possulr, on seja, descreve tal sistema de atividades, juntamente
com as atividades consiitutivas que o produzem, da maneira mais formal ¢ rigerosa
possfvel. Esea ordem niio ¢ assumida, ou fomada como garantida. Ao invés disso, os
analistas da conversagio 3 descobrein, a fornam acessivel ¢ entlio fentam descrover a
maneira como ¢ conseguida. A fala ¢ a instituigio central que a sociedade usa para
socializagdo, para a geraglo o comunicaglio de compreensfio. A AC prové uma visio
clarz, Onica, do modo como uma agho & ajustada a outra, i medida em que
mieraciantes s¢ engajam na criagio da organizagio passo-a-passo.

A AC ¢, assim, uma forma de estudo sociolégico. Ela surgin de problemas
da seciologia e como resposta a dificuldades metodologicas recorrentes, propondo
wma base rigorosamente emipirica para a solugBo de seus problemas. Sociblogos
devem encentrar o sentido de seus materiais no contexio em que aparecem. Alravés
das metodojogia pratica do senso comum, X & visto como tendo insulfado Y, ou Z
como tendo desemipenhadoe nma operacdo de poder, ou A fer discordado de uma
afirmaglio. Essas interpretagBes estio de acordo com a orientagfo dos mrdprios
atores gue as desempenham. Surge, daf, a necessidade de se obter um conhecimento
descritivo da orpanizacio natural dos fendmenos mvestigados, em que 3 énfaze &
colocada na andlise como descrigio dos fonbmenos sociass, tanto das  atividades
COMO S0k Organizaghes.

O problema ¢ que o socidlogo fem que descobrir sobre o mundo social ¢
entender ¢ expressar seus achados de modo a preservar uma conccglo entre o que ¢
comumente entendido pelo termo (o gue o falanic nativo significa com ele) ¢ ¢ que
é tecnicamente entendido por ele. A adoglo de uma linguagem tecnolégica ou de
uma lnguagem que redelina a terminologia usada no sense Ccomum sempre
levantar o problema de se manter 3 relacio direta enfre as duas linguagens. Schultz

{1966, apud Button and 1.ee, 1987), que influencion Garfinkel consideravelmente,
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sustenta que 4 deserigdo no dia-a-dia € conseguida atravds de méiodos de tipificagio
¢ categorizagio ¢ que as categorias ¢ tipos usados em sociologia, & os métodos para
designa-los, devem ser isomorfos com as categorias e com a mefodologis associada
usada no nundo do dia-a-dia. A sociologia usa, ¢ deve usar, constratos idealizados
{“ideal type"), mas estes devem ser erigidos sobre as categorias emprepadas no dia-
a-dia. A discipling cientifica deve ser comstruida, sujeita ds condighes de
iierprelagio o compreensio no dia-a-dia,

Garfinkel (1967) demonstrou que as descrigdes feitas no prundo do senso
comum 880 desenvohvidas para finalidades praticss, estando assim sujeitas a
confroles locais ¢ organizacionais. Alguns dos primeiros trabathos de Sacks sobre a
organizagio da fala foram presisamente estudos para explicar ¢ analisar 08 processos
de descriglo, seguindo a politica de Garfinkel, ¢ fazendo da metodologia do senso
cornum do mundo didrio um topico de estudo. O que em geral a pesquisa tornoy
claro ¢ o senfido de que a descrigio € um assunto socialmente organizado s, comg
tal, sajeiio a condigfes outras que a verdade. O problema sociolégico, propriamente,
nao ¢ a questiio metodoldgica de determinar a descrigio correta, mas a de examinar
as descrighes dos interacianies para ver como siio organizadas socidlmente. Isso
imphica na andlise de como as descrigbes sfo produzidas como parte da
interatividade propriamente dita. O que Sacks descobrin € gue a conversagdo
fomece wm foco natural para esse sstude, porque ela prové o analista com a base
para o exame das praticas descritivas dos interaciantes.

A AC pode ser praticada om uma base turno-a-turno, de dados provenientes
de gravagles ¢ transcrigles. Dispensa-se assim os problemas tedricos de descriglo ¢
imtegra-se o tOpico de descrigho, ou de caracterizagio, na questio geral da
organizacio da conversagio. Essa sociologia exemplar usa apenss dados naturais ¢
mosira gue os dados die acesso sos fendmenos de organizagio social na

conversagdo ¢ que a analise preserva sua organizagio saturad. Schegloff & Sacks
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(1973 239) afirmam que seu objetivo ¢ desenvolver "um programa de frabatho
para explorar a possibilidade de chegar-se a uma disciplina natural que lde com os
detalhes das agBes socials, rigorosamente, empiricamente ¢ formalmente”.

A base etmomeiodoldgica de descricio coria alguns problemas de
terminologia em andlise conversacional. Por ser uma terminologia ajustada s
condigles locals de uso, sua nio-padronizaglo leva 2 uma profusio de termos
sobrepostos ¢, &s vezes, usados indistintamente pelos mesmos autores, ¥ o caso, por
exemplo, de "recursos lingitisticos"/“esiratégias conversacionais®, Alpumas vezes, 0s
autores ndo definem scus termos, deixando aos leflores a tarefs de mferidos do
contexto, como ¢ o caso de “cosslio tematica”, de Tannen, Freglentemente, wm
mesmo fendmeno tem desipgnacfes diversas, como "coerncia fematica®/ "coeréngia
opica®, ou, “tdpico”-"comentirdo™/ "dado-nove”, Ou, 48 vezes, fendmenos
diferentes recchem a mesma designaclio, como "atividades conversacionais®, que,
para alguns  autores, como Levinson, significarn atividades mecdnicas da
comversagio, como alocagdo de turnos, tomadas de tumno, ele., e oulros, como Lee,
a equacionam com as operagOes discursivas, da linglistica. Por ser uma disciplina
nova, cla empresta terminologia de algumas tradigbes longamonte sedimentiadas,
como € 0 saso da misica: rimo, andamento, dusto. O leitor precisa inforiy a
cotncidéncia de contehdo em enunciados descritos como “dusto”, por exemplo.

As vezes, o uso de terminologia de outras disciplinas leva 3 uma confusfo de
termos, como a Feita por Tamnen {198%4) para descrever elipse © linguager indireta.
Wa pp. 154 diz: "z elipse (6 chamada implicagio ("inplicature™) ou linguagem
indircta na copversaglo”. Na pg 157, tom-se: "se a2 linguagem  indireta
{Mindirectness™s é nm modo de dizer uroa colsa significando outra, a elipse ¢ um
modo de nfic se dizer nada significando alguma coisa. Esse recurso, estudado
extensivamenie em foxtos hierdring, ¢ o mesmo fendmeno estudado em lingiiistica

como implicagho ou linguagem indireta”,
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Além dessas dificuldades, um exercicio de AC em outro idioma, que ndo o
ingjés, sua lingua de origem, acarreta o problema da transposiglo de termos para o
whoma em questio. Em portugués, por exemplo, nio s¢ diz correntemente: “agors é
men fumo de falar”, € sim, "agora ¢ minha vez®, Em lingnagem corrigueira, temos
até: "o fulano nlio passa a bola". Como nicialmente foi feita wma traduglo titeral do
termo, Bxou-se a expressio anacrfmica “tomar o turmo”, agora i3 consagrada pela
tradigdo om Hingus porfuguesa,

A mesma dificuldade acontece com cutvos formos: "hedges", § agui
traduzido como "linguagem de descomprometitnento”, uma vez que o fermo original
traplica wn escondimento, um nlo querer se expor explicitamente, uma recusa a se
compromeier, como por exemple, em “fust sort of”, "kind of, "a while®. Um
fendmeno semwlhante, de amortizagdo de informaglo, "buffer language”, ¢ agu
chamado de ™inguagem de amortizagle”, como em "and all that”, "that kind of
stuff". As vezes, os termos parecem se sobrepor. Citados como "hedges”, temos por
exemplo "1 don't know™, "a whole lof of. Urs termwo como "crowders”, poderia ser
fransposto  como  “aglutinadores”, mas para manter a conolagio figurativa,
preferimos "aglomeradores”, ¢ seu conirire, "ndo-aglomeradores™. Para a expressio
"machine-gune-question”, pensamos promeiramente cm "pergunia-3-queima-roupa®,
usada cotidianamente, mas devido a sua forte implicaglo agressiva, optamos pela
aproximacgio  literal, “pergunta  bombardeio”, que, enfretanio, nlo  ficou
perfeitamente vesolvida, por ndo ser usada rotineivamende no vernaculo. Ouivos
termog sio wmpossiveis de transladar, mantendo-se sud conotagfio figurativa, tis
comée “pipgy backs” ¢ "dead pan”. A tradugdo literal de "ordinary lagoage” para
Minguagem ordindria” resultz em algo que sos um pouco diferente do sentido de
linguagem comum usada no dia-a-dia, mas €, algumas vezes, empregada, como por
exeraplo para confrastar com linguagem Herdria. Por falta de methor traduglo,

charmamos “clipped language” de "nguagem condensada”, Termos tradicionms em
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algumas disciplinas, que nfo #Bm correspondentes em nosso vernaculo, como
"chick”, da fonética, so citados sem traduglo. Todas essas adaptaches
terminoldgicas s¥o tentativas ¢ flcam abertas a futusas discusses para sua melhor

versdo nas descrighes em poriugués.

2. Coleta e Transcrigiio dos Dados

Pars atingr seus objetivos, a AC faz uso extensivo de audio-gravages ¢
transcrighes em suas andlises. Isso € folto shoplesmente porque, se o imteresse é no
que realmente acontece, gravagbes em audio sd0 um recurso mais confidvel que
nolas reconstruidas, ou a memodria. Blas permitem que detathes, que poderiam
cscapar a atenglio, scjam apreendidos ¢ permiftem ao analista voltar virias vezes ao
mesmo fendrmeno, Dessa forma, nfio hi nenhuma mistica sobie 0 uso de gravagBes
¢ transcrigfes, como algumas vezes ¢ implicado. Nem deve-se pensar que as
ranscrighes, em s, sejam o8 dados da AC. Os dados  slic as conversagBes
ocotrendo naturalments, como uma feiglio da vida social, ¢ 0 uso de audio-
gravagles ¢ franscricies ¢ wma esiratégin pritica de apreendé-los ¢ tfornd-log
acessfvels 2 andlises extensivas o, no caso das franscricles, elas sfio v meko
conveniente de apresentar o material aﬂa%iséﬁo em relatdrios de pesquisa.

A alteraglio do contexto de rotina de uma interaglo socisl, pela infrodugio
nefe do instrumento de coleta de dados, resulfando mun conlexto virual, niio o
invalida para a andlise. Sacks ndo apenas reconhece a disponibilidade de fenbmenos
naturalmente organizados, como as atividades na conversaglio, como fambém que
suas feiofies naturais sio preservivels em gravagdes ¢ ranscrigbes. Para o presente
estudo, foram feitas trds dudio-gravagbes, de meia hora cada, © uma de ums hora
{porgue a velocidade do gravador foi colocada acidentalments no modo lento),

(s sujeitos s8o aqui descritos brovemente, nic como uma necessidade da

andlise em s, visto que as feigBes sociais do contexto interacional sdo fendmenos
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audiveis na interaglo, mas apenas para possibilitar uma vis30 emn conjunto de nosso
contexto analisado. Consideramos importante descrever 0s modos como os sujeitos
foram conseguidos, uma veZ que nas cidnclas sociais, om geral, nflo se dispde de
laboratorios prontos ac aloance do investigador, ¢ previsfies © provisBes devem ser
feitas com vistas ao aparsthamento adequado da pesquisa ¢ do pesquisador,

O sujeitos ndo-nativos 3o wma médica ¢ uma universitaria, ambas mum
nivel de proficiéncia equivalente ao intermedisrio dos cursos da Sociedade Brasileira
de Cultura Inglesa, Obtivemos a pronfa colaboragio desses sujeitos enlre nossos
aluncs particulares. A consecugdo dos sujeitos nativos, americanos ou ingleses,
monolingues, recem-chegados ao Brasit, oferecon maiores dificuldades. Um enonme
dispéndic em termos de tempo, esforge ¢ Dmanceiro, foi felto nas visitas a
universidades, gscolas de Hnguas, hotdls, clubes de ntercimbio cultural & delegacias
de esivangeiros, na fentativa de se conseguir os sujeitos ideais. Nenhuma resposta
desses comfactos foi obtida, com exceqio do Ceniro de Estudos de Linguas e da
Assessonia de RelagBes Internacionmz, da UNICAMP, cssa dliima formnecendo o
anico participante inglés, o Prof. Michael Wrigley, gue tinha, contudo, uma estadia
longa ne Institude de FHosoBa ¢ Ciéncias Humanas. Os oulros trés vieram de
relacionamentos pessoais da investigadora com pessoss que se dispuseram a
colaborar nessa procura.

A primeira conversagio acomtece enire Margarets, pis-graduanda em fase
final de sen douwtoramentop em medicing, na USP, campus de Ribeirlio Preto, 8P, ¢
1aura, uma sstudante americana em visita ac Brasil através do programa do Rotary,
A segonda conversaglio, Toco de nosso estudo, ¢ entre Margarete e o Prof. Joseph
Huston, psicdloge experimental da Unsversidade de Diisseldorf. A terceira ¢ uma
conversagio entre Tanda, graduanda em publicidade ¢ propaganda, na PUCAMP, ¢
o Prof. Stevens, em curis visita a0 Centro de Engenharia Gendtica, da UNICAMP.

E a (ltima conversagiio acontece enire Tinia ¢ o Prof. M. Wrigley, alocado com um
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contrato tempordtio no IFCH, UNICAMP. As gravagtes foram feltas com a
perpissio das partes envolvidas ¢ os locais escolhidos a critério dos participantes, de
preferéncia, a casa de um deles, on algum ambiente piblico ndo muito baruthento,
para evitar interferéneia sonora.

Qs simbolos de transcriglo usados em AC  foram desenvolvidos para
mosirar 05 inferesses que o5 analistas de conversagio (€m na fala ¢ para refletir as
feighes da fola, segundo as guais os parficipantes se otiendam em sua produgio.
Assim, por questiio de principio, as tranzcrigles ndo sinalizam pavsas muito curtas
{de wm centésimo de scgundo), nem apresendam represenfages elaboradas de
entoaclo. Se & visto que tais fendmenos odentam a produglio da fala, ento as
transcrighes os refletem. Desse modo, os simbolos captam o exibem as feigbes da
fala pelas quals os participsnies indicam terem sido onentados. A forma de
transcrigho € abrapgente ("broad™), de modo a apresentar aos leitores uma
representagio da conversagio, da maneira mais aproximada como foi realizada
pelos pattivipantes. Os siléncios, chamados genericamenie de pausas, nic sio
medidos, com excecdo dos gue Toram percebidos pela investigadora como
indicadores de uma situagdo de constrangimento ou quebra na conversagio.  As
convengdes de notagio usadas nas wanscrigBes s¥o descritas no Apéndice 1 deste

trabatho.
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3. Andalise dos Dados

Canvnante, son tus buelag
¢f caming, v nada mas;
caminante, no hay caming,
s hace caming al andar.
Al andar se hace camino,

v al volver la vista atrds

se ve 1a senda gue nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante, no hay caming,

sirg0 esirelas an la mar.

Antomio Machado, "Proverbios y cantares”, 1977

WNio hi splicacio mais genuina da descorigBo que o poeta faz do caminho
para Santiago de Compostela do que a conversaglio. A organizagio social da
conversaglio niio cxiste inerentemente a ela. E uma realizacho que os interactantes
produzem em colaboragiio. Os interactanies nfic #©m um rofeiro 3 segolr, em
marcants contraste com oz atores de fealro. Ao contrfvio de pegas fcatrais, a
comversagho tom ume natoreza cesencialmente improvisada ¢ improvisivel A
mleraglio ordenada ¢, portanto, melhor entendida como a realizaglo continua
daqueles que a produzem, de acordo com métodos, papdis ¢ estruturas empregadas
e improvisadas no proprio curso de sua realizagio. Cada conversaclo assume
caracteristicas ¢ identidade proprias, uma  individualidade, wm  microcosmo
completo, diferenciade ¢ Gnico, um objeto de andlise "per se”,

Recertemienie, ox analistas de conversagio #€m desenvobido imteresses

48



Recentemente, os analistas de conversaglo tém desenvolvido interesses
oulros que as formas conversacionais expontineas de trocas verbais orais. A fala,
por exemplo, em foruns da lei, em salas de aula, em consultbrios médicos, eic., fem
chamado sua atenglio, e a interagio mformal entre wm falante nativo ¢ um ndo-
nativo, como é o nosso caso, oferece um alto potencial para se chegar a entender
situagdes organizacionais peculiares. O termo conversagio, nio pode, porfanto, ser
aphicado em seu sentido estrito a0 objeto dusta investigago, mas é algumas vezes
usado com referéncia ao contelido conversacional ou 20 processo conversacional da
inferacio analisada,

Apesar de =or um estudo exploratinio, ele pode constituir uma oportunidade
de possivels ganhos e se othar objetos familiares do pontfo de visia de uma
perspectiva diferente. Como acontece com a AC, aqui investigamos nio apenas as
feipliey organizadas da fals, mas também o8 modos como aguela ordem ¢
conseguida, apreciada ¢ usada, no curso de sua produglo, pelos interactanies,
Andlises conversacionais, sdo, portanto, essencialmente estudos da compreensio ¢
dos medos come 3 compreensic € realizada na conversagiic oy outros tipos de
interagio verbal oral. Tratam contimuamente da questio de como os inferactantes
compreendem, comunicam sua compreensio ¢ usam a compreensic para fazer
sentido so sua fala e fazer seutide do mundo onde vivem ¢ onde agem.

Porque a compreensdo ¢ 3 questio central de andlise em AC, a matriz sobre
a gqual a agdo ¢ perads no enunciado, ou através do emmciado dos inferactanies, a
AL revolve em torno da construgiio da conversagio turmo-a-furno, A conversaglio &,
virtualmente por definicio, a alternagio de furnos de fala ¢, portanto, qualguer cotsa
feita nn conversagdo, ou através da conversaglio, deve se ajustyr ao ambienie de
alternacio de twnos. Desde sen inicio, a AC visuglizon a possibiidade de
especificar as organizagfes gue o8 proprios objetos de andlise, as atividades

desempenhadas em cada elocuglo, produzem. O sentido interative de uma
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clocugdo, a atividade que desempenha, & condicionado pela sua posicio em relaglo
a elocugbes, on seqliéneias de elocugbes, anteriores, no curso do desdobramento da
fala. A evidincia da orientagdo do interactante ¢ a natureza de sua compreensio ¢
acessivel 30 analista a partir da fala anterior e (imedistamente) subscgiiente, A
organizagio ¢ serialmente ordenada ¢ manifestada.

Ao invés de investigar ox processos cognitivos envolvidos na interpretagiio, a
AC procura sclugdes conversacionals aos problemas, ou  seja, praticas
conversacionals para realizar ¢ manifestar compreensiio. A compreensiio &, assim,
vista pela AC, nilo como algo automatico ou garantido, mas uma realizacio efervada
interactonalmente, Diai a importincia dada ao plancjamento destinado ao recipiente,
ou desenho para o reciplente ("recipient design™ Sacks & Schegloff, 1979). O
desenho para o recipiente direciona a investigaglo para o modo como as elocuglies
sdo construidas especificaments para serem entendidas por aqusle recipiente,

Visto que a compreensio ndo ¢ garantida o gue as priticas que os
irteractantes wiilizam para planejar slocugfes infeligivels aos recipientes ndo sdo A
priwa de falha, os mal-entendidos sfo vma possibifidade na conversaglio ¢, portanio,
constituem wma fonte de problemas conversacionais, a ser investigada. S30 descritog
os modos como esses problemas se revelam, sio detectados, diagnosticados ¢
resobvidos pelos participantes da conversagio.

A AU mostra, até agud, pelo menos trés formas de orgamzagiio segundo as
guais o8 interactantes s¢ orfentam ¢ usam para dar ordem a8 suas atividades ¢ as
atividades dos outros:

1. Organizago local ou turno-a-turno, em gue uma sloouglo imediataments
anteror, ou atividade, produz condiclonamento parz a proxima clocugdo ou
atpddade. Tl orsanizaglo ¢ pervasiva ¢ central 3 operaglio da implicabilidade
seqiiencial

2. orientagio em relaglo 4 organizagio estrufural geral da wnidade, "uma
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conversagdo anica”, em que slocugdes sfo vondiciondas por suas posicles como
partes da conversacio como um todo: por seu comego, meio ¢ fim:

3. organizacho de topico, segundo a qual elocugdes sio condicionadas,
ajustadas ¢ formadas de acordo com o pico abordado. Uma seqlicncia de
dovuglies pode carregar o topico de modo que as elocucdes tenham coeréneia. Fase
condicionamento ¢ evidenciado pelo modo como as elocugdes sfio desenhadas ¢
compreendidas e relagho ao tipice om discussio. Algumas elocugdes podem estar
deslocadas ¢ serem produtoras polenciais de confusiio, constituindo bases para
reclamapdes. O 1opico ¢, assim, tambdém, uma forma de realizar orgamizagio social e
uma questio naturalmente referencidvel,

Toda a organizagio da conversaglio ¢ alicergada na tomada de turnos. Pode-
se dizer que 0 exame das tomadas de turmos seja o métode, ao invds de o topico, da
AL, Agui a politica ¢ examinar todo ¢ qualquer aspecto da conversaglo para ver de
giwe modo € sfetado ou relativo so fato organizacional bisico de que a conversagio
¢ wm evento de fomadas de tumo. A sistematica da AC, portanio, cfctus uma
rigorosa demarcaciio de topicos entre o8 que podem ser congiderados em termos de
fomadas de twno ¢ os gue ndo podem: o Gmco modo de determinar quiio pervasivo
¢ de gue modo o requisito de fomada de turnoe ¢ realizado € examinar o5 Tendmenoy
em relacio & sua colocaghio ¢ constituiglo por turnos de fala,

Do ponto de vista da AC, a linguagem em wuso € pervasivamenie uma
questfio de organizaglio soctal Como o Interssse central da AC slo as atividades
sociais © suas organizagBes, a AC €, basicamente, uma andlise socioldgica do
fenbmens de Hngvagem om uso. B por isse gque sua primeira preocupagio &
verificar quals atividades estio sendo desempenhadas. A andlise comega com o
reconbiecimento das atividades socials, olas mesmas, Essa andlise cssencialmente
empirica ndo prossupie o gue poderd ser coconfrado nos dados, mas inicla seu

gxame exalamente porgue nfo sabe para que os dados podero servir. At que
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cxamine o8 dados ¢ tente snalisd-dor, a AC nfo sabe o que enconirard nas
gravagies, a gue tipe de fendmene clas darfo acesso ¢ que tipos de problemas a
andlise revelard e solucionard através da investigagio de tais materiais, Assim,
decisties de andlise, fomadas anfes da “enbrada em campo” podem  sofrer
modificagfes com a investigaglo dos dados.

Nossos objetivos ireiciais de andlise — a organizacio turno-adumo, a
crganizagho topical, aspectos cultmrais contrasianies e implicagBes das feiches
prosddicas dog enunciados na construglo seqiiencial das atividades — foram
alterados om face a outros aspectos enfaticamente aparentes nos dados da interagio
selecionada para analise. A selegio de uma interagiio entre as quatro franscritas, se
deu em razio de que seu sujeito nativo estaria de volta 2o Brasil possibilitando,
assim, uma tiangulagio mais completa dos resultados. £ 2 interagio
Marpareic/Huston, que ofereceu rico potencial para a andlise de especificidades.

S&o as egpecificidades gue interessam 4 AC, wisto que a conversagho &
pervasiva a0 contexto social. A AC nlo imvestigs 3 conversag@io, mas esfa
comversaco. Cada comversagio, individuaslmenie, ¢ uwma uvnidade de analise,
Entretanto, o funcionamento do gvento "cotversagio®, sua mecanicidade, perience
aps universaie do comporfamento humeno e pode ser previsivel Pode-se
generalizar, por exemplo, em que ponte da intera¢io poderd ocorrer nma tomada de
turno, ou, e uma competiclo pelo furne, que estratégias um inferactante usard para
raanté-lo, ou o gue um interactante fard para se sobrepor, ofe.

As atividades recorrendes podem ser categorizadas e, apesar de nfio se poder
prever sua ocorréneia cspecifica, pode-se esperar gue os interactantes fario uso de
uma ou outra das possibilidades disponiveis deniro do contexto especifico. Pode-se
projetar, por cxemplo, em que tipo de seqliéncia serd usada a repetigio, ou Hons de
metalingvagem, ou de que forma interactanies respondem a pesguntas.

As ouiras trés interaghes sio analisadas a diulo de comparagio. Verificamos
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que as recorréncias confirmam as encontradas para a interagio analisada e mostram
calros vsos segliencials de operagles discursivas, como por exemplo, da repeticio.

Na inferaglio anelisada, algumas feighes emergem xpressivamente. O estilo
de fala dos interavtantes, com implicagles no desenvolvimentio da conversaclo, a
recorréneia de algumas atividades construfdas seqliencialmente ¢ semelhancas com
oulros oventos de fala, sobressaem no transcorrer da analise. Dessa forma,
organizamos nossos resultados em funglo desses trés aspecios relevantes: o estilo
comversacional dos inferactantes ¢ suas implicagbes na construglic colaborada da
interagdo, as atividades soclais recorrentes ¢ 2 natwreza da interagiio informal
nativo/nfio-nativo  em situagio de nfic imersBo, tal como observada nessa
COTVErSagan,

Fm nossa analise, Hdamos, basicaments, com as formas que 2 linguagem
toma em contextos especificos ¢ fentaros manier em visia o objetivo sugenido por
Tannen, de cntender os cfcitos que essas formas produzem nos discursos do dia-a-
dia das pessoas. As categorias identificadas niio sfo generalizagles que poderiam
embasar previsbes de wm comportamento conversacional especifico, mas s¥o ax
pegadas, que o caminhante, a0 ofhar para irds, verd, ¢ que aloum dia o

gaiariio,como estrelas em v mar aberto de possibilidades.

A. Estitos Conversacionais
A amilise dos estilos conversacionals, exibidos pelos participantes dessa
interagho, ¢ bascada em alpumas categorias descritas por Tannen (1984), em sua

analise da fala informal entre amigos, As mais erergentes sio as seguintes:

Tépicos Pessoais vs Topicos Impessoais
Gostar de falar ¢ ter disponibilidade pars falar de tdpicos pessoais com

estranhos nem sempre sdo coincidentes em um mesmo locuior. Essas varidveis
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podem ocorrer em individuos de diversas maneitas. Por exemplo, podem coincidi
para algons, outros podem gostar de falar de topicos pessoais de pessoas nfio
prosentes, outros falam de st apenas em situagBes especiais e outros gostam de
discutiv tdpicos pessoais, desde que nio sejam os seus proprios. Os estilos de
Margarete ¢ de Huston diferem quanto a essas tendénoias, apesar de emierpretagio
conirdria a que poderia levar a afirmaglio de Huston (271, 272) : "Family? ... it's
always a good conversation”. Margarcte n3o se incomoda de {alar sobre t6picos
pessoats seus com um estranho., De fato, ela parcce se sentir mais & vontade
operando om confexto pessoal. De um total de 18 tdpicos iniclados por Margarete,
13 #m enfoque pessoal, o cquivalente 2 70%. Duranic foda a conversagio, ¢l
responde, som reservas, goando € perguntada sobre sua vida pessoal ¢ se inferessa
por seu interlocutor, fazendo perguntas diretas sobre a experiéncia pessoal dele.

Desde o inicio da interaglio, ela oferece imformaches sobre sua profissio
(12} : "Pm a doctor®; sobre sua carreira (86) © "ves, (acc) in Ribewrdo Preto 11 study
here and T A finished my my: medical course in » 1983". Els se compraz em falar de
sen trabatho (80-118) ;- pds-graduaclo em endocrinologia; mestrado mrvestigando
adrenolectonda em vatos {174-194); descricdo da téonica de adrenclectomia ¢
comentario de irabalhos serpethantes (204-244).

Suas respostas sfo cooperativas, Quando Huston pergunta se ela sabe onde
fica Ditseeldort ¢ oferece um ponto de referéncia, Colbida, ola responde (266,268}
"Colonia oh ves, oh 11 A B ...~ T keow Ditsseldor? but only: by listen ... T have
never been there”. Fregilentemente, Margarete muda o enfoque geral de wm assunto
para um particalar. Quando perguntada sobre 2 situagio sconbmica do Brasil, ola
responde (284) : "Ah. Ity terrible. Bi: ~ a 2 Pm fecling depressed (chuckles softly)
when I ~ when I have to A 10 talk aboutl ~ sconomic situation of Brazil™.

Quando Huston pressiona por uma resposta objetiva sobre o qué ou quem

provoca nosso caos econdmico, ela responde sobre eleigdo ¢ seu volo:
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(286) I Tell me who who is responsible, what s responsibie for this mess?
{287) M: 1. [pause] (8") In the las in the lasti: ... election ~ # I think a frey vols,

vaore? {7

{289y M: my vote was cor é ... correqt

Na discussiio sobrs cOlera, Huston comenta que além dessa epidemia temos
& aids, ¢ Margarete responde com um comentério sobre a probabilidade de iz o

cle contrairem a doenga,

{371y H: 3o you have cholera and aids?
(372) M: ... people A like us (chuckling) don don't A take A cholera. (Jaughs) ves,
very difficult, // more difficult,

Cuando perguniada sobre sus vida privada, cla da respostas preferidas,
diretas, 3 pergontas dirctas:

{274y H: How many children do you have?
{275y M:  No, I don't have // any children {aughs),

A preferéncia de Huston em rolagio a t0picoy pessoms vs impessosis &
exatamente oposta 4 de Margarste, Do um fotal de 23 Hpicos imctados por ele, 15
sHo impessoals, ou seda, 65%, confra 08 pessoais, em torno de 33%. Em contexto
pessoal, a maioria dos topicos iniciados por efe se relaciona 3 profissio ou 3 opimlo
dele s respeito da presente investigagdo.

Quando o enfogue € sobre sua vida pessoal, ele ¢ reticente, ¢ na primeira
oportunidade muds de assunio. Assim, gquando Margarete The pergunta onde

75



trabatha ¢ ofercce wma resposta projetada (258) 1 *Where do you ... work, In U.8.7"
cle da uma resposta hesitante, marcada pela repeticio "1,
"No. 1T work i Germany™.

E & elicitagio entusiasmada de Margarete, fornece uma resposta fragmentada:

{260y M: Germany? (high pitch, cracked voice)
{261y H:  inuh Dilsseldorf

depots muda o enfoque de sua vida particalar para um assunio geral, a localizagio

geografica de Disseldor, finalmente focalizando a vida pariondar de Margarete:

{270y H: ... veah, yeah, there's where § work, T have an institute there ({ 1)
animal physiology and behaviour. It's a . I know we are repealing

ourselves together the same conversation we had before. Yes? Seo,

uly, tell me abont vour fansly,

Quando Margarete The devolve uma pergunta semelbante sobre o nlimero de
filhos, ele reage com uma resposta nio preferida (negativa de pressuposigio seguida
de wso do  Hnguagera de  ndo  comprometimento, pausa ¢  mais
descompromentimenin):  "No, // T don't really know ~ how many, any way (2813
Margarete pressiona, sobrepondo a resposta dele com uma perginia mais
foralizada, como havia plansjado em seu tarmo anferior ¢ oferecendo também uma
resposta projetada (282) © "how many? you A lost a ~ (chuckles) you lost the ~
ilea”. Nowvamente, Huston reage com uma resposta nfdio preferida, negativa de
suposicie seguida de uma expressiio de amortizag3o e, depois de uma hesitaglio,

manda o thpico para o geral -



{2835 H: Mo no. it's not so bad I uk another » so ~ what do you think about

the economic siluation of Brazil? //

No final da interag8o, quando Margarete volta a centralizar detathes da vida
particular de Huston, sobre sua nacionalidade, cle responde curtamente e, depois de
uma longa pauss, apds concluir que Margarete niic mudard o tpico, decide

volaborar;

{(444) M:  vou ~ work | do you work in in A Ditsseldorf but are you American.
{(#43y H:  wyes

{pause} 3¢
{446y H: Butllived there for twelve vears only

E quando Margarete bombardela uma pergunta vapida, direta ¢ curta:
*why?", e¢le dd uma cosposta longa mas fruncads: comegs com linguagem
amortecedora: “well  because...”  hesita, continga  com hnguagem de
descomprometimento, pausa, informaglo fragmentada, mals  pavsas, para,
finalmente, refeitar o topico explicitande (448):

“well because 2 ... | must be personal A things ~ get A moved,

| My personal problems are  things T didnt ..

¢ a fita termina,

O estilo de Margarete ¢ aberfo, deswrmado, para falar de seus assundos
pessoats com pessoas que acabou de conhecer. Huston prefere elicitar e extratr esse
tipo de informaclio do interlocutor mas ¢ reservado guanto 3 acompartithar seus

priprios assuntos.



Persisténcia

Dino Preti ism uma visSo infercssanie sobre conversagio. Segundo ele,
"Toda conversaglio ¢ uma huta pelo poder. Uma pessoa quer sempre convencer a
outia com seus argumentos” {Folha de Bo Paule, 24-01-93), Essa afirmacgio talver
sein enderegada s comversagdes cujos parficipantes esiejam  focalizados no
contetde da discussio ¢ na gual o topicn ndo seia apenas pretexto para conversagdo
mas o objetive dela, ou de alguma forma importante para os participantes.

Por outre lado, om participanie pode estar apenag interessado em obter numa
informacio que considera importante. Em tais contextos, falver uma das estratégias
maiz eficazes para cle atingir seus objetivos sgja a persisiéncia. O falante nio heard
satisfeito enquanto ado obtiver a informacdo desejada ou a concordincia dog
participantes a respeito de seu ponto de vista, O topico considerado importante sera
perseguido atd a consecugio do objeve ou, dependende do comtexzio da
conversagior informal, guando o assusto ¢ considerado wrelevante pelos outros
partivipantes, ele seia descartado da discussio,

Um participande pode também persistic em wm #0pico apenas por achélo
interessante ou entiio como demonstragio de empatia. Pelo fato de considerar que
os oulros participantes sabem que ele quer ouvir o que eles 8m 3 dizer, ele parte do
pressuposto de que cles tambdm gueiram ouvir seus comentarnios.

s operadores da estratégia de alto envolvimento persistem por vanos turnos
g, guando ndo conscguem o cngajamenio dos outros parlicipantes, nic se senlem
embaragados pelo que poderia parecer falta de interece deles {Tannen 1984). No
fercambio enire Margarcte e Husion, ambos persistern por diferentes motivos.

Inicialmente, Margarete estd preocupada a respeiio de seu nivel de proficiéncia em
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inglds ¢ quer se desculpar por isso. Ela comega suas tentativas de se desculpar no
mnicio da inferagdo e persisie cinco vezes ao longo de 40 furnos, até conseguir sen
interto, Ela tenta comegar a falar de seu nivel de competéneis Tinghistics no turno

{12}, para sd conclui-lo no (52). WNesse interim, Huston persegue outros inferesses:

{12y M: .. Tm ootz lingustic (aughs) Tmaoi é 'mnot siudving é ... 'm a

doctor {chucklss).

Ela ¢ desviada de sen topico ¢ varios tumos mais tarde retorna ao seu ponto:

{38y M: OK bumldon't speak English Izaura ...

Huston reage usando am “click™ "uh hu", significando: "Eu entendo”, para

fechar o thpico:

{39y H:  uhhu How do you normally interact with these gringos. In ... //

Margarete o interrompe para dizer o que havia plangjado:

{40y M Inewer

Fuston persiste para finalizar sou pensamento inferrompide:

{41y H: Fortuguese?

Margaraie cede & soa persisiéneia ¢ guando ela sente gue ele ostd

satisfeito com a informag8o obtida, ola retorna a seu ponto:
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(46)

(52)

(38}

(3%
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(43)
(46)
i
(47)
{(48)
(49)

(30

(31

M

:

M

. T'have never € ... studied English //

para, finalmente, conclui-lo explicitamene em (52):

- you are Aovery . frendly (Jaughing)

Agui esta a seqiidneia;

OK but I don't speak English, Izaurs,

Mo, you can, you can (chuckling)

uh . How do you normally interact with these gringos. In...//

I never
Portugnese?
Wo, 11 ¢ Portuguese.
or or slways in English? How do yvou do this expeniment? //
Always in Enghish,

alwavs in Englizh, oh //
Yes. 111 ~ never » [ have never ¢ ., studisd English

ok
£ ... out cutside this country, Only in / Brazd
o

ok. s very good your English

M:  No, no, not terrible // ferrible (aughing)

H:

Yes, i's very good

ves

{52y M Mo {chuckling)

B



You are ~ you are very ... friendly (laughing)

Na persisténcia de Huston em sew tOpico, ele repete sua pergunta anterior
{39) como uma expressio formuldica "how do you" em {43),
O topico s6 & encerrado quando Margarcte se semde satisfeita com o

reconhecimenio de Huston a respeito de seu inglés:

{49y H: No. ok s very good vour English

{30y M: No. no, not terrible # terrible {laughing)

{31y H: yes, is very good
yes

(523 M No. {chuckling) You are » you are very ... friendly {langhing)

Um osfro segroento, no qual Hoston critica a metodologla deste trabalko, £
um exemplo de porsisténeia, usada pelo locutor, para convencer o interdocutor de

seu ponto de vista:

(125y H: But 11 sce a problem with this experiment.

(126) M: Youfind?

{127y ™ Isce a problem with this experiment. Since you are the subject but you
al fyeu vou know what the problem is with this experiment. This i an

unbias ... this 15 a biased experiment,

{128} M Why? // biased

(29 H: Because //

{130y M bias ... why?

{131} H: Because because the content of your interaction » is influenced by

your knowing » what the ~ what the experimenter is looking for in the
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[in our conversation, Tsn't this a problem? for her? 1 hope she

writes this down carcfully,

{132y M: {chuckles)

(133} H:  and she analyses this later,

{134) M: (chuckiing) I think this is not a problem (laughing a Iof) 1 think vou A
é..n Fn{), no problem, / no problem

{13%) H: no problem?

{136 M: no problem.

{137y H: Do you think there's no problem

{138y M wyes

{138y I Do you think your vour interaction with me i not influenced by
knowing that this is an experiment,

(140) M: No. I think Izaura wants wanti’s € ~ ¢ wants analyse &, how A €, I can

communicat é I can | communiation only communication I think

& her problem is no ~ .. i fi we € ... talk gbout thirt minutes [ think
eneugh for Tzaura (laughs) //
{141y W ok: uh hu

{142y M:  (goes on laughing)

{143y H:  uh{asc) Would it not be better i she ~ did this ~ without us knowing
about i or without e koowing about this tape recorder » this

./

{144y M ah vou you

think & ..,

{145%) H: she puts us in a room together to have some lunch and then secretly

you tape the conversayion A / in your pocket?
{146} M on, yes

{147y H: and then (acc)afterwards you ask me if yvou can use it. It'd be better.
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(148} M: ohyes ~ yes

—

{creaked voice) ah yes. vou A é{ do you: ... w work in ... in { how do

Vou do, how do vou do ...

{149 H: whatdodo?

(150 M: éwhatdoIvoudo?l.../

{151y H: I'm an experimental psychologist
{1532y M: {croadek voice) experimaental psychology

{133} H: Solthink I know a little bit about experiments. A

Huston faz a maior parte das falas, ¢ Margarete participa minimaments
verbalmente. No inicio, ela pensa que se trafa de uma brincadeira ¢ nio parece
muito interessada em contingar o assunto. Fla responde com uma negativa da
pressuposivdo, em (1343, © em seus jumos subseqgiiontes, usa estratégias de
finalizacio de topico, dando respostas curiag ¢ diretas, dando o assunto por
encerrade. Mas Huston persisie, em {139), parafrasendo mats explicitamente o qus
gle havia dito em (131). Margarete, ento, dd uma longa resposta, entando explicar
o objetivo do estudo ¢ o para encerrar o assunto. Huston, entretanto, ndo fica
satisfeito com a explicagdo ¢ continua sugerindo procedimentios para methorar 3
técnica de coleta de dados ¢ persiste, por mais dois tumos, dando mais detathes
sobre como os dados deveriam ser coletados a fim de se evitar que 2 "experiéncia®
resultasse fendenciosa. Margarcte parece perceber que ole estd preocupado com o
comprometimento do conteddo da conversagdo ¢ informalidade de sen regisivo.
Margarete concorda dizemdo "oh ves”, repetindo “ves", depois de wma pausa ¢,
novamende, com voz sussureada, "ah vos", com o sentido focucionario | "pode ser®.
Entio ¢la muda o topico perguntando sobre a profissfio de Huston. Ele da uma
resposta direta curis (nfio cooperativa}l ¢ retorma novatnente a0 (6peo anienor com

um comentano critice (153). Margarete nlio aquiesce, 7l para encerrar © assunto e
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o topico, depois de ele ter persistido em suas instrugdes para a coleta de dados 11
vezes ao fonge de 28 turmos. Mas o assunto nlio fics definitivamente resolvido para
Huston. CQuando € retomado novamente, ao final da conversagio, Haston consegue
convencer Margarete que se desligassemn o gravador werificadiam  "how  the
porversation changes”.

Como foi visto na discussio dos estilos conversacionais dos participantes,
relacionados a escotha de fOpicos possoais vs impessoads, no segmento em que
Huston muda o thpico pars "fandlia”, Margarete persiste para conseguir informagio
de Huston semelhante 2 que dle havia conseguido dela, mas nlio obtém 2 resposta
desejada. Matgarete entio desiste, ¢ Huston munda de assunto: "1] uh A another A 5o
» what do vou thisk abous the scononic steation of Brazi?”

Agora € a vez de Margarcte nlio guerer falar sobre o ipico proposto ¢ de
Huoston persistiy. Margarete muda o enfoque de geral para o particalar, desvia o
topico para cleigdes, mas Husion persiste e depois de vanas seqii€ncias inseridas
{Moops™), por 27 twnos, fnalmente consegue gstabelecer a discussio sobre a
situacio econdndca do Drasl Nesse sogmento os dois aliornam posighes de
persisiéacia,

Wo sub-dpics "voio®, Huston inicla nma roting Irdnica alegando gue o volo
de Margarete egtava sendo gravado. Margarcte colabora completando a proposiglo

¢ fechando o topico:
(293) M: it can use € against vou (laughs)
Huston persiste com a brincadeira sobre a revelagio do voto. Em (293}, Margarete

tenta mudar o topico: "but do you know the ... the /" mas Huston persiste com sua

frowda;



Fonis;

{2963 H: maybe your mayhe vour lnguistic professor works for the Brazilian
secrel potice. (acc) that's why they want to inferview all the

STIGOS

Matgarele 1t porgue ndo quer dizer nada mais colaborativo sobre o assunto, Huston
persiste, resumindo seu pensamento sobre 0 motivo real da presente investigagio:
“in fact that's what I think ~ fhus interview is all about (laughs heartily),

Em (299), Margarete retoma o topico gue havia iniciado 4 fumos afris

{(guando tentava aludir 20 “caso Magri");

{laughing} "in in this moment in Brazil is A the A [ the most Is the ¢ ro'cord & ¢ call

secord because | 11 don't know if vou ... you know about & our minister, // é Magri®

tenta continud-lo em (301): "ves, 83, 1, al co, corruption &, andi sh he: he: he was

i called”

mas nunca congegue fermind-lo porque Huston persiste em sva ironia sobre o
obictive da enirevista: "you have very much confidence in your friendly English
teacher here”. A palavrs “friendly” € carregada com duplo sentido. Ele 86 se dé por
satisfeito quando Margarete concorda explicamente. Ela tenta fechar o topico,

conoorda, 11 ¢ conchi;

“yes {laughs) ¢ 1 think she A she: A will use € corretly our inforraation”.

{304) ¢ wma estutura de finalizaglio de topico com concordincia de Huston: “uh
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hu, well, T hope so. for your sake”.

Em (305), Margarete para de rir, muda o tom e fenta mudar o assunto: "and
you ¢ // how long”, mas Huston ainda persistc com um Gltimo riso, significando
Mwoct ndo percebe isso”. Margarete finalmente fecha o topico com um "olick”
{("ah"), desqualificando o riso dele ¢ consegue terminar sua pergunta; "6, & (ace)
how long haver you been in Ribeirfo?" Huston responde curtamente e retoma o
topico sobre a siaclo ccondnica, indciado 27 wwrnos atrds,

Diessa vez ele providencia uma série de opgles como resposia projetada;

(310} H: Ten days yes. This ecopomic situation. Ty [ who's responsible, A here,
are the local poople, | the corruption here in Brazil? Is up there thousands
of people who control evervthing here? or is it the World Bank, is it the
Americans, several things s possible.

Margarete responde genericamente, sobre o macro contexte da economia brasileira,
mencionaxdo o débito externe ¢, em (313), quer dar seqiitncia & sua argumentacio:
"a lot of money ¢ and the the internal sibation ... /", mas ¢ interrompida por
Huston que demands uma resposta objetiva no dmbito do micro contexin: “but who
uh made this debt?” Ele faz a perounta mais focalizada, em (318), ¢ a parafiaseia no
mesmo furnoe: "who's respomstble for owing all this money ~ fo these banks? Where
does this money go vp here in Brazil?”

Margarcte ainda responde genericamente: "Ah. {chuckles) [ think they the
the the government ig corra corrupt”. Em (320}, Huston exemplifica ¢ enunciado de
Margarete, faz uma avaliagiio ¢ ingiste sobre o exclarecimento da divida exierna pela
terceirs vaz: "I went into the pockets of 3 few people, right? That makes sense. Se,

who's responsible for the debt? ©
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Margarete responde com linguagem de nio comprometimento, om fom
entatico que denuncia irtacio : "1 don't know, ¥ think this is 2 a sum A o of
factors.” Emn (3223, Huston comega uma resposta projetada "aly, vou think that" mas
¢ nterrompido por Margareie com uma negativa da pressuposig3o: "1 think this is
impossible. [ vou you can’t A & vou can't ~» /% Ble g6 fica satisfeito quando
colabora no tumo (324), fornecendo a palavra procurada por Margarete - "can't »
define, yes?" Fla aceita sua colaboraglio incorporando a palavra como se a tivesse
dito & completando o enunciado elicitado por Huston: ™ completely. // 11 think so. »
f'm nmot I'm not sure (chuckles)'. Huston expressa seu assentimentc com
"ok:"alongado. Margarefe ecoa o "ok:” de Huston na mesma fessitura, com 2 mesma
entoagio © alongamentoe da consoante, © 1l para finalizar © segmento,

Mais adiante na conversaglo, Margarele pergunta se Huston vermn somente a
Ribeirdo Prefo em suas visitas ac Bragh "Always 1o Ribetrfie? " Huston responde
com linguagem de nfo comprometimento : "Well then T go after to other places”.
Em (337), Margarcte focaliza sua pergunta anteror; Akl Mow very nice, (chuckles)
Florianopolis very nice. ~ Andi: » ofher places? not yet?" ¢, em (339}, ¢ip faz um
resumo focalizando o 19pico ainda mais: "onlyl: in South?" Huston entfo 44 uma
resposta colaborativa, com exemplificagio abundante, ¢ faz vma avaliagfo sobre a
dificuldade de se conhecer o Brasil, 0 que a satisfaz. Em (342), Marparete repete a
avatiagio de Fluston para concordar ¢ finalizar o thpico mas agora € 2 wez de
Husion persistir comn seus planos de futaras viagens: “next time Ill go Nosth [pause]
(531 hope™; ele & mais especifico mas Margarete apenas ecoa seu comenténio, nido
parccendo mnteressada em ostimula-o a prosseguir: "Yes, next time {chuckles)”. Mas
ele o faz em (34%5), exemplificando seus planos: "TH see Manaus or something “.
Margarete pega a "dica” de Manaus pars introduzir um topico relacionado com seu
trabatho, o episédio de colera no Brasil, O turno {352) ¢ uma conclusio designada a

encerrar o topico, mas Huston persiste gcoando as palavras que Margarele havia
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usado nos tumos anleriorss, para estabelecer empatia ¢ estimulé-la a continuar:
"That's a good doctor. uh, so you think it's bet | it's very dangerous? ¥ Em (357), el
focaliza mals a pergunta sobre o nlmero de casos de cdlera: "How many people
have you discovered? not so many,” mas ele nunca obém a resposta descjada.
Margarete responde genericamente sobre endemis. Mais adiante, ela di por

terminado o tépico sobie endemia de cdlera com umma conclusdo {mprecisa;

{365y H: oh, will it stay?

{3663 M: (acc) Yea, I think ¢o. For ~ a long years
{367y H. ohno

{368y M: Ves, think so ~

{3697 H:  uhm (alpwost inaudibly)

(3707 M unfort unfortendy {chuckles)

Mas Huston persiste com uma pergunta inclundo ouiro quadro, o da aids: "so you
have cholera and axds?" que novaments nio ¢ respondida. Margarete exemplifica no
vanpo pessoal "¢ don'ti .. & people A like us (chuckling) don dont A take A
chotera, (laughs) ves, very difficult // more difficult.”

Ao final da converszclio o tépico do efetto do gravador sobre o contetido da
conversagiio ¢ relomado, dessa vez por Margarete, ¢ depois de se atingr vma
concordineia sobre a influéncia do gravador sobre 2 seleglio de topicos e registro da
conversacio, Huston persiste pergomiando que assuntos poderiam falar na avséncia

do gravador.

{415y H: what what do vou think we'd be talking about if we didn't have this
thing sitting here?
(4163 M {laughing) I don't know {goss on laughing) buti ... ~ inin in the
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presence of the record I know ~ what ~ about A we ~ talk. //
417y H:  well we can turn this thing off in a fow minutes and then we can see

how the conversation changes.

Margarete muda o assunto, fazendo wma previsio da reagfio da pesquisadera so
ouvir essa parte da gravagio. Depois de algumas seqiiénoias inseridas, em que os
participanies persisiern ¢ se repetem ot sous comentérios sobre a pesquisadora,
Huston refoma o topico da censura da conversaglio pele gravador (441 "well
because his is sensored A sensored conversation”. Depols de uma pausa de 57
Margarete 11 pars finalizar tdpico, Huston persiste em sua critica 3 metodologia da
coleta de dados mas nfo consegue o suporte de Matgarete, que muda o topico para
o pesseal, focalizando um aspecto da vida particular de Huston, Agora é a vez de
Margarete ndo ser bem sucedida porque Huston rejeifa explicitamente o foco em
sua vida particalar, ¢ a fita teyning,

Nos excrplos citados, nota-se que Margarete ¢ mais Agil nas mudancas de
topico. Ela nfo se inferessa em prolongar muito wm asswnio ¢ geralmente concorda
com o interlocutor para finalizar o tpico. Ela persisic apenas por duas ou trfs vezes
quando acha o assunio interessants ou como demonstragio de empatia, F Husion
gquem persiste mais na tentativa de obter informagles ou fazet provalecer ssu ponto
de vista. Algumas vezes, cle ¢ bem sucedido ¢ obiém a resposta desejada, guando o
assunto € de interesse de Margarete, ou guando tem foco pessoal on guando o tom &
de humor. Outras vezes, recebe uma resposta ndo prefenida, marcada por linguagem
de nfio comprometimento, ou com enfogiie no macro condexto ou contexto desviado
pata © pessoal, quando Margarete alo dispde das mformagdes especificas
demandadas ou nfo se interessa em prolongar mals o assunto,

O tema da metododogla dossa investigagBo € recorrente durante foda a

conversacio ¢, ao final, Huston obiém de Magarete a concorddncia quanto &
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ifluéncia do gravador sobre a seleglio de tépicos ¢ registro da conversagio, mas ¢la
nunca concorda explicitamente quanto A influéneia do gravador sobre o objetivo da
investigagio, que &, em Ultima andlise, o de verificar como o interactantes
constroen © 1Wopico discursivo.

Em um dado momento, o préprio Fluston parece duvidar dessa influéneia:

(405 H.  Your recorder is happy? » with this?
(4063 M ITthink ¢ the the presence of the recorder é . &
{407y H:  has not much influence.

Mas cle mantém scu ponto de vista até o final da interaglo porgue sua

convicgdio o impede de ouvir sua parceira.

fnterrupciio

Uma disputa pelo turno pode ter varss conseqiiéneias, O falante B se
interpde duranie o enunciado do falante A, mas osse mantém o fereno,
completando seu cnunciado. A tentativa de B de fomar o turmo resulta infrutifora.
O os dois falarfio ac mesmo fempo, se sobreponde, © 0 urno contitna com quem
se cleva mais. Ou o falante B consepue imediatamenic o forreno interrorapendo A,
que se cala. Ou com sua interrupelo, o falante B interrompe cfetivamenie a
conversagiio, quando o falante A nlio compartitha a ssiratégia de wmterrupelo.

A preferéncia ou ndo pelo uwso de interrupches —— sobreposiches o
Justaposigdes —— & portanto, indicadora do estilo conversacional dos participantes em
v interacio.

A vonversagdo enfre Margarete ¢ Huston tem um andamento bastante

dindmico. Do total de 448 turnos, om 128 deles houve mierrupeiio, o squivalente a
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aproximadamente 30%. (Apesar de incluir 2 jusiaposicio, esse resultade € bem
distante dos 5% de sobreposicdes encontrado por Levinson, 1983),

Tanto Margarcte como Huslon sc sentem 2 vontade se interrompendo
mutpamente. Dos 128 turnos, em que houve interrupedo, 78 s8o de Huston, o
equivalente a2 60% do total, e 350 sBo de Margarete, correspondendo a
aproximadamenic 40% dag sobreposighes ou justaposicBes. Em nenhum caso houve
prejuiso da conversaglio,

Ao longo da andlise, na exemplificagiio dos varios aspecios abordados,
poder-se-a observar as situagbes onds ocorvem interrupgdes, Huston interrompe
para mudar o topico, dinamizar a oblenglio de informagbes, fomnscer nformagBes
anfes que pergistias sgjam tetminadas, completar emmciados de Margarete, mostrar
empatia  estimulando Margarete a contingar, concordar ou fazer correpes
Hngtisticas.

Margarete sobreple principalmete quando, discutindo um topico que The &
particufarmente inferessants, ¢la ¢ iterrompida no melo de wm enunciado ¢
manténese delerminada a finalizar o gue havia planciado dizer. Els interronape
tambem para fazer comentarios, concordar ou demonstray compreensio. Mas ela
o interrompe Huston quando cle estd fazendo uma dissertaglo mais elaborada
sobre um (dpico,

A desvaniagem hngliistica de Margarele parece ter hpufado  apenss
parcisbmente sua parficipag8o na conversagdo. Sen estilo desconiraido e exuberante
sompensa saas dificuldades deo weprossio.

¥ mteressante notar que Huston, apesar de operar conversacionalmente com
énfase no comtendo, £, pelo menos nessa conversagdo, um aglomerador. Ele
sobrepde ¢ justapde para "lubrificar as rodas da conversagio” (Tammen 1984),
estabelecendo seu andamento dindmico. Sua estratégia ndio é de alto envelvimento

1o sentido de estar inferessado em ouvir o gue sna usterlocutora tem a dizer apenas
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porgue els pensou em dizé-lo, nras estd interessado no conteldo informacional dos
enunciados ¢ em afirmar sen ponte de vists. Como vimos anteriormente, ele persiste
na consecucio desses objetivos,

Margarete, por sua vez, & uma auidntica operadora de alto envolvimento. Elz
¢ genuinamente interessada 1o que o interlocutor tem a dizer ¢ propicia o ambierde
para que ele possa fazé-lo, como pdde ser observado desde o infcio da inferagiio.
Pars ela, confudo, o contedde n¥o ¢ fundamental na conversacio, ¢ mais um
pretesio para a realizagio do gvento. Quado ¢l discorda de uma afirmagio, ¢ha
amortece o efeito da discordincia, rindo ¢ mudando o tdpico.

Margarete ¢ capaz de farer interrupgBes mas, como  observamos
antersormente, ela nio persisie por muilo tempo em um topico. Se sua proposta nio
¢ adotada ela aquiesce depois de 2 ou 3 tenfativas, Talvez esse seja um aspecto
cultural do "brasileiro cordial” (Buarque de Holanda, 1993) de deixar o visitante 4
vontade, ndo the tmpondo constrangimento, niio the forgando tépicos que nflo sejam

de sen interesse imediato. Margarete € extremamente sensivel a esse contexio,

Humor

O tom geral dessa conversagdo ¢ de humor, Desde o infcio o ambiende do
brinvadeirs ¢ estabelecido. A maneira jocosa de Margarete de desqualificar sua
competéneia om inglés (12) © "T'm not a lnguistic. ... 'm a doctor” ¢ seu nso farp
indicam a Huston a sua disposicio para 0 humor. Huston pega a dica imediatamente
¢ o8 dois comegam uma rolina exfensiva em jogos verbais onde exploram a
qualidade polissémica das palavras na Hngua, fechando um sentido pariicular no
discurse oy, a3 vezes, criando wn sentido novo.

A primeira palavra {"hehavior™) escolbica por Huston para frocaddho
funciona de varias formas. Hstabeloce empatia através de identificaglo profissional,

pela metamensagem "nossas profissdes sdo relacionadas, compartithamos o mesmo
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Jargdo®, ¢ o doplo sentido implicade inicia um clims de descontragio no gual

Huston transitard, testando o terreno e direcdo 3 intimidade.

an

(13}
(16}
(17
{1%)
{19

{20}

(21)
22}
(13}
(24)

Margarete aceita a desconiragho ¢ a identificago mas rejeits a intimidade:

M

M

M:

LY §

M

I'm not a linguistic (laughs)

Pm a docior,

I anderstand. So uh she's analyzing ~ vour behavior ~ fowards me
Mo, /only, onlya .,
o 0 only
ability of communication
wh f
ok
ok
Mo, no {chuckles)
fust verbal or also adverbal
verbal {daughing) I 1 think I think so // 1 hope so too
you have ability
{langhing a lot}

you understand now // what is the the the situation,

Margarete percebe a ambigliidade do sentido de "behavior”, sigrificando,

aqui, ndo o comportamento num contexto araplo mas ela entende através dos sinais

progodicos usados por Huston {em 15) &fs grupos tonals descendentes, indicando

wma escotha criteriosa das palavras nas wés afirmagdes, scento enfifico em

"behavior” ¢ "me", articulacio marcada e desacelerago, a infenclo da conotaglo

extra verbal implicada.
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"A ficha caiy” (em 20) ¢ Margarete nega a implicagio, mas Huston persiste
{ern 21}, dessa vez brincando com o som nas palavras "verbal” ¢ "adverbal®. Huston
certamente ndo coshece o conceito lngliistico de advérbio mas nesse trocaditho cle
revela a estratégia descrita por Tannen, da capacidade de um interactante, que ndo
tern conhecimento especifico do topico discutido, participar da conversagiio atraves
do compartilhamento de estilos conversacionais,

Margarete novamente rgjeila o "adverbal®,  descartando  qualguer
possibilidade de investigagio de comportamento "ndio verbal® implicado ¢ reafirma
sua disposiciic de operar husnoristicamente dentro dos Hmites estabelecidos {em 243,
Con a palavia "ability”, Huston avalia positivamente a capacidade de Margarete
sdminisirar politicamente & stiuagdo. Negociado ¢ contexto, a conversaglo terd, a
partir dai, vm tom marcadamente homoristico,

3 humor de Huston € dirigido ao coniefido e, nessa conversagio, sua marca
pessoal ¢ o estlo sério simulado ("mock serious™). Em suas frases humoristicss, a
tessitura ¢ baixa, quase ndo vardando de nivel; o tom ¢ descondente, como s¢ o
senfido pretendido das afirmagBes fosse o proposiciomal. O andamento ¢
homogéneo com o segmerdo ¢ ele quase nunca 1 abertamente. Por ter peroebido
gssas caracteristicas de humor, Margarete inferpreta & divida de Huston quanto 3
seriedade da presente investigaglo, exprossa em (131-133): "1 hope she wrifes this
down carefully®... "and she analyzes this Iater”, como uma boncaderra ¢ i Mas
aui 2 intenglo de sentido ¢ exatamentc o proposicional expresso.

Huston nfio acredita na seriedade da presente investigagho ¢ reafirma isso

romicamente mais tarde, sugerindo wm condexto gue considera valido para interagdo:

{2317 H:  OK then we would design a theee way inferaction between ~ Tomas
and e and you

{2523 . ohbe {chuckles)
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{2533 H: that this half hour won' let be wasted

Cuande Huston muda o foco da discussiio de sua profissdo para a "familia”
de Margarcte, ela pressente o alvo nfe em seu relacionamento famdliar, mas em
detathes de sua vida privada. Ela r ¢ comega a responder , mas Huston vai direto ao
ponto (274); "How many chiddren do you have?" Margarete i muito. Huston nlio, ¢
quando sla devolve a carga no mesmo feor ele fica embaragcado e, sentindo-se
pressionado, muda repentinamente o tom ¢ 0 Opice da conversagio,

Na rotina humoristica acima mencionada, o topico "familia”, usado como
pretexio, munca chega a ser discutido, mas Huston obtém a informagho desejada
sobre o esfado civil de Marparcte, gue, por sua vezr, 1€ na Hnguagem de
descompromeiimento seguida de amortecimento usada por Haston (281, 2833 "No,
# 1 don't really know ~ how many, any way"... "No no. it's not so bad”, sua posigio
em relaclo 2 relacionamentos éfetivas,

Na rotina sobre voto {290-298), Huston revela suas suspeitas quanto o
objetivo "real” da interaglo. Comega fazendo uma alirmaglio séria a respeito da
revelagio de Margarets sobre sen voto: "vour vote 18 bemng recorded here”,
evolumdo para fom irbpico sobre as conseqiincias dessa revelagiio (2963 "maybe
your maybe vour lnguistic professor works for the Brazilian A seoret police. {acc)
that's why they want fo mferdew all the gringos”, para terminar om fom
definitivamente  sarcdstico, relacionando espionagemn polifica a0 obietivo da
gravaglo. Aqui ¢le ri aberfamente pela primeira vez na conversagio (298 "in fact
that's what I think » this interview is all abowt” (laughs heartily).

Em sen modo descontraido, Margarete nfio se preocupa com a progressio
do tom de Huston para ¢ sarcéstico e se concenira no caxo tragi-comico de Magrd,
relacionando a comupglic dele ao fema da situagBo  ccondmica, proposto

iniciatmente. Mas Huston volta & carpa, sobre suas suspeitas gquanto 3 finalidade da

25



enfrevists, enuncisndo exphicitamente sua apreensio em relagiio ao uso da gravagio
pela pesquisadora ¢ sua hipdtese a respeite da verdadeira identidade da "Hiendly
Enghish teacher®. Margarete tenta assegurd-lo, ¢ cle aquiesce, afirmando que sua

preccupacio maior € com as conseqiénclas que podem advir para ela prépria:

{302) H:  you have very mych confidence in your fiiendly English teacher here
{303y M. ves (laughs) ¢ I think she ~ she: » will use € correctly our information,
{304y H: uh by, well, ] hope go. for vour sake

Na discussdo sobre a colera no Brasil Margarete faz sus avaliagio do
guadro, & Huston faz sua avaliagBo de Margarete (353); “that's a good doctor™,
Muargarcte ndo se incomoda com o tom paternalistico ¢ prossegue com o assunto,
Cuando ¢ tom ja ¢ sédo, Huston novamente a2 um trocadithe {363) "epidemis
epidamage”, que nio ¢ perfeilaments reconhecido por Margarete,

No prosscguimento do t6pico para vacinaglo contra cblera, tode o
segmimento & definitivamente agressivo, terminando novamente com a preocupagdo
de Huston sobre as conseqidneias {que imaging desasirosas), no case do wso
inadequado de seus depoimentos gravados. Margarete 1, desqualificando
possibilidade.

Wo final da conversagBo, gquando Margarete concorda, pelo menos em parte,
com Huston sobre o efefio do gravador e, fabwz porque contagiado pela
descontraglo de Margarete, ele acaba relaxando, o3 dojs ¥m um momento de
catarse, fazendo suposigBez a respeito da reagBo da observadora ao ouvir esses
segmenios.

Frado Huston volia & carga sobre a censurs do gravador. Ele se revela fehz
gque a observadora niio os tenha filmado ¢ pudesse assim ver atravds deles,

Entretanto uma flmagem agui € dispensavel. Na conversag@io, as atividades sio
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tenbémenos audiveis; as palavras falam por i,

A tronia de Hugton ¢ controfda ems torno de si préprio come foco central de
atenglo ¢ de possivel perseguivdo.

Enquanto o humor de Huston € irnico acri-amargo, Margarete 1 de tudo o
tempo todo. Ela € o anditéric idsal para Huslon: ¢ muito ripida ¢ perspicaz ¢ vé
ironis ¢ chiste em cada psrgunta, em cada Wpico proposto. Por exemplo, quando
Huston pergunta sobre a organizagio da conversagdo (55): "So when vou do this it's
always the sam | the conversation is always the same?” Ela menializa a hipdtese de
todas ag conversagdes deste estudoe comegando da mesma forma e 1i do resultado
imaginado. Ela ri na primeira fase da negociagfo de topicos e 1 do uso da palavea
"experitnent” por Huston em relaglio a este estudo. Num pritneiro momento, ela
pensa que el estd fazendo uma brincadeira. Depois acha que cle pode estar se
referindo a0 experimento dela. Porque nfio tem dizvidas quanto & abordagem deste
estude, cla achs graga nas criticas ¢ sugestfies de Fuston, Margarete tem 2 mesma
atitude descontraida em relagfo ao seu desempenho linpuistico, nessa inferagio; ola
enfrenta com humor suss futas com a graméatica ¢ vocabuldcio.

A oficiéneia de Huston em planciar instantaneaments wna pesquisa €
também motive para riso. Ela v para concordar com o experimento ¢ 1, talvez para
discordar da mnplicagio, quandn Huston propfe o planciamento de um "bom
experimento™ para compensar o tompo perdide com essa interaglo. A gquande
prossionada a discutir wm #pico mdesgiado, usa o recurso do niso para diluir o
efeito de seu nervosiemo, amsiedade ¢ 8l ireifaglo, como acontece no WOpko
"sitagio svondmica do Brami”, Com o niso, ela parodia a tragicidade de nossa
impoiéneis frende a problemas de dificd soluglo, comoe a endemia de cdlera, ¢ sua
frustragio pela deficiéncia de nosso sistema de satde: inutilidade da vacina angi-
célera.

Ela i das aprecnsbes de Huston quanto a wm possivel escindalo nos jornais



em face as revelagfes dele sobre o que oy alemdies pensam do nosso sisiema de
Ela completa as sentegas de Huston ou faz comentirios humoristicos a

respetto do que ele diz:

{415y H. what what do you think we'd be talking abowt if we didn't have this
thing siiting herg?
{416y M (laughing) I don't know {(goes on laughing) buti ... A in in in the

presence of the record T know A what A about » we ~ talk 7/

on entdo {3z uso infensive do riso catdrtico, come, por exemplo, guando Huston
observa sobre & mudanga da converss, guando deghigarem o gravador.

Ela prevé comentarios irdnicos ¢ os antecede: guando Hoston pergunta
quanto tempo ainda falta para tenminar 3 gravaglo, cla projeia o comentario que
Huston ven 2 fazer em seu préximo tumo (439 "his i bhard work". Nessa
interaglo, Margarete sé consegue se expressar em fom sénio quando o fopico €

trabalho, seia seu, ou de Huston, ou de oulvos pesquisadores.
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B. Atividades Segilencials Recorrenies

A descricio das atividades scqiiencials vecorrentes em nossos dados €
apresentada em fungdo das matrizes que as originam, principalmente as operagles
discursivas, OF Processos cognitivos © o8 prooessos pervasivos ao  conlexto
conversacional especifico. Focalizaremos o efiito conversacional das maitrizes mais

emergentes nessa conversaglo, que wlio 3y seguintes:

1. PERGUNTAS

FEntre nx virios topicos abordados pelos nossos sujeitos, um tema recotrente
do wmicio ao fim da inforaglio ¢ a presente mvestigacio ¢ sue metodologia. A
preocupacio central de Huston ¢ situar 2 pesqiisa ¢ gstabelecer seu ponto de vista
em relagdo a ela, o que faz 20 longo do perowso da interaglo.

Huston assume ¢ papsl do entrevistador e direciona s discussio, retornando
#0 fema ou propondo iopicos que, por sua abrangéneia, dip margem a grande
rimero de perguntas. De wm fotal de 98 perguntas ole faz 70% contra 30% de
WMargarete (69 ¢ 29 respectivaments), on seia, ele perpunta mais gue o dobro de
Margarcte,

Essa prevalénoia da operagio discusiva (o termo "operaglo discursiva” £
usado por W. Geraldi para designar atividades realisadas pelo enuncidado ou ateavis
do enunciado. ~ Curso de Infrodugdo 4 Andlise do Dhscurso — UNICAMP- 19913
de perguntas sstabelece a interagfo como fortemente bassada na seqliéneda
conversacional pergunia-resposts.

Em termos de expectativs de resposta, 88 perguntas podem ser classificadas
em trés calegorias principais. S8o perguntas em que (1) o loculor tem conhecimento
da resposta, ou pensa gue tem, ghiciisndo apenas confirmagiio pelo mterlocutor; (2)
existe uma hipotese de resposta a ser confirmada pelo interloctior, ¢ (3) o lecutor

ndo tem nenhum conhecimento da resposta, solicitando informagio nova, De um
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certe modo, toda pergunta implica vma hipotese de resposta, Nossa intensiio, aquid, &
distinguir perguntas em que o locutor fornece a resposta, das pergunias para obter
mformagio.

Os tipos de pergunias usadas por um ou oulro parficipante € significativo.
Formas diferentes de perguntas carregam diferentes fungles, gue ndicam o papel
dos participanies em wma interagio, ou seja, o modo como os pardicipanies
formulam suas pergunias marca sou comportamento conversacionsl, produzindo
sfeftos gue funcionam como sinalizadores, por exemplo, de assimefria na mteragio.
Comeo foi observado, Huston prefere as duas primeiras caiegorias do pergunias, as
gque implicam o conhecimento ou hipdtese da resposta, esperamdo  apenas
confirmagio do interlocutor, enquanto as pergunias de Margarete 1€m uma natureza
reais soliciiativa.

O efeilo interative das perguntas usadas pelos participantes pode ser visto
como variando men continuum, de wma posigho afirmativa, de certeza da verdade
da proposicio, como Huston se coloca, para pergunias que conferern a0 enderegado
um status de sutoridade, de conhecedor privilegiade do topico, como as feilas por
Margarete, Nesse segundo extremo do continuum, o ouvinte tem o poder da decisio
final ¢ o locutor mostra sua deferéncia a sssa decisdio,

Esquematicamente, as perguntas estio distribuidas de 1 a 14, numa cscala

descendents do potencialidade assimétrica,

Perguntas assertivas Porguntas sohciiativas

; i i i 5 1 I i i y
I i i f 4 ir { i li i j i
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1. Perguntas com o objetivo de elicitar confrmaciio, marcadas como afinmagio na

forma e na enloagio.
(11} H: Al Youre the subject,
{13y H: ... she's analyzing vour behavior ~ towards me.
(83y I ... So.you are at this university here, right?
8%y H: .. yougo vou study at this oniversity // here
{144y M ah vouvouthink é ...
{171y H:  and you're an endocrinologist
{3203 H: It went into the pockets of a few people, right?
{322y H:  Ah. You thdnk that //

Coms vomos, a Gmica pergonta implicada e uma afiomagio de Margarelo
{1443 pem chega a ser concluida, 20 passo que Huston oferece sele exomplos. A
rapidez de Huoston em fazer suss colocagdes se deve ao seu estilo conversacional
agressivo. Margarete ¢ mals lenta pols precisa dar conta de dois recados ao mesmo
fempo: passar uma mensagem ¢ estruturd-la apropriadamente. Assim, enguanto ela
tem que superar, a toque de caiza, certas basreiras linglisiicas, ¢le faz inferénoias

sobre a pesquisa, 2 pesquisadora ou sobre a propria Margarete, © procura, com Suas

perguntss, apenas constatar 2 autenticidade de suag observagdes.
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2. Pergusts com forma sintitica reduzida: sem inversdo sujeito/verbo, pordm com
entoagio ascendente. Hssa construglo ¢ bastante favorecida por Huston — ele a usa
9 vezes -— ¢, a0 confrario do que poderia ser esperado para Margarete, como wm
exemplo de inadequagio ngliistica, pela auséneia de inversiio sujeito/verbe, seu uso
por ¢a ¢é extremamente rare; em toda a comversaglo ela faz vma dnics pergoata
com forma aftemativa (329}

F a seguinte a diferenga entre a instancia de Margarets ¢ as de Hustor: a
dela ve explica unicamenie pela nio-aplicaciio da regra de inverslo sujeiio-verbo
naquels contexto, além da ehislo do sujeito, via inferferéneia da L1, enquanto que ax

de Huston carregam um iom allamente assertivo;
{(Z%y H:. .. Sothere are many subjects? ke yvou?
(297 H: 8o she's looking at how vou inferact ...7

{55) i ... Bui listen. So when vou do this s always the sam [the

conversation is always the same?

{57y H: You always have the saroe conversation, this // |

{593 H: this same begin, same beginning comes?

(105y H: Oh. then vou want 1o come back here? // to research {{further?)) //

{173) H:  so you're interested in the treatment of what?
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{187y K.  vou adrenolectomize rats?

{329y M:  Is the first time that vou visit Brazil?

(4053 H:  your recorder is happy? A with this?

3. Pergunias retdricas: podem aparecer em virtos Hipos de interacBo, No entanto, os
gxemplos que temos, sbaixo, dada 2 sua natureza, sio caracieristicos da interaglio
professor/alune, sb podenide ocorrer na  conversagio natural em  situagles
assiméiricas. S3o perguntas feitas pelo locwtor como projegbes de perguntas gue o
inlerlocutor farde ¢ que o proprio locutor responde. S6 Hustom faz esse tipo de

pergonta;

(69 I {ace) What're we gonna talk. We can talk about A politics,

phitosophy, religion, sex » music A /f

{383y H:  So, so the Gorman » the Germans do vou know what their policy 187

Their policy 18 to say when vou go to Brazil or the the jungle &

vou vou need on your vaccination | international 2 card of vaccination that you
hada cholers shot. because If vou don't have this across the border »
some idiots may give vou a shot. ... and then you have hepatitis ~ and ~ aids
and mavbe some other things,

Fm nossa opingio, hd duas possibihidades de interpretagdo para a

primeira instincia, gue ndo se excluem: (1) ele quer sugerir o tpico ¢ (2) quer
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provocar Margarete, falvez com intuito de tornar a conversagdo mais animada, com

#Opicos polémicos.

4. Pergunta seginda de resposta projetada; oito de Huston ¢ duas de Margareie:
(3% H: ... How do you normally interact with these gringos. In .. //

{41y H: Poriuouess?

{43y H: oy or always in English?...

{75y H. what d'vou prefer 1o talk about, religion or politics?
{77y H:  orsex?

(103} H: ah ok for rescarch? or for practice?

(258 M: where doyou .. work In US?

{310y H: ... Tlis economic stuation, Is [ 'who's responsible, ~ hers, are the local

people, [ the corruption here in Brazil? is up there thousands of

people who control everything here? or i it the World Bank, s 1 the
Americans, several things is possible.

(327 M: .. doyouspeak Lm Portuguese or not?

{357y H: How many people have you discovered? not so miaay,

{395y H: s fusmy, no?
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(403) . so how do you think our corversation is going? very good?

(435) Mo {acc) so how much longer do we have? // five minates?

fisso tipo de pergunta vevela (1) os papéis dos inferactantes (7} as
pressuposicBes de quem faz as pergundas, ¢ (3) o tom dos varios segmentos
interacionais, Em (75) ¢ (77), por exemple, Huston oferece, primeitamente, dois
topicos dow mais polémicor — religifio ¢ politica —— ¢, depois, acrescenta mais um
{sexo), selecionando irés dos que 14 havia proposto anteriormente (em 69). A 10850
ver, 0s dois primeiros topicos podem revelar a vontade de testar a capacidade
argumentativa de Margarete, ¢ o ferceiro poderia ter a intengdo de intimida-da. Os
trés, no entanio, parccem cumprir ¢ obletivo de provocd-la. Ble se reconhece em
situanio privilegiada ¢ tira proveilo disso, resultando num cordexio assimétrico ao
longo da micragio. Na opinific de Margarete, emitida durante retro-audiclo para a
rangulagio da interprefagdo, Huston propde esses tdpicos pela sua generalidade.
Além dos aspectos mencionados, hd, nas passagens acima, de (39) a (4335,
exemplos de (1) stmplificagiio de estrutiwas, ou forma simtdtica reduzida, como
mostrarn as Hnhas {395, onde "no" substitel & "gquestion tag": "isn't #" e (403), onde
o adietivo "good” substitot o advérbio "well®; (2) scpunda imtencBo, ao indagar s
g30 os amgricanes que tambem controlam nossa sttuagdo ccondmica, como em
{310}, {0 que também poderia ser inferpretado como uma provocagio pars gue sla
contribuisse no desenvolviento do Opico; aqut, na triangadacio da interpretagdo,
Margarete acha que e estiva genuinamente interessado no contedido informacional
da pergunta} ¢ (3) prevcupaco com a duragliv da enfrevista, © que pods indicar que
a participagiio de Huston na imderagio cumpre o objetrvo de preencher espago, por
gstar e sentindo guase gue na "obrigagfio” de falar. Dai sua descrenga na nossa

metodologia de trabatho, comeo fica evidenciado a0 longo da interaglo, Citaremog,
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de pdcio, alguns exemplos gue servem como evidéncia de sua postara, Num

deternunade ponto da conversa, ele diz gue seria melthor que esta pesguisadora

fivesse gravado "without us kowing about # or without me knowing about this tape

recorder” (143} Seria methor gue cla fivesse nos colocado numa sala "to have some

hinch, and then secretly vou {(Margareiz) tape the comversation in your pocket”

(1435). A evidéncia de que ele parece Talar por cbrigaglio de falar se encontra nas

linhas (39} a (45):

39y H: ... How do vou normally interact with these gringos. In ...

{40y M Inever

{41y H: Portuguess?

{42y M: No 11¢Portugncse.

(4% M or or always in English? How do you do this experiment? //

{44y M always in
English

{45y H:  always in English. oh.

Como vemos, Huston persiste na pergunta por #ds fumos. Quando,
finalmente, consegue a resposta, sua Gnica reagio € um "oh” que traduz surpresa. E

fica nisso. Dal a nossa conslusio de gue tenha pergantado 86 por perguntar,

3. Pergunta dobrada: forma tpica de pergunta contendo duss frases interrogativag
onde a scgunds tem forma afirmativa: essa estrotura ndo ¢ usada por Margarele

nenhuma vez (ver 137 ¢ 139, que ocorrem comno perguntas focalizadoras, além das

seguintes):

263y H: Do you know where that is?
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(409 H: Do you think the prosence has much | not influence?

{413} H: What do you think we'd be talking about if we din't have this thing sitting
here?

(353) H: ... soyou think it's bet| it's very dangerous?

(3593 H:  oh you think i¥'s epidemic? (Nos dois Gliimos exemplos a pergunia

dobrada tem forma sipidtica reduzida, com afirmativa na primeira frase também).

A primeira instanciz, relacionada & localizaglo geografica de Disseldorf, soa
tipicamente como wma pergunia de professor a alumo, WNa segunda ¢ quaria
instinciss, ocorre om falso comego que indica a existneia de opiniBo pré-
estabelecida do locmtor; o tom itimista da terceira ndo esconde seu fom paternalista,
2 & Gifima instincia concede 3 interlocatora a autoridade do conhecimento. Todas

asuas perguntas m um efeito assertivo.

5. Perountas focalizadoras, usadas como estratégia do locutor em persistir para obter
a mformacio desejada. Nesse Hipo de pergunis, algumas vezes, parde de uma
perpunta anferior do locutor € repetida como uma expressio formuldica usada para
estabelecer o vinoulo com a pergunta anterior ¢ parfe & re-rafrageada para contralizar

o focor

(11% H: .. so how did voyu establish contact with the Iady ~ who runs this
experirent?
{121y H: how did you contact, how did you become a subject // in this sxpen //

{137y H: Do vou think there's no problem
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{139} I Do you think your your interaction with me {s not influenced by knowing

that ths is an oxperiment

Apenas uma pergunda desse tpo ¢ usada por Margarele, onde ¢la ecos a

expressio formulaica "how many” usada anteriormenie por Huston:

(2807 M: (lsughing) and you?
281y H No, // 1 don't really know A how many, any way

{282y M how many?

A nosso ver, o nativo faz uso de parafrase (refrase?) para evitar ruldos na
comumicagio. Como Huston cstava muito inderessado em saber detathes sobre a
posquisa, ele cerca Margarele de perguntas com a fnalidade de exclarecer sen
contexio. As perguntas (119) ¢ (121) s8o feitas para confirmar wna hipdtess sobre a
pesquisadora, gue ele revelard mais tarde na interagio. Usudrios desse tipo de

pergunta revelam ter o controle da situagBo.

7. Pergunta seguida de avaliaclo: s6 empregada por Huston:

{87y H: so what're you doing now?
89y H:  tgn vears later?

Esse tipo de pergunta € auto-explicative ¢ revelador de assimetria.

8. Outros tipos de perguntas servem 3 funglio de obter informaglio quando o locutor

tem expectativa de confirmaglo de hipdtese de resposta ou nfio. Entre cles ostiio as

108



perguntas fechadas (Yes'No na resposta), gue ocorrem nessa conversaciio com frés

fungdes;

a) para confirmar hipdieses: nesse caso hd um equilibrio nas parficipacbes de
Huston ¢ Margarete (3 ¢ 4 casos respectivamente);

{1y  H: ... Ave you recording already?
{148 M. wouné Fdo you: ... w work in ...
{195y H: ... my friend here, Dr Tomas, yes? do vou know him?
{2363y M: & Silvie Morato, do you know him?
(295 M: but do youknow the ... the /
{444y M voun work [ do vou work in in ~ DasseldorS but are you

American, {Nesse exemplo Margarcte estd claramente fazendo uma

afirmacio com uma pergunta implcada, mas ola usa a forma interrogativa, um ¢aso
de supergencializaglo sintatica).
) para obter informaghes novas:
(201} H: ... In fact I thought of doing adrenolestomy too. Is it difficult to do?

(365) H:  oh, will it stay? (se referindo a clera)

{371) H:  soyou have cholera and aids?
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o o) como exemplos peculiares de pergontas diigidas 3 participanie augente, no

caso a investigadora; aqui o Jocutor tranfers 3 intedocutora a responsabilidade da

explicacio:
{131y H: Because because the content of vour interaction ~ 18 mifluenced by
vour knowing » what the A what the sxperimenter is looking for A in

the | in our conversation. Ter't this a problem? for her? T hope she writes

thix down carsfuliy.

(143} H: would i not be better if she A did this A without us knowing about it or

without me knowing about this tape recorder ~ thas ..

{(1435) F:  she puls us in a room fogether to have some lunch, and then seoretly

you tape the conversation A // in yoar pocket?

9, Para a obtengio de informagdo sem formulagio de respostas hipotéticas, Huston

s vezes usa o Imperalivo.

{270y H: .. se, uh, tell me about your family.

(286} H: Tell me who who is responsible, what is responsible for this mess?

(30%y H: ... butlet me ask you this economic situation.

Fuston usa 0 imperativo ambém em outras circunsidncias, A gravagiio inicia

som seu comando, gue funciona come organizador da inferagio:
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{1y H:  Wait, wall hold &,
Ars you recording already?

{3y H: Butwail Ithink we must rescue the recorder.

Comandos também servem para mondtorar os cansis de comunicagio como para

chamar 2 atengiic da intetloomiors:

{55y H: ... Butlisten. S0 when you do this it's always the sam [ the conversation

1 always the same?

O efeito do use do imperativo nessa interaglo ¢ o de estabelecer os papdis de
enfrevistador/entrevistado.

Em (286} ¢ (308) acima, Huston cclosa Margarete numa situagio difilell. £
quase impossivel responder essa pergunta sern dominar muifo bem ¢ assunto como
também a lngua. A persisiCnoia de Huston em obter de Margarete wma resposia
sonecisa, objetiva ¢ clara sobre a yiuag3o econdmicy do Brasil colming em um ponto
de tenslo, pois Margatetc ndo estava preparads para descrever, naquele exato
momento, o quadeo ccondmico requisitade por seu interlocutor, Depois de varias

tentativas de exclarecer a sitnaglo, Margarete explods em desespero:

{321y M. Idontkpow. I tinak thisis a summ o of factors //
(325 H: Al You think that //
{323) M H

think this is impossible. | vou you can't A £ you can't A /7 ...
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{324y H: can't define,
yos?
{325y M:  completely. // 11 think so. I'm not suye.

E entlo ¢la ri para aliviar a tensfo.

10, Pergumlas abertas sfo wsadas cquifativarnente por Huston ¢ por Margarete na

obtenido de informagdes novag,

(119 H:  uh hu so how did you establish comtact with the lady ~ who runs this

experiment?

(128) M: why? / biased

{1307 M: biss .. why?

(156) M:  ixmin whichi ared, specific specifically?

{203y H: How doyou doi1?

{225y H: How long does it take ~ to do one 1a1?

{274y H: How many childrsn do you have?

{783y H: ... what do vou think about the economdc situation of Brazl?

307y M €, §, {ace) how long haver vou been in Ribeirio?
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(316} H:  but who who ub made this debt?

{318y H: who's responsible for owing all this money ~ to these banks? Where
does this money 2o up here in Brazil?

Também na suposta negociagio inicial de topicos, Huston usa uma pergunta
aberta {67y "ok. So. what'te gonna talk about? O tdpico proposto por

Margarete — politica universifiria — nunca € desenvolvido,

11, Frases mterrogativas: s30 muito freqlientes nesta mieragio, tamto para Huston
como para Margarete {7 ¢ § casos respectivamente), como acontece em conversagio
natural. Bm contrapartida, na fals om sala de aula, por exemplo, o que mals se v
em aulas de Hnguas estrangeas, sfo frases completas do tipo: "lsn't there any
problem? No, there insn't any problem”, por sobeitagio do propric professor. No
caso da conversacio expontiinea, o objetive de guermn indaga ¢ informar-se, ou oulro
objetive comunicativo, engquanto que na interaglo professor/alune, o objetivo £

pedagdgico. Encontramos aperas exernplos do primeiro tipo em nossos dados:
£21y  H: Justverbal or also adverbal?

{135} H:  No problem?

{1893 H: take off the advenal?

{217y H:  look for // the adrenal /2
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{229y H:  for animal?

(2803) M. (laughing) and vou?

(282} M. how many?

{312y H: .., cxternal debi debt?

{335y M.  Always to Ribehrlo?

£337y Mo L. Andi A other places? not vet?

(347T) H: why? /

(408) M: is not?

{447y M 12 years » why?

12. Perguntas com fungldo exclamativa: repefiglio pelo interdocutor de parte do

eruneiado do locutor pode ser usada para indicar ewrpresa. Margarete usa eusa

egiratégia com freqiiéncis, enguanto com Huston ela é rara; 86 aparcce 2 vezes ng

interacio, contra 7 de Mamgarete, como pode ser visto nas seqivdneias abaixo,

{98y M  andin the next yvear §: I think {chuckles) T ] I'm going to ... 1o do a post

i graduate in the U8, //
{997 H: post doctorate in the ULS.7
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{165) H: models inthe rat
(1663 M. inthe rat?

{174y M: alworkedin ... | with rrats. /7

{175y H: with rats? // Ohl

(2597 M. No.11workin Germany
{260y M. Gormany? (high pitch, "cracked"voice)

(270} . el me about vour family.

{271y M Faly? (chuckles) My family /. I ...

{308y H: {acc)in Ribeir8o? about 10 daye but ...
{(30%y M 10 days?

(3303 o thard tme
{(331) M: third?

or

{375y uh b Yes I got a cholera shot.

{3763 M: cholera? » shot?

{398) H: so I hope this is not going to the newspapers.

{399y M: the newspapers, here?

A malonia dessas repeticfes, com entoagio de perpuntas, exprime surpresa

pels informagio oy topico proposto [de (98) a (331)]. Para os dois Glthmos ¢asos,
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propomos interpretagBes que foram confimadas por Margarete. Fm {376}, ecla
cstranhon © use da palavia “shot", que tem o sentido nuds comum de "tiro ou
atirac”. Dt a porgunta. B em (399), Margarete esiranha o fato de ele pensar na

possibilidade de um fato "pequenc” como esse ir parar em a0ssos jornais,

13, Porgunias curias ("short questions™): s& ovomrs um exemplo, usado por

Margarete, ¢ aqul ¢la usa um verbo principal ao invés do auxiliar.

{125y H: Butilsee a problem with this experiment
(126% M: you find?

Como € de conhecimento geral, pergunias curtas aparccen: com fregiéneia
em conversaglio expontineca. Contudo, a pergunta eliptica {que apresenta desvios
por falta em relaglio § lingua alvo), © a pergunta gerada via interforéncia da lingua
materna, 330 tipicas da fala do sprendiz. No exemplo acima, Margarete quiz dizer
*do vou?" ¢ acabou usando uvma traduglio Heral da expressfio porfugucss "vood

acha?”.

14, Elicitagiio de cotregio

Uma estratégia de pergunta vsads exclusivanenie por Margarefe & ropetlir,
a0 final de vma afiumacio, uma palavea, ou frase, com entoagio ascendenie como
am pedido de comreclio. E uma forma ccondmica de substituir as expresses

completas: “should T say this or that?" on *Is # correct fo say such and such?”

{26y M: No, only & only me ... the the only or just me? //

(184) M: I my ex'perimental model, model?
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(206) M: ... vouhaveto .. cufa .. para paravertebral ../ muscles,

{208y M: paravertebral? //

{32y M €. then vou ~ locking for a a adrenal, adrenal?

{287 M: Inthelasin the lasti: . election A/ 1 think 3 my vote, vote? #/

{311} M: ({chuckling) I fhink & A / the external debt, deby, deb? /

{3603 M: .. Now it's epidemic. A A lot of cases im ... i ... A in 2 short period,

et | ihink after this this epi'demic // ¢'pidemy ¢'pidemy?

Bsses casos veprescudam dividas de Margarete a respeito de diferentes
aspectos lingliisticos: um relacionado & sintaxe (26), dois relacionados 4 proniincia
{220} e (360}, ¢ os outros Qualro, relativos ao vocabulivio. O vocabulirlo foi, na
realidade, © itom mais problemdtico para Margarcte nessa interaglio. As dividas
dels guanto a pronfmcia ¢ vosabalario, decorrem da origem Iatina daguelas palavras.
Elas constituem um grande problema para os aprondizes brasileiros, quanio
tonicidade das silabas ¢ quanio a existdncia, ou ndo, da palavra na LE. Por serem
palavras cognatas, & fendéncia dos aprendizes brusileiros ¢ transferic padedes de
prouncia da 1.1 para a LE o Huston, por ser o falenie pative, é 2 "autoridade
lingfdstica” nessa sitmaglo. Dal as constantes solicitagdes de Margarete, K
inforessanie nofar-se também a prestesa com gue Huston reage 38 solicliagbes de
correcio, como (ue expressando o que §4 havia formulado mentalmende. Em todas
as solicitagdes ole justaple as respostas no exsto momento em gque Margaret

terindnag de fazé-las, ou mesmo as anfoosds, sobropondo suas comegdes,
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Considerando ¢ conjunto das perguntas nessa interacdo, além da marcacis
de asstmetna afravés do modo como sio formuladas, um ontro fato & interessante de
¢ notar,

Comw pade ser visto na exemplificaglio, a finalidade explicita ou impliciia da
maioria das perguntas nessa conversagho ¢ a de obter informacio. Entretanto, um
comportamento cunioso a ser observado, ¢ aparentemente amacrdnico, & que,
algumas veres, um interactante faz perguntas abertas, indicando ao seu interlocuor
gue provura informagiio nova, quando na realidade ele §& dispBe dessa informagio
E o que parece ainda mais estranho, ¢ gue ole Insists na oblengio dessa informagio
ja conbecida, ¢, quando a oblém, ndo faz nenfum uso imediataments subseqgiients
delz, dando 2 sopressdo de que pergunia apenas por perguntar.

E o gue acontece, por exemplo, com Huston, como vimos no incio da
interagiio, quando cle quer saber se as conversaghes eram em Portugués on Inglés,
persistindo na pergunia por 3 turnos. Quando, Bnalmende, consegue a resposta, sua
fmics reacio € emitir um "oh” surpreso. Nenhum uso subseqliente expliciio ¢ feilo
da informacio obtida,

Messe caso, Huston §a sabia a regposta, fornecida pels pesguisadora, numa
entrevista prévia, onde ela the explicava o objetivo da investigagio, Huston pode tor
ssquecido 8 informagio ¢ nossa hipdtese para sua insisténeia em obté-la & que ¢la
poderia ter conseqiiéncias para inferéneias que ele virla a relatar bem mais adiante,

em fom de brincadeira, 3 respeiio da investigadora ¢ da finalidade da entrevisa:

(2963 H:  maybe vour maybe your linguistic professor works for the Brazilian

secret police. {acc) thal’s why they want to interview all the gringos

(302} H:  you have very much confidence in your Triendly English teacher here
{3033 M ves (anghs) € T think she A she: » will use € comrectly car information
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(304} H.  uhhu, well, Thope so. for vour sake.

Um terceiro fato significativo, & respeito da seqiienciagdo de pergunias, e
que  foi observado por Tannen para conversas enite amigos (1984: 92,93), ¢ que
algumas perguntas nunca recebem uma resposta relevante, coerente com o #pico

discursivo da pergunta:

(173} H: 8o vou're interested in the treatment of what?

(174) M: alworkedin .. [whith rrats, /7

{357} H: How many peopls have you discovered? not so many,
{358y M 1lthink ¢ A€, we: .. we [pause] (10™) we'll we will have a endemic
fof this disease in Brazl,

Nos dois casos, existe wna resposta aparente mas as respostas de Margarcie
fio 580 cosrentes com ¢ contelrdo das perguntas de Huston, No primeire caso, ¢la
nio mencions nenhum ratamento endoorinoldgico © sim o objeto de sua
investigaglic basica ¢, no segundo, ola avalia 2 evoluglio do quadrp da cdlers, 20
wrwds de fomecer o dado numérico requisitado,

Outros exemplos de pergontas sem as respostas relevantes esperadas, ja
citados anteriorments, so os casos em que Margarele responde no campo pessoal a
perguntas objelivas de Huston que visavam a obienglo de infonmages precisas. Por
exernplo, todo o segmento sobre a sifuaglo econdmica do Brasdl o, no segmento
sobye a oblera, sua resposta avalisndo g probabilidade de ela ou Huston contrairem a
doenca quando ele havia comentado sobre a occorrdncia de doas endemas

sepultineas no Brasil, 8 da odlera ¢ a da sids,
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2. AREPETICAQ

A repeticiio ¢ uma das operagBes discursivas mals recomentes nessa
conversaglo. Vimos no estudo dis pergurdas gue parte do enunciade de wm
interactante pode ser repetido pelo outro como sinal de surpresa. A entoagio nessas
circunstincias tem dupla funglo: gramatical, marcando a frase como interrrogagio e
atitudinal, operando como uma exclamago, para mosirar surpresa.

O wso da repetigio aparece nessa conversaglo desempenhando virias outras
funglies, ou seja, realizando outras atividades sociais co-produzidas.

Uma das mais provalentes ¢ a demonstragiio de envelvimento. Quando um
participante gquer demonstrar envolvimenio na conversaglo © inferesse pelo que sen
parceiro tem a dizer, ele concorda com o enunciado do parceiro, repetinde parte
desse enunciado. Para concordar com o tom informal conferido 3 comversagio por
Huston, Margarete repete uma expressdo usada por ¢le ¢ que geralmente, om owros
contextos, tom conotagdo ofonsiva ou agressiva,

{29} H: Sa ghe's looking at how vou inferact with different ... different
gringos?
30y M Yes, gringos, different gringos,

Emr um exemplo caracteristico do humor de Huston — exploragio da
polissernia I6xica om jogos werbais — cle usa sintomaticamente a palavra
“nfersction” nuwn comisxio onde cle sugere wma investigagio inierdisciphnar,
fazendo a0 mesmo fompo uma aluslo 4 presente investigagio  propondo o
planciamento de "a good experiment”. Margarcte repete a expressio concordando

£Om a proposta mas, na enfoacio descendents, desqualificando a ironda implicita,

{251y H:  OK then we would design a three way interaction between Tomas and

me and you
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{232y M: ohno (chuckies)

€253y H:  that this half houwr won't Iet be wasted

{254y M ves(laughing) s a ... /

(255 H: design a good experiment

(2363 M:  {laughing) a good experiment

Em outro momento, Margarete concorda com Huston sobre o tempe que ele

julza sor necessério para se conhecer o Brasil, devido 2 sua extens3o.

{340y H: .. I¥s such a big country » you can discover in twenty years
{341} [pause] 7"
(3423 M twenly years.

Quando Huston usa uma forma sintitica reduzida para  rmostrar
fariliaridade, Margarete ropete as mesmas palavias com entoagio expressiva de

entusiasmo: variagio ra fessifura em "very”™ ¢ velocidade acelerada,

{403y so how do you think owr conversation is gomg. Very good?
(404} M. very good, ves...

Para albviar a tens3o, causads pelas criticas 2 melodologia do presente
teabathe, Huston faz wma avaliaglio positiva a respeito da mvestigadors, como

pessoa. Margarete scoa as palavras dele.

{425 H: But ghe's a very nice woman ~ this teacher

{426y M  TYes, very mice.
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Outra forma de expressar envolvimento € repetir para confirmar o enunciado

de tnteriocutor.

{13y H: oh youre adoctor, / a medical doctor

14y M 3...a medical dogtor

{43y H  or abways in English? How do vou do this experment? /

{44y M always In
English

{60y M ... thisis the the second € // interview

&y H: oh ondy the second

(8%) H: ... you study at this university // here in Ribeiro Preto.
86y M Yes, {acc) in Ribefrfio Preto.] [ study here

and

{268) M: I 11have never boen // there (laughs)
{269y I Vou have sever been there.ok

€30%) M: tondays?
{310y H:  ton davs ves.

{332y H: third time A over A uh seven seven Yoars.



Agui Huston repefe “soven” para amoriecer o peso da mformacdo, para
dirairaiy sua precisio. Margarete o ecoa Hieralmente, aceitando ¢ confirmando sua

indefinigio.

{333) M: seven seven vears

No topico sobre viagens, Margarete aproveiia a “deixa® de Manavs para
desenvolver um topico no qual esth genuinamente inferessada, 0 quadro da célera
no Brasil. Em (346}, cla inicia a seqiiéneia sobre a colera com uma avaliagio em
relagdo & Manaus: "In this moment Manaus i very dangerous” e, mais a frente, di
sita opintdo em relagdo a cidade de Sfo Paulo (350) "¢ (chuckling) in this moment |
think S3o Paulo is the better”. Na seqiinola, ola repete a expressio de opinilio para
condirmé-la {352) "1 think so.”

Em (353) Huston resume a segliSncia, selecionando duas palaveas usadas
snjertormente por Margarele:"dangerous™/"think”, para confirmar o enunciado dela
£ estimuld-la 2 continuar: "so vou thmk #'s bet Fits very dangerous?” Ela novamente
repele sua expressio  de opinifio, "1 think so”, reforgando-a ¢ estabelocendo sua
opinifo como wm fato. E cla continua repetindo a mesma exprossio durante toda a
seqlifneia da odlera.

A repeticlo om uma pergunta, além de também funcionar come elicitaglo de

contirmacio do enunciado, 20 mesmo jempo sinaliza a surpresa do interlocutor.
{364y M ... the cholera » will » stav m Brazl,

{365y I oh will i stay?
(368) M:  {ace) Yuah, 1think so. For ~ a long years.
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Na seqiiéneia em que retornam A infloéncia do gravador, Husion repete o
Jogo de selecionar palavias de Margarete: "presence™/"think” para confirmar ¢

estimular a conversagiio;

{406y M 11think ¢ the the presence of the recorder 6 ... € ...
{407y H: has not much inflience

{408y M. s nof?

(409) H:  do you think the presence has much | not influence?

{4107 M No, Ithink €6 ¢ ... the record ¢ & has a influence inthe ... //

(41 He oh you think
{412 M: Yeos

414y H:  of course

{413y M. of cowse Jaughs)

No final da mteragdo, quando discotem o tompo que ainda falta de gravagio
{isso obviamente ndo acontece em ums conversaodo expontinea), Margarete repele
a resposta projetada de Huston para confirmaa-ia ¢ Huston repete a confirmacio de

Margarste para concordar:

(435) H:  {acc) so how much Jonger do we have? // five mirates?
(4363 AM: I don't know? five minutes

{437y H:  five minotes. ok that's ..

E na finalizagio da conversagfio, temos o Glimo exemplo de repetigio para
confirmagdo:

(446) H: But1lived there for twelve years only,
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{447} M: Twebe years. ~ Why?

Um exemplo interessante de demonsiragio de empatia acontece na interagio
anfre Margarete e Laura, quando Laura cita os Tugares que havia visitado, Margarcte
repete a expressiio de apreciagdio de Lawra, porém projetando sen prdprio

sentimento eme relagho 3 um fato semelhante, que ¢la menciona em seguida:

{58y L. We went o vh Fortaleza, Mageid, Natal, Recife, we went to Sio Panlo
and many mors places

{59y AL uh, by,

Gy L. andlowvedit 7

{1y AL foved it ... 1 .. 1 ... travelled 0 ... Forialezs, Maceis

m the past but 11 loved ber, hor not, thers,

Laura ¢ Margarete usam fambém a repeliciio como uma esiratépia para

maostrar énfase:

{22y L. There are still many things that I don't understand, many many many
things. »~ }'s gelling easier,
{34) Lo oh, many places, many places and and 3 0 the month | for the month
of January 1 travelled with 130 exchange students.

63y M very very beautilul places ...

Essa csiratégia € também adotada por Tania: "The island is so so beautiful.”
Na tuteraciio com Tania, Wrigley usa a repeticlio para estabelocer impacto
em sna narrativa: ¥ L 1 A ravelled in T oravelled in Europe very Httle. Pyve never beep

to Spain, Pve never been fo Poriugal, T've never been to France, except Paris, 0 Tve
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never been ~ to ~ Greece, Tve never been A 1o ~ Denmark, Scandingvia, T haven't
been to Rome, 1 haven't been to most parts of Britainn so it's still the same az if you
have some /1 °,

Na interaglio enlre Margarete ¢ Huston a repeligio aparece fambém com
forga ilocucionania, J& vimos wm exenplo em que ¢ usada para amoriecer o impacta
da informacio, com o meta-seniido de "aprovimadamente” em {332} "over seven
seven years”,

Hocutoriamente, pode tambéra carreger wma critica implicita. Quando
Huston &z que se vacinou confra a oblera, mas apenas “pro forma" (379),
Margarete repete "pro forma” em tom reprovador {sunulado) ¢ Huston se apressa
grn se justificar: "Because I doesn’t work, right?”

Wovamente, Margarete usa o mesmo expediente para discordar de Huston guando
ele diz que & vacinacdo contra a cdlera no Brasil podesia transmitie hepatite ou aids,

Ela repete "aids” rindo, comeo se dissesse: "oh, come on, Gals o nuch”

O falants rativo usa 3 repetico para corrigly inadoquagdes no acento WOnico
de palavras individuals, nas construgdes sintdticas on ftens lexasais em elocughes do
parcoiro ndo-native. £ uma estratégia semethante 4 encontrada na interaglo
professor-aprendiz em sala de aula de lingua esfrangeira ¢ que parece nio ocorrer

enire falantes nativos.

{64y M: £ .. Ihavelo ... to do & more four

63y H: fouwrmore

{92y  M: yes. Endocninology
{93y H: Endocdwology. 7/ ok
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(947 M
I

95y H:
(965 M

{108y M
Hnkage,
(109) H:

(114) M:
{11% H:

(148) M:

o

{149y

(188) M:

{189y H

take off

(194) M
(195) H:

.. 1 am writing myy discussion on my € doo doctorate

doctoral thess /
doctorate
But (chuckling} i in this moment a Tm Pmonot: & .. é . link é
Bink?
fnked
... Dwork in hospital. Thave a a...contract
‘contract
.. lvoaaé [do you: ... wworkin .. in [how do you do, how do you
what do 1 do?
... I study & hypothalamic, hypophasy, ¢ axis / when I A T A 11 A retir
ret ...
th hu
the advenal?
¢ & thers are very relation, // relations, relationships

relationship
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(2183 M: ... Because the kidney is more ... ¢ sasy // Is no more easier (laughing) is
gasier...

(219) H: is easier

(3603 M: ... after this this epi'demic // ¢'pidemny e'pidemy
{361 H: uh hu epi'demic

(r interessanic a sor observado aqui ¢ que nem sempre o falante no-
native reconhece a correqlio ou faz use dela. Por exemplo, Huston interrompe
Margarcte para cornigiv sua expressio “doctorate”™ por "doctoral thesi™,  quando
Margarete refoma o tuno, ¢la repete "doctorate”, como havia difo em sen furmo
antenor { 9496, piZ2).

A repetigdo tom fambém wn papel ioportanie na constragdo da conversagdo
furno a turno. Quando um prieractante ¢ imerrompido no mwio de sen enunciado,
¢le tende a repetir © final do enunciade imerrompido, em sen proximo fwno. A

frase repetida fonciona como wma expressio formulaica anaforica.

(1255 1 But1] sce a problem with this oxperiment
{126y M: You find?

{127y H:  1sece a problom with this experiment

{308y H:  {ace) in Ribeirfo? about ten days but Jet me ask you this economic //
situation
(308 M ten days?

{310y L ton days ves. this economic siuation ...
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{354y M. Yes, @think so. Inin the Manaus //

{355 H: how many people //
{336} M a Amazon, yes /
{357y H: How

many people have vou discovered?

Algumas vezes a expressiio ¢ repetida virios turnos adiante, como foi
observade por Tannen (1984). Huston micia o tépico "economic situation of Bragzil”
(2833 *... what do you think about the economic sitwation of Braal?, ¢ depois de
varias seqiiénoias ingeridas repets a expressfio 27 tumos adiante (310) 7., this
gconomic situation. Is | who's responsible .."

Na ocorréncia de sobreposicio, a0 invés de repetir uma Frase, o locutor pode

repetir a Gltima palavra de sen furno inferrompido:

4y M .. my English teacher € . is doing a ... pos /¥ graduation
{3y H: Yes?

(6} M postgraduation
{16y M; No/only,onlya..
17y H: o o only

{18y M ability of communication

(377 H: You abways bave the same conversation, this //

{58y M no, 1o, 1o the same 7/
{39y  H: this
Same begin, same beginning comes
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(391) . the vaccination is only // to
{392y M: only for (laughs)
{393} H: {0 avoid the needle in Brazil,

O Jocutor, 38 vezes, repete a Ghtima palavra do twmo precedente como um

estratagema de consegair fernpo para organizar sua resposta;

{87y H: .. so what'te vou doing now?

{88y M ohinow? /1

{3i6) H:  but who who uh made this debi?
{317y M. made #17 made 17

Repetigio de palavras com a funglo de ganhar fempo também ocorrem no

mterior 4o fumo:

{319y M Ah (chucklesy D think they the the the government is corry corrupt

(321} M: {emphatically) [ don't lmow. T think this is a a sum ~ o of factors.

{358y M 1Ttk é ~ ¢ we .. we wer .. [pause] 10" we'll we will have 5

endemic ~ /7 of vhis disease in Prazil

{370y M: unfort unfortenly {chuckles)

130



Ou blocos de palavias podem tambérm ser repetidos no interior do turno com

a funglo de preenchedores de tempo:

(323) M: 1think this is impossible. | you you can't » & you can't

(284) M:  Ath W's terrible. I A a a P feeling depressed (chuckdes sofily) when I

74 when 1 have 10 A to talk abouti A economic situation of Brazil. » Very

{287y M ... Dnthe las in ihe lasti .. election ~ /T think my vote, voie?

(3 falante nativo usa, além da repetiglio, oulros mecanismos para conseguir

fempo para organdzar seus pensamentos: preenchedores © pansas,

{383y 8o, so the German » the Germans do vou know what their policy is?
Thelr policy is to sav when vou go to Brazil or the the jungle 3,

VOR You need on your vaccination | international 2 card of vaccination

that...( pesse cxemple, o falante native usa a repetigo também para  auio

monitoragio),

(336) H: Well then [ go afler to other places . Someday I'l go to Floriandpoks

before this » to give a congress ~ and to bic on the beach

Depois de uma pausa para organizar pensamento, algumas verzes, 2 Glfima

palavra é repetida em velocidade normal com o resto da sentenga;

(123 M Yes, [1..1don%iaaan I'mnet a linguistic,
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{64y M é..Thawio .. to do ¢, more fouwr

84y M Yesk .. nlstadyaa .. would you to repeat, please?

{108y M: But {chuckling) in in this momert & T'm I'm nott ..

{224y M. of the kidoey ... it is not difficult but vou have o .. o . B fry:

Nessa inderagdo 3 repetigiio ¢ usada pelos participantes também como
mecanismo de selegio de sons on inicisdores de som ¢ ¥xico ( Sacks 1971y &
variedade fonologica de wm ftem lexical escolhide € coordenada de som com
glemenio o meio crcundante, por exemplo, quando Margarete ¢ Interrompida por

Huston o cle diz "sure”, ola ropete ossa palavea ne final de sen turno;

{325 M completely, /7 11 think so. ~ Tm not I'm not sure {chuckles)
{326y Ho snre

A coordenada de somn repetida pode ser um Tonema.

(3200 H: It wentinio the pockets of a few people, right?

{3283y H: T'm stariing to understand ...

Um fato intereessante observado € a repeticlio de topicos. Ocasionalmente,

o8 pavticipanies retornam 2 wm (6pico, 34 abordado antericrmente, repetindo-o como

um preenchedor nfio de fempo, mas de assunto.
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Huston critica explivitamente 3 sstratégda que ele proprio usa (270): "veah, veah,
there's where 1 work, T have an institste there {{ )) animal physiology and behavior,
Ifs a ... I know we are repeating owselves topether the same conversation we had
before. Yes? So, uh, tell me about your family”

Topicos tambden recorrem como persisténeia do locutor para consegnir
objefivos prefendidos, como, por exermplo, obtenclo de informagiio ou afivmaclo de

wn ponto de vista,

3. INFERENCIA

Inferir sigrdfics concliuir ou decidir a partiy de algum elemento conhecido ou
assumido o de nma svidéncia (Webster 1954},

Cuando Fuston usa a palavea "behavior” no comego da interago, Margarete
infere, pelo tom enfiticn, gue o sentido pretendide ia além do sentido geral de
comportamento, numa tertativa de inducio 2 um comporiamento especifico. Ela

reage, rejeitando o sentido Induzido:

(15y H: Iunderstand. So ub she's analyzing your behavior ~ towards me

{16y M No / only, onlya..
a7 H: o o only
{19y M: ability of communication
200 H: vhhu

ok
@n M ok

No, no, (chukles)
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O processo cognitive de inferéneia ¢ tambeém usado nessa conversaglio na
vonsecuglo de vocabulario pelo falante nlio-native. No segmento da discussiio sobre
trabatho profissional, Margarele quer mencionar & investigagdo que desenvolve em
seu programa de mesirado. Como no momento ela nfo dispunha da palavea
"mestrado” ey inglés, ela fenta vardos recurses para consegui-la forga Hlocutdria
numa fepfativa de glicitagiio: "1 don't know”, pausa ssperando o fornecimento da
palavra pelo Talante nattvo; tonta, om sopuida, uma definigBo da palavra, definicio
que finatmente abandona om favor de uma exemplificagio da sitwaglio em que &
usada. Por analogia com o sisterna de gradagdo universttdria que conhece, Huston

conchi ¢ fornece o vouibulo elicitado:

(176} M Yes, my myl ... mestrado, I don't know in Engl in English ~ bufi my
my mestrado the the first | before vou dostorate in Brazil //

(rn H oh

{(178) M. vou have {0 do 2 mestrado

{179y I oh the master's

4. ELICITACAO DE VOCABULARIO

Além dos mecanisinos © processos vistos acima — inferdneis, forga
flocutdria, pauss, definiglio e exemplificaglio de uso — outros sio usados pelo
falante nio-nativo para obtengdo de vocabulirio nessa conversagao.

1- Onomatopeia:

(418y M: (laughing a Tot) My teacher ... [will ... & ... smile Tsemil no. it is not a
thing & hd hé oh my god. what's the name?

{419y o shell laugh

i34



(4207 M: laughed...

2. Explicagdes
Luando Margarcte nio dispbe de uma palavra, cla, alpumas veses, 2
substited pela descrigBo da simagio ou contexto de uso. Por exemplo, na falta de

"abroad” ¢la o substital pela descriglo de como aprendeu inglés:
(46} M Yes I11A never A Thave never € ... studied English //
47y H: ok
{48y M. ¢ ... oul outside this coumndry. Only in // Brazil
O mewno aconiece quando ela quer dizer "resident™
(114 M: .. Tma (I work in hospital. [ have a a ... con'tract.
Outras palavras sio substituidas por tentativas de explicaglio da palavia ou
explicagles de alguma forma relacionadas ao conlexto, como, por exemplo, "from

hear sav" substituido por "by listen”, seguida de explicaglo:

{266y M. Colomia. ohves. oh 11~ Tt ...~ Jnow Disseldorf but only: by listen

#1Y I know I don't know ~ 1 never ever, ndo, [ have never Thavé ¢ 7/
{laughs) como & qgue &7

H: sk
{267y H: yes,
{chuldes}

{268y M: L TIhave nover been /7 there (Jaughs)



Tentativas de explicagBes sdo usadas na descrigiio do "caso Magri™

(29%) M: (laughing) in in this momsnt in Brazil is » the A [ the most is the é
te'cord ¢ € call re'cond because [ 1 1 don't know if you ... vou

know abog € our mmister, // ¢ Magri

MNa discussdo sobre nossa situaclo econdmica, Huston fornece o item lexical
que Margarele procisa mas, om sea angiedade, cla nfio o percebe ¢ continua usando

a exphicagio que havia plangjado;

{313y M:  debi? ves. & A isis a1 s ~ the principal € can cause. € you we: we have
g we havd paved //
{314y H: inferest

{313) M: alot of money ¢ and the internal situation ... //

Wa descrigBo de Hluston sobre sua drea de inderesse, ¢le usa uma designagio

téonica &, em seguida, a exphoa

{157y H: Ok I'm interssted in uh ... newrophysiology and comportament
{158y M (almost maudibly} uh hu
{159y H: That means behavior related to learning and motivation and reward »

ard other porformances and deficils

5, AUTO MONITORACAD
Margarete, mmitas vezes, demonsira preocupacio com a propriedade
fngliistica de suas consbruces ¢ procura adequd-las duranie a inferagdo. J2 vimos

exemplos disso em suas  soliciacdes por corregdo. Outros exempios ocorrem om
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que ¢ relacionamento nativoy nfo-nativo tem algama semelhanca com a nteracdo

professor-aluno em sala de sula:

{26) M: No, only ¢ only me ... the the only or just me? //
27y H: fust vou
28y M. Iustme. Yes//

(218) M: ... Becamse the kidney Is morc ... é sasy / s no more easter (chukling)
{2197 H: is easier

M, Bseasiertoto... tosee/s/

Ouiras vezes ela propria fenta se cornigir:

250y M L. that's very & i s esier gasy, ...{ver tambdm 266-268, p. 131)

6 VSO DE INTERLINGUA

Drz-se gue o falante do ngua estrangeira (LEY ou de segunda Hogua {1.2)
usa umia interdingua, wn continuuwm, que varia de extremo a extremo entre a lingua
materns (L1} ¢ 2 Hngua abeo (LAY O subsirate da lingua materna atua sempre om
determinads forma ¢ om determinada extensio sobre sua produgdo na Hngua abvo.

MNessa interaglo, speonframos virias instincias em gue a L1 emorge na
produgio ds LA

Algumas vezes, ocorre wma sobreposiclio de vocdbulos, resultande em um

falso cognato;

{188y M Lwhenlal A 31 a retiv //ref ..
{189y H: take off the adrenal?
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(3603 M: ... Ithink after this this epi'demic // ¢'pidemy ¢'pidemy?
{3ely H uh hu epi'demic

Cognatos siio, 38 vezes, ussdos com o acento da L1:

(114) M ... Thaveaa.. coniract

{115y H:  ‘contract

{118y M The go'vern go'vernment

Outras vezes, um vocabulo da L1 emerge para ser, imediataments,

substitiido pelo correspondente na LA;

(212) M: .. youcan Al is mai it more feeling that you see {stamnmiers)

Ou uma frase inteira € usada na L1 (266): "como é que &7

Ou goontece wna fransposiclo “lterad” da L1 pars a LA
{238y M & ... Silvio Morato ¢ ub uh very very months ago ..
{372y Mo ... people ~ Bke us (chuckling) don don't ~ take & cholera,
E muito freqiiontemente, o falante ndo-nafivo usa preenchedores da L1

Margarcte usa profisamente o preenchedor "¢". No wanscorrer de toda 8 mteragdo

¢la © uga o torno de 90 vezes, como nos exeniplos:
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(60)  M: No isd ¢ ¢ ob my god not always is the same {laughing) ¢ ... is,

this is the the second & / inforvicw.
{64y M: €. lhaveto .. to do ¢, more four

Outras vezes, ela sonoriza uma consoante final apodando-a com & vogal 4/,

como um reflexo do portugnés onde ndo existem consoantes finals mudas:
{12y M .. 1don'iaaanTmaotalingoistic,

(36) M: .. 1have znother person for ... 10 you o vou ... talk shouti mv: my |

vour| her ... & ... her study.//

{148 M. No. I think Iraura waniis wants © ~ & wants analyse £, how ~ ¢, T oan

connuicat ¢ [ can | communication only communication ...
{156) M: (chuckling) i:n in whichi area, specific specifically?
{182y M: Butiin .. my doctorate ¢ 1 ... T work with 15 rats
{372 M: <¢don'ti.. épeople a ke ns ..

Elisio entre conscants final ¢ vogal indcial da préama palavea (uase nunca

LTS,
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7.USO DE PARATRASE

Reformulagie do pensamento ou significado expresso em algo 4 dito on
esorite  (Webster1954). Esse processo € usado tanto por Margarete quanto por
Huston com diferentes fungbes,

No micio da imeragiio (123, Margarete reformula uma proposigho varias
vezes com a Tungio de escapar ds possivels criticas .{36 sen interlocutor em relaglio
ac sen desempenho emy inglés: " yes, 11 ... I don'ti & 2 2 A I'm not a Tinguisiic
{laughs}. I'm not & Pm not stedying € .. T'm a doctor”,

Huston usa a pardfrase para diminuir o ruide na interaglio, focalizando suas
pergunias, come por exemplo em (318), "who's responsible for owing all this money
~ to these banks? Where does this monsy go wp here in Brazil?" ¢ quando
Margarete responde no macro condexto:; "Ah, I thank they the the governmient s
corry cormupt”, ele parafvasela & resposta dela para fornd-la mais pontual: "It went
into the pockets of a few people, right?”

Na discussiio spbre a odlera no Brasll, Margarete usa 2 pardfrase para
gsclarecer o contraste de oxpresses téordeas do jargdo médivo: “epidemic/endemic”,
Como cla havia falado om endemis, ¢ Hoston reage wsando © tormo spidemia,
Margarete esclarece os dois termos, definindo~-os (360): " think. Now #t's epidemic,
~ Aot of cases inin .. im ... 3 shovt period, but T ek afler this this ¢pr'demic //
¢pidemy ¢pideny?™ e (3643 "...we bave a a endemic » // € the cholera » will A stay
in Brazil".

Maids adiante, Hoston usa o meuno processo, $6 que no sontido revesso,
reformulande wma expressfio ordindria abravds de um sindnimeo téonice pata

esclarecer o significado que havia sido erroncamente interpretade por Margarete:

{(375) H: ... 71gotacholera shot
{376y M. cholera? » shat?
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{377y H: WhenIcame here ~ [ got a » vascination

Quande Margarete tenia trangiihizar Huston 3 respeito  da probabilidade de
pessoas bem muiridas como €le ou ela contratrem cblera, cla elobora sua assercdo
mictal (372) "...people » like us (chukling) don don't ~ take ~ cholera” com virias
finalidades: faz wma reavaliagio da afirmagio categdrica anterior: "yes, very difficult
1t move difficalt”; em seguida, explica justificando sua avaliagio: "Because we A we
have a a good sate of nuirion.”™; segue dando exemplos: "¢ if vou visiti Manaws
you ~ will deink: € ~ mineral water vou A" ¢ conelut, repetindo sua reavabiaglio: ]

think more difficult € A for people like us {pause] 3 take cholera”.

Ao final desse segrmento, Huston expritne sua apreensio em relaglo ds saas
afirmagles e, para esclarecer o que Margarete parecia nio for eniendido, cle explica

o motivo de sua apreensio:

{398) H:  so1hope this is not going 1o the newspapers.
{399y M: the nowspapers, here?
(400 H: What Tsay doesn't go into the Brazilian newspapers. // It'd be a big

scandal.
Huston usa a parifrase também como estratégia de persisténcia;
(425) H: Butshe's a very nice woman A this feacher

(426) M:  Yes, very nice (loughing)
{427y H:  wvery charming lady
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Huston também reformula o que Margarete diz, usando um tempo de verbo
mais adequado que o dela: Margarcte usa um prosente simples para a descrigio de

s fato temporario ¢ Fuston a corrige tsando um presente continno:

{428y M: {laughing) now ~ she she langhs more
(429 H: {chuckbng) perhaps she’s laughing

8. REFERENCIACAO DRITICA

¢ uso de referéncias déiticas ¢ uma ostratégia conversacional para se
consegulr coesdo discursiva, evitando a repetiglo desncoessdria do conhecido ou
dado.  MNessa conversaglo, ¢ preferida por Huston. Ele usa ™his” em relagio a
"cholera shot” (383} "... on vour vaccination | international 9 card of vaccination
that vou had a cholera shot. because if you don't have this across the border » some
idiots may give you a shot”. Cem referéneia 3 sua dfirmacio sobre a inutlidade da
vacinaglo ol usa "this” em (398): "so 1 hope this is not going to the newspapers”, ¢
"what [ say" em (4003 "What T say doesn't go into the Brazilian newspapers...". Ele

so refere 8 América como “there” em (446); "B | ved there for twelve yeary

onby”

9. USO DE METALINGUAGEM

O modo do expressiio bumana usando a linguagem para falar sobre
Hnguagem & muito fregliente nas artes: cinema falando sobre cinema, teatro falando
sobre watro, pintura falando sobre pintura, eto. Esse modo de expressiio ¢ chamado
metalinguagem. Nessa conversagdo temos og inferactantes falande de conversagio.
Fles psam metalinguagem extensbvamente para se veferir 2 propria conversagdo ¢

para situd-la como o obdeto da presente nvestigagio,
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Podemos agiipar o vocabulario metacomunicative usado pelos interactanges
o bréy categorias: termos referentes & linguagem como Hngua, fermos referentes 4
andlise de comversagdo ¢ tormos referentes 4 presente investigagio. Ao longo da
mieragdo encontramos 30 twos contendo um on mals dog ftens do metalinguagem

setacionados shatve:

Linguagem Analise de Conversagfio  Ivestigacio
vorbal commumcation gxpenment
adverbal comtmneats gxperimenter
tall/talked ablity of communication  stmdy
saud behaviour recorder
speak sttuation recording
writes interact post-graduation
Histen conversation subjent
odersiand boginning biased
studyistudying yepeoat/iepeating tape
teacher/professor comtent design
Forfuguese analyses sensored
Englih transoribe video-recording
Hnguistic interview
foremm language

A alia ocorréneia desses itens de metalinguagem, nessa interagio, se explica
pelo tema central que percorrs todo seu trajeto: a investigaglo realizada.
Entre as principais fungBes desempenhadas pela metalinguagem, podemos

mencionar as seguintes.
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1. Monitoragio de compreensio ou de andiclo | “Entende o que eu querc dizer?”

2. Avaliagdo: "Vocé fala bem.”

3. Mecanismos de reparo: "O gue en quem dizer 6.7

4. Estruturacio do discurso: "Fale muais sobre 580, o, "0 que vocd tem a dizer
sobre 1sso?"

5. Formulag3o da conversagio (Garfinkel & Sacks 1970 um participante pode
trafar uma parte da conversagiio como uma ocasiio para descrever 3 conversaglo,
para explich-la, ou carscteriza-la, ou traduzir, ou resumdr, ou formecer sua idéa
senfral, ou observar sua concorddneia com regras ou guebra de regras, Ou sefa, um
participanie pode usar wna parte da conversagiio como uma ocasiio para formuld-
ia.

6. Finalidades {edrivas: menslo da lingua como objeto: "Aquele homem ¢ frase
nominal.”

7. Combinagio de uso ¢ mensSo da Ungua: "Isto ¢ tudo o gue fenho a dizer,
periodo”: aqui 3¢ cstd mencionando o termo metalingliistico "periodo” ¢ a0 mesmo
teanpo usando-o para finalisar o {0pico.

Messa  interaglto, oxemplos sfio encontrados fartamente nos  topicos
anabisados. Agui a metahinguagem serve prncipalmenie para fazer avaliaghes:
encomiramos esse wso em 36 trnos. O segundo uso mais fregliente € para 3
estruturacio da interagio, com 29 insthneins; om seguida veraos exemplos de vso de
metalinguagem no desenvelvimenio de topicos: 26 casos, na contexinalizagio da
inferaciio: 17 casos, na formadacio da imteragiion 10 casos ¢, finalmente, parg
expressio de compreensio, com apenas 1 caso. Isso significa que o tema contral da
interagdio, a investigagBo em o, aparece em aprogimadamente 27% do total dos
wrnos da interagdo, o que ¢ explicado pelo inferesse pacticular nesse topico pelo

participante dominante.
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Apesar da diferengs qualitativa nag atividades desempenbadas através da
metalinguagem nessa inderaglio, em relaglio as descritas para interaglo professor-
aluno, que sdo principalmente as de monitorar o funcionamento dos canais de
conwinivagio, ssclarecer ¢ reforpudar & nguagem usada, 2 alta prevaléacia do uso
de metalinguagem nesse evento de fala o aproxima da fala usada em sala de suls,
Stubbs (1953: 53) observa que a metscomunicacdo ¢ altamente caracteristica da fula
de professor, nfio apenas porgue ¢la abrange wma alta porcentagem  do gue og
professores dizem a seus alunos, como tambdm no sentido de que sew use ¢
radicalmente assimdtrico,

Messa interagio, sinfomaticamente, Fuston usa aproximadamente o dobro de
itens de metacomumnicaglo em relagio & Marparete, uma feiglio que aproxima a

interagiio enfre cles 4 inferag3o crm sala de avla, endre prodessor ¢ aprendiz.

18, USO DE LINGUAGEM INDIRETA

Como observade por Tannen {1984), na maioria das vezes, os falantes
preferem linguagem indircta a dizer claramenie o que querem, Um exemplo desse
fato ¢ guando Margarete quer dizer { ¢ cla realmente comegn a fazé-loy " don’t
speak English very well®, mag no meio da elocugio cla muda de idéia reformulando-
a duas vezes. O que ela realmente protends £ se defender do possivel critica em
relaclo a seu desempenho em ingls (123 ™. I don'ti a2 a 2 ~ T'm not a Hnguistic
{laughs). Fm not & P'm aot stadying ¢ ... I'm a doctor (chucklesy”.
Apesar de Huston reconhecer o que Margarcte diz nas entrelinhas, ¢ expressar
brevenwnie: "I undersiand”, ela ndo fica satisfenta ¢ recorre novaments & inguagem
indireia mais adiante, dessa vez imterpretando wma cwrta troca Jialégica oeorvida
entre cla propria ¢ a investigadora, que coxplica suas poucas chances de falar em
inglés com natives {36): "¢ she ma my teacher called me and sard T 1 have another

person for ... to you jo you .., talk abouti my: my ?your (her ... ¢ ... her study.”
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Huston reage com um suscitdo "uh ™ o que provoca a persisténeia de Margarete,

ainda ysando Bngoagem indirety

{46) M .. Iapever A L have nover £ ... studied English /
(47 H ok
(483 M ¢..oul oulside this counfry. Only in // Brazd,

Ela 80 se contenia quando Huston sxpressa sen reconhecimento usando
todas as palavras (49% "No ok, It's very good vour English”, apds o que ¢la
mindmiza: "MNo, 5o, not terrible // terrible (laughing).

Negociada essa stnaglo,  a conversagdo prossegue sem Margarete se
incomodar mads a respeilo de sua desvantagem lingiiistica,

Catros exemplos de Hnguagem indiveta, nessa comversaglo, sfo os sentidos
wmplicados que Huston dé as palavrag: "behaviour”, "verbal” ¢ "adverbal" com a
infencio de imprirndr vny fom preverente & interacic.

E um exemplo interessante de variaglio de linguagem indireta, usado nessa
inferagBo, ¢ a comunicaglo "por tabela®, onde Huston se dirige 3 Margarete para
enviar mensagens & participante ausente. E uma estratégila muito comum do se dizer

o quo se quer dizer ¢ 2o mesmo tempo preservar a face,

11. LIMITACAQ DA CONVERSACAO PELA EXCITACAO
A excitaglo, para Margarets, funciona como um entrave na Conversagdo.
Cuando ola se exalta, cla quase ndo CONSOEUC orgamzar SOUS pensAMeErtos,
passando, rapidamente, de wm enunciado & outre, sem neshum intervalo. E o que
podemos ver, por exemplo, quando cla representa o papel da participante ausente:
ela muda de referdncie d8ttica, sucessivaments, procutando a correla (36). Mais

adiante, falando de nossa divida externa, el novamente muda o referencial déifico
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(313} "debt? yes. € s 35 ar is A the principal ¢ cau cause. € you we: we have ~ we
havd payed”

Na descrigiio do "casoe Magrd®, cla usa Hnguagem condensada (“clipped”),
mdando, rapidamente, o referencial, resultande em wn emmciado absolutamente
meoeso, mas cuja coerfncia & recuperada pelo inferdocutor, devido ao sen
conhecimento prévio do Wpico (299, p

A excitacBo prejudica o vocabudirio de Margarete, tornando dificit para ela
lembrar as palavras que necessita o momento. No calor da discussBo sobre 3 nossa
stiuaglio coondmica, ela ndo comsegue enconfrar a palavra exala que precisa:
"miterest”. Huston a formece mas ela ndo o percebe e usa a expressfo gue havig
plangjado amteniormente { 313-313, pi73

Um fato interessante aconioce no ponfo critico desse segmento: Huston
supre a palavra procurada por Margarete, mas ola ndo a verbalisa. Ao 1rvés disso,
gla 2 incospora em seu enunciado, como se a tivesse dito, ¢ prossegue exprassando

seu pensamento a partir daguele ponto;

(3233 M: I think this is impossible. | you you can't ~ é: you can't /
{324y H: can't ~ define,
yes?

{32%) M: completely, /LI think so. ...

Em am momento catértico, no final da interaglo, guando Margarele faz uma
previsio da reaglio da investigadora ae ouvir aguele trecho, ¢la usa uma série de
recuTsos para recuperar o vocshulido nfio lembrado: muda o referencial da
participante ausente pars o interlocutor, como se dissesser "you know", usa um
sindnimo, desqualifica o sindnimo, usa onomalopeia ¢ finabmente solicita

exphcitamente a palavra necessitada:



{418 M (lsughing a lot) My teacher ... Fwill ... & ... D smile smil no, it is not &
thing 2 b hd oh my god. What's the name?

12, USO DE FORMA SINTATICA REDUZIDA PELO FALANTE NATIVO
Além da forma sintdtica reduzida, usada por Huston em perguntas, como foi
visto anteriorments, ole 2 usa om outras construghes.  Algumas veges, usa wna
ordem invertida das palavras em afirmagdes, como em (49% "If's very good your
Fnglish”, ao tnvés de "vour English s very good”™.
Uma estratégia imeressante de Huston para demonstrar envolvimento &
observada gquando cle repole uma expwessfo de Margarste, para confirmar

compreensio, usando a forma meorreia de Margarete, omitindo o artigo defimdo;

{110y M: linked // é... to urdversty //

iy H vEs to wniversity. oh 1see

Em outro momento, ¢le omile ¢ adjetivo possessive (139% "Do you think
vour your imteraction with me i not influenced by knowing that this 8 an
experiment.”

Ouando ele sugere provedimentos para a coleta de dados dessa investigagio,

ele substited vre futuro no passado por um presents simples:

{(148) H:  she puls us in a room together to have some hnch, and then secretly
you tape the conversation / // in your pocket:
{146} ML n, ves,

{147y H:  and then (accy afterwards vou agk me if vou can use 8. 1t'd be better.
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Em (173}, ¢l novamenie inverte 2 ordem das palavras: "so you're inferested
i the treatment of what?"

Quando cle concorda com Margarete 2 respeito de saa nfio-probabilidade de
contrair colera, elo omite o “50" reduzindo a construgdo (373) para "1 hope™

Ao final da inferaglo, el substitui wm advérbio por wm adjetivo (4031 “so

how do you think our comversation is going? very good?”

13. BINALIZACAO DE HESITACAO

Alguns tipos de sinalizacBo slo universals e inerentes & todo relacionamentc
humano.  Em qualquer lugar do plansta, as pessoas riem da mesma maneira ¢
expressam dor da mesma mansira.  As reagBes de raiva e impaciéneia fambém sio
serncthantes. A Hngoagem corporal pode ser entendida por qualguer pessoa em
qualquer lugay do mundo: assistindo a ums apresentagio de mimica por artisiag
ingldses ov a uma peva de tealro de bonecos japoneses, as reaches sdo
compartithadas por todos os pablicos, com poucas gxcessdes.

Entre os bumanos, a sinalizagio de hesitagio € ecuménica,

Nz interagko nativo/nlo-nativo analisada, atendo-nos apenas 208 sinads orals,
enconiramos bagicamonte frés: repeticles, pausas ¢ preenchedores.

O preenchedor preferido por Margarele & "¢ ¢ Huston usa um "schwa”, s
vezes nazatado: “On®.
Exeraplos podem ser encontrados, amplamente, om toda a interaglio, dentre os guais

citaremos apenas alguns:

(283) H: Nono. i's not so bad 1| uh another A so » what do you think about

the economis sigation of Braat?
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(287} M: I [pause] 8" In the las in the lastl: ... cloction A /7 | think a mv vote,
voie?

{289y M. myvotewascoré ., correst 1.,

14, CONSTRUCAO DE COERENCIA TEMATICA

No &mwbito geral da coerfpcia discursiva, dgumas situagSes porduais de
coeréncia fomatica se desiacam. O pensamendo nem sempre £ linear, ¢ a expressiio
do pensamento salia em blocos. Algumas vezes, o falante organiza seu pensamento
para dizer alge ¢ comega a dizé-lo; entio muda de idéia ¢ continua expressando a
segunda iiéia no mesmo padtdo de expresslo anterior, com o mesmo Titmo ¢ na

mesma essimra

{127y 2. Ises a problem with this sxperiment. Since you are the subject but you

sl gyau vou know what the problem is with this experiment....

{1403 M: No. I think Izaura waniis wanis € A & wants analyse &, how ~ & Taan
communical é ¥ can | communication only commusication 1
ik & her problem I8 1o A L., [if: ifi we .. talk about thirt

misntes I think enough for Izaura (laughs)
(1483 M: ohvesnyes
{creaked voltce) ah yes Fyou ~ él dovon: .. wworkin .. in [ how do

you do, how do you do ..

{1507 M: ¢ {meaning "yes"} what do 1 é{«y{}ﬁ do?1...
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{299y M:  (laughing) in in this moment in Biazil 48 A the A | the most i3 the ¢
re’cord ¢ § call re'cord because [ 11 don't know if You ... you

know about & our miindster, // ¢ Magri

301y M wes, 041 a co, corrupiion &, andi sh he: he: he was & // called

Em ouiro momento, quando Margarete faz mna. pergunta direta ¢ ourla 3
Husion, sobre por que morou apenas 12 anos nos Estados Unidos, apesar de ser
americano, ele usa uma resposta ndo preferida, longa ¢ descontinua: comeca a
responder, mudas o foco para o fmbito geral usando Hnpuagem amortecedora,

sxemplifica no particalar ¢ finalmente conchi negando a resposta

(44%) ¥ well because 8 ... | nust be personal A things A got » moved. §My
personal problems are ~ things T dida't...

Em (269), Margarste usa sinalizagio lingistica de concordineia inadequada,

mas o contexte & auio explicativo:

{2683 H.  You've never been there. ok /

{269y M Yes (laughing)

O uso Englistico [a expressfio "uso Hoglistico” ¢ empregada por Widdowson
{1991.:69) e sua concettuacio de coorénoia discursiva: "Um discurso € cocrente na
medida em que nds o reconhecomos como representativo do uso lingliistico normal,
ne medida om gue nos aceitamos que a segiidnela de atos docnciondrios estd em

conformidade com as comvengles comhecidas”], feito por Huston, guando
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Margarete Ihe pergnnta se cle fala portuguls ou nfio, niio € o convencional, com o

uso do tempo verbal diferente do da pergumia;

(327 M ... do you speak Ln Portuguese or not?

(328) H: Ihave [I'm starting to understand a few words ..,

Agut tem-se a impressdio de que ele havia comegado 2 construglo no presente
perfeiio; " have started fo understand” ¢ mudado pars wn enmunciade menos
asserlvo,

Quando Huston fala de seus planos futuros de conbecer o Brazl, Margarete
repete suas palavras, mas a repeticlo, nesse caso, ndo € para concordar, E um

comentdrio critico, sua enfoaglo indicando a metamensagem: “we're always

postporing”:

{343) H: =nexttime Tl go Nosth [pause] 57 1 hope.
(344) M ves, next Hme {chuckles)

As vezes, a coeréneia femdtica 86 pode ser recuperada em relaglio a fumos

ateriones!

{349) H: uhhu . al dght so of cowrse you don't need anyihing // hike this

{350 M vous ¢ (chuckles) | in this
moment I thirk ... Sio Paslo s the better //

{353y H: That's 2 good doctor. uh, so you think it's bet {it's very dangerous?

Pelo contexto mmediato vé-se que estio se referindo a célera,

jaz



Quando Haston comenta gue termos duas grandes epidemas. Margarete
responde no dmbilo pessoal, sobre a probabilidade de pessoas bem matridas comio
eles proprios comrairern wma das dosngas. A seqiiéncia proposicional é faltha, mas 2

coeréncia & recuperada do contexto, relacionando os inferavtantes 3s endemias:

{371}y H: Soyouhave cholera and aids?
{372y M: ¢ don'ti .. ¢é people A ke us {chuckling) don don't A~ take A cholera.
{laughs). ves, very difficult // more difficult.

Toda a seqliSncia sobre a influéneia da presenca do gravador nfio é clasa ¢ €
contraditonia, se isolada do contexto de toda a conversagio . O gue Margarete guer
dizer & que a presenga do gravador tem influénua na seleglio dos 1picos mas ndo ¢
o tipo de topico nem sen contehdo que ideressam & presente investigagho ¢ sim
como esses fdpicos sdo desenvolvidos pelos interactanies, ou s¢ja, o QuUe O

inferactantss farem pars fazerem sentido.

15. AQUISICAQ DE LINGUA DURANTE A INTERACAO SOCIAL

A interscio humana, em Wdos seus aspecios, provoca mudangas nos
sisternas de conhecimento dos interactantes.
Ao final de wna inderagiio social, os sstemas de conbecimnenio dos interatanies
nimca $80 o8 mesmos do antes da inragio.  As mudancas podem ccorrer no
sistoma de conhecimento fexiual {sistema Hnglistico), ideacional, tnterpessoal
ncluindo aé o sdistema emocional dog participantes { 2 taxonorsda dog sistemas
mencionados ¢ usada por Breen, Candlin & Waters 1979, para designar
corthecimento comunicative).

A aguisicio de lingua aconfece durante a interago social, como fambdém na

mteragio cuvinig-texto ¢ loifor-fexto om lingua materna.  Isso se da tambem na
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interagio nativo/ndo-nativo tanto em situaclo de imersBo como em situagio de niio
Hnersdn.

De acordo com Breen, Candlin & Waters (1979: 4, "talvez devéssemos considerar
o aprendizado — incheindo o aprendizado de uma nova lingua — como a continua
mieragio enire aprender ¢ usar linguagem " €, por isso, "ao invés de encorajar o3
aprendizes a aprender a lingua pava se comunicar, podemos encorajar os aprendizes
a 88 comunicar para desenvodver seu aprendizado”,

No desenrolar do processo discursivo, na construgdo ¢ negociagho de
sentidos, na obtenglio de coesdo ¢ cocrdéneda, acontese agquisicio de lingua pelo
falante ndo-nativo e, as vezes, também pelo falante native. Nz conversagdo
Margarcte-Huston |, 1atvez Huston tenha exclarscido o contraste "epidemic/andemic”
£ na conversagio Thmda-Stevens ele "aprende” wm novo item lexdcal em inglés:
"fitoral”.

Alpmmas situacBes pontuals fhustoam a aguisiclo de lingua (aquisicie agm
significando nio apenas verbalizagio do nove Hem no discurso, mas tambem ¢ uso
de sua compreensio om enunciados) pelo falante ndo-nativo.

Todas as veres gue Moargarcte solicita wma correglio, ela a usa
imediatarnente:

(108) M: But (chuckding) in in this moment a Tm I'munot: €., ¢ Ik € //
linkage, Ink?

{109y H: firded

(110) M: linked é ... fo university

(360 M: ... 1 think after this this epi'demic /7 ¢'prdemy ¢'pidemy?
{361y H: wh hu epi'demic
1

(362) M: epidemic é ...
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A maioria das corregdes oferecidas por Huston, scjam fonotbgicas, sintdticas

ou lexicals, € incorporada por Margarete em sen discurso:

(64)
(65)
{65)

{114}
(115)
(116)

(148}
(149)
(150

(204)
(205
(206)

1

¢ ... Thave to ... 10 do &, more four
for more

four four more

o Lhave a2 .., con'iract
‘coniract

“eonstract with

Ldovon L wwakin .. in .. [ how do you do, how do vou do ...
what do [ do?

é what do 1! you do?1 ...

~yonhave to . do do ~ a ... approach a lombar /7
fombar approach
lombar appro approach andi ...

Todas as elicitagles de vocabulivio ¢ seu subseqgiiente uso por Margarete,

como 14 fol comentado, 2 construglo de noves sentidos, como "take off”, “rung”, ¢

a negociagio de senlidos allernatives como em "behavior”, "ability®, "advervbal®,

sio exeraplos de aquisigio pontual de lingua.

Alm dessas stfuagdes, exisie no contexio de inferagiio nativo/ndo-nativo,

uma atenglo especial por parte do falante ndo-nativo, disposto favoravelments 3
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acultueaglio. 2 lnguagem uwsada pelo sew parcewo, O falante nfo-nativo
infencionalmentc “pega” expressdes auténticas ¢ itens de vocabulirio, que usard
imediatamente ou na primeirs oporfimidade (Fillmore 1979), como podemos ver,
por exemplo, na ssgiiinoia om gue Huslon usa a oxpressfo "medical doctor” se

referindo & profissio de Margarete, ¢ ¢la nediatamente a ropete:

{13) H: ohyou're 3 doctor, / a medicat doctor
{14} M A...a medical doctor

Mais adiante ela repete a exprossio "experimental models” que Huston havia usado
73 tarnos antes (161} "experimental models of ub peychistric deficits”, ¢ pede a
vonfirmagio de Huston para a adequagio da expressio no contexto atnal (184) "L

my: ex'perimental model, model?" apesar de usar ¢ acento tinico deslocado,

Cuando Margarete nlio uwss 3 exprossio nova, ¢la demonsira sua

COMITEEnsio

{373y .. Igotacholera shot.
376y M cholera? o shot?
(377y H:  When I came here » ] got 3 ~ vacomation

{378) M: oh Ve
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16. RESOLUCAO DE MAL ENTENDIDOS

Mal entendidos em L1 podem ocorrer devido a ums md compreensio do
sentido locutdrio de um enunciade ou & ma interpretacdo de sen sentido Hocutdrio,
s mal enfendidos, nessa conversaglo, ocorrem, geralmente, devido 2 wma ma
compreensio pelo falante ndo-native do sentido locutdric ou proposicional do
enunciado do interlocutor.

Cuando Huston pergunia a Margarete como ela conheceu a nvestigadora
gue conduz esse estudo, ole usa a expressio: "who runs this experiment”. Margarete
desconhiece © sentido de "rus” nesse confexto ¢ despreza a palavwa nova, se
concenirande na parte conbecida: "this expenment®. Margarete, contudo, cstava
ainda concelrada na segliéncila anterior, especulando congign mesma se ¢le  havia
entendido a sitvacio dela no hospital ¢ por isso nfo entenden a pergunia seguinie,
complelamente diferente do contexto anferior. Bla 1 da palavia "oxperiment” ¢
ponsando que cle esta se referindo 4 experiéneds dela, responde com una pergunta
pata esclarecer: “my experirnent?” Huston responde afirmativamente, aumsntando »
confindo, mas, em seguida, reformuls a pergunta anferior wsando a palavra
"subiect”. Fica imediatamente claro, enific, para Margarele, a referéneia déitica "this
experiment” como referindo ao presente estudo, assim também como a exprossio
até entfio descombhecida para ¢l "who rens” e, aniss gue ele termune a perginia,
Margarete o inferrompe para responder. Foram neccssfrios 4 turnos para solucionar

0 mal entendido:

{119y H: ... how did you cstablish coniact with the lady ~ who runs this
sxperiment?

{120y dM:  {langhing} this expertment.
No, a, my my experiment?



(121) H: Yes. how did you contact, how did you become 3 subject // in this
expert //
{122y M. A, becanse my [the the Iraura ¢ ... she was my teacher, my

Enghsh teacher.

Guando Huston porgunta quanto tempo levs para se adrenolectomizar um

rato, Margarete 43 uma resposta totalmente incoerents:

{225y H: how long does & take ~ to do one rat?
(226) M. A, ¢ ... sbount 30 50 days, 153 days £, a a ¢ 10 or 20 andmals you can //

you can o ok

Huston focaliza sua pergunta através de wma resposta projetada *... half hour one
ardmal?”. Margarete entiio parece compreender @ perpunta amterior © 44 a resposta

corretas

{228) M: no, 2 miguies, 4 minutes
(2293 H:  for animal?
(230) M. wes

A resolugdo doy mal entendidos, cletuada atravdés da negociagdo ¢
construgdo de novos sentidos, consiiue uma excelente oportunidade para o aprendiz
adguirir a Yngus, E om dos contextos mals fértels para eesa aquisiclio, em stinago
de ndo-dmersio, € o encontro do falagte afo-mative com o nativo, em oportunidades

de uso auténtico da Bngua, como 4 o presente caso,



€. Natureza da Interagio

Nussa investigaglo, por ser essencialmente empirica, ¢, portanto, indutiva
{"botiom up"), apbia-se, unicamente, nos dados para chegar 38 cateporias
especificas da sifuagho investigada. A natureza ¢ estrutina da interaglo investipada
emergem da andlise dos objetos, ou seia, das atividades sociais co-produzidas ma
interagdo ¢ de semelhangas observadas com caracteristivas de oulros eventos de fala
jé desoritos.  Dessa forma, verdficamos que a interaglio informal analisada,
ocorrendo entre um falante satvo de inglés ¢ wm nlo-native, brasfleiro, que
aprendev  aquels Hongua em  situagiio de  nlo-mersBo, revela  esiratégias
conversacionas presentes em diversos glneros conversaolonads: mchi estralégias
usadas por amigos em conversay informats, as usadas om discussbes profissionats ¢
algumas caracteristicas de fala em sala de aula, além de Teigfes tipicas de eventos de
fala especificos, como a fala gravada . Come foi observado por Tannen {1984),
para conversas enire amigos, aqui também "a preferéncia por uma estratégia ou
outea nio ¢ absolufa, mas sensivel ao contexto ™,

O sujeltos de nossa investigaglic 8o dols pesguisadores: o falanie nativo,
Huston, ¢ wm psicologe oxperimental, atualmente locado na Universidade de
Disseldort, = a falante nio-nativa, Margarete, & uma endocrindloga om fase final de
seu programa de dowtoramento na Faculdade de Medicinag de Ribeirdo Preto da
Umiversidade de 58 Paulo. Eles se encondram no departamenio de psicobiologia da
USP ¢ gravam 30 mimpos de conversaglio, Velamos as feigles de diversas
natirezas que mais emergiram nessa inferagdo.

O tom goral da conversaglio ¢ de humor com fendéncia A satira por parte de
Huston ¢ aliviade por Margarele que, spesar de apdidneia cnfusiasta, tenia
neufralizar as oriticas nos momentos mats incdmodos, O fom humoristice ¢
estabeleside desde o comego da interaplio, com Huston sugerimdo wma abordagem

extra-verbal ("adverbal™y ¢ Margarete veicitando-a, mar  aceitando o fom
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descontraido ¢ aberte,

Virios assuntos so tratados, humoristicamente, por Huston: 2 inutiidade da
vatina contra colera, 0 “caso Magri®, os falantes nativos deste estudo, que ele
chama de “gringos™, sua desconflanga em relagio aos objetivos deste estudo, g
metodotogia do coleta de dados e o desperdicio de tempo com a gravagio. Em
outros momentos, o tom foa sério, como na discussio sobre a sifuagio ccondmica
do Brasil, ¢ o quadio da cblera, guando Huston demanda informagdes precisas ¢
ohjetivas.

A conversaglio & andmada, com andamento ( intorvalo de fempo entre o
turno andecedentc ¢ o atual ) ripido e farta sobreposiclo. Em 448 turmes, houve 132
wterrupedes, ncluindo sobroposichos e justaposicBes, O andamento de Huston &
mais rapido, interrompendo, aproximadamente, duas vezes mads gue Margarete ( 85
contra 47, respectivamente ). Estretanto, nos assunfos om que o inferesse de
Margarete € intenso, cla mderrompe fregiientements, como na discuss3o sobre g
cédera © nas desonigdes de suas investigaciies.

Apesar de ser mais aglomerador gue Margarete, Huston profore assuntos
geras, abordando-os de forma impessoal. Margarete, mesmo guando solicktada a
fornecer informages precisas, responde no campo pessoal.

Huston faz pergontas curtas ¢ diretas { "pergontas bombardeio™) sobre
assuntos pessoals de sua nterocutora mes gquando ¢la usa & mesma csfratégia,
abordando assuntos de familia ¢ a guestio da nacionalidade de Huston, ¢le se toma
nfo colaborative, mudando o tépico repentinamente ot rejeitando-o explichamente.

Como ocorre om algmas conversas informads, wm participsnte pode se
sobressalr sos outres, BEderando toda a comversacio ou partes dela. Nessa mderaglio,
Huston imprime o tom geral ¢ o andamento,

Na situagio particodar de interacio informal nativo/nlo-nstivo em situaglio

de nfo-dmersio, porgue ¢ dificll para o falate ndo-nstivo se Burar de sua
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conscilncia de Hngua, sua preocupaglo com a exatidiio o coloca em uma posiglio de
desvantagem lingfiistica gque pode pender 2 balanga do poder ¢ estabelecer uma
relagio assiméirica em alguns segmentos da interaglio ou na interagio como wun
todi.

As condighes de produglio desse tipo de inferaglo, portanto, podem
coniriburr para wm efeito de domdndocia de wm participante sobre o outro.
Entretanto, a domindncia em sma interagdo nfio ¢ oma relagio causal, na qual o
{alante nativo domina por ser falante nativo. A assimetria € um fato social resultonte
da interaglo de varidvels complexas. Por exemplo, depende da situagio: quem estd
falando com guem e de que Ingar social, e, durante 3 interaclo, o papel dominante
pode variar com o ©Opico de discussio e o grau de envolvimenio dos participantes.

Na mderagho em andlise, a dominfncia ocorre em duas dreas principaiz) 2
guantidade fisica de fala ¢ os mecandsmos hinglisticos { "linguistic devices™) usados
pelos parficipantes. Esses mecanismos refletem diforencas estilisticas basecadas em
nogles do comtetide {0 gue ¢ apropriado para se falar em  determinadas
circunsifincias), © nos sinais conversacionals {como ¢ apropriado falar sobre os

assuntos escolhidos).

Guantidade fisica de fala

Um dos fatos esperados como dbvios em relagiio a um  wvtercimbio diddico
¢ uma distribuigio  equitativa de tarmos: suple-se que cada interactante contribua
com 50%. Isso nio acontecen nos nossos dados. Alpumas wezes, um dis
participantes Taz uma pausa, esperando o ouire tomar o tumo, mas oste ndo o faz, ¢
o primeiro interdocutor continua com © furno.  Oufras vezes, no mefo d&& vm fumoe,
o segundo parficipante insere um comentarie sfio-verbal ou concords brevemente,

nlio constituinde uma interrupgo redl, ¢ o Wrne conta para o primeiro parficipante.
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Ou, em uma disputa pelo turno, guando o segundo partivipante ndio usa um signo
verbal ou o faz escassamente, o primelro vence a disputa e conserva o fumo, Apesar
de, nesse caso, a fendativa de fala ser comsiderada como fumo, o resultade
observivel & de wa discrepincia na participagio de cada interactante, indicando om
diregio & domindncia do segmento, ou de toda a inferagio, por um dos
participaniss.

Na inferaglo em andlise, Hoston contiibui com 226 turnos e Margarete, com
222, respectivamente 30.4% ¢ 49.5% do total ds conversaglio. Huston usa
aproximadamente 1657 palavras ¢ Margarete em tomo de 1239, Quantitativamente,
a diferenca parece pogquens mas ¢ cfelto conversacional ¢ de predomdndneia da fala
de Huston sobre a de Margarete, o que ¢ verificado acomtecer desde o indvie da
mieragho. Por ser um pesquisador, Huslon se preccups com os procedimendos
metodolégicos deste estudo & quer saber do que se trata ¢ como ¢ conduzido. F ele
quemn incia a conversaglio, procurando se cerfificar de detathes omicos da
gravagio. Depois que Margarete da algumas informacBes iniciais sobre a simacgio,

ele assume a lideranga da inferagdio, conduzindo-a de diversas formas.

Mecanivmos Lingliisticos de Domindincia

Cusndo a conversagio tem foco em contefido, cada participante dispde de
uma série de recursos discursivos para vealizar seus objelives, o que pode rosullar
am wn sfeito de assimetria. U sinal de Hderanga na conversaglo, por exenwlo, ¢ a
persisténeia de um Inferactante por quersr afirmor seu ponto de vista  sobre
determinado Opico ou comsoguir informagdo sobre determinado assunio. MNessa
sitnagio, um 6pico considerado importante por um interlocutor € perseguido por ¢le
até que alguma forma de concordineia seja conseguida, ou seja, até gue oy dois
partivipanies cheguem a alguma forma de assentimento ou aquicscéncly, ou até que

a informacio dessiada seja obtida, ¢ se nfio for, até que sua auséncia seja acetta
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pelos inferactantes.

No presente caso, Huston ¢ o mais persistente. Por ostar preocupado com a
metodologia deste estudo, este s forma o tema recorrente do comego a0 fim da
iteragio, Elo discute os sujetios, a coleta de dados & os objetivos. Entremenndo o
tema, owires 1opicos de infevesse surgem. Huston, por exemplo, insistc em saber
exatamente & causa de nossos problemas scondrmicos ¢ o eatigio da célera no Brasil.

Margarste niio persiste multo tempoe na tentativa de estabelecer um topico
para discussBo, Talvez por uma razdio cultural, ¢ls nlo insiste por mads de dois ou
trds fornos, quando percebe que sen inferlocutor ndo estd inferessado no assunto,
Um finico exenplo atipico ocorre no iniclo da interagfio, no moments sm gue ¢la se
desculpa pelo seu mvel de comopeténein em inglés. Bla persiste ¢ retoma suas
explicagdes airavéé de virias seqiiéncias mseridas, atd sen interlocuior enunciar
explicitamente seu recophecimento ¢ coglar o desempenhbe dela. Fssa negociagio
custs 40 tumeos.

A selecln de topicos ¢ oulro mecamsme de controle de conversaglio . H4
uma stmulacio de negociagdo na pergunta de Hustone "whalte we gomma talk
abowi? ¢ na sua sugestiio: "we can falk about ~ politics, philosophy, religion, sex »
music”. O topico, eleito por Margarete, "universily politics”, nunca ¢ desenvobvdo,
¥, Hugton também guem inicia a maioria dos topicos. De um total de 41 mudangas
de thpico, Hoston indcia 23 ¢ Margarefc 18, ou seja, 56% contra 44%,
respectivaments,

QOuando a conversagio nfo € focalizada em conleddo, to & quando os
tépicos sio apenas desculpas para inferagir, ou ssja, quandn a conversagio € apenas
o veiculo para se concrefizar um evendo social, que ¢ imporianic em st mesmio,
como por exgmuplo, wm enconiro endre amigos, as estratépias converSacionals
relacionsdas com os mecanismos de conversagdo, tais como tomadas de tumo,

sobreposighes, nstaposicBes, as feigley prosodicas (ritme, fessiura, velocidade de
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fala, andamento em relaglo a turnos precedentes, a amphitude ¢ a gualidade de vog,
cle, ), @ssim COMO o8 sinals Conversacionals relacionados a0 tom da interagio, sio
refevanies,

No caso presente, topicos s80 desculpas para interaglio mas, devido ao extilo
conversacional do parceiro dotdnante, o conteddo de cada tpico se torna o motive
da interagio, € os sinals comversacionals, que mostram como ¢ apropriado falar
sobre o¢ topicos, servem a funglio de obter informagio on de fazer vm ponto de
vista prevalecer sobre outro ou de estabelocer o tom de foda ou parte da inferagBo.
Cu sega, também os smals conversacionals servem para estabelecer assimetria na
COnVersagio.

Outros mecantsmos Hoglisticos apontam para a relaglio de assimetria nessa
micragiio, seoxchhanie 3 siteacdo de sale de aula, em que a autoridade do professor
- institucional ou emanente de sua competéncia profissional ¢ respeito bidirscional
em relaglio  aos alhmos — o colpca o sttuaglo de domundncia em relagfio aos
aprondizes. Essa dormndncia se oxpressa hnghisticamente de virtas formas, ¢ nessa

interagBo verificamos as seguintes:

Julgamentos de valor

MNessa interaglo, Husion faz avaliaghes de maneira semclhante a um
professor em sals de aular "._it's verv good your Enghsh® | "your Enghsh is
excellent, Very fow people here communicate well in English”. Em relaglio 3 carreira
acadérnica de Margarete, faz um comentdrio orftico: “whatve vou doing now? ... o

years later?”, avaliando negnativamente a demora de soa pds-graduagio.

Perguntas
Fssa interacdo tom wm componende significante de pergunias ¢ resposias.

Aprosimadamente 22% dos turnog incluem uma pergunta e, dessas, 70% sio feitas
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por Huston ¢ 30% por Margarete { 69 ¢ 29, respectivamente). As pergunias de
Huston nfic s@o somente significanies, quantitativamente, como significativas,
quatifativamente, Fro sua maioria, sBo perguntas assertivas, nas quais ele faz as
pergunias ja conhecendo, ou pensando conbicoer, a3 rospostas, Seus enunciados slio,
fowards me", ou "and vou're an endocrinologist”, ou it went o the pockets of a
few people, night?” Faz pergunias retdnicas, que cle mesmo responde: "g0, go the
Gernan A the Germans do vou know what their policy 187 Their policy s fo say ...
Faz pergunias oferscendo opgfes de respostas { respostas projetadas ) “what d'vou
profer to talk sbout, religion or politics ... or 56x7%, ou, "this cconomic situstion. I |
whea's responsible, ~ here, are the local people ™

Suas pergunias dobradas expdem o conhecedor antoritdric: Do vou know
where that 87" se referindo a Dileseldorf, ¢ falsos comegos revelam opinibes pré-
estabelecidas: “Dio you think the presence has much | not influence?”, se referindo
a0 gravador,

Ele € o verdadero entrevistador, Persiste, focabizando suas perguntas, para
conseguir a informaclo deseiada, © muitas de suas pergunias implicam numa
avaliaglo critica, como a gue faz do quadro da satnde pablica brasilelra: "so you
have cholera and aids?" parecendo implicar gque a3 doas, juntas, sdo demais. Na
obtengdo de informacio, as vezes, Huston usa o imperativo: "tell me about your
family”, ou "tell me , who who is responsible, what is responsible for this mess?

Com Margarete, prevalecem as perguniay verdadeiras, sem o conhecimento
prévio ou hipateses de resposta, Dessas, as pergunias abertas { perguntas iniciadas

com palavras mierrogativas ) slo usadas equitativamente pelos dois.

Por exemplo:

225 . How long does i {ake ~ to do one sat?



274 ¥ How many children do vou have?
156 M: imin whichi arca , specil specifically?
307 M ¢ €, {ace) how long haver you beon in Ribeirio?

Perguntas que mostram admiragio ou simpresa ¢ perguntas soliciativas s8o
usadas unicamente por Margarete, FEla, colocando-se fipicamente no papel de

aprendiz, clicita corregdes: "only me . or just me?

Correcies

Huston emprega modelo do fada tpico de professor em sala de aula ao
corrigir Margarete. Fle uea a repeticio para corrigir problemas de varia naturezas.
Por exemplo:
sinfaticos:
{64y M: é.. Thaveto..todoé, more four

{65y H:  Iourmore

de vocabulario:
(10%2) M: But{ chuckling ) in in this moment aI'm I'munot: & .. ¢ .. link &//

finkage,
fink?

(109) H: linked
(194) M: ¢ § there are very relation, // relations, relationships

(1957 H: relationship

de acento tonico em palavras individuais:
114y M: Yes. Ima [T work in hospital. [ have a a ... con'tract

{113y H; ‘contract
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de expressdes formuldicas:

(148) M: .. youn éf dovou: ... w work in ... in | how do you de, how do vou do
{149y H: whatdoIdn?

Margarete, por sua vez, wiiliza um modelo de fala de aprendiz ao solicitar

confirmages a alguns usos, principalments de vocabulario:

(208y M. pavaveriebrall/
(209) H: ves
(220) M § ... then you » looking for 3 a adrenal, adrenal?/

{221y H: Ves

Todos esses procedimentos mdicam wma relaglo assimélrica semelhante 3 do
professot/aprendiz em sata de aula,

Cuitros aspecios caracteristicos de interaclio em sala de aula estio presentes
nessa inderaclio. Enlre os encondrados nas stividades seglienciais recorrenies estiio o8

segugies:

Elicitacdo de vocabulario

E feita através de varas operagles discursivas pelo falante nio-
nativo, como por excraplo, o uso de sindnimo ¢ onomatopéia. CQuando Margaret
guer obter o verbo “laugh”®, cla pea "smale™e stmdda o som de wma nsada. Ou wsa a
palavia na 1.1 seguida de exemplificaglo de sitoagdo em que a palavea ocorre, como

por exemplo em "megtrado” (hnhas 176 3 179).
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Auto- monitoragiio
Margarete demonstra preocupagio com sua adequaglo linguistica e
monitora seu desempenho: ™. because the Kidney is more .. & easy // is no more

casier (chuckling) is easier to to ... fo see”, on ... that's verv £ it is casier casy®.

Tnterlingua

Intedingua ¢ o termo cunbade por Selinker (1972) para se referdt ao
conthecimento sistemético de uma segunda Hngua, gue ¢ independente tanto da
srimeira ngus do aprendiz quardo da linguasalve. O termo veio a ser usado com
sentidos diferentes, mas relaciondos: 1. refere-se a mma séric de sistemas intesigados
que varacierszam & aquisigo; 2. refere-se 30 sistema gue ¢ observado em wm estigio
ndividual de desenvolvimento, ou sela, uma “interlingua™ ¢ 3. refere-se a
combinagdes particulares de primeirs lingua ¢ Hngua-alvo (Ellis 1985 299 Aqui
UsaMos o fermo oomo s sintese desses serdidos, ou sela, como umn construdo para
designar o cstégio atual do aprendiz em refaglo a um contimmum, varando de
extremo a extremo entre a ingua materma ¢ a Eogua-alvo,

Enconframos varios exemplos de interfiogua nessa tnteraclio, que ja foram
mostrados em detalbe. Para lembrar slguns, femos: o uso do preenchedor "¢ {83
vezes), de falso cognate inexistents na LE com o sentido empregado, por exemplo,

"retire” por "take off” em

{(18%) M: ves, and I study & hypothalarsic, hypophasy, &, axis / when [~ T A 11
~oretiv 7 ret..
(189) H: uh bu
take off the adrenal?
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wso de transorigho lteral da L1 para a LE, como por exemplo erm: *Sfivio Morato &
ub uh very very months ago ", ou & emersdo de um vocdbulo da L1 que §
imediatamente substituido pelo comrespondente na LE: " vou can A [is mai it
more Teeling that you see”; ¢ sonorizagio de consoantes finals, como por exemplo,
"..Tdontiaaan I'mnota linguistic”, ou ™ ... T have another person for .., to you
to yvou ... falk abouti .." ou ".. I think Izaura wantis wanls é . Diga-se, de
passageny, que Margarste quase munca faz elisio da consoante final de um palavra

com a vogal inicial da palavra seguinte.

Metalinguagem

Devido ao tema da interagio — o presente estudo — uma alta fregiiéneia
de uso de metalinguagem (Hnguagem falando de Bnguagom) € verificada, de maneira
semmcthante & que ocorre oo sala de aula. Os ttens lexicais podem ser agrupados em
trds categorias, reforentes & lingnagesn, 4 andlise de conversaglo e a mvestigagio,

COMG 3 seguir:

LINGUAGEM ANALISE DA INVESTEIACAO
CONVERSACAO
verbal comuRLeale sEperiment
adverbal communication expermnenier

Em razio da afimddade profissionadl entre os parBicipantes, surgem,
cxpontancamente, fopicos relacionados as suas abvidades de pesquisa. Nossss
sepraentos, hi uma inversio do papel dominante, & Marparete assame papel alive na
comversagio: cla descreve experiéneias ¢ discute procedimentos. Margarete esquece
sua desvantagem hoglistica e so sente segura, agora que ostd Dilende do mesme
fugar social, 2 um colega, a um igual Nesse momento, ¢la tem maiz conhecimento

gus sen interlocutor; ola € capaz de fornecer 2 informagio que cle pede: ( 174 a
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236} O mesmo acontece em relagfio a oulros tépicos, nos guais Marparete esia
particularments interessada ¢ tem o que dizer, como no segmentoe sobre o episddio
de chlera no Brasil,

Fin ambos os segmenios, o ritmo de Marpareie ¢ ripideo. Els sobrepde,
Justapde, ofercce respostas colaborativas a0 mwés de rospostas dirctas ¢ curtas e,
auando ¢ mterompida, responde sapidamente o que ol perguntado ¢ contiona
dizendo o que tem a dizer. Algumas vezes, cla nem mesmo responde o que the €
perguntado ¢, o gue ¢ mais sipnificative, mada o fom da corversaglo, de humor
para sério. Ela inferrompe o chma de brincadeira ¢ da o fom ao novo segmenio,
Esses dois exemplos de fala profissional mmdicara que o papel dominante nlio
prevalece através do toda a interaglio. Ele varia com o topico © com o grag de
envolvimento dos participaries.

Dz andlise dos falos conversacionats observados nesta interagdo mfornl
eptre um Tatante pativo ¢ um nio-nativo, podernoy tragar alguns paralelos entre ela,
a fala entre andgos ¢ a fala om sala de aula, A interaclio nativo/ndo-nativo analisada
tem caracteristicas diferentes da fals entre amigos ¢ da fala em sala de aula. A

seguit, destacaromos as principals diferengas entre o8 frés tipos.



i, Diferencas

FALA ENTRE AMIGOS

Topicos pessoais ve. 1ODICOS  impessoals:
Tanto na fals enfre amingos como na
interagfio nativo/niio-native, alguns topicos
sho estimuladores do entusiasmo ¢ outros
constituern foco potencial de tensfo. Nos
sasox de imferaglo dialdogica, enirotando, o
parceiros 8w de resober a5 sttuagbes
propostas, ndo existindo a possibilidade de
socorre ou mudanga de topicos por oulros
participantes, ¢ que pode ocasionar
momentos desconfortavels,

Porsisténcia: Além do inferesse pelo Wpico o
das  caracteristicas  mdividuais  dos
participaniss, o componente cubural ¢
imporiante nas decisdes de persisténeia, A
curta permanéneis de Margarcle om um
topico atesta ossa tendéncla culivral como
também sus preferéncia por generalidades.
A conseqlicnts alts rofatividade dos thpces
resulta em um efgito do fragmentaglio da

insteragdo.

FALAEM SALADE AT A

Os pivels de refinamente da inderaglio
professor/aprendiz sio fonglo de esta ser
centrada no bvro diditico, no professor, ou
no aprendiz. WNa imferagho native/ ndo-
nalivo, o3 miveis de refinamento sio funclo
do conicide mlomacional disponivel ¢ da
capacitagiio hingiiistica do fdante ndo-
ativo,

Na sala de avla, o comtelido € pedagdgico,
com dods papsis: aluno {interdocutor) ¢
professor (ocutory, o professor faz a
maioria das pergudas. Nessa mnderaghio o
contede & informacional, com o8 papdis de
entrevigiadorentrevistado  ivveertidos: o
falante native assume fortemente o papel de
de

enfrevistador ¢ o ndo-native,

enfrevistado.



FALA ENTRE AMIGOS

Interrupglio; Funciona  colaborativamente
para os dois parlicipandes, maz o alto
envolvimento  conversacional, agul, ndo
implica necessariamente om solidariedade:
um  dos parceﬁus estd  nteressado,
principaiments, em obter nformagles ¢
pressiona sua interlocutora na  obiengdo
delas.
Humor: Nio ¢  apenss  um  fabo
contverzacional, mas ¢ consiitufivo nessa
inderagho. Tods a inderagdo € uvma
brincadeirs, embora o humor sela de
naturera diferents) sublimagdo de fensdo
para os dots participantss, ou wimico, no
casc do um participante, ¢ colaborativo, no
caso do outro,

Tolerfncia igual tanto ao barutho como ao
stiéncio;  pavsas  Jongas  freqlientemente

quebram o fluxo da mteragio.

FALAEM SALADE AULA

Asstmetnia: O professor fem  conirole
comversacional sobre o i6pico, a relevincia
g comegdo do que o alune diz e sobwe
guando © quanto o along pode falar, Na
miteragdo nativo/ndo-nalive a assimetriz nio
¢ garantida, podendo inverter as condicles
de comtrole e g situaeles de conhecimento,
Metscomumicagdo: Ala ocoméncia ¢ uso
assimétrico na fala do professor. Messa
fteragdio o uso € assimétrico mas aparecem
outras fungles gue as desempenhadas om
sala de auda.
Professor  coersitivo ws, profossor
estimulador. Nesta imteraglio, o controle
mdividuos e com o

varis  com os

conhecimento ¢ mioresse pelo topice.



2. Semelhancas
FATLAENTRE AMIGOS
Fsilos  comversacionais: Ambos  os

participantes  s8o  aglomeradores  em
diferentes niveis ¢ formas.
Topicos pessoais v8. 1Opicos bnpessoals:

abordados com a discrigio de  cada

parficipante.
Feovelagio  mitua:  Umdirecional, no
presente caso.
Estratégias de albo-ervolvimenteo:
Sobreposicles ¢ andamento,  pergunta

bombardeio, fonologia expressiva (o acento
enfatico ¢ preferido por Husion ¢ 2
entoagio por Margarete), s3o empregadas
por ambos o3 parficipantes.  Husfon
sobreple duas vezes maiw que Margarele,
mas ndo reage bem a pergunias bombardeio
uo campo pessoal e Margarete delxa sem
respostas  algumas  perguntas  de  cunho
nformativo.

tiso de humor: Atvidade soclalmenie

organizada para a construglio de mirmdade.

FALAEM SALADE AULA

O pative pode assumir o papel de professor
em inferacles assimdinicas: competéncia
furldstica  do

kngiiistica do nio-nativo; exerce controle do

naftve  ve.  compeinela
toptco, da relevineia ¢ da corregdo do que o
nio-native diz; fala de wma posigio de
autoridade, fazendo julgamentos de valor
faz a matoriz das porgunias, de natureza
assertiva, em confraposicdo dc pergunias
verdadeiras do falanic nlo-nativo,

(3 falante nio-nativo, as vezes, 3o coloca no
papet de aluno, wsando mecanismos de
ghicitacio de wouabulino ¢ de carregdo, de
auto-monitoraglo ¢ de inferlingua.

{3 falante nativo usa duas vezes mais ifens
de metacomunicagde gue o falanie ndo-

native,



Além das feighes de fala entre amigos ¢ da fala om sala de aula, observa-se
nesta mieragdo, também, uwma modalidade do fals que parcoe cavacteristiva de
interagio nativo/ndo-native em situaglo de nio-dmersiio em contexto especifico de
conversaglio gravada., A presenga do gravador tem infludncia sobre algumas
decisBes doy participantes. Nessa inferagdo, por exemplo, ¢les usam Hnguagem de
negociagdo de topicos, o que alio parece ocorrer em conversa informal ontre amigos
¢ netn em confexto de sala de aula { excluindo casos especificos de aula focalizada
gxclusivamenic no alung, sem nanhum planciamento prévio, o gue nio £ usual b,

Os participantes €m consciénela da censura do pravador na selegio de
tGpicos, como por exemplo, em "what what do you think we'd be talking about if we
didn't have this thing sitting here?” © no contetrdo dos topicos abordados, como por
exempdo, "well we can tum this thing off in a few minutes and then we can see how
the conversation changes.” ; ou "vour vole is being recorded.” A menglo explicita
da presenga do gravador recorre ao longo da interagio. O fempo de gravaglo &
sambém fator importante nas decisSes de manuiengdo ou mudanga de opivo ¢ €
mencionado exphicitamente pelos participantes.

Ulma ouira caracterfstica de comversagho gravada, que aparece aqui, € 2
comunicagdo “por fabela™ mensagens slio eoviadas 3 participante ausente”, no
caso, a investigadora neste estudo, por intermédio dos interactantes. Huston, por
exemplo, usa sua inferlocutora para fazer sua critica & metodologia deste sstudo,

que, em sua consepelio, se trata de wm experimento:

{127y H: Iseo a problem with this experiment, Since you are the subject but you
al | you you know what the problem is with this experiment,

Thiz is an undias ... this is a biased experiment.

(128) M Why? /f biased

(128 W Because /
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(130) M: bias .., why?

{131) H: Beocause because the content of your interaction ~ is influended by your
knowing ~ what the » what the experimenter is looking for A in

thel in our comversation. Isa't this a problem? for her? T hope she

writes this down sarefully.

{132y M (chuckles )

£133; I o she analyses this later.

Margarele também envia mensagerm A parbicipante ausente, através de sua previsio
da reagl3o da mvestigadora, a0 ouvir as sugesties de Huston de desligar o gravadon:
{laughing 2 lot ) "my teacher ., Fevill .. & ... smile smil no. i i not a thing {imita
risada} oh my god. What's the name?” E como se cla dissesse 3 investigadora: "nio
o leve muite § sério”. Esse tipo de comunicaglio "por tabela”, pode ocorrer também
em oulros contextos comversacionass, guando um participante Isz afirmacles gue
guer fazer chegar a algndém ausente na comversagio,

Observamos, em nossa andlise da interaclo mformal nativo/nio-nativo em
sifpagdo de nflo imersfo, que esse gvento de fala ndo pode ser caracterizado
monoliticaments, como acontece com outros géneros  discursivos, como por
exemplo, o disourso profissional entre colegas, o discurso profissionaliclente ou a
interagdo om salz de asla. B um discurso polivalente, mulii-estifistice, incluindo
desde estratégias que sfo fungio exchvamente do contexto conversacional, como
nas conversas informals enfre amigos, alé esiratégias caractetisticas de csquemas,
como a sala do aula, Também nesse tipo de discarso a eleiolo de estmtégias &

gensivel ao condexio.
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4. Triangulagio dos Resultados

A triangulagdo, neste trabalho, visa a certificar se a analise descrita reflete as
organizaghes onentadas pelos atores sociais, participates do evento analisado. A
AC ustd mais preocupada em mapear divergéneias do que certos ¢ errados, mas as
atividades  socials  desempenhadas  por  interactantes e conversagBes  sio
ecuménicas, ¢ as categorias cncontradas sBo usadas so lonme do comtexto
conversacional.

A trisngulagdo dos resullados encontrados foi realizada em duas clapas, de
scordo com as direlrizes apontadas por Tamnen. Na primeira, comparames os
resultados com frés oulras inderagfies analisadas, confirmando as categorias descritag
£ acrescentando novos CONEXiog pars o tso da repetico,

A segunda parte da langudagdo envolve retro-audiglio ¢ discussic com og
atores envolvidos, além de se obter as reacles ¢ interpretagBes de colaboradores
hnguistas ¢ ndcdinguistas. Esta parte nfo fon possivel de ser realizada
completaments, devido A plo-disponibilidade dos falantes nativos ao final da anélies,
% falantes nic-nativos, enfretanto, concordam com  as  interpretaches da
investigadors, com exceglio de algpumas diferengas de interpretagio, dependentes do
"discurso interior” de cada participante ¢ nfo disponiveis § investigadora., Essag
divergéncias foram reconsideradas na descriglo da andlise, como por exemplo, a
respetto da origem de um mabentendido de Margarete, que ela explica tr
acontecido porgue fentou responder uma nova pergunta, quando ecstava ainda
concentrada na seqiiSneia anterior. Outras divergéngias, enfretantn, persistem, como
por exemplo, & que se refore ao humor de Fhston, gue Margarete ndo considera
como  desqualificative  deste estudo. A fim de munimdzar as variagbes de

isterpretacio, seriams aconselhdvels duas retro-andig@es: uma recente, apos a



gravagio, ¢ outta ao final da andlise. As retro-andigdes sio também importamies
paga a correcdo da transeriglo.

A colaboradora nlo-inglista oferccen imleressantes contribuigBes. De
formagio pedagdgica, ¢ pessoa de grande purcepelio ¢ expontancidade de expressio,
ela primeiramente ouvin a gravaglo. Em seguida, the fol pedido que respondesse,
por Bserito, o guestionario anexado ao final da dissertaclo {Apéadice 11

Sem conhecimento prévie do contelido da analise realizada, zen relato
comide, ont muiog aspectos, com o8 achados da investigadora, e chama a atenglio
para ouiros, oferecendo, prncipalmente, wma visio de conjunto da interagdo
analisada. CiHa as meosmas passagens ¢ oftrece imterpretagdo idéotica para os
momentos em que a mizraglo fluf mais 4 vontade, Enire 08 pontos de tensdio
percebidos, ela cita o comego da inferaglio, na fentativa dos participantes de iniciar a
conversagho ¢ a procura de assundos para cumprir o fempo pré-determinado. Nog
nivels ¢m gue aparecem problemas, menciona as pansas ¢ siléncios fregiientes ¢ o
sentide entrecortado dos enunciados, dificalfande o entendimento. Fla se tncomods
com 0% sinais de hesttaco, que the soam como "vicios de hinguagem®, comentanda
que “infeltemente 30 usados por mudios palestranies, o (ue € sumamentc
desagraddvel em porfugués, ¢ muito mais quando introduzidos em outro idiema®. ¥
interessante 2 percepglo deln em relaglio & guahdade de “foreigner talk” na fala do
nativo: "colocagbes sem muflo cuidado, quase que se pode pensar em tendar abaviar
o ndvel do idioma falade on por possuir também vicios de linguagem”. A respeito do
fluxo conversacional, ¢la tem a impressio de haver uma falia de motivaghio
subjazendo a2 "dificuldade de ambos (os inferacianies) em mapter uma continuidade
na ponversagio™ ¢ cita, por duas veres, que hi “mugto fempo perdido” nas
hesitagBes, siléncios ¢ auséneia de plangiamento, como tambem no excesso de riso,
“vivadas aparentements sem motive, graga gue nlo s percebe apenas ouvindo,

talvez houvesse motivo, gue s& os dois podeniam exclarece™. Em relaglo a

177



aquiticio de Hnguagem durante a inferagiio, ¢ inferessanie notar que, para cssa
observadora, o aspecio mais importante ¢ o da pronincia. Para ela, "a prontincia do
native foi clara" ¢ "quanto mais oportunidade o aprendiz de inglés tiver, melhor sers
sua capacidade de entendimento, pois hi multss prosiincias diferentes, sem deixar
de dizer que serapre hé oulros njo-nativos, de outros paises, falando esta lingua®.

Sua sugestio para a methora do desempenho do aprendiz ¢ civhica: "algumas
estratégias deveriam fazer parte da preparagBo da ndo-nativa para wma conversagiio,
pois no seu campo de trabatho, certamente haverd multas oportunidades para ¢ls
treinar seu inglés”. Essa cireufaridade ¢ observivel na realidade ¢ corrobors a
sugestio de Breen, Candlin ¢ Waters, cifads anferiormende, segundo 2 qual "ao
mveés deo encorajar os aprendizes a apreaderem a lingna para se comunicar, podemos
encorajar ox aprendizes 2 se comupicar para desenvolver seu aprendizado”, Bsta
cotaboradora insiste na experimentacio do aprendiz, que deve ™entar falar sempre
gue possivel, com algudm on até comsigo mesmoe. A sulo-conflanca 6 vird com a
pratica mtensiva, methorando cada vez mais a prondncia ¢ aperfeicoando a audicio
para oufro idioma”. A pratica do aprendiz, ela adivions o aprendizado intencional:
"o gmbarago demorstrade pela nlo-nativa durante a conversagio deverd o
desaparecendo com a pritica ¢ guando dver wm estudo mais adiantade desse
wlioma”, Na opinifio dests tianguladora, a capacidade de se comunicar om uma LE
¢ de grande valia, além de ter conscqgiidneias adicionals para a auto-estina das
pessoas: “se {o falanie nfo-native) conseguir fazer-se entender e escrever em oulra
tingua, conguistard um grande ménto, o que deve proporcionar-the orgalho ¢, como
ndo, vaidade mesmo. Nio sdo todos que conseguom fal feite ¢ a ndo-nativa deve
entender isto ¢ se empenhar a0 maximo pars atingir este objetive”. Ao final de seus
comentirios, faz uma avaliacho das possibifidades da aprendiz: "ela Jova jeito”.

As interpretagles © reagBes da colaboradora linguista na tmangulagio da

andlise ficaram por conta da orentadora deste estudo. Com sua vasta experiénela na

17y



nvestigagio da interagio nativo/ndio-nativo ¢ conhesimento infimo dos eventos
referencials, oferccsu contribuighes que foram fundamentais para que a andlise
aprofundasse o8 dados, nma busca de sua essercialidade, ¢ propiciaram um
distanciamentio de fouo, para se poder emxergar o conjunto, o delineamento da
natureza © estratira dos sventos investigados ¢ as relagfios entre gles.

Fatos conversacionais emaranhados entrs formas e fungbes poninais
comegaram, de repemte, a s organdzar em uma  variedade de  efeitos
conversacionais, erienfados pela preferbneia dos interactantes, possibilitando sua
faxonomia. Uma visio global do evento de fala investigado, ¢ de outros eventos
similares, permitie uma comparagio entre eles, 0 que levou 2 uma compreensiio da
sua natureza ¢ de seu funcionamento, possibilitando a tentativa de sugesides para o
encaminhamento do aprendiz, empenbado na concretivagio de seus esforgos de
comunicacio.

Altm da abrangéncia ds andlise, lambém a organizaglio da apresentagio dog
topicos ¢ a linguagem de sua descrigio se beneficiaram de contribuicio experiente,
A lnguagem wanto durs © seca da bnvestigadora recebou nuances de amenizagio
para adequi-la a servir a descrigBo de uma das muais fundamentais e gratificantes
atividades humanas: a conversagio. O préprio objele da andlise, por ocorrer em um
sontuxto ainda nfo investipado, resuliou da sugestiio da orientadora.

Mo focanie 3 invesfigadora, duranie aproximadamente quatro anos, suas
astividades giraram quase que exclusivamente em torno deste irabalho de analise. As
pessoas de sen convivio didrio ficaram "conhecendo™ os sujeios ¢ as esiratégias que
usam em oleitos co-produzides. Os achados que concordavam ou difeniam da
Hieraiura eram comeniados nos cursos currioudares. Periddicos especificos, jornais,
filkmes, tudo remelia a uma nova leitura ou complementagiio da andlise. Até nos

estados alterados da consciencia, duranie o sono, surgam solugles ou algom fato
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move, Fatos novos continuam a aparecer 3 cada leitwa, A soluglio ¢ deixd-los em

aberto,

CONCLUSGES

Apresentaremos wm quadio comparative geral da interagdo nativo/ndo-
nativi: analisada, em relag@o aos evendos de fala referenciass, para goe possarmos tor
uma visdo global da natureza desses eventos, possbihtando, assim, reflexdes a
respeito do fancionamendo da oderaglio nativo/ndo-nativo, focslizando aspecios que
sugerem encaminhamentcs para melhorar ¢ desempenhio do aprendiz om mieragies

futuras,
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CONCLUSAO GERAL DA DISSERTACAO

Caracteristicas
individuads:
Como 35 possoas
si0?

CONVERSACAG ¢
FALA ENTRE AMIGOS

Diferengas estilisticas
resultantes de:

tragos sdcio~-cuburais; pais,
regido, nivel educacional,
econdmico e profissional ¢
koo TamdHar,

Tragos individuais;
sglomeradores {estratégias de
atlo envolimento), ¢ nio-
aglomeradores (exiratégmas de
alia consideracion.

Tlso de ironia ¢ chiste

INTERACAO NATIVOY
NAG-NATIVO

Huston tem estile direto ¢
obietivo e estd interessado no
sontetide mformacional dos
topivos. Margarete € ma
cordial; condescendente ¢
receptiva, mas nlo estd
preparada para formecer ag
respostas elicitadas,

Huston ¢ nitidamenie mais
aglomerador gue Margarete:
sobreple duas vezes mals ¢
ndo da frépuas a parceira,
bombardeando perguntas do
comego ao fim da interacio.

Huston dd o tom geral de
brincadeira ¢ irreveréncia,
Sua wromia & do conteizdo ¢
Margarete colabora,
antecipando ¢ completando
as linhas iréicas, mas
prefere o chisie, O riso é
pathrtico para ambos.
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Relaglio ontre oy
participanies

CONVERSACAO :
FALA ENTRE AMIGOS

Topicos pessoals v, ndo-
pessoms {0 locutor examana
g territdrio tentando se situar
em relacio av mterlocutor, a
quem ndo sonhece (bem}l

INTERACAO NATIVQ/
NAO-NATIVO

Huston prefers (dpieos de
sontehdo impessoal, como a
sitoacdo econdmica, oblfera,
aids, efe. Bsla interessado om
nformacles objetivas, No
sodexto pessoal prafers
assuros nAo Infimoes, como
profissfo ¢ viagens,
Margarete prefore wma
abordagem pessoal de
qualquer topico, ndo
dispondo, no momento, da
informacio reguisitada pelo
parceiro. Para ela, os 10picos
de malor interesse sdo o8
relacionados com guas
atividades de pesquisadora.
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CONVERSACAO .

FALAENTRE AMIGOS
Toteragdo endre Fhuxe oconversational
paricipantos gque
14 se conhooem
bem ou que esifio
motivados

Revelagio mitua

INTERACAO NATIVY
NAOMATIVO

Falts um fhao
conversacional consistente.
fragmentado por varios
fatos: alta rotatividade dos
topicos; falta de
"vlancjamenio”
prganizacional ¢ de conteldo
topical; fluéneia do falante
ndo~ nattvo prejudicada pela
alta ovorréncss de
preeuchedores ¢ de pausas,
escassés de vocabulirie ©
fathas na competéncia
Enghiistica ¢ na colocagio de
acerdo tomico em palavrag
individuals, competéneia
comunicativa prejudicada
por aoorténcis de
incoeréncia topical, em razido
de diferentes abordagens
individnaiz, Em relagdo ao
falante native, © fluxo
cosverssoional €, As vezes,
mterrompido por sus recusa
explicita a dizcutir thpicos
propostos pela parceira,

A estratégia de rovelagio
murua ¢ seletiva, estando o
falante nativo interessado
apenas nas revelagbes de sua
parceira, que participa
colaborativamente.



Interacido entre
parficipanies gue
& se conhecem
bers ou que estio
motivados

A inleracdo a
partir dos papdis
{prefossor/alune

CONVERSACAO
FALA ENTRE AMIGOS

Euatratégias de alio
envolvimnento: porsisténeia,
sobreposigio ¢ andamento,
fonologia expressiva ¢
entoagdo, pergunts
bombardeio ¢ tolerfneia a
barutho.

Estratégias de alta
consuderagin: foco em
contetido, baixa ocorréncia
de sobreposicio, andamendo
lersto, tolerincia ao siléncio.

INTERACAD
PROFESSOR/ALUNG

Irderagdio centrada no wo
didaticoperguntas de
monttoragho.

hteragido confrada no
professor: pergnias
pedagdgicas.

Interacdo centrada no aluno;
pergundas  verdadetras ¢
malor espago para
negociagio de topicos.

Tipo cspoeifico de
informagio,

Atos de fala com fanglio
principalments de: nformar,
cuplicar, definir, corrigir,
eomandar, solicitar, induzir &

respostas, efe.
Seaiibncias discursivas
caracteristicas:  repetigfes,

ditado, respostas em grupo,
gle.

INTERACAG NATIVOY
NAG-NATIVO

{3 falante nativo usa todas as
estratépias de alio
envobamento, basicamente,
ndo para estabelocer
solidariedade, mas para obler
informagdes. SHéncios
também aoorrem nas
fransighes de hpico ou nos
momenios de tensio.

INTERACAD NATIVOY/
NAO-NATIVO

Tom geral de descontragio,
& interesse contrado no
contedo informacional dos
fhpicos.

"Foredgner talk™: 4s vezes
acontece agui: fala
simplificada, forma sintdiica
reduzida ¢ ordem das
padavias invertida.
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INTERACAO

PROFESSOR/ALIING
A mferagio 4 Assimetia institucional,
partir dos papéis
{professor/alunc)

Papéisprofessoriocutor);
alunointeriocutor),
Professor coersitivo ve,
professor estimulador.
Eettlos de

cnsiney aprendizagem:
dedugio ve, induglio.

INTERACAO NATIVOY
NAO-MATIVO

Comunicagiio  transculiural
(pode ser assiméirica: aqui o
falante nativo persisie muito
mais  na oblensfio  de
informacles que o falante

ado-nativo).
Assimelia  Stnico-culiural:
tom assertivo oy

paternalistico ¢ competéncia
Bnptiistica do falante nativo.
Eniretanto & assimetria ¢ as
veres quebrada, mvertendo o
grau  de cophechmenio ¢
controls.

Papéis: entrevistador {falante
nativo); entrevistado (falante
nio-mutivo): a majoria das
perguntas do entrovistador
s&0 do tipo assertivo,
enguanto as do falante nio-
nativo sio do tpo
verdadeiro, além de seu
mimero reduzide em relagio
as do entrevistador.

A f3la do nativo, ds vezss, se
assemeths 4 fala  do
professor: pergunias
retoricas, correges,
avaliagBes, ¢ic. ¢ a fala do
nio-native, a do aluno
solciiacio de vocabulinio ¢
de vorreglies sintaticas ¢ de
Dromania,

(s dois interactantes
parecem ser do tipo indutvo,
pois todos oz topicos 330
abordados pontualmente, ao
mvés de serem tratados
geralmerde,



INTERACAQ - INTERACAO NATIV(/
PROFESSOR/ALUNO NAO-NATIVO
Ainteragdo 4 Metacomunicagdo com Metacomunicacio: Nessa
partir dog ;;apéﬁ% fungdes principalmente de: interaclo, hstadas em ordem
{(professor/aluno}  avgliar, monitorar os canais  decrescents de freqiténeia de
de comunicacio e verificar de uso, as principais fungles
comprecnsio. realizadas pela
metacomunicacio sio:
avaliagio, estruturacdo do
discurso, desenvolvimento de
topacos, contextualizagdo da
interagiio, formulaglo da
mieragio ¢ expressdo de
compreensio,

O principal inferssse e LA na investigacBo da interagho informal
nativo/ndo-nativo, ocorrendo om sitwaclio do nlo-imersfio, € entender o que
acontece neste everso de Iala, a forma, por ezemplo, como 08 inferacianics
colaboram na construglio do processo conversacional, para finalidedes de melhora
da gualidade da comunicacRo. WNesse tipo de analise, procurs-se identificar os nives
gm que aparecem problomas, iais como questdes de uso de hnguagem, mal-
entendidos, momentos de tensic o desconforto, ou preocupagbes explicitas ou
impliciiss, apavenles na comunicacio dos mieractanies, para s¢ fentar propor
sofugdes ou encanunhamentos para & otiizagdo do desempentho do aprendiz,
{Contradamente, pode-se  fambém dentificar onde 2 intersgBo fld  mais
espontaneamente, onde ¢ methor sacedida, para possibilitar a exploraglic, em outras
interagles, das potencinlidades das estratépias wvsadas pelos interactantes nessas
ocasides.

Pode-se, além disso, investigar segmentos representativos de alguma

cavacieristica notada, venificando se as hipOteses goyadas thuminam oulrps dados oy

fatos da wda.
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Na mieragio amalisada, observamos gue a comumicagiio envolve mmitos
aspectos © a0 apenas a transmissio de informagdes. Alguns desses aspectos dizem
respeito a atividades sociais que, aparentemente, nada tém de comundcativas, i
primeira vista, Interactantes, por exemplo, fazem perguntas, j4 conhecendo suas
respostas. A finalidade, aqui, parcce sor a de abrir os canais de comunicagio,
realizar a fase pré-conversacional de "aguecimento”, como acontece na aberiura da
imteragic Margarete/Lawra. Bm oufras ocasifes, os interscanies solicitam ¢
persistem em obter informagles que j4 conhecem e que, aparentemente, nio usam,
A ligagho ¢ feita tmplicila ou explicitamente, vrios turnes adiante. Um exemplo
disso € a parte em que Huston insiste em saber se todas as imteragdies eram om
portuguds ou inglés. Quando obtdm a informagdo de que eram em inglés, reage com
um econdmico "oh”.  Adiante, 251 tumos depois, ele diz (296-298 ) ... mavbe
vour Engustic professor works for the Brazilian secret police that's why they want 1o
wmierview all the pringos ... in fact that's what | think this interview is all gshout”, o
gue pode explicar o motive de sus pergunta no inicio da interago.

Existern ainda ov casos das fnformagdes novas, nfo usadas imediatamende,
Essas servem a funglo de contextualizar a conversaglo, como ao caso das perguniag
bombardeio, feltas por Margarete a Laura, usando uma  {écnica de abertura,
caracteristica de entrovista,

Os aspectos relativos A transmissBo de mensagern, om si, ndo ofercceram
nenthum problema so aprendiz de nivel infermediario. Margarete resolve, a
contento, o8 problemas de compreensdo, ¢ as mensagens ¢ os contetdos, tal como
gla os vé, slo transmitidos inteligivebmente, merecendo o elogio de sen terocutor
nas passagens om que ela estd realmente intoressada, ou tem o que dizer sobre o
Hpion (49 "I's very good vour Enghsh”, ou {33} “people here commundcate well
in English, in Brazil" Ou, o final do segmento, no Gual Margarele doscreve sen

trabatho do pesquisa (247 "Excellent English 1 must say”. O clogio & compeiéneia
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linglistica de Margarete ¢ na realidade, um clogio ao sen desempenho
comunicativo nos momentos em que cla transmite as informagiies que seu pargeiro
espera. O aspectos comunicativos mals significativos se relacionam s abordagem de
ipicos ¢ aos estilos conversacionais dos interactates, ou sgja, se referem ds
expectativas que cada um faz a respeito do evento social. O falanie nativo, Huston,
esid interessado no contetdo iformacional dos topicos. 14 para Margarete, ¢ mais
importante fransouly mensagens a respeito de sua apreciacio pessoal deles, de como
0% opicos a alefam pessoalmente. NWa realidade, ela ndo tom condigBes, no
momento, de dar as informaybes precisas sobre, por exemplo, as causas de nossa
nflagdo ou os nimeros da cblera no Brasil, Bse rewulia numa Dustraglo das
expeciativas, kevando um interactante 20 ugo excessivo da estratégia de persisténeia ¢
cansando no oulro, ema reaglo de mpaciéneis, onginando momentos de lenslio ¢
descontonto, como acontece ao fingd da discussfio sobre a simacBo econdmica do
Brasil. O melhores momentos da interagio, nos quais Margaeete desempenha com
mator Hudneia, sentindo-se mais 4 vontade, acontecem nos topicos relativos ao
trabalho profissional dela, (Gpicos nos quals estava geminamente interessada ¢ sobre
o% aais, realmente, tinha o que dizer,

Aldry da questio da abordagem de 6ploos, o que mais parece envolver a
atenclo dos participantes, nessa jnteragBo, £ o uso adequado da lingua, No indcio da
interaclo, Margarcte se csforga, abrawds de 40 wunos, até esclarscer que seu
desermpenho ndo ¢ o bom quanto poderia se cxperar porque nunca aprendey inglés
fora do DBrasil. Agui ela expressa sew conceifo sobre aquisigBo/aprendizagem,
parecendo significar que a melhor forma de aprender wma LE € em inersfio. Ao
longo da imeragio ela se monitera corrigindo guatro problemas de sintaxe ¢ um de
vocabndadeo. Fla também faz pedidos de correcdo ao locior native, sendo ofto de
vocabulitio ¢ um de sintaxe, como lambém cinco pedidos de esclarecimento de

expresstes. O falante nativo parcce sentir um impulse ainda mais forte de miterferiy
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na adequagdo hngliistica de seu parceiro ndo-nativo. Fle faz treze corregles, sendo
oito de vovabuliric ou expressies idiométicas, trés de sintaxe ¢ duas de colocaglo
de acento tonico em palavras individuais. O fato de o falante nativo corrigiy mais do
gue o solicitade pelo nfio-mative ¢ cxpressivo, como também ¢ altamente
significativo o falo de ocorrerem om tomo de trinta instincias envolvendo correclio
linglistica em uma inferaglio de mela hora de duraglo. Isso significa que, apesar dos
slogios explicitos do falante nativo ao desempenho do falante n3o-nativo, ele estd
o ou mas preocupado que o ndo-nativo guante a sua adequagiio Engliistica.

Concluimos, assim, que a comunicaglo envolve muitos aspectos mais que a
simplies comurdeagio de mensagens. MNa realidade, s transmisgio de mensagens, de
scordo com a visdo particutar de cada participante, foi o aspecto melhor resobvido
nesse wieragdo. Ubllizando varias esiratégias 2 seu dispor, o falante ndo-native
consegue  transmilir informagdes ¢ mensagens a condsrdo, O aspecto  mails
saportante, observado na atuagho dos interactandes, foi em relagBo A qualidade da
cormpnicachn, o refere-se, priccipatments, a ter o que dizer, 2 como dizédo ¢ A
preceupagio dos irderactantes pela adequacio tnglifstica nas formulagles do falante
afo-native. Nesse aspecto, o falaste native exibe i comportamento semelthante ao
do professor em sala de aula. B principalmente cssa conscifneia de lingua «que
alicerga a hetorogeneidade de participagio, colocande o fé}ante nio-native em
situacio de desigualdade ¢ estabelecendo a hegomonia do falanie native na
interagdo, O destaque dos aspectos linglisticos observados nessa investigagliio a
sere om wm momenio em que ae verifica a reabilitagio do valor ds competéncia
Hngilistica, a revitalizagio do uso adequado do idioma pa otimizacio dos processos
COMUCAtivOs,

A importincia dada pelos inferactantes aos aspectos mencionados direciona
o8 encaminhamentos para a otimizaglo de sua comumscagin. Como a inferagio

nativo/nio-native apresenta feighes da fala indformal entre amigos ¢ da fala em sala
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de aula, além de aspectos da faka pravada, ela se caracteriza como um esguema, com
sstratégias provisivels pelos participantes, Nio se trala de racsr vm roteirn, Como
uma anla, mas nde & também, totalmente aleatdrio, como uma Conversacio
espontinea. Os interactantes podem fazer provisdes a respeito das expectativas de
SCUS parcerres ¢ se "prepararem” para uma inferaclio mais satisfatdria. E, entio,
importante que os participantes sejam sensibilizados para as diferencas culturais dos
parceiros, no tocante &¢ suas expectativas com relaglio 3 abordagem de topicos o as
esiratogias cotversacionais. Quanto a methorar o desempenho ingiiistico do falante
nlo-nativo, ne caso de Margarete, o methor caminho, segundo sua propris vislo,
tatvez fosse o de ela tentar aproximar seu confexto de aprendizagem, tanto quanto
possivel, a0 de uma situaglo de imersfo. Deveria aumentar sua exposigio s
maleriais auténiicos, tais como, flmes, leitura, eic, bem como ampliar suas chances
de interagio com falantes da Yngua alvo, visto que suas dificuldades matores sio
com o lésicn. Além disso, € importante a acessoria de um professor, gue seia um
bote modelo, ja gue a inferagio social € a matrlz privilegiada para a aguisiclo de
bnguagem. Enfretanio, como penhinn receifudrio de ensino pode expressar uma
abordagem individual ao aprendizado, porque oste vem com a prigica, tabver uma
proposta mais pordual fosse a de que os proprios aprendizes dovessern investipgar sua
pritica, Para s¢ obier uma vislo objotiva do seu aprendizado, s0 uma analise
pariindo de dentro, de um exernplo de oso real de linguagem, poderd indicar a cada
aprendiz a5 prowvdénoias methor indicadas 3 solugo de sups necessidades
especificas. O aprendiz deve fazer um exercicio de andlise de sua propria fala 2 fim
de avaliar suas condigBes de produgio ¢ poder desenvolver procedimentos que
otfmizem sen desempenho. B principslmente através do processo dindmico da
reflexfio critica gue o creseimento € conseguido. £ othando pars trds, o aprendiz
vora as marcas de suas pegadag, gue numca mais voltard a pisar, mas que sinalizario

wm percurso fotoro mais eficiente ¢ prazeroso.
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Em seguida, nossa pergunta €: como fornar as conclusfes a que chegamos,
acessivess aos sujettos de fuluras interages, ou sefa, como retornar og resuliados de
nossa investigaciio aos beneficiirios da Andlise de Conversaglo? (s resultados da
AD, de orientagBo anglo-saxbndca, chegam ao pablico atravdés das gramdiicas. Isso
nio acontece com 8 AC. Essa discipling, por ter um foco individualizado, se coloca
a0 mesmao stdus da Pecologa, demandando um tratamento diferenciado de cada
case. 0 primgire passo seria, entfio, o reconhecimento da necessidade de se
aumentar a disponibilidade de posseal qualificade, atravds da introduclie dossy
disciphing nos cursoes de formagio de profossores de LE,

Esse professor, conbecendo o8 bencficios da AC, ¢ estando, portanto,
methor aparcthado para seu exercicio de ensino/aprendizagem, serd o mediador que
jerd as methores condigbes de  colaborar com o aprendiz na identificagdo, no
diagndstico ¢ no encaminhamento de solugtes aos seus problemas conmnicativos.
O professor-analista orientacd cada aluno-cliente nos passos nos passos que deverd

dar para atingir os objetivos almejados,
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APENDICE ¥: CONVENCOES DE NOTACAO NAS TRANSCRICOES

As convengdes de nolaglo usadas nas franscerigBes deste trabatho slio wma
adaptaghio das wsadas principalments por Levinson (19835 ¢ Edmonson (1984). 4
ansooelo ¢ ortogrifica sendo & ponjuagdo indleadora também de cntoaglo, As

principats convenglies de notagio slo:

nonto e gue o enunciado corrente ¢ sobreposto pelo transarito abafgo,
usado genericamenie para pausas ¢ siléncios significativos.
Fi nausas longas indicadoras de qoebra na conversaghio.
------ tracado abaixo de palaveas para indicar acento frasal em palavra enfatizada,
? marcs de ponfuagio o indicader de padeiio ascendente ou descendents de
entoado,
marca de pontuagho ¢ indicadoy de padelio descendente de antoagio,
. marca de hmite de chiosula, ou grups tonal, ou unidade construcional ¢

indicader do padrio de suspensiio de entoagio,
({0 usado para especificar fendmeno wapossivel de ser transornito, ¢omo
sobreposicio miltpla, enunciado inpudivel, otc.
(Mo mdica o niwsers do fmo,
indicador de acento primésio, colocado antes da silaha acenfuada.
fd transcripio de fonema wolado.
nonto em que ocorre reformulagio do enonctado

facey  Indicador de aceleraglio s velooldade de fala
indicador de hesitaglo © de tom suspensive,

asdicador de alongamenio de fonema.

igR



APENDICE 1. QUESTIONARIO PARA TRIANGULACAO

§. Onde s interagio flel mais 3 vontade?

2. Pontos de tensiio/ Momentos desconfortivels

3, Niveis em que aparccem problemas

4. O falante ndo-nativo aprendes algums codsa durante a interagBo? Melhorou sen
ingiés de slevna forma?

5. Como poderia methorar seu desempenho em futuras interagles?
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